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سخن ناشر 

که هرروزهشاهدآشکارشدنابعادجديدیازعلومدرحوزههایمختلفدانشبشریهستیم،علومی
زندگیفردیواجتماعیانسانداردونیزخودانسانهستهایاصلیاین اثراتجدیوتعیینکنندهایدر

تغییراتاست.
در کار روانشناس و لیمن،محقق توسطدکترهینز درسال۱۹86 اولینبار برای که واژهای موبینگ
دانشگاهسوئدمطرحگرديدوازآنبهبعددستمايهبسیاریازتحقیقاتروانشناختیسازمانیواجتماعی
گرفت.پديدهموبینگياجنگروانیسازمانیواجتماعیريشهبسیاریازتعارضات،اغتشاشات، قرار
تهديدات،سناریوهایسیاهبودهورابطهبسیارتنگاتنگباشخصیتفردیوشخصیتاجتماعیدارد.
دارد. موبینگ در ريشهای اجتماع درسطح نیز و کسبوکارها انواع و چالشهایشرکتها،سازمانها
تغییراتشگرفوپیچیدهوروزافزونفناوریدرعرصهسختونرم،پیچیدهترشدنمدیريتسازمانها،
ظهورتئوریونظريههایجديددرعرصههدايتجمعقطعاًمیتواندبانگارههاوارزشهایشخصیتیافراد
يادیمیتواندسیطره درتعارضباشدواینخودنوعاًباعثتولدورشدموبینگشدهکهدرزماننهچندانز
خودبرکارکنان،اهدافسازمانی،منابعسازمانی،رفتارهایانسانیواخلاقیدرسازمانمستولینمايد.در
موبینگافرادناديدهگرفتهمیشوندارزشهاوفعالیتهایآنهاپوچمیشود،بزرگنماییخطاهاوبدنمایی
کارهایدرستبخشیازکارکردهایموبینگاست.درموبینگفقدانفلسفهاخلاقوحکمتدرعرصه
مدیريتهاینوینبهخوبیديدهمیشودوازاینرهگذربسیاریازارزشهایاصیلانسانیدرسازماننظیر
هیجاناتمثبت،حساحترام،تفکرسازندهرانشانهمیگیردومتاسفانهموبینگقابلیتاینرادارددرنهاد
گیردوتبديلبهيکجانمايهفکریورفتاریمخربدرقلمروسازمانومدیريت فردیواجتماعی،جای

سازمانگردد.
کهسالهادرعرصههای کتابارزشمندبهقلمجنابدکترسیداحمدطباطباییبهعنوانفردی این
رشته به آشناست سازمان در موبینگ گوناگون ابعاد با  و داشته راهبردی مدیريت سمت مختلف
کردنايده ابعاداینپديدهروانشناختیتوانستهبامطرح کاملاز تحریردرآمدهاست.ايشانباشناخت
بردیآندرمحیط کار نگارشدهپردهموبینگ،ابعادبسیارفنیوپیچیدهبازیروانشناختیرابهعرصه



تبديلنمايد. کسبوکار
طرحوارههاییکهطبیعتگرایی،انسانگرایی،نسبتانگاریوتفکرسازندهانسانباشندرانمودرفتاری
ونگرشیساختهونشانههایشادی،هیجانیوهستیماوشمارابهعرصههایسازمانبهحسرفتارهای
حقیقیاحترامآمیز،هیجانمثبت،رفتارهایپرهیجانوتهییجآمیزوترغیبکنندهبرانگیزدوهمچنین
گذشتهبهبازدارندگیوحرصوطمعدرد گیجکنندهومبهوتکنندهدرمسیرهایبیبازگشت رفتارهای

یرانگردرخودوديگرانببرد. ورنجوموبینگوبولینگوآزارواذيتودريککلمهبهجنگروانیو
آزمونهای همراه به سازمانها در روانی جنگ سازندگان ابعاد و موبینگ با آشنایی آنجاییکه از
تشخیصیزمینههایخوبیرابراینشاندادنبزرگترینابرچالشسازمانهایایرانیداردانتشارونشراین
گرفت.اینشرکتمفتخراستباهمکاریمجدانه کتابدردستورکارشرکتچاپونشربازرگانیقرار
جنابآقایدکترسیداحمدطباطباییچالشهایسازمانهایایرانیراازمنظرشناختجرياناترفتاری

وشخصیموردموشکافیقراردهد.
پاياناززحماتهمکارانخوددرشرکتچاپونشربازرگانیبهواسطهارائهایناثرارزشمندتشکرو در
قدردانیمیشود.جاداردازمشاورمحترممدیرعاملاینشرکتجنابآقایمهندسمجیدنیکمهربابت

فراهمکردنزمینهتسهیلچاپایناثرارزندهتقدیروتشکرمیشود.

 
شرکتچاپونشربازرگانی

وابستهبهمؤسسهمطالعاتوپژوهشهایبازرگانی
زمستان۱۳۹۷
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تقدیم به

کهبههیچمتهموصفاتیعشقبیپروایخودرابهتنهاییدرمیانهستیجريانمیدهند، همهکسانی
فروزان شعلهی درستکرداری در يشان گفتار راست و پنداری راست که زنانی آتشین و رادمردان به
باتشخیصطرحوارهشخصیت میسازندتاچونآمیزرشهمهرشانراتصویرواقعیزندگیمارابسازندو
واذيتنرموسختدوریمیگزينندتا گری،موبینگ،بولینگوهرنوعآزار خود،هرچهبهترازحیله
گاهانهشراباجتهاد برابرعشقبیپروابهبیمرانندتازندگیدرسايهعشقبیشترراآ هرچهبیشترخودرادر
بیرونش آتششوهرگاهدر ديگرانسازند.همانسریکهبهقولمولانادرستوقتیکهدرمیانشهستی،در

ياآبان۱۳۹۷(.  هستیدرحسرتشخواهیزيست)در



تقدیر و تشکر 

انديشمندانوروشنفکران،مدیران،استراتژيستهای کتابازتجاربودانشبسیاریاز نوشتناین در
سازمانیبویژهمدیرانوکارشناسانارشدمدیريتمنابعانسانی)بویژهاعضایمحترممجمعمدیراننظام
ی

ّ
اداریومنابعانسانیسهقوه(وتوسعهمنابعانسانیبهرهبردهام.برگزاریچندینهمايشدرسطوحمل

تولیدی بیمهای،صنايع بانکی، ازجملهسیستمهای دردستگاههایاجراییدربخشهایمختلف
نظیربخشصنعت،معدنوتجارت،نفت،سازمانتأمیناجتماعی،وزارتبهداشتوچندینسازمان
کتاباوّلتحتعنوانموبینگ،سازندگانجنگروانیدر پرورش وشرکتخصوصیتجاربمارادر
کهبابرگزاریبیشاز۲۰همايش، کنم کسبوکارسازمانیياریرساندهاند.مفتخرماعلام محیطهای
کتابدوموسومرابهطبعدرمیآورم.تجارب »موبینگ،جنگروانیدرمحیطهایکسبوکار«اکنون
کاملترشده اجزاءموبینگ کداماز ياددرموردهر ز گستردهومباحثبسیار کهباتعاملات گرانسنگی
توسعهبینشو کهدرمجموعهاولمراياریرساندهودر است.همچنینمیخواهمازهمکارانارجمندم
گرفتهشده،بهپاس اینکتابهمبکار پژوهشهایآندر گاهیبیشتربهمنکمککردهاندوفرازهاییاز آ
یژهجناب قدردانیخالصانهوارجمندانهموردتقدیروتشکرمجدّدقراردهم.ازهمکارانارزشمندبهو
کردانوسرکارخانمپروانهفهیمیبخاطرهمکاریهايشان آقایدکترفرجیارمکی،جنابآقایمحمد
آزمونهایتشخیصی کمالقدردانیرابجاآورم.شايستهاستازسرکارخانمآناهیتازندبخاطرپشتیانیدر
گاهیبیشتردرخوانندگانوهمچنینازسرکارخانمدکترفاطمه یژهجهتايجادآ وهمچنیناهتمامو
ارائه  و وعالمانه بهخاطرمطالعهدقیق ودانشمنددرعرصهخانواده برجسته روانشناس صفاییمقدم
را قدردانیصمیمانهخود و تشکر موبینگ و کیشهایشخصیتی دربخش یژه و به نظراتاصلاحی
افسانه مهربانم،سرکارخانم و وهمسرهنرمند دلداده يار  از لازممیدانم پايان  در نمايم.همچنین  ابراز
کردنمحیطیبرایانديشیدنوتشویقهاوپشتیبانیهای رنجبربخاطرمعنادارساختنزندگیوفراهم

یژهوبیپاياننمايم. يغشتقدیروتشکرو بیدر



و کارکنان دورکردن و  کسبوکار درمحیطهای زندگی معنادارساختن کتاب، این تألیف  از هدف
وزندگیما کسبوکار ارتباطیبهماآسیبمیرساندومحیط نظررفتاریو کهاز مدیرانازشیوههایی
نمايش کهدر يم راپرازاسترسوآشفتگیهایروزمرهمیسازد،میباشد.بههمیندلیلامیداینرادار
پردههایبعدی،ابعادجنگروانیموبینگدرمحیطهایکسبوکارسازمانیواجتماعیونیزراههای

پردههایديگریبهتصویربکشیم. یوبینالمللیدر
ّ
ی،مل

ّ
مقابلهباآنرادرسطوحمختلفمحل

                 



پیشگفتار 

بر آزمودنی تلاشی تشخیصی آزمونهای با سازمانها در روانی جنگ سازندگان و موبینگ سوم پرده
کهفراترازعقلواحساسرویتنگناهایمحیطپیرامونماتاکیددارد.ماجرای مجموعهشرايطیاست
آراستنو برای نويسندهومولف کوشش اما باپردهدومداستانطولانیدارد. درهمآمیختگیپردهسوم
قالبزبانیمشترکبهاینماجرابرمیگردد گنجاندنآندر کتابو پیراستنجانمايهانديشههایایندو
ژرفنای  از که رنجیاست و درد زبان بلکه ، زبانمن نه آن نشر یژه و به يادهسخن ز و کتاب کهحجم
ادبیات اطناب گاه و  ايجاز و وطنز يتمش ر و رمز زبان به وعلم کلام و فلسفه انديشهورزیحکمآموز
قالبزبانسادهنهآساناستنه يختنآندر کهر واقعیتهاییدارد از برزده کهنسر ایران آوازه بلند
گاهینیازمندآن زانهایچونموبینگوبولینگ ممکن،بلکهشیرهجانخودبرایفهمموضوعاتمرو
نثرخودرابهحالخودبگذاردتاخوانندهفروبستهنهاد، کهخودرادرلابلاینوشتههاواگذاشتهو میداند
رموزپیچیده از گاهخودرادرپیجستجوگریوپرسشگریببردتابیشترخودرابهآنبسپاردو ذهنخودآ
وهمچنینطرحواره، تو  هزار فرهنگی يکردهای رو و معمارسرگردانی و  موبینگساز فرهنگ موبینگ،

کنترلابعادپیچیدهومرموزانهموبینگسردرآورد،بههمیندلیل.... شخصیتیو





بخش اول
موبینگ و سازندگان جنگ روانی 

ابرچالش رفتاری



مقدمه
سرگردانی معماری موبینگ چرا که فرهنگی موضوعات در اساسی پرسشهای طرح با بخش این  در
پاسخ است ایرانی سازمانهای در شخصیتی کیش ابرچالشهای موضوعات این و است معماری
و جامعه سازمانها، چرا که شد خواهد داده نشان توجه موضوع این به همچنین شود. داد اجمالی
کداماست.چگونهمیتوان تناقض،ترديدوعبارتهایمنفیوکلیشهایدرقولو رفتارمسئولانپراز
يا  و کرد تبديل فرهنگی مثبت انگارههای به سازنده نقد دستگاه در را آشفتگیها و بینظمیها این
قالبالگوهایذهنیبهدرونرفتارهایمثبتفردیدرنظمی فضایفرهنگیسازمانهاوجامعهرادر
هماهنگبهدرونفرهنگانگیختههدايتنمودتادستگاهتبديلینظماقناعیدرحوزههایموضوعات
کنندهدر اداریواجتماعیبتواندبخشمعماریسرگردانیابرکیشهایشخصیتیرادرتحلیلیقانع
کهديگرچهرهعبوسرادرسلسلهمراتبسازمانیبهقواعد درونفرهنگانگیختهبازمعناکرد.معنایی
انسانی سازمان و سازمانی انسان  از نوین چهرهای فرهنگی ابعاد شناخت با و ندهد پیوند تکلیفگرا
وعصبیتغضبناک، رفتارخصمانه و اذيت و  آزار  و بهخشم کمتر که کند رونمایی درونخود در را
ز امرو ببرد. ما وجودی نمايشگاه به را موبینگ و باشد درد از پر گذشته پس در گیرنده انتقام  و کوبنده
ینوپولادینراهشناختمارابهسمتدرونفراهمساختهو؟؟؟؟دارد فرهنگانگیختهاینردایزر
يستن ونشیبپنجرهاینوبهنامعشقوهربانیرامهرانهبرمادربگشايدوارزشهایز اینفراز انسانرادر
کهديگرنهازجباريترفتاری، وخوانشهایازفرهنگوارزشهایبیفرهنگیراموردتوجهقراردهد
انتقامگیریکودکانهوزخمزبانهایکهنه؟؟؟؟؟میشود تعصبکورکورانهوموبینگخبر؟؟؟؟ونهاز
يکردهای اینمعمارسرگردانیموبینگساز،خواهشرحمانیوفضیلتهایفرهنگیماایرانیانبارو در

نوينیبهکیششخصیتیافرادپیوندبخورد.



فصل یکم

 فرهنگ موبینگ ساز و معمای سرگردانی، 
 ابر کیش های شخصیتی در ایران 

مقدمه
دانشگاهخاتم در فرهنگسازمانی کنفرانس اولین  در که دارد اختصاص مقالهای به کتاب دوم بخش
چرا که بپرسند شما و من از روزی گر ا شد. ارائه ۱۳۹۵ ماه بهمن  در موبینگ و فرهنگ عنوان تحت
ترديدعجولانه،پرازعادتهای سازمانهایماوحتیجامعهماپرازقضاوتهایعجولانهاست؟پراز
در آشفتگی و بینظمی از پر ما اجتماع مرجاست؟چرا و وهرج آشفتگی و وجابجایی  رفتار  در منفی
رانندگیوسخنگفتنورقیبساختنکورکورانهوعجولانهدرصحنههایمختلفاجتماعیوفرهنگی
رفتار فامیلیونپوتیزم،خواردارندگیوفرومايگیدررعايتحقوقانسانیدر است؟چراهمهجاپرازهزار
ماممکناستچونجانوری کسپاسخروشنینداردوهريکاز هیچ فردیوجمعیاست؟احتمالا
رترخیره بالایحواسوذهنمانبهافقهایدو بیگناهبِايستیموباچشمانبازترازویاحساسمانرااز
يمتادستدانایغیبیناشناسی يم.درستاست.همهمیدانیم.امادرذهنفراهوشیارمانامیدوار ساز
بیايدومشکلاتمانرامرتفعسازد!.معمایسرگردانیابرکیششخصیتیماایرانیانازکجاآغازمیشود؟
اینمعمای وموبینگ ماجرایسرزمینفرهنگ کجاآبمیخورد؟درباره از اینسرگردانی يشههای ر
و اماتحلیلی اینفصلهمسفرشويد.هرچنداجمالی،  بامادر ایران  ابرکیششخصیتیدر سرگردانی
رابه کندتاپاسخموردانتظار کنندهایبهماکمک ماباشدوبتواندبصورتقانع کهموردانتظار متفاوت

مانشاندهد.

سوالات مهم فرارو
بودهاست؟   آياسرگردانیفرهنگیهمیشهدرساختنموبینگدرسازمانهاتأثیرگذار
کند؟   چرافرهنگانگیختهمیتوانددرمبارزهباموبینگدرطرحوارهکیششخصیتیبهماکمک
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و   مرزها شکستن نیازمند  ز رو هر يا است فراوان »عرف« شده فرهنگانگیخته مستلزم توسعه، آيا
کهصفاتابرکیشهایشخصیتیمارادرخودماننشانهمیروند؟ هنجارهاییاست

رونق   و گسترش لیهم باتحلیلاستدلا يامیتواند انتقادیاست آياتوسعهفرهنگمستلزمتحلیل
دادهشود؟

کند؟ چرا فرهنگ انتقاد پذیر می تواند از موبینگ۱ ممانعت 
زاستعداد،تواناییومهارتهایمنحصر برو توچونشمعیفروزاندر

ّ
برخی،فرهنگراروحوجانمل

يخی کهبهنوعیباطبیعتاجتماعیآن،شرايطاقلیمیوتجاربتار بهفردِحالِتکتکمردممیدانند
کهفلسفهوجودیراورایماهیتذاتیقرارداده،جزءخمیرمايههرملتقرارمیگیرد. وارزشهایحاکم
بنشانیم راستی اسب بر را خود راستین و حقیقی ماهیت میدهد آموزش ما به که است فرهنگ این
فردی، نقش دارای فرهنگ دهیم. قرار اجتماعجهانی مدار بر متعالی، درساختنجامعهای را وخود
آموزشهایاقناعی،برمبنایابرکیشهای سازمانیواجتماعیاست.هويتبخشیِنقشفردیبرمدار
يک عنوان به مدارجامعه بر را فرد بتواند که آمیزد هم در فرهنگانگیختهشدهای با وقتی شخصیتی
راقادرمیسازدازطریقتحلیلانتقادیحرکتمیانتعینات سیستماجتماعیخودنظمدهبنشاند،او
يخواساطیر،آرزوهاوارزشهایشهودیوخلاقانه وفعالباتار بادستگاهنقدمتغیررابانیروهایاثرگذار
کهدرهمهحالمیتواند گونهای برپاسازدبه کیششخصیتیاو اوو همآمیزدوچنانقدرتیدر خوددر
راازطریقابرکیشهایشخصیتیخوددرهدايتوراهبریجامعهبرایساختناثریجاودانهترمهیاتر او
تئوری نیازمند شخصیتی ابرکیشهای این ساختن ببرد. نظم به را آشفتگیها میتواند حتی و سازد
پردازی،اسطورهسازیهایبومیودرکفرهنگانگیختهدرهمهلايههایفرهنگیواجتماعیاستتا
بتواندمهمترینجنبههایشخصیتیرابهنظمیخودسازماندهدردرونشخصیتیمتعالی،تعالیگراو
کهفرهنگراچونسیستموبهتعبیریبهمثابهديگمذاب يکرد برجستهوتعاملگرامبدلسازد.اینرو
يختگیهایفرهنگیوحتیتهاجمفرهنگیرادردرون میپندارد،همگانراقادرمیسازدتمامبهمر
یرجلدیبودهوعُرفنامیده دستگاهخودنظمده،بهنظمخودکنترلتبديلکنند.اينگونهفرهنگبیشترز
نظرآنهاهیچقدرتی کاویبهصورتفرهنگانگیختهتعريفشدهاست.از و میشودوبهتعبیرساندرز
ارائهخدماتعالیو والاترازفرهنگانگیختهشدهنمیتواندنیرویخلاقانهمردمرادرخدمتگزاریو

کتابی در این زمینه نوشت. این  کار از دانشگاه سوئد هیلزمن Heinz leyman بکاربرد و  1.  اولین بار در سال1986 موبینگ را محقق و روانشناس 

کار، خانواده، مدرسه، ... به عنوان یک آزار روحی و روانی از طرف همکاران ، مدیران و ... دیده شود.  رفتار ممکن است در محل 
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و فرمانتحکّم به کاهشمیيابدوهمهچیز اینفرهنگانگیخته انگیزد.وقتی بر تمدنسازیفرهنگی
برمدار ابزارسیاستدرساختاجتماعیفردی با براینظمتحکمی بهعنصری ترسوجذبمادی
عادتهایتکراریفردواجتماع،بدوننقدانتقادیقرارمیگیرد،اولینعارضهآنتضعیفابرکیشهای
ايفاینقشهایفردی، کاهشاعتمادبهنفسواطمینانبهخوددر کهبهدلیل شخصیتیافراداست
ازهمه  و متعالی اهداف و راهبردها تعیین  در و میکنند وچارچوبعمل تئوری فاقد وادادگان چون
را فرهنگیخود هويتهای و بیانگیزگیشده و ترديد و ابهام  دچار آيندهساز افقهای مهمترساختن
بهمثابه کارآزمودهواگذارمیکنند.فرهنگ بهرقیبان بدهبستانهاوتجارباندک گمشدگاندر چون
ناسازگاری گرفتهمیشودوهموارهتعارضآفرينیو نظر بهترینشرايطبهمثابهبازاردر صنعت،پروژهودر
و معرفتی وجه يکردی رو درچنین میکند. وجامعه افراد،سازمان  ديکته کیشهایشخصیتی در را
کاهشمیيابدوجایآنراسرگردانیابرکیشهایشخصیتی، خلاقانهفردیواستقلالشخصیتیآنان
پايداریوتعالیبخشی افرادبرای کینهتوزیوبداخلاقیوپديدههایشومیچونموبینگپرمیکند.
کیششخصیتیسخت،امامنعطف که بههويتهایبومیوتعالیسازیدارند اینراهنیاز مداومدر
این قالبهويتهایسازمانیيافرهنگسازمانیبهدرستیانتقالدهد.پسمادر تعاملباجهانرادر در

کهفرهنگسازمانینامیدهمیشودنیازمنديم. تعامل بهنوعديگریاز کارزار

کیش های شخصیت فرهنگ سازمانی و 
تعاملسازندهجهتساختنابرکیشهایشخصیتیبرایبرقراریارتباطمؤثردرمحیطکار نوعديگریاز
مامیکارد،مطابقبا وسازمانفرهنگسازمانینامیدهمیشودکهبهجایآنچهپیشزمینههایفکریدر
گفت»مجموعهارزشهاوفرضیهها، چارچوبارجاعاتماشکلدادهمیشود.بهعبارتديگرمیتوان
کهبیناعضاءسازمانمشترکبودهوبهاعضایجديدتحتعنوان کلیدیهستند شناختهاوقواعد
مجموعه يک فرهنگسازمانی هو تسانگ نظر به ص۵۵(. : ۲۰۰۹ میشوند«)جانگ، آموخته قاعده
سازمانی ارزشهای نمايانگر و بوده سمبلها و رفتاری مدلهای عقايد، ارزشها، بر مشتمل هويت
گردند)تسانگهو، کارکنانتبديل میباشدواینارزشهامیتوانندبهمدلیبرایفعالیتهاورفتارهای
ماابرکیششخصیتیمتعادل از کهارجاعاتماراسامانمیدهدو ۲۰۰8:ص۱۰۲(.يعنیهمانچیزی
گفتفلسفهوجودی درتطبیقباجهانمطابقباتجربهها،آیینهاوارزشهامیسازد.بنابراینمیتوان
بالا عملکرد و اثربخشی سوی به را ما که هستند ما مرجع چارچوبهای فرهنگسازمانی يا فرهنگ
راهبریمیکننديابهعبارتیديگرفرهنگسازمانینوعیازمحیطاجتماعی-سازمانیاستکهاستقرار
درروشهای کج باورهای تأثیرقرارمیدهد. یژهنظامهایمنابعانسانیراتحت سیستممدیريتبهو
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کهدرحرکتینامتوازنوپیچدرپیچ،بخشیازحقایقناخواستهماوشمامیشودتا مارموزانهمدیريتی
کیششخصیتیمارابافرهنگخودبزرگبینوجاهطلبدرهمآمیزند.ترس،تهديد،عادت،حذف،
وپنداردرپیشزمینههایذهنیمادنبال بهسخنانورفتار واذيتخودوديگرانبهوفور آزار تحقیر،
تواستوارتر کرداردرمنو و ورفتار پندار میشوندوبیوزنساختنارزشهایفرهنگیانگیختهشدهرادر
کیششخصیتیدرپیشزمینههایذهنیافرادقرارمیگیردوعرصه میسازند.عمدتاًدرپیتضعیف
فرهنگراازدرون،آماجتهديدهاوبیهويتیهاووابستگیهاقرارمیدهدوماراازدرونفرهنگانباشته
کورهداغبیشکلیوبیهويتی پايداریوقواموهويتسازاست،به کهاحساسامنیتوصلحو شده
میبرد.همهمیدانیماینعواطفواحساساتماستکهمیتواندماوفرهنگمارابهسمتتعالیسوق
گمنامیارجاعدادهشود،خواستههاو دهد.وقتیچارچوبهایارجاعیدرموردخودمانبهبدنامیو
کهشکلوماهیتفرهنگ پارازيتهاییختممیشود برقراریارتباطبهاختلالو ايدههایمنطقیمادر
آنیمکهمهمترینبخشفرهنگ،بخش ماراگیجکننده،تحريفشدهوسرگرداننشانمیدهدوغافلاز
وسطح متعادل کیشهایشخصیتی با پابرجا  و موفق اجتماعی میتواند که است فرهنگانگیخته

انگیزشبسازد. بالاییاز

چرا جامعه به فرهنگ انگیخته نیازمند است؟
زدرمقابلهبامشکلاتبرشمردهشدهفوق،عکسالعمل کورهداغهررو چرافرهنگانگیختهبايدچون
مناسبداشتهباشدتادرجوششفعالبرایپختهشدن،کهنهوفرسودهوفاسدنشود؟درمقدمهکتاب
ما که است گوشده باز بهخوبی اینمشکلات  از بخشی کاوی از نقل به ماست« »خدمتتخصص
افرادپديدآورد گفتهاستآيافرهنگبهایندلیلمیتوانداجتماعاتموفقاز کاوی يم. عیناًآنرامیآور
که ارزشهایاشتراکیباهممطابقتدارند؟،بینشوارزشهایی بینشیواحدومجموعهایاز کهدر
قباليکديگرمسئولمیسازديابطورخلاصه آنهارادر کردهو کلیتصمیمگیریافرادرامشخص خطوط
بهپایینايجادشده؟يا بالا کاوی(.آيااینفرهنگانگیختهشدهاز فرهنگانگیختهدارند)استیفن.آر.
کردهو روحوجانملتوبلکهتمامیتفرهنگرخنه نهمیتواناینجوهرهفرهنگانگیختهشدهرادر
گرفرهنگانگیختهبا يشهدواند؟ا ابرکیشهایشخصیتیدرونافرادنفوذور بهصورتسیستماتیکدر
کندپس يکردسیستماتیکقادراستهمهفرهنگهارادرخودچونديگمذابجذبوبلکهذوب رو
گاهفرهنگانگیختهراساختنیو باشد؟يابرعکسهر وموبینگساز چگونهمیتواندناسازگاریساز
يم،تعارضوموبینگزا بازاریبپندار ابزار،ابزاریو ژهو کنیموآنرابهمثابهصنعتوپرو تصنعیفرض
گرانیگاه کیدقرارمیدهدوفصلمشترکو کنارهمموردتأ خواهدشد.بخشحاضرایندومقولهرادر
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کیششخصیتینفوذبه قالبهای مفهومیوهندسهسخنرادرفرهنگانگیختهشدهوموبینگدر
به غیرواقعی نمايشی  در  فرهنگانگیختهشده گاه هر دهد نشان تا میدهد قرار توجه مورد افراد درون
سمتفرهنگتحکمیوسیاستزدهحرکتکند،موبینگياجنگروانیدرسازمانهاگسترشمیيابد
يکردانسانشناختیوبا کهنبارو گاهفرهنگبهسمتآدابورسومبرخواستهازتمدنوفرهنگ وهر
حرکتسیستماتیکفرهنگانگیختهشدهبهمثابهديگمذابوشبهارگانیزيمزندهباچارچوبارجاع
واقعیازفرهنگتصورشود،میتواندعلاوهبرحفظهويتخود،سایرفرهنگهارادرخودجذبوبلکه
کنترلشدهوفرهنگدرمدار اینشرايطموبینگونفرتوقلدری مجذوبومنکوبخودسازد.در
گفتگو،دوستداشتنوتعامل قالبساختنتمدنخواهدچرخیدوفرهنگ کردنوآرامشدر خدمت
برمبنای گرفت.تجربههاوپیشزمینههایذهنیما وتساهلوتفاهممورداستقبالمردمقرارخواهد
ابرکیششخصیتیما   و قراردادهمیشوند باثبات ارجاعاتوچارچوبهای برمدار فرهنگانگیخته
واقعیتهاواحساساتپرمعنا،ماراقادرمیسازدبجاینزاعودرگیریبهانتقالمعناو ایرانیانبرمدار
اینراهشايدشاهدسوءتعبیرها،مقاومتوسختی ارائهتصویربزرگتریازخوددستبزنیم.هرچنددر

وتحقیرهمباشیم.

ح و بیان مسأله طر
آنقدر  و يم دار  قرار تغییر برابر  در ثبات با نیرویی مقابل کهچرا بوده  درگیر اینسؤال به  همیشهذهنها
اقلیتی تحکّمی  فرهنگ پای  در وهويجساختهمیشود؟چراهمهچیز ابزارچماق فرهنگ، توسعه  از
وخويشتن فرهنگخودی و يخ تار به گفتن ناسزا و وحتیفحش قربانیمیشود نادانخواسته، خود
توسعهفرهنگوحتیبرداشتازخود ارزشپنداشتهمیشود؟چرامانمیتوانیمحتیدرموردبرداشتاز
تفکراتپیشین نوعیجداییاز فرهنگومفهومتوسعهباهمباصداقتگفتگوکنیم؟هرگاهبخواهیماز
بابادهایمخالفحتیدر کهنهسخنبگوییم،چراآنقدر وروشهایقديمی،دانشهاومهارتهای
گذشتهخودماننیز يخو تار کهماحتیاز برومیشويم؟برخیاوقاتمنبراینتصورم درونخودمانرو
تعارضوناسازگاری بیاندچار نمیتوانیمبهدرستیوراستیسخنبگوییمودائماًمیترسیموهموارهدر
هستیم.گاهیاینآشوبهاوآشفتگیها،تمامپیشرفتهایچشمگیرواساطیریتمدنیمارابهحاشیه
آن کنیموچیزیاز یرجلدیرافراموش میراندوباخودمیگوییمبهتراستهمهیاینفرهنگهایز
بوعلیسیناهاو...چنینکردند،اماکمترنتیجهگرفتند. نگوییم.بسیاریچونفخررازی،اقباللاهوریو
چرانیرویعقلانیفرهنگانگیختهشدهجامعهبهعادتفعالبرایمبادلاتفرهنگیبانیرویخلاقدر
نیرویفرهنگانگیختهشده يماز مابسازد؟کیماقادر همنمیآمیزدتاابرکیشهایشخصیتیپايداریاز
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امروز،سخنبگوییم بزرگانیچونحافظ،مولانا،رودکی،فردوسیوناصرخسروو...درجهتساختن
کارآمدترین و يم بپرداز  انسانی و سازنده گفتگوی به بیشتر ی

ّ
مل مفاخر و بزرگان اشتیاقهای پای  در و

نمايشگاهجهانیدرفرهنگسربلند يموخودرادر گذار اينانبهنمايش رادرسايه فرآيندهایانسانی
جمله این  در  میتوان را علمی« انقلابهای  »ساختار کتاب کوهن۱در توماس  شاهکار دهیم؟ نشان
يخجهانهمیشهبانوعی کهتمامدانستنیهاوپیشرفتهایبزرگوچشمگیردرطولتار بزرگدانست
کتابساختارهای کهاوبهنام»پارادايمشیفت«در جداییوهنجارشکنیهمراهبودهاند.اصطلاحی
کهچارچوبارجاع اینشکستنپارادايمهایتقلیدیاست انقلاباتعلمیازآنسخنراند.مگرغیراز
گفتهمیشود، فیزيک،شیمیوهندسهو...سخن مارامورددستکاریناخواستهقرارمیدهد؟وقتیاز
ابعادپیچیدهو اینتغییررامیفهمیموحاضريمصدایشکستنشانرابشنويم،اماوقتیازفرهنگو
مثل ما گذشته بازتاب  در تفاوتها و فاصلهها میشويم. گیج میشود، گفته آنسخن ساز سرگردان
گردرستدرچارچوبنظامهایارزشیارجاعدادهنشوندوبه کها مهرهمارخوشوخطوخالیهستند
برابرفرهنگانگیخته فرهنگتبديلنگردند،میتوانندتجربههاوپیشزمینههایذهنیمارابهسدّیدر
کردهومارابهژرفایبیشترفرامیخواند.ازيک برابرماقدعلم مبدلسازند.بازتاباینتفکرهموارهدر
گسترشنخواهديافت، کهبهتعبیرپرگوگینبرندهجایزهنوبلهیچعلمی سومیدانستمومیفهمیدم
اینجمله به و کنفرانسخواندم درصحن را مائو رنه وقتیسخنان تبديلشود. فرهنگ به اينکه مگر
تبديل فرهنگ به بايد فرهنگمردمخوبجذبشود،علم در که آناست بود»علم گفته که رسیدم
يدصادقانهبگويمدر ارزشرافهمیدم؛امابگذار از گرانبار اینسخن شودتاتوسعهايجادشود«،ابعادیاز
نتوانستمپاسخآشفتگیوسرگردانیخودرادرفرهنگانباشتهشدهاز آنسالهایاوايلقرنبیستمباز
کاویقرار برابرجملهایازاستیفنآر کنم،اماوقتیدر درونچارچوبونظامهایارجاعیخودمانیپیدا
آدابورسومدرعبارتیعجیببهنامفرهنگانگیختهقرار کهدر که»فرهنگهمانچیزیاست گرفتم
آمدوپاسخیپرمعناترازهمیشهيافتموگوییپاسخیمنطقی میگیرد«،گوییبهيکبارهمغزمبهتکاندر
برایاینهمهآشفتگیهایخوددرچارچوبنظامارجاعیوذهنیيافتمودستبهقلمشدمتايادمنرفته
ازيکپارادايمسنتیمیتوانبهخوبیبا اینسازهیپاياوبديعرادرذهنخودحلاجیکنم.چگونهباگذار
برابرافقهایجديدتررسیدونظامهایارجاعیقويتریساخت؟  حوزههایفرهنگیوتفکریبازتریدر
سوی از و گرفت پیش در بايد را سنتها و هنجارها شکستن سو يک از عجیبیاست. پارادوکس
ما فرهنگ از يادی ز کهحجم کرد فرهنگانگیختهطلب در  را ورسومی آداب آرزویسنتها،  ديگر
زماسازد. راايمانامرو ز کفردیرو کهمیتواند پديدهای رادرچارچوبارجاعیبهتاراجبردهاست.تکرار

1. Thoma Samuel Kuhn
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فرآيندیبسیارمرزشکنوخطرناککهشماراتاکفرمطلقوايمانمطلقبهقربانگاهمیبرد.اینخاصیت
گذشتهودر پارادايمیکپارادوکسیکال۱نظامسازیهایارجاعیاست.هنجارشکن،مرزشکن،نافی
گذشتهباشناسنامهمشخصبر گذشتهبرایآينده،میخواهدهمگانرابراسب عینحالهمراهساز
و تمدن از عظیمتری محدوده به فرهنگانگیخته آیینی و سرزمینی و يخی تار زمینههای پیش مبنای
کند.اینپارادوکس،تضادوآشفتگی،همیشه کاروانپیشرفتوتمدننوین  دانشومهارتامروزسوار
گراینتضادبافرهنگانتقادیدرستتحلیلنشود،میتواند ماایرانیانخودنماییمیکند.ا برابرانظار در
کندوماراباپیامدهای يخ،تمدنوسنّتهارابهضدفرهنگوتوسعهوتمدنتبديل تار حتیفرهنگو
واذيتوتحقیروآشفتگیوسردرگمیوازخودبیگانگیفرد آزار غیرمنتظرهایچونموبینگوبولینگو
بروسازد.چراجمله کیششخصیتیرو وجامعهدرسازمانودرسطوحفردیواجتماعیدرسرگردانی
کهمیگفت»يافتميافتم«،آنقدرشیداییمیآورد.منهموقتیپاسخاینسؤالمراازمدیر ارشمیدوس
نظامهایمدیريتیبیصبرانهوکنجکاوانهباپاسخی برابرهرسوالپیچیدهایمناز ژاپنیيافتم،وقتیدر
واژهایمعروفچون»عرف«قرارمیگرفتم،گیجتروگیجتر غیرمنتظرهوحتیغیرقابلدرکازسویمندر
تویقدرت کهفرماننامرییوهزار گوییقوانینومقرراتآنهافقطمحدودواندکاست،آنچه میشدم!
مدیريتیرادرسازمانهابرعهدهدارد،اینفرمانخودکارشوندهوخودکنترلِ»فرهنگانگیخته«يابهتعبیر
کهپرچمخودرادائماًدرهمهمابرپاافراشته کاوی»فرهنگانباشته«است نگارنده»عرف«وبهتعبیر
کممیآوردومقرراتینبود کهمدیرژاپنیهرجا پاسخاینسوالرا کنترلدارد.حالا استوهمهراتحت
اينکه،اینپديدهچقدرقدرتمند پاسخبهسوالاتگیجکنندهمیگفت»عرف«رادرخودمیفهمیدمو در
کهعرفياهمانفرهنگانگیختهدرفرهنگژاپنیچقدرقدرتمندانهدر است.منباچشمانخودديدم
یزیوتصمیمگیری برنامهر پاسخگویی،موفقیت،مسئولیتپذیری،حسابرسیدرونی، از سطحبالایی
کیشهایشخصیتیسرلوحه انسانرادر کلاندرخطمقدمجبههفرهنگ،فرماننگهبانیاز خردو
کتاب»خدمتتخصصماست«را در کمیبیشترانديشیدموسخنانساندرز خودقرارمیداد.وقتی
گرفت.ازسویديگرمنهرگزساده باعمقفراوانچندینبارخواندم،مطلبیپیچیدهتردرذهنمشکل
انگارانهپاسخآنمدیرژاپنیرادرچارچوبنظامارجاعیخودنمیتوانستمانطباقدهموقتیمیدانستم
یزترینجايگاهدردرونيکفُرماداریچونارزشیابیپرازپیشزمینههای ر اعمالحتیدر کداماز هر
رابدون آن از گوشهای کنکاشقرارمیداديد يادمورد کهوقتیز ساختهوپرداختهدرپشتصحنهبود
بودياعرفو ز گیجمیشد.اینپشتصحنهها،علمودانشامرو تحريفبازمیکرد.آریذهنهابیشتر
تفکرات آمدهبود.اینتفکروپیشزمینههایذهنیپشتصحنهجداییاز فرهنگانگیختهکهبهنظمدر

1. ناسازوارانه، متناقض نما
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ابزارهایگذشتهبودياابزارهاینوينیبود پیشینبود،اعمالروشهایقديمی،مهارتهایکهنهشدهو
کهآنهاراازگذشتهمیرهاندوبهسمتآيندهپرتابمیکرد؟شمامیتوانیدهمینموضوعرابادوديدگاه
برابر گذشتهراچونسدّیومانعورداعیدر متفاوتموردتعبیروتفسیرقراردهید.میتوانیدازيکسو
ازطرفديگرمیتوانیدصحنههایپشتواقعیتهای باآنبجنگیدو موردتفسیرقراردهیدو ز تجاربرو
کردنفرهنگانگیختهبه گزارههایفرهنگانباشتهشدهبرایجذبتجربههاوتبديل قالب ناپیدارادر
برابرتفکرات يکرداولفرهنگدر رو يد.در آنبساز زموردبهرهبرداریقراردهیدوپلیبرایآيندهاز علمرو
بولینگ، و نامیموندرسازمانهاچونموبینگ وپديدههای روانی برایجنگ  نو،چونسدیآهنین
برداشت با سو دگر از دوم يکرد رو  در میتوانید شما همچنین و میکند عمل پیچیده توی  هزار چون
تسهیل شفابخش، دارویی انباشته(چون  و )فرهنگانگیخته عرف و رسوم و آداب قالب  در صحیح
کنید. کیشهایشخصیتیدرمانگری ماوساحتاجتماعیدردرون  رادر گرايانهآشفتگیفرهنگی
يکردآيندهپژوهی بارو يخیماوحتیقواعدبازیرابهنفعفرهنگتوسعهانسانمحور برایدردهایتار
اینبخشتلاشخواهدشد کهدر کنید.اینتمامرمزیاست دردرونفرهنگانگیختهتعبیروتفسیر
قالبفرهنگسازمانیوکیشهایشخصیتیبازشناسیشود،اماقبلاز گونهآندر رموزمعمّا ابعادیاز

يکردهایفرهنگیراموردتوجهقراردهیم. آنلازماستانواعرو
یزیشدهدرموقعیتهایفردی، برنامهر ارادی،تکرارشونده،زماندار،هدفمندو گفتیمموبینگآزار
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مقدمه
وناسازگاریهادرلايههایمختلففردی، ازآشوبهاوهرجومرجهایفرهنگی،تعارضات بسیاری
کتاب پردهاول کهدر گروهی،حزبیواجتماعیبهتفاوتافراددرديدنونوعنگاهبهفرهنگبازمیگردد
کهفرد انرژیمنفی کهنالگوهایذهنی، موبینگمورداشارهقرارگرفتهاست.ذهنآرکیتايپشدهيا
و دانشمندی مولانامیگفت میکند. اثر کم را بینشمندی که حالتی میکند، منفی نگرش دچار را
گزينید.برخیفرهنگراچونموجودزندهپوياوسرحالدر يدوبینشمندیرابر گذار انديشمندیراوا
انرژیگرفتنودرحالدموبازدمدردرون انرژیدادنو حالتعاملباسایرفرهنگها،دائماًدرحالتنفسو
ابزاریدردست نظرمیگیرند.برخیديگرفرهنگراموجودیبستهوچونپروژهایسیاسیو هرفرددر
يخی کهبهجباريتتار سیاستمدارانبرایبرجامسازیوفرجامسازی،چونفرمانتحکمیمیدانند
گذشتهنگردانستهودائماًبهدنبالاحیاء کاستهمیشود.برخیفرهنگراموجودی افرادجامعهفرو در
کارزاریبرایجداییازخودوعلائقفرامیخوانند،و گذشتهبهمیدان گذشتهچونچرخزمانزنگزده
گردانند.برخیفرهنگراچونتوپی  گذشتهباز کارمیخواهندچرخزمانرانگهداشتهوحتیبه بااین
غلتاندردستکودکگستاخخودمیپندارندکهدوستداردآنرابههرسوباشتابدلخواهخودپرتاب
باتحکم زندانخودسرکوبمیکندو کهآدمیرادر گذشتهراچونانگلیمیپندارند کند.برخیفرهنگ
کند،امابرخیفرهنگرا کهنالگوحفظوتکرار گفتارهارادرذهن رفتارهاو میخواهدمجموعهایاز
کهمیتواندهمه برآيندتمامیتجربههاوژنومتبديلیدرنظمهماهنگوفرهنگانگیختهتفسیرمیکنند
نظمهارادردستگاهتبديلینظماقناعیازطریقفرهنگانگیختهنهسیاستاندوخته،درجامعهخود
کهانواعمختلفبرداشتهاوتفاسیرازفرهنگهاراخورندما يکردهاست رو کند.اینتفاوتدر ايجاد
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يدادهای رو يمقبلازهرسخنیآنهاراازهمتفکیکوشاخصهایمهمهريکاز میسازدومامجبور
کنیم. ر فرهنگیرامرو

1. رویکرد فرهنگ به مثابه صنعت
بهپایینموردتوجهقرار بالا يکرد،فرهنگرامکانیسمیجزءبهکلوفرآينداصلاحاتفرهنگیرااز اینرو
انقلابصنعتیبه زمانمدرنیزاسیونونوسازیهایاداریومدیريتیبعداز میدهد.اوجاینديدگاهدر
تاکنون نظريهجهانیشدنمطرحشدهو اوايلقرنبیستمودرگامبعدیدر نظريههاینوسازیدر یژهدر و
يکردهای برابررو گذشتهنگردر ایننظريههافرهنگهایسنتیوفرهنگهایتکلیفیو ادامهدارد.در
زدهشوند،فناوریوفرهنگتوسعه کنار نوسازیشدهمقاومتمیکنند.لذاهرچهفرهنگهایسنتی
و است توسعه مانع گذشتهنگر فرهنگانگیخته این میکنند. پیدا توسعه  در را محکمتری پای جای
کمکهایايالاتمتحدهآمريکابرایانجاماصلاحاتدرسایر زدهشود.اوجاینديدگاههابا کنار بايد
کشورهادرطرحمارشالهمراهبودوبههمیندلیلنظريهپردازانوابستگی،مکتبنوسازیرامدلتوسعه
یزهشدهودردهه تئورینوسازیتئور کهدر غربیوآمريکاییمیدانند.نظريهفرهنگبهمثابهصنعت
دایرهتحلیلبهحاشیهرفتهونادرستیآن از ز ۱۹۴۰تا۱۹6۰میلادیموردتوجهجدّیقراردادهشد،امرو
پريشانودستوریوتحکمیخودرا نئومدرنیزاسیون،افکار تولیدافکار اثباتشدهاست.اگرچهباباز
کید اینراهاحترامبهفرهنگها،تکیهمجدّدبهفرهنگهاوسنتها،تأ بسیارموردتعديلقراردادهودر
يشههایساختاری، ر توسعهبافرهنگانگیخته،از يخ،ارائهتحلیلپیچیدهتروچندسويهاز مجددبرتار
کشورهاوتوجهبیشتربه تقسیماتفرهنگی،عواملمذهبیوسنتی،رفاهاقتصادی،ساختاجتماعی
گرفتندو عواملخارجیوستیز،بسترفرهنگی،فرآيندهایتاريخیيکسلسلهمطالعاتجديدراازسر
کهممکناستنظريه تاآنجا کنندو ايفاینقشبازتر برایتغییراجتنابناپذیردانستندتاراهخودرادر
راهمچناندرمیداننظريهپردازینگه برهانندوخود يشگی ازبیهويتیوبیر ازبحرانناشی را  خود
گرفتن کهمیبايدبافاصله دارند.ایننظريه،فرهنگراچونصنعت،طنینآواهایغربیمیپنداشت
ازفرهنگهایسنّتیوانگیختهفرهنگنوپديدوارداتینوسازیغربیوآمريکاییرابهعنوانيکعمل
يکردبهدلیلبیتوجهیبهفرهنگانگیختهبهشدتموبینگساز کاملًامفیدموردتوجهقراردهد.اینرو
نظريهپردازانمشهوردنیا،ناآرامیهایکشورهایدرحالتوسعهرابهدرستیبهایننوع استوبسیاریاز
يابیقرارمیدهند.اینمعمّارانمیتوانباقوانینومقرراتو نگاهمکانیستیبهفرهنگتوسعه،موردارز
آناستکهبتوانبهشیوههایمکانیکیآنانرامرتفع يشهاینمسائلعمیقتراز قواعدمدیريتیحلکرد.ر
کرد.فرهنگانگیختهمیتواندباآواهاییکهفرهنگراموردتوجهقرارمیدهد،نظمخودکنترلرادرنظمی
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کشورهایصاحبفرهنگانگیخته،بسیاریازموضوعات کنترلاوضاعبپردازد. آهنگیندرآوردهوبه
پیش به فرهنگانگیخته ازطریق را وحتیسیاسی مدیريتی و اجتماعی  روابط  در نظمهایحاکم و
نوبامقرراتفراوانتنظیمشود.مقرراتی کهدرکشورهایبانظموارداتی،همهچیزبايداز میبرند.درحالی
کیدقرارمیگیرند.حرکتی قالبرفتاریتقلیدیووارداتیموردتأ گاهنهدرسنفونیفرهنگ،بلکهدر که
رزدنآننظم افرادوسازمانهاتمايلذاتیدردو کهبااندکتناقضوتضادازخطاصلیدورمیشودو
خودساختهدارند.بههمیندلیلوقتیفرهنگانباشتهياانگیختهتضعیفشود،بهشدتبینظمیو
باثباتبلکهدر حتیموبینگوجنگروانیدرسازمانهاافزايشمیيابدومقرراتنهدرساختاردرونیو

محیطیمصنوعیدرجريانهستند.

 2. رویکرد فرهنگ به مثابه ساختار وابستگی
نگاه با  و میدانست غربی آواهای  از طنینی را وابسته فرهنگ مسئله همیشه که وابستگی مکتب
ياروییباسلطهفرهنگیغربیبهخصوصآمريکاییبهمعارضهجدیبرخاسته رو ايدئولوژيکخوددر
بیرون  از توسعه فرآيندهای و فرهنگ توسعه  در را غاییمشکلات علل فرهنگی يکرد رو این  در است.
وپیشبینیمسیر  يانبار ز کشورهایجهانسوم برای راعمدتاً نوسازی وسرنوشت قرارداده توجه مورد
ارتباطاتفرهنگیباکشورهای توسعهرابابدبینیموردتوجهقراردادهوراههاینیلبهتوسعهپايدارانهدر
انقلابهایسوسیالیستی با همراهشدن و رابطه قطع وحتی ارتباطات کاهش در بلکه توسعهيافته،
يخ،وابستگی کردنتار کماثر میداند.ایننظريهنیزدرعرصهفرهنگیواجتماعیچوننظريهنوسازیبا
کیدبرمؤلفههایبیرونی،مبادلهنابرابرواستعماری باتأ رابهعنوانعاملیمضردرمسیرتوسعهدانستهو
توسعهدرمسیریيکطرفهبهسمتتوسعه راماهیتوابستگیاقتصادیدانستهوفرهنگغربیرادر
نیافتگیمیداند.اینديدگاههممیتواندبهدلیلايستادانستنفرهنگوعدمارتباطبادنیایپیرامونی،
نظرگرفتنتوسعهنیافتگی، توسعهويکسويهدر يخوتحولاتگذشتهدر بودهوبهدلیلنفیتار موبینگساز
تعارضآفرین ودرهمهسطوح بهشدتموبینگسازظاهرشود ايدئولوژيک رفتارهای بهدلیلماهیت
زواشارهی کاردو  کتاب»تغییراجتماعیوتوسعه«بهنقلاز باشد.هرچندهمچنانکهالوینی.سودر
قابلیت و اجتماعی پديدههای درونی مؤلفههای وابستگی مطالعات نظريههایجديد  در خوبیدارد؛
امکانپذیرساختهاست توسعه و وابستگی يعنی متناقض فرآيند دو میان در را توسعه برای همزيستی
ايدئولوژيک يکردهمبهدلیلايستاییو کاناینرو )الوینیسو،۱۳8۰:ص۲۰۱(،امابهنظرمیرسد،کما
افراد بودهوباعثگسترشجنگروانیدرسازمانهاودر بودندرعرصهفرهنگیوتاريخی،موبینگساز

مختلفاست.
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3. رویکرد فرهنگ به مثابه آزادی
کتاب»توسعهبهمثابهآزادی«بامحدود اقتصاددرسال۱۹۹8ونويسنده آمارتیاسنبرندهجایزهنوبلدر
ی،افزايشدرآمدياصنعتیشدنونوسازیوپیشرفتهایفناوریيا

ّ
کردنتوسعهبهتولیدناخالصمل

گر آزادیهایانسانیقراردادهومیگويدا کرد.اوهمهاینپیشرفتهارادر نوسازیاجتماعیمخالفت
یقابلدفاعتر

ّ
کل اینصورتتمرکزبردستیابیبهاینهدف آزادیهدفومقصودنهاییتوسعهباشددر

کهتوسعهآنهنگاممحقق ياتوسعهازمناظرديگراست.اومعتقداست تمرکزرویتعدادیوسايلو از
کماقتصادی، بینبروند:عواملیچونفقروظلم،فرصتهای کهعواملاساسیضدآزادیاز میشود
ياد ز ودخالت امکاناتعمومی،عدمتسامح تأمین به نظاممنداجتماعی،بیتوجهی محرومیتهای
کهعلیرغمافزايشبیسابقهثروتعمومیدرجهان کرد ل کتاباستدلا این دولتهایسرکوبگر.اودر
بیبهرههستند)آمارتیاسن،۱۳۹۵ص۱8(.  اولیه آزادی  از مردمجهان از گروهوسیعی کان کما معاصر،
گفتهشود»فرهنگ منایننگاهآمارتیاسنبهآزادیرايکنگاهتازهفرهنگیمیدانم.بهنظربهتراست
چگونهمیتواندبهمثابهآزادیباشد؟«.چطورفرهنگانگیختهمیتواندسازندهآزادیودرماندردهای
به نگاه فرهنگ وقتی باشد. ذهنی الگوهای کهن طریق از ابرکیششخصیتی درساختن ما فرهنگی
آزادیفرهنگیقراردهد؟ آزادینداشتهباشد،چگونهممکناستفرآيندهایتوسعهراباخوددرمدار
کسانیکهفرهنگرابهمثابهآزادیمیدانند،پاسخروشنیبهاینسؤالاساسیدارند.سازمان،ارزشها،
وفرهنگ،سنتهاوهنجارهایاجتماعیوعاداتعمومیبرخاستهازفرهنگانگیختهدربسیاریاز
آزادینقشمهمیايفامیکند.اینحقیقت ياعدمظهور تعاملاتاجتماعیدرظهور فعالیتهایمادر
يادگیرندگی، فرهنگی، فلسفی، تحولات اجتماعی، رفاه آزادی، توسعه موتورعظیمیبرای فرهنگ که
انگلوساکسن فرهنگ با که کشورهایی میرسد نظر به نیست. پوشیده کسی بر است توسعه و رشد
فرهنگ يا ژاپنی فرهنگشنتوییزم يا و اُرتدوکس فرهنگشرقی يا  و کسنفوسیوس۱ فرهنگشرقی با  يا
کهبدونساختن يافتهاند هندویهندیو...دستبهتحولاتفرهنگیمیزنند،اینتمثیلراخوبدر
قیودوسنتهانمیتوانفرهنگنوبرایساختنآزادیوتوسعهوفرهنگ فرهنگانگیختهبرایآزادیاز
تعامل کهفرهنگدر کند کید يکردقبلازهراقدامیمیخواهدبرایننکتهتأ گذشتهوحالبناکرد.اینرو
قراردهدومهمترین بربستریطبیعی را نهادينهشده آزادیمیتواندتعاملاتاجتماعیومشارکت با

که  ی آفرینش جهان را مبنی بر قانون قطبیت می دانست. به این معنی  1. کنفوسیوس مشهورترین فیلسوف، نظریه پرداز سیاسی و معلم چینی بود. و

از هستی مطلق نخست موجودی یگانه که خود کنفوسیوس آن را قطب بزرگ می خواند منبعث می شود و همراه آن قطب دیگری که قسمت پذیر 

ی قوی و ضعیف یا روشنایی  کون و فساد مانند دو نیرو است بوجود می آید. این دوقطب با هم روبرو و به هم پیچیده می شوند. از این جا جهان 

یکی یا نماینده صفات مرد و زن، پا به عرصه هستی می گذارند و تغییر و تبدیل یافتن این دو قطب، اساس بوجود آمدن خوبی  یا بدی یا  و تار

خیر و شر است. 
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عنصردرنظماقناعیازطریقفرهنگبهمثابهآزادیمیتواندنظمتبديلیرادردستگاهسهزمانه)گذشته،
کند.وقتی باهويتسازیدرونیايجاد کیشهایشخصیتیو قالب آينده(دردرونهرفرددر حالو
گذشتهبانقد فرهنگازمقولهنظم،آزادی،اقناع،شهودخلاقانه،نشاندنفردبرمدارجامعهورهاییاز
آينده کارآمدبرایتوسعهدرحالو آزادیازتجربههایزندانیشدهرهنمونشد،ابزاری فعالبهرهاییو
اینشرايطموبینگ،جنگروانی،سرکوب،آزار،اذيتوترسباخروجازمدارجامعهو خواهدشدودر
دینوارزشهادرحداقلخودقرارمیگیرد.درغیراینصورتفرمانتحکمی،فرهنگراچونابزاریبرای
کردهوچنینجامعهوسازمانیپرازموبینگ،تعارضوجنگقدرت سرکوبجامعهامنیتیشدهتبديل

ازخودوفرهنگانگیختهخودفاصلهبیشتریمیگیرد. ز خواهدشدوهررو

4. رویکرد فرهنگ به مثابه سیستم)سیستم بسته  یا سیستم باز(
میراند، فرمان آبشاری و يکسويه گذشته، منطق به منحصر و مسدود  مثابهسیستم به فرهنگ وقتی
سیستمتفکرآدمیمسدودشدهوکمکمفردراازمداراجتماعیخارجوبیتفاوتمیسازد.نگاهسیستمی
دانسته تعامل قابل و پويا اسکات۱موجودی تعبیر به درسیستم  را فرهنگ نگاه، نوع این برخلاف باز،
و ارزشها تولید  باز  و بازسازی دائماًدرحال و پیوندمیدهد اثرگذاردرجامعه نیروی به فعال نقد با  و
تعاملبابیرونودروناست.بهچندگانگی سنتهاودرشکلونمونههایقابلادراکدرمحیطخوددر
فرهنگیاحترامگذاشتهمیشودودستگاهفرهنگیچونديگیمذابمیتواندتمامیفرهنگهاونظرات
يختگیرامانعمیشود کند.نظماقناعیسیستمیهرگونهبهمر مخالفرادرخودجایدهدوهضم
قالبسیستمیبازمرتب يکرد،فردوجامعهدر اینرو وفرهنگهایمتضادرادرخودذوبمیکند.در
درحالبدهبستانوتعاملهستندوفرهنگچونخمیرمايهوروحجامعهفضایمعنویرابهنظمو
اينجاهمنظماقناعیازطریقفرهنگانگیختهبهدستگاهتبديلی خلاقیتويادگیریفرامیخواند.در
يکردفرددرمدارجامعهباوجودمخالفتاحتمالیامابهدلیلفرآيندی اینرو جامعهراهپیدامیکند.در
يکردسیستممحوراستونقش اقناعدستبزند.هرچنداینرو بودنفرهنگبازمیتواندبهجريانیاز
از پويایی درسطح را اقناعی نظم از کهمیتواندجريانی فرداست این  باز اما کاهشمیدهد، را فردی
که جامعهبرایاصلاحبرعهدهبگیرد.تفاوتاینديدگاهبانگاهفرهنگبهمثابهآزادیدرهمینجاست
الگویفرهنگبهمثابهآزادیانساننقشمحوریرادرجريانسازیونظمپويایاقناعیبرمدارکیش در
گارنیست، نظرفلسفیساز از گرچهکاملًابااو شخصیتیوفرهنگانگیختهبرعهدهداردومدارجامعها
کارکردهایسیاسیواجتماعیوحتیفرهنگیمحدوديتیبرایوینمیآفريندوبههمیندلیل  امادر

ید.  یچارد اسکات جرالداف دیویس 1396، انتشارات مروار 1.  سازمان ها و سازماندهی )دیدگاه سیستم های عقلایی و طبیعی و باز، دابلیورد ر
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يکردتلاشمیشودبانگاهکلیتمامپديدههایمحیطی اینرو موبینگصحنهحضورکمتریمیيابد.در
قالبروابطسیستمی)داده،فرآيند،نتايج(تعريفشوند. يتمهایمنظمفرهنگیدر الگور بااستفادهاز
اجزاءسیستممیتوانداثراتتعاملی،مثبتيامنفی کیدداردکههرنوعتغییردر برایننکتهتأ ديدگاهمزبور
لقیاسیازفرهنگ برسیستمهایفوقانیوتحتانیبرجایگذارد.لذاداشتنفهمفراشناختیبرپايهاستدلا
يکردتنهاراه اینرو کلبهجزءبرایتدویناستراتژیهایمحیطیوسازمانیوفردیضروریاست.در
يتمهایمنظم،ارتباطاُرگانیك،ساختارمندوقاعدهمنداست شناختروابطبینپديدهها،ايجادالگور
يکردباوجوداينکههمهجانبهنگروفراگیراست،ولیبهدلیل نوعنگاهفرهنگینهفتهاست.اینرو کهدر
کهسیستمهایپیشرفتهفرهنگیبا يادبهعناصروروابطدرونیوبیرونی،زمانبرودرمکانهایی توجهز
و يکپارچهشود نظاممدیريتی وساختن اثرگذاری روبروست،نمیتواندموجد کمتری فرهنگانگیخته
يادیرادرخودپنهانساخته،ديگرقدرتمندنبوده چونفرهنگانگیختهوقتیتعارضاتواختلافاتز
ومقرراتوقوانینهمبهتنهاییقدرتاعمالنظمتحکمیواقناعیراندارندورشدوتوسعههمیشه
ازدسترساست،چنینشرايطیمیتواندموبینگسازظاهرشود.درچنینوضعیتیتوصیهمیشود ر دو
کهسیاستمدارانوخطومشیگذاراناولبايدبهتقويتفرهنگانگیختهواجماعدرفرهنگخودیو
گفتگویسازندهوفرهنگبهمثابهآزادیمیتواندچراغراهروشنی درونیدستيابند.فرهنگتشکّلو

برایجامعهپذیریبیشترافراددردرونفرهنگانگیختهباشد.

5. رویکرد فرهنگ به مثابه علمی الگوپذیر برای جهانیان 
رشد و توسعه شوند،صنعت تلقی معرفتی علم منزله به  محیطی ياخدمات و سازمان اگرصنعت،
کهمجموعهاصولمنظم،اثباتپذیر،قابلتعمیموجهانشمولیفرضخواهندشد. مقولاتیهستند
گونینخواهندداشت. گونا یزیچندانقدرتانعطاف،تنوعو برنامهر بنابراینسیاستگذاری،طراحیو
يکه ومتعارفیاست،بطور  پايدار ثابت، تابعاصول آن فرآيندهای و رفتارصنعت اینديدگاه براساس
قالبمجازیوبه میتوانرفتارصنعت،نوعتولیدياخدماتموردبحثرادرفرهنگهایديگرحتیدر
يکردروزگاریدرمدلهاینوسازی اینرو کهدر کرد.بنابراینروشی ازدولتهایسرزمینیمدیريت ر دو
بروشود.نظريهپردازانتئورینوسازیوجهانیشدن کارکردجهانیرو اشاعهدادهمیشدتوانستهبودبا
توسعهباالگوهایغربیازپیشتازانایننوعنگاهبهفرهنگهستند.لذاکشورهایتوسعهيافتهمیتوانند
نگاه با گاه و الگوهایمدیريتیدرونزا  از برخواسته که را ومعرفتیخود وعلمی فرهنگجهانشمول
که کیددارند برایننکتهتأ فلسفیخاصمنفعتطلبانهتهیهوتنظیمشده،بهديگرانسرايتبدهندو
کهاینفرهنگراموردتوجهقرارمیدهند،روزگاریبهتوسعهدستمیيابند.باوجوداينکه کشورهایی
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يکرددربخشهاییازصنايعارتباطاتهوایی،آبیو...نشانداد،اماآيا برداینرو کار  میتوانشواهدیاز
يکردیمعرفتیوشناختیبرایفرهنگهایمتنوعجهانی يکرددرعرصههایفرهنگیمیتواندرو اینرو
شناختهشود.اینسؤالیجدیاستکهنظريهپردازاننظريهوابستگیتاحدودیپاسخآنرادادهاند.آنها
اینراهپرداختنغرببهمنافعخودواستثمارديگرانراعامل غربراعاملعقبافتادگیمیدانندودر
در ارتدوکس مارکسیست بحرانهای تحولات مظهر را وابستگی مکتب هم وغرب دانسته يکرد رو این
بینصاحبنظرانهردوگروهوجوددارد. تضادباتوسعهموردتفسیرقرارمیدهدواینتعارضهمچناندر
زاختلافاتگستردهتردردرونسازمانهاوفرهنگسازمانیشود،نوعنگريستن آنچهکهمیتواندباعثبرو
پايداریدر  و وتقلیدیجلوهدهد الگوپذیر راوارداتی، کهمیتواندعلم بهحوزهفرهنگانگیختهاست
کیششخصیتیراباپديدهشومموبینگدرهمآمیزدوبهدلیلناسازگاریانطباقیفرهنگبا رفتاردر

ناسازگاریسازد. وهرآنفضایسازمانهایمارا،دچاربینظمی،انشقاقو ز توسعه،هررو

6. رویکرد  فناوررانه به فرهنگ
تعريف، مسئله، صورتبندی يم، بپندار فناوری را سازماندهی و مدیريت یزی، برنامهر صنعت، اگر
یوهای سنار قادرند که دارد سروکار يادی ز کنشگران با عملی نتايج کسب نهايت  در و روشها تعیین
یزی يکردفرهنگی،برنامهر اینرو تنظیمیرادرهمهحالدستخوشبینظمیوآشوبسازند.بنابرایندر
کارکردمنطقهای، یژگیهایفرهنگیواجتماعیبا باو درعرصههایمختلفبرمجموعهاصولسازگار
يکرنیزهمچوننظريهپردازان اینرو یمتناسبباشرايطمحیطیمتمرکزخواهدبود.در

ّ
ناحیهایومحل

برقراریارتباطبیشترباغرب توسعهداردو نظريهوابستگی،فرهنگانباشتهشدهکشورهانقشبیشتریدر
کیدبرنظريههاینوسازیوجهانیشدنمیخواهدهمگیرابهمیدانتقلیدازخودفراخواند، کهباتأ را
کاهشفرهنگانگیخته يکردبهدلیل اینرو بهعنوانعاملتوسعهنیافتگیموردتفسیرقرارمیدهند.در
و بوده برو رو مقررات در يادی ز احتمالی تغییرات با اجتماع و سازمانها فرهنگ، به رانه فناو يکرد رو و
نوعنگاهگسترشمیيابدواختلافاتمحلیوقومیباعثمسابقه آشفتگیفرهنگیبهخاطرتضادهادر

بیشتریبرایموبینگدرسازمانهامیشود.

7. رویکرد فرهنگ به منزله هنر 
توصیههای يکرد رو این  در مناسب موقعیت و روش تعیین و مسئله تحلیل و تشخیص برای فرهنگ
با فرهنگی سیاستگذاران و یزان برنامهر برای فرهنگ بلکه نمیدهند، ارائه معینی و مشخص
این یوهایمختلفیراموردتوجهقرارمیدهد.بهعبارتديگردر انعطافپذیریراههایشناخت،سنار



سازندگان جنگ روانی 30

فرهنگی موقعیتهای و کنشگران درست تحلیل و هوشمندی به مناسب یوی سنار انتخاب يکرد رو
در را روشها انواع تا میشود داده امکان این استراتژيستها و مدیران به يکرد رو این  در و دارد بستگی
نگاهفرهنگبهمثابهآزادیمورد از موقعیتهایمختلفمتناسبباشرايط،موقعیت،زمانومکانو
يکرد رو به يکرد رو این و میکند پیدا  ز برو زمینه کمتر موبینگ منظر این  از دهند. قرار تدقیق و ین تدو

گفتگویبازسیاسیوفرهنگیگسترشمیيابد. فرهنگبهمثابهآزادیخیلینزديکمیشودو

8. رویکرد فرهنگ به منزله شبه ارگانیزم زنده 
يکردسیستمیکلجهانرابهمثابهيکموجودزندهبهعنوانيکواحد يکردفرهنگینیزهمانندرو اینرو در
کیهانیپديدههای کلانودارایروابطسیستمیموردتوجهقرارمیدهند.لذاباتوجهبهديدگاه تحلیل
گرفتهمیشوند.بنابراین نظر فرهنگیتابععواملزيستبومبنیانهستندوهمچونشبهارگانیزمزندهدر
آنتابعنظامخاصیاستودائماً کلیهاقداماتصنعتیودستکاریهایناشیاز پديدههایطبیعیو
تعاملاست.هرپديدهصنعتیبازتابیازشرايطزيستبومبنیانهمچون بامحیطداخلیوخارجیدر
نابودمیشود.لذادگرگونی، موجودزندهمتولدمیشود،رشدوتوسعهمیيابدوسرانجامدچارمرگشدهو
يکردفرهنگیمحسوبشدهوتحولاتجزوذاتسیستمزنده اصلاحوبهبودفرهنگ،جزءذاتیاینرو
تلقیمیشوندوهرگونهدخالتمصنوعیدرطرحوارهفرهنگواقدامصنعتیبايدبااصولشبهارگانیزم
تعارضوجنگ زندهوطرحوارهزيستبومبنیانپديدههماهنگباشد.درغیراینصورتهمهچیزدر
بافرهنگانگیخته،فرهنگ يکردفرهنگیبهدلیلتعاملسازوارهای اینرو گرفت.در روانیقرارخواهد
از ناشی کمتری روانی باجنگ فرهنگسازمانی وحتی وسازمانها افراد  و بروشده رو کمتری تضاد با

بروخواهندشد. موبینگوتعارضاتیفرهنگیواجتماعیرو

9. رویکرد فرهنگ به منزله یك پروژه : 
يا دولتی بخشی، منافع بر یزیخاص)پروژه(صرفاً برنامهر روش يك عنوان به  فرهنگ  يکرد رو این  در
يگرانوپیشبینیراهبردهایاساسیدر باز کیددارد.بهعبارتديگراثرگذاریبرذینفعانو سیاسیتأ
قالبپروژهایراامکانپذیر یزیودستیابیبهاهدافبخشی-در شاخصهایهدف-امکانبرنامهر
میسازدوبهاصطلاح،سیاستازفرهنگومدیريتدولتیتفکیکنشدهواینسیاستاستکهفرمان
تحکممیراند.اينجافرهنگچونابزارتحکمونظمازطریقسیاستبهپیشراندهمیشود.بنابراین
نمونههایتازهاستکهموجبگرهخوردننظريههابامنافعوهدف يکردفرهنگیاستفادهاز هدفاینرو
بخشیشدهوعمدتاًسیاسیاستکهدردرونپروژههاهدفگیریشدهيامعطوفمیشوندکهصحنه
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و کسبقدرتسیاسیتبديلشدهوهرگونهدخالتياجابجاییدرملاكها مبارزهبهصحنهایبرای
يگران باز کسبرضايتذینفعانو شاخصهایتعريفشدهدرشاخصهدف،دستیابیبههدفو
این رادردستیابیبهاهدافپروژهایوشخصی،دستخوشدگرگونیوبینظمیمیسازد،بنابرایندر
اهداف به دستیابی درجهت بصورتخطی رسوم و آداب و هنجارها ارزشها، همه فرهنگی يکرد رو
نظر برنامهایسیاسیدرچارچوبنقاطمرجعاستراتژيکصاحبمنصبانسیاسیدر سازمانی،حزبیو
يابی قالبپروژهایمشخصومعینقابلارز کوتاهمدتدر گرفتهمیشودوتمامبرنامههاوهدفهادر
تبلیغات يا ايدئولوژی ارتباطیمیتوانندبهصورت ازوسايل بااستفاده وسلیقهها افکار است.تمامی
اينجا  در فرهنگ شوند. واقع کنترل و دستکاری مورد فرهنگی ابزارهای طریق از غیررسمی و رسمی
کوتاهمدتبراینیلبهاهدافپروژهایخاص ماهیتیماندنینداردونیست!بلکهساختنی،ابزاریو
برقیازحفاظتپنهانی زرو يکرد،فرهنگبهخصوصفرهنگانگیختهرادر گرفتهمیشود.اینرو نظر در
يجازطریقنفیفرهنگانگیختهبه ايدئولوژيکبهعنوانچیزینامعلومومبهممخفیمیکندوبهتدر و
کردهوواقعیتهایفرهنگیوتوسعهایبلندمدتفرهنگانگیختهرادرهالهای مبارزهطلبیخودوارد
و مصنوعی وحدت گاه و يکپارچگی کوتاهمدت  در چه گر ا میتواند شرايط این میدارد. نگه ابهام  از
يخته ر هم به را فرهنگانگیخته مرجع میتواندچارچوبهای بلندمدت  در اما کند، ايجاد احساسی
واقعشدهوجنگروانیرادرهمهسطوحوحوزههای ياموبینگساز ابعادناسازگاری،عدمانطباقو و
در حتی و بزند دامن اجتماعی و سازمانی گروهی، فردی، ابعاد تمامی  در مهارتی و دانشی شناختی،
که کردنفرهنگاست يکردبانگاهبهپروژه اینرو کند.در بلندمدتمیتواندضدتمدنوتوسعهعمل
کارکردهایپروژهایبهعرصه فرهیختگانفرهنگانگیختهبهنقدواژههاییچونفرهنگسازیبرآمدهو

فرهنگراموردانتقادجدیقرارمیدهند.

10. رویکرد فرهنگ به منزله یك نقطه 
نظرفرهنگتوسعهدرهمانسطحی کیدمیشودکهمسئلهوجواباز يکردعموماًبرایننکتهتأ اینرو در
استکهالانهست.بسیاریازجنبههاومشکلاتفرهنگیقابلپیشبینیوکنترلنیستندوبهتراست
درهمانسطحکهمطرحمیشوندباحرکتضربتیودرجهتحلمقطعیدرحدتحلیلمحتوایهمان
يکردهمچونپروژهپنداشتنفرهنگ،فرهنگپديدهای مسئلهاصلاحوبهبوددادهشوند.براساساینرو
رابهصورتمقطعی ونتايجموردانتظار کافیاسترفتار وقابلاغماضاست.فقط سلیقهای،زودگذر
بصورت مسئله تکنیكهایحل و فنون قالب  در چیز همه تا کنید همراه سادهانگارانه راهکارهای با
تابعپیشفرضهایذهنیهستندو کاملًامقطعی،انعکاسیو انعکاسیبازتابدادهشوند.هدفها
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برنامههاوهدفگذاریغیرممکناست.اینديدگاهبرخلاف يابیوارزشیابینتايجو بههمیندلیلارز
نظريهفرهنگبهمثابهسیستم،فرهنگبهمثابهآزادیوفرهنگبهشکلسازوارهایبهپیشبینیپذیری
وفرهنگانباشتهتوجهینمیکندوفرهنگرادرشبکهایازمشوّقها،پاداشهاوحمايتها،فشارهاو
کهاکنون قرارمیدهدونیرویمحرّکهواقعیدرجامعههمانجوابیاست محدوديتهایآنیوزودگذر
کهبرپايهعقلانیت موردتوجهبودهاست،نهارزشهاوفرهنگانگیختهشدهجوامعسنتیوحتیعلمی
کردنالگوهایتوسعهچونتئوریهای يخجهانیقراردارد.نظريههایغربی تار درمسیرتوسعهملیو
توسعهرابااینبرداشتازفرهنگهمراهساخته،تصویریاز کیداز نوسازیوجهانیشدنبیشترینتأ
کهبهقولفکوياما۱هیچ کهباارزشهاوآرمانهایعصرروشنفکرغربیهماهنگاست.تفکری جهان
يخدرجستجوی تار حقیقتیدروجودثابتوقوانیناساسینداردوبهجایجستجویپیوستگیوتداومدر
نظريههاینوسازیوجهانسازی کهدر کردنفرهنگبودهاست.اشتباهی عدمپیوستگیونقطهای
کیدبودهاستتاازجستجویعمیقوژرفایمسائل الگوهایتوسعهغربیبهشدتموردتأ دولتهادر
اما سازنند. رها را خود و کرده خودداری فرهنگانگیخته وسخت پیچیده بسیار مشکلات دلیل به
بینروانشناسانوتحلیلگرانرفتار،انسانشناسانوجامعهشناسان آنچهبراساسشواهدعلمیدر
اتفاقیو کهانضباطعلمیوتوسعهيافتگیپديدهای کیدقرارمیگیردایناست تأ وجغرافیدانانمورد
گسترشفناوریهایمنظمدرهمانزهدانياماتريس کادمیبا نظرفوکوآ حادثهاینقطهاینیست.از
اواعتقادداردتمامینظريههاییمانندنوسازی،مارکسیستی، ارتباطدارد. قدرت)Matrix of power(
گرايانه،سرکوبگرانهوحتیتمامیتخواههستندوسعیاو نظريهنظامهایجهانیسازی،تقلیلگرا،عام
کنترلذاتاصلیچهتولیددرمارکسیسموروح کلیتهایتحت يخوجامعهرابهعنوان اینبودتاتار
کلیتزدایینمايد.اوبرخلاف»پديدارشناسی ايدئالیسمهگلوچهپیشرفتنظريهنوسازی جهانیدر
گاهیسازندهجهانازمحوريتانداختودرعوض وآ وجودی«فاعلشناسا)سوژه(رابهعنوانشعور
مردمرابهعنوانهويتهایساختبندیشدهاجتماعیتلقیکرد.جامعهبرحسبگسترشوپیشرفت
ناموزونگفتمانهادرکمیشد.اوطرفدارسیاستخُردبودتابهاوفرصتدهدمشکلاتومسائلخاص
کند)ريچاردپیتوالینهارتويک،۱۳8۴،ص۱۹۰(.کشفوثبتابعادفراموش خودراتعريفوحل
کهبهعقیده کلیتهایذاتفرهنگانگیختهمیباشد يخوجامعهوفرهنگانگیخته گذشتهتار شده
تبارشناسان،معانیپنهان،قلههایحقیقتواعماقدرونبااشکالیازتخیلمدرنهمراههستند.در
گاه حقایقاولیهآ از کهاشیاءهیچذاتیندارند.هرگاهتبارشناسی عوضحقیقتتبارشناسیاینبود
کرد یزی گفتمانجدیراپايهر کنش میشدبازیارادههایمعطوفبهقدرتراجستجومیکردوفوکو

1. Yoshihrro Francis Fukuyama 
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گرايش میدادند راشکل درونی قوانین نظام گفتمانی درصورتبندی که فرهنگها و هنجارها به که
کهمشخصمیکندآيااظهاراتحوزهمعرفتشناختی۱را کرد کرد.فوکوموقعیتیراتصور عمیقیپیدا
يکردفرهنگبهمثابهيکنقطهدر اینرو بهعنواندانشواقعیتلقیمیکند)همان:ص۱۹۱(.بنابرایندر
يکرداز اینرو مسیرکوتاهمدتوبدونتأملوانديشهممکناستبهراهحلهایمقطعیکشاندهشود.در
کردهاست،ارتباطخطیوسادهانگارانهبینمسئلهو ز کهبرو فرهنگ،مسئلهوجوابدرسطحیاست
یزانعرصههایاجتماعی،فرهنگیواقتصادیبردرمان برنامهر عللآنايجادمیکند،همیشهمدیرانو
کوتاهمدتاستوهیچگاهبرراهحلمشکلاتازطریق کنند،نگاهآنانعمدتاً کید بجایپیشگیریتأ
کشمکش،نزاعوموبینگ تعارض، کیدندارندوبههمیندلیلمیتواندپراز آيندهپژوهیتأ آيندهنگریو
يکردتعارضواختلافافکنیدر اینرو در

ً
برومیباشد.اصولا کهبامسئلهرو نقطهایباشد وبولینگدر

آنلذتمیبرند.هرچهوضعموجودبابدبینی از پارادايمهایموجودذهنیوفرهنگیراارجمینهندو
تفسیروبهبادانتقادگرفتهشودووضعموجودخرابترشود،احساسافرادبارضايتمندیبیشتریهمراه
ياوسیاستهای يگرصادقبازیباشد.دروغور يکردفرهنگینمیتواندباز اینرو است.هیچکسدر
کهبايدراهجدایی گرفتهمیشوند نظر کیاولیاصلپنداشتهمیشود.همهافرادچونخارپشتهاییدر ما
نظرگرفته ومبهمدر رابرایخودبرگزينند.منفعتطلبیهرفردحکممیکندتااهدافراچوننقطهایکور
کند.هرفردیباهردانشوتجربهوتوانمندیمیتواند تاباهرپاسخیبتوانددرستیرفتارخودراتوجیه
کردارتحريفشدهخودرااصلبپنداردوبفروشدو و انجاموظايفپیامهاورفتار برایکسبموفقیتدر
کهتوجیهوجوددارد.هويتهایفردیوسلیقهایمبنای تفکرآنهاجاییاست کند.نقطهدر آندفاع از
تقلیدی وحرکات  رفتار  در را اوخود تنها نه فرانسوی۲ کان روانشناسانمعروفلا قول به   و کاراست
کهدامیرا یراچونآیینهاست کهآنبازتابخوداوست،فریبندهاست،ز ديگریمیبیندودرمیيابد
برویویقراردادهکهبهجایتصویرواقعیسرابايجادمیکندوگاهممکناستفردخودرادرهالهای رو
دائماًباخودش کهفردمذبور کانساختخوديکفرآيندازخودبیگانگیاست نظرلا ماهببیند.از نور از
درگیریداردوبهنظرمیرسدچنینفردینمیتواندهدفمشخصوتعريفشدهایارائهدهد.اوچون
ل گاهباارائهتصویرناهمگونوواژگونهممیتواندبهاستدلا گیجکنندهظاهرمیشودو نقطهناهمگونو

انديشههایخودبپردازد. از

1. Episteme 

2. Jacques Lacan پزشک، فیلسوف و روانکاو برجسته فرانسوی 
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11. رویکرد فرهنگ به مثابه فرآیند
يکرد رو با اما دارد. قرار ای نقطه يکرد رو مقابل نقطه  در وشناختی مفهومی نظر  از فرهنگی يکرد رو این
فرهنگبهمثابهسیستم،فرهنگسازوارهای،فرهنگبهمثابهآزادیوفرهنگبهمثابههنرقرابتهای
کهتکهتکهشدنوظايفوبکارگیریتکنیكهایسادهانگارانه کیددارد یرابرایننکتهتأ يادیدارد.ز ز
نگاهفرهنگانگیخته کارهایزائدمیشودومارااز برایحلمسائلبهصورتانعکاسی،باعثگسترش
يخیوقدمتطولانیداردبازمیدارد.ديدنکلفرآيندفرهنگیوبهمپیوستن کهچارچوبمرجعذهنیتار
با کهنحوهدرستانديشیدنوديدنموضوعات انتظاراتارزشآفرین،پديدهایاست با کاری نتايج
ديدگاهفراشناختیرادرموضوعاتفرهنگیفراهممیکند.دلیلعمدهاینموضوعنیزبهقولانیشتین
يشههایآنازلحاظزمانی کههمیشهنشانههایبحرانيامسئلهوعللور ایناصلمهمنهفتهاست در
يارویی کهبروزمیکنند،موجوديتنمیيابند،بلکهبرایرو يخیدرهمانسطحی ومکانیدربسترتار
ابعاداقتصادی، وبسترطبیعیهرپديدهرااز باهرمسئلهقبلازطراحیواجرابايدفرآيندهایتأثیرگذار
کفرهای بسیار بازشناخت.چه فرهنگانگیخته مايههای درون در و... فرهنگی،سیاسی اجتماعی،
تبديلمیشوند.اینبهخاطر ز قالبفرآيندیارزشآفرینوبعدازمراحلتکاملیبهايمانامرو زدر دیرو
کهمیتواندچارچوبارجاعوچرخهتعادلیرابهسمتبازسازی کارکردفرآيندیفرهنگانگیختهاست
يکردنقطهایهمهچیزحاصلتعاملبلندمدتاستوهیچچیزحتی واصلاحتغییردهد.برخلافرو
چند هر شرايط این نمیشوند. رانده بیرون بررسی دایره  از انگیخته فرهنگهای و يخی تار موضوعات
ممکناستمناقشاتنظریوکلامیرادرسازمانهادامنبزند،امابهدلیلگسترشحوزههایشناختی
یرافردازطریقچارچوبهایارجاعیمیتواندهمهچیزو کند.ز کمترینآثارموبینگراايجاد میتواند

يخیوفرهنگیموردبررسیوموشکافیقراردهد. همهروابطراقبلازقضاوتدربسترتار

12. رویکرد  فرهنگ به مثابه اقیانوس
کردم.اقیانوسشناسانبر استعارهاقیانوسرابهدلیلبزرگیونزديکیالگویاقیانوسوفرهنگانتخاب
کهاقیانوسبرخلافتصورموجودیزندهودارایضربانقلبوحتیسیستماعصابنظیر اینباورند
و انسجام و يکپارچگی شناسان، اقیانوس  و هیدرولوژيستها از پارهای که جایی تا است انسان مغز
همسوییووابستگیاقیانوسرابهنظامطبیعیوخودنظمدهدرونیچونسیستمعصبیبزرگومنظم
تشبیهمیکنندکهمیتوانددرحفظوماندگاریخودبهبهترینشکلبهمانندموجودزندهعملکند.اوهر
نظرماانسانهاپنهان از یباترینشکلانجاممیدهد،اماچونخیلیبزرگو کاریبرایحفظخودرابهز
راهارائهخدماتبهعناصرتشکیلدهندهخود،بلکهمیلیاردها استنمیتوانیمنظمآنراببینیم.اودر
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برابر  در او دفاع میکند. دفاع ازخود ماهی بزرگترین تا کوچکترین از گیاه، و وجلبک ماهی و موجود
بلندتمدتهوشمندانهوباعکسالعملهایمتقابلهمراهاست.حضورشرا تغییراتمحیطیدر
میتواندرهمهحالباچشماندلديد.قلبشبهوسعتاقیانوسبزرگاست.زودنمیشکند.دارای
نشان بقا افتدچنانعکسالعملمنظمیبرایحفظ اودرخطر بقای که آنجا اما بزرگاست. هاضمه
بلندمدتغیرممکنمیسازد. کمترینزمانبازجستنزندگیرابرایمخرّبانشدر کهشايددر میدهد

يا«رادرمثنویمعنویمولاناشنیدهباشید. شايدحکايت»قعردر
کوه ها هم لحن داوودی بود                                                   جوهر آهن بکف مومی بود

باد حمال سلیمنی شود                                                        بحر با موسی سخن دانی شود
ماه با احمد اشارت بین شود                                               نار ابراهیم را نسرین شود

نیزبرخلافظاهرآبیوپیدایآن، بخشاعظمیازفرهنگهمچوناقیانوسینامرییوپنهاناستو
کهمیتوانددرنظمخودچنان نامرییاست.فرهنگهمهمچوناقیانوسموجودزندهایاست ناپیداو
چابکوخودنظمدهوخودسازگارشوندهظاهرشودکهواقعیتهایخويشرادردرونخودبرپاسازد.هرگز
يامردهپنداشت.اوپروژه،صنعت،سیستمبستهوحتیفرآيندوفناوریهم نبايداوراموجودیانفعالیو

نیست.بهتعبیرمولاناهمهعالمسمیعوبصیروخوشاست:
کوه  یحیی را پیامی می کند سنگ بر احمد سلامی می کند                                        

ما سمعیم و بصیریم و هوشیم                                         با شما نا محرمان ما خامُشیم
بالندگیدارد،خلاقاستوشکوفاوپتانسیل همهجهانازجملهفرهنگروحوجاندارد،میزايدو
لازمبرایرسیدنبهاوجشايستگیرادرخودپنهانساختهاست.اعتمادوصداقترامیفهمدوجذب
میکندوبطورمعجزهآساییخودکنترلوخلاقاست.همهذراتعالمهوشمندهستند.حرکتنکردن
گرچونمارگیرنادانبهآنبیتوجهباشیتو کها برفاست آنانهممثلبیحرکتیاژدهایبیجاندر
کهدرفرهنگجای انسانی ازنفس اینهمهتشبیهسازی بلعید.ممکناستبرخیبگويند راخواهد
میگیردبهچهمعنیاست.آریپاسخبهاینسؤالپیچیدهوبزرگمعرفتیازطریقکاوشهایاندکعلم
گربپذیريمهرفکروعملیوقتیازفکروعملسالمبرنخواستهباشد، تجربیبسیارسختاست،اماا
انسانوفرهنگبنامیکند،وقتیفرهنگبهجای شکلنفسانیبهخودمیگیردوساختمانمَنیّترادر
هوشمندیوخودتنظیمیومراقبتازدستکاریمصنوعیبهچاهجاهطلبیوحسادتوطمعووسواس
انبازیبرایسیاستهایموبینگسازچونجنگروانی يشهووابستهو ومیلبهسلطهوموجودیبیر
کردن پروژه کسبوکارسازمانیوقدرتدنیاییتبديلمیشودوحیلههاینفسانیدر ونفسپرستیدر
بهدستاقلیتیمتعصبباحجابهایروانیوحیلههاینفسانیخورنداکثريت

ً
کهمعمولا فرهنگ
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که بیمار و منافق رو، دو بهموجودی را ما کودک و فريبمیدهد را افرادجامعه اول دردرجه میشود،
کودکیراخورندخودمیسازدوبعدتلاشداردبرخلافاقیانوسزندهفرهنگ تمايلاتفرهنگیمزاحم
برومیشود.اینهمانجنگروانیدائمیبین باهزارانمقاومتناخواستهرو خودرازندهوماندگارسازدو
قالبناسازگاریوتعارضو کهدرموبینگدر پابرجاوفرهنگساختنی،پروژهایاست فرهنگزندهو
اقیانوسفرهنگ تاقلب ادامهخواهدداشت تاجایی اینجنگ روانیخودنماییمیکند. جنگهای
يخیرابهسمتتعادلوحفظخودمیچرخاند.بههمیندلیل گاهبايکعطسهفرآيندتار بهدردآيدو
پابرجاايستادهبافرهنگ نژادشمیتوانشناخت.او يخبافرهنگشبهتراز کهایرانیرادرطولتار است
بیننمیرود.تاجهانهست گفتوخواهدايستادوهرگزاینموجودزندهاز خود.بابارانسخنخواهد
گاهیبانامحرماننامهربانی اوهمهست.تاجهانتولیدنسلدارداوهمخودشراتکثیرمیکند.فقط
ژنومشراپنهانیتاابدبرایتکثیرزندهنگهدارد. کندو میکندتاحیاتشرادرغرورخاموشخودحفظ
بر بزرگش همهامواج با زنده اقیانوس اصیلشخصیتیچون بالین بر فرهنگ از هرنقطهای در کجا هر
گیاهانوجانورانوآدمیانباشادیخواهندزيست،جنگهایبیشمار زمیننرمفرودآمده،سبزههاو
فرهنگ کجا هر و داد نشانخواهد ما به را اقیانوسگونهخودش فرهنگ آرامش و میشوند کاسته فرو
و وبدونطرحوارهشخصیتیوجانمايههایهزارانسالتجربه پروژهایخوانديم و اِنگاشتیم کودکی را
يم، وجاهطلبیوسیاستبازیمیخواهیم،بساز ر دانایی،خواستیمآنراهمانگونهکهخوددرلحظهغرو
سازمان و اجتماع درون در خار هزاران و  هرز وعلفهای یرانگر و روانی وجنگ موبینگ جز حاصلی
از را اژدها که کنیمچونمارگیری گاهچنین کاشت.هر ونخواهیم افراد،محصولینخواهیمداشت  و
کردهايموچهبسمارهاواژدهاهاو یرانیخودوديگرانساخته،عمل سرنادانی،معمایسرگردانیوو
يالاجرمفتنههارابارفرهنگ باموجیازکفدر گرگهاراناخواستهدرعرصههایفرهنگیبیدارکردهايمو
انگیختهساختهوخودوچارچوبارجاعیخودرابهگورستانگیرستانشانمیبريمتافرهنگسرکشرابه
کردنفرهنگایرانیبفروشیم.اينگونهاقداماتدر طبعسلیمخوکمنشانه،دروغزنانعالمبهبهایپروژه
يموآنسیاهیچندصباحیمیماندوماهیانشرا يابرجایمیگذار کهبرلبدر فرهنگ،چونسیاهی
آزارمیدهداست،اماموجفرهنگعمیقانگیختهچونموجپرضرباناقیانوسهمضربانشرادرسیستم

کارمیاندازدتافرهنگانگیختهراپاسداریدهد. روابطپنهانبه اعصابوشبکهایاز
کور میش                                           رفت نادان سوی عزراییل خویش کرد آن  گرگ را بیدار 

را بیداری از بافرهنگانگیختهدرهمآمیزدموجی افراد کیششخصیتی آریاینسخنانوقتیدر
وچون ومیخندد وجوياست،میسنجد وشنوا زنده فرهنگهماره بدانیم بايد برمیگزيند»همگان
اژدهایزرددرآسمانایرانگاهیمیغرّدومیبلعدتااحساسقدرتمنديشرافرمانرواییجاودانهوايستاده
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تنما دريخپلهایرفتاریزمانهماسازد،درخاموشیباداناییناشناسچونفرهنگانگیختهپارسدر
گاهیمیخوابدوبهعقبمیرود، کهمرتبمیسنجدوچیرهمیشودو کردهوخانهمیسازد،او خانه
یرانیهمبیمنت،بیخواستنفرمانشکفتنمیدهدتاهمهمارابرایساختن،برای و کردنرادر فتح
آنقدرخشمنکنید.اینپیامبه برزندگیوفرهنگما يامیگفتاکنون ماندن،درخودمهیاترسازد.در
راناديدهمیگیرندوخشم يخیما زفرهنگانگیختهراساختنیمیپندارندواصالتتار کههررو آنانی
هرگزخودتانخواردارندگان مامیسازندمیگفت!. اجتماعی فرمانموضوعات را تعارض و موبینگ و
پسِانديشههاو تننشويد،خودتانخواهاننابودیفرهنگهمارهزندهوجاودانخودنشويد،بدانیددر
کهنالگوهایذهنیقدرتمندانهدرهمهجاحتی احساساتشمافرمانرواییازفرهنگداناییپارسدر
مادرجهانایرانیو ز بامجهانايستادهاستتاتنتوفرهنگترابهینهخردمنداَبَرانسانعصرامرو در

ایرانجهانیسازد.
ایرانکهنمکان«رابهيادشبهایی لوزانبدنیستوقتیمنظومه»ژنومنئوهارتلندکهنایرانزمانو در
اینمنظومهشايد بودوماخواب،سرودمودرمذاکراتلوزانبرایاوفرستادم.بخشیاز کهظريفبیدار
اقیانوسبودنفرهنگماایرانیانباشد.بخوانیدو برایشماخوانندهمحترمهمخوانیوحاوینکاتیاز

لذتببريد.
ژنومنئوهارتلندکهنایران....

زشت پوش سیاه خوکان گنديده، آب ازدستسوسمارهای جهنمیدرونم و مرگبار آتشبار وقتی
ياهایخويش یبایدوران،عرصهرابرلبخندوتبسمظريفتنگمیکرد.دردلاقیانوسفرهنگدردر ناز
ژنومکهنالگویایرانبهنامگمنامفرهنگظريفساختم.نیکآهنگدرستجانباژنوم رتراز ياهایدو رو
يارابالبخندظريفانهچونموجشادیبر نئوهارتلندکهنایرانونئوهارتلندکهنزمان.مردیکهآرامشدر
اقیانوسفرهنگانگیختهایرانیمیکاشت.منسالهاپیشوقتیهمهخواببودند، ساحلجهانیاندر
آوای کهداشتآرامشرادرتنگوجودمادر ظريفرابالبخندوتبسمدرجشنوارهشهیدرجاییبرگزيدم
گوهریتکدانهودردانه،صدفتنگشکرخایتنماایرانیانبافرهنگانگیخته، خويشتنمیريخت.
وقتی جهانی. ایران  و ایرانی جهان هرمنوتیک عشق مرکب هژمونی نئوهارتلند، هارتلند، حیوان، آب
آمده گرفتار کاغذیدرزمستانیسختناجوانمردانهبرفیبرفی، کمربندطلاییمادردامصیادان قفل
کهبالبخندظريفبربامجهان گرمایاقیانوسفرهنگایرانیبود گشودگی وهمهچیزيخزدهبود.این
گرمايشلبخندفرهنگانگیختهایرانیرابهيخپلهایناگشودهدر وبالاترتابا میدرخشیدومیرفتبالا
يشههایفرهنگانگیخته کهر آسمانزمستانسختایرانبکوبدتادرهارادربگشايد.آریيخپلهایی
کهچونموجهایاقیانوسفرمی گرهزدهبود.منوقتیفرهنگایرانیديدم مارابهآبهایيخزدهدوران
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گرمشدن کردنمینواخت. ازعشقپاکهرمنوتیکبیفرمی،داغداغدرحالگشودگیدرساحلزندگی
و بودند وبیداریدرچشمانمديدم.وقتیهمهخواب بیداریدرخواب تنور رادرپشت وپختهشدن
یناسبراستی کردار،درستانديش،اقیانوسفرهنگشاکنونبرز گوییایرانیراست بود، ظريفبیدار
میخانههستیرندانهايستادهتاباغرشسهمگین آنگونهآرمیدهاستکهبايدوشايدباعظمیراسخبردر
لوزانهوایتازه اقیانوسبیکرانهستی،همهچیزراچونفرهنگانگیختهایرانیدر بادهایتندبهاریدر
دهد.لبخندوتبسمظريفچناندرشبخاموشلوزان،چراغراهنمابرافروختهبودکهزمانگمشدهایران
بلندبیاعتمادی،قدرتهایجهانی پایدیوار گوییشمعایراندر يکیشبلوزانپیداشدهبود. تار در
گرمایعقلفرهنگاقیانوسایرانیدرشبتاريکاینشیرخفتهرا گیجومبهوتخودساختهبود. را
یبندهناموفرهنگدیرینایرانزمین،ظريفوپرازفرهنگانگیخته کهز چنانمايهحیاتپرساختهبود
اینسویآبتاآنسویآبازخلیج بامجهاناز ياازدستفرودآمدنمااز کهدر بود.صدهاسالاست
آمدن فرود ازدست ایران،  از ایرانتر وجانش روح کاسپین، يای در آنسوی تا فارس  از فارستر فارس،
کائناتشکايتداشت.فرهنگانگیخته، ازخودوجهانوتمام ياو ناخواستهازفرهنگانگیختهازدر
کهبرساحلاقیانوسهای تنهاژنومحیاتیماسالهاستازدستفرهنگسازانپروژهای،پژمردهدلانی
راتصویرفرهنگهمیشه ناامیدیمیکاردتاخربندگیآنناخداباورانخدادرپستوساز جهانیآرمیدهو
نعلوارونهدرآسمانایرانبنشاندوفرهنگیبیخودیراتسخیرشیطانی جاودانماسازندوناخودیرادر
ياآغازشد،اما يامیرسند،میگوينددر کانماوقتیازخشکیبهدر ناهوشیاردرماسازد.سالهاستنیا
يامیرسیممیگوییمخشکیتمامشد!آریاینچنینشد گیجومبهوتوقتیبهدر گوییسالهاست
گرفت. ياوزندگیوحیاتجاودانفاصله کمازدر کم يخوجغرافیاوسیاستوفرهنگماهم کهتار
ياآغازشد.اکنوندر يامیرسیم،هیچکسنمیگويد،در ساحلهایماپرازسنگشدوديگروقتیبهدر
ژنومایرانی،نیکآواآهنگدرستجانیمیبینمچوناقیانوس پشتاینهمهتنهاییغرشیبیانتهااز
آیینخسروانی، پراز نور کوهدماونداستوار،چونسینیبزرگیاز آرامبزرگ،چونخلیجفارسآبی.چون
يخخودبگریزندوخودرادر اینهمهبزرگیتار ايستادهبربامبلندجهان،ديگرایرانیدلیلینمیبینداز
از کی تا زمانهخودسازد. زندانیحصارهایساختگیشیطانهای  پستوساز در ناباورانخدا دامخدا
ياوآبتمامشد.بايدفرهنگاقیانوسپیمایراينوریماایرانیاناز يموبگوییمدر يابهخشکیبرو در
برجامهستیبخش يابهخشکیآغازیباشدبرایصعودوبرخاستنازهرسودر ازدر ياو خشکیبهدر
ایرانیهمآواخواهد  راينور نام با اینپسژنومفرهنگجهانیما از ایرانی. ایرانجهانیوجهان هژمونی
ایرانخواهدبرد.بیشکبیداری، بود.فرهنگاینشیرخفتهایران،همهماوشمارادرپیفرداهاییاز
ياچنگخواهد ازهمهمهمترناهوشیاریافسونگر،اقیانوسفرهنگجمعیماایرانیانبهدر هوشیاریو
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يابادهایسهمگیننسیمهايشراروانهفرهنگانگیختهماایران، بلندیازدر زد.بهمحضبیداریافکار
ماوشماچون ياصدايشدر ازدر افکاری کرد. ماخواهد نئوهارتلندمکان و نئوهارتلندزمان ژنوم این
کمربندطلاییفرهنگاقیانوسماایران،همگانرابهسمت طوفانسهمگینشنیدهخواهدشد.قفل

گشود۱.  اقیانوسفرهنگ،ديگربارهبازخواهد ياوجهانو در
 آب حیـــــوان طلبی از در میخانه طلب            جوهر جـــــــــــام طلبی از در پیمانه طلب 
گوهر یک دانه طلب گوهر یک دانه و همچو صدف             صدف تن بشکن  دل بود 

اهمیت تحلیل انتقادی و موبینگ
چرا تحلیل انتقادی مهم است؟

ابعاد  از گر ا  و است ضروری بسیار انتقادی تحلیل که است فرهنگی يکردهای رو این  از شناخت با
گروهیوسازمانیموبینگسازشوند. کنیم،همهروابطمیتواننددرسطحفردیو شناختیآن،دوری
کاستهشدهاست مافرو شايدبزرگترینمسئلهدرحالحاضراینشدهاست،چراآنقدردامنهسخندر
آزادانهبهتحلیلرفتومعرفتهایفرهنگیراباشهودوديگر گفتگویسازندهپرداختو کهنمیتوانبه
بامحیطاجتماعیوفرهنگی،  بازشناختوسازگار انتقادی باتحلیل  يخ تار  ابزارشناختیدرخودو
تولیدکرد؟چرا بدونساختنجنگهایروانیمتداولدرمحیطکسبوکارسازمانیواجتماعیآنراباز
گاهیممکناستحتیدینوارزشهایفرهنگیهممثلتکنوکراتهایدورانفئودالیزمابزاریشده
کههمهچیزحتیفرهنگمتعالیرا ابزاری کردنبازمیمانیم؟دنیایوارونهساز زندگیومحیطفکر از و
واقعیتبهجولانگاهموبینگبراند از ياودورویی،دروغوآشفتگیفرهنگیوفرار ممکناستدردامر
کندوماراهمچنانبهسکوتفراخواند.این مابیرون کم»نَعوذُبِالله«از کم وحتینهخودبلکهخداراهم
کردهاست.جاناستوارتمیل نظريهپردازنجهانونظريهپردازانغربیراهمزمینگیر مشکلبسیاریاز
باب ازشنیدننقدنمیداندودرجاییدر کتاب»رسالهآزادی«بهترینحکومتهایدنیارابینیاز در
گرمخالفعقیدهایفقطيکنفرباشدنبايدسرکوبشود. بابنقدمیگويد:»حتیا تساهلحکومتدر
گرعقیدهایسرکوبشودحقانیتعقیدهدرستهممحدودمیشودوعقیدهغلطهمسرکوب ا یرا ز

گرفت،  قرار  یاد  ز استقبال  مورد  خویشتن  با  یا  در موفقیت  کسیر  ا  12 عنوان  نویسنده(با  یا)تخلص  در سخنرانی  موفقیت  رمز  جشنواره  در  وقتی   .1

گرفتن  برای  و  را شناختم  راحتی ظریف  با چه  قبل  برد. 15 سال  کمیته جشنواره شهید رجایی  مرا در نقش رییس  نا هوشیار  گاه ضمیر  نا به 

گوهر یکدانه و دردانه، صدف ما،  گویی  گاهانه و از سیر میل،  کاملًا  آ کاملًا غیر معمول اما  کاری  کردم.  کارشناسی را روانه  دفتر او  اطلاعات، 

یا برد تا  کرد. آنجا بر ضمیر ناهشیار خود درود فرستادم و چه به موقع در سکوت جهنمی مرا به در روزی سرنوشت ایران را با لبخند تعیین خواهد 

این منظومه ای را مرهم زخم هایم در دولت تدبیر و امید سازم. 
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بابتساهل(. کتابنامهایدر کدر شدهواجازهآزمايشدادهنشدهاست«)بهنقلازجانلا
که در این دایره سرگردانند عاقلان نقطه پرگار وجودند ولی                     عشق داند 

اينجابانگاهعقلانیت جنگهمیشگیعقلوعشقبانگاهانتقادیمیتوانددرمانشود.غربدر
کند. بیشتر را موبینگ ابعاد آينده  در شدت به میتواند این و میزند جا در حال و گذشته در فقط
کمعشق کم انسانهایبهشدتزمینیشدهدرعشقهایاروتیک۱ورمانتیک۲ورباتیکممکناست
ادبیاتایرانیسمبل کهدر کردهوعشقهرمنوتیک۴ گاپهای۳وآسمانیدرعشقمسیحاییرافراموش آ
کندوموبینگرادر ونمادزندگیوتعادلبینروحوجسمرادرعرفانایرانیتشکیلمیدهدمخدوش
کهمیتواندزمانآيندهراهمازطریقزمانمظهربیرونی گسترشدهد.ایننگاهانتقادیاست همهابعاد
کهزمانمظهربیرونیسهزمانه کند.فلاسفهبراینباورند لانسانهایباعشقهرمنوتیک واردقوهاستدلا
کههماندانشومعرفتوقوهخیال زمانآينده است.وقتیعقلتوانتغییرمنطقخودراندارد،بايداز
اینشرايطدستگاهنقدخلاقانهعشقهرمنوتیکرابرایتعادلزندگی گیرد.در وعشقوآرزوستبهره
کرد.اینمطلبسادهوقابلدرکاست،اماوقتیبهفرهنگولايههایانباشتهشدهآنباز برقرارخواهد
رابطهزمانيعنیزمان قالبزندگیغریزی گاهیفرهنگدر کاربسیارمشکلمیشود،چون میگردد،
مظهردرونیوزمانمظهربیرونیقطعشده،فرهنگتکراری،آزاردهنده،غیراثربخششدهوچونحرکت
فیلمعصرجديدپرازبیارادگیوحرکتتکراریوعادتزدهمیشود،اماگاهیفرهنگ چارلیچاپلیندر
واجتماعی توانفردی ناظر و بیرونی امازمانمظهر زمانمظهردرونیفعال، انتظار  درحالتزندگیدر
در نقد يا قیاس بجای يعنیحال زمانمظهردرونی گرطولانیشود، ا اینوضعیتهم است. غیرفعال
گرفتارقضاوتوداوریهاییشدهوحتیممکناستتاسرحددیوانگیوجنونفرهنگی تخیلتوهمی
يستیشاهدآنهستیم.يعنیفرهنگ گروههایترور  از زدرداعشوبسیاری کهامرو پیشبرود،چیزی
کهنه کند بار کهممکناستاثراتتوهمیرابرفرهنگورفتار انباشتهشدهنهتنهاباعقلارتباطندارد
نظريههاینوسازی آدابورسومدر تنهاباتوسعههمگامنباشد،بلکهضدتوسعههمباشد.اینبخشاز
کتاب»توسعهاجتماعیوتوسعه« توسعهاجتماعیتوسطآلوین.ای.سودر وحتیفرهنگجهانیدر
الگوهای  ازديدگاهنظريهپردازاننوسازیوجهانیشدندر  و قراردادهشده گونهایديگرمورداشاره به
کثرانديشمنداناینمکتب توسعهبهعنوانترمزتوسعهوپیشرفتفرهنگموردتوجهواقعشدهاست.ا

1. عشق اروتیک : عشق به زیبایی ظاهر دوست

2. عشق رمانتیک : مبتنی بر عشق خواهی است و توجهی به معشوق ندارد. 

که مبتنی بر دوست داشتن تمام انسان ها و بلکه تمام موجودات دنیا است.  گاپه ای : عشق نامشروط  3. عشق آ

قرار  را در موقعیت های مرزی مورد توجه  ی  و دیگر اجرام زمینی و سماو و آسمان  که زمین  یا هرمنوتیک عشقی است  از دیدگاه عرفانی  4. عشق 

کرداری در مسیر متعادل به جلو می راند.  می دهد و همه چیز را در دایره هستی به سعادت و عاقبت نیکخواهی و نیک اندیشی و نیک 
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گرفتهوایننوعفرهنگرامانعتوسعهتلقیکردند.نظريهپردازانوابستگیبه بهشدتموردنقدجدیقرار
گرفته، کهآمريکابعدازجنگدومجهانیبرعهده درستیاينگونهنظريههارادرچارچوبنقشجديدی
درسیاستگذاریوخطومشیگذاریملاکعملقراردادهوبهآنمشروعیتدادهموردنقدقراردادهاند.
گر بهنظرمیرسدبهچنددلیلاینوضعیتهنوزهمادامهوحتیتشديدشدهاست.عللاینمشکلا
ابعاداقتصادیوسیاسیوفرهنگیدردستگاهنقدفعالتحلیلشود،اما چهپردامنهاستومیتوانداز
آنچهکهمکتبنوسازیموردانتقادقرارمیدهددرمکتبوابستگیبهعنوانفرهنگانباشتهوانگیخته
يابیمیشود.تهديدکمونیزموسوسیالیزموممانعتازپیشرفتالگویکمونیستیکههنوزهم مثبتارز
الگوهایلیبرالونئولیبرالدرحاکمیتسیاسی بهصورتمشکلدرمکتبنوسازیوجهانیشدندر
میتواند دارد امتداد لیبرالیستی اقتصاد روند با وچینقطبهایمخالف روسیه با قالبمخالف  در
زاییدهایننوعتفکربرگزيدهباشد.نظريههاینوسازیبهسیاستهاینوسازیآمريکاوغربمشروعیت
میدهدوهنوزهمآمريکادرپیساختننظمنوینجهانیدرپیسرمدیويکهتازیاستوایننوعتفکررا
قالبنظريههاییمثلنظمنوینجهانیوجهانسازیپیگیریمیکند.برایمثالبرخیچونمککله در
لندتئوریخودرابراینمبنابنانهادهاند.انگیزهپیشرفتسهعاملیمککلهلند۱)۱۹6۴(برعاملانسانی
کیدمیکند.اوبهروشفرافکنیبااستفادهازروشتحلیل بهعنوانيکمیلقویفرهنگیبهپیشرفتتأ
گرفت گرمیمیکردونتیجه محتوامیزانانگیزهپیشرفتافرادراباطرحسؤاليادادناشیابهآنهااندازه
پايداریوزمینهانگیزشپیشرفت تکالیفنسبتاًچالشانگیزباانگیزهپیشرفتبالا حداکثرعملکرددر
کهچگونهدرسطحملیمیتواناین بهاینسؤال برایپاسخ کلهلند بارمیآورد.مک به را اجتماعی
گرفت،دستبهشیوهایابتکاریزدوبهجمعآورینقوش،ترانهها،لطیفهها،چکامهها، انگیزهرااندازه
کرد.اوبهنتیجهجالبیکهانگیزهپیشرفتباتوسعه کودکاندرسیاقدام نمايشنامههاوداستانهای
يشهوانگیزهاصلیپیشرفترا نهايتر اقتصادیارتباطداردراازطریقروشخوداعتباربخشید.اودر
کیدمیکرد.او برایننقشتأ فرآيندجامعهپذیریتوسطوالدینموردتفسیرقراردادو یژهدر درخانوادهبهو
یقانگیزهپیشرفتبهکشورهایجهانسوممیداند.راهبرد آموزشوپرورشغربراابزاریمفیدبرایتزر
کافینیست، کمکهایاقتصادیومالی،فناوریوفنیوساختاریبراینوسازی کهفقط اواینبود
او تقويتنمود. و برانگیخت را کارفرمايانمردمو...  انگیزهپیشرفتدر بايد برایاعتلایتوسعه، بلکه
کشورهاینوسازیشدهوسنتیراازطریقارتباطآموزشیواشاعهفرهنگنوسازیشدهبرای نزديکی
کردفرآيند یژگیهایانسانهایمتجددسعی بانشاندادنو الگوگیریکشورهایسنتیمهممیداند.او

یژگیهاعبارتنداز: کند.اینو نوسازیموردنظرشراتبیین

1. David Macclelland
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آمادگیبرایپذیرشتجربیاتجديد؛  
ووالدینو...(؛   داشتناستقلالهرچهبیشترازچهرههایصاحباقتدار)تحتتأثیرقبیله،امپراطور
اعتقادبهعلم؛  
گرا،چاهطلبوتوسعهطلبند؛   آنهاتحرک
آيندهنگرند؛   یزیشدهو دارایتفکربرنامهر
مشارکتجووفعالدرسیاستمدنی.  

با نکردهو کهباعقلوفرهنگانگیختهارتباطبرقرار آيانوسازیهمانزندگیدرحالانتظارنیست
این گرفتارشدهاست؟ زمانهدرتحلیلوهمیدرتحلیلهایخطی نقددو توهمیدردستگاه زندگی
زفشارهای وحتیباعثسردرگمیوآشفتگیوحتیباعثبرو ر نظرفرهنگیدردآو وضعیتمیتوانداز
روانیبرافرادجامعهوفرهنگشود.وقتیبهتحلیلافرادیمثلمککلهلنددردستگاهدوزمانهنگريسته
میشود،پیداستکهاوهیچتفاوتیرابینافرادمتجددوغیرمتجددنمیبیند.اوتحصیلاترامهمترین
عاملتجددمیداندواعتقادداردهريکسالاضافهشدنبرسطحآموزشافرادموجبافزايش۲تا۳ 
۰تا۱۰۰میگردد.امامطالعاتبلاو۱شايدنمونهخوبیباشد ارزشتجددگراییدرمقیاسنوگراییاز درجهاز
آنيادمیکند.روشنگریخوبیاست کهالوینای.سودرکتابخود»تغییراجتماعیوتوسعه«بخوبیاز
کرد اومیگويد.مذهبشینتوفرقهبوداییمقتضیاتاخلاقیخودرابهسهطریقواردسازمانهایژاپنی
ژاپن اقتصادی توسعه  در گاوا توکو مذهب يابینقش ارز بلا،۱۹۷۵(. از نقل به  ۱۳8۰ سو، )الوینی

میتواندمثالخوبیبرایزمانمظهردرونیفعالباشد.
تلاشدرحرفه،برتریناخلاقهرشخص؛  
نگرشراهبردیزهدگرايانهدرمصرف؛  
سودهایمتعارفکسبوکارمقدسشمردهشد.  

و کارآفرينان که بود ژاپن رسوم و آداب و عرف در شده انباشت  و فرهنگانگیخته سه این شايد
کهدرجمهوریاسلامی تولیدکنندگانرادرمظهربیرونیفعالبرایفرهنگتوسعهياریرساند.چیزی
تا رند براینباو گیرد.بسیاریازصاحبنظران کنکاشوواکاویمجددقرار بادقتبیشتریبايدمورد
حالت نمیتوان کرد، برقرار  نظامدار رابطه توسعه و دموکراسی و فرهنگانگیخته بین نتوان که مادامی
گروههاوسازمانها بینافرادو زندگیخلاقانهرادرساختفرهنگوسیاستواقتصادومدیريتدر

اینمنظردموکراسینقشمهمیرابرعهدهدارد. بود.از کشور کردوشاهدتوسعهدر سازماندهی

1. Peter Blau
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نقش دموکراسی در توسعه و دستگاه نقد سه زمانه
تغییر برای را قانونی فرضیههای منظم طور به که است سیاسی نظامی لیپست۱دموکراسی ديدگاه از
کمارائهدادهوبهمردماجازهمیدهدتاازطریقانتخاباتصاحبمنصبانسیاسیراتغییر مقاماتحا

نظامسیاسیرامورداشارهقرارمیدهد)آلوین.ی.سو،۱۳8۰( :  دهند.اوچهار
پایی؛. ۱ دموکراسیباثباتارو
پایینظیراسپانیا؛. ۲ ديکتاتوریودموکراسیبیثباتارو
يل؛. ۳ ديکتاتوریودموکراسیبیثباتآمريکایلاتینمثلبرز
کوبا.. ۴ ديکتاتورهایباثباتآمريکایلاتینمثل

گذشتهوحال،حالت کیدبر باتأ  ادامهتبیینتئوریخودازطریققیاسدوزمانهو اوهمچنیندر
قرارمیدهد. توسعهمورداشاره رابهعنوانعاملدموکراسیدر واینمتغیرها رامطرح  انتظار  زندگیدر

شاخصهایچونثروت:براساسدرآمدسرانه،تعدادپزشکوسایردارائیهااندازهگیریمیشود.
کشاورزیو...انرژیمصرفیسرانهاندازهگیریمیشود؛ توسعهصنعتی:درصدشاغلیندربخش
پلیس؛ توسعهشهرنشینی:شهرهایبالغبر۲۰۰۰۰و۱۰۰۰۰۰وهمچنینتعدادشهرهاياکلانشهرهامترو

تحصیلات:ابتدایی،متوسطهوعالی.
یربنایدموکراسی ز میزانلیپست،درآمدبیشتر،امنیتاقتصادیبالاتروتحصیلاتعالیهوسیعتررادر
يادیبهنظريه موردتوجهقرارمیدهدونبودنآنرامانعدموکراسیوتوسعهمیداند.نظراتاوتاحدودز
که لونقددوزمانهاست کلهلندشباهتدارد.مشکلایننظريههاتوجهبیشازحدبهقوهاستدلا مک
قالبفرهنگانگیخته برمظهربیرونیتمرکزدارندنهدستگاهنقدسهزمانهونیزهمراهیدرونبابیروندر
که آننامبرد کهمیتوانبهعنوانمظهربیرونیموبینگدرسازمانهاودیوانسالاریبهعنوانابرچالشاز

ضرورتدستگاهنقدسهزمانهرابرگزيدهمیسازد.

دستگاه نقد سه زمانه
کتاب در ساندرز که دارد فراوانی شده فرهنگانگیخته به  نیاز خلاقانه زندگی حالت میرسد نظر به
»خدمتتخصصماست«بهخوبیمورداشارهقرارمیدهد.اینحالتخلاقانهقبلازهرچیزبهزمان
کهمیتواندفرهنگانباشتهشدهوانگیخته مظهرسهزمانهنیازمنداست.يعنیهماندستگاهنقدفعال
کنترل يابرانگیزدودرسايهقوانینومقرراتاندک،امااثربخش،طعمشیریننظمخود فرآيندیپو رادر
گرمخدوششود کها گروههاوسازمانهابچشاند.چیزی افرادو رابههمهارکانتوسعهوفرهنگورفتار

1. Seymour Martin Lipset
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بلکه ساخته، ناکارآمد تنها نه را قانون پذیرش و اطاعتپذیری ياد ز مقررات و قوانین وجود با میتواند
ما اولويتقراردهند.وقتیفرهنگگذشتهنگرسرگذشتمحتومرادر قانونرادر از شهروندانومردم،فرار
کارکنان اوجسیاستگذاریومیدانداریخودنماییمیکنند.سازمانهاو میسازد،موبینگسازاندر
يا ر ودردام ندارند ر باو را کهخودفرهنگ بهدستمدیرانومتخصصانی اثربخشی  و کارایی بهجای
راضی میشود.هیچکس سرگردانیمضاعف دچار فرهنگ ازجمله چیز همه افتادهاند، گیر گرفتارند
يجدرهمهجادردرونوبیرون ياووهمبهتدر نیست!هیچکسخودشنیست!.فرهنگدوروییور
گوییشخصیتدوقطبی۱  قالبضدفرهنگدرجامیزند. یردر تزو  و يا ر وهمهچیزدردام پامیگیرد
اوج نشانههایاختلالدوقطبیوچندقطبی،اختلالشخصیتیهمهافرادمیشود.زمانیخلاقیتدر
این خودقرارمیگیردکهزمانمظهردرونیبهدرونروابطفعالبازمانمظهربیرونیراهپیداکند.فرهنگدر
آينده،زندگیو زمانبايدازقیاسيکزمانهودوزمانهگذشتهوحالبهدستگاهسهزمانهگذشته،حالو
انباشتهچونشیری فرهنگتغییروخواستنراانتشاردهد.عقلفعالخودرادرفرهنگانگیختهشدهو
کارکنانومردمجامعهخودرابرایاعتلایفرهنگبرای آراموقدرتمندموردتوجهقرارمیدهدومدیرانو

خلقاثربرتربرخواهندانگیخت.

کتاب سرگردانی فرهنگی چگونه موبینگ می سازد؟
بازار آشفته این  در ما اول کتاب روانیدرسازمانها»موبینگ« وجنگ فرهنگ کتابسرگردانی انگار
برابرمتخصصانژاپنیوپاسخوسؤالو برابرسؤالاساسیدر فرهنگیغريبپنداشتهمیشود.وقتیدر
واژهعُرفبرایپاسخبه کممیآوردنداز گرفتم،نمیدانستم،چراژاپنیهاهرجا  قرار پرسشهایبیشمار
رامیخواندم سؤالاتسختمااستفادهمیکردند.وقتیکتاب»خدمتتخصصماست»آقایساندرز
واژهایبهنام»فرهنگانگیخته از کتاب گشودهترشد.آقایساندرزدرمقدمهاین رمزایننکتهدرمن
بسیار خواندم، را آن وقتی بردهاست. بهره است، خودمانی فرهنگ در عرف همان معادل که شده«
گردرجامعه تبیینواژهفرهنگبهنقلازدورکیمجامعهشناسمشهورمیگويد:»ا شگفتزدهشدم.اودر
گرآداب کافیآدابورسوموجودداشتهباشد،قوانینغیرضروریواضافیخواهندبود.اماا بهاندازهی
يادباشند،ضمانتاجرانخواهندداشت«)ساندرز،۱۳۹۱۲(.  کافینباشند،قوانینهرچههمز ورسوم
آنزمانچیزیشبیهبهاین کتابموبینگرامینوشتم.در کهداشتم کرد نکتهديگروقتیدرمنظهور
معناذهنمرادرگیرکردودههاآییننامهایکهدرطولسالهانوشتهوبهتصويبرسیدهبودرامرورمیکردم

1. Bipolar 

ی، ص21 کاو 2. مقدمه 
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گوییآشفتگیبیشتریدرمحیط وسؤالقدرتمندیبامنبود،چراهرچهقانونومقرراتارائهمیشود،
لیهرچه کهدرحرکتاستدلا ازبینظمی  اجتماعیواداریخلقمیگردد.سیکلیمعیوببرایفرار
بیشتربهسمتوضعقوانینوچارچوببیشتربامنطقثابتقانونگذری،آییننامهنويسیودستورالعمل
گوییجنگ رترمیسازد. يخیما،جملهاهدافمارابیشترازخوددو گوییجباريتتار يم، نويسیمیرو
پاسخهای پی در عذابیدردناک و میدهند غبار را چیز همه که خاطراتی و قهر و گستاخی بیپايان،
کهمرتبخودرادرپیشگاه گورخانهآراستهرارسمزندگیمامیسازد.انسانی که کهنهمیروندوقدرتی
انداختنروانپاک، بکار نهانمیربايد،تاازرسمورسومخودبگریزد،درهرحرکتیبااندکتأملیپساز
برهراسبکبری نیرنگبازانیرامیبیندکههمهچیزرامنکوبخودمیسازند.فضیلتهايشمشکوکو
ومقاومبهخودخواهیخجستهبدل برایخوارشماریديگرانسوارمیشود.فرهنگتوسعهوعرفپايدار
واذيت،جنونشریرانه،ترسويانخجستهوفروتنانه،بازیکردنغیرصادقانه، میگردد.خوارشمردن،آزار
فرهنگوعرفجامعهمیشوندوموبینگسازندگان،نیرنگبازانعنکبوتیانسستنشین،نمادهای
کهموبینگوخوارشمردگی تاآنجا ماوشمامینشانند کهنهوخواردر کنارفلسفه رادر گونه آذرخش
که فرهنگی و زبانی و فلسفهای چنین در آدمیان میشود. مبدل مدیريتی مار مهره دروغین آیین به
موبینگسازیجانمايهفرهنگیسازمانهامیشود،درمیانوسوسهوتنهاییوبیمارگونگیروانیخود
فقطسودمندیشخصیخودراطلبمیکنندوبهاجتماعومنافعاجتماعیبیتفاوتمیشوند.همه
باطلخودمیسنجندودرجنگباخويشتنبدگمانیوخوارشمردنديگرانرافقطدر نیاز با را چیز
آزار، پیگیریمیکنند.رنجش،دروغ، منافعخود ازسمت  دیوانهوار را وهمهچیز منافعخودمیبینند
میشود اينان اول آیین بههدفشخصی، برایرسیدن ديگران يدگی ورز  وخوار اذيت،خوارشمردن
دشوار زندگی به فرومايه، کابینهای و بَرکشیده منافع و آزاری وخويشتن رنجش به هنرهايشان وهمه
گونهفرومیرودوموبینگدرچنینفضاییچنانمیدانمیيابدوچنانشترنزداينانزانو يا دروغینور
گوییزندگیوفرهنگسازمانیجزخودخواستننیست!.فرهنگانگیختهاندکاندکرخت که میزند
ازديگرانفرا بااندکپُفوتُفیقانونصادرمیشودوقانونچونانگلیمزاحمهمهرابهفرار برمیبنددو
نژادومذهب،این بیندههاهزارمدیربهنامقومو میخواند.همهجهانخودرابرایبیرونکردنيکتندر
جنگهفتادودوملتیکهبايدعذرداشتهشود،رسالتاولوآخرآنانپنداشتهمیشود.گوییدررسالت
کاغذیبه اينانهمگانخودرابرایخوارشمردنديگرانآمادهمیکنند.فرهنگانگیختهچونشیری
دیوار روی باجهیدن فرهنگ، برعرصه بازان دُکان و کاسبان و باجگیران و روباهانمکارمیرود بازی
مردمورقصیدنوآتشدانبرافروختنبردیوارسفارتبهاسمقانونرسالتهایدروغینمیسازندوهمه
کارزارمنفی فضاهایانسانیوسازمانیواجتماعیاندکاندکبهفضایپرازموبینگوجنگروانیو
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راهرفتنمعنی رادردرست ايستادن کس پاسخنمیدهد.هیچ پرواز با را  پرواز کس میرود.ديگرهیچ
کابینفرهنگانگیختهقرارنمیدهد.هیچکسزندگیسازمانیاش نمیکند.هیچکسارزشهايشرادر
رابهبهایتوسعهمهربهديگرانهديهآسمانینمیکند.هیچکستوانمندسازیرابهعنوانسکّوییبرای
پريدنبنانمیکند؟همهسرخیآتشرادرخودمیبینند!کمکمهیچکسنیستآوردهاشراباجملات
کاغذینیازاردوخود برنیفکندد،آنرابهپوستهیلغزندهوپوکولیزتمجیدازقدرت ر منافقانه،تهوعآو
يخ کهدرطولتار رترنسازد!.ایندردیاستبیدرمان کارگاهخلاقیتایرانیدو راازفرهنگانگیختهو
کنهایبهتن آیینهخويشتنماچون مادر رانهومارموزانهدرجوار چونجباريتتاريخیسمتکارانه،مزدو
کارانهبهجنگروانیو يا گونهچون»موبینگ«ر ماخزيدهاستوفرهنگانگیختهمارابهجانوریانگل
کردهاست. کههمهجاراپر واذيتخودوديگرانمبدلساختهاست.فضایی کینهوتضاد،آزار نفرتو
عجزوی

َ
کردهاست.صدایازهیچکسدرنمیآيد.جنسآنخَل نفرت پراز ز فضاهایاطرافماراامرو

گرايشيافتهوفکرهایکهنهجایخلاقیترادرمعماری ازذاتماشدهاستوپايگاههستیبهنیستی
گرفتهاند. ذهنیما

کار                        نیستی جویند و جای انکسار جمله استادان پی اظهار 
کهعمرجهانبرمنگذشتهاست. نزادهام ازمادر ز کهبهقولشاملونهجخامرو يخیبینشان آریتار
يخمارايادآورشدهاست.دربخشیاز کهاینفضاهایبیقراریتار بودهاست ز لاجرمایندستاوردامرو

نزادهام... ازمادر ز بودنهباورینهوطنینهجخامرو يخمابیقرار تار اینچکامهآمدهاست.بهيادآر
شده شاملو چون ما روشنفکران سرودهای شعارهای شعلههای کهنه لند، غرو و نگرانی این آری
يخ تار کابینفرهنگانگیختهقرارندهیماینبیوطنیبرخودو است.بدونشکوقتیارزشهايمانرادر
ازغموغصه راپر ما کردار و ورفتار کهتمامپندار ازبدلمیشود گویینشانی انگیختهما وفرهنگ
يارا ماپرداختنبهفرهنگانگیختهاست.بخشیازشعرمثنويههزاربیتدر ز ساختهاست.سؤالامرو
آنرا کهبخشیاز کمفروغیدنیایسیاستبازیدارد باعنواننانخشکولنگولايتنشانازهمین

یرمیخوانید۱.  ز در

کانون تویی هیچت ولایت را چه گفت  گر لیکش چه نوش انا فتحنا باز گفت،  هیچش ولایت را چه خوش این بحر را  1. امروز دیدم نان خشک و الله ا

برجان سرگردان ما غول چو پرداخته چه خوش نمودن پرداخت کنون، با جان و دل آرند تو را ای ساربان با قافله آهسته رو دانی چرا بازم چه خوش 

گرگ مشو، بازی بدکاران مشو، به نام ایران  کاخت اوفتاد، هفتاد شغلت را چه خوش ...  مرکب بران، نفست بدان، بهر خدا بازم بخوان بازم به 

کاخ است و افزونی تو را به زان به راه بسته است ، هیچت ولایت را  گرگت به جانم اوفتاد بازم ولایت را چه خوش مارا چو تدبیر است تو را  مشو 

یابزی با لنگاین چونت بزی  کاخ شد، بازم ولایت را چه خوش بانان خشکدر گر قالبت بر  کابینه ات را بازگوی  چه خوش از چون بگوی چون بگو 

کبر چه خوش. راه ولایت بسته است! بازم علی ا
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کنترل موبینگ مؤثر باشد فرهنگ انگیخته چگونه می تواند در 
و گروهی،سازمانی یرجلدارزشهایفردی، ز  انباشتهشدهوماندگار آدابورسوممگرهمانفرهنگ
آرامدردرونتکتکماتابیانتهایقدرتآرمیدهاستتااز و کهچونشیریقهار اجتماعیمانیست
باواژهایمکانیکی ماپاسداریکند؟.آيااینتفکرکهفرهنگرابهمثابهنقطهوصنعتوپروژهپنداشتهو
ودردو درساختنفرهنگوفرهنگسازی،سیاستهایچماقوهويچرامرتبفرمانتحکموتکرار
گسترش تربیونهایجهانیپرمیسازند،همان کارگاهآموزههایخوددرمدارسودانشگاههاومنابرو
کهخودمنشاءساختنآنبودهاند.آيافرهنگایرانیانمیتواندسازندهتعاملی جنگودعواهاینیستند
کتاب»جهانایرانیوایران ازجنسایرانجهانیوجهانایرانیرادرعرصهوطنوبهتعبیردکترثلاثیدر
گفتهاست. کهخیام۱۰۰۰سالقبل جهانی«بهخوبیبازتابدهد،آيااینعیبهماننکتهاینیست
بهپاییندرمقابلفرهنگانگیختهشدهچونروانِ بالا چراواقعاهمهچیزحتیقانونونظمدستوریاز

برابراینواقعهقرارمیگیرد. یبادر دوغابخوردهایبیشنیست؟خیامچهز
کنی بدش هم سهل است که اهلش اهل است                             چون نیک نظر  نازم به خرابات 
از مدرسه بر نخواست یک اهل دلی                                ویــران شود این خــــرابـــه دار جهــــــل است

درهمینرابطهشعرایديگرهمتوصیفهایجالبیدارند:
که در مدرسه آموخته بودیم                      در میکده از ما نخریدند به جامی                    آن علم 

يا
کردیم گم  که در مدرسه ها  یابیم                             آن عمر  که در این میکده ما در شاید 

گونهایديگرفرمودند: امامخمینی)ره(همیننکتهرابه
که من از مسجد و از مدرسه بیزار شدم گشایم به رویم شب و روز                          در میخانه 

آرمیدهشدهاست منِنگونبختانی  ودانشگاهدر ازمدرسه،مسجد دارندگی اینخوار يشه ر شايد
کابیندروغینخود کاسهلیسبه رادزدانهوبلکهرندانهبادروغزنان ر کهفرهنگانگیختهوقهرمانپرو
گیرفرهنگانگیختهایرانجهانیوجهانایرانیرابرفرازپرچمهایدکانهایبیوطنی بردهاندتابافتفرا
رترسازندوجنگی کوچکترسازندتاهرچهبیشترماراازخودوخودمانراازمعرفتدو کوچکترو خود،
اینمیکدهسازند. گرمیدکانخوددرساختنجهنمموبینگسازدر تفرقهواختلافرابازار دائمیاز
رادامنمیزند.جنگسازان آیینی و نژادی و کهنهشانفقطمنفعتطلبیخودخواهانهقومی آموزش
موبینگسازکههمهچیزسازمانرابرایخودآنگونهمعنامیکنندکهچونمترسکجهنمرابرایپرندگان
که کنند.خداترسوسازانی راازخودبیرون کردار فراهممیکنندتابهشتخداباورانراستآیینودرست
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آیینشانترساندناستوترسازجهنمراآییندروغینخودوديگرانمیسازند.آياغولانغوغاسالار
کهخود اینفرهنگوارونهمترسکسازانموبینگسازاست پرداختوآنپرداختهاینجومیغیراز
رابرترمیخوانندبرتريجوییهایخودراتوجیهمیکنندتادیوارفاصلههارادرتحقیرديگرانآیینراستین
زاستادانوقديسانمن راهررو برایخودمیخواهندوخود را کههمهچیز  نشاندهند.خودپسندانی
رفتار اينگونه کاریديگرمیکنند؟مگر روانی بهجزساختنموبینگوجنگ اينان آيا تومیخوانند. و
کهباحداقلحقوق کارکنانومردم،پیامیديگردرخوددارد؟آنانی  کردارجزتوهینبهقشرعظیمیاز و
خودبزرگبین خودپسندان این برابر  در میکنند تحمل را سختیها همه و میکنند زندگی شرافتمندانه

اینفرومايگاننمايشیفرودآورند؟ کنار  يستندر کاغذیموبینگساز،چگونهسرتعظیمبهز
ومدیرسازان پروازی گذشتهنگروحداکثرحالنگرمدیرسازان زمانه ودو زمانه فرهنگدستگاهيک
برابرواقعیتهایفرهنگانگیختهسهزمانهواقعیتهایآيندهسازسرتعظیمفرود باندینمیخواهددر
کارکنانتوسعه بین آورد.وقتیاوضاعچنیناستچگونهمیتوانفرهنگانگیختهراينوریایرانیرادر

داد۱؟

فرهنگ و دستگاه خلاقانه نقد سه زمانه
توصیف در بصیری قانع میيابد. ارتقادست  و اوجخلاقیت به زمانه دردستگاهسه فرهنگ همیشه
کتاب»جهانانسانیوانسانجهانی«بهخوبیبراین بیانزمانمظهربیرونیدر دستگاهنقدسهزمانهدر
نگاه کهخداوندبرایخلقجهانوانسانمظهربیرونیراآفريدهاست.هرچهمااز کیدمیورزد نکتهتأ
کارمیکنندوحجابیبزرگ کهفقطرویعادتوحافظه مدرسی،مدرسهوآموزشتحمیلیوتحکمی
رترشويم،انسانازطرحوارهخودشدورشدهاست. يشهخودماندو ر بینمظهردرونیوبیرونیاستاز
مادورسازند.درنگاهیديگر کهنهوذهنیهمهويتشدهرااز یهای کهخوشباور تماماديانآمدهاند
کهسیاسترابربام قالبفناوريستهاییبیانمیشوند کهتکنوکراتهاوبوروکراتهادرسازمانهادر
يدادازطریقعقلفعالقابلکشفاست. فرهنگودیوانسالاریدولتیمینشانند.همهمیدانیمافقرو

استفاده  تفکر   قربانی  را  خود  حتی  و  کردم  کید  تأ سیستم  درون  از  شاغل  افراد  انتخاب  بر  وزرا  و  معاونین  از  تن  چند  با  ملاقات  در  من  وقتی   .1

چه  می دانستم  شد.  خواهد  و  شده  گفته  چه  می دانستند  مخاطبانم  هم  و  من  هم  کردم،  برنامه ریزی  و  مدیریت  فرهنگ  در  نو  چهره های  از 

کرده بودم  که بر مبنای آن تحصیل  کیش شخصیتی من  فرآیندهای طبیعی آرزوهایی بود  فرصت هایی را از دست می دهم. اما شیوه من و شاید 

کردار به زعم خویش در دستگاه نقد سه زمانه برده بودم. اما وقتی دیدم یکی یکی  و ذهنم را به عکس العمل واقعی و راست آیینی در رفتار و 

یم را صرفا به نوشتن  پست ها به دست پیران بازنشسته در سازمان فتح شد، این امر بر غلبه من بر تعصبات کمک کرد تا انتقادات کلامی و نوشتار

ی  کردارما را بهتر از هر زمانی در ترازو گفتار و  کتاب پیش رو تلاش شده در دستگاه نقد سه زمانه باشد تا سخنان و  زنده نگه دارم، زیرا اغلب 

یچه نگاه شود.  احساس قرار داده و شادی زندگی را به صورت سازنده تر و مفیدتری مطرح ساخته و یکبار هم شده از این در
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بهمددنگاهاندکبهآينده،عقلازفرهنگمدرسهفاصلهمیگیردوتخیلومعرفتواردمیدانمیشود
گذشتهبهآيندهنجاتمیيابدوفرداندکیصاحبنیرویخلاقیتمیشود.وقتیبا واندکیازتحمیل
يدادبهحدآرزوبهدستگاهازلیوابدیمیرود،فرهنگانگیختهبیشتریلازم دستگاهنقدسهزمانهافقرو
استتامغزماراازدستقوانینومقرراتزائد،نجاتدهد.فرهنگانگیختهتحکمیودستورینیست
کهشناراآهستهوپیوستهدرآبيادمیگیردوتکاملاجتماعیخودرابصورت وچونشناگریاست
کاملًامتضاد يداددردستگاهسهزمانهموضوعات اینافقرو يافتمیکند.در موزاییکیوشبکهایدر
همممکناستبهراحتیدردستگاهنقدفعالسهزمانهفردبهمپیوندبخورند.اواینبخشتوجهبهآينده
آنآرزوهاییاست کردهاست:»آيندهيکآرزونیست،آيندهاز رادردستگاهسهزمانهاينگونهتوصیف
يدادخرد ايجادشبکههایافقهایرو وشايدبرایزمانهایطولانیتربايدنقشمهمخودرادر کههنوز
گرشبکههانباشندديدانسانسیستماتیکنمیشود«)قانعبصیری،۱۳۹۴:ص۷۷(.این کنند.ا بازی
يافترحمتوآرامش زنهبرایدر مادائماًبرپامیکندورو کهبهاصطلاحمعادمستقررادر وضعیتاست
توانتشخیص مابايدهرلحظهبهخردزندگیبانگاهآرزوییبنگريمتاموبینگدر فراهممیشود.هريکاز
یربارمسئولیترفتن آفرينیوز مابرایآرزو ماقدرتبرهمزدننداشتهباشدوهموارهقدرتفضاداریدر

درخودوديگرانحفظشودبهقولمولانا:
کِ غیـــــر انــــــدیـــــــــــــش را کــــن ادرا کن در اندرونها خویش را                           دور  راه 
کن ین صِناعت دوست  کن                          دشمنان را ز کیمیا داری دوای پوست 

این یربارمسئولیترفتنبراینرانجدنودوستداشتناستودر کیمیایماهمینآرزوساختنوز
راهزندگیدشمنانراهمبهباغخويشفرامیخواند.وقتی راهنهتنهاموبینگوبولینگنمیکند،بلکهدر
همهازجنسحضورشويمبهقولمولانادشمنانهمتبديلبهدوستمیشوندوروحسرمايههایانسانی
کیمیایوجودمامیشوندوهمیشهباماخواهندبود.من کاریمافراارزشو درسازمانهاومحیطهای

ذهنیهمهويتشدههرگزاجازهرونقوپرورشقابلیتهایمحوریرابهمانمیدهد.

ایدز فرهنگی چگونه ممکن است موبینگ ساز شود؟
قالبتوسعهوتعمیقوجلا کهمیتوانفرهنگرافقطدر برمبنایدستگاهنقدفعالسهزمانهاست
کرد.فرهنگپديدهایساختنیوموقتینیست!مسدودومنحصربهمنطقگذشتهنیست، ديدوتفسیر
ارتباطاست. آيندهدر و زندانگذشتههمنیست،بلکهباافقهایآرزویباز آموزهيکسويه،آبشاریودر
گاهیفرمانتحکمی گرفتهو  کوتاهمدتموردسؤالجدیقرار  لذاساختنفرهنگوفرهنگسازیدر
کاملًابیمعنیاستودرحکمخودکشیفرهنگیوحتیايدز بهفرهنگبهخصوصفرهنگانگیخته
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کافی بهاندازه کشور آنيادمیشود.وقتیآدابورسومبرخاستهازفرهنگومیراثفرهنگی فرهنگیاز
و بزرگتر آرزوهای ساختن پی در فعال نقد با  و پابرجاست  و زنده توسعه، و رشد نیازهای با هماهنگ
میتواند است، بهتر فرداهای برای فناوری و علم اساطیریساختن بهسمت هنرگونه دادن عمومیت
کند.قوانینومقرراتهممیتواندبسترخوبیبرای برابرتغییراتمحیطیسرزندهبماندوخودنمایی  در
کنند.درچنینفرهنگانگیختهقانونهمبااندکتغییریمیتواندارتباطفعالرادر اجراییشدنپیدا
کارکنانبرانگیزد.وقتیبهتعبیردانپورتوساندرز،آدابورسومنمیتواندهیچارزشجديدی افرادو
بافرهنگانگیختهقرارمیگیرد،دستیابیبهوحدتنظر ياودروغودرتضادآشکار کندودردامر خلق
آورد.فرهنگنیکو رابوجود يدادخُرد ارتباطافقهایرو نارساونمیتواند غیرممکناستوهدفها
بدنمیداندومسیرشبهسمتنابودیقدعلممیکند.درچنینشرايطیقلبوروحهرفردنمیتواند
گیرد، قرار اجتماعی آرزوهای  رویمدار به خُرد يداد رو افقهای ايجاد برای درمجموعهحیاتمکمل
بلکهاینبیتوجهیباعثمیشوددرشاهراههایتوسعهوقتیبهنیرویتحرکبخشجامعهنیازاست،
کنارمردارانومردارخواران گورستاندر کنار گوییدر که گرفتارشوند یزانباموانعغیرقابلعبوری برنامهر
در را زده ماتم فرزانگان این زرتشت« گفت »چنین کتاب در نیچه ندارند. تحرکی هیچ و نشستهاند
برهر و زدهشان ماتم فرزانگان بر کهبخندند فرمودم کردهاست: ازفرهنگانگیختهخوبتوصیف  فرار
گورستانشان بردرختِزندگینشستهاست.درشاهراهِ ترسان-لرزان کههمچونمترسکسیاه، کسی
خنده زوالشان و پوسیدگی به رو عظمتِ و گذشته همهیِ بر  و نشستم مردارخواران و مرداران کنار  در
کشیدم کوچکشانغریوِقهروغضب زدمهماناکهچونواعظانتوبهودیوانگانبرسرِهرچیزبزرگو
کوچکاست.منچنین کهچرابدترینچیزِشانچنین کوچکاست کهچرابهترینچیزِشانچنین
خنديدم«)نیچه،۱۳8۲:ص۲۱۳(.وقتیصحنهفرهنگانگیختهبهجایمبارزهعلمیبرایتوسعهو
پیشرفتبهصحنهمبارزهسیاسیبرایکسبقدرتشخصیتبديلشودنهنهادیشرايطتوسعهرامهیا
به نظمسازمانی در را اجتماعی روابط فرهنگ بزرگشمردن با بتواند که دیوانسالاری نهيگانه میکند
نیروهایبرخاستهازفرهنگانگیختهقراردادهوراهاصلاحگریرادرجامعهایرانروشنگرانه مجموعهایاز
کارخود  بافرهنگاصیلایرانیموردتوجهقراردهدنهصرفاراهتقلیدیوراهترقیخواهیوارداتیرامحور
انقلاباینوضعیترا ایرانقبلاز کارشناسانارشددانشگاههاروارددر قراردهد.اسکاروتسکی يکیاز
کهبهنظرغربیها نقشیايفامیکند نظامانگیزشیمردمایرانشهرتواعتبار بهخوبیبیانمیکند:»در
رااز گاهیوتوجهآنانبهاهمیتشهرتواعتبار کارکنانخودآ نامعقولاست.درحقیقتغربزدگیاین
گروهقدرتسنتیتعلقدارند،بهدلیلتحصیلات یراآنانضمنآنکهبه کردهاست.ز جنبههاییبیشتر
کارکنانبه  گاهیناجیملتتصورمیکنند...هريکاز کشور،خودراروشنفکروترقیخواهو خارجاز
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کسیخمیرمايهاقداماتانضباطیرابهمفهوماعمالآن نحویانضباطسازمانیراتفسیرمیکنند.هر
گروهدرعملکردخودمحسوبنشده، یردستخودتعبیرمیکند.انضباطشرطتوفیق کارکنانز درمورد

بلکهباملاحظاتخاصکسبشهرتواعتبارمخلوطمیشود...«)مکلئود،۱۳۹۴:ص۵۹(. 
که کندوآدابورسومهمبهتعبیر»دورکیم« کسنمیتواندمفهومفرهنگرابهدرستیدرک هیچ
بايدجوهروهستهواقعیيکفرهنگرابسازدوبهفرهنگانگیختهتبديلشودبهحالتوارونهدرمیآيد
خود محور اصل ارزشهای با که میيابد شکل نمونههایی قالب  در فرهنگ »يک ساندرز تعبیر به و
زندگی آنها با دارند، اعتقاد آنها به مردم احتراممیبرند، به را انسانها که ارزشهایی نیافتهاند، ترکیب
رادر بهآنمسئولمیدانند«)ساندرز،۱۳۹۱:ص۲۳(.حقیقتهمیشهخود رانسبت میکنندوخود
گروهیوفردیبهصورتنقدسهزمانهبهبهترینروشرانشان ادراکوحدتپذیری فرهنگانگیختهدر
کهدائماًچونصحنهمبارزهباخود میدهدنهدرفرهنگتحکمیدوزمانهويکزمانهتقلیدیووارداتی
درجنگاست.مکلئوددرموردزندگیسیاسیدرچنینجوامعیتوصیفخوبیبرایدیوانسالاری
مابسازد،مارابهدستگاهنقدفعالتربفرستد کردنرادر ارائهمیدهد.فرهنگانگیختهبايددرستعمل
گفتننبرد گرفتارسازد،مارابهزبانشاعریبهمجازسخن نهاينکهدرفرهنگتقلیدیوواکنشیمارا
که گورزادگانی يمتاسیخکیاز گفتنبرو کهچونواعظانوشاعرانلنگبازوشکستهزبانبهناشناس
فرهنگمارابهغارتمیبرندآنهارانبینیمودررنجشآنانننويسیم.فرهنگانگیختهبايدمارابهزمین
کلنظامفکریوآیینیمامترتباست،نزديکتر کهبر گذشته،فرهنگی وزيستبومبنیانحیاتماندر
کوششبرایساختنانسان کلام، گیاهوحقوقبشر،آفرينش،حرمت برابرمحیط،حیوانو سازد،مادر
کهدرستیرابراسبراستیبنشاندو مارابهبالاترینقلهتمدنیببرد،بهجانسنگینی ز متعالیهررو
کمکحالباشدوماراچون کندومارادرساختنوماندنبهتماموجود زدرخودمانپیدا ماراهررو
خورشیددرخودفرونشاندنهچونتعرضآفرينانبهحريمشخصیازآسمانوزمینبهحريههایمجاز
گرفین،راهبردهای کیت کهبهتعبیر کردارماسازد.فرهنگی و کنندومالکفکروانديشهورفتار ز تجاو
یزد.پیشگام گفتگوبسازدودیواربیاعتمادیرافرور توسعهاقتصادیوايدههایمتعالیبرایفرهنگ
کنندهبینمذاهب،توسعهخودباوری،شرافتمعنویوشهودخلاق صلح،حیاتبخش،هماهنگ
کورهخود در را بهترینها از تعدادی ز کههررو ازموبینگ،جانسنگینی وما آورد  پروازدر به ما رادر
چون تا بزايد ما انديشههای  در را کلام خاموشترین کند. رتر دو و رتر دو میسازد، کورمان و میسوزاند
و موفقیتجهانی به نزديکترمیسازد، بهساحلهستی را ما گام هر که کبوتران،چونموجی گامهای
کند.بهنظربسیاری کمکبهتسهیلوراهبریبراساسفرهنگانگیختهبازترمان ساختخودمانبرای
در را ایران هگل تعبیر به و جهانی را ایرانی فرهنگ ژنوم جهان، بزرگ نگاران يخ تار  و ازصاحبنظران
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يخبزرگجهانمیبینند.مسئولیتبنیادینماشناختناینهژمونی۱ازفرهنگانگیخته اوجقلههایتار
فرهنگ دام در را فرهنگانگیختهخودمان و دهن،خود بد کلاغانسیاه کلوخاندازان نهچون است،
کندوفرهنگزوالپذیربیگانهراخورندما کهدائماًازخودفرار کوزههایخالیوپوچ مصلوبساختهبا
کهماراازمعمایسرگردانیموبینگسازاندرجنگدرقدرتدر ياباخويشتن سازد.ایناستپیامدر
درونسازمانهایدرداخلجرياناتنامعلومبیرونکشدوبهاصطلاحماوفرهنگخودمانیراديگرباره

ایرانیسازد. راينور زفرهنگانگیختهخودماندر کاروانپیرو  ديندار
و آشفته ودرهم لهشده بهغايت يار«مسیری »بودر تعبیر به فرهنگمصرفزدهغربیهم متاسفانه
رابهماتحمیلمیکند.ایننوعنگاهاست افتاده گیر گاهیيکزمانه بهشدتدردستگاهدوزمانهو
را مخالف کیشهایشخصیتی میکند. تحمیل ما به را ومصرفگرایی میزايد ناپايداری همواره که
ما رودرروی روانی درجنگ را چیز همه کیشهایشخصیتی مسیر و میدهد قرار موبینگ مقابل در
گاهی و اداریشده نظام ابرچالش موبینگ و کیشهایشخصیتی که است بابت این  از  و داده قرار
تئوریهاینوسازیوجهانیشدهبهشدتقابلنقداستوهمگانرابه ازطریقفرهنگتقلیدیدر
کهندژهای آموزشی کرسی استچون نشسته آن بر غرب که نردی تخته میبرد، واحدی نسخههای
ماوخود استکهخودپسندیرادرمصرفوفرهنگرادردامسیاهمصرفبیشتردردستگاهيکزمانهدر
گرجهانماهماکنونمسیرغربرادرصنعتپیمودهبود،جهانبهطورقطع ا يار میآفريند.بهتعبیربودر
کافیاستراهصنعتسرخغربرا،جهان براساسشواهدعلمینابودشدنیمینمود.فقط ويقینو
يستن برابرمیشود،محیطزيستجاییبرایز انرژیهاچند کند، درحالتوسعههمینالانانتخاب
زمینبهمانشانمیدهد.اینفرهنگساختنیدرغرب کهنهغربمسیربیبازگشترادر نداردولوح
کهاینچنینمیتازدومترسکشدهاستوهمهچیزرادرمصرفواِسرافوتبذیردرخودخواهی است
با که دانست غربیانی رامیتوان فرهنگانگیخته کوچکسازان آفريننده معنامیکند.نخست مصرف
تعمیمالگوی نگاهمکانیستیتئوریهاینوسازی)مدرنیزاسیون(وگاهجهانیسازینگرشنوساختهدر
بهفرهنگمکانیکیوساختنیصنعتغربیدر را رامیخواستند.میخواستندجهان بهجهان خود
نیمههایقرنبیستمموردانتقادحتی کهبهشدتبعدهابهخصوصاز اوايلقرنبیستمببرند،چیزی
را وهمگان گرفت قرار نظريهجهانی تئوریپردازان و وابستگی تئوری نظريهپردازان نئومدرنیزاسیونها،
بیانحقایقبهپذیرشفاصله برانگیختوجملگیآنحداقلدر بهاحترامبیشتربهفرهنگانگیخته

گروهی  گروه اجتماعی بر  Cultural Hegemony .1 : سلطه فرهنگی، فرادستی فرهنگی، هژمونی فرهنگی: برای توصیف نفوذ و تسلط فرهنگی یک 

دیگر بکار می رود بطوری که طبقه دارای قدرت می کوشد تا تمامی باورها و شیوه های فرهنگی و سبک زندگی و بنیان های اعتقادی خویش را 

کند و انواع دیگر مشخصه های فرهنگی و از جمله هویت اقلیت را به ترتیبی که »خواست آنان نیز باشد« از بین ببرد.  در بطن جامعه جاری 
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اقرارپذیرشخطاهایشناختیخوددرمورد به را آنها  و راهبردفرهنگساختنیفرونشاند از دردوری
الینهارتويک«درکتاب»نظريههایتوسعهنگرشفرهنگی يچاردپیتو نظريههایتوسعهبرد.بهنظر»ر
که ايده این و نوسازی بهخوبینشانمیدهد:»نظريهاجتماعی را بامابقیجهان رابطهاش که غرب«
کردنغرباست،مبنایبیشترنظريههایرايجتوسعه فرآيندهایعقلانی پیشرفتبهمعنایتقلیداز
بر مبتنی يافته تفکراتسازمان اساس و تشکیلمیداد را معاصر لیبرال نئو اقتصاد ازجملهسیاست
گفتمانسیاسیونظریاست«)پیتوالینهارتويک،۱۳8۴:ص۱۲6(.دارونعجم کارکردهایيک
اوغلو،جیمزایرابینسون،اینابعادکهچراملتهاشکستمیخورندرادرکتابیبههمیننامموردتوجه
ينگاست،این اُرو قرارداده،همچنینداگلاسسینورث،جانجوزفوالیساستیونبی.وب،باری

کتابیبهنام»سیاستاقتصادومسائلتوسعهدرسايهخشونت«موردتوجهقراردادهاند. تحولاترادر

 ساختنی نیستند؟
ً
چرا فرهنگ ها واقعا

ارشاداسلامی، و ووزارتفرهنگ یزی برنامهر ونظام دولت که را بارهااینسخن دردودههاخیرمن
و کردهام مخالفت میدهند، قرار مخاطب فرهنگسازی لفظ در را اقداماتخود فرهنگ درساختن
درجلساتمختلفازجملهشورایارزشیابیهنرمندان،شورایراهبردیبرنامههایتوسعهوانجمن
کشوری،شوراهایتحولاداری...مخالفتخود علمیآموزشوتوسعهوستادقانونمدیريتخدمات
رابهصراحتابرازداشتهامووقتیمیبینمتلاشیمصنوعیبرایساختنفرهنگیتقلیدیآغازمیشود،
ایرانیکهچونشیریقدرتمندوخندان،امامظلوم ارزشوفرهنگانگیختهراينور از دلمازفرهنگگرانبار
یرا بارانبهاریمیگیرد.ز بیشازپیشدربسترتاريکخودمانآرمیدهوچیزینمیگويد،دلمچونابرپراز
تعاملاتوآدابو فرهنگفرآيندیدفعی،انعکاسیوتصادفینیست.فرهنگدرشبکهایپیچیدهاز
یرانگروهزارانبادهای يخیوشکستهایو یژگیهایتمدنی،شاهکارهایتار رسومبسیارسخت،و
پديدههایاقلیمی،اجتماعیوفرهنگانگیختهشدهچناندرهمتنیده مخالفدرطولزمانباظهور
استکهنمیتوانبااقداماتپروژهایفرهنگسازیوفرهنگبازیپروژههایمصنوعودفعیراهانداخت
در که هنجارهایی و ارزشها آداب، کرد. ملت و  کشور فرهنگی جانمايههای وارد را رفتارها اينگونه  و
بودهتاآدابیورسومیرادربسترفرهنگیبار کار  طولهزارانسالچونابروبادومهوخورشیدوفلکدر
کند.هرگزنمیتوانفرهنگرابهسادگیباچنداقدامصوریوروبنایی کنونیماایران ارزشهایجامعه
ياآنراابزاریسیاسیبرایرسیدنبهاهداف ياباآنجنگیدو وسیاسیبهمیلفردیايجاد،تقويتو
رخدادیوحزبیدرقدرتپابرجاساختوبهرهدرستبرد.هیچبخشیازفرهنگانگیختهایرانی،ارزان
و قدرتمند بسیار دلیل بههمین فرهنگ کرد. فراموشش بتوان بهسادگی که نیامده بهدست رايگان و
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برای آماده کردنقفسها باز با اندکمیدانی با اماهمیشه آراماستT نهادماچونشیری  يشهداردر ر
کردنايدههاینوينیاستتاهمهوجدانهایمارانسبتبه يدنوشکار بیداریوشادیوپريدن،بار
آيندهدردستگاهنقدسهزمانهبیدارترسازد.اوچونشیریآرمیدهاست  گذشتهبهحالو خودماناز
فرهنگخواردارندگان و فرهنگبازان  ازسوی فراوانهم مبنایسوءاستفاده دلیلمیتواند بههمین و
انداز کلوخ بیانديشگان و نابخردان ترکتازی فرهنگ، پستوسازان در خدا و بندبازان سوی از هم  و
کههزاراننکاتمنفیو گیرد.اینشرايطمیتواندبازارمکارهایرادراجتماعاتفرهنگیراهبیندازد قرار
افکارسمّیباسخنانبیهودهرابار قالبخرافاتو فردیوقشریدر قالباهدافزودگذر يشهرادر بیر
گروهیازآب قالبتجارتوتبلیغاتحزبیو فرهنگساختگیوتصنعیوارداتیماایرانیانسازدتادر
کنندوماهیخودبرونافتادهازفرهنگ گلآلود،ماهیخويشفرمانیخودرابارسرمايههایاجتماعیما
ارزشهای از گرانبار گلآلودبگیرند.اینرازیپنهانو اینبازارمکارهازدلآب بیخودیوناخودیرادر
گرانبازاری،آن گریزانضدفرهنگوسودا کهمیتواندحتیبهحربهایدردستفرهنگ فرهنگیاست
کهبجایآرامشوساختنوماندندرپیموبینگاجتماعیورفتنو فرهنگبازانبیفرهنگتبديلشود
کلیتصمیمگیریدرعرصههایفرهنگیبايدمسئولانهدرجلادادنبهنیازهای نابودیهستند.خطوط
محرک نیروی به قد تمام را جامعه غیرفعال فرديت بتواند که باشد سازماندهیشده فرهنگانگیخته
میتوانند عرف فرهنگانگیختهيا متفکران و یزان برنامهر که داشتههاست این  از کند. تبديل جامعه
ازفرهنگانباشتهشدهببرندوچونتسهیلگرانعرصههایفرهنگماندنی،بابمعرفتی بهرهدرست
کردنجامعه فرآيندهایعقلایی گرممسیحاییبسازدونظريههایتوسعهدرونزارااز ازعشقوعقلدم
انديشهوتأملوعملباتحرکبخشیبهحوزه کردنفرهنگبنشانند.ايجادفضایپراز بهجایوارداتی
کهبامردموفرهنگهابهصورتانتزاعیبرخوردنکند.تاوقتیفردیدررأسسازمانی ادراکی-تحلیلی
کاسبان رادرخودداشتهباشدنهچون سخنمیگويد،مسئولیتايجادبینشوتعیینارزشهایوالا
راآهنگدروغینخودسازد. گفتن کاسهلیسبهرسمخواردارندگان،لنگانلنگانسخن وفرومايگان
این  از بتواند  تا کند کمک او به کنکشگرانقوی بايدچونحامیایقویدرساختن فرهنگانگیخته
این تنظیمچشمانداز،تدوینرسالتومأموريتوتنظیماهدافسربلندبهدرآيد.در همهسرگردانیدر
تمامروحجامعهوتمامیتفرهنگیرسوخ کهدر ارزشهایی تفکرمدیرانوراهبرانوظیفهدارنداز مدلاز
يخزده،نمادیازدوروییوآموزههایناچسبويک کرده،صادقانهسخنبگويندونهچونجبرگرايانتار
آمیزند.موضعیکهمیخواهدارزشهایدرونیرابهتحکموگاه سويهگورکنانرابافرهنگسوداگری،در
کاردرفرهنگسازمانقراردهند،بهشدتاجتناب فرهنگوارونهیدوستدارانوخواردارندگان،مبنای
توانایی منکر روشنگریچه توسعه آرمانهای عالیترین توسعه، ازصاحبنظران بسیاری نظر به شود.
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بر اینبابتیکوباررا از  قالبفرهنگانگیختهبودندو ايجادمدلخاصبرایتوسعهدر واقعیمردمدر
استراتژیتوسعهدهقانانمستقلبودتاروابط انگیختتاتمامیمدلهاراموردسؤالقراردادهوطرفدار
کتاب»نظريههایتوسعه«بهنقلنظريهپردازانديگر اجتماعیتولیدراتغییردهد.پیتوهارتويکدر
نگاریهای قوم طریق از میتوان را محلی ساختهای است گفته )۱۹8۷:۱۳۵( توسیگ  جمله از
داد. قرار بررسی مورد یردست ز گروههای اعمال و يامنطق اسکات،۱۹8۵( مثال )بهعنوان مقاومت
ادغامپیچیدهایبامدلبرترهستند)اسکويار، اينجامدلهایمحلینهدرحالتخالص،بلکهدر در
کتابخودمورداشارهقراردادهاند.مدلهایجهانی،چهمارکسیستی،چه کهآنهارادر ۱۹۹۵:ص۹6(
بادستور که ازفرهنگانگیخته،چیزینیست پر وابستگیفرهنگماندنی نوسازیوحتی نظريههای
کرد.وقتیفرهنگازشهودخلاقانه کوتاهیبتوانايجاد زمان ياباساختنفرهنگدر ياپایینو و بالا از
ونظماجتماعی قانون  از  فرار و انگیختهخالیمیشود،همهچیزدردامخودخواهی ارزشهای درونی
برمیگیرد  در را ايدزفرهنگیجامعه فرهنگیچون ولجاجت تبديلمیشود فرهنگ ازضد بهجريانی
یربهضدخودتبديلمیشودوموبینگپديدهایشوموجنگروانیچناندر تزو ياو وفرهنگدردامر
برایسیاست بادبزنی فرهنگ به ماندنی فرهنگ برخلاف  گوییهمهچیز و میکند رسوخ سازمانها
رزانناراستگو،تبديلمیشود.فرهنگازمقولهسیاستمیشودوموبینگبرهمهارکانسازماناستیلا و
يخینیرویفعالجامعه میيابدوخروجفردازمدارجامعهبهنظمشناختیتبديلمیشود.جباريتتار
گوییآدمهاچونانگلیدرسازمانهافقطبهخودمیانديشندو رابهانفعالومنافعفردیسوقمیدهد.
کاغذی،فرمانتحکمیوزودگذر گوییدرنظمی فرهنگانگیختههیچتوازنوتعادلینداردوهمهچیز
بیرون فرهنگخودمانی»عرف« وهارمونی توازن و فرهنگانگیخته ازخودتان، را تاشما فرمانمیراند
و تقلیدی آنساختنی، اجزاسازنده نیست، پروژه ایرانیانهرگزيک ما فرهنگانگیخته بنابراین سازد.
کهبا بايددرجلادادنآنتوازنوهارمونیجديدیازآنساخت خريدنیهمنیست،فقطماندنیاستو

نهادشهماهنگوهمنواست.

چرا باید فرهنگ را آفریننده و جادوانه دید نه پروژه؟
آنهاییکهفرهنگرايکزمانهودوزمانهمیبینند،فرهنگرابصورتپديدهایپروژهایوکوتاهمدتمورد
يکردانتقادیسهزمانهفاصلهمیگیرند،بدونشکاينانبازندگانبزرگ ازمهارترو توجهقرارمیدهندو
يخبوده کههمیشه،مهمترینمسئلهصاحبنظرانوانديشمندانبزرگتار يخند.اینموضوعیاست تار
توسعهومشکلاتفرهنگیدرساختنموبینگ،دانشهایپراکندهموجودرا وهست.وقتیداشتماز
کتاب»موبینگ«آمادهمیکردم،ديدمبسیاریازصاحبنظران میخواندموخودرابراینوشتندهپرده



سازندگان جنگ روانی 56

زمانوهستیفعالوهويتفردوجامعهسخنمیگويند.منازمشکلاتوموانعتوسعه توسعهدارنداز
يخیتوسعهومفاهیمبغرنجفرهنگیسخنمیگفتمتاذهنمراديگرگونهنظمدهموداشتم وجباريتتار
گسترشموبینگ،پیامجديدیرادردستگاهانتقادیخودباز بابفرهنگوتوسعهوپديدهروبه در
کهعلموتوسعهخريدنی،وارداتی تولیدمیکردم،اینجمله»رنهمائو«و»پريگوگین«برندگانجایزهنوبل
گرفتمتاعلممعرفتیخودراراجعبه برونزانیست،بلکهدرونی،خواستنیوماندنیاسترابهعاريت و
ایرانرا کهمیتواندوبلکهتماماًساختنیوبلکهماندنیاستبهيادآوردموقواعدبازیتوسعهدر توسعه
نداشتنتحلیلانتقادی نظرفرهنگوموبینگموردنقدجدیتریقراردهمتاهمعلتمشکلرادر از
سؤال از را خود هم و دهم قرار موشکافانه تفسیر و بررسی مورد مطلقگرا ذهنیت در ياد ز وحساسیت
نظاممدیريت فرآيندهایسیاستزده و بوروکراسی  ناهنجار ودامهای توسعه بغرنج بیپاسخ،مفاهیم
لو فرآيندهایفرهنگینمودپیدامیکند،نجاتدهم.تمايلبهاستدلا گاهدر که یزیخودرا برنامهر و
پايداریوثبات لو يامیسازدوعقلکهاستدلا نیرویمحرکبینعشقکهآرزووتخیلورؤ انتقادوگذار
انتقادیبسیارمفید برایساختنديدگاه اینهارمونی يافتم دانهدرذهنممیساختم.در رمز میآفريند،
يا پروژهدرعرصههایفرهنگیو گرفتناز کهرمزفرآيندیديدنفرهنگبهشمارمیرودوفاصله است

نمود. اناحتراز کهبايداز يکردرُخدادمحوردرعرصههایفرهنگیخطایینابخشودنیاست ديدنرو

حرکت های فرهنگی رخداد محورند یا فرآیند محور؟
بايددرستدرک  نیاز این و انگیزهخواستنشروعمیشود و نیاز،میل بادرک روانشناسی هرحرکتیدر
که گذشته يکردهایمعطوفبه گردد،درکيکمنظومهتفکریبرایهويتبخشیبهخوددردامرو
کهثابتوتحکمیومبتنیبرعقلانیت گذاشتهشوند،منطقی کنار گامنخستنفیشود،يا بايددر
ما اولويت  از بايد فرهنگ به نگاه نوع این بعد گام در میزند. جا در گذشته در همیشه جبارگراست،
کهمنطقیانتقادی،منعطفومشارکتی خارجشودتاامکانساختنهويتیجديدومعطوفبهآينده
اما نیازمنداست، گستردهای بهعوامل  نیاز  و ایندوخواست،میل بین ارتباط این فراهمشود.  است
میزانآنمهمترازهمهعواملديگربهمعرفتوبینشمردموفرهنگانگیختهشدهبستگیدارد.برای
کوتاهمدت کهدامنهیجغرافیاییوسیعیدارد،اما مثالمردمبرایانتخاباولويتونیازخودبههدفی
يخ تار مختلف دوران در ما  کشور يخ تار  در برعکس؟ يا میدهند پاسخ دارد، اندکی زمانی برد و بوده
نمايندگیمیکنند.مثلاساختنتخت را بهخوبیاینمفهوم که بودهايم برو رو واقعیتهایروشنی با
پاسارگادطراحیشدهبودکهاجرایکاملآن۴۰۰سالطولکشیدوچندین جمشیدوپرسپولیسوقتیدر
مقايسه تصمیمگیریها در ین امروز کوتاهمدت يکردهای رو با را تفکر اینسطح ديد. بهخود را پادشاه
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آرزوهای پی در آينده  از باتصویرسازی که آيندهپژوهی  و آيندهنگری  از ودوری تارخدادمحوری کنیم
ببینیم. بهتر را تفاوتها تا کنید مقايسه ماست، فرهنگانگیخته در توسعه فرهنگ ساختن و  بزرگ
وقتیيکیازعالیترینمقاماتاجراییراديدمکهازجنگلهایهیرکانیبهعنواندرختانزائديادمیکرد
يدياوقتیمظفرالدینشاهدرپیملاقات کشاورزیبساز کنیدوزمین کهآنهاراخراب وتوصیهمیکرد
کوزههايش کنیدطلاوجواهراتشمالما، يدبِکنیدوجستجو باتیمباستانشناسفرانسویمیگفتبرو
در وقتی یوش دار نگاه با کنید رامقايسه تفکر این تمدنیواضحاست. ساختنتصویر مالشما.حالا
کانالسوئزبهفرمانروايانشدستوردادتامبادادرگذرکردنکشتیهایگمرکی فرمانشازعبورکشتیهااز
وقتی آری منزلهقدرتماست. به  ما   قلمرو  در آنها  کهعبور بگیرد کسیعوارض تمدنیمن قلمرو  در
کیهانیمیشودخودبخودتمدنسازمیگردد.سهرابوقتیبهزبانایرانیونگاهبه نگاهجهانیوبلکه
ياو کرم،بلکهدر کهنهتنها گیاه«وایننگاه کرمنبودلطمهمیخوردبهقانون گر درونمیگفت»وبدانیدا
اقیانوسوهمهپديدههابهقولمولانا»ماسمعايموبصیريموخوشیمباشمانامحرمانماناخوشیم«.این
عمقتفکرونوعنگاه،مرتبدرموضوعاتمهمدرحالتکراراست.سهرابمیگويد:»بهتماشاسوگندو
بهآغازکلاموبهپروازکبوترازذهن،واژهایدرقفساست،حرفهايم،مثليکتکهچمنروشنبود«۱.آری
کارهای باشد،بهسمت گذشتهنگروحالمحور لیجامعهبیشتردوزمانهباشد، گاهدستگاهاستدلا هر
افقانسانی زودبازدهونمايشیمیرودوجامعهدرپیهويتواقعیوجديدحاضرنیستحقیقتهارادر
کشیدهمیشود.سادهمیبیند،ساده وبلندمدتبشنودوبهسادهلوحیهرمفهوموتفکرمتعالیبهطنز
تصمیممیگیردوتلاشمیکندبهجایتفکرسیستماتیک،رخدادمحوریرامبنایتصمیمقراردهد.به
راحتیدرپیجغرافیایکوتاهمدتوکارهاینمايشیوپروژهایمیرود،بلکهدیرگاهیاستکهنخبگان
زانهيکی کهرو کهدامنهزمانیبیشتریراپوششدهدنهنقشهایی مابايدبهسراغپوششنیازهاییبروند
پسازديگریچونرگباریمارابهواکنشمیبرند.هرچیزوهرتصمیموقتیجغرافیاییوسیعنداشته
کردنارتباط کهبرایفهممامهماستبرقرار رانهبیرونراندهمیشود.آنچه دایرهاقداموتفکرنوآو باشداز
بینایندوهويتاست.يکیکوتاهمدتوظاهربینوگذشتهنگراستومیخواهدهمهنتايجرادرحال
يادهخواهیوسیاستبازیباپروژه گرنمايشیوغیرواقعیباشد.اینآشفتگیفرهنگی،اینز ببیندحتیا

که چگونه چون عاقل اندر  کشور در دادن مرخصی زایمان به شوهران را دیدم  1.  همین چند روز پیش وقتی من تمسخر یکی از مسئولان بلند مرتبه 

گفتم  ی! با خود  گویی به تماشا می رو یا باز  گفتم، در کاملًا نا مشروع و غیر اثربخش می پنداشت و مورد تمسخر قرار می داد با خود  سفیه  موضوع را 

تا کی فرازهایی از رفتار سازمانی را در قفس واژه های اجتماعی صدا می زنی و تربیونی از طنز می سازی؟ وقتی در یکی از جلسات با معاون رییس 

گفتم دیدم او هم همین استدلال را داشت و از عمق جان دانستم چرخش ایام با اندرزهای وارونه، ساز شده و عشق و  جمهور ذیربط سخن 

که واقعاً از دیدگاه من بهترین ها هستند، تأسف  گه راز ما دورشده است. از شناخت علمی نخبگان  محتوای انسانی از عمق دیدگاه های تماشا

گفتم همچنان واژه ها در قفس اند، آری امروز باز به تماشا رفتم! کوچه تنهایی و  کلام با خود رفتم تا ته  خوردم و به آغاز 



سازندگان جنگ روانی 58

يم کههمهبهتماشاسوگندبخور انگاشتنفرهنگآغازمیشود.اینافتتاحچندینبارهومقطعانگاری
کارینکنیمتانمايشسرچشمهپندار،رفتار اینواقعیتتلخدرپسپردهبرخودبنالیموهیچ وهمهاز
کوتاهمدتاستنهساختنبرایماندن،نهساختنبرای کردارماشود.خطومشیهادرپیرضايت و
يخ تار ابزاریاستبرایماندن،نهماندنفرهنگانگیختهبلندمدتو فرهنگانگیخته،بلکهساختن
کردن گرايانهبااستراتژیبیرونراندنخردوداناییبلندمدتآيندهساز،بیرون ساز.آریابزارموقتیوسودا
نداردحتیخودیهاهماندکیبعدبهبیرونراندهمیشوند.آنقدرحلقهخودیهارامحصور رقیبیکهمرز
نابودشود.اینسرنوشتهمهفرهنگهایسازمانیو بهدستدوستانخودش تاخودشهم میکند
کهفرهنگراپروژهمیپندارندوموبینگراابزاریبرایتحکم،تجريدوقوانینتحکمی اجتماعاتیاست

يخپلبینخودومردممیسازند.
رتردرعرصههایفرهنگی آرزوونگاهآيندهودو گذشتهونگاهابزاریباآرمانهاو اينجانبردیدائمیبین
کارخانهایومداخلهگرايانهوديگریفرهنگرا درجرياناست.يکیفرهنگراپروژهایوچونصنعت
تویفرهنگیچوناژدهاییخفتهای یرجلدی،انگیختهدرهزار چونموجودیزندهاماپنهانیونهفتهوز
گهرازمیرود.يکیمیخواهدبهروزمرگیبگذراندو کهبااندکنوریدممیجنباندوبهتماشا میبینند
زنداننیازمحصورشدهدر باشومنیطرفدارانشوينستیخودرادر ز نمايشهایساختگیبسازدوهررو
وتحولخواه کهمیخواهندآيندهساز کسانی کندودرجایديگر برابرديگرانبهنُقلونباتیدلخوش
بابازهزمانیبیشتریافرادرادرحرکتیبلندمدتبرمدارفرهنگانگیختهوپرقدرتتمدنساز باشندو
کدام  دارد.حالا ادامه يخی تار وجباريت برپایجشنخويشتن  در دائمی جهانینشاندهند.جنگی
کدام پايداردارند؟و توسعهمتوازنو يکردتواناییزايشسلسلهمنطقهایهمراستارادر ایندورو يکاز
گسترشدهند؟اینانتخاببهچهچیزهای يکمیتوانندموبینگسازوجنگروانیرادرسازمانها
این به پاسخ  در دارد؟ ادامه کجا تا  و چیست؟ واقعا مسئله باشد؟ داشته بستگی میتواند مختلفی
اينکهمیبینمفردیبه يم.منبارهااز سؤالات،دستگاهنقدسهزمانهرابايدجستجویراهخويشتنساز
تومانيارانههمهدستاوردهاراناديدهمیگیردوهمهچیزرابامنافعزودهنگامناشايست خاطرچندهزار
نیازمند دارند، اینچنینقضاوتگری ما چنددرصدمردم قرارمیدهد،دلممیگیرد.حالا موردتحلیل
بینخواصونخبگانهمایننوعنمونههارامیتوان میتوانمبگويمدر

ً
مطالعهدقیقاست،امامناجمالا

تفريحیو بارهادرمحیطهای کرد.من بازگو را آن از قراردادوشواهدتلخی وموردتحلیل بهوفورديد
افراد عبادیچونپارکوکوه،دراستخر،دردانشگاه،درهمايشهاوچنینمکانهاییکهنمونههاییاز
وتحلیلراشاهد گونهرفتار خاصرانمايندگیمیکنندنهصرفادرمردمعوامبلکهدرخواصهم،این
پایچکههای کهدر گیاهانشادوسبزی کهچراچنینبودهوچنینبادا!چهبس بودهوتأسفخوردهام
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کنند،امامیبینیمآوای آمدندتاتفکرانتقادیماراتقويت پایدرختدر از نمونهعلفهرز کهدر بارانی
يشهاینمشکلاتچیست کوچکترساختهاند،ر کوچکترو بازهمخودشانرادرخود غریبانهآنانراو
کردندرصدچنینتحلیلیمطالعهدقیقترلازم کجانشاتمیگیرد؟هرچههستبرایمشخص از و
يادت گوشفرادادنبهتحلیلآنان،ز میتوانباشواهدوقرائنحقیقیفوقو اينجااجمالا است.ولیدر
انتظاردانست. کشورهایتوسعهيافته،بیشاز گروهرادرفضایاجتماعیایراندرمقايسهبا درصداین

چگونه توسعه را فرهنگ انگیخته خود سازیم؟
تفکر ازطریق  آيندهساز  و بههويتخلاقانه  وحال گذشته ادراکشده ازهويت  گذار توسعهمستلزم
ابعادتوسعه گرپاسخاینسؤالرادر گزارهجزآرزوهایهمیشگینبودهاست؟ا انتقادیاست.آيااین
معناکنیم،شايدبتوانیمگذرگاهیبیابیم.توسعهراچهدوستداشتهباشیموچهدوستنداشتهباشیم،
بالا  از ساختاربندی با  ر دپرو

ّ
مقل و گذشتهنگر تفکر یرا ز چرا؟ است. جانبه همه انتقادی تفکر مستلزم

يدادهایآينده،فراهمنمیسازد.اساساًمشکلتوسعه بهپایینامکاندسترسیجامعهرابهافقهایرو
کهممکناستنهصرفاًدرمسئولان،بلکه بهتوسعهاست ر نیافتگیهمهمینمقاومتهاونداشتنباو

واقعیايجادنشدهباشد. بیننخبگانجامعهبهطور در
زآشفتگیرابیشترمیکندومیتواندموبینگسازانسازمانهارابهساختنجنگهای اینوضعیتهررو
توسعهبوجودآمده بههويتجديددر کنیمنیاز يموفرض اندکیفراتربرو روانیبیشتریسوقدهد.حالا
آزادومثبت بزرگواساسیراعملیکند؟آيادرجامعهفرديتفعالو است.چهکسیقادراستاینکار
باقوهیتخیلآزادبرایمبادلاتفرهنگیوجوددارد؟نهادهایاجتماعیقویوجوددارندتازمینههای
گرموجوديتدارند،بدونشکآنها فکریوتوسعهایراجريانسازیفکریوتمدنیماسازند؟وبلکها
آورند.آياآنهاقادرندرهاشدهازحکومت قادرنددرفضایآزادنیرویمحرکخلاقجامعهرابهحرکتدر
لمنطقیوتحلیلواقعبینانهازشرايطمحیطیپیچیدهبپردازند؟بهنظر ودستگاهحاکمیتبهاستدلا
ارشد فرديتمثبتدرمدیران تنها نه و ایرانمنفیاست یزی برنامهر نظام  اینسؤالدر پاسخ میرسد
و نخبگان بلکه نشده، تعريف آينده به ومعطوف آزادانه يکردی رو  در مردم و کارکنان و پايه  و میانی و
برایمشارکتوتبادلاتفرهنگیدرمبادلاتسیاسی،اقتصادی، نیزعادتفعال روشنفکرانجامعه
يا،فاصله،خاموشیپنهانو...گرفتارند اجتماعیوفرهنگیراباتودههابهدلايلمختلفندارندودردامر
بینیکنندورفتارهایتوسعه ونمیتوانندمباحثعلمیوتوسعهایخودراباشفافیتحتیبرایخودباز
بردتئوریهانیازمندباشد، کار آنکهبهدانشومهارتو راموردنقدقراردهند.توسعهقبلاز ناساز گریزو
نظامموضوع رهبری که آزاداست.سالهاست گفتگوی و انديشیدن،بحث برای آزاد مستلزممحیط
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و رادردانشگاههامطرحمیکنند،اماهیچگاهبهمعنایدرستآن،توسطنخبگان آزادانديشی کرسی
گاهیوشايداغلببهجایآنبرخلافمیلباطنیرهبرانقلابدعاهایی گرفتهنشدهو  مسئولانبکار
و ابهامات حتی بتوانند افراد بايد وسخن گفتار حوزه در میزد. دامن را قومیتی تفرقه که شد خوانده
کنند.بدونچنین سخنانشرکآمیزخودرابدوننفیوتخطئهبهتعبیرحضرتامامخمینی)ره(مطرح
محیطآزاددرکرسیهایآزادانديشی،هیچعلمی،هیچپرسشقدرتمندانهایوهیچفرزانگیایبهوجود
علمی، انقلابهای  کتابساختار در کوهن توماس و آموزشجهانی کتاب در مور تعبیر به نمیآيد.

کورکورانه. ابهام،داناییمیزايدنهدرسکوتوتقلیدوپذیرش مرزدانشوشکّاکیتو همیشهدر
يخیبرایماحکم گذشتهوجباريتتار گوییدردام يم.همهچیز گرفتار مادردامرفتارهایاجتماعی
کاریازدستآنهابر گوییهیچ دارندو برابراجتماعغیرفعالقرار میراند.فرديتماوحتینخبگاندر
گوییقاعده کاردانوفهیمفرمانمیرانند.این نمیآيد.اقلیتجنجالیوبیمغزبراکثريتخاموشو
اکثريتبدونانسجامباشند.این کهاقلیتمنسجمدرهدفونشاندادنراهخودموفقتراز دنیاست
کنیداقلیتیصهیونیستچگونهبرجهانفرمانمیرانند زماهمصادقاست.نگاه پديدهدرجهانامرو
مبادلات برای فعال عادت وقتی مسلمانانساکتهستند. و یهوديان،مسیحیان اکثريتخاموش و
پیدا نمود بیشتر اینمشکل فرمانمیراند، بیندولتوحاکمیتومردم روندهایتحکمی با فرهنگی
برنمیگیردوحتیبرنمیانگیزد، میکند.وقتیواژهفرهنگانگیختهبهاندازهکافیآدابورسومکافیرادر
يادیرادرحالتدوین کهفرهنگراپروژهپنداشتهاند،قوانینومقرراتز آنانی زدرسیکلمعیوبیاز هررو
هستندتاصنعتفرهنگپروژهایرابهزعمخويشبهاصلاحوتولیدببرند،امانمیدانندبهدلیلهمین
پا يکردآناناستکهمشکلفرهنگیماچندبرابرشدهاست.مثلًامجموعهقوانینومقرراتماباکلارو رو
برابریمیکند.همهچیزگوییبافرهنگچماقوهويجدردستموبینگسازانبهپیشمیرود.فرهنگ
ارزش»عرف«ارزشهایواقعیخودراازدستدادهاست.فردی از کنترل-انگیختهشده-گرانبار خود
باآمدنش کند. تعیین پایین به  بالا  از را تاهمهچیز تمايلعجیبیدارد قرارمیگیرد کهدررأسسازمان
بیرونبرایدوستانوهمباندهایخودفراهممینمايد.اينگونه گوییبازارخوبیرااز خواستهوناخواسته
منفعلخوانده و بیعُرضه وظرفیتساز، مدیریشايستهسالار و آمیخته درهم قدرت با کردن عمل
گرايانهساختگیمیرود،تعجبیندارد.تبارگراییونپوتیزم میشود.وقتیفرهنگانگیختهبهفرهنگسودا
ودوستبازیوفامیلگراییوبلکهباندورانتوشانس)برش(،فرهنگقالبسازمانهاشود.دردنیایی
يکاتوری کار کههمهچیزشحکايتازچندرنگیوتنوعوتکثردارد،سخنيکرنگیحتیبهصورت
همنمیتواندارزشپنداشتهشود.درچنینمحیطساختگی،هیچگاهامکانتصحیحعقولمسلطبر

جامعهفراهمنمیشود.
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فعال نقش گر ايفا نمیتوانند دامها این  در افراد کرد؟ بايد وساختنهويتجديدچه توسعه برای پس
باشند.درچنینشرايطآشفتهچگونهمیتوانموبینگوبولینگوجنگهایروانیرادرسازمانهادر
کهدولتهای اوايلقرنبیستمدقیقاًهمیناينجابود کرد؟در کنترل محیطاجتماعیوحتیخانوادگی
برنامههایاز باروندهایتحکمیو توسعهوفرهنگشدندو کارزار مدرنیزاسیونباتئوریهایخودوارد
بهپاییننظیربرنامههایتوسعهمارشال،فرمانوتحکمدرونیازطریقدولتهایوابستهراخورند بالا
که وفرهنگ توسعه يعنیعملًا کردند. توسعه کشورهایدرحال وفرهنگ وجامعه آموزههایدولت
بايدآهستهوپیوستهتحتلوایقوایمحرکوخلاقومیلو مستلزمتحلیلانتقادیهمهجانبهاستو
کارزارعملیاتیشودودر آيندهرابشکندووارد کششدرونیبرایساختنوعزيمت،يخپلبینگذشتهو
دستگاهفعالاجتماعیوفرهنگیموردحلاجیواقعشود،دردامرفتارگذشتهنگر،دستوری،يکجهته،
توسعهبهماشینی کارکرددولتهادر گرفتارشدهونقشو مُشتیاقلیتپروژهمحوردرعرصهفرهنگ
وترسو ر بازو ز وجبّاريت،منطقثابتوتحکمیتبديلشدهوخودراهررو برایمداخلهگری،اجبار

دروغدرقطارمردمواجتماعفرامیخوانند.
وتحوّل آينده  از که گذشته کاسبان ازيکسو بافرهنگانگیختهمبارزهمیکند. ازدوسو اینحرکت
با میخواهندهرجورشدهحتی که آنان  از گروهديگری و باشند تاحافظوضعموجودشان میگریزند
نسخههایصندوقبینالمللیپولوبانکجهانیو...نسخهتوسعهوارداتیخودراازطریقتئوریهای
ماهیتاً یزی برنامهر  و شکلگیری ماهیت نظر  از که سازند، کشورما آينده افق  بار غربی مدرنیزاسیون
نظر  از  و فردی نقش انحلال با فردی نظر  از  و دولتی کاملًا مشخصههای با تفکری نظر  از گذشتهنگر،
گروه کهرابطهفردواجتماعرانمیخواهد.ایندو يکردی،برونگرادرصددساختنآيندهایبرمیآيند رو
قانونی مواد با را فرمانتحکم ثابت، بامنطق کاملًا اما دردوسو باهممیجنگند، مرتب کهشايدهم
پروژهای بهصورت را ثباتصوری که هستند انديش ثابت گران ل استدلا اينان میسازند. ما خورند
در فرد نقش انحلال فرامیخواهند. پروژه منطق به را فرهنگی عناصر همه و کرده فرهنگانگیخته بار
یزیبامنطق يخیدرهممیآمیزند.سیستمهایبرنامهر جامعهرامستقیموغیرمستقیمباجباريتتار
و قوانین واقعی، عرف با  ناسازگار رسوم و آداب  از پر را جامعه فعال نیروی باشتاب میخواهند ثابت
ياروشنفکرانهوتکراریونمايشیکنند.عنصرتبديلیونظمتحکمیهر دستورالعملهایتحجرگرايانهو
بهفرمانبخشنامهوسیاستازنظمواقعیوبلندمدتفرارمیکندونظمتصنعیدرجهتمخالف ز رو
از يکردتحکمیو کشیدهمیشود.دولتهایجهانسومیعموماًبارو کوتاهمدت بهسمتبرنامههای
يکردازصفرخودرانسبت ليکودوزمانهبارو بهپایینوبدونتحلیلانتقادیمیخواهنداستدلا بالا
کارخواستهوناخواستهمیخواهندبرنامههاراازهويتموجود کنندوبااین بهآينده،خورندمردمانخود
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کهچنینموضوعی اینموضوعاساسیغافلشدهاند کنند،امااز خارجوعالمبودرابهعالمنمودتبديل
کهبانقد نیازمندنگاهبلندمدتوافقهایآرزوییمتنوعهستیشناسانهومعرفتانديشانهایاست
فعالبرایساختنآرزوهایبزرگتربايدبتواندافقهایبالاتریرابراینیروهایفعالاجتماعیوفردیدر
شکوفاییاقتصادیورشدوتوسعهفراهمسازد.اینتفکررانمیتوانوقتیفرهنگراپروژهمیپندارندو
کرد.مثلًا گرفتوبدانعمل نظر برایآنهويتیچونفرهنگانگیختهقائلنیستند،بهصورتموفقدر
آياهیچگاهبهافقآرزوییذهنشهودگراوخلاقانهخودرابهفرصتهایرشديکتريلیوندلاریمکنزی
کشورخودماندر۱۵سالآيندهبردهايموخواستهايماینچنینقدرتمندانه دررشدوتوسعهاقتصادی
آنکهدولتهاچهبخواهندوچه  از ازفرصتهایرشدوتوسعه واردموضوعتمدنیخودشويم؟غافل
کمتریننقشفردی کمتریننقدو اینراهدرچنبرهینوعیحرکتبهسمتهدفیثابتبا نخواهنددر
ازهمینجامسئلهدوریازفرهنگانگیخته،ازطریق بروهستیمو ودورساختنافرادازمدارجامعهرو
کاهشمشارکت،همدردیوهمدلیآغازمیشود.فردزاییدهجامعهوحکومتمیشودوقابلیتفردی
د،

ّ
افرادوابستهبهدولتوحاکمیتعادتزدهومقل نیرویمحرکخلاقتغییر،ازصحنهبیرونمیروندو

ندارند.مدیرانارشد ر کهخودهمبهآنباو فرمايشیوتکراریفرماندههایبخشنامهایمیسازند بارفتار
ياپردازی،آيندهپژوهیوفرصتآفرينیبلندمدت مابجایساختنتفکرانتقادیوپوياییجامعهبرایرو
کشیده خیانت گاه و دروغ کارانه، يا ر تمجیدگرا، ابزارهای به خود ماندن و حفظ برای ساختن، برای
ابرچالشهاینظاماداریموردنقدقراردادهشدهوخوانندگانمحترم میشوند.اینبخشازمشکلاتدر
کنند.شايدبههمیندلیلچندینبرنامهنوشتهمیشوند،امانهتنهااجرا کتابمراجعه میتوانندبهآن
کهچرابرنامههایتصويب افرازشدهاست.آياهیچگاهازخودپرسیدهايم نشده،بلکهعکسآناجراو
کمترینحدهمباتوفیققریننبودهاند۱؟ایننوعسطح ایرانحتیدر شدهدرطولبرنامههایتوسعهدر
به بالا آنکهمتعلقبهجامعه،مردموحاکمیتباشدازسطحتحلیلیبرنامههایتوسعهاز تحلیلقبلاز
کهبايدبانگاهتحلیلی کارنکردنتوجیهپذیراست  کردنخوداز کهفقطبرایتکلیفورها پاییناست
کهمارابهشدتازفرهنگانگیخته گیرد.فرهنگی کنکاشبیشترقرار انتقادیباشدتوحدّتمورد
بودهوهرگزنمیتواندمنادیاقتصاد کاغذیمیسازدبهشدتموبینگساز رترمیسازدوفرمانهای دو

1.  وقتی سخنان یکی از مسئولان کشوری را در باب اقتصاد مقاومتی  از صدا و سیما گوش می کردم آن مسئول محترم در کمتر از چند دقیقه بیش از 

که خود ایشان )رهبری( چندین بار مورد انتقاد شدید قرار داده  گرفت، نکته ای  20 بار، بدون آنکه نیازی باشد، از عنوان مقام معظم رهبری بهره 

کار عملی باشند. حساسیت این سخن آنقدر به نظر حقیر آمدکه تحمل سخنانش برایم مشکل  و فرمودند مسئولان بجای شعار در پی اقدام و 

کار می رفت  شد، به زعم من شاید به همین دلیل و برهان، آن سال 1396 مزین به سال اقدام و عمل شد. این منطق  استدلالی آنقدر ظاهری به 

کتاب مناسب به نظر می رسید.  کار و اقدام و عمل، بلکه برای فرار از  که این سخنان نه برای  که همگان در می یافتند 
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لیيکودوزمانهاست پاياناینبخشلازماستگفتهشود،فرهنگاستدلا مقاومتیباشند۱.آنچهکهدر
آيدوآنچهکهمااکنون کهعموماًگذشتهنگربودهومیتوانددردامبیمسئولیتیوفرهنگساختگیگرفتار
بايدبهآنتوجهبیشترینشاندهیم،فرهنگنقدسهزمانهدردستگاهنقداجتماعی يمو دار بهآننیاز

آيندهبرود. کهبايدازطریقفرهنگانگیختهبهبامتفکرانتقادیسهزمانهگذشته،حالو است

تفکر انتقادی یعنی چه؟  
گاهیفقطاندکیفاصله آرزوهاتاعمل،میانخواستنودانستنوتوانستن، میانانگیزندهها،نیازهاو
آرزونسبتبهآيندهپرمیشود.فیلسوفانبزرگچونبوعلیسینا، کهدربسیاریمواقعباعشقو  است
کردن،خلاقیتونوآوریعشقیلازم کههمیشهبرایحرکت کردهاند کید سقراطوارسطوبرایننکتهتأ
کهچگونه اينجاپرسشیوجودداردوآنایناست کهمیتواندخالقآرزوهمباشد.در است،علاقهای
یبادارد.اومیگويد:»يافتنآب کمترشود.شريعتیجملهایز ممکناستنسبتخواستنبهتوانستن
بهعشقاستنهبهسعی،اماپسازسعی«درچندحالتممکناستبینخواستنودانستنوتوانستن

کمبودآرزو،عشقوتلاشرادرپیداشتهباشد. کهمیتواند يادشود ياهمانسعیفاصلهز
نداشته علم آنچهمیخواهد به فرد وقتی باشد. وتلاشعقل پايهعشق نمیتواند نشده ادراک  نیاز
او  در ومهارتیهم گوییمهری،عشقی بنابراین توانستننمیداند. و بینخواستن را باشد،فاصلهاش
يادترمیشودوفاصلهبیشتر يادتروز اواصلًاعشقیندارد.اینفاصلههااستکهز جوششپیدانمیکندو
گرفتارششدهاستبهدلیل بشر ز کهامرو يستی ازتخريبهایمحیطز يعنیجداییبیشتر.بسیاری
زمین پاک، آناست.آب بلندمدت پیامدهای به نداشتنعلم  از  و قوانینطبیعت عدمدرکدرست
فرآيندهایاقتصاد،رشدوتوسعهبوده پاکوآسمانآبیچقدرمهماست؟چقدرتخريباینهاناشیاز
يم. کشاورزیبساز است؟روزیيکیازمسئولاناجراییمیگفتجنگلهارابرکنیموبهجایآنزمین
ياروبهجنگلنشستهو کناردر  کهدر کنیدفردی کردهبود.فرض کشف بزرگیرا گوییفرمولبسیار او
کهبر گریزاناست يا زندگیدر ز یباییهارادرمنظرخودداردوبیابانآرزومیکند.اینصحنههررو همهز
باربسیارسنگینی آدمهابرایمسافرترفتنانگار ياسیاهیمیکارند.اينطورنیست؟برخیاز ساحلدر
کافی يادمیکنندوفقط کهفاصلههاراز کسانیهستند رابردوشخوداحساسمیکنند.اینهاهمان
آورد.فتحيکقله ومغزشانرابهحرکتدر کنندتاعشقبهرفتن،عقل،رفتار کم استاندکیفاصلهرا

کار و مسئولیت و لختی بی مسئولیتی برگزار  ی فرار از  گاه احساسی و از رو که ادارات  مراسم مستحبی  و بی هدف و  1. من بارها در سازمان ها دیده ام 

کارکنان به جای رسیدن به مشتریان و ارباب رجوع در پی سور و سوت و موعظه های تکراری هستند و این عارضه بهانه ای برای زیر  می کنند و 

سؤال بردن اقتصاد مقاومتی و حتی سوژه ای در شبکه های معاند برای تبلیغ علیه نظام شده است.
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گاهیبايکعزم گاهیبابرداشتنيکقدمآغازمیشود.ساختنآرزوهایبزرگبرایحرکتبلندمدت
کرد.آيابايدبنیاد یزی وخواستندرونیاست.نمیتوانبدونآرزوهایبزرگحرکتیدرونیوموفقراپیر
را ماهیچگاهخودمان چرا کند؟ پیشبینی ما برای ۲۰۳۰ افق  در را تريلیونی يک رشد فرصت مکنزی
ادراکنشدهچندانهمضعف اينگونهنمیبینیم؟هیچگاهبهاینسؤالاساسیانديشیدهايد؟گویینیاز
نیازمنددرکی یزانما برنامهر بهچالشوخواستندرنمیکشد! را انگیختهشدهما ناتوانی  و وتهديدها
یژهفرهنگانگیختهایهستندتانیاز قابلیتهایاقتصادیبهو بلندازظرفیتهاباجهانبینیبزرگتراز

زماسازند. یزیگذشتهرابهآيندهخورندامرو برنامهر وروندهایموجوددر کردار و ادراکشدهبهرفتار
نیرویکار،تحولاتبازارهایمالیجهانی، تقریباًهمهشرايطبرایبهرهوریورشد،منابعطبیعی،بازار
ورودبهعرصهتوسعهبهچه يم؟مااکنوندر تأثیراقتصادیفناوری،نوآوریوشهرنشینیرادراختیاردار
مافنّیاست؟سیاسیاست؟نگرشی يم؟نیاز کمدار يم؟چهچیزیرا کهواقعاًندار يم دار چیزینیاز
کیددارم ادراکنشدهتأ اينجاضمنتوجهبههمهموارد،برنیاز ادراکنشدهاست؟مندر است؟يانیاز
کشور نقاطقوت گاهیواقعیاز ناآ افقبلندرادر کمیشناختدرخلقآرزوهایشهودوخلاقانهدر و
يخ گاهیفزايندهدرشناختژنومایرانیونگاهبلندواستراتژيکفرهنگیبهتار تنوعاقتصادایران،ناآ در
کارآفرينی و کار  تعاملباجهاندرخلقمزيتتمدنی،فرهنگجهانیایرانیاندر وظرفیتهایایرانیدر
کانیومحصولات باقدمتچندهزارساله،موقعیتجغرافیاییوهزارانمنابعطبیعیغنیازمعدنو
ياوهواتاقرار ترانزيتیازخشکیودر یژهحملونقلو گرفتهتاخصوصیاتو کشاورزیودارویی غنی
گرفتندرسرزمینهارتلندونئوهارتلندرامیتوانمدرحوزهنگاهفرهنگیبهموضوعاتفراشناختخلاصه
در فراشناخت کسیر اِ ۱۲ بهنام انسانی منابع انجمن ییس ر بهسفارش بهسفارش مقالهای در من کنم.
یژگیهامنحصر اینو برنامههایبلندمدترشدوتوسعهکشورموردتوجهوموشکافیقراردادم.هريکاز
ادراکشدهوشناختیقویمیخواهندتامحرکرفتارشوند.برایمثالقدرتتصویر نیاز بهفردبودهو
داردتابتواندرفتار بهحوزهشناختیقویوقوهخیالوتخیلیبالا آرزووقوهخلاقانهشهودنیاز سازیاز
فرآيندتوسعهقراردهد.برایبیاناینمفهومناچارمازمثالی ادراکشدهدر نیاز مارادرشبکهایمنظماز
ایرانتصویریدرذهنخوددارند.يکی ياهایشمالوجنوبدر نظربگیريدکهازدر بهرهببرم.دونفررادر
کمنیستند! گروهآدمها يامیرسد،میگويدخشکیتمامشد.این ياهاراآلودهمیپنداردووقتیبهدر در
کنند. يارابرایخودوکشورشانتصویر اينانهرگزدردستگاهشناختیخودنمیتوانندمزايایبیپاياندر
ياراهمنمیبینند.هرگزساحلامنشرادرخاطرهخودندارند. ياندارند،خوابدر اينانهرگزعشقبهدر
ياآیینآنهاشدهاست.هیچعلاقهایبهشنا کردهاست.ترسازدر يانهلانه هرچنددرذهنآنانچونمور
يارا کنند.در يامزيتآفرينی گریزانهستند.نمیتوانندازدر  ياهمبسیار بویدر ياندارند.ايناناز دردر
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کلوخاندازان يامیسازندوچون زندانیبزرگمیپندارندونهايتاًازترسشادی،آبوشنانگهبانبرایدر
شادیآفرین کهمبادامردموجامعهبهاینموجودوحشتآفرینِمرگسازِ یزند تختهسنگبرساحلمیر
يا ازدر فرار آناندرفرهنگ،اقتصادوسیاستاز نزديکشوند.مجموعهرفتار وقدرتساز ر وخندهپرو
يادرذهنکهنالگویآنانچونانگلهایبیشماریاستکهفرهنگ سخنمیگويدونیرویاثرگذاردر
ادراکنشدههرگزنمیتواندافقهایآرزوییبلندوخلاقانهاز وسیاستوجانماراتهديدمیکند.نیاز
ياو ازدر  او يامیسازد. ازدر بزايد.حالببینیمفرددومچگونهتصویریديگر آفرین فردتحول رادر  يا در
ياروبهجنوبايستادهبهاووساحلآننگاهمیکند، يای»کاسپین«دردروندر برابردر ياوقتیدر ساحلدر
گوییتمامدنیاراازشمالتابهجنوبرودررویخودمیبیند،اودريکلحظه تصویربلندوخلاقانهاو
گوییجهانراتاقطبشمالدرپیشانیخود کرهزمینراتصویرسازیوتجسممیکند، نیمکرهشمالی
آنشنامیکند،باجاناحساسوباچشمدلمیبیندولمس بهاردر میبیند.آبسردقطبیراوقتیدر
ذهن يایعمانرامیتوانددر گرمخلیجفارسودر میکند.وقتیازشمالبهجنوبمینگردآبهای
يایعمانبهسفراکتشافیتاقطبجنوب خودتصویرسازیوتجسمنمايد.اودرهمانجامیتواندازدر
يا رادردر یباترینصحنهها ز بلکهدرعالمتجربیوقتی قوهخیال نهدر برابرخود  رادر برودوهیچچیز
آنِواحددرعالمِبوددرخودتصویرسازی ترازویاحساسخودقرارنمیدهد.اومیتوانددر میسازد،در
و  وتخیلساز لی کدامديدگاهمیتوانددردستگاهاستدلا بگویید شما بسازد.حالا يا ازدر خلاقانهای
ژنومایرانیوفرهنگانگیختهایرانی ایران،از کاملتریرابرایرشدوتوسعهاز ادراکشده آيندهپژوه،نیاز
بلندمدتبسازد؟آيااینمزيتاستثناییوخارقالعادهرامیتواندرکشورديگریتصورسازیوبلکه در
يخیراارجبنهد،میتواند کهنمیتواندونمیخواهداینعظمتجغرافیاییوتار کسی کرد؟آيا تجسم
درهیچ آفرین ارزش و  تمدنساز نگاه نوع این نظرمیرسد به باشد. ایران کهن نئوهارتلند ژنوم سازنده
یژگیرادردرونفلاتخودجایدادهباشد.نگارندهدرکتاب»ایران کجایعالمنمیتواندبهوضوحاینو
گرانسنگوارزشآفرینرامورد اینمعیارهای يادیاز یژگیمنحصربهفردونمونهز مینیاتورجهان«اینو

کردهاست. کیدقراردادهوبرایمنحصربهفردبودنایراندههادلیلروشنذکر تأ
بزرگتریهستند موانع يکی فیزیولوژ نیازهای اما ادراکشدهاند، نیازها، پرسیدهشود، است ممکن
که کهماراازشناختبازمیدارند.اینهانیازهاییزودگذرولیبسیارمهمواساسیهستند،نیازهایی
گریزینیستودرصورتعدمتأمینسريع آن درسلسلهمراتبمازلوجسمانیوايمنیوهیچگاهاز
کهارضانشده میتوانندتبديلبهعادتشوند.اینسخنتاحدودیدرستاست.ایننیازهاتازمانی
نظريه  در برگ هرز که استعدادهاهمانگونه وظهور ما درشکوفایی اما ارضاشوند، بايد ماندهاند، باقی
بهداشتی-انگیزشیخودمطرحساخته،چنداندرخلقانگیزشهامهمنیستند،ولیبهمحضارضا
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شدنمیتواننددرجهتتکاملنیازهامارابهسمتخواستننیازهایانگیزشیچونشناسایی،خود
شکوفاییوخلاقیتسوقدهندوموجباتتوانستنوتوانمندیمارادرخلقارزشهایبنیادینبرپا
کنند. سازند.اينگونهنیازهادرشرايطعادینمیتواننددرخواستن،دانستنوتوانستن،فاصلهايجاد
کسیپوشیدهنیست،بهعبارتديگردرصورت امابهدلايلفیزیولوژيک،پايهایوضروریبودنآنهابر
آرزوهای وخیالماراکاهشدادهومارااز کمبودوعدمارضاءشديداًمیتوانندرفتارهاوقوهتخیلوتصور
دارند.مارادردامتخريب واقعیوخیالفعالبرایخواستن،برایدانستنوحرکتبرایتوانستنباز
بیابانهمهچیزوحتیتوانتعقلوتفکروديدنمارابهسراب تخیلفردیبیندازند،چونفردتشنهدر
واقعیخارجسازند.هر برندوچراغعقلوعشقرادرماخاموشوبلکهفراموشکنندوقوهخیالراازمدار
گذشتهبیشتردرجاماندهترشدهباشیم،نیازعصرجديدبرایتوسعه،بیشترخودرابهماتحمیل چهدر

میکند.
کند. زندانی گذشته دام در را ما که کرد تفسیر گونهای به نبايد را فرهنگانگیخته هیچگاه
فرهنگانگیختهبايدمارااندکیبیشتربرایدرکنیازهایواقعیوپتانسیلهایموجوددرخوداکنونبه
کاملًا آيندهرهنمونسازد.نمیشودپتانسیلهاوگذشتهوفرهنگانگیختهرانمیتوان تصویربلندتریاز
اینامتیازاتنهادينهشده نهادهایتوسعهای،از گرفتوبهفرمانسیاستوتحکم،رقابترااز ناديده
کنیم. ر کهدردرونمانهادينهشدهاند،خودرادو کهخودچونترمزهایخلاقانهعملمیکنند ودرونی
توسعه،نمیتوانفناوریهاینوینرابهتعبیر»رنهمائو« بدونداشتنتصویریجامعوبومیودرونیاز
بايدباپیشبینیامکاناتوشرايط پايدار توسعهجذبکرد،يکنظاممالیقدرتمندو برندهجایزهنوبلدر
کندوبهتعبیررنهمائوعلمرابهفرهنگمبدلسازد.پساندازهاوامکانات جهانیاعتماددرونیايجاد
خودواقتصادروبهرشدوتوسعهرابهسمتسرمايهگذاریهایپايدار،اقتصادسبزوآبیبهتعبیردکتر
درک با  و جغرافیایی قلمرو و زمین به احترام با را توسعه فرايند يا  و ببرد آبی« »اقتصاد کتاب در پاولی
کشور قابلیتهاوپتانسیلهاتخیلاتخودرابهسمتقوانینهمگامبازيستبومبنیان فراشناختاز
قابلیتهای وحذف زمین تعادل يستی، ز محیط  شفافیت به نمیتوان نیاز ادراک بدون دهد. سوق
کارآفرین،پاسخگو طبیعیوحتیتعادلاداریومالیوبانکیرفت،بهسمتيکنیرویمشارکتجو،
کردوخلاصهاينکهدنیارابايدبااهدافبلندخودبرانگیختوتصویر گیری آيندهسازجهت ومتمدنو
باچشماندازمتعالیبرایایرانفرداتعريف آنرادرذهنتجسمکرد.بدونایننگاهنمیتوانافقباز بزرگاز
آيندهراتاافقبلندمدتآرزوکرد.همهچیزدردامرخدادهایزودگذرچونپاندولیازيکسو کرد،ثباتو
بهسویديگرراندهمیشود.نمیتوانبدونساختناینروابطسازهایونرمفراشناختروابطبینالملل
کرد.بدوننیازهایبرترادراکیودرکدرستازموضوعات یزی مستحکمساخت،اقتصادمقاومراپايهر



67     موبینگ و رویکردهای فرهنگید

دلار تريلیون يک تجمعی، سرمايهگذاری دلار تريلیون از۳/۵ واقعی تصویر  نمیتوان هرگز فراشناختی
GDPتاسال۲۰۳۰)سالانه6درصد(و۹میلیونشغلجديدرابهقولمکنزیبرایاقتصادایرانجهانیتا
نظر اقتصادایراناز گزارشهایمتنوعاز آنکهبهدادهها،آمارهاو ایننظرقبلاز کرد.مااز سال۲۰۳۰آرزو
یرساختهاوبهرهمندیازمنابعو وپتروشیمی،نظامهایمالیقدرتمندوتوسعهونوسازیز گاز نفت،
توسعه توسعهرقابتدرسطحجهاننیازمندباشیم،نیازمندنیازهایفراشناخت،فرهنگانگیختهدر
کرده کهنگاهمدیريتیمارادردامتحريمهایخودمانیزندانی فرهنگدردرونونوعنگاهبهخودهستیم
مابسازند،نمیتوانیماز کهسیستمهایشناختیوفراشناختیمانتوانندتصویرهایبزرگاز تازمانی و
ياییکهذکرشدراتجسمکنید. ایندامهاخودساختهوذهنزندانیشدهرانجاتدهیم.مثالدوفرددر
اقناعی تبديلیدرنظم بود.عنصر  وتمدنساز بهفتحجهانرفت و ياساخت ازدر بد نمیتوانتصویر
گذشتهنگرو گریزيکزمانه يا تفکربستهودر فرهنگانگیختهنمیتوانددردستگاهشهودفراشناختیدر
آلودهبهترسهایکودکانه،زمینهیخلقفرصتهادردستگاهشناختیوفراشناختیفرهنگتوسعهساز
و کرده تجسم را بزرگ فرهنگی تصویر این نتوانیم گر ا نمايد. فراهم يا در آنسوی و اینسو  در را تمدنی
آنرادردرونمردماجتماعینماییم،نمیتوانیمفرهنگرابارسیاستنماییم.فرمانسیاستدرنظم
دایرهتوسعهبیرونمیراندوهمهچیزدردامسیاستوفرمانتحکمیمولود تحکمی،فرهنگراهماز
کهساختنی،فرارکردنی،موجبخروجفردازمدارجامعه،تکراری،بدونتعقل،بدون نظمیخواهدشد
ياخواهدماندوهر ايدئولوژیگراییچوبینوبیتفکروترسازدر تفکر،فقطدرگیردرجنگقشریگریو
ایران  رادر پديده این اینسالها نگارندهدرطول رترمیسازد. ازفرهنگانگیختهخودمانیدو را ما  ز رو
فردازمدار بزرگترینتهديدديدهاست.گوییهرفردبرایبهرهگیریازمنافععمومیبهنفعشخصیوفرار
یزانرادرپیعادتارضانشدهبه برنامهر کهذاتاًانسانهاومدیرانو راندهشده کور اجتماعیبهرقابتی

کردهاست. انگلیبرایمکیدنخونجامعهتبديل
بیتفاوتی،منفعتانگاریودوروییباعثشدهبهتعبیریموبینگاجتماعیگسترشيابدتاجایی
کتابهایديگریبه کتاب»غولانغوغاسالار«بهآنپرداختهوموبینگاجتماعیرادر کهنگارندهدر
ابعادآن ایرانموردتوجهجدیقراردادهاستو پاشیاجتماعیدر عنوانمهمترینعاملزوالوبلکهفرو
يافتیهاینجومیاز پرداختهاودر کهدر کردهاست.برایمثالاینمعضلبزرگرا راموشکافانهبررسی
سالهاپیشديدمدرکتاب»غولانغوغاسالارپرداخت«رمزگشاییکردموایننوععملکردرابااینمعضل
بزرگفرهنگیيعنیموبینگاجتماعیارتباطدادهوموردتحلیلوتفسیرقراردادهام.بهتعبیربورثستاین
يگرصادقبازیباشد. کسینمیخواهدباز که کتاب»دامهایاجتماعی«اکنونوضعیراشاهديم در
و آرزویی افقهای  از را بزرگهمهچیز ورخدادیچوندامی روزمره لی باديدگاهاستدلا آيندهصفر افق
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بزرگترین در ز تمدنیدورساختهومنافعفردیرابرباممنافعاجتماعیقراردادهاستواینمعضلامرو
کهحتیمیتواندجهانیتلقی ایراناست.مشکلی  فرآيندرشدوتوسعهدر مانعبرایفرصتآفرينیدر
که شود.بخشعمدهایازمشکلاتجهانیرامیتوانهماکنونهممولوداقتصادسرخصنعتیدانست
گانهاکونومیستمندرج کثرمقالات۲۰ کهبهتعبیرا دنیایغرببرایجهانبهارمغانآوردهاست.دردی
کتاب»۲۰تغییربزرگجهاندرسال۲۰۵۰«،هنوزخوبادراکنشدهومیتواندبزرگترینتهديدجهان در
اقیانوس، يا، در به کردن نگاه کوتاهمدت پروژهای عارضهجهانیچون این باشد. بنیان بوم زيست در
کهبايدادراکمارابه نادانیماستونگاهی کهبذر کوه،جنگلوفرهنگونظایرآناست طبیعت،

دگرگونیعمیقیببردومارانسبتبهپديدههایاطرافهوشمندترسازد.
اماعقلچون بهعقلپیوندخوردهاست، توانستن برای ودانستن باخواستن  ادراکشده نیازهای
ابوسعید تعبیر به  زمانهنفسمیکشد ودو زمانه لیيک ودردستگاهاستدلا گذشتهاست بر بنیانش

لیشهمیشهچوبیناست.وبهقولحافظ؛ ابوالخیرعارفبزرگ،پایاستدلا
که از دفتر عقل آیت عشق آموزی                ترسم این نکته به تحقیق نخواهی دانست! ای 

گفتیم که یراهمانگونه کلیدمیزند،چرا؟ز ما گاهیباحليکمشکلظهورمشکلیديگررادر عقل
کردنفاصلهاندکیعشقلازماستوعاشقفاصلههاراکممیکندوعقلوفردعاقل، برایتوانستنوکم
کنیم ياوموشکافانهابعادایننوعنگاهرابررسی دقیقتربرگرديمبهمثالدر يادمیکند.حالا فاصلههاراز
رابه ياشنامیکنداو کهدردر کسی کجانشأتمیگیرد.عشق نگاهبهتوسعهاز تاببینیممشکلمادر
که يامیبرد،اماعقلمرتباورامیترساندازطوفان،کوسهوهزارمحدوديت اعماقدر اکتشافوشنادر
يانورداسپانیاییمیخواست گرکريستفکلمپدر ترسناشیازعقلنشأتمیگیرند.ا آنهااز بسیاریاز
يابیکندوتصمیمبگیرد،هرگز اقیانوسباعقلارز چندینهفتهرفتنخودراباکشتیساده۵قرنقبلدر
وخیالانگیز ر پَرو آمريکاکشفنمیشد.همیشهعشقدرپیرفتناستوعقلدرپیماندن،عشقآرزو
ياپردازاست.پوينده،نترس،چابکومتهوراست.عقلچوبیناستوترسووايستاودارایمنطق ورو
لعقلدرگذشتهو ودقیق.بنابراینحصاراستدلا ر اثباتذرهایوحسابشده؛محاسبهگروآزمونپَرو
کاملبراوضاعمیخواهد، کنترل حالدرجامیزند.عقلهمهچیزرادرحالتتجربه،ايستاوواقعیبا
کمیتپذیربانتايجقابلپیشبینی،امابرایحرکت عینیوقابلمشاهدهوقابللمس،اندازهپذیرو
يمکهاندکیبیفرمانسختیفاصله دار آرزوساختنوخواستنبهترازوییازاحساسوعشقینیاز کردنو
ترساز کردنفاصلههااتفاقمیافتدنهدر کمتر کمترنمايانسازدوبترساند.اکتشافهمیشهبا ما رادر
انجامشبرآمد.بدونشک لی،کاریکهحتماًکريستفکلمپبهخوبیاز باعقلاستدلا ايجادفاصلهو
کريستفکلمپعشقنداشتوفاصلههارااندکیکمترنکردهبود،نمیتوانستقارهآمريکاراکشف گر ا
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لعقلی باآهنگدانستنيعنیاستدلا کردو  کردنفاصلهآغاز کم کند،امااوهمخواستنراباعشقو
ياهرگزترس ازدر کردنختمنمود.افقهایآرزوییاو کشف اینراهپرخطرراپیمودوبهفعلتوانستنو
ياهزارانتصویرغلطدرخودنساختهبود.اوخدایبرآمدهاز يارادرخودنداشت.اوبرایرفتنبهدر ازدر
يخی رتردرآوردهبود.اونسخهجباريتتار افقهایدو ذهنشهودگرایخودرابرایکشفبیشتربهپروازدر
کردهبود.منوقتی گونهایديگردرخودبازسازی ياوآببه رااولباعشقبهسفردردر ز وترسبشرآنرو
بندرعباس  در ما کودکان درصد »چند  پرسیدم فارس کنارخلیج در هرمزگان استان مسئول ازچند
۱۰درصد!موبرتمامبدنم،سیخ کمتراز میتواننددرخلیجفارسبدونترسشناکنند؟«وقتیشنیدم،
گفتم،آيااینهافردانمیخواهند یر۱۰درصدباخود گفتز شدوافسوسهاخوردم.وقتیاودرجواب
نهفته گرفتنظرفیتهای ناديده اينگونه با فرهنگسازان ببرند، آب آنسوی به اکتشافی بهسفر را ما
تمدنی الگوهای کهن و فرهنگانگیخته اکتشاف به آفريدهچگونهمیخواهند کهخداوند ما درون در
امکانیفراهمساختهتاهمهبتوانیم ز راينوریایرانیبروند؟آيااینظرفیتآبوهواییکهدرطول۳6۵رو
يمو رادرخودزندهوپرجانگهدار ازفتحجهان يايشودرساحلامنششناکردهوتصویرسازی دردر
کهخداونددر يم،فرصتاندکیاست کودکانمانفراهمساز يارادرخودوذهنخودو ازدر آيندهبزرگ
يختنقلوه گاهیبار آنفرارمیکنیمو گاهیاز اختیارتکتکماایرانیانقراردادهاستومانمیدانیمو
يادورمیکنیم۱.آری»مامیتوانیم!.« گناهودر سنگهایخشنبهزعمذهنبیمارگونهخودمردمرااز
ازرویدرکو آنهابود،امانه  گويایبیمارگونگیبودتاعمل.اینشعار کهبیشتر عجبشعارقشنگی
يا.چگونهمیتوانبهدستاینآدمیان ازدر یرکانهوبلکهاحمقانهبرایفرار وفهمبلکهبرایکوریز شعور
ياساختوشادمانی زدردر تاافقهایپیرو گریزجدولنما،چشمانیباز يا گورزادگاندر کژنما،  ترسوساز
کنیم ياباشد!شايدفکر کهپرازدر امیدبرایفرداهایایرانساخت باروانیشیرانخندانودلیپراز
کوتاهمدتظاهر اقدامات کهافقهایمارادر کس جواباینسؤالخیلیمشکلاست،نمیدانم؟هر
زقدم امرو بینگرفتارسازد،نیازهایادراکنشدهفراوانیداردوبهقولانیشتینکسانیکهدرپیپاسخنیاز
امروزشانبرآوردهنمیشود،بلکهنیازهایپاسخدادهنشدهفرداهايشانهمبهآن برمیدارندنهتنهانیاز
فردامیانديشندمیتوانندنیازهای کهبهنیاز زمیگردند.فقطآنانی گرفتارترازدیرو  ز اضافهمیگرددوهررو

کرده بود و  کارهای نمایشی  رو  کشور به  که رییس سازمان مدیریت و برنامه ریزی  کشور ایران در دهه 1380 زمانی  یخ  1. به یاد دارم در برهه ای از تار

گر من جای شما  گفتم ا کرده بود با صراحت  کردن نمایشی جدول خیابانها تبدیل  بزرگ ترین افتخار دادن بُن 20 هزار تومانی به معلمان و رنگ 

یادی از ایران  بودم در این درآمد بالای نفت با ساختن جاده ای ترانزیت با استاندارد جهانی، رفتن و شنا کردن در خلیج فارس را برای بخش ز

کاهش می دادم.  یای خزر از تهران را به نیم ساعت  کمتر از 4 ساعت فراهم می ساختم و رفتن به در یارت  امام رضا)ع( را در  فراهم می کردم. ز

پندار  که داده می شود و هرگز ذره ای از آن در رفتار و گر نکرده اند ما می توانیم. این است شعاری  کرده اند و تازه ا که بسیاری از نقاط جهان  کاری 

کردار ما درک نشده است. و 
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آيندهوحالخودرامرتفعسازند.
کهافقهایآرزوییما نیازهایادراکشدهباخواستن،دانستنوتوانستنبهعشقیبايدپیوندبخورد
بروهستیموعشقمیتواندحرفاولما کمشدنفاصلههارو کهواقعاًبا گستردهترسازد.اينجاست را
اقداموعملباشد.بسیارراحتمیتوانیمبرخیزيموچرخهایديگرازحیاترادرخودديگرگونهبا در
گونه اندکفاصلهایببنديموبرایرسیدنبهيار،درخوديادیديگر يم.بارسفررادر افقهایبازتربساز
يم.البتهدقتکنیداندکبودنفاصلهنهبهمعنایکمکردنزمانياافقزمانی،خیالپردازیوتخیل بساز
اکتشافبیشتربازمیدارد!،بلکه کهموتوردوزمانهگذشتهوحالمارااز آرزوهانیست!،چیزی بهآيندهو
آرزوبلندترباشد،امکانتبديلشدنآرزوهابهنیازهابهصورت هرچهتوانتخیلبرایساختنمفهومو
کمترمیکند.مرزیبسحساس واقعی،انگیزههارا ادراکشدهبانیاز طبیعیبهخاطرفاصلهبیشترنیاز
افرادجامعهبرمیانگیزاند.بهواسطه گرايشهایخاصیرادر راهاست.اينجافرهنگانگیخته ومهمدر
برویعشقتصویربزرگتریازخودمیسازد،بايدايستادوشوقرفتنرااندکی کههمیشهرو عقلانیت
کرد.هرگاهنیرویمحرکعشقتوانساختندستگاهذهنیمارابرایرفتنوتوانستن،بیشتربه کنترل
کمترمیکندواینيعنیحرکت،اکتشاف،برخاستن ما عشقپُرمیکند،يعنیعشقداردفاصلههارادر
که است فردی یوی ماهمانسنار مثال ديدن.شاهد يا رو برای نهخوابیدن ياها! رو کردن برایعملی
کهبه ياوشناکردناستدرمقايسهبافردديگری کهعاشقآبودر نظربگیريد گفتیم.فردیرادر قبلا
که کسی کمترمیکند؟حتما را وفاصلهها زودترمیبندد را بارسفر کدامیک ازآبمیترسد. هردلیل
ونیازشرابهعملورفتن،خواستنوتوانستنتبديلمیکند،اما ياست!زودترآرزويشرابهنیاز عاشقدر
کودکی گریزمیشود،ممکناستدرتخیلاتشوترس يا کمترآشناستدر ياوامکاناتش کهبهدر کسی
کنار کهدر رادرحالی وفاصله ياسازد ازدر بیکرانخود آرزوهای را ترسیدن وهمیشه بماند باقی اش
يایخزردر کند.دوستیداشتمدرچندروزسفردرساحلدر يادتر يادتروز يانشستهاست،درخودز در
گفتمچراتنیبهآبنمیزنی؟اوپاسخ کلبه بازگشتبه يانمیزد.در تنهاییمینشستوهرگزتنبهدر
۱۰۰۰  گفتمنزمینیبهوسعتچندهزارمترخواهمخريدبابیشاز تکاندهندهوتوهمیعجیبیداد!،
تراسآنبنشینموبه گفتتاباآرامشدر گفتمبرایچه؟ مترساحلوچندمیلیاردساختمانوتراس.
کنارشبنشینوبهاوبنگر گفتمچهضرورتیبهاینهمهسختیاست.اکنونبدونتراسدر يابنگرم! در
اینهمه کهاز نگاهتوهسکهتوراازلذتبازمیدارد؟من ولذتببر،مگراکنونمانعیبراینگريستندر
يامالمناست«را يامالمناستوبرایاوشعر»در گفتمدر يابهستوهآمدهبودم،بهاو ازدر دوریاو
ياهايمان کنیمتاهمهرو کمتر گفتموقتتنگاستواندکیفاصلههارابايد کردمو سرودموتقديمش
ودردسترسهستند. بزرگساده ياهای رو کرد. بزرگمخالفت ياهای رو با نبايد البته باشد. قابلاجرا
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محصور و محدود چنان زندان،  در را خودمان کننده محدود اما کوچک، ياهای رو ساختن با گاهی
لوخیال کردهايم،اماهمیشهبايد-بینعقلواستدلا ياهایبزرگرادرخودخلق گوییرو که میکنیم
تبديلودرجهتارضاءآنباعقلبهحرکتمبدلکرد. يا-توازنیباشد.بايدعشقوتخیلرابهنیاز ورو
آرزووعشقنوعیشهوددرونیاست.بنابراینوقتیآرزومتجلیمیشود،اصلًانیازینیستخیلیبهفکر

کهچونبايدرفت: راه،خودبگويدت کردنباشیم.بهقولعطار حرکت
پــای فتـــــاده سرنــــگون بایـــد رفت گر مرد رهی میان خون باید رفت           و ز
که چون باید رفت تو پای به راه در نه و هیچ مگوی           خود راه بگویدت 

ايستادننداردو کهمیلبهماندنديگرتوانباز اساساًآهنگوفرهنگرفتنچنانبهصدادرمیآيد
همهچیزدرجهتخواستن،میلبهدانستنبیشتروتوانستنبیشتر،میلبهرفتنپیدامیکند.اینآغاز
گاهیوقدرتومهارت کههمهچیزرابهسمتعلموآ کردنفاصلههاواکتشافاست کمتر همان
وتوانستنمیبردوهرگزخاموشیبردارنیست.آموزش،توسعهوالگوهایتوسعهبايدمارابهقلهشهود
ببرد،امابايدبافرمانعقلهمهمهراآشناسازدوفردبتوانددرساختنرابطهمنظم وعشقوتخیلبالا
برتر،چون همبهتوفیقاتیبرسد.چوننیازهمیشهبهانسانتحمیلمیشودخواهنیازجسمانی،خواهنیاز
قدرتوتعلقوشناساییتجريدیوتحکمیوبیرونیهستند،اماآرزو،خیالوشهودچونازسرچشمه
ازدرونمیجوشند،بنابراینهرچهدامنهعلمبهدانستنبیشترشود،میلبهتخیلبرای فیضهستندو
کشفوشهودوتوانستنبیشترمیشودواینزنجیرهخواستن،دانستنوتوانستنازماشهودخلاقانهو
معرفتیبیپايانمیسازد.جهتتوسعهفرهنگبرایفرهنگانگیخته،چنینفضاییاستکهدائماًمارا
آيندهبرایخواستنودانستنوتوانستنمیبردودستگاهنقدسهزمانه گذشته،حالو بهتفکرسهزمانه
کهبايدهر گذشتهوعقلدرجامیزند مابهپروازدرمیآيد.توانستنمابیشتردردام باافقهایبلنددر
آورد.اینوظیفهکوچمنتورهای آيندهوعشقبهپروازدر جورشدهازدامآنرهاشدتابیشترخواستنرادر
بزرگترینتکنیکهایيادگیریخود گیروارشادجو افرادفرا  نگاهونگرشدر تغییردر کهدر بزرگاست
زندتامارابهاوجشايستگیدردرونخودببرند. راهبروخودکفارادرهمهارکانيادگیریچراغبرمیافرو
بیشتر ازدرون  اندکیهمدرحالپرسهمیزند.عشقهموارهمیلدارد و گذشته دانستنماهمدردام
ما بامخلاقیتوخلقاثرببرد،در مابهآينده،بهشهود،بههويتفردیدر بجوشدودامنهمعرفتیرادر
نهايتتوانستنباتوسعهنقدوتحلیلانتقادیبهمیدانیبرایمعرفت فرشاکتشافقرمزبگستراندودر
کهدردنیایفرامنطقعقلگراانگیزه مابسازد ومنطقمتغیروخلاقیتدرتصورجهان،چناننمودیاز
آرزو مابکارد.چرا؟چونبرایظهور رادر کهپرواز کند مارابسوینوآوریودانستنبیشتررهنمونعشقی
يم.چونتحلیلانتقادیماراقادرمیسازدتاآرزوهارابهخواستن، مابهتحلیلانتقادیسهزمانهنیازدار
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ببريم.ما ومبتکررابهپرواز ر گرهبزنیموذهنتخیلپرو آيندهوافقهایآرزویی دانستنوتوانستنبیشتردر
کنیم،امابههیچعنواننمیتوانعشق،آرزو، کشوروسیستمآموزشی میتوانیمهمهعلمرابخريمووارد
بیرونتقلیدانهواردفرهنگتوسعهدردرونکشورکرد.اینهستهتمامسخنما از تمايلونگرشراخريدو
ارتباطفعالبافرهنگوادراکوتفکر آرزودرونیاست،آنچهجاودانهودر اینمجموعهاست.عشقو در
بااراده،گاهی  قرارداردباجوششدرونیهمراهاست.عشقماندگارکهبیکوشش،بیخواستن،بیارادهو
باتحلیلبهسراغمامیآيدوما باعلم،بیتحلیلو بادولت،بیعلمو گاهیبانظم،بیدولتو بینظمو
تولید،صادرات،اکتشافوموفقیتمیبرد،و راوهمگانرابربامتفکرانتقادیتابینهايتجغرافیادر
کند،میتواندهمهجورهوهمه کردن کردنبیجغرافیا،سوارخدمت حتیممکناستمارادرخدمت
کلافسردرگم که کند.پسبازمشکلاساسیترچیست جاهمگانراعازمشکفتنوسفراکتشافی

ساختهاست؟

کلاف سر درگم و هزار توست؟  چرا توسعه آنقدر در ایران 
وقتیجامعهفاقدفرديتمثبتمیشود،خلاقیتازساختارمعرفتیبیرونمیرود.همهچیزتوسطدولت
آرزوهایهزارسالهمايعنیفرهنگانباشتهوانگیخته،دردام ودستگاهحاکمیتارزشگذاریشدهو
تجسم راساختگی فرهنگ گاهی و میشوند پنداشته ناديده  محور رخداد کوتاهمدت و پروژهای نگاه
اینشرايطافرادونخبگانواجتماعات کردهوهمهچیزفرهنگبهدامشعارفرهنگسازیمیرود.در
و يابند رهایی يخی تار جباريت دام از اقناعی آموزشهای  مدار بر درشکلخلاق نمیتوانند فرهنگی
روشنفکرمصرفزدهومقلدغربزدهوشرقزدهدردامخريدعلمسالهامیماندودرجامیزند،افراد
گرهبزنندومطرحسازند.يکیاز نمیتوانندآرزوهايشانرادربسترجامعهبهنیازمشترکفرهنگانگیخته
يامیستاندوفرارمیدهد.يکیبارانمیزايدوديگرانبارانرافراری يامیگويدوديگریهمهراازدر در
موجود دورکیم تعبیر به فرهنگانگیخته ساله هزار مشترکمحصولچند آرزوهای مردم بین میدهد.
آرزوهایتخیلیووهمیپرساختهوجالبترآنکههمینآدمعشقراناديده نیست.يکیخودراازدروناز
يدنبرایایرانفرداراهمباطلفرضمیکند. میپنداردواصلًاعشقراآرزونمیپنداردوخیالعشقورز
کسديگریرانمیفهمد.اصلًاقرارهمنیست گوییهیچ يادیهستندو جامعهومردمدارایفاصلهز
همديگررابفهمند!همهمشغولحالگرفتنازديگریهستند.موبینگسازانیکهجنگروانیرارسالت
کردن باند،رانتوشانسرابهواقعیتیبرایمهیا خودساختهاند،دائماًدرخودحلقهيارانیمیسازندو
محیطمساعدبرایخودتبديلمیکنند.جنگموبینگازچندسوشعلهبرمیافروزد.ازيکسو،سِکولار
تفکرشهودیوتخیلو گویینمیداندآغاز که درپینفیدین،معرفتوعشقچنانسخنمیگويد
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ایرانیاناز آرزوهمیشهباخواستن،آرزووعشقدردنیایبزرگترازجهانمادههمارهزندهبودهوهستو
کنونازجملهپیشتازانایننحله۱فرهنگیبودهوهیچربطیبهدینخاصیندارد.فردمذهبی قديمتا
همبهجایپذیرفتنتفکرآيندهسازخواستن،ديگریرابهبیدينیوتکفیرمیبردباهرنوعفکر،انگیزهو
برایساختندنیایجديد،آنچنانهمهچیزرابهمبارزهطلبیمیبردکه فکربرایانديشیدن،انديشیدناز
آنرابهديگراننشاندهد.ترسرا گوشهایاز گوییهمهبهشترادردستداردوطمّاعانهنمیخواهد
گوییبهتعبیرنیچهرسالتآنانخداترساندنوبلکهمردنومرداندناست. که آنچنانخداییمیکند
روشنفکرمابیرحمانهبدونداشتنتفکرانتقادیجامعهرابیسواد،نادانوضدتوسعهنشانمیدهدو
تعريفعلمبه برقراریارتباطسازندهباتودههابپذیرد.»رنهمائو«در حاضرنیستفقدانهنرخودرادر
واقعیتهای ومیگويدعلم نگاهمیکند بهعلم متفاوت کاملًا يهای زاو  از  او دارد. اشاره یبایی ز نکته
کهمردمینباشد،علمینیست.پساورسالتعالم نزدمردمقابلتفسیراست.آنچیزی کهدر است
اینراهتوفیقيابد،علمیباپديده گرعالمینتوانستدر کردنتودههاتفسیرمیکندوا رادرعلمهمراه
بايدبپذیريمروشنفکرانغربزدهوغیرغربزده بايدهنوزعلمبیشتربیاموزد!  او برخوردنکردهاست،
و لیسیاه استدلا دامتخیلات در را وخود باشند داشته گفتگویسازنده مردم با نتوانستهاند ماچون
پس بسازند، فرهنگانگیخته در مناسبیرا تبديلی نظم نتوانستهانددستگاه گرفتارساختهاند، سفید
کهخود،خودرا گرفتارغربزدگیوبهتعبیرجلالآلاحمدسنزدگیشده نکردهاند!آنچنان علمیرفتار
وبهتعبیرتوماس کارخانهفرمانامابیفرمانوبیدستور نمیبیند.دولتایندستگاهعريضوطويل،
تربیونوبخشنامهنهدربسترواقعی، کنترلبرایهمهچیزازجملهفرهنگرااز کوهنبیپارادايم،فرمان
رابطهبامردمونخبگانبدونشتاب،لختلخت از ر ياصادرمیکند،بهدو درذهنبدونتجسمازدر
گلنشسته،بیتوجهبهنیروهایرهاشدهدرجامعه،مرتبديدهبرهممینهدوفرياد کشتیبر بامنطق
لقمهکش،حکومتهای   و دلربا  ياچونستايشگران است کرده کر را فلک گوش آن وااسفای وااسفا
مستان ياچون  پرداخته غرب فراصنعتی و اهمیتجهانصنعتی و کرامت مدح، به قديم پادشاهی
پروژهایزودگذردرفرهنگساختگیچشمانشانراچوندروغزنانبرهمهتحولاتجهانبستهونفرت
که وفردایخودومردممیکنند.وضعیتی ز وامرو ز انديشههایدیرو راازطریقحقوقهاینجومیبار
کسنهجوابیدرستونهتوصیفیمشخصبرایآنندارد!اینمشکلهمدرونیاستوهم هرگزهیچ
گفتگویسازندهاز ازساختنتفکرانتقادیو ر کردنانديشهخودبهدو یراغربهمبرایصادر بیرونی.ز
و باجهان اقتصاد بیشتر ارتباط  و وابستگی  در بینالمللیسعی ارگانهای و توسعهای نهادهای طریق
اقتصادبینالمللدردستگاهيکزمانهودوزمانهداشتهوداردوهمهتلاشخودرادرفروشمدرنیتهبه

کیش 1. آیین، 
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گوییخودتفکرانتقادیرانفهمیدهياشايدهمنمیخواهند نخبگانساختگیودولتیانجاممیدهد.
تحلیلگراننظاماداریالگویمدرنیزاسیونغربیوهمچنین يگزاز درموردجهانسومبفهمد.آقایر
کهنگاه راست براینباو قالبجامعهمنشوریمطرحوموردانتقادقراردادهو کردنرادر گونهنگاه این
او بازتابدهد. بانهادهایمدیريتدولتیمدرندارند کشورهایی که تقلیدینمیتواندپیامدهاییرا
برقراری کهدر کهچراالگوهایفنونمدیريتدولتیمدرن درمطالعاتخوددردهه۱۹6۰بهاینپرسش
حاکمیتمنظمونسبتاًپاکدرغرببهخوبیعملکردهاند،همیننتايجودستاوردیروشنرادرآسیا،
دولتی مدیريت فنون و »اصول است: داده منطقی پاسخی ندادهاند، بهدست لاتین آمريکای و آفريقا
آنساختارعمل برایحفظ ودرحقیقت بازتابساختارهنجاریجوامعصنعتیغربیاست مدرن
میکند.نهادينهکردنهمیناصولوفنوندرساختارهایهنجاریمتفاوت،ملزوماتکارکردیمتفاوتی
کردهوهماننتیجهرابهدنبالندارد«)خیالتدوگرافوفونماريک،۱۳۹۴:ص۱۰۳(.بهنظر راايجاد
آنکهبهخودنسبتبدهد،بهضعفشرق کردنبهشرققبلاز کمک میرسدغربضعفخودرادر
رامیکند. کار کرد،دولتهمهمین را کار کردوروشنفکرماهمهمین نسبتدادوشروعبهتحقیراو
سیاستمدار،اقتصاددان،فناوريستها،علماوديگرانديشمندانوصاحبنظراندردامچنینرفتاری
گوییهمهفرهنگانگیختهراازخودبیرونمیکنندوجنگروانیموبینگسازانرابابدگمانی افتادند.
شیرهجانهمهمامیکنند.شايدبرایدرمانایندردلازمباشداولپاسخاینسؤالقدرتمندانهرادرست
مشکل که کنم ثابت میتوانم دلیل هزار به نگارنده من نه؟ يا میخواهیم توسعه اساسا ما آيا بدهیم!
کمدانشیومهارتدانستنوتوانستناستونهمشکل جامعهمانهفناوریاست،نهعلماست،نه
نداشتن يخ،جغرافیاوامکاناتطبیعیوفرهنگانگیخته.مشکلاساسیدرنخواستنتوسعهودر تار
بافرهنگانگیختهاست.اولويتهایمابههردلیل الگویتوسعهبهخصوصفرهنگتوسعههمگام
که چیزهایديگریاست.اولويتجامعه،علمایجامعهوارزشهاینخبگانجامعهچیزینیست
آنبزايد.ممکناستبگوییدچرا؟چونخواستنبافرهنگانگیختهماهمراهنیست.چونفرار توسعهاز
آنهامیگریزيمچونآنهاراادراکنکرده ازشادیرسالتوآیینماشدهومااز يا،فرار ازدر ازساختن،فرار
يخ، تار ياراواجبمیدانیم؟مرتبماراازخودمانفراریدادهاند،از وچهبسابرایماندنخوددوریازدر
يستن،خوشی،لذت،راستیوصداقتودرستی، ز یباییهایطبیعت،از ز يا،از ازجغرافیا،ازطنیندر
ارادهآهنیندر از کوششبرایتغییرو ازهمهمهمترازساختنبرایماندن.از ینراستیو ازنشستنبرز
بزرگ درخصوص نظام رهبری باره کیدچندین تأ باوجود آيامیتوانیم براستی بزرگ. آرزوهای ساختن
کنیم؟اصلًا تولید دانستنمولانا،حافظ،فردوسیوناصرخسرووديگرانافکارشانرادرجامعهآزادانهباز
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برایآنهابزرگداشتآزادانهبگیريم۱؟
کهبتواندمارادرمسیررشدوتوسعهدرونیو بهتحلیلانتقادی حوزههایفکریوفرهنگیماهنوز
ازجباريتتاريخیخارجکند،نرسیده راديکالیسمخودخواهانهوبرداشتهایکلیشهایو خودجوشاز
کههرروز کهنالگوسرمونیسازگذشته ذهن برجایماندهاز ازچنبرهیهزارانفکرورفتار است!هنوز
گرفتاری برابرهزاران ياروییباجهانمیسازدخارجنشدهودائماًخودرادر ذهنمارادرگیرصحنههایرو

مختلفدردرونوبرونقرارمیدهیم.
باز درخود درسايهخشونت را ما  بهشکلی  ز رو هر رنگتر، پر تعامل بهجای  ماهنوز درون کودک 
اينگونه با میتوانیم چگونه میسازد. سرسختتر خودمان به نسبت خشونت در را ما و میکند تولید
خواستنازموبینگوفضاهایخالیفرهنگانگیختهرهاییونجاتيابیموآشتیبشارتگروپیشگو
يموفرهنگانگیختهرابهبامجهانببريم؟چطوربدونداشتنتفکرانتقادیمیتوانتوسعه بردلبکار
راه که يم بساز جامعهای میتوانیم چگونه و کرد توسعه و آموزش  سوار فردی بخشی هويت مدار بر  را
اعتمادسازیآنرابادولتوملتسازیآنهمهجانبهبهجلباعتمادمردمببريموقتیمیبینیمکهآنها
کیلومترباخودشانوفرهنگانگیختهخودمانی،فاصلهدارندوسخنانشاننهبویتوسعه زهزاران هررو
گفتگویسازندهنهازعزمیجدّیبرایساختنحکايتدارد میدهدنهبویفرهنگانگیختهایرانی،نه
آناستشماممیشودنهبویتغییرنگارندهبراینباور نهآراستگیظاهریبرایماندن،نهبویاعتماداز
کهبارهابهخاطرنداشتنفرهنگنقدوتحلیلانتقادی،نهتنهامردمبلکهبگذاردقیقتربگويم است
آنها واصلًا وپیشرفتمیگریزند توسعه واقعی ازفرهنگ ما وحاکمان واستراتژيستها سیاستمدارن
میباشد. خواستنش از بهتر نخواستنش که میخواهند پروژهای میخواهند گر ا و نمیخواهند توسعه
از  ر بدو و بخش هويت درونی،خواستنی، غايت به رهیافتی باشد، فروشی دادنی، آنکه  از قبل توسعه
ماورای در بايد افراد آرزوست. بزرگ افقهای نیازمند کردن، دينی و کردن دولتی و روشنفکری فرمان
ودانستن را)فرهنگانگیخته(ماورایخواستن فرمانهایساختگی،فرهنگماندنیخود و دولتها
کنند.بهتعبیریتعاملیوبهتعبیریديگر وآرزویفردیتبديل نیاز درسرچشمهتوانستنبهخلاقیتو
ماببرد.به کهنیاز،محتواوحتیفرموآرزویمارادردامنهوفرادامنهوفرآيندبهشکفتندر خواستنی
کهجومعنویمیانفردوجامعه يم عبارتديگرمارابهنیکبختیخويشچشمبدوزد.فضاییبساز
کهدرجابجایینظامفرهنگیمابا بوجودآيد،نهفضایعادتزدهپرازعادتهایبدونافقبهآينده
ماورفتارحاکمانماهنوزهمموجمیزندوسیستممارابرایتعاملو يخیوجباريتآندر حمايتتار

که خوانندگان می توانند  گرفت و در جشنواره رمز موفقیت ارائه شد  کسیر فراشناخت در توسعه مورد موشکافی بنده قرار  1. این مبحث در مقاله 12 ا

کنند. مراجعه 
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گرفتارمانمیکند.تابآوردن گذشته گفتگووتصویرسازیبزرگبرایآيندهمسدودمیسازدوبیشتراز
اینراستیفرهنگانگیختهخويشتنبرباماجتماعآبديدگیوتحمل،تسامحوتساهلمیخواهدو در

ماوديگرانفروبرد. يدندر کهزندگیرابهمهرورز عزمیجدیتر
بلند افقهای راه گریز يا در و غیرفعال و گیرنده نیروی به که زمانی تا ما شهود و خلاق  نیروی
گذارجامعهرابهانفعالوغیرفعالبودنسوقمیدهد،چگونه کردهونیرویاثر انديشهورزیرامسدود
افق۲۰۳۰   در نفر تاسطح۹میلیون ايجاداشتغال برای بافرصتآفرينی  تراز  در  پايدار توسعه به میتوان
تقلید و بیمسئولیتی قطار سوار انگلوار  را آدمی انگیختن، جای به عمومی فرهنگ وقتی راهيافت؟
برشیکترین زندانمیکندوحتیدرسطحجامعهحاضرنیست،وقتی رادر آرزوهايش  افق میکند،
به انديشه و تأمل بدون و کند کنترل را ماشینش زباله و آشغال ومدرنترینخودروجهانیسواراست
توسعههمهجانبهسخنگفت؟مننهدرسطحاجتماعیونهدر بیرونپرتابمیکند،چگونهمیتواناز
سطحدولتیوحاکمیتایننیرویمحرکبرایتوسعهوفرهنگانگیختهرانمیبینميابهتراستبگويم
موانعسخت يا  و فیزيکی درمحدوديت را بلند افقهای به آنکهرسیدن  از قبل ضعیفمیبینم۱!من
کمیمرتبطبهحوزهشناختوفراشناختاستو که تحريمهاوغیرهبدانم،موضوعرادردامنخواستن
فرارخودخواستهوديگرخواستهفرهنگانگیختهدر تولیداست،در يخیدائماًدرحالباز باجباريتتار
دامپديدههایشومیچونفرهنگپروژهایوساختگیمیدانمکهدائماًموبینگاجتماعیوجنگروانی
کهدرکنمیکنم ازخويشتندرسازمانها،مدرسهودانشگاهبهوضوحنشانهرفتهاست.چیزی فرار رادر
نگاهمسئولانونخواستن کهدر وفکرمیکنمعاملمشکلاساسیترماست،بهبودچشمگیریاست
در ورشد6درصدی کارایی اوج  در وقتیسازمانمدیريت دارم؟ آنمشکل با که چنینرشدیاست
بر را ورشدمنفیهفتدرصد بازداشت توسعه  از را ما که بود بود،همیننخواستن وتلاش  کار حال
آيندهراشاهدخواهیمبود! آندر مجدداًتکرار

ً
بامخانهماننشاند.بارهااینفرآيندتکرارشدهواحتمالا

کمبودعشق نداشتنتصویربزرگازخودمانودر مناینمعضلرادرنخواستنونخواستنرابیشتردر
جاده افتتاح عدم مثال برای میدهم. قرار تفسیر مورد خلاقانه شهود و تخیل در توسعه  در پايداری   و
اینکهنالگویذهنیمیدانم. يکساعتهوبلکهباقطارهایمتداولمسافربریدنیانیمساعتهرامندر
از کهذهنفراهوشیاربسیاری کرد رامیتواندرنخواستنهاییرديف ازاصلاحاتوتحولات بسیاری

یاد زباله را دیدم آهی از درونم بر خاست و فقط با دستان مجروحم هزاران از آن تکه ها را جمع  کردم حجم ز گیلان سفر  1. وقتی در عید سال 97 به 

یا بگویم و بنویسم  کردم تا قدری از این همه بی مسئولیتی و بی هویتی و فرار از در یا با خویشتن  یا روانه کتاب در کردم و آه و ناله ام را با منظومه از در

که ایران را در داشتن این فرصت ها و دوری از طبیعت  کنون قصد آن ندارم  که همه از آن غافلیم. ا یخ را به بازخوانی مسئله ای ببرم  و بسرایم تا تار

کمی بالاتر از وضع موجود نشان دهم. مورد سؤال قرار دهم، بلکه بر عکس می خواهم انتظارات از ایران را 
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نامآنرامیشوداندکی کردهاست.حالا زندانخودقربانینخواستن یزانوسیاستمدارانمارادر برنامهر
يخیدرسايه يخیوجباريتتار يانيامشکلاتتار کاتوز نبودنانباشتسرمايهچون تغییردادومثلًااز
يهيا کشیعلیقلیياحاجیبابایاصفهانی۱مور کتابنخبه خشونتازديدگاهجامعهشناسانيادر
نويسندگانایرانیوخارجیچونجمالزادهوجلالآلاحمدو...مورد کتبوتفسیرهایبیشماریاز در
وهزارتویخشونتدرجامعهایرانموردتفسیرقراردادو بافتناهنجار واکاویقرارداد،حتیآنرادر
کتابراهنماییمدیريتسازمان تقلیدیبودنساختارهاونظاممدیريتتوسعههمچون يااز دانستو
کرد گونارائهداد.هرچههستمیتواندههادلیلمنطقیديگربرایآناقامه گونا مللگفتوتفسیرهای
کاملًامنفی گرفتارذهنیتهای کهذهناستراتژيستهاوسیاستمدارانبزرگماهنوزهمدرخواستن
کهبهنظرمیرسد،سادهنیست.نسخههایازقبل کنیم،هیچچیزآنگونه گرواقعبینانهنگاه است،اماا
وفاصلهمیسازد،خاص کهمرتبدیوار بافتجامعهمعتبرنیستند،جامعهای کهدر پیچیدهشدهای
یرپایکارآفرينان تعاملخالیمیکند،ز یزانرادر ارکانبوروکراسیرونقمیدهد،دستبرنامهر گراییرادر
وخربزهمیاندازدورفتارهای وخلاقانعرصههایمختلفاقتصادی،سیاسیوفرهنگیپوستموز
راباچراغانیرویدیوارمردموسفارتديگرانموردتوجیهودرعملموردپشتیبانیقرارمیدهند ناهنجار
رفتار کهجزواصولیترین انقلابیرا ارزشهای ومشروعهمه قبول،اخلاقی ومورد وهنجارهایساده
یرپامیگذارندتاانحرافاتهنجاریفرهنگ اسلامیوفرهنگیدرجامعهتمدنسازاست،بهراحتیز
کرد؟اينگونهفرهنگبهجایساختندر ساختنیوپروژهایخودرابازاستقلالنامدهند،چهمیتوان
ابزاریتبديلمیشودو دامسیاستمیافتدواقتصادبهجایپايداریواستقامتبهشعاریروزمرهو
کوبیدنوبیرونراندنمیدهد کوتاهمدتبرایماندنو نگاهبلندمدتدرساختنجایخودرابهنگاه
کوچه وهزينههایایناقداماتيعنینرسیدنبههماناهدافبنیادمکنزیمرتبازجیبمردمانفقیر
کهجزو وحتیندانستهودانستهبیشترهزينههابهدستخوداینقشرساختهوتحمیلمیشود بازار و
ضعیفتریناقشارمردمهستند.مناینبخشازمعضلاترادرکتاب»غولانغوغاسالارپرداخت«مورد
پاداششعارهایخودرادرحقوقهاینجومی ز کهچگونهبرخیشعارمیدهندوهررو اشارهقراردادهام
پروژهای فرهنگ توسعه وضد اشتغال اینشعارهایضد عاشق آنقدر چرا نمیدانند وخود میگیرند
کهنهادهاحاصلمباحثاتسیاسی شدهاند؟!»خیالت«درچنینجوامعیمیگويد:»چنینمیشود
کهبهجایداشتنبرنامهایبرایحاکمیتمطلوبدر گروههاییطراحیشدهاند شدهوحتیازطرف
جامعهبهدنبالمحافظتازخودومنافعخودهستند«)خیالتدوگرافوفونماريک،۱۳۹۴،بهنقل

1. داستان سرگذشت حاجی بابای اصفهانی )1824 میلادی( جوانی به خدمت یک تاجر ترک درآمده و ماجراهای دربار قاجار را شرح می دهد. 

کتاب بود. کردکه جلد دوم این  کتاب دیگری ذیل عنوان حاجی بابا در لندن منتشر  یه چهار سال بعد  جیمز مور
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آثارخود»چشماندازهاینظریفساد«اینمبحث تیلی۱۹۹۰و۱۹۹۷:ص۱۱8(.اینسهمحققدر از
دلیل که کردهاند ل استدلا و دارند اشاره هم يگز ر بهمطالعات آنها دادهاند. قرار توجه بهخوبیمورد را
تنهادرصورتیمیتوانندطبق نهادها و کهسازمانها ایننکتهاست کشورهایدرحالرشد فساددر
کهبازتابنظمهنجاریجامعهباشند.درهمینجااوشايدبیشازهمهچیز کنند کار نظرطراحانخود
بوروکراسی نوع این  پارسونزمیگويدنقشهادر بهرهمیگیرد. بوروکراسیمدرن پارسونزدرمورد الگوی  از
باشندوهمسوبا کاملباالگوهایفرهنگغالبسازگار کهبهطور کاملنهادينهمیشوند وقتیبهطور
کهاعضایآنپذیرفتهاند،سازماندهیشوند)پارسونز، ارزشهایی انتظاراتوالگوهایاخلاقیجامعهاز

۱۹۹۱:ص۱6(. 
تحريمی دچارخود ازخودمان واقعی و بزرگ تصویر در يم میگذار این بر را فرض بعد به اينجا  از ما
بلکه بیروننمیکنیم، ازخود را يا در تنها نه و يم دار آينده برای بزرگتری ایرانتصویر  و ازخود  و نیستیم
يا در آنسوی در  رقابتی فضای در اسلامی ایرانی- تمدن و کشورمان و نام  از بلند کاخی میخواهیم
باز را فرهنگانگیخته بخواهیم؟چگونه توسعه کهچگونه بروخواهیمشد رو اینسؤال با  يم.حالا بساز
کنیم آثارسوءآنمبارزه  باموبینگو آيندهداشتهباشیم؟چگونه افقهای رادر کنیمودامنهآن تولید

بروشويم؟ چگونهباواقعیتهایبزرگرو

فرهنگ شامل چه چیزی می شود؟
ازدامفرهنگوطرحوارهشخصیتسردرگمرهاییيابیم،بهتر برایاينکهپاسخسؤالفوقروشنشودو
کیدشودکه»فرهنگچهچیزینیست؟«تادقیقتربتوانیم استاولبراساسبرهانخلفبرایننکتهتأ
گسترش در  سرگردانشخصیت معمای يابیبه حل راه به و برانیم فرهنگسخن ابعاد شناسایی در

برایآنبیابیم. موبینگبرسیموپاسخیدرخور

فرهنگ شامل چه چیزی نمی شود؟
نظر اولاينکهفرهنگيکموجودبیجاننیست.گاهیفرهنگدرنقشيکلباسضدگلولهبیجاندر
برابر گرفتهمیشود،ممکناستمستقیمدر نظر گرفتهمیشود.وقتیفرهنگچونيکرفتارخاصدر
کوتاهمدت گوییبرایاثباتمفروضاتفرضیخودبهغلطچونپروژهای اولتاآخر از گرفتهو  آزادیقرار
کهدرپینجات وخمیرینرمدردستحاملانعرصههایسیاسیوفرهنگیواجتماعیتبديلشود
بهاینسو يشهدار ومتعصببدونتوجهبهفرهنگهزارتویانگیختهور گروهیاقلیتوپرفشار اهداف

وآنسوراندهمیشود.
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ورودوخروج از ر کهباضربزو گاردنمیخواهد  فرهنگهرگزمراقبونگهبانظاهریچونمأمور
يشهدارفرهنگانگیخته ازطرحوارهر ر کندودرچارچوبخاصسلیقهایوبهدو عناصرفرهنگیدفاع
گیری گیریومچ بخواهدبهپیشراندهشود.فرهنگپروژه،صنعت،سیستمبستهياالگویاعتراف
کند.فرهنگرابطهيکسويه تولید باقدرتتحکمواجباربخواهدخودرادرجامعهباز ز کههررو نیست
واژههاینامأنوس بینقدرتوحکومتبامردمنیستکههرروزحکومتدارانرادرساختنفرهنگسوار
کوتاهمدتومردهازفرهنگرادرهمهباز کهخودنشانگریازعنصر کند وزودگذریچونفرهنگسازی

تولیدمیکند.
کاتبانی کهنیازمندکاسبانو کهفاقدقلب،مغزوفرمانباشد فرهنگموجودیمردهوبیجاننیست
کهاينگونهفرهنگرامحدوددرخودوسلیقه آورند.آنهایی فرمانشرابههدايتخوددر ز کههررو باشد
با فرهنگ اقیانوس  در میتوانند اينان هستند. شکست به محکوم بدانند خود آنکه  از قبل میکنند
باکتریهایخود و  رفتار  در را تعدادیماهیبیگناه و گذارند برجای کوچکی دخالتخودزخمهای
گرفتارسازند،امابهزودیفرهنگباچندموجصادرهازمغزخودراهبر،آنانراچونخاشاکازفرهنگ

واقعیخودبهبیرونپرتابمیکند.
کاویِمحدودنمیشودفرهنگ کاردرمانیوروان با کارخانهتولیدآدموادبنیستو هرگزفرهنگ
اینها، فراتراز ساخت.فرهنگهرگزبهخوابدائمیفرونمیرودوخاموشیبردارنیستوحتیبسیار
باز کههمهعناصرجامعهفعالانهرادرخودداردودائماًدرحالچرخشو چونچرخدندهیفعالیاست
تولیداست.هرچندممکناستگاهیدچارخاموشیپنهان،خوابکوتاهمدتوگاهتامرگکاملپیش
کمالناباوری،خودرادر يدادحتیتصادفیازخواببرخیزدودر رودامابهيکبارهممکناستبايکرو

کند. تولید هرموقعیتیباز
کوچکیاز آنهاست.دینفقطبخش فراتراز فرهنگهرگزمعادلدینومذهبنیست.فرهنگبسیار
کهنسبتآنمیتواندازيکجامعهبهجامعهديگرمتفاوت فرهنگرادرهرجامعهاینمايندگیمیکند
باشد.هماوردیدینبافرهنگمیتوانددرختتنومندیازسعادتانسانیبرپاسازدوفرهنگانگیخته
میتواند دین کردن ايدئولوژيک خصوص به دین ياروی رو عکس بر يا  و بسازد قدرتمند دينی آیین با
کندوپساز گرفتار فرهنگراپروژهاینمودهودردامفرهنگساختگیچونموبینگسازاناجتماعی

تمامیشئوناتاجتماعیبازتابدهد. کارکردوارونهایازفرهنگرادر مدتی
کودکی،جوانی، تولد، مراحل از انسان وچون بارخلق فقطيک که نیست زندهای موجود فرهنگ
جوانی به و آيد  در پیری  از میتواند آن هر زنده موجود از فراتر بمیرد. وسپس بگذرد پیری و میانسالی
نه باشد فرهنگانگیخته به دادن بايدجلا یزان برنامهر  کار فقط کند. تولید  باز بارها، را وخودش برود
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کردنبهفرهنگباالگوهایعمدتاًتقلیدیوفرتوت يانگاه و کوتاهمدتناساز فرهنگسازیساختگی
کنند. کهمیخواهندهمهچیزرانابود آوری

از بزرگتر آتشدانی نیست. خاصی سیاستبازان و مذهبیخاص خاص، گروهی آتشدان فرهنگ
گونهکوچک يخوفرهنگانگیختهاستکهمیتواندجهانرادرخودجایدهد.هر اجتماع،جفرافیا،تار
کارکردجهانینهفتهدرفرهنگانگیختهکهدرلايههای انگاریوقشربندیازفرهنگمیتواندفرهنگرااز

گردد. مختلفچونشیرآرامنهفتهاستبازداردومانعتوسعهماومردم
فرهنگشخص،فرد،اجتماع،مسیربیبازگشتهمنیست،پافشاریدريکمسیرخاصنیست،
يک نیست. هم جغرافیایی و يخی تار محدود و مشخص مرز و حد در محدود خاص اهداف حتی
سائقه،خلق،انباریازمعرفتپنهانیوبلکهاقیانوسآشکاریاستکهروحوجانداردوهرآنمیتواند
تولیدکند،اماهمینموجودپرتوانچونشیری اقیانوسفرهنگجهانیباز نهنگشراازطریقخودشدر
گاهبااندک گاهبهخوابمیرودو اژدهایسرمازده کمتردممیجنباندوچونداستانمولانادر خوابیده
اونیست.اواگرچهباظاهر کههیچکسجلودار  نوریازخورشیدچناندممیجنباندوبیدارمیشود
کنترل کهبهتشخیصنظمخود يخزدهوخوابآلوداستومردهبهنظرمیرسد،امابافشارهایشديد
خودياباجورشدنشرايطاقلیمیوگرماییچوناژدهایمولانافرمانراچنانمیچرخاندکههمهچیزرابه
آنیمارگیرخودرامیبلعد.اوآرمیده سمتوسویخودچرخاندهوطوفانیازدفاعازخويشمیسازدودر
آفتابتهديدنشودبه ز رو کارینداردوتاحريمشدر کلوخاندازانوشکارچیانهرروزه استوحتیبا
آفتابتهديدشود یرنور ز گاهدر کههرحريمش حرکتدرنمیآيد.فرهنگانگیختهچوناژدهاییاست
کهدر کسوهرنظمخودساختهوحکومتیرادرهمبپیچد.چیزی اندکزمانیمیتوانددودمانهر در
زکردوهمهمتخصصانایرانیوجهانیراانگشتبهدهانکرد. انقلاباسلامیسال۱۳۵۷بهشدتبرو
يادی اینشرايطدرهرزمانیمیتواندپروندهحکومتهارادرهمبپیچد.فرهنگچوناقیانوستحمّلز
بااندکمداخلهایطومارشبرچیدهنمیشودوعصبانیتشظاهرنمیشود.آنانی ازخودنشانمیدهدو
گِلمردهایدردستخودبرایساختن،سادهمیپندارند،اژدهایبهظاهر کهفرهنگراانفعالیوچون
بهخوابرفتهرادرهوایسختزمستانیدستمالیمیکنند.خشم،فرهنگانگیختهرانمیشناسد
کاسبانفرهنگ،مارگیراندرهوایبرفی،رندانهو کامخودچون گذرانزندگیخودراچندصباحیبه و
دزدانهوگاهچونداستانمولاناازرویجهل،مارگیرپیامخودمیخوانندومشیومشقناخودیخودرابر
يامیسازندوکاسبیدورانمیکنندوخودهرگزنمیدانند رودخانهایروبهدر سريخپلهایتوسعه،برفراز
گرماونوریاژدهابرخواهدخاستوهمهچیزبررودخانهفرهنگفروخواهدريختومجدداً کهبااندک
آلودگیآنانباچندموجچنانبربستررودخانهخواهدچرخیدوتنوع بهاقیانوسفرهنگخواهدپیوستو



81     موبینگ و رویکردهای فرهنگید

يانشانخواهدداد. کوچکبرتننهنگدر گونیفرهنگ،خودراچونزخمی گونا و

چگونه توسعه بخواهیم؟
کهديگر بهروشنیاشارهشد قالبفرهنگانگیختهوقتی کلمهدر اینسؤالدريک پاسخ شايد حالا
خودنمایی اولیه برداشت  از کاملتر اما پیچیدهتر ديگر سوی از و روشنتر نیست، چیزی چه فرهنگ
نگاهاولبهصورتظاهری،همگانفکرمیکنندمانخبگانوسیاستمدارانایرانی،توسعه کند.در
کرديموبهراستیهنوزهمپاسخبسیاریممکن نمیخواهیم.طیبحثبهمسائلاساسیتریبرخورد
استبهاینسؤالنامشخصباشد.اينطورنیست؟برخیدرپیسؤالیمستحکموباصراحتمیگويند،
برداشتغلطاز ماعموماًودولتوحاکمیتخصوصاًتوسعهنمیخواهند؟دلايلشهمتاحدودیاز
که کهمهمترازسؤالاولاست،ایناست فرهنگانگیختهمورداشارهقراردادهشدهاست.سؤالدوم
اينجا البته کداماست؟ توسعه بغرنج مفاهیم توسعهچیست؟ بخواهیم؟ توسعه  ماچگونهمیتوانیم
پاسخهمهاینهامیتواندمثبتباشد.توسعهبايددرونزاباشد،اقتصادبايدمقاومباشد،فرهنگبايد
گرفته نظر کنترلدر ودارایسیستمباشبکهمغزخود آرامموجودیزنده،جاندار چوناقیانوسبزرگو
کند.فرهنگ کهدردامسیاستافتادهنمیتواندمقصدشراروبهآيندهحفظ شود.اقتصادوفرهنگی
اجتماع و اقتصاد توسعه، فرهنگ، به يکردها رو این با گر ا نیست. بیجان موجودی و پروژه،صنعت
بهتوسعهرادردرونمردم،جامعه،دولتودردرونفرهنگانگیختهبیرون نگريستهشود،شايدبتواننیاز
را آن روانی وحتی تخصصی و فنی بهخوبیابعاد  موبینگ از ناشی روانی بدونجنگهای و کشید
ديکتهشده هنجاری نظم توسعه الگوهای و اقتصاد  در امروزجهان فرآيند کرد. ونهادينه بازشناخت
کهجملگیارزشهاونیازهایغربی پایی-آمريکاییصندوقبینالمللیپوليابانکجهانیاست ارو
و بلندمدت منافع از زنیطیفی قدرتمندچانه و فرآيندطولانی  در يم قادر ما میدهد.چگونه بازتاب را
يم؟تامردم کشورماندردرونفرهنگانگیختهبهارمغانبیاور نظاممندازقدرتاقتصادیرابرایخودو
وخودراهبر قالبطرحوارهشخصیتیپايدار قالبيکنظامارزشیقابلقبولبادولتونخبگاندر در
گراینواقعهجدی بافرهنگانگیختههمراهنشوند؟چگونهمیتوانبهاینهويتدرونیدستيافت؟ا
تابع درون از  و درونی،جوششی توسعه که میدانیم نمیکند.همه پیدا تحقق توسعه هرگز نشود گرفته
بربامخانههايمان ز کههررو نیازدرونیفرهنگانگیختهاستنهفرهنگیساختنی،تقلیدیووارداتی
ازديدگاهنظريهپردازان فرايندتوسعه ناکارآمدیدولتهادر آمدهاست.شايدبزرگتریندلیل بهفرياددر
نظريههایوابستگیوجهانیشدنوحتینظريهنوسازیجديدرابتوانبههمینعاملفرهنگیبازگرداند
گفتگویانتقادیفعالودادننقشفردیبهافرادجامعهبااحترام وموردتفسیرقرارداد.نمیتوانبدون
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هرگونه نخواهد آنها مادامیکه تا داد. قرار افراد  در را مثبت تغییر نیروی  موتور آنان،  در تغییر نیروی به
یزیاَبترمیماند.حتیخطمشیگذاریعامهگراوحتیاقتضاییدرشرايطمحدوددردامرضايت برنامهر
در اقتضاییهم و گذاریعقلایی وخطومشی الگوهایتصمیمگیری بهترین و گرفتارمیشوند مردم
ساختتوسعهجوابنمیدهند.منموتورمحرکتوسعهرافرآينداصلیتغییرتحلیلانتقادیدرطرحواره
شود آغاز مدرسه و محله خانه، از بايد که پرسشگری همان میدهم. قرار توجه مورد فرهنگانگیخته
رامشتاقانهترعازمسفر ما تولیدسازد.همه  وباز مامعنادارتر  در را فرهنگانگیخته و توسعه و تاهستی
وتصویرهایبزرگتردرچشمجهانیان ماوفرهنگماافکار از اکتشافیبرایخواستنوتوانستنسازدو
ورسوم آداب و تمدن زيست،درحفظ بهمحیط بیتوجهی از مثال آنقدر ایننخواستن، برای بسازد.
گرفته اقلیموانسان وبیتوجهیبهفرهنگشجاعتهاوراستانديشیهاوراستکرداریها،از پیشتاز
تاقابلیتهایبینظیرفرهنگیواجتماعی،ازتمدنوتمدنسازیتاهزارانهزارظرفیتهایپنهانديگر

آيندهباشد. کتابدر کهشايدموضوعخوبیبراینوشتن وجوددارد
زمانه سه نقد فردی و گروهی وحدتپذیری ادراک  در فرهنگانگیخته در را خود همیشه حقیقت
هرگز میدهد. نشان ما به يم ندار را تصورش هرگز که زمانی  در گاهی حتی و ممکن روش بهترین به
باشند. گذشتهنگرهستند،نمیتوانندحقیقتساز کهتقلیدگراو فرهنگتحکمیدوزمانهويکزمانه
درما را کردن زمانهدرستعمل نقدسه گروهی و فردی پذیری ادراکوحدت  در بايد فرهنگانگیخته
کهپرازخلاقیتو آيندهایبفرستد زمانحالبه یژهدر رابهدستگاهنقدفعالسهزمانهبهو بسازد،ما
کابینفرهنگتقلیدیوواکنشی  شهودخلاقانهباشد،نهاينکهچونجبّارانظاهربینوتقلیدگرامارادر
گرفتارسازد،همچنینفرهنگنبايدمارابهزبانشاعریچونواعظانوشاعرانلنگبازوشکستهزبان
گفتنباخودوديگرانببردتامستقیموغیرمستقیمخودمانوهمهچیزمانرااز ناشناسسخن بهمجاز
گورزادگاننبینیموننويسیم.فرهنگانگیختهبايدمارابهزمینوزيستبومبنیانحیاتنزديکترسازد.ما
کوششبرایساختنانسانمتعالی کلام، گیاهوحقوقبشر،آفرينش،حرمت برابرمحیط،حیوانو رادر
کهدرستیرابراسبراستیبنشاندومارادر زفعالانهبهبالاترینقلهتمدنیببرد،بهجانسنگینی هررو
کمکحالماباشدوماراچونخورشیددر کندودرساختنوماندنبهتماموجود خودمانپیدايمان
کدامواکنشعمومیمارابرای سؤالاساسیایناست،فرهنگانگیختهماایرانیان خودفرونشاند.حالا
توسعهبرمیانگیزد؟فرهنگتقلیدیوساختنیيافرهنگانگیختهوماندنیِمحصولهزارانهزارسال

يخوجغرافیا! تار تجربتومعرفتو
کدامپاسخمارامیدهد؟   ضرورتابرچالشتوسعه-فرهنگماندنیيافرهنگساختنی.
فرهنگموبینگسازتحکمیوتقلیدیيافرهنگنقدپذیرانگیختهوتعاملی؟  
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فرهنگپروژهایورخدادیوصنعتیيافرهنگسازوارهایومعرفتانديش؟  
یزدوپیشگام مافرور گفتگوسازدودیواربیاعتمادیرادر کهراهبردهایمتعالیرافرهنگ فرهنگی
کنندهبینمذاهب،توسعهخودباوری،شرافتمعنویوشهودخلاق صلح،حیاتبخش،هماهنگ
بهترینها تعدادیاز ز کههررو آوردوماازموبینگ،جانسنگینی باشدوفرهنگتمدنیمارابهپروازدر
وبلکه ر باتکهشعارهایساختگی،ماراازفرهنگانگیختهدو ز کورهذوبخودمیسوزاندوهررو رادر

کورمانمیسازد.
انديشههایمابزايدو کلامهارادر گرانسنگترین رترین،خاموشترینو کهدو فرهنگانگیختهای
کبوترانحیاتوجهانمانوبالهايمانرابهسویافقهایبلندانسانیو گامهای ماراتابامجهانچون

کند. جهانیراهبری
اینمجموعهباطرحابرچالشها،ژنومفرهنگانگیختهایرانیوبهتعبیرهگلایرانجهانیرا نگارندهدر
زتصویر کلاغانسیاهبددهن،هررو کلوخاندازان يخجهانبهجستجوبردهاست،نهچون قلههایتار در
کهدائماًخودیرااز کوزههایخالیوپوچازسؤال ياآنرابا فرهنگیمارابهفرهنگمصلوبپُرساختهو

گونهفرهنگزوالپذیربیگانهراخورندماسازند. خودیفراریمیدهندبخواهدبارديگر
که کیشهایشخصیتی ياباخويشتندرمعمایسرگردانیفرهنگوموبینگو ایناستپیامدر
کردهوماراديگربارهاشتباهاًديندارخودخواهیهای کلافسرگردانمبهوتومنکوبخود ماراچون
بیرون ژرفانديش انسان درون از را ما انگیخته متعالی فرهنگ و میسازد ساختنی فرهنگ پروژهای
بهجنگبادشمنفرضیدرخودمان،دردرونسازمانها،دردرونمشاغلودردرون ز میکندوهررو
کیشهایشخصیتی و موبینگ از پُر که میبرد فرداها و  ز امرو بهجنگ کیشهایشخصیتی و افراد

رترمیسازد. کهماراازخوددو ايست
کهنگاه يخوتمدنوپیشینهملتیاست تار فرهنگانگیختههمانآدابورسومپابرجاايستادهدر
ناپیدایی گرفتهتادانشپیداو بادومهوخورشیدوفلک آراستهبههزارانتجارباز مثبتوخجستهو
يشهقواعدشرادردرونعرفو بار کهدرطولهزارانسالدرجانمايههایفرهنگیچوندرختیتنومندو
روانهاووجدانهایپاکمامیکندتامردمانراازسرگردانیوبیهويتی وشهودخلاقانهبار سنتباشعور
یرانگربهشادمانی يخیداوطلبانهوبدوننزاعهایو نجاتدهدوفرزانگیرادردرونآنهابههمهژرفایتار
کند،بهخاطرفرزندانبهعشقبزرگخويشتنچونسیمرغدرخشنده تولید باز فرهنگانگیختهببردو
کهجايگاهاستراتژيکمارايادآورشودو قلههاییبنشاند وجودبهژرفترینچاههایتأملوانديشهبرفراز
فضیلترادرساحلزندگیلنگراندازد.قدرتپنهانشانراباموجهایسفیدمهربانانه،بامنطقخاموش
کارزارفرهنگوتوسعهو مابیاورد.همهمارابااندکقانونبه فرهنگانگیختهبهجزایرخاموشوبیدار
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واپسینقلههایخويشتنبههمگاننشان کوچدهدتاقلههايمانراباافتخاردرسايهعرفدر خواستن
دهد.بااندکقانونومقرراتراهرابهملتوحتیبهکشتیبیگانگاننشانمیدهدوکمکملنگرانداختن
بشارتدرخشش دائماً که ده نظم وخود بافته نظمیخود فرهنگانگیخته، بیاموزد. را امن درساحل
يدادهاآنچنانطوفانزندگیمامیکندکههرکساندکی آرامترینروانهاوداغوسردترینرو فرهنگرادر
زدهدورانبهغايت تراژدیهایفرهنگايدز گربخواهدخويشتنرااز فرهنگمیداندبخوبیمیفهمدکها
يارجامعهشناسفرانسویدرکتابجامعهشناسیمصرفیبرهاند،چارهایندارد مصرفزدهبهتعبیربودر
که بازگردد.فضیلتفرهنگانگیختهایناست اینفرهنگبهاصلخويشبیايدو کهاندکیبیشتراز
يشهساختگیرابهراحتی میتواندازدرونخودپاسخهایپربانکترینهیولاهایفرهنگپرهجوموبیر
کهچگونهشبیخونفرهنگیناپاکرادرخود بهپاسداشتفرهنگخودیببرد.بههمگاننشاندهد
برداشتههایفرهنگدیرينهباصلابتو رنمیشودو کنند.فرهنگانگیختههرگزمغرو وملتشاندفن
گردشارزشهاینوینايامرادرخودو يدادهاینابانسانیمیشودو رو طبابتآفرينندهمزینبهمعمار
کهچونشیرآرامبیگماندردل ازفرهنگانگیخته کتابفرار این ملتشبهخوبیبازتابمیدهد.در
گرفتار کویرزدهوشوربختبهيخپلهایزمستانه گرفتهو يخوفرهنگدردلرودخانهلعاب تار رنجور
در آن تأثیر  و کیشهایشخصیتی مفهوم دو قالب  در سازمانی و اداری نظامهای ابرچالش  در شده،
يمپیچیدگیپديدهشوم کهدار موبینگموردبازخوانیقراردادهشدتاباشناختابعادآنبااندکتوانی
کیششخصیتیپیراستهمیشودباعمق کهبهدروازههاینیمهبازرنگبازیهایدوراندر موبینگرا
نشانههای از کهسرتاپاپرنقشونگار بیشتریموردبازشناسیقراردهیموپردهفرهنگانگیختهایرانیرا
کجاوه بر بدانیمچگونه تا بزنیم  کنار ایران، ما  ز امرو يخ تار رنج و درد پر دامن تا يدناست مهرورز و مهر
درون در ز رو هر که است آرمیده اجتماعی موبینگ ز امرو ما، زمان کهن ایران  و زمان ایران کهن يخ تار
گاهیپر تولیدوتکثیراست،اشارتگریعريانوبیرنگو کیشهایشخصیتیمختلفدرحالباز
کویر فرآيندتوسعهبايخپلهایزمستانسخت کههمهماایرانیانرادر رودخانهاکنون رنگوواقعیاز
تمان

ّ
کهمیتوانندبرایتبیینفرهنگانگیختهبینخودومل کرده،استعارههاییهستند گرفتار نمکزده

گرفتناینفرهنگانگیختههزارانلرزههارا کهبهدلیلناديده وذهنیتهایی پندار و جاریشوند.رفتار
گاهی کنونیهملمسشدهو زمان بالایسرحتیدرخلوتترینمکانهادر ديدهوسايههایشومشدر
از وغیرمسلمان، ازمسلمان تاشرق، ازغرب آلاحمد تعبیرسنزدهجلال ازخرافهچون پر و  ر بیباو
شمالتاجنوببدونآنکهنامیازفرهنگانگیختهایباشد،مارابهفضاهایپرازموبینگاجتماعی
اینمجموعهدستوپاشکستهديديمکهچگونه ناباوریوبیهويتیمیبرد.در تحقیرآمیزازخويشتنو
گرفتار قالبفرهنگساختنی نکردنیازخويشتندر ر باو فرهنگانگیختهماایراندردامانديشهخرافیو
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کردهوتقدیرو گاهیفقطبهياوهسراییخو که شدهوهرروزخزعبلاتبیشتریراخورندملتیساخته
ازخويشتن ظهورستارهطالعبینراشاهدايمانخودساختهاستودائماًفرهنگخودیرابهياوهمیبردو
میگریزدوتقلیدراآهنگوجودیخودساختهاستودائماًازطریقموبینگوکیششخصیتیدرحال

تولیدجنگروانیباخوداست. باز
ذبیحاللهصفاداستانیازدستخداخواندنحملهمغولبهایرانارائهمیدهدکهپرازعجايبواسرار
يخبهداستانحملهمغولاشارهداردومیگويد تار در ازدرماندگیودوریازفرهنگاصیلایرانیاست.او
کردوبهاوفرماندادسربرزمین اهالیاصفهانرادستگیر تاتارهاشمشیرنداشتويکیاز روزیيکیاز
رازد.اینداستانرااگرچهذبیحاللهصفا بگذاردتاشمشیریبیابد.اورفتوشمشیريافتوآمدسراو
ر تقدیرگراییودادنسرنوشتبهباو نقلمیکندودرستیونادرستیاشرانمیدانم،اماداستانخوبیاز
يخ کهفرهنگانگیختهدلاوریوشجاعتوراستآیینیراازسینهتار خرافهدرسینههایایرانیاست
گرفتهوخودراچونزواردررفتگانبیخودی کیشهایشخصیتیخودراناديده کردهاست. خودبیرون

بهفرهنگتقدیرگراییراندهوبیخودیخودرادردامفرمانديگرانمیبردوآنراخداییتفسیرمیکند.
ازچارچوبهای راخارج فراشناخت و ابرچالشهایمهم که ایناست کتاب این یژگی و بزرگترین
تأثیرآندرموبینگاجتماعیوجنگهایروانیدر کیشهایشخصیتیو متداولازطریقدومفهوم
توسط که آنجا تا تحلیل این است. داده قرار توجه مورد ایرانی سازمانهای در کسبوکار محیطهای
درمحیطهای روانی وجنگهای کامی نا این دلیل کرده تلاش داشته توان  در و بوده  ر مقدو نويسنده
افقهای بتوانند یزان برنامهر  و راهبران و مدیران آن مطالعه با ترتیب این به و دهد نشان را  وکار کسب
کیشهای ابعاد ازطریقمطالعه بازتر باافقهای را ایرانی  تازهتریازصحنههایفرهنگانگیختهراينور

شخصیتیوموبینگسازاناجتماعیبانگاهیتحلیلیترموردتوجهقراردهند.





بخش دوم
طرحواره های شخصیت
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مقدمه
اقیانوسفرهنگمیچرخید،ذهنمدرطرحوارهشخصیتافرادچرخیدوعلاقهی  بارشافکارموقتیدر
آدابورسومو گرفرهنگراشخصیتبزرگمللدر منبهارتباطشخصیتباموبینگجلبشد.چونا
باورهاوهنجارهابدانیم،شخصیتتکتکافرادعناصرآنراتشکیلمیدهد.نمیتوانارتباطفرهنگ
فنّی وموبینگرابدونطرحوارهشخصیتموردبررسیقرارداد.باعرضمعذرتبايدبگويماینکاربسیار
گوییاینموضوع اینبارهيافتمو گستردهایدرجهاناستومناندکمنابعیرادر ونیازمندمطالعات
نیافتهاست.بهخصوصهیچ کافیبرایپرداختهشدنرادر نوپديدوجهانشمولهنوزفرصت بسیار
کردنآندرسطحجامعهوسازمان بردی کار طرحیبرایطرحوارههایشخصیتیوموبینگوچگونگی

وحتیفردیندارد.
در کدام هر اما ديدهام، وضوح رابه طرحوارهها این تأثیر ایرانی سازمانهای در کار سال ۳۰ طول در
اختلال دارای افراد مورد در درمانی مشاوره قالب  در درمانی طرح يا روانشناسی مختلف موضوعات
این کهدر افرادی شخصیتبهخصوصافرادمرزیوخودشیفته،بدبینو...انجامشدهاست.يکیاز
کارهاینظاممندیانجامداده،طرحوارهدرمانیپرسشنامهيانگ)YSQ(است.اوطرحخودتوسط مورد
يکرد رو بکارگرفتهاست.اختلالاتشخصیت کشورهایمختلف در را بالینی پژوهشگرانمتخصص
گرفتهمیشوند.مااینبخشرانهبادقت  فرارویاختلالاتشخصیتبکار کهدر طرحوارههاییاست
موبینگ يکرد رو با بلکه ندارد، ارتباط سازمان در ما کاری حوزه به چندان که يکی فیزیولوژ و پزشکی
وخود درمانگر داد.طرحوارههای قرارخواهیم توجه مورد درسازمانهاست روانی عاملجنگهای که
کهبامسائلمعنویوهیجاناتمثبتومنفیماارتباطدارندودرساختنجنگروانیمؤثرند. راهبری
يا پژوهشهایی کتابمیتواند این امامعتقديم انجامنشده، باره این  در پژوهشهایمستقلی هرچند
اينجانمیخواهیماختلالات حداقلسؤالاتقدرتمندیرادرمدیرانورهبرانسازمانیبرانگیزاند.مادر
کارهاو کارهاییدرمقیاسوسیعانجامشدهوفراوانیایننوع کهچنین کنیمچرا شخصیتیرابررسی
اینکتابدربخشدوم،سعیمیکنیمابعادشخصیتی تفاوتدرديدگاههاخودمشکلزاشدهاست.در
گسترشو آياطرحوارهشخصیتمیتوانددر که يم افرادراموردبررسیقراردهیموبهاینموضوعبپرداز
اینمطالعهبررسیمروریاستبه رفتهدر کنترلموبینگسازمانیواجتماعیموثرباشد؟فرضیهبکار
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شکلیکهسؤالاتوفرضیههارامیتوانبهصورتمروریبررسیوبهآنهاپاسخمثبتداد.بهاینترتیبکه
ياددرمحیطهای مثلًاشخصیتهاینارسیسیکوخودشیفتهوشخصیتهایبوردرلاینکهبهاحتمالز
سازمانیکهکارهامشارکتیونیازمندتعاونوهمکاریگروهیاست،میتوانندمشکلسازترازشخصیتی
کهدارایشخصیتهایپرتونیکبودهوبسیارخلاقوآيندهسازوامیدوارکنندهبهنظرمیرسد.حالا باشند
یرمنحنیطبیعیهستندودائماًمنتظرخبرهایبد، اگراینراباشخصیتهایهیستارمیککههمیشهز
ماجراجوییوخبرهایمرگسازهستندوانرژیکمیدارندوکمروحیه،بدبین،ناخوشوغمگینهستند
رادرپیدارند کهسرگردانی روانیومعماهایی ازموبینگوجنگ کنید،طرحوارههایمتفاوتی مقايسه
خواهیدديد.اگرماکمکمنتوانیمطرحوارهرفتاریآنهاراپیداکنیم،آنهانهتنهاخودرا،بلکهمیتواننداطراف

خودوحتیبهتعبیریعالمیراافسردهکنند.افسردهدلی،افسردهکندانجمنیرا.
کسان                    مرا به خیر تو امید نیست شر مرسان                       امیدوار بود آدمی به خیر 

يابهقولسعدی:
با سیه دل  چه سودگفتن وعظ                     نرود میخ آهنین در سنگ

بلهطرحوارهاینگونهآدمهاراکمکمبايدشناختزیرااینهاکمیدرماندگیآموختهشدهدارند،گوشهگیرند
واهلتفريحنیستند.انگیزهکارهایشادوحتیهمآغوشیندارند.غمرادرمحیطگسترشمیدهند.اينگونه
افرادسمّتفکروشادزيستنهستند.موبینگدرطرحوارهشخصیتیآناننهفتهاست.آتشدانآنانپرازبمب
کردهاند.دوستدارانهمیشگیمراسمهای گناه که موبینگاست.اگربرایاینهاموسیقیشادبزنیدانگار
عزاداریهستند.مضطربندومرزهایمحدودیدارندياشخصیتهیستريکيانمايشیيعنیشخصیتهای
کهآرايشظاهریبرایجلبتوجهدارند،رفتارهایهیجانیونمايشیدارند. توجهطلبافراطیهستند
شخصیتیتلقینپذیرداشتهودرروابطبینفردیبیشازحدمتعارفندوازخودصمیمیتنشانمیدهند.
تیپهایهیستريکبسیاراحساسی،برونگرا،شورانگیز،تابعامیال،سادهلوح،بیآلايشوغالباًجذابودر
بینجنسمخالفمحبوبهستند،شیوهاینتیپياکیششخصیتیدربینهنرمندانوبازيگرانسینما
ودربینزنانبیشتراست.اینتیپهایشخصیتیبهصورتکودکواروابستهبهديگرانهستند،حرکاتو
رفتارشاندرجهتجلبتوجهومحبتديگراناستوبههرابزاریمتوسلمیشوندتاهمچونبتپرستش
کوچکويابطوری شوند.پرازرفتارنمايشیهستند،دربیانمسائلاغراقمیکنند،چیزیرابیشازحد
غیرمتعارفبزرگمیکنند.هیجانزده،بااحساساتناپايدارباعمقکمبوده،خودمحورندوازترسهراسدارند
ودارایاعتمادبهنفسپایینوتلقینپذیرند.افرادیزودباوروتحريکپذیرند.اینهادرمحیطکارسازمانی،
پرازبینظمی،آشفتگیوچرخهیموبینگهستند.کهبايدبهدقتدرقالبطرحوارههایشخصیتمورد

موشکافیقرارگیرند.





فصل سوم

کنترل  سبک رهبری، طرحواره شخصیت و 
موبینگ

مقدمه
زندگیديگرانسازماندهیشود. مرزدخالتدر کهرفتارهایمانبايددر افرادبراینتصورند بسیاریاز
که گاهیفردبینرفتارکنشیخود بینرفتارکنشیوواکنشیپرسهمیزند. مرز قالبطراحیذهنیمادر
کهباعقدههایناگشودهوغیرقابل واکنشیخود شاملرگههایاصلاحگریوخیرخواهانهاستبارفتار
است. ايستاده  مرز کدام در نمیداند وحتی نمیتواند میشود، آلوده ديگران تحقیر و بدبینی اعتماد،
ازنیتخیرخواهانهآناطمیناندارد،اماممکناستطرف کُنشگرايانهخودرامیداندو  گاهیفردرفتار
مقابلاینرفتارمثبت،حمايتیوکنشگرايانهرابابصیرتکمترینگاهمیکندوحتیوارونهتفسیرنمايد.

مشکلازهمینجاآغازمیشود.
کردياتعارض موبینگچیست؟آيامیتواندرطرحوارهشخصیتی-درمانیموبینگرااختلالفرض
وعادتمنفی؟قربانیانموبینگچهکسانیهستند؟شخصیتچگونهدرخروجازموبینگمؤثراست؟
طرحواره با چگونه موبینگ معیوب زنجیره و دارد ارتباطی چه شخصیتی طرحوارههای با موبینگ
شخصیتیارتباطپیدامیکند؟چگونهازفرهنگانگیختهمیتوانبرایکاهشموبینگبهرهبرد؟چگونه

کنیم؟ بینسبکرهبریوطرحوارهشخصیتوموبینگارتباطبرقرار
کنترلموبینگچگونهمیسرمیشود؟   سبکهایرهبریاثربخشو
کدامند؟   بارهبریاثربخش طرحوارههایسازگار
ياروییباموبینگچهخوانشهاییرافراهممیکند؟   سبکرهبریورو
کدامند؟   زنجیرهمعیوبموبینگوراههایمقابلهباآن
کدامند؟   کنشوواکنشبیناینخوانشها شناساییمرزحساس
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یناست؟   کنترلموبینگضرورتاجتماعیسازمانهایامروز آيا

کجا آغاز می شود؟ مشکل از 
ایندو ازمحلتعارضومشکلسخنبگوییم،لازماستقدریاز آنکهواردبحثاصلیشويمو قبلاز
کنیموعلمودانشخودرابیشترنمودهوبهتعبیرشهیدمطهری گاهیاجمالیپیدا ياخوانش،آ رفتار
يموبهعلمودانشتقرببیشتریيابیم.انسانخداجوذرهذرهاشنشانی یباییعقلخودرانمايانترساز ز
کنشگرانه رفتار بین  مرز گاه احتراماست.هر و  رفتار تقويت رفتارشدرجهت و وعلم ازمعبوداست
کهنوعیرقابتوبیرون کهباسازندگی،بهبودورشدهمراهاستبامداخلهگری،رذيلتوپستی مثبت
کهبا واکنشی،غیرشفافومبهم رفتار راندنفردراهدفقراردادهاستدرنظربگیريمونمودآنرادر
عدمدرکوشناختصحیحهمراهاستمقايسهکنیم،بهترخواهیمتوانستباابعادپیچیدهومرزمبهم
ایندورفتاردچارمشکلشدهودرکو مرز کثراًدر ایندونوعرفتارآشناشويم.تقریباًشناختمخاطبا
يابرای گرفتارشود.فرستندهپیامبانیتیخیرخواهانهو واکنشی شناختهمممکناستدردامرفتار
گیرندهپیامبهدلايلمختلفازجملهذهنیتقبلیياتعصبات گاهیبخشیپیامیراارسالمیکندو آ
و بازخوردمیدهد واکنشی رفتار با را وتعاملیومثبت کنشگر رفتار این يامقاومتعمدیو... فکری
کافیاستتاگفتگووروابطمثبتتعاملیرابهاختلاف،تعارضوبیاحترامیبهديگران همینبازخورد
اول مرحله در و کرده رادچارمشکل افراد تعامل که ناخوشايندیاست مرحلهتصویر این کند. تبديل
واکنشی کهخیرخواهانه،عقلانیواصلاحگراستورفتار کنشی کردنرفتار بايدباآموزشدادنوتبیین
واذيتمخاطبراهدفقرارمیدهدپرداختومیان آزار کهجنبهتنبیهیداشته،تحقیرکنندهبودهو
روابطسازمانی،تعاملدر گفتنقطهآغازبسیاریازمشکلاتدر آندوتفکیکقائلشد.شايدبتوان
همکاریبینسازمانی،بینفردیوروابطدوستانهازهمیننقطهآغازمیشود.اینتصورغلطرابايدتغییر
که راهانداخت.هنگامی به را گستردهای کاردرمانیهای بايد گاه  رفتار این تغییردادن برای دادوحتی
کنشیوواکنشیازسویمخاطبانومتعاملانغیرقابلامکانمیشونداینمعضلبیشتر  تفکیکرفتار
کند واکنشیاجتناب رفتار کندهرچهبیشتراز اينجافردبايددرمرحلهاولتلاش خودنماییمیکند.در
کُنشیرابهنمايشگاهوجودیاوببرد،اماقبلازآن،شناخت  رفتار تادرمخاطبشبصیرتبیشتریاز
تعاملاتسازمانی مادر دورفتار،محرکرفتار

ً
کنشگروواکنشیضروریبهنظرمیرسد.معمولا دورفتار

وفردیاست:
و مثبت بوده، اصالتگرا که است رفتاری کنشگرا، رفتار غیربازتابیيا رفتار کنشگر۱: رفتار   .1

operant conditioning .1
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این
ً
کهدوستدارد.معمولا اصلاحگراستوتلاشدارددرمخاطبشبصیرت،داناییورفتاریبسازد

گرچهممکناست کهبهمخاطبینشانعلاقهبیشتریدارند.ا کسانیبیشترابرازمیشود ازطرف رفتار
بهوسیلهيکمحرکشناختهشدهصادرنمیشود،بلکهبهتعبیراسکینرمستقل

ً
رفتاریباشدکهمعمولا

کنشگرتلاش کیدفردبرپیامدهایرفتاریاستو کنشگرتأ رفتار ازتحرکاتروزمرهاتفاقمیافتد.در
کهمحرکتقويتکنندهبرایرسیدنبههدفدارایتواننیرومندیباشد. گونهایپاسخبدهد داردبه
روحیهاصلاحگری، يج تدر به بروشود رو منفی واکنش با يا  و نشود تقويت مدتی برای کنشگر رفتار گر ا
زوال باعث نتیجه  در و بیفتد اتفاق  رفتار پديدهخاموشی بسا وچه نیرومندیتضعیفشده و تعامل
باشد. ر رفتار،بیتفاوتیوکاهشارتباطمؤثرمیشود.بهتریندوستآناستکهنقاطضعفآدمرايادآو
کهبزودیموردیبرای کردهاند کهفقطنقاطمثبتشمارابازمیگويند،شماراطعمهایفرض دوستانی

مصرفآنپیدامیکنند.
بهصورتمنفعلانه، برابرحرفوسخنيارفتار برابررفتارديگران،در 2. رفتار واکنشی: رفتاریکهفرددر
نیت کنشیدر گامنخستبارفتار تهاجمیوبهصورتتخریبیابرازمیکند.شايدتفاوتاینرفتاردر
آناحساسمیکنندو ياديگرانوجودموجمخربرادر کهفردمخاطب خیرخواهانهآنباشد.رفتاری
يادرصورتاحساسنمیتواند کندو واکنشیخويشرااحساس کنشگرانمیتواندخود،رفتار گاهفرد
بازتابیاستوبهاشکالمختلفیممکناست کند.اینرفتار،سلطهجويانه،تحقیرآمیزو کنترل آنرا
گرفرد کاری،روابطخانوادگیوروابطاجتماعیاست.ا روابط ابرازشودوعلتبسیاریازمشکلاتدر
گروهی کنشگرومخاطبانومتعاملاندرعرصههایسازمانی،اجتماعیوتعاملاتفردیوبینفردیو
کنشهاو رفتارهاو کنند،بسیاریاز کسب گاهی نیّاتآنآ اينگونهرفتارهاو بتوانندبادقتبیشتریاز
واکنشهامیتواندرنگاصلاحوخداییبگیردوباعثشکلگیریتعاملاتمثبت،يادگیریومشارکت

گردد. کارهاوشکلگیریروابطخوبوسازنده در

کنشی را بشناسیم کنشی و وا چگونه مرز بین رفتار 
ایندورفتارکافیاستبهنموددورفتاردرسطحجامعه،سازمانوحتیخانوادهدقت برایشناساییمرز

يم. بیشتریبیانداز
تحصیلی مدارج دارای و سواد با افراد، حدودی تا که جوامعی در میشود تصور مواقع بسیاری در
يکرد رو  از را روابط فضای میتوان و هستند تفکیک خوبیقابل به رفتارها گونه این هستند بالاتری
گروهها، افراد، همیشه نیست. اينگونه اما داد، سامان فعال و کنشی رفتار سوی و بهسمت واکنشی
بالاترین زدر گرفتارشدهوهررو شخصیتهاوحتیرهبرانجامعهممکناستدردامچنینرفتاری
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ارتباطات روابطبینالمللو بروباشند.اینمعضلحتیدر سطوحتصمیمگیریهمباچنینمسائلیرو
کشوری مسئول فلان که ديدهايد شنیدهيا بارها باشد.  رفتار اصلی محرک است ممکن هم جهانی
بازتابی، بصورت ديگر مسئولی بلافاصله میکند. مطرح را مفهومی ثالث  کشور فلان در لشکری  يا
را کنشگر خود توسط شده ارزشگذاری حتی و عقلانی و کید تأ مورد مفهوم تهاجمی گاه و منفعلانه
برخی زبانرقیباومطرحشده،موردسؤال،شکوترديدجدیقرارمیدهد.در کهاز آنجا  نیزصرفاًاز
انتخابمیکند،طرفديگرطیف کهيکطرف پاسخی و رفتاری موضعگیریهامشاهدهمیشودهر
رفتار کار،زندگیخانوادگی،حتیدر گونهرفتاردرمحیط ياسخنرابرمیگزيند.این مخالفآنرفتار
پديدآوریاستوهمگیمابطور باز تولیدو اقوام،مرتبدرحالباز بافرزندوبینهمسرانو پدرومادر
کار، زانه،درمحل رو رفتارهای  رادر اینموتورمخرّبقدرتمند کمترقدرت ز رو گونه،هر بسیارغفلت
واکنشیغرق رفتار گاهیآنقدردر سازمان،اجتماعوحتیدرمحیطخانواده،موردتوجهقرارمیدهیم.
رفتار وحتیممکناست وعاطفیهمغیرممکنشده کنشی رفتارخیرخواهانه بازسازی که میشويم
مرزجنونپرسهبزندوچهبسامنشأبزرگترینخشونتها بیندودوستيااعضایخانوادهدر واکنشیدر
کند.بسیاریازجنگهایبینالمللی یزی کشوروحتیجهانپیر رادرعرصههایخانوادگی،جامعه،
خانوادگی، ودرون خانوادگی فردی، بین و فردی حزبی، درون حزبی، اختلافات منطقهای، جهانی، و
ياکم تفکیکایندورفتار کارکنان،دوستانوحتیهمسرانبهکمتوجهیدر اختلافاتوتعارضاتبین
روابط يم.بهنظرمیرسدحتیدر آنغفلتدار يشههایرفتاریوبازخوردهابازمیگرددکهمااز ر گاهیاز آ
راواکنشیتفسیرخواهدکرد، باعلمبهاينکهرقیبرفتاروسخناو یرکیوهوشمندیو سیاسیگاهیباز
سیاستمدارانوياصاحبانقدرتجهانیمطابقمیلخودسخننگفتهوحتیوارونهسخنمیگويند
نزاعهایمستقیم کنند.ایننوعفریبکاریدرجنگهاو گستراندههدايت که تارقیبرابهسمتدامی
گستردهاجتماعیوفرهنگیآغشته کهبامعادلات ودرصحنههاینبردبسیارطبیعیاست،اماآنگاه
میشود،تفکیکشبسیارمشکلودربسیاریازمواقعوارونهسازخواهدشدودراغلباوقاتبهصورت
ودائماً گرفتارند رفتاری کوچکوضعیفدردامچنین کشورهای از معکوسظهورمیکند.بسیاری
نزاعهایساختهشدهدر گرفتارجنگوخونریزیبیشتریمیکند.بسیاریاز فرصتسوزیآنهاجامعهرا
کرده کهمردمراگیج توی کرد.جنگقدرتهزار يهتحلیلوتفسیر اینزاو خاورمیانهوجهانرامیتواناز
رتر اهدافشاندو از وحتیممکناستبرخلافخواستههایآنانبیشترازقبلخودشانراوارونهسازدو

کداماست؟ سازد.پسمشکلچیست؟مسأله
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کنش کنش و وا کاوی مسأله در جنگ بین  وا
ایندام  کهدارنددر باتمامبصیرتی ومادران کارکنان،وحتیپدران افراد،رهبران،سیاستمداران، چرا
کارکنان،مدیران،پدرانومادرانو...ناچیزاستيا ایندامافتادنافراد، گرفتارمیشوند؟آيادرصددر
گاهیدقیقترینو که گستردهدرحالبازتولیداست.واقعیتهایپیرامونمانشانمیدهند بطوربسیار
کشورها روابطداخلخانوادههاوحتیروابطخارجازخانوادهها،سازمانهاو ناشناختهترینمشکلدر
واکنشی بهصورت مواقع از بسیاری در آن اساس که است وابسته رفتاری  از ناصحیح بهشکلگیری
آنرفتارهاجستجو کنشگرايانهمثبتياخیرخواهانهرادر گاهیبهندرتمیتوانیدرفتار انتخابشدهو
رابهصورتدقیق بهطورقطعويقینبايدمرحلهنخستمرزهایایندورفتار کنید.برایاصلاحرفتار
برابر  رفتاریدر رفتاروعکسالعمل  ز برو  فرددر ازمواقع کرد.دربسیاری تبیین را آنها  و بازشناخت  در
کنشگرابزند، بانیتخیرخواهانهدستبهرفتار گاهانهو سخنی،موضعی،يااعلامنظریممکناستآ
ياپارادايمديگریموضوعراتجزيهوتحلیلمیکند،اینرفتار امامخاطبچوندرچارچوبنظامفکریو
تعامل بزرگترینمشکلدر کردهوواکنشیقویتررادرجهتمخالفباآنابرازمیکندو راواکنشیتلقی

ازهمینجاآغازمیشود.
و بداخلاقیها درگیریها، تضادها، نامهربانیها، نزاعها،  از بسیاری که میدهند نشان واقعیتها
این گاهیبتوانمرز کهبايدباآ کنشیوواکنشیبرمیگردد رفتارهایآزاررسانبهعدمبصیرتبهرفتار
و نیات  از نیز را ديگران و يافت گاهی آ  رفتار دو این متفاوت بسیار نیت به و تفکیک ازهم را  رفتار دو
نزاعهای گاهنمود.مبارزهطلبیبیمارگونه،تسلیم،وادادگیرفتاری،جنگقدرت،جنگهاو عواقبآنآ
گاهانهو کهآ واذيت خانوادگی،سازمانیواجتماعی،حتیجنونرفتاری،موبینگوبولینگودههاآزار
کارکنانوحتیپدران گاهانهصورتمیگیردودربسیاریمواقعافراد،خانوادهها، گاهغیرآ آنها برخیاز در
کژدمبرآستانخانوادههاوروابط کهمرگباراستوچون انزوایی ومادرانرادرگیرخودمیسازد.سکوتو

کارکنانآرمیدهاست. کاری

کنیم از به انزوا رفتن اجتناب 
باشیدمنويات يدبدونتحلیلوواکنشوتعاملوگفتگوومشارکتدرمفاهیمباديگرانقادر دار گرانتظار ا
با کنشگراهمممکناستشما رفتار  گاهیدر کنید،آبدرهاونمیکوبید. بهديگرانديکته را خود
بالندگیباشددرصورتیکهشما بروشويد.اینانتقادمیتواندزمینهیرشدو انتقادشديدوسرسختانهرو
افراد

ً
واکنشینبريد.معمولا قالبکنشمنطقیتفسیرکنیدوآنراخیلیزودبهرفتار واکنشیرادر آنرفتار

ازمسیربهبودیورشدوتوسعهخارجمیشوند واکنشیمیافتندو باديدنچنینانتقادهاییدردامرفتار
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انفعال، انزوا، ازدام تنهاییمیروند.چگونهمیتوان و وبیتفاوتی انزوا  و ودربسیاریمواقعبهسکوت
کرد؟ وزندگیفراهم کار کنشگرارادرمیدان سکوتخانوادههاو...جداشدوتعاملمثبت

کنشی دنیای مجازی و مشکلات رفتار وا
بازخوردهایروشنورودررو  امروزهفضایمجازیبهدلیلتعاملاتبیشتروراحتیارتباطاتودوریاز
در کند. فراهم واقعیتها  از  فرار برای را بیشتری  تاز  و تاخت میدان توانستهاست تنهایی  از  فرار گاه و
تهرانداشتممرگخاموشياسکوتخانوادههاراازطریقدنیای کهدرسالنایوانشمسدر همايشی
تعارضاتودرگیریهای نامساعدسازمانهادر مجازیموردتوجهقراردادموآنراباتوجهبهفضایبسیار
کارکنان یزیمستقیموغیرمستقیممدیرانو برنامهر پديدهموبینگ،اینفشارعمدیو سازمانیوظهور
کردموحتیبرایتوصیف واذيتمستقیموسوءاستفادهناشیازقدرتقانونیبازگو وبولینگ،اینآذار
کاخمجازیبانور کهتشترسواییسکوت،تنهافضیلت گفتم زبانپنجميعنیشعربهرهبردمو آناز
اشباحشبخلوتآهندرونمانراپرساختهتاسکوتطلسمبیقاتقسفرهبیبرکتدنیایکاخمجازی،
آن شکستن به میل خواهرانمان و پدران برادران، کارکنان، فرزندان، همسران، بین دزدانه که سکوتی
واکنشیبهسکوتیراندهشدهکههرگزدرپیتعامل نیست.فريادهایانسانهایناشنیدهکهدردامرفتار
لهایی مالا از کردهو کهراهمحبتوگفتگووتعاملرامسدود واکنشی رفتار وگفتگونیست.شبکهایاز
آنهیچوزنیندارد.سکوتیکهدائماًبهمانزديکترونزديکترمیشودوتصویر ساختهکهموسیقیزندگیدر
کهصدایشنیدنش کوچک کوچکترمیسازد.آنقدر کوچکترو خودواطرافیانمانرادرجغرافیایزمان
بزرگترین نشودمیتواند گرفته اگرجدی که وهولناک نیست.سکوتیخوفناک پیدا فهمیدنش زبان و
رفتارهایواکنشی مارااز یرادنیایمجازیازيکسوقدرتفرار خساراتراروانهزندگیهايمانسازد.ز
ازطریقشبکههایمجازی هزينهای بدونهیچ را آن  وظهور  ز برو امکان ديگر ازسوی و داده  افزايش
کههرشببهايستگاهمتروکنرود،هلهله گفتممنقلبیمیخواهم آنجا امکانپذیرساختهاست.در

رگهايمجاریسازدو... کنشگردر رفتار يستنرادر کههرشبسکوترادرمنبشکند،حسز کودکی
دنیاهای و اجتماعی بیشترشبکههای باشکلگیری بهخصوص زمانه این  در بیشتر انزوای  از بايد
رفتار از کنشگررادرخودوديگرانشناختوتوسعهدادو مجازیترسیدوبرایبهبودواصلاحآنرفتار

واکنشیاجتنابنمود.

کنشی سخت است؟ کنشی به وا چرا تغییر رفتار 
را کهرفتارکنشیوواکنشیرادانستیم،بهراحتیقادرخواهیمبودآندو ممکناستازخودبپرسیدحالا
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گزارههمدرستباشد،ولیبازهمتغییررفتار کنیماین يم.فرض ازهمتفکیکومرزهایآنراروشنساز
رابسیارپیچیده تغییررفتار کار که تویديگریروبروست بسیارسختوممانعتازعواقبآنباهزار
ساختهاست.اجازهبدهیدقدریفنیترسخنبگويم.فرضکنیدشمابرایتغییررفتاردانشپیداکرديد.

آياهردانشیبهزودیبهتعبیربلومبهرفتارمنجرمیشود.پاسخآنمنفیاست.چرا؟
هرخواستناگرواقعاخواستنباشدبايدبامیلوکششبهسمتدانستنتمايلپیداکندودانستنبايد
کندوبتوانددربرابرمحیطوناملايماتناشیازآنمقاومتوپايداری میلبکارگیریوتوانستنراتقويت
کنیمبامراحلیروبرو ازخودنشاندهد.اگربخواهیمشبکههایاینپیچیدگیرموزرفتاریرابازگشایی
گاهیبخشیازرفتارکنشگرانهوواکنشیرادرماسازماندهی خواهیمشد.اینمراحل،حوزهیشناختوآ

گاهانهرادرمانهادينهسازد. میکنندکهبايدابعادآنرابازشناختتاپیوستگیرفتاریمسئولانهوآ

1(آمادگی از نظر ذهنی
گاهمقدسهمشمردهمیشود.در که واکنشینهتنهاپذیرفتهشده کهرفتار براینباورند بسیاریهنوز
گرفلانشخصيادشمنچنانسخنیبر کها گفتهشده بسیاریازسازههایمفهومیوحتیاخلاقی
واکنشیجزءشخصیتافرادشدهوچه کرد،عکسآنراتوانجامبده.رفتار زبانآورديافلانرفتاریرا
واکنشیفردممکناستدچاربیعملی،انفعالوبیبرنامگیشود.بنابراینافرادیوجود بسابدونرفتار
کنند ناپسندنمیدانندتاتلاش بازتابیرانهتنهامزمومو واکنشیو اینمرحلههستندورفتار کهدر دارند
ز رو بايدهر که راسازندهومفیدهممیدانند کنشگرايانهمبدلسازند،بلکهآن تعاملیو رفتار به را آن
کهخودرابهخوابزدههرگزنمیتوان کرد،امافردی کهخواباستمیتوانبیدار تقويتبشود.فردیرا
فرد گر ا کرد. مطرح واقعی خواست قالب  در را انديشیدن نوع این بايد نخست گام در پس کرد. بیدار
کهفردمیخواهدرفتار نخواهدوارداینمرحلهشودمراحلبعدیناممکنمیشوند.فرضماایناست
واکنشیرامیداندولیدانشومهارتبکاربستنآنراندارد.با کند،عیوبرفتار کنترل واکنشیخودرا

گروهآغازمیشود. فرديا کههماندانستناستدر گامدوم اینفرض

2(مرحله دانش
به يم. دار گاهی آ يدادها رو  در خود واکنشی و کنشگرايانه رفتارهای  از ما همه آيا که است این سؤال
يمومهمتر گاهیندار آ طورقطعويقینپاسخاینسؤالمنفیاست.پسمسلماًهمهباابعاداینرفتار
گاهیازمجموعهرفتارهاست.يعنی اينکهمرزهایآنراهمنمیدانیم.پساولینمرحلهازشناخت،آ
تفکیک ازهم  آندو مرزهای بتوانیم و يم ر آو واکنشیبدست و کنشی رفتار  از کافی دانش و اطلاعات
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کنشیخوب؟پسدر واکنشیبداستورفتار سؤالمهمتریمطرحمیشود.اصلاًآيارفتار کنیم.حالا
کنیموباسؤال مرحلهاولبايداطلاعاتودانشلازمبرایتحلیلوساختننگرشدرخودراجستجو
کردهوتحتنظم کنترل کهدانشدارند،قادرندرفتارخودرا برومیشويم.آياهمهافرادی پیچیدهتریرو
کهبهتعبیربلوممهارتبکاربستنمطرحمیشود آورند؟پاسخبازهممنفیاست.چرا؟اينجااست در

کفايتنمیکند. وفقطدانش

3(مهارت بکار بستن
وتحتنظمدر کنترلنموده را واکنشیخود  رفتار گرفتمیتواند فرا را گرفردیمهارتبکاربستن ا آيا
آورد؟پاسخاینسؤالمثبتاست،اماآياهمهکسانیکهمهارتبکاربستنرادارندموفقبهاقداموعمل
کالریمصرفیدانشداردو  کانمنفیاست.مثلًاپزشکاز کما میشوند؟جالباستپاسخاینسؤال
وعدمتوجهبهسایر ازنحوهصحیحمهارتتغذيههماطلاعدارد،امادرعملبهدلیلسختیتغییررفتار
اينجاهمممکن نیازهاواحساساتممکناسترفتاریديگرازخودبروزدهدودقیقاًاينگونهرفتاردر
گرفردیمهارتبکاربستندانشراداشتهباشدآياهمیشه کها استظهورکند.پسپاسخاینسؤالهم
اقداموعمل برای رفتارها  از بازهممنفیاست.چرا؟چونبسیاری رفتارخواهدشد؟ تغییر  به منجر

نیازمندمحیطداخلیوخارجیهستند.

4(الزامات فراهم بودن امکانات ومحیط داخلی
را وتغییرآنباشد،دانشومهارتبکاربستنآن  کنترلرفتار بر فرد اراده  و کنیدخواست فرض حالا
همداشتهباشد،امامحیطداخلیاداره،روابط،دوستانوخانوادهومحیطمساعدنباشدوبلکهحتی
اینوضعیتهمعلیرغماينکهفردمیخواهدولیبازممکناست محیطمساعدتنشوواکنشباشد.در
گرفتار واکنشی کندوخواستهوناخواستهدردامرفتار واکنشیمحیطاطرافشممانعت رفتار از نتواند
واکنشیدرمحیط رفتار ز برو يادمیتواندتاحدودیاز گاهباسرمايهگذاریوتعاملز شود.علاوهبرآنفرد
گرفتندرمحیطبیرونیبازشرايطبهنفعبرخوردهایواکنشی کند،امابهمحضقرار داخلیجلوگیری

تقويتمیشود.

5(محیط بیرونی
درگامپنجمتغییررفتار،فردتحتتأثیرمحیطبیرونیقرارمیگیردوسختیاینکاروقتیاستکهمحیط
رفتارهایواکنشی،مخرب، روابطرابهتصویرمیکشد.محیطپراز بیرونیجلوههایخشنوبیرحمیاز
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ناممکن را گفتگو و تعامل امکان و است واکنشی رفتارهای  از پر که انسانگریز و سلطهجويانه رقابت
کنشگرانهدارند کهدانشومهارتومحیطداخلیخوبیبرایتقويترفتار میسازد،حتیبرایافرادی
رادرخودوديگرانبسازند.محیط رفتار ومیتواننددرمبارزهبارفتارهایواکنشیصورتهایبهتریاز
مرگبار یرانی و و مرج و تاهرج گرفته زيست تخريبمحیط از که غارتگرايانهاست یرانی و  از پر ما  ز امرو
واکنشیرامحدودمیسازد،بلکهحتیشبکه کنترلرفتار کنشگرايانهو کهنهتنهارفتار کشتار جنگو
یرانگریهای و  از گستردهای انواع به بیرونی محیط واکنشهای میکند. تهديد نیز  را زيست و حیات
روابط یهایروانیومعنویانسانوعشقدر بیمار مختلفمجهزشدهاست.ازتخريبعمیقحاصلاز
انسانی ز کههمهچیزشدرمعرضجراحاتوتجاو گرفتهتازمینی ناسالمواکنشیوفسادانگیزقدرت
گرفته،درگیريم.هر کهجهانبینیواکنشیرابهخود یرانیمخربشدهودروضعی کشمکشوو درگیر
کنشگرايانهابرازشوددرجنگبامحیطبیرونیباتهديدهاییروبروست.ازيکسو کهبخواهد تصمیمی
واکنشساختهواخلاقودینونظاماتقدسی کهتوسطعلمخطیساختهشدهوعلمراابزار محیطی
فناوریغربینیست ونظامحاکمبرطبیعتراناديدهمیپندارد.مگرهمانجهانغربیساختهشدهدر
کردهواکنونازقداستزمینوآسمانوپاکیآن یرانگرايانهخودراساختهوبهجهانصادر کهجنگو
ازسویديگر وهستند. بوده زمین و زيست محیط کهمسئولتخريب سخنمیگويند.ديدگاههایی
کردن تفکر کههمهچیزرابیعلتوبیکوششبهآسمانمیدوزندومارااز دینبهدنیافروشانظاهربین
از را زمین باب  در ومقدس واخلاصمعنوی قوانیناخلاق  از را قوانینمحیططبیعت بازمیدارند،
يکیازعمرتقریبا۴6  کمترازيکدقیقهبیولوژ کهدر عملکردهاجداساختهوفاصلههاساختندتاجایی
يکیديگراز گرچارهاینشوددر۲ثانیهبیولوژ کردهوا کیهانمبدل سالهزمین،آنرابهزبالهدانیبزرگاز
گریزوبداخلاقنه کرد.محیطاطرافدنیایانسانگریز،دین عمر۴6ساله،خودشخودرانابودخواهد
کاممرگبردهو يستیوحیوانیراهمبه گونههایز تنهاخداواخلاقرابیرونراندند،بلکهانسانوهزاران
وپودهمهماراتهديدمیکند،اماگویینمیتوانیمازدامبرفسنگینآنخودرارها بحرانیساختندکهتار
کهدرشأنرفتار کاری رفتارهامطلعهستند،ولی بزرگیفاجعهمحیطیدر کههمهاز يم.باوجودی ساز

کهنمیدانیم؟جهانبینینو؟ بهچهچیزینیازهست صحیحباشدازکسیسرنمیزندچرا؟مگرباز

6(ضرورت ساختن جهان بینی جدید
گاهسادهترینودرستترینرفتارهارا که گرفتارشدهايم آنچنان انتروپی۱ساز رفتار همهمادرچرخهایاز
واکنشیديگرگونه یرانگرتفسیرمیکنیم.بسیاریازتحولاتبراینفیتفکرودر همباواکنشیتخریبیوو

Entropy .1  : انحلال، بی نظمی، اُفت
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کهنهتنهاسنتهاواحترام خودرابازسازیونمايانمیسازند.مثلًاعلمتجربهزدهومکانیستیغربی
و برداشت وخطی مکانیستی يکرد رو با هم را آن نابودی زمینه بلکه ريخت، بهم را زيست محیط به
کرد.شما کهعقلراازخودبیرون واکنشبهدینقرونوسطاییشدهبود کهدر اتوماسیونیفراهمنمود

موافقیديانه؟مگرجزایناست؟
قالب گرکسیبخواهدنظمطبیعترادرسطحمتافیزيک،ابتدادرجهانبینیفلسفیوعلمی،ودر ا
ز گرهمینامرو کرد؟سادهتربگويما معرفتشناسیالهیوجهانمابعدالطبیعهبسازدبااوچهخواهیم
کمتریازمحیطزيسترادرخودداشتهباشدبهعنوان کهعواقب کممصرفتر پدریبخواهدماشین
رابهبرشمردنماشینهایپر گفت؟آيااو کند،فرزندانشبااوچگونهسخنخواهند شرطخريداعلام
تشویقنمیکنند؟آياپدردوستدارطبیعترابهخساستمتهمنمیکنند؟بنابراین قدرتبامصرفبالا
وجامعهبهغايتمصرفزدههماجازه ابزار نهتنهامحیطاطراف،بلکهجهانبینیآلودهبهصنعتو

گراواصلاحیرابهفردنمیدهد. کنش ساختنپرسشهایشايستهورفتارهای

کنشگرا و سازنده 7(ضرورت باز پی ریزی رفتارعادت زده در مداومت و پایداری  رفتار 
گنجینهایازمعارفوتجاربسازندهرابرایرفتاردرستوسازندهدراختیار هرجهانبینیفلسفی
امورقدسی باوجوداينکهدرجهاختلافادياندر کردهاستو دارد.اینمعضلحتیبهاديانهمسرايت
اما امورقدسیبهمنزديکهستند، نظرتفکریدر از  و کنشیوسازندهبسیارناچیز وبهخصوصرفتار
کجاست؟باز بینآنانفرمانجداییمیراند.پسمسئله کههنوزهمدر اینرفتارهایواکنشیاست
ارزشگذاریهای  از بايدخارج وتوست.همه بهمن فرماندادن واکنشیقدرتمندانهدرحال رفتار هم
روانه ز کهبرایسودمندیوسوداگری،همهچیز،حتیماوشماراهررو مادّیگرايانهجامعهمصرفگرا
ما رادر فراخواندهوجنگیبیپايان را کههمه باشیم؟میدانی کردهچهواکنشیداشته میدانمصرف
ازمصرفگرایی کاغذی وشخصیتهای دوران بیانی  ابزار قالب  در واکنشی  رفتار ازطریق وهمگان
ازطریقتبلیغواغواآنراتبديلبهجنگبیپايان یرانگرگرفتهتاکارزاردائمیاسطورهسازیراهانداختهو و
که است وشخصیتهایی يکاتور کار  از پر سرتاسرزندگی است. ساخته زندگی  در واکنشی رفتارهای
اشتیاق بلکه  ابزار نهتنها  ز کهامرو پی در پی محصولاتی ظهور ساخته، پر را ما ذهنی فضای دروغین
تولید بهدنبال اکنونديگر انسانهنرمند ودائماًدرحالتکثیرهستند.پس ازماساختهاند وفرهنگ
مادهایکههمهچیزرادرجامعهپذیریاشیاءدگرگونمیکندنیست،امادرسطحیبسیارمتعالیتکامل
رفتارعادتیبرایتکاملمیخواهد.پرسشاساسیاین اشیارابهموازاترشدعلمنهبرایخودبلکهدر
کنشیرامجدداًدرفضاییپر کارکردیمیتواندایننظمرفتاری  کدامساختارذهنیياساختار که است
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تولیدکند.مگرذهنساختاربندیشدهوعادتزدهایکهنظامفرهنگیرادرگذشته واکنشیباز رفتار از
ما تغییردهد؟همه فلسفهجهانی با را بتواندساختارذهنیجديد است یزیمیکند،ممکن پیر باز
واکنشی،حیاتروزمره برابررفتاربیشمار کهبتوانددر نیازمندفرهنگیازمایجهانیهستیم.فرهنگی
کهمستلزمرفتاری ماراباحوزهشناختیفراترياحتیفراشناختیبهسمتاهدافیازمصرفوتفکرببرد
قالب کارکردیوساختاریاست.اینسطحتغییرازحالتانتزاعیخارجودر گفتمانی، نظر متمایزتراز
فناوريکپیوندبخورد.اینواقعیتمستلزمحمايتوپشتیبانی نهادينهشدهوعادتی،بايدبهرفتار رفتار

تولیدشوند. کهبايدباز اقتصادجهانیاست.فرهنگجهانیوارزشهایجهانی

8(ضرورت باز تولید رفتارهای ارزش آفرین جهانی
بايدبرایاصلاحرفتارکنشگراباسرعتواردچرخهرفتارسازیجهانیشوند. ز موتورهایارزشآفرینامرو
اجزاءجهان،اديان،فرهنگهاوهمهکشورهاچونمهرهیچرخدندهیصنعتیبزرگیهستندکهبهنوبه
خوددارندکارمیکنند.نظاماشیا،روابطانسانی،موتورهاییکههرروزساختهمیشوندوهمهتولیداتو
کنشگرا رفتارهای محصولاتبايددرچرخهیمصرفبهشیوهایرضايتبخشبهزنجیرهایمطلوباز
کلیتمنسجم قالبرفتاریارزشآفرینيک واصلاحیبهنوعیمصالحهبرسند.اینتحلیلبايددر
آنتضاد کهدر گونهایعملیوتجربهشدهبهتصویربکشد.داستانواقعیازمصرفوتولیداشیاء رابه
کارکردیبهصورتبرداشتديالکتیکیحلشود.مایما،مایافرادجهانیشود.همهدرهرمکانبا
کنند.جنگ تولید کنشگرايانهرادرمحلخودباز هرپديدهزبانی،باهردین،باهراقتصاد،معنایرفتار
انفعالاتمثبترفتاریدر یرانگریرفتارهایواکنشی،بهجهانیپرازفعلو درقدرتبهجایخرابیوو
گفتمانمحیطی،همهجهان و کهمنطقمحیطی برود.درچنینشرايطیاست حفظمحیطزيست
رفتارهایواکنشیبازمیدارد.افراد ز برو از کنشگرايانهتشویقو رفتار رابايکزبانبهعناصرمحرکدر
گونههایرفتاریروشنهمراهباتعاملات وفرهنگهاواديانوجوامعبراساسبلوغمردموپیروانشان
اينجاديگرسلیقهخاص بازتریرابکارمیگیرندوچرخهمصالحهروشنترازهمیشهشکلمیگیردودر
کههرفرد بروخواهیمبود وفردیمطرحنیست،بلکهباشکلگیریازيکنظامفرهنگیجهانشمولرو
کنشیوفعال،صاحبنقشمیبیند.سؤالایناست واکنشیبلکهدرساختنرفتار رفتار خودرانهدر
رفتارکنشیهمیشهدرستوموردپذیرشبرای نهادينهشدهاز رفتار گربههمیندورانرسیديم،باز کهآياا
يابازبهگونهایديگرجواباینسؤالرامنفیخواهیميافت؟بهراستیچرا؟ديگر همگانظهورمیکندو

بهچهچیزینیازهست؟
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9(ضرورت ارتباط سازن انسان با طبیعت
انسانمتکّثر،متناوبومتشکّلباحفظرابطهواحترامبهگونهایبدونتکرارنابنابترجمانديگری
ياهای گامديگردرختمعجزهنیست.اوراقبرجایماندهدررو ازانسانرابازگوباشد.انسانهنرمنداین
یزد. يایهستیمیر دورترزمانهمنیست.بلکهيکهوتنهاناظرعبورآبیاستکههرروزبادستاناوبهدر
انسانهاییکهشهسوارزندگیخويشتناندوخوبمیخندانند،کوتاهترینمسیررابرایتغییربرمیگزينند،
گوییبرایاصلاحواحترامآمدهاند.آنهابهچرخهاینیازمندهستند که جمعدانیازبذراصلاحشدهای
کهمعماریمحیطداخلیوخارجیراهماهنگ کهانسان،رابطهومحیطرامیسازد.اینچرخهاست
میکند.تفاوتهارامحیطیوقابلاحتراممیداند.آنهارامیپذیردوازنظرفلسفی،جهانیپسامدرنرادر
ماخلقمیکند.اینبینظمیبهعنوانطلیعهایبراینظمنوينیاستکهمیتوانددرصورتعدمتوجهبه
همهعناصرطبیعت،فرهنگودینرابههرجومرجمبدلسازدوحتیحیاتبشریرادررفتارهایواکنشی
بیشتریگرفتارسازد.پسبازهمگوییمشکلیديگرخودنماییمیکند.دراینمقطعچهبايدکرد؟راهحل

کداماست؟حلارتباطبینانسانوطبیعتشايدراهحلباشد.

10(ایجاد نیازقدسی شده
برانند، فرمان زمین روی بر توانستهاند که شدهاند قدسی نیازهای این  اعصار تمام  در معناکه این به
اینشرايطمجدداًبااحیای کنند.مادر کنترل کنندوقدرتشیطانیانساندرنفسامّارهرا اصلاحگری
کهحتیحاضر انديشههایمعرفتانديشانهوعرفانینیازمنديمبهچرخهطبیعتوجهانبینیفلسفی
کرمنبود گر کهبدانیما ببرد ر نباشدپشهایراازدرطبیعتبیرونبراندوبهتعبیرسهرابمارابهاینباو

گیاهو... لطمهمیخوردبهقانون
براساسآنچهکهدکترنصرمیگويد:»بشرامروزدراینچرخهنیازمندانسانوطبیعتاستکهمعنويت
مجدداًدرآنقدسیشدهباشد.«برمبنایاینگامالزاماترفتارهایکنشیواصلاحگرايانهکههمهمحیط
زيسترادربرمیگیردنمودمیيابد.همهچیزاينجااززاويهطبیعتوانسانودرساحتدينیومعنویبه
آننگريستهمیشود،شکافیکهمیانمعرفتوامورقدسی،امروزبهخاطرتقدسزداییرفتارهایواکنشی،
هرجومرجوآشفتگیرادرمادامنزدهاست.بنابراینبرایساختنرفتاریسازنده،مثبتوپايدارازانسان
به را  قرارمیدهد،همهما بومموردتوجه رادرهمهچیزحتیدرطبیعتزيست کهمحبت باشندهای
رفتارهایجهانیقدسیشدههدايتمیکند.همهمابهجهانینیازمنديمکهيکنظامفکریومعنویرادر
یرانگررفتارواکنشیبسازدوزمینههای اشکالمختلفدرماورفتارمانبازتولیدوخالیازقضاوتهایو
فکریومادیافکارواکنشیرادردرونماآنچنانبخشکاندکهتکرارآنرادائماًدرماکنترلکند.دکترنصر
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فیسلوفبزرگقرندرجهاناسلامدرمقدمهکتاب»دینونظمطبیعت«)۱۳۹۳،ص۱6(اینشرايطرابه
خوبیبیانکردهاست.شايدبیپروا،همینجملهاوبودکهگامدهمرادرذهنمزندهکرد.اواینچنینگفته
است:»سعیداردساحتهایدينیومعنویبحرانزيستمحیطیواهمیتشکافمیانمعرفتوامور
قدسیرادرشتاببخشیدنبههرجومرجوآشفتگیها،يکنظممعنویوفکریکهآلودگیوتخريبنظم

طبیعیمشهودترینپیامدآناسترادرکانونتوجهقراردهد«.





فصل چهارم

بررسی پژوهش ها، نتایج و
 برخی مقالات مرتبط

مقدمه
کرد خواهیم تلاش توان حد در علمی دستآوردهای و مقالات آخرین مروری بررسی با بخش این  در
تادر قراردهیم ومورداشاره کرده گلچین را ودستمايههایعلمی يافتهها ازآخریندست خلاصهای
انتقامگیریهامورد کاریتفاوتانواعموبینگوسایرانواعآزارها،تعارضات،خشونتهاو محیطهای

گیرند. بررسیتطبیقیموشکافانهتریقرار
بررسی مقالات مرتبط

اسپانیاودر اُرتِگامارلاسکا۱درسال۲۰۱8در کامِرينوو براساسبررسیهایبهعملآمدهتوسطآرِس
کهتفاوتمیانموبینگوسایر کاریبهداشتی«میتواناظهارداشت مقاله»موبینگدرمحیطهای
نامتوازنمیاندوبخشدارای يا نابرابر روابط و  تکرار تعارضاتمیانفردی،درطولمدّت، يا  آزار انواع
کهيکیمربوطبهجنبههای کاریدومدلتصادفیازهممتمایزمیگردند تعارضمیباشد.درموبینگ
جمعیت - اجتماعی و فردی خصوصیات به ديگری و کاری شرايط و محیط اجتماعی/شغلی،
توصیف در ابزارهاسعی این طریق از اطلاعاتجمعآوریشده میکند. پیدا ارتباط قربانی شناختی

یردارند: موقعیتهایز
در   تحريف ايجاد طریق از قربانی بیاعتبارسازی برای )استراتژیهایی شغلی پرستیژ وجود عدم

نمودن پنهان يا  و شمردن کوچک شکايت، مانند اقداماتی کنندهيا محدود ابزارهای يا ارتباطات،
موفقیتهایفرد(؛

با   آزارديده فرد رتبه کاهش کاری، ايجاداختلالدرپیشرفتفرد)سدنمودننظاممندفعالیتهای

1. Ares Camerino & Ortega Marlasca
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نظرظاهريامحتواباتوجهبهمهارتهایوی(؛ وظايفنامتناسباز
يجمیدهند؛مانندناديدهگرفتنحضور   راترو کار مانعارتباطاتفرد)رفتارهاییکهفقدانارتباطاتدر

افراد،عدمپاسخبهسؤالاتآنانياعدماجازهصحبتبهآنان(؛
ياباروشی   ارعابپنهانی)تهديدوواردآوردنصدماتپنهانکههیچگونهردّپاییبرجاینمیگذارندو

تمیزانجاممیگیرند(؛
کهمستقیماًوبدونشک،حتّیدرمعرضديد   ارعابانعطافناپذیر)تهديداتيامحدوديتهایی

عمومصورتمیگیرند،مانندتهديدهایکلامی،فريادکشیدنيامسخرهنمودن(
عدموجودپرستیژشخصی)بیاعتبارسازیزندگیخصوصی،ازطریقانتقاديامسخرهنمودنروش  

ياتفکرفرد(؛ زندگیو
ايجاد   آزاردهنده فرد هدف که مینمايد مشخص کاری محل در موبینگساز اقدامات تشريفات

این مینمايد. ايجاد اختلال قربانی کاری زندگی  در که است تحقیرآمیز يا خشونتآمیز محیطی
میرود. شمار به وی سلامتی برای جدی خطری بنابراین  و بوده فرد کرامت به حملهای خشونت

یررابايدبرجستهنمود: کهدرمیانآنهامواردز رفتارهایخاصی
کاربدونهیچگونهدلیلیبرای کارمندبدونشغلمناسبيادائماًبیگانهنمودنویبا -رهانمودن

کار؛ توجیهاین
کارمندغیرممکناست؛ کهبرآوردنآنهاباابزارهایاختصاصيافتهبه -صدوردستوراتی

کهارزشتولیدیواقعیندارند؛ يااهدافی کارمندبهوظايفیبیفايدهو -منصوبنمودن
يافردیکهباویهمکارینمودهکهازسازمانشکايت -اَعمالانتقامجويانهبرعلیهکارمندمدعیو

يابهاقداماتقانونیمتوسلشدهاست؛ کرده،استعفادادهو
کارمند؛ ياتحقیرنمودن -توهینمکرر

يااربابرجوع؛ کارمنددرمقابلسایرهمکارانو  ياآزار -سرزنشوتوبیخ،مجازاتو
يازندگیخصوصیفرد. کار -منتشرنمودنشايعاتغلطدرباره

کاری کنترلموبینگدرمحل انجمنپزشکیاسپانیاعدموجودابزارهایمناسببرایپیشگیریو
لیمن  روانشناختی  ر ترو مقیاس براساس  اسپانیا  کشور در گرفته مطالعاتصورت میدهد. راهشدار
آزار کهدرچندماهاخیراز گزارشنمودهاند کارمندبخشمراقبتبهداشتی کارمنداز۴ که۳ نشانداد
موردهدفمحدوديتهای که نمودهاند تأیید کارمندان  از ۱۰درصد  از بیش بردهاند. رنج روانشناختی
يا و/ فردی بیاعتبارسازی و اجتماعی تماس محدوديتهای کردن، برقرار ارتباط توانایی  در مستقیم
اشارهای ندرت به قوانینسوئدی  در بجز پا، ارو اتحاديه کشورهای قانونی متون در قرارگرفتهاند. شغلی
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و سلامت پایی ارو آژانس برطبق است. شده جنایی جرم يک بصورت کاری محل در موبینگ به
کهباتقاضاهایاجتماعی،بااهداف، کاریبهسرعتافزايشمیيابند ايمنیشغلی،خطراتمحیط
يکنواختو کار و کار  کاری،آزارجنسیدر کار،آزاراخلاقیوقربانینمودندرمحل  خشونتفیزيکیدر

خستهکنندهمشخصمیگردد.
بارفتارخشونتآمیزنیزمشاهدهمیشود. افزايشمیيابد،افزايشمواجهه کار همینکهمیزاننیروی

: متداولترینخشونتهاعبارتنداز
همکاران برابر  در اعتبارنمودن کم يا نمودن مسخره شغلی، فعالیتهای از بخشی نمودن محدود
 ۳۱ میان گروه سن، براساس خدماتی. کارهای از بیدلیل و بلندمدت ايجادمحرومیت اطرافیان، يا
درسال۲۰۱۷ موبینگ از اینشکل درمعرض بیشتر که گزارششده که گروهیاست  و۴۰سالسن
کمکمیکندسطحاسترسی اینوضعیت به که %۲.عاملديگری گرفتهاند،يعنیدرحدود۵۱.   قرار
استکهمشاغلبهداشتیدرمعرضآنقرارمیگیرند.خصوصیاتشغلی،محیطفیزيکی،مانندپستی
کهبهايجادروابطمناسبمیانهمکاران کاری يامحیط ارگونومیکمتزلزل باطراحیضعیفشرايط
زموبینگمیشود.درشرايطمحیطی کمکنمیکندوموجبايجادمحیطیپراسترسومستعدبرایبرو
رژانسی،سطوحاسترس او ياوضعیتهای بالا،خستگی پاسخگویی افزوده،مسئولیت کاری باحجم
کارمندانراتهديدمینمايد،بلکه قابلملاحظهایافزايشمیيابد.موبینگنهتنهاحقوقشخصی بطور
کهشامل گزارشنمودناینموقعیتبشناسد کهقربانیتمامیمنابعدردسترسرابرای ضروریاست
گیرد،بايد گرچهشکايتنمودنبهدادگاهبايددرهرصورتانجام کاریمیگردند. تهديدجدّیروابط

قبیل: گامهاییجهتتضمینموفقیتعملشکايتبهدادگاهازقبلطیشونداز
گرآزار،اثرجدّیبرپايداریاحساسیوروانشناختیقربانی. ۱ مرخصیاستعلاجیبهعلتناتوانیموقّتی.ا

بايدبهپزشکخانوادگیدرموردوضعیتخوداطلاعدهد.تقاضایمرخصیاستعلاجی، بگذارد،او
کارهمانند اینروش،ناتوانی کاردرچنینشرايطمحیطیرانشانمیدهد.در ناتوانیجهتادامه
يکبیماریمتداولمدیريتمیگردد.بنابراینتوصیهمیشودکهحفاظتشغلیاحتمالیفوراًتقاضا
را وفرممناسب نموده امنیتاجتماعیمنطقهمراجعه بهدفتر بايستی قربانی اینمنظور، به گردد.
کهمدیريتآنازطریقخود ياازطریقپردازشمخابراتی،درصورتامکان،هماننداندلس، پرکندو

برنامهمدیريتمشاورهامکانپذیراست،عملنمايد.
کاری. ۲ محل در موبینگ قربانی نه، يا است شده درخواست استعلاجی مرخصی آيا اينکه  از فارغ

بايستیتضمین مناسب کاری کهشرايط گزارشدهد،همانطور بهشرکت را بايستیخود،حقایق
کهنشاندهندسندتوسط کپیداشتهباشید گردند،همیشهيک گزارشاتبايستیمکتوب گردد.
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کهاثباتمیکندشرکتازوضعیتتجربهشدهتوسط يافتشدهاست)سابقهورودی(، شرکتدر
گاهاست. قربانیموبینگآ

کاریمیتواندعملقانونیونیزعمالاجتماعیضدجرمبرعلیهآزاردهندهو. ۳ قربانیموبینگدرمحل
کافرماهمیشهمسئولیتتمامیپرسنل،صدماتجناییواجتماعی برعلیهشرکترادنبالنمايد.

آنهارنجبردرابرعهدهخواهدداشت. کاریاز کارمندممکناستدرمحیط که
ياتهديدمیگردد. کارشاملاجبار،خشونتو کیفری،موبینگدرمحل دردادرسی

کارمند کافیبرای کهابزارهای کارفرمارادرماده۳۱6قانونجناییقراردهیم؛»جایی  میتوانیمرفتار
کهآنهازندگی، اینروش جهتانجاماعمالشباابزارهایمناسبايمنیوبهداشتیفراهمنمیگردد،در
رفتارجناییدستهبندی عنوان به میدهند«، قرار ای راتحتخطرجدی کمالجسمانی يا سلامت

میگردد.
زمانی فقط جبرانخسارت درخواست و استخدامی قرارداد خاتمه منظور به اجتماعی پروندههای
که نظرمیگیرد کارفرماباشد.همچنیناینامکانرادر آزاردهندهخودِ کهفرد گردند میتواننداستفاده
به متعلق ز متجاو زمانیکه مدنی پروندههای برطبق نمايد. اتخاذ را منفعل موقعیتی يا نگرش کارمند
کارفرمایویضبطو يا و ز شرکتديگریباشد،اعمالمسئولیتقرارداداضافیمیتواندبرعلیهمتجاو

قانونمدنی(. گردد)ماده۱۹۰۲و۱۹۰۳از بايگانی
آزاردهندهيکیازمقاماتارشدو کارکناندولتاستو  کاریيکیاز زمانیکهقربانیموبینگمحل
ياهمکارانشمیباشد،جايگزینآن،دادرسیاداریخواهدبود.لازماستخطوطراهنمایرسمیبرای
کارکناندولتیايالترابهخاطرداشتهباشیم،کهحق»احترامبهحريمخصوصیآنهاراايجادمیکندوبه
دلیلدرنظرگرفتنکرامتآنهابرعلیهتوهینهایکلامیياجسمانیودرهرموردی،قانونسلامتوايمنی

برددارد«. کار کارکناندولتی کاملًابرای شغلی
این پیامدوضعیتاعمالموبینگاست،ممکناست قربانی بیماری که باشد این بر وقتیفرض
کارثبتگردند، باعنوانیبجزآسیبپسازسانحهمربوطبه اعمالشاملعدمامنیتاجتماعیشوندو
بردارد.هر کهبرایتمامیمقاصدواهداف،همانحقوقوملاحظاترابهعنوانيکاتفاقشغلیدر
و بیماری میان ارتباط بطوریکه خواهدشد، ثبت بیماریهایشغلی،  در نشود ظاهر اگرچه شرايطی
يم،بطوریکه قانوندار یزیشدهایاز گردد.امروزه،بدنهبخوبیپايهر کاریبتواندمستند موبینگمحل
موبینگدرمحلکاریبدونمجازاتباقینمیماندوتضمینمیکندکهحقوققربانیحفظوشناسایی
رامیدهد.بااینابزار،قربانی کار  روانشناختیدر کهبهماامکانشناساییآزار میگردند.ابزاریهست
کاریاش يدادهایمتفاوتشناساییشدهبهصورتتعارضباشخصديگریدرمحیط میتواندرو
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يا افسردگی علائم، شامل میشود، بدتر  بسیار قربانی روحی۱ حالت موارد، از بسیاری کند. تعريف را
آغاز  از بايستی بیمار، براساسخصوصیاتشخصی روانگردان بنابراینداروهای افسردگی، اضطراب-

گرفتهشود. درنظر
میگردد، گزارش میگیرند قرار تأثیر تحت که آنهایی توسط کهشديداً ازشرايطمحیطی ديگر يکی
آنجاییکهبرخیاز کاریآنهامشاهدهشود.از گاهیاوقاتمیتوانددرمحیط که توطئهخاموشاست
يافت اعمالخشونتآمیزنسبتبهویمیباشند،امامیترسنديافشاریدر همکارانشاهدبسیاریاز
گرفتهتهديدشوند.اینعامل  ادعاهایشخصتحتتأثیرقرار کنندياحتیبهدلیلاحتمالحمايتاز
افزايش را انزوا احساس و ین متجاوز مجازات از معافیت احساس بطوریکه میکند، بدتر را موقعیت
آنهاقرارگرفتهاست،اضافهمیگردد.آسیبها کهقربانیدرمعرض اثراتمضری بهتمامی که میدهد
بیماریشغلی يا اتفاقشغلی بهصورتيک بايد کاری درمحل موبینگ اعمال  از ناشی وصدمات
کردنمفهومبیماریشغلیبالیستیجديدلازماست، ز کهبهرو گرفتهشوندوبهایندلیلاست درنظر
کهدرلیستپیشبینینمیشوندرابازمیگذاردو بطوریکهامکانبیانبهصورتچنینبیماریهایی
کهدرسایرقوانینمحیط گرفتهمیشود،همانگونه نظر پیشازهرگونهاعتباردهی،توجیهوبررسیلازمدر

پااتفاقمیافتد. ارو

کننده موبینگ و بولینگ می باشد؟ آیا شخصیت پیش بینی 
کهاشارهشدموبینگنوعآشکاریازقلدریدرسازمانهابهشمارمیرود،اماموبینگ هرچندهمانطور
یزیشده،نظاممندوتکراریاست.لذا واذيتهایهدفمند،برنامهر ابعادمارموزانهودرعینحالآزار
نیزباتوجهبهبیاناتنامیونامی۲درمقاله»عواملخطردرموردهدفموبینگوبولینگ اینجنبهو از
آمريکا،میتوانعواملايجادکنندهخطربرایهدفگذاریدرموبینگ کاریقرارگرفتن«درسال۲۰۱8در

گزارهعبارتنداز: یردانست.این راشاملمواردز
کنندهموبینگوبولینگمیباشد؟. ۱ آياشخصیتفردهدف،پیشبینی
مقصردانستنقربانیان؛. ۲
حملههایناخواستهوناخوانده؛. ۳
چرامقابلهبهمثلنکنیم؟. ۴
جنسیتوهدفگذاری؛. ۵

1. mood

2. Namie & Namie, 2018
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نژادوهدفمندی؛. 6
زمانیکهسابقهسوءاستفادهقبلیوجوددارد؛. ۷
کننده؛. 8 رفتارهایهدفبهعنوانعواملپیشبینی
نقاطقوتوخوشبینیاستعدادهستند؛. ۹
مقدماترفتاریبرایهدفقرارگرفتن؛. ۱۰
خصوصیاتمرتکبینموبینگ؛. ۱۱
استبداد،انزواوآسیببهخود؛. ۱۲
گناه؛. ۱۳ احساساتقدرتمندمربوطبهقلدری-شرمساریو
بیعدالتیووسواسادراکشده؛. ۱۴
عصبانیتوتپشقلب؛. ۱۵
چهچیزیقلدریرامتوقفمیکند؟. ۱6
درکآيندهتصورنشدهقلدریواهداف؛. ۱۷
افرادهدفبهترینهایماهستند؛. ۱8
۱۹ .. WBI منحصربهفردبودنچشمانداز

آیا شخصیت فرد هدف، موبینگ و بولینگ را پیش بینی پذیر می نماید ؟
تِپِر،دافی،هِنِلولامبرت۱)۲۰۰6(دستپاچگی)عجله،شتاب(قربانیرابهصورتدایرهایتعريف
آنبرخیافرادممکناستبابرانگیختنخشونتمرتکبینبالقوهدرخطرقربانیشدن کهدر میکنند
منفی اثرپذیری - نمودند سازمانی را گزينهای چند مخالف تمايل نويسندگان ۱۰۴(. : )ص قرارگیرند
که گفت گرفتنتوسطمقاماتارشد،میتوان )NA(:بهعنوانيکیازمقدماتموردسوءاستفادهقرار
کهسطحبالایاسترسراتجربهمیکنند،احساسناراحتی،ترسياعصبیبودنووحشتزدگی افرادی
برابرخشونتازخوددفاعنمايندو/ياتوسطهمکارانبصورت کمترقادرنددر  میکنند.افرادباNAبالا
بنابراینمحرّکديدهمیشوند.تِپِروهمکاران)۲۰۰6(ثابتنمودند فردیآزاردهنده،ونهدوستداشتنیو

گیرند. کهبیشترموردسوءاستفادهقرار هستنددرحقیقتانتظارمیرود نظرNAبالا کهاز کهافرادی
ارتباطمیانسطحتجربه ودرمقاله»بررسی ترکیه  کشور وسِتین۲درسال۲۰۱۷در کسو اُ همچنین
نمودند موبینگوسطوحرضايتشغلیوفرسودگیشغلیمعلمانمدارسابتداییوراهنمایی«اظهار

1. Tepper, Duffy, Henle and Lambert

2. Okcu & Cetin
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کهتوسطيکياچندیننفربرعلیهيکفردياافرادی روانشناختینامید ر کهلیمنموبینگرانوعیترو
رفتار يافتهوعملغیراخلاقیمیباشد.موبینگنوعی کهبصورتدشمنینظام ديگرصورتمیگیرد
کارمندیراموردهدفقرارمیدهدوممکناستموجب کهمستقیماً سیستماتیکوبلندمدتاست
کارمندانمانندبدرفتاری، گرددوهرنوعرفتارینسبتبه يکیدروی صدماتروانشناختیوفیزیولوژ
صورت رتبه هم همکاران يا یردستان ز کارکنان، ارشد، مقامات توسط که تحقیر و خشونت تهديد،
کهموبینگ گرديد،میتوانفهمید تعاريففوقذکر کهدر میگیردموبینگمحسوبمیگردد.همانگونه
گونهفهمپذیرفتهشدهمتداولیدرباره کاریوجودداشته،اماهیچ يخزندگی تار آغاز کهاز مفهومیاست
قرارمیگیرندآنرانوعیتضاد کار  کهدرمعرضموبینگدر تعريفآنوجودندارد.بعلاوه،برخیافراد
گمراهساخته کاریويکمشکلروزمرهدرنظرمیگیرند.اینمسألهمحققانرا )تعارض(روتیندرمحل

وتحقیقدرموردآنرابامشکلمواجهمیکند.
موبینگ کاری :برنچ ۱موبینگکاریرابصورتپنهاننمودناطلاعاتازکارکنان،نظارتمستمربرکار
کارکنانويامانعارتباطآنهاباسایرافرادشدن، کارکنانوايجادشايعاتبیاساس)شايعهپراکنی(درمورد
کردنآنانازامورکاری(،درمعرض قراردادنآنها،بیگانهنمودنآنان)منحرف کاریبالا درمعرضحجم
کلامیقراردادنآنانونظارتبیموردوبیشازحدبرآنانتعريفمینمايد.براساسبیانات تهديدات
کهممکناستبر کاریباعثممانعتمعلمانازکسباطلاعاتیمیشود راکنسواينارسن۲،موبینگ
کهپایینترازسطحشايستگیآنهاست، کارهایی موفقیتآناناثربگذارد،تحقیرآنهابابکارگیریآناندر
گرفتنآنها،مستثنینمودن کاریکمترازتواناییبهايشان،شايعهپراکنیدرموردآنها،ناديده  دادنوظايف
)محرومنمودنآنان(وبیتوجهیبهآنها)درنظرنگرفتنوبهحسابنیاوردنآنان(تعريفمیگردد.لِیمن

کاریرافهرستمینمايدشامل: رفتارهایموبینگ برخیاز
کارکنان؛. ۱ کارهایمهمبه واگذارنکردنوظايفو
محدودنمودنوظايف؛. ۲
افراد؛. ۳ کارهایبیمعنانمودناز تقاضای
واگذاریوظايفپایینترازسطحشايستگیافراد؛. ۴
واگذاریوظايفجديدبطورمستمر؛. ۵
کهعزّتنفسفردراتضعیفمینمايد؛. 6 واگذاریوظايفی
کهباطبیعتفردتطابقندارد؛. ۷ واگذاریوظايفی

1. Branch

2. Raknes,Einarsen، 
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نمودنفردبهتقبلوظايفپیچیدهومشکل؛. 8 وادار
نمودنفردبهپرداختخسارت.. ۹ مجبور

موبینگ در روابط اجتماعی  
گروه،ازمهمتریننیازهای  آنواحساساهمیتنمودندر گروه،جایداشتندر يافتتوجهدريک در
کهوجودفردرامعنادارمیسازند. اولیهيکفردمیباشد.روابطاجتماعیوسايلمهمارتباطیمیباشند
نیازهای موبینگممکناستگاهیاوقاتبصورتمانعیبرایبرقراریروابطاجتماعیاعمالگرددکهاز
روابطاجتماعی،استفاده اينارسن،موبینگدر اساسیيککارمندمیباشد.براساساظهاراتراکنسو
ازاصطلاحاترنجاننده)توهینآمیز(ورفتارهاییدرموردشخصیت،نگرشوزندگیخصوصیيک
ابراز فرد،شوخیهایناخوشآيند،مسخرهنمودنوموردمضحکهقراردادنشديد،فريادزدنبرسرافرادو
مانع يا  و فرد، قلمرویشخصی به مانندحمله قلدری رفتارهای و کردن اشاره آنان به آنی، عصبانیت
یر ز بصورت را اجتماعی روابط  در موبینگ درسال۱۹۹۳ لیمن میگردد. شامل را فردشدن پیشرفت

خلاصهمیکند:
گروهراندهمیشوند)ارتباطآنهاباگروهقطعمیگردد(.. ۱ هیچکسباکارکنانصحبتنمیکندوايشاناز
ازداشتنحقّملاقاتباسایرافرادمحروم. ۲ کنندو بهآنهااجازهدادهنمیشودباسایرکارکنانصحبت

میگردند.
گذاردهمیشوند.. ۳ گرديدهوتنها منزوی
سایرافرادازصحبتباايشانمنعمیگردند.. ۴
گرفتهمیشوند.. ۵ ناديده

کهشاهد کارکنانی کهدرمعرضموبینگقرارمیگیرند،بلکههمچنینبر اینرفتارهانهتنهابرکسانی
اینفرآيندهستندهماثرمیگذاردوباعثمیشوداعتمادشانرابهسازمانازدستبدهند.

گرسیاستهایمشاهده، کارممکناستبهفرهنگسازمانیمربوطباشد.ا وجودحملاتموبینگدر
را موبینگ اعمال فرصت نگردند،حملهکنندگان طراحی سازمان يک در موبینگ تنبیه يا پیشگیری
خواهندداشتوبرهمیناساس،سازمانمجبورخواهدبودعواقبآنرامتحملشود.تحقیقیباتوجه
که کهسلامتیروانشناختیافرادی گرفتونشانداد بررضايتشغلیصورت کار  بهاثراتموبینگدر
کاهشرضايتشغلیقرارمیگیرد.درمطالعهانجامشده درمعرضموبینگقرارمیگیرندتحتتأثیر
کادمیکهایدانشگاه،مشخصگرديدکهارتباطمنفیمیانتجربهموبینگ توسطسیويلداگ۱درمیانآ

1. civildag
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ورضايتشغلیوسطوححمايتاجتماعیادراکشدهآنانوجوددارد.بعلاوهدر کار  کادمیکهادر آ
مطالعهدوگان۱برروابطمیانرفتارهایموبینگورضايتشغلی،رابطهمنفیودرسطحمتوسطیمیان
ایندومتغیرتعیینگرديد.مطالعهصورتگرفتهتوسطاوکان ۲درمیانمعلمانراهنماییهیچگونهرابطه
آشکاریرامیانتجربهموبینگمعلمانوسطوحرضايتشغلیآنهانشاننداد،امامطالعهدينسر۳نشان
است.رفتارهایموبینگبرسطوحرضايت کهسطحمواجههباخشونتدرمیانپرستاراننسبتاًبالا داد

بنابراینآنهابهترکشغلخودمیانديشند. شغلیآناناثرمیگذاردو
ترکیهودرمقاله»اثرموبینگواسترسشغلیبرفرسودگیو کشور يِسیلباسووان۴درسال۲۰۱۷،در
کهنمايندگاندولتترکیهراموردبررسیقراردادند،موبینگراقلدری کیفیتزندگیمربوطبهسلامتی«
تعهد بر است ممکن که نمودند تعريف )عاطفی( هیجانی استرس عمومی اِعمال و کاری محل در
کارکنان،رضايتشغلیوفرسودگیبالقوهآنهااثربگذارد.اثرموبینگممکن کارآیی سازمانی،انگیزشو
گردد.اثرمغایرموبینگممکناستباعثازدستدادنتعهد استدرسطحفردیياسازمانیظاهر

گردد. سازمانیيااختلالدرعملکردسازمانی
تُنگ،شوئنديمنوزانیگا۵نیزدرمقاله»موبینگدرمیانکارکنانمراقبتبهداشتیدرآسايشگاههای
بینمنابع سالمندانسوییس«درسال۲۰۱۷بااستفادهازاستانداردهایبینالمللی،شیوعموبینگدر
که داد نشان بررسی این نتايج نمودند. بررسی ثانويهمقطعی تحلیل دريک را آسايشگاهها این انسانی
تیمیسالم، کار که میزانشیوعموبینگدرآسايشگاههایفوقپاییناست.بدینسببادعامیگردد
محیطامنوطبیعتارضاءکنندهکار،ازجملهتسهیلاتلازممیباشند،اماباوجودکمبودنمیزانشیوع
یراکهبهعنوانيککل،اثرمنفیبرافرادوسازمانها موبینگ،بايستیهرگونهشاخصیراجدیگرفت.ز
و کاری بهعواملمحل را آنها راشناسایینمودوهمزمان ازموبینگ اینمطالعهمثالهایی میگذارد.
آنجاییکهيکیازعواملاثرگذارمهم،سبکرهبریمقامارشداست،توصیه پیامدهامربوطساخت.از
میشودکهمدیرانراازطریقآموزشهدفمنددرموردعواملمنتهیکنندهبهموبینگ،شاخصهایآنها

وهزينههایمتعاقبشاملريسکهایامنیتیبالاترومیزانترکخدمتهاحساسنماییم.
باتوجهبهبررسیهایبهعملآمدهتوسطاِمییلداز6درمقاله»تحلیلتجربیجابجاییرهبر-عضو

1. Dogan

2. okan

3. Dincer 
4. Yesilbas & wan

5.  Tong, Schwendiman, & Zuniga

6. M. Yildaz
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کشور کارکنانبامیانجیگریموبینگدرمؤسساتورزشی«درسال۲۰۱8در وتمايلبهترکخدمت
کونرادلورنز۱،جانورشناساتريشی،بصورترفتار توسط کهموبینگبراینخستینبار گرديد ترکیه،بیان
کوچکتر،يکحیوان ازحیوانات گروهی بطوریکهحملات گرديدهاست، تعريف ازحیوانات گروهی
»رفتار به اشاره برای را آن بعدها سوییسی، پزشک هِینمن۲، پُل- پیتر- اما میکند، تهديد را بزرگتر
مفهومی موبینگ گرچه نمود. استفاده ديگر« کودکی برعلیه بچهها از کوچکی گروههای بسیارمخرب
کسبوکارهایمدرنهنوزمتغیرمهمیدر آندرمحیط فراوان بهدلیلشیوع اخیراًهم قديمیاست،
که نمودند  اظهار محققان، سایر با همراه لیمن، هینز میشود. گرفته نظر  در کسبوکار مجموعههای
اینمطالعه کاملًامتداولهستند.در کسبوکار زندگی عواقبرفتاریوروانشناختیمنفیموبینگدر
نیزافرادموردهدف لیمن)۱۹۹6(توضیحاتجزییراازخصوصیاتوظهورساختارهاییازموبینگو
موبینگقرارگرفتهوخروجیهایروانشناختیآنانفراهمنمود.واژه»موب ۳«بهجمعیتیاشارهمیکندکه
کلمهلاتین۴Mobile Volgus،به قوانینمیگردند.اینواژهاز بطوریبینظممشغولخشونتیخارجاز
کردن۵، گرفتهشدهاست.بهعنوانيکفعل،موب،معنایازدحام معنای»جمعیتدرحالنوسان«
عنوان به موبینگ، گرديده، تجربه کاری محل در که همانگونه میدهد. را دادن۷ آزار يا کردن6 حمله
کل،درنظرگرفتهمیشودوبیشتربصورت کارکنانوهمبرسازمانبهعنوانيک عاملمهماثرگذارهمبر
تمامی گرديدهاست.موبینگمیتوانددر گِردکسیجمعشدن 8تعريف روانشناختیو ر قلدری،آزار،ترو
کاریبدونهیچگونهانتظاریازفرهنگوجنسیتاتفاقبیفتدوبهعواقبمنفیجدّی محیطهای
برابر بیمارگونه،تهديدوخشونتاستفادهشدهدر کاریحتیشاملرفتار گردد.موبینگدرمحل منتهی
به اما افقی(هممیگردد، )موبینگ کارکنان میان در افقی درسطح يا )موبینگعمودی(، یردستان ز
کاری،بايستیبصورترفتارینظاممندوپیشروندهدرطولمدت منظوردرنظرگرفتنموبینگدرمحل

زمانیطولانیباشد.
کاریبهروشی ارتباطغیراخلاقیدرمحل لیمن)۱۹۹6:ص۱68(،موبینگرابصورت»خشونتو

1. Konrad Lorenz

2. Peter-Paul-Heinman

3. mob

4. تلفن همراه ولگوس

5. Crowd about

6. Attack

7. Annoy

8. Ganging up on someone
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کهبهعلتموبینگ،به افراد،اساساًنسبتبهيکفرد، سیستماتیکتوسطيکفردياتعدادبیشتریاز
يکموقعیتدرماندگیوبیدفاعیهدايتمیگردد«تعريفنمود.براساساظهاراتاينارسن،هوئل،
کردن(،آزاردادنبطور کاری،آزاردادن،رنجاندن)اذيت کویر۱)۲۰۰۳(،هدفازموبینگدرمحل زافو
و کهرفتارهایموبینگبطورمکرر کاريکفردتعريفنمود.نیازاست گذاردنبر اجتماعی،يااثرمنفی
دورهایاتفاقبیفتند)مثلًاهرهفته(يابرایدورهزمانیخاصیادامهيابند)مثلًا6ماه(تابايکفعالیت
خاص،تعامليافرآيندهمراهباشند.بعلاوه،فرد)ياافراد(درمعرضموبینگقرارگرفتهبايستیاحساس
گرفت. رابصورتموبینگدرنظر بتوانرفتارشرحدادهشده تا ازخودداشتهباشند بیکفايتیدردفاع
درطولایندوره،فردهدفموبینگمکرراًدريکموقعیتازلحاظروانشناختیپایینترقرارمیگیرد،
کهموبینگرا بطوریکهموردهدفرفتارهایاجتماعیمنفیمیشود.بطورخلاصه،امکانپذیراست
ونظاممندنسبت بصورتيکسبکتعارضبلندمدت،هموارهدرحالافزايش،شاملاعمالآزارمکرر
نشان مطالعات دهیم. قرار میباشند متفاوت کاری محل استرس عادی عوامل از که هدف افراد به
دادهاندکهموبینگاثراتمنفیخاصیبرقربانیوسازمانمیگذارد.مشکلاتروانشناختیواجتماعی،
افرادهدف توسط تجربهشده بالقوهمتداول اثرات  از برخی بهرهوری، و پایین انگیزش و  بالا فرسودگی
کاهش کاری کیفیت نامطمئن، اجتماعیتضعیفشده،محیط روابط قرارگرفتهمیباشند. موبینگ

کار،مثالهاییازخروجیهایمنفیبهعلتموبینگمیباشند. يافته،ترکخدمتوپرداختپايان
گرفتهتوسطسَهین،سِتین،سیمِنوییلدیرا۲درسال۲۰۱۲در يافتههایمطالعاتصورت براساس
که گرديد مشخص ترکیه،  کشور در « تُرک جوان مرد پزشکان موبینگ با مواجهه يابیرفتار ارز » مقاله
کارمیکنند،بیشاز۴۰ساعتدرهفتهمشغول کهدردانشگاهيابیمارستانهایخصوصی پزشکانی
بهکارهستندوپزشکانمجردوپزشکانیکهتعهدشغلیندارند،بیشتردرمعرضموبینگقرارمیگیرند.
کنندهمناسببرعلیهموبینگ،عللدقیقآنبايستیتعیین گرفتنابزارهایپیشگیری نظر بهمنظوردر
موبینگ از بايستی نیز بهداشتی مراقبت کنندگان تأمین بايدشناساییشوند. قانونی مقررات و گردند
برتوسعهرفتارموبینگنظارت بايد بنابرایندپارتمانهایبیمارستان گردند. وحقوققانونیشانمطلع
آن کارکنانبتواننددر که کنند نمايند،باايجاديکتحلیلريسکراهحلهاییبیابندومحیطیفراهم

محیطشکاياتخودرابیاننمايند.
مقاله در ۲۰۱۷ سال در کا۳ کارا اِرتیناو بولات، اينِلمن، توسط گرفته صورت بررسیهای براساس

1. Einarsen,Hoel, Zapf, Kevir

2. Sahin, Cetin, Cimen and Yildira

3. Inelman, Bulut, Ertinaz and Karaca
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رابرخلاقیتایندونسل آزار کهاثراتموبینگو برابرمیلنیالها۱« کارکنانهتلازنسلXدر »خلاقیت
آزارجنسیدرمیان  ازموبینگو گستردگیادراک کارکنانموردبررسیقراردادند،اینمطالعهمیزان  از
کارکنانرا گرانقیمتاستانبولوچگونگیاثرگذاریاینادراکاتبرخلاقیتشغلی کارکنانهتلهای
روانشناختیرا ر نتیجهتجربهموبینگياآزارجنسیيامشاهدهآنها،ترو کارکناندر بررسینمود.زمانیکه
کاهشداد،اماعلاوهبرآن يابیشدهآنانرا ادراکنمودند،اینمسئلهبهراستیخلاقیتشغلیخودارز
Yوجوددارد.خلاقیتافراداز کارکناننسلXو گروه کهتفاوتهایآشکاریمیان تحلیلهانشاندادند
باتوجهبهاينکهنسل کاتیقرارمیگیرد.براساسایننتايجو نسلYبسیارشديدترتحتتأثیرچنینادرا
کاریاخیرراتشکیلمیدهند،منابعانسانیجهتمدیريتهردو بازار گستردهتریاز Yهماکنونسهم

گروهنسلیتوصیههاییارائهمیدهد.
این که يابیگرديدهاست ارز  بالا نسبتاً آزارجنسی  و موبینگ اثرات  و اهمیت درصنايعخدماتی،
موضوعبهدلیلشدتتعاملاتانسانیدرسازمانهامیباشد.بهعنوانيکحقیقت،درمجموعههای
آنهاانگیزشوعملکردکارکنانازعواملکلیدیاستوروابطوتعاملاتمیانکارکنان مهمانداریکهدر
تجربه مثال برای نشانمیدهد منفی اثرات  از متفاوتی انواع  در را موبینگخود ديدهمیشود، شديدتر
روانشاختیرافراهممینمايند، ر آنجاییکهادراکاتموبینگياآزارجنسیزمینهترو اداره؛از موبینگدر
کارکنان برخلاقیت اثرمخربتری اینمسأله که دارد بهطوریکهوجود روبهروست يادتری ز احتمال با
افزايش را آن میکنند، تلاش اِسکانشديداً بخش مدیران که که گونهای به داشتهاست کار محل در
دهند.وجودمستمرکارکنانخلاقعاملیبهوضوحضروریدرهرمحلکاریمیباشد.سازمانهاممکن
ايدههایخلاقانهدرموردروشهایجديدارائهخدمات،فرآيندهایبازسازیخدماتاثربخشتر استاز
پوياییدرسازمانفايدهبرند.بنابراینهر زتر،ايدههاینودرمورداستانداردهایخدماتیاخیرو وبهرو
آنايدههای کهقابلیتخلقايدههایخلاقانهوپذیرشمسئولیتهرگونهخروجیمربوطهاز شخصی
درچارچوبارتباطمحصولات،

ً
نوراداشتهباشد،نقشحیاتیدرسازماندارد.خلاقیتشغلیمعمولا

مینمايد. تمرکز مفید و نو ايدههای ايجاد بر  و میگیرد قرار سازمان يههای رو و فرآيندها خدمات،
اينجا کهدر کاری گرديده،اماتعريف اصطلاح»خلاقیت«بهچندینروشمختلفدرپیشینهتعريف
يا مفید نتايج عنوان به تازگی به که میدهد فرآيندیشرح بهصورت را آن میگیرد، قرار استفاده  مورد
نتیجه زمانی دورههای برخی  در سایرین، يا خاص گروه يک حداقل در و شده پذیرفته ارضاءکننده
کهقرار کاریبصورتنوعیارتباطغیراخلاقی/ياهدايتنسبتبهيکفرد میدهد.موبینگدرمحل

کلیدواژه  گرفته. خوانندگان محترم می توانند با  که به زبان سایمون سینک مورد توصیف قرار  1. ملینیال ها نسل دهه هفتاد و هشتاد در ایران است 

کنند. Millennial به اطلاعات بیشتر دسترسی پیدا 
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استدريکجايگاهدرماندگیقرارگیرد،تعريفمیشودوبهدلیلرفتارخصومتآمیزنظاممندوطولانی
انواع لآنمنتهیمیگردد.اَعمالموبینگتمامی مدت،موبینگبهمشکلاتروانشناختیفردمتحمِّ
که گردندتاحدی نتايجمنفی گستاخانهراشاملمیگردندوممکناستموجببسیاریاز نگرشهای
کهسلامتروانشناختیوجسمانیشاندرسازماندچاراختلالگشتهمنجر بهتعلیقاشخاصقربانی
تقاضای )ناخواسته(، ناخوشآيند پیشرویهایجنسی يعنی آزارجنسی، متغیرثانويه، عنوان به گردد.
یراکهآن کمکهایجنسیوسایرعواملکلامیياجسمانیمربوطبهطبیعتجنسیراشاملمیگردد،ز
درصنعتمهماندارینسبتبهجامعهدرمقیاسوسیعترشايعمیباشد.شیوعمواردآزارجنسیبهدلیل
و کار کاریغیرمعمول،طبیعتمربوطبهجنسیت نزديکبامشتريان،ساعاتوشرايط تماسبسیار
قدرتموجوددرصنعتنسبیمیباشد.درحالیکهرفتارهایمتفاوتممکناستبهصورتموبینگ
کهباهمانمجموعهرفتارهابااوبرخوردمیگرددممکناستآنرا گردند،فردديگری ياآزارجنسیدرک
بهصورتبدرفتاریدرکننمايد.کهاینمسألهموقعیتقربانیراپیچیدهترمیسازد،بطوریکهشناسایی
کنونی کارتوسطسایرینآساننمیباشد.تحقیق آنبهعنوانشکلیازخشونت)بیتمدنی(درمحل
این آنجاییکهاینسازمانهاپیشروان از قرارداد. راموردمطالعه استانبول گرانترینهتلهادر کارکنان
آنهاخلاقیتشغلیبصورتايجادايدههایجديدومفیددرکمیگردد-برآن صنعتمیباشندودر
استانداردهای بهچنین بهمنظوردستیابی زُنتِک۱ بیانات براساس کیدمیشود. تأ ازهمه بیشتر شغل
بالایکیفیتخدمات،تسهیلاتمسکناهمیتبیشتروبیشتریجهتاستخدامکارکنانپیدامیکند،
کارکنانازلحاظادراکاتوجوددارد. گروههاینسلی کهتفاوتهاییمیان گرفتهشود امابايستیدرنظر
کارکنان کهاینمسألهدرشرايطنگرشهایکاریمهمسازمانی،ادراکات اينلمنوهمکاراننشاندادند
کاريکفرد«وخصوصیاتنسلXکهبیشتربرخودمتکی ازسطحمطلوب»آغازگروحیطهخلاقیتدر
انزوابهترکارمیکنند،درحالی میباشند،انتظارشناخت)بهرسمیتشناختهشدن(سريعدارند،ودر
تیمیاعتقادداشتهباشند،اماهمچنینمستقلهستند،اعتمادبه کار کهنسلYبیشتراحتمالداردبه

واحساساتخودرابهشدّتبروزمیدهند،متفاوتاست. نفسبیشتریدارندوافکار
کاهشبهرهوریمیباشد.حتی کارکنانو عواقبتجربهموبینگاغلبتخريب)تضعیف(روحیه
اخلاقیات کاهش تجربه نهایی، نتیجه و آزارمیبینند نیز  کار درمحل )بیتمدنی( شاهدانخشونت
بیان کورد مک و يچاردسون ر که همانگونه میباشد، خلاقیت کاهش يا و/ غیبت افزايش کارکنان،
میتوانند کارمند دوستان اينکه دادن نشان برای میگردد، ارائه گزارش این  در که مطالعهای میدارند.
این با مخالفت است. برداشته فراتر قدمی میگذارند، اثر برخلاقیتشغلی که باشند مهمی عوامل از

1. Zontek
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و اثربخشی شناختی، انگیزش و عملکرد در تغییراتی گذشته سالهای که است مشکل حقیقت
کاهشخلاقیت میتوانندمربوطبه

ً
اینتغییراتاحتمالا جنبههایفیزيکیايجادشدهاستوبرخیاز

دارندعاملمهمیبرای تعلق آن به کارکنان که نسلی گروه که داد نشان کنونی مطالعه بعلاوه، باشند.
هتلهای Y نسل کارکنان يابیشده خودارز مخصوصاًخلاقیت بود. يابیشده خودارز تعیینخلاقیت
گرانقیمتشديداًتحتتأثیرادراکاتموبینگقرارمیگیرد.اینمسألهمیتواندبهاینحقیقتمنتهی
بیشتری حساسیتپذیری میشدند مواجه موبینگ با زمانیکه سابقهتر کم و جوانتر کارکنان که گردد
احساسمیکردندوبیشترمايلبودندسهمخودبهشکلخلاقیتشغلیرامحدودنمايند.برایچنین
کهمدیران کارکنانی،درآمدنیزعاملمهمیدرخلاقیتشغلیمیباشد.بنابراین،میتوانتوصیهنمود
کننده(درلیست Yپاداش)تقويت گرانقیمتبايستیجهتايجادافزايشخلاقیتنسل هتلهای
این برای میتوانند موبینگ ادراکات اينکه فرض با است، مهمتر که آنچه اما دهند، قرار آنان کارهای
آزار کاریعاریازموبینگو کنندتامحیط کار گروهبسیارمهمباشند،مدیرانبايستیسختکوشانه
متفاوت تاحدودی منبعخلاقیتشغلی به توجه با X نسل مورد میرسد بنظر نمايند. ايجاد جنسی
اينجاکمتراهمیتدارند،اماداشتنسایر باشد.ادراکاتموبینگبهعنوانمقدماتکاهشخلاقیتدر
مشغولیاتمانندمتأهلبودنياعضواتحاديهبودنبرخیاثراتراداشت.بنابراینمیتوانپیشنهادنمود
کهبهآنهاتعلق گروههاینسلیای کاریطولانیترآنانوبخشیبهعلت کهبخشیبهعلتمقدارتجربه
کارکنانایننسلسطوحپایینتری که يدادهاییتأثیرمیپذیرندامکاندارد کمترازچنینرو دارند،چون

گزارشنمايند. ازموبینگادراکشدهرا



فصل پنجم

کنترل موبینگ طرحواره های شخصیتی و 

مقدمه
یژهدرشايستگیهایاصلیچونرهبریفکری)نظیرهوشمندی، و به تعاريفشايستگی  در همیشه
کسب و شناسی وظیفه حرفهای، )اخلاق رهبریشخصی مستمر(، يادگیری و خلاق تفکر نوآوری،
ينگدررهبریتغییر(،ابعاد نتايجارزشآفرین(ورهبریديگران)همدلیوتعاملمؤثر،مربیگریومنتور
یرمحورهایتوانمندیاصلی ز یرابسیاریاز شخصیتیرهبرانبیشازسایرافرادموردتوجهبودهاست.ز
گونهایمستقیمبهطرحوارهشخصیتیفرد همدرهوشمندی،نوآوری،يادگیری،وظیفهشناسیو...به
کلاننگری، توانتجزيهوتحلیل،ژرفنگری، نوآوریاز ابعادهوشمندیو وابستهاست.مثلًاوقتیدر
تفکرهالستیکوراهبردی،سادهسازیوشفافسازی،ابهامزداییوريسکوتحملابهام،خلاقیت،
یژگیها یژگیشخصیتیرهبرانازهمهو قضاوتمنطقیوقاطعیتونظایرآنسخنبهمیانمیآيد،و
کنترل و تعارضات رفع اثربخش، مدیريت اوضاع، کنترل برای و بوده قويتر و مهمتر رهبران وصفات

موبینگوممانعتازتضادمنافع،قابلیتسودمندیبرایآرامشواعتمادواطمیناننزدپیرواندارد.

مدل شایستگی و طرحواره شخصیتی
کردهاستاینسوالجدیاست:»آيااین کهمدلهایشايستگیرادرطرحوارهشخصیتیمهم آنچه
یژگیهایذاتیآنهابهشمار و از یژگیهایشخصیتیعمدتاًدرطرحوارهشخصیتیافرادنهفتهاستو و
میرود؟«باتوجهبهاستنباطنويسندهازمنابعبرشمردهشدهوهمچنینمطالعاتگستردهوسوابقکاری
کهتقریباًهمهآنهابر تعاملمدیرانورهبرانبزرگمیتوانموردتوجهقراردادایناست مربوطوآنچه۱در

کمرون، »دستنامه توسعه مدیران« ترجمه دکتر بابایی و »کتاب کشف توانمندی ها«  کتاب هایی چون »خود شناسی مدیران« وتون و  که در   .1

کیانوند)1393( و »رهبری  کسول ترجمه  کلفتون ترجمه عبدالرضایی)1393(، »صفات بایسته یک رهبر « جان ما کینگهام - دونالد  مارکوس با

کتاب دیگر ترجمه شده  کن بلانچارد ترجمه مختاری )1391( و »کتاب قدرت نفوذ « آنتونی رابینز ترجمه فاضل )1387( و ده ها  در سطح برتر « 

کتسابی  بودن مهارت های رفتاری و ارتباطی دلالت دارند. و یا به زبان اصلی از این دست، جملگی بر ا
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يادیاکتسابیباشد،اما اثرگذاریتمرکزدارندکهمیتواندذاتیوتاحدودز تواننفوذو شايستگیرهبراندر
اینصفاتمیتوانندخودرادرشاخصهایرفتاریفوقنشاندهند.تقریباًپاسخسؤالفوقدرمورداکثر
صفاترهبریمنفیاستامابیشترینپاسخمثبتدرذاتیبودنشايستگیهاوصفاتذاتیرهبران
کهدرطرحوارهشخصیتی،افرادراباخصوصیاتذاتی کهپاسخرامثبتمیسازد.تامادامی بزرگاست
اینموضوع ندادهباشید،نمیتوانیدقضاوتدرستیاز ومغزیآنانموردموشکافیوتجزيهوتحلیلقرار
يادیپاسخسؤال کهدرفصل۱۱مورداشارهقرارمیگیردتاحدودز يد.طرحوارهيانگو... برایخودبساز
کهواکنشهای کیددارندایناست کهروانشناسانوروانپزشکانمتفقاًبرآنتأ مارادادهاست.آنچه
احساسیمانهتنهابهرشدوبلوغذاتیبلکهبهيادگیریماهمدرمحیطبستگیداردوحتیممکناست
چگونگیبیاناحساساتمادريکلحظهخاصراهمبطورمستقیموهمبطورغیرمستقیمتحتتأثیرقرار
برابرمحرکهایمختلفدرونیوبیرونیمتفاوتبودهوبستگی دهد.عکسالعملهایاحساسیمادر
بر توأمان ژنتیکی و تأثیرگذارند.مجموعهعواملمحیطی برما آنلحظه کهدر بهعواملمتعددیدارند
کهجداییواستقلالروحوجسمرابزرگترینخطایبشردانستهوآنرابیمعنی اثردارندتاجایی هم
کهتروما۱،يکرنجش ياغیرفعالمیشود.مثلًاشخصی میدانند.مغزتحتتأثیرعواملمحیطیفعالو
را مغزخود از بخشی است، افتاده اتفاق برايش کودکی دوران در که دارد تلخی تجربه از ناشی خیالی
باهمعملمیکنند.اینفرآيندآنقدرقدرتمندانه فعالشدهمیبیندودربسیاریازمواقعروانوتناو
ناشی يکیهیچمشکلینداشتهباشد،امافشار نظرفیزیولوژ گاهیممکناستفرداز که ظاهرمیشود
کورسازد.موبینگيک نظرعملکردی کهازترسچشمشنابیناشدهبود،ویرااز تروما،مثلخلبانی از
عاملمحیطیاستکهدرمحیطهایسازمانیوکسبوکارهاوحتیدرمحیطهایخانوادگیبهخاطر
کهدردامموبینگ گروهوفردمشاهدهمیشود.فردی رفتارهایديگران،همکارانومدیرانوسایراعضاء
کند. ازآسیبهایبیشترجلوگیری کردهو کردهمیتواندخودرارها گیر کهبهقلاب افتادهچونماهی
کهنهتنهاباافراددچارموبینگوجنگروانینمیشوند،بلکهبادرک شخصیترهبرانبزرگایناست
اوجشايستگیبنشانند.شناختشخصیت یژگیهایارتباطیمیتوانندآنهارادر درستافرادوتقويتو
دوکارکردمهمداردهمبرایرهبرانومدیراناثربخشکهمیتواندبرعملکردکاریمؤثرباشدوعاملمهمتر
آثارتخریبیآن کاملًاکنترلکردهو افراد اينکهشناختشخصیتمیتواندعوارضناشیازموبینگرادر

کاهشدهد۲؛ را

Trauma :  .1ضربه روحی 

کتاب فرا  کسب و کار سازمانی« ابعاد آن را مورد توجه قرار داده وعلاقمندان را به مطالعه آن  کتاب »موبینگ، سازندگان جنگ روانی در  2.  من در 

می خوانم.
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و ازهرنظرموردتجزيه کنیدوآنرا خودتاندربارهموبینگوجنگروانیدرسازمانتانبیشتربررسی
کسبدانشواطلاعاتبرایبهبودشرايطمحیطیسازمانبرای کنجکاویو تحلیلقراردهید.هرنوع
کهموبینگ کسانی ابعادشخصیتیامکانپذیراست. مبارزهباموبینگباشناختطرحوارهانسانیدر
کسبقدرت، کردنديگران، کنترلیبرایپاسخبهعزتنفسباقربانی رابهعنوانيکروشمدیريتیو
گامنخستعمدتاًاعتبارشخصیتیفرد نردبانپیشرفتوهرعاملديگریانتخابمیکنند،بداننددر
کردنازرشدوتعالیفردوبه راموردهدفقرارمیدهند.آنهاباراهانداختنجوّروانیناسالموجلوگیری
انفعالکشیدنویدرموقعیتهایشغلیوسازمانی،عملکردشغلیوسازمانیوحتیروحوروانوی
گاهیچونمدیريتتکینگیفردراآچمزنمودهودرشرايطبسیار که رامخدوشمیکنند.مخمصهای
کردناست،شناخت کههدففردموب قرارمیدهد.هرچنددرجایی روانی و نظرروحی از سختی
کنندهبهدلیلشناخت کنندهمیتوانداوضاعراوخیمترسازدوچهبسافردموب شخصیتتوسطموب
شناخت و شفافیت مجموع در اما کند، وارد او بر را تری جدی آسیبهای شده موب شخصیت
کشورهاموبینگجرم برخی  در بههمیندلیل باشد.  تأثیرگذار کاهشموبینگ شخصیتمیتوانددر
محسوبمیشودوهرچهدرجهاعمالموبینگباطرحوارهشخصیتیناهماهنگترباشدوجنگروانی
رادرساختارهاوموقعیتهایشغلیبیشتریقراردهند،درجهخطاومجرمیتبیشتراست.شناخت
از يادی ز تاحدود میتواند باشد ينگهمراه منتور و مربیگری و مدیريتی باسبک گر ا ابعادشخصیت
کهمیتواندهماهنگیطرحواره کند.يکیازمهمترینعواملی آثارتخریبیآنجلوگیری زموبینگو برو
سیستماتیک بهصورت موبینگ ز برو  از  و ساخته هماهنگتر رهبران شايستگیهای با را شخصیتی
بهموشکافیبیشتریداردکهدرفصلبعد مبارزهکند،شناختابعادشايستگیشخصیتیاستکهنیاز

موردتوجهبیشترقرارمیگیرد.

هماهنگی طرحواره شخصیتی رهبری ومدیریت شایستگی
تواناییهایآنانورساندنبهاوج رهبریخوبوارزشآفرینبهمعنیشناختوکشفشخصیتافرادو
گروهیوتیمی، امورشخصیوبینفردی،امورنظریوعملی،امور شايستگیهاوقابلیتهایافراددر
عملکرد به رهبری نظريهصفات  در بیستم قرن ابتدای  در است.شوالب اجتماعی و سازمانی فردی،
يا آيارهبریذاتی نیز  اثربخشمیشوندو اينکهانسانهایبزرگ  برتربودهو کهدارایصفات برتررهبری

کردهاست)شوالب،۲۰۱۱:ص۴۲۷(.  اکتسابیاست،بهبرخیصفاتمدیرانبزرگاشاره
یوکل)۲۰۰6(بهبرخیصفاتمربوطبهشخصیترهبریازجملهبرخورداریازتوانتحملابهاموفشار
عصبی،اعتمادبهنفس،کنترلدرونی،ثباتعاطفی،يکپارچگیشخصیتی،انگیزش،قدرتاجتماعی،
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توفیقطلبیونیازبهپايشووابستگیسخنگفتهاست.زکارو)۲۰۰۴(بهبرخیصفاتمربوطبهشخصیت
ثبات وظیفهشناسی، برونگرایی، شناختی، تواناییهای جمله از مختلف تواناییهای بعد از رهبری
عاطفی،گشودگی،سازگاری،نیازبهقدرت،نیازبهموفقیت،انگیزههدايتافرادوهوشهیجانیاشارهدارد
وصاحبنظرديگریبهنامبس)۱۹۹۰(بهتواناییهایشخصیتیچونسازگاری،انطباق،پرخاشگری،
کردهوویژگیهای کنترلی،استقلال،اصالت،خلاقیتواعتمادبهنفساشاره هوشیاری،سلطه،خود
شخصیتیمدیراثربخشومؤثررابرشمردهاست.ادیر براینباوراستکهمدیرانمؤثرمغزهاراشیفتهوقلبها
راتسخیرمیکنند،رهبرانمؤثرافرادوکارکنانخودرادوستداشتهوبهآنهاعشقمیورزند)ادیر،۲۰۰۷ص
۴۷(.برخیصاحبنظرانمانندموتیلال)۲۰۰۷(،درشناختقابلیتهاوابعادشخصیتیبراینباورندکه
کارکنانازقابلیتهایروانشناختیمدیران)شخصیت(يکیازمنابعاقتدارمدیرانتلقیمیشود ادراک
لمن،شخصیتوصفاترهبرانراازمنظرتواناییهوشیموردبررسی

ُ
گ )موتیلال،۲۰۱۰ص8۳(.دانیل

قراردادهومعتقداستکههوشدارایانواعمختلفاست)هوشعقلایی،هیجانیياعاطفی،سیاسی،
معنویوعملیاتی(.اودربیانانواعهوشوتوانمندیمدیرانبزرگ،ازهوشعاطفیوهیجانیبرایرهبران
لمن،۲۰۰۱ 

ُ
گ برایآندرقابلیتهایشناختیقائلاست)دانیل يادتری ز موفقسخنمیراندواهمیت

:ص۴۷(.برایشناختعاملتعیینکنندهیرفتارانسان،طرزتفکراودربارهخودونقشخويشدرجهان
يادیبرخورداراست.رفتارغیرانطباقیبهدلیلوجودافکارريشهداروقالبیبودنرخمیدهدکه ازاهمیتز

میتواندمنجربهتحريفشناختيابروزخطاهاییدرتفکرراهبردیمدیرانورهبرانشود.
 )EQ(هوشهیجانیياعاطفی،)IQ(هوششناختی،)PH. Q(ازچهارهوشبدنی)ويگلزورث)۲۰۰۴
ودرنهايتهوشمعنوی)SQ(سخنمیراندوآنهارادرسلسلهمراتبدرمثلثیکهقاعدهآندرپاییناست

ورسیدنافرادکمتریبهسطحبالایهوشمعنویدرافراداست. توصیفمیکندکهبیانگرفراوانینیاز

توصیف مثلث سلسله مراتب انواع هوش از نظر ویگلز ورش 2004
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ادياندرخصوصیاتشخصیتی ودرهمه يخ تار کهدرطول ازمهمترینصفاتشخصیتی شايد
کیدشده،برخورداریرهبرانازنگرشخدمتگزاریاستبهایننحوکه گرفتهوتأ رهبرانمورداشارهقرار
جملگیرهبرانبزرگآسمانیشرايطرهبریرافرصتالهیودمیدنروحخدمتگزاریدرخودمیدانند.
شايستگیایکهدرشمارشايستگیهاوقابلیتهایارتباطفردیچونمشورتپذیری،جذبکارکنان،
کلامی، مهارتهای انتقادپذیری، قلبها، بر مدیريت شفافیت، اخلاقی، ملاحظات محبت، و مهر
کرهو...میباشد.ازجمله کارکنان،ثباترفتاری،ارتباطعاطفیوغیررسمی،مهارتمذا همدردیبا
کهمیتوانداقدامات کهرهبرانبزرگدارندمهارتهایارتباطیومرجعیتآناناست شايستگیديگری
بزرگرابامهارتهایارتباطیوشايستگیپیروانبرایدمیدنروحخدمتگزاریدرشخصیتآنانفراهم
بدون قالی فرش روحیهخدمتگزاریچون بدون »ارتباطات اينکه به دارد اشاره المثلی سازند.ضرب
آوردهاست. ایرانیدر کالای رابهعنواننفیسترین کهرجهایقالی پوداست پوداست«.اینتارو و  تار
یبا وز کهقالیرانفیسوبافتآنراماندگار وپودقالیاست قالیبافانحرفهایخوبمیداننداینتار
برینمهمترینوقوی نقشمیسازد.تاآنجاکههماکنونهمازديگاهبسیاریازصاحبنظرانازجملهدو
پیروانوداشتنروحیه ترینابزارمدیرانورهبرانراالهامبخشیدنوپذیرشمسئولیتوانجاممؤثرکاردر
بارهبریخدمتگزار، پترسوندرسازمانهای برخیچون قراردادهاند.حتی کید تأ خدمتگزاریمورد
توانمندسازی و خدمترسانی چشمانداز اعتماد، قابلیت دوستی، نوع فروتنی، و تواضع الهی، عشق
ايدهآلگرایی، خیرخواهی، انديشی، مثبت جسارت، و شجاعت و ديگران از قدردانی و تشویق  و
برمیشمرند. ومدیرانموفق رامهمترینشايستگیهایشخصیتیرهبران کمالگرایی و انگیزهمندی
انگیختن، بر  و انگیزشی ارتباطی، رفتاری، شايستگیهای از بارزی  بسیار بطور بزرگ رهبران چه گر ا
شايستگیکارکردنباديگرانومنابعانسانیوشايستگیمعنویواخلاقیبرخوردارند،اماازمیانتمامی
یژگیهاییچونشجاعت شاخصهایشايستگیشخصیتیرهبرانبزرگ،داشتنشخصیتآراستهبهو
کمالگراییواخلاقحرفهای،ايدهآلگرایی،جسارتورزیوسعهصدر، ابهام،حس وتحمّلريسکو
کهبايد مهربانیوعطوفت،صمیمیتوصلابت،خوشطبعیوخوشخُلقی،آرامشوصبوریاست
کالینزدر که بیشازهمهبرخوردارباشند.اينجااهمیتشايستگیشخصیتبیشترنشاندادهمیشود
وداشتن فردی تواناییهای  و اولهوش )يعنیسطح تاچهارم اول ازشايستگیسطح بعد مدلخود
کاریخوب،سطحدوممهارتهایتیمی،سطحسوممهارتهایمربوطبهاثربخشیسازمانی عادت
کسبعملکردعالی وسطحچهارممهارتهایمربوطبهبرانگیختنافرادوداشتنچشماندازیبرای
کماثرتردانستهاست.شايستگی کهشايستگیهایشخصیتیرهبراناست سازمانی(ازمهارتپنجم
کمروبودنوترکیبیمتناقض یژگیهاییچونتواضع،فروتنی،سکوتوموقّروحتی و کهدر شخصیتی
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زمان نکردنیجاهطلببودهاست،امادر ر باو کهبطور تواضعانسانیوجسارتحرفهاینمودمیيابد از
برین رسیدنبهموفقیتقادرندهمهموفقیترابهسازمان،افرادهمکاروحتیخداوندنسبتدهند.دو
ابعادانگیزشی،خدمتگزاری،تصمیمگیری، )۲۰۱۰(همچنینبرشايستگیرهبراندرخدمتگزاریدر
:ص۴۴8(.  ۲۰۱۱ برین، )دو دارد اشاره بهعنوانمهمترینشايستگی افراد وهدايت يابی ارز  و نظارت
که کارکردیفردیاشارهدارند کهبهتواناییهای ک)۲۰۰۳(همبهطورمفصلبهشايستگیهایفردی لا
توانایی بیروناستو کهعاملتعاملفردبامحیطارتباطیرهبریدر ذاتیاست،تواناییتعاملی

ً
معمولا

ک،۲۰۰۳:ص۹۷(.  کهعاملارتباطیرهبرباسازمانمیباشد؛اشارهدارد)لا سازمانی



فصل ششم

کلیدی آشنایی با مفاهیم 
 و انتظار از خوانندگان

مقدمه 
یررابشناسیدوبرایخودتعريفکنید. درآخرینبخشدوجلدکتابشمابايدبتوانیدمفاهیمکلیدیز
اینمفاهیمرادراختیارديگران،خانوادهوهمقطارانومدیرانخود همچنینبايدبتوانیددرکدرستیاز
قراردهید.معانیچونموبینگ،بولینگ،مدیريتتکنیگی،تفاوتبینموبینگوتنبیهوتشویق،آزار
بوروکراسیهاظهورمیکنند،تفاوتموبینگ کهدر ايذاءوبرخینمونههایرفتاریموبینگوبولینگ و
درجامعهزنانومردان،چگونگیآمادگیبرایمواجههباموبینگ،معیارهایقابلشناساییدرموبینگ

وراههایمقابلهباآن.
از بتوانید کتاب ازمطالعهاین بايدبعد بهعنوانخوانندهوعلاقمندبهشناختموبینگوبولینگ
گاهی مقالاتوگزارشهایمربوطبهپروژههایکاریوجنگروانیکهامروزدرسازمانهادرجرياناستآ
کسبوکاردرحال يابید.همچنینيافتنپاسخیاجمالیبرایاينکهچراموبینگدرسازمانهاومحیط
گسترشاست؟پاسخبهاینسؤالکهچهرابطهایبینبوروکراسیباموبینگوشخصیتافرادوجوددارد؟
چراهرچهسازمانهاپیچیدهترمیشوند،موبینگبیشترمیشود؟يافتنپاسخیبرایاینسؤالکهچراهرچه
کنترلپیچیدهترمیشوند،موبینگخطرناکترمیشود؟چرابیشتررؤسادر سازمانهاازنظرهماهنگیو
ایرانازموبینگبهعنوانمهرهماردرتصمیمگیریخودبرایبیرونراندنرقیباناستفادهمیکنند؟چراافراد
باشخصیتهایمختلفممکناستدردامکیشهایشخصیتیگرفتارشوندوویژگیآیینهبودنرادر

مدیرانکاهشدهندومیدانکسبوکاررادردامنزاعهاوتناقضاتگرفتارسازند؟
کهچراهر کشورها؟پاسخبهاینسؤال کشورهایتوسعهيافتهبیشتراستيادرديگر آياموبینگدر
گسترشاینپديدهمؤثر بروهستیموشرايطوموقعیتشخصیتیچگونهدر اینپديدهرو بارشد  ز رو
انتخابوگسترشروابط الگوهایمدیريتیمیتواندبهمادر هستند،موضوعیبهغايتمهماستکهدر
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بامشکلاتاجتماعیهممیتواند آياموبینگ کمکنمودهومؤثرواقعشود. ياتخريبروابط صحیح
کارکنانهستندياجنسیت،عضواقلیتبودن،وابستگی مرتبطباشدوقربانیانموبینگفقطمدیرانو
باشد. موثر موبینگ کاهش و  ز برو  در میتواند هم و... افراد شخصیتی گونههای نپوتیزم، خانوادگی،
کسانیهستند؟آياروشهایاعمالموبینگدرهرسازمانهم قربانیانواقعیموبینگدرسازمانهاچه
میتواندمتفاوتباشد؟ارتباطمدیريتتکنیگی،موبینگوبولینگچیست؟قربانیانواقعیمدیريت
ترجمانجديدی با کسانیهستند؟چراجهان امروزچه بولینگدرسازمانهای و تکینگی،موبینگ
کیشهای دام در ما است ممکن لحظه هر چرا روبروست؟ موبینگ و تکینگی مدیريت وضعیت از
کهخداییتما ازنقشآیینهمیرا گیريمو یرنفوذجسمهایبیرونیقرار شخصیتیبیشترازهرزمانديگرز

گرفتارشويم؟ کنیمودردامکیشهایشخصیتیمسخشده رابازتابمیدهددوری
باشند؟  اثرگذار پديده این بر است ممکن چگونه موبینگ شرايط و مختلف شغلی موقعیتهای
کتابقادرشويدراههایشناختودرمانموبینگرا همچنینانتظارمیرودشمابامطالعهدقیقاین
نظرتیپهایشخصیتیبینخودوهمکارانموردشناساییوموشکافی شناختهوبتوانیدابعادآنرااز
کتابتلاششدتاباآشناییبیشتربامراحلسختو این قراردهید.دربخشیازاطلاعاتتکمیلیدر
آشناشدهوبهنوعیابعادفنیوانسانیآنمورد بُعداهمیتطراحیساختار نرمموبینگدرسازماناز
آنکهخسارتجبرانناپذیریرابهافرادو گرفتتازنجیرهمعیوبموبینگدرسازمانهاقبلاز اشارهقرار
کتابهمچنینتلاششدتاافرادرابرای این کنترلواقعشود.در کندموردشناساییو سازمانتحمیل
نیزبرایايجادارتباطبهتربا کارکنانراباسبکمدیريتو ياروییباموبینگآمادهترساختهومدیرانو رو
کههرانسانبراساساصلتمامیتمیتواند يم.بهآنسان ديگرانبرمبنایذاتوجوهرهانسانآشناساز
کائناتباشدوبهقولعرفاهر  زمینوحتیدر کلبشريتباشد.هرفردمیتواندنمايندهخدادر نماينده
آفرينشاست. یخودخداباشدودارایتمامیتحرمتواحتراموطلوعخلقتدر

ّ
انسانمیتواندتجل

کمانتظارمیرود گرفتنموبینگدرشرايطسازمانیوفردیآشناشديد.دست کتابباشدت این در
برانگیزانیدو کنترلبیشترموبینگبتوانیدمدیرانوخودتانرابهتغییررفتار ازنظرحقوقیوقانونیبهامید
يم کاملًامتفاوتیاستوهمگیمابايدلحظاتیرابرایخودبساز کهاینتجربه کمدرخواهیديافت کم
اینلحظات،زندگی يم.در کجامیرو کجاهستیموبه که کنیموبدانیم آنبفهمیم،ببینیم،درک کهدر
بهخودوظرفیتهای ر باو باغنایبیشتریبهسمتتجاربشیرینوبزرگیانديشهوتحولواقعیدر
کنیدديگرهرگز کنترل نهاییپیشخواهدرفت.بهعبارتديگروقتیبدانیدوبتوانیدموبینگرادرخود
ارتباطرفتارباخودراآموختهايد.ارتباطیکهازمرحله زندگیشمايکنواختنخواهدبودوشماراهکنترلو
نهايتبهمرحلهروحوروانبهروح آنجابهمرحلهمعنیبهمعنیودر از سربهسروقلببهقلبشروعو
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کنترلموبینگوشناختخودمیتواندازسروقلببه کهفردبا وروحارتقامیيابدواینمرحلهایاست
کندوهجومتجربههایارتباطباديگرانرادرعمقجانووجودخودلمس سمتروحومعنیحرکت
ازطریق کندوعقلودانشوادراک)معنی(رابااحساساتوعشقوشفقتوپذیرش)قلب(بپذیردو
ارتباطباديگراندرذهنقضاوتوپیشداوریهارادورسازدوجوهروذاتخودراموردتوجهقراردادهو
گاهیموردتوجهقراردهد.میتواناینمراحلراباتمرینعملیدر انسانراباتمامیتوجودوروشنیوآ

يدنتجربهنمود: گامعشقورز ده

گام عشق ورزیدن در ساختن الگوی تحول جوهری ده 
تمرین عملی: برای ساختن ارتباط جوهری

انتخاب. ۱ گردر کند.ا گامنخستبايدفردتصمیمبگیردفردیرابهعنواندوستانتخاب انتخاب:در
انتخابباهیچکس بهمرحلهاحترامويکنواختیدرديدنانسانبهماهو۱انسانبرسیدشماديگردر

درساختنالگویارتباطیمشکلنخواهیدداشت.
ارتباط. ۲ کاریدر ماباسطحیازقضاوتوپیشداوریبهاستقبالهر بدون پیش داوری:بسیاریاز

تمايلبه از کنیمو تنظیمپیشفرضهایذهنیاجتناب اینمرحلهمابايداز يم.در کردنمیرو برقرار
کنیم. کردنباخودمانوديگرانبهديدنديگرانتمرکز ارتباطبرقرار

کردن. ۳ ارتباطبرقرار که درآن تجربه بیشتری دارید، آغاز نمایید:ممکناستشمادر سطحی از ارتباط را 
يد.مثلًابرخی،ارتباط آنتجربهبیشتریدار کهدر ارتباطچهارگانهرادوستداشتهباشید سطحیاز
فرآيندهای ازطریقذهنوتفکر)ارتباطسربهسر(رابیشترتجربهکردهودوستدارنداينگونهارتباطدر
ارتباطیساختهشود.برخیازطریققلبکهعموماًبااحساسات،عشقوصمیمیتوحتیازطریق
وفاداریهایقلبیساختهمیشود،ارتباطمؤثرخودراباديگرانبرقرار واعمالحسیدر گفتگوورفتار
مینماينديعنیهمان)ارتباطقلبی(.يافردممکناستازطریقمعناسازیوساختنتصویربزرگی
نمايند)ارتباطدر قالبعقلودانشوادراک،ارتباطلازمراباخودوديگرانبرقرار کلاندر ازاهداف
کهبهصورتتوجهبهالماسسیمرغ نهايتارتباطباافرادبرحسبروحوجانوروانآنان معنا(ودر
کل کههرفردنماينده گونهای کهدردرونتمامیتویقرارداردمیباشدبه درخشندهوجودهرفرد
نمايد)ارتباطجوهری(. بشريتفرضمیشودودرآنسطحفردتلاشمیکندباديگرانارتباطبرقرار

بشناسید: . ۴ خود  کار  محیط  بخوبی در  را  روانی  جنگ  و  رفتاری  دانش  کمبود  موبینگ  ابعاد  شناخت  با   
کهآياموبینگجرماست،تخلفاست،سوءاستفاده همزمانانتظارمیرودهرفردباآغازاینپرسش

1. چیستی، ذات، حقیقت، ماهیت
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ومقرراتسازمانوروابط رفتار کمیدانشِناشیازعدمدرکدرستاز است،سوءمدیريتاستيا
کارکنانبامراجع ارائهارتباطمؤثرمدیرو ناتوانیهایآموختهشدهدر انسانیاست؟يااعمالسلیقهدر
است؟بااینتمرینهرفردتلاشمینمايدپاسخمنطقیبرایارتباطمؤثرخودباديگراندر۴سطح
فوقرابسازد.يافتنپاسخبرایپرسشهاییچونآيااساساًموبینگازاختیاراتفردیمدیرياکارکنان
اعمالموبینگدردرونسازمان گراییوتمرکزگراییچگونهمیتواندبرساختار است؟درجهرسمیت

فردیوسازمانیموثرواقعشود؟و... ورفتار
فردبخواهیدارتباط. ۵ اینمرحلهاز کانال ارتباطی خود قرار دهید:در در این مرحله ارتباط سر به سر  را در 

نمايد.اینتمریندوسويهاست ازطریقدوستیسربهسربرقرار الگویخودراازطریقذهنیباتفکرو
الگویارتباطیسربهسراست. کانالارتباطیدرستدر  وبرایعبوردادنانرژیوقراردادندر

طریق. 6 از را قلب به قلب ارتباط آن  از پس دهید: قرار  خود  ارتباطی  کانال  در  را  قلب  به  قلب  ارتباط 
با انسانی پذیرش و وشفقت دوستی طریق از رفتاریصمیمی باساختن احساسات، يعخوب توز

يد. احساساتپاکبساز
آنباساختنهدفیبزرگبرایارتباطیقويتر. ۷ ارتباط معنی دار را با ساختن هدفی بزرگ دنبال کنید:پساز

گیريدوبدونقضاوتوپیشداوریهایمعمولازطریقتمرکزبر عقلودانشوادراکخودرابکار
کنید. برقرار هدفبزرگارتباطمعنادار

باجانودل. 8 کمشمابهسمتارتباطمعنادار کم اینلحظه جوهر وجودی خود را با عشق بسازید:در
نزديکشدهوهرفردبرحسبذاتخودباتمامعشقوعلاقهواردصحنهشدهوجوهرهرانسانبه

کلبشريتظاهرمیشود. عنواننماينده
نظر. ۹  از فرد اینچهارمرحلهاغلب باطی  کنید: را در یک چشم انداز خالص تصور  رفتارخود  تمامیت 

که اینمرحلهاست شمادر باهجومانرژیورهاییازدرونهمراهخواهدبود.احتمالا تمامیترفتار
کنید. قادرمیشويداینشوروشعفراباطلوعخلاقیتدريکچشماندازخالصتجربه

الگویارتباطیشماباغنایارتباطواتصالشگرفاز. ۱۰ اینلحظاتزندگیدر لحظه تحول واقعی:در
طریقبرقراریارتباطبافردديگرپرازچشماندازمثبتشدهاستوفردحقیقتادرحلقهایازفهمو
ادراکودانستنچونموجیمواجدرحرکتاستومیتواندارتباطقلبیوروحیراباخودوديگران

نمايند. برقرار
گونهایاجمالیبهآنها کتاببه این کهتلاششددر بطورخلاصهاینهافقطبخشهاییهستند
آيندهنوشتهخواهدشدباموشکافیبیشتر ادامهدرمقالاتوکتابهایبیشتریکهدر پرداختهشودتادر

گیرند. موردتوجهقرار
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سؤالات و پرسش های اساسی
قالب  در بیشتر که هستند الاذهانی بین ارتباطات تقریباً يد دار رو پیش در که سئوالاتی اينجا  در
برایادامه پرسشهایاساسیمطرحهستندکههرچندبهصورتانتقادیاست،امامیتواندمبنایکار
اینسوالاتداشته گیرد.انتظارمیرودخوانندهمحترمتصوریتقریباًروشناز مبحثمورداستفادهقرار

یرپاسخدهد.عمدهسوالاتعبارتنداز: ابعادموبینگرادرپرسشهایز باشدوبتواندبرخیاز
چراموبینگدرحالگسترشاست؟  
رابطهبوروکراسیباموبینگچیست؟  
کنترلپیچیدهترمیشوند،موبینگخطرناکترمیشود؟   نظرهماهنگیو چراهرچهسازمانهااز
چرابیشتررؤساازموبینگبهعنوانمهرهمارروشهایمدیريتیخوداستفادهمیکنند؟  
کشورهایتوسعهنیافته؟   کشورهایتوسعهيافتهبیشترقابلتوجهاستيا موبینگدر
آياموبینگبامشکلاتاجتماعیسازمانهامرتبطاست؟  
کارکنانو...   کسانیهستند؟مردان،زنان،اقلیتها،مدیران، قربانیانموبینگچه
روشهایموبینگدرسازمانهایعمومیبیشتراستياخصوصی؟  
تفاوتموبینگبابولینگچیست؟  
ارتباطمدیريتتکنیگیوموبینگوبولینگچیست؟  
کسانیهستند؟   قربانیانمدیريتتکینگیچه
جهانووضعیتمدیريتتکینگیوموبینگچیست؟  
موقعیتهایشغلیمختلفوشرايطموبینگچگونهممکناستقربانیبیشتریازموبینگبسازد؟  
کداماست؟   راههایشناختودرمانموبینگ
کداماست؟   مراحلسختونرمموبینگدرسازمانها
کنترلاست؟   زنجیرهمعیوبموبینگدرسازمانهاچگونهقابلشناساییو
ياروییباموبینگوبولینگچهبايدکرد؟   برایرو
گروهیهمدرحالگسترشاست؟   چراموبینگسازمانیو
سبکمدیريتچگونهبرشدتموبینگاثرمیگذارد؟  
کنترلموبینگپرداخت؟   چگونهبايدازنظرحقوقیوقانونیبه
کارکنان   آياموبینگجرماست؟خلافمقرراتاست؟سلیقهمدیراستياازاختیاراتفردیمدیريا

است؟
گراییوتمرکزگراییچگونهباموبینگارتباطدارد؟   درجهرسمیت
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به انتقادیبرایپرداختن گفتگوی رابه کهمیتوانندذهنخواننده اینهامجموعهسوالاتیهستند
کنند. موضوعاتفوقسازماندهی

تعریف بولینگ۱ 
ترین سمّی ترديد بدون دولتی، ادارات نظیر میشوند، اداره مرکزی بوروکراسی توسط که سازمانهایی
و دارایسیاستها کار، امنیتمحل تضمین منظور به آنها میرسد، نظر به داراهستند. را محیطها
ايذاءبهکارکنانومدیران راهکارهاییهستندکهممکناستمساعدکنندهشرايطبولینگيعنیاذيتو

باشند.

چرا موبینگ۲ مارموزانه است؟
یزیشده، برنامهر ارادی،تکرارشونده،زماندار،هدفمندو کهدرتعريفواژگاناشارهشدآزار همانگونه
یردستيابالادستصورتمیگیرد فردی،گروهیياسازمانیمیباشدکهبانقشهذهنیعلیهفرد،مدیر،ز
برابراطرافیان،همکاران، کهموردموبشدهرادچارجنگروانینرمياسختنمودهونتوانددر گونهای به
خانواده،مقاماتبالادست،همقطارانوديگرانبهدفاعنظامدارازخودبپردازد.بنابراینازجهتديگر
هماهنگ، بصورت گروه يا فرد کهيک دانست تحققيافته زمانی را موبینگ انسانی مفهوم میتوان
و ودريکدورهزمانیمشخصبارفتارهاییچونآزار یزیشده،زماندار سازماندهیشده،ازقبلبرنامهر
آزاردهندهومارموزانهایازخودبروزدهند.اینمفهومممکناست اذيتوقلدریبايکياچندنفررفتار
کار کوچکوبزرگباشد.درمحیط يانهادهای  يايکانجمنو کار ه،محل

ّ
درخانواده،مدرسه،محل

کنايه، ازطریقشايعه، واذيتروحیازطرفهمکاران،پاییندستان،يابالادستانو بهعنوانيکآزار
کلیمفهوم انزوابريکعضوسازمانشناختهمیشود.بطور تهديدوارعاب،تحقیر،بیاعتبارساختنو
روانیبسیارسنگینوعوارضونتايج موبینگصرفاًبهفعالیتخاصیاطلاقنمیشود،بلکهبهفشار
ز برو و آنبهاشکالمختلفظهور آنجاییکهبراساسشخصیتافرادمیتواندابعادیاز آناشارهدارد.از
گوناگونبودهونظريههایمختلفی نظريههایمختلفابعادشخصیتمتنوعو کند،باتوجهبهاينکهدر
کارن کهبراساسنظريههاییمانندنظريه کرد درموردشخصیتوجوددارد.برایناساسمیتوانتعیین
در میپردازند موبینگ اعمال به که افرادی و... آدلر آلفرد سالیوان، استک هری فروم، اريک هورنای،
کیش انواع روشنگر میتواند فوق نظريات باره این  در میگیرند.   قرار ای کیششخصیتی يا ابعاد چه

1. Bullying

2. Mobbing
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اعمالموبینگباشد. شخصیتیدر
نظریه آدلر : آدلرنظريهخودرابهنام»روانشناسیفردی۱«تشکیلداد.اساسنظريهاوبرایناستکهانسان
دراصلبهوسیلهعواملاجتماعیبرانگیختهمیشودونهعواملبیولوژيکوهمچنینانگیزهاساسیرفتار
یراهرفرد ز انسانیاحساسحقارت۲وجوددارد کهدرهر بود آدلرمعتقد برایقدرتاست. بشرجستجو
کودکیبهديگراناتکادارد.عوامل کاملًاضعیفوبیچارهاستودرتمامدوران درهنگامتولدموجودی
جسمیواجتماعیایناحساسحقارتراتشديدمیکنند.يکیازطرقبرگزيدهبرایجبرانایناحساس

حقارتوضعف،تلاشبرایکسبقدرت،وطریقديگر،انکاروعقبنشینیازواقعیتاست.
کهبهعنوانشخصیتقابلمشاهدهومطرح تنهاموضوعی که هریاستکسالیوانعنوانمیکند
در مطالعه مورد واحد و موضوع عنوان به انسان ازخود نمیتوان بنابراین است. افراد میان روابط است،
یرافرددرارتباطشباسایرانسانهاموجوديتندارد.درواقعبرای شناختشخصیتبشرصحبتنمود.ز

موجوديتوماهیتخوداعمالقدرتمیکند.
نظریه کارن هورنای :کارنهورنایپسازسالهامطالعهبهایننتیجهرسیدکهانگیزهاصلیرفتارانسان،
احساسامنیت۳است.اگرفرددررابطهبااجتماعوبخصوصکودکدررابطهباخانواده،احساسامنیت

خودراازدستبدهد،دچاراضطراباساسی۴میشود.
کارنهورنایاضطراباساسیراعبارتمیداندازاحساسمنزویشدن،بیچارگیوبینیازیدردنیایی
کهبالقوهخطرناکوترسناکاست.عواملیکهازطرفجامعهوبخصوصخانوادهدرکودکايجاداحساس
کودک،توجهو ياد،بیتفاوتی،رفتاربیثبات،عدماحترامبهاحتیاجات ناامنیمیکندعبارتنداز،تسلطز
ياد کافی،تبعیض،محافظتشديد،واگذاریمسئولیتز گرمیوصمیمیت  محبّتبیشازحد،عدم
کودکدرمقابلاینعوامل،روشهای کسباحساسامنیت. وياعدمآن،پرخاشگریوخشونتبرای
مختلفیازخودنشانمیدهدوهمانهارافرامیگیردواینرفتارهانوعشخصیتومنشاوراتشکیل

میدهند.
براساسنظريهاريکفرومدرموردشخصیت،فروممکتبخودرا»انسانگراییديالکتیک۵«نامید.

یرا کهبشراحساستنهاییوانزوایشديدمیکند،ز اساسنظريهفرومراجعبهانسانعصرماایناست
کهازطبیعتوسایرانسانهابريدهشدهاست.هرچندانساندرطولتاريخازقیداسارتهاییمانندجهل

1. Individual Psychology

2. Inferiority feeling

3. Security

4. Basic Security

5. Dialectic Humanism
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وبردگیوفقررهاییيافته،ولیبهعلتجداشدنازطبیعتوممنوعاتخود،درقیدوبندهایسیاسی،
اقتصادیوفرهنگیاسیرشدهاستوبههمینعلتبیشتراحساستنهاییمیکند.انسانهابرایرهایی
ازتنهایی،ناامنی،وحلّتعارضپسازجداییازطبیعتوگرايشبهسویآن،اقدامبهتشکیلاجتماعات
ويامرامهاییمانندفئودالیسم،کاپیتالیسم،سوسیالیسموکمونیسموامثالآننمودهاند.فروممعتقداست
کهعبارتنداز:منشتأثیرپذیر۱،استثمارگر۲،مالجمع کهدرزمانماپنجنوعمنشاجتماعیوجوددارد
کهفردباجامعه کن۳،بازاری۴وخلاق۵.هرتیپيانوعمنشنشاندهندهنوعسازگاریوارتباطیاست
دارد.شخصیتهرفردمخلوطیاستازاین۵نوع.البتهممکناستيکيادونوعتسلطخاصّیداشته

باشند.

ملزومات انتساب عنوان موبینگ به یک رفتار
کم يا  ارادهو بدون ارادیبودنجزءلاينفکموبینگبهشمارمیرود.»آزار ارادی بودن:عنصرعمدیو

توجهیغیرعمدیراشاملنمیشود.«
تکراری بودن:عنصرتکراریبودنموبینگبهگونهایکهحداقلدرهرهفتهحتیدرمقیاسکوچکتکرار

شود.بنابراینرفتاردفعیياواکنشیويکبارهمدیرياسازماننمیتوانددرطبقهبندیموبینگباشد.
نظرطول از بايد  برعنصرتکرار زماندار بودن:حداقلدرمقیاسزمانیمشخصتکرارشدهيعنیعلاوه

زمانیهمحداقل6ماهبهطولانجامد.
يانتیجهيکسلسلهاقداماتغیرهدفمندوغیرمستقیمو کههدفمندنبودهو واذيتی هدفمند بودن:آزار

ياعملکردضعیففردياسیستمباشدراشاملنمیشود. رفتار حتیغیرعمدیناشیاز
عنصرهدفمندیحتماًبانقشهقبلیفرد،گروهياسازمانبهقصدبیاعتبارساختن،آچمزکردنياسایر

آزارهاینرموسختبانقشهذهنیقبلیاست.
یزیبرایآسیبزدنبهوجههفرد، باطرحر یزیشدهو برنامه ریزی شده بودن : هرگاهآزارهاباتفکّر،برنامهر
گروهياسازمانباشدمیتوانددرشماريکیازشرايطموبینگقرارگیرد.درغیراینصورتمیتواندرفتاری

آيد. گاهانهبهشمار واکنشیياناآ
لطمه زدن به موقعیت شغلی:هدفموبکنندهتخريب،بیاعتباری،شکستوياحداقلقدرتنمایی

1. Receptive Character

2. Exploitative Character

3. Hoarding

4. Marketing

5. Productive
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برابرموقعیتشغلیموبشوندهاست.بنابراینچنانچه درقالبجنگروانیيااعمالقدرترسمیدر
گروهياسازماندر کهفرديا گفت کسیراهدفقراردهد،میتوان گروهوياسازمانموقعیتشغلی فرد،

آنجاوجوددارد. کهيکیازشرايطموبینگدر وضعیتیقراردارد
بايدتوجهداشتکهرفتارموبینگ،اقداماتتنبیهی،انضباطی،سایراقداماتتدبیریوانگیزشیکه

ياتغییرواصلاحرفتارصورتمیگیردراشاملنمیشود. بهقصدتحريکياتنبیهو
که کمارزشبهگونهای گروهوسازمانبهامورحاشیهساز کردنفرديا کننده:درگیر ایجاد محیطی محدود 
کهدرحالتتکینگیوجوددارد. موردموبشدهنهراهپیشداشتهباشدونهراهپسهمانوضعیتی
ياسازمانبهامورحاشیهایکمارزشبهگونهایکهراهچارهایبرایادامهفعالیت درگیرنمودنفرد،گروهو

خودنداشتهباشند.
تفکر،هیجانورفتار اعتبارشخصیتی :شخصیت۱:شخصیترامیتوانآنالگوهایمعینومشخصاز
تعاملبامحیطاجتماعیومادیاشرقممیزنند.يابهعبارت کهسبکشخصیفردرادر کرد تعريف
ازصفاتیهمچون آنها توصیف در که است پايدار  و باثبات نسبتاً یژگیهای و ديگرشخصیتشامل

زودرنج،مضطرب،پرحرف،درونگرا،برونگراو...استفادهمیشود.
یژگیهایژنتیکی عوامل بوجود آورنده شخصیت : شخصیتساختهوراثتومحیطاست.انسانباو
بامحیطاطرافخودخواهدبود.محیط،نقشمهمیدرشکل او آنپسسروکار از خاصیبهدنیامیآيدو
کهتأثیرپذیریانسانها کیدبیشتریبرآنمیگرددایناست تأ ز دهیشخصیتدارد.آنچهدردنیایامرو
کیدمیشود،اماآنچه روانپزشکیبرعواملژنتیکیتأ تأثیرژنتیکیاست.هرچنددر ازمحیطبیشتراز
آنهاهمیشهبه کاریانجامدهند.ظهور کهرفتارهایانسانینشانمیدهندژنهابهتنهایینمیتوانند
کهبانگاهتحلیلیجزءنگرانهبررویشخصیتو هماهنگیبامحیطبستگیدارند.اماعواملیهستند

اثرگذارندهنظیر: رفتار
ژنتیک؛  
نقشاطرافیاندرمحیطوتربیت؛  
کودکیونوجوانی؛   تجربههای
سبکزندگی؛  
جامعه-اجتماع؛  
یژگیها؛   تفاوتها-و
ارزشهاوباورها؛  

1. Personality
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انگیزش؛  
استعدادوتوانمندی؛  
هوشومزاج؛  
بحرانها-زمان؛  
رشد؛  
ادراک-هوشیاری؛  
احساس-هیجان؛  
تحصیل.  

کردهوجهتمیدهد راتعیین کارکرد آن از نگاه تحلیلی :بطورکلیشخصیترفتار ابعاد شخصیت و 
ازعناصر یاشارهمیکند.شخصیتيکی

ّ
کل رفتاربصورت آورندهوجهتدهنده بهوجود بهعوامل و

کارکردنمايان قالبنقشهاو واقعیوعینیتدهندهبهزندگیاجتماعیاست،شخصیتهاانسانیدر
»هرگز يد ژ آندره قول به میدهد. نشان را  رفتار چگونگی و چرایی کارکردشخصیت بنابراین میشوند

عقیدهایرامگو،مگرازطریقشخصیت«
 The(يادیدرباره۵بعداصلیشخصیت پنج بعد اصلی شخصیت : درسالهایاخیرتحقیقاتز
کردهاست.اینپنجعاملشخصیتی Big Five Model(انجامشدهونتیجهتحقیقاتهمآنرااثبات

: عبارتنداز
کهپیوستهابرازوجودمیکند.. ۱۱ گرم،پرحرف پرهیاهو۱:صمیمیو
سازشکار۲:خوشطینت،دارایروحتعاونوقابلاعتماد. ۱۲
باوجدان۳:مسئولیتپذیر،قابلاتکا،مؤثروپیوستهدرکسبموفقیت. ۱۳
برابرتنشاحساسامنیتمیکند.. ۱۴ ازنظرعاطفیباثبات۴:آرام،پرشور،در
نظرهنربااحساسواهلتفکروشعور. ۱۵ ز۵:تخیلی،از تجربهاندو

صورت اصلیشخصیت بُعد پنج این برروی که تحقیقاتی چهارچوبشخصیتی، ارائه بر علاوه
کهبینابعادشخصیتیوعملکردشغلیرابطهمستقیموجوددارد)رابینز، گرفت،باایننتیجهمنجرشد

۱۹۹6:ص۱۴۲(. 

1. Extroversion

2. Agreeableness

3. Conscientiousness

4. Emotional Stability

5. Openness to experience
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گرفتار می سازد؟  اعتبارشخصیتی چگونه فرد را در دام موبینگ 
روانیمنفیدر کهآثار جنگروانیوموقعیتشغلی،فردرادرموقعیتانفعالیقراردادهوباعثمیشود
گیرفردرا کند.اینوضعیتچوندامیفرا رفتارهاوعملکرداونمودبیشتریپیدا گروهياسازماندر فرد،
درمخمصهایسازمانيافتهقرارمیدهدوفردبدونآنکهبداندبهرفتارهاییبرانگیختهمیشودکهاعتبار

گروهسازمانیوحتیمردممخدوشمیسازد. نزدمتخصصان، رادر شخصیوحتیشخصیتیاو
موقعیت و  کار  درساختار اختلال ايجاد و کاری يادست روانی تخصصی:جنگ و  اعتبارحرفه ای 
نظرهويتی، برابرافراد،ياگروههاياسازمانهاقرارمیدهدوموجبمیگردداز شغلیبهگونهایکهفردرادر
گرددوحتیخوشنامیودرستانديشیاودرحرفهو حرفهایوتخصصیهمدچارچالشهایمکرر
به ازمتن ياسازمان  و گروه فرد، و راندهشده بهحاشیه ازموبینگ ناشی روانی تخصصدردامجنگ

حاشیهبرود.
در را موبینگ اصطلاح )۱۹۹۰( »لیمن« چون محققانی بار اولین برای بولینگ: و  موبینگ  تفاوت 
و تهاجمی اقدامات تشخیص بعنوان اصطلاح این دادند. قرار مورداستفاده  سوئد در خود تحقیقات
ياهمکاران،شناختهشدهاست.امااصطلاح برابرهمکار کاریدر گروههای حملهروانشناختیتوسط
کارمنديامدیرموب که نظرمیگیرند، ايذاء«يامعادل»ناسازگاریشخصیتی«در و بولینگرامعادل»آزار
اینسازمانهاماهیتاً،رفتاربدتحملشدهو شدههیچگونهمحافظتواقعیدرقبالموبینگندارد.در
تشديدمیگردد.جنبههایبولینگعینیتروشناختهشدهترازجنبههایموبینگاستکهممکناست

مخفیترومارموزانهاعمالشوند.
فیزيکونجوم کهاز رفتارمدیريتیمیباشد ادبیاتسیاسیونوعیاز مدیریت تکینگی:واژگانیاز
سازمان يا  و فرد که میرود کار به وقتی و گرفتهشده عاريت کیهانی چالههای موقعیتهایسیاه در
در ندارد( توقف ادامهيا برای پیش)راهی راه نه و دارند پس راه نه که میدهند قرار مقابلشرايطی در را
ياضی ر گروهوسازمانرابهانفعالمیبرد.ایناصطلاحدر کهفرد، اصلموجبمیگرددحالتیپیشآيد
نداشته آننقطهپیوستهقرار گريکتابعدريکنقطهتعريفنشدهباشديعنیدر هنگامیبکارمیرودکها
فیزيکمرکزسیاهچالهایاستکهتمامجرمها آننقطهتکینگقرارداردودر باشد،میگوينداینتابعدر
متراکمشدهوچگالیآنهاتابینهايتگسترشداردودرمدیريتمعادلوضعیاستکهفردياسازماندر
حالتآچمزقرارمیگیرد.چونيکناپیوستگیوجودداردورفتارتکینگیقابلپیشبینینبودهودريک
کهبهاینحالتتکنیگیمیگويند.يعنیفردياسازماندر وضعیتبیقاعدگیغیرقابلوصفیقراردارد
قابلپیشبینی يارفتار بهرفتارهماهنگومنطقیو اینحالتممکناستشبیهبهحالتتکنیگقادر
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اینحالتنهراهپسداردنهراهپیش. نباشد.فرددر
راشامل انعطافپذیریوعدمتمرکز تا ياد ز ازرسمیشدنوتمرکز که کنترل:مدلهایی هماهنگی و 
میشوند.هرچهکنترلبیشترباشداحتمالتمرکزوموبینگبیشتراست.هماهنگیوقتیباساختارهای
گسترشدهدباعثتمرکزبیشترشدهواینوضعیت گراییرا سازمانیهماهنگشدهباشدورسمیت

میتواندمساعدشرايطموبینگباشد.
در مخصوصاً سازی همگون قالب  در را رسمیشدن يا  و کنترل و هماهنگی، که درجهای تمرکز:
هنجارهاورفتارهانشانمیدهد.وقتیتمرکزافزايشمیيابدموبینگباشدتبیشتریقابلاعمالاست.
با  و بیشتراست  تفويضاختیار گردد، اعمال کمتر وتمرکزی باشد، کمتر هرچهدرجهرسمیتسازمان

دادناختیاراتبیشترمقابلهباموبینگراحتترمیشود.
موبینگ و وضعیت آزار و ایذاء روانی:امروزهتوجهبهاینوضعیتازديدگاهمدیراندرشکلگیریتعامل
رفتارهایپیچیدهایاستکه مؤثرباکارکنانبسیارمهمبودهومقصودنشاندادنانواعوصورتهاییاز
کاریافرادباآنهامواجهباشند.همچنینذکردلايل فرآيندفعالیتهای کارکناندر ممکناستمدیرانو
گوناگونبرپیادهسازیتخصیصدوبارهسازمانیوتوجهبهراههاییبرای وپیامدهایموبینگ،تأثیرات

ايذاءروانی،ازدرجهاهمیتبسزاییدرسازمانهابرخورداراست. و خروجازوضعیتآزار
در قوی فرهنگسازمانی سو يک از گر ا موبینگ: و  فرهنگ سازمانی  مدیران،  و  کارکنان  توانمند سازی 
مدیران محوری صلاحیتهای و ارتقاء  و تغییر مسیر و سازمان اهداف و  چشمانداز بیان خصوص
بامدلهایرهبری، توسعه،آشناییمدیران و يادگیری تبیینمعانی و تفهیم و کارکنانوجودداشته و
مقابله برای گیرد،همهمیتوانندشرايطمساعدی رهروصورت يادگیریخود و ينگ مربیگری،منتور
باورمند مدیران و کارکنان که دروضعیتی میکند ماحکم به منطقی ل استدلا باشد. موبینگ ز برو با
یزیمیکنند، بابصیرتیرابرایرسیدنبهاهدافپیر ارزشهایسازمانیمشترکیدارندوراهداوطلبانهو

باشد. تأثیرگذار کنترلموبینگبسیار کهمیتوانددر ترکیبیازروشهایتوانمندسازاست
عدم يا و بلوغ با رهبری سبک تناسب عدم موبینگ: و  کارکنان  بلوغ  و  رهبری  سبک  تناسب  عدم 
کارکناندر کیفیتومشارکتمؤثر با کار کارکناندرمجموعمیتواندطراحیشغلی،سازماندهی بلوغ
کهباعث اینمشکلاتمیتواندموجبزايمانپديدهایشود تصمیمگیریرامخدوشساختهوظهور
گربا کها کارکنانمیشود گسترشآندرسازمانهابینمدیرانو و آزار زايشموبینگ،بولینگواذيتو
به رفتارهایواکنشیومتناقض وتکثیر زايمانها بهدلیل فراگیراصلاحنشود انسانیومشارکت يکرد رو
رفتارهای زودیمیتواندعرصههایسازمانیراباپیامدهایبسیارخسارتزامواجهسازدوبهجهنمیاز

کند. ناشايستتبديل
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گرچنینپديدهایدرگذشتهچندانشناختهشدهنبوده گسترش است؟ا چرا تراژدی موبینگ در حال 
يادورشد روانیچندانینداشته،امادرحالحاضربهدلايلمختلفازجملهتحولاتساختاریز بار و
برقآساینیازهایاجتماعیانسانهاونقشپذیریبیشترانسانسازمانیونیازهایمتعالی،اینپديده
انسانسازمانی تراژدیغمباریاز کنندهوبحرانآفریناستو بهشدتآزاردهنده،تحقیرکننده،ناامید
برابرديدگانآنان کارکنانچوناشباحشبتحقیردر کهدربسیاریازسازمانها،برایمدیرانو ساخته
و گرفتهشود  کار به آنان فردی وحتی زندگیسازمانی  در آن  از ابعادی است روزممکن هر و دارد قرار

کند. گروهوسازمانتحمیل آسیبهایجبرانناپذیرجسمیوروحیرابهفرد،

کهن الگوها۱ 
گذارمکتبروان گوستاویونگ،پايه کارل کهتوسط کهنالگوهايکیازبنیادیترینمفاهیمیهستند
تحلیلگریمطرحشدند.بهتعبیرسادهترمنظورازآرکیتايپهاياکهنالگوها،ساختارهاياالگوهاییدرون
گاهجمعیهستندکهبهرفتار،افکاروشخصیتفردشکلمیدهند.کهنالگوهارامعادلخداياندر ناخودآ
اساطیرباستانیواسطورههاقلمدادکردهاند.بازدنتستکهنالگوهاويافتنکهنالگویخويشمیتوانید
کهنالگوهایفعالوغیرفعالخودراتشخیصدادهوتوضیحاتمربوطبههريکرابخوانیدوازاینمنظر
کنید.ريشه بهترمیتوانیدابعادموبینگوتأثیراتاجتنابناپذیرآنرابررفتاروالگوهایارتباطیتعیین
کلمهآرکیتايپحدود۵تا6قرنقدمتدارد.پیشوندآرک)Arch(بهمعنایاصیلبودن،قديمیبودنو
ريشهداربودناست.اگرتايپ)Type(ياهمانکیششخصیتیراکهدراینکتاببهآنپرداختیم،بهعنوان
گونه،الگو،مدل،تیپومفاهیمیمانندآندرنظربگیريم،بهمعادلکلمه»کهنالگو«کهدکترعاشوریآن
تحتتأثیرچندکهنالگوقراردارد

ً
کردهاند،خواهیمرسید.هرفردمعمولا راتحتعنوان»سرنمون«ترجمه

کهيکیازآنهابربقیهغالباست.شناختتأثیرکهنالگوهابرکیشهایشخصیتیکههرفرددارد،شمارا
کنید. کردهونقاطقوتوضعفخويشرابهترشناسایی گاهیبیشتریخودراتحلیل قادرمیسازدتاباآ
درنتیجهمیتوانیدانتظارمعقولتریازخودوديگرانداشتهوتفاوتهایشخصیتیرابدونداوریبپذیريد
وازقدرتهایخوددرجهتپیشرفتدرونیوبیرونیخودبهرهبگیريدوبهاینترتیببسیاریازپیامدهای

يد۲.  موبینگرادرروابطاجتماعیومحیطهایکاریتحتکنترلخوددرآور

1. Archetypes

کهن الگوهای زنانه :  آفرودیت، آرتمیس، آتنا، دیمیتر، هرا، هستیا، پرفسون 2. انواع 

یدون، زئوس کهن الگوهای مردانه : آپولو، آرس، دیونوسوس، هادس، هفائستوس، هرمس، پوز انواع 

کهن الگوی خود به سایت های اینترنتی مانند سایت زیر مراجعه نمایید : کسب اطلاعات بیشتر و یافتن  توصیه می شود جهت 

)https://www. khodshenas. ir(





مقدمه
درفصلپايانیتلاششدهبامعرفیبرخیآزمونهایشخصیتوآزمونتشخیصموبینگوبولینگيا

اندازهگیریقراردهیم. قالبپرسشنامهموردسنجشو قلدریسازمانیرادر

گی رفتاری الف( آزمون های شخصیت و ویژ
» ) Big Five( پرسشنامه مدل پنج عاملی اصلی شخصیت «

                                               )گزینه ها (                    
)گویه ها(

که:  من خودم را فردی می بینم 

کاملا 
موافقم

موافقم
نظری 
ندارم

 مخالفم
کاملا 

مخالفم

۱.پرحرفاست.

۲.تمايلبهایرادگیریازديگراندارد.

کاملانجاممیدهد. کارهارابطور ۳.

ناامیداست. ۴.افسرده،غمگینو

۵.مبتکراستوايدههایجديددارد.

گرااست. ودرون 6.خوددار

۷.مفید،ياریرسانوغیرخودخواهاست.

کمیبیدقتوبیتوجهاست. 8.

۹.آراماستوبهخوبیاسترسواضطرابرامدیريتمیکند.

فصل هفتم: پیوست ها

پیوست شماره 1:برخی آزمون های شخصیت 
و آزمون های تشخیص
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                                               )گزینه ها (                    
)گویه ها(

که:  من خودم را فردی می بینم 

کاملا 
موافقم

موافقم
نظری 
ندارم

 مخالفم
کاملا 

مخالفم

کنجکاواست. ۱۰.درموضوعاتمختلف

۱۱.پرانرژیاست.

کنندهجنجالباديگراناست. ۱۲.آغاز

۱۳.معتبروموثقاست.

۱۴.میتواندناراحتومشوشباشد.

۱۵.مبتکرومتفکراست.

يادیايجادمیکند. واشتیاقز ۱6.شور

۱۷.بطورذاتیبخشندهاست.

۱8.تمايلبهبینظمیدارد.

نگراناست. ۱۹.بسیار

۲۰.قوهتخیلوتصورقویدارد.

۲۱.تمايلبهسکوتدارد.

کلقابلاعتماداست. ۲۲.در

۲۳.تمايلبهتنبلیدارد.

۲۴.ازلحاظاحساسیثباتداردوبهآسانیناراحتنمیشود.

نوآوراست. ۲۵.خلاقو

۲6.شخصیتقاطعیداردوترديدنمیکند.

گیروسردباشد. گوشه ۲۷.میتواند

وعزمیراسخدارد. ۲8.تاپايانوظايفشپشتکار

۲۹.میتوانددمدمیمزاجباشد.

یباشناختیراارجمینهد. ۳۰.تجاربهنریوز

کمرووخجالتیاست. برخیمواقع ۳۱.در

۳۲.تقریباباهمهکسباملاحظهومهربانیبرخوردمیکند.

کاراانجاممیدهد. رابصورت ۳۳.امور

کنندهخونسردیخودراحفظمیکند. ۳۴.درشرايطنگران

کارهایروتینراترجیحمیدهد. ۳۵.

۳6.خونگرمواجتماعیاست.

ادامه جدول الف
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                                               )گزینه ها (                    
)گویه ها(

که:  من خودم را فردی می بینم 

کاملا 
موافقم

موافقم
نظری 
ندارم

 مخالفم
کاملا 

مخالفم

گستاخاست. ۳۷.بعضیمواقعنسبتبهديگران

برنامههارادنبالمیکند. یزیمیکندو ۳8.برنامهر

۳۹.بهراحتیعصبیمیشود.

۴۰.باايدههابازیمیکندودوستداردعکسالعملنشاندهد.

کمیدارد. ۴۱.علایقهنری

کند. ۴۲.دوستداردباديگرانهمکاری

۴۳.بهراحتیپريشانوحواسپرتمیشود.

کارکشتهوباريکبیناست. ۴۴.درهنر،موسیقیوادبیات

 نحوه امتیاز دهی : کاملاًمخالفم)۱(،مخالفم)۲(،نظریندارم)۳(،موافقم)۴(،کاملًاموافقم)۵(
گرایی۱ : ۱،6)R(،۱۱،۱6،۲۱)R(،۲6،۳۱)R(،۳6 برون 

سازگاریR(۲: ۲(،۷،۱۲)R(،۱۷،۲۲،۲۷)R(،۳۲،۳۷)R(،۴۲
)R(۴۳۲8،۳۳،۳8،،)R(۲۳،)R(۱8۱۳،،)R(وظیفه شناسی۳ : ۳،8

روان رنجوری / عصبی۴  : ۴،۹)R(،۱۴،۱۹،۲۴)R(،۲۹،۳۴)R(،۳۹
گشودگی۵  : ۵،۱۰،۱۵،۲۰،۲۵،۳۰،۳۵)R(،۴۰،۴۱)R(،۴۴

آنسؤالمعکوسمحاسبهمیشود. کهامتیاز )R(بدینمعنیاست

 ) EPQ( پرسشنامه شخصیتی آیزنگ ) ب
مشخصات آزمون :

دامنه سنی : ۱6سالبهبالا
نوع سؤال :دوگزينهای)بلی/خیر(

1. Extraversion

2. Agreeableness

3. Conscientiousness

4. Neuroticism

5. Openness

ادامه جدول الف
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تعداد سؤال : ۵۷سؤال
زمان لازم جهت اجرا : بین۱۰تا۱۵دقیقه

يابیایرانی هنجارها : هنجار
نوع روایی : همگراییبرایبیمارانروایی%۵۵است.

گزارششدهاست. نوع اعتبار : ازطریقبازآزماییبین%۴8تا%86

گیری  متغیر  مورد اندازه 

گذرانده هانسیورگنآیزنگ،بیشتردورانشغلیخودرابهانجامپژوهشدربارهاندازهگیریشخصیت
کردهاست.آزمونآیزنگدوبعد کردنصفاتشخصیتازتحلیلعاملیاستفاده است.اوبرایکشف
یربهدووجهسنجششخصیت ز شخصیتافرادبزرگسالوسهبعدشخصیتنوجوانانرامیسنجد.در

بزرگسالاناشارهمیشود:
گرایی۱  برابردرون گراییدر الف(برون

برابرپايداریهیجانی۲   ب(روانرنجورخوییدر
کهباديدگاهدرونیذهنیهمراهبودهوفردآمادگیبیشتریبرایخودداریو درونگراییرفتاریاست
کمترتمايلبهحضوردرجمعدارندوبیشتردقتخودرابه تسلطبرنفسازخودنشانمیدهد.اینافراد

مطالعهوفعالیتهایذهنیانفرادیمیگذرانند.
بافعالیتعملیبالاتریهمراه کهباديدگاهعینیوخارجیمشخصشدهو برونگراییرفتاریاست
پرسشنامههایشخصیتی برخوردارند. خويش نفس بر تسلط برای کمتری آمادگی برونگرا افراد است.
دوبعدبرونگرایی/درونگرایی کهشخصیتشکليافتهاز آیزنگبراینمبناینظریاستوارمیباشند
کهغالباًافرادبهچهارگروه راست اينروآیزنگبراینباو باثباتیهیجانی/بیثباتیهیجانیاست.از و

: کهعبارتنداز تقسیممیشوند
الف( درونگرای با ثبات : اینگروهافرادیفعلپذیر،محتاط،فکور،صلحجو،خوددار،قابلاعتماد،همسان

خووآرامهستند.
گیر،سرزنده، گروهافرادیمردمآمیز،معاشرتی،پرحرف،حاضرجواب،سهل ب( برونگرای با ثبات : این

بیخیالورهبرهستند.
کم گریزو کمانعطاف،هوشیار،بدبین،تودار،مردم ج( درونگرای بی ثبات : اینافراددمدمی،دلشورهای،

1. Extraversion versus Introversion

2. Neuroticism versus Emotional Stability



143     برخی آزمون های شخصیت

حرفهستند.
د( برونگرای بی ثبات : اینافرادزودرنج،بیقرار،پرخاشگر،تحريکپذیر،تغییرگرا،تکانشی،خوشبینو

پرتلاشهستند.

گذاری نحوه اجرا و نمره 

گزينهبلیياخیرراعلامتبزندوهیچسؤالی آزمودنیبايدباتوجهبهوضععاطفیخوددرمقابلهرسؤال
رابدونپاسخنگذارد.پسازاجرایآزمون،پاسخهایجمعآوریشدهآزمودنیباسهکلیدE,N,Lمقايسه
کلیداستيکنمرهتعلقمیگیرد.سپسبااستفادهازجدولتبديل کهشبیه میشوندوبههرسؤالی
يموبراساسدرصدها ر کلیدبدستمیآو نمراتخامبهنمراتدرصدی،رتبهدرصدیآزمودنیرادرهر

تفسیرمیکنیم.

شیوه تفسیر 

اینمقیاس کلید L میزاندروغگوییآزمودنیرانسبتبهسؤالاتآزمونمیسنجد.چنانچهآزمودنیدر
کمتر شدهای تراز نمره چنانچه و دروغگویی به گرايش نمايد، کسب ۵۰ از بیش شدهای تراز نمره
موردصحّت در بايد آيد بهحساب دروغگو آزمودنی گر ا دارد. راستگویی به گرايش آورد، بدست ۵۰ از

کرد. مقیاسهایE,Nترديد
کمتراز۵۰بدستبیاورد، گرآزمودنینمره کلید Eمیزاندرونگرايابرونگرابودنآزمودنیرامیسنجد.ا

گرايشبهبرونگراییدارد. کند گرنمرهبیشتراز۵۰کسب ا تمايلبهدرونگراییو
نظرهیجانی از کلید N میزانباثباتیيامحکمبودنآزمودنیرادرمقابلبیثباتیياتحريکپذیریاو
مقیاس این  در آزمودنی چنانچه است. فرد رنجورخویی روان به گرايش نشانگر و میکند گیری اندازه
گرايشبهبیثباتی گرنمرهاوکمتراز۵۰باشد، ا گرايشبهبیثباتیداردو نمرهایبیشتراز۵۰کسبنمايد،

نظرهیجانیدارد. ومحکمبودناز
کلیدتصحیحآوردهشدهاست. ادامهمطلبسؤالاتپرسشنامهو در

سؤالات آزمون آیزنگ 

يادیتماسومعاشرتداشتهباشید.. ۱ آنبااشخاصز کهدر يد شغلیرادوستدار
بدونکمکودلسوزیدوستانغالباًافسردهوغمگینهستید.. ۲
سرگرمیهایدستجمعیرابهسرگرمیهایانفرادیترجیحمیدهید.. ۳
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کردنغمهاوشکستهایگذشتهبرایشماواقعاًدشواراست.. ۴ فراموش
ازروینقشهومطالعهقبلیانجاممیدهید.. ۵

ً
کارهایخودرامعمولا

کردهايد.. 6 تماممواردبهقولووعدهخودعمل زندگیدر تابحالدر
متغیرودمدمیاست.. ۷

ً
خُلقوخویشمامعمولا

کاریانجاممیدهید.. 8 کافیچیزیمیگوییديا بدونتفکرومطالعه
ً
معمولا

باشدناگهاناحساسغمواندوهمیکنید.. ۹ کار  تیدر
ّ
گاهیبیآنکهعل

کارهایشانسیولیجالبدستبزنید.. ۱۰ حاضريدبه
کمروییهستید.. ۱۱ آدم
گاهیآرامشخودراازدستبدهیدوعصبانیشويد.. ۱۲ ممکناست
ازرویاحساسآنیانجاممیدهید.. ۱۳

ً
کارهارامعمولا

کارهایگذشتهخوداحساسپشیمانیونگرانیمیکنید.. ۱۴ گفتههاو درباره
ً
معمولا

کتابومجلهرابهمعاشرتبامردمترجیحمیدهید.. ۱۵ کارهاییمثلمطالعه
آدمحسّاسوزودرنجیهستید.. ۱6
يد.. ۱۷ گردشبادوستاندار يادیبهتفريحو علاقهز
گاهیمنافعخودرابهمنافعدوستانترجیحمیدهید.. ۱8
گاهیسستوخستهاحساسمیکنید.. ۱۹ نیروونشاطو از گاهیناگهانخودراسرشار
کهبهجایدوستانفراوانفقطچنددوستصمیمیداشتهباشید.. ۲۰ ترجیحمیدهید
يادخیالبافیمیکنید.. ۲۱ ز
اگرکسیسرشمادادبزند،شماهمسراودادمیزنید.. ۲۲
گناهوپشیمانیشمارارنجمیدهد.. ۲۳ احساس
تمامعادتهایشمامطلوبوپسنديدههستند.. ۲۴
بانشاطواقعاًلذتمیبريد.. ۲۵ گرمو ازشرکتدرمهمانیهاومجالس
زودمأیوسودلسردمیشويد.. ۲6

ً
برابرمشکلاتزندگیمعمولا در

بانشاطمیدانند.. ۲۷ آشنايانتانشماراشخصیسرزندهو
کهمیتوانستیدآنرابهترانجامدهید.. ۲8 احساسمیکنید

ً
کارمهمیمعمولا انجام پساز

کمحرفوخاموشید.. ۲۹ 
ً
درمعاشرتباديگرانمعمولا

گاهیپشتسرديگرانحرفمیزنید.. ۳۰
وخیالاتمختلفمانعخوابشمامیشود.. ۳۱ شبهاافکار
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کارهایدستجمعیترجیحمیدهید.. ۳۲ کردنرابه کار تنها
گاهیدچارتپشقلبمیشويد.. ۳۳
آنهادقتفوقالعادهلازماست.. ۳۴ کهدر يد کارهاییرادوستدار
کهبدنشمامیلرزد.. ۳۵ گاهیچنانناراحتمیشويد
گاهینسبتبهدوستانخوداحساسحسادتمیکنید.. ۳6
کهاهلشوخیهستندمتنفريد.. ۳۷ ازمعاشرتبااشخاصی
زودعصبانیمیشويد.. ۳8

ً
معمولا

آنهاسرعتعملمهماست.. ۳۹ کهدر يد کارهاییرادوستدار
برایشمااتفاقبیافتد.. ۴۰ گوار نا کهحوادثشومو غالباًنگرانهستید
باعجلهوشتابهمراهاست.. ۴۱

ً
وحرکاتشمامعمولا رفتار

گاهیبادوستانخودقهرمیکنید.. ۴۲
يادمیبینید.. ۴۳ خوابهایآشفتهز
کهحتیبااشخاصناشناسفوراًسرصحبترابازمیکنید.. ۴۴ يد بهقدریبهمعاشرتعلاقهدار
اغلباوقاتدردهایمختلفیدربدنخوداحساسمیکنید.. ۴۵
کنید،واقعاًناراحتمیشويد.. ۴6 يادیمعاشرت کثراوقاتباعدهز گرنتوانیدا ا
آرامشوخونسردیخودرازودازدستمیدهید.. ۴۷

ً
معمولا

ممکناستازمیانآشنايانخودازيکیدونفرواقعاًمتنفرباشید.. ۴8
يد.. ۴۹ کافیدار اعتمادبهنفس
وقتیديگرانازشماانتقادمیکنندزودناراحتمیشويد.. ۵۰
کثرمهمانیهاوديدوبازديدهارااتلافوقتمیدانید.. ۵۱ ا
دچاراحساسحقارتهستید.. ۵۲
کنید.. ۵۳ گفتنداستانهایبامزهدوستانخودراشادوسرگرم میتوانیدباشوخیو
گاهیمعايبخودراازديگرانمخفیمیکنید.. ۵۴
نگرانسلامتیخودهستید.. ۵۵
کنید.. ۵6 باآنهاشوخی يدو يدسربهسرديگرانبگذار دوستدار
شبهادچاربیخوابیمیشويد.. ۵۷
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پاسخنامه آزمون شخصیتی آیزنگ

نام:.....................نامخانوادگی:.......................شغل:..................
يخ:.................. تحصیلات:..........................سن:..................تار

خیربلیردیفخیربلیردیفخیربلیردیف
۱۲۰۳۹
۲۲۱۴۰
۳۲۲۴۱
۴۲۳۴۲
۵۲۴۴۳
6۲۵۴۴
۷۲6۴۵
8۲۷۴6
۹۲8۴۷
۱۰۲۹۴8
۱۱۳۰۴۹
۱۲۳۱۵۰
۱۳۳۲۵۱
۱۴۳۳۵۲
۱۵۳۴۵۳
۱6۳۵۵۴
۱۷۳6۵۵
۱8۳۷۵6
۱۹۳8۵۷

کوتاه )60 سؤالی ( ج( پرسشنامه شخصیتی نئو )NEO - FFI - 60 ( : فرم 
نظربگیريد.لطفاًبهتمام پاسخدادنبههرسؤال،بايداحساساتورفتارعادیوعمومیخودرادر در
اینپرسشنامهپاسخصحیحو  رارویسؤالخاصّیتلفنکنید.در سؤالهاپاسخدهیدووقتخود
برابرسؤالباشد. غلطوجودنداردبلکهپاسخشمابههرسؤالبايدنمايندهاولینعکسالعملشمادر

يدودرپرسشنامهچیزیننويسید. پاسخنامهعلامتبگذار پاسخهایخودرافقطدر
شخصنگرانینیستم.. ۱

ً
مناصولا

وبرمباشند.. ۲ ر يادیدو دوستدارمهمیشهافرادز
کنم.. ۳ دوستندارموقتمراباخیالپردازیتلف
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سعیمیکنمدرمقابلهمهمؤدبباشم.. ۴
قبهخودراتمیزومرتّبنگهمیدارم.. ۵

ّ
وسايلمتعل

کمترازديگرانحسمیکنم.. 6 اغلبخودرا
زودبهخندهمیافتم.. ۷
کنم،آنروشراهمیشهادامهمیدهم.. 8 کهراهدرستکاریراپیدا هنگامی
اغلببافامیلوهمکارانمبگومگودارم.. ۹
کهدرستوسرزمانتعیینشدهانجامشوند.. ۱۰ کنم کارهايمراطوریتنظیم بخوبیمیتوانم
گاهاحساسمیکنمدارمخردمیشوم.. ۱۱ يادیهستم کهتحتفشارهایروحیز هنگامی
خودمرافردخیلیسرحالوسرزندهاینمیدانم.. ۱۲
پديدههایهنریوطبیعتمرامبهوتمیکنند.. ۱۳ نقشهایموجوددر
کهمنشخصیخودخواهوخودمحورم.. ۱۴ بعضیمردمفکرمیکنند
فردخیلیمنظمومرتّبینیستم.. ۱۵
بهندرتاحساستنهاییوغممیکنم.. ۱6
تمیبرم.. ۱۷

ّ
کردنباديگرانلذ واقعاًازصحبت

منجر. ۱8 آنها گمراهی و سردرگمی به فقط متناقض، مطالب به دانشجويان دادن گوش میکنم فکر
خواهدشد.

همکاریرابررقابتباديگرانترجیحمیدهم.. ۱۹
کارهايمرابااحساسمسئولیتانجامدهم.. ۲۰ سعیمیکنمهمه
اغلباحساسعصبیبودنوتنشمیکنم.. ۲۱
آمادهام.. ۲۲ کار همیشهبرای
شعرتقریباًاثریدرمنندارد.. ۲۳
نسبتبهقصدونیتديگرانحساسومشکوکهستم.. ۲۴
کارمیکنم.. ۲۵ برایرسیدنبهآنهاطبقبرنامه دارایاهدافروشنیهستمو
کاملًااحساسبیارزشیمیکنم.. ۲6 گاهی
کارهايمرابهتنهاییانجامدهم.. ۲۷ که غالباًترجیحمیدهم
اغلبغذاهایجديدوخارجیراامتحانمیکنم.. ۲8
کثرآنهاازشماسوءاستفادهمیکنند.. ۲۹ گربهمردماجازهدهید،ا معتقدما
يادیتلفمیکنم.. ۳۰ قبلازشروعهرکاریوقتز
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بهندرتاحساساضطرابياترسمیکنم.. ۳۱
انرژیهستم.. ۳۲ از کهسرشار اغلباحساسمیکنم
کهمحیطهایمتفاوتبوجودمیآورندتوجهمیکنم.. ۳۳ بهندرتبهاحساساتوعواطفی
اغلبآشنايانممرادوستدارند.. ۳۴
برایرسیدنبهاهدافمشديداًتلاشمیکنم.. ۳۵
برخوردديگرانباخودمعصبانیمیشوم.. ۳6 اغلبازطرز
فردیخوشحالوبشّاشودارایروحیهخوبیهستم.. ۳۷
کههنگامتصمیمگیریدرمسائلاخلاقیبايدپیرومراجعمذهبیباشیم.. ۳8 معتقدم
برخیفکرمیکنندمنفردیسردوحسابگرهستم.. ۳۹
کرد.. ۴۰ وقتیقولياتعهدیمیدهمهموارهمیتوانبرایعملبهآنرویمنحساب
کارمنصرفمیشوم.. ۴۱  از کارهادرستپیشنمیرود،دلسردشدهو وقتی

ً
معمولا

شخصبانشاطوخوشبینینیستم.. ۴۲
وتکان. ۴۳ راتماشامیکنم،نوعیاحساسلرزش کاریهنری يا اوقاتوقتیشعریمیخوانم بعضی

هیجانیراحسمیکنم.
درروشهايمسرسختوانعطافناپذیرهستم.. ۴۴
کهبايدوشايدقابلاعتمادواتکانیستم.. ۴۵ گاهیآنطور
بهندرتغمگینوافسردههستم.. ۴6
يدادهایآنبرايمسريعمیگذرد.. ۴۷ زندگیورو
علاقهبهتأملوتفکّرجدیدربارهسرنوشتوماهیتجهانياانسانندارم.. ۴8
عموماًسعیمیکنمباملاحظهومنطقیباشم.. ۴۹
کارهايمرابهاتماممیرسانم.. ۵۰ کههمیشه دیهستم

ّ
فردمول

کند.. ۵۱ کهمشکلاتمرابرطرف اغلباحساسدرماندگیمیکنمودنبالکسیمیگردم
شخصبسیارفعالیهستم.. ۵۲
کنجکاویفکریفراوانیدارم.. ۵۳ من
گرکسیرادوستنداشتهباشم،میگذارممتوجهاحساسمشود.. ۵۴ ا
کههیچوقتبتوانمفردیمنطقیشوم.. ۵۵ فکرنمیکنم
کنم.. ۵6 کهفقطمیخواستمخودمراپنهان گاهیآنچنانخجالتزدهشدهام
کنمتارهبرديگرانباشم.. ۵۷ کار ترجیحمیدهمبرایخودم
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رفتنبانظريههایانتزاعیلذتمیبرم.. ۵8 کلنجار اغلباز
گرلازمباشدمیتوانمبرایرسیدنبهاهداف،ديگرانرابطورماهرانهایبهبازیبگیرم.. ۵۹ ا
تلاشمیکنمهرکاریرابهنحواحسنانجامدهم.. 6۰

» NEO-FFI-R پاسخنامه«

يخاجرا:................. نامونامخانوادگی:.................تحصیلات:.................تار

ال
سؤ

فم
خال

لا م
کام

فم
خال

م

ارم
ند

ی 
ظر

ن

قم
واف

م

قم
واف

لا م
کام

ال
سؤ

فم
خال

لا م
کام

فم
خال

م

ارم
ند

ی 
ظر

ن

قم
واف

م

قم
واف

لا م
کام

۱۳۱
۲۳۲
۳۳۳
۴۳۴
۵۳۵
6۳6
۷۳۷
8۳8
۹۳۹
۱۰۴۰
۱۱۴۱
۱۲۴۲
۱۳۴۳
۱۴۴۴
۱۵۴۵
۱6۴6
۱۷۴۷
۱8۴8
۱۹۴۹
۲۰۵۰
۲۱۵۱
۲۲۵۲
۲۳۵۳
۲۴۵۴
۲۵۵۵
۲6۵6
۲۷۵۷
۲8۵8
۲۹۵۹
۳۰6۰
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» NEO - FFI - R کلید«

س
قیا

م

ال
سؤ

فم
خال

لا م
کام

فم
خال

م

ارم
ند

ی 
ظر

ن

قم
واف

م

قم
واف

لا م
کام

ال
سؤ

فم
خال

لا م
کام

فم
خال

م

ارم
ند

ی 
ظر

ن

قم
واف

م

قم
واف

لا م
کام

N۱۴۳۲۱۰۱6۴۳۲۱۰
E۲۰۱۲۳۴۱۷۰۱۲۳۴
۰۳۰۱۲۳۴۱8۴۳۲۱۰

A۴۰۱۲۳۴۱۹۰۱۲۳۴
C۵۰۱۲۳۴۲۰۰۱۲۳۴
N6۰۱۲۳۴۲۱۰۱۲۳۴
E۷۰۱۲۳۴۲۲۰۱۲۳۴
O8۴۳۲۱۰۲۳۴۳۲۱۰
A۹۴۳۲۱۰۲۴۴۳۲۱۰
C۱۰۰۱۲۳۴۲۵۰۱۲۳۴
N۱۱۰۱۲۳۴۲6۰۱۲۳۴
E۱۲۴۳۲۱۰۲۷۴۳۲۱۰
O۱۳۰۱۲۳۴۲8۰۱۲۳۴
A۱۴۴۳۲۱۰۲۹۴۳۲۱۰
C۱۵۴۳۲۱۰۳۰۴۳۲۱۰
N۳۱۴۳۲۱۰۴6۴۳۲۱۰
E۳۲۰۱۲۳۴۴۷۰۱۲۳۴
O۳۳۴۳۲۱۰۴8۴۳۲۱۰
A۳۴۰۱۲۳۴۴۹۰۱۲۳۴
C۳۵۰۱۲۳۴۵۰۰۱۲۳۴
N۳6۰۱۲۳۴۵۱۰۱۲۳۴
E۳۷۰۱۲۳۴۵۲۰۱۲۳۴
O۳8۴۳۲۱۰۵۳۰۱۲۳۴
A۳۹۴۳۲۱۰۵۴۴۳۲۱۰
C۴۰۰۱۲۳۴۵۵۴۳۲۱۰
N۴۱۰۱۲۳۴۵6۰۱۲۳۴
E۴۲۴۳۲۱۰۵۷۴۳۲۱۰
O۴۳۰۱۲۳۴۵8۰۱۲۳۴
A۴۴۴۳۲۱۰۵۹۴۳۲۱۰
C۴۵۴۳۲۱۰6۰۰۱۲۳۴
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گذاری  نمره 

کسبمیکند.هريکازسؤالها کهدرهرسؤالآزمودنینمره۰تا۴را اینمقیاسدارای6۰سؤالاست
 E کاستابهترتیب،عاملNروانآزردهگرایی، کراو پنجعاملبزرگشخصیتمک نشاندهندهيکیاز
راپوشش از۱۲سؤالمقیاس بودناست.هريک باوجدان C  و بودن موافق A گشودگی، O برونگرایی،

۰تا۴8کسبمیکند. کلآزمودنیدرهرمقیاسنمرهایاز میدهند.در

راهنمای فرم 

باتوجهبهپیچیدگیوطولانیبودنNEOPI-R،وجودابعادجزییومتعددمربوطبههريکازصفات
ازهمهعدمتمايل مربوطبه۵عاملبزرگشخصیتوضرورتغربالگریسريعدرمواقعلازمومهمتر
با NEOPI-FFI-R،  از کوتاهی نسخه پژوهشی، و بالینی موقعیتهای در طولانی ابزاری به آزمودنیها

عنوان»پرسشنامه۵عاملی«)NEO-FFI۱(طراحیشد.اینپرسشنامهشامل6۰سؤالاست.

NEOPI-R کاربردهای پرسشنامه

اینپرسشنامهنقشمهمیدرمشاورهورواندرمانیدارد.چندینتحقیقونیزتجارببالینیمؤيدایننظر
بالینیو رهوامور بردآندرمشاو کار میباشد.تعدادیازمطالعاتدرموردراههایمفیدبودناینتستو

يافتهاست. نیزدرتشخیصاختلالاتشخصیتیانتشار
اینتستبرایاندازهگیریصفاتشخصیتطبیعیازطریقاجراروینمونههایداوطلبساخته
است. رفته  بکار نیز بالینی نمونههای  در و بالینی مقاصد در استفاده برای بعدها اما است. شده
امورمشاورهمناسبترازآسیبشناسیروانیبودهاست.چوناغلبمراجعین بردآندر کار مخصوصاً
رشدشخصی برای فرصتهایی و راهنمایی اطلاعات نیازمند که بهنجارهستند افرادی مشاوره، در
مُراجعدرجهتشناختنمشکلاتاصلی رفهمبیشتریاز هستند.نتايجاینتستمیتواندبرایمشاو
میتواند نیز مُراجع برای تست این نتايج نمايد. تسهیل طریق این  از را ره مشاو جريان و سازد فراهم او
متفاوتی افراد بالینی روانشناسی  در مُراجعین باشد. خويشتن از  او درک گسترش منظور مناسبیبه راه
يابیهایروانیدرجهتمشخصنمودننشانههایروانشناختیوشکلدادن اينجاتمرکزارز هستند.در
گرچهتستNEOPI-Rبرایتشخیصطراحینشدهامااغلببهمنظور بهتشخیصروانپزشکیاست.
افزايشهمدلی، فرآيندرواندرمانینیزبهمنظور ارائهپیشنهادهاییمیتواندمفیدباشد.اینپرسشنامهدر
کید تأ انتخابموضوعاتموردنظردردرمان،مفیداست.مؤلفین نیز  و انتخابشیوهمناسبدرمان

1. NEO-Five Factor Inventory
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اینتستبرایتمامبیمارانروانپزشکی
ً
برداینتستدونکتهبايدموردتوجهقرارگیرد،اولا کار  دارندکهدر

کهدچارحالاتزوالعقلیهستندموارد افرادی کودکانجوان،بیمارانسايکوتیکو مفیدنخواهدبود.
گروههای  کهاینتستمیتوانددر گوناگوننشاندادهاست مناسببرایاینتستنیستند.اماتجارب
مختلفیچونمعتادان،نابهنجارانجنسی،بیمارانطبرفتاری،بزهکارانجنسیومتهمیندادگاهها
يابیهایروانشناختیلازماستدراختیار کهبرایارز کاملیرا مفیدباشد.ثانیاًاینپرسشنامهاطلاعات
در آن. برای جانشینی نه است روانشناختی يابیهای ارز برای کمکی پرسشنامه این لذا و نمیگذارد
اماممکناستدرمورد يابیکنند ارز را کهصفاتشخصیتی بالینیعلاقمندند مواردیمتخصصین
گزارش فرم ازطریق توانست کهخواهند نباشند ومطمئن نموده آزمودهخودشک پاسخهای صحّت
کهتوسطوالدینياهمسران فرمR شخصیاطلاعاتمفیدیبدستآورند.درچنینمواردیمیتواناز
بالینی امور گزارششخصیدر کهفرم تکمیلمیشوداستفادهنمودامامطالعاتچندینشانمیدهند

باشد. نیزمیتوانددارایپاياییواعتبار

شرایط اجرا

یژگیهایرفتاری)عصبیت،معاشرت، گروهیبرایشناساییو آزمونNEOرامیتوانبصورتفردیو
گیریبايدراحت،بدونسروصداودارای کرد.محیطآزمون کاری(اجرا گشودگی،توافقپذیریووجدان
کهآزمودنیبتواندبراحتی یردستیمناسبیلازماست کافیباشد.همچنینسطحصافیمانندمیزياز نور
از تا کند گونهایمناسبومقتضیآزمودنیرابهانجامآزمونترغیب گربايدبه رویآنبنويسد.آزمون
ازرویبیحوصلگیوبیعلاقگیجلوگیریشود.برایهرآزمودنی پاسخگوییمخدوشياتصادفیاو
کهراهکارصفحهاولرابهدقتبخواند.سپس کردهوبهاوبگویید پرسشنامهوپاسخنامهآزمونراآماده
شروعبهپاسخگویینمايد.هیچمحدوديتزمانیبرایپاسخگوییبهآزمونوجودندارد.اینپرسشنامه
گزارشهایشخصیوديگریفرمRبرایدرجهبندیهایمشاهده دارای۲فرماست،يکیفرمSبرای
گر.فرمRباضمیرسومشخصشروعمیشودوبرایدرجهبندیافرادتوسطهمسر،همسالياکارشناسان
گزارشهای برای مکملی عنوان به يا رود  يابیبکار ارز برای مستقل بطور میتواند R فرم میرود. بکار
برایسنجش البته ارائهشدهاست. R فرم فقط اينجا  در قرارگیرد. استفاده مورد آن  اعتبار يا شخصی
یژگیهایرفتاریوشخصیتیعلاوهبرآزمونروانشناسیNEOآزمونهاییچونRAVENبهرههوشی، و
برونگرایی، نوعشخصیت)درونگرایی/ تنوع،بسط(MBT۱ ابتکار، TORRENخلاقیت)سیاست،
گاهی حسی/شهودی،منطقی/احساسی،قضاوتی/ادراکیياآزمونBAR-Onهوشهیجانی)خودآ

کنارسایرآزمونهایوجوددارند. درونیفردی،برونفردی،سازگاری،خلقوخو(در
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جدول هنجار حاصل از مطالعه 1722 نفر بر مبنای نمرات خام  

CAOENشاخصها

میانگین۲۲. ۲6۹۲. ۲۷86. ۳۱۹۴. ۳۲6۲. ۹۰

انحرافمعیار8. 6۵۴. ۴۱۵. ۵8۷. ۷6۴. ۰۰

حداقلنمره۱. ۵۰. ۱۲۰. 8۰. ۷۰. ۰

کثرنمره۴8. ۴۵۰. ۴۵۰. ۴۷۰. ۴8۰. ۰ حدا

جدول رتبه درصدی حاصل از مطالعه 1722 نفر بر مبنای نمرات خام

CAOENرتبهدرصدی

۰۰ .۲۷۰۰ .۲۷۰۰ .۲۴۰۰ .۲۲۰۰ .۱۵۲۰

۰۰ .۳۲۰۰ .۳۱۰۰ .۲۷۰۰ .۲6۰۰ .۲۰۴۰

۰۰ .۳۵۰۰ .۳۳۰۰ .۲۹۰۰ .۲۹۰۰ .۲۵6۰

۰۰ .۳۹۰۰ .۳۷۰۰ .۳۲۰۰ .۳۲۰۰ .۳۱8۰

منبع : 1. فتحی آشتیانی، علی. 1395. آزمون های روانشناختی : ارزشیابی شخصیت و روان. تهران: موسسه انتشارات بعثت. 

کاربرد تحلیل عاملی در مطالعات شخصیت. تبریز:  گروسی فرشی، میرتقی. 1380. رویکردی نوین در ارزشیابی شخصیت :   .2

جامعه پژوه : دانیال. 

 R - )90( 1S. C. L آزمون ) د
پرسشنامه :

برومیشوند،اشاره گاهیاوقاتمردمباآنهارو که یربهقسمتیازمسائلومشکلاتی درسؤالهایز
کهآياازهفته شدهاست.لطفاًهريکازسؤالاترابهدقتخواندهوصادقانهبهاینپرسشپاسخدهید
از يکی انتخاب با را خود پاسخصحیح است؟ ناراحتیشماشده باعث مشکل این کنون تا گذشته

يد. يادمشخصساز ز يادوبسیار کمی،تاحدّی،ز گزينههایبههیچوجه،
آياازهفتهگذشتهتاامروزسردردداشتهايد؟. ۱
آياازهفتهگذشتهتاامروزعصبیبودهايد؟. ۲
واردذهنشماشده. ۳ نامربوطیمرتباً و ناخوشآيند کلمات يا افکار،عقايد  ز امرو تا گذشته ازهفته آيا

1. Symptom Check List
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کهرهايتاننکند؟ است
آياازهفتهگذشتهتاامروزدچارضعف،بیحالیياسرگیجهبودهايد؟. ۴
زنسبتبهروابطزناشوییبیمیلشدهايد؟. ۵ آياازهفتهگذشتهتاامرو
ایرادگیروبهانهجوشدهايد؟. 6 ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
ر. ۷ راهدو کهشخصديگریمیتواندافکارشمارااز ایناعتقادراداشتهايد ز گذشتهتاامرو آياازهفته

کند؟ کنترل
گرفتاریهایشماهستند؟. 8 کهديگرانباعثناراحتیهاو کردهايد آياازهفتهگذشتهتاامروزاحساس
فراموشکارشدهايد؟. ۹ ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کارهابیتوجهوبیدقتشدهايد؟. ۱۰ زدر آياازهفتهگذشتهتاامرو
ياعصبیشدهايد؟. ۱۱ زدلخور آياازهفتهگذشتهتاامرو
ناحیهقلبياسینهداشتهايد؟. ۱۲ زدرددر آياازهفتهگذشتهتاامرو
کردهايد؟. ۱۳ ياخیاباناحساسترس رفتنبهجاهایباز از ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
يدوزودخستهمیشويد؟. ۱۴ بنیهسابقراندار و ر کهزو کردهايد زاحساس آياازهفتهگذشتهتاامرو
کهبهزندگیخودخاتمهدهید؟. ۱۵ اینفکربهذهنتانآمدهاست ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
آياازهفتهگذشتهتاامروزصداهاییبهگوشتانرسیدهاستکهديگراننمیتوانستندآنهارابشنوند؟. ۱6
اندامیازبدنخودداشتهايد؟. ۱۷ زاحساسلرزشدر آياازهفتهگذشتهتاامرو
کرد؟. ۱8 کهبهبیشترمردمنمیتواناعتماد ایناحساسراداشتهايد ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
زبیاشتهابودهايد؟. ۱۹ آياازهفتهگذشتهتاامرو
گريهافتادهايد؟. ۲۰ زودبه ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کردهايد؟. ۲۱ رابطهباديگراناحساسخجالت روابطاجتماعیيادر زدر آياازهفتهگذشتهتاامرو
و. ۲۲ راهپس يکه کردهايدطور گیر کهدربنبست راداشتهايد ایناحساس  ز امرو تا گذشته ازهفته آيا

يد؟ پیشندار
ناگهانوبدوندلیلدچارترسشدهايد؟. ۲۳ ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کهنتوانیدجلویخودتانرابگیريدبهاصطلاحاز. ۲۴ گذشتهتاامروزطوریعصبانیشدهايد آياازهفته

رفتهايد(؟ کورهدر
يد؟. ۲۵ کردهايدبترسیدتنهاازخانهبیرونبرو زاحساس آياازهفتهگذشتهتاامرو
کردهايد؟. ۲6 کوچکیخودراسرزنش برایهرچیز ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کمردردداشتهايد؟. ۲۷ ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
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کارهايتانپیشرفتنمیکند؟. ۲8 که کردهايد زاحساس آياازهفتهگذشتهتاامرو
کردهايد؟. ۲۹ زاحساستنهایی آياازهفتهگذشتهتاامرو
زاحساسغمگینیداشتهايد؟. ۳۰ آياازهفتهگذشتهتاامرو
برایهرچیزیبهشدتنگرانودلواپسشدهايد؟. ۳۱ ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
زنسبتبههمهچیزبیعلاقهشدهايد؟. ۳۲ آياازهفتهگذشتهتاامرو
زاحساسترسداشتهايد؟. ۳۳ آياازهفتهگذشتهتاامرو
زودرنجوحساسشدهايد؟. ۳۴ ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کسی. ۳۵ کهبه افکارخصوصیشما کهسایریناز ایناحساسراداشتهايد ز گذشتهتاامرو آياازهفته

نگفتهايدباخبرمیشوند؟
ایناعتقادراداشتهايدکهديگرانشمارادرکنمیکنندياباشماهمدردی. ۳6 ز آياازهفتهگذشتهتاامرو

نمیکنند؟
کهمردمنسبتبهشمامهرباننیستندياشمارا. ۳۷ ایناحساسراداشتهايد ز گذشتهتاامرو آياازهفته

دوستندارند؟
کارکنید؟. ۳8 بودهايدآهسته کارهارادرستانجامدهید،مجبور برایاينکه ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
زتپشقلبداشتهايد؟. ۳۹ آياازهفتهگذشتهتاامرو
آياازهفتهگذشتهتاامروزحالتتهوعيادلبهمخوردگیداشتهايد؟. ۴۰
زاحساسحقارتداشتهايدياخودراازديگرانکمترياپایینترحسکردهايد؟. ۴۱ آياازهفتهگذشتهتاامرو
کوفتگیدرعضلاتبدنتانداشتهايد؟. ۴۲ زاحساسدردو آياازهفتهگذشتهتاامرو
یرنظردارنديادربارهشماحرف. ۴۳ ایناحساسراداشتهايدکهديگرانشماراز ز آياازهفتهگذشتهتاامرو

میزنند؟
بهخوابرفتنمشکلداشتهايد؟. ۴۴ زدر آياازهفتهگذشتهتاامرو
کنیدتا. ۴۵ تکرار بودهايدآنراچندبار کاریراانجاممیداديد،مجبور وقتی ز گذشتهتاامرو آياازهفته

کهدرببستهاستياخیر؟ کنید امتحان مطمئنشويددرستانجامدادهايد؟مثلًاچندبار
گرفتنمشکلداشتهايد؟. ۴6 زدرتصمیم آياازهفتهگذشتهتاامرو
کردهايد؟. ۴۷ ازمسافرتبااتوبوسياقطاراحساسترس ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
زاحساستنگینفسداشتهايد؟. ۴8 آياازهفتهگذشتهتاامرو
رگرفتگیياسرماشدهايد؟. ۴۹

ُ
گ آياازهفتهگذشتهتاامروزدچارحالت

يد؟. ۵۰ کارهاراانجامندادهيابعضیجاهانرو بودهايدبرخی آياازهفتهگذشتهتاامروزمجبور
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کارنمیکند؟. ۵۱ کهمغزتان کردهايد آياازهفتهگذشتهتاامروزحس
کهبدنتانخوابمیروديامورمورمیشود؟. ۵۲ کردهايد زاحساس آياازهفتهگذشتهتاامرو
گیر. ۵۳ گلويتان  کردهايدمثلاينکهچیزیدر گرفتگی گلويتاناحساس  زدر گذشتهتاامرو آياازهفته

کردهباشد؟
کهنسبتبهآيندهامیدخودراازدستدادهايد؟. ۵۴ کردهايد زاحساس آياازهفتهگذشتهتاامرو
کارهامشکلداشتهايد؟. ۵۵ کردنحواسخودروی زدرجمع آياازهفتهگذشتهتاامرو
زدربعضیازقسمتهایبدنخوداحساسضعفوسستیداشتهايد؟. ۵6 آياازهفتهگذشتهتاامرو
آياازهفتهگذشتهتاامروزدچارفشارهایروحیشدهايد؟. ۵۷
کردهايد؟. ۵8 زدردستهاوپاهااحساسسنگینی آياازهفتهگذشتهتاامرو
يادبهفکرمرگومردنبودهايد؟. ۵۹ ز ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
پرخوریداشتهايد؟. 6۰ ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
دربارهشماحرفمیزنند،احساس. 6۱ يا نگاهمیکنند بهشما مردم وقتی ز امرو تا گذشته ازهفته آيا

ناراحتیمیکنید؟
کنیدمالخودتاننیستو. 6۲ کهحس کردهاست افکاریبهذهنتانخطور ز گذشتهتاامرو آياازهفته

گذاشتهاند؟ ديگرانآنهاراتویمغزشما
آياازهفتهگذشتهتاامروزآيادرخودتانمیلشديدیبهآزاررساندنوزدنديگراناحساسکردهايد؟. 6۳
زبعضیصبحهازودترازحدمعمولازخواببیدارشدهايد؟. 6۴ آياازهفتهگذشتهتاامرو
کنید؟. 6۵ کارهاهمچونشستن،شمردنودستزدنبهاشیاراتکرار بودهايدبعضی آيامجبور
بیدارشدنازخوابدرشبشدهايد؟. 66 آياازهفتهگذشتهتاامروزدچاربدخوابیياچندینبار
کردنآنهاداشتهايد؟. 6۷ زمیلشديدیبهشکستناشیاوخُرد آياازهفتهگذشتهتاامرو
کهمخصوص. 68 وعقايدیهستید کهدارایافکار ایناحساسراداشتهايد ز گذشتهتاامرو آياازهفته

راندارند؟ خودتاناستوديگرانآنعقايدوافکار
وحرکاتخودتوجه. 6۹ بروشدنباديگران،بیشازحدبهرفتار زدرهنگامرو گذشتهتاامرو آياازهفته

داشتهايد؟
ناراحتی. ۷۰ ومهمانیهااحساس  بازار  در وهمچنین بودهايد وقتیدرجمع ز امرو تا گذشته ازهفته آيا

کردهايد؟
کوچکبرايتانسختومشکلبودهاست؟. ۷۱ کارهای آياازهفتهگذشتهتاامروزحتی
آياازهفتهگذشتهتاامروزدچارهولووحشتزدگیشدهايد؟. ۷۲
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کردهايد؟. ۷۳ يد،احساسناراحتی اينکهچیزیبخور زدرمقابلديگراناز آياازهفتهگذشتهتاامرو
يادجرّوبحثودرگیریداشتهايد؟. ۷۴ بامردمز ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
تنهاماندنترسوواهمهداشتهايد؟. ۷۵ از ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کارهايتانقائلنیستند؟. ۷6 کهديگرانارزشیبرای ایناحساسراداشتهايد ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کردهايد؟. ۷۷ آياازهفتهگذشتهتاامروزحتیوقتیباديگرانبودهايد،احساستنهایی
کهنتوانیديکجاآرامبگیريد؟. ۷8 گونهایناراحتوبیقرارشدهايد گاهیبه ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کردهايد؟. ۷۹ زاحساسبیمصرفیوبهدردنخوردن آياازهفتهگذشتهتاامرو
کهاتفاقبدیبرايتانخواهدافتاد؟. 8۰ ایناحساسراداشتهايد ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
کردهايد؟. 8۱ زدادوفريادراهانداختهايدياچیزهاییراپرتاب آياازهفتهگذشتهتاامرو
کوچهوخیابانياانظارعمومی. 8۲ افتادنوازحالرفتندر زاحساسترساز گذشتهتاامرو آياازهفته

راداشتهايد؟
گربهديگرانرودهید،ازشماسوءاستفادهمیکنند. 8۳ اينکها زاحساسترساز آياازهفتهگذشتهتاامرو

داشتهايد؟
کند؟. 8۴ کهشمارانگران زدربارهامورجنسیافکاریداشتهايد آياازهفتهگذشتهتاامرو
کهمرتکبشدهايدمستوجب. 8۵ گناهانی کهبخاطر ایناعتقادراداشتهايد ز گذشتهتاامرو آياازهفته

تنبیهومجازاتهستید؟
اعتقاداتوتصوراتترسآمیزداشتهايد؟. 86 ز آياازهفتهگذشتهتاامرو
بدنتانپیداشده. 8۷ ونقصمهمیدر کهعیب راداشتهايد ایناحساس  ز امرو تا گذشته ازهفته آيا

است؟
ایندنیاباکسیصمیمینیستید؟. 88 کهدر کردهايد زاحساس آياازهفتهگذشتهتاامرو
گناهوتقصیرداشتهايد؟. 8۹ زاحساس آياازهفتهگذشتهتاامرو
بیماریفکریشدهايد؟. ۹۰ کهدچار کردهايد زاحساس آياازهفتهگذشتهتاامرو
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پاسخنامه آزمون
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۱۴۵
۲۴6
۳۴۷
۴۴8
۵۴۹
6۵۰
۷۵۱
8۵۲
۹۵۳
۱۰۵۴
۱۱۵۵
۱۲۵6
۱۳۵۷
۱۴6۰
۱۵6۱
۱66۲
۱۷6۳
۱86۴
۱۹6۵
۲۰66
۲۱6۷
۲۲68
۲۳6۹
۲۴۷۰
۲۵۷۱
۲6۷۲
۲۷۷۳
۲8۷۴
۲۹۷۵
۳۰۷6
۳۱۷۷
۳۲۷8
۳۳۷۹
۳۴8۰
۳۵8۱
۳68۲
۳۷8۳
۳88۴
۳۹8۵
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۴۲88
۴۳8۹
۴۴۹۰

۰-بههیچوجه:يعنیاینموضوعهیچوقتبرایمنمسئلهنبودهوهرگزمراناراحتنکردهاست.
ناراحتیمختصریبرای کمی:يعنیاینمشکليامسئلهدرسطحبسیارکمیبرایمنوجودداشتهو ۱-

بروشدهام(. منفراهمشدهاست)مثلًايکيادوباردرطولچندماهگذشتهباآنرو
کردهاست.مثلًادرطولچند ۲-تاحدی:يعنیاینمسئلهتاحدودیبرایمنمطرحبودهومراناراحت

اینمسئلهراداشتهام. بار هفتهگذشتهسهياچهار
يادبرای يکبار(وباشدتز ز ياد:يعنیاینمشکليامسئلهبهدفعاتمتعدد)مثلًاهردوياسهرو ۳-ز

يادیباعثناراحتیمنشدهاست. مناتفاقافتادهوتاحدز
يادبرایمنمطرحبودهوبیاندازه ز باشدتبسیار ز ياد:يعنیاینمسئلهيامشکلتقریباًهررو ۴-خیلیز

کردهاست. مراناراحت
مدتزمانلازمبرایاجرایاینآزمونحدود۱۲تا۱۵دقیقهاست.افرادجدّیممکناستآنرادر۳۰ 

دقیقهيابیشترتکمیلنمايند.

نمره گذاری آزمون 

گذاریاینآزمون،انتقال۹۰سؤالبهفرممخصوصپاسخهااست.مرحلهبعدی نمره اولینمرحلهدر
با ابعاد۹گانهوسؤالاتاضافیآزمونمیباشد.اینکار بدستآوردنجمعضرايبناراحتیبرایهريکاز
جمعزدنکلیهشمارههاغیرازصفردرهربُعدانجاممیشود.درسومینمرحلهمیزانجمعناراحتیهربُعد
ادامهمیدهیم.در رابهاستثنایسؤالاتاضافیبرتعدادسؤالهایآنبعدتقسیمنموده؛ادورقماعشار
کلنمراتخامبرایعلائم ابعادبدستخواهدآمد.درمرحلهچهارمجمع از نتیجهنمرهخامهريک
کلی معیار تا میکنیم تقسیم ۹۰ بر را نموده،عددحاصل رامحاسبه اضافی وسؤالهای گانه ۹ ابعاد
که علائممرضی)GSI(بدستآيد.درمرحلهبعدبايدتعدادپاسخهایمثبتعلائميعنیپاسخهایی
کلنمراتخامرا گرفتهاندشمارششوندتاجمععلائممرضی)PST(بدستآيد.اگرجمع غیرازصفر
گرآزمودنی کنیم،مقدارمعیارضريبناراحتی)PSDI(بدستخواهدآمد.ا PSTتقسیم بررقمحاصلاز
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بهبیشاز۲۰%ازسؤالاتآزمونيابیشاز%۴۰ازسؤالاتهربعدپاسخندهدسنجشآزمونيابُعدمورد
نظرمعتبرنخواهدبود.

 R-90-SCL کلید آزمون

ياد)۴( ياد)۳(،خیلیز کم)۱(،تاحدی)۲(،ز نمره :هیچ)--(،
باعباراتديگرمقايسهمیشود. کل نمره :هرقسمتبرتعدادسؤالتقسیمشدهو

سؤالات : 
پرخاشگری1 : ۱۱،۲۴،6۳،6۷،۷۴،8۱

اضطراب2  : ۲،۱۷،۲۳،۳۳،۳۹،۵۷،۷۲،۷8،8۰
وسواس3 : ۳،۹،۱۰،۲8،۳8،۴۵،۴6،۵۱،۵۵،6۵

حساسیت میان فردی4 : 6،۲۱،۳۴،۳6،۳۷،۴۱،6۱،6۹،۷۳
شکایات جسمانی5 : ۱،۴،۱۲،۲۷،۴۰،۴۲،۴8،۴۹،۵۲،۵۳،۵6،۵8

روان پریشی6 : ۹۰, 88, 8۷, 8۵, 8۴, ۷۷, 6۲, ۳۵, ۱6, ۷
تصورات پارانوییدی7: 8۳, ۷6, 68, ۴۳, ۱8, 8

افسردگی8 :۷۹, ۷۱, ۵۴, ۳۲, ۳۱, ۳۰, ۲۹, ۲6, ۲۲, ۲۰, ۱۵, ۱۴, ۵
ترس مرضی9  :86, 8۲, ۷۵, ۷۰, ۵۰, ۴۷, ۲۵, ۱۳

سؤالات اضافی :8۹, 66, 6۴, 6۰, ۵۹, ۴۴, ۱۹
باتوجهبهشرحاولآزمونبههرعبارتنمره گذاریآزمون،فردبايدهرعبارتراخواندهو براینمره
گانهجمعزدهمیشوندوآنگاهبرتعدادعبارات کار،نمراتعبارتهرمقیاسجدا پاياناین بدهد.پساز
آنمقیاساست.مثلًامجموع کهنتیجهبدستآمدهمیانگیننمرهفرددر آنمقیاستقسیممیشود.
تعداد بر اینعدد ۱۲شود، گر ا پرخاشگریهستند، به مربوط که ۱(  ,۲۴  ,6۲  ,6۷  ,۷۴ )8۱,  عبارات

1. Hostility

2. Anxiety

3. Obsessive-Compulsive

4. Interpersonal Sensivity

5. Somatization

6. Psychotics

7. Paranoid

8. Depression

9. Phobic Anxiety
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این اینمقیاس۲میشود.بايدتوجهشودکهدر عباراتيعنی6تقسیممیشودوحاصلمیانگیننمرهدر
میانگین

ً
آزمونهنجارکاملوجودنداردولذاتفسیراینمیانگینبادقتواحتیاطانجاممیگیرد.معمولا

آنروانپريشیرانشانمیدهد.درمقیاسهاییچونروانپريشی، بالاتراز۱،حالتمرضی،۳وبالاتراز
نشاندهنده

ً
افسردگینمرهبالاتراز۲معمولا نمرهپایینترنیزنشاندهندهروانپريشیمیباشدودرمعیار

افسردگیشديداست.

» R -90 -SCL گذاری »جدول نمره 

نامونامخانوادگی:.....................سن:...............تحصیلات:.....................
يخ:....................... جنسیت:..........................تأهل:..................تار

حساسیت افسردگیاضطرابپرخاشگریفوبیا )ترس(پارانویاروان پریشی
میان فردی

خود بیمار وسواس
انگاری

مره
ن

ال
مرهسؤ

ن

ال
مرهسؤ

ن

ال
مرهسؤ

ن

ال
مرهسؤ

ن

ال
مرهسؤ

ن

ال
مرهسؤ

ن

ال
مرهسؤ

ن

ال
مرهسؤ

ن

ال
سؤ

78131125631
1618252417142194
354347632315341012
626850673320362827
777670743922373840
848375815726414542
85827229614648
87867830695149
888031735552
90326553

5456
7158
79

جمع 
میانگین

جمع 
میانگین

جمع 
میانگین

جمع 
میانگین

جمع 
میانگین

جمع 
میانگین

جمع 
میانگین

جمع 
میانگین

جمع 
میانگین



سازندگان جنگ روانی 162

تفسیر
کلنمراتخام÷۹۰ GSI=جمع

گرفته( کهصفر PST=۹۰-)جمعتعدادسؤالاتی
 PST÷کلنمراتخام PSDI=جمع

امضاء:

توضیحات

 ۹۰ پرسشنامهشامل این است. روانپزشکی تشخیص ابزارهای ترین استفاده پر  از يکی فوق پرسشنامه
افرادبیمارتشخیص کهبااستفادهازآنمیتوانافرادسالمرااز سؤالبرایارزشیابیعلائمروانیمیباشد
داد.پاسخهایارائهشدهبههريکازمواردآزموندريکمقیاس۵درجهایازمیزانناراحتیکهاز)هیچ(
تا)بهشدت(میباشد،مشخصمیشود.۹۰مادهاینآزمون۹بعدمختلفشکاياتجسمانی،وسواس
پارانوییدیو روابطمتقابل،افسردگی،اضطراب،پرخاشگری،ترسمرضی،افکار واجبار،حساسیتدر
کلیعلائممرضی، گذاریوتفسیرآزمونبراساسسهشاخصضريب برمیگیرد.نمره روانپريشیرادر
تا هفته ازيک را فرد مذکورحالات آزمون میآيد. بدست مرضی وجمععلائم ناراحتی معیارضريب
کهفردبرایجوابدادنبهآنزمان يابیقرارمیدهدواینزمانیاست يکماهقبلتازمانحالموردارز
رجوعمیکند.بدیهیاستدرموردبیمارانسايکوتیک،افراددچارضايعاتعضویمغزوعقبماندگان

ذهنی،اینآزمونمعتبرنخواهدبود.

سؤالات اضافی

گانهدستهبندینشدهاند.اینسؤالاتاز ابعاد۹ کهتحتهیچیکاز اینآزمون۷سؤالوجوددارد در
کهبطور کمکمیکنندوتمايلبرایناست کلیآزمون نظربالینیدارایاهمیتبودهوبهشاخصهای
ازخوابوبیاشتهایی بازودبیدارشدن همراه بالا تجمعیاستفادهشوند.چنانکهيکنمرهافسردگی
این باشد. داشته متفاوتی تعبیر فوق ذکرشده علائم بدون مشابه نمره يک با مقايسه در است ممکن
ناراحتیاضافه ی

ّ
کل بهنمراتضريب اما گذارینمیشوند، نمره آزمون ابعاد  از بهعنوانيکی سؤالات

میگردند.سؤالاتاضافیعبارتنداز:
شمارهسؤال:۱۹،علامت:بیاشتهایی
يادخوردن شمارهسؤال:6۰،علامت:ز

يادراجبمرگومردن شمارهسؤال:۵۹،علامت:فکرز
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بهخوابرفتن( شمارهسؤال:۴۴،علامت:دیرخوابیدن)مشکلدر
شمارهسؤال:6۴،علامت:زودبیدارشدنازخواب

شمارهسؤال:66،علامت:بدخوابی)بیدارشدنهایمکرّردرستدرهنگامخواب(
گناهومقصربودن شمارهسؤال:8۹،علامت:احساس

اینآزموننیزوجوددارندکههرکدامبانمرهای،میزانشدتمشکلروانی سهشاخصکلیناراحتیدر
نظرآسیبشناسینشانمیدهند. فردرااز

ئم مرضیGSI( ۱( :اینضريببهتریننشانهسطحیياعمقیبودنيکناراحتی کلی علا 1. ضریب 
آناستفاده يماز کهبهيکسنجشخلاصه،احتیاجدار بیشترمواردی بايددر درحالحاضرمیباشدو

آنرابدستمیدهد. کنیم.همچنیناطلاعاتیدرموردتعدادعلائموشدتناراحتیناشیاز
مثبت بصورت بیمار که است تعدادعلائمی :بطورسادهشمارش  )PST(۲مرضی ئم  علا جمع   .2

بهدارابودنآنتاحدّیاذعاندارد. کهخودبیمار گزارشمیدهد.يعنیآنهایی
يک يعنی میباشد. ناراحتی شدت از خالص سنجش يک  :  )PSDI(۳ناراحتی ضریب  معیار   .3
سنجشاصلاحشدهبرایتعداعلائماست.عملآنبیشترماننديکسنجشپاسخدرجهتابلاغ

کمترارائهدادهاستياخیر؟ گزارشازخود،بیشتريا فرم افسردهعلائمخودرادر اينکه،آيابیمار

هـ ( پرسشنامه استرش شغلی اسیپو4 
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کم،وظايفمتعددیراانجام۱ زمان کار،در ازمنانتظارمیروددرمحیط
دهم.

احساسمیکنممسئولیتهایشغلیمنروبهافزايشاست.۲

کههرگزبرایآنهاآموزش۳ کارهاییرادارند انجام کار،ازمنانتظار درمحیط
نديدهام.

1. Global Severity Index

2. Positive Symptom Total

3. Positive Symptom Distress Index

4. Ospio`s job stress
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رادرمنزلانجامدهم.۴ کار منمجبورموظايفمربوطبهمحیط

کارخود،همهامکاناتدردسترسماست.۵* برایانجام

کهانجاممیدهمرادارم.6* کهصلاحیتآنچه احساسمیکنم

کارهایمنمحدوداست.۷ زمانانجام

که8 دلممیخواهدکمکبیشتریداشتهباشمتابتوانمپاسخگویانتظاراتی
ازمنمیرودباشم. کار درمحیط

يکسان۹ اهمیت از که را مختلفی کارهای که میکند ايجاب من شغل
برخوردارندهمزمانانجامدهم.

انجامدهم.۱۰ کار توانم کهبیشاز ازمنانتظارمیرود

حال۱۱* در داشتم انتظار که گونه همان خود حرفه در که میکنم احساس
پیشرفتهستم.

کارمن،باعلایقومهارتهایمنمنطبقاست.۱۲* احساسمیکنم

کارمسررفتهاست.۱۳ حوصلهاماز

کافیهستم.۱۴* کهدرشغلخوددارایمسئولیت احساسمیکنم

احساسمیکنمکهاستعدادهایمندرمحیطمورداستفادهقرارمیگیرند.۱۵*

کهشغلمنآيندهخوبیدارد.۱6* احساسمیکنم

نظرموفقیتومطرحبودندرجامعهارضامیکند.۱۷* شغلمنمرااز

آن۱8* به کهشغلمن ازحدیاست بیشتر تواناییهایمن احساسمیکنم
نیازدارد.

کارمهارتهایجديدیرامیآموزم.۱۹* درمحیط

کهدرحدتواناییوشأنمننیستند.۲۰ بايدوظايفیراانجامدهم

يافتمیکنم.۲۱* درموردعملکردخودازمسئولمبازخوردهایمناسبدر

کارخودبايدانجامدهمبرایمنروشناست.۲۲* کهبرایپیشرفت آنچه

کهبايدانجامدهمترديددارم.۲۳ کارخوددربارهآنچه درمحیط

کداماست.۲۴* کارهایمختلفمواجهمیشوممیدانماولويتبا وقتیبا
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کنم.۲۵* کیشروع کارجديدیبهمنمحولمیشودمیدانمآنرااز وقتی

گفتهاوست.۲6 کهمغایر کاریراانجامدهم مسئولمازمنمیخواهد

مثلًا۲۷* ) دارند  انتظار من از را رفتارهایی چه کارم محیط در میدانم دقیقاً
چگونهلباسبپوشم(.

اولويتهایشغلیمن،برايمروشناست.۲8*

کهمسئولمانتظارداردوقتمراچگونهبگذرانم.۲۹* کاملًادرکمیکنم

کهبراساسآنارزشیابیمیشوم،میشناسم.۳۰* اصولیرا

میکنم۳۱ فکر خود آنچه و دهم انجام دارد انتظار من از مسئولم آنچه بین
صحیحاست،احساستضادمیکنم.

گرفتارشدهام.۳۲  کار احساسمیکنمبینناهماهنگیهایمحل

تعداددستوردهندگانمنبیشترازيکنفرهستند.۳۳

احساسمیکنمدرموفقیتمافوقخودسهیمهستم.۳۴*

کهانجاممیدهماحساسخوبیدارم.۳۵* کاری درمورد

کهبايدانجامبدهمدارد.۳6 کارهایی مسئولمنايدههایمتضادیدرباره

کهبرایادارهزندگیخودانجاممیدهماحساسغرورمیکنم.۳۷* آنچه از

کارهاراپیشمیبرد.۳8* کهچهکسی کارمنمشخصاست درمحیط

کردهام.۳۹* کارخودراتقسیم منمسئولیتمحیط

نسبتسود۴۰* بهيک من مافوق و برایخودم میدهم انجام من که را کاری
دارد.

کهترجیحمیدهم۴۱ آنچه يادیبیشاز باافرادز ز احساسمیکنمدرطیرو
درتماسهستم.

کهديگرانبرایمنبوجود۴۲ کاریخودراصرفمشکلاتیمیکنم منوقت
آوردهاند.

منمسئولرفاهردههایپایینترخودهستم.۴۳

همکارانمبهمنبهعنوانيکرهبرمینگرند.۴۴*
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کارمسئولفعالیتهایديگراننیزهستم.۴۵ مندرمحیط

کارمیکنند.۴6 کهبامن مننگرانصحتانجامافرادیهستم

کارمیکنندواقعاًمشکلاست.۴۷ کهبامن کردنباافرادی کار

کار،اشتباهیازمنسربزندنتايجآنمیتواندبرایديگرانتا۴8 گردرمحیط ا
باشد. ر يانآو حدیز

شغلمنايجابمیکندباافرادعصبیسوکارداشتهباشم.۴۹

کارمیکنمرادوستدارم.۵۰* کهباآنها افرادی

يادیقراردارم.۵۱ کارخوددرمعرضسروصدایز درمحیط

يادیقراردارم.۵۲ کارخوددرمعرضرطوبتز درمحیط

يادیقراردارم.۵۳ گردوخاکز کارخوددرمعرض درمحیط

يادیقراردارم.۵۴ کارخوددرمعرضحرارتز درمحیط

کارخوددرمعرضنورشديدقراردارم.۵۵ درمحیط

کمقراردارم.۵6 کارخوددرمعرضحرارت درمحیط

کارمننامنظماست.۵۷ برنامه

کارخوددرمعرضبوهایناخوشآيندقراردارم.۵8 درمحیط

کارخوددرمعرضموادّسمیقراردارم.۵۹ درمحیط

کارخودمنزویهستم.6۰  در
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 » ابعاد مختلف پرسشنامه شغلی و امتیازهای مربوطه در زنان و مردان « 

زنانابعادپرسشنامه امتیازمردانامتیاز

کاری نقش بار 
بدوناسترس

طبیعی
متوسط
شديد

۱۷-۱۰۲۱-۱۰
۳۳-۱8۳۵-۲۲
۴۱-۳۴۴۳-۳6
۵۰-۴۲۵۰-۴۳

 بی کفایتی نقش
بدوناسترس

طبیعی
متوسط
شديد

۱۵-۱۰۱۵-۱۰
۳۴-۱6۲8-۱6
۴۴-۳۵۳۵-۲۹
۵۰-۴۵۵۰-۳6

دوگانگی نقش
بدوناسترس

طبیعی
متوسط
شديد

۱۳-۱۰۱۴-۱۰
۲۵-۱۴۲6-۱۵
۳۱-۲6۳۲-۲۷
۵۰-۳۲۵۰-۳۳

محدوده نقش
بدوناسترس

طبیعی
متوسط
شديد

۱۳-۱۰۱۴-۱۰
۲۵-۱۴۲6-۱۵
۳۱-۲6۳۲-۲۷
۵۰-۳۲۵۰-۳۳

مسئولیت
بدوناسترس

طبیعی
متوسط
شديد

۱6-۱۰۱۹-۱۰
۲۹-۱۷۲۳-۲۰
۳6-۳۰۳۹-۲۴
۵۰-۳۷۵۰-۴۰
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زنانابعادپرسشنامه امتیازمردانامتیاز

محیط فیزیکی
بدوناسترس

طبیعی
متوسط
شديد

۲۴-۱۰۱۹-۱۰
۳۲-۲۵۲۴-۲۰
۴۰-۳۳۳۰-۲۵
۵۰-۴۱۵۰-۳۱

کلی استرس 
بدوناسترس

طبیعی
متوسط
شديد

۱۰۷-6۰۱۳۳-6۰
۲۰۳-۱۰8۲۱6-۱۳۴
۲۵۱-۲۰۴۲۵8-۲۱۷
۳۰۰-۲۵۲۳۰۰-۲۵۹

يابیاسترسفردازششبُعد پرسشنامهنقشهایشغلساُسیپوازسهقسمتتشکیلشدهکهبرایارز
است:بارکارینقش،بیکفايتینقش،دوگانگینقش،محدودهنقش،مسئولیت،محیطفیزيکی.

کارموردبررسیقرارمیدهد. بارکاری نقش،وضعیتشخصرانسبتبهتقاضاهایمحیط
با را تجربیفرد و آموزشی یژگیهای و و تحصیلات مهارت، میزان میان تناسب نقش، بی کفایتی 

يابیمینمايد. ارز کار نیازهایمحیط
ارزشیابیرا معیارهای و  کار محیط داشتهای چشم اولويتها،  از فرد گاهی آ نقش، دوگانگی 

يابیمیکند. ارز
انتظارمیرودرا کار اودرمحیط کهاز کاریونقشی نظروجدان کهفرداز محدوده نقش،تضادهایی

يابیقرارمیدهد. موردارز
رامیسنجد. کار کارآییورفاهديگراندرمحیط نظر مسئولیت،احساسمسئولیتفرداز

کهفرددرمعرضآنقرارداردرابررسیمیکند. کار محیط فیزیکی،شرايطنامساعدفیزيکیمحیط
گزينهازهرگز)برابر۱امتیاز(تابیشتراوقات)برابر۵امتیاز(وجوددارد. برایهرعبارت۵

تابیشتر عباراتیکهباعلامت*مشخصشدهاندبطورمعکوسنمرهدهیمیشوند)هرگزبرابر۵امتیاز
یرقرارمیگیرد: گروهز اوقاتبرابر۱امتیاز(.براساسنمرههایبدستآمده،فرددريکیاز۴

۱(بدوناسترس
۲(طبیعی)کماسترس(

۳(متوسط
۴(شديد
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گرفتهمیشود.  گیریاسترسشغلیبکار امروزهاینپرسشنامه،بهعنوانيکآزمونمعتبربرایاندازه
اینآزموندرسال۱۹8۱معرفیشدهوچندینبارتجديدنظرشدهاست.

پاياییاینآزمونبهشیوهبازآزماییدرسطحرضايتبخشیمحاسبهشد)آلفایکرونباخبرابر۰. 8۹(. 
Refrence: Osipow, S. H. ۱۹۹8. »Occupational Stress Inventory Revised Edition)OSI-R(
ProfessionalManual.»Odessa,Fla:PhychologicalAssessmentResources,Inc.

پرسشنامه نقش تیمی
نامونامخانوادگیتکمیلکننده........................سمتسازمانی.........................

يختکمیل.................................. معاونت..................................تار
يابیمناسبنقشتیمیفرد،طراحیشدهاست. اینپرسشنامه،بهعنوانوسیلهایسادهجهتارز

دستورالعمل :
بردارد.لطفاًبههريکازعباراتعددیرا کههرسؤال8عبارترادر اینآزمونشامل۷سؤالاست
تخصیصدهیدکهمجموعآنهادرهرسؤال۱۰باشد.بهاینترتیببههرعبارتکهتوصیفبهتریازشما

بیشتریبدهید. ارائهمیدهدامتیاز

کنم: یربهيکتیمارائه امتیاز۱.میتوانمخدماتیبشرحز

الف(میتوانمازفرصتهایجديداستفادهنمايم.

کنم. ب(میتوانمباافرادمختلفبخوبیکار

ج(ارائهفکرهایجديدازخصايصطبیعیمناست.

تواناییلازمبرایايجادارتباط کردهو کشف د(هرگاهفردیبرایدستیابیبهاهدافارزشمندباشد،اورا
بااورادارم.

يادیبهاثربخشیفردیمنبستگیدارد. ه(ظرفیتمنتاحدودز

پیداشتهباشد،آمادگیدارم. کهنتايجارشمندیدر و(برایمواجههباعدممحبوبیتموقت،درصورتی

کنم. میتوانمعملیبودنهرچیزیرااحساس
ً
ز(معمولا

يابیکنم. ح(میتوانمبدونتعصب،راهکارهایارائهشدهراارز

10مجموع امتیازها
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یراست: تیمیبهشرحز کار انجام امتیاز۲.نواقصاحتمالیمندر

کنترلوادارهنشوند،احساسناراحتیمیکنم. گرجلسات،خوبسازماندهی، الف(ا

نرمشو نداشتهباشند،بسیار کهنقطهنظراتمعتبرداشتهوفرصتهاییجهتابراز ب(درمقابلافرادی
مهربانینشانمیدهم.

آنخواهم بااعضای برایبحثوصحبت يادی ز تمايل باشد، گروهايدههایجديدیداشته ج(هرگاه
داشت.

د(نگرشوايدههایبلندمن،مانعپیوستنراحتوصمیمانهمنبهجمعهمکارانمیشود.

وخودکامهبنظرمیآيم. کارمقتدر انجام کند،در ه(اگرضرورتايجاب

گروهاحساسمسئولیتمیکنم،هدايتمستقیمفردیرامشکلمیبینم. و(چونبرایجو

پیگیریامورجاریغافلمیشوم. از کهمطرحمیشوددرگیرشدهو گونی گونا ومسائل ز(اغلبباافکار

کارهایجاریهستم. ح(بهنظرهمکارانبیدلیلنگرانجزییات

10مجموع امتیازها

امتیاز۳.درجريانفعالیتدريکطرحبهاتفاقسایرافراد:

الف(منبدوناعمالفشار،استعداداثرگذاریبرافرادرادارم.

یهامیشود. گرفتنهاوسهلانگار زاشتباهات،ناديده ب(هوشیاریمنمانعبرو

کیدمیکنم. نماندمنبهاجراواقدامتأ ر نظردو ج(برایاينکهوقتجلسهتلفنشودواهدافاصلیاز

ارائهنظرهایبديعوبکررویمنحسابمیشود. د(در

گروهازپیشنهادهایخوبجانبداریمیکنم. ه(منهموارهباتوجهبهعلاقهمشترک

کنم. و(منعلاقهدارمآخرینايدههاوپیشرفتهاراجستجو

کند. اتّخاذتصمیماتصحیحکمک ز(بهعقیدهمنتوانقضاوتفردیمیتوانددر

کارهایاساسیراسازماندهیمیکنم،مورداعتمادهستم. کهتمامی ح(ازایننظر

10مجموع امتیازها

یراست: تیمیبهشرحز کار انجام امتیاز۴.خصوصیاتوروشمندر

يادیدارم. الف(برایشناختبهترهمکارانعلاقهز

یتهستند،بیمیلنیستم.
ّ
اقل کهدر يانظرافرادی ب(بهچالشباديدگاههایسایرینو
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برایردّپیشنهاداتغیرعملیموضوعیبحثانگیزپیدامیکنم.
ً
ج(معمولا

باشدطرحیاجراشود،خودرابرایاجرایآنقادرمیبینم. گرقرار د(ا

گرايشدارم. بهمواجههبامواردپیشبینینشده انجامامور ه(در

کمالمیرسانم. کهعهدهدارشوم،بهحدّ و(هرکاریرا

کنم. گروهاستفاده  تماسهایغیررسمیخارجاز ز(آمادگیدارماز

ح(اگرچهبهتمامینگرشهاعلاقهمندم،امادرجريانتصمیمگیریباعزمجزماقداممیکنم.

10مجموع امتیازها

امتیاز۵.منرضايتشغلیبدستمیآورمچون:

تمیبرم.
ّ

يابیراهحلهالذ ارز الف(ازتحلیلشرايطو

ب(بهيافتنراهحلهایعلمیبرایمسائل،علاقهمندهستم.

کاریباافرادداشتهباشم. ج(دوستدارمروابطخوب

يادیبرتصمیماتداشتهباشم. د(میتوانمتأثیرز

افکارجديدیراارائهمیدهند.
ً
کهمعمولا ه(میتوانمباافرادیدرتماسباشم

کنم. کاردرصورتضرورتمیتوانمنظرافرادراجلب و(برایانجام

کنم،تمامجزییاترادرکوحسمیکنم. کارمعطوف کاملخودرابه گرتوجه ز(ا

کنم. ياهايمپیدا ح(دوستدارمزمینهایبرایبسطرؤ

10مجموع امتیازها

افرادناآشنابهمنواگذارشود: گرتصادفاًيکوظیفهسختبازمانمحدودو امتیاز6.ا

گرفتهام.  گوشهایخلوتوهولناکقرار الف(احساسمیکنمبدونسلاحدر

کهروشمثبتوسازندهنشاندهدحاضربههمکاریهستم. ب(بافردی

کممیکنم. کار کنندبهنوعیازحجم کهممکناستافرادمختلفايجاد ج(باتوجهبهنتايجی

نگیرم. بقیهقرار کردتاعقبتراز د(عجولبودنمنکمکخواهد

کنم. ه(میتوانمجهتتفکردرست،خونسردیوظرفیتخودراحفظ
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و(باوجودفشارها،ثباتاهدافراحفظمیکنم.

گروهپیشرفتنداشتهباشد،راهبریمثبتراپیشمیگیرم. گر ز(ا

ح(جهتبرانگیختنفکرهایجديدوتداومامور،باببحثوصحبترابازمیکنم.

10مجموع امتیازها

گروههاپیشمیآيد: با کار کهدرحین ارتباطبامشکلاتی امتیاز۷.در

کهمانعپیشرفتهستند،ناشکیبایینشاندهم. کسانی الف(آمادگیدارمبا

انديشیبیشازحد ر ياديادو گیریز ب(ممکناستديگرانبهجهتفقدانبینشوفراست،ازخرده
کنند. منانتقاد

تداوميابد. کهجريانپیشرفتامور مؤثرباعثمیشود کار ج(اشتیاقمنبرایانجام

کنندهاست. گروهبرايمخسته د(تحمّلافرادمتظاهر

رامشکلخواهميافت. کار ه(اگرهدفروشننباشد،منشروع

و(منبعضاًدرتشريحوروشننمودنمواردپیچیدهضعفنشانمیدهم.

کهخودمنتوانمانجامدهم،ازديگرانتقاضامیکنم. ز(درموردچیزهایی

يغمیورزم. کنم،ازطرحنکاتخوددر ح(هرگاهبامخالفتیبرخورد

10مجموع امتیازها

»جدول شماره 1-امتیازات عبارات «

جزوهدجبالفقسمت
1
2
3
4
5
6
7
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»جدول شماره 2- ارزیابی نقش تیمی «
امتیازات سپس کنید. منتقل یر ز جدول به قسمت بهحسب را ۱ شماره جدول در مندرج امتیازات

يعامتیازاتنقشتیمیحاصلشود. کنیدتاتوز هرستونراجمع

ت
سم

ق

مجری
متصدی

هماهنگ
کننده

تیز
مسئول

رابطمبتکر
منبع

منتقد
ياب ارز

همکار
همراه

گلزن

ال
سؤ

یاز
امت

ال
سؤ

یاز
امت

ال
سؤ

یاز
امت

ال
سؤ

یاز
امت

ال
سؤ

یاز
امت

ال
سؤ

یاز
امت

ال
سؤ

یاز
امت

ال
سؤ

یاز
امت

هبحالفجودز۱

حودجزهبالف۲

بهزودجالفح۳

والفجزهبحد۴

زجالفهحدوب۵

دبهحالفزجو6

جحبدوالفزه۷

جمع

بالاترینامتیازهرنقشتیمی،نشاندهندهنقشاولیهفردبودهوبهمنزلهآناستکهفردتاچهحدودی
تیمخوبايفانمايد. میتواندآننقشرادر

گروهبهنقشاولیه،فردمیتواند  بالاترینامتیازبعدی،نقشثانويهفردتلقیشدهودرصورتعدمنیاز
آنراتقبلنمايد.

کارهایتیمیاست. فرددر نقاطضعف کننده رادارندمنعکس  امتیاز کمترین که دونقشتیمی
یژگیهایفوق کهفردهمکارانمناسبباو بهجایتلاشجهتاصلاحياتغییرنقش،توصیهمیشود

انتخابنمايد.





پیوست 2 : آزمون تشخیص وجود موبینگ در سازمان ها و شرکت ها
ویژگی های فردی

زن  مرد  جنسیت:
۴۰-۳۱سال  ۴۵-۴۱سال   ۴6سالوبالاتر یر۳۰سال  ز  سن:
۱۰-۵سال    ۱۱سالوبالاتر یر۱سال   ۵-۲سال   ز  سابقه:

دکتری کارشناسیارشد  کارشناسی  کارشناسی پایینتراز تحصیلات:
غیرمدیريتی  مدیريتی  جايگاه:

راهنما

در بولینگ(« و سازمانی)موبینگ »قلدریِ میزان اندازهگیری  منظور به لیمن۱ توسط ذيل پرسشنامه
کهبه گزينهای اينجاجوابدرستياغلطیوجودنداردوشماتنهابايد شرکتها،تدوینشدهاست.در

يم. شرايطشرکتشمانزديکتراستراعلامتبزنید.پیشاپیشازهمکاریشماسپاسگزار

پرسش ها

قلدرهاامکانبرقراریارتباطمنباديگرانراسلبمیکنند.  
 ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

ساکتممیکنندونمیگذارندحرفبزنم.  
هرروز چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

1. Leymann

پیوست شماره 2 

آزمون تشخیص وجود موبینگ و قلدری 
سازمانی در سازمان
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همکارانممانعبرقراریارتباطِمنباديگرانمیشوند.  
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

برسرمدادوفريادمیکشند.   کار همکارانمدرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

توهینهایکلامیرنجمیبرم.   کاریام،از انجاموظايف در
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

توهینهایکلامیدربارهزندگیشخصیامرنجمیبرم.   کارماز درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کارمباتماسهایتهديدآمیزتهديدمیشوم.   درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

تهديدهایکلامیرنجمیبرم.   کارماز درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کارمبانوشتههایمکتوب،تهديدمیشوم.   درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

برقراریهرگونهارتباطبامنخودداریمینمايند.   همکارانماز
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

گرفتهمیشود.   ناديده کار حضورمدرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کارمبامنصحبتنمیکنند.   برخیافراددرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کنم.   کارمصحبت حقندارمبابرخیافراددرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کارمزندانیشدهام.   اتاق در کارمانگار درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کردنبامن،منعشدهاند.   همکارانمازصحبت
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

فیزيکیامدرسازمانجلوگیریمیشود.   ازحضور
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز
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افترامیسازند.   پشتسرم،توهینو
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

درموردمنشايعاتبیاساسمیسازند.  
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کارممسخرهمیشوم.   درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کارممتهمبهاختلالاتروانیهستم.   درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کهمراپیشروانپزشکبفرستند.   سایریندرتلاشاند
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

سایرینمرابیمارفرضمیکنند.  
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

ديگرانبرایخنده؛لهجه،شیوهراهرفتنوحرکاتمراتقلیدمیکنند.  
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

بهعقايدسیاسیومذهبیامتوهینشفاهیمیکنند.  
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کاردربارهزندگیشخصیام،جُکمیسازند.   افراددرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کاردربارهقومیتياملیتامجُکمیسازند.   افراددرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کارهایتحقیرآمیزمیکنند.   بهانجام مرامجبور کار درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کنترلمیشوموعملکردشغلیامازطرفافرادبانیاتناپسندیپیگیریمیشود.   کارم درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

انتقادقرارمیگیرد.   کارتصیماتمنبهعمدموردسوالو درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کلماتزشت،رکیکوناپسنداستفادهمیشود.   درموردمناز
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز
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واذيتجنسیتیقرارمیگیرم.   کارمموردآزار درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کاریبهمنمحولنمیشود.   اصلاوظیفهياتکلیفِ
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کارمحروممیشوم.   انجامهرفعالیتیهنگام اغلباز
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کاریبیهودهوبیمعنیبهمندادهمیشود.   کارموظايف درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

تواناییمناست.   کهبهمنمحولمیشودبهمراتبپایینترازظرفیتو کاری کارموظايف درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کاریجديدیبهمنمحولمیشود.   بطورمداوموظايف
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کاریتحقیرآمیزبهمندادهمیشود.   کاروظايف درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

توانماست،بهمنمحولمیشود.   کهبیشترازظرفیتو کاریسخت کاروظايف درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کاریِخطرناکبهمنمحولمیشود.   وظايف
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

فیزيکیتهديدمیکنند.   بطور کار مرادرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

فیزيکیموردحملهقرارمیگیرم.   نظرديگران،تهديدمحسوبمیشوم،بطور چوندر
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کهبهسلامتجسمیوروانیامآسیبمیرساند.   باحملاتفیزيکیمواجههستم
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

کنم.   کارمپولخرج مجبورممیکنندتادرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

وزندگیامبرايمپیشمیآيد.   کار اتفاقاتورخدادهایوحشتناکیدرمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز
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کارمموردحملهجنسیتیقرارمیگیرم.   درمحل
           ز هررو چندباردرهفته ماه چندباردر چندباردرسال هرگز

تشریح ابعاد پرسشنامه
پنجبُعدبهشرحجدولِ »پرسشنامهقلدریسازمانی«،میزانقلدریسازمانیدرشرکترابا۴۵سؤالودر

کارکنانمیسنجد. ذيل،ازمنظرادراک
لیمن)۱۹۹۰(،۴۵فعالیترابرایدرکحضورقلدریدر۵بُعد)رفتارهایتهديدکنندهارتباطات،
روابطاجتماعی،شهرتشغلی،وضعیتشغلیوسلامتفیزيکیوجسمانی(تعیینکردهوپرسشنامه

کردهاست. اینراستاطراحی رادر
برقراری برای قربانی شانس کاهش برای تهديدکننده رفتارهای ارتباطات: تهدیدکننده  رفتارهای   .1
با ارتباط برقراری  از تهديدآمیز،جلوگیری تماسهای توهینشفاهی، )مثل باسایرین، مناسب ارتباط

کار(.  کتبیدر سایرین،تهديدهایشفاهیو
ازحفظ قربانی بهمنظورجلوگیری رفتارهایتهديدکننده روابط اجتماعی: رفتارهای تهدیدکننده   .2
از کردنفرد فرددرسازمانوجدا کردنباسایرین،انکارحضور روابطاجتماعی)عدمامکانصحبت

سایرین(
و قربانی کردن بیاعتبار باهدف تهديدکننده رفتارهای شخصی: شهرت  تهدیدکننده  رفتارهای   .3

کاریوشخصیاو؛)توهین،تهمت،شايعهسازی،تمسخر،تخريبفردو...( شهرت
کاهشتواناییشغلیقربانی 4. رفتارهای تهدیدکننده موقعیت شغلی:رفتارهایتهديدکنندهباهدف
کردنشغلی؛)محرومسازی،وظايفسختيابیهوده،عدمتوجهبهظرفیتافراددر ازطریقبیاعتبار

و...( کار
يا فیزيکی سلامت بر  تاثیرگذار تهديدکننده رفتارهای جسمانی: سلامت  تهدیدکننده  رفتارهای   .5
یزی اتفاقاتبرنامهر کاریخطرناک،تهديدفیزيکیفرد،تجاوزجنسیتیبهفردو ذهنیقربانی)وظايف

کار( زندگیو شدهدر
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سؤالاتابعاد پرسشنامه

سوال۱-۱۱رفتارهایتهديدکنندهارتباطات

سوال۱۲ -۱6رفتارهایتهديدکنندهروابطاجتماعی

سوال۱۷- ۳۱رفتارهایتهديدکنندهشهرتشخصی

سوال۳۲ - ۳8رفتارهایتهديدکنندهموقعیتشغلی

سوال۳۹-۴۵رفتارهایتهديدکنندهسلامتجسمانی

۴۵سوالرفتارهایقلدریدرسازمان

امتیازات   

کنید. کلافرادرامحاسبه کنیدومیانگین یرمحاسبه امتیازهرفردراطبقجدولز
چندبار در هفته: ۲امتیاز چندبار در ماه: ۳امتیاز چندبار در سال: ۴امتیاز هرگز: ۵امتیاز

هر روز: ۱امتیاز

امتیازابعادپرسشنامه

۴۵-۵۵ ۲۳-۴۴ ۱۱-۲۲ رفتارهایتهديدکنندهارتباطات

۲۱-۲۵ ۱۱- ۵۲۰-۱۰ رفتارهایتهديدکنندهروابطاجتماعی

6۱-۷۵ ۳۱-6۰ ۱۵- ۳۰ رفتارهایتهديدکنندهشهرتشخصی

۲۹- ۳۵ ۱۵ - ۲8 ۷-۱۴ رفتارهایتهديدکنندهموقعیتشغلی

۲۹- ۳۵ ۱۵ - ۲8 ۷-۱۴ رفتارهایتهديدکنندهسلامتجسمانی

کممتوسطزیادرفتارهای قلدری در سازمان

بیشتری ابعادوکلپرسشنامهبگیريد،رفتارهایقلدرآمیزوموبینگساز هرچهنمرهبالاتریدرهريکاز
يد.نتايجرامیتوانیدبهتفکیکواحدها درسازمانشماوجودداردوبرایاصلاحوکنترلآنبايدگامبردار

کنید. تحلیل
Refrence : Leymann, Heinz. ۱۹۹۰.»MobbingandpsychologicalTerroratWorkplace.»Violence
and Victims ۱۲6-۱۱۹ :۵. 



منابع :
اتیکسون،هینگارد.)۱۳۹۳(.زمینهروانشناسی.تهران:انتشاراتارجمند.

يابیبرنامههایمؤثر ينگ:چگونگیطراحی،اجراوارز اون،هلاری.)۱۳۹۲(.راهنمایکاملمنتور
آرمسترانگ،م.)۱۳۹۴(.چگونهمدیریباارتباطموفقباشیم.)س.طباطبایی،م.بابایی،ط.خانیپور،

مترجم(تهران:نشربازرگانی.
آرمسترانگ،م.)۱۳۹۵(.راهنمایجامعمدیريتورهبری.)س.طباطبایی،م.بابایی،م.لقمانی،ح.

عزیزلو،مترجم(تهران:انجمنمدیريتمنابعانسانیایران.
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