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 فصل اول   

 صنایع خلاق   ▪

 فصل دوم   

 مزیت های رقابیی   ▪

 فصل سوم 

ه تأمیی   ▪  تشکیل زنجیی

 فصل چهارم   

 نقش تکنولوژی در صنایع  ▪

 فصل پنجم  

 محتوا   د کارخانه ای به نام تولی ▪

 فصل ششم  

 انواع مدل های درآمدی  ▪
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 مقدمه : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مدل های درآمدی ، صنایع خلاق 
 

6 

6 

 بخش نخست   ✓

بیشیی هر مفهومی   بایست  ابتدا  در  برای درک  مبان   به  می  و  آن موضوع  اصول 

وی  پرداخت   و بر اساس بنیان و بنیاد آن پیش رفت در اینجا نیی  از این اصل پیی

 را مورد بررسی قرار خواهیم داد . شده و به صورت پلکان  مبان  و مفاهیم 

 مدل و انواع آن  ▪

  یی  اندازه گرفته شده است. مدل همچن   یمعنابه  Modus  ی  یلات   شهیمدل، از ر 

ما کمک می پد  کند به  درون  و  به میی   را  آن  ما یمستق  میتوانکه نمی  ن  هادهیکه  ها 

بزرگ است    ءسیر   ک یاز    کوچکی  یبازساز   ا یکوچک    .مدل جزن  میشو   تیهدا  مین یبب

 (. 33، ص 1388،ج  است )گر   کسانی واقعی ءکه از لحاظ کارکرد با سیر 

 

 
 

 یو   ن یتر   مهم   و   است  ت یاز واقع  ی نماد مدل  
 

  را به صورنی   واقعی   یایدن  یها   ژگ

،  کند.    می   انیب  ساده و کلی   هستند که می  عملی  ن  مدل ها ابزارهادر تعریف عملیانی

و قابل فهم    د یالبته نه کل آن بلکه بخش مف  تی از واقع  توان به کمک آنها به درگ

   . مدل ها میافتیآن دست  
 

سازند   س یرا م  ستمیس  کیرفتار    توانند درک چگونکی

  ک یعملکرد    حیتوض  یرا برا  ر یتوان موارد ز   می.هستند  تیلحاظ حائز اهم   نیو از ا

 :برشمرد مدل 

پد  ن  توانا– طر   دهیچیپ  یها   دهیدرک  ساز   قیاز  پد  یساده  مق  دهیآن    اسییدر 

 کوچکیی 
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 پردازش اطلاعات  ا ی نی تدو  ،یجمع آور   ف،یتعر  یبرا چارچون   ارائه–

 از داده ها   یاد یحجم ز  یو طبقه بند سازمان دهی–

  یی تفس–
 

 دهیپد کیرخ دادن  چگونکی

 گر ید  ند یفرآ کی با  ند یفرآ کی سهیمقا–

 

 
 

مجموعه به  می  منطقی   ا ی  اض  یر   ،یماد   یامدل  ساخت  شود،اطلاق    ی هاکه 

می  تی واقع  کی  اساسی تب  رساند را  به  قادر  خود،  سطح  در  ارائه    ییی  و  و  آن 

 نهییاست که آ  مدل مطلوب مدلی  . (458،ص1370،است )ساروخان    شیکارکردها

نما  پد  اصلی  ی اجزا  یتمام  عمده  هما  موردنظرباشد،   دهیو  درست   نند اگرچه 

آنها    اجزاء وآثار   با نشان دادن روابط اصلی  ولی   ستین  دهیچیمفصل وپ  ت یواقع

و    یا  لهیوس دراختساده  بااست  گر   لیتحل  ار یمناسب  داشت که    د ی.پس  درنظر 

تنها   در   اسیق  همسان  ا  ها   شباهت  برج    وجود   از   حاکی  مدل  نه  درهمه    ست 

 حک به م  د یکند که با  را مطرح می  خاض  هیمدل فقط فرض  وخواص و   صیخصا

فرض همه  شودو  زده  نمی  یها  هیآزمون  دربر  را  م    .مدلد یی گ  ممکن   ها 
 
  از   لصیخ

را نشان    تی از واقع  کلی  ن  و نما   ها هستند   دهیپد  ی اجزا  یی  ب  و روابط اصلی  اتیواقع

 . (54،ص 1379،)الوان    دهند  می

  ش یبتواند به پ  د یمدل کارساز با  کیاست.   یمانند اسکلت بند  هینظر   یمدل برا

وا  عیوقا   ی  یب پ  نیکمک کند    ت؛ یمدل متضمن سه خاص  یکننده    ن  شگوینماد 
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   ا یاز مناسبت    ن  حدِ بالا   ،و ی  یترک  یاد،غنایز   دقت
 

است.)    قدرت سازمان دهندگ

 
 

 .  (69ص  -1385صفرزاده ، ،فرهنکی

تعامل   لی ها به دل  ستمیها است . س  ت یاز واقع  شر یمدل ، نما  کیبه عبارنی دیگر  

با    درون   برون    گر یکدیاجزا  با مح  و  پ  طیآن ها  مختلف و گاه    یرفتارها  وستهی، 

 یچیو پ  گوناگون    ن یدارند . ا  یا  دهیچیپ
 

دارد که    محققان را بر آن  می  ،رفتارها    دگ

  یو پارامیی ها  ها یی اساس متغ  بر ،    ستمیس  کیرفتار    ی  یب  شیپ  ا ی  حی    درک و تسر   یبرا

را   جیدر  آن ، نتا  انی ییی و انجام تغ  ییی بسازند و با به کارگ  مورد نظر ، از آن مدلی

  را می  ما یهواپ کیاز   مختلق   ی، مدل ها ما یهواپ مثال ، طراحان یکنند .برا  بررسی

ما  یهوا دراطراف هواپ  انیمختلف بال ها،استحکام،جر   یسازند تا بتوانند صورت ها

 .کنند  شیراآزما رآنیونظا

لحاظ    که از   بزرگ است   یده یپد  ا ی  ءسیر   کی  از   یشده ا   یبازساز   کوچک  مدل،جزء

همانطور که پیش تر نیی  گفته شد   است.   کسانی  ،واقعی  دهیپد  ا ی   ءآن سیر   با   کارکرد 

یابیم    بیترت  نیبد ا  در   در می  سی  طییشر امکان دسیی تمام جزئ   که    و   امور   اتیبه 

آسان    سهل و   را   ها   مدل،آن   است،  یی گ  وقت  و   نهیپرهز   مشکل،  ها، ده یروابط پد

  د ینماراممکن می  ج ینتا  ی  یبش یپ  ل،یو تحل  هیز امکان تج  از   یبرخوردار   با   و   کند می

 . (184،ص 1381، )رزاقی 
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 ی( مدل ساز دی)فوا جینتا ▪

حه در بالا و تعاریف مختلق  که از مدل بیان شد ،  و با توجه به موارد مطر           

نتایج و فواید حاصله از مدل می توانیم  به یک جمع بندی کلی از مدل و اینک 

   برسیم : سازی 

 یچیشود که پ  دهد.باعث می  می  ستمیروشن و شفاف نسبت به س  د ید -۱
 

ها    دگ

 .برود  یی  از ب ستمیس کیتار  یایو زوا

شود که بتوان زمان و    شود. باعث می  مشخص می  ستمیو چارچوب س  یمعمار -۲

 .زد  یی  پروژه را تخم  یبرا از یمورد ن انسان   یو یی ن

بررسی  تیر یتوان مد   را می  سکیر -۳ با  ر   می  ۲و    ۱موارد    کرد.    ی ها  سکیتوان 

که از نظر زمان و    ی یی  : هر چ  سکی ر   ف یکرد. تعر   تیر یو مد  ن  را شناسا  ستمیس

 Problem سکیر   نیتر   . معروفند یگو   می  سکیبودجه پروژه را دچار مشکل کند ر 

Behind Problem   ا کاربر   از یاست که شما ن  زمان    مربوط به  سکیر   نیاست. 

   .ارزیان  کنید ( اشتباه لییرا)به هر دل

 . (Reuse) استفاده مجدد   تیبه قابل دنیو رس یمستند ساز -۴

 یبرا  جینتا  ن یا  . و تمامید یکن  یکند که مستند ساز   شما را وادار می  یساز   مدل

  کند.   می ی یی جلوگ  یاز دوباره کار  عی  یاست.  Reuseبه  دنیرس
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 بخش دوم   ✓

 صنایع خلاق چیست؟  ▪

خلاق:   عیبا صنا  ن  آشنا  در کتاب »  تورسونیس  گانی و آقای    وس،یرزاموند د خانم  

تئور  بازار کسب و کار بر  «،  تا عمل  یاز  ارتباط میان خلاقیت و  انداز  در چشم 

و   دارند  توجه  رابطه  این  در  توزی    ع،  و  تبلیغات،   ، بازاریان  نویسند: اهمیت   ”می 

   عی    و توز   غاتیتبل  ، ان  یبازار 
 

مهم هستند: اولا،   لیبه دو دل  ها تیخلاق   یبرا  همکی

روز    کیکه    یی  هم   عی  یمهم است تا بعد از ارائه درک شود،    تی خلاق   کی  یبرا

می  گر ید  وع  شر خلق  از  بازار شود بعد  دوما،  تبل  ان  ی.   یتجار   یکارها   غیو 

قابل توجهی  یدهندهنشان آن  در   -خلاق است  عیاز صنا  بخش  تعداد  واقع  ها 

به    از محصولات خلاق را   و انبوهی  کنند از افراد خلاق را دور هم جمع می  یاد یز 

مستق بنابراکنند می   د یتول  میمستقیی غ  ا ی  میصورت  اصلی  نی.  ارائه  ...    هدف 

و مخاطبان آن است که در جهان    یی  چ  کیخلق    یی  ب  یفضا   یدرباره  اطلاعانی 

را    ن  درباره آن سخن گفته و کارها  برند،از آن لذت می  کنند،به آن توجه می  ون یی ب

 .  دهند با استفاده از آن انجام می
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  ، ان  یبازار  یگردش کار   دارد،( اظهار می۲007هسموندهاگ ) د یو یطور که د همان

  یبخش ما گردش کار   نی. در اشود و پخش محصولات خلاقه را شامل می  غاتیتبل

   کیدنبال خلق  که به   مییی گمی  ر جداگانه درنظ  یا را مرحله
 

 -دیآمی  محصول فرهنکی

   که خوسیر   شود آغاز می  تجارت زمان    تیجد
 

از    تصور و خلق محصولات فرهنکی

است که شامل کارخلاق    یی  خود ن  یاز کار خلاق به خود   بلکه نوعی  -رود می  یی  ب

   .ابدیانتقال می غیو تبل ان  یشده و بعد به مرحله بازار 

که    داند می  یدیکار تول  کیشغل خود را  او    . است  –   لمی ف   –  کنندهکه تهیه    ا،یی  ل

وع تا توز  است که شما    نیمثل ا  کنندهتهیه شغل    ،یادامه دارد. از نظر و   عی    از شر

پدر   یبرا بنابراد یکنمی  یفرزند خود  فرار کن  د یتواننمی نی.  آن  که    . هرکشد یاز 

باکند قبول می  تیلمسئو  باشد  د ی...  داشته  دوست  آخر  مراحل  تا  را  ادامه   آن 

 بدهد. 

 

 و اقسام آن    صنایع خلاق ▪
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    خلاق   عیصنا
 

و    جاد یا بر بنیادِ  ها  آن  بنیانهستند که    عیی، صنایا صنایع فرهنکی

اطلاعات   و  دانش  یابد انتشار  ر استقرار می  به صنا  نیا  شهی .     عیمفهوم 
 

  فرهنکی

فناور   که در ط   گردد بازمی انقلاب  با  اطلاعات و ارتباطات امروزه در    یزمان و 

و… ظهور   یاانهیرا یباز   ،ن  انمایپو   ، قی یافزار، موسنرم  نما،یچون س عییقالب صنا

  .ابدیمی

و   دانش   ، اساس خلاقیت  بر  یا صنایع خلاق   
 

فرهنکی دیگر صنایع  تعریق   به 

وجه تمایز آن ها منحصر به   اصلی ترین  تجربه پدید آورندگان خود متکی هستند و 

، اگرچه در برج  از محصولات همچون  فرد بودن آن ها نسبت به یکدیگر است 

 
ً
باشند اما با این حال   Me Tooپلتفرم ها ممکن است شبیه یکدیگر  یا اصطلاحا

 همچون زبان یا جغرافیا آنها را متمایز دانست  
 

می توان به واسطه میان یک ویژگ

 را با اسنپ مقایسه کرد .   Uberمثال می توان پلتفرم اوبر  .  برای

 بر چهار قسم تقسیم می شود :             
 

 صنایع خلاق یا صنایع فرهنکی

 مکتوب  •

 چند رسانه ای   •

 شگرمی  •

ی  •  هی 

 صنعت فرهنگ و صنایع خلاق   ▪

 

ی    پیدایش  صدر اینجا لازم است قدری در خصو  صنایع خلاق یا    و  شکل گیی

 صنایع 
 

  مر یتئودور آدورنو و ماکس هورکها و نام گذاری آن بیشیی بدانیم .  فرهنکی

که مکتی    مکتب فرانکفورت  یانتقاد   ی  هیدو تن از متفکران به نام و شاخصِ نظر 

 ند ی( ضمن نقد فرا۱۳۸۴)  1یروشنگر   کیالکتی، در کتاب د نئو مارکسیسیی بود  

با طرح مفهوم صنعت فرهنگ و فرهنگ    ،یروشنگر   ی  شهیشدن و اند  عقلان  

  ت یو فرد   ی آزاد   جی    ترو   نکنند که توا  عرضه می  نینو   یاز جامعه    یر یتوده، تصو 

   عیرا از دست داده است. به نظر آن ها، صنا  یی  راست
 

  و،یمدرن چون راد   فرهنکی

کنند که    می  د یتول  ی خطر و استاندارد   محصولات ن    نما یمطبوعات و س  ون،یز یتلو 

مکتب    یانتقاد   ی  هیاست. نظر   یدار   هیتر اقتصاد شما  عی وس  یاضامتناسب با تق

 
1 Dialectic of enlightenment   
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   جهبر و   د یفرانکفورت با تأک
 

ِ   فرهنکی
تلاش    د یمؤ   د،یسلطه در جهان جد  و عقلان 

در سطوح    در جهت ذهی    سیی یمارکس   ی  هینظر   د یو خوانشِ جد  بازفهمی  یبرا

  یفرد
 

 .  است و فرهنکی

 
 

مؤسسه   ییی و شکل گ  ۱۹۲۳آن به سال    سیتأس  یمکتب فرانکفورت که سابقه  

  گردد، با بازخوان    وابسته به دانشگاه فرانکفورت آلمان باز می  اجتماعی  قاتیتحق

به    یانتقاد   افیی یضمن اتخاذ ره   ،3دیو فرو   2مارکس، وبر،  1هگل   یآرا   ب یو ترک

  خی    روند تکامل اجتماع و تار   و   یتوده ا  ب یرا فر   یروشنگر   د، یفرهنگ و جامعه جد

مکتب،    نی داند. ا  می   خ ی    جامعه و تار   عت،یبر طب  یکامل عقل ابزار   ی  طره یرا س

ابزار   تیحاکم از    کییرا    ن  اثبات گرا  ا ی  سم«یو یتیبارز آن »پوز   یو گونه    یعقل 

ها  جد  یسلطه گر   یعرصه  جهان  سیر   می   د یدر  به  جهان   ءوارهداند که  کردنِ 

 .دارد   شیگرا  اجتماعی ی هایی به متغ ی بسر یی  هر چ  لیو تقل اجتماعی

  می   فیتوص  4« شر یرا با استفاده از مفهوم »همسان اند  ی ابزار   ت یعقلان  آدورنو،

اند همسان  ذ   انگر یب  شر یکند.  در  خاص  امر  است.    لیگنجاندن کامل  عام  امر 

  که می  مدرنِ علمی  ی  دهیعق  نیا  عی  یاست،    سمیو یتیپوز   نش،یب  نیمظهرِ بارز ا

ت ن  
اوصاف محسوس، اوضاع    یرا با همه    و اجتماعی  عییحد جهان طب  توان کیر

 
1 G. Hegel   
2  M. Weber   
3 Sigmund Freud   
4 Identity Thinking  
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زبان    ،خاص شان با استفاده از اصول علمی  و مناسبات اجتماعی  خ  یو احوال تار 

 ِ
اعِی   طرف و کمّی   ن    مشاهدنی ِ   کردن به چنگ آورد. به زبانِ انیی 

آلمان،    سنتِ فلسق 

 را می  م«یفرض اند که »مفاه  نیا   انگر یمتکیر نسبتِ مدرن ب  اتیلتج  نیا  تمامی

مصاد  با  قلمداد کرد)اسلخارج    ان یق)اعیتوان  همسان  شان  تونک  یی ی(    س،یو 

۲۶۶ :۱۳۸۶). 

  عی  یمصداق و مفهوم،    یی  و نقد، از درک وجود شکاف ب  قتینظر آدورنو، حق  از 

شود. به زعم    باشد«، حاصل می   د یآن چه »هست« و آن چه »با  انیاز تناقض م

م  ،یو  »ظاهر«    انیتفاوت  و  »واقع  قت«ی»حق  ا ی»ذات«  طر   ت«ی و   قیاز 

    شر یداست. ناهمسان ان  ر یامکان پذ  منق    کیالکتید  ا ی  «شر ی»ناهمسان اند
ً
عمدتا

که به غلبه    ی راد یشوکار دارد: ا  ذانی   تیو عقلان  یصور   ت یعقلان  ان یبا شکاف م

 یشود دق   وارد می  شر یهمسان اند  ی
ً
امر عام    لِ یگنجاندنِ امرِ خاص در ذ   یی  هم  قا

 خاص خودش تهی ی که امر خاص را از اوصاف و ارزش ها  یا  وهیش عی  یاست. 

آن که خودشان هدف باشند، به    یجابه    ،امور خاص و جزن    یکند. همه    می

  (. ۲۶7شوند)همان:  می لی در خدمت هدف تبد یا لهیوس

سندگان ی مر نو یان صنعت فرهنگ از زبان تئودور آدورنو و ماکس هورکهایح و بشر 

د  روشنگر یالکتیکتاب  ا  مبتی    -  یک  اندیبر  ابزار  عقل  است که  ش ین گزارش 

اد دارد گرچه بنا  یبن  همان    نیو ا  یساز ( که بر همسان  Aufklarung)  یروشنگر 

آزاد مراجع    یبود  از  ترس  از  سیا  ییی اساطرا  سلطه  از  خود  دارد،    -   اسییمن 

   اجتماعی
 

فرهنکی خواهانه  یتمام   و  آدم  یات  آورد که  در  آزاد یش  از  را  و    ی ان 

کند.   ء میبه سیر   تبدیل  سازد و هم فرد و هم جامعه را   محروم می  یت فرد یخلاق 

 کیید تکنی ساز، به مدد بازتولفرهنگ    یهامر برآنند که رسانه  یآدورنو و هورکها

ه ی کننده کل  ییی  ش تعیاز پ  یساز  در خدمت شاکله  یی  پس  یدار   هیانبوه، در شما

 
 

ات را به گونه ین کارکرد، کلیکنند. ا  عمل می  محصولات فرهنکی  ه تنوعات و تکیر

د   یا ، نسانیشوند. بد   داده نمی یی  گر از هم تمید   یکه اطاعت و آزاد   درهم می آمیی 

کند؛    را مبدل به کالا می   ی ا  بر ارزش مبادله صنعت فرهنگ هر ابژه  در نظام مبتی  

 یباشد  ین ابژه اقتصادیکند که ا تفاوت نمی
 

   . ا فرهنکی

ی های فلسق  موجود در این دیدگاه ها، صنعت   فارغ از بن مایه و جهت گیی

 
 

به مثابه یک بخش بزرگ از بازار کسب و کار امروزی در جهان، واقعییی    1فرهنکی

 
 .مهدی زاده، سید محمد، )1389(؛ نظریه های رسانه: اندیشه های رایج و دیدگاه های انتقادی، تهران: نشر همشهری، چاپ اول 1389 1
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فت در آینده ، صنایع خلاق حرف  گریزناپذیر است.   در این بازار بزرگ و روبه پیسر

 نخست را خواهند زد.  

 خلاق   اقتصاد  ▪

و فناورانه   ی اقتصاد   ،یهی    ،علمی  ت یکه خلاق   عییعنوان صناخلاق به    عیصنا

. تا حدود  است  در اقتصاد کشورها    ی اژهیو   گاه یجا  ی دارا  د یی گرا توأمان در بر می

پ  ستیب اما   عیصنا  میمفاه   ش، یسال  نداشتند،  وجود  خلاق  اقتصاد  و  خلاق 

حال،    نی. با ا ند یآمار میبه ش  جهان    اقتصاد مهم و در حال رشد    ا،یامروزه  بخش پو 

صنا توسعه  و  شما  ع یرشد  وجود  مستلزم    ،ی  یکارآفر   یهامهارت   ه،یخلاق 

همچن   ی هارساختیز  و  حق کی    ی فکر   تی مالک  یی  قوان  یی  لازم   
ً
  تی رامخصوصا

صنا بس  عیاست.  اکنون  صنا  ار یخلاق  نقش  و  است  قرار گرفته  توجه    ع یمورد 

اقتصاد خلا و  دوران  قخلاق  بیماری  در  ی  تواند    می(covid19)کرونا    همه گیی

ش و ارتقا  یحوزه برا  نیپررنگ باشد. فعالان ا  ار یبس  از یکسب و کار خود ن  یگسیی

خلاق صورت    عیصنا  ی کسب و کارها  ت یحما  ا یدارند، اما آ  دولیی   یتهایبه حما

   رد؟یپذ می

 

ه صنای ➢    آینده اندیش  ع خلاق در گستر

 

دنبال آن هستیم که  به  آینده،  در  و کارها  پرپ  هنای حیات کسب  ه ی  در گسیی

برسازنده معنا، و تعریق  برای بازاری باشیم که در آن تولید ارزش وجود دارد. این  

اتژی اقیانوس آن  نامیده اند.   را اسیی

اتژی تحت   اسیی این  از  استفاده  با  در گو   ندهیآعنوان »مهدی مطهرنیا    یجهان 
در شانزده آذر    «،اهیس  ی و قو   ،آن    انوسیبازار اق   افکار عمومی   تیر یو مد  نیبلور 
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اتژی اقیانوس آن     ۱۴00 در شبکه اجتماعی کلاب هاوس با تلفیق اصطلاح اسیی
،و قوی سیاه نیکلاس طالب، بازار      ۲00۵در سال    ا یو رنه مابورن  میچان ک  و یدبل

اتژی خلاقیت هوشیارانه را مطرح می کند آن  و   . او بر این باور است که در  اسیی

شناسی  »باری    خ  وی  تعبیی  به  یا  خوانده   اندیشر کاربردی  آینده  چه  آن  پرتو 
است   بار می می  کاربردی« خوانده  به  پیامدهای سنگیی   را که  رویدادهان   توان 

عبارت فی  تر، احتمال وقوع آنها بسیار  آورند اما کش انتظار آنها را ندارد یا، به  
   کم به نظر می آید پویش کرد. 

بر اساس نظریه مطهرنیا آینده اندیشر با راه اندازی رادار آینده ها و نظام جامع  

اتژی  شناخت موجود در آن، » « را به  با دریاچه ای از قوهای صدق  سپهر آن   اسیی

ناسیر از شگفیی  به عنوان فرصت  از قوهای سیاه    نه تنها   وجود می آورد. چرا که

بهره برده و آن ها را در خدمت آن چه »اراده معطوف به خلاقیت«، فرامی  ها ،  

یعی  فرصت آفریی  های شگفیی ساز    ،”قوهای صدق  “بلکه با آفرینش    ،خواند 

و تبدیل تهدید ها به فرصت ها را فراهم می  ،  ه سازی فرصت ها  بزمینه های فر 

 . سازد 

کسب هان  را ایجاد کرد که در    و   اور می توان اقیانوسی آن  از کار بر اساس این ب

داروینسیم اقتصادی و رقابت های کشنده ی اقیانوس قرمز بازارها دوری  از  آن  

کسب    گزید و به جای رقابت با دیگران در »کسب و کارهای موجود« ، »کار و 

های جدید«، وجود آورد. از این جا است که می توان وارد فصل بعدی یعی  مزیت  

 های رقابیی صنایع خلاق شد. 

 

 صنایع خلاق قلمرو دنیای آینده  ➢

ای درباره متاورس نوشته:  گذار خطرپذیر که در مقالهشمایهبه تصور متیو بال  

دروازه تجربیات  متاورس  اکیر  سوی  به  تمام  ای  از  عضو کلیدی  یک  دیجیتال، 

تاکید می بال  پلتفرم چند بعدی خواهد شد. متیو  ابر  یکی و  کند که  تجربیات فیی 

و کسب از کار  نت خیلی  اینیی ظهور  با  و  همانطور که  دگرگون   دچار  های سنیی 

  سقوط شدند در متاورس هم این اتفاق خواهد افتاد، در متاورس انسان
 

ها زندگ

   تجربه خواهند کرد.  نهایترا تا ن  

اشاره می کند به تحولی قریب الوقوع  و همینطور الک راس در کتاب صنایع آینده  

او می گوید : آنچه در آفریقا دیدم موجب می شود باور کنم که صنایع   ، در آفریقا 
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ده تری نسبت به بیست سال اخیی ، وقیی که سیلیکون ولی   آینده به شکل گسیی

داشت ، در مراکز نوآوری و خلق ثروت توزی    ع خواهند  بر تمام تازه واد ها سیطره  

شد . کسب و کارهان  که در آفریقا ایجاد می شوند استفاده هوشمندانه ای از کلان  

فرم هان  باشند که در سیلیکون ولی  داده ها می کنند بدون اینکه وابسته به پلت

کسب و  ساخته می شود . این راه حل ها به من امید می دهند که کلان داده اجازه  

ی برای نوآوری در هرجا که باشند ، می دهد و در عمل فرصت های   کار بیشیی

امون جهان نسبت به آنچه قبلا ایجاد می شد ،   ی پیی
ی در مکان های بیشیی بیشیی

   . خلق می کند 

 

 نسل پنجم انقلاب صنعتر و صنایع خلاق   ➢

شده   منتسر  و گزارش  ژانویه  پیی در  اروپا  اتحادیه  انتشارات  عنوان    2021دفیی  با 

در    محور و تاب آور   ب صنعیی پنجم، در راستای ایجاد صنعیی پایدار، انسانلا انق

معرق  نسل پنجم انقلاب صنعیی نکانی حائز اهمیت به چشم می خورد که نقش  

 های آن مشخص می نماید در این گزارش به    صنایع
 

اینگونه اشاره   خلاق را با ویژگ

نگر عقیده بر این است    تحقیقات و بررسیهای آینده  پیشینهشده که : بد اساس  

ده ای تعریف شود که فراتر از   که صنعت نسل پنجم باید با توجه به اهداف گسیی

دهها و خدمات سودآور هستند. این  لاتولید کا تر شامل سه عنصر   اهداف گسیی

تابآوری پایداری و  یک رویکرد صرفا سودمحور   .اصلی هستند: محوریت انسان، 

شده، صرفا با تأکید بر   ناپذیر خواهد بود. در یک دنیای جهان    بیش از پیش توجیه

محیطی و اجتماعی را به طور مناسی  در    ها و مزایای زیست   سود نمیتوان هزینه

اینکه صنعت بهنظر گرفت. برا عنوان عامل اصلی در ایجاد رفاه واقعی عمل    ی 

باید موضوعات اجتماعی و زیست نیی    کند، در تعریف هدف واقعی آن  محیطی 

وری    نه است که با هدف افزایش بهرهلا لحاظ شوند. این امر شامل نوآوری مسئو 

به نقش  یا  تمامی  رفاه  افزایش  همچنیی   و  سود  رساندن   
از   حداکیر جمله  آفرینان 

 .زیست محقق میشود  کنندگان، جامعه و محیط  گذاران، کارگران، مصرف  شمایه

بارز صنایع خلاق   از مزایای  یکی  دانید  یا کاهش  عدم  همانطور که می   و 
 

آلایندگ

زیست محیطی است و همچنیی  ماهیت قابل تبدیل این صنایع است که می تواند  

کسب و کاری جدید را خلق یا    ارزش های نهان محصول و یا خدمت را توسعه و یا 
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در این باره می توان به انواع رسانه های نوین و  کار و کسی  قبلی را توسعه دهد .  

و  در صنایع مختلف اشاره نمود .   پلتفرم های پیسر
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 فصل دوم 

 

 

 مزیت های رقابیی   ▪
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 مزیت رقابتر یعتی چه ؟ ➢

 

رقابتر  یا   ،(Competitive Advantage) مزیت  عوامل  از  ای  مجموعه 

کت ها اجازه می دهد پیوسته عملکردی بهیی از رقبا   توانان  ها است که به شر

داشته باشند. توجه کنید که هدف مزیت رقابیی عملکرد برتر از رقباست، نه 

از مزیت   کت های برخوردار  دیگر کسب و کارها؛ شر با عملکرد  برابری  صرفا 

 باید از عملکرد بالان  برخوردار باشند، و در عیی  رقاب
اینکه این گونه   حال  یی

کت ها نباید لزوما دارای بالاترین عملکرد در صنعت خود باشند، باید به  شر

کت هان  با عملکرد بالا باقی بمانند و بسیار بهیی از   طور مستمر در میان شر

از  مدیران،  است که  آن  مبیی   عمل کنند  تصمیمات    میانگیی  صنعت  طریق 

اختیار  در  به  منجر  هستند که  اتژیک  اسیی تصميم  نوع  چهار  مسئول  خود، 

کت می شوند که می توانند   و توسعه منابع و توانان  هان  مختص به شر
گرفیی 

 .منشأ مزیت رقابیی باشند

یا توانمندی هایی است که همواره  شامل    مزیت رقابتر  مجموعه عوامل 

به نشان دادن عملک کت را  ، ش  به عباریر از رقبا قادر می سازد.  ردی بهتر 

رقابتر  محیط  یک  در  است که  عواملی  از  ترکیتی  یا  عامل   
رقابتر مزیت 

سازمان را بسیار موفق تر از سایر سازمان ها می نماید و رقبا نمی توانند به 

، یک سازمان    راحتر از آن تقلید کنند.  بنابراین برای دستیان  به مزیت رقابیی

باید   را  هم  توانمندی های داخلی  به موقعیت خارج  خود توجه کند و هم 

 . مورد توجه قرار دهد

کت ها از سطوح  علاوه بر آن، هدف مهم دیگر مزیت رقابیی این است که شر

پایداری از عملکرد بالا برخوردار باشند. به عبارت دیگر، یک کسب و کار نه 

ندین سال خوب برخوردار باشد، تنها باید از یک یا دو یا سه رب  ع سال یا حیی چ

باید  پایداری  بلکه  پیوسته و در    مزیت رقابتر  به طور  بتواند  تا  باشد  داشته 

کت ها    طول مدنی طولان  عملکردی بهیی از رقبا داشته باشد. بسیاری از شر

نشان داده اند که توانان  داشیی  یک یا دو سال خوب را دارند، ولی تعداد بسیار 

کت ها   توانان  برخورداری از سطوح بالای مستمری از عملکرد برای اندگ از شر

 . سالیان متمادی را از خود نشان داده اند 

 نظری موضوع و پویان  های واقعی و عیی  رقابت می توان  
باتوجه به مبان 

 :مزیت رقابیی را به پنج نوع کلی زیر تقسیم بندی کرد 
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 مزیت ساده در مقابل مزیت مرکب  •

 ابل مزیت پایدارمزیت موقیی در مق •

 مزیت مشهود در مقابل مزیت نامشهود •

 مزیت متجانس در مقابل مزیت نامتجانس  •

 مزیت موقعییی در مقابل مزیت جنبشر )پویا(  •

 

 
ی    ح م ی گردد   :در ادامه هر کدام از انواع مزیت ها به اجمال تسر

o مزیت رقابتر موقتر و مزیت رقابتر پایدار چیست؟ 

 

هرنوع که باشد می تواند از حیث عملکرد رقابیی به صورت مزیت رقابیی از  

پایدار یا موقیی باشد. مزیت موقیی اشاره به مزییی دارد که کوتاه مدت و انتقالی  

« در   است. به عنوان مثال، سیستم رزرو رایانه ای هوشمند »آمریکن ایرلایی  

سی شی    ع به مشیی  یان و  زمان معرق  از حیث بهره برداری از ظرفیت و دسیی

کت ایجاد کرد  ، مزییی را برای شر  .سایر جنبه های عملیانی

 هان  نظیی  
 

بادوام  به طور کلی می توان گفت که مزیت رقابیی پایدار از ویژگ

بودن، قابلیت پدافندی بالا، تحمل پذیری مناسب، دارای قابلیت مدارا،  

رش بالا، قابلیت زیستر بالا، قابلیت حمایتر و پشتیبایی زیاد، قابلیت پذی

قابل ملاحظه  قدرت توجیه پذیری و اقناع سازی مناسب و توان مذاکره ای 

برخوردار است که البته متناسب با شدت و قدرت پایداری مزیت رقابیی همه  

 های فوق در آن وجود خواهد داشت. به عنوان مثال، اگر  
 

یا بعصی  از ویژگ
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خ ارزشهای  از  حفاظت  به  مجبور  رقبا  مقابل  در  این  سازمان  در  باشد،  ود 

صورت واژه پایداری بیشیی با تحمل پذیری و قابلیت پدافندی سازگارتر است،  

را قادر به طراج و   یا چنانچه مزیت رقابیی سازمان به گونه ای باشد که او 

اتژی های تهاجمی در عرصه های مختلف بازار کند، واژه پایداری  اجرای اسیی

 .هاجمی آن خواهد بود مزیت رقابیی بیشیی در گرو قابلیت ت

یکی از صاحب نظران به نام گرنت، قابلیت پایداری مزیت رقابیی را با ابعاد  

د   .طولان ی بودن، تحرک و انعکاسی بودن در نظر می گیی

منابع    آوردن  دست  به  یا  تقلید  در  رقبا  توانان   برحسب  بودن  طولان  

این   و گویای  بیان می شود  رقابیی  است که مزیت  ایجادکننده مزیت  مطلب 

 با تعداد زیادی مجموعه فرعی مرتبط بوده و دارای ماهیت  
ً
رقابیی پایدار اساسا

 .پویا است

اتژیک در سطوح  هرکدام از ابعاد پایداری مزیت رقابیی به ماهیت وظیفه اسیی

 دارد و به همیی  دلیل قابلیت پایداری به جای مفهوم  
 

مختلف سازمان بستکی

ایند پویا درنظر گرفته می شود و لذا می توان گفت که  ایستا به عنوان یک فر 

مزیت رقابیی پایدار یک مقصد با فاصله معیی  نیست بلکه یک سفر ن  انتها  

 به توانان  مسافر و اهداف وی ادامه می یابد. بااین مفهوم باید 
 

است که بستکی

ید  گفت که مزیت رقابیی پایدار مثل فردا است که نزدیک است اما هرگز نمی آ

و   ها  خواسته  در  شی    ع  ات  تغییی و  محیط  پویای  ماهیت  خاطر  به  این  و 

انتظارات بازار و نیی  تغییی الگوی رفتاری رقبا و همچنیی  ماهیت پیچیده خود  

 .مزیت رقابیی است

نکته حائز اهمیت دیگر اینکه، بیی  مزیت رقابیی موقیی و مزیت رقابیی پایدار 

دارد به نحوی که بعصی  م پایدار واقعرابطه وجود  از مجموع    مزیت رقابتر 

در  مثال  عنوان  به  شود.  حاصل می  موقیی  رقابیی  های  مزیت  از  یک شی 

کت اینتل در بازار رایانه ارزان به وسیله خلق مجموعه   صنعت رایانه تسلط شر

ای از مزیت های موقیی حاصل شده است که در ادامه نیی  مزیت جدیدی را  

را به بازار عرضه میکند و در نتیجه آن    خلق و براساس آن محصول جدیدی

رقبان  که درصدد تقلید و کی  برداری هستند مجبورند برای دستیان  به مزیت  

اینتل در   تداوم مزیت رقابیی  راز  وع کنند و این  جدید فعالیت جدیدی را شر

بوده است  .صنعت فرارقابیی رایانه ط دو دهه اخیی

o ب چیست؟مزیت رقابتر ساده و مزیت رقابتر مرک 



 مدل های درآمدی ، صنایع خلاق 
 

23 

23 

 

به صورت  یا  تنهان  عمل کرده  به  تواند  عملکرد می  از حیث  رقابیی  مزیت 

ترکیی  از مزیت های چندگانه به عنوان یک کلیت ادغامی و در تعامل با یکدیگر 

کار کند که در حالت اول مزیت رقابیی از نوع ساده و در حالت دوم از نوع 

ی  از حیث رتبه، نسبت به  ترکیی  یا مرکب است. بدیهی است که مزیت ترکی

 .مزیت ساده جایگاه بالاتر و تعییی  کننده تری دارد 

کت ناش  می  وقیی که    از دانش و قابلیت های ش 
ً
، اساسا مزیت های ترکیتی

ی مزیت های    از نوع مزیت های جنبش  و پویا هستند. چنی 
ً
شوند معمولا

 کار 
ی

و هماهنگ زایی  برتر تحرک  قابلیت  از  توانند  دارایی ترکیتی می  و    اتر  ها 

و   محصولات  تمایز،  در  رقابتر  مزیت  ایجاد  برای  متفاوت  های  مهارت 

ی نوآوری مستمر ناش   ، پاسخ شی    ع به بازار و نت  ی ، هزینه پایی  خدمات کیفی

ن در پردازش تصویر و ارتقای قابلیت های  شوند
ُ
. به عنوان مثال، توانان  کان

 های چندگانه باعث شده است که  تولید و بازاریان  ناسیر از تجهیی   
 

شایستکی

، دامنه وسیعی از محصولات نوآور را با کیفیت  کت با کسب مزیت رقابیی شر

 .بالا و کاران  زیاد و هزینه پاییی  به بازار عرضه کند

o   جنبش رقابتر  مزیت  مقابل  در  موقعیتر  رقابتر  مزیت  تعریف 

 )پویا( چیست؟ 

 

 
 

کت ایجاد می شود که   دی ها و موجو   مزیت های موقعییی از ویژگ های شر

 ایستا بوده و براساس مالکیت منابع  
ً
عوامل ایجادکننده این نوع مزیتها معمولا

سی هستند. ب ه عنوان مثال در بازار سس مایونز   و داران   ها و یا براساس دسیی

کت مهرام نسبت به سایر رقبا به خاطر قدرت  کشور، موقعیت محصولات شر

است ی  مشیی سازی  کت    اقناع  شر محصولات  فروش  تسهیل  آن  نتیجه  که 

است. یا به عنوان مثال دیگر می توان به فضای قفسه اشاره کرد که در بازار  

کت شر از  بعصی   محصولات   ، فروسیر خرده  با    محصولات  مقایسه  در  ها 

های خرده فروسیر را بیشیی اشغال می    محصولات رقبا، فضای قفسه فروشگاه

سی مطل یان است وبکنند که نتیجه آن دسیی  .تر به مشیی

کت اثربخش  ش  و  اساس کارایی  )پویا(  ها در   مزیت های رقابتر جنبش  

کت  بازار است زیرا این نوع مزایا باعث می های کسب    ها فعالیت  شود که ش 
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برمبنای   
ً
معمولا انجام دهند که  رقبا  از  تر  اثربخ ش  و  را کاراتر  و کار خود 

 .دانش و قابلیتهای سازمان استوار است

o  نامتجانس رقابتر  مزیت  و  متجانس  رقابتر  مزیت  تعریف 

 چیست؟ 

 

مزیت های موقعییی و مزیت های پویا می توانند متجانس یا غیی متجانس 

 با استفاده از مهارت ها و قابلیت های  
ً
کت و رقبایش اساسا باشند. وقیی که شر

این صورت،   در  رقابت می کنند،  یکسان  روش  به  مشابه  و  مزیت  متجانس 

رقابیی از انجام فعالیت های مشابه به صورت بهیی حاصل می شود. به بیان 

کتها از منابع و روشهای مشابهی حاصل می شود   دیگر وقیی مزیت رقابیی شر

کت هان  به مزیت رقابیی بادوام دست خواهند یافت که به  در این صورت شر

ا را اجرا کنند زیرا در صورت کاراتر و اثربخش تر منابع را به کار گرفته و روشه

کتها بدون اینکه فرصت متمایزبودن در بازی مشابه را داشته  این صورت شر

، دوام   باشند مجبور به ایفای نقش هستند و لذا تنها تعییی  کننده مزیت رقابیی

 .کاران  عملیانی است

اتژیک گفتی  است که اینگونه مزیت   در این رابطه و در ارتباط با مباحث اسیی

اتژیک باشند زیرا انجام برج  امور به صورت متمایز و نه ها نمی  توانند اسیی

اتژی است.   ورت های اساسی اسیی انجام امور مشابه به صورت بهیی یکی از صر 

بنگاه  یک  برتر  عملکرد  برای  متجانس  های  مزیت  اهمیت  مطلب  این  البته 

 .اقتصادی را با چالش جدی مواجه نمی کند

o  یت رقابتر نامشهود چیست؟ مزیت رقابتر مشهود و مز 

 

مزیت رقابیی مشهود آن نوع مزییی است که منشاء آن منابع مشهود بوده که 

ات و… می توان آن را مشاهده   یکی مانند ماشیی  آلات، تجهیی  به صورت داده فیی 

به مقدار زیادی منابع در  کت  تعهد شر از  ناسیر   
ً
کرد. مزایای مشهود معمولا

قابل تغییی نیست که از آن جمله می  عرصه های خاص است که به راح یی 

 .توان به شمایه گذاری سنگیی  در ماشیی  آلات اشاره کرد 

در مقابل، مزیت نامشهود آن نوع مزییی است که امکان مشاهده آن در شکل 

عوامل   پشت   
ً
معمولا ها  مزیت  نوع  این  نیست.  مقدور  راحیی  به  یکی  فیی 

اسیر از رازهای تجاری شهرت، مشخصی پنهان است. این نوع مزیت می تواند ن
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به  باشد.  و…  سازمان   فرهنگ  دانسیی  کارکنان،  و  ی  یادگیی شیوه  و  ی  یادگیی

عنوان مثال، مزیت رقابیی » ام تری« ناسیر از فرهنگ سازمان  مبتی  بر نوآوری 

کت را قادر می سازد که در هر سال بخش قابل   بازار محور آن است که آن شر

از محل محصولات نوآور به دست آورد، ضمن   ملاحظه ای از فروش خود را 

کت مبی  بر اینکه مهندسان بتوانند   درصد وقت اداری    ۱۵اینکه سیاست شر

خود را روی پروژه های خود صرف کنند تا حدود زیادی به نوآوری محصولات 

کت کمک کرده است   .شر

هرچقدر، مزیت های رقابتر سازمان مبتتی بر به طور کلی می توان گفت که  

زیت های نامشهود باشد، امکان تقلید آن مشکل تر و زمان برتر خواهد  م

از   تر  مشکل  بسیار  نامشهود  مزیت  جذب  و  جابجایی  اینکه،  ضمن  بود. 

خصایص،  از  نامشهود  مزیت  زیاد  احتمال  به  زیرا  است  مشهود  مزیت 

 مبهم و   مشخصات و قابلیت های سازمان مشتق می
ی

شوند که از نظر علی

 . پیچیده هستنداز نظر اجتماعی

یکی و قابل مشاهده سازمان ناسیر می   در واقع مزیت های مشهود از منابع فیی 

شود، ولی مزیت های نامشهود از قابلیت های سازمان منتج می گردد که ناسیر  

، فرایندها، ساختار و سیستم   از شیوه های برنامه ریزی، سبک های مدیرییی

ی، روش های    یادگیی
 

، چگونکی  و نیی  کارهای تیمی است  های سازمان 
 

هماهنکی

  برای این  . و به همیی  علت هم هست که تقلیدپذیری آن مشکل خواهد بود 

باشند  داشته  اثربخش  آنها کارکرد  از  ترکیی   یا  فوق  مقولات  از  هرکدام  که 

های    مستلزم الزامات سازگار و مناسب هستند که فراهم آوری آن برای سازمان

   .رقیب مشکل است

o  نستی و مزیت رقابتر مطلق چیست؟مزیت 
 رقابتر

 

علاوه بر تقسیم بندی پنجگانه ف وق، م ی توان مزیت رقابیی نسی  در مقابل 

مستقیم  مزیت رقابیی مطلق و مزیت رقابیی مستقیم در مقابل مزیت رقابیی غیی

را نیی  به تقسیم بندی مذکور اضافه کرد. در یک مقیاس مقایسه ای چنانچه 

ت از نوع نسی   مزیت سازمان نسبت به رقبا در تفاوت های کوچک باشد مزی

است، ولی در صورنی که مزیت سازمان نسبت به رقبا، مسلط و تعییی  کننده 

موقعیت بازار باشد مزیت از نوع مطلق است. در این راستا مزیت مستقیم به  

آن نوع مزییی اطلاق می شود که به صورت مستقیم در ایجاد ارزش های رقابیی  
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مزیت   در حالی که  تاثیی می گذارد.  با سازمان  مستقیم  از عوامل   غیی استفاده 

 .واسطه ای نقش خود را ایفا می کند

 مزیت رقابتر در صنایع خلاق ➢

 

پرسش مهمی است که پییی  م؟یکن  لیتبد  رقابیی   تیرا به مز   تی چگونه خلاق 

 به خون  به آن می پردازد.  
  ت یر یمد  گذار انیبن-، دراکر  ۱۹۸۵در سال  دراکر نیی 

مطرح کرد که بر  نانهیجامعه کارآفر  کی یبرا یاکننده   دوار یام شنهاد یپ -مدرن

آن، ا  ینوآور   اساس  جد  جاد یو  رکود   ناسیر   یهاانیز   تواند می  د،یمشاغل  از 

صنا  ی اقتصاد  ا  یدیتول  عیو کاهش  سا  الات یدر  و    ی اقتصادها   ر یمتحده 

ان کند را  افتهیتوسعه  .جی 

ا  از  زمان،  فزا  الاتیآن  به طور  نوآور   ی اندهیمتحده   ی برا  ی  یو کارآفر   یبه 

د یپ که    ی  ی جامعه کارآفر   اسیهر چند که هنوز به مق  شده است،  رشد متکی  شی 

ان کند، نرس  ونیشدن و اتوماس بتواند اثرات جهان      است.  دهیرا جی 

تکنولوژیکی های  است. نوآوری  افزایش شعت تغیت   یکی از دلایل این امر،

تر از شود رقبا بسیار شی    عمانند تجارت شی    ع و بازاریان  دیجیتالی باعث می

کت و روند طبیعی رشد شر فت کنند  پیسر و  را مختل کنند. همیشه ظهور  ها 

دهد اما شکست را نیی  به سخیی  فضای کسب و کار جدید، به نوآوری پاداش می

 .کندمجازات می

شود، مشاغل موجود نیی  ی جدیدی ایجاد میهادر نتیجه در حالی که شغل

کتتر از همیشه نابود میشی    ع  Fortune ها درشود. متوسط طول عمر شر

 .های اخیی به شدت کاهش یافته استدر دهه 500

،  های مدیریتِ خوبشیوه دلیل دوم این است که مفروضات ما در مورد 

تویوتا بر کاران  و    های مدیرییی مانند ، شیوه ۱۹۸0قدیمی شده است. از دهه  

ی برای بالا بردن کیفیت و  های شگفتاند و فعالیتکیفیت تمرکز کرده انگیی 

 از  
ً
سودآوری تولید جهان  انجام داده اند؛ اما در یک محیط تجاری که تقریبا

قابل پیش اتژی  هر نظر غیی ین اسیی بیی  است، ارتقای کارآن  و کیفیت دیگر بهیی

 .نیست

حرکت از رقابت عملیانی به سمت رقابت خلاق و افزایش   آنچه ما نیاز داریم

های جدید ها و جامعه برای ایجاد، پذیرش و اجرای موفق ایدهظرفیت سازمان

 .است
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اکوسیستم  در  به ویژه  تقویت کرد،  را  رقابت خلاقانه  توان  و  چگونه می  ها 

 های بزرگ؟ سازمان

 :روز شوند های مدیرییی باید بههمه شیوه

 ها زمانساختار سا •

 نحوه استقرار شمایه •

دهنحوه تعامل و همکاری با شبکه •  ترهای گسیی

ند هان  که مورد استفاده قرار میابزارها و فناوری •  گیی

 بازار هدف  •

 شوند افرادی که استخدام می •

ی  •  رهی 
 

 چگونکی

، نقطه مهمی   ی و ایجاد فرهنگ سازمان  از بیی  همه این موارد، نحوه رهی 

وع است  .برای شر

فعالیتهنگا است،  ما کارآن   هدف  تضمیی   می که  امون  پیی سازمان،  های 

دقیق ریسک متمرکز   ارزیان   و   
 

بالای هماهنکی به سطوح  استاندارد، رسیدن 

 متفاوت خواهد  
ً
است. اما وقیی که هدف، خلاقیت است، روند فعالیت کاملا

ادهای  ها و استعدتر باشد و روی پرورش توانان  بود. فضای کاری باید خلاقانه

ی تمرکز شود   .منابع انسان  و افزایش شعت یادگیی

دار  نیاز  به کنجکاوی  از هر چیی   بیش  رقابیی خلاق،  د. پرورش یک سازمان 

سوال مهمپرسیدن  مناسب،  پاسخهای  ی  داشیر از  دشوارتر(  )و  های تر 

 .مناسب است

ان است که در    سه نقش مهم   های رقابیی خلاق،در سازمان به عهده رهی 

ندمقاطع مختلف و در قسمت  .های متفاوت چرخه نوآوری باید برعهده بگیی

 

 نقش کاشف  .۱

 نقش باغبان .۲

 مریی -نقش بازیکن .۳

 

 .اولیی  نقش، نقش کاشف است .۱

ان در این موضع، تصمیم ی میرهی  و هستند و در واقع نقش  گیی کنند، پیسر

ی از جهت جلو را به عهده دارند. سازمان تحت این سیستم اداره  هان  که  رهی 
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سازمانمی آنشوند،  در  هستند که کارآمدی  این  هان   رهی   دارد.  اولویت  ها 

روشن میسازمان را  مسیی  دی  راهی  و  هدفمند  سوالات  با طرح  با ها  نه  کند 

 !ها صدور دستورالعمل

وامی اکتشاق   جستجوی  به  را  سازمان  رویکرد،  صورت این  در  که  دارد 

 .دارد موفقیت، ارزش زیادی  

تیم خود، قدرتِ متفاوت فکر کردن می به  این حالت، رهی   به در  او  دهد. 

میآن اجازه  ایدهها  را  دهد  سنت هان   بهیی  مطرح کنند که  تا  باشند  شکن 

راه و  انسانحلجستجو کنند  ممکن است  های  ارائه دهند. حیی گاهی  محور 

ن، خلق سیستم  مفروضات مربوط به مقررات را به چالش بکشند که نتیجه آ

ات آینده استحرفه  .ای، راحت تر و سازگارتر با تغییی

 

 . دومیی  نقش، نقش باغبان است .۲

ایطی را ایجاد می کند که خلاقیت در آن پرورش  در این حالت، رهی  تیم، شر

شمایه می به  نیاز  ی  رهی  نوع  این  پیش یابد.  دارد. گذاری  دقیق  و  شده  بیی  

ابزارهان  که خلاقیت و  باغبان با پرورش قابلیت   های جدید، ارائه فضاها و 

می تشویق  را  پتانسیل همکاری  نوآورانه،  های  شاخه  از  محافظت  و  کند 

 .کندخلاقیت سازمان را آزاد می

 

ترین نقش، نقش بازیکن .۳  .مرن  است-آخرین و چالش برانگیی 

ان باید   ی نیاز به اعتماد به نفس زیادی دارد. رهی  بدون تسلط این نوع رهی 

بازیکن این است که موانعی را پیش -بر نوآوری دست به کار شوند. وظیفه مرن  

های مورد نیاز برای زنده کردن  بیی  کند که تیم انتظار آن را ندارد و آزمایش

ی کندایده  .ها را هدایت و رهی 

ر  مرن  باید “د -تواند زمینه را از قبل آماده کند، بازیکندر حالی که باغبان می

” در حال کار با تیم دازد و برای ها، همزمان به توسعه ایدهزمیی  های خود بی 

 .ها و دانش سازمان باشدانجام این کار باید بسیار عمیق در تعامل با ایده

، بینش و چشم اندازهان  در مورد تجارت و نحوه طراج  -در واقع بازیکن مرن 

داند  با اعضای تیم است اما می  دهد. در اتاق پروژهآن به اعضای تیم ارائه می

 .نشیی  کند و به تیم اجازه دهد کار خود را انجام دهندچه زمان  باید عقب
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ی برای خلاقیت، یکی از شیوه های جدید و مورد نیاز برای سازمان های  رهی 

بقیه روش   خلاق است و روسیر است که 
ً
وابسته هستند. مطمئنا آن  به  ها 

انداهیچ چیی  نمی به  را  تواند  نوآوری یک سازمان  موتور  نادرست،  یِ  زه رهی 

 .خاموش کند

توانیم دریابیم که مزیت رقابیی    می 
 

به سادگ اکنون  این معان   به  با عنایت 

وانه ی انواع مزیت های رقابیی   نده ی همه وجوه پیسر صنایع خلاق دربرگیی

اتژیآن گونه که در نظریه »حال اگر  است.   های  با دریاچه قو   آن  بازار   اسیی

مطهرنیا  «،  صدق   مهدی  نظریه  شود آن  به  در  می  بازاری  اشاره  بتوانیم  ؛ 

برپاسازیم که مزیت رقابیی آن نزدیک به صد باشد، چرا که نه تنها بازار قرمز  

رقابت نیست، بلکه بازار آن  هم نیست، چه خواهد شد؟ در این بازار که وی  

همّ  به  تواند  می  آدمی  اثر می گوید  از  برداری  بهره  های    ت  زمینه  اتژیک  اسیی

 را در این مسیی دارا باشد.  
 بازتولید قوهای صدق 

 

o کارا ، اثربخش و بهره ور  مهم    سه اصل 

 

علمی   را    1کارایی درمفهوم  هدف  فرایند کسب  در  شده  منابع صرف   
ٔ
هزینه

می خروج  ارزیان    
ٔ
مقایسه که  صورت  بدین  بهکند.  با  ها  آمده  دست 

ان کاران  را مشخص میورودی
 کند.  هایِ مصرف شده میی 

 به بیان ساده تر استفاده بهینه از منابع در اختیار را شامل می شود .  

        

 

 منابع انسان    منابع مالی                               

 

 

 منابع دانشر    منابع طبیعی و                            

یکی                                                          فیی 
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 : دیگر،    اثربخشر  بیان  به  شده.  تعییی   اهداف  به  نِیل  ان  میی  و  درجه  از  است  عبارت 

ان از تلاشاثربخشر نشان می های انجام شدهٔ از نتایجِ مورد نظر حاصل  دهد که تا چه میی 

یاست. این واژه کاربری زیادی در تعریف و اندازهشده  .دارد  وریبهره گیی

 

 

        
 

 

 

ها با در نظر گرفیی  هدف و مقصد  معیارهای سنجشِ فعالیتوری به عنوان یکی از  بهره

نظر از دو زاویه مجزا قابل بررسّی است. از یک سو، نقش مفید و مؤثر بودن فعالیت  
ّ
مد

 .شود یان  به هدفِ ترسیمی ارزیان  شده و از سوی دیگر بازدهٔ فعالیت مطرح میدر دست

ور  بارت دیگر، عملکرد سازمان در صورنی بهرهوری ترکیی  از کاران  و اثربخشر است. به عبهره
وری نیست.  دهندهٔ افزایش بهرهتنهان  نشانخواهد بود که کارا و اثر بخش باشد و هر کدام به

 کاری که انجام میپس، در مقوله بهره
ً
 این  وری، اولا

ً
شود باید کارِ درست و مفیدی باشد و ثانیا

ین نحو انجام پذیرد و در ر   .استای اهداف باشدکار به بهیی

 × کارایی بهره  بنابراین
زمان اثربخشر و  وری تحقق همو به عبارت دیگر، بهره وری = اثربخش 

 می باشد   کاران  
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 فصل سوم

ه تأمیی   ▪  تشکیل زنجیی
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 ؟  ستیچ )SC) 1یی  تأم هیی زنج ➢

 

تعر  م   برج    ،یی  تام   هیی زنج  ف یدر  به روابط  در    دار یفروشنده و خر   انیتنها 

که    ستیدر حال  نیاند. اها اشاره نمودهرده اول سازمان  د یخر   اتیسطح عمل

تام  تمامی  گر ید   یاعده زنج  کنندگانیی  سطوح  درون  و   یی  تام  ه یی را  دانسته 

تام می  یی  شبکه  درنظر  سازندگان  در کنار  بطور کامل  تعر ند یی گرا  اما    فی. 

 :شود پورتر مطرح می  کلیارزش ما  هیی وجود دارد که براساس زنج  یی  ن  یتر جامع

محصولات و   هیلازم به منظور ارا  یهاتیمشتمل بر تمام فعال  یی  تام  هیی زنج

مرتبط   ی هاتیفعال  هیاساس، کل  نی. بر اباشد می  ن  نها  یخدمات به مشیی   ا ی

تبد  انیبا جر  ته  لیمواد و کالا و  از مرحله  اول  هیآنها    ی کالا  لیتا تحو   هیمواد 

به مصرف نهاآماده  ا  نی اطلاعا   یها انیو جر   ن  کننده  در  حوزه    ن یمربوطه، 

می بدد یی گقرار  سازندگان،   کنندگانیی  تام  ب،یترت  نی.  قطعات،  و  مواد 

  ن  کنندگان نهامصرف  فروشان و حیی خرده  فروشان و عمده  کنندگان،عی    توز 

 .باشندمی ی  یتام  هیی از عناصر هر زنج یی  ن

اتژ   د یهمسو باشد، کل  ن  که با کاربر نها  در حالی  یی  تأم  هیی زنج  تیر یمد  یاسیی

 .  است  تیموفق

 دسیی   ییی  به پا  از سازمان ها که با ارتباط بالا دسیی   ی ا  شبکهبه این ترتیب،  

و به صورت محصولات و خدمات ارائه   ند یی درگ  ن  ها  تیو فعال  ندها یدر فرا

ه تأمیی  را شکل می دهند.  کنند   ارزش می د یتول ،ن  نها یشده به مشیی   ؛ زنجیی

از    چند سازمان است که از نظر قانون    ا ی شامل دو    یی  تأم   هیی زنج  کیواقع    در 

م مرتبط به ه   مواد، اطلاعات و مالی  یها  انیجر   لهیوسه  هم جدا بوده، اما ب

ا می   ن یهستند.  ها  ها   سازمان  کت  شر اجزا  ن  توانند  قطعات،    ی باشند که 

نها  لیتشک محصولات  و  حیی   می  د یتول  ن  دهنده  و   ندگانفراهم کن  کنند 

   .ندیی در بر گ  یی  ( را ن ن  ) نها  ی( و خود مشیی   کی) لجست  عی    و توز   هیخدمات ته

 

 

 
1 Supply chain   
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 : یی  تأم هیی زنج هدف ➢

 

 ی ر یرقابت پذ  شیکنند، افزا  می   تی فعال  یی  تأم  هیی که در زنج  همه کسان    هدف

 ک ی، فقط    ن  نها  یمشیی   د یکه امروزه از د   نستیآن ا  لیشده است. دل  دهید 

پذ  واحد سازمان   رقابت  مورد  در  خدماتش مسئول    ا یمحصولات    یر یتنها، 

  کجا یهمه سازمان ها را   ،یی  تأم هیی دهد و زنج  خ می امر به ندرت رُ   نیو ا  ستین

نظر می بنابراد یی گ  در  ها   نی .  کت  از شر زنج   تکی  یرقابت    یی  تأم  ه یی به سمت 

 .  حرکت کرده است

 : عبارت است از  یی  تأم هیی زنج کی یر یبهبود رقابت پذ یبرا عیابزار وس دو 

 یی درگ یسازمانها یساز  کپارچهی -۱

 مواد، اطلاعات و مالی   یها  انیبهیی در جر  یهماهنگ ساز  -۲

 

 ؟  ستیچ )SCM ) 1یی  تأم هیی زنج تیر یمد

 

 
1 Supply chain management  
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فعال  یی  تأم  ه یی زنج  تیر یمد همه  با    ی ساز   کپارچهی  یها   ت یشامل  مرتبط 

  ن  کالاها از مرحله خام ) استخراج (، تا مرحله محصول نها  لیمواد و تبد  ان یجر 

امر از    نیشود، که ا  مرتبط با آنها می  اطلاعانی   انیجر   یی  مصرف ( و ن  ی) برا

قابل اتکا    رقابیی   تیبه مز   ان  یدست  یبرا  یی زنج  یبهبود روابط حلقه ها  قیطر 

 نهیبا هدف کاهش هز   یی یر یفلسفه مد  نیخواهد بود. ا  ر یو مستدام امکان پذ

 : د یی گ  را در بر می ر یز   یدیکل  یمشخصه ها ل،یها و کاهش زمان تحو 

  می   بان  یمواد پشت  انیکه از جر   ارتباط  یها  انیجر   تیر یارتباط با مد ✓

   .کنند

 ارتباط با حرکت و انبارش مواد ✓

ها  تمامی ✓ اول  یی  تأم  هیی زنج  یبخش  ماده  منبع  به   ،یتا مشیی   هیاز 

 ه یی عنوان قلمرو زنج

  ان یجر   و سازماندهی  ی ز یبرنامه ر   یبرا  کپارچهی  تیر یبه مد  اجیاحت ✓

 ه یی مواد در کل زنج

کت ها قصد دارند با همکار  کرد، یرو  نیا در    ن  هم افزا   جاد یو ا گر یکدی  یشر

ژ ی)س اتژ  ماتی( لازم، بتوانند تصمیی  شش جز اصلی  . ند یی بگ یکاراتر   کیاسیی

 :این مدیریت عبارتند از

 برنامه ریزی •

 یافیی  منابع مناسب  •

 تولید  •

 توزی    ع کالا •

 پشتیبان   •

 ارزیان  نهان   •
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o کتیز یر برنامه شر با:  ن   د یها  مورد  منابع  راستا  از یتمام    یی  تأم   یدر 

 یز یر خدمات خود را برنامه  ا یمحصول    افت یدر   ی برا  یمشیی  یتقاضا

و سپس    خود را طراج  یی  تأم  ه یی زنج  د یبا  یی  کنند. آنها همچن  تیر یو مد

حاصل    نانیاستفاده خواهند کرد تا اطم  ارها یکنند که از کدام مع  ییی  تع

 موثر است. کارآمد و   یی  تأم هیی شود که زنج

o تأم  نیمنابع مناسب: منظور از ا  افیی  ی کنندگان هستند    یی  مهم همان 

کت محصول   د یتول  یبرا  از یکالا و خدمات مورد ن  هیته  ی ها براکه شر

انتخاب می مدکنند خود  قرارداد،  عقد  از  پس  از    یی  تأم   هیی زنج  رانی. 

دو طرف بهره    انیروابط م  تیر ینظارت و مد  ی برا  مختلق    یندهایفرآ

  ت یر یمد  افت،یبخش شامل سفارش، در   نیا  اصلی  یندهایفرآ.  برند می

 . باشد کننده می  یی  تأم  یهامجوز پرداخت د ییکالا و تأ  یموجود 

o ه، یمواد اول  رشیپذ  یلازم برا  یها تی فعال  ،یی  تأم  هیی زنج  رانی : مدد یلو ت 

آزما  د یتول برنامه   ،یبند بسته  ت،یفیک  شیمحصول،  و  نقل  و  حمل 

اصلی  لیتحو  اصول  جزو  همواره  ب  را  دارند.  نظر  کت  شیی یدر  ها  شر

  دهند قرار می  ان  یکارگران را مورد ارز   یور و بهره  د یتول  انیی  م  ت،یفیک

کت محصولانی   نانیتا اطم   ی مطابق با استانداردها حاصل کنند که شر

 . کند می  د یمورد قبول بازار تول

o  لجست  عی    توز  
ً
معمولا شامل    نیا  شود،می  دهی نام  کیکالا: که  امر 

 
 

مشیی   هماهنکی تحو   ییی  تع  ،یسفارشات  بار،   ل،یزمان  ارسال 

مشیی  در   یصورتحساب  اباشد می  ها پرداخیی   افت یو  به    ن ی.  بخش 

از    یار یاست. بس  متکی  انیارسال محصول به مشیی   یبرا  هینقل  لیوسا

بخشسازمان سازمان  لیتحو   ند یفرآاز    یاد یز   ی هاها  به    ی هارا 

می واگذار  زمان    کنند،متخصص  خصوص  به   به  محصول  که 

   دارد.   از ین خاض  یهابررسی

o تأمبان  یپشت به    یی  :  انعطاف  کیکننده  و  پاسخگو    ی برا  ر یپذشبکه 

مع محصولات  ن  ا یمازاد    وب،یبازگرداندن  اگر    از یناخواسته  دارد. 

مازاد    ا ینباشد و    یظر مشیی باشد، محصول مورد ن  وبیمحصول مع

به    بررسی  یبرا  د یداده شده باشد، با  لیآنچه سفارش داده شده تحو 

 انبار برگردانده شود. 
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o  یب  ن  کارا   ی: برانهان    ان  یارز، به نظارت بر اطلاعات در    یی  تأم  هیی زنج  شیی

  یندهایدارد. فرآ  از یاز انطباق با همه مقررات ن  نانیو اطم  هیی شاش زنج

اطلاعات، امکانات،    یفناور   ،منابع انسان    ،مرحله شامل امور مالی  نیا

طراج  تیر یمد کارها،  تضم  نمونه  و  فروش    ت یفیک  یی  محصول، 

  . باشد می

➢  ( ه تأمیی  اتژی زنجیی
 SCS )1اسیی

 

توانیم   اتژ اکنون می  ده   یی  تأم   هیی زنج  یاسیی ح  فرآ  میرا شر  اصلی  یها   ند یو 

نما  یی  تأم  ه یی زنج  تیر یمد مشخص  اجرا مییرا  اتژ   ی.  و    یی  تأم   هیی زنج   یاسیی

  سازمان ها، چالش ها و مشکلانی   یکالاها و خدمات ارائه شده از سو   کیلجست

 به همراه دارد.   با خود 

شلوحه    د یبا  ان یخدمت به مشیی   ، یی  تأم  هیی زنج  یر یبه رقابت پذ  دنیرس  یبرا

کت ها  یی  . امروزه رقابت بد یی ها قرار گ  تیفعال خود را به   یمنفرد، جا  یشر

  له یتوان بوس  که می  ن  از راه ها   کییداده است.    یی  تأم  یها  هیی زنج  یی  رقابت ب

اتژ   ن  را ارتقا داد، همسو  یی  تأم  ه یی زنج  یر یآن رقابت پذ با    یی  تأم   هیی زنج  یاسیی

اتژ   .  کسب و کار است   یاسیی

مهمیی   یو   نیاز 
 

می  نیا  یها   ژگ بازار  رفتار  منظر  از  موارد   دهه،  به    یتوان 

قابل    یی غ   اتییی تغ  ان،یمشیی   یکم در خواسته ها  یر یهمچون: ثبات و تکرارپذ

 شیممکن بودن پ  یی بازار، غ  یها یی گسسته متغ  اتییی تغ  ،خطی  یی و غ  ی  یب  شیپ

همچون:    یبه موارد  ان تو   می  یی  رقابت ن  وهیاشاره کرد. از منظر ش  نده،یآ  ی  یب

)کوچک با بزرگ( و    یبند  طهی و بدون ح  یی  بودن بازار و رقابت سنگ  اشباع

  ، نگرسیر   یی  دغدغه رقابت به صورت ” بود و نبود ” در بازار، اشاره کرد. با چن

تبع آن مد  یی  تأم  ه یی زنج  میمفاه  به  به عرصه وجود    یی  تأم  هیی زنج   تیر یو  پا 

منسجم   یز یبرنامه ر   کیدر صدد    تحولات  نیا  جاد ینهادند و سازمان ها با ا

ه برآمدند نیا تیر یمد یبرا  .زنجیی

اتژ  ییی بکارگ یعوامل برا نیتر  مهم  ست؟ یدر سازمان چ یی  تأم ه یی زنج یاسیی

به زنج  کرد یعوامل رو   نیتر   مهم  از  ها   توان عواملی  را می  یی  تأم  هیی سازمان 

 :چون

 ها؛  نهیو کاهش هز  د یتول ند یدر فرا بهبود 

 
1 Supply chain strategy  
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 شدن بازار؛  و به تبع آن رقابیی  ییی و پر تغ  ا یپو  طیمح کی جاد یا

 عی    ش   ن  کنندگان جهت پاسخ گو  عی    کنندگان و توز   یی  شدن با تأم  هماهنگ

 .نام برد  انیمشیی  ی و خواسته ها ازها یبه ن

مسئول  کی  جاد یا تأم   تیحس  توز   یی  در  و  عنوان    عی    کنندگان  به  کنندگان 

 .  انیهر چه بهیی مشیی   تی سازمان در جهت جلب رضا اصلی اناتیشر 

ی های موجود، می توانیم از دهه های  با توجه به  و  از منظر تاریخ    جهت گیی

 هیی زنج  تیر یمدآخر قرن بیستم به عنوان نقطه عطق  در این زمینه یاد کنیم.  

دو دهه    یی  تأم دارا   ،یلاد یم  70و    ۶0در  ثبات نسی    ن  رفتارها   یبازار  در    با 

ها   د یتول پ  اتییی تغ  یدارا  انیمشیی   یو درخواست  و بصورت   ی  یب  شیقابل 

پ  یهاییی متغ  ،خطی بطور  پ  می   ییی تغ  وستهیبازار  لذا    ندهیآ  ی  یب   شیکردند، 

اشباع بود و همه    یی حالت غ  یرا رقابت بصورت بازار دا  یها  وهیممکن بود و ش

  ان یکم تا متوسط م  ار یتوانستند در بازار حضور داشته باشند. رقابت بس  می

بزرگ    – )کوچک با کوچک    یبند  طهی صورت حه  ها موجود بود و ب  سازمان

 .بوده است ،یبا بزرگ( و تنها دغدغه رقابت کسب سود آور 

در    یقو   منسجم و هماهنگ، همراه با طراج  د یغالب در آن زمان تول  تفکر 

را   د یتول   شیمحصولات بوده است و سازمانها همواره در کسب و کار خود افزا

به   ،یلادیم  ۹0داده اند. در دهه    مهم مدنظر قرار می  عامل رقابیی   کیبعنوان  

دند که جهت کسب  یرس  جهینت  نیبه ا  رانیمد  د،یتول  ند یهمراه بهبود در فرا

توجه به درون سازمان    گر یخود، د   انیمشیی   ت یو جلب رضا  رقابیی   یها   ت یمز 

 د یکنندگان قطعات و مواد با  یی  ادامه حضور در بازار تأم  یو برا  ستین  کاق  

بهیی   ی مواد  کمیی   تی فیک  نیبا  توز   د یتول  نهیهز   ن یو  و  کنندگان   عی    کنند 

توسعه بازار سازمان داشته   یها   است یبا س  کی یارتباط نزد   د یبا  یی  محصولات ن

مصرف را شناخته و با انتقال آنها به سازمان، سازمان را در    د یجد  یو الگوها

  رسانند.  ی ار ی ازها ین نیهر چه بهیی به ا  ن  جهت پاسخگو

 یو   نی تر   از مهم
 

بازار می  نیا  ی ها   ژگ رفتار  از منظر  موارد   دهه،  به    یتوان 

قابل    یی غ   اتییی تغ  ان،یمشیی   یکم در خواسته ها  یر یهمچون: ثبات و تکرارپذ

 شیممکن بودن پ  یی بازار، غ  یها یی گسسته متغ  اتییی تغ  ،خطی  یی و غ  ی  یب  شیپ

چون:   هم  یبه موارد  انتو   می یی  رقابت ن  وهیاشاره کرد. از منظر ش  نده،یآ  ی  یب

)کوچک با بزرگ( و    یبند  طهی و بدون ح  یی  اشباع بودن بازار و رقابت سنگ

  ، نگرسیر   یی  دغدغه رقابت به صورت ” بود و نبود ” در بازار، اشاره کرد. با چن
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تبع آن مد  یی  تأم  ه یی زنج  میمفاه  به  به عرصه وجود    یی  تأم  هیی زنج   تیر یو  پا 

منسجم   یز یبرنامه ر   کیدر صدد    تحولات  نیا  جاد ینهادند و سازمان ها با ا

ه برآمدند.  نیا تیر یمد یبرا    زنجیی

 یی  تام هیی زنج یاجزا ➢

 

 از اجزا یی  تام هیی زنج کی
ً
 :شده است  لیتشک ر یز  یمعمولا

o  محصولات  ن  نها انیمشیی 

o محصولات و خدمات  فروشان خرده 

o  فروشان محصولات عمده/ کنندگانعی    توز 

o ن  کنندگان محصول نها  د یتول 

o کنندگانیی  تام 

   یاجزا   حضور تمامی   البته
 

 آورده شده در بالا لازم نبوده و بسته به چگونکی

حالت از    ن یتر در ساده یی  تام  ه یی زنج  کیمتفاوت باشد.    تواند می  یی  تام  هیی زنج

تشک بخش  تام   شود می  لیسه  از:  عبارتند  کت    کنندگان،یی  که  شر

 .انی( و مشیی دکنندگانی)تول

 

  هیی زنج  کیاست که    ن  از اعضا  یاهیو پا  هیاول  مجموعه، گروهی  نیا  درواقع

ش    یی  تام  یهاهیی در زنج  . ولیکند می  جاد یساده را ا  یی  تام سه نوع    افته،یگسیی

مورد توجه هستند.    وجود دارند که در کنار سه عضو اصلی   یی  از اعضا ن  گر ید 

  یاعضا  توانرا می  کنندگانلی تسه  یی  فروشندگان و همچن  کنندگان،عی    توز 

  ، یی  تام  ه یی زنج  تی ر یاز مراجع مد  بعصی    یی  دانست. همچن  یی  تام  هیی زنج  لییتکم

تامهبرشمرد   یی  تام  هیی زنج  یبرا   یی  ن  یگر ید   یاعضا همچون:   کننده یی  اند، 

فروشان و  فروشان، خردهانبارداران، عمده  ان،یمشیی   یمشیی   کنندگان،یی  تام

کت  .کییلجست یهاشر

 
 

 شده است.  لیتشک از پنج عضو اصلی یی  تام هیی زنج کی
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o کنندگانیی  تام 

وع  توانرا می کنندگانیی  تام   ا ی ها دانست. سازمان یی  تام هیی زنج  کینقطه شر

کت  ک ی  د یتول  یرا برا  دکنندگانیتول  اجاتیو احت  هیهستند که مواد اول  ن  هاشر

که معادن را استخراج   ن  ها . سازمانکنند خاص فراهم می  -  خدمت  -محصول  

و   یکشاورز   تیکه به فعال  ن  ها سازمان  یی  و همچن  برند   الوارها را می  کنند،می

می را  مشغولند  دام  تام  ن  ها   نمونه  توان  پرورش    ها   هیی زنج  کنندگان  یی  از 

خود ممکن است در   ه،یی زنج کی کنندهیی  دانست. لازم به توجه است که تام

ا  دکنندهیتول  گر ید   ی ا  هیی زنج  ه یی زنج  کی  کنندگان  یی  تام  نکهیباشند. ضمن 

و   کنندهیی  تام   ،عی  ی( باشند؛  یا هی)غالبا دولا   یاهیممکن است چندلا   یی  تام

ه هان  ممکن است به   . کنندهیی  تام  کنندهیی  تام  لایه بندی ای از زنجیی
همچنیی 

 وجود بیاید که تحت عنوان »دلالی« از آن یاد می آمده است. 

 
 

o دکنندگانیتول 

 د یهستند که محصول )خدمت( را تول  ن  ها سازمان  دکنندگان،یتول  ا ی  سازندگان

تولکنند می همچون    دکنندگان ی.  نامشهود  محصولات  سازنده  است  ممکن 

شگرمی و  نرم  ها،آهنگ،  ا  یی  ن  ها طراج  ا یافزارها  بر  علاوه    ن،یباشند. 

خدمانی  است  ممکن  تم  محصولات  عمل  کردن یی  همچون    ی هااتیادارات، 

   .باشند ها نی امداد، آموزش و مانند ا
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o  کنندگانعی    توز 

 

کتعمده  ا ی  کنندگانعی    توز  هستند که محصولات را به   ن  ها فروشان غالبا شر

  ان یمشیی   از ینموده و محصولات موردن  افتیدر   دکنندهیاز تول  میصورت حج

تحو  آنها  به  توز دهند می  لیرا  مد   ن  ها تیفعال  کنندگانعی    .    تیر یهمچون 

با    کنندگانعی    ونقل محصول را برعهده دارند. توز و حمل  یانباردار   ،یموجود 

به   ،یموجود   ینگهدار  آن  انتقال  از  و  نموده  ل  کنیی را  تقاضا  نوسانات 

 .کنندمی  ییی جلوگ دکنندگانیتول

 

 
 

o فروشندگان 

 

سازمان کت  ا یها  فروشندگان،  تول  ن  هاشر در   د یهستند که محصولات  شده 

. فروشندگان به دو دسته  فروشند   می  یرا انبار کرده و به مشیی   یی  تام  هیی زنج
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عمدهشوند   می  میتقس  اصلی خرده:  و  عمدهفروشان  فروشان فروشان. 

سازمان   مالک  معمولا  در   تیهستند که  تول  افیی یمحصولات  را    دکنندگانیاز 

  ممکن   یی  تام  ی هاهیی از زنج  دارد. در بعصی    ار یدر اخت  انیجهت فروش به مشیی 

 گر یکدیبوده و مستقل از    کیی  ه،یی زنج  کنندگان  عی    فروشان با توز است عمده

کوچک    ر یرا در مقاد کرده و آن  یفروشان، محصول را نگهدار نباشند. خرده

  مت، ی از ق  بانی یترک هیبا ارا مولا فروش مع. هر خردهفروشند به عامه مردم می

 یمشیی   کند   می   پرداخته و سعی   غیبه تبل  لات یتنوع محصول، خدمات و تسه

   .جذب کند یشیی یب

 
 

o  ان یمشیی 

 

.  کند است که از محصول استفاده می  سازمان    ا یکننده، هر فرد  مصرف  ا ی  یمشیی 

  گر ید   با محصولی  بیرا به منظور ترک  ممکن است محصولی  سازمان    یمشیی   کی

تول جد  د یو  ن  د؛ینما  یدار یخر   یدیمحصول  است    یمشیی   یی  و  ممکن 

  ی دار یاستفاده خود خر   یمحصول باشد که محصول را برا  ن  کننده نهامصرف

 .کرده است

افزا  در  با  امروز،  ارائه محصولات   عیو تلاش صنا  یمشیی   یتقاضا  شی عصر  به 

کرده است    دا یدست پ  یدیجد  گاهیبه جا  یمدار   یمشیی   ان،یمشیی   از یمطابق با ن

 نیاند که امحور حرکت کرده  یمشیی   یی  تام   هیی به سمت زنج  یی  تام   یها  هیی و زنج

  قرار داده است.   یی تاث تحثکنندگان را   عی    کنندگان و توز   یی  تام  انیامر، روابط م
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o کنندگان لیتسه 

 

   لیتسه  هستند که نقشر   یی  تام   هیی از زنج  بخشر   کنندگان  لیتسه
 

 و ارتباط  کنندگ

 دکنندگان،یتول  کنندگان،  یی  تام  عی  ی  ه یی زنج  اصلی  یها بخش  یی  ب  دهی 

مشیی   کنندگان،عی    توز  و  بانک  انیفروشندگان  دارند.  برعهده  کترا  شر   ی هاها، 

کت  کییلجست   توان را می  نها یا  مثالطرف چهارم و ا  کییلجست  یهاطرف سوم، شر

   دانست.   یی  تام هیی در زنج کنندگانلیاز نوع تسه
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 فصل چهارم   

 نقش تکنولوژی در صنایع  ▪
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 مقدمه   ➢

 

Technology    ونان  یاز دو لغت  techne    وlogia  به    است که اولی  شده   لیتشک

 علم و دانش است.  به معی   هی  و دومی  معی  

 

 

 ، یتکنولوژ   دارد از نظر علمی  یمتعدد  ف یگوناگون تعار   یاز جنبه ها  یتکنولوژ 

  ن یباشد که با استفاده از ا  همان دانش و اطلاعات می  ا ی  قاتیتحق  ن  نها  ی  جهینت

 .شود   لیتبد یمحصول تجار   کیتواند به  عوامل می 

و ساخیی  محصولات بهیی   د یتول  ی است که برا  یابزار   یتکنولوژ   نظر مهندسی  از 

و وقت   نهیهز   نیست که با کمیی   شود. محصولات بهیی محصولانی   به کار گرفته می

 .عملکرد را داشته باشد نیبهیی 

ا  حقوق تکنولوژ   نیدانان  تعر   یگونه  تکنولوژ   می  فیرا  مالک  یکنند،    ت یهمان 

  ی جلوه ها  ی. تکنولوژ د یی و حفاظت قرار بگ  تی مورد حما  د یاست که با  یمعنو 

پتنت، کی    گوناگون    قانون   مانند:  تجار   ت،ی را  دارد  علائم  ماسک،  و...   یآثار 

   ی معنو   تیمالک
 

  لباس و خوردن    د یخر   از ما نفوذ کرده است    در تمام نقاط زندگ

که در زمان    ن  دارو ها   حیی   ا یما.    یمورد علاقه    مختلف گرفته تا شگرمی   ی ها



 مدل های درآمدی ، صنایع خلاق 
 

45 

45 

زمان و    لی دل  یی  هاست، به هم  نی تمام ا  . قانون مسئولمیکن  مصرف می  یمار یب

 .کند  می نهیزم ن یدر ا  تلاش فراوان  

کت به تکنولوژ   کی  داران    یهمه    ، بازرگان    رانینظر مد  از    اد یآن است که ز   یشر

کت ها د یی گ  مورد توجه قرار نمی  به   یباورند که با تکنولوژ   نیبر ا  ا یدن  ی. اکیر شر

و    می   ن  جا فناور   ک یرسند  در  مهم  هنوز    یاصل  اما  هاست.  کت  ارتباط شر و 

برج   در  ن  متاسفانه  جا  ها  کت  شر اند   فتادهیاز  نتوانسته  هنوز  ها  آن  است. 

اتژ  کنند و هنوز نتوانسته اند   دا یکسب و کار خود پ  یبرا  مناسی    یتکنولوژ   یاسیی

موارد موفق اند که    نیدر ا  ران  یکنند. مد  یساز   اده یخود را پ  یتکنولوژ   یارزش ها

 ی تکنولوژ   نیا  یبرا  برده باشند و توجه و منابع مناسی    ن    یتکنولوژ   تیبه اهم

 .نداختصاص بده 

   یا   دهیکنند پد  کار می  یکه با تکنولوژ   نظر کسان    از 
 

جالب    ار یرا بس  است که زندگ

 .تر و جذاب تر و سالم تر کرده است

از ابزار ها، اطلاعات و    یشود، مجموعه ا  می  فیگونه تعر   نیا  یکل تکنولوژ   در 

ها از علم شچشمه می  ن  تجربه  و    ستمی توسعه، س  ،. که در طراجد یی گ  که  ها 

 .د یی گ  گوناگون و ارائه خدمات مورد استفاده قرار می  یها  ند یفرا

قسر   ی  همه هر  در  جامعه  تکنولوژ   د یبا  ،یافراد  زم  یاز  خود    یکار   ی  نهیدر 

  به جلو بروند صد در صد موفق خواهند شد.  یکنولوژ استفاده کنند. اگر با ت

 

o ی تکنولوژ  یاجزا 

 :عبارتند از یتکنولوژ  اصلی  یاجزا
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 افزار  سخت ▪

 افزار   انسان ▪

 افزار   دانش ▪

 افزار  سازمان ▪

o یانتقال تکنولوژ  ند یفرا 

 

فناور   که در آن فهرسیی   یفناور   ن  شناسا – ۱ ن  ا یموجود    یهایاز   از یمورد 

 .شوندمی ن  و شناسا بررسی

 

اتژ  کیکه در آن   یانتخاب تکنولوژ  – ۲ و   کیسازمان با توجه به اهداف اسیی

 ی فناور  ان یرا از م ن  ها  نهیرو دارد گز  شیپ یها  تیمحدود  یی  خود و ن انی یعمل

 .کند  فهرست شده در مرحله قبل انتخاب می  یها

فناور  – ۳ فناور   یاکتساب  منتخب، کسب شده و جهت    یها   یکه در آن 

 .ندیی گ سازمان قرار می ار یاستفاده در اخت

بهبود محصولات و   ا ی  د یدر تول  یکه در آن فناور   یاز فناور   یبردار بهره – ۴

خلق ثروت و   ش یمنجر به افزا  تیشود و در نها  استفاده می  د یخدمات جد

 .سازمان خواهد شد یبرا یبر فناور  مبتی   یر یپذرقابت

  ی ها تی است، اول حفاظت از اشار و مز   کرد یدو رو   ندهیی ربرگ حفاظت د  – ۵

فناور   رقابیی  در  ناخواسته   ی یی و جلوگ  باشد نهفته می  یسازمان که  انتقال  از 

فضا  یفناور  تعب  ؛ رقابیی   ون  یی ب  ی به  و    یمستندساز   ی برا  ن  ها روش  هیدوم 

 .حفاظت از تجارب و دانش افراد سازمان

بومی  ییی ادگی  –  ۶ و  فناور   یساز جذب  و    مبتی    ی دانش  استفاده  انجام،  بر 

  تعامل. 
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   یکاربرد تکنولوژ 
 

   یتکنولوژ   یگذار   یی مختلف تاث  یو دوره ها  در زندگ
 

 بر زندگ

کرد    می تقس  و فرا صنعیی   صنعیی   ،یتوان آن را به سه دسته کشاورز   که می

 
 

به کمال در    دنیرس  ی برا  انسان، آدمی  مطرح شده است. در تمام دوران زندگ

  ی ها  نهیهمه زم  ر د   یفناور   یرو   نیدانش و معرفت بوده است. از ا  یجستجو 

  ن  به وجود آمد که موجب شکوفا  و معرفیی  علمی 
 

  ی ها نهیانسان در زم زندگ

   ، یاقتصاد 
 

شده است. با    یاعتقاد  و حیی   ی و هی    ، اجتماعی  اسیی، س  فرهنکی

   یبه تکنولوژ   نگاهی
 

و تعمق در اثرات مثبت   یفرد   عصر حاصر  در قلمرو زندگ

   اتییی توان روند تغ  ، می  نهیزم  ن یدر ا  یتکنولوژ   و منق  
 

 رو به رشد نحوه زندگ

که هر روز به بازار مصرف وارد    یانسان را احساس کرد. محصولات تکنولوژ 

   می
 

 کیآورند و انسان به عنوان    ود به ارمغان می با خ  یی  ن  د یجد  شود، فرهنکی

و خود    رد یپذ  آن را می   ،یتکنولوژ   ی و معنو   ی ماد   داتیمصرف کننده صرف تول

 داند   را بدان وابسته می
 

  یها  شدن ارزش   دگرگونهکه گهگاه موجب    . وابستکی

برج    یی  ن  انسان   است.  نظر   شمندانیاند  گشته  مارکوزه،  هربرت   هیهمچون 

جوامع    کند: تمامی  می  انیب  یی  چن   یرا در باب سلطه تکنولوژ   شی خو   عمومی

 یابزار   تیخود را با عقلان  یبه واسطه اعتقادشان به علوم و تکنولوژ   صنعیی 

   یها بخش  تمامی   یابزار   تیساخته اند، عقلان  ر سازگا  د یتول
 

 اسیی، س   فرهنکی

  ی ماد   یور   سازد تا به اصل مهم بهره  می  ر یجامعه را ناگز   ی و اقتصاد   ، اجتماعی

 ی از تکنولوژ   حیبه نام استفاده صح  ی مقوله ا  نجا یدر ا  کن یوفادار بمانند. ل
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بهره برد    حیحص  یبه گونه ا  یتوان از تکنولوژ   می  نکهیبر ا  گردد مبی    مطرح می

  را تحت الشعاع قرار ندهد.  انسان   ی ها  تا ارزش

سال گذشته    ۲00از    شیب  قابل توجهی  انیی  به م  یاصطلاح تکنولوژ استفاده از  

معمول    یی غ   یی  ن  شیاصطلاح در زبان انگل  نیا  ستمیقبل از قرن ب  را یکرده ز   ییی تغ

توص به  معمولا  و  ها   ا یو    فی بود  هی  ا  یمطالعه  داشت.  اشاره    نیسودمند 

ها آموزش  به  اغلب  تکنولوژ   ،فی    ی اصطلاح  موسسه    ساچوست ما  یدر 

 شیدوم افزا  با انقلاب صنعیی   یبا مفهوم امروز   یمتصل است. اما تکنولوژ 

 .  افتی

را به عنوان مجموعه اطلاعات، مهارتها، روش   یملل متحد، تکنولوژ  سازمان

برا لازم  ابزار  و  ن  ی ها  مورد  محصولات  و    از یساختیی   آنها    یی  تام  ا یو کاربرد 

 .است رفتهیپذ از یو مورد ن د یخدمات مف

تکنولوژ   از  سالاران،  فن  برا  یندیفرآ  ا یابزار    یمنظر  ساخیی     ی است که 

محصول   یشود. اما از نظر اهل علم، تکنولوژ   محصولات بهیی به کار گرفته می

 تواند به محصولی است که می و اطلاعانی  همان دانش فی    ا ی قاتیتحق ن  نها

 .شود  لیتبد یتجار 

  ا ی خود مهم است؟    ی آن به خود   یو ابزارها  یاست که تکنولوژ   ن یسوال ا  اما 

کند؟ و چه    را بررسی  به مفهوم فی    یتکنولوژ   د یبا  آن؟ چه کش  اجتماعی  یی تاث

  فی    در کنار بررسی  ستیبهیی ن  ا یکنند؟ و آ  را بررسی  یتکنولوژ   ات یی تاث  کسان  

 شود؟  بررسی  یی  آن ن اجتماعی اتیی تاث

 Video game play and anxiety during late مقاله » به طور مثال در  

adolescence: The moderating  effects of gender and social 

context    ،» و علائم اضطراب در    ن  ویدیو   ی ها   ی انجام باز   یی  رابطه ب  بررسی

را بررسی می کند و به این نتیجه  و دوازدهم   ازدهمی هیپا  ینفر  ۴۴۱نمونه  کی

اجتماعی  تیهم جنسمی رسد که   بافت  هم  ب،    و  باز   یی  رابطه    یهایانجام 

 کردند  لیو اضطراب را تعد ن  ویدیو 

ب  پسان    شناسی  علائمدر     نیکمیی   دهند انجام می  ن  ویدیو   یهایباز   شیی یکه 

ان    ، در حالیدیده می شود اضطراب    انیی  م باز   که دخیی را    ن  ویدیو   یها یکه 

  از هان     نهیرابطه در زم  نیاضطراب را داشتند. ا  انیی  م  نیشیی یب،  دادند انجام می

 . شد   د یتشد گرانیبا د  یباز 

 ی تکنولوژ  بیمعا ➢
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فتیپ  جهیدرنت ها به طور  انسان  ،ی ناسیر ازرشد و توسعه تکنولوژی ها  ها سر

برخلاف  . اما  ند یی گقرار می  گر ید   یها انسان  ی اد یمتوسط در معرض تعداد ز 

ا ا  نیگذشته که  اکیر  امروز  جامعه  در  بود،  رودررو  به صورت    نیارتباطات 

 .د یی گ همراه صورت میتلفن ا ی وتر یکامپ  ون،یز یصفحه تلو  قیارتباطات از طر 

« آدمی می خونند. به 
 

عده ای این نوع ارتباط را کورکورانه و موجب »تنهامانکی

، باوجود  انسان  ن  احساس تنها  اصلی  لیاز دلا   کیینوع از ارتباط    ن یاباور آن ها  

 .مختلف است یهاشلوغ بودن دورشان از آدم

 روابط انسایی  تیاهم ➢

 

و    شوند ارضا می  واقعی   یها از روابط معنادار با انسان  کییبه طور ژنت  ها انسان

 .آورندبه دست می یار یبس د یروابط فوا نیا قیاز طر  جهیدرنت

  با بالا رفیی  سن، رشد عضلان    شوند،بغل می  شیی یکه ب  مثال، نوزادان    بعنوان

با آنها    کمی   کیییی  خواهند بود که تماس ف   ن  ها تر از بچهداشته و سالم  یبهیی 

 .شود برقرار می

دور و اطراف خود    یاد یکه دوستان ز   مینیبب   میتوانمی  را در کسان    گر ید   نمونه

ا سالم  نیدارند.  و  شادتر   
ً
معمولا بافراد  و  هستند  عمر    شیی یتر  تنها  افراد  از 

 .کنندمی

است که رابطه    نیا  تیهرچه که باشد، واقع  کیییی  و ف   ذهی    د یفوا  نیا  لیدل

   شود است که موجب تکامل ما می ییی  چ  واقعی  انسان  
 

 و بدون آن بدن و زندگ

 .رود می  یکم رو به نابود ما کم

 به هم اما دورتر  کتر ینزد ➢

 

روابط   کرده است اما به طور متناقصی    س یرا م  ارتباط جهان    یتکنولوژ   نکهیا  با 

می  انسان   را  آن  خوب  نمونه  است.  داده  خانواده    کیدر    میتوانرا کاهش 

 .م ینیمتوسط بب 

اما    زدند و حرف می  خوردند شام می  نشستند،ها کنار هم میخانواده  درگذشته

 پشت تلو 
ً
با هم رد و بدل    یاکلمه  نکهیو بدون ا  نند ینشمی  ونیز یامروز معمولا

 .خورندرا می  شانیکنند، غذا
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درمورد چ  اگر   
ً
معمولا بزنند  ه   ستین  مهمی   یی  هم حرف  دلش    چکس یچون 

 .آن است، پرت شود  یکه مشغول تماشا  یاحواسش از برنامه  خواهد نمی

را با   گر ی در اکیر موارد همد  د،یشانس باشاست که خوش  زمان    یبرا  نیا  تازه

میس ی»ه   کی ساکت  خکنند !«  خانواده  لیی.  هم از   کنار 
ً
اصلا هم که  ها 

هر جا که باشند   توانند است که می  معی    نیبه ا  یفور   ی غذاها  را یز   نند،ینشنمی

 .را بخورند  شانیکه خواستند غذا  و هر زمان  

 را یز   شود،خودخواسته فقط به زمان شام محدود نمی  ن  تنها  نیا  متاسفانه،

 .رود خانواده به راه خود می یز شام هر کدام از اعضابعد ا

 
ً
تلو   ا ی  معمولا به سمت  ا  ا ی  گردند،برمی  ونیز یدوباره  نتیشاغ    ا ی  روند،می  نیی

موس  شوند،می  یوتر یکامپ  یباز   کیمشغول   می  قی یبه  با    ا ی  دهند گوش 

 .شوندهمراهشان مشغول میتلفن

  دا یپ  یکمیی   یاست که مردم ارتباط رودررو   نیا  یحباب تکنولوژ   نیا  جهینت

غ   
ً
معمولا آنها  ارتباطات  و  و   وتر یمثل کامپ  لییوسا  قیاز طر   یحضور یی کرده 

 .شود تلفن می

➢  
ی

  خستگ
ی

 ی مجاز  زندگ

 

  یکه با آدمها  دهد امکان را می  نیامروز به ما ا  یکه تکنولوژ   ت یواقع  نیا  باوجود 

برقرار کن ارتباط  جهان  در شاش  واقع  د یمختلف  در  تعداد   تی اما  چه  هر 

همه آنها   د،یداشته باش  سبوک یمثل ف   اجتماعی   ی هادوست هم که در شبکه

جدا    واقعی  انسان    وابطکه شما را از ر   کییتکنولوژ   حبان    رسند؛می  جهینت   کیبه  

 .کندمی

دوستان   ن یا  را یکرد ز   د یخواه   ن  احساس تنها   د،یجدا شو   گر ید   ی هااز آدم  وقیی 

 .مدت برآورده کنند شما را در طولان   یازهاین به طور کاق   توانند نمی یمجاز 

 یبرا  به عنوان راهی   یاست که افراد از تکنولوژ   نیا  تی عدم رضا  ن یا  لیدل

 .کنندپرت کردن حواس خودشان از احساساتشان استفاده می

  له یوس  نیکنند اما در آخر ا  یدر کوتاه مدت احساس شاد  شود باعث می  نیا

 
 

طور کاق    واقعی   یازهاین  را یز   شود آنها می  موجب خستکی به  را  برآورده    آنها 

 .کندنمی
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به    نکهیا  یاما به جا  کند می  ن  احساس تنها  کش  د یمثال، تصور کن  عنوانه  ب

 نیبا چت کردن آنلا   اشن  احساسش گوش دهد، حواس خود را از تنها  یندا

 .کندپرت می

 را یبرطرف شده است ز   ازشیهمان لحظه ممکن است فرد تصور کند ن  یبرا

نیی یچت کردن با دوستان ا  .برد می  یی  او را از ب ن  احساس تنها  اشنیی

 یفرد شد  یی  با گذشت زمان، هم   اما 
ً
هر    را یز   شود خسته می  ت یوضع  ن یاز ا  دا

 و اساسی   اصلی   یازهاین  توانند چقدر هم که با دوستانش چت کند، آنها نمی

 .واقعی با تماس انسان   رابطه واقعی کیاو به  از یاو را برآورده کنند؛ ن

تر خواهد  دردناک  د،یی بگ  دهیخود را ناد   ن  احساس تنها   یتر چه زمان طولان    هر 

م هرچه  و  استفاده    لیشد  به  وساو  آن  ب منحرف  لهیاز  حواس   شیی یکننده 

 کند، فرد کم  دا یادامه پ  تی وضع  نی. اگر اشود می
 

 .خواهد شد  کم دچار افسدگ

با او    د یو بعد دوست داشته باش  د یچت کرده باش  با کش  نیتابحال آنلا   اگر 

   نیا  د،یملاقات کن
 

چت    را ی. ز میکرد   فیاست که توص  همان احساس خستکی

 .کندشما را برآورده نمی از ین گر یکردن د 

کننده برطرف  توانند نمی  یچطور روابط مجاز   دهد که نشان می  گر ید   نمونه

نیی یا  یهادر قرارملاقات  د یتوانما باشند را می  یازهاین اکیر افراد    ی. براد ین یبب  نیی

نیی یا  ن  آشنا  مدنی    شان ینوع رابطه برا  نیاما در آخر ا  رسد جالب به نظر می  نیی

 .ستین کنندهراض  

ا  لیدل  یی  هم   به روابط  نیی یاست که  نزد   نیی از  به ملاقات   
ً
منجر   کیمعمولا

 .است از ین نیتنها راه برطرف کردن ا کیارتباط از نزد را یز  شود می

 بر روابط اجتماعی یتکنولوژ  ت  تاث ➢

 

می  تلفی    ا ی  یمجاز   ارتباط  وقیی  بس  د،یکنبرقرار  از   ار یارتباطتان  محدودتر 

نزد  از  آنلا   کیارتباط  زدن  حرف  در  مثال،  بعنوان  بود.    ،با کش  نیخواهد 

 .وجود ندارد  استفاده از زبان بدن، لحن صدا و تماس چشمی

  ی هامهارت   د،یداشته باش  گرانیبا د   یهرچه ارتباط رودررو کمیی   ن،یا  جهیدرنت

روابط   جاد یها، امهارت  ن یبودن ا  ف یضع  یی . تاثشود می  تر فی ضع  تانارتباط

 .کندفرد دشوار می  یرا برا  واقعی یایدر دن  مدتمعنادار و طولان  

  گرانید  یهاحرف  گر ید   شود،فرد مشکل می  یبرا  امیپ  کلامی  انیمثال، ب  بعنوان

 .ابدیآنها را در  کلامییی و نخواهد توانست اشارات غ کند را درک نمی
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س است؟ ا  لییخ  نیا  د یکنمی  تصور    چون کسان    ست،ین  نطور یدور از دسیی

نیی یا  یهم از الفاظ اختصار   واقعی  یهستند که در گفتگوها   - LOL) مثل  نیی

 .کننداستفاده می (بلند یخنده با صدا

اما    ستین  مشکلی  داند را می  نیا  یکه معنا  د یکنصحبت می  اگر با کش  البته

آنها نخواهند    را یز   د یکنمتفاوت صحبت می  به زبان    عی  ی  نینباشد، ا  نطور یاگر ا

 .توانست حرف شما را بفهمند

چطور ارتباط    دهد بود اما نشان می  متداولیی کوچک و غ  یانمونه  نیا  نکهیا  با 

 .شود دهیکش  واقعی یایدر دن کینزد  به ارتباط انسان   تواند کورکورانه می

 تنها؟ یاندهیآ ➢

 نیکه ا  میو فرض کن  میکن  یز ی طرح ر   ندهیآ  یسو ه  روند ارتباطات کور را ب  اگر 

 ش یپ  یبه سمت چه نوع جامعه ا  ندهیسال آ ۳0 ۲0کند، در    دا یروند ادامه پ

 رفت؟  میخواه 

ببچه  د ینسل جد  اگر  تماشا  شیی یها  به  را  باز   ونیز یتلو   یزمان خود    ی هایو 

که بزرگیی شدند ارتباط درست    ندهیدر آ  توانند چطور می  گذرانند،می   یوتر یکامپ

 برقرار کنند؟ 

برقرار کنند، چطور می  و  ارتباط درست  نتوانند  انسان  توانند اگر  ها روابط با 

خواهند توانست جنس مخالف را    ا یداشته باشند؟ آ  مدتمعنادار و طولان  

ا اگر  و  بکشانند؟  چن  نطور یبه سمت خودشان  مدت    روابطی  یی  باشد،  چه 

 د؟ یند کشطول خواه 

اما علائم هشدار همه طرف ما وجود    رسد هشداردهنده به نظر می  نیا  نکهیباا

 .شوندآن تنها می جهیدرنت یشیی یب یهادارد و انسان

است که دست    نیا  ندهیاز تنها شدن در آ  ییی و جلوگ  ن  تنها  ن یراه غلبه بر ا  تنها 

 .دیگرفیی  احساساتتان بردار   دهیاز ناد 

پ  د ییی بگ  اد ی  درمقابل، برا  ن  ها ام یبه  احساساتتان  گوش    فرستند،می  تانیکه 

  ی است که در انتها  ی یی  چ  نی. اد یو به طور مناسب به آنها پاسخ ده   د یده 

 .پرداخت میمقاله به آن خواه 

 ست یبد ن یتکنولوژ  ➢
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روشن   میخواه می  د،یمقابله کن  ن  که چطور با تنها  میبرس   نیبه ا  نکهیاز ا  قبل

است.    خنیر   ی. تکنولوژ ستین  ی بد  یی  خود چ  ی به خود   یکه تکنولوژ   میکن

 .کندمی  ییی  بد بودن آن را تع ا یخوب  میکنما چطور از آن استفاده می نکهیا

نمی  من تصور  آنلا   کنمبه شخصه  زدن، چت کردن  حرف  تلفن  با  و   نیکه 

را    ها تی فعال  نیمقاله قصد ندارد ا  نیبد باشد. ا  یروابط مجاز   گر یاشکال د 

 خطرات احتمالی   میبه آن اشاره کن  میکه قصد دار   یامحکوم کند بلکه نکته

 .جامعه به طور کل  یشما و چه برا یچه برا  هاست،تیفعال نیا

 .ندارد گاه در حد تعادل مشکلی بهگاه  یمجاز  ارتباط ➢

 

 یاگر تکنولوژ با این وجود مخالفان ایت ارتباط بر این نکته صحه می گذارند که  

ارتباطات  منحرف  کیبعنوان   به شکل عمده  و  استفاده شود  کننده حواس 

تبد ذهی    لیشما  سلامت  آنوقت  جسمی  شود،     و 
 

زندگ اضافه  به   شما 

 یشد تاناجتماعی
ً
 .خواهد گرفت یی تاث دا

 د، یکنها میبا آدم  کیروز خود را صرف ارتباط نزد   شیی یب  کهیتا زمان  نیبنابرا

کم خواهد    ار یبس  د یبساز   مدنی ارتباط معنادار و طولان    د ینتوان  نکهیاحتمال ا

 .بود 

ب  اما    د یبا  د،ی با آدمها اختصاص ده   ی وقت خود را به ارتباط مجاز   شیی یاگر 

باش آ  د یمراقب  در  حسان    ندهیکه  است  شو   ممکن  ز د یتنها  چرا؟    را ی. 

را از دست    گرانیداشیی  ارتباطات درست با د   یلازم برا  اجتماعی   ی هامهارت

 .داد  د یخواه 

 یکه شد  ییی  چ
ً
  ح یاست که ترج  نگران کننده است، بالا رفیی  تعداد کسان    دا

ارتباط    واقعی  یایدر دن  نکهیبگذرانند تا ا  نیزمان خود را به صورت آنلا   دهند می

 برقرار کنند. 

است که   حالی  در  متاین  و  اندیشمندان  از  دیگر  »فضای ختعداد  صصان 

مجازی« را در چارچوب اثرات اساسی آن سازنده و بسیار توسعه بخش می  

  ، قدرت«  »آینده  در کتاب  مطهرنیا  مجازی“خوانند.  واقعیت  “را    ”فضای 

 دانسته است و بیان نموده است که به زودی این فضا خود را  “ مجازی
 

زندگ

 واقعی برتری خ 
 

آشنان  با این فضا از نظر او گریزناپذیر »د بخشید.  ه وابر زندگ

 در جهان آینده ی متاورس گزیرناپذیر خواهد شد.  
 

از این رو باید خود  و زندگ

 . «و جامعه را برای رفیی  به آن آینده آماده ساخت 
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 مقدمه   ➢

 

فرآسر  ب با  تکنولوژ   ند یهمواره  است.   داشته  ناگسستی    یوند یپ  یتوسعه 

اع چرخ، ساخیی    بعنوان ابزار   اءیاستفاده از اش استفاده از برنز   سفال،  کار، اخیی

 
 

پ  و کشف آهن، همکی فت ینشاندهنده  اما    درگذشته  یتکنولوژ   یها   سر اند. 

شعت و    داده است،  یا  بعد تازه  یتکنولوژ ه  آنچه که در حال حاصر  به مسأل

تداوم جر  و  فتیپ  مستمر   انیعمق  توسعه   سر و  به رشد  آن است که منجر 

فت یاز کشورها شده است. پ یار یبس یاقتصاد  و   صنعیی   ک یتکنولوژ  یها  سر

  خلاف   اند و بر   از گذشته  تر   وسته یو پ  تر   افتهی  سازمان  ار یبس  عصر کنون    در 

ش  ار یبس قبل، با شعیی    اند  در حال رشد و گسیی

فتهیپ  ی کشورها دارند و در    یتکنولوژ   به امر خلق و توسعه  یا  ژهیتوجه و   سر

مد مختلفِ  در    کنند   می  یز یر   برنامه  آن   یبرا  ،یتکنولوژ   تیر یسطوح  اما 

بدل  ی کشورها توسعه  حال     عقب  لیدر 
 

ا  اد یز   ماندگ و    نیاز  گونه کشورها 

با    یراه انتقال تکنولوژ   مودنیپ  ،یخلق تکنولوژ   در   عدم توان  لیبدل  یی  همچن 

 شیی یهرچه ب  ت یموفق  ی است و برا  ر یزناپذیگر   یتکنولوژ   شکاف   هدف پرکردن

 ند یفرآ  موجود،  یها  رساخت ی ز   یساز   لازم است که علاوه برآماده   نهیزم  نی ا  در 

  کنند.   تیر یمد یشیی یرا با تمرکز ب یانتقال تکنولوژ 

 میکه به تصم  است  ن یدر ا  یانتقال تکنولوژ   ند یفرآ  تیر یتوجه به مد  تی اهم

  افزار، انسان   افزار، دانش   فن   عی  ی  یابعاد تکنولوژ   در توجه به تمامی  ندگان،یی گ

بتواند نقش    یانتقال تکنولوژ   قیطر   نیبد  تا   رساند   می   ی ار یافزار    افزار و سازمان

و   فراهم  ها  بسیی بومی  یها  رساختیز   کننده  جذب،  جهت   ، یساز   مناسب 
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 کند. برداشت نادرست و محدود از   فا یرا ا  د یجد  یها  یتکنولوژ   اشاعه و خلق

و در   شود   منجر   یانتقال تکنولوژ   ند یبه شکست فرآ  تواند   می  ی تکنولوژ   انتقال

و دستورالعمل    نقشه  کاتالوگ و   ا ی  جانیب  آلات  یی  ماش  یعمل، جز انتقال تعداد

 .نشود  د یعا ی یی  قابل استفاده چ یی غ

نبوده و    مستثی    امر   نیکشور در حال توسعه از ا  کیبه عنوان    یی  ما ن  کشور 

چون صنعت    کلان    عیصنا  در   ژه یو   به کشور، به  یمسأله انتقال موفق تکنولوژ 

ح و  مهم  مسائل  از  شمار   انی ینفت  اهمرود   می   به  زمان    نی ا  ت ی.    موضوع 

سال سابقه،   کصد ی  غمیی نفت کشور عل  صنعت  میکه بدان  شود   مشخص می

فته یپ یاز موارد همچنان وابسته به کشورها   یار یبس  در   کییاز نظر تکنولوژ   سر

  ن یا  سال سابقه در   ۲0مانند سوئد و نروژ با تنها    ن  کشورها  کهیدرحال  است؛

ی بیش از  در آمد  گر ید   یبه کشورها  نفیی   یها  یصنعت، از فروش تکنولوژ 

 ند. فت خام کسب می کنن

 

 
 

 تکنولوژی چیست؟  ➢

 

پس و  فن  معنای  به  از »تکنیک«  است  ترکیی   »تکنولوژی«  ند و واژه مرکب 

شناسی است. در    الفطی  آن، فن   »لوژی« به معنای شناسی و معنای تحت 
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های مختلق  از تکنولوژی ارائه شده   های معتی  علمی تعریف  کتب و مقاله

ین آناست که در اینجا به چند نمونه از   تکنولوژی را  » :شود   ها اشاره می  بهیی

هان     ها و سیستم  توان تمام دانش، محصولات، فرآیندها، ابزارها، روش   می

  تعریف کرد که در جهت خلق و ساخت کالاها و ارایه خدمات بکار گرفته می 

 «شوند. به زبان ساده تکنولوژی عبارت است از روش انجام کارها توسط ما

 بسر و    تکنولوژی، کاربرد »
 

مستقیم اصول، قوانیی  و آگاهی های علمی در زندگ

می تولید  فرآیند  می  یا  بنابراین  شناخت    باشد.  به  تکنولوژی  توان گفت که 

 مربوط می
 

 «شود، در حالیکه علم بر شناخت چراها متمرکز است  چگونکی

بر  » فعالیت های علمی و صنعیی مشتمل  به  یعی  دانش مربوط  تکنولوژی 

کار، طرز ساخت، طرز تهیه و نگهداری و استفاده از وسایل، ابزار   طرز طراج،  

 «.  آلات و ماشیی  

   یتکنولوژ  عناصر اصلی -

 

دل  لیتشک  از چهار عنصر اصلی  یتکنولوژ  به  ا  نکه یا  لیشده است.   نیفهم 

ح   لیدر ذ   کند   می   فراوان    کمک  یتکنولوژ   یی و فراگ  عیعناصر به درک وس به شر

 :شود یعناصر پرداخته م  ن یا  از   کیمختصر هر 

 از یمجموعه ا  ندهیی دربرگ :

 افزار(  افزار)سخت فن -１

است. شعت    کیییی  ف   لاتیو تسه  ساتیتأس  ات،یی  تجه  آلات،  یی  ماش   ابزارها،

فت یرشد و پ  لیدل  یی  است به هم  شیی یب یتکنولوژ  گر ید  فن افزار از عناصر  سر

 .افزار باشد  رشد شتابان فن   یپاسخگو   تواند   نمی   گر ید   عنصر   اغلب اوقات سه

ادف  یدر حال توسعه از تکنولوژ   یاز کشورها  یار یبس  درک  افزار    با فن   میی

هم به  است؛  زم  لیدل  یی  بوده  تأک  ،یتکنولوژ   انتقال  نهیدر  بر    د یآنها  وافر 

از توسعه سه عنصر د   اتیی  تجه  و   آلات  یی  ماش  افتیدر   غفلت  گر یدارند و 

 .اند دهیورز 

 : افزار   انسان -２

 

 ده یافزار نام  است انسان  افتهی  تجلیکه در انسان ها    یآن بخش از تکنولوژ 

  انسان   یها  هیی  ها، ابتکار و انگ  نبوغ، تجارت، مهارت   خرد،  ندهیی و دربرگ   شود   می

واردکننده  ی. کشورهااست اغلب  توسعه که  به   یتکنولوژ   در حال  هستند 
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انطباق، اصلاح، جذب   ح،یصح  انتخاب  دارند که به آنها در   از ین  ی افزار   انسان

 .کمک کند  بومی یتوسعه تکنولوژ  یی  و ن واردانی  یو توسعه تکنولوژ 

 : اطلاعات افزار  -３

 

و به    انسان    ی و یی و توسط ن  باشد   می   اسناد در   افتهیتجسم    یدر واقع تکنولوژ 

  اطلاعانی   مجموعه   ندهیی و دربرگ  شود   می   جاد یافزار ا  در فن  ییی کارگ  منظور به

ها،    آمارها، نقشه  اطلاعات،  ها،   به اشکال مختلف مثل اسناد، مدارک، داده

 محرمانه بودن آن نسبت به فن   جنبه    .است  اتیها و نسر   ها، کتاب  جزوه

نسبت    کمی  لیتما  یکنندگان تکنولوژ   عرضه  ل،یدل  یی  هم   است به  شیی یافزار ب

به کشورها  انتقال  به دارند. کسب موفق  یآن    نه یزم  در   تی در حال توسعه 

   انتقال اطلاعات
 

در حال توسعه   ی کشورها  به توان جذب  ی اد یز   افزار بستکی

 .کشورها دارد   نیا کیتکنولوژ    و  پژوهشر  ،علمی یربنایز  عی  ی

 : افزار  سازمان -４

 

  ان  یو بازار  یساز  شبکه ،یی یر یمد  ،سازماندهی یها  مجموعه نظام ندهیی در برگ

  افزار   سازمان  .است  یو توسعه تکنولوژ   یبردار   جذب، بهره  انتقال،  مرتبط با 

ل کننده سه  هماهنگ  یدینقش کل را بر عهده    یتکنولوژ   گر ید   جزء  کننده و کنیی

 دارد. 

 

 
 

   : یتکنولوژ  تیر یمد  اساش ی ها حوزه -
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اتژ ل یامس •  یو بلندمدت مرتبط با تکنولوژ  کیاسیی

 کیتکنولوژ  یز یر  و برنامه ی  یشبیپ •

 و توسعه قیتحق تیر یمد •

 کیتکنولوژ  یها پروژه تیر یمد •

  یتکنولوژ  گر یاطلاعات و د  یتکنولوژ ،  یانتقال تکنولوژ  تیر یمد  •

 نوظهور  یها

 یتکنولوژ  تیر یمد ی ها روش •

 کیتکنولوژ  یها ینوآور  ند یفرآ •

 مالی  ییی گ  میو تصم یتکنولوژ  مالی یی  تأم •

  ،اجتماعی   ،انسان   لیمسا •
 

   یو تکنولوژ  فرهنکی

 :عبارتند از یبه تکنولوژ  ان  یدست ی ها روش -

 

 و توسعه قیتحق قیاز طر  د ی جد یخلق تکنولوژ  -۱

 موجود   یها  یتوسعه تکنولوژ - ۲

 . یتکنولوژ  و انتقال د یخر  -۳
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 یبه خصوص برا  یتکنولوژ   تی ر یمد  یاه   حوزه  نیتر   و مهم  ن یتر   از اساسی  کیی

 . باشد  می یانتقال تکنولوژ  تیر یمد درحال توسعه  یکشورها

و محل   خاستگاه  از   یآن تکنولوژ   قیاست که از طر   یند یفرآ  یانتقال تکنولوژ 

تازه،    یها   یتکنولوژ   برخلق  یا   هیها و پا  فرآورده  د یخود به منظور تول  نشیآفر 

د  می  ارها ید   گر یبه  اابد ی  راه  انتخاب، کسب،    یها   گام  ند یفرآ  نی.  مختلف 

   را در بردارد.  افیی یدر  یتکنولوژ  توسعه انطباق، جذب، کاربرد، اشاعه و 

تکنولوژ   فیتعار   در  انتقال  از  عنوان    یمختلف،  شده   اد ی  ند«یفرآ»  کیبه 

، علاوه    جی به نتا  ان  یدست  آن و   نهیبه  تیر یمد  یلازم است برا  نیاست بنابرا بهیی

 نیمراحل ا  هیاز کل  و کاملی  حیصح   درک  موجود،  یها  رساخت یز   یساز   برآماده

چه بسا ناقص اجرا    م؛یکن  یز یر   آن برنامه  ی برا  یاد یز   داشته و با دقت   ند یفرآ

  منجر به انتقال ناموفق  ند،یفرآ  نی توجه کامل به همه مراحل ا  عدم  ا یکردن  

 کشور شود.   ا یسازمان  یها و شکست برنامه یتکنولوژ 

 فرآیند انتقال تکنولوژی  ➢

 

د،    یکی از ابزارهان  که در مدیریت انتقال تکنولوژی مورد استفاده قرار می گیی

ل دقیق کلیه مراحل آن می توان گامی   طراج فرآیندی است که با اجرا و کنیی

رسد    ای که به نظر می  مفید در راه انتقال موفق تکنولوژی برداشت؛ مسئله

اکیر کشورهای در حال رشد، در آن دچار مشکل هستند و این فرآیند را ناقص  

  کنند. به طور کلی فرآیند انتقال تکنولوژی را می  و یا با مشکلات زیادی اجرا می

 .  نمایش داد  زیر توان به شکل نمایه 
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 گام و دشوارترین اقدام در راه دستیان  به تکنولوژی 
انتخاب تکنولوژی اولیی 

میا انتخاب صحیح  برای  محدودیت  ست.  و  امکانات  نیازها،  های    بایست 

سطح صنایع و واحدهای تولیدی به درسیی   تکنولوژیک در سطح ملی و یا در 

س،   شناسان  شوند. این شناسان  به توانان  تجزیه و تحلیل تکنولوژیِ در دسیی

از   پس  است.  نیازمند  آنی  تحولات  تشخیص  و  آن  سطح  نمودن  مشخص 

بایست جستجو برای انتخاب تکنولوژی مناسب   مشخص نیازها می  نمودن 

 روش.  آغاز شود. این جستجو باید بر اطلاعات درست و مستند متکی باشد 

ایط انتقال، متفاوت و در    های انتقال تکنولوژی بسته به نوع تکنولوژی و شر

در   تکنولوژی  انتقال  مناسب  انتخاب روش  است.  متنوع  بسیار  موارد  برج  

انتقال موف  است که گاهی  ذکر  به  دارد. لازم  ان   بس  تأثیی  انتقال  فرآیند  قیت 

از ترکیب چند روش مختلف میباشد.  نیازمند استفاده  تکنولوژی  کامل یک 

های مختلق  برای انتخاب روش انتقال تکنولوژی وجود دارد    ها و مدل روش

تخاب پس از ان .که بحث در مورد آنها خارج از محدوده این پژوهش است

پیش  تهیه  به  نوبت  دارد،  مراحل خاض  نیی   تکنولوژی که خود  نویس    منبع 

قرارداد و مذاکره برای انعقاد قرارداد است. پیش از امضای موافقتنامه بایسیی  

د. اگر مسایل مورد موافقت   تمام جزئیات، مورد بحث و تبادل نظر قرار گیی

ی برای انتقال   ایط بهیی تکنولوژی به وجود خواهد آمد. در  طرفیی  باشد، شر

می تکنولوژی  انتقال  مراحل  به   کلیه  نظر گرفت که  در  را  نکته  این  بایست 

تر، تیمی برای دریافت و اکتساب تکنولوژی انتخاب   منظور انتقال هرچه موفق

   .شود و این تیم از ابتدا تا انتهای انتقال حضور مستمر و سازنده داشته باشد

ت انطباق  از  عوامل منظور  داران   به  بیگانه  تکنولوژی  پیوند  فرآیند  کنولوژی 

ملی    تولید محلی، سنت اقتصاد  توسعه  اهداف  و  ها  ارزش  اجتماعی،  های 

است. پس از انطباق تکنولوژی میبایست برای جذب آن الگوی تولید خود را  

ش و توسعه دهیم. آخرین مرحله در   تغییی دهیم و سپس الگوی جدید را گسیی

تک نقشر  انتقال  نوآوری  فرآیند،  این  در  و  است  آن  توسعه  توانان   نولوژی 

ایفا می موارد    اساسی  از  یکی  تکنولوژی  با  دانش  مناسبات  و  سازگاری  و  کند 

 .  اساسی مورد نیاز در فرآیند نوآوری است
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یابیم که   ترتیب در می  این  فرآیندها، به  دانش،  تمام  از  تکنولوژی عبارتست 

هان  که در جهت خلق و ساخت کالاها و ارائه خدمات بکار   ابزارها، و سیستم

  افزار و سازمان   افزار، اطلاعات   افزار، انسان   شود و از چهار عنصر فن  گرفته می

توسعه  اصلی  محور  تکنولوژی،  حاصر   حال  در  است.  شده  تشکیل  افزار 

روش برای دستیان  به آن وجود    سهاقتصادی کشورها محسوب می گردد و  

 دارد:  

 ق تکنولوژی جدید از طریق تحقیق و توسعه خل -１

 توسعه تکنولوژی  های موجود -２

 خرید و انتقال تکنولوژی -３

زای تکنولوژی پاییی  است، پیمودن راه    در کشورهان  که سطح تولید درون

با هدف پرکردن شکاف تکنولوژی گریزناپذیر است. در   انتقال تکنولوژی 

های منظم از فعالیت یک تعریف جامع، انتقال تکنولوژی     فرآیند یا زنجیی

های هدفمند است که از طریق آن مجموعه عناصر تکنولوژی در مکان   

به جز مکان اولیه ایجاد تکنولوژی به کار گرفته شود. انتقال تکنولوژی به 

یابد که همه این    عنوان یک داد و ستد در صورنی به طور کامل تحقق می

ندعناصر انتقال یابند و به طور ب در کشور ما   .هینه مورد استفاده قرار گیی

مشکلات و تنگناهای زیادی بر ش راه انتقال تکنولوژی وجود دارد که در 

توان اکیر آنها را ناسیر از   های اولیه می   نگاهی جامع و با توجه به بررسی

فقدان یک ارگان مسئول هدایت جریان انتقال و توسعه تکنولوژی و عدم 

تکنولوژی   به  توسعه توجه  فرآیند  در  اتژیک  اسیی عامل  یک  عنوان  به 

صنعیی دانست. این نارسان  باعث شده که اکیر صنایع بزرگ کشورمان در  

های جدید توفیق چندان     زمینه انتقال موفق، خلق و توسعه تکنولوژی
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غم یکصد سال سابقه  گونه ای  نداشته باشند، به   در صنعیی    که کشور علیی

ه به ذخایر عظیم نفت و گازی که در اختیار و با توجچون صنعت نفت،  

چنان در موارد بسیاری خریدار و واردکننده تکنولوژی از دیگر    دارد، هم

کشورهاست. نشان بارز این ادعا خرید مکرر لیسانس واحدهای مشابه 

یابد که بدانیم   های اخیی است. این موضوع زمان  بیشیی نمود می   در سال

تکنول از فروش  نروژ که درآمد حاصل  و  وژی، در کشورهان  مانند سوئد 

کمیی از دو دهه در این صنعت سابقه دارند بیش از درآمد حاصل از فروش 

از مطالب فوق می .نفت در کشور ماست این    نتیجهای که  توان گرفت 

است که انتقال تکنولوژی فرآیندی پیچیده و دشوار است و نگاه به انتقال 

ندی باشد که از طریق آن تکنولوژی واردانی  تکنولوژی باید به عنوان فرآی

نه  به گونه تنها برای تولید محصول بکار گرفته شود    ای کسب شود که 

 ای برای خلق تکنولوژی جدید باشد.  بلکه زمینه
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 فصل پنجم  

 کارخانه ای به نام تولید محتوا  ▪
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 مقدمه  -

 

  .برخوردار بوده است  محتوا از رونق خون    د یشغل تول  ،یی اخ  یهاسال  ط

ده  حضور  و استفاده   اجتماعی  یکسب و کارها در وب و شبکه ها  یگسیی

به  از یو فروش محصولات باعث شده که ن  معرق   یو وبلاگ برا تیاز سا

 .احساس شود  یگر یاز هر زمان د  شیمحتوا هم ب د یتول

در  اکنون بسیاری به این تلاش به عنوان یک دیسیپلیی  علمی و کاربردی  

تول  ینه یزم نگرند.  محتوا    د یشغل   می 
 

دگ به گسیی توجه  و    ن یا  با  شغل 

ن را جزو اشتغال های اقیانوس  آ شدن آن در آینده هنوز می توان    عمومی 

 . ؟یا طولان  خواهد بود آن  دانست. اما، این فرصت آ

که   مییبگو   د یبا  م، ییی عام آن در نظر بگ  یرا به معنا (Content) اگر محتوا 

ون  یمحتوا     تال،یجید   یمحتوا  ا ی   کییالکیی
ً
از انواع محتواست و   کییصرفا

 ا یمقاله در روزنامه  کیمکتوب،  آگهی کی ،یبروشور کاغذ کیکه   کش

دکننده یتول  کند،می  د یو تول  طراج  طییمح  غاتیتبل  یپوسیی بزرگ برا  کی

 .شودمحتوا محسوب می

 است که ط  ییی  معنا، همان چ  نیخاص هم دارد و ا  یمعنا  کیمحتوا    اما 

 خاص، تمرکز اصلی   یمعنا  ن یاست. در ا  افتهیرواج    شیی یب  یی اخ  یهاسال

رو   ن  محتواها   یرو  د   یاست که  رسانه   شوند جا میبهجا   تالیجیبسیی  و 

 .ها را بر عهده دارندآن جی    و ترو  عی    توز  یفهیوظ تال،یجید   یها
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وقیی   ی معنا  ن یا  در  تول  خاص،  می  د یاز  صحبت     میکنمحتوا 
ً
معمولا

 :شود عرضه می  ر یز  یهااز کانال کیی قیاست که از طر  ن  منظورمان محتوا 

 ها  و وبلاگ ها تیوبسا ▪

 ن ینکدیل  نستاگرام،یا  بوک،سی)از جمله ف   اجتماعی  یها  شبکه ▪

 (وبیوتیو 

 واتساپ(  ا یرسان )مثل تلگرام  امیپ یافزارها نرم ▪

متی    یهابه شکل  تواند محتوا می  نیا از جمله   یعکس، کارها   ،مختلف 

باشد.   صونی   لیفا  دئو،یو   ،کییگراف  پادکست  ابعاد گوناگون    و  بررسی 

 . محتوا هدف این فصل خواهد بود.  مفهومی

 

 
 

 محتوا چیست؟  ➢

 

است    عییآن آغاز شود و طب  یها دواژهیکل  فیبا تعر   است هر بحیر   منطقی 

اتژ   یبرا محتوا   فیمحتوا هم، ابتدا به تعر   ان  یمحتوا و بازار   یصحبت از اسیی

داز  تالیجید  یمحتوا و به طور خاص  .میبی 

ا  اما  تقر   جاستنیمشکل   یکه 
ً
شفاق    فیتوص  چیه   با و  عنوان    مشخص  به 

 د یادعا کن  د یوجود ندارد که بتوان  تالیجید   یمحتوا  ف ی تعر   ا یمحتوا    فیتعر 

 .نظر دارندآن اتفاق نظران بر ش صاحب
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  ها فی و تنوع تعر   د یمنتسر کرده نگاه کن Top Rank که  است به فهرسیی   کاق  

محتوا   فیمشخص از تعر   یبندجمع  کیبه    شود نمی  د یتا مطمی   شو   د ین یرا بب

 .دیرس

 Content از مطالب خود با عنوان  کییهم در   CMI است که  یانکته   نیا

Definition  کندبه آن اشاره می. 

دانشگاهی  البته مطالعات  اهل  بخواه   د یهست  اگر  و   د یو  مقالات  در 

 د، یمحتوا مطرح کن  یپسند« درباره»دانشگاه  حانی یخود، توض  یهانامهانیپا

 The Content Management با عنوان  (Bob Boiko) کویکتاب باب بو 

 Bible1باشد   منبع مناسی   تواند می.   

داده  کو یبو  اطلاعات(Data) اصطلاحات   ، (Information)محتوا  ، 

(Content) و دانش (Knowledge)   کوشد می. او  کند جدا می  گر یکدیرا از  

 .ها را مشخص کنداز آن کیحد و مرز هر 

توض  با  به  مناسب  حاتیتوجه  وقیی بالا،  است  صحبت    کش  تر  محتوا  از 

سرا  محتوا    فی تعر   کند،می  شیهاحرف  میتا بتوان  میو بدان  میاز نگاه خود او بی 

بفم بهیی  باش  میرا  نداشته  دن  میو اصرار هم  فعالان    یایدر  متنوع  و  ده  گسیی

 . میکن  دا یدست پ ی واحد فیمحتوا، به تعر   یعرصه

  یرا برا  ر یز   فی تعر   –  کو یباب بو   یها با الهام از حرف  یتا حد  – در متمم    ما 

 :مییی گمحتوا در نظر می

 یخود را مملو از محتوا  تیتا سا   کند محتوا به شما کمک می  د یکارخانه تول

   .دیکن  تی فیو با ک کیدرجه 

، برا  د یکارخانه تول   کیواقع،    در   ،محتوا متی    د یشما اقدام به تول  یمحتوا معتی 

  کند پادکست و... می  ک،ینفوگراف یا  ،محتوا صونی   د یتول  ،یر یمحتوا تصو   د یتول

فتیزمان ممکن، پ  نیتر   تا کسب و کار شما، در کم  یموثر   ی دهایکند و بازد   سر

  .کند  افتیجستجوگر، در   یموتورها  گر یرا از گوگل و د 

برا   ان  یبازار   چرا  زمان کنون    یمحتوا  در  است؟  مهم  شما  حضور    ، تجارت 

مهم است. در   ار یبس ،یهر کسب و کار   یبرا نیآنلا  یپررنگ در جامعه مجاز 

 
 

توسط  یی  همه چ  با یکه تقر   ن  جا م،یکنمی مجموع، ما در عصر اطلاعات زندگ

نتیا  .شود اداره می نیی

 
 .  اند و نه خود محتواکرده رییمحتوا تغ یارائه یها صرفاً بسترهاسال  نیا یمنتشر شده؛ اما ط ۲۰۰۴کتاب در سال  این  1
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محتوا، کسب    د یبا کمک کارخانه تول  توان می  چگونهدر پاسخ به این پرسش که  

 باید گفت:  و کار را توسعه داد؟

  جاد یا  یراه برا  نیو موثرتر   نیراه وجود دارد، اما بهیی   کی از    شیب  در این باب،

  د یکارخانه تول»کار است که با کمک  و  کسب    یمحتوا برا  ان  یحضور موثر، بازار 

 .دیی گ، صورت می«محتوا

  و حرکات احساسی  غاتیگذشته شده اند. تبل  هوشمندتر از   انیمشیی   امروزه

موضع   یاما برا   برند فروش سود می  جاد یو در ا  کند کار می  عی    ش   لییخ  ،پولی

  .است  یدیمحتوا کل ان  یبازار  ،یو برند تجار  ییی گ

  ی و "وفادار   خواهد شما می  یاست که مشیی   ییی  متقابل" همان چ  یوفادار "

 .دیدار  از یاست که شما ن ییی  متقابل" همان چ

به شما کمک کند. با   ی وفادار   ن یا  جاد یدر ا  به راحیی   تواند محتوا می  ان  یبازار 

کسب و کار شما، کار نکند. شما    یممکن است برا  حال، همه نوع مطالی    نیا

اتژ   کی  د یبا بازار   یاسیی باش  ان  یمناسب  داشته  محتوا  د یمحتوا  شما    ی تا 

 .است شامل عوامل مختلق    نیمناسب شما باشد. ا

اتژ   کیمحتوا    ان  یبازار  ا  ان  یبازار   یاسیی آن  هدف  با   جاد یاست که  ارتباط 

طر  از  خود  هدف  همچن  جاد یا  قیمخاطبان  اک گذار   یی  و  مطالب    یاشیی

آنلا  صورت  به  مرتبط  و  ا   نیارزشمند  می  نیاست.  صورت   تواند محتوا  به 

ف  ا  لم،یوبلاگ، مقاله،  توسط کارخانه   کینفوگراف یپادکست،  باشد که   ... و 

ی در سایت های گوناگون تولید .  شود می  عی    و توز   د یمحتوا، تول  د یتول با پیگیی

تر   میتصم  د یتوان  می  محتوای تخصصی تهیه تولید محتوا   یدرست  باب  در 

 .دییی بگ

  .کند  لیتبد   یبرند تجار   کیتجارت کوچک شما را به    تواند محتوا می  ان  یبازار 

تر رقابت کنند و   بزرگ  یهابا برند   توانند می  کوچک معمولا به سخیی   مشاغل

اتژ   ان  یبمانند. اما انتخاب بازار   دار یدر بازار پا ل   یمحتوا به عنوان اسیی برتر، کنیی

ا  یشیی یب می  نیبر  می  دهد رقابت  شما  تولکارخان  کیبا کمک    د یتوانو   د یه 

، اقدام به چ  یمحتوا اتژ   دنیمعتی     .د یکسب و کار خود کن  یبرا  یا حرفه  یاسیی

   یها از برند   د ینبا  شما 
 

که در حال حاصر  در راس صنعت شما هستند،   بزرگ

همه مهم    نیو ا  د یخود را مرتبط و آموزنده کن  ی. محتواد یترس داشته باش

 یشیی یب بدانند، احساس راحیی  د یشما را مف یمحتوا  شیی یاست هرچه افراد ب

 .در استفاده از خدمات شما دارند
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اتژ   د یاز برند، با  آگاهی جاد یا  یرو، برا  نیا  از  مناسب را    یمحتوا   ان  یبازار   یاسیی

باشد، کاملا   یدرجه بند  یکه دارا  شیی یو ب  شیی یب  یمحتوا  جاد ی. اد یدنبال کن

 .  مهم است

، نیی  یکی دیگر از موارد  محتوا   د یبا کمک کارخانه تول  «دیبهبود د فراهم آمدن »

همه است و معمولا، کارخانه   گوگل مشاور شخصی   تال،یجید   یایدن  در است.  

خون    د یتول به  الگور   محتوا،  خر   یهاتمیاز  خواه  دارند.  خی    کی  د ی گوگل 

 د یبدان  د یو با  د ییی بگ  اد یاستفاده از آن، نحوه کار با گوگل را    ا یمحصول باشد  

قرار گرفیی  در راس    ، رو   نی. از امیکنمی  د یابتدا از گوگل بازد   ،یهر کار   یکه برا

بس  یجستجو   جینتا ا  ار یگوگل،  و  است  تول  نی مهم  به کمک کارخانه   د یکار 

   است.  س یمحتوا، م

و    روند   می   یی  خود از ب  ت یچند سال از آغاز فعال  مشاغل کوچک در ط  شیی یب

ها    . آنباشد مذکور می  تیآن، عدم وجود محتوا در سا  لیاز عمده دلا   کیی

. خورند شکست می  تیو در نها  کنند اقتدار و فروش تلاش می  جاد یا  یفقط برا

انجام   شی افزا  یبرا  د یتوانمی  یچه کار   ن،یبنابرا طول عمر کسب و کار خود 

 د؟ یده 

 نیمحتوا است که ا  ان  یآوردن به بازار   یها، رو راه  نیو موثرتر   نیاز ساده تر   کیی

که شما تخصص خود    . هنگامی د یی گمحتوا صورت می  د یکار با کمک کارخانه تول

 شیشما افزا  یاعتبار نام تجار   د، یگذار می  ش یخود به نما  ی محتوا  قیرا از طر 

 .ابدیمی

اقدام به ثبت    بازارهای محتوا،با استفاده از خدمات    به راحیی   د یتوانمی  شما 

محتوا   د یتول  ،یر یمحتوا تصو   د یتول  ، محتوا متی    د یمحتوا، تول  د یسفارش تول

ا  ، صونی  در کمیی   د یو... کن  کینفوگراف یپادکست،  زمان ممکن، سفارش    نیو 

 .دییی بگ لیخود را تحو 

  یی  از ب  ا ی  سازد کسب و کار را می  ندهیاست که آ  یمشیی   ن یا  د،یداشته باش  اد ی  به

از طر برد   می فرصیی   ان  یبازار   قی.  با   روابط طولان    جاد یا   یبرا  محتوا  مدت 

 کس نمی  چیکار، ه   نیدر انجام ا  تی. پس از موفقد یکنمی  دا یخود پ  انیمشیی 

جلو  بگ  ن  شکوفا   یتواند  را  شما  اعتماد  د یی تجارت   یمشیی   بان  یپشت  و . 

(Customer support)  شماست از یتمام ن.   

بازار  موسسه  اطلاعات  بازار   ان  یطبق  از ۶۲محتوا    ان  ی محتوا،  تر  ارزان   ٪

 نهیهز   غاتیتبل  . شود می  د یخارج از کشور است و سه برابر منجر به تول  ان  یبازار 
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  ن یشود و ا  دهیاز قبل، د   شیی یکسب و کار شما، ب  شود بلکه باعث می  ست،ین

وع    کردن است.   غینکته موثر به هنگام تبل  کی اگر کار خود را با بودجه کم شر

اتژ   نیبهیی   تواند محتوا می  ان  یبازار   د،یکنمی وع    یشما باشد. برا  یبرا  ی اسیی شر

بازار   یار ی. در واقع، از بسد یندار   اجیاحت  یاد یمحتوا به پول و منابع ز   ان  یبا 

تبل از  بهیی  از طر   ان  یاست. مشیی   پولی  غاتیجهات  به    ان  یبازار   قیکه  محتوا 

  غ یتبل  کی  قیهستند که از طر   ان  یقابل اعتمادتر از مشیی   ار یبس  د یآور دست می

   . آورند به دست می

از ما در شبکه    یار یاست که بس  ییی  محتوا، همان چ  د یشکل از تول  یی  نخست

 شخصی د ی: »تولمیاتجربه کرده اجتماعی  ی ها
ً
و بدون    محتوا به صورت کاملا

 .« یو اقتصاد  یتجار  یها هیی  انگ

   شخصی  ی هااز اکانت  یار یبس
 

تعداد    یی  و ن  اجتماعی   ی در شبکه ها  و خانوادگ

  . ند یی گ گروه قرار می  نیها، در ااز وبلاگ  قابل توجهی

 ب د ینوع تول نیاز ا هدف
ً
   است.   مانیهاخودمان و دغدغه  انِ یمحتوا معمولا

 

 
 

 سازمان  مصرف داخلی یمحتوا برا د یتول ➢

 

  مصرف داخلی  یمحتوا برا  د یتول  تواند محتوا، می  د یتول  یاز کاربردها  گر ید   کیی

 .کسب و کار باشد  ا یسازمان  کیدر 

 :محتوا هستند د یشکل تول نیاز ا  ن  ها نمونه ر،یز  موارد 
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 وارد سازمان کارکنان تازه  یبرا آموزسیر  ن  دئویو  لیفا کی د یتول

 ها و پروژه ها تیفعال ت یگزارش از وضع  د یتول

  کییالزامات استقرار    ینه یدر زم  رسان  اطلاع  یبرا  کتابچه آموزسیر   کی  د یتول

 ISO ی هاستم یاز س

 ابلاغ به کارکنان  یبرا ها نامهییی  ها و آنامه بخش میتنظ

 بولیی  داخلی  هیته

  ها ستمینوع س  نیا  یبرا  یگذار استیمحتوا و س  تیر یمد  ینهیکه در زم  کسان  

متخصص  
ً
اصطلاحا هستند،   Enterprise Content متخصص 

Management  ای ECM شوندمی دهینام. 

 یو 
 

 از پشت  نی ا  ECMمهم    ژگ
ً
  یی  و ن  سازمان    یندهایفرا  بان  ی است که معمولا

در   جیرا   ی هااز دغدغه  یار یبس  نیمند است. بنابراارشد بهره تیر یمد  تی حما

اتژ   ان  یبازار    ی کمیی   ت یلااقل، اهم  ا یمعنا ندارند )  جا نیمحتوا در ا  یمحتوا و اسیی

   دارند(. 

اتژ   ی هامندان به درسنشان داده که علاقه  یآمار   یهابررسی محتوا و   یاسیی

م  د یتول از  درس  انیمحتوا،  به مطالعه  یهامجموعه   ر یز   یها درس  یمتمم 

 :اندمند بودهعلاقه شیی یب

 

 1سئو  ،  محتوا  ان  یبازار   ،  نگیمارکت تالیجید  ✓

 تسلط کلامی   ،  اجتماعی یشبکه ها  ،  تالیجیسواد د   ✓

 یدساز یاسلا   ،  نگیمارکت  لیمیا  ،  شنیکیفیمیگ  ✓

 مدل کسب و کار   ،جستجو با گوگل    ✓

 و کسب و کار(  تیر یمد ی هامنظم درس  ی)مطالعه MBAدوره  ✓

 چند مثال از مفاه  ر،یموارد ز 
ً
اتژ   مییصرفا محتوا قابل بحث   یهستند که در اسیی

 :ندیی گهستند و مورد توجه قرار می

 اندازو چشم تیاهداف بلندمدت، مأمور  فیتعر  ❖

 
آنها    یموتور جستجو دارد که همگ ی ساز نه یبه  ای  SEOچون یاست که کلمات معادل  Search Engine Optimizationسئو برگرفته از عبارت 1

 :نمود  فیتعر  ریتوان آن را بصورت ز یباشند و م  یم یمعن کی به 

ها براي کمک کردن به  هاي غیر اخلاقي نیست. آنهاي جستجو با روشسازي موتور جستجو( به معناي فریب و یا دستکاري موتور)بهینه  سئو

ها  اي از روشتوان مجموعهرا مي  سئو.اندبندي بالا، ایجاد شدهها در نتایج جستجوي طبیعي با هدف رسیدن به رتبهبهبود رویت و ارتباط وب سایت

استراتژیک وب سایت تغییر  نتایج جستجو،  براي  آن در صفحه  اهمیت  افزایش  و  عوامل مرتبط صفحه  بیان مهمترین  به  فرآیند  این  دانست.  ها 

هاي جستجو با  اي و صبر است. موتورسازي شود زیرا نیازمند دانش زیاد، علم پیش زمینهاي نیست که به راحتي پیادهفرآیند ساده  سئو.پردازدمي

 بیني هستند؛ بنابراین وظیفه مهندسین سئو بروز نگه داشتن اطلاعات خود در این زمینه است.بندي خود غیر قابل پیشهاي رتبهتغییر مداوم الگوریتم
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 منابع  صیتخص ❖

 کمپ  کیی تاکت یها اقدام  طراج ❖
ً
 محتوا(  ان  یبازار  یها یی  )مثلا

 مخاطبان  ی جامعه تیر یمد ❖

 عمر آن  یمحتوا در تمام چرخه تیر یمد ❖

 محتوا  ی  یو بازآفر  یو بازساز  بازنسر  ❖

 سل  ،یبند و طبقه  ک ینوع تفک  ن یابه یاد داشته باشیبم  
ً
است و اتفاق    یاقهیکاملا

  .محتوا وجود ندارد  یفعالان حوزه انیم نهیزم نیدر ا ینظر 

تول  اما  اگر  داده  نشان  س  دکنندگانیتجربه  محتوا،   ی حوزه  گذاراناستیو 

 نک،یع  نیکنند و با ا  یبندفوق طبقه  یهااز دسته  کییحوزه را در    نیا  یهاتیفعال

 آموزسیر   یازهاین  ینه یدر زم  توانند نگاه کنند، بهیی می  شانتیبه تخصص و فعال

  تلاش کنند.  شانی هامهارت یتوسعه یو برا  ند یی بگ میخود تصم

 

 

 مهارت های مورد نیاز برای تولید محتوا  ➢

 

 یها هستند که تقر   مهارت  برج  
ً
  رود محتوا انتظار می  د یکارشناسان تول  یاز همه  با

مناسب   د، یکن  تیمحتوا فعال  ینهیدر زم  د یخواه باشند و اگر می  یها قو در آن

 : د یکن  یز یو برنامه ر  د یها وقت بگذار آن ییی ادگی یاست برا
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 ینو  -１
 

 متی    یمحتوا میمهارت در نگارش و تنظ ، سندگ

 

با عنوان توانا   گاهی  تر،است که در زبان عمومی  ییی  همان چ  نیا را  محتوا    ن  آن 

 .کنندمطرح می شینو 

 فارسی  نگارش
ً
 یابهانه چ یاست که به ه  ( مهارنی میی  روان به زبان مخاطب )مثلا

  ی محتوا  د یشما تول  اگر کار تخصصی  حیی   د؛یکن  آن شانه خالی  ر یاز ز   د یتواننمی

  .باشد یر یتصو  ا ی صونی 

 د،یکن  یساز ادهیرا پ  ن  ویدیمصاحبه و   ا یپادکست    کیلازم بشود میی     د یکن  فرض

من، صدا است و حالا    که کار تخصصی  د ییخود بگو   یبه کارفرما  د یتوانشما نمی

  مسلط باشد.  فارسی شیرایکه بر نگارش و و   د ینفر را استخدام کن کی د یبا

 س یخانواده آف   یبا نرم افزارها ن  آشنا -２

 

را شامل    گوناگون    یهامتنوع هستند و برنامه  کروسافت،یما  ی نرم افزارها  خانواده 

 . شوند می

افزارها  توانمی  اما  نرم  انتظار می  ییی  حداقل چ   ر،یز   ی گفت    ک ی  رود هستند که 

 ها آشنا باشد: محتوا با آن د یفعال تول

 ( Word) ورد -۱

 ( Excel) اکسل-۲

 (PowerPoint) نتیپاورپو -۳

 ( OneNoteنوت ) وان-۴

  ی شیی یب  حیآن است که لازم باشد هرگونه توض  تر از واضح  سیآف   یبه خانواده  از ین

 . میمتقاعد کردن شما ارائه کن یبرا

 محتوا تیر یمد ستمیس  کیبا حداقل  ن  آشنا -３

 



 مدل های درآمدی ، صنایع خلاق 
 

74 

74 

 
ً
مد  ینگهدار   ی برا  معمولا انتشار محتواها  تیر یو  فضا  یو  در  به   ی خود  وب، 

 . د یدار  از ین Content Management System ا یمحتوا   تیر یمد ستمیس

CMSدن  یار یبس  ی ها دارند که    ا یدر  معروف  کیی وجود  وردپرس  آن  ن یتر از  ها 

(WordPressمتمم هم بر    اصلی  ی( است )هستهWordPress   .)بنا شده است

را    Drupalو    Joomlaمثل    ن  هانهیتر است و گز بزرگ  ار یها بس  CMS  یایاما دن

 . شود هم شامل می

    CMSبا    ن  آشنا
ً
تکن  کی صرفا به    ست؛ین  کییبحث  نسبت  را  بلکه شهود شما 

  ها تی از ظرف   یدرک بهیی   شود و باعث می  دهد می  شیمحتوا افزا  تیر یمحتوا و مد

 . د یمحتوا داشته باش تیر ینسر و مد یهاتیو محدود 

بگ  حیی   ن،یبنابرا شما  از  را  محتوا  اگر  محال،  فرض  بگو   ند یی به    شه یهم  ند یو 

 CMS  ستمیس  ک یو تسلط بر    ییی ادگیچنان  هم  م،یکنخودمان آن را منتسر می

  باشد.   د یشما مف یبرا تواند می

 کی یبا حداقل دو ابزار گراف  ن  شنا -４

 

تول  اگر  با  یو بصر   کی یگراف   یمحتوا  د یکار شما   
ً
قاعدتا نرم  د یباشد،    ن  افزارهادر 

 . د یباش یا و … حرفه CorelDrawو  Illustratorو  Photoshopمانند 

در حد    د یچنان لازم است بتواننباشد، هم  کیشما گراف   اگر کار تخصصی  حیی   اما 

ده   کیی گراف   یکارها  مقدمانی  سامان  و  ش  را    ک ی  یبرا  د یتوان)نمی  د یخودتان 

Thumbnail  مطلب شاغ    کیرسم    ا یتان  کوچک کنار  به  نمودار کوچک، 

 (. دیبرو  یاحرفه ست یگراف 

 داشت.  د یخواه   کییدو نوع کار گراف   شما 

چ  نوع     ی یی  اول 
ً
اصطلاحا با    شود می  دهینام  Rasterاست که  جنس کار  از  و 

 است.   کییگراف   ینوع کارها  نیا  یبرا  نهیگز   نیبهیی   د یترد . فتوشاپ ن  هاستکسل یپ

 کار    و اشکال هندسی  رهیشما هم با خط و دا  یکارها  بعصی    اما 
ً
است که اصطلاحا

Vector  ترس  ها طراجآن  یو فتوشاپ برا  شود می  دهینام 
ً
 م ینشده است )مثلا

 (. هندسی  یکارها  ر یسا ا ی چارت سازمان   ا ینمودار فروش 
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شما دشوار هستند،    یبرا  Illustratorو    CorelDrawمثل    ن  اگر نرم افزارها   حیی 

 Visio  ا ی  نت یمانند پاورپو   تر دسیی دم  ی کارتان را با نرم افزارها  د ییی بگ  اد یحداقل    د یبا

 (. اندازدها کارتان را راه میوقت لییاما خ ست؛ین یا روش، حرفه نی)ا د ینداز یراه ب

و    د یکن  تی اد   ن  ابتدا ار یعکس را در حد بس  کی  د یبتوان  د ی طور خلاصه، شما با  به

که   یرا هم، به هر شکل و با هر ابزار   چارت سازمان    ا ی  ند یفرا  کی  د یبتوان  د یبا  یی  ن

  . د یکن  میترس د یتوانمی

 ش یبا زبان انگل ن  آشنا -５

 

 . د یآشنا باش شی با زبان انگل د یر یناگز  ق،یمطالعه و تحق  یبرا شما 

  یی  )چن   د ی شو   لیترجمه تبد  یی  که به ماش  ستین  نیا  یبرا  شیبودن با انگل  آشنا 

ماند(. بلکه   د یخواه   کار یو شما ب  دهند انجام می  ها یی  را چند سال بعد ماش  یکار 

سی  نیا  یبرا اول آسان  است که دسیی   که نیا  یی  تر شود و نشما به منابع دست 

  . د یکن  ب یتعق جهانصنعت محتوا را در سطح  عمومی  یروندها د یبتوان

را به عنوان الگو و بنچمارک خود    یمتعدد   ی هاکه افراد و مجموعه  د یدار   از ین  شما 

 آن
ً
 دانش    ،زبان بومی  کیشدن به  و قانع  د یها را رصد کنانتخاب کرده و دائما

ً
قطعا

   محدود خواهد کرد.   ار یشما را بس یو تجربه

 اجتماعی  یدر وب و شبکه ها  یاحرفه یجستجو  -６

 

تول  کی  از  می  د یکارشناس  انتظار  مطالب    رود محتوا  دقت،  و  با شعت  بتواند 

مد نظر خود   یرا جستجو کرده و محتواها اجتماعی یموجود در وب و شبکه ها

 کند.   دا یرا پ

تان  که مطالب  کسان    یرقبا و جستجو   ت یفعال  بررسی  ق،یمطالعه و تحق  ی برا  شما 

هر چقدر جستجو را    کهنی. ضمن اد یازمندیبه مهارت جستجو ن  کنند،می  را کی  

تر  و ساده  تر عی    که ش   د یکن  د یتول  ن  محتواها   د یتوانخودتان هم می  د،یشناسبهیی ب

  شوند.  دا یپ

 محتوا میتقو  میتنظ ن  توانا -７
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و آن را به هر    د یجدول داشته باش  ک یکه    ستیمعنا ن  نی محتوا به ا  میتقو   میتنظ

  آن حداقلی   یدهیاست؛ اما فا  د یکار هم مف  یی  )البته هم  د یپر کن  د یکه خواست  شکلی

 است(. 

  ی هاتیفعال  اثربخشر   ییی گیبه کار شما، پ  دنینظم بخش  ی برا  یمحتوا ابزار   میتقو 

 منتسر شده است.  یدر محتواها  یبازنگر  یبرا یز یبرنامه ر  یی  و ن قبلی

مجموعه    کیشما از  یمحتوا را برا د یمحتوا، کار تول میاز تقو   یاحرفه  یاستفاده

  . بخشد کارتان را بهبود می  تیو کم  تیفیو ک کند می لیپروژه تبد کیبه  تیفعال

 جستجو  یموتورها ی برا یساز  نهیسئو و به -８

 

که    ن  است که محتوا نیمحتوا ا دکنندهیتول یبرا یی  برانگسخت و چالش ت یواقع

نشده و هنوز در مغز    د یکه تول  ن  نکنند، با محتوا  دا یجستجو آن را پ  یموتورها

 ندارد.  شماست، تفاوت چندان  

 شود.  تیمحتوا رعا د یلازم است که اصول سئو در تول نیبنابرا

سئو    یی  هم   تا  قبل،  سال  می  کیچند  محسوب  مستقل  تخصص  و  و   شد کار 

دغدغه  دکنندگانیتول  
ً
صرفا افزا  د یتول  یمحتوا  با  اما  داشتند.  را    شی محتوا 

می  د یتول  یسابقهن   نام  توانمحتوا که  محتوا  شوک  را  فرق کرده    د،یآن  ماجرا 

 است. 

کند و بعد از نسر محتوا   تیاز همان ابتدا اصول سئو را رعا  د یمحتوا با  دکنندهیتول

 برا
ً
 ی  یتضم  چیصورت، ه   ن یا  یی آن وقت بگذارد. در غ  یساز   نهیبه  یهم دائما

   ن  جود ندارد که محتواو 
 

در صفحه اول گوگل حضور دارد، ماه    که امروز به سادگ

 را داشته باشد.  گاه یجا یی  هم هم گر ید 

است. شبکه   Social Media Optimization  ا ی  SMOهم،    SEOتر  ساده  شکل

پا  یدهیچیپ  یهاتمیالگور   ،اجتماعی  یها بر   
ً
ندارند و صرفا اصول    یهیجستجو 

 ساده بنا شده شنهادکنندهیپ یجستجو و موتورها یه یاول
ً
 اند. نسبتا
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تکن  نیبنابرا و  اما    شباهت چندان    SEOو    SMO  ی هاکیاصول  ندارند؛  هم  با 

 شود.   افتهیشما هنگام جستجو،    یمحتوا  نکهیاست: ا  کیی ها  هر دو آن یدغدغه

  د یتر خواه محتوا موفق  د یدر شغل تول  د،یتر باشها مسلطمهارت  نیچه بر ا  هر 

  بود. 
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 مقدمه  ➢

 

 پرسش اساسی این فصل آن است که : 

 ست؟ ی چ (Business revenue modelsکار )  و  کسب  یدرآمد یهامدل

  ا ی   ن  : نحوه درآمدزاشود می  فیوکارها در دو کلمه تعر کسب  یدرآمد  یهامدل

برسند   ن  به درآمدزا   د یکسب و کار با  یهایی مس  ی. اصلا همهدنیبه پول رس

  ن  درآمدزا  شده باشند، ولی  هم طراج  نقصو ن    خوب  لییاگر خ  وگرنه حیی 

محصول، خدمات   که  نیباشند. صرف نظر از ا  د یمف  توانند نداشته باشد نمی

باشد که    د یمف  تواند می  مدل کسب و کار شما چقدر خوب باشد، تنها زمان    ا ی

 کرد.    کیها را به پول نزد  آن

  یی  فرق بدر اینجا باید تفاوت میان چند اصطلاح را مورد توجه قرار دهیم، و  

درآمد “مدل  و کار“،  “مدل کسب  “جر   ”یاصطلاحات  را    ”یدرآمد   ان یو 

ا  را یز   م،یمتوجه شو  به جا  نیاغلب   
ً
برده    گر یهمد  یسه واژه اشتباها به کار 

 .شوندمی

 : یدرآمد ان یجر 

  ک یمنبع درآمد )فروش کالا تا تدارک خدمات و …(  یبه معنا  یدرآمد ان یجر 

کت، کسب و کار   کت می  کیاستارتاپ است.    ا یشر   ا یبسته به اندازه    تواند شر

 . درآمد داشته باشد   انیچند جر  ا یخود صفر   تینوع فعال

 :  یدرآمد مدل

اتژ   کی  یمدل درآمد کت و منابع    یدرآمد  یهاانیجر   تیر یمد  یبرا  یاسیی شر

   ،است. به عبارنی   یدرآمد  انیهر جر   یبرا  از یمورد ن
 

کت    ن  درآمدزا   چگونکی شر

  .کندمی فیرا توص

 و کار:   کسب  مدل
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 کی  یهااست که از تمام جنبه  یمدل کسب و کار، ساختار   ا یمدل    نسییی  ب

کت، از جمله مدل درآمد  ح یشده است، و توض  لیتشک  یدرآمد  انیو جر   یشر

  . کنند ها با هم کار میکه چطور همه آن  دهد می

 

 
 

 مدل های درآمدی   ➢

 Free  گانیرا  یکار با الگو   و  کسب  یدرآمد  یهامدل  .۱

 

فقط هدف جذب مشیی   گان یرا  یالگو   در  و  به   یفقط  و بس. حالا  هست 

  را جذب کرده و بعد از ارائه خدمات درست و حسان    یابتکارات مختلف مشیی 

.  م یکنبه هدف که همان کسب درآمد است، حفظ می  دنیرس  یها را برا  آن

خوب جواب    لییبود که خ  یتازه کار   یهااستارتاپ  یبرا   الگو روش خون    نیا

 .دندیرس ن  بالا  یو حالا به درآمدها فتند گر 

 درآمد صفر  ➢

 

ا  درآمد  به  است  مشخص  اسمش  از  همانطور که  فکر    ها یزود   نیصفر 

مورد    نیکه ا  د یایب  شیسؤال پ  تانیبرا  د یکرد. شا  ون یی از ش ب   د یرا با  ن  درآمدزا

دارد. اما    رتیبرسد، مغا  به سودهی  د یکه فقط با  یالگو درآمد  با قانون اصلی

نباش ا  د ینگران  در  شما  در    نیسود  است.  اطلاعات  روش،   نیاالگو کسب 
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مستق درآمد  شما کسب  نو کوتاه  میهدف  دنبال ستیمدت  به  شما  بلکه   .

مثل   د؛یایکه در بلندمدت به کمک کسب و کارتان ب  د یهست  به اهداق    دنیرس

  ی یی زار، جلوگحفظ سهم با  نگ،یبرند  ی رو   یگذار هیکسب اطلاع از رقبا، شما

  تواند می  میمستقیی و خلاصه همه آنچه که به صورت غ  د یجد  یاز ورود رقبا

کسب    یالگو   یی  چن   یکه رو   ن  ها از نمونه  کییبه کسب درآمد شما کمک کند.  

 .افزار تلگرام بود کرد، نرم  یگذار هیشما حسان    یدرآمد

 Tip Jar/donation  مردمی ی هاکمک ➢

 

 ولی   د ی ده کار، به مردم خدمات می  و   کسب  ی درآمد  یها سبک از مدل  نیا  در 

از خدمات، به شما    یمند  تی که در صورت رضا  د یخواه ها می  درعوض از آن

نیی یدر خدمات ا  شنهاد یپ  نیا  د یکمک کنند. شا   ی اما در کشورها  ستین  جیرا  نیی

نتیکه کار با ا  گر ید  جواب    شیی یب بالگو به تناس ن یجا افتاده است ا شیی یب نیی

نمونه  کیی   ا یپد  کییو   ت ی. مثلا سادهد می ا  یها از   تیالگو است. سا  نیبارز 

. شود شارژ می  مردمی   ی هاکمک  قیازطر   ولی   دهد خدمات می  گانیرا  ا یپدکییو 

  ی ها سی صورت شو ه  ب  ا یباشد    صورت مالیه  خدمات ب  نیحالا ممکن است ا

در  مالییی غ  یمتفرقه البته  ا.  حاصر   توس  ن یحال  کنندگان   د یتول   طروش 

هم    یو تا حد   شود طراحان فونت در کشور ما اجرا می  نطور یها و همپادکست

ا پشت  نیاز  ا  بان  یطرح  است.  را  کیی   نیشده   یدرآمد  یها مدل  نیتر جیاز 

 .ندیی گ از آن بهره می نفلوئنسها یقضا ا  وکار در عصر مدرن است که از کسب

   - کمک مردمی  یالگو  -وکار کسب  یدرآمد یهامدل ➢

 

 Barter or Swapping Product or) محصول  ا ی خدمت    یاپایمبادله پا

service)  اع نشده بود    ن  ها زمان  اد یمدل حتما شما را    نیا که هنوز پول اخیی

انجام می به کالا  ااندازد می  شد،ومعامله کالا  ”   ن ی.  نام  به  درآمد  مدل کسب 

ن  یدرآمد  یالگو  نقد”  پول  می  یی  بدون  شما  است.  ازا   د یتوانمعروف    یدر 

  افت ی در محصول مورد نظرتان را    ا یخدمات    د،یکه بخواه   محصولی   ا یخدمات  

 ار یهست، بس  اکانمانی که مختص ن  یمدل کسب درآمد  نی. قطعا در اد یکنمی

از   Barter مدل  نیارد. البته اسم اند  یشیی یب  حیبه توض  از یو ن  د یکاربلد هست

و   شود و تا کنون همچنان در روستاها برگزار می  ۱۹۹۳“تأتربارتِر” که از سال  

 .کنند گرفته شده استمی  افتیرا در  ن  محصولات روستا طیبل یبه جا
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 (Freemium)  ومیمیفر  ➢

 

درآمد  نیا  در  سا  ،یالگو  را  یها  رمدلیمثل  اصلی  گان،یبخش  ه  ب  خدمات 

را مشیی   گانیصورت  می  انیبه  مشیی   شود عرضه  اگر  آن    انیاما  بر  علاوه 

کنند. مثلا از خدمات آن پول پرداخت    یدر ازا  د یداشتند با درخواست اضاق  

  خواهند و خاص می  د یجد  کر یاما اگر است   شود استفاده می  گانیتلگرام را  اصلی

 Dropbox سیاز شو   توانمی  شیی یب   یهانمونه  یکنند. برا  یدار یرا خر آن  د یبا

کاربران   یبرا  ولی   دهد ارائه می  گان یرا به صورت را  کرد که خدمات عمومی  اد ی

کیی  ن  سازمان    ا ی و    شر خاص  ازمند یکه  هز   یتر خدمات    افت یدر   نهیهستند 

قابل استفاده    گان یصورت را  به پروژه تسکولو، اگرچه    یی یر یابزارمد  ا ی.  کند می

اما برا ب  یاست   نطور یپرداخت کنند. و هم   تیحق عضو   د یبا  شیی یامکانات 

برا  یاحرفه  تیر یمد  سیشو  تولگرام    ی هادر کانال  ن  درآمدزا   یاستارتاپ 

خود را که   اصلی  دهی  سیاست. شو شده  طراج  اجتماعی  یهاتلگرام و شبکه

زمان پست  یبندارسال  ت  یهاشده  ص  لگرامدر  به  رااست  ارائه    گان یورت 

 .کندمی  افتیدر  نهیهز  رامکاناتیسا ی اما برا  دهد می

 (Direct Selling) میفروش مستق یوکار با الگو کسب  یدرآمد  یهامدل  -۲

 

و خدمات   دارمحصولیو فروش مرسوم است. خر   د یالگو همان روش خر   نیا

آن پول پرداخت    یرا انتخاب کرده و درازا  د یاکه شما ارائه داده  ییی  و هر چ

تمام؛    کند می ن  گر ید   عی  یو  آن  مالک  براد یست یشما    معاملات مدل    نیا  ی. 

الگوها  دانسیی  آن  طراج  خاض   یمرسوم  به رو شده است که   شها قطعا 

 .کندشما کمک می یکسب درآمد
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 م یفروش مستق  یالگو  -وکار کسب  یدرآمد یهامدل ➢

 (Pay what you want) بده خواهد هرچقدر دلت می ➢

 

جذب کرد.    یزودتر مشیی   د یاست با  به هدف، که همان سودهی  رسیدن  یبرا

  ابتکار جالی    د یو هم زودتر به پول برس  د یجذب کن  یکه هم مشیی   کار   نیا  یبرا

د   یمشیی   د یمدل صورت گرفته است. اجازه ده   نیدر ا خدماتتان را به کار بی 

بگذارد.   مت یق   نآ   یکه رو   د یند و بعد، از او بخواهاز امکانات آن استفاده ک

برا ا  سودهی   یالبته  در  درآمد  نیبهیی  ون  ،یمدل  الکیی  ک یانتشارات کتاب 

را در    ی اعمل کرده است که سامانه  گونه  نیا Lean pub”“ انتشارات ناب

کتاب و انتشار آن اقدام کنند.    فیتا در آنجا به تأل  قرار داده  یی  مؤلف  ار یاخت

ق کتاب  نیا  دهی  متیق  رنج  نظر گرفیی  حداقل و حداکیر  در  با  را  به   میی یها 

ده است. نمونه ا  دارانیانتخاب خر  تراست    رانیدر ا  یدرآمد  ینوع الگو   نیسی 

  .زون بود، که متأسفانه با شکست مواجه شد

 بده هیهد  کییبخر  کیی ➢

 

برا  نیا  در  مشیی   ی مدل  دوستانه خر   ی پا  یجذب  انسان  وارد    دار یاحساس 

  شپرست به افراد ن    هیهد  کیشما    د یخر   یروش که در ازا  نی. با اشود ماجرا می

می  هیی خ  ا ی اشود اهدا  حالا  خر   تواند می  هیهد  نی.   حتاجیما  ا ی شما    د یمشابه 

ور     یصر 
 

کت  باشد؛ مثل روسیر   زندگ  One Laptop per (OLPC) که درشر

child برا   کی تاپ  تول  یلپ  را  د یهر کودک،  بکار   یهاانهیکنندگان  کوچک 
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 یبرا  ن  قایافر   ازمند یلپ تاپ به کودکان ن  کیتاپ،  هر لپ  د یرفته است و با خر 

 .شود اهداء می یوتر یکامپ  ه یعلوم پا  ارتقاء آموزسیر 

ا  رانیا  در  مشابه  در سوپرمارکت  ن یهم    ی هافروشگاه  ا یها  موارد مخصوصا 

کمک    یاز سود حاصله برا   شما، بخشر   د یبا خر   نکهی با شعار ا  ی ر یلوازم تحر 

اند. به عنوان نمونه پرداخته  یبه جذب مشیی   شود خرج می  ازمند یبه افراد ن

پ  یی  هم  سال  آنلا   شیسه  پشت  نیسوپرمارکت  )با  کت  بان  یروکولند  کاله،   شر

عدد    ۶که  شامل    به نام بسته مهربان    لییتحص  هیپک تغذ  ک یو پچ پچ(    گرج  

ب  ۵کاله،    دن  یدشنوش پروب  مین  تیسکو یعدد  و   ۵  ک،یوتیچاشت   فر یعدد 

تومان عرضه    ۲۵.000  متیعدد کروسان پچ پچ بود و با ق  ۵و    کارامل گرج  

کودک    اد یبن  یار بسته هم با همک  کیبسته،    نیا  یدار ی. در صورت خر شد می

 .دیرسمی ازمندانیبه دست ن

 (Data Sell) فروش داده  یمدل درآمد ➢

 

گزارشات   یاست که با جمع آور   ن  ها تیمربوط به فعال Data Sell اصطلاح

محتواها به  مختلف  از کاربران  برا  شوند می  لیتبد  یارزشمند  یموثق   یکه 

آنرا    می کارآمد است. اگر بخواه   ار یمشاغل مربوطه بس  و سودرسان    ن  درآمدزا

از اطلاعات ارزشمند و فروش   حجم انبوهی   لی: تحلمیدر دوجمله خلاصه کن

کتآن  جینتا شر به  ا  یهاها  برا  نیمرتبط.  کت  یاطلاعات  مثل کلشر  د یها 

و رو کند. دقت داشته    ر یآنها ز   ی روند کسب درآمد  بکلی  د یگشا هستند و شاراه

  ق یدق   یاقتصاد  ق یتحق  کیهمانند    د یبا  یکسب درآمد  یالگو   نیکه ا  د یباش

است که ارزشمند    نگونهیها طول بکشد اباشد وامکان دارد مدت  تیفیو باک

  بابت آن پولی  ستیحاصر  ن  باشد کش  و آبکی  یگزار شش   کیاما اگر    شود می

 .بدهد

صفحه   کیمثل من( که    مارانی)ب Patientslikeme تینمونه به سا  یبرا

  کیاز تجربه خانواده    تیسا  نی. امیکناست اشاره می  مارانیب  ی برا  اجتماعی

و   کند می  جاد یکه در عملکرد عضلات بدن اختلال ا  یمار یب  کی) ASL ماریب

وع شد. خانواده اشود کامل می  درآخر باعث فلخ   بودند    تلاشدر    مار یب  نی( شر

فتیپ  یممکن است جلو   یکه هرجور  بعد   نکهی. خلاصه اند یی را بگ  یمار یب  سر

 ات یتجرب  عیروش تجم  نیکه بهیی   شوند پژوهش و جستجو متوجه می  از مدنی 

آنها هم شسختانه در حال جنگ  ماران یب   سلامیی   یبرا   دنیمشابه است که 
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حاصله را    جهینت  ماران، یاطلاعات ب  لیو تحل  هیبا تجز  تیسا  نیهستند. حالا ا

کت در   قیحجم اطلاعات دق  نی. افروشند می  و بهداشیی   یداروساز  یهابه شر

 .است یدیمؤثروکل ار یبس ن  و فروش دارو د یتول یز یر برنامه

  یبردار بهره  یبر است و برازمان  ینوع کسب درآمد  نی که گفته شد ا  همانطور 

مثل روش نظر باز که بر   نکهیمگر ا  ستیها اصلا مناسب ناستارتاپ  عی    ش 

کنند.   تی فعال  دهند و ارائه میکرده    یبندها را طبقهکاربران داده  نظرسنخ    هیپا

کاربران   نظرسنخ    لیتحلو    هیتجز   جیفروش نتا  هینظر باز بر پا  یکار   ستمیس

کاملا تحت نظارت    قانی یآژانس تحق  نیحاصله از ا  قاتی. تحقشود انجام می

قانون و کاملا محرمانه در اخت  ن  مراجع قضا کت  ار یو براساس  مورد    یها شر

مسئول آن  از  پس  و  شده  ارائه  عهده  تینظر  به  آن کاملا  کت    ی انتشار  شر

 .سفارش دهنده است

 (Subscription Revenue Model) تیحق عضو  یمدل درآمد ➢

 

  کی  تی حق عضو   ی مدل درآمد  به سودهی   دنیرس  یبرا   طبق هدف اصلی  بر 

ها است. استارتاپ   یمدل برا  نیتر گفت محبوب  توانمی  مدل مناسب و حیی 

جزن   هم که  هرچقدر  ابتدا  در  می  ولی  چون  پول  ارسند به  با  مدل،   نی. 

  . اگرچه با ارائه برج  د یاروبه رو شده  اد یها، ز کش  روسیمخصوصا در نصب و 

ک جد  خدمات عمومی  از   شوند،وارد عمل می  تیبا جد  د یبا هدف جذب مشیی

کان دائمی  یبر مبنا  شیی یمدل، ب  نیدر ا  یکار   است یاما س است    نگه داشیی  مشیی

مشیی  جذب  نرمد یجد  یها یتا  می.  تلاش  روزرسان    کنند افزاها  به  با  و    که 

ن  یمحتواها  تیتقو  برا  از یمورد  را  کان  مشیی حق   دوره  د یتجد  یکاربران، 

برا  ب یترغ  ت یعضو  اپل  یکنند.  از  ا  ی هاشنیکینمونه  از    توانمی  ران  یموفق 

ا  بی ج  شخصی  یحسابدار   ستمیس برد.  ارائه خدمات   یبرا  ستمیس  نی نام 

 .دیرا پرداخت کن ت یکه حق عضو   خواهد از شما می یحسابدار 

 شنیک یاپل  نیاز ا  گانیهفته به طور را  کیحدود    د یتوانقبل از آن شما می  اما 

کن نرمد یاستفاده  خدمات  ارائه  از   یآشنانام  ستمیس  گان یرا  ی افزار . 

Software as a Service(SaaS) سیشو   ا ی SaaS  ن یاشاره کرد. در ا  یابر  

برا  ستمیس مشیی   یهم  را  یجذب  بصورت  استفا  گانیابتدا  خدمات    دهاز 

 یو بهیی   شیی یاز خدمات ب  تیبا پرداخت حق عضو   د ی بود   و اگر راض    د یکنمی

تر   کیی  د یارائه محتوا، شا  نهی. درزمد یمند شو بهره  ت یسا  ها تیسا  نیاز معتی 
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دارد،    خون    ارزشمند خدمات رسان    یمحتواها  یبندمتمم باشد که با دسته 

سوم   ک یوحدود    د یرو نمی  ونیی ب  دست خالی  تیسا  نیاز ا  تیبدون حق عضو 

کرد و درصورت عضو شدن   د یاستفاده خواه   تیسا  نی ارزشمند ا  یاز محتواها

سی تیسا ن یا یمحتواها مجموعه به تمامی نیبه ا  .کرد   د ی خواه  دا یپ دسیی

 (Leanding /Rending /Leasing) هیکرا  یمدل درآمد ➢

 

درآمد  ن یا  در  و    دار یخر   کی   یمدل  دهنده(  )موجر(    دار هیشما  ک ی)اجاره 

کالا موقتا، از فروشنده )موجر(    تی مالک  ،پرداخت مبلعی    یوجود دارد. در ازا

استفاده از    یموجر برا نصورتی. در اشود )اجاره دهنده( منتقل می  دار یبه خر 

نه پرداخت  یهز   یامورد نظر در مدت زمان مشخص به صورت دوره  یکالا

 د ییی کالا را پس بگ  تی . پس از اتمام قرار داد، فروشنده ممکن است مالککند می

لات مربوط معام شیی یب ه،یکرا  یآنرا به اجراه دهنده واگذارکند. مدل درآمد ا ی

  ی. در گروه کالاهاد یی گیکم مصرف صورت م  ا ی  مت یق گران  یبه مبادله کالاها 

و   شوند معامله می  قیطر   نیها به ا  رو خود   ا ی  پزشکی  یها دستگاه  مت،یق گران

مجالس   اتیی  و تجه  هیبه خدمات ظروف کرا  توانکم مصرف می  یکالاها  یبرا

 .اشاره کرد 

ا  از  نیی ینمونه شاخص کسب و کار  ا  نیی  تیبه سا  توانمی  ی مدل درآمد  نیبا 

کت دانش بن  رانیا  ن ی( اشاره کرد. اای)هوشمند آرمان گسیی آر   انیرنیی برند شر

کت آماده خدمات  ن یکرده است. ا  ییی به نام لندو تغ  دا یجد  تیسا به    رسان  شر

 Pay per با نام  لمد  ر یز   کیمدل، خود شامل    ن یاست. اما ا  صورت اقساط

use ای Pay as you go به    یدربخش بعد  شیی یب  ن  آشنا  یمعروف است. برا

 .میپرداز مدل می نیا حی    تسر 
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 (Pay per use) هر بار استفاده   یپرداخت به ازا یمدل درآمد ➢

 

  خدمانی  ا ی از چه محصول    نکهیهر بار مصرف در مورد ا  ی پرداخت به ازا  مدل

تعر   شود استفاده می بخواه   فیقابل  اگر  در کل  اما  به صورت   میاست.  آنرا 

هر بار استفاده    یفقط در ازا  انیاست که مشیی   گونه نی ا  میده   حیتر توضساده

  نیبهیی ا کدر  یهستند. برا نهیموظف به پرداخت هز   محصولی ا یاز خدمات 

  وده میکه پ  یلومیی یک  انیی  را مثال زد. که براساس م  یی  ماش  هیکرا  تواننمونه می

 .شود می افتیدر  نهیشده است هز  هیکرا  یی  که ماش  و زمان  

 

انجام می  هیکرا به دو روش  اول، هز شود کردن  در روش  مرحله    کیدر    نهی. 

و   شوند استفاده می  کبار ی  ،یاهیمثل همان ظرف و ظروف کرا  شود پرداخت می

 ی مقدار   کی  یی  ماش  هی. اما در روش دوم، مثل کراشود پرداخت می  کبارهیپول  

که پارامیی    دهد خوب جواب می  مدل زمان    نیو ا  شود تر می   دهیچیمحاسبه پ

 .دیاستفاده کاربر داشته باش انیی  سنجش م یبرا یخوب و استاندار 

 

 وکارکسب  یدرآمد ان یجر  ➢

 (Dynamic Pricing) ایپو  یگذار   مت یق   یمدل درآمد -

 

بسته به زمان و نوع تقاضا    ن  نوع درآمدزا   ا یپو   یگذار   متیق   یمدل درآمد  در 

ا  ییی متغ ما  ا  ها ران  یاست.  ق   ن یبا  . چون  میکاملا آشنا هست  یگذار متیمدل 

ق  دلار  بازار  نوسان  با  اکنند می  ییی تغ  عا یش   ها متیکاملا  برا  نی.   ی نوع روش 
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و    فروسیر   دهحمل و نقل، خر   ،یمختلف مخصوصا صنعت گردشگر   عیصنا

ن  هر صنعیی  به  توجه  تقاضا   یفرد   یازهایبا  تأث  یو  تناسب  به   یی محصول 

ر نکن  نیدر ا  د یخواه اگر می  نیخواهد داشت. بنابرا است    د ینوسان بازار صر  بهیی

 .دیاستفاده کن یمدل درآمد نیثابت از ا یگذار   تیروش قم یبجا

 (Flat Rate) نرخ ثابت یمدل درآمد -

 

کاربر مبلغ را   ا ی دار یاست. خر  دار یمحبوب باب دل خر   یگذار   متیمدل ق  نیا

  ا یشده است    اد یندارد که بازار دلار کم و ز   یکار   گر یو د   کند پرداخت می  کجا ی

و اپراتور موظف    کند پرداخت می  کجا یشارژ ماهانه مبلغ را    د یخر   ینه. مثلا برا

  مولا وقیی مع  ن  ن نوع درآمدزا یکند. ا  بان  یمدت از کاربر پشت  نیاست که در ا

  ی اد یو زمان ارائه خدمات زمان ز    نهیهز   افتیکه از زمان در   رسد می  به سودهی 

 .نگذرد 

کت  یثابت، اعتماد مشیی   یگذار متیق   با    رود بالا می  ار یها بسبه خدمات شر

کیی   موضوع تا زمان    ن یاما ا تر وارد بازار  و ارزان  رقابیی   متی با ق   دوام دارد که شر

برا باشد.  می  ینشده  بسته   توانمثال  خدمات  ا  یهااز   رانسل ینامحدود 

نیی یاستفاده کرد. بسته ا   ا یهزار تومان،    ۳  متیق   با صبح    ۶تا    ۲از ساعت    نیی

مبلغ    ۳0مکالمه درون شبکه   با  و موارد   ۳ساعته فقط  ا  یهزارتومان    نیاز 

 .لیقب

 (Franchise) ازیحق امت یمدل درآمد -

 

امت  ی اهیی زنج  ی هافروشگاه  وجود  حق  با گرفیی   برند    از یمتعدد  مالک  از 

  نی. ااندازند یراه ب  فروشگاهی  یا اند با نام آن برند در هر شهر و منطقهتوانسته 

پرآوازه کرده است.  مثل برند مک    ا یدن  نام برندها را تمامی   ی مدل کسب درآمد

ا  نگیدونالد، برگر ک باکس.  اعتبار   ن  دزا مدل درآم  نیو استار  بنابر اعتماد و 

گفت    توان. در واقع مید یی گبرند شکل می ندهیی گ  یگذار   هیصاحب برند و شما

  ی بر رو   شیی یبرد است. چون صاحب برند ب-تجارت برد   کیهر دو طرف    یبرا

تبل  ان  یبازار  می  تغایو  گ  کند تمرکز  بررو   یها ندهیی و  ارائه    ی فضا   یبرند 

نمونه از  فروشگاه  توان می  داخلی  ی هامحصول.  کوروش،   یا هیی زنج  ی هابه 

 .موارد نام برد  نیو ازا دا یها چی    پک، ساندو  سیآ
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 (Licensing) صدور مجوز -

 

از صدور مجوز    مدل فناور   عی  یکسب درآمد  به   یمبتکران  با صدور مجوز 

کت  ر یسا از آن بهره    د یتا با ساخت محصول جد  دهند ها، به آنها اجازه میشر

 یمعنو   یها   ن  دارا   ی بر رو   د یتوانفقط می  ن  مدل از درآمدزا   ن یکنند.  در ا  یور 

 ا یخود را در ساخت کالا    تیخلاق   ا یشما مجوز ابتکار    عی  ی.  د یخود تمرکز کن

کت می  محصولی . د یکنیم  افتیجواز خودتان را در   نهیو فقط هز   د یده   به شر

ا  یبرا فروشگاه  نیی یمثال  خون    نیی نمونه  ا  ژاکت  از   کییفروشگاه    نیاست. 

تر  نیی یا  یهافروشگاه نیمعتی   .قالب و افزونه ورد پرس است یواگذار  یبرا نیی

 (Third Party) شخص ثالث یوکار با الگو کسب  یدرآمد یهامدل ➢

 

درآمد  نیا  در  غ  یمدل  پا  دار یاز خر   یی به  فروشنده  م  نفر سومی  یو    انیدر 

  قیاز طر   میمستق  یی و سود شغل شما به طور غ  نهیکه هز   معی    نیاست. به ا

  غانی یبه منابع تبل  شیی ینوع ب  نی . اد یی گ شخص ثالث صورت می  ا ی  گر یمنبع د   کی

ک  نیکه فراهم کننده /موجب ارائه دهندگان خدمات آنلا    ی ا رسانه   یهاتو شر

 .شود کسب درآمد هستند اطلاق می  یبرا

 Ad- based غاتیمدل تبل -
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  . هر کش ستیکس نا آشنا ن  چیه   یبرا  غاتیتبل  قیاز طر   یکسب درآمد  مدل

وع می یکسب و کار   نکهیبه محض ا  غاتی است که با تبل نیا د یبه ام کند را شر

جذاب و موافق طبع   ن  محتوا  د یروش با تول  نیبه کارش رونق ببخشد. در ا

طر   انیمشیی  هر  به  آن،  انتشار  آنلا   قی یو  )بصورت   نیآفلا   ا ی  نیبه صورت 

به   د یمورد با   ن ی. معمولا در اد یی گصورت می  یبه مشیی   ان  یدست  ی (، براچان  

 نیرفت. ا  یمجاز   ی هامعروف در شبکه   ی هامعتی  و کانال   یها تی شاغ سا

نمونه   ی. براشود ادغام می  جمعی  ان  یگاها با مدل منبع    یمدل کسب درآمد

 .اشاره کرد New York Times و CBS ،YouTube ن  به درآمدزا  توانمی

 غانی یتبل –وکارها  کسب  یدرآمد مدل ➢

 Affiliate /Referral fees / ارجاع یهمکار  -

 

 شیکه برا  یی یبه وب سا  یهر مشیی   تیهدا  یدر ازا  یمدل کسب درآمد   نیا  در 

  ن ی. به اشود به شما پرداخت می  یواسطه گر   ن یبابت ا  یانهیهز   د،یکنمی  غیتبل

  تیسا  دهینک یفقط  به صورت ل  برجسته و علی    غاتیتبل  یکه به جا  معی  

معرق   را  نظر  براد یکنمی  مورد  ا   ی.  بهیی  می  نیدرک  مثال   کیاز    توان مدل 

 نک یآمازون ل  تیمحصول  به سا  ک ی  معرق    یاستفاده کرد مثلا  اگر درمحتوا

 یبابت باز   منجر شود، مبلغ اندگ  یمشیی   د یبه خر   یواسطه گر   نیو ا  د یده 

  ی اد یز   غانی یتبل  یهاتی. ساشود به شما پرداخت می  در نقش ثالث مبلغ اندگ

  کنند مدل استفاده می  نیاز ا TheWriteCutter ای TopTenReviews مانند

 .اندبهم زده و کسب درآمد خون  
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 (Broker/Matchmaking) یگر وکار با واسطهکسب  یدرآمد یهامدل ➢

 

  دار یفروشنده، خر   یی  رابطه ب  یبرا  پلتفرم امی    کی  یمدل کسب درآمد  نیا  در 

ا  شود می  جاد یا  دهیمزا  ا ی به واسطه  پرداخت    ت یبه سا  یاتصال کارمزد  نیو 

ها  است. فروشنده  سام یا  تیسا  ینوع کسب درآمد  نی . نمونه خوب اشود می

و با فروش    نند خودشان را عرضه ک  یکالاها  تیسا  نی با استفاده از ا  توانند می

مشابه   قا یمدل دق   نی. اکنند پرداخت می  تیبه سا  ونیسیحق کم  یآن درصد

 .ود یی م شیپ شود یانجام م  است که در آژانس ها معاملانی   همان روسیر 

 (Commission) ارتباط  جاد یوکار با پلتفرم اکسب  یدرآمد یهامدل ➢

 

کارآمد است. ارائه خدمات   ار یموفق و بس  یمدل کسب درآمد  کیمدل    نیا

روسیر  ش   به  و  ور   یکارها  یبرا  عی     آسان  ایصر  در  بسیی   نی.  فراهم    یمدل 

  ن یا  یبرا   . اسنپ نمونه خون  رسند که هر دو طرف ماجرا به سود می  شود می

درآمد راننده  ی مدل کسب  افراد   است.  به  تاکش  ی را  دنبال  به  هستند   که 

 .اشاره کرد  eBay و Airbnb به توانمی خارج    یها. از نمونهدهد اتصال می

 ی  یترک ی درآمد  یوکار با الگو کسب  یدرآمد یهامدل ➢
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ترک  همانطور  است  مشخص  اسمش  از  الگوها  ی  یکه  درآمد  یاز   یکسب 

 ییی خود را تغ  یکه دارند روند کسب درآمد  یی یها بنا بر موقعاست. استارتاپ

هم    یا نوآورانه  ی مدل الگوها  نیبرسند و در ا  یشیی یب  تا به سودهی   دهند می

 .شود می جاد یا

 تراششیر  غیت  یوکار با مدل درآمدکسب  یدرآمد یهامدل ➢

 

ابتکارخلاقانه برا  نیا ت  یمدل کسب و کار  تراش بوده است.   شیر   غیفروش 

است که محصول   قیطر   نیدر مدل طعمه و شکار به ا  یکسب درآمد  استیس

در عوض    ولی  گذارند می  یمشیی   ار ی)طعمه( در اخت  گانیرا  حیی   ا یکم    مت یرا با ق 

  ران  ینمونه ا  ی. براکنند عرضه می  گران تر   حیی   ا ی  متیرا به ق  محصولات جانی  

خ خر   لییکه  است  خورده  چشمتان  به  را  د ی هم  خون  قند  با    گانیدستگاه 

  کند می افتیدر   گانیرا یضمانت مادام العمر است. دستگاه قند خون را مشیی 

دارند. از نمونه   ن  بالا   متیه ق دارد ک  از ین  ن  استفاده از آن به نوارها  یبرا  ولی

می  خارج    یها آشنا،   Gillette به  توانهم  که  Inkjet Printersنام 

هایپر    را با سودهی   درعوض محصولات جانی    ولی  دهد را ارزان ارائه می  ینیی

 .اشاره کرد  X-Box داتیو تول دهد ارائه می ن  بالا

 (Customized Everything) ای یساز سفارسیر  یمدل درآمد ➢

 

مدل کسب    یی  هم  یاسم زاده  نی. امیآشنا هست VIP با واژه  گر یما د   یهمه

محصول   کیبه    یسفارش ساز   است. محصولات را با ابتکار و کمی  یدرآمد

تبد برا  کنند می  لیمتفاوت  باشد. گاهی  ی مشیی   یکه   به  لیتبد VIP جذاب 

VVIP  شود عرضه می  یبه مشیی   یدوبرابر   یساز و محصول با سفارش  شود می .

 ک یبرند نا  سفارسیر   یهاتوان به کتان    مدل کسب درآمد می  ن یا  یها از نمونه

 کرد. در دوزلی   بوک را معرق    استارتاپ جذاب دوزلی   ا یمعروف    کنانیباز   یبرا

  کودک ارائه  یبرا  کتاب سفارسیر   کی  اطلاعات شخصی   یکس یبوک، با گرفیی   

 یز یبا برنامه ر   یساز   نمونه از سفارسیر   ک یهم   goJourny ت ی. سادهند می

 .افراد ثرومند است  یمنحصر به فرد مسافرت برا
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 (Crowdsourcing) جمعی  ان  یمنبع یمدل درآمد ➢

 

اقسام مختلق    ان  یمنبع    مدل و  فراخوان    دارد ولی   انواع   د یتول  یبرا  در کل 

برا  یمحتوا است.  ا  یبرتر  ش   ن یدرک  است  خوب  سا  یمدل   تیبه 

Threadless جمع    ، ان  یمدل منبع    تیسا  ن یدرا  ی . مدل کسب درآمدد یبزن

  یاز طراحان خلاق دعوت به همکار   تیسا  نیاست. در ا  یانبوه ساز   ا ی  یسپار 

و در صورت فروش   دهند مختلف را ارائه می  غانی یتبل  یها شود. طراحان مدلمی

 .شود آنها پرداخت می به مبلعی  

تول  یبرا  یگر ید   سبک ا  د یفراخوان  کیی   ن یمحتوا  است که شر مشکل   گونه 

دست    رسد به ذهنشان می  ابتکار خون    کهیو از کسان  کند خودش را مطرح می

به   یانهیارائه دهد هز   که ابتکار خون    هرکش  بیترت  ن ی. به اکند دراز می  یار ی

  قیطر  نی از ا یاد یز  یها. استارتاپکند می افتیراهکار در   نیبهیی  زهیعنوان جا

به منظورارتباط کارآفر   کنند کسب درآمد می با    نانی در حال حاصر  کارن کراد 

ا  گذارانهیشما به  و   دهیا  نانیصورت که کارآفر   نیاست.  ارائه  را  و کار خود 

  حامی   تیوب سا  ا ی.  شوند می  یبا آنها آشنا  تیسا  نیبه واسطه ا  گذارانهیشما

ا  ن  گردهما   یرا برا  یجو که بسیی  . کند آنها فراهم می  انیو حام  دهیصاحبان 
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سا  YouTube  ،P&G Connect and Develop   ،Cuusoo تیوب 

 .هستند  ینوع کسب درآمد نیا  ن  هانمونه

 (Disintermediation) ن  مدل واسطه زدا  ➢

 

است که    به مصرف سنیی   د یهمان مدل درآمد از تول   ی مدل کسب درآمد  نیا

خورده   اد یبه گوشمان ز   متیو خوش ق تیفیاجناس با ک  یدر کوچه وبازار برا

ها  هرچقدر واسطه  یکننده به مشیی   د یاست. در روند رساندن محصول از تول

ق  تناسب  به  شوند  ق   متیکمیی  به  و   کینزد   اصلی  متیمحصول  شده  تر 

کت  را درن    یمشیی   تیارض   خارج    یهااز نمونه Casperو Dell یهادارد. شر

 .است  یمدل کسب درآمد نیا قلم نمونه موفق داخلی  انا یو انتشارات آر 

سی  یمدل درآمد ➢  (Low touch) ایاندک  دسیی

 

سی  یمدل کسب درآمد  در  مد نظر است و آن    یی  چ  کیاندک فقط    با دسیی

با   یمشیی   د یکه شا  مدل اصلا به مشکلانی   نیفروش با مبلغ اندک است. در ا

خدمات محدود   ا یارائه محصول    ی شود فکر نشده است و فقط بررو   یی آن درگ

  مانکه مبل IKEA برند  ی. مثلا روش درآمدشود به پول تمرکز می  دنیرس  یبرا

خودشان مبلمان را مونتاژ   د یو آنها با  دهد ارائه می  انیبه مشیی   یرا در بسته بند

اضافه   ممکن است خدمات رسان    کهییمدل تا جا  نیدر ا   نکهیکنند. خلاصه ا

 .رسانندکمیی به حداقل می  افیی یدر  یرا برا

 (Fractionalization) یبندم یمدل تقس ➢

 

مبنا  یبند  میتقس  مدل بخشر   یبر  به صورت جداگانه    فروش  محصول  از 

ا یپ  کیکه محصول شما    د یاستوار است. فرض کن هر    د یتواناست. شما می  یی 

مختلق   افراد  به  جداگانه  صورت  به  آنرا  براد یبفروش  قطعه  مدل   نیا  ی. 

کت نت جیی    یکار   استیس ها  باشد. در نت جیی  جت  مثال خون   Net Jets شر

از جت استفاده    دار یخر   عی  ی  شوند،واگذار می  دار یششم به خر   کی  ت یالکبا م

 با یاست چون با مبلغ تقر   دار ی مدل هم به نفع خر   نی ا  شه،یاما نه هم  کند می

می  مقبولی فروشنده  هم  و  است  شده  جت  در    تواند مالک  محصولش  از 

 .کند  یبردار مختلف بهره یهازمان

 (Reverse Razor Blade) تراش برعکس شیر  غیمدل ت ➢
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گران    جانی    لیوسا  ولی  گانیرا   تراش محصول اصلی  شیر   غیدر مدل ت  خوب

  ولی   شود بالا ارائه می  با یتقر   متیبه ق   مدل محصول اصلی   ن یدر ا  بودند، ولی

  در زمان    سودهی  دارد. در مدل اول تمامی  میی یارزان ق   درعوض لوازم جانی  

در روش دوم زمان    ما کنند ا  یدار یرا خر   لوزام جانی   انیکه مشیی   افتاد اتفاق می

مشیی   د یی گزودتر صورت می  سودهی امکانات   یو  از  استفاده  در صورت  ها 

خر   شیی یب جانی    د یبه  می  لوازم  براآورند رو  روش کسب    نی ا  یهامثال  ی. 

 و Apple’s iPod & iTune, Macbooks & pages به  توانمی  یدرآمد

Keynote  اشاره کرد. 

 (Reverse auction) معکوس دهیزام ➢

 

. شود و فروشنده معکوس می  دار یخر   سنیی   نقش  ینوع روش درآمد   نیا  در 

 دهیبالا مزا  ی هامتیبا ارائه ق   داران یخر   ،حراج معمولی  ک یبرخلاف روند    عی  ی

به دست آوردن محصول   یمدل فروشندگان برا   نیدر ا گرفتند را در دست می

را به سمت    راج  مختلف ح  یها متیو با ارائه ق   شوند وارد رقابت می  دار یبا خر 

ارائه   دهی . مزادهند سوق می  یشنهاد یپ  مت ی ق   نیتر ییی  پا در  معکوس معمولا 

  ن یموفق ا  ی هادارد. از نمونه  کاربرد خون    مانکارانیتوسط پ  پروژه ساختمان  

 اشاره کرد.  LendingTree ا ی Pricelineبه  توانمدل کسب و کار، می

 

 


