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کتاب  ینچند یسندهو نو یکاییآمر ینآنلا یابیبازار یستاسکات، استراتژ یرمنم یویدد

 یو روابط عموم یابیارباز یدجد یناز جمله قوان یابیبازار ینهدر زم

چگونه سازمان ها با هر  ینکهاست درباره ا یا یانیهب "معنا یملود"با عنوان  ینست گاد یدکتاب جد

 یدارند؟ چگونه م یازن یزیانسان ها به چه چ "پرسش که  ینتوانند موثرتر باشند با ا یم یاندازه ا

 ین. اواندمشجلسه خ یکستاد که در فر یماز چاپ برا یشپ یست، نسخه ا "کرد؟  یجادتوان معنا ا

 است. ییکتاب قابل اعتنا ی،زمانه کنون یکتاب برا

 یم یافتدر یدر مورد هوش مصنوع یمیلا یقاز طر یاو  یمها یکه هنگام سخنران یسوال ینتر رایج

 ینم یقاکس دق یچکه ه یخواهد داد. در حال ییرکار را تغ یاست که چگونه هوش مصنوع ینکنم، ا

و مشاغل به طرز قابل  یعاز صنا یاریکه بس یستن یخواهد رفت، شک یشضاع چگونه پداند او

را  ییدهد تا کارها یرا به ما نشان م یست، راه یدقرار خواهند گرفت. کتاب جد یرتحت تاث یتوجه

 .ینیمتمرکز بر افراد را بب یقارزش از طر یجادا یتوان انجام داد و چگونگ یکه م

افراد را به  یمتوان ی. میمکن یرا ارزش گذار یمانها یمکه چگونه ت یمه دارانتخاب ساد یکما  همه

مسابقه به  یکدر  یتوانند با هوش مصنوع یکه م یریمبار مصرف در نظر بگ یک یکالا یکعنوان 

و  ند،همه را جذب کند، توانمند ک "که  یمبساز یسازمان یمتوان یم یاشوند.  یگزینجا یینسمت پا

در حال حاضر کجا  ینکهکار خود را ارائه دهند، بدون توجه به ا یند کند تا بهتربه آن ها اعتما

 "هستند.

انجام دهند  یخواهند کار یاست که افراد م ینخورد ا یبه چشم م "معنا یملود"که در  موضوعی

بسازند که افراد در آن  یکنند که فرهنگ یارزش خلق م یدارد. رهبران سازمان ها زمان یتکه اهم

 کنند. یجادوت اتفا

مراقبت از  یها یستمس یپی،مانند تشک اسل ییاز سازمان ها یجالب یها با داستان ها یدها این

 یهمراه م یگرموارد د یاریو بس ینترفیس،فرش ا ید،تا ینماش یدر هند، شستشو یندچشم آراو

 یسدند بنوتوا یکه فقط ست م یو جالب یدجد یاز خواندن داستان ها ینشوند. طرفداران ست گاد

 برد. واهندلذت خ

 عسل؟ یزنبورها یا یلورت فردریک



3 

 

کند. او  یبزرگ صحبت م یاز شرکت ها یاریکار بس یدر طول کتاب در مورد روش ها ست

ارجاعات به  ینا یپردازد. من ظهور هر دو یعسل م یدر سراسر کتاب به کار زنبورها ینهمچن

 افراد را دوست داشتم. یسازمانده یو مقابله با روش ها یسهمقا یبرا یعنوان راه

در گذشته و آمازون و مک دونالد در حال حاضر،  یکمانند فورد و جنرال الکتر ییها شرکت

بار  ینکه اول ییها یدهاز نحوه کارشان با استفاده از ا یکوچک یاتجزئ یریافرادشان را با اندازه گ

کنند.  یم یریتشد، مد یانب 1۹11در سال  یعلم یریتدر کتاب اصول مد یلورت یکتوسط فردر

توان محصولات را در انبار آمازون  یم یامک بزرگ ساخته شود؟ آ یککشد تا  یطول م ثانیهچند 

 ی؟تر انتخاب کرد؟ چرا امروز سه بار حمام کرد یعسر

را بفهمند. به عنوان مثال،  یزکنند تا همه چ یعسل بدون رهبر با هم کار م یمقابل، زنبورها در

 ینکندو )باتجربه تر یاز زنبورها یمیدر شرف تولد است، ملکه موجود و ن یده ملکه جدک یهنگام

 وشود  یهماهنگ م یهمکار یقاز طر یزکنند. همه چ یکنند و کندو را ترک م یآن ها( اجتماع م

 .یستمسئول ن ی،زنبور یچه

مک دونالد در  کند. یم یفرا توص یمختلف سازمانده یاز کتاب، روش ها ینمودار چهار ربع این

به هوش  یاکرد  یتر برون سپار ینهکم هز یتوان به کشورها یکه م یبالا سمت چپ قرار دارد. کار

فرهنگ و جامعه مهم است،  یسمت راست برا یینسمت چپ قرار دارد. پا یینسپرد در پا یمصنوع

که  یارد؛ کارکند، در بالا سمت راست قرار د یم یجادا یکه ارزش انسان یاست. کار مهم انیانس

 است. یرممکنغ یآن به هوش مصنوع یواگذار یا یساز یصنعت

 رهبر؟ یا یدهست مدیر

 یرا شکست م یاستراتژ یشهفرهنگ، هم ": یدگو یمورد علاقه ام م یاز نقل قول ها یکیدر  ست

 "دهد.

تند و به دنبال رفع نواقص هس یراناستفاده از قدرت و اقتدار است. مد یوهش یریت،مد یدگو یم او

 ینبهتر ینکنند، بنابرا یم یریکنند. آن ها استانداردها را اندازه گ یتلاش م یبهره ور یشافزا یبرا

که  موانعیرا حذف کنند و  یفرع یگراندهند که بفهمند چگونه باز یانجام م یکار خود را زمان

 ببرند. ینکند، از ب یرا کند م یدتول

 متوسط است. یاس،در مق این
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 یزیبهتر هستند. چ یزیرهبران به دنبال چ یگر،د یمعنادار است. از سو یزیلق چهنر خ رهبری،

دست نخورده باشد. آن ها به دنبال موتسارت هستند، نه  یانشده، ساخته نشده  یفکه قبلا تعر

 موزاک.

فصل  ینبا چند یعسر یگذرد. مطالعه ا یماه م یککه آن را خواندم،  یاست. از زمان یمهم کتاب

 از زمان استراحت خود خواند. یقهچند دق یتوان آن را ط یمکوچک که 

است که چگونه  ینمساله ا یمکن یم یدتول یزیکه چه چ یستن ینانتخاب است. مساله ا یک معنا،

 .یمکن یدشتول یمخواه یم

 یبرونئ ژانت

 یسندهو نو استراتژیست

بهتر،  یرفتن به سمت یبوده که برا یرهبر فکر یک یشهدوست دارم. ست هم یلیکتاب را خ این

مراقبت محور  یفرهنگ ها یدرا که توسط آنها با یکتاب امکانات ینالهام بخشم بوده است و با ا

بدهم تا صبح از رختخواب  یتبه کارم اهم یددانم که با یکند. م یروشن م یم،پرورش ده یشتریب

. در یمشو یرسوده مف یم،مهم هست یمکن یاحساس نم یدانم که وقت یم ینو همچن یایم،ون بیرب

به هم  یمهم است و وقت یم،ده یم یتدهد که آنچه به آن اهم یکتاب، ست به ما نشان م ینا

کار کردن  یبرا یکه به دنبال راه بهتر یدهست یشود. اگر کس یبهتر هم م یم،ده یم یتاهم

 یکه م یدکن یمکار  یمی. اگر با تیریدکتاب را بگ ید،. اگر رهبر هستیدرا بخوان بکتا ینا ید،هست

 یتکه به هم اهم ی. چون افرادیدکن یههمه ته یکتاب را برا ینمهم انجام دهد، ا یخواهد کارها

است که نشان  ینکتاب وجود دارد ا ینکه در مورد ا یکنند. نکته ا یدهند، بهتر با هم کار م یم

 است. یهمکار یانجام کار معنادار نوع چرادهد  یم

 یسندهو نو یولنددر کل ۸فاکس  یمیقد یگزارشگر ورزش ی،جرم ین،کاگل یسفرانس دانیل

 : یورزش

 یامروز یلسوفاست. او ف یدارم، و هر کدامشان بهتر از قبل ینکتاب از ست گاد ۹دفتر کارم  در

 دارند. یتاست که اهم یمعنادار یکارها یابیکاوش، پشت کار، خلق و بازار

ها.  یمت یبرا یدجد یا یانیهمعنا: ب یساندم، ملودر یانکتاب او را به پا یدترینخواندن جد دیشب

 یقمعنادار تشو یکتاب اوست. او بارها و بارها خواننده را به انجام کارها ینمهم تر ین،کنم ا یفکر م
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که واقعا مهم  یانجام کار یو تلاش انسان ها برا یارتباط، همکار یرا برا ییها یطکند و مح یم

 یمنبع. به نظر م یانه به عنوان عدد  یمها به عنوان انسان رفتار کنکند. با انسان  یم یجاداست، ا

و ارائه بهبود بدون  یجادها در جهت ا یدها یوستهتواند به تبادل به هم پ یسازمان م یکرسد که 

 شود. یلتوقف ارزش، تبد

 یتهستم و باور دارم در حال رخ دادن است و ح یدارشاست که من خر یتیچشم انداز و مامور این

رود.  یرا نشانه م یروح کار سازمان یماکه مستق یعی. مطالعه سریفتداتفاق ب یناز ا یشترتواند ب یم

 مطرح کرده است. یقو دق یفظر یا یوهکتاب به ش ینبودم که ست در ا یکاملا عاشق فلسفه ا

 یها یمقام برجسته در استراتژ یکارزش ها است. او  یشرکت مرب یرعاملمد ی،تا جو

 یمهارت ها یو سخنگو یبهداشت یمراقبت ها یدر سازمان ها یتفرهنگ مالکپرورش 

از دوازده  یشب یسندهاست. او نو یو تحول فرهنگ یبر ارزش ها و رهبر یمبتن یزندگ

 است. ازمانیس یو اثربخش یشخص یتکتاب در مورد موفق

کتاب،  ین. استین یقاعده مستثن یناز ا یزمعنا ن یهستم و ملود ینست گاد یعاشق کارها من

 زمانه ما دارد. یبرا یاتیح یامیپ

من در حوزه بهداشت و درمان است. متاسفانه، صنعت بهداشت و درمان در حال  یکارها بیشتر

استاد دانشگاه استنفورد( است که در  یفر،)اصطلاح جف فا "کت یاخراج کپ" یحاضر گرفتار نوع

 یناز ا یر متخصص بخش درمان که بخشرا فرا گرفته است. اگر ه یطول سال گذشته فن آور

 یایپارانو"چگونه  ینکهکتاب را بخواند )به خصوص بخش مربوط به ا یناست ا اجاخر یها یمتصم

در مورد  یتر یتر و انسان یمنطق یماتدهد( آنگاه تصم یمعکوس م یجهنت یشههم "یبهره ور

 .یردگ یرا نشان دهند، م یشانخواهند وفادار یکه م یاخراج افراد

 یکروسافت،مانند کوکاکولا، ما ییرهبران سازمان ها ییاجرا یمرب یکنبرگآ دارسی

 و ... یتمشاوره دلو یالتی،مزرعه ا

دهد  یجواب نم یگرد یمیقد یچرا روشها ینکهست در مورد ا یها ینشکه من عاشق ب یحال در

که ما  ییمهارت ها -کردم  یداپ یواقع یاو از مهارت ها یمههم در فهرست ضم یادیبودم، ارزش ز

هستند که در محل کار انجامشان  ییکارها یناما سخت تر یمنام یم "نرم"هنوز به اشتباه آن ها را 

انتظارات  یینو تع - یمیت یها یفقدان همکار یانکمک به ب یرا برا یستل ین. من قبلا ایمده یم
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 یام و م یدهخر یگراند یبرا نسخه ینام. چند یافته یدمف یارواضح تر در مورد چگونه کار کردن، بس

 کتاب مراجعه خواهم کرد. یندانم که بارها و بارها به ا

 یرویفروش در صنعت ن یروهاین یسال سابقه فروش و رهبر یستبا ب ینارینوا آنتونی

  salesblog.com یتو ناشر سا یسندهو نو یانسان

کار و  یرا برا یدیروش جدکند تا  یم یقکند و ما را تشو یرا مستند م یعصر صنعت یانپا ست

اثر اوست. ست سلسله مراتب حاکم  ینمعنا مهم تر ی. ملودیمکن یداپ یشکتاب ها یقاز طر یرهبر

 یرو یرانکند که در آن مد یم یمرا به سمت سلسله مراتب رشد ترس یریبرد و مس یم ینرا از ب

 کنند. یم یگذار یهاعتماد، خلق ارزش و معنا سرما بت،مراق

برند  یریتشرکت مد یکاست که  Your Brand Coachوسس شرکت مندل م جی

 یعلم یات(و عضو هANAکنندگان ) یغتبل یانجمن مل یبرا یشرکت یاست. او مرب

 در دانشگاه است. یابیبازار

کار ما  یوهاست که ش ینفوق العاده و تحول آفر ی، شاهکار"معنا یملود" ین،کتاب ست گاد آخرین

 یمعنادارتر و هدفمندتر فرا م یاییکشد و خوانندگان را به خلق دن یالش مدر جامعه امروز را به چ

ن قرار یگاد یقبل یکارها یرتحت تاث یقاو معلم، عم یاببازار یسنده،نو یکخواند. من به عنوان 

 یبا تفکرات شخص یقامن گذاشته و عم یدگاهبر د یانکار یرقابلغ یرتاث یرکتاب اخ ینگرفته ام، اما ا

 شده است.من همساز 

است.  یابیفراتر از بازار یاربس ینشده ، فلسفه گاد یانب "معنا یملود"طور که در کتاب  همان

 یسازگار یازمندکه ن یمان در دوره ا یزندگ یتروش ما در کار و هدا ییرتغ یاست برا یدرخواست

رفتن یو پذ یانبه ارتباطات انس یفرهنگ معنادار، ارزش گذار یک یجاداو بر ا یداست. تاک ییرو تغ

 یتاولو یو سود را بر تحقق اهداف فرد یکه اغلب، بهره ور یمنحصر به فرد ما در جامعه ا یصدا

 است. یازدهد، به شدت مورد ن یم

کار  یطکه در مح یقیعم ییراتمن را در درک تغ ینست گاد یآموزه ها ی،حرفه ا یطول زندگ در

را روشن  یفرهنگ کار یجادا یراو مس یها ینشکرده است. ب ییافتد، راهنما یو جامعه اتفاق م

او توانستم  ییارزش قائل است. من با راهنما یو رشد شخص یهدف، همکار یکرده است که برا

و  یرندخود را بپذ یتکنم که فرد یقرا تشو یگرانکنم و د یتکار را هدا ییردر حال تغ زچشم اندا

 .یابندخود معنا ب یحرفه ا یها یتدر فعال
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 میکه به شما بگو دیندار یازین .1

 .بازدهی ندارد ،کارمحیط  دانید که توجه کرده باشید میاگر 

از دست رفته و وعده  یفرصت هابا  ،دیو تحت فشار شد جیگ د،یاحتمالاً ناام د،یهست سیرئ اگر

 .یدروبرویفراوان  حقق نیافتهت یها

 .دیاحساس را دار نیهم هم باز د،یکن یکار م سیرئ کی یاگر برا و

 .از ماست مشکل

 لیتحم گریکدیکه به  عقیده هایی م،یا ناآگاهانه گرفته شیها پ است که سال یماتیتصم مشکل از

   .شدت می گیرند د،نشو یسخت م شرایط یکه وقت های شدیدیواکنشو  کرده ایم

. هر کدام از میریبگ دیکه با یمیدر جاده است، درباره تصم راهیودیک در مورد  کوچکیکتاب  نیا

که مهم است و  یخلق کار ،یاست: رهبر یکی ،اما انتخاب ،عمل کنیمخود  ی وهیبه ش میتوان یما م

ایشان برکه  کنیم خلقش و با افرادیم یخوش شانس باش یبه اندازه کاف اگر که ییکردن جادو دایپ

 مهم باشد، اتفاق می افتد.

به جلو است.  رو دیتنها راه مف نی. در واقع، امیعمل کن هم بهتر عین حالدر خوب و  میتوان یم

 تواند یم یکه هر مشتر یا تجربه نیبهتر وتا به حال داشته  یرا که کس یشغل نیبهتر میتوان یم

 .باشندو قدرتمند  ریپذ انعطاف ننده،اکیکه اح میبساز ییها و سازمان - میکن جادیتصور کند ا

 ریدر آن گکاملا تصور کرد  توان یکه م میا کرده یزندگیکنواخت و خسته کننده کار و  یبه قدر ما

 .تغییر کنیماما بهتر است  ،افتاده ایم

 ردتوان بهتر کار ک می .2

 توقع شتریما ب ازآنها  .کنند یم دیما را ناامها نیز  آن. میکن یم دیخود را ناام یما کارمندان و روسا

 .می خواهیم یبیشتر ، چیزشغل آن ازدارند و ما هم 

. اعتماد و شویم یر مت یاما هر روز ته ؛میکن یم یو رانندگ میرو یسر کار م یو انرژ ایبا رو ما

 رود. یهدر ماشتیاقمان  میکن یاما احساس م م،یآور یم سر کاررا به  اقیاشت

 م،یکار را بهتر انجام ده میتواند مهم باشد. اگر بخواه ید. تلاش ما متواند بهتر عمل کن یما م میت

 .بین باشیم واقع دییایاست. ب ممکن گونهچ میبفهم دیبا
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 دیکه تا به حال داشته ا یشغل نیبهتر .3

؟ و اگر همه تان چه خواهید گفتامروز در مورد دیکن فیصادقانه شغل خود را توص بخواهیداگر 

 شریک یا یگذار، مشتر هیکه سرما دیس را داشته باشند چه؟ تصور کناحسا نیهمکارانتان هم

 .بودیدسازمان 

که تا به حال داشته اند  یشغل نیرا در بهتر طیاز ده هزار نفر در نود کشور خواستم که شرا من

 اغلب آنهاست:انتخاب  که در ادامه آمده است ییها یژگیکنند. و فیتوص

 

پاسخ را انتخاب کنند( به  کیاز  شیب دستنتوان ی)افراد مکه بیشترین امتیاز را گرفتند هار مورد چ

 :این شرح بود

 شگفت زده کردم ،من خودم را با آنچه توانستم انجام دهم. 

%61من خودم را با آنچه توانستم انجام دهم شگفت زده کردم	.

%50می توانستم مستقل کار کنم.

%49تیم، خروجی مهمی داشت.

%36مردم با من با احترام برخورد کردند.

%28همکارانم را تحسین  کردم.

%25 از انتظارات فراتر بودم.

%24سخت بود.

%24 بیشتر از حد انتظارم مسئولیت داشتم.

%20بازخورد مفید و قابل توجهی داشت.

%18ما پروژه ای را انجام دادیم که کار کرد.

%18سفر کردم.

%15 پول زیادی گرفتم.

%6باید به مردم بگویم که چه کار کنند.

%5سخت نبود.

%3دلگیر نشدم.



1۹ 

 

 توانستم مستقل کار کنم یم. 

 داشت. یمهم خروجی ،میت 

  می شد.با من با احترام برخورد 

 .نبود سهیقابل مقاوارد با این م یگرید زیچ چیه

 .میامرار معاش کن نیاز داریمما  بله، 

 ؟ما چگونها

 .نیستپول فقط  مساله،

 دیشا رسد، یمبهم به نظر م ،ندهیدر خطر است و آ نما یسلامت یاست، وقت یدر آشفتگ ایدن یوقت

 نباشد. یکاف ،یور و بهره درآمد

 . میکن تیریمد ندهیخود را در آ مسیر مینتوان دیشا

 چه؟ میکن جادیا ،تا به حال داشته یرا که کس یشغل نیاگر بهتر

 ؟عمیقا متاثر شوند چه شکه در صورتی که منحل شود، کارکنان میبساز یسازمان اگر

 م؟یصحبت کنش در مورد دیبدون ترد می توانستیمشد اگر  یکار ما بهتر م چقدر

 چه؟ می کرداوضاع را بهتر  ،میدادمی که انجام  یکار اگر
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 د،یشو یاگر غرق نم

 .دیهست قینجات غر 
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 رشدملودی  .4

زنبور عسل به  هایو گلها شکوفه دهند، کندو موافق باشداگر هوا  ،یزمستان طولان کی انیدر پا

 .ندیآ یدر م )بیش از ظرفیت( متراکمحالت 

 توسعهو باعث  کند یار مها ک گرده شتریهر چه ب یآور جمع یکار همزمان، هر زنبور موجود برا با

 .شود یعسل م یکندو ریمجدد ذخا

گذارد و می تخم بارور شده را آنجا ، . ملکهسازد یسلول تخمک مخصوص م کیملکه  یشورا سپس،

 شود. لیتبد یگریکند تا به ملکه د یم هیتغذ الیآن را با ژل رو

معتقد است  1منیفر نیاکلژ ،و زنبوردار سندهیآماده شده است. نو رشد ملودی یاکنون صحنه برا

 شده است.گرفته  دهیناد ، اغلبدر زندگی کندوانتقال  و ییلحظه جادو نیا

مسن ) کندو یاز زنبورها یمیدر شرف تولد است، ملکه موجود و ن دیکه ملکه جد یروز، در حال کی

ار زنبور، ده ها هز قه،یچند دق طیروند. تنها  یازدحام کرده و م (کارگران نیو با تجربه تر نیتر

 پرواز خواهند کرد. هماهنگ شده و بدون هماهنگ کننده،

 ترک خواهند کرد. دیجوانتر و ملکه جد ،خدمه کوچکتر یآنها خانه خود را که پر از غذا است، برا

است. کل  زیانگ جانیه بسیار ،از خود ایجاد می کنندازدحام  در این که زنبورها ییصداشنیدن 

. آنها شاخه روند یبدانند به کجا م قایدق نکهیو رشد هستند، بدون ا ریپذی گروه به دنبال امکان

شوند تا  یجمع مدور هم توپ محکم  کی شبیهکنند و  یم دایدورتر پ 2را چند صد فوت یدرخت

 3مربع لیما سیرا به مساحت  ماموران شناساییخود را حفظ کنند. از آنجا، آنها به سرعت  یگرما

فقط چند روز فرصت دارند تا  زنبورها نیکنند. ا دایساختن کندو پ یبرا دیجد یفرستند تا مکان یم

صورت  نیا ریدر غ ،ساکن شوند دیخانه جد کیکنند، توافق کنند و در  دایمحل سکونت خود را پ

 خواهند رفت. نیاز ب

                                                 
1 Jacqueline Freeman 

 .است متر سانتی 30.48و معادل  اینچ 12برابر  طولگیری  واحد اندازه 2

 .کیلومتر است 6.1هر مایل  3

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%DA%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%DB%8C%E2%80%8C%D9%85%D8%AA%D8%B1
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 قیاند که بدون نقشه دق رفتهیچالش را پذ نیزنبورها ا !پذیری به سمت امکان ای چه جهش جسورانه

 دهند. میارتباط انجام  آرامش و ،یکار را با همکار نیبه آنجا بروند و ا نجایاز ا

 مشابه  یا از ما در تجربه یاریشود. در حال حاضر، بس یو محو م شدهکندو خفه  ،رشد ملودی بدون

 .هستیم یزندگاین خفه شدن در حال 

 ملودی امنیت .5

 .میداربا آنها  یادیمشترک ز موارداما  ستند،یزنبور ن ها انسان

 اسباب این حرکت، فراهم کردن سخت، ،حرکت رو به جلو ،یوجود دیتهد کیمواجهه با  هنگام

 است. زیچالش برانگ ،دشوار و سخاوتمند بودن

سرد  ،رونیحفظ کنند. اگر ب تیدرجه فارنها ۹8به  کیکندو را نزد یدما دیمانند انسان، زنبورها با

شوند  یشود، از هم جدا م یگرم م یلیکه هوا خ یبالا ببرند. هنگام لرزند تا گرما را یشود، با هم م

 یمعرض دما درکه  ییازدحام خود، زنبورها امنیت. اما خارج از ابدی انیدهند هوا جر یو اجازه م

 دهند. ینشان نم یشوند و واکنش یم ستایشوند، ا یم یوارد حالت خستگ رند،یگ یقرار م دیشد

باعث  کرونا ریهمه گ یماریو ب ی. رکود جهاندیده شده استاتفاقات  نیهم شبیه هم در فرهنگ ما

در  ییصرفه جو یبرا یکم یپناه بردند و انرژ شانیو ارتباط شد. مردم به خانه ها یکاهش نوآور

 حرکت مثبت رو به جلو داشتند.

 یم یناامن اینشدن  دهید ،یاحترام یافراد احساس ب یغالب است. وقت زهیغر نیهم زیدر کار ن

، می کنند یکم کار ،زنند و تا حد امکان)شخصی( می  شوند، در محل کار تلفنمی کنند، خاموش 

 .پیدا کنند یکه کار بهتر زمانی تا کنندکار  فقطکه  دیام نیبه ا

را  یتا بهره ور دست به دست هم می دهند بی حاصل جلسات نمایشو  یتینارضا ،یشغل یفرسودگ

 .رشدنه  م،یباش تیتا به دنبال امن می. ما تحت فشار قرار گرفته ادنکار بکاهاز جذابیت و  از بین برده

و  شرفتیپ یبرا ازیمورد ن یکار عاطف جادیاد، نبرآورده نشو یوجود یازهایکه ن یتا زمان

 دشوار است.پذیری  امکان

  

 م؟یفراتر برو تیامن یفلج کننده خود برا تمایلچگونه از 
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وظیفه اصلی ما انجام کاری  جایی که  ؛ایم که از وفاداری صنعتی استقبال کنیم هبه خود تلقین کرد

برای تولید کالاها و خدمات که ما سیستم های عظیمی ساخته ایم . دیکته می شوداست که به ما 

به بازار هم را  تنگ نظریو  کارآمدیدر حالی که به طور همزمان نا اند؛ طراحی شده فراتر از تصور،

 کنند.ی عرضه م

که به  میبخر ییزهایچ میتوانببه جای آن و  میو روح خود را رها کن اهایرؤ میده یقول م همما به  

 .از دست داده ایمرا  یزیکه چه چ میفراموش کن بتوانیمحداقل  اید. نبخشب تیو رضا تیموقع ما

 است.ی توخالی دیگر وعده اخوب جواب داده باشد، اما امروز  شیقرن پ میوعده ممکن است ن نیا

 بهتر. یمنیا شکلی ازمتفاوت،  رشد ی. نوعهست نیگزیجا کی

 .دارد تیکار است که اهم ،نیا

 .است که تفاوت ایجاد می کند میکن یکه به آن افتخار م یبودن و انجام کار یزیاز چ یبخش

 .ملودی معناست ،نیا

 یبرون سپار ای زهیخودکار، مکان توانند یکه نم ییاست که افراد را به انجام کارها یزیهمان چ نیا

 .وادار می کندشوند، 

 است که انسانها آرزو دارند با هم بخوانند. ملودیهمان  نیا و
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 به سوی معنا
 

 .داده اند تیشده که به آن اهم جادیا یتوسط افراد مهم استکه  یکار
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 د؟نخواه چه می افراد .7

 اریخواهند بس یدر مورد آنچه از کار منظرشان شود،  یبرآورده مان کنکار هیاول یازهایکه ن یهنگام

تر است:  یاساس اریبسبلکه . ستیتر ن کیدفتر ش کی ایسهام  این خواسته ها، اغلب. است شفاف

 و کرامت. تیعامل

مان را انتخاب  مشارکتنوع که  کند یم قیو ما را تشو دهد یزمان مبر کنترل اجازه به ما  سازمان

کنترل  یصنعت یبا کارها تیاست، عامل اریو اخت تیامر مستلزم مسئول نیاکه  یی. از آنجامیکن

 .تعارض داردشده 

عنوان انسان رفتار  که با ما به دهد یامکان را م نیو به ما ا ردیگ یسرچشمه م تیاز عامل کرامت

دهد با  یاجازه م طیو تا آنجا که شرا گذاشته شوداحترام به ما . به خاطر کارمان چرخ دندهشود، نه 

 با ما رفتار شود. یمهربان

را از  کرامتو  اریاست، اخت رشد کردهو نزاع  یجنگ طبقات ریفراگ یها دهیکه با ا یصنعت سازمان

 از ما سلب کرده است. یاریبس

 دارند؟ ازین یزیشرکت ها به چه چ .۸

بتوان آنها را  تا کرد یم جادیها ا را در سنگ ییها و سوراخ کرد یآهن کار م راه در صنعت 1یجان هنر

 قطارها باز کرد. یو راه را برا همنفجر کرد

 اری. او به کار خود بست کردمخالف یآورد، جان هنر مته بخار ،که شرکت یزمان ،2لریم لیبه گفته ن

 متنفر بود. انجام می داد،او را  مثل افرادیکه کار  ینیماش دنیکرد و از د یافتخار م

. زیاد از دنیا رفت یشود از خستگ یشد، اما گفته م روزیپ نوبتخود در آن  ملودیحداقل در  یهنر

که  ییها نیبا ماش یدیبه بعد، کار  زمانرا منعکس کرد: از آن  یدیجد تیاو واقع پرهزینه یروزیپ

 نبود. سهیتوانستند بسازند، قابل مقا یصنعتگران م

سمت دهند و به  ادامهرا  خود لاتیشدند تا تحص قیتشو بیکار شدهکارگران  ن،یبا توسعه هر ماش

 ها را تصاحب نکرده بودند. هنوز آن ها نیبروند که ماش یمشاغل

                                                 
1 John Henry 

2 Neal Miller 
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 کنند، یها کار م که در هتل هستند ییها ربات ،نی، مشاغل انجام شده توسط ماش2023از سال 

و  ریتصاو یطراح ینیماش یریادگی یها ستمیس ،دهند یکه معاملات سهام را انجام م ییها تمیالگور

 .کسیندن اشعه اخوا

انجام  یکار ارزان برا یروین یکرده است و ناگهان به جا رییدارند تغ ازیها به آن ن آنچه شرکت

ها به دنبال دو منبع ظاهراً  انجام دهند(، سازمان توانند ی)هنوز نم ها نیخودکار که ماش مهین یکارها

 .تیو انسان تیهستند: خلاق ابیکم

است که  ییایدر دن نشیب افتنیو  راهبردها جادیا گر،ید یها ا انسانبرخورد ب مستلزمهر دو مهارت 

 است. رو به جلو حرکتبه سرعت در حال 

 .دینیب یمدوراهی  ،در جادههنگامی که  .9

 .انتخاب می کردیدرا  راه آن باید دیشا

 واضح نبوده اند: حالاها هرگز به اندازه  انتخاب

 سود است. جادیا یاستفاده از قدرت برا ( به دنبال1تی شدن)صنع یصنعت یدار هیسرما

 کسب سود است. یبرا مسائلبه دنبال حل  2بازار یدار هیسرما

 هیبنا شد. ابتدا دستگاه را تغذ ینیالعاده عصر ماش خارق یور بر اساس بهره یصنعت یدار هیسرما

. دیده وسعهتو شرکت را  دیکن لیتبد نی( را به ماشانی)از جمله کارگران و مشتر زیهمه چ د،یکن

 ریا غی) یعیاثر شبکه و انحصارات طب بیترک یبرا ستمیس نیا شتر،یبه دست آوردن قدرت ب یبرا

 شتریقدرت ب جادیا یدولت برا یتلاش ها کسب یقدرت برا نی. سپس از اافتی( تکامل یعیطب

 .شداستفاده 

 یفناور کنند، یفتار مر خود و سابق یقلدر با کارمندان فعل یاست که روسا یا رحمانه یروش ب نیا

ها در  اسفناک در کارخانه یکار طیو کارگران با شرا کند یاستفاده م یراخلاقیبزرگ از نظارت غ

 و قدرت هدف است. ندیآفر یقدرت م ،. سودشوند یسراسر جهان مواجه م

                                                 
1 Industrial capitalism (industrialism) 

2 Market capitalism 
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 ای مینک ی. ما توافق مافتد یاتفاق م ادیز دقتو با  یجیتدر ،یقدرت به آرام نیبد ا یامدهایاغلب، پ

خود و از  تیانسان شیفرسا تیو در نها میکن یم میتنظبازخود را  یاستانداردها م،یکن یسازش م

 ،شده تحمیل یها نهید، هزتکرار می شو ی. وقتمیریپذ یهمراه با آن را م یدست دادن شاد

باز  میشو یوسوسه م ،انجامش داده ایمبار قبلا  کیکه  یید و از آنجانده یم رییرا تغ نمادگاهید

در نظر  یگذشته به جا ماتیخود را صرف دفاع از تصم یاز زندگ یادی. ما بخش زهم قمار کنیم

 .میکن یرو به جلو م دیجد یرهایگرفتن مس

مشاغل و ارزش در سراسر جهان ادامه  شتریب جادیبازار همچنان به ا یدار هیحال، سرما نیدر هم

بر  یقدرت چیداران بازار ه هیآنهاست. سرما مشکلات و حل افتنی ،انیپا یکار ب نیدهد. ا یم

 نشیب و کوششکنند  یموارد، کارمندانشان( ندارند. در عوض، تلاش م شتریدر ب یحت ای) انیمشتر

 .، تزریق کنندانیدر خدمت مشتر و است رییکه به سرعت در حال تغ یرا به بازار

 .دیرا انتخاب کن هاریمساز  یکیو  دیشوش وجهکه مت دهیزمان آن رس دی. شاجاست نیهم دوراهی

 ما را دارد. لیکه ارزش زمان، تلاش و تخ یزی. چمیبهتر بساز یزیچ میتوان یهم م با

 .قابل اطمینان است 0مکدونالد .01

 یقرار م یدر محدوده مشخص شهیهم گرید زنجیره ای فست فود کی ایتجربه شما در مک دونالد 

 متی. قفرق نمی کند گریرستوران د ارستوران بی یک و چه کارمند. غذا دیباش یچه مشتر ،ردیگ

از آنها  یاریدر عرض چند ساعت به سرعت بالا بروند و بس توانند یاست. کارمندان م نییها پا

 .رندیرا به عهده بگ یادیز یفرد یها تیمسئول ستندینمجبور 

 یبرا ولد؛و ممتمرکز بر مصرف کننده صنعتی شدن  ؛ روحاز همه، راحت است شتریحال، ب نیبا ا

 .یراحت جادیا

مورد انتظار را  جیکند و نتا یم جادیا یکند. اهرم و بهره ور یکار م یصنعت یدار هیسرما انصافاً،

 شیبه کالاها و خدمات را افزا یدهد و دسترس یها را کاهش م متیکه ق یدهد، در حال یارائه م

 دهد. یم

                                                 
1 McDonald 
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 یوجود نخواهد داشت و برا است، اش را داده اجازه ،که صنعت یشرفتیمدرن بدون پ یایدن

 است. یزندگ یبرا دیمف یراه نجات و راه ،مشاغل نیا امنیت ،یاریبس

وجود دارد. مجهز به  ونیزاسیتحمل مکان رقابلیغ ندیدر فرآ یخاص انهیوحش ییبایز نیهمچن

پاسخ  که یرا تا زمان ندیو فرآ یانواع مختلف طراح میتوان یم حساب، نیو ماش یکرونومتر، نظرسنج

و  خدمت است خدمت، و محصول است ،محصول ستین ی. شکمیکن چیدمان م،یکن دایمناسب را پ

 .ستندیاز معادله ن یبخش ،تیبشر یو احساس یهمه آن عناصر تصادف

را  ینه تنها کسان و متوقف شود دیداند کجا با یمتفاوت است. نم، یصنعت یدار هیسرماامروزه اما 

 یبه بند م زیهستند ن معنارا که به دنبال  یکند، بلکه کسان یم ریاسهستند  تیکه به دنبال امن

 کشد.

 چالش داشتن هر دو  .00

همراه با  ،یصنعت یندهایفرآ نانیو اطم تیمنا ی. براداشتهمه وجود  یجا برا ،هامدت یبرا

 .یشخص تیرشد و عامل ر،ییو امکان تغ تیانسان

 نیهمراه با بهتر یشرکت یتجار یها تی. همه مزمیبخواه یشتریب چیزاست که  زیوسوسه انگ

 .میکه تا به حال داشته ا یشغل

 .هستهمه ما  یاما کرونومتر برا

که  میبدان دیبا م،یهستند رقابت کن یصنعت یدار هیکه به دنبال کمال سرما یبا کسان میخواه یم اگر

به  ای مسابقه، مسابقه نیخواهند کرد. ا تیریو مد یاستانداردساز ،یریگ اندازه ازحد شیآنها ما را ب

 است. سقوطسمت 

 به دنبال حذف آنهاست. ی شدنکه صنعت داردرا  ییزهایهمان چ ،معنا دارکار 

 است. ندیناخوشا معنا،

که به انسان  یی. ابزارهاتیو تقو دیارتباط، تول یبرا یی. ابزارهامیساخته ا یقدرتمند یما ابزارها

استفاده کند و اکنون آن  گرانید یارزش برا دیتول یو مراقبت خود برا نشیدهد از ب یاجازه م

 .میکن شاناگر انتخاب ؛دنما وجود دار یبهتر کردن اوضاع برا یابزارها برا
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و کارمند و مصرف کننده است. ما در حال  سیابزارها مستلزم تعهد ما به عنوان رئ نیاما استفاده از ا

 .میهست یوتمتفا نیاز تعامل و مجموعه قوان یدینوع جد ورود به

 از لبه ها یریادگی .02

 .دیدتوان انتخاب را در مقابل خود  ی، مافراط هادر 

وظایف که  یید، جانتحت نظارت باش شهیهم انکارگر تمامکرد که در آن  جادیا یتوان سازمان یم

را  یسازمان چنینشود.  یبرون سپار ،فرد ممکن نیشود و به ارزان تر میتقسهر شغل تا حد امکان 

 یکرد و در نحوه انتخابش ب تیریمد یتمین به صورت متمرکز کنترل کرد، به صورت الگورتوا یم

از متوسط کارمندان  شتریده هزار برابر ب یعامل ممکن است دستمزد ساعت ریبود. مد حمانهر

 کند. افتیدر

 ییارزشمند باشد، جا یا کننده مشارکت ،ساخت که در آن هر کارمند یسازمان توان یم نیو همچن

 همراه با  ها یریگ میتصم ،اند و در آن شده میتنظ یریپذ با انعطاف یکار یها ها و مکان که برنامه

به  یحقوق خوب اًممکن است واقع یسازمانچنین . شوند یم گرفته و در سراسر سازمان یمشترنظر 

 خود پاداش است. ،که کار ییممکن است کاملاً داوطلبانه باشد، جا ایبدهد  کارکنانش

را  شده تیریمد یها سازمان ،و رقابت یاما فناور رند،یگ یدر وسط قرار م ییها جا سازمان شتریب

، پذیری و امکان رییکه جامعه، تغ یدر حال د،نده ینوع سازمان سوق م نیبه سمت اول عیسر یلیخ

 سازمان دوم شوند. هیشب شتریکه ب دهند یسوق م یرا به سمت شده تیهدا یها سازمان

 بیرا با کمبود و آس مانیروزها میخواهمی  آیا. ستیچ یکه کار برا میریبگ میتصم دیما با

تا به حال  یمندکه هر کار باشیم یشغل نیساختن بهتر یبرا اکنندهیمتعهد به کار اح یا م،یبگذران

 تا به حال با آن روبرو شده است. یکه هر مشتر یسازمان نیبهتریا داشته است و 

 ستمیچگونه سرا به دست فراموشی سپرد؟  قبلیچگونه آموزش داد،  توان یاما چگونه؟ چگونه م

 نیبا ا یپاسخ به سادگ م؟یده رییتغ مینسل ها تلاش کرده ا یساختن آنها برا یرا که برا ییها

 .میانتخاب کن دیشود: با یشروع مجمله 
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 .وگرنه وارد بازی نشویم بین باشیم بیایید واقع .03

را کارکنانمان  دیما نبا دارد: یامیپ انریمد تمام یفروش برا نهیر زمد 1اماهان خالس برجسته کتاب

 .میکار را با آنها انجام ده نیا میممکن است بتوان ،درست عمل کنیمحال، اگر  نی. با امیکن تیریمد

 انیپا یب باًیاند تقر افراد اختصاص داده شده تیریکه به مد ییها و سازمان ها ستمیس ات،یمجموعه ادب

 یعاد میکن یم زیستکه در آن  یدر جهان میکن یکه فکر م ییزهایدر اعماق همه چ و هستند

 .دنوجود داراست، 

 انگرید یو برا دیگرانکه با  ییکارها یبراداریم کاملاً مجزا  یها ستمیمجموعه واژگان و س کیما 

 می نامیم. 4هحثمبا ای 3منتورینگ ، 2مربیگری آن را که میده یانجام م

 یمردم شروع م یرا برا یابیبازار ینوشتم که وقت ی، در مورد قدرت5"این است بازاریابی"کتاب در 

امر  نی. همدیآ یبه وجود م این قدرت ،شویم تمرکز میم حل مشکلات آنها بر و به جای خود میکن

 صادق است. زین یسازمان یدر مورد رهبر

 دهیارشد بوکس به صورتش کوب بازیکنتوسط  خود خواستهرود تا  ینم سالن ورزشیکس به  چیه

 کنند. یم نهی، هزحریف یمشتاقانه برابعضی ها وقتی زمانش برسد و بخواهند رشد کنند شود. اما 

 .مییبلند بگو یآن را با صدا میتفاوت آشکار است، اما فراموش کرده ا

. می کنماز شما بهره کشی نو  ستمی، بدون نشان. من مسئول شما نتیک، بدون علامت امتیاز بدون

 .، برسیددیبرو دیخواه یم دیکه گفته ا ییکنم تا به جا یرا فراهم م یطیشرا یبه سادگ بلکه

در مورد تعهد و توسعه و  دیدار ازین یزیو به چه چ می خواهید برویدکجا  دییشما به من بگو

 .دیقول ده هم خود یمهارت ها

                                                 
1 Mahan Khalsa 

2 coaching 

3 mentoring 

4 sparring 

5 This Is Marketing 
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پاسخ دهم، با شما مخالفت کنم و  ،بپرسمشما را روشن کنم، سؤال مسیر من حاضر خواهم شد تا 

 یمیاز ت یکار خواهم کرد تا مطمئن شوم شما بخش ریناپذ یبه چالش بکشم. به طور خستگشما را 

 .به هدف اهمیت می دهندکه به اندازه شما  دیهست

 .بازی نکردیا  ،بود بین توان واقع یم

 انواع کار .04

حضور و  یوابستگاز . کار جامعه اد می شودایج فعالیت موثر، کی تعهد به درفرد  کیکار خلاقانه 

این و در  شود یاست که به شما گفته م یانجام کار ،ی. کار صنعتایجاد می شودسازمان  کیدر 

به مسیر خود در  چونشود،  لیمتما یزیبه چ در نقش یک مهره حیاتی یممکن است فرد ان،یم

 است.جهان در  رییتغ جادیدنبال ا

 یکیاز  م،یده یکه هر سه را انجام م میشو یمتوجه م ،فردی یها نیتمربزرگ و در  یها در شرکت

 واحد. فتیش ایپروژه  کیاوقات در  یگاه م،یشو یمنتقل م یگریبه د

تصویر  نی. انظرمان می آیدبه  میکن یبه کار فکر م یاست که وقت یزیاغلب همان چ یکار صنعت

 ،جزئی یحقوق، پاداش ها، لغزش ها شیافزا ها، یها، بازرس شیخطوط مونتاژ، آزما ران،یشامل مد

 دی، شاشکل از کار اخیرا ابداع شده نیسر و صدا و اخراج است. ا یب یاستعفا س،یاز رئ دوری

تنها  یرو به سادگی توان یم و فقط ستیتنها نوع کار ن نیااما سال قدمت داشته باشد.  ستیدو

 کار متمرکز شد.شکل از  نیا

به  یازینهر گونه و  میکن یم یریگ و اندازه یبازرس ،میتوانبرا که  یزیهر چ ،موقعیتها یدر برخ

 ژهیو به ان،یاعتماد مشتر میتوان یم بیترت نیبه ا همچنین .میبر یم نیان را از بکناعتماد به کار

 .میپرمخاطره را جلب کن انیمشتر

 جادیا ییتوانند کارآ یها ممعادله است. ابزار رییدر حال تغ وترهایو ظهور کامپ یعصر صنعت انیاما پا

است، به  معنادارکه  یو از شکل نادر ارتباط تیاز انسان ر،ییتواند از تغ یکنند، اما ارزش فقط م

 .دیدست آ

 در حال ظهور است چرا که برایمان اهمیت دارد. یکار عاطف
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 م؟یارزش قائل ،کدام نوع کار یما واقعاً برا .05

ما را  ،تیریمد یاستخدام و فلسفه ها یها وهیش ،یمؤسسات آموزش ،یواضح است که کار صنعت

 د.نکن یم تیهدا

 تیبه آن اهم ای میرا دار شیکه واقعاً آرزو ستین یزیشده چ تیریتحت نظارت و مد یکار صنعت

، اطاعت و مصرف، کار ثابت نسل ها بوده است، قبول شدن در امتحانات ی. آموزش بچه ها برامیده

پاسخ  م،یکن یبازار سهام نگاه م یسودآور ای یگذار به ارزش یحال، وقت نیاما به چه منظور؟ و با ا

 ییها . و سازماندیآ ینمبه دست  امان یب نعتی شدناز ص گرید ،است: رشد و سود بلندمدت کسانی

 دایپ هم تیانسان رشیپذ یبرا یراه ،ابندی یدست م یخدمات مشتر بالایی در امتیازکه به 

 .کنند یم

بود که  یاریصرفاً مع یخلق ارزش بود. بهره ور یساده برا یمداوم راه یر صنعتقرن، کا کی یبرا

 تر و ارزان تر. عیسر م،یعمل کرد روزیداد امروز چقدر بهتر از د ینشان م

 دادند. رییرا تغ اریمع نیا ،یها و برون سپار انهیرا

که هر  یکار نیولا شود. یم لیتبد رو به سقوطمسابقه  کیاغلب به  یدر حال حاضر کار صنعت

خط مونتاژ  دیخود )از جمله تول یصنعت یها تیاست که فعال نیا دهد یانجام م ریپذ اسیشرکت مق

. اگر کند  ارو تا حد امکان آنها را خودک کند تر واگذار  ارزان یها نهی( را به گزصف انیو خدمات مشتر

 ؟می شود یاضاف نهیچرا هزپس اند،  ، با کرونومتر ساخته شدهشاخصه ها نییتع یها برا همه آن

 یالملل نیب یاغلب از مرزها بازیگران عصر صنعتیاما  ست،ین یکمتر انسان ایتر  ذاتاً ارزان یسپار برون

از پذیرش  ،یانتخاب، کارگران خسته از کار صنعت در صورت دادنو  کنند یآن استفاده م یبرا

به  یبرا یگرفته است آنها منبع میتصم یگریکه شخص د لیدل نیکنند. آنها صرفاً به ا یاجتناب م

راه حل است،  نیآخر یکنند. کار صنعت یم یباشند، از صرف تلاش خوددار سود رساندن ثرحداک

انتخاب را  نیخوش شانس هستند که بتوانند ا یکه به اندازه کاف یافراد انیانتخاب در م نینه اول

 انجام دهند.

 ،یتوسط تعاملات شخص ارزش نیشود. ا ینم جادیا یه وربهر یسنت یارهایبا مع گرید یارزش واقع
 .می شود جادیو قدرت سرعت ا یریخلاقانه، انعطاف پذ یراه حل ها ،ینوآور

واضح است که آنچه  م،یریگ یرا اندازه م یریانعطاف پذ ایارزش سهامداران  ،یانسان تیرضا یوقت

 .میردا ازیکه اکنون به آن ن ستین یزیقرن گذشته ساخته است، چ



33 

 

نهفته است که به  یشده توسط کارکنان متعهد یگذار هیسرما یهمه در کار احساس یفرصت برا

 کنند. یم جادیخارق العاده ا یاست که سازمان ها یرقابت تیمز این -تفاوت هستند جادیدنبال ا

 .دار، اثرگذارند اهای معن سازمان .01

 کنند. یکسب م یشتریآنها پول ب

 .کنند یمرا جذب  یبهتر کارمندان

 دهند. می رییرا تغ یشتریب یها یزندگ

 .کنند می یجمع آور یشتریب یمال یکمک ها

 دهند. میارائه  یبهتر یکار یها طیمح

است که صرفاً از انجام کار خود دست  نیا ،دیدار ازین یریتأث نیچن جادیا یکه برا یزیو تنها چ

 .دیکن یآن شروع به رهبر یو به جا دیبکش

 .نن است نه بیشتر بودموضوع بهتر بود

 شدن به سوی بهتر .07

 بودنش گذشته است. دیکه از مف دیباش یستمیس یکه قربان ستین یازین

همراه  ی. برارییتغ یبرا یطیشرا جادی. ادیدار یالان، فرصت رهبر نیجا و هم نیعوض، هم در

 شود. یم پذیریارتباطات، عزت و امکان جادیکه باعث ا یافراد در سفر کردن

 توان آن را آموخت.  یمهارت و هنر است و م کی یرهبر

 .میکن یبا هم رهبر میتوان یم

با  دی. در عوض، باستیساده ن یکتاب باز کی یحت ایگام به گام  یکتابچه راهنما کی بیانیه نیا

قدم را  نیاول و میکن یبعد یها شروع به بافتن رشته ،رسانده نجایو درک آنچه که ما را به ا دنید

 .میبردار



34 

 

  یمنیا ملودی .0۸

 -کنند در شرف غرق شدن هستند  یاگر احساس م یحت ای -در حال غرق شدن هستند  افراداگر 

 انجام دهند. به درد بخوریپروژه شما کار  یاست که رو دیبع

 یموجود فرهنگ تیتداوم وضع یقدرتمند و مسلط برا یها ستمیافتد که س یاتفاق م یزمان نیتلق

در  ی. انتظاراتستندین دیمف ای ستندیکه در واقع درست ن ا آموزش می دهندمواردی را به م ،یو فکر

 .گانمانیهمسا ایمورد کار، مدرسه 

 شیدر مورد نژاد و طبقه و گرا بلکه ؛ستنی شدن موفق برایتنها  وکودکان  فقط برای نیتلق و

 است. گریو صدها هنجار د یشغل یو نقش ها یجنس

 .میبنام «2یپرخاشگرریز »اگر آن را  ی، حتاست یپرخاشگر همچنان 1یپرخاشگر

 دیمف و دگذران خواهیم که در محل کار ی. در مورد صد هزار ساعتمیکن یشروع م دنیبا د نیبنابرا

 یآنها تصور م یو ترس ها اهایو رو گریرا در مورد افراد د یزیچه چ م؟یا دهید یآموزشچه  ،ستین

 ست؟یکه درست ن میکن

 .میشو یمتوجه آن نم یما حتااست،  یطولان یلیخلیست  نیا

 -غالب  یها ستمیس نیتلق ازات،یو امت اتیطبق دار شهیر یها نظام ،یاجتماع یعدالت یب یها نسل

 یدار هیسرما ندهیفزا یو تقاضاها ها آسیب. کنند یم تیرا تقو تیما به ثبات و امن ازین یهمگ

 جادیا یاتیو انجام کار سخت و ح دایتباعث شده رفتن به فضای خارج از این تلقینها، ه ،یصنعت

 .شوددشوار  ااز م یاریبس یبرا، رییتغ

اند و اکنون  دهیکش رونیبمان ریرا از ز نما یصندل ،مینشسته ا خوریهر بار که در اتاق ناهار ییگو

 سخت است. ،. کسب اعتمادمینیبنش یآن صندل یکه دوباره رو دنخواه یاز ما م

 شتریانطباق ب جادیا یبرا یناامن تیبا تقو یاعتماد یب نیاغلب از ا ینعتص ریو متأسفانه، مد از قضا

 کند. یسوء استفاده م

 ".دیکن درست کارپس  د،یاخراج شو احتمال داردهر زمان  "

                                                 
1  Aggression 

2  microaggression 
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کنند که در آن وضوح،  جادیا یفرهنگ توانند یم دهند یانجام م یمهم یکه کارها ییها میاما ت

به سوی  ی. حرکت رو به جلو راهکند یباز م پذیریامکان یه رورا ب یدر عضویت،بودن و  یا حرفه

 ست.معنا

 شود. یم یمداوم به وعده ها ناش یبندیمستلزم اعتماد است و اعتماد از پا ،تیاهم

 رهبران کجا هستند؟ .09

 جادیرشد و ا یبرا ییان، دادن فضاکندر مورد گوش دادن به کار یشمار یکتاب ها و مقالات ب

 وجود دارد. ریصفانه و فراگمن یکار یها طیمح

 شوند. یکنند اما بعد متوقف م یامتحان م یمدت کوتاه یها را برا دهیا نیاغلب ا رانیمد

 .ندکارساز نیست ها،روش نیا :ندیگو یآنها م

 .نرسیدم، خواستم می که به چیزی

 کنند. یم ینیعقب نش ایشوند  یشوند، پنهان م یبه حال خود رها م یوقت

دهه  و سپس لیپانزده سال تحص ایده  یافراد برا هیهجو و تنب ن،یپس از تلق م؟ینک یچرا تعجب م

 ناعدالتی و برخورد غیر صادقانهدچار  گریکه اعتماد کنند که د میانتظار دار، چطوردر محل کار ها

 نخواهند شد؟

 .همدستیمو اجبار  بهره کشیما در چرخه ترس، 

 .داده بودند شبود، همه قبلاً انجام نطوری. اگر استین یکار آسان معناگرایی، یبرا طیشرا جادیا

 سرزنش در تمام مسیر سقوط .21

 کند و یم میتقس کوچکتر آن را به قطعات است کهپروژه  سیرئ متشکل از یسلسله مراتب تیریمد

 دهد. یگزارش مبصورت مستقیم  بابت هر یک قطعه

 تیکنند و مسئول یم میوچکتر تقسک فیآن را به وظا رد،یگشکل می  تکه هااز سپس گزارش ها  و

 دهند. یم لیتحو رهیرا تا آخر زنج

رسد  یکه به نظر م یبخش بابتدستان را  ریهر کدام از ز ارشد سی، رئمشکلی پیش می آید یوقت

 کند. ی، سرزنش ممشکل از آنجاست
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 شود. یم ریسراز یبیو سرزنش به سراش

 دهیچیکه مشکلات پ ییداند، از آنجا ینمرا به طور قطع  زیچهمه کس  چیکه ه ییاما از آنجا

از  مساله برایش مهم استکه  یها مهم تر از اجزا هستند، هرکس ستمیکه س ییهستند، و از آنجا

 است. ناراضیخود  تیمسئول حوزه

 .میمطمئن باش میتوان یچون نم

بت مراق یرا برا ندیناخوشا های شاخصکه درست است،  یزیچ یریگ اندازه یجا به نیبنابرا

 و ... . در جلسات زمایکار، ها لیمیپاسخ به انشستن،  یصندل یروهای  زمان .میکن یم یریگ اندازه

 .میو منتظر سرزنش هست

 بی طرفانهگفتگوی  .20

 یاو برا یچهار مرحله ا کردیاست. رو 2یول کونیلیدر س یمعتبر یتجار یمرب 1جو هادسون

 ای ساده راه حل". کیتکن کیست، نه ا یذهن تیبه طور خاص در مورد وضع یمشارکت و رهبر

 یو اعتقاد یرفتار ستمیاما س ؛میافراد استفاده کن بهره بردن از یاز آن برا میوجود ندارد که بتوان

با هم ارتباط برقرار کنند و رشد کنند.  گرانیتا د میبه تعاملات کمک کن میتوان یوجود دارد که م

 ".میکن یقرانیما پارو بزنند، با هم قا یبرا میبور کنرا مج افراد نکهیا یبه جا شود یباعث م نیا

به  رو یکند راه یها کمک م میبه ت و به این شکل می پرسد انشیمشتر «یچ»و « طورچ» ازاو 

هستند و چگونه  یزیبه دنبال چه چ گرانید میتا بفهم کنند یدو کلمه کمک م نیکنند. ا دایجلو پ

 .میکن یهمراهبروند،  خواهند یه مک ییبه جا دنیآنها را در رس میتوان یم

اینگونه کار را  دیباعث شد که بخواه یزیچه چ" ای "د؟یدار یچه احساس یمشتر نیدر مورد ا"

شود که  یم یناش یشروع هستند، اتصال از درک متقابل یبرا یخوب اریبس سوالات "د؟یانجام ده

 کنند. آشکارشانتوانند  یمکالمات م نیا

 دیتوان یم چطور میبفهم دییایب" یقانون یاستدلال پزشکشبیه نه  .بال شوددن دیبا یواقع تقاضای

 شود. یم نیازها که منجر به کشف یا طرفانه یب ی، بلکه گفتگو"مثل من به قضیه نگاه کنید

                                                 
1 Joe Hudson 

2 Silicon Valley 
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به  شخصیمنفعت  " یبه معنا جانبداریهفتصد سال،  یآموزنده است. برا ،طرف یکلمه ب شهیر

 بود. "بزرگتر ای یعموم ریخ یجا

 بقیهقرار است به  ری. مدرفتار می کند انهجانبدار چطور ریمد کیکه  دیتوان فهم یم یبه راحت

 تاشود  یم حقوق داده ری. به مدرا تعیین کند آن روش و شکل انجام نکهیچه کار کنند، نه ا دیبگو

 ز باشد.متمرک اند داده به او مدیران ارشدکه  ییها هیهدف و رو یبر رو برخورد کند و بخشی

 م،یبه آنجا، در حالت کشف هست نجایاز ا دنیرس برای م،یهست بینابینیحالت  کیاما اگر به دنبال 

 نه دستورالعمل. ند،ی. فرآمیکنگذاری شده هدایت  لیمجموعه ر کی یقطار را رو نکهینه ا

 یصرفاً برا لسوا دنیاست، پرس زیوسوسه انگ ،پاسخ یکه کنجکاو بودن در جستجو یدر حال

خورد  یشود. شکست م یاغلب با شکست مواجه م که تی اسکی، تاکتپاسخ و ارائه آنبه  دنیرس

 یهدف ما را درک م م،یکه به دنبال ارتباط با او هست یو شخص م،یکن یم میما خود را تسل رایز

 کند. دیاو را تهد تیمنا ،هدف نی، به خصوص اگر اکنار می کشدکند و 

 ،ی. شگفتبود خودش تیدر داستان و روا فردبا  ؛ بایداستمکالمه  به یواقع یشگفت راه چاره، آوردن

 .میحل مشکل باش یبرا یحیبه دنبال توض نکهیاست، بدون ا یکنجکاو بدون انتهاینسخه 

 ندارند. یبه برنامه خاص یازین ،و اصول ندیفرآ

 یحال، اگر رو نی. با اردک یزیرا از قبل برنامه ر در سطح پیشرفته بسکتبال یباز کیتوان  ینم

چگونه  یباز نکهیتا بدون توجه به ا سازیمرا قادر  کنانیباز میتوان یم م،یتمرکز کن ندیفرهنگ و فرآ

 به اهداف خود برسند. رود، یم شیپ

 سیرئ در طبقه یطور سنت فرهنگ ما بهدر که  یافراد وجود احتمالاً با طرفانه یطرز فکر ب نیا

مشارکت  ییظاهر شما به مراتب کمتر از توانا .شود یم تشدید ،دقرار نمی گیرن معمول و قدرتمند

 نهیشیپ اینژاد  ت،یاست و به جنس یانسان یاساساً کار ،نیدارد. ا تیدر سفرتان اهم گرانید

 شود. یمحدود نم یفرهنگ

 دنسوالاتی که ارزش پرسیدن دار .22

دهند.  یانجام م پذیرند،مقیاس را که  ییمسابقه کارها یمهندسان، جراحان و رانندگان خودروها

آن دسته از بحث  در دیبا اما بقیهاثبات شده تمرکز کنند.  یرهایاجرا در مس یتوانند رو یآنها م

 .ندرگیر شودباشد  مفید ممکن استهایی که 
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را با  کار میریگ یم میهر بار که تصم رد؛توان با آنها شروع ک یچند سؤال وجود دارد که م نجایا در

ارزش پاسخ دادن به صورت  و پرسیده شوندبلند  یرا دارند که با صدا نی. ارزش امیهم انجام ده

 و تعهد به پاسخ را دارند: یکتب

 ست؟یکند چ جادیقرار است ا میت نیکه ا یخاص رییتغ 

 ست؟یچ رییآن تغ جادیمن در ا نقش 

 رم؟یبگ ادی دیبا یزیچه چ رییتغ نیا یرهبر ای تیحما یبرا 

 دارد؟ ازیبه کمک من ن یکس چه کند؟ به من کمک دیبا یکس چه 

 ؟وجود دارد میکن یکه به آنها خدمت م یما، من و افراد یبرا یخطر چه 

 پروژه چقدر است؟ نیا زمان 

 چقدر است؟ بودجه 

 ترسم؟ یاز چه م 

 ست؟یچ ریدرگ نیاز طرف کیهر  سود 

 :پرسیدتوان  یکه بعد از اتمام کار م گریسوالات د یسر کیو 

 م؟یال کردبه موقع ارس ایآ 

 م؟یبلکه به همکارانمان( و به آنها عمل کرد انمان،یبه مشتر نه تنها) میداد زیادی یقول ها ایآ 

 م؟یوقفه کار را بهتر کرد یب ایآ 

 ؟متحمل سختی شدیم ،ینوآور حرکت به سمت ندیدر فرآ ایآ 

 در حال بهبود است؟ نو خلق ما ندیفرآ ر،ییتغ هینظر ایآ 

 منجر شد؟ یدیجد یها نشیکه به ب میدیپرس یسؤالات سخت ایآ 

 م؟یارائه کرده ا سری بعد در نحوه عملکرد بهتر یبرا یدیمف یارهایمع ایآ 

 یشتریباشد تا به ما کمک کند ارزش ب ریانعطاف پذ یکه به اندازه کاف میساخت یستمیس ایآ 

 م؟یکن دیتول

 ؟میگرفت ادی یزیچ چه م؟یسازمان و فرد رشد کرده ا کیبه عنوان  چگونه 

 

 یسازمان ها یبرا چنین سوالاتیهستند.  شفاف سازیقابل  یراحتو به  یضرور سوالات نیا

ها در هر  کنند. سازمان یاز آنها اجتناب م راحتیبه اما سایرین  ؛است ریاجتناب ناپذ معنادار

 تلاش از آنها دوری یبرا توانند یم ایمکالمات را شروع کنند،  نیانجام ا ریمس توانند یم یا اندازه

 کنند.
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 .میبنام یخود را حرفه ا میکه بتوان ستمیمطمئن ن م،یصحبت کن زهایچ نیدر مورد ا مینتوان اگر

 قبل از شروع .23

 :دیکن جادیاتان میخود دو سند با ت یقبل از پروژه بعد

 1پیش مرگ -1

 اعلان -2

 اوه که ب یبعد یمشتر -پروژه در نظر گرفت  کیتوان  یرا م میده یکه انجام م یهر واحد کار

 گذاران. . . هیتماس با سرما م،یکن یم یکه راه انداز یمحصول م،یده یخدمات م

 شیکه اشتباه پ ییزهایاز همه چ یاز قبل فهرست دییایخورد. ب یکه پروژه شکست م دیتصور کن 

داده شده است؟ چه  یچه وعده ا دینفهم یکار نکرد؟ چه کسکدام قسمت م. یکن هیرفته اند ته

 بود؟ زیممخاطره آ یزیچ

 پر یآن مشتر ؟بودچه  میکرد افتیکه در یبازخورد نیحال، قبل از شروع، بهتر نیو در ع

حالا  -که متحول شده  ی، کارمنداست یگریدر حال صحبت با د در راهروکه  ، آن معاونسروصدا

 انداز شد؟ نیبا آنها طن یزیچه چ ند؟یگو یچه م م،یکه موفق شد

 یها ندهی. و آمیکن یو نام گذار فیرا توص یاحتمال ندهید که آده یقدرت را م نیبه ما ا تین

 .میدنبال کن میآن هست یبه کار برا لیرا که ما یریتا مس کنند یبه ما کمک م یاحتمال

 است. یاتفاقات بعد تیاب مالکضور در قلاب و انتخح یبرا یمستلزم ثبت فرصت ،تیو ن قصد

                                                 
سازمان شکست  ایپروژه  کیکند که  یپروژه تصور م میت کیه در آن است ک یتیریمد یاستراتژ کیمرگ،  شیپ 1

 سازمان شود. ایتواند منجر به شکست پروژه  یم یزیتا مشخص کند چه چ برمیگرددخورده است، و سپس به عقب 

 مترجم



40 

 

 سوی معنا باهم به .24

 کیمکان مهم را با انباشتن سنگ ها در  ای ریمس کیدارند که  ینباستا یسنت 1تینویقوم ا

 "کند یآنچه در مقام انسان عمل م" یاصطلاح در لغت به معنا نیکنند. ا یمشخص م 2نوکسکیا

آنجا شده است. اگر  جادیکه توسط جامعه ا معنابا  یاست، پروژه ا یعمل جمع کی کار نیاست. ا

 .شده اند)در واقع( گم  بدون آن - رود یم تاز دس، باشدن

 است.  معنادار برای دلیلی قلمرو، نیدر ا و نجایدر ا ، بلکهستین یتصادف کار نیا

، "میبود نجایما ا"تنها  نه .کند یرا منتقل م یمشابه امیپ ،توده سنگ ،ییمختلف اروپا یها در سنت

 "دارد. نیزارزش توجه  "بلکه 

که قبل از ما  ید. افرادنرا خراب کن نوکسکیا ای دناوریب رونیرا از حفره ب یسنگ دینبا رهگذران

 .مییافزایبه آن ب ای میریبگ ادیاز آن  میتوان یساخته اند و ما م یزیآمده اند چ

 نیو با ا ستدینطور که ساخته شده ، باآتواند  یمهم است. بدون آن سنگ، کل سازه نم یسنگ هر

از مشارکت هاست  یتنها مجموعه ا نیست. اعنام به تنهایی فاقدنقطه نظر، هر سنگ  کیحال، از 

 کند. یم جادیانسان ا کیرا در قالب  پیامحرکت رو به جلو و  نوکسک،یکه کل، ا

 نقشه میقطب نما قبل از ترس .25

رو را  شیپ راتییتوان تغ یدر ابتدا مبهم هستند، اما م اتیکنند. جزئ یم جادیا رییانقلاب ها تغ

 ایصنعت  نکهیها قبل از ا مدت به جلو برویم، کند یبه ما کمک م جم است ومنس ،3قوسرد. دنبال ک

 .را داشته باشد میدنبال کن دیکه با ینقشه مراحل نییتع یبرا یکاف اتیجزئ ،فرهنگ

 بیتخر نترنت،یا ها، انهیرا ظهوراز  یکه ناش میا بوده ییها خود شاهد انقلاب یما در طول زندگ

 .است ییگرا صنعت انیو پا ستیز طیمح

                                                 
1 Inuit people 

2 Inuksuk 

3 Arc 
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به کارتان را  پس دیرا ارزان و راحت کن هر چیزیآسان بود:  ،مصرف کننده در اواسط قرن انقلاب

 .داده ایدانجام  یخوب

تصمیمات مفید وقتی که  افتندیخود بود، ناظران هوشمند در ییدر مراحل ابتدا نترنتیکه ا یزمان

استفاده  نترنتیکه از ا ینه افراد خواهد؟ یچه م نترنتیا» :میسوال را بپرس نیا از راه می رسند که

 کند؟ یرشد م چگونهبلکه خود شبکه.  کنند، یم

که  ییزهایچ - دیداد یارائه م یشتریانتخاب ب ای شتریباند ب یپهنا ،بیشتری بین افراد اگر اتصال

می احتمالاً موفق  د،یداد یکه انجام م یبدون توجه به هر کار -در آنها خوب بود  نترنتیخود ا

لمس  هرا ک یزیهر چ دیجد یفناور نیبود که چگونه ا نیاز درک ا یا . اثر شبکه نشانهشدید

چه  یفناور نکهیا دنیکه پرس میبه ما کمک کرد تا بفهم 1یکل نی. کوکرد یم یانقلاب کرد یم

 یبه جا انیبا جر همراه سوار شدن یبرا یینما است، قطب دیمف یستاره شمال کی ،خواهد یم

 مبارزه با آن.

 نیزم»است که بپرسند  نیبه جلو ا رو دیراه مف کیکه  اند افتهیها در در چند سال گذشته، سازمان

 یباشند، راه دارتریدر اثر ضربه پا و سبک ر،یپذ که انعطاف ییزهایساختن چ «خواهد؟ یچه م

در حال شتاب گرفتن است و  ،برعکس حالت سلطه و هدر رفت. جنبش -به جلو است  رو قدرتمند

خدمت  نیدر ح افراداز  یاریشماست و بس یمشتر نیزم آورد. یرا با خود به ارمغان م راتییتغ

 شما با شما همسو خواهند شد.

انسان ها به " دنیتواند به طور مؤثر با پرس یم یساده است: سازمان با هر اندازه ا بیانیه نیو درس ا

 جادیا ، چه چیزی معناما تعامل دارند که با یکسان یبرا .به جلو حرکت کند "دارند؟ ازین یزیچه چ

 کند؟ یم

 نانیکه کارآفر ستین یزیچ یند. حتیدپرس یم قبلاکه صنعتگران  ستین یزیچ نیا مطمئناً

بازار سهام، خرده فروش  هیدر مورد تغذ میبپرس دیکه با یسؤالات نده،یپرسند. در آ یم ینترنتیا

 میکن ررا پ یساز رهیخود ذخ یتا واحدها میستین نجای. ما استین ینترنتیا یابر سرورها ای یمحل

دارند.  ازین یزیکه به چه چ میپرس یدر عوض، از مردممان م .میصرفاً سهم بازار را به دست آور ای

                                                 
1 Kevin Kelly 
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معنادار  میکن یکه با آنها کار م یافراد یبرا ایآ ست؟یچ میآن هست جادیکه به دنبال ا یرییتغ

 ؟است

 یقطب نما و راه کی فقطوجود ندارد.  برای آن کتاب مدونیز د بود و هنونها متفاوت خواه پاسخ

 آنچه مهم است. دنید یبرا

 و تعامل دارند. یبا هم همپوشان سپس مستقل هستند و یانقلاب یقطب نما ،نقاط نیا

از سال  1قاتل شنیکیاپل ل،یمینه ارزان بود و نه راحت )به جز ا د،یمصرف کننده رس نترنتیا یوقت

شود.  لیاز تجارت تبد یبه بخش نترنتیا هیتا تغذ دیکش طول شتریب ایدهه  کی. (1۹۹5تا  1۹80

 به دام افتادند. تیکوچک و بزرگ در نها یها سازمان

که  دیرس یاز سازمان ها ظاهر شد، به نظر م یاریدر بس یطیمح ستیز یها یکه نگران یهنگام

 یها نسبت به نمونه یبرق یخودروها. اکنون در تضاد هستندبا اکثر اهداف شرکت  این نگرانی ها

 وتر  ارزان ،ید و انرژنبرخوردار بالاتریو عملکرد  تر نانی، قابل اطمبهتر تیاز وضع قدیمی تر خود

 عامل کیرا به عنوان  نیبزرگ، خدمت به زم صنایع ینفت است. امروزه، حت ایتر از گاز  پربازده

 .برگزیده اندارزشمند 

بود که در سال  ندیناخوشا یصنعت هر یاست. برا بودن آن ندیخوشانا ،یوجه مشترک هر انقلاب

 یداریپاتغییر جهت دهد و دوباره به که  یرانتفاعیسازمان غ کی یبرا ،ذیردپبرا  نترنتیا 1۹۹8

چنین افتد که  ی. به ندرت اتفاق مردیرا در آغوش بگ معناشرکت موفق که  کی یو برا برسد

 یانقلاب ،راتییتغ نیاست که ا لیدل نیبه هم قاًید، دقنرخ ده یبه راحت ایبه سرعت تغییراتی 

 هستند.

 .دهند یم شرییتغ که برسند، یزیهر چبه  تیاما در نها شوند، یها شروع م ها از لبه انقلاب

 

 

                                                 
1 killer app 
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 افتاد؟ تیریمد یبرا یچه اتفاق

 د؟یکن یبزرگ باشد چه کار م یلیخ پاکت یبرا نامهاگر 

 .شاندازم یم رونیکنند. من معمولا ب یاخراجت م ،یخب، اگر آن را تا کن

 هادساکر
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 یبهره ور شبیخونو ی شدن صنعت انیپا .21

 چهارم سود سالانه خود را از دست داد. کی 2021در سال  1آمازون

از هشت  شیآمازون ب 2021، در سال 2انگجتگزارش شده توسط  یاسناد داخل طبق

از هر سه نفر استخدامی جدید، تنها  از دست داد. هایشخروج نیرو لیدلار را به دل اردیلیم

 شدند.می یک نفر بیش از سه ماه در آنجا ماندگار 

 یبرا دیدر مورد کمبود افراد جدرا که شرکت  بود جدیآنقدر خروج کارکنان مشکل 

 یروین ته کشیدن، خطر 3ریکد. طبق اسناد منتشر شده توسط کرد ینگران دچار استخدام

 .حس می شودمتحده  الاتیشهر بزرگ ا نیر چندکار موجود د

ش انکنکند تا کار یم تلاششرکت سخت  نیاست که ا نیا خروج نیروها لیاز دلا یکی

 ،پیدا می کنندارتقا  تیریمدپست به ندرت به  یان بدون مدرک دانشگاهکن. کارنشوند ریمد

 یم هرا انداز تان یجخرو؛ ما دیکن یرویاز دستورالعمل ها پ" - یصنعتعصر طرز فکر  رایز

 .صف کاربرد داردان کنهمه کار یبرا باًیتقر - "میگیر

از  باًیکرده است که تقر جادیرا ا یستمیس کا،یشرکت در آمر نیتر یتیریمد جادیآمازون با ا

 جادی. اپیاده کند ،کاری که انجام میدهد مورد تا نظراتش را در شود یخواسته نم کس چیه

 رممکنیغ بایان تقرکناکثر کار ی، بلکه براوجود نداردنه تنها  اتطو ارتبامعنادار  رییتغ

 است.

که به  ینیسازد، ماش یقابل اعتماد م ینیماش ،یصنعت تیریبه مد یستمیس کردیرو نیا

 شیخدمات قابل پ از انی. مشترشناخته می شود کایآمردر برند  نیزتریبرانگ نیعنوان تحس

را دوست  اش برجستهو حمل و نقل  4مک گیما ب. راضی هستند و دست اول راحت ،ینیب

 دارد. خودش را نهیهز ،نییپا متیو ق عیحال، خدمات سر نیا ا. بمیدار

                                                 
1 Amazon 

2 Engadget 

3 Recode 

4 Big Macs 
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 ت؟سکجا یبهره ور .27

بهره وری را  یریگ اندازه ،که دفتر آمار کار بیش از هفتاد سال بعد از این، 2022در سال 

 .به پایین ترین حد خود رسیدبهره وری ، ه بودکرد آغاز

هر ساعت  یبرا یخروج زانیم چرا کهدهد،  یم تیاهم اریبس اریمع نیبه ا یصنعت صرع

 یبرا یشتری، پول بستبالابهره وری  ی. وقتشود یصرف شده توسط کارکنان محاسبه م

کنند،  آن تمرکز یدوست دارند رو رانیوجود دارد، اما همانطور که مد کارکنانپرداخت به 

 سود وجود دارد.به عنوان  بتو ث حفظ یبرا زین یشتریپول ب

 جادیو ا یتر خروج قیدق یریبا اندازه گ 2متا درو مارک زاکربرگ  1گوگلدر  یچایساندار پ

 پیشروهاییداده اند.  عکس العمل نشان شیفرسا نیبه ا ،برون داد و تهدید اخراج تیوضع

 یها چوب» ،دان درصد کارمندان شرکت خود را اخراج کرده 75 راحتیماسک به  لانیمانند ا

 کنند. یرویپ نیکارکنان را بترسانند تا از قوان هیبق کنند یم یعرا کوتاه و س« مرده

او اصطلاح  می. تنمی کندرا  این کارهاکدام از  چیه کروسافت،یما ییاجرا ری، مد3نادلا ایسات

ن گذاشتفشار تحت د که نکن یادآوریتا به خود  ه اندرا ابداع کرد «یور بهره یایپارانو»

 ت،یدر نها»گفت:  نادلا معکوس دارد. جهینت شهیهم باًیمدت تقر کوتاه یارهایمع یبرا نیروها

 یکنند. تنها راه شرفتیتا پ کنند یابزارها واقعاً به کارمندان کمک م نیوکار، ا کسب یبرا

 ،کرده یاست که کارمندان آن احساس توانمند نیکسب و کار موفق و مولد است ا کیکه 

 "انجام دهند. یشرکت داشته باشند و کار معنادار تیمامور یو ارتباط را برا یژآن حس انر

 جاده است. دوراهی، همان نیا

)و روش  ارهایمع نینسبتاً ساده است. اما ا دیتول شیو افزا یریساده است: اندازه گ قتیحق

 .برد ندارندکار ینوآور ای نشیب ،یتعاملات انسان یها( برا

قدرتمند  یبرا اش ییبه توانااو  آورد. قدرت یدر نم ییرهبر ارکستر صدا
 وابسته است. گریکردن افراد د

                                                 
1 Google’s Sundar Pichai 

2 Meta’s Mark Zuckerberg 

3 Microsoft’s Satya Nadella 
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 (1بوستون کیلارمونیبن زندر، ف )                                              

 سهام و اعتماد .2۸

شبکه دو به دو با  کیآنها را در  میتوان یم م،یریگ یچهار نوع کار را در نظر م نیا یوقت

 .میاعتماد به عنوان دو محور قرار ده و ریسک

شود.  یمحول م بازیگران عصر صنعتیاست که توسط  یکار اعتماد کم،بالا و  سکیبا ر کار

همان  نی. ااست یسنت تیریمد و نظارت ،یریو اندازه گ سنجش، و معنای آن جلسات

 انیمشتر تک تک. دیکن یم ادارهفست فود را  2زیفرنچا کی تیبا موفقروشی است که شما 

 باشد. کسانی دیبا ها یخروج تمامو  هستندمهم 

 یم یبرون سپار یتفاوت که به راحت نیاست، با ا قبلی و کم اعتماد مشابه سکیکار کم ر

. پیگیری شود یشخصبه طور  ای بگیرد یکه سازمان آن را جد ستین یکار کارها، نیشود. ا

 3مکانیکال تارککند، برنامه  یسب گذاررا برچ ریداشت ده هزار تصو ازیکه آمازون ن یزمان

چند  بخشی از کارد تا با انجام اد یدر جهان اجازه م یسکه به هر ک یرا ساخت، برنامه ا

انجام  ینیماش یریادگیو  یتوسط هوش مصنوع یکار نیچن در حال حاضر. در آورد سکه

 زود، انجام خواهد شد. ای رید ،دیشود. همان کار را به صد ربات ده یم

بخش مربوط  نیدارند. ا ییاما اعتماد بالا نییپا سکیاست که ر ییکارها یبرا بعدی خانه

هر روز حضور  تا میده یم تیاست که به آنها اهم یافراد و برای جامعه در یساز فرهنگ به

. یاست، نه صنعت ی. کار منسجم است، اما انسانبه حل مسائل اصلی کمک کنند وکنند  دایپ

 یکار از خانه و هوش مصنوع ،یبرون سپار ر،یگ ههمبیماریهای اختلالات  از یناش راتییتغ

 را مختل کرده است. بخش نیا

بخش است که معنادار  نیبالا و اعتماد بالا است. ا سکیآن، کار با ر نیمهمتر و آخر خانهو 

 یدما با افرا رایکند، ز یم جادیا یاست که ارزش انسان کار نیلبه. ا یمهم است، کار رو و

 .میگذار یو به آنها احترام م میکن یکنند ارتباط برقرار م یم جادیکه آن را ا

                                                 
1 Ben Zander, Boston Philharmonic 

2 Franchise 

3 Mechanical Turk 
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صورت  نیدر ا رای. زستیآن تحت فشار و اجبار به صرفه ن جادیا ای کار نیکردن ا یصنعت

 می پیوندد. یینپابه مسابقه به سمت  بازشود و  یم یصنعت

 یینپامسابقه به سمت  .29

 معنا

 انسان

 جادو

 موسیقی جاز

 نظارت

 گواهینامه

 تائید

 دیکن اجرارا همانطور که نوشته شده  یقیموس

 راحتی

 آشنایی

 روستا

 دانند یکه همه نام شما را م ییجا

 غیر شخصی

 هوش مصنوعی

 بازارهای آزاد

 استفاده کن یکیسه تا بخر، 

. چون ممکن است دیکن دوست ندارید در آن شرکتاست که شما  یمسابقه اهمان  نیا

 .دیریبدتر از آن، در رتبه دوم قرار بگ ای دیشو برنده

کمتر در بازار  تیفیک یبرا شتریچالش ب نی. ااست یصنعت، مسابقه بهره ورعصر مسابقه 

 است. اسیدر مق و  انبوه

 تیانسان نبود یبرا بهانه فراوانمتوسط و  تیفیک ن،ییپا یها متیق، نییبه سمت پامسابقه 

است که  ییو با رقبا انبرهایپر از م نییپابه سمت . مسابقه دهد یمدت ارائه م کوتاه رویکردو 

 کوچک کنند. تیمز کی یصداقت را فدا لندیما

در همان ابتدا منافعی به دست می  رایاست، ز زیانگ جانیه نییدر ابتدا، رفتن به سمت پا

 .دنشو حاصل می. فروش و سود به سرعت آیند

برنده شدن در  یشود و برا یبه مسابقه م لیتبد شود، یظاهر م یبیرق یبه ناچار وقت اما

 یم دیکردند، به سرعت ناپد یکه شما را به سمت کار جذب م یآن مسابقه، تمام عناصر

  شوند.

 ریسک بالا

 ریسک پائین

 اعتماد کم اعتماد زیاد
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ها،  شفادهنده ان،یجو ندارد، اما به شدت به صلح ازین یشتریبه افراد موفق ب ارهیس نیا
 د.دار ازین یشتریگوها و عاشقان ب قصه کنندگان، میترم

 1دیوید اور

 نقطه قرمز یرو ستادنیا زیجوا .31

  است. یمرحله بعد ، قطعااگر مسابقه است، آموزش

کرد،  سیرا تأس 3یحیبرادران مسمدارس ، 2دلاسال ستیژان باپت ش،یسال پ صدیاز س شیب

 یآموزش م   یاجتماع تیمدارس در فرانسه که کودکان را بدون توجه به موقع نیاز اول یکی

 کرد. سیمعلمان جهان را تأس یکالج ها نیاز اول یکی نیداد. او همچن

ک ه در آن   اهتم ام ورزی د   ازاتی  ه ا و امت  از توبه یستمیکلاس، او به ابداع س تیریمد یبرا

 داشته باشند. یرفتار خوب ه،یاجتناب از تنب یبرا یفرصت یکودکان بتوانند در ازا

نامگذاری به نام او  ارکیس کی یشناخته شد و حت سی، دلاسال به عنوان قد1۹00در سال 

 .شد

پاس خ   ،زیج وا  یبا پاداش و حت ییها ستمیس ژهیبه و از،یبر امت یمبتن یها ستمیبه س افراد

از  یک  ی فرزن د . دی د دلاسال را  ینوآور جیتوان نتا یم حاضردر قرن حال،  نیدهند. با ا یم

در آن  هرا ک یارزان یکیستپلا ورآلاتیبه خانه آمد و با افتخار ز است کلاس اول که مدوستان

 بود به مادرش نشان داد. جایزه گرفتهروز 

بیش تری   زهیج ا  ،هم ساکت باش م گرفتم. اگر فردا  جایزه برای همینو  خیلی ساکت بودم"

 !«رمیگمی 

ه ا ه م    است که به بچه ییها از راه یکی نی. ادیریبگ یو اسباب باز باشیدساکت  .اول کلاس

 .ی شودم نیاطاعت و هم مصرف تلق

                                                 
1 David Orr 

2 Jean-Baptiste de La Salle 

3 Brothers of the Christian Schools 
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 به دنبال آن است.ی صنعتجامعه است که  یزیهمان چ قاًیدق نیا

سود  به دست آورد. می توان  ،یرفتار به باز لیو تبد ازیکه با دادن امت اند افتهیدر ها شرکت

وجود دارند تا به ما  یهمگ 3دولینگو یها ، و رگه2پلوتون یبند ، رده1پرواز مکرر یها لیما

 .میهست یدر حال انجام کار مهم ییگو احساس را بدهند که نیا

ش را در حال گسترش است که اکثر ما انتظار یا اثبات شده اکنون به گونه کیتکن نیا اما

 .فکرش را نمی کردیم ای نداریم

از ما زمان  کیهر  ایآ م؟یبه بچه ها آموزش ده دیاست که با یزیهمان چ ساکت بودن ایآ

 م؟ینکرده ا ساکت بودنرا صرف  یادیز

در  ییدرصد از مدارس ابتدا ۹5است که به گفته سازنده آن در  ایست برنامه 4دوجو کلاس

 یرا برا یدیمف یارتباط یکه ابزارها ی. در حالقرار می گیرداستفاده مورد متحده  الاتیا

 دلاسال است. مفهومدر  یآن ارائه نکات یکند، عملکرد اصل یفراهم م نیمعلمان و والد

از ما پس از ثبت نام  کیاست که هر  ییها زهیانگ تیو تقو یصرفاً کدگذار 5سازی گونه بازی

 .کوتاه مدت یکنترل و بهره ور یصنعت رژیم. آموزش میده یبه آن پاسخ م یباز کیدر 

"اید شده ملعبهشما " کتاب در 6هون انیهمانطور که آدر
 زیکند، اکنون همه چ یاشاره م 7

 نیخوب و بد، ب شنیکیفیمیگ نیداشت، تفاوت ب دیکه با یاست. بحث واقع شنیکیفیمیگ

 پا افتاده است. شیو پ ییجادو نیب ،بهره کشیو  دیمف

                                                 
1 Frequent-flyer miles 

2 Peloton standings 

3 Duolingo streaks 

4 ClassDojo 

5 Gamification 

6 Adrian Hon 

7 You’ve Been Played 
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دارد و  یاست، رفتار خوب یمرتبدختر من دانش آموز : »دیگو یم نیاز والد یکیاو به نقل از 

 ،احساس کردماو  یرو یمنف ری. فقط در عرض دو روز، تأثراضی هستند او کاملا ازمعلمان 

تواند انجام  یم یچه کار ازیگرفتن امت یکه برا دیبه خانه آمد و پرس ازاتشیامت از و نگرانا

ترسد به مدرسه  یم رایرود زنتواند به مدرسه  یم ایکه آ دیامروز صبح  پرس نیهم .دهد

 "!هشش سالیش اون فقط، داز دست بده ازیامت ،ردناشتباه ک و با برود

و عملاً  یپرت کاهش حواس ،یعاطف نظام تیتقو یبرا دوجو کلاس ستمیاز س یمعلم یوقت

 توان یم یبه سخت کند، یدر کلاس استفاده م از تلفن همراه یرقانونیحذف استفاده غ

معلمان و اکثر  ن،یکه والد یتیبه مدرسه در انجام مأمور ستمیس نیاستدلال کرد که ا

 .کند یکمک ،دارند هدهآموزان برع دانش

پاداش  نوشابه یقوط کی ،ازیکسب صد امت به کودکی برای یرسه امد یوقت گر،یاز طرف د

که  درک کردتوان  یم یدهد، به سخت یم یشتریب ازی، امتبودن ساکت و برای دهد یم

 .دیگر کار کند یبه نفع کسچنین سیستمی جز برای حاکمان 

ارتقا  یاضافه کردن بازخورد صوت باخود را  یها ستمیس ،اثرگذاری تیتقو یبرا دوجو کلاس

را  ی خاصیصداتواند  ی، معلم مامتیاز کمی می گیرددانش آموز  کی یداده است. حالا وقت

 کل کلاس پخش کند. در

شوند  یما م تیاز شخص یبخش ازهایامت ایاست.  ختگییخودانگ ،ها زهیزود، همه انگ ای رید

 .میده یبه آنها پاسخ نم گرید ای

 شتریکه به دنبال قدرت ب یخارج یروهاین ،میکه از پاسخ دادن دست بردار یهنگام و

 کنند. یم تینقاط را تقوآن  یهستند به سادگ

سود،  یبرا یانبریممورد سو استفاده قرار می گیریم که  یما اکنون توسط اربابان نقطه تنبل

است. کار، مدرسه و اوقات فراغت ما  یانسان ی، اجتناب از ارتباط واقعمهمتر از همه کنترل و

 یکوچک برا یها ی، با خوراکهستند انیپا یچرخ همستر ب کیشدن به  لیتبددر حال 

 .را ننه روح ما ند،نک یم هیها را تغذ که شرکت ییرفتارها

از سنین پایین تحت مطمئن باشد که کودکان  دیکه دولت با کرد یافلاطون استدلال م

ها با متفاوت بودن، نوع آن"رشد کند.  شانلیتخ تا دهدو هرگز اجازه ن آموزش قرار می گیرند

 «بخواهند. یدیجد نهادهایشود که  یباعث م نیکنند و ا یرا طلب م یاز زندگ یمتفاوت
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 ؟توان تطابق و سازگاری داریدچقدر  د؟یدار نیآنلا نفر دنبال کنندهچند 

 .ستیآن با ینقطه امروز است، برو رو نجایا

 کرونومتر بهتر کی یدر جستجو .30

نظارت ارائه کرد.  یها یرا در فناور ییها شرفتیپ خود یا لنز تماسب، ، آمازون2022در سال 

 یاستفاده م 1وب آمازون سیاست که از سرو یاکنون در دسترس هزاران شرکتاین فناوری 

 تمام است که به  یمصنوع ینیماشو هوشمند  یریادگی تمیالگور ،یکنند. لنز تماس

مورد استفاده را که  یتواند کلمات یم تنهانه و دهد.  یگوش م یخدمات مشتر هایتماس

 زیآنها را ن رمعمولیغ یتواند سطوح استرس و مکث ها یدرک کند، بلکه م قرار می گیرد

 دهد. صیتشخ

 قابلیت،  نیا: »دیگو یم 3یپسکیآدام سل ،وب آمازون سیعامل سرو ریبه نقل از مد 2انگاجت

 هدایتط به عملکرد و کمک به مسائل مربو ییشناسا یمرکز تماس برا رانیرا که مد یزمان

 .«دهد یکاهش م کنند، یعوامل صرف م

این روش آسان تر از استخدام و آموزش افراد دلسوز است.  ،نظارت یاجرا به بیان دیگر

 .دهد یم یشتریب تیمطمئنا راحت تر است و احساس امن

لکه برای ب -میکه انتظار داشت نه به شکلی. قرار گیردنظارت مورد تماس شما ممکن است 

 نیکه به ا کسانی ی( برای)و زندگ یشغل تیدانم رضا ی. نمو در هر زمانها  تمام تماس

شود و  یهوشمندتر م یدهند چگونه است. همانطور که هوش مصنوع یتماس ها پاسخ م

، جایگزین مشاغل ما ستمیکند، س یم یرا جمع آور یشتریب یداده ها ،ینیماش یریادگی

 هم خواهد شد.

بی کار را  نیبتواند بر روز شما نظارت داشته باشد، ا یصنعت ستمیس کی نکهیبه محض ا

 انجام خواهد داد.امان 

                                                 
1 AWS (Amazon Web Services) 

2 Engadget 

3 Adam Selipsky 
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 یسازمان عال کیعمر  مهین .32

 نیچند یتواند انتظار داشته باشد که برا یم 2ام بی آی ای 1متحده الاتیمانند فولاد ا یشرکت

 ند.ا هکرد اش نهیبهو سال ها  ی، سپس آن را صنعتیافتندرا  یباشد. آنها نوآور یدهه عال

محو شدن کالاها زمان تا  شرفتهیپ یها یفناور عمرشدن جهان،  تر عیحال، با سر نیبا ا

 .شود یتر م همچنان کوتاه

 رساند، ما را به آنجا نخواهد رساند. نجایکه ما را به ا یزیچ

 یها یستجو، گوشج ینتوانست با موتورها کروسافتی، ما3بالمر نویدر زمان است ن،یو بنابرا

ها چهار  کند. آن استفادهموجود  یها فرصت از یابر انشیو را یاجتماع یها هوشمند، شبکه

 از دست دادند. یدهه فناور نیها را در بزرگتر انتقال نیتر مورد از بزرگ

از رهبران  یدیکه نسل جد یو زمان ،نزول کرد چندم عنواناول به  گاهیشرکت از جا نیا

را  کاربردکرد. بالمر هر بار  دایبازگشت پ یبرا یفرصت کروسافتی، مافتند، پرورش یاشرکت

 داد. حیترج معنابه 

به شما در  می توانند به ندرت دیکن یاز دستورالعمل ها استخدام م یرویپ یکه برا یافراد

 کمک کنند. معنادارو  انهنوآورچیزی ساختن 

 بازگشت دارایی .33

 افراد...سپس  و یمال یها ییدارا بعدآلات،  نیماش دبعاملاک و مستغلات،  سرمایهبازگشت 

 د،ی  ک ه دار  یا ی ی از ه ر دارا  دی  با د،ی  دار یب  یقانع کنن ده و س اده اس ت. اگ ر رق     ،یاضیر

، ه  ا قفس  ه ی. از فض  ام  ی کنن  د ت  انمی  دان خارجاز  وگرن  ه ،ح  داکثر اس  تفاده را ببری  د

 از ج  نس یا ابقه، مس  مس ابقه  نی  . ادی  کارخان ه خ  ود کس ب درآم د کن    و لی  میا س ت یل

 است. تیو تقو استفادهکنترل، 

                                                 
1 U.S. Steel 

2   IBM 

3 Steve Ballmer 
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 ی ا اعت راض م ی کنن د و     م،یکن   یم   کارکن ان  تح ت فش ار گذاش تن   شروع ب ه   یاما وقت 

 .کار را ترک می کنند ای

، نیگزیج  اش  رایط در م  ورد  یش  تریاطلاع  ات ب ،ک  رده اس  ت. کارکن  ان  ریی  تغ ای  دن

س خت   در خل وت س ادگی و   ب ه آن ه ا  ب ه   دی  توان یدارن د. ش ما نم     هااحترام و دستمزد

 .تسلیم شوند تاارید گذب شانو تحت فشار بگیرید

و  یانس  ان نشی  ب توان  ایی دس  تیابی ب  هک  ه  یاف  راد یه  ا را ب  را فرص  ت ،اطلاع  ات نی  ا

را  ام ر  نی  . ک ار از راه دور ا کن د  یبرجس ته م    ه م  دارن د  یگ ر ید یدر ج ا  ش تر یامکان ب

در آنه ا  ب دون ت رک خان ه     ت وان  یک ه م    ییه ا  تع داد مک ان   رای  ز کن د،  یم   ه م  تر آسان

 است. تینها یبه ب کینزد ،مشارکت کرد

ب  ه ح  داکثر  یای  تم  ام مزا ب  اًیاطلاع  ات، تقرو  اسی  مقتب  ادل  ج  هیدر نت ت،ی  و در نها

گ ی  هم یاس ت. وقت    دهیرس   انی  ب ه پا  انس ان از  ری  غع واملی   یها از سو یرساندن ورود

 .به راحتی همطراز می شوند قبار د،نکن یم یبرون سپار هدکنندیتولیک به کار را 

ب ا آنه ا ک ار    نی از داری م   اس ت ک ه    یدر نح وه رفت ار م ا ب ا اف راد      یواقع   یرییتغ ،جهینت

 .عیمط یها نی: مانند انسان ها، نه ماشمیکن

 کارنیروی آزاد  تبادل .34

دهند،  یبه ما پول م نوقتمابه ازای برنده شدن در معامله است. آنها  ،یصنعت ریهدف مد

 نیکنند. ا یرا ترک م ونیاست یکنند و سپس حت یقدار ممکن را استخراج محداکثر م

 است که بازار متحمل خواهد شد. یزیچ

ک ار  من ابع   مث ل انس ان ه ا   از  یب ه س ادگ   ت،یب دون انس ان   ،یارتباط، ب دون وف ادار   بدون

 .بکشید

 تیک  ه ب  ه دنب  ال انس  ان یک  ه ح  ق انتخ  اب دارن  د، اف  راد یالبت  ه، اف  راد ب  ا روح، اف  راد

م ن ب ه ش ما چ ه     "اس ت ک ه    نی  . اگ ر س وال ا  ای مبارزه می کنند دهیا با چنینهستند، 

 ".ستین "چیه"پاسخ هرگز ": دیگو یدرست م 1، مارگارت اتوود"بدهکارم؟ یزیچ

                                                 
1 Margaret Atwood 
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 انیکارفرما ونیرا مد نی. و ما امیهمکارانمان هست ونی. ما مدریمما به کارمندان خود بدهکا

 .میخود هست

هس تند  همراهم ان  ک ه در ط ول س فر     یماس ت. م ا ب ه کس ان     یاهایو رو یانرژ انیب ،کار

 .میکن افتیدر را آن میکه دوست دار میهست یهمان عزت و ارتباط ونیمد

 یپیو اسل نکویک .35

 وجود دارد. نییانطباق از بالا به پا میرژ یبرا ینیگزیجا

دو از  شیب   م  تیب  ود )ک  ه آن را ب  ه ق  2کینک  ودر ح  ال س  اخت  1ای  پ  ل اورفال یوقت  

توس عه   یاو ب را  کی  تکن نیفروخ ت( گف ت ک ه بهت ر     3دلار ب ه ف درال اکس پرس    اردیلیم

خواس  ت ک  ه  یم   یک  یش  د و از  یاز فروش  گاه ه  ا م   یک  یس  اده اس  ت: او وارد  ،تج  ارت

ای ن   )و س پس  ص حبت کن د   ،اج را ک رده ب ود   به طور موفقی ت آمی ز    هک یدر مورد نوآور

 (.ه می شدذاشتدر میان گ گرید یهمه فروشگاه هاموفقیت با 

ب  ه ش  ما اط  لاع  ای  پ  ل اورفال د،یب  ه اش  تراک گذاش  تن نداش  ت یب  را ین  وآورش  ما اگ  ر 

 .دیبهتر عمل کن دیداد که با می

 کی  ب  ه  کی  نزد )ک  ه پس  رش آن را 5اس  لیپیمش  غول س  اخت  4آک  ر یک  ه ه  ر یزم  ان

توس  عه  یاو ب  را کی  تکن نی، بهت  رب  ود فروخ  ت( 6م  اترس ف  رمدلار ب  ه ش  رکت  اردی  لیم

 یچ ه مش کل  »زن گ بزن د و بپرس د:     یبود ک ه ه ر روز ب ه ه ر فروش گاه      نیکار اکسب و 

 .می کردو سپس مشکل را برطرف « د؟ندار

                                                 
1 Paul Orfalea 

2 Kinko's 

3 FedEx 

4 Harry Acker 

5 Sleepy 

6 Mattress Firm 
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 یبرا یداستان را به من گفت، به صراحت گفت که اگر مشکل نیکه ا یفروشگاه ریمد

 .مواجهیدمشکل  اب د،یه باشنداشت یگذار اشتراک

 ند چه خبر است.شما بدا میت احتمال دارد .سکه کی یرو دو
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 ابار، با معن این

 قطع کنند. را دهند یم شکه انجام یحرف کسان دینبا ،شود ینم ندیگو یکه م یکسان

کاترین جانسن
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 میخوان یآهنگ را با هم م یوقت .31

 انتخاب است و سازمان ها در حال انتخاب آن هستند. کی معنا

روزنامه ها، آژانس  سازند. یها را ممکن م مکنرمیکنند و غ یرا نابود م تکمیل شده هاها  انقلاب

از محصولات و  یی. . . فهرست بلندبالایجلسات حضور ،رانییتاکس یشرکت ها ،یمسافرت یها

که  یشبه با محصولات و خدمات کی باًینقص بودند وجود دارد که تقر یکه قبلاً ب یتعاملات صنعت

 شده اند. نیگزیجا ،شدند یم یتلق رممکنیغ یزمان

 یسوق م ییسازمان ها جادیبرد و ما را به ا یم نیرا از ب یصنعتعصر  ی، قدرت تجارمعنانقلاب ا

 دشوار بود. شیدو دهه پ ای کیدهد که تجسم آنها در 

است.  2وردپرس ستمیاز اکوس یسودآور که بخش یشرکت خصوص کی د،یریرا در نظر بگ 1اتوماتیک

توانند از هر کجا که دوست  یاز آنها م کیدارد، اما هر از دو هزار کارمند تمام وقت  شیباتوماتیک 

از  یبرخ شده، عیخودمختار و توز مهیکار ن یروین نیکار کنند. ا می خواهند،هر زمان که  و دارند

 یاریبس وجود کار را بدون نیآنها ا .اند کرده تولیدافزارها را در جهان  نرم پرکاربردترینو  نیمعتبرتر

 اند. انجام داده متداول یصنعت تیریمد یها یژگیاز و

محدود  ،ینرم افزار یها، ارکسترها و شرکت ها تیبه وب سا معنادار یواضح است که سازمان ها

 شوند. ینم

با  یرانتفاعیغ یکنند، مانند سازمان ها یعمل م بیترت نیبه ا ،موفق یاسیس یها نیاکثر کمپ

 .4گانیشیم در 3آربور آن محبوب یفروش چیساندو یو حت عیرشد سر

کسب مقام اول را  و دنیدو یبرا یفرصت ،یکند. رهبر یاجرا م نییمسابقه را به سمت پا ،تیریمد

 کند. یفراهم م

 و شرکت ها واضح. انیکارمندان، مشتر یآن برا یایفاحش است و مزا ،تفاوت

                                                 
1 Automattic 

2 WordPress 

3 Ann Arbor 

4 Michigan 
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را  یزد، سفالگربفروشد، نرم افزار بسا ییامکان وجود دارد که مواد غذا نیا معنادارسازمان  کی یبرا

است که  نیمهم ا ،چیزی تولید می شودکه چه  ستین نیلباس بدوزد. مهم ا ایآموزش دهد، 

 .شود یچگونه انتخاب م

شود.  یمتوجه م میت ،دتوجه کنی دیکه تا به حال داشته ا یشغل نیبهتر ایجاد به یاگر به اندازه کاف

 یمتوجه م سازند که به آن افتخار کنند، بازارب یزیچ داده می شود، تیکه به آنها اهم یو اگر افراد

 شود.

 محکم/های سست ویژگی .37

از عناصر  ی. برخمطلب نوشتندمورد  نیبار در ا نیاول یبرا 1و باب واترمن ترزیتام پ شیسال پ یس

که  لیدل نیشوند، با نظارت و اعتماد کم، صرفاً به ا یبه شدت کنترل م معنادارسازمان  کی

انتظار  سایر عناصر اما برای. ردک یریرا اندازه گ تیفیتوان کب یاست و به راحت دایز اریمخاطرات بس

 انجام دهند. قضاوت خود را نیرود انسان ها بهتر یم

از هر موسسه  شیها را ب انسان یینایدر هند ب 2ندیآراو یمراقبت چشم ستمیس یها مارستانیب

هزاران کارمند  تخصصیکار  لیها نفر به دل نویلیم در حال حاضراند.  کرده یابیدر جهان باز یگرید

 .این مراکز قادر به دیدن شده اند

آن را  ایبپردازند  دیآب مروار یجراح یتوانند چند صد دلار برا می آنها -انتخاب دارند کی مارانیب

  تا آنجا کهپرداخت کنند کنند  یانتخاب م مارانیب از یکاف تعدادانجام دهند.  گانیبه صورت را

 :ردیگ یرا جشن م زیخودکفا است. فرهنگ آنها دو چ یادیتا حد ز ندیوآرا

 ی. احتمال اب تلا تر می شودکم روز به روزآنها  های یجراح عدم موفقیتعفونت و  زانیم -1

 است. شتریببسیار مشابه در لندن  یعمل جراح کیاز  یشما به عفونت ناش

 یدرمان م   ی، به خوبه اند یا خیرکردپرداخت هزینه عمل را  نکهیبدون توجه به ا مارانیب -2

 شوند.

                                                 
1 Tom Peters and Bob Waterman 

2 Aravind 
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انج ام   یادی  ز یها یجراح ،ستمیس نیا رایز ؛نندیب یآموزش م ندیجراحان از سراسر جهان در آراو

 و رانهیاست. اتاق عمل سختگهکیو تکن قوانین، حرفه یریادگی یبرا یعال مکان، محلی نیدهد. ا یم

 است. شاخصه کی نیگذارد. ا یم یاقب ینوآور یبرا یکم یها است و فضا هیبر رو یمبتن

را  تیکنند، انسان یکه نوآور رود یانتظار م کنند یکار م مارستانیکه در ب یحال، از کارکنان نیدر ع

و  درمان یبرا یموسسه به مکان نیکه لازم است انجام دهند تا ا یو هر کار کنندتعاملات خود  وارد

ک ه   یو وق ار  ت رام با ش ما ب ا اح   د،یآمده ا ندیبه آراوچگونه  نکهیشود. صرف نظر از ا لیارتباط تبد

 شود. یرفتار م دیآن هست ستهیشا

 شود. یانجام م نیت خاصیبا  هاروش نیاز ا کیاست که هر  نیا یدیکل نشیب

 است فیتجارت کث کی ،فرش .3۸

ک رد. س اخت ف رش ش امل لاتک س،       یراه ان داز  ،شرکت فرش کی، 1اندرسون ی، ر1۹73در سال 

 کی  اس ت،   ییصنعت کالا کی نیهمچن فعالیت نیکارخانه است. ا یسنگ زنکار رت و حرا لون،ینا

  .زیناچ یها هیبا حاش متیبر ق یتجارت مبتن

در ص نعت ف رش    ش رو یپ کی  را به  2اینترفیس سال، او ستی. در طول ببه حرکت ادامه داد یاما ر

آنق در   معامل ه ای  چیفروخت. ه یبزرگ م یادار ساتیرا به تاس هاو فرش. اکرد لیمتحده تبد الاتیا

او هفت اد   یم ال  ریم د ، از قلم نیافتاد یبهبود بهره ور چیگرفت و ه اش دهیکوچک نبود که بتوان ناد

 کرد. یکار م طی سالهاهفته،  در ساعت

 دی  از خر "یطیمح ستیز یها ینگران" لیبه دل ایفرنیدر کال یمشتر کیکه  دی، شن1۹74در سال 

 یک ه ب را   ییسوق داد، ج ا  3از پل هاکن شگامانهیپ یاو را به کتاب موضوع نیکرده است. ا یخوددار

 .دنزن یم بیآس ستیز طی( چقدر به محگرید یاریبار متوجه شد که شرکت او )و بس نیاول

وک ار خ ود را    چگونه کس ب  دانستند یکه م منطقی یصنعت رانیاز مد یارشد خود، گروه میبا ت یر

 نیزم   صدمه زدن بهد از ر. او به آنها گفت که قصد داجلسه گذاشت کنند، نهیو سود به نهیهز یبرا

                                                 
1 Ray Anderson 

2 Interface 

3 Paul Hawken 
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صعود  یرا برا اتیکل عمل او می خواستباشد. الگو  گرید یشرکت ها یدست بردارد و در عوض برا

 بماند. یسودآور باق همچناند و کن یبازساز یداریاز کوه پا

م ا  ": دیبه چالش کشاینگونه خود را  میتو  کار را انجام دهد نیداند چگونه ا یبه آنها گفت که نم او

 ".دیرا پر کن نقطه چین دیشما با د،یرس میخواه یداریبه پا .... تا سال

 یک ار ه ر  انجام  تیکنند، همراه با مسئول یدگیداد تا به مشکل رس اریو سپس به آنها قدرت و اخت

 .را ترک کردبلند شد و اتاق  .مورداین در 

 زی  ن یمنف   -هستند، بلک ه ک ربن   یخنث -که نه تنها کربن فروشد یرا م یهایفرش سینترفیا امروزه،

 ،س وزاندن  یش رکت ب ه ج ا    نی. اکنند ینسبت به مصرف خود جذب م یشتری: آنها کربن بهستند

 .ستیداستان ن نیآب و هوا هدف ا ریکند. اما تاث یم دیتول یانرژ

دادن د ک ه    حیتوض   یهمگ ره،یمد تئی، از خط مقدم تا اتاق هاینترفیس میت ،یبعد یها در مصاحبه

مشاغل به شغل در این سفر، . ه استاز آنها شد کیهر  رییشان باعث تغ شرکت یچگونه سفر بازساز

ک ار   ،یش دند. چ الش ر   لیآموختن د و ب ه رهب ر تب د     یدیجد ی. آنها مهارت هاشده است لیتبد

 تی  ک ه ب ا معن ا روا    یا یزندگ -کرده بود  لیتبدپر اهمیت  یرا به زندگ سودمتمرکز بر  یا کارخانه

 چک حقوق. کیبا نه فقط  شد، یم

 او بودند که قهرمان بودند. میت نیاندرسون شجاع بود. اما ا یر

 ؟ندانجام ده ندتوان یم یچه کار هیکار را انجام دهد، بق نیشرکت فرش بتواند ا کی اگر

 انطباق و تغییر .39

نس بت  برد ک ه   یسود م یصنعت یو بهره ور رفتشیبا ارائه پ ریمد کیاست.  انطباقبه دنبال  ریمد

 ارزانتر انجام شود. یو کم عتریسر یکم می شدانجام  روزیکه د یکاربه 

 اری  ب ه اخت  یازیکنند. رهبران ن جادیرا ا رییبتوانند تغ تا کارکناناست  یطیشرا جادیبه دنبال ا رهبر

 هماهنگ کنند. نقش دارند رام کارها که در انجا یاعتماد، تمرکز و ارتباط افراد دیندارند، اما با

ق ول کرام ت و    کارکنان. به دیهر دو را بخواه یخروج نیو بهتر نیاست که راحت تر زیوسوسه انگ

 یتا آنها را وادار ب ه انج ام آنچ ه م      دیو سپس از نظم و انضباط استفاده کن دیبده جانیارتباط و ه

 نمایید. دیخواه
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 .نجام نیستقابل ا ،امر دیگر مثل قبل نیاما ا

 شیرینی ایترفند  .41

و آنچه را که به ش ما گفت ه    دیانجام دادند ساده بود: حاضر شو یصنعتبازیگران عصر که  یمعامله ا

 .بگیریدو پاداش  دیشود انجام ده یم

 د،یساده است. ظاهر شو ،وعده نیکند، ا یعبور م کیتار ابانیخ کیاز  نیکه در هالوو یکودک مانند

 .بگیرید ینیریو ش« 1شیرینی ایترفند » دییبگو

ه نداشت یکاف یها نبات اما آب م،یا داده یفراوان یها وعده م،یا بوده یادیز یها تا کنون، ما شاهد تلاش

 .میا

 شیدر حال افزا یرو به بالا متوقف شده است. شکاف درآمد تحرکاست.  پاییناز محل کار  تیرضا

 .انی نداردهمخواسترس و اخراج  ،یبا ساعت کار ایاست. مزا

 ،نی  توانند تظاهر کنند که ا یشوند که نم یمتوجه م رانی. و مدخریدار ندارد ،وعده گرید نیو بنابرا

 معامله عادلانه است. کی

 مشکل با منابع انسانی .40

و درآمد  به دست می آید یشتریذرت ب ،بیشتر هکتار زمینهر  به ازایمنبع بود.  نیاول ،نیزم

 .می شود شتریب

و  دیبه دست آور یشتریو پول ب دیشدند. آنها را کارآمدتر کن لیا به منبع تبده نیماش سپس

 .دیبخر یشتریب یها نیماش

 یازه ا یآن را ب ا امت  ،تلاش کنید یعال یبازده ی. براندشد لیبه منبع تبد یمال یها ییسپس دارا و

پ ول   ش تر یب یکم   ت ا  دی  انج ام ده  دیتوان یکه م یو هر کار دیکن یریدر هزار( اندازه گ کی) هیپا

 .دیآوردر

                                                 
در شب هالووین که یکی از جشنهای دنیای غرب است؛ کودکان به منازل مراجعه می کنند و با گفتن این عبارت، از  1

 یرینی دریافت می کنند. چیزی شبیه قاشق زنی در انتهای سال شمسی در فرهنگ ایرانیان. مترجمصاحبخانه ش
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آنه ا   .. آنها همکار نبودن د میکردمی بودند که با آنها کار  یافراد ،ماند یکه باق یزیتنها چ ت،یدر نها

 منابع بودند.

 نییپ ا  رو بهخواهد. مسابقه  یرا م این ستمیس رایز ؛دیو مجبور .دیآنها را دور بزن ،دیمجبور هست اگر

 یبرن ده م    یاخلاق   یاس تانداردها  نیت ر  نییو پا یگردان عروسک یمهارت ها نیبا بهتر یریمد را

 شود.

 یادی  ز یه ا  روک ش  ب ا  ،نن د یب یم  آنگونه کارکنان خود را  ،یصنعت رانیکه مد را یزشت قتیما حق

ت ا  ییم نج ا یها منبع هستند، پس م ا ا  نکرده است: اگر انسان یچندان رییتغ ،تیاما واقع ،پوشانده ایم

 .بچلانیمآنها را 

، پ ذیری  امک ان  یکه به جا شود یم ییها ستمیو س تیآزار و اذ ،یفرسودگ ،یمنجر به قلدر امر نیا

 کارگران انجام شده نه با آنها. رب ییگرا یو صنعت تیریهستند. مد انصافی یو ب یعدالت یبر ب یمبتن

 کی  در  یا دهدن   عنوان چ رخ  به نکهیا یجا ها به انسان هدایتبا  توان یاست. م فرا رسیده رییزمان تغ

 .بیافرینیمو تفاوت  نماییم جادیا رییتغ م،یارزش خلق کن ،شودرفتار با آنها  روح یب نیماش

 دوسالی که دنیا را تغییر داد .42

م دون،   ،ن ده یروبرو شد، آ 2لوریت کیبا فردر 1فورد یهنر یکند، اما وقت رییبه هر حال ممکن بود تغ

 و سودآور شد. تیتقو

 ج اد یا یب را س ت  توان یک ه م    را ی، س وخت نفت ارزاندر عصر در تگزاس  چاه نفتی، 1۹0۹در سال 

 .، تامین کرداستفاده قرار گیرد مورد قدرت و ثروت

 مث ل ه ا را   که انسان هایی بیانیه ؛را منتشر کرد یعلم تیریاصول مد ،لوریت کی، فردر1۹11سال  در

 دتر شوند.کارآم توانستند یسازگار که م ییها دستگاه کرد، یم قلمداد نیماش

 لن د یدر ها ت ی ک ه مش غول س اخت کارخان ه م دل       یفورد هنگام یبا هنر لوری، ت1۹11در سال  و

 بود، ملاقات کرد. گانیشیم3پارک

                                                 
1 Henry Ford 

2 Frederick Taylor 

3 The Model T Plant in Highland Park 
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 متولد شد. یمنابع انسان

کردند و م ا   جادیا یادیسود ز ،عیمط یبه علاوه انسان ها چندکاره یها نیارزان به همراه ماش نفت

 .دردام افتادیم

 حرکات سریع سازی ساده .43

ان دازه   نی  هرگز به ا لوریکرد. ت افتیدر یبهره ور یرا برا ییمدال ها تلریو ه نیاز استالفورد  یهنر

ک ه   لی  دل نی  ب ه ا  ش تر ی، ام ا ب اشتدنام خود ن اب یکه او شرکت لیدل نیبه ا یمعروف نبود، تا حد

د. تع داد  یرس   یبه نظر م یهیبد بودند،که در آن  یهمه کسان یبود که برا استارت زدهرا  یستمیس

کنن د ک ه    یفک ر م    مردم شتریاختراع شده است. ب یتوسط کس تیریمعتقدند که مد افراداز  یکم

 یدانس تند چ ه م     یم   قاًیاختراع شد که دق یتوسط صنعتگران عمدا. اما شته استوجود دا همیشه

 کنند.

 کی  محدود به  یه هر کارمندک دیرس یبه نظر م»فورد نوشت:  هیکارخانه اول دکنندگانیاز بازد یکی

 اتوماته ای  نیها را به چن که بتوان انسان کردم یلرزش است. . . . هرگز فکر نم ای تکان چ،ی، پحرکت

د ک ه  اش  گشتم که در بدن آنها پنهان ش ده ب  یم یتسمه ا ای میدائماً به دنبال سداد.  لیتقل یکامل

که چگونه  بفهممنتوانستم . رددا ینگه م در حرکتآنها را  گونهساعت  و زیبا دقت شگفت انگ چنین

 یخود راض لیها به م که انسان رسد یبه نظر نم یو منطق شود یافراد منتقل م نیمحرکه به ا یروین

در خواب آنها را به  رانشانکه همس کنم یباشند، تصور م این حرکاتشدن به  لیشدن و تبد به ساده

 .«دارند کار وامی

از  یک  ی گفت ه  نج ا یش ود. در ا  یمح دود نم    ه م  یو ب ه خودروس از   س ت ین یباس تان  ،خیت ار  نیا

آورده  شیس ال پ    یکمت ر از س   در  1راوسستا یلو نیکارخانه مدرن شلوار ج کی دکنندگانیبازد

. ش ش  میشگفت زده ش د  ،اتیعمل یجزئ میدر گشت و گذارمان در کارخانه، ما از تقس: »شده است

 بی  ج کی  دوختن  یدادند، برا یار ساده را انجام مک کیکدام  هرمختلف که  یاطیاپراتور چرخ خ

 «.دهند یکار را انجام م نیهم ها سال روزها و، ها ساعتبود و اکثر اپراتورها،  ازیشلوار مورد ن یرو

 یاجتم اع  یها افراد در رسانه یدر مورد پزشکان، مهندسان و حت ،تیریو مد کار میهمان تفکر تقس

 اعمال شده است.هم 

                                                 
1 Levi Strauss 
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مستلزم آن است این امر افتد.  یاتفاق م دیده یمسابقه م نییبه سمت پا یکه وقت است یزیچ نیا

( از آن منب ع  ی، و کارخانه )به هر شکلانساننه به عنوان  د،ینیرا به عنوان منابع بب کارکنانکه شما 

 کوتاه مدت استفاده کند. کاراییحداکثر  یبرا

 خواهم؟ یکنم که م یرا وادار به انجام کار کارکنانتوانم  یچگونه م .44

را  مم دنظر  یکنم تا کاره ا  جادیافراد ا یرا برا یطیتوانم شرا یباشد: چگونه م نیسوال بهتر ا دیشا

 انجام دهند؟

 ی. ب را م ی باش د   ،میخ واه  یب ه آنچ ه م     دنیرس یبرا اریاستفاده از قدرت و اخت نیتمر ،تیریمد

 .تلفن ها و پاسخ بهبسته ها تحویل برگرداندن همبرگرها، 

 مهم است. یزیهنر خلق چ ،یرهبر

، درخ ور  یص نعت  یه ا  یخروج   ،خ وب  رانیاز صد سال، م د  شیداشت، ب یعملکرد خوب ،تیریمد

 کردند. جادیو سود قابل اعتماد ا دیمحصولات مف

محل حساب ک رد ت ا    یفروش تزایپ یرو توان ی. منطوریام هم هم یب یآ، شد تیریمد یفورد به خوب

 منصفانه ارائه کند. یمتیبا ق را داغ یتزایپ کی

 است. دهیراه خود رس انیبه پا تیریمد اما

   ستند،یانسان ها منبع ن

 .میستیما ابزار ن

 انسان ها هدف هستند.

 امکان یبه سو یباز کردن در .45

ه ا،   ها و تله برجسته کردن فرصت یبرا بیانیه نیست. اماجرا نیمحور کل ا ،ی: بخش بعددقت کنید

م ا را   ییک رده و توان ا   یما را سازمانده لاتیآگاه کرده، تحص از آن ما را ،گکه فرهن یا ترس ناگفته

 وجود دارد.، کرده فیمهم تضع یانجام کارها یبرا

 :را بخوانیداین قسمت لطفاً  د،یبخش وقت دار کیخواندن  یاگر فقط برا
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 معناجسارت سخاوتمندانه  .41

. م ا ب ه   یکیزیوا، طرد شدن و خطرات فترس از انز .یباستان ی. ترس هامیکن یم یما در ترس زندگ

ه ا،   ناشناختهاز . دهد یم تینه با وجود آن. روستا امن م،یو زنده ماند میافتیترس تکامل  نیخاطر ا

 .کرداجتناب  دیبا و غیرقابل رویت است نور آتشهر آنچه خارج از 

 ،کنن د. ص نعت   یم  ما کار  هیمانند و عل یم یباق یباستان یاست که ترس ها نیمدرن ا یایطنز دن

 مییگ و  یو آنچ ه را ک ه م     کنن د  یها کار را خراب م و آن را به حداکثر رساند. ترس دیضعف ما را د

 .ما مانع ایجاد می کنندانسان شدن  کامل ری. آنها در مسکنند یم فیتضع ،میخواه یم

از بازار، دفاع ترس  ،ینیترس از بازب س،یترس از رئ ها، ادداشتی شتر،یجلسات ب ،نوشتن جلوگیری از

م ا ک ه دوب اره م ا را فل ج       یباس تان  یه ا  مقاومت هستند، ترس یها نشانه نهایا -موجود  تیاز وضع

 .کنند یم

را از  م ا  ، تم ام اس تقلال  همراستا با آنه ا  یصنعتعصر  ری، مدمسیردر  ترس یادیز میزانو با وجود 

برگ ه   کیکرونومتر و  کیما را با  ینترس باستاانگار  م،یکه چه کار کن دیگو یم تنهابرد و  یم نیب

 کند. یم تشدید اخراج

 .میکن یمهم خود را تماشا م یاهایو پژمرده شدن رو مویشمی  گیرنیزم نیبنابرا

، کالاه ای جورواج ور  و با تنقلات فراوان در آش پزخانه،   ندیممکن است ترس را بب هم رهبر مدرن و

پاس خ ده د.    ب ه آنه ا   ،میخواه یم مییگو یکه م یارانجام ک یبرا یو آزاد ریپذ انعطاف یساعات کار

 ست.نی یکافخوب است، اما نیتش 

 لی  دل نیبه ا ی. تا حدودمی مانیمو در پاسخ  میشو یم رهیبه فرصت خ، بیدار می شویمزود  ای رید

و ت ا   میباش   ه ا کرده اند که منتظر دستورالعمل ه ا و ض رب الاجل   نیبه ما تلق رانیکه مدارس و مد

 هستند. داریقدرتمند و پا ،یباستان یکه ترس ها لیدل نیه اب یحدود

ب ی   آس ان ت ر اس ت    ت،ی  . بدون فورمیشو یم گیج، ضرب الاجل. بدون میکن یصبر م ،بدون تنش

 .حرکت بمانیم

 یب را  مانیها دارد که چگونه به فرصت یبستگ نیزود، به ا ای ریوجود دارد، اما د یادیز یها سرزنش

 داد. مین خواهواکنش نشا کردن، خلق
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 یرا ب را  یعمل سخاوتمندانه است، اما خطر آشکار و ترس واقع   کی معنا،که تعهد به  داند یرهبر م

 هوشمندانه و مداوم است. ف،یو ظر رکانهیکه ز یبه همراه دارد. ترس ریهمه افراد درگ

ک ه   میکن   یم   جادیا یدرک مشترک یرا برا طیشرا م،یریپذ یرا م معناکه تعهدات متقابل  یهنگام

ب اور دارد ک ه    نی  تنش و ا ،معنابه  ازیبا ترس ن دنیما، رقص با ترس است. و رقص یکار ما، کار واقع

 .میمهم هست یدر حال انجام کار

 

 

 

 

 

 0کوکورو یدر جستجو .47

به  . این کلمهدشوار است کوکورو یمانند اصطلاح ژاپن یاز کلمات مهم، ترجمه مفهوم یاریمانند بس

چه توانایی و  میهست یکه چه کساز این  یرونیو ب یدرون انیب؛ ، ذهن و خود استقلب، روح یمعنا

 هایی داریم.

، وقار و  تیشخص انیب مفهومی است برای ، این کلمه معنادار است.دیصحبت نکن یاگر ژاپن یحت

 میبتوان نکهی. امیبه دنبال آن هست ،نو نحوه درکما میده یکه انجام م ییکه در کارها یارتباط

 نیا افرادبه  نکهیاست، و ا ییجادو م،یکن دایپ میگذران یرا م مانیکه روزها یکوکورو را به روش

 است. انهو قدرتمند نهسخاوتمندا د،ناوریب سر کارخود را به تمام که  میفرصت را بده

ما به آن  یاست که سازمان ها یزیچ بلکه، میخواه یکه م ستین یزیکوکورو آن چ در حال حاضر

 ارند.د ازین

                                                 
1 Kokoro 
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 شستن ماشین مهم است، اگر درست انجام شود .4۸

 راًیو اخ دینشو یم نیماش 150000است. آنها سالانه  2کارواش رایزینگ تاید ررهب 1اری توماس دی

 ،از راز آنها یند که تنها پس از شصت روز سودآور شد. بخشه اافتتاح کرد ی رادیمکان جد

 است. یفوق العاده مشتر تیرضا یبرا شانشهرت

دهد که چگونه کارواش او افراد مبتلا به  یشرح م 3لیدر کتاب خود به نام قدرت پتانساری  ید

کار به کسب و  نیکند. ا یم جادیاش همه کارگران یامن برا یکند و مکان یرا استخدام م سمیاوت

 ایجاد کرده یدیتوانست شغل مف یاندرو م از نظر برادرشکه  آغاز به کار کردشروع  یعنوان مکان

 قرار داد. ریهزاران نفر را تحت تاث یکه زندگ دش لیتبد یتی، اما به مامورباشد

ها کمک  سازگار به آن یها که توسط انسان ها نیاز ماش یا کارواش به عنوان مجموعه کیتصور 

 است. زیوسوسه انگ ،نهیخودروها، سرعت و هز رامونیپ یآسان است. سازمانده شود، یم

 تفاوت است. جادیا یدر مورد انتخاب برا ، بلکهستین یکیمکان یساز نهیبه آن در تیاهم اما

دهند و  یم رییرا تغ گرانید یو در عوض زندگ داده اند رییخود را تغ یزندگ رایزینگ تایدکارمندان 

 . کسب و کار بر چهار اصل بنا شده است:نطوریهم زیآنها ن انیمشتر

 تیاحساس امن 

 یریپذ تیمسئول فرهنگ 

 روشن هدف 

 یمشتربه  شقع 

 جادیا یبرا یها صرفا فرصت نی. شستن ماشنیستها  نیشستن ماش در رایزینگ تایدموجودیت 

 یکه م یگرینسبت به هر کارواش د رایزینگ تایداست.  انشانیکارمندان و مشتر یتفاوت برا

کند. و  یو کارمندان خود م انیرا صرف آموزش، خدمات به مشتر یشتریب یشناسم، زمان و انرژ

 نیانگیآنها پنج برابر م ی. نگهدارردیگ یگردند و کسب و کار رونق م یبرم انیشترم جه،یدر نت

                                                 
1 Thomas D’Eri 

2 Rising Tide 

3 The Power of Potential 
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 یرا شستشو م یشتریب ی( خود خودروهای)صنعت ینسبت به اکثر رقبا شعبه ایصنعت است و هر 

 کند. یکسب م یشتریدهد و درآمد ب

و  نیارزان تر ن،یتر کینزد، باشد شما نیدهد شستن ماش یکه کارواش انجام م یاگر تمام کار

 است. نییمسابقه به سمت پا کی نیکرد. ا دیرا انتخاب خواه نیساده تر

. آنها دیکن یگذار هیخود سرما صفکارگران  یرا برا یادیز یاست که زمان و انرژ رممکنیغ باًیتقر

 قاًیبه آنها دق و انعطاف اریاخت ،یو توسعه شما هستند. دادن آزاد قیو کارشناسان تحق یابیبازار میت

 نهیهز ،انیمشتر آن یخواهند و وفادار یشما از شما م انیکند که مشتر یم جادیرا ا یزیهمان چ

 کند. یمپرداخت برابر  نیرا چند تانتعهد به کارمندان

 هستند. یاصل هدف وهستند، آنها برند شما  انسانکه در خط مقدم هستند  یافراد

 نکهیاست. قبل از ا هیبق یبرا یا هیپا بلکه ست؛ینقراردادی  که زند یحرف اول را م ملودی امنیت

خوب  ،هیچ شرط خاصیکه بدون  میبدان دیبا م،یکن ینوآور ای میتکرار کن م،یاعتماد کن میبتوان

 د.کر میخواهعمل 

 .در کنار هم هستند معناعشق و  م،یو رشد کن میسطح را بالا ببر میتوان یسپس م و

پول  افرادکه  میکه متعهد شو ستین ی. ترفندستینتبادلی عمل  کی، ما یمن، برا یخدمت، برا
 یم رونیباور ب نیدارد. ما هر روز با ا کیارزش استراتژ ،یخود را به ما بدهند. بله، البته، خدمات عال

که مردم  میباش تهو ارزش آن را داش میبه دست آور باز هم خود را یاعتماد مشتر دیکه با میرو
 .استیحضور در دن یبرا یراه ،پول خود را با ما صرف کنند. اما در واقع، خدمت بخواهند وقت و

 1آریوانزواگ از بنیانگزاران زینگرمنز

 ذینفعان اصلی رتمرکز ب .49

 شتریب کنند، یتقاضا م شتریکه ب یگذاران هیسرما ای انین، مشترکنا: کارذینفعانی دارد یهر سازمان

 نی. اگذارند یبه اشتراک م شتریو ب کنند یصحبت م شتریب کنند، یاستفاده م شتریب پردازند، یم

 یافراد دارا ،ذینفعان اصلیدهند. آنها  یارائه م یشتریب یایدارند و مزا بالایی یازهاین ذینفعان

 .آنها متعهد هستند .ها هستند یفه اعطسه کننده ها و حر ت،یمعلول

                                                 
1 Ariweinzweig, Cofounder, Zingermans 
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را به  ییدرس ها ذینفعان نیبر ا استدلال کرده است که تمرکز 1اسکول استانفورد دیمدرسه 

ا حذف این معمول، اگر ب یصنعت هایبرخلاف سازمان که است دیهمه مف یآموزد که برا یسازمان م

 .در این کار شک نکنند، ردراحت تر به توده ها خدمت ک افراد بتوان

به چه  شرفتیپ یکه برا دیو بفهم دیکن دایرا پ  شده گرفته دهیو ناد  زهی، باانگکم هوشتر یها آدم

صحبت  به یداشته اند، اما به اندازه کاف ازیبه آن ن گرانیکاوش آنچه را که د نیدارند. ا ازین یزیچ

 نداده اند، آشکار خواهد کرد. یتیکردن در مورد آن اهم

کارکنان سایر به آنها هم  کند، یم نهیبه یستیکارکنان اوت یگردش کار را برا رایزینگ تاید یوقت

 نیرتریاز فق یبرخ یرا برا یمحصول 2لایت دی یکنند. وقت شرفتیتا پ کنند یکمک م انو رو باعصا

هستند، بهتر  شتریب اتازیامت یکه دارا یخدمت به افراد برایآنها  سازد، یجهان م یها خانواده

 تیدر نها خورند، ینم اتیلبن ایکه گندم  کند یتمرکز م یبر افراد 3باکری وای یقت. وشوند یم

تر  تر و جذاب قابل دسترس انیهمه مشتر یکه برا فراهم می کندرا  یدیتول اتینه و عملآشپزخا

 باشد.

 دروغین باشید نشانه هایمراقب  .51

 میگرد یم ییزهایما به دنبال چ ن،یکار انسان در کوتاه مدت دشوار است. و بنابرا قیدق یریاندازه گ

 .میکن هیآنها تک آن بر یو به جا میکن یریآنها را اندازه گ میکه بتوان

 کسی کهرود.  یم رید ای می آیدکه زود  یکس ،مورد توجه قرار می گیرددر جلسات  یکس چه

 ثبت نام کرده است. 4هاب گیتبرای ابتدا  ای همرتکب شدبا کدهایش  اشتباه را نیکمتر

 یسر کیمنجر به  یهمگ ت،یجنس ایبر اساس طبقه  یمعمول انسان ضیها، همراه با تبعشانه ن نیا

 شوند. یاشتباهات مداوم و مرکب م

                                                 
1 The Stanford d.school 

2 d.light 

3 By the Way Bakery 

 یها در پروژه یو همکار یابیرد ،یساز رهیاست که به منظور ذخ نیافزار آنلا پلتفرم توسعه نرم کیگیت هاب  4

خود را آپلود کرده و با  یاه لیکه فا دهد یدهندگان اجازه م برنامه به توسعه نی. اردیگ یمورد استفاده قرار م یافزار نرم

 مترجم داشته باشند. یباز همکار متن یها دهندگان در پروژه توسعه ریسا



70 

 

 مهم است. ای قیکه دق ستین یمعن نیبه ا ؛آسان است یزیچ یریکه اندازه گ لیدل نیفقط به ا

 مناسب است. نشانه های، روشن شدن معنادارسازمان  کی یاز چالش رهبر یبخش

تمام آن  ،و سود اسیمق رایاست، ز مطرح کردهآسان را  یهاشاخص یتمام یصنعتعصر  تیریمد

 ؛کار را متحول کرده است ،و فرهنگ ید. همانطور که فناورشو یآن تمرکز م یاست که رو یزیچ

 .رددارد، کشف ک یریگ و آنچه را که واقعاً ارزش اندازه شد تر قیعم توان یم

 شدن ریانعطاف پذ .50

 ای  مه م   یانجام کاره ا  برایما  یعیو طب یشخص یزاریب یعنی ،در مورد مقاومت 1لدیپرسف ونیاست

 دای  پ اش تیاق از  یریجل وگ  یم وثر ب را   یت ا راه    می کنیم یما اضافه کار» .مطالبی دارد ،خلاقانه

 «.میکن

داشته  یتعهدات ،رمانیدر مس یمرز یکشف فضا تغییر وخلق برای  مستلزم آن است که عنادارم کار

ش ود،   یم   دهینش   یب ه س خت   ملودی امنی ت  یدشوار است و وقت نی. امیو آنها را حفظ کن میباش

 باشد. زیتواند چالش برانگ یحرکت رو به جلو م

تاب آور منتشر کرد.  یسازمان ها جادیدرخشان در مورد ا یمقاله ا 2چلیم سی، مور2022سال  در

 ش رفت یک ه ب ه دنب ال پ    یم  یه ر ت  یبه طور گس ترده ب را   دهد یم حیکه او توض ییها از تله یبرخ

 ، قابل استفاده است.هستند

و  یاجتم اع  یع دالت  یب   ،یبرخورد کنند. خستگ یوجود دارد که سازمان ها به موانع یجهمو لیدلا

که  یسالار ستهیشا یادعا و دالتیو ناع ییگرا صنعت نیهمراه با تلق ،به درازای نسلهای متعدد ینژاد

، دس تخوش  داشت میخواه رییتغ جادیا یبرا یفرصت شهیهم باور کهاین  شود یوجود ندارد، باعث م

اینگون ه  ت وان   یم   یاوق ات ب ه راحت     یو گاه ستند،یراه حل ن ،چاپلوسی و 3سمی. توکنلزل شودتز

 تی  ، تمرک ز ب ر تقو  مانمنیتا یبرا یدی. در مواجهه با تهدرها کردبهتر کردن اوضاع  یتلاشها را برا

 آسان است. ،امنیت آن

                                                 
1 Steven Pressfield 

2 Maurice Mitchell 

از انتقاد و نشان  یریجلوگ یاست( فقط برا تیگروه اقل کیکه متعلق به  ی)مانند استخدام فرد یانجام کار نیتمر 3

 شود. یصفانه رفتار مبا مردم من نکهیدادن ا
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موج ود، چن دان ب ه     تیعو وض   یصنعت یدار هیکنترل کننده سرما یروهاین م؟یدار یاما چه انتخاب

تمرکز ب ر مس ائل کوت اه م دت      درگیرو اگر  ؛دهند ینم تیاهم معناو  تیعامل برایما  یشخص ازین

 خواهند کرد. مانقیتشو یبا خوشحال ،شویم

 یرگ ذار یبه دنبال تأثاگر ما  یها میکند. ت یم ییشناسا چلیاست که م ییاز تله ها یبرخ نجایدر ا

 .آگاه باشند این موارداز  دیباند هست

 ییحداکثر گرا

 یاس ت ک ه از آن دف اع م      تمام عقیده هاییبه  انتیخ ست،یمشکل ن یبرا یاگر راه حل کامل": تله

 ".میکن

 یضد رهبر ینگرش ها

 ه ر ش کل  از  دی  رس انده ان د، با   بیدر گذشته به کارگران آس   یصنعتعصر  رانیکه مد ییآنجا از»

 «.میاجتناب کن ،کنند یم جادیکه ا ییها تیو محدود تیریمد ،یرهبر

 یاحساسات ضد نهاد

نظ ر   ریهستند و کارگران خود را ز گرانیراندن د هیاز نهادها به دنبال به حاش یکه برخ ییآنجا از»

 «.دیآنها را باور نکن یاز وعده ها کی چید. هنشو فیاز همه نهادها اجتناب و تضع دیگرفته اند، با

 یا شهیش یخانه ها

مطابقت نداشته  یانجام دهد که به طور کامل با مدل خلق و حل مشکل انسان یرسازمان ما کا اگر»

 .«میندار یدیگر کار چیباشد، ه

 جنگ کوچک

ح ل و   دی  با خارج را مدنظر قرار داد وقتی خودمان مسائلی داریم که یایمسائل بزرگ دن توان ینم"

 "فصل شوند.

 بلافصلمراقبت 

آورد آم ده ام، و   یبه ارمغ ان م   با خود که  یو ارتباط یاد، شیرپذی امکاناحساس  معنا، یمن برا"

 "کند. یدگیمن رس یازهایبه تمام ن دیبدان معناست که سازمان با نیا
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 عدم تناسب

ب ه آن   دی  است که با یمسئله ا نیمهم تر ،کند یدر حال حاضر احساس م میکه ت یجزئ یناراحت"

 "پرداخته شود.

 براق اءیاش

از س فر   ت ر  بخ ش  تیرض ا  تی  و در نها زت ر یانگ ج ان یه ،یو شخص   یفرد لاتیتما با هدایت شدن"

 ".اقدام کردیمآن  یاست که در وهله اول برا یدشوار

 یوقت   ،آوریم  یکار م درون خود را به تیانسان یاست. وقت یبلند کاف یبا صدا تنها نام بردن از دامها

که  میهست یرییتغ یکز مشترک رودر خطر از دست دادن تمر م،یرو یفراتر م یا چرخ دنده شکل از

ساده تر به نظ ر   اریبس ،پول محور یسازمان ها تیریاست که مد لیدل نی. به همدر جستجوی آنیم

 رسد. یم

آغ از   پ یش رو چ ه داری م،    یها چالش برایهر کدام از ما  نکهیبا درک ا تواند یم یکار دشوار رهبر

 ،گ ذاری کن یم  آنه ا را نام  میت وان  یم   ،هر شدندظا یو وقت شوند یسطح پنهان م ریها زدام نیشود. ا

 می  انجام آن آمده ا یکه برا یربه کا میتوان ی. ما محرکتشان دهیمجلو سمت و به  اطلاعشان دهیم

 .میبرگرد

است که آنقدر مهم هس تند ک ه ارزش انج ام     ییبه انجام کارها لیتما ست؛یفقدان ترس ن ،شجاعت

در مکالم ه، ق درت    یریپ ذ  بی. آس  میکن   یرا احساس م ترس ی)مخصوصاً( وقت یحت ؛دادن دارند

 هنقط   نی  . ادیترس یکه م یزمان یاست، حت دیکن یو باور م دینیب یصحبت کردن در مورد آنچه م

 مقابل ضعف است.

 .آسان است ،ترس .52

است که ترس به  نیا علتشسازد.  یم ریانعطاف پذ یسازمان ،است، اما به ندرت ساده ایابزار  ،ترس

اس ت   نی  از اخراج ش دن ا  یریجلوگ یراه برا نیبهتر"است:  دیمف اریانطباق بس یبرا یبزارعنوان ا

چند نف ر را   هاست ک نیانجام دهد ا دیبا سیکه رئ یتنها کار ".دیانجام ده میگو یکه آنچه را که م

 موضوع واقعاً روشن شود. نیاخراج کند تا ا

 دهیچیپ یایو در دن ست،ین مشخص درستیبه  دیگو یم سیکه رئ یاست که انجام کارجنیمشکل ا

 .یمن هستتک تک ماکند. همه ما باهوش تر از  یکار نم ریتغم به سرعتو 
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ب ه   ش تر یک ه ب  یکارمن دان  ؛شغل ممکن است رییها ارزشمند هستند و تغ که مهارت یا نهیدر هر زم

، س ازگاری نگ ت رس و  فره جادیاست که ا لیدل نیدارند. به هم ی دیگر همها نهیگز د،یدار ازیآنها ن

 بن بست است.

 کند. یم جادینسبت به کار سازگار ا یشتریارزش ب ،یعال کار

 تاثیرات بر آینده .53

از دو  کی  ک دام   ردی  بگ میتصم کرد یم یکه سع گذارد یرا به اشتراک م یریداستان مد 1ترزیتام پ

 یک ه ق بلاً ب را    یدهمه افرا یشغلمسیر را ارتقا دهد. او گفت که روشش ساده است: به  شسرپرست

 یکه ق بلاً ب را   یافراد یشغلمسیر و سپس به  دیکردند نگاه کن یکار م سرپرستدو  نیاز ا کیهر 

 . . .دینگاه کن ردندک یآن افراد کار م

داش ته باش ند،    یعن وان ج ذاب  فق ط  ک ه   س تند ین یرانیک ه رهب ران، م د    میش و  یمتوجه م   یوقت

 یب را  نک ه یص رف نظ ر از ا  ، یبعد ینسل ها یبرا ی که. رهبرانشود یتر م آسان اریبس یریگ میتصم

 ند.رگذاریتاث ،، بذر می پاشندگریسازمان د ایکار کنند  مذکورسازمان 

 ای  خواه د داد   ریی  تغ هس تند را ک ه آنج ا    یافتد، اف راد  یآنچه امروز در آن اتاق کنفرانس اتفاق م

 است. دهبرگزار کرجلسه را  یدارد که چه کس نیبه ا ی. بستگنخواهد داد

 اقدام، کار و گرکار .54

و  غ ذا  یگذراندن وقت خود دارند. کار برا یمعتقد است که انسان ها سه راه برا لسوفیف 2هانا آرنت

 .سازماندهی و امکان پذیری فعالیتو  کنیمکه به آن افتخار  هنر یا صنعتی ،زنده ماندن

 یک ارگر  یایدن یبرا یا چه اتفاق. امبه سمت فقط کار هدایت شده اند کارگران  قرن، توده کی یبرا

و آنقدر خودکار ش ود   هشد یریگ اندازه تا این حدد، شو باریکتا این اندازه به کار  ازین وقتی افتد یم

 نباشد؟ دی، ارضاکننده و مفودهنب ازیمورد ن گریکه د

 .میکار و عمل متمرکز کن یتلاش خود را دوباره رو دیشود، با رید یلیخ نکهیقبل از ا

                                                 
1 Tom Peters 

2 Hannah Arendt 
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 مرکز ییاجابج .55

. حرک ت ب ه   مرک ز اس ت   دیخورش ست،یمرکز خلقت ن نیزم مینیبه ما کمک کرد که بب 1کیکوپرن

 داد. رییاز جهان، فرهنگ ما را تغ 2مرکزی ه خورشیددگایسمت د

 ست؟یمرکز سازمان شما چ

آن ب ه ح داکثر    وظیفهسود محور باشد که تنها  دیبا یاستدلال کرد که هر سازمان 3دمنیفر لتونیم

 اندن ارزش سهامداران است.رس

سود  اهرمبه عنوان  یمحور بود و از خدمات مشتر یمشتر توان یاند که م استدلال کرده گرید یبرخ

. ، زی اد م ی ش ود   سود شیاحتمال افزا ان،یکردن مشتر راضیکنند که با  یاستفاده کرد. آنها ادعا م

اندازه  کیبه  دنیسها به محض ر از شرکت یکه برخ شود یآشکار م یموضوع زمان نیپشت ا یشلوغ

 .کنند یمعامله م خود مدت سود کوتاه بارا  یمشتر تی، رضامشخص

از  یگروه   و ب رای  و انجام آن با رییتغ کی جادیمحور هستند. هدف آنها ا میت معناگرا، یسازمان ها

 ،اداروف  مخاطب  نیاست که کوچکتر لیدل نیدهند. به هم یم تیاهم یرگذاریافراد است که به تأث

ک ار   یب را  س ب منا یارزشمندتر از مکان اریبس ،میت داشتنمدرن ماست و  یایدر دن یابیموتور بازار

 است.

 یسازمان مهم م کیسالم است.  یکندویک  یمحصول جانب ،: عسلستیعسل ن ، تولیدکندو هدف

ه ا متمرک ز   ابت دا روی ورودی  . اما باشد سودآور در عین حالخود را خشنود کند و  انیتواند مشتر

 .تلاش می کند رییتغ جادیا یو سپس برامی شود 

 

 

 

                                                 
1 Copernicus 

2 heliocentric 

3 Milton Friedman 
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 برگرد و بگیرش .51

 .«رشیبرگرد و بگ» یعنی. ستزبان آکان در غنا شیگو ،2یدر توئ یاصطلاح 1سانکوفا

به  توان یم دهد، یسوق م معنا افتنیسمت ما را به  ،ملودی رشدکه  یلحظه از تحولات، زمان نیدر ا

 یارزان و صنعت سوختقبل از  یبه حالت ؛میبازگرد جواب می داد،ی دور شیوه ای که در گذشته ها

 .متفاوت بود مانیاز نحوه گذران روزها نانتظاراتما شدن که

ارتباط مجدد و بهبود اوضاع  یو به دنبال برقرار فتایرا باز یانسان عتیطب و خود تیتوان ماه یم

 .بود

 .میکن یو با آن زندگ یافتهرا  معنا میتوان یم م،یو آن را بدست آور میبه عقب برگرد میبخواه اگر

 در حال است و در حال حاضر در اطراف ما ی. اما ضرورستیآسان ن ای روشن وراحت، کار،  نیا

 .افتادن استاتفاق 

 ایجاد شرایط .57

 کرد. تیتوان آن را شناخت و تقو یاما م ؛شود یاعطا نم ای جادیا ،کرامت

گل  ها همدر راهرو یما حت: »ه استمنچستر، گفت یدست عیمن صناانج انگذاریبن کلند،یاستر لیب

. حالا که دیده می شوندو هر روز در ساختمان من  اند یواقع .ستندین یکیآنها پلاست م،یدار

 یآقا»و گفتند:  دندیو مرا د ندآمد یادیز یها رستانیدب رانیام، از مد داشته یادیز یها یسخنران

و  میقرار گرفت ریگلها تحت تأث با ژهیبو ،ای یو چه مدرسه عال یا العاده چه داستان خارق کلند،یراست

رفتم و آنها  فروشی به گل ،شدم نمیخب، سوار ماش»گفتم: .« یم بدانیم داستان گلها چیستکنجکاو

. دیندار تحقیقاتیگروه  ایبه کارگروه  یازین ،گل دیخر یبرا .گذاشتمشان اینجاو  برگشتم ،دمیرا خر

 موقتی ،نهیهستند. هزگل  ستهیشا ،یاست که کودکان و بزرگسالان در زندگ نیا دیبدان دیآنچه با

و گل است به  دیخورشدر ساختمان من که پر از نور  نیو بنابرا وجهه بسیار خوبی دارداست اما 

 ".میدار مانیا هاانسان توانمندیهایو  دیام

                                                 
1 Sankofa 

2  Twi( شود یاز زبان آکان است که در جنوب و مرکز غنا صحبت م یا لهجه) 
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دهد و  یخود ادامه م یرگذارین به تأثهمچنا ،کرد سیتأس 1۹68در سال  کلندیکه استر یمدرسه ا

هزار فارغ  ستیبه دو کیدهد. نزد یخدمات ارائه م ،تسبورگیسالانه به چهار هزار دانش آموز در پ

 تیرشد آنها اهم یبرا یبه اندازه کاف یکس رایز ؛کرده اند یرا ط یمهم تر هایریمس ،لیالتحص

 است. بودهقائل 

را  طیبا هم شرا نهای: ارشدشده و سفر  تشخیص داده رامتک ،هم اندیشی، ارتباط متقابل، توجه

 کنند. یم جادیبه جلو ا رو منعطفقدرتمند و  مسیر کی یبرا

 موارد نیا یبند تیدارد و اگر در اولو یبه ما بستگ طیشرا نیا جادیکه ا میدان یحال نم نیو با ا

که با خود به همراه دارد،  یا نانهیبدبو انتظارات  نییاز بالا به پا تیریبه مد تیدر نها ؛میکن یکوتاه

 .میگرد یبرم

 فرصت مشارکت .5۸

پنج ماه  طیداوطلب  صدیکه س ستین نیا 1یسالنامه کربن نیتر وشدر مورد پرفر زیانگ نکته شگفت

 کردند. درستش

 است. چرا اصلا شگفت انگیزاست که  نیا زینکته شگفت انگ

و  یطراح ایآن را ننوشتم  .روژه صرف کردمپ نیا یهماهنگ یسال به عنوان داوطلب برا کیمن 

که صدها نفر از سراسر جهان بتوانند در آن  میکرد جادیرا ا ینکردم. در عوض، مکان شیرایو

کم و  زمانو پرفروش در سراسر جهان است که در  زهیبرنده جا یکتاب ،یینها جهیمشارکت کنند. نت

 .شد خلق قابل توجهی یبدون خطابی نظیر رکورد با یک 

ما  بوده است. شاندر حرفه  یتجربه کار نیمهم تر ،تجربه نیکه ا ندیگو یم میاز افراد ت یاریبس

 .میکرد جادیا هم ییاما تفاوت ها ،نوشتیمکتاب  کی

 که  میا دهیرس یا ما به نقطه

 م؟یکن میخواه یرا وادار به انجام آنچه م انچگونه کارمندانماز 

 رسیده ایم. بگذارد؟ خواهد یرا که م یریبتواند تأث میت کنم که جادیرا ا یطیچگونه شرابه 

                                                 
1 Carbon Almanac 
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که  یمکان ز،یپشت م یصندل کیانسان ها به داشتن  لیم است. 1هانا آرنت "علاقمندی" همان نیا

 کنند. دیکنند، خلق کنند و معنا تولبا هم تعامل بتوانند 

از  نکهیشدن، نه ا دهینما به ارتباط و صحبت کردن و ش لیاست. م 2گرانت ویگ« کلمه زنده» نیا

 .میراه دور به ما گفته شود که چه کار کن

 خواهند یم افرادآنچه  .59

مان پای ریز نیکه زم میکن یاحساس م ای میهست دیدر درجه اول است. اگر در معرض تهد تیمنا

 است. رممکنیغ یرهبر ایرشد، اتصال  شود، یجا م جابه

 ،یمتناوب از احساسات مرتبط مبهم. وابستگ یرقص ،نمودار می شوند تیو موقع یوابستگ سپس،

 .خورد یاول ناهار م یچه کس یعنی تیصل بودن است و موقعمت و بودن، تناسب یزیاز چ یبخش

 .چیدمان هستیما در  گاهیجا

 لیم ،نباشیم، جای خالی اش حس شوداگر  .که مهم است یانجام کار ؛ست، معنایواقع تمایلاما 

 شدن. دهیمنزلت و د کسب یبرا یجهان

اگر نباشیم، که  یبه طور جهان پیرامون ایبر مردم  ریاست: تأث رییتغ جادیا یشدن به معنا معنادار

 ایشکست ) دیدر امکان، و تهد یخطر زندگ سک،یمستلزم ر رییتغ جادی. اما ااوضاع فرق کند

 ( است.تیموفق

به حضور در دو مکان  لی. تنش، احساس تمادیآ یتنش به وجود م ر،ییهنگام مواجهه با امکان تغ

همانطور که بود خواهد  زیهمه چ میدان یکه م ییمکان امن است، جا نیدر آن واحد است. اغلب ا

خود را  تیو موقع میده شیخود را افزا یوابستگ میتوان یکه م ییجا ،معنادر مقابل مکان  ؛ماند

 .یا ارتقا دهیم کنیم حفظ

در  هیسا جادیبدون ا یروز آفتاب کیتوان در  ی. نمشوداز آن اجتناب  دیکه با ستین یزیتنش چ

 .درک جادیا ، معنابدون مواجهه با تنش به همین ترتیب توان یو نم رفتراه  فضای باز

                                                 
1 Hannah Arendt’s 

2 N. F. S. Grundtvig 
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داوطلبانه در هدف، نه  عضویتباشم.  نجایا ،الان نیکه هم نیاتمایل به است.  عضویت ،تنش همراه

 .یو فرهنگ یعاطف مزایای یپول، بلکه برا یبرا

و  دیتهد یشود. به جا ی( روشن میصنعتعصر رانیما به عنوان رهبر )در مقابل مد فهیوظ نیبنابرا

 دایپ معنا راتا  میکه به مردم کمک کن میفرصت را دار نیو کنترل، ا سازگاری یکمبود و به جا

 ،ردبه وجود آورا  تیو موقع یو سپس فرهنگ وابستگ ردک جادیا یمنیاز ا یا هیپا می توانکنند. 

 دادهکه  یاز دستمزد شتریب یحت -است  تیمز کیخود  یکه حرکت رو به جلو به خود ییجا

 .شود یم

 شکل از نیا .میکن جادیرا ا میت کی ازیمورد ن یدهد تا جادو ینم زهیبه ما انگ یپول به اندازه کاف

 .یرونیب یروهای، نه نشکل می گیرد یدرون یروهاین باکار 

 است یوراز تاب آ یشکل ،ینوآور .11

این قایق فوت،  یدر مجموعه خود دارد. با طول حدود س تاریخی ی را قیقا ،کانادا خیموزه تار

را در  لیما یاز س شیب توانست یحمل کند و م لیاز شش هزار پوند انسان و وسا شیب توانست یم

 کند. یروز ط

منحصر به فرد هستند. ساخته  دواما هر  ؛دشوار است هاقیقا با این نوع دینسبتاً جدهای قیقا مقایسه

چوب و  رایز ؛وجود ندارد یشکل استاندارد ایطول، عرض، وزن  ،یعیاز مواد طب یاریشده از بس

 از طرح ها. یکنند، نه مجموعه ا یم نییرا تع جهینت ،سازنده

دست و  ،منابعی از دیجد یها تیمحدود ای دیجد یفناور ،یمشتر کیما با  به همین شکل قاًیدق

 افراد. یهستند نه برا یها عاللوچه ک یبرا کلوچه ها های. برشرم می کنیمپنجه ن

روستا  کی ایخانواده  کی له،یقب کیشد. در عوض، کار  یساخته م فرد کیبه ندرت توسط  قیقا

دادند به عهده می که انجام  یکار -کرد می کمک به این شکل بود. هر مشارکت کننده در واقع 

 .و مصالحو مواد  شانیها یمیبا هم تشان تعامل جهیآنها بود، نت

اما  ؛باشد هماهنگ گرانیبا کار د دیبا از کار که سهم آنها هکنندگان واضح بود شرکت همه یبرا

انجام دهد. آنها مجبور نبودند: تعامل دوجانبه  یچه کار قاًیکه دق ه استنگفت دیگریبه  کس چیه

در  ریو افراد درگ و مصالح مواد ندهیکه نما یقیقا ؛استه کرد جادیا بالا یریبا انعطاف پذ یقیآنها قا

 .ه استآن بود جادیا



7۹ 

 

 من. قیماست نه قا قیقا نیا

 میتر خواه یقو اریبس م،یکن تیو از هم حما بگذاریمو دست در دست هم  میاگر دور هم جمع شو
 شد.

 1تاد لابرادور، استاد کانو ساز

 های میانی مکان .10

 همان و ندیگو یکه م ییهمان جا قایدق ؛میباش نجایکه ا ندیگو یبه ما م یصنعتعصر  رانیمد

 .مشخصو  یریقابل اندازه گ ،ینیب شیقابل پکاری ، کار را انجام بدهید نجای. اندیگو یم که یزمان

، ممکن است جواب ندهدنجا هستند. ممکن است آبه  دنیرس یکمک به ما برا در پیرهبران  اما

 .به سمتش حرکت کرده ایماست که  ییاما جا ؛میه اداشت ش راتظارنباشد که ان یزیهمان چ قایدق

سفر  ،دو را نیا نیب یمکان ها 2ستانه درب قرار دارد. سوزان بومونتآاست که در  یسنگ ،هکآ

 ها و نور، با ضربه ها و پل ها پر شده است. هیاست، اما با سا زیانگ جانینامد. ه یم 3برزخی یرهبر

 و ما درنگ میکنیم .12

 نیب نیریش ای نقطه"کند:  یم یورآادیبه ما  ،5کساریپ انگذارانیاز بن یکی، 4اتمولاد ک

 میاست که بتوان نیکار ا دیافتد. کل یکه اصالت اتفاق م جایی ؛شناخته و ناشناخته وجود دارد

 .«مینجا درنگ کنآبدون وحشت در 

 ییخود را در جا یوقت و انرژ شتریب معناگرا یها سازمان رایز ؛دشوار است معناگرا یساختن سازمان

 یاست، نه ناراحت یاصل، موضوع ییو جابجا تی. در واقع، عدم قطعکنند یبودند صرف نم روزیکه د

 .گذرا

                                                 
1 Todd Labrador, Master Canoe Builder 

2 Susan Beaumont 

3 liminal leadership 

4 Ed Catmull 

5 Pixar 
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 یفعل تیاست که وضع نی. کار ما امیزمان در دو مکان باش کین است که در آمستلزم  معنادارکار 

 ینها خدمت مآرا که به  یکسان تیوضعو  طیتا شرا میکن یکه سخت تلاش م یدر حال میریرا بپذ

 .میده رییتغ ،میکن

 گلف یا موج سواری؟ .13

احساس مشترک است. اما  کی "میمرحله عبور کن نیخوب خواهد بود که از ا یزمان زیهمه چ"

 تی. اگر وضع"خوب است همین حالا هم زیهمه چ "که  میکن یادآوریبهتر باشد به خودمان  دیشا

 .میهست نجایخب، ا م،یکن فیتعرو نرمال  یرا عاد برزخی

است  یمحل سوراخ ها کار بزرگ ییپشت خود دارد. جابه جا را نینقشه زم ،گلف یازیهر کارت امت

هفته  ایاست که آ نیا یباز یزیعامل مهم در برنامه ر کیکه با جلسات و نظارت همراه است. 

 .نه ای هدیگذشته باران بار

 شیموج در نوع خود است. هرگز پ نیو آخر نیاول ند،یب یمکه موج سوار  یهر موج گر،ید یاز سو

 و هرگز تکرار نخواهد شد. فتادهیاتفاق ن نیاز ا

 کمال است. یبه سو نرنامتقاو  انیپا یب یسفر ،گلف

با امواج یک شکل و تکراری از سوی دیگر، موج سواری، نوعی مسیریابی است. پارک موج سواری 

 ولی موج سواری نیست. موج سواری کار برزخی انتقال است. ممکن است برای آموزش مفید باشد

 موج سواری با چوگان دشوار است.

 باشید هابازقه مراقب ح .14

ها و بن بست ها است.  هیپر از سا نیاست. همچن تیو عدم قطع رییاز تغ شیب یزیچ یبرزخ حاو

برعکس. سوزان  قایکه دقبل ستند،ین معنارا جذب کند که به دنبال  یتواند افراد یم ل،یدل نیبه هم

 :میباش حقه بازاندهد که مراقب  یبومونت به ما هشدار م

خوب در جامعه  یهستند، اما قادر به زندگ کیزماتیرهبران کار هیکه شب یخطرناک یها تیشخص»

در قرار  قه بازکنند. ح یم جیو هرج و مرج را ترو یاختلاف، سردرگم جادی. حقه بازها با استندین

 یاشتباه م یرهبر تیرا با هدا حقه باز یانرژ ،مهارت دارد. مردم گریکدیدادن مردم در مقابل 

 ایشدن  میقابل اعتماد باشند. آنها قادر به دادن و سه ایتوانند اعتماد کنند  ی. حقه بازها نمرندیگ
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خودخواهانه است و  هشیهم باینها تقرآ ی. رفتارهاستندین کیدموکرات ندیفرآ کیمشارکت خوب در 

 «نسبت به رفاه سازمان ندارند. یقیتعهدات عم

کار،  ریو تأث اسیمق شیسازمان، با افزا یفرهنگ و ساختارها رشیدر سفر، همراه با پذ عضویت

 شود. یتر م یاتیح

 تاج و آستانه .15

تاج از  کنیم، یآن درنگ م یدنورود با د یندر آستانه است که ما در ح یسنگ ،نما یشهمچنان که پ

 .کند یم یتعبور کرده و سقف را از بالا حما یدر ورود یبالا

برخورد کند. هر چند که  یزیسرمان به چ کنیم، یاز آنجا عبور م یکه وقت ترسیم یاوقات، م گاهی

از  یشب ینکهاز ا یستیم،اغلب مطمئن ن  یهبق ؛دا سرش را به در بزندمبرای اینکه تعآنجاست  حقه باز

 .یاییمبا آن کنار ب یمکه نتوان یمباش یبه دنبال موج یا یمسخت تلاش کن یلیخ یم،حد بلند بپر

 ؛باشد یرپذ کند که نه تنها امکان یزیر برنامه یا سفر را به گونه کند یم یو سع داند یرا م ینرهبر ا

 کنند. همراهیو  یرفتهآن را پذ یاقبا اشت افرادجذاب باشد که  یا بلکه به اندازه

 یلمنخواست تا نحوه کار صنعت ف اناز کارمند یکسدر نتفل 1ینگزهست یدر یم؟خواه یمچه  افراد از

کردند و سپس گروه  یمکوچک تر تقس یمشکل را به اجزا یمشد. در عوض، او و تنکن یرا بازساز

 را بر عهده گرفتند. بخشهر  یتمسئول ،مختلف یها

 یمیقد یها به روش یدهصنعت چسب یکر دشوار بود و ساختا ،نهایت یب یعنصر از پروژه به نحو هر

 .یدکشمی به چالش ارتباطات را  یها و غول ینترنتساختار ا یزیک،ف ینقوان ،و فرسوده

کند. اما با هم، همانطور که  یجادرا ا یکسسامانه پخش نتفل ییبه تنها توانست یکس نم هیچ

 .امکان پذیر شد ،پروژه ینا ینید،هر شب هفته بب توانید یم

 یلتشک یچگونگ یدفقط با یانجام هر جزء از پروژه را داشته باشد؛ و ییندارد که توانا یازین رهبر

 آن کند. یلو اقدام به تشک یدهرا فهم دهد یکار را انجام م ینکه ا یمیت

                                                 
1 Reed Hastings 
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 ای است کار معنادار، کار پروژه .11

 است.دن ش یصنعت مرتبط با ،سازگاری و شود یم یریاندازه گ یاست، به راحت یکه تکرار یشغل

 ارزان کردن آن است. یفشار رو

 .میکن یبه پروژه ها فکر م م،یکن یخود فکر م یکار یبه لحظات مهم زندگ یوقت اما

در مورد  یبا افکار ن،یریتلخ و ش انیپا کیها و  نشیبا چالش ها و ب یا انهیم .پر از احتمال یآغاز

 نکهیدر مورد ا ییها دهیهمراه با ا م،یآن را انجام داد یبا چه کس نکهیو ا میکه انجام داد یکار

 .میچگونه دفعه بعد آن را بهتر انجام ده

شرکت  کی یراه انداز ایدر منو،  دیجد یغذا کیقرار دادن  مار،یب کیتواند درمان  یکار م نیا

 .ستیمهم ن تمیبه اندازه ر اسیباشد. مق دیجد

 را معنا ،بزرگ ی. اما در پروژه هااوردیمغان بتواند به ار یروزمره م تطابقکه  میدار ازین یما به ثبات

 .میکن یم دایپ

 کاری که باید انجام شود .17

کرد، آنگاه  یو نواقص را بررس پردازش کرد 1کاتر - یکرد، به روش کوک یاگر بتوان کار را صف بند

 .بردسود  یصنعت تیریاز مدمی توان 

 نیگزیجا یصنعت تیریت باشد، آنگاه مدمراقب ایقضاوت  ص،یتشخ ،ینوآور ،یاما اگر کار شامل تازگ

 است. ی، مهارت و رهبرعضویت یبرا یفیضع

 د؟یدار ازین یشما به چه نوع کار

 .میریگ یم می: ما تصمستین 2جتیو می کنیم،که  کاری

                                                 
1 cookie-cutter 

شده اند تا  یشوند. آنها طراح یتلفن همراه ادغام م ای وتریکه در دسکتاپ کامپی هستند یها ها برنامه جتیو 2

 یگرید زیچ یبه اجرا ازیرا بدون ن یو اطلاعات بصر کنند لیدستگاه را تسه یعملکردها نیبه پرکاربردتر یدسترس

به افراد کمک  کنند، یکه استفاده م ییها از برنامه عیو اقدامات سر شده یشخص یمحتوا یآور ها با جمع آن ارائه دهند.

 مترجم مهم است مطلع باشند. شانیتا از آنچه برا کنند یم
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 یده که زمان پاسخ ابدی یم شیافزا لیدل نیاست. به ا شیهمچنان در حال افزا یریگ میو نرخ تصم

سرعت هستند و به طور  یدو کیاست. همه در  افتهیما کاهش  یخه رقبانرخ چر نیما و همچن

 د.یاب یم شیافزا ،سرعت یتصاعد

آن را  یتا کس قرار می گیرد قهیسه دقبرای که  میپست اسلک دار کی ،یجلسه هفتگ کی یبه جا

 یم ما به نوبه خود پاسخ بیرق ای یمشتر م،یده یکه پاسخ م یو پاسخ دهد. و زمان دریافت کرده

 کند. یم جادیرا ا یگرید میتصم یدهد و تقاضا برا

نفر فروخته شود و  اردهایلیبه م ؛کند دیخلاق ممکن است هزاران طرح مختلف تول یویاستود کی

 ،رشته یساعت، هر فرد رو کیرقابت کند. هر گره در شبکه، هر ت گرید یبا هزاران شرکت طراح

 شود. یم دیجد میتصم کیمنجر به 

 تواند ادامه دهد. یمستبد و متمرکز احتمالا نم سازمان کی

 یاز صندوق ورود شهیهم ؛شوند یم لیشده تبد عضورهبران  یباز که به شبکه ها یها ستمیس

 کنند. یبهتر عمل م 1فیفو

 جهان را نجات داد 2سننکاترین جا .1۸

 طانیش ییدارو یکنند شرکت ها یکه فکر م یافراد"بار گفت:  کی 3پائول آفیت ،شناس روسیو

 "جانسن وقت بگذرانند. نیمانند کاتر یبا افراد دیبا ،هستند

جان سالم به در بردند.  یپاندم نیانجام داد، از ا انسنیکه  یانسان به خاطر کار اردیلیم کی دیشا

کردند تا در  یهمکار قایو آفر ایآس ،یجنوب یکایدر اروپا، آمر ییها مینفره او به همراه ت 650 میت

که تاکنون ساخته شده  یگرید سنتر از هر واک عیبسازند. سر دیکوو یبرا یواکسنعرض چند ماه 

 است.

که آکند مهم است، نترس است و از غوطه ور شدن و کشف  یکه فکر م یاو در گرفتن هر پروژه ا"

در » :، گفت1مرکدر  قاتیسابق تحق سیرئ ،4کی، ادوارد اسکولن"ترسد یانجام شود، نم دیبا

                                                 
1 FIFO 

2 Kathrin Jansen 

3 Paul Offit 

4 Edward Scolnick 
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ن آکه در  یخورند و افراد یاز پروژه ها شکست م یاریبس رایز ست،ین نطوریا شهیصنعت، هم

اخراج خواهند  افت،یتنزل رتبه خواهند  ترس از اینکهنگران شغل خود هستند.  ،دارند ارقر هاطیمح

 .«کند یموضوع فکر نم نیبه ا ابدااو در حالیکه رد خواهند شد.  یا شد

در  یتنفس یماری، که از ب132پرونارواکسن در جهان،  نیپرفروش تر تولیدبه  نیاز ا شیپ انسنج

 دیشک و ترد با وجود) نی. او همچنه استکند، کمک کرد یم یریکودکان و سالمندان جلوگ

 تیکه در نها کرد تلاشرا توسعه داد،  3وی گارداسیل پی اچکه واکسن  یمیت یرهبر با( اریبس

 د.داها نفر را از سرطان نجات  ونیلیم

موفق  جایی انسنج. در عوض، شگاهشیزماآدر  ینابغه منزو کی ؛ستیدانشمند تنها ن کی کار نیا

 است،ینها در برابر سآخود، محافظت از  میبا اتصال ت شکست خورده اند؛ گرانیشود که د یم

 .عضویتتعهدات و  جادیبالا و ا تیفیو با ک قیدق یدرخواست داده ها

لغو  د،یرس یکننده به نظر نم دواریام شجیکه نتا ی، زمانن کار کرده استآ یکه او رو یهر واکسن

 شکست خوردند. تینها در نهاآاز  یاریشد. بس

 ریدر مس احتمالاکه حس می کنید و  دیمتقاعد شده ا یزیکه واقعا در مورد چ یهنگام"نوشت:  او

 ".دیخود بچسب یکنم واقعا مهم است که به اسلحه ها یفکر م ،هستیددرست 

 شگامانیاز پ 5نیو اوگور شاه 4ی. اوزلم تورچدیو اعتبار را کنار بگذارباشید  ریپذ تیمسئول

 انسنجبه  ینبود. آن ها وقت زریاز فا یکنند که بخش یکار م یهستند و در شرکت 6ای ان آر ام

 است. ریامکان پذ یو همکار مهمی نیست دانستند که اعتبار مساله یم ،برخوردند

در دانشگاه  گانیبود، دکتر مارک مول شیآماده آزما ،واکسن هیاول راتییغکه ت یچند هفته بعد، زمان

. او گفت: در اختیار گذاشت یعموم شیکمک به رساندن کار به آزما یامکانات خود را برا ورکیوین

                                                                                                                        
1 Merck 

2 Prevnar 13 

3 Gardasil HPV 

4 Özlem Türeci 

5 Ugur Sahin 

6 Mrna 
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 یلحظه ا اواقع نیآنفلوآنزا کار کرده ام. پس ا -ابولا  کا،یز دز،ی/ ا یو یاچ آ یواکسن ها یمن رو "

 میکن یسع دییای. بمیکار را انجام ده نیا دییایخوب، ب اریبس " م،ییو بگو میوارد شواید باست که 

 ".میاز راه حل باش یبخش

 انگار ؛ی همراه خود داردحس شهی. اما معجزه همنامیدتوان آن را معجزه  یم " انسن،جبه گفته 

 "بود. عامدانه کاملا؟ ه. درستفتادیاتفاق افتاده است. اتفاق ن

 

 داند جیبم خالیست نمی شکمم .19

گذشت که کنار رودخانه می  یروز از کنار مرد کیدر جنوب هند بزرگ شد.  یراگو موکاپات ایسات

 کند. یکار را م نیکه چرا ا دیاز مرد پرس با نگرانیخورد.  ینشسته بود و گل م

 نیزم ، فقطکشاورزان شتریکشاورز خرده پا )ب کی. به عنوان از بین رفته بودمحصولات کشاورزان 

بدان معنا بود که او  نیکشت(، ا ریفوتبال به ارزش سطح ز نیحدود سه زم -خود دارند  هیتغذ یبرا

 و خانواده اش گرسنه خواهند ماند.

محققان شش  یهمکار ،پروژه نی. ابرانگیخت حل این مساله یبرا یرا به سفر یموکاپت ،برخورد نیا

 از یگذاران هیده ها کشاورز در هند به همراه سرما یها یها و نوآور یکشور را به همراه ورود

 و سراسر جهان به همراه داشت. سکویسان فرانس ورک،یوین

. بود زیشگفت انگ ،جیکردند. نتا جادیگلخانه ساده و کارآمد را ا کی گر،یکدی یآن ها با همکار

است. درآمد  شتریر بدارند. بازده آن هفت براب ازیدرصد آب کمتر ن ۹8گلخانه به این در  اهانیگ

شده  اتاثب دیجد یاست. فن آور نییپا یبه طرز شگفت آور نهیشود و هز یکشاورزان دو برابر م

 آن آسان است. سنجشکه ای 

 یی، گروه هاشدهجهان  آنچه باعث تغییرش درکه  میده یم یادیاعتبار ز یزمان ،ما به مخترع نابغه

 د.باشن معنادار یاز افراد مرتبط با پروژه ها

ها،  یها و خروج یراه ورود -است  یستمیس یشرفتی. پستین یفن شرفتیپ کیانه، این نوع گلخ

 کنند که با هم کار کنند. یانتخاب م انیکشاورزان و محصولات، ارائه دهندگان و مشتر

 ای "بله" دیبا یچه زمان نکهیا دنیشبکه مناسب، هماهنگ کردن اهداف و فهم جادیکار سخت، ا

 .بگوییم، می باشد "میباره امتحان کندو دییایب"
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 ها کار مردم است. ستمیس کار

 را نجات داد یکتاب فروش 0دانت مزیج .71

 این کار را نکرد. به تنهاییاما او 

را نجات داد. و حالا دارد  ایتانیدر بر یا رهیزنجشرکتهای  نیاز بزرگ تر یکی، 2ابتدا واترستونز او

فروشگاه  ،رهیزنج نیبار پس از سال ها، ا نیاول ی، برا2022سال دهد. در  یرا نجات م 3بارنز و نوبل

 رود. یکند و فروش کتاب ها بالا م یرا افتتاح م یدیجد یها

 ؟این کار راز

از کارشان لذت  دوارمیخود را در دست دارند و ام یها فروشگاهکارکنان اکنون کنترل  "او گفت: 

 "کنند. یمتفاوت خلق م اریسب یهازیببرند. آن ها در هر فروشگاه چ یشتریب

کرد. او  جادیهستند که به آن افتخار کنند، ا یکه علاقه مند به انجام کار یافراد یرا برا یطیاو شرا

که عاشق کتاب بودند را به چالش  یمشترک را رد کرد و کارمندان سرمایه گذاریرشوه ناشر و 

 د.کنن غیمورد علاقه خود را انتخاب و تبل یتا کتاب ها دیکش

که خود  یبلکه سازمان ،یسازمانده-است. نه خود 4مکانیسم هماهنگی غیر مستقیم مثال از کی نیا

 یرینه فقط مرکز، انعطاف پذ و مرزهاغوش گرفتن آد و با در نکن یم یشنود، با هم رهبر یرا م

 کند. یم جادیا

 یچه زنبورهاآند، از شده ان یسازمانده ینها به سادگآکنند.  ینم یزنبورها خودشان را سازمانده

همتا به همتا  یگاهآنها فرهنگ آگاه هستند. آهند و نقش هر زنبور در سفر کندو د یانجام م گرید

 ریو غ ریذانعطاف پ یانسان یامر در مورد تمام سازمان ها نی. همنییدارند، نه اقتدار بالا به پا

 متمرکز صادق است.

                                                 
1 James Daunt 

2 Waterstones 

3 Barnes & Noble 

4 Stigmergy 
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رها کردن احساس کنترل است.  یبه معنویژگی  اینچون  ؛رسد، اما نادر است یواضح به نظر م

 یوجه کار جالب چیکه در حال شکست خوردن هستند، به ه یا رهیزنج یالبته کنترل فروشگاه ها

 .ستین

 ؟درو آب به کجا می .70

را  یکوچک یگرداب ها ،یکرج یشرویبا حرکت پارو به سمت عقب و پ ،یکرج کیهنگام پارو زدن 

 کرد. دیمشاهده خواه

 رود؟ یکجا م د،یده یآب را به عقب هل م یوقت پس

 یتواند به عقب برگردد. نم ی. آب نمستیرسد ساده ن یسوال آن طور که به نظر م نیبه ا پاسخ

، دهد، که آن آب یآب را هل م نیشما ا یاست که پارو یبدان معن نیچون ا ؛تواند به عقب برود

 .کندپنجاه هزار پوند آب را جابجا  دی. هر ضربه باهمینطور تا ساحل ؛دهد یرا هل م بعدیآب 

 . ودر ینم ییوجه جا چیدر واقع آب به ه

 .میکن یحرکت م

 قمانیخود و قا کمک به حرکت یجرم جامد است. ما از آب برا کیو در واقع  نیماده سنگ کی آب

 .میکن یاستفاده م

 دهد. یپاسخ م نما به تلاش ما رییبا تغ اچهی. درمیده ینم رییتغ ادیرا ز اچهیدر

 یخال یپر کردن جاها .72

 4هربی هانکوکو  3جاکو پاستریوسبود، با  2مینگوسدر حال ضبط البوم  1چلیم یناکه ج یهنگام

، را همانطور که نوشته شده یقینها قرار است موسآ ایکه ا دیاز جاکو پرس یکرد. هربمی کار 

 بنوازند؟

                                                 
1 Joni Mitchell 

2 Mingus 

3 Jaco Pastorius 

4 Herbie Hancock 
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 ".کن ینقاش. یهرب یبکن یتونیکه م هیکار نی. ایکن یخواد نقاش یم ناو"

 یبزرگ یخال یتا جاتمام امکاناتش را بسیج کرد  ی. و جانآوردند آلبوم نینبوغ را به ا یجاکو و هرب

 آن ها فراهم کند. ینقاش یبرا

 د،یباش ینوازنده عال کی دیخواه یکردن نوازندگان بزرگ است. و اگر م دایرهبر گروه پ کی کار

 دارد. نهیبدهد، هز یه نقاشرهبر گروه که به شما اجاز کیکردن  دایپ
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 تعهدات

 لیدل نیاما تنها به ا ؛کند یم یما را منزو، میستنی یکه ما دوست داشتن یترس پنهان نیا

 .میستنی یداشتندوست  میکن یفکر م چون میهست یمنزو

1نیزو لیگابر

                                                 
1 gabrielle zevin 
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 متقابل است ،روش جدید کار .73

 یکار نیبه انجام چن لیو ما همراه بودهسفر  نیدارد که در ا ازین یبه کارمندان معنادارسازمان  کی

دارند که به طرز  ازین یهستند، به سازمان یکار نیبه انجام چن لیکه ما یباشند. در عوض، کارمندان

 که آن را ساخته اند. یبدون توجه به افراد یبازنگردد، سازمان یصنعت تیریفکر مد

دارند که اول  دیاما همه ترد د،یداشته باش یگریرا بدون د یکی دیتوان یواضح است. شما نم 22کچ1

 بروند.

است  ییاز تعداد سازمان ها شتریب اریکه به دنبال تعهد هستند بس یتعداد افراد نکهیبا توجه به ا

. نه تنها قدم بردارداول  دیبا است که سازمان نیکنند، به نظر من ا یتعهدات را عمل نیا لندیکه ما

. مخصوصا پس دیدشوار است، به آن ها احترام بگذار شانکه انجام یزمان بلکه د،یکن انیتعهدات را ب

 از آن.

به اندازه یک عمل کوچک  قول. هزار رندیاغوش بگسفر را در  دیحال، کارکنان سازمان با نیدر ع

 همراه است. تیبا مسئول شهیهم عاملیت. ارزش ندارد؛ اما روشی برای انجام کارهاست

در  میکند. ت یرا بررس موادو  هاغذا مهندارد که ه یشپزآبه سر یازین ،یعال یشپزخانه رستورانآ

 بیو غر بیکنترل عج کیکه توسط  یشپزخانه اآ. داردتعهد ، سرو می کند نچهآ تیفیداشتن ک

 نانکارک ای. تحلیل می رود ری، اما ناگزدرخشان تر باشد یمدت یممکن است برا ،شود یاداره م

 یم میخرد تسل تیریبه مد ایگذارد بنها احترام آکنند که به  یم دایرا پ یشپزخانه ا، آمتعهد و ماهر

 کنند. یمراقبت را متوقف م تیشوند و در نها

 هشد یشود که قبلا داده م یداده م یزیبر دروغ است. به کارگران وعده چ یمبتن ،از کار یتینارضا

 سازمان ها وجود ندارد. شتریدر ب گریاما د -حس هدف  -

که  میخواه ی. ما از روسا ممیده یم رییوعده را تغاین  م،یکن یم یبازساز معناار را حول ک یوقت

و تعهد  یکه انتظارات، انرژ میکن یان دعوت مکنکنند و از کار جادیرا ا نیاز قوان یمجموعه متفاوت

 .اورندیرا به شغل خود ب یمتفاوت

                                                 
1 Catch 22 ، ستیاز آن ن یزیوابسته، گر ایمتعارض  طیشرا لیکه به دل یدشوار طیشرا ایمعضل. 
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 (ییمشاغل )و سازمان ها شهید. همخواهند مان یباق یصنعت -از آن ها یاریبس -مشاغل  یبرخ

 نییو انطباق از بالا به پا تیریمد قیدهند که تنها از طر یرا انجام م یوجود خواهند داشت که کار

 .منسوخ شوندخواهند  یقابل انجام است. آن ها نم

 میکن قیرا تشو افراد دینبا نیشکل باشند و همچن نیبه ا دیکه همه مشاغل با میوانمود کن دیاما نبا

 .شدباور که به روح آن ها خدمت خواهد  نیانتخاب کنند با ا یشغل صنعت کیکه 

 .اینگونه شود مینگذار بین باشیم یا واقع دییایب

 معناتعهدات  .74

 میکن جادیا رییتا تغ میینجایما ا. 

 میکن یعمل م ،تیبا ن ما 

 دارد یگذار هیارزش سرما ،کرامت 

 ستیبه اندازه استرس ن تنش 

 هستند شرفتیپ راه ،اتاشتباه 

 دیاعتبار بده د،یریبپذ تیمسئول 

 کارگر از ، نهانتقاد کنید کار از 

 خوب است ،گردش مالی 

 مورد انتظار است ،متقابل احترام 

 دیرا انجام ده بررسی ها 

 رسیدن به جای مجبور بودن 

 اطاعت یبه جا استانداردها 

 دیرا نشان ده کارتان 

 دیآن را بهتر کن 

 دیریبگ را جشن یواقع یها مهارت 

 ما اینجا هستیم تا تغییر ایجاد کنیم .75

آن  لیدر مورد دل دیوجود داشته باشد، با ای جلسه یحت ای ناعلا د،یجد یاگر قرار است محصول

 .میشفاف باش
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آن را  جادیا یاست که ارزش تلاش برا یزینشان دادن چ زها،یبهتر کردن چ ر،ییتغ جادیما ا فهیوظ

که ما آن را اندازه  ستین یتنها راه نیاما ا ؛کار ما باشد یصول فرعمح می تواند ،داشته باشد. سود

 .میکن یم یریگ

 .، شفاف باشیدو چرا و چگونه یچه کس نکهی. در مورد ابیان کنیدرا  رییتغ

 ینم ی)و حت یمتوان ی. نممیکن تاییدرا  "یچه کس" اعلام کنیم دیاست، با اریمع ،رییاز آنجا که تغ

 میتوان یاست که راحت م یسوال  "است؟ یچه کس یبرا" نیبنابرا م،یده رییهمه را تغ (میخواه

 .میبپرس

 .میرس یم میخواه یکه نم ییزهایبه چ م،یاشتباه ادامه ده یزهایچ یریبه اندازه گ اگر

 کنیم با احتیاط عمل می .71

عهد ما مت "خواهد؟ یم سیاست که رئ یزیچ نیا ایآ" ای "دهم یمن فقط کارم را انجام م" یبه جا

 .میهست نو تعاملاتما ارهایمع مات،یبودن در مورد تصم فاعلبه 

به هدف جلسه برسد، طول بکشد و اگر جلسه  نیاز است تاکه  یبه اندازه زمان قایدق دیهر جلسه با

 لغو شود. دینداشته باشد، با هدفی یا

ا ملزم به اعلام اگر م ؛شود یم دیرساند، احتمالا ناپد یم بیسآسازمان  تیکه به مامور یرفتار

 .میاهداف خود باش

 دارد.کرامت، ارزش سرمایه گذاری در ... .77

هستند که به آن تعلق داشته  یباشند، به دنبال مکان افزایش حقوقاز آنکه به دنبال  شیب افراد

 کنند. یکه به آن افتخار م یا وهیشدن، انجام کارشان به ش دهیو د دنید یبرا ییباشند. جا

، فرد زورگو کی ،کند یم نیخودخواهانه، قدرت ضربه زدن را تمر لیمل به دلاعا ریکه مد یزمان

شود، ما افراد را از شان  یم یساز یکه کار شخص یزمان .کند یم تیرا تقو یتیموقع ینقش ها

 .میکن یخود محروم م

 .ردیم یرود و م یم نیاز ب معنا سپس و

 یساده م اریمع کیخشونت را در خدمت  یلبرایبازار آزاد، سود جو و نئول ،یصنعتبازیگران عصر 

که در  یکند که کسان یخدمت م یشتریبه افراد ب یزمان ،کنند که بازار ی. آن ها استدلال مرندیپذ



۹3 

 

 یارزش اساس ،لیتحل نیشوند. اما ا نیگزیجا ایگرفته شده  دهیناد ،بازار قرار دارند یروهاین ریمس

 .نادیده می گیردرا  یتعهد و مشارکت انسان

، شود، اغلب یبه آن ها داده م رییتغ جادیشوند و فرصت ا یم دهیکنند د یاحساس م افراد یوقت

 کنند. یکار م

 ست.هم ه یرقابت تیمزاست.  یتعهد اخلاق کیاز  شیب یاز کرامت انسان تیحما

 تنش همان استرس نیست .7۸

تن. صحبت زمان است. ماندن و رفبه صورت هم  زیخواستن دو چ ندیاسترس، احساس ناخوشا

را  تعادل ذهنی مانمغز ما  م،یکه استرس دار ی. هنگامن کارآکار و  نی. اکشیدن کردن و عقب

 .میکن دایپ معنا ای یشاد ان،یاست که جر دیکند و بع یم فیتضع

 یاز نشانه ها یکیشود. تنش  یاست که منجر به حرکت رو به جلو م یاما تنش؟ تنش احساس

 ،بودجه است. تنش کی ایضرب الاجل،  کیشمارش معکوس،  کی ،است. تنش 1لدیمقاومت پرسف

 .می گشایداحتمال را  کیاست که  یسوال ایمعما  یبرا پاسخ افتنی ندیفرآ

پنهان ، زمان و دهی مجدد نانیکار را با اطم نیا میتوان ی. ممیچگونه تنش را کاهش ده میدان یم

به طور  ای میرا برطرف کن مانیازهاین م،یکنبه احساساتمان توجه  میتوان ی. ممیانجام ده کاری

 .به آنها رسیدگی کنیم حدودی

 ست.معنانشانه  رییهمراه است و تغ رییبا تغ شهیاما تنش هم

 .میهستمسیری در حال حرکت  یاست که رو نیتنش خوب است. نشانه ا

 .رداستفاده ک رییتغ جادیا یتوان از آن برا یابزار است. م کیتنش  و

 رو هستند شیپ راه ،اشتباهات .79

و  میبر یم شی. کار را پمیکن یو آن ها را حل م میکن یم دایمشکلات را پ ،میریگ یم میما تصم

 .فتدیاتفاق ب رییکه تغ میکن یم یکار

                                                 
1 Pressfield’s  (دارد یباز م تانیاهایدر جهان که شما را از تحقق رو یمنف یروین کی) 
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د و قبلا انجام نشده ندر دفترچه راهنما وجود ندار ؛ستندیشده ن نییتع شیها از پ نیکدام از ا چیه

 اند.

 .ندارزشمند است که لیدل نیبه هم قایدق

است تا  نادرست یرهایمس افتنی یادیتا حد ز ،ریمس افتنیست و معنا جادیدر هسته ا یابی ریمس

 آشکار شود. اصلی ریکه مس یزمان

سخت  ،اکتشاف نیا یبرعکس است. برا قای. در واقع، دقمیهست شلختهکه ما  ستیبدان معنا ن نیا

 مکن.کشف م یبرا یتصادف ریراه غ کیوجود دارد،  یریگ

 در حالیکه میبا هم اشتباه کن میتوان ی. ما ممیکن یکه ما زباله ها را حمل م ستیبدان معنا ن نیو ا

 .می دهیم و بهبود می کنیم یریاندازه گ ،ون می کنیمزمآ ،شخصیاغلب به صورت 

 یم تیکه اهم ین را به افرادآ. میکنین افتخار مآکه به  یکار ؛انجام دهیم اکار ر میناتو یبعد م و

 .میدهمی  لیکنند، تحو یدهند و دوباره شروع م

 .نکرده ایدتلاش  ی، به اندازه کافدرست نیستندکه  دیرا انجام نده ییکارها اگر

 

 

 

 

 

 شاهنگیپ یزنبورهاماجرای از  یگوشه ا

 یدرخت جمع م کیتوپ تنگ در  کیاز ده هزار زنبور در  شیآورد، ب یکندو هجوم م کی یوقت

خانه مناسب  ای یدرخت توخال کیوقت دارند تا  دود سه روز )بسته به آب و هوا(شوند. آن ها ح

 کنند. دایپ دیجد یاسکان کندو یبرا یگرید

توانند حدود  یها م آن شوند. یفرستاده م یگشت زن یمحض فرود آمدن دسته، صدها زنبور برا به
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 بعد از ظهر پوشش دهند. کیمربع از خاک را در  لیما یس

از آن ها ارزش بازگشت به  یکیکه  یکند تا زمان یم دیتنها از چند مکان بازد شاهنگیپزنبور  هر

 شجانیه زانیبا نشان دادن م گرید یزنبورها یگردد و برا یبرم شاهنگیکند. زنبور پ دایرا پ یکلون

مکان جدید  نکهیدر مورد ا قیدق یهمراه با دستورالعمل ها ؛رقصد یخاص م یدر مورد محل

 ست.کجا

می  انیخواهند کرد و نظرات خود را ب دیبازد تیسا نیاز ا گریزنبور د نیچند قه،یعرض چند دق رد

 .کنند

به همه آن  یشاهنگیپ چیخواهند کرد. اما ه دیبازد تیها از صدها سا شاهنگیدو روز، پ یکیاز  پس

ازدحام  کی کند، درخت را در یمحل را انتخاب م کی. و سپس کندو به اتفاق آرا استها سر نزده 

 شود. یم کیکند و به آن نزد یرها م عیسر

آل نبودند و انتخاب نشده بودند. اما  دهیند که اه اکرد دیبازد ییها تیاز سا شاهنگانیتمام پ بایتقر

ظاهرا به هدر  یرفت و آمدها نیمرتکب نشدند. در واقع همه ا یاز آن ها اشتباه نابخشودن کی چیه

 نجر شد.رفته به زنده ماندن کندو م

هدف  ،بودن یاما عال نباشد.است عالی ، ممکن هستندکه متفق القول  یکندو، در حال میتصم و

 خوب در زمان در دسترس است. یکندو کیکردن  دایپ ،. هدفستین

 

 دیاعتبار بده ،به عهده بگیریدرا  تیمسئول .۸1

 برند. یلذت م یاز نمودار سازمان و اقتدار رسم یپشت اجبار و کنترل کار صنعت یروهاین

که  دیینها بگوآبه  دیتوان یو م دیکن یم تیریانجام دهند مد یچه کار نکهیرا با گفتن اافراد  شما

 کار را داده است. نیشما به شما اجازه انجام ا سیرئ رایز ؛انجام دهند یچه کار

 کند: جادیتواند سه مشکل ا یم مساله نیشکننده است و ا ،نمودار سازمان اما

 یانجام دهند. وقت   یوحشتناک یممکن است کارها ،دهند یکه فقط کار خود را انجام م یافراد -1

را انج ام دهن د ک ه     یدرآورند و صرفا ک ار  قیقضاوت خود را به حالت تعل میخواه یاز کارمندان م

 .دکنترل داشته باش گرانیتا بر د میکن یم هیفرد با قدرت تک کیآنگاه به  د،یگو یم سیرئ
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توان د   ی. م  می شودارتکاب جرم ن منجر به شهیهم "از دستورها یرویفقط پ"ال، انکار ح نیبا ا -2

 ای  ش ود   یبه مسافران نم   یافتاده و توجه چندان ریباشد که ساعت ها در باند فرودگاه گ ییمایهواپ

 چه کنند. دیبگو ریماند تا مد یکه منتظر م یشرکت

 یآمد است که زمان ارائ ه اق دام و راه ح ل ب را    کند و ناکار یمتمرکز معمولا زمان یریگ میتصم -3

باشد. اگر کارمن دان   دهیفرا رس ع،یسر یها طیدر مح ژهیبه و ،یمتمرکز مشتر ریو غ یمحل یازهاین

 عمل نخواهند کرد. هدایت شدنعمل کنند، بدون  هدایت شدننتوانند بدون 

. اغل ب  ردی  ش کل بگ  یریپ ذ  تیشود که حول مح ور مس ئول   جادیا یاست که فرهنگ نیراه چاره ا

اما همه  ؛استقبال می کننداست،  کاربه انجام  لیکه ما یبه هر کس تیمسئول پیشنهادسازمان ها از 

 قیتش و  یب را  یک ار بهت ر   ،ینم ودار س ازمان   جایگاه در ای سمتکه بدون توجه به  میریبگ ادی دیبا

 .میو اقدام مثبت انجام ده یرهبر

 یب را  یفرص ت  گ ران یب ه د  یاس ت. وقت    وقف ه  یب  ادن به شکل د اعتبار ،یریپذ تیو همراه مسئول

و در فرص ت   همراه می شوندکنند،  یارتباط برقرار م یشتریآن ها با احتمال ب م،یده یدرخشش م

 کنند. یم مشارکتکار را انجام دهند،  نیا دیکه با یبعد

 از کار، نه کارگرانتقاد  .۸0

 ت.دشوار اس یبه طرز شگفت آورانجامش گفتنش آسان و 

م ا از   یرو شیشود. جدا کردن پ روژه پ    یم یساز یشخص ،انتقاد م،یکه کودک نوپا هست یزمان از

 ت ر جیرا اریش خص بس   ب ه  بر حم لات   انیخواهد و م یکرده، صبر و خرد م اجراکه آن را  یشخص

 ش تر یب ،بازخورد یو از همه مهم تر، جستجو گرانیما در ارسال کار، پاسخ به کار د جه،یاست. در نت

 .میکن یم دیترد

 رسد. یکشنده به نظر م ،بازخورد مانند انتقاد است و انتقاد

 یم لیتبد دیکه به انتقاد سخاوتمندانه و مف یاست. بازخورد هیهد کیاست که بازخورد  نیا مساله

 شود، ارزشمند است.

 ج اد یا یش تر یکنن د، ارزش ب  یدرک م را کارگر فیبهبود کار بدون تضع یکه چگونگ ییها سازمان

 کنند. یم
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 س،یک ه م ا از رئ     س ت یتعج ب ن  یهستند. جا دیبازخورد و انتقاد تهد ،یسنت یکار طیمح کیدر 

 نزدی ک اخراج ش دن   ما را بهقدم  کی! اگر انتقاد ات هراسانیمو واکنش در جلس یهفتگ شدنچک 

 کی  ق اد  (، آنگ اه اجتن اب از انت  چنین اتفاقی بیفت د  که ممکن است میصرفا احساس کن ای) کندتر 

 است. یعیطب زهیغر

مش کلی  نگ ه دار،   نییرو پ ا  س رت  .میکن یزود و اغلب به طور فعال از بازخورد اجتناب م یلیما خ

 .پیش نمیاد

 دیمف انمانیمشتر یکه برا میبساز یزی. اگر چوجود دارددارد در بازار  تیکه واقعا اهم یبازخورد اما

 .میکن یم دایباشد، شانس انجام دوباره آن را پ

و  دی  نیج دول را بب  د،ی  جاده را حس کن دیاست. شما با رممکنیبا خودرو بدون بازخورد غ یرانندگ

 .دیزرد عبور کرده ا وطکه از خط دیمتوجه شو

 نصادق است. بازخورد از ب ازار و همک اران م ا    زین گرانیاز طرف د رییتغ جادیامر در مورد ا نیو هم

 تنها راه بهتر شدن است.

 نکهینه ا م،یده یم تیشده اهم جادیکه ا یریی. ما به تغستین یانتقاد شخص مثل دیاما بازخورد مف

 .باعث آن شده است یچه کس

 جابه جایی شغلی مشکلی ندارد .۸2

کنن د. آن ه ا    یتلاش م   جا به جایی کارکنانمبارزه با  یمدت هاست که برا یصنعتبازیگران عصر 

ب اور   یحت   ای  بروند،  گرید یبه سراغ پروژه ها باشند، یخواهند کارمندان به دنبال شغل بهتر ینم

 یب ا اخ راج مش کل    ،رسدبا جکار به آن اگر را دارند.  شتریببرای مزایای درخواست  ییکنند که توانا

 نی  ت رک کن د، ا  س ازمان را  خود  لیستاره در حال رشد، به م کیبه خصوص  ،یندارند. اما اگر کس

 کند. یم دیقدرت آن ها را تهد مساله،

که تمام آموزش ه ا و تخص ص    ندیب یم سیرود، رئ یم یکس یه بر از دست دادن کنترل، وقتعلاو

 شوند. یاز در خارج مهم با او ها 

ق درت   اودهد و به  یم شیرا افزا یصنعت ریقدرت مد ،جا به جایی کارکنان مقابل یحکم اخلاق کی

 .می بخشددر زمان انطباق  یشتریو نفوذ ب
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دهد ک ه چ را ش غل     حیتوض دیکارگر با کیکه در آن  میکن یم جادیرا ا یگفرهن تیدر نها نیبنابرا

خ ود از کارمن دان انتق اد     لیتواند به م یگستاخ م سیکه رئ ییدر رزومه خود دارد. جا یادیز یها

 صحبت کند.رود که در دفاع از همکاران خود  یانتظار نم یکارمند چیکند، اما از ه

 ه ای قرارداد ،یص نعت  یک ه غ ول ه ا    یداده اس ت. هنگ ام   ریی  موض وع را تغ  نیا گیاما اقتصاد گ

کارمندان ب ا در دس ت گ رفتن     دند،یمدت دست کش یرا شکستند و از ارائه اشتغال طولان یاجتماع

توانن د   یو افراد تازه کار کشف کرده اند که م   گ،یکارکنان گ لنسرها،یامور به آن ها پاسخ دادند. فر

 گره نخورده باشد. سیرئ امیال که به طراحی کنندرا  یشغلمسیر 

 انی  ک ارگران و کارفرما  طرف اعم از متقابل در سفر داشته باشد، اگر هر دو همراهیبه  ازین معنااگر 

 یض رور ام ری  در واق ع   جا به ج ایی کارکن ان  ارزش شرکت کنند، پس  دیبه طور فعال در تول دیبا

 است.

 شدن است. ادهیپ یبرا یزمان خوب الانود، ر ینم دیبرو دیخواه یکه م ییاتوبوس به جا نیا اگر

 است.همانجبه  دنیفرهنگ کار حفاظت و چسب ای یکارکنان ناراض ،نیگزیجا

، هر روز ارزش مند اس ت و م ا فق ط     ندسته اهپروژه  مساله،کرد که  یادآوریبه همه  یجهان پاندمی

 .میرس یبار به فردا م کی

 میبه ت   میتوان یاست. م دیآن مف رشیپذ م،ینک یم یزندگ گیفرهنگ گ کیدر حال حاضر در  اگر

. و اگ ر ب ا دان ش    ت رک کنی د  م ا را   به دردتان می خورد کنار ما بمانی د وگرن ه  اگر  " م،ییخود بگو

ما ب ا ه م خ وب     هاست ک ینشانه ا نیا د،یکنمی را ترک  اینجا دیکه آمد ینسبت به زمان یشتریب

 ".میه اکار کرد

کند که آن ها  یم نیتضم نینکدیل یها و رزومه ها لیاشتن پروفاکارمندان به بروز نگه د قیتشو

 ندارند. یدیگر نهیگز چیکنند ه یکه فکر م لیدل نیهستند، نه به ا میاز ت یداوطلبانه بخش

 مورد انتظار است ،احترام متقابل .۸3

 ی ا  ه اس ت بالا در نظ ر گرفت ه نش د    یها ییافراد با توانا یبرا فقط تیقابل نی. ااستثنا ندارد، احترام

 شود. یوجود داشته باشد، معلق نم یاضطرار تیوضع کی ایسخت  فصل کاری کی یوقت

 ارتباط است. از بین برنده ییشود چون زورگو یاستقبال نم ییزورگو از
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 ی. ه ر انس ان  است محترم یدار مشکل یهر مشتر یحت ،ینفع، هر مشتر یهر ذ م،یدر ت یهر کس

. و عک س آن  اس ت احت رام    ستهیشود که شا یم یش فرض نزدیکپ نیبا ا میکن یکه با او تعامل م

 ،میکن   ک ار ب ا آن ه ا    میکن یکه ما انتخاب م یحق دارد توسط کسان میاست: هر عضو ت صادق زین

 .ردیمورد احترام قرار گ

 رد،ی  بگ دهی  اص ل را ناد  نی  ا ردی  گ یم میتصم سیرئ کی ایگذار  هیسرما کی ای یمشتر کی یوقت

 ما حذف کند. یملودی معناخود را از  استگرفته  میتصم

  ای  خ دمت   ش ته نم ی ش ود وادار ب ه    گذااحت رام   اوکه در عمل ب ه   را یتواند کس ینم هیچ نهادی

 کند. یهمکار

 .می شود ایجاداحترام  مبنای انتخاب است و بر کی معنا

 مجبور بودن در برابررفتن  .۸4

 انجام داد. یکار فوق العاده ا 1الفورن نیجاست ،یزیسال برنامه ر کی، پس از 2022در سال 

در تنگ ه   لی  از هف ت ما  شیب ود و ب    تی  درج ه فارنها  33 حدودکه  ؛ آبیخود را به آب انداخت او

 شنا کرد. نلندیکانادا و گر نی، ب2نارس

تاشو ب ود، ب ه    اکیکا کیکه در حال پارو زدن  لباس نجاتشسفر فاسد شده بود. تنها  حین شیغذا

س د   ،خی یزده بود و توده ها خی سشیخ لباس. به آب افتاد ،بزرگ یخی یهاکلاهک  یکینزد لیدل

 .او بودند دستهر ضربه راه 

 کرد. یحال شنا م نیا با

 بود. شکه انتخاب لیدل نیبود، بلکه به ا ش اینکه کار لیدل نینه به ا

م ا دس تور    که ب ه  لیدل نینه به ا م،یتوان یچون م میاست که شروع کن نیا معنادار یکارها فرصت

 .یاتفاقات بعد تیمسئولپذیرش  اقیدر سفر و با اشت همراهی یداده شده است. برا

                                                 
1 Justin Fornal 

2 Nares Strait 
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رود. در  یم   نیاز ب   ،مراقبت یما برا لیشود، دلا یوارد عمل م "دیبا"و  یرویاطاعت، پ میرژ یوقت

 ن ه  م،یاز سرزنش انجام ده   یریجلوگ یحداقل کار را برا میکن یم یسع یعوض، ما با حالت تدافع

 .میکن هیتک احتمال وقوع دارد،که  یزیبه چ نکهیا

 اطاعت یاستانداردها به جا .۸5

. ما ب ه  میخلق کن یبدون استانداردها به طور مداوم آثار قابل توجه میرسد که بتوان یبه نظر م دیبع

از کارمان داش ته   یتوان انتظارات ی. ممیدار ازین تیفیک یو خارج یریثابت، قابل اندازه گ یارهایمع

 .میو آن ها را برآورده کن میباش

 ،خ ود  یمحور و متناقض است. اطاعت برا تیموقع ،ی. اطاعت شخصستیاطاعت ن یبه معنا نیا اما

که به آن ها گفت ه   یحاصل کند که کارمندان هر کار نانیتا اطم سیرئ یبرا یاست، راه انیپا کی

 دهند. یآن انجام م معنایشود را بدون توجه به  یم

. ام ا اگ ر   میهس ت  بندیکند، به استانداردها پا ینگاه نم سیکه رئ میده یانجام م یرا زمانکار  یوقت

است ک ه م ا ب ه خ اطر تحم ل       لیدل نیکند، به ا یم رییتغ میکه تحت نظارت هست یرفتار ما زمان

 .میقرار گرفته ا تیمورد آزار و اذ ،عملکرد اطاعت

 چرخند. یموسسه م یحول ارزش ها اردهااستاند است. ریقدرت مد ای اقیاشت موضوع ،اطاعت

 ضرورت است. کیاز ارزش ها  یروینعمت است. پ کیاز شور و شوق  یرویپ

 یقط ب نم ا   ،کشد. ارزش ها یتان م یفعل قیآهن ربا است: شما را به سمت علا کی اقیشور و اشت
 کنند. یم تیهدا ندهیهستند: آن ها شما را به سمت هدف آ یثابت

 دهند. یماندگار م یبه همراه دارد. ارزش ها معنا یفور یشاد ،جانیشور و ه

 1آدام گرانت

                                                 
1 Adam Grant 
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 مطالعه کنید .۸1

ک ه در ک ار ش ما     یها و نق اط ق وت   یها، ورود ستمیدر درک س د،یستین یریگ میاگر در حال تصم

ش ود را انج ام    یکه به شما گفته م یکار دیتوان یم فقط. زیادی موجود نیستهستند، نکته  لیدخ

 .دیده

 "دهند. یفکر کردن نم برای آن ها به من پول "تواند نشان افتخار کارمند سازگار باشد. یم ینادان

در قبال اعمال خ ود   هم یتیمسئول چیه د،یکن یدارد. به هر حال، اگر فکر نم ییایمزا ،قیدق یآگاه

 .دیندار

 یو تعهد انس ان مراقبت  نش،یاست و ب یاتیمولفه ح کی، هر فرد با معناسازمان  کیحال، در  نیبا ا

 فقط اطاعت می کن د، که  یکس یبرا ییجا ط،یمح نیکند. در ا یاضافه م ،را به کار در دست انجام

 وجود ندارد.

 ،ک ار  یدی  ش وند. بخ ش کل   یم   تجمی ع  راتیی  کنند و تغ یم رییتغ نیقوان م،یکن یم رییتغ یوقت

ب ه آن   گ ران یک آنچ ه د کتاب، بلک ه در  کیاست. نه صرفا خواندن  ریدرگ یروهایمطالعه و درک ن

 شده است. لیمستند، به اشتراک گذاشته و تحل زی. همه چاهمیت می دهند

 یروی  ن کی  دارند.  "خواندن و نوشتن"آن ها فرهنگ  دیگو یگذار وردپرس، م انی، بن1مت مولنوگ

 کم. اریبس تک به تک یخصوص لیمیکم، و ا اریجلسات بس با کار کاملا پراکنده

در  ،با موضوع آن آش نا ش وید  ، گذشته شرکت چه بوده دیرود درک کن یظار مدر عوض، از شما انت

 .دیکن یریگ میو تصم دیمشارکت کن یمکالمات نوشتار

 .دیآور یبه دست م معنااحترام و  ت،یعاملدر قبال این 

 دیکار خود را نشان ده .۸7

 .دیتلاش کن گرانید از یریادگیخواندن و  یست. براا مرحله بعد از انجام مطالعه، نشان دادن کار

                                                 
1 Matt Mullenweg 
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 یب ه رهب ر ف ن آور   تب دیل  گاراژ  کیاز دو مرد در  1پاکارد - ولتیکه ه یطول دو دهه افسانه ا در

چ ه  کار و دفتر ،در انتهای روز کاری وقتی دفترتان را ترک می کنیدبود:  نی، پروتکل استاندارد اشد

 .دیباز بگذار زیم یتان را رو

 د،ی  کارت ان را ب ه م ا نش ان ده     دی  . اگر نتوانستیتان مهم ن یریگ مینظر شما به اندازه نحوه تصم

 ندارد. یتیدر سلسله مراتب اهم جایگاهتان

خود، ممکن است به نظر برسد ک ه خ ود را در مع رض     یها شاخصروش ها و  ات،یواضح ن انیبا ب

د متف اوت ت ر   توان   یکه نم م،یکن یبهبود آماده م ی. در واقع، ما کار خود را برامیده یانتقاد قرار م

 کند. یم دایپ شیافزا زیکند، شهرت و اعتبار ن یم دایکار بهبود پ یباشد. وقت

ق درت   کس ی در راس که  لیدل نیفقط به ا م،یشو یپل رد نم یاز رو ای میشو ینم مایما سوار هواپ

 یفرهن گ مهندس    رای  ز میده   یکار را انجام م   نیا یداده امن است. ما با خوشحال نانیبه ما اطم

 انجام آن را به اشتراک بگذارند. وهیکند که مهندسان کار خود و ش یم جابیا

 د؟یچرا از شانس ساخت بهتر آن اجتناب کن د،یهست یزیاگر در حال ساخت چ

 آن را بهتر کنید .۸۸

ش کل   به توان یچگونه م " م،یپرس یم ایدن یاز مردم، در هر جا یدهند که وقت یمطالعات نشان م

 یم   ش نهاد یبهت ر ش دن پ   یرا ب را  یمطالب ،انیدرصد از پاسخگو ۹0از  شی؟ بانجامش داددیگری 

 دهند.

ک رده   یخودم ان طراح    نک ه ی. صرف نظ ر از ا میرا بهبود بخش زیماست که همه چ عتیدر طب نیا

 .مینکرده ا یکه خودمان طراح لیدل نیبه ا قایدق دیشا ای م،یباش

 سه مرحله ساده وجود دارد:

  کنیدمطالعه 

 دیقرار ده تیر اولورا د بهبود 

 دیرا نشان ده کارتان 

                                                 
1 Hewlett-Packard 
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. نه ب ا ب ه اش تراک    میکن شکه بهتر میشانس را دار نیا ،چیست یبرا یطراح میمطمئن شد یوقت

 یب را  ییدر سلسله مراتب، بلکه ب ا نش ان دادن راه ه ا   مان تی، نه با استفاده از موقعمانگذاشتن نظر

 کار موجود. ینیبهبود ع

 دایتکه آشغال پ کی. اگر ابندی یشوند و ادامه م یبهبود شروع م یشیافزا یها رهیزنج بیترت نیا به

 .دیتوان یچون م د،یآن را بردار د،یکرد

 دیریرا جشن بگ یواقع یمهارت ها .۸9

 ن گ یبول میت   کی  در ح ال اداره   ییکه گ و  میکن یم یپافشار یاستخدام و آموزش به گونه ا برما 

 دارد. تیاست که اهم یزیتنها چ یریاندازه گقابل  یمهارت ها ییگو م،یهست

ب رود،   نیشود سهام از ب یباعث م یزیشود؟ چه چ یموفق م یباعث شکست سازمان ها یزیچ چه

 ؟از دست بروند انیشوند، مشترکم  ها ینوآور

توانن د ک د    یک ه نم    ی. استخدام کدگ ذاران اند یضرور ،خاص یکه مهارت ها ردتوان توافق ک یم

 آور زی ان کنن د،   یتوانند طراح یکه نم یمعماران ایتوانند بفروشند،  ینم که یفروشندگان سند،یبنو

 ن د یفرآ فق رات س تون   - میبن ام  یحرف ه ا  یآن ها را مه ارت ه ا   دییایب -مهارت ها  نیاست. اما ا

 استخدام شده اند.

 رایبس   جینت ا  ب ه مشابه، ب ا اف راد م اهر مش ابه،      یکه سازمان ها دیده یم حیتوضاین را چگونه  اما

 ؟رسند یم یمتفاوت

درب اره مه ارت    ددهن   یکه م   ییو آزمون ها می خوانندکه دانش آموزان  یدرس یکتاب ها شتریب

نادرس ت   فی  کنند. م ا ب ا تعر   دایشوند تا کار پانجام  دیکه با ییاست، چک باکس ها یحرفه ا یها

دارن د را   تی  ک ه اهم  یگ ر ید یارزش مهارت ه ا  ،یضرور یمهارت ها نیو تمرکز بر ا "یحرفه ا"

 .میا دادهکاهش 

ب ه   یادی  ، احت رام ز ان د  یاری  ک ه اخت  میکن   یم دیو تاک مینام یم "نرم" مهارتهای آن ها را یوقت

 .میگذار ینم گرید یمهارت ها

و  ن دها یکن د، نگ رش ه ا، فرا    یج دا م    دیگ ر  یموفق را از سازمان ه ا  یدر واقع سازمان ها آنچه

 .و به سادگی قابل سنجش نیستند دهند ینجام ماست که کار را ا یافراد یبرداشت ها
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 ،درس ت  یبدون نگرش ها سنجشقابل  یدهد. مهارت ها یرا شکست م یاستراتژ ، همیشهفرهنگ

 ندارند. یادیارزش ز

 همه... نیا با

این ک ار را   توانند یم رایز ؛کنند یم یحرفه ا یرا صرف سنجش مهارت ها یادیسازمان ها زمان ز

 یتج ار  س ت، ین یشخص ؛که امن است لیدل نیبه ا شتریدارد و ب قدمتد سال ص چون. انجام دهند

 است.

 .استمشکل  ،تعهد ای اقیاشت اما اندازه گیری. بسنجیمرا  پیکه چگونه سرعت تا میدان یم

بقی ه  کنن د،   یری  د و اگ ر ان دازه گ  گیرن یبازخورد م یمهارت حرفه ا یخروج ازسازمان ها روزانه 

 کنند. یم رهیسالانه ذخ یبررس یرا برا موارد

 ؛اخراج م ی کنن د  کنند و  یاستخدام م یحرفه ا یمهارت ها یبراساس خروج شهیسازمان ها هم و

بتوان د   تنب ل )اگ ر   ای  نگ ر، قل در،    یمتفکر منف   کیدارند تا از شر  ازین ای رهیمد اتیاما عملا به ه

 د.نخلاص شو (کند یریاندازه گ چیزی را

ب د   دیش ا  ؛ش وند  یمحقق نم دیکه به دنبال آن ها هست ییرا فرصت هاکه چ دیپرس یاگر از خود م

که داش تن آن   ییآن ها آسان است، بلکه به مهارت ها یریکه اندازه گ یینباشد که نه به مهارت ها

 .دیکن توجهها مهم است، 
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 شویم بین بیایید واقع
 کار دیجد وهیش یبرا دیجد یمهارت ها

 .یهست یزیمنتظر چهنوز رسه  یاما به نظر م ،یو گرفتت هیتو هد

 اوراکل
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 به جلو هستندرو  یراه یواقع یمهارت ها .91

 ای ش می کنیددستگیربرد، ببه خانه  ش رادیاز کارمندان سازمان شما هر روز لپ تاپ جد یکیاگر 

 نیهم باز همکرد،  یپول اختلاس ممقداری شما هر ماه  حسابدار. اگر دیکنمی  شاخراجحداقل 

 .دیکرد یکار را م

از  یکیکه  یزمان ای از بین می بردرا  میکل ت هیپروژه، روح کی فیکارمند با تضع کیکه  یزمان اما

شود ستاره  یقلدر باعث م کیکه  یزمان ای، بیند یرا نم شخود سهمکند و  یم یبررس میت یاعضا

 نیکه ا میکن یاشاره مه این نکته بو  بی توجهی می کنیماغلب  -سازمان را ترک کنند  ،ندهیآ یها

 .ی نکرده استبد یلیخ کار ایاست،  یدیکل یحرفه ا یمهارت ها ایشغل،  یفرد دارا

 کنن. یم یاونا دارن از ما دزد اما

 است. یدیکلمه کل "ما" 

 نه از شرکت. از ما، با هم. س،یاز رئ نه

و پاداش  تیتقو ل،یکار با تجل نیکند. ا یم رییکار تغ م،یشو بین که واقع میکن یتوافق م یوقت

 شود. یهمه آغاز م یاستاندارد برا کیبه عنوان  یواقع یدادن به مهارت ها

 ؟ادتوان آموزش د یرا م یزیچه چ .90

سطح  نیشطرنج را در بالاتر یکه به هر سه دخترش باز سدینو یم 2درباره لازلو پولگار 1ریکل مزیج

 با آن متولد شود. یاستعداد که کس کینه صرفا مهارت است،  کیآموخت. واضح است که شطرنج 

 یطراح یحت ای تیرا یکپ ای یتوان آموزش داد: شما با دانش مهندس یرا م یحرفه ا یها مهارت

 میتصم یپا ی. اما وقتدادن باشندآموزش  قابل دیا بااین مهارته نیبنابرا ؛دیمتولد نشده ا کیگراف

 دنید م،یصحبت کردن با قدرت، کار کردن در تبا ترس،  همراهیمشارکت مشتاقانه،  ،یریگ

 یاز آنچه از ما خواسته م شتریب ییانجام کارها گران،یبه د دنیالهام بخش قت،یگفتن حق قت،یحق

 .قضیه فرق می کند د،یآ یم انیبه م زهایچ رییبه تغ لیدادن و تما تیشود، اهم

                                                 
1 James Clear 

2 László Polgár 
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باشند و نتوان آن ها را  یذات میستر یچون م ؛میکن یم یگذار هیکم سرما این موارد در آموزش ما

 ینرم م یو آن ها را مهارت ها م،یده یم شان جلوه تیکم اهم پسباشند.  ذاتی دیآموزش داد. شا

 .میتر حرکت کن یضرور هربه ظا مواردکه به سمت  است ترآسان نمایو برا مینام

ما  رایز ؛کنند ینرم م یبه مهارت ها یسازمان ها هنگام استخدام توجه کمتر به همین شکل،

آن ها  یریهستند و اندازه گ یرشخصیغ ،یحرفه ا یکه مهارت ها میخودمان را متقاعد کرده ا

این  ،میهنگام انتخاب تاما ، باشدآسان تر  مهارتهای حرفه ایتست  ممکن استآسان تر است. 

 د.نرس یمهم تر به نظر م مهارتهای نرم هستند که

ا )و به ندرت مجدد ، به آرامی اخراج می کنیممیده یست ممهارت ها را از د نیا زمانی که و

 م،یشو سازی یشخص متهم به ،بازخواست شویمکه  میهست نیچون نگران ا ،(میده یم شانآموزش

 .میعلت از دست رفته تلف کن کی یاحتمالا وقتمان را برا ای

را  پیتا ایند شطرنج مان یهیبد یگرفت، چرا که مهارت ها ادیتوان  یمهارت ها را م نیهمه ا اما

که با معلمان،  ییبرخوردها قیاسمز، از طر قیاز طر ،یگرفت. ما آن ها را به طور تصادف ادیتوان  یم

 یمعن نیباشد، به ا رآن ها سخت ت سنجشاگر  ی. حتمیریگ یم ادی میروسا و جهان دار ن،یوالد

روش کارمان را  میتوان ینم ای م،یکن شاننیتمر میتوان ینم ،شان دهیمبهبود میتوان یکه نم ستین

 .میده رییتغ

 .مینرم خطاب نکنمهارتهای آن ها را  گرید دییای. بمیتوان یکه م البته

و تلاش و مشارکت.  زمایکار یمهارت ها. یرهبر یهستند. مهارت ها یفرد نیب یها مهارت ها آن

فرق می  یحرفه ا یت هامهار با یهستند، به نوع قیکه دق یحالعین کننده ها، در  لیتعد نیاما ا

را  یلیتکم لاتیحصت که ییمهارت ها م،یکن یآن ها استخدام م یکه واقعا برا یی، مهارت هاکنند

 .میکن یم یریبراساس آن ها اندازه گ

 .بگوییم یواقع یها، مهارت هاتمام این یبه جا دییایب پس

 .میدار ازیهستند که امروز به آن ن یزیکنند، چون در قلب چ یکار م چون یواقع

 ،یانسان یمهارت ها نیبدون ا د،یهم داشته باش یحرفه ا یاگر مهارت ها یحت چون یواقع

 یکمک چیه ،کرد یزیانجام آن ها برنامه ر یبرا یوتریکامپبا هیچ  ای نوشتتوان  یکه نم ییزهایچ

 .دیکن یبه ما نم
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 یکه آن ها م ی. کارشوند یحرفه ا یمهارت ها نیگزیتوانند جا ینم یواقع یمهارت ها البته

 .دیکرده ا یریاست که قبلا اندازه گ ییزهایچ تیتقو ؛توانند انجام دهند

 ی: سازنده، ماهر، باتجربه. رزومه ادیتصور کن یسنت یحرفه ا یرا با تمام مهارت ها میعضو ت کی

 که بتواند آن را اثبات کند.

 است. یخوب هیپا نیا

. زهیالهام بخش و باانگ ،محرک، متمرکز، هدف گذار ک،یماتزیکار ،ی. ادراکدیبه آن اضافه کن حالا

 .صبور قیشنونده عم کیمهربان، همدل و سازگار. 

 افتد؟ یم تانسازمان یبرا یشود، چه اتفاق یشما ملحق م میبه ت یفرد نیچن یوقت

 انجام شود دیکه با یکار .92

ارتباط با  یاز برقرار نرایدرصد از مد 6۹ :سدینو یدر مجله کسب وکار هاروارد م 1لو سولومون

 .ندیگو یدروغ م هم گریدرصد د 31 آنزنم که  یکارمندان خود ناراحت هستند. حدس م

 میاز انطباق و تسلط ساخته ا ییها ستمیما س رایارتباط با کارمندان ناراحت کننده است، ز یبرقرار

کنار بگذارند، سپس از خود را  تیکه انسان میخواه یکند. ما از مردم م یرا دشوار م این کارکه 

انسان  لیرفتار استفاده کنند. ما حرص و طمع شرکت و تفکر کوتاه مدت را بر تما رییتغ یقدرت برا

 .ترجیح می دهیمدارد،  تیکه اهم یخلق کار یبرا

که دو سوم  پذیرفت زیرا ن تیواقع نیکه ا یدر حال ساختمردم محور  یتوان سازمان ها یم چگونه

 (اند یضرور تیموفق یاند و برا دهید یدارند، آموزش خوب یتمالا حقوق خوب)که اح رانیاز مد

 ؟می گویند بهیغر کیاز کار خود ناراحتند که آن را به  یآنقدر از انجام بخش مهم

ها  MBAگزارش داد که اگرچه  یلیتکم لاتیتحص تیریمد رشیپذ یشورا ،جدید تحقیق کی در

 یحوزه ها ریاما در سا ؛بودند یاطلاعات قو یجمع آور ییاو توان یتخصص کمّ ،یلیدر استعداد تحل

 ک،یبه شدت کمبود داشتند: تفکر استراتژ ابند،ی یبه همان اندازه جذاب م انیکه کارفرما یمهم

 .یو سازگار یرهبر ،یو شفاه یکتب اطاتارتب

 م؟یعوض کن یگریرا با د یکی دی؟ بااند یموارد متقابلا انحصار نیا ایآ

                                                 
1 Lou Solomon 
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 تیریمد ی. نه براگریکدیاست: اعتماد به نفس و اجازه صحبت با  نیا یواقع یارت هاهمه مه اساس

 یو کار را برا دیباش شدناست به دنبال درک  یکنترل. تنها کاف ایکردن، ترساندن،  ریکردن، تحق

 .دیدرک کردن انجام ده

 دور شوند. ای ر ما باشندکناتوانند  ی. آن ها منشوند ای همراه شوندتوانند  ی، مدرک کنند افراد یوقت

 .میشفاف باش هاکه قرار است انجام شود و نحوه تعامل با آن یدر مورد کار دیابتدا با اما

 با اعتماد به نفس یمرب کیقدرت  .93

کند، از اعتماد متقابل و  یاشاره م 1ریتانسا یبونگ کلیما ،سندهیهمانطور که نو ،یگریفکر مرب طرز

 .شکل می گیرد میارتباط مستق

 یرو او. ستین شدانش آموز ایورزشکار  ،ینگران از دست دادن مشتر ،بااعتماد به نفس یمرب کی

 کیرا در خدمت  یاز ناراحت یلحظات . این افراددکن یتمرکز م قیو تشو تیخدمت به آن ها با شفاف

 کنند. یم جادیا ،و امکان یعمر توانمند

که  لیدل نیدارد. به ا یفوق العاده ا یبرتر ،رانینسبت به اکثر مد ،موثر یحرفه ا یمرب کی

 یرا م یگریمرب نهی، هزوارد می شود یگریمرب یبرا یداوطلبانه است. مشتر انشانیمشارکت مشتر

 را انجام دهد. یخواهد کار یشود که م یظاهر م لیدل نیپردازد و به ا

کار را انجام  یکند در دسترس است. مرب یرا انتخاب م یکه رهبر یهر کس یبرا رشیحالت پذ نیا

در روند  حضوراما ساده است.  ست،یسان نآ است که کار را انجام می دهد. یمشتربلکه دهد،  ینم

 کند. یباز م رییتغ یدرب را برا ،توسعه

 سازی یعاد ،از کار ین به بخشآ لیرا با تبد یگریمرب 3اتوماتیکو  2شاپیفایمانند  ییها شرکت

 خواهد داشت. جریان ،وجود داشته باشد، اعتماد یفعاط همراهیکه  یکرده اند. تا زمان

 .میندار ازین یبه مرب ؛میباش یمرب میخواه یکه م یبه اندازه ا ما

                                                 
1 Stanier 

2 Shopify 

3 Automattic 
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 را فرا می خواندشما  0گهاوسیبر یهر .94

 هستند. نیتحول آفر شیاو استاد فلسفه است و کلاس ها

چون  لش؟یست. دلحقوق ثبت نام کرده ا دانشکدهبه او گفت که در  یجویدانش ش،یدهه پ چند

را صدا  انیدانشجو یبا سرد دیاسات م،ینیب یم "یکاغذ تعقیب" لمیهمان طور که در صحنه اول ف

 خواست تا صحبت کند. یتوان از هر دانش آموز یم یزنند. بدون هشدار، در هر زمان یم

و  ددادن یجذب شد که در هر کلاس، همه آماده بودند، همه گوش م لیدل نیآموز او به ا دانش

 یگرفت. او م یم ادی یشتریب یزهایاو چ جهیاز تجربه کلاس بودند. در نت یهمه در واقع بخش

 باشد. ،اتاق باشند آن خواستند در یکه م یخواست با کسان

را در کلاس  نامد( یم "تماس گرم"گرفت تماس سرد )که او آن را  میالهام، تصم نیاز ا گهاوسیبر

 نجاند.گروه کوچک خود بگ یکارشناس یها

 .ستیهک ن ای دیتهد ای یریغافلگ کیسرد او  تماس

که توسط  دیشانس را دار نیشما ا رایشرکت در کلاس است. ز لیاز دل یاست. بخش یژگیو کی

 هستند. همراهو  زهیکه به اندازه شما با انگ دیاحاطه شو یافراد

 ستین همراهی ی،استبداد یقلدر .95

سودآوری  نکهیبه دست آورد تا ا یخوب افراد، سودوقفه  یب هدایتبا کاهش کارکنان و  2آل دانلپ

 .متوقف شد

در  ؛کرد یرا اخراج م ییدرصد از هر گروه اجرا 10بود و هر سال  تیمحبوب وال استر 3شول جک

 نیبدتر" شهیکرد که هم یکرد. او ادعا م یم یسهام را دهه به دهه دستکار متیکه ق یحال

فرهنگ ترس بود. پس از ترک جنرال  جادیدر واقع در حال اکند، اما  یرا اخراج م "گرانیباز

 .محو شدزود  یلیخ امابود صنعت تاز  کهیشرکت  ک،یالکتر

                                                 
1 Harry Brighouse 

2 Al Dunlap 

3 Jack Welch 
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 انیتنها م بلکهشود.  یقدرتمند منجر م یریو انعطاف پذ یبازماندگان به ندرت به نوآور آسودگی

که  یهد داشت تا زمانادامه خوا مبارزه ".تغییر نکندکند که جهان  یکار م یاست که زمان یبر

 نبوده است. یدیهرگز شعار مف " ابدیبهبود  هیروح

 یها ستمیساخت س یبرا گریکدیمانند ارتباط با  ؛انجام دهند دیبا یچه کار دییبگو افرادبه  نکهیا

 .ستیو قدرتمند ن ریانعطاف پذ

 و مخالفت یرهبر .91

 د؟شو یخراب م لمیف ازتجربه شما  "تش!آ"زنند ب ادیچند نفر فر

. نیستد نشو یکه در جامعه ظاهر م همه افرادی یبرا داشتن بلندگوی دستی یبرا یالزام چیه

 ندارند. تیبه تقو یازیترول ها ن

کند که  یم جابیا معنا ،تواند وجود داشته باشد. در واقع یکه بازخورد نم ستیبدان معنا ن نیا

به دست می  بهتر شدن از بازخوردهاو  کنند جادیا بهتر شدن یرا برا طیشرا ،رهبران و کل جامعه

 .آید

وس به سمت آکسفورد اتوب نیا " دیی. اگر بگودیاست که واقعا در مورد هدف شفاف باش نیا فرصت

که در سمت اشتباه  ؛دیرا گم کرده ا ینشان دهند که خروج می توانند مسافران ؛"در حرکت است

 .یده ااز مقصد رد شد ای دیهست یجاده در حال رانندگ

. میرو یبه آکسفورد م میکه ما دار قتیحق نیاز ا تیشکا یبرا ییجاهیچ  ایوقت  چیحال. ه نیا اب

 . دینکن یباز ای باشید یوعده مشخص است. واقع ،وجود ندارد. نشانه روشن است

به  دنیرس یدر مورد چگونگ یافکار یرایپذ ،رهبر مستبد کیموضوع.  نیبا ا میتضاد مستق در

 .است یفا به دنبال اطاعت و فرمانبردارصر ؛ اوستیمقصد ن

 شتریب ،تیاست که همه در نها نیا جهیهمسو است و نت ،در فرهنگ و در اهداف بامعناسازمان  کی

 .می کنند شرفتیپ حرکت جداگانه افرادتر از  عیو سر

 گویند، نه ای ها می حرفه .97

 .دین انجام دهو ارزا عین را سرآشود.  یم طراحی اتیجزئ یبرا فقطگرا  فهیکار وظ
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کند، پس  یورد. اگر صحبت نمآ یو شهرت را به کار م نشیب ،یحرفه افرد  کیحال،  نیا با

 ست.کرده ا یرا قربان کشیده شدهزحمت  یلیوردنش خآبه دست  یکه برا یقدرت وتخصص خود 

 ؛کند یم یخوددار یاز همراه ایدهد  یم رییمخالف است، برنامه را تغ یحرفه ا کیکه  یهنگام

 دهند. یبودن را انجام م ینها واقعا کار سخت حرفه اآ

 دیکنند، با فیرو را توص شیکه به وضوح صحبت کنند و راه پ میخواه یاز رهبران خود م اگر

 .نشان دهیم ،یریانتخاب کناره گ ایدر سفر  همراهیصداقت خود را با 

 خطر گوش دادن .9۸

 یزیبه چ میو همکارانمان کمک کن انیشتراست که به م نیدر کارمان ا رییتغ جادیهدف ما در ا

 دارد. یبه همدل ازین ،کار نیآن هستند. ا تبدیل شدن به شوند که به دنبال لیتبد

 .را نمی دانند مینیب یم ای میخواه یم م،یدان یچه مآن گرانید نکهیدرک ا یبرا یهمدل

 است. یگریدربوط به م ست،یما ن متعلق به ؛میده یکه انجام م یکار نکهیدرک ا یبرا یهمدل و

کار کند، بزرگ  جوراب شلواریشرکت  کیامکان وجود دارد که در  نیا انسالیمرد م کی یبرا

در سلامت کامل به  ی کهکند و متخصص سرطان یطراح یاسباب باز ،نوپا کودکان یبرا ی کهسال

 .کمک کند یسرطان انماریب

و  میکن یم جادیکه ا یراتیاز تاث میتوان ی. ممیگوش ده گریکدیو به  میصحبت کن میتوان یم

کار ما را در  نیرسد. ا یخطرناک به نظر م ،کار نی. البته امیمطلع شو ،میکن یم جادیکه ا یراتییتغ

و آنچه واقعا انجام داده  میآنچه انتظار داشت نیکند و فاصله ب یم یدهد، کار را واقع یتنگنا قرار م

 کند. یرا برجسته م میا

 میآور یاعتماد به دست م م،یده یگوش م یما در گوش دادن است. و وقت ییتوانا جهیما نت روابط

رو به مان هایکه با ترس میبده تیاهم ایبه اندازه  در صورتی که. اما فقط میکن یم جادیو ارتباط ا

 .رو شویم

 . درمیکن یکه خودمان را به آن متعهد م یتوافق - میشو یرابطه م کیوارد  م،یده یگوش م یوقت
شده و چه  دهیکه ما را احاطه کرده اند، چه د ییزهایکه چگونه با تمام چ میریگ یم ادی رابطه، نیا
م، نه تنها یکن یدر حالت رابطه فعال زندگ دی. ما بامیکن ینشده، در احترام متقابل زندگ دهید

را در خود  ای ردیبه خود بگ یپس دادن ممکن است شکل تحت اللفظ نیبلکه پس دادن. ا ،گرفتن
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 ندر دسترس ما شهیداستان ها هم نیا م،یو تعامل آرام نشان دهد. اگر گوش کن یریادگیمشاهده، 
صبور  مانمعل -درختان، آب، هوا  وانات،یح اهان،یگ -که در اطراف ما هستند  یهستند. همه کسان

می ذاشته گ انیبا ما در م میده یکه گوش م یزمان را که تا یدانش دیو مشتاق ما هستند. ما با
 .پذیرا باشیم ؛شود

 1 مهاجران مختلط یو مرب نیآلگونک چ،یلوکاساو نیستیکر

 و کلمات ناگفته تیشفاف .99

در  ییسر و صدا انگری: دمربوط به تک تک ماست تیدرک است که در نها یبرا ینام 2سوندر

 .ماستدر سر که  ییمانند سر و صدا ؛دارند شانسر

 انتخاب می کنیماست که  یکلمات ،ناشی می شود مانذهنی  یصداسر و  از که ییاز راه ها یکی و

است که  نیا ؛ذهنی دیگران است یصدامتاثر از سر و که  ییاز راه ها یکی(. و میینگو ای) مییبگو

 شنوند. یم ،مییگو یرا که م یچگونه کلمات

 .ستین نطوریواقع ادر اما  م،یارتباط هست یدر حال برقرار میکن یفکر م ما

نسبت به آنچه ممکن است با آن  یشتریب یهستند که همدل نیا ازمندین معنادار یارهاک اغلب،

 . درک ما ممکن است درک آن ها نباشد.میکن جادیا م،یراحت باش

 یمتوجه م ای. دندینشن ،به روشی که گفته شدهرا  میآنچه گفت گرانیکه د میکن قیتصد میتوان یم

، گفته ادا شده میکه مطمئن یاز کلمات ریغ یزیچ نیم؛تعامل می ککه با او  یکس دیکه شا میشو

 باشد.

نمی  یوتریکد کامپتعامل کنیم؛ با انسان ها  میریاست که بپذ نیشدن ا یاز کار واقع یبخش

داشت. اگر  میخواه یشروع خوب م،یدر زبان خود شفاف، مشخص و مهربان باش می. اگر بتواننویسیم

 - میرا بده دیشک و ترد تیخود مز میکه به هر فرد در ت میق کنو تواف میقدم فراتر برو کی میبتوان

وجود دارد که باعث  یاحتمال کمتر - میکن یدرخواست شفاف ساز میشو یم جیکه گ یو زمان

 .میخود شو مسیرصرفا اختلال در  ای ،ی، سردرگمرنج

                                                 
1 Christine Luckasavitch, Algonquin and Mixed Settler Educator 

2 Sonder 
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در  که نده اداد استفاده در هنگام صحبت با برج کنترل توسعه یرا برا یخاص اریزبان بس خلبانان

 کند. یکار م تمام مکانها و هاکشور تمام، هافرودگاه تمام

 شروع است. یبرا یخوب نقطه ،واضح بودن توافق بر سر

 بود سخت گیرعمه هلن  .011

کسب  کیمتحده است. آن ها  الاتیا یموفق در بخش مرکز یکارخانه چوب بر کی 1ردیبرادران ب

 تند.از صد کارمند هس شیبا ب یوکار خانوادگ

شد،  یخواهر اداره م کیاشتباه است. در واقع نسل اول کسب وکار توسط  ینام کم نیحال ا نیا با

 برادر. کینه 

کرد. او  جادیاز پنجاه سال ا شیب یکسب وکار برا شرفتیرشد و پ یرا برا یطیهلن شرا عمه

و فرهنگ مشارکت، . اه استرا استخدام کرد هستندکه تا به امروز در آنجا  یاز کارگران یاریبس

 ادامه داشت. آنجاکرد که تا مدت ها پس از ترک  جادیرا ا تیانتظارات و اهم

 ریکند که هلن سخت گ ینکته اشاره م نیرهبر نسل دوم شرکت، به ا ،2ردیب یاو، لور خواهرزاده

 "همه مهم است. فهیو وظ هستندمهم  هابخش تمام ": گفته چون بوده است

 است؟ اوی سخت گیریگفته ح نیدر ا یزیچ چه

دارند و  یهمه کارمندان روشن کرد که آن ها کار مهم یبود. او برا ینبود. او منطق ریسخت گ هلن

 یکه سازمان م یکه وعده ا یداد و سپس تا زمان حیخود را توض لیاستانداردها مهم هستند. او دلا

کرد. وضوح، می  یپافشارآن بر شد، می  محقق، ندکرد یکه در آنجا کار م تمام افرادیتوسط  ،داد

 .میمستق وردصداقت و بازخ

 یپس در جا د،یکار را انجام ده نیا دیخواست یاگر نم ای د،یکار را انجام ده نیا دیتوانست ینم اگر

 .دیقرار نداشت یدرست

                                                 
1 Baird Brothers 

2 Lori Baird 
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است که ارزش انجام دادن را  یکار بلکهلبخند زدن باشد.  ای ینرم یبه معنا دیبودن نبا معنادار

 داده شده است. حیبه وضوح توضدارد و 

 م؟یچه هست م،یقابل اعتماد نباش اگر
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 میکن ین صحبت مآو چگونه در مورد  میکن یچه م

 کی تیشخص دیخواه یها را تحمل کنند، اما اگر م یتوانند سخت یهمه مردان م بایتقر

 .دیبه او قدرت بده د،یکن شیمرد را ازما

 نلنکویآبراهام ل
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 است رییتغ ،میکن یم دیانچه تول .010

 است. یریگ میبا تصمهمراه  ،میکن یم دیکه تول یو روش

را  گریافراد د شهیهستند و هم ندهیدر مورد آ شهیهم ،ماتیتصم رایدشوار است، ز یریگ میتصم اما

 کنند. یم ریدرگ

در مورد اتفاقات  یریگ میصمو رقص رو به جلو ت تیفیکار رو به عقب بهبود ک نیب یادیز تفاوت

 وجود دارد. آتی

 قیها از طر نهی. کاهش هزدیندار یا نهیگز چیپس واقعا ه د،یکن جادیا رییتغ دیخواه ینم اگر

 شماست. یرو شیتنها راه پ یصنعت تیریمد

شده  یریاندازه گ تیفی. کمیها را ساخته ا ستمیس یجیبهبود تدر یکلاس جهان یها ستمیس ما

 کننده است. رهیخ ،شبانه یبسته ها لیتحو یو حت یوتریکامپ یاشه هاخودروها، تر

آن ه ا را   دیکنند که با یدست و پنجه نرم م ییها نشیما همچنان با جهش ها و ب یسازمان ها اما

در م ورد آن   میت وان  یاس ت ک ه نم     نی  ا سختی و دست و پا زدن مان لیاز دلا یکیو  میدرک کن

 .میصحبت کن

 دست بردارم از توجه کردنکه  یا وادار کنمر یتوان یتو نم .012

 شود؟ یپزشک م کسیچه 

از دوستانش پول جمع کرد و  1نیساگور یرخ داد، جود 2010در سال  یتیکه زلزله هائ یهنگام

 کمک به پورتوپرنس پرواز کرد. یبرا

ارتب اط   یمحل   یکه وارد شد، با اس تعدادها  یشده بود. زمان لیفارغ التحص رستانیاز دب یبه تازگ او

آن ون هن وز  ؛ کنند یراه انداز اریمرکز درمان فشار خون س کیبرقرار کرد و به آن ها کمک کرد تا 

خ ود   یم ال  یه ا  مکک هیکه او با استفاده از بق یپرستار یها هیبورس ن،یهم فعال است. علاوه بر ا

                                                 
1 Jodi Sagorin 
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را  ش ان که عمر ندریبگ ادیرا  ییرا قادر ساخته است تا مهارت ها یاعطا کرده است، متخصصان محل

 صرف مراقبت از افراد جامعه کنند.

اس ت   یپزش ک  نیاکنون بهتر نیساگور یو آموزش، جود یدانشکده پزشکگذراندن پس از سال ها 

 شناسم. یکه م

 الاتی  در ا یبهداش ت  یبه شدت توسط صنعت مراقبت ها ،حال، علاقه او به خدمات و ارتباط نیا با

ص نعت قاب ل    کی  از  یهر پزشک را ب ه بخش    این سیستمرا که چ ؛شده است به کار گرفتهمتحده 

 دهیرس   ج ه ینت نی  ب ه ا  ع،یاز ص نا  یاریصنعت، مانند بس نیکند. امی  لیو بهره ور تبد ینیب شیپ

 رقاب ل یدهن د، غ  یانج ام م    معن ادار  یبه داشتن افراد متعهد و دلسوز که کاره ا  یگاست که وابست

از همه  شتریکنند و ب یم یریکنند، اندازه گ یم نهیکار را نهادآن ها  نیاعتماد و دشوار است. بنابرا

 ریی  خواهند پزش کان تغ  ی. آن ها نمزدیکنند تا کارگر کم کار نتواند آن را به هم بر یم یبخش بند

 هستند. رسیدن به اهدافکنند، آن ها فقط به دنبال  جادیا

ص نعت تنه ا    نیاما ا ؛رسد یبه نظر م تازه یپزشک دلسوز و متعهد مانند تنفس هوا ،از نگاه بیرونی

است ک ه   یشتریب مارانیدر عوض به دنبال ب نیبنابرا ؛تواند رشد کند یموارد نم نیبا چند مورد از ا

 نی  از ا یاض  ی. رکه قاب ل روی ت اس ت   در هفته کار  یشتریشوند و ساعات ب یم دهیدر هر ساعت د

ک ه ب ه آن ه ا     دیباش یبه دنبال افراد نکهیا تا دیبرو تعدادآسان تر است. بهتر است به سراغ  قیطر

 .توجه می کنند

 دارند. یمتفاوت دگاهید یجود مارانیکاملا مطمئنم که ب

 فدراسیون .013

 ،ستمیس کیکنند.  یم لیتبد داریپا یها ستمیرا به س دهیچیمشکلات پ ،فدرال یها ستمیس

 م،یکار کن یزد تا به صورت موازسا یاست که ما را قادر م یارتباط یو ابزارها نیاز قوان یمجموعه ا

 .میمساله مشترک را حل کن کیو  میکن ینیارزش آفر

 عبارتند از: ،تواند بر آن ها غلبه کند یمتحدالشکل م ستمیس کیکه  یمانع سه

 شود. یم دهیچیباشد، پ عامل داشتهاز چند  شیب ینوآور کی یوقت 

 رسند. یحل به نظر م رقابلیغ دهیچیپ مشکلات 
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 شود. یارتباط دشوار م یباشد، برقراراز چند نفر  شیبشامل  میت کیکه  یزمان 

 ،قدرتمند ریمد کیاست که  نیو دشوار ا دهیچیمشکلات پ یراه حل کوتاه مدت واضح برا

 روش نیانجام دهند. و در واقع، ا دیبا یچه کار دیبه همه بگو فقطو  ردیرا بر عهده بگ تیمسئول

در  یگریاز هر کس د شتریرا ب یرونیب یقابل مشاهده از فضا ی)که سازه ها 1زرابرت موس یبرا

 .جواب داده استدرگذشته  یکتاتورهاید تمام یبرا ای خ ساخت(یتار

دیده  یازهایروش و ن یمساله، شکنندگ یدگیچیپ ت،یشود. در نها ینم شاخصآورد و  یدوام نم اما

 اریبس   -باش د   سختچقدر  ایباشد داشته  زهیچقدر انگ نکهیصرف نظر از ا - ریمد کی یبرا نشده،

 است. ادیز

ه ا   س تم یس رایز ؛تعامل دارند گریکدیاست که با  یچندگانه ا یها ستمیمدرن، ساخت س نیگزیجا

 کنند. یم شرفتیپ ،بدون توجه به اقدامات هر گره منفرد در شبکه

که با  سندیبنو یدهد کد یاست که به مهندسان نرم افزار اجازه م یسیبرنامه نو ی ازروش، API کی

. آن ه ا  داشته باشندتعامل  ،بزرگ تر ستمیاز س یخاص اریاخت ایبزرگ تر، بدون اجازه  یها ستمیس

3فرضی مثبتنیت "مخفف  APIکه  ندیگو یم 2اتوماتیکدر 
 است. "

اس تفاده   یاز ک ارت اعتب ار   ای   د،ی  ارسال کن یکس یبرا ینامه ا ای د،یبفرست لیمیا دیتوان یم شما

را ساخته اند از وجود شما آگ اه ش وند. ش ما     یا هیپا یها ستمیساین که  یکسان نکهیا بدون دیکن

از ن وع   د،یاش  نرم افزار خود داش ته ب  یرا بر رو سربرگ)نوع درست  دیکن یم یرویپ نیاز قوان فقط

 س تم یس نیا دیشا ای. دیکن یکار م هاستمیساین  ونو در حال حاضر در (دیدرست مهر استفاده کن

 کند. یشما کار م یبرا

. آورده استشما به ارمغان  یکتاب را برا نیدر کار است که ا یاستعار API کیمثال،  یبرا

 یهمه آن ها بخش - انبار رانیعمده فروشان، سهام داران، مهندسان ضبط، مد راستاران،یچاپگرها، و

 را یزیتا چ ندیهم آ گرد یخاص نیتوانند با استفاده از قوان یباز هستند که م مهین ستمیس کیاز 

قدرت منحصر به  چیوجود ندارد، ه یکنترل متمرکز چیبرسانند. ه یکنند و به دست مشتر دیتول

 بله گفتن وجود ندارد. یبرا یفرد

API من افع متقاب ل ک ه     از یعم د  یستمیس م،یکن جادیا ونیفدراس کیدهد تا  یباز به ما اجازه م

 .ی استمرکزمرجع کنترل  کیاز  رتریانعطاف پذ اریبس

                                                 
1 Robert Moses 

2 Automattic 

3 assume positive intent 
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ش رکت در   یسازمان ده هیبا نظر ،از سازمانباز را در خارج  یها ستمینوع س نیما ا ،یبه طور سنت

در ف ن   ری  اخ راتیی  . ام ا تغ می  ا دهید، کنند یم تیریکه آن ها را مد یاطراف ساختمان ها و افراد

ش رکت   کی   یک ه اکن ون حت     یمعن   نی  ب ه ا  ؛داده اس ت  رییموضوع را تغ نیا ،و ارتباطات یآور

 باز در نظر گرفت. ستمیس کیتوان به عنوان  یرا م یعموم یبروکراس کی ای یخصوص

ساده اس ت:   ،لینسبت به مک دونالد وجود دارد. دل یشتریب ینیچ یرستوران ها ،متحده الاتیا در

. اگ ر  یموسسه کنترل مرک ز  کی یباز به جا API کیهستند،  ونیفدراس کی ینیچ یرستوران ها

 چیو ه دیکن یآن را راه انداز دیتوان یم د،یثبت نام کن ینیرستوران چ کی تینگ و مامورفره یبرا

 .ردیشما را بگ یتواند جلو ینمکس 

 ای  کنند  یمنکنند، خلاصه  یمن هیزنند، نما یمن، مهر طبقه بندی نمی کننددهند،  یمن را هل نم
 من مال خودم است! یکنند! زندگ ینم یشماره گذار
 شماره شش

 سفر )شروع و توقف( یلش هاچا .014

 .بیافریندتواند احساس خطر  یم رییاست، اما تغ رییتغ یبه معنا معنا

توان د   یم   یمن  یا مل ودی قم ار باش د،    کی  اگر مثل  م،یشده باشد که از آن بترس نیبه ما تلق اگر

 .باشداغواکننده 

 یقیموس   ید ک ه وقت   باش   نی  ممک ن اس ت ا   افراداز ترس  یبخش نیورد. بنابراآ یدوام نم رییتغ و

. ه ر  1ه م وج ود داش ته باش د     دیش ا  ای  آن ها وجود نداشته باشد...  یبرا یشود، صندل یمتوقف م

 خاص خود را به همراه دارد. یچالش ها ،جهینت

 کی   که همیش ه گام به گام  یشرفتیپ .همراه استثبات  بیفربا  "یشغلمسیر " کی نظریه پردازی

 ست.هآماده  یصندل

که کار ثاب ت   یدهند، تا زمان یبزرگ به رشد خود ادامه م یکه شرکت ها یتا زمان -کند  یکار م و

 است. یکاف ،دنعمل کن روزیبهتر از د یکه کم یبماند، تا زمان

                                                 
دلی که کودکان در هنگام قطع موسیقی باید سریع صندلی خالی را پیدا کرده و بنشینند وگرنه از اشاره به بازی صن 1

 بازی کنار خواهند رفت. مترجم
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ب ه تعه د و    گ ر یخود عمل نکردن د. آن ه ا د   یشغلمسیر به وعده  گریسازمان ها د ش،یدهه پ چند

 ب ا  آن ها را غارت کردند و هزاران نفر را یازنشستگاطاعت کارمندان خود احترام نگذاشتند، حقوق ب

 کردند. اخراج "سازی کوچک"

 یچ رخ و فل ک ب     دیآشکار شده است. ش ا  ،یکلاهبردار کیبه عنوان  یشغل مسیرتوهم  جه،ینت در

 .میاست که دار یزیچ نیاما ا م،یشود را دوست نداشته باش یشود و متوقف م یکه شروع م یانیپا

 .میریبگ ادیست داشتن را دو میبتوان دیشا

 افرادصدمه زدن به  .015

تا پروژه  میشو یو دور هم جمع م میکن یشبکه ها را جمع م یشکستن اتصال آسان است. وقت

 .داده اندانجام  یگریکار د که ندیآ یم یگرید یاز جا وندندیپ یکه به ما م یهمه کسان م،یبساز

به واسطه  قهیاز چند دق شیکه ب میکن یحمل مبا خود را ی ها و بافت زخم چهیهمه ما ماه و

 کنند. یرشد م حیات

 یکه انجام م یکار م،یکه انجام داده ا ی. کاردارد انیشروع و پا ،و انتقال رییتنش، تغ معنادار، کار

چرخه ادامه  نیخواهد داد و ا رییما را تغ تیهو م،یده یکه انجام م یخواهد داد. کار رییرا تغ میده

 .ابدی یم

 مثبت کار کنند. یا وهیرا به ش گذشتهند تا آن ک یکمک م افرادبه  یبرره چالش

. شوهرم فکر کمکمان کندکتر،  "رود. یدکتر م دنیهست که به د یدر مورد زن یمیقد یشوخ کی

سه  ": دیگو یاتفاق افتاده است. او م نیپرسد چه مدت است که ا یدکتر م "کند مرغ است. یم

 "ماه.

  "؟یامدین دنمیچرا زودتر به د" 

 ".میداشت ازیچون به تخم مرغ ن "

ب ه  ی نیاز ادعا باخود استفاده کرده اند  یده اسیو مق یساز یشخصغیر  یها از نظارت برا سازمان

 بن بست است.راهشان منتهی به کنند که  یتخم مرغ و حالا دارند کشف م
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از عدم انسجام، تخم مرغ ه ا   یفقدان ارتباط باشد، بدون در نظر گرفتن درام و تنش ناش ،نهیاگر هز

 .ش را ندارندارزش

 زده ان د، نبای د  ص دمه   گ ران یب ه د می بینیم آنها هم به نوبه خود  یو وقت میصدمه زده ا افرادبه  ما

 .میتعجب کن

 یم یدارند. به راحت های خودشان راو داستان یزندگ ،گذشته م،یکن یکه با آن ها کار م یافراد تمام

 ن اینک ه رفتیپذاز توان  یم یبه راحت نی. بنابراساختموانع را  فقطو  درک یدوراز همه آن ها  توان

 .، سرباز زددرست کنار ما نشسته است یچه کس

 خود را نش ان به ناچار  زین یتاز انسان یناش بیآس م،یشو یظاهر م معنادار یانجام کارها یبرا یوقت

را  یتا افراد مراقب بتوانند کار میشخص کناست که مرزها و استانداردها را م نی. چالش ادادخواهد 

 آن آمده اند، انجام دهند.انجام  یکه برا

 .میآمد نجایبه ا یانجام کار یبا هم برا ما

 ؟انجامش می دهمچگونه  .011

کنند.  چکاردانند  یم قایمتر با مانع دق صدشرکت کنندگان در ماده  ،یکشور نالیدر مسابقات ف

 .دیگو یروغ نمهرگز د که هست تالیجید ساعت کی

 نیبنابرا ،ساده نیست یریاندازه گ م،یکن یرا اختراع م ندهیآ یوقت م،یهست رییبه دنبال تغ یوقت اما

 .میخاطر هست نانیبه دنبال اطم عتایطب

 !این است: عالی  "؟انجامش می دهمچگونه "جمله  نیپاسخ مطلوب به ا تنها

 کند. ینم یکمک چندان د،یاگر به دنبال عملکرد بهتر هست که

 کاذب.  یها ینه پروکس 

 . ینه حملات شخص

 احساساتتان.  هیتخل یبرا یدهد و نه فرصت یآنچه شما را آزار م یبرا ینه چاره ا
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 لطفا. م،یکند به جلو حرکت کن یکه به ما کمک م یتنها بازخورد

 برش نازک .017

 خدام کرد.کارگر را است نیاول ر،یمد نیشروع شد که اول یبر سر کار از زمان یریدرگ

 خواهد.   یپول کم تر م در ازای یشتریتلاش و زمان ب ،سیرئ

 خواهد. یم یشتریپول ب ،کار سخت خود یکارگر برا

ب ا آنه ا    یروزیو در طول قرن گذشته، پ دنرید قدرت را از کارگر بگنخواه یم یصنعتبازیگران عصر 

 و ش ود  یبرخورد م یبه صورت گروه با افراد ؛قدرت خود را از دست داده اند ،ها هیاست. اتحاد بوده

 است. افتهی شیافزا ،نظارت

ش غل   کی   ب رش زدن ها،  یاستراتژ نیاز موثرتر یکیو خط مونتاژ،  لوریت کیالبته، از زمان فردر و

 بوده است.

و س پس ه ر    میکن   لیش غل تب د   س ت یاست که هر شغل را به ب نیحذف قدرت ا یاز راه ها یکی

کند که دکم ه   ینم ی. فرقمیکن عیتوز یانسان ریمتعهد، ارزان و غ ریعملکرد غ کیرا در  کروشغلیم

شده که  یمرکز تماس برون سپار کی ایباشد  یتخصص یاطیچرخ خ کی یرو "دکمه کیساخت "

 دهد. یتلفن پاسخ م هدور ب یدر مکان

 دهد. یخوب جواب م دیگر به درد نخورد،که  یکار تا زمان نیا

نف ر   کی نکهیانجام دهند تا ا یکار را به صورت تکرار کیر است که چهل نفر در صف بهت یبرا بله،

 خودرو بردارد. کیساخت هر بخش از  یچهل قدم برا

 یک اهش م    یمشتر تیرضا یو بله حت ینوآور نش،یب ،یشغل تیرضا د،یاگر قطعات را نازک کن اما

 .ابدی

 ریفروش نده تص و   کی   یوقت مراقب کامل حضور داشته باشد. کیشوند که  یبهتر م یزمان ،مارانیب

ش وند ک ه    یخوشحال تر م   یزمان نیریّشوند. خ یخوشحال تر م انیکند، مشتر یبزرگ را درک م

 .تعامل داشته باشدانسان با آن ها  کی
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از ب رش   یاریتوانن د بس    یکه م   میساخته ا یچندمنظوره ا یهوش مصنوع یها ستمیاکنون س ما

ت ر، کام ل ت ر و     میبرش ها را ض خ  ید اختصاص دهند. وقترا به خو میکرده ا جادیکه ا ینازک یها

 ماند. یم یانسان ها باق یبرا است که ارزشاین  م،یکن یقابل توجه تر م

 شود؟ یباز م یچه ساعت یسالن بدنساز .01۸

ام  یو دوست دارم قبل از سخنران دارمیاما ب ؛هستم یدانم در چه شهر یساعت پنج صبح است. نم

 یپرسم چه ساعت یکنم و م یم یریرا شماره گ شماره صفر ،تلفن اتاق هتلبا  نی. بنابراورزش کنم

 .ورزش کنمتوانم  یم

 .ستیشهر هم ن آندر  یحت او. آنجا نیستدهد  یمپاسخ که  یشود کس یم معلوم

 خوانند. یم میشود و آن ها پاسخ را برا یصفحه ظاهر م ینوشته رو کیعوض،  در

 یکند. اما نم ییها صرفه جو نهیاست تا در هز 1وتیمانند مار یا رهیهتل زنج کی یراه برا کی نیا

که  ستهدان یم ،که به تلفن پاسخ داده یزنم کس یحدس م. باشد یبخش تیتواند کار چندان رضا

 را بر عهده خواهد گرفت. اوکار  ،/ تلفنوتریکامپ کیهر لحظه، 

 .اتاق بگیرم ،رهتل ارزان ت کیدهد که دفعه بعد در  یبه من م یگرید لیدل نیهم

 شود. یمثبت م جیدر آن به ندرت منجر به نتا یروزیمسابقه سخت است و پ نیدر ا یروزیپ

دهم... تنها  یانجام م یکار واقع قهیهفته مشخص، احتمالا فقط حدود پانزده دق کیدر  میگو یم
 .هم هست که عجله کنم،  ترس از دست دادن شغلم ستین نیمن ا یواقع زهیانگ

 آنقدر کار کند که اخراج نشود. یشود که کس یکار فقط باعث م نیباب، ا د،یاند یم اما

 2پیتر گیبونز

                                                 
1 Marriott 

2 PETER GIBBONS 
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 ارزشکار با  .019

 یک ه فق ط م     یباهوش سیبرنامه نو ای م؟ییگو یخواهد از خانه کار کند چه م یکه م یبه متخصص

کار می د حداقل دست مزبه اندازه  فقطکه  یکارگر خط مقدم ایکار کند؟  یمسائل آبک یخواهد رو

 ؟کارش با ارزش استخواهد احساس کند که  یاما باز هم م کند

 یت ا به ره ور   میکن   تیریها، اف راد را م د   یپروکس ریو سا 1لاگرها یک یریبا اندازه گ میتوان یم ایآ

 داشته باشند؟ یشتریب

 ،کس ب وک ار   یدانشکده ها نیدر مشهورتر MBA ثبت نام برای دوره هایکه  دینظر داشته باش در

 ست؟یجذاب ن دیگرروند؟ چرا مدرک کسب وکار  یآدم ها کجا م نیاست. ا افتهیدرصد کاهش  25

 

 معن ا  جادیا یبرا ییراه ها دیکه ارزش انجام دادن داشته باشد. ما با میارائه ده افرادبه  یکار دیبا ما

 .میکن دایپ

  ست؟یچ میآن هست جادیکه به دنبال ا یرییتغ

 شد؟  یتنگ م تیادلش بر یچه کس اگر بروی

 که خاص است؟ دیده یانجام م یچه کار

 کنند؟   یکار کمک م نیها و احساسات منحصر به فرد شما چگونه به بهتر شدن ا مهارت

 کار مهم است؟ نیا ایآ

 باشند؟ رگذاریکه تاث دیده یانجام م ییانتخاب ها ایآ

 یم   رییو تغ ریمنجر به تاث معنادار شود. کار یبالا مواجه م سکیاست که اعتماد بالا با ر ییجا معنا

 شود.

 یه ا  س ک یر ای  ش ود   یکه ارائه م یاعتماد یوجود دارد. وقت نیرینقطه ش کی زها،یچ شتریب مثل

احس اس   م،یباش   س تاده یخود ا یپا یاست. اما اگر رو زیناچ اریاست، بس نییپا اریمربوط به آن بس

ب الا   داز ح   شیممکن است ب سکیتماد و راع ؛میکن شکست یبرا یو آمادگ یبانیکمبود، عدم پشت

 د.نباش

 .ادیز یلیقلاب، اما نه خ یرو

                                                 
1 Keystroke  (کار. یبرا یاریبه خصوص به عنوان مع بورد،یک یرو دیکل کیبار فشردن  کی) 
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 فهرست کلمات .001

کنند تا کار خود را  یآن ها چقدر به ما کمک م م؟یکن یکلمات استفاده م نیچند بار در روز از ا

 م؟یارتباط برقرار کن دیکارمند جد کیبا  م،یانتخاب کن دیجد گیگ کی م،یکن یبند تیاولو

سود و انطباق را  ،یبهره ور ،یتمرکز بر راحت یبرا یصنعت یدار هیسرما نیدروغ یوعده ها بیرف ما

 ب ه س مت  و فرهنگ خود را  میده رییارزشش را داشته باشد که واژگان خود را تغ دی. شامیخورده ا

 :سوق دهیم دیراه جد کی

 یوابستگ 

 ارتباط 

 خلق 

 کرامت 

 کشف 

 همراهی 

 ترس 

 یسخاوتمند 

 صداقت 

 یشاد 

 یبرره 

 یریادگی 

 مدت بلند 

 یشخص 

 یریپذ امکان 

 یآور تاب 

 مقاومت 

 تیامن 

 معنادار 

 تیوضع 
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 تنش 

 اعتماد  

 داوطلب  
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 راهیابی

 .دیرس میخواه ییبه جا م،یراه برو یاگر به اندازه کاف

 لیگ یدوروت
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 دیاوریرا به محفل شعر ن کورنومتر .000

 سد؟یاش را بنو شگامانهیپ یا، شعر محاوره "ب" 1یتا سارا ک دیچه مدت طول کش

بود که  یزیتنها چ رایز ؛داشت کورنومتر کیرفت  یمدرن، هر جا که م تیریپدر مد لور،یت کیفردر

را  دیهر مرحله از تول یبهره ور دیتوان یم د،یزمان و حرکت را مطالعه کن دیداشت. اگر بتوان تیاهم

 .دیده شیافزا

 دارد. تیالبته زمان اهم کرد و یتوان زمان بند یمهم را م یکارها

 .میکن جادیا رییتا تغ میینجای. ما استین نیمساله ا اما

 ؟چه باشد یبعداتفاق  ردیگ یم میتصم یچه کس .002

انجام دهد. در مرکز تماس  دیاست که کارگر با یکار یدر خط مونتاژ، انتخاب آسان است. مورد بعد

به آن پاسخ  یم است و اپراتور بعدمه اریما بس یموضوع صادق است. تماس شما برا نیهم زین

 خواهد داد.

 زیاست که غذا را از آشپزخانه به م نیا گارسون فهیتنها وظ ایافتد؟ آ یم یدر رستوران چه اتفاق اما

 ؟هستنددو پا  یرو ،کیربات یغذا لیاز تحو شتریب یزیخلق چ یآن ها برا ای اورد؟یب

2شخدمتیپ"را  )ناراحت کننده است که آن ها افراد نیکه ا یوقت
 یتمام کار نیا ایآ - میبنام "

توجه  یشوند، ابتدا به چه کس یم کینزد زی( به مد؟ندهند، منتظر ما بمان یاست که آن ها انجام م

 الدر ح یخاطرات ایانتظارات  ایبرطرف خواهد شد؟ آ ایخواهد شد  جادیا ی؟ چه تنشخواهند کرد

 هستند؟ یریشکل گ

با غذا دارد. مهمان  یکم اریارتباط بس ،یتجربه عال کیان خوب و رستوریک  تجربه نیب تفاوت

و خلق خاطرات  یارتباط، شاد یبرا ییکند و آن ها را به فرصت ها یم دایمشکلات را پ ،ینواز

 کند. یم لیتبد

                                                 
1 Sarah Kay 

2 waitress 
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 ...میریبگ میاگر تصم .003

 است. فیمهم تر از وظا اریبس ،یریگ میکه تصم میاعتراف کن دیپس با

ارزش قائل  یزیچه چ یمن به شما نشان خواهم داد که برا ؛دیرا به من نشان دهامروزتان  برنامه

کند،  یشناخته شده م یبا راه حل ها یتمام وقت خود را صرف کارها بایشما تقر می. اگر تدیهست

 ای) فرادا نیو قابل اعتمادتر نیتر عیسر ن،ی. ارزان تردیهست کورنومتریپس احتمالا در کسب وکار 

 .دیسپس آن ها را در خط مونتاژ خود قرار ده د،یکن دایموجود را پ (یاوترهیکامپ

 دایپ ی. برامیبه آنجا برو نجایاست که از ا نیما ا فهیپس وظ م،یهست رییتغ جادیاگر به دنبال ا اما

 فیرا توص یفرصت د،یآن کار کن یرو دیکه با یبعد مورد نیبهتر ییشناسا ی. براریمس کیکردن 

 .دیکن یرا واقعو سپس آن  دیکن

 .دیریبگ اش و اندازه دیکن یآن سازمانده یبرا ،بخوانیدآن را  د،یهست ابیریمس کی اگر

 دیجد یرهایمحورها و مس .004

 یم یباز یکارت ها نتندویفروخت. ن یم ایبفروشد، فقط لوب یدنیاستارباکس عادت نداشت نوش

 ساخت.

 .نجاستینکته ا م؟ینام یرا محور م نیچرا ا اما

را  یکار م،یکن یم نیکه ما آن ها را تحس یی. تمام سازمان هادارند محور ،بزرگ یستان هادا تمام

 هستند، نه بهانه جو. یابدهند که در زمان شروع، قصد انجام آن را نداشتند. آن ها راه یانجام م
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 نشانه هستند ،جلسات

 کنند. یاز جلسات صحبت م یبلندتر با صدای ،اقدامات

 لی کلو
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 نشانه هستند کیمشکل و  کی ،جلسات .005

 ط،یشرا نی، تحت امعنادارسازمان  کی ایجادما در  ": ندیگو یم رانیاز مد یاریلحظه بس نیتا ا

 ".میکن یخوب عمل م اریبس

 .دیهست طیشرا تانخودشما . دیستین طیشرا نیتحت ا شما اما

 ایدر مورد سازمان، محصول، رقبا  یزیچکه  نیآسان است. ا اریبس یتیریمد ییبه استثناگرا استناد

شما تمام  نکهی. ادیکار کن یصنعت یا وهیبه ش تان هست که شما را وادار می کندساختار شرکت

 در کار هستند. یادیز یخارج یروهایاما ن د،یاوریب ادیتا انسان را به  دیکن یتلاش خود را م

 .میریرا در نظر بگ تانجلسات دیبا لیدل نیهم به

 میکرد یم یما با هم زندگ تال،یجیز عصر دقبل ا .001

تنها راه  ی. جلسه حضوربودن لیدر آن دخ یفن آور چیواضح است. ه ساده و ،یاز لحاظ تکامل

 بود. یپس از اختراع نوشتن، تنها راه تعامل در زمان واقع یارائه اطلاعات بود و حت یکارآمد برا

حال آن ها را هدر  نیدر و ارزشمند هستند. با انا ار،یمانند خاو یحضور یحال حاضر ملاقات ها در

 .میده یم

طرفه  کیشود. نامه ها و تلگرام ها  یم نیگزیجا ،با مکالمه بلادرنگ اغلب ،رهمزمانیغ ارتباط

تر حروف هستند  عیسر ینسخه ها ،مکالمه هستند. فکس ها و متون ،یتلفن یاما تماس ها ؛هستند

باشد. مکالمات و ارتباطات  یتماس تلفن کیا وضوح بالاتر از ب یتواند نسخه ا یم 1تماس زوم کیو 

 جا هستند. ههم

 همه... نیا با

 یبرا یزیکند. کنترل مکالمات و برنامه ر یبه طور خاص از مکالمات استقبال نم یصنعت تیریمد

له دارند که سلس ازیو ارتباط ن یاز برابر یخوب کار کنند، به سطح نکهیا یآن ها دشوار است و برا

 کند.ن فیدهند را تضع یمراتب روسا که دستورالعمل م

                                                 
1 Zoom 
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خواهند  یکه م یدر کار جلساتدهند.  یم حیجلسات را ترج ،یصنعت یسازمان ها لیدل نیهم به

شوند. آن ها در واقع  ینم یادیشامل جلسات ز یانجام دهند، کارآمدتر هستند. چون جلسات صنعت

 هستند. و پاسخپرسش  یبرا لحظاتیبا  یگروه یها یسخنران

؛ بودند هیقابل توج یبودند، به راحت نکه در واقع اعلا "جلسات"نوع  نیا تال،یجیاز عصر د قبل

نقش  یها نیتمر ،یاز نظر فرهنگ ن،یهماهنگ کردن افراد. علاوه بر ا یو ساده برا عیسر یراه

 بودند. یارزشمند ینیآفر

را اعلام و  شاقتدار ؛چگونه است اوضاعت گف یم افرادکرد و به  یم ینقش پادشاه را باز ،سیرئ

 کرد. یم تیرا تثب شتیموقع

انداختند، و  یم نییشدند، سرشان را پا یپنهان م ؛کردند یم فایکارمندان هم نقش خود را ا و

 .سر خطدادند. دوباره  یشد را انجام م یکه به آن ها گفته م یکار

 زوم، هدر رفت .007

 یفن آور کی. زوم میجلسه ندار یبرگزار یمکان خود برا ایبه مختل کردن برنامه  یازین گریما د

با  دیخواه ی. اگر ممیریبگ دهیفضا را ناد ل،یدهد در صورت تما یمعجزه آسا است که به ما اجازه م

آن ها  ارد،شما را د یها میتقو یاگر ارزش همگام ساز د،یخود مکالمه داشته باش میدر ت یهر کس

 نیگزیجا یتوانند به طور موثر یضبط شده م شیاز پ ییویدیو یها ادداشتیهستند.  نجایا

 ها شوند. یسخنران

 ،یو آسان. با هر کس عیکرد. آزاد، سر یسیو رونو دادتوان دوباره تماشا کرد، سرعت  یها را م آن

خود را به هر  ییویدیمکالمه و کیاز  یمین ای. دیملاقات کن قهیده دق ای قهیفورا، به مدت سه دق

 .دیآن ها ارسال کن یستند براکجا که ه

 همه... نیا با

 نیاهداف مشترک، بدتر شبردیپ یصرف زمان و فضا برا یبه جا یصنعت تیریمد یسنت ساختار

اما  "میت" میگو ی)من م دیهر دو جهان در نظر گرفته است. از کارمندان خود بپرس یرا برا طیشرا

 (.این نیستکلمه  یواقع یمعنا
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نفر  کی، کنندگان می آیند شوند. شرکت یشکل ممکن برگزار م نیدترجلسات زوم اغلب به ب

افراد مرخص می بعد،  قهیشصت دق ای یس قایپرسند. دق یکند، چند نفر سوال م یم یسخنران

 .شوند

 یبخش کار از خانه رتبه بند نیرا به عنوان بدتر انیپا یها، کارمندان جلسات ب یاکثر نظرسنج در

 دوست دارند. کمتراز این هم ر هستند، آن ها را در دفت یکنند و وقت یم

 و حضوری یدر زمان واقع ید و وقتنکن یسخنرانبرایش کس دوست ندارد  چیساده است: ه لشیدل

 .خوشش می آید کم تر حتی، است

 دهد. یدر مورد نحوه کار سازمانتان به ما م یادیجلسات شما اطلاعات ز یاجتماع ییایپو

 زنبور عسل یدموکراس .00۸

هزار زنبور در کندو تنها چند هفته است که دور هم جمع شده اند... و اکنون کم تر از هفتاد و  ده

توانند حول  یانتخاب کنند. آن ها چگونه م یزندگ یرا برا یدیدو ساعت وقت دارند تا مکان جد

 - یتیریاعمال قدرت مد یبرا یراه چیهمه انتخاب، صدها نظر و ه نیبا ا -مهم  میتصم کی

 شوند؟ یماندهساز

 .ستیرا ملکه بنامند، اما او واقعا مسئول ن یکی از زنبورهاها ممکن است  آن

فرهنگ است.  ست،ین ه ایکند. جلس یچگونه کار م ندیفرآ نیدهد که ا یم حیتوض 1یسل توماس

 :یاد گرفتاز این فرایند ما  یزنبور ریو غ یانسان یسازمان هابرای توان سه درس  یم

 ینشان داده است که زنبورها یلیس قاتیدارند. تحق یمشخص یف و استانداردهازنبورها هد -1

 یزنبور برا کی -دارند  یاحتمال یکندو یها تیبا سا یمشابه اریبس یاحتمالا واکنش ها یانفراد

 ندارد. نهیصدها گز همهاز  دیبه بازد یازین افتنیتکامل 

در مورد  قایدق میتوان یاست که ما اغلب نم نیدر محل کار ا استیو س یناراحت لیاز دلا یکی -2

اهدافمان با هم هماهنگ  میترس یم رایز م،یشفاف باش گریکدیبا  میآنچه به دنبال انجام آن هست

 نباشند.

                                                 
1 Thomas Seeley 
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 یاند که به ارتباط همتا به همتا متک افتهیتکامل  یزنبورها به گونه ا ،یکیواضح لجست لیبه دلا -3

به صورت  پیام نیبفرستد، ا ادداشتی گرید یتمام زنبورها یبرازنبور  کی نکهیا یباشند. به جا

 شود. یپخش م یافق

 یبرا نتیپاورپو کی قیدرخشان ارائه شده از طر ادداشتی کیاست که  نیا ییاجرا تیریمغالطه مد

انعطاف  یدهد. در سازمان ها یرا شکست م یاستراتژ میشهه ،است. اما فرهنگ یکاف رییتغ جادیا

 کند. یدر موارد سخت، آن را مهار م و شود یباعث تحول م فرهنگ ر،یپذ

 .میفرهنگ تمرکز کن یرو دیبا م،یده یم تیبه کار اهم اگر

 هفته بدون جلسه کی .009

وب موفق با  یشرکت نرم افزار کی 1زاپیرقابل توجه است؟  هفته کامل بدون جلسه کی دهیچرا ا

 قیهفته به حالت تعل کی یلسات منظم را برانها تمام جآ ،آزمون کی. به عنوان اداره می شود میت

 روینها آ ،یجلسات گروه ای یدر زمان واقعفرد به فرد  یچک کردن هفتگ یوردند. به جاآدر

لازم  یزادآزمان و  انکارمند کار کردند و به تمامها و سوالات  یناهمزمان، به روز رسان یها زارشگ

 .داده شد یانجام کار واقع یبرا

 نجام شد.ا یکار واقع و

از  یادداشت خلاصه ای نجایمد. در اآن هفته به دست آ یبرا میت یدرصد از اهداف کتب 80از  شیب

 :نشان را ملاحظه می کنیداز رهبرا یکی

 کیمطرح کردم و آن ها را در  رمیمد یرا برا ی، سوالاتهفتگیرودر رویی های  یبه جا 

 او فرستادم. یبرا 2در اسلک میمستق امیپ

 فیخود را در فهرست وظا یها یبه روزرسان میت یپروژه، همه اعضا یرسبر یجا به 

 به اشتراک گذاشتند. 3آسانا

                                                 
1 Zapier 

2 Slackسیستمی است برای مدیریت پروژه و پیگیری فرایندها. مترجم ، 

3 Asana 
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 کدا  کیخود را در  طرفه، سهام داران افکار )و نظرات( کی یفراخوان استراتژ یجا به

 به اشتراک گذاشتند. 1داک

 نشور پروژه، اسلک ارسال کرد که م امیپ کیشروع پروژه،  اعلام یپروژه ما به جا ریمد

 گذاشت. یرا به اشتراک م یو مراحل بعد یجدول زمان

 

در  دیحضور در جلسه )شما با یفرهنگ بود. آن ها به جا ریی، تغتمام این مواردحال، فراتر از  نیبا ا

(، به مشارکت ها دیحضور داشته باش یجلسه واقع کیتا در  دیخود باش وتریکامپ یزمان مقرر جلو

کردند  تیرا تقو یاز اطاعت و درخشش، افراد یبیپاداش دادن به ترک یبه جا توجه کردند. آن ها

 انجام شود توجه کنند و سپس آن را انجام دهند. دیبودند به آنچه با قادرکه 

و  دیکه کنترل کرد یبرنامه اجلسه با  که آن هفته را بدون  دیبود یافرادآن از  یکیشما  اگر

 یم ایآ د؟یکن شتکرار آیا تمایل داشتید د،یرساندمی  انیبه پا ،دیکرد یبه آن افتخار مخروجی که 

 د؟یاز فرهنگ اعتماد و ارتباط باش یبخش دیخواه

دشوار  ریبر در مس انیم کی ،یساز هیاعمال کنترل و شب یساده است: فرهنگ جلسه برا ،قتیحق

 یتا به حال برا کس چیه رایز ،کارکرد ندارند ،شده است. اما اغلب جلسات یطراح یاتصال واقع

 انجام نداده است. یآورد، کار احساس یرا به وجود م ازیمورد ن جهیکه نت یجلسات آن

 د.ندار مشکلهستند،  تصنعی ایاثر  ی، بکندکه  یندارد. جلسات یمشکل چیهجلسه 

 چه هستند؟ یجلسات برا .021

 کی یبرا ین واقعکنند و در زما ثبتخود  میرا در تقو یکه زمان میده یآموزش م افرادبه  یوقت

 م؟یجلسه دور هم جمع شوند، به دنبال چه هست

 ،سیکه رئ می شود یادآوری افرادباشند. به  یتیموقع ینقش ها تیتقو یبرا یراه ،جلسات دیشا

 یگوش م فقطو  دینینش یحرکت م یارزشمند است، پس همه ب سیکه وقت رئ نیاست. ا سیرئ

 کند. یم بیانست، را که در فکرش ه یزیهر چ سیچون رئ د،یده

                                                 
1 Coda doc 
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چه  ند،ینشب کجا یکس هرباشند.  زین افراد بیروشن کردن ترت یبرا یممکن است راه جلسات

 .باشد یفرهنگ محبوب ایطبقه غالب  ندهینما ی. چه کسباشدساکت  یسوال کند، چه کس یکس

پاداش  ،تند یو پاسخ ها بیو غر بیعج یباشند و به حرف ها فوری یعملکرد جلسات، دیشا و

 روح و روانشان تنها بگذارند. فقط بارا  گرانیبدهند و د

عرشه خوب  کیباشد و داشتن  ندهیدر آ تیانکار مسئول یبرا یجلسات راه گونهنیاست ا ممکن

 رها کردن قلاب باشد. یبرا یراه خوب می تواند ،ترک کردن یداده شده برا قلیص

خود  یکنند، و ما روزها یخانه واقعا کار م افراد درآیا که  میتا مطمئن شو میحضور داشته باش اگر

آنگاه جلسات ممکن  م،یکن یمان پر م یوفادار دییتا یبرا (یرو )چه نام مناسب پیشرا با زمان 

 .میخواه یرا انجام دهند که ما از آن ها م یهمان کار قایاست دق

 متفاوت است گرا، امعنجلسه  کی .020

 کار کند. یتواند در زمان واقع یتنها م رایز ؛دهد یرخ م یاتفاق در زمان واقع نیا

آنجا  دیهستند که با یکنند. فقط کسان یدهند و صحبت م یاست که همه گوش م یمکالمه ا

 باشند.

 یکند، آن را نابود نم یم جادیا یشود، نه ارائه اطلاعات. انرژ یم یریگ میامر منجر به تصم نیا

 کند.

 زومتوافق  یبه سو .022

که وقت  میده یقول م د،یخود را چک نکن لیمیا ،صحبت کردن نیکه در ح دیده یقول م اگر

 .میرا هدر نده تان

درک  میگو یخلاصه انچه را که م دیکن یو سع دیکه در چشمان من نگاه کن دیموافقت کن اگر

 هدف باشم. یکه قاطع، قانع کننده و در راستا ت می کنمموافق د،یکن

 این اطمینان را می دهیم ؛دیباش شفافکند،  یتلف موقت شما را  یچه جلسات نکهیدر مورد ا اگر

 داشت. میکه بدون شما آن ها را خواه

کنم و  هیتوانم به کار تک یم د،یکن جادیو شور و شوق را در تعامل ا دیبده زهیبه من انگ دیبتوان اگر

 دهم. نشان د،یده یکه انجام م ینسبت به کار یشتریب یانرژ یحت
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گوگل  میاختصاص داده شده در دعوت نامه تقو یخال یپر کردن جا جلسه، کی یاز برگزار هدف

چه  دیو بفهم دیکه با آن همراه است را منتقل کن یو احساسات دهیاست که ا نی. هدف استین

 شده از دست رفته است. ریدرگ یگفتگو قیاز طر یزیچ

 .جلسه نگذاریم دییایب م،یکار را بکن نیا میتوان ینم اگر

. حضور در زمان ستیسالم ن ایسازنده، محترمانه  ،خصوص در طول جلسات()به  یفگیوظ چند

 .میبا هم تعامل داشته باش نکهیمگر ا ؛اتلاف است یواقع

 ساعت از روز من را ندارد. کیارزش  ،و کنترل شما تیمجدد وضع دییتا

 چالش جلسات مدرن .023

را قبل  نیا"به نام  یپرفروشکتاب  ،1یالپتامیهمکار و دوست من، آل پ ،یریمدت ها قبل از همه گ

جلسات از  لیتبد یدر مورد چگونگ یکوتاه یراهنما ،کتابچه نینوشت. ا "دیبخوان یاز جلسه بعد

 بود. دیبه مکالمات مف یسخنران

آل  یاصل یها کیاز تکن یاز آن به فروش رفت، افراد کم یکم اریبس یکه نسخه ها یحال در

 استفاده کردند.

 است. ریپذانعطاف  ،موجود تیوضع

و  شیافزا ،منا طیشرا جادیبه ا لیما دیبا ؛داشته باشد ای مکالمه سازنده ،سیرئ کی نکهیا یبرا

رها کردن  یبه معنا نیو مشارکت داوطلبانه باشد. ا همراهی یکارمندان برا یبرا یکاف تیاهم

 کوتاه مدت است. تیوضع

 یبه اندازه کاف دی. آن ها با2باشند ن فضاآباشند که در  لیما دیمشارکت کارمندان، آن ها با یبرا و

 ،ندیبه فرآ یبه اندازه کاف دیناامن را پشت سر بگذارند. آن ها با یکنند تا فضا تیاحساس امن

 ندارند. اریکه اخت یزمان یحت رند،یبپذ تیاعتماد کنند تا صحبت کنند و مسئول

                                                 
1 Al Pittampalli 

 تعلق داشته باشند.مترجم 2
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 یرا برا یطیامر شرا نیدهد. ا یمرا ارائه  یریپذ تیامکان و مسئول ر،ییتغ معنادار،سازمان  کی

 ، اشتیاق به کار پیدا کنند.یصنعت تیریمد یغالب سنت یکند تا بدون نقش ها یم جادیانسان ها ا

 شده است. یآن طراح فیتضع یفرهنگ جلسات برا و
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 معناگراسازمان  کی جادیا

 .دیریبگ میتصم دی. فقط بادیندار ازین یشتریشما به زمان ب
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 معنا ریدر مس موانع .024

 جادیسازمان ا یسازند تا نوع یوجود دارند که ما را قادر م یساده اما متعال نیادیاصول بن یبرخ

 و به چالش بکشد. تیکنند، جذب، تقو جادیا یرییخواهند تغ یرا که م یکه افراد میکن

 طور خاص: به

 شوند یم رییتغایجاد مهم باعث  ی. سازمان ها1

 ستندینسان ها منبع ن. ا2

 ستین یمانند رهبر تیری. مد3

 تر از اجبار است یقو قی. تشو4

 کند تیرا تقو همراهیتواند  یم ی. فرهنگ ساز5

 1دیبگرد دیمف یها یموجی. دنبال ا6

 کنند یم جادیفرهنگ ا یرا برا طیشرا ،. رهبران7

 کند یدر را باز م 1۹. صفحه 8

 مند، نه کار. کار۹

 تیقطع عدم رشی. پذ10

 یدور فی. تعر11

  دی. به دنبال سود بردن از شک و ترد12

 کاذب  2یها یکسااز پردوری . 13

 ریمتغ ی. استانداردها14

 ستیمهم ن ،اسی. مق15

 سن و سال ندارد ،. استخدام16

 دیکن دایمثبت تنش را پ ی. کاربردها17

                                                 
 ایموجی در دنیای مدرن نماد بیان احساسات است. احساساتی که بیان آنها در کلام به خوبی میسر نیست. مترجم 1

حفظ  یدر راستا یفراوان یها تیاست که قابل نترنتیشبکه و ا یکاربر داخل نیب یا برنامه واسطه شکاریپیا  یپراکس 2

 مترجم دارد. یساز رهیذخ یها سیکنترل کاربران و سرو ،یتیرینظارت مد ت،یامن
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 کنند یم جادیا رییتغ ،مهم یسازمان ها .025

تغییر ایجاد می  ،معنادار یترسد؛ سازمان ها یم رییاز تغ ییگرا یعتجوهره کار است. صن ،رییتغ

 .کنند

. ما آنچه را که میده یم رییتغ زیخود را ن یداخل یندهایو فرا انیمشتر تیوضع ،یرونیب یایدن ما

 رییتغ ،انجام دادن نیکارمان در ح ریو تأث م،یده یم رییرا تغ چگونگی ساخت آنو  میساز یم

 .کند یم

 است. مهم رییچون تغ ؛میکن ینم یعذرخواه ،رییخاطر تغبه  ما
 

 ستندیمنبع ن ،انسان ها .021

 رهیزنج تیریها، در مد نیگرفتند در ماش میاختراع شد که تصم یتوسط همان افراد یانسان منابع

 کنند. یگذار هیسرما ،یدادرس یها یو در استراتژ نیتام

 برسند. بهره وری ه حداکثرشوند و ب یکه دستکار ستندین ییها نیها ماش انسان

 .ستندین کردن تیریمد یحت ای نهیکاهش هز یبرا یها منبع آن

 مردم هستند. ،ها انسان

 ابند،یب معناگرایی یبه سو یتا راه میکن جادیآن ها ا یرا برا یطیها همکاران ما هستند. اگر شرا آن

 همه ما را قادر به رشد خواهند کرد. طیشرا نیا

 ستین یمانند رهبر تیریمد .027

را که  یکنند تا کار یشما کار م یاست که برا یافراد وادار کردن یکار برا نیسخت تر ،تیریمد

که  یسلسله مراتب -به قدرت دارد  ازیکار ن نیتر و ارزان تر انجام دهند. ا عیانجام دادند، سر روزید

 دهد. یم یقدرت پافشار ،ریبه مد

است که  یزیتصور کردن چ رهبری، عمل. یریگ یپ است. داوطلب اجرا و داوطلب یاریاخت یرهبر

بلکه  ،وجود ندارد یداوطلبانه، رهبر همراهیبه سفر است. بدون  افرادو دعوت  فتادهیقبلا اتفاق ن

 است. تیریتنها مد
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 است اجباراز  قدرتمندتر ،همراهی .02۸

 جه،یدر نت دارند. ییها نهیکنند. آن ها گز یداوطلبانه شرکت م ،افراد نیو متعهدتر نیماهرتر

 .ستیموثر ن ،همراهاجبار هرگز به اندازه هماهنگ کردن کار افراد مشتاق و  قیانطباق از طر تیریمد

 کیتمرکز دارد، کار  همراهافراد  تیو تقو یتوانمندساز افتن،یفرهنگ هدفمند که بر  کی جادیا

 رهبر ماهر است.

 شود تیتواند تقو یفرهنگ م .029

انجام  را اینطور ییکارها نیمثل ما چن یافراد "ساده ثبت کرد: جمله  کیتوان در  یرا م فرهنگ

 "دهند. یم

 ،یارتباط و وابستگ مبنای بر فرهنگاست. ساخت  یآسان و عمل ،و انطباق تیریفرهنگ مد جادیا

 دشوارتر است. اریبس

 یدکه توسط افرا هستند یید. کارهادارنانجام ن امکان ،رانیمشاغل وجود دارند که بدون مد یبرخ

 یینشان دادن کارها یبرا دیافراد با نیدارند و ا یکم یها نهیکنند گز یشوند که فکر م یانجام م

 داشته باشند. زهیندارند، انگ زهیانجام آن ها انگ یکه ذاتا برا

 نهیدانند گز یکه م یافرادتوسط شود.  یم جادیمتفاوت ا یا وهیبه ش شتریو ب شتریارزش ب اما

رسد،  یمهم به نظر م شانیکه برا یانجام کار برایخود دارند و  یرت هابهبود مها یبرا ییها

 .همراه شده اند

 ،کند. فرهنگ تیرا جذب و تقو تمایل نیکه ا ردک جادیا یو فرهنگ رهایها و مس ستمیتوان س یم

 ت،یشفاف ازمندیکار ن نیاست. ا یدشوارتر از استراتژ ،دهد، اما فرهنگ یرا شکست م یاستراتژ

 روزانه است. یداریپا تعهد و

 وریآبرآورده کردن اهداف کوتاه مدت سود یبرا حذف همراهی ورا با  یبر انیم نکهیمحض ا به

 .خواهد خورد یضربه اساس ،شما معنایفرهنگ  د،یریبپذ
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 دیباش دیمف بکارانیبه دنبال فر .031

آن را  میتوان یکه نم میده یرا انجام م یکار زمانی که احساس نیاست. ا یواقع ی،بکاریفر سندرم

و  ازیاز امت ای ساخته شده ات از پیشضوفرم ای نانیکه اطم یزمان ،یدآ یم به وجود م،یاثبات کن

 قدرت وجود ندارد.

 شوند. یموفق به انجام کار م ،دیمف بکارانیفر اما

 یم ی. چه کسستیواضح ن ایشده  نیکه تضم یرییشود، تغ یم رییباعث تغ معنادارسازمان  کی

 ادیش کیکند  یحال که احساس م نیکه قصد دارد در ع یکس بجزکار را انجام دهد  نیتواند ا

 ؟بودن هم بکند دیمفاحساس است، 

 .ردیگ یسخاوتمند و صادق را در آغوش م ادیدور کردن آن ها، ش یمعنا به جا فرهنگ

 کنند یم جادیفرهنگ ا یرا برا طیشرا ،رهبران .030

که قادر به  یزمان ،بر انیم کیآسان و ارزان است،  ،تیریمد -مدیریت نکردناست.  نیهم ،کار

 .دیستین همراهیکسب 

هستند چگونه  نجایکه ا ییزهایچ "شما قدرتمندتر است. یها کیتاکت ای یشما از استراتژ فرهنگ

شما قدرت  میو ناگهان ت د،یکن بیترک "دهند  یانجام م را اینگونه مانند ما کارها یافراد "را با" اند

 دارد. یصنعتعصر اتر از تصور فر ینفوذ

 یبه سرعت به وجود م دیجد یفرصت ها رد،یگ یرا در بر م رییامکان و تغ همراهی،فرهنگ،  یوقت

 ستمیس کیکه  لیدل نیشود که مهم و مطلوب است، نه به ا یانجام م لیدل نی. کار به اندیآ

 اصرار دارد.بر انجامش  ینظارت

 کند یدر را باز م 09صفحه  .032

 ییتوانند به تنها یکدام نم چیشود که ه یاز افراد انجام م ییها میاغلب توسط ت معنادار یکارها

 کنند. دیمشابه تول یزیچ

 یم فیتضع ،زهایبهتر کردن چ یبرا ینشان دادن و کمک کاف یما را برا ییتوانا تنها، نابغه افسانه

 کند.
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 1۹کار، اصل صفحه  یدر ابتداحاضر شدند.  سالنامه کاربنساخت  ینفر در چهل کشور برا صدیس

 .میکرد یو هر روز از آن استفاده م میرا ابداع کرد

 چی. هسدیرا چگونه بنو سالنامه 1۹صفحه  ستدان ینم ییکس به تنها چیکه ه بود نیا قتیحق

صفحه از کتاب را  کینشان دادن  یو حت تیواقع یبررس ش،یراینوشتن، و تیصلاح میکس در ت

کردند، و  مشارکتصفحه  در نوشتن هرچند نفر  نیشد، بنابرا یانجام م دیاکار ب نینداشت. اما ا

 یساعته کار م 24از ده ها نفر که  شیو صفحه بعد از آن. هر صفحه توسط ب یدسپس صفحه بع

پادزهر  1۹شد. استعاره صفحه  داده شد و بهینه بهبود دیگر یبه منطقه زمان یکردند، از منطقه زمان

مشتاق  مشارکت کنندهسخاوتمند و  سندهیاز نو سالنامه نیاست. ا ییگرا ، شکست و کمالیفلج

 ی. در واقع هر فرددیبار آن را درست انجام ده نیاول یبرا که ستین نیکند. مساله ا یاستقبال م

 بار آن را درست انجام داد. نیاول یتوان برا یکند که نم یاذعان م

 ".دیتر کن، لطفا آن را بهشساختم طورینیمن ا نجا،یا "

هدف  شبردیاجازه اقدام و پ افرادبه  پروژه نیتوان به آن اعتماد کرد. ا یوجود دارد و م ندیفرآ کی

 داد. یگروه را م

 نیروی کاربهبود کار وجود داشت و ما مرتبا در برابر وسوسه انتقاد از  یبرا یادیز یها فرصت

 یبه اندازه کافهنوز صفحه  نیا "نش.از احتمال است، نه سرز یحالت 1۹. صفحه میکرد یمقاومت م

 "... ستیخوب ن

و اول  دیبرو شی. البته، پش کردتوان بهتر یم شهیهم رایز ؛کند یم تیاعتماد را تقو، 1۹ صفحه

. دیاهداف گروه بردارد. مطالعه را انجام ده شبردیپ یرا برا یتواند گام بعد یم ی. هر کسدیبرو

 .هیبه لا هیخواهد گرفت. لا شما تحویلآن را از  یگریشخص دکه  دی. تصور کندیکارتان را نشان ده

جنرال  ای کیکس نا چیها. ه سالنامهشود، نه فقط  یشکل ساخته م نیبه ا زیهمه چ بایتقر امروزه

سازمان  کی ییبه تنها هیچ کس طرح منحصر به فرد نساخت. کی یگوگل را از رو ای کیالکتر

 سازد. یمنبزرگ 

سازی  را برجسته 1۹، چهار مرحله تفکر صفحه 1سالنامهاز رهبران داوطلب  یکی، 1کروز یمار آن

 :کرده است

                                                 
1 Anne Marie Cruz  
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 یساده ساز 

 ردنک روشن 

 اژیتر 

 گیری میتصم 

 .دیو آن را تا حد امکان ساده کن دیشروع کن مساله کیبا 

 دکنمی  جادیا را دیخواه یکه م یرییتغ د،یده یکه انجام م یکار نی. ادیهدف را روشن کن سپس

 تیاز عدم شفاف یمشکلات تکرار شونده ناش شتریاست؟ ب یزیچه چ یاست و برا یچه کس یبرا -

 است. م،یدر مورد آنچه که به دنبال آن هست

 یو رو دیرا مرتب کن ی. ابتدا ورودمیکار کن یزیچه چ یاست که در ادامه رو نیا دنیفهم تریاژ، 

 یعیکارها به طور طب هیبق ،یضرور یارها. با انجام کدیکار کن رگذاریمهم، دشوار و تاث یبخش ها

 شوند. یدنبال م

 یبخش ها یرو دیریبگ می. تصمدیبه راه خود ادامه ده دیریبگ می. تصمدیریبگ میتصم تیدر نها و

 .دیکنرد که کار را  دیریبگ می. تصمدیمهم تمرکز کن

و به پول  دیندار ازین یرشتی. شما به زمان بکار را رد می کنید د،یپول ندار ای دیکه وقت ندار یزمان

 .دیریبگ میتصم دی. فقط بادیندار ازین یشتریب

کند. در  یرا آسان تر م گرانیبودن است که گوش دادن به د در خدمتدر مورد  1۹صفحه  تفکر

راه  نیدشوارتر از گرفتن اعتبار است، اما ا اریبس تیمسئول رفتنیاست، نه قلمرو. پذ یمورد بخشندگ

 رو به جلو است.

که در  یا ندهیبهبود آ یبرا یبه ما فرصت 1۹است و حالت تفکر صفحه  دهیرس انیبه پا ذشتهگ

 دهد. یاست، م دنیشرف رس

                                                                                                                        
1 Almanac’s 
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کنند. هر کدام مسئول  ی. زنبورها چند لحظه پس از تولد کار خود را آغاز ممیگرد یزنبورها بر م به

اما  .کم کم قوی می شوندکار  نیانجام ا ریخود هستند. آن ها در مس ریسهم خود، سلول خود و تاث

 .دهد یشود و کندو ادامه م یگرفته م یماتیتصم ابد،ی یخورد و بهبود م یم قلیبا هم، کار ص

 است. کردیرو نیا یشیاز جهش افزا یمثال واضح ،ملودی رشد

 مندنه کار ؛کار است ،موضوع .033

 کند. یهم صدق نم استیس ایدر ورزش  .جواب نمی دهددر مدرسه 

و افراد را  شود یم دهیدر سراسر جهان د 1بلند سندروم خشخاشرسد.  یبه نظر م یخصش ،داقتنا

 یهر حال، در الگو به "من برای هیچ کس گردنم را دراز نمی کنم."وادار به سکوت می کند. 

فرد به ه گذاری . نشانجلوه می دهدرا هم بد  اوچسبد و  یم مندعملکرد بد به کار ،یصنعت تیریمد

کردن کار از  جدا یتر برا فیظر یاست، در مقابل انجام کارها زیوسوسه انگ ،شکستنماد عنوان 

 است. آن را انجام دادهکه  یشخص

 ینقص اخلاق کی جهیکه نت 2شود یم یشده تلق نییتع شیاز پ ،فرهنگ ها، عملکرد بد یبرخ در

 است.

 .ستندیدرست ن ای دیها مف نیکدام از ا چیه اما

ها  یمرتبط است و نوآور بد( ای)خوب  یتصادف یادادهیبا رو شهیهم باینه تقرعملکرد نوآورا درواقع،

آن ها به طور  ستند،ین همیشه بر حق. مشارکت کنندگان ارزشمند ابندیتوانند بهبود  یم شهیهم

 کنند. یمداوم مشارکت م

به  یه شدن احساسوابست گر،یکند. از طرف د ی، کار را بهتر مانهو ماهر دیاز کار با بازخورد مف انتقاد

 کند. یپاسخ و بهبود را دشوار م ،یاز عملکرد شخص ای هیانیکار و در نظر گرفتن آن به عنوان ب

  میتوان یما م" باشد باتواند متفاوت  ینم  "دهم؟بچرا به خودم زحمت  ستم،یاگر من خوب ن" 

  "...میشفاف باش هست، ازیاگر در مورد آنچه که ن میکن شبهتر

                                                 
قدند که او بیش از حد موفق است یا در مورد موفقیت این عبارت هنگامی استفاده می شود که همقطاران فرد معتاز  1

 خود لاف می زند. مترجم

 منظور در فرهنگهای تقدیرگرا و جبرگرا که اعمال انسان را از پیش تعیین شده می دانند. مترجم 2
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 تیطععدم ق رشیپذ .034

 "دانم. ینم "

 اتینه در ه ،ینیب شی. نه در جلسه، نه در پدییبگو یصنعت ستمیس کیرا در  کلمه نیا دینبا شما

 .رهیمد

کند تا وارد  یم جادیا گرانید یرا برا ییفضا ،کار نیقدرتمند است. ا ،گفتن آن با وضوح و قصد اما

دهد بدون  یکند و به ما اجازه م یم جادیرا ا نیتضم یبه جا یبه تاب آور ازیامر ن نیعمل شوند. ا

 .میبه جلو حرکت کن ،اطمینانتظاهر به 

. اگر میستیاست که مطمئن ن نیا میکن انیب ندهیدر مورد آ میتوان یکه م یجمله صادقانه ا تنها

را  میکه به دنبالش هست یرییتغ ادیبه احتمال ز م،یابزار استفاده کن کیاز آن به عنوان  میبتوان

 کرد. میخواه جادیا

دهند که مطمئن هستند. باور کردن  یم نانیکنند و به ما اطم یم یما باز یدر ناامن بانیفر عوام

 کنند. یاشتباه م گرانیاما واضح است که آن ها هم مثل د ؛است زیآن ها وسوسه انگ

 دیکن اجتناب تیقطع رای رسیدن بهاست که از اعتماد کاذب ب نیا یو حرفه ا ریحل انعطاف پذ راه

 .دیباش گشودگی داشتهآورد،  یبه همراه م تیکه عدم قطع یو در برابر احتمالات

 دیباش دیشک و ترد یایبه دنبال مزا .035

که به  یستمینوشته است. س تردیدهمراه با  یهمکار تیبه فصاحت در مورد قابل 1روکتود یکور

 زه از آن استفاده کنند.بتوانند بدون اجا گریسازمان ها و افراد د تاباز است  یاندازه کاف

 یوارید زیرا به پر یا لهیو هر وس دیخود قرار ده ییظرفشو نیرا در ماش یهر ظرف دیتوان یم شما

 .دیموسسه ندار ایشرکت  دییبه تا یازی. ندیخود وصل کن

ام وابسته باشم، چون از  دهیخر کینزد ندهیکار در آ یکه برا یگوشت چیتوانم به پ یدانم که م یم

کار نکند، به  طیمح کیدر  یگوشت چیاستفاده کرد. اگر پمی توان ها  چیاز پ یشمار یانواع ب آن در

است، آن را به چند روش مختلف  وبیمع یگوشت چیپ رمیبگ میتصم نکهیقبل از ا ادیاحتمال ز

 کنم. یم امتحان

                                                 
1 Cory Doctorow 
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در  (ایدشکند، احتمالا ) یم یبسته که اطلاعات و قدرت را جمع آور ستمیس کی گر،ید یسو از

 ینم جهیو در نت میکن ششیآزما میتوان یکه ما نم یدر پشت صحنه است، کار یحال انجام کار

 .میبه آن اعتماد کن میتوان

از حد  شیسازمان ها بر کنترل ب یچگونه وقت مینیکه بب یرسد، تا زمان یبه نظر م یهیامر بد نیا

به  ای د،یبوک وصل کن سیر خود را به فنرم افزا دیتوان ید. شما نمنپاش یاصرار دارند، از هم م

 بهرا ملزم  AT&Tکه دولت،  ی. تا زماندیاز تونر خود استفاده کن یزریچاپگر ل کیبا  یراحت

تلفن فلج  ستمینبودند، س شکرد که موافق ییابزارها گریفکس، مودم ها و د یاستفاده از دستگاه ها

 شد.

 هم بزرگ یا رهیهتل زنج کیدر  یاهیگ یچا نیتام رهیمساله در مورد نحوه کار زنج نیهم و

 ستمیتعامل با س یبرا یاما راه این چای به درد نمی خورد؛دانند که  یم کارکنانصادق است. 

سر و کار داشته باشند. آن  دیناام انیروز به روز با مشتر دیدر عوض با نیبنابرا ؛عرضه مجدد ندارند

 کنند. یکار را نم نیا نیاها اجازه ندارند اوضاع را بهتر کنند، بنابر

وجود  همسود  زهیکار کنند، انگ افراد یکه با و برا ییها ستمیساخت س یاخلاق یامدهایاز پ فراتر

است که  یبدان معن نیدهند. ا یرا م تردیدکنند، به شما سود  یبه شما اعتماد م افراد یدارد: وقت

که  است یخوب زیکنند که چ یتصور م افراداست،  دیصرفا جد ایمرموز  ایکننده  جیگ یزیچ یوقت

 نسبت به آن محتاط باشند. دیکه با یدیکنند ، نه تهد یآن را درک نم )هنوز(

 یتر و سازنده تر از فرهنگ عیسر رتر،یو ارتباط باشد، انعطاف پذ تیبر حسن ن یکه مبتن یفرهنگ

 .استو قدرت  یبر راز، خودخواه یاست که مبتن

 .دینکن انبارعشق را  ای یدسترس ،یهمکار تیابل. اطلاعات، قدینکن احتکار

است که  نیکار ا نیانجام ا یراه برا کی. دیمورد اعتماد باش دیبا د،یکن یرهبر دیخواه یم اگر

 .دیو سپس آن ها را حفظ کن دیوعده ها را به طور آشکار و مداوم بده

 دیرا کنار بگذار فیتعر .031

. همان میشو یبا ناشناخته ها مواجه م م،یآنجا برو به نجایاز ا میخواه یم یلحظات آخر، وقت در

طبق  زیاست که همه چ ریاجتناب ناپذ م،یکن یمطلوب تلاش م یا ندهیساختن آ یطور که برا

 نرود. شیبرنامه پ
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 .ستین و شفاف روشن یمکان م،یکه به آن برس یبه ذات خود، تا زمان نده،یآ

 ای رمنتظرهیغ تیبا موقع یکند که وقت یم دشنهای، پ2الکساندر کی، معلم تکن1تامپسون یتام

 طبقه کیدر  دیجد تیو از قرار دادن موقع میکشب تنش را در آغوش م،یشو یمواجه م ای ناشناخته

 .میکن یآشنا خوددار

 .مییایبرب شکه چگونه از پس میدان یم قایدق م،یگذار یآن م ی برنام یوقت

عمل قرار دادن  رایچالش است. ز ،میاشتباه کن یتاست، اما وق دیمف ینام گذار حق با ماست، یوقت

 دارد. یآن باز م یاشتباه، ما را از درک واقع طبقهدر  یزیچهر 

تجربه  میکن یکه درک نم یزیکه در حضور چ یتواند ما را نسبت به احساس ترس یم نیهمچن و

 حس کند. یب م،یکن یم

 نیا "مراجعه کردم و گفتم،  ممین به تم د،یاز راه رس 1۹۹0دهه  لیوب در اوا یشبکه جهان یوقت

 "ندارد. یمدل تجار چیتفاوت که کندتر است و ه نیاست، با ا 4پرودوجیو  3ای او المانند 

 نهیم هزیدلار برا اردیلیکرد و چند م تیگرفتن وب هدا دهیمن ما را به شش ماه ناد طبقه بندی

 داشت.

 یدر را برا "چیست مینیو بب میامل کنبا هم تع دییای، بچیستکه  ستمیمن هنوز مطمئن ن" 

 .یحالت عاد برای برگرداندن اوضاع بهند تلاش کُ یکند، به جا یباز م ،شگفتیحرکت رو به جلو و 

 :دیزیپرهباشتباه  یاز رفتارها .037

 کار آسان، ساده است. یریگ اندازه

                                                 
1 Tommy Thompson 

2 Alexander 

3 AOL 

4 Prodigy 
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را  دیط تولموجود در خ یتعداد نقص ها ای دیجد یکیاسپرت الکتر یتوان زمان توقف خودرو یم

که هفته  یسود زانیم ای یاجتماع یرسانه ها یتوان تعداد دنبال کننده ها ی. مردک یریاندازه گ

 .ردک یریرا اندازه گ میه اگذشته کسب کرد

 یپرستار ینفر برا کی تیراحت تر از ترب کیالمپ ینفر برا کی تیاست که ترب یلیاز دلا یکی نیا

بحث وجود  یبرا یادیز یفضا م،یکن یریکورنومتر اندازه گ کیعملکرد را با  میاست. اگر بتوان

 ندارد.

می توانند باعث شوند در بغل باشند، و  ریز یعصامثل توانند  یآسان م یها یریاندازه گ نیا اما

 .میصحبت نکن ،دنکه واقعا مهم مورد موضوعاتی

 یخوب مکان (مگرفتیازه چگونه آن را اند نکهیو ا میکه ما انجام داد ینگاه کردن به گذشته )کار

تر و به  ییمسحور کننده تر، جادو -را  ندهیآ ،آن یاست که به جا نیشروع است، اما کار ما ا یبرا

 .میریدر نظر بگ -تر  ییمراتب جادو

رقابت ما در به حداکثر رساندن  رایآن آسان باشد به ندرت مهم است، ز یریکه اندازه گ یزیچ هر

 است. تربه ،آسان یها یریاندازه گ

ساعت  ،یشخص یزمایشود. کار یم یریاست که اندازه گ یزیآسان چ یریحال اندازه گ نیبا ا و

 در مقابل عدم تلاش مزمن. زیاد، اشتباهات یکار یها

هستند. و اگر انسان ها  دیخود ناام یها ییدارا یبهره ور یریبالا از اندازه گ سکیبا ر یها سازمان

 .ردیگ یقرار م تیآن ها در اولو یرید، اندازه گباشن یمتیگران ق یها ییدارا

 ییدستشو زمان یو حت نالیترم یزمان نشستن جلو قه،یشود در بلومبرگ، در هر دق یم گفته

 .شود یم یریاندازه گ رفتن

 .ستندین یدیمف یها یریهستند، اما اندازه گ یقیدق یها یریها اندازه گ نیا

. دهندکار را انجام  نیامی توانند باشد، تنها انسان ها  رییتغ جادیا ایارتباط  ،ینوآور ،کار سازمان اگر

 تله است. کی ،یریقابل اندازه گ ییدارا کیرفتار کردن با آن ها مانند 

، همراهی یخود فرهنگ است. پاسخگو بودن رهبران برا یسنجش سلامت و خروج ،گرید نهیگز

 .است گذارریکه تاث استتعهد و دقت کار 
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 دهیچیپ یاستانداردها .03۸

دهد تنش وجود دارد.  یرخ م رییشود. هر زمان که تغ یم رییتغ جادیباعث ا معنادارسازمان  کی

 نه نشانه است و نه هدف. ،شیآسا

و مطمئنا غذا دادن و  ستیمراقبت از کندو راحت ن ست،یراحت ن نلندیدر گر یکردن در کانال شنا

بدون حقوق و  شه،یکارها را هم نین ها ا. اما انساستیکودک نوپا راحت ن کی به دنیلباس پوش

 است. معنادارتوانند. چون  یدهند، چون م یانجام م سیبدون رئ

 یب ،یدارند. قلدر تیاست که اهم ییسفر شامل موافقت داوطلبانه با استانداردها نیدر ا همراهی

سازمان  کیاصول  قی. در عوض، تصدپذیرفتنی نیست ،سواره نظام تینشان دادن وضع ای ،یاحترام

 .فتدیاتفاق ب رییدهند تغ یکه اجازه م ستساختارها رفتنیو پذ معنادار

 باشد.  یشخص یحت ای ریپذ بیمعتبر، آس دینبا کار

 مهم باشد. دیفقط با

 ستینقطه ن ، یکاسیمق .039

به طور  شتریو فروش ب شتریب یها نی. ماشی بودجذاب اریبس اسیمق ،اتیاضیر ،یعصر صنعت در

 شتریو فروش ب شتریب یها نیماش دیخر ییند که به شما توانادش یم لیتبد شتریبه سود ب میمستق

 دهد.  یرا م

 ارمندانساخته شده باشد، اضافه کردن ک یبراساس جامعه و نوآور معنادارسازمان  کیاما اگر 

 سبوکیف یعمل را انجام دهد. وقت نیکند. در واقع، ممکن است عکس ا یشما را موثرتر نم ،شتریب

 افرادبا  ییدر جامدیر عاملی کنند، واضح است که  یزمان ده هزار نفر را اخراج م کیآمازون در  ای

 کند، نه انسان. یمنبع رفتار م کیمانند 

کند. واتس  یباز م میعظ اسیمق ادر را ب نترنتیشود، ا یم ایجادگسترش  یبرا یا دهیکه ا یزمان

 فروخته شد، تنها نوزده کارمند داشت.دلار  اردیلیم کیاز  شیب متیکه به ق یاپ زمان

 ست.ه ،بهتراما  ست،یتر هدف ن بزرگ
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 ستین یابیهمسر، استخدام .041

 نی. بنابرامیگذران یوقت خود را در محل کار م م،یگذران یکه با خانواده مان م یاز زمان شتریب ما

به دنبال ، شته باشندرا دا شانفرصت مصاحبه و استخدام همکاران ،افراد یکه وقت ستین بیعج

 باشند که دوست دارند. یافراد

 ظاهر مشابه است. یمشابه و حت نهیبا پس زم یشامل انتخاب افراد امر نیا

 کند. یامکان و تحرک م یبرا یو مانع ریاستخدام را ناکارآمد، وقت گ ندیامر فرآ نیا

 یکه م یندر مقابل کسا ؛که در مصاحبه خوب هستند میکن یرا استخدام م یافراد تیما در نها

 باشند. دیمف میت یتوانند برا

امکان کند و  یم امکانپذیررا  یشتریب اریافراد بس دنید ،نترنتیاست. ا رییعامل تغ، نترنتیا باز هم

 کیجالب تر از  اریبس ،یمجموعه کار کیناگهان . فراهم می کند گذشته را یکارها ازیادگیری 

 .ومکالمه کوتاه رو در ر کیموثرتر از  ،نمونه کار کیو  می شودرزومه 

استخدام  یمیحول مدل قد م،یهست یاستخدام به آن ها متک یکه ما برا ییها ستمیتمام س بایتقر

کلمات  یکاذب در جستجو یرفتارها شده اند. ما از یزیبرنامه ر یابیهمسر ندیفرآ کیبه عنوان 

از  دیشاخص مف کیا با ر لیگ آیوی دورهو به عنوان مثال  میکن یرزومه خود استفاده م یدیکل

 .میریگ یاشتباه م ،یعملکرد شغل

 ایاز پول  یو به سادگ میده یتعهد به روش ها و سفر از دست م افتنی یشانس خود را برا سپس

 .میکن یاستفاده م یک شاخصبه عنوان  ایمزا

با  که یرانیدهند، مد یکه تنها کار خود را انجام م میشو یمواجه م یبا افراد بیترت نیا به

 .می سپاردکه خود را به انطباق و نظارت  یصنعت ییایکنند و پو یمنبع رفتار م کیکارمندان مانند 

 تیجذاب تیاهم ،تالیجیشود، و کار د یتر م عیسر ،شوند، آموزش دامنه یدوره ها کوتاه تر م هرچه

ب و انتخا ندینظر در کل فرآ دیتجد یبرا یدهد، ما فرصت یرا کاهش م یشخص یزمایو کار

 .میدار همراهی

تا پروژه  میبه افراد پول بده میبتوان دیمصاحبه، شا یاستخدام براساس عملکرد مهارت ها یبه جا

کند، کار کردن با او  ینفر چگونه کار م کی دینیبب نکهیا یراه برا نیرا با ما انجام دهند. بهتر یا

 است.
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 سبالیب میدر مورد معجزه ت سیلوئ کلی. در کتاب مامیبال دار یطور خلاصه، ما مشکل مان به

کند.  یم فیرا توص سبالیبرتر ب گیقرن ها استفاده شده در ل یشاهنگیپ ستمی، او سAاوکلند 

 یینجاخوب را برآورده کنند. از آ کنانیبودند که انتظارات آن ها از باز یکنانیها به دنبال باز یکانیپ

 بودند. متیگران ق ینیچن نیا کنانیبود، باز ابیکم چنین ویژگیهاییکه 

از  یاست که در واقع نوع خاص یاریگرفته شده تنها مع دهیآمار ناد کیمتوجه شد که  A ریمد

 ی)که مبارزه م شیها شاهنگیبا مجبور کردن پ نیب یلیکند. ب یم ینیب شیرا پ تیموفق

 یخت. اما حتسا یجهان ی در کلاسمیتمحدود، با بودجه  کنان،یباز نیا افتنیتمرکز بر  یکردند(برا

 .نداصرار داشت یمیبه روش قد همچنان گرید یها میت دیده بانهای مش،یت تیپس از موفق

و کار  اقیتنوع، اشت م،یرا استخدام کن یسنت یها یژگیو یافراد سازگار با برخ میخواه یم اگر

ه و ب میکن یتحرک را محدود م م،یکن یرا حفظ م یطبقات ی. نقش هامیکن یم یرا قربان تیمی

 .میزن یم بیکارمان هم آس

دهند با دروغ  یپاسخ م ی. کارمندان وقتندیگو یخواهند استخدام کنند دروغ م یم یها وقت سیرئ

دارند که  یجذاب و انسان طیمح کیکنند که  یها وانمود م سی. رئرندیگ یگفتن انتقام خود را م

 آنهدف  نیکه نشان داده اند ا کنند یرا انتخاب م یکه افراد یدر حال ؛دهد یم زهیجا تیبه فرد

 یکار نی، چون ازیر پا می گذارنددارند، غرور خود را  ازین یبه کار ی. و کارمندان وقتستیها ن

 اند. دهیانجام آن آموزش د یاست که برا

واقعا چه  مینیاست تا بب یشیآزما یاز تعهدات متقابل، همراه با پروژه ها یمجموعه ا ،نیگزیجا

 شود. ارائه باید یزیچ

 یباز ای بین باشیم واقع دییایاعتماد متقابل است. ب یبرا یریمس افتنیبه جلو، رو  یدیگام کل کی

 .میکنن

 مثبت تنش یکاربردها افتنی .040

 .ستیخواهند بدانند برنده ک یشود. همه م یخواهند پاکت را باز کنند، سالن ساکت م یم یوقت

 .میآن هستکند و مشتاقانه منتظر حل  یما را متمرکز م تنش

 نیآخر ،کرده اید دنید ورکیویکه از موزه آب و هوا در ن هستیدخوش شانس  یبه اندازه کاف اگر

 .نماینده تان است یکارت پستال برا شانس ارسالداشت،  دیکه خواه یتعامل
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در مورد آنچه در حال  ینوع ترس منف کیکند.  یم جادیتنش ا ،ما میاقل رییتغ تیبا واقع مواجهه

 ن است، همراه با احساس ترس.رخ داد

 شود. یم ینوع درماندگ نیدر مورد آب و هوا منجر به ا یهر بحث صادقانه ا بایتقر

  "م؟یچه کار کن دیحالا با" 

 .میپرس یم م،یشو یمواجه م یمنف ایاست که هر زمان با احتمال، مثبت  یسوال نیا

 ".میبرگرد میداد یکه انجام م یبه کار میتا بتوان دیلطفا، تنش را کم کن "

بود که زنگ  نیا میکرد یکه م ی. کاروقت گذرانیو  شنا ،: تعطیلاتبود نیا میکرد یکه م یکار

 .میداد یرا هدر م گریروز د کیو  میداد یکارمان را انجام م م،یزد یم

 با تنش است. یرقص ر،ییکند و تغ یم جادیا رییدهد. معنا، تغ یم شرییتغ ،تنش

با گفتن خط اصلی ، ه کسی که می خواهد ایمیلی بفرستدکارت پستال ب کی پیشنهاد باتنش را 

 وقت گذرانی است. .خوابانیدن ..... ل معماشوخی اول کار و با ح

 نکهیمگر ا دیطناب راه برو کی یرو دیتوان یخوب است. تنش ممکن است نکته باشد. شما نم تنش

 محکم باشد.

 است "؟کیه"از گفتن مکث بعد  قسمت در زدن، یبخش شوخ نیبهتر

 

 

 

 

 

 میکن یشروع م آنگاهو 

 مانند. یزنبورها منتظر نم
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مانند و تا بعد صبر  یآن ها منتظر کامل شدن نم ؛مانند تا به آن ها گفته شود یها منتظر نم آن

 کنند. ینم

 یفرصتما را با  ،ثبات در نظر گرفته شود و ضرورت امروز یب دی. امروز بامیمنتظر بمان دیما هم نبا و

 کند. یبهتر شدن مواجه م یبرا

 .ممکنمخاطب  نیکوچک تر یبرا دیمف رییتغ نیتر مسخاوتمندانه امکان است. ک رشد ندیفرآ ،معنا

 .تیو بارها، با انسان بارها
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 ی جادوگراندسته جارو

 دارم. مانیآورم: به تو ا یم هیهد تیچهار کلمه را برا نیا

 بلز پاسکال
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 یرهبر ابلدر مق تیریمد .042

کنند. آن ها استانداردها  یتلاش م یبهبود بهره ور یآن ها برا .به دنبال رفع نواقص هستند رانیمد

دهند که بفهمند چگونه  یانجام م یکار خود را زمان نیبهتر نیکنند، بنابرا یم یریرا اندازه گ

 برند.ب نیکند، از ب یند مرا کُ دیکه تول یرا حذف کنند و موانع یفرع گرانیباز

 .اسیدر مق ن،یانگیم

 اینشده، ساخته نشده  فیکه قبلا تعر یزیبهتر هستند. چ یزیرهبران به دنبال چ گر،ید یسو از

 .2هستند، نه موزاک 1ارتزد. آن ها به دنبال موتاشدست نخورده ب

باشد. اما اگر متوجه  ازیممکن است به هر دو ن ،میکن یم یکه در آن زندگ یفرهنگدر ، انهروز

 گشت. میبازخواه تیریمد درخورغالب و  تیبه روا ادیبه احتمال ز م،یاوت نشوتف

و  یسازگار ،یکند و مهندس یثروت م دیشدن وجود دارد. تول یدر خشونت صنعت یبیعج تیجذاب

 .ردیگ یمصرف کننده را جشن م یو خواسته ها ازهایاز ن تیرضا

دچار  ییبایز جادیخود برسد، اما در ا یریتواند به اهداف ساده و قابل اندازه گ یم ییگرا صنعت

ممکن است تنها  ییبایانسان نهفته است و ز نشیاغلب در راز ارتباط و آفر ییبایمشکل است. ز

 باشد. مساله

 نمی توان قبول کرداما  ؛فتریتواند به ما بدهد پذ یشدن را به خاطر آنچه که م یتوان صنعت یم

رشد  یمناسب برا طیشرا جادیا یدهد برا یکه به ما م ینابعاز م یهدف روزگار ماست. وقت ،نیکه ا

 .فتدیامکان وجود دارد که جادو اتفاق ب نیا م،یکن یاستفاده م تیو ارتباط و انسان

 .تیبشر یجادو

                                                 
1 Mozart 

2 Muzak پخش  یموسسات عموم ریو سا یفروش خرده یها است که در فروشگاه نهیزم پس یقیموس ینام تجار

به  دیمرکز خر ایدر هر آسانسور، رستوران  . مفهموم تقابل موتزارت و موزاک عبارت است از: موسیقی موتزارتشود یم

که  دیادعا کن دیتوان یم. شما دیشنو یاست که اغلب در زمان انتظار م ییها یقیاز جمله موس روزها نیو ا دیآ یصدا در م

 .دیده ایاما نام موتزارت را شن د،یدان ینم کیکلاس یقیدر مورد موس یزیچ
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 همان مسیر اصلی باشد ،زرد کیجاده بار دیشا .043

هر آنچه  4یکوه ریو ش)مردچوبی(  3من نیت ،2مترسکهمراه داشت.  شهیها را هم ییدمپا 1یوترود

به جارو  یازیداشتند و جادوگر واقعا ن اریداشتند در اخت ازین یبه خوشبخت دنیرس یرا که برا

 5د؟داسفر خطرناک را  نینداشت. پس چرا به خود زحمت رفتن به ا

 شیکه داستان را پ یرمنطقیمرکز غ کیبود،  6نیمک گوف کی ،پرنده یجارو یجستجو برا البته

و محبوب  نیزتریاز خاطره انگ یکیال جادوگر شهر اوز، هشتاد سال بعد، همچنان ح نیبرد. با ا یم

 است که تاکنون ساخته شده است. ییها لمیف نیتر

 .ستی. سود خودخواهانه هم نستیدر جادوگر شهر اوز ن یسفر دوروت مساله اصلی ،شرکت سود

از  یما به بخش لیان دهنده تمانش نیچون درباره ارتباط و امکان است. ا ؛ما جذاب است یبرا لمیف

 در عوض یادیز زیچ دیاست که شا یدر زمان گرانیکمک به د یبزرگ تر از خودمان، برا یزیچ

 د.نما نداشته باش یبرا

 ازدحام یشگفت .044

در اواخر بهار که با  ی. در مزرعه ادیمناسب باش یروز، ممکن است در لحظه مناسب در جا کی

را  یگرفتار شدن در هرج و مرج ده هزار زنبور یجادو منیفر نیلرشد احاطه شده است. ژاک ملودی

 ،عسل که بدون سازمان دهنده یروند. زنبورها یم گریبه خانه د یکند که از خانه ا یم فیتوص

اما  ؛کنند یتر پرواز م عیآورند، سر یهجوم م یبه ظاهر تصادف یدر جهت ها ؛شده اند یندهسازما

 پرند. یبا هدف و با تمرکز م کنند، یهرگز با هم برخورد نم

                                                 
1 Dorothy  

2 Scarecrow 

3 Tin Man 

4 Cowardly Lion 

 اشاره به داستان جادوگر شهر اُز نوشته فرانک باوم و فیلمی به همین نام به کارگردانی ویکتور فلمینگ. مترجم 5

6 MacGuffin 
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است  یکلون کیاز  یکرد که زنبور بودن، تنها چند هفته، بخش میهرگز به طور کامل درک نخواه ما

 یدهد را درک م یکه به انسان ها م یکند. اما هر کدام از ما درس یکه سرنوشت خود را دنبال م

 .میکن

از  یرویما پ فهی. وظمیکن تیرعا ای میکن دیتقل ای میکه صرفا متناسب باش ستین نیما ا نقش

 کی ؛ماست تک تک یبرا یامیپ ،. زمزمه و حرکت هماهنگ کندوستین قیدق یدستورالعمل ها

بازگشت به آنچه واقعا مهم است.  یبرا ،از فرهنگ یناش یشدن از سست داریداستان زنده در مورد ب

 کنند. دایتا آن را پ میباز کن زین گرانید یدر را برا و م،یکن ایاح را تیکه انسان نه تیعامل

 کنم. یمشارکت، رشد و ارتباط تشکر م یبرا ییفرصت ها جادیشما به خاطر ا از

 : مهم است.دیادامه ده یرهبر به

 .میده یانجام م گرانید یاست که برا ی... کارمیآور یکه به دست م ستین یزیچ معنا
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 تقدیر و تشکر

که  یتوان از کس یدارند. م یاریبس یمعنا ،کلمات نیدر فرهنگ ما، ا "متاسفم. "و  "متشکرم"

که  لیدل نی. تنها به امیتشکر کن م،یدرخواست کمک کرده ا ای میداشته ا یدانسته ما بده ینم

 میویبگ میناتو ی. و مه استظاهر شد درخواست نکرده، یکس یوقت ای، هتاباند ی، نورهرا باز کرد یدر

تقدیر کند.  یشدن کمک م دهیو د دنی. چون به دمیباش دهیند یبیآس مایستقاگه م یحت م،یمتاسف

 .و تشکر

 سیرا تاس یادیکنم، که بن یآمده اند تشکر م نیاز ا شیکه پ یو همکاران سندگانیرهبران، نو از

 ریکه از مس ی. از افرادمیکن دیارزشمند تول یزیسازد تا چ یاز ما را قادر م کیکرده اند که هر 

 یوبخبه  (شهیارج شدند تا به من کمک کنند و از اشتباهاتم که اغلب )اما افسوس، نه همخود خ

 کنم. ی، تشکر میادآورش شده اند

 یمتاسفم. افراد یاجتماع گاهیجا ای طبقه ت،یبراساس نژاد، جنس ضیشمار تبع یب انیقربان یو برا

به شان مختل شده و  ی، زندگاند دهیرا دزد شانیها نیکه زم یداشتند. افراد یبهتر اقتیکه ل

 یکسان ینکرده اند و برا افتیلازم را در یکه دسترس یکسان یشده است. برا یاحترام یکارشان ب

 ارائه ندارند متاسفم. یبرا یادیز زیاند که چ دهیباور رس نیشده اند و به ا یمغز یکه شستشو

تلاش آن و  دنیبا د میتوان یوجود ندارد، اما م زهایکردن چ یچند وجه یبرا یراه ساده ا چیه

 .میشروع کن زهایبهتر کردن چ برای

که  یحداقل هر فرد ایاز آن ها ) کیو هر  میکن یم یزندگ ینفر اردیلیهشت م ییایاکنون در دن ما

بار و  کی. حداقل استخلاقانه، مهم و سخاوتمندانه انجام داده  ل،یاص یمن ملاقات کرده ام(کار

 .تهمه ما اس یرو به جلو برا یمتمرکز امکان، راه ریشده و غ عیتوزفواره  نی. اشتریاغلب ب

 مهیضم

 یواقع یالمعارف مهارت ها رهیدا

ک ه   ده د  یوج ود ن دارد، نش ان م      یواقع   یها از مهارت یا شده رفتهیپذ یبند که طبقه تیواقع نیا

 یواقع   یها ارتبهبود و توسعه مه افتن،ی یبرا یها، اعم از بزرگ و کوچک، چقدر تلاش کم سازمان

 اند. خود انجام داده یها میت انیدر م



162 

 

از ه ر ک دام را آورده ام.    یی، من پنج مقوله بزرگ را انتخاب کرده و سپس نمونه ه ا ضمیمه نیا در

 .است یگذار هیگفتگو و سرما شبردیپ یبرا یشروع، راه کیبلکه  نیست؛ یقطع ، یطبقه بند این

 باشد: ریشامل موارد ز می تواندپنج دسته  نیا

ب دون   د،ی  کن یدر انجام آن پافشار دیتوان یم ایمهم است، آ متوجه شدید کاری ی: وقتیخودکنترل

بلن د م دت ک ه     یب را  ییبد مزاحم شوند؟ انجام کارها یها عادت ای ها یپرت حواس دیاجازه ده نکهیا

 .دیبه انجام آن نداشته باش یلیممکن است در کوتاه مدت تما

 یو تعه د خ ود ب را    نشی  از ب دی  توان یم   ایآ د؟یخود مهارت دار از ابزارستفاده در ا ای: آیور بهره

 خود، کاری انجام می دهید؟ یا حرفهخارج از وظایف آیا  د؟یکارها استفاده کن شبردیپ

کت اب   کی   ای   یکت اب درس    کی  ها از  آن به دست آوردنکه  دیا را آموخته ییزهایچ ای: آحکمت

 .میاست که چگونه بالغ شو نیراهنما دشوار است؟ تجربه ا

ب ه آنه ا    دی  با گ ران یقب ل از د  زهایچ دنید د؟یجهان را دار دیدن واضح نیتجربه و تمر ای: آادراک

 اشاره کند.

 زم ا یکار د؟ی  ا ک رده  ج اد یا ،اقدام یرا برا گرانیمتقاعد کردن د یبرا ازیمورد ن یها مهارت ای: آریتأث

 مهارت است. نیشکل از ا کیتنها 

 رلیخود کنت

 طیشرا رییبا تغ یسازگار 

 رمنتظرهیدر مواجهه با موانع غ یچابک 

 عیشروع و توقف سر ییو توانا صداقت 

 و رفتار سازگار اصالت 

 از شکست ینینش عقب 

 گرانید یگر یبه مرب لیو تما گری یمرب ییتوانا 

 یفکر مشارکت طرز 

 ازمندیبا افراد ن یهمدرد 

 یریپذ رقابت 

 ها در عمل به وعده یشناس فهیوظ 
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 یبه خدمات مشتر علاقه 

 از انتقاد یریادگیبه  اقیاشت 

 یجانیه هوش 

 یمدت طولان یبرا استقامت 

 کار یبرا اقیاشت 

 دینباش نیذره ب ریز یوقت یحت اخلاق 

 کتیات 

 یریانعطاف پذ 

 یدوست 

 صداقت 

 در تعادل یزندگ 

 مکالمات دشوار تیریمد 

 دیجد یچالش ها رشیپذ زهیانگ 

 جانیو ه شور 

 به جلوحرکت رو  ژست 

 هدف 

 عیسر ینیزبیت 

 یآور تاب 

 یریپذ سکیر 

 یخودآگاه 

 به نفس اعتماد 

 یشوخ طبع حس 

  کوتاه مدت   یساز یبر باز کیاستراتژ تفکراولویت 

 استرس تیریمد 

 تیو عدم قطع رییتغ تحمل 

 وری بهره

 اتیتوجه به جزئ 
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 بحران تیریمد یها مهارت 

 اثربخش یریگ میتصم 

 یبهره ور تفویض برای 

 اتیجه به جزئو تو یسادگ 

 و دل و جرات نانهیکارآفر تفکر 

 بحث لیتسه 

 هدف نییتع یها مهارت 

 نوآورانه حل مساله یها کیتکن 

 یجانب تفکر 

 ناب یها کیتکن 

 گوش دادن یها مهارت 

 تیریمد 

 بهداشت تیرعا 

 پروژه ها یبرا یزیر برنامه 

 مساله حل 

 قیتحق یها مهارت 

 یفن آور دانش 

 زمان تیریمد 

 یابی بیع 

 حکمت

 و ذوق خوب یهنر حس 

 حل تعارض غریزه 

 در مواجهه با چالش ها تیخلاق 

 صرف نیتمک یبه جا یانتقاد تفکر 

 با افراد مشکل دار برخورد 

 دشوار طیدر شرا یپلماسید 

 همکاران و فروشندگان ان،یمشتر یبرا یهمدل 
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 یفرهنگ نیب تیصلاح 

 یگر تیهدا 

 یاجتماع یها مهارت 

 نانیبا اطم نظارت 

 

 ادراک

 یحتفکر طرا 

 بروز بودن زهیغر 

 ها تیدر مورد افراد و موقع قضاوت 

 کیتفکر استراتژ میترس 

 ریتاث

 دیارائه انتقادات واضح و مف ییتوانا 

 دارند تیکه اهم ییها دهیا نفعبه  جذب 

 بدن )خواندن و نوشتن( زبان 

 گرانیبر د یرگذاریو مهارت تاث زمایکار 

 در زبان و چشم انداز وضوح 

 حل اختلاف یمهارت ها 

 خودخواهیبازخورد بدون  دادن 

 ریتاث 

 گرانید یبخش الهام 

 یفرد نیب یها مهارت 

 یرهبر 

 مذاکره مهارت 

 یساز شبکه 

 ارائه متقاعدکننده یها مهارت 
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 گفتگو در جمع 

 بازطراحی 

 فروش یمهارت ها 

 ییسرا داستان 

 استعداد تیریمد 

 یساز میت 

 گذاری ریتاث به قصد نوشتن 

 
 

آن  یآن ها تمرکز کرد، برا یتوان رو یم ایوجود دارد؟ آ یواقع یامهارت ه نیامکان آموزش ا ایآ

را در دستور کار قرار  ییها دگاهیتوان برنامه ها و د یم ایها استخدام کرد و به رشد پاداش داد؟ آ

 حوزه ها شود؟ نیدر همه ا شرفتیکه منجر به پ ادد

 یبرتر یواقع یمهارت ها نیر اکه ب یسازمان ای؟ آفرقی می کردچه  م،یکرد یکار را م نیا اگر

 کار کردن خواهد بود؟ یبرا یداشته باشد، سازنده تر، سودآورتر و مکان بهتر

 م؟یچه هست منتظر

کن د. ده ه ا ه زار زنب ور،      یحرک ت م    میو مس تق  عیرود، س ر  یخود م دیدسته به خانه جد یوقت
 کنند. یکه هرگز نبوده اند پرواز م ییهماهنگ به جا

 یدر جلو ب اق  یزنبور چیست. هدقیقا چی هرج و مرج که این مینیبب میتوان یتر م قیقد یبا نگاه اما
 یکنند تا از کل ون  یم تیرا هدا هیکنند و بق یتر به عقب و جلو پرواز م عیسر یزنبورها -ماند  ینم

 و ملکه در مرکز آن محافظت کنند.

و  میکار خود ثاب ت ق دم، مس تق    وجود ندارد. زنبورها در یبن بست چیوجود ندارد، ه یبرخورد چیه
 یک ه ب را   مل ودی شوند. هر زنبور ب ا خوان دن    یم یسازمانده ،موثر هستند و بدون سازمان دهنده

 کند. یخوانده شود، کمک م دیکه با ملودی است به آن آمده اجرای
 

 .دیکن یهم رهبر با
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