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از چندگانه ) ششم بازاریابیفصل اول: استقبال از نسل  1
 ( فراگیرترکیبی تا  به

 ابانیبازار  کردیرو  گی تغییروکار و چگونکسب  دورنمای  راتییتغ  های بازاریابی،نسل  کتاب  مجموعه

بازار باول،    بخش .  کندی م  یبررسرا    ی ابیبه  تااز محصول  :  یابیازارنسل سوم  روح   به مشتری 

کامل   تیبه بشر  دمتخ  با هدفتکامل خود  فرایند  در    یابیکه چگونه بازار   کندی م  ی بررس  ،یانسان

هستند،    ی و عاطف  یعملکرد   تیتنها به دنبال رضانه   انیمشتر،  ی ابیبازارنسل سوم  شده است. در 

  ی کنند. همانطور که عنوان فرعی هستند که انتخاب م  ییاز برندها  یمعنو  تیبلکه به دنبال رضا

محور و  یمشتر  یابیازارمحور به بمحصول  یابیعمده از بازار  راتییتغ  ،کتاباین    ،دهدینشان م

 کند.یم ف یتوص را محورانسان  ی ابیبازارسپس 

  ی برا  ی، طرح2010سال    یعنیبه زمان انتشار خود    نگرانه نسبتآینده  اریبس  یکتاب با نگاه  نیا

ی هستند که تأثیر مثبتی  هایشرکتکه به دنبال تجارت با    نوینی ارائه نمود  انی مشتر  کردن  ریدرگ

توسعه    اهدافبا توجه به    ژهیو، به یابیدر بازار  یداریامروزه، گنجاندن موضوعات پا  .بر جامعه دارند 

خود با   یابیهمسو کردن بازار  از طریقوکارها  مهم است. کسب  اریبس  1سازمان ملل متحد   داریپا

 دهند.ی نشان م تیبشر مسائل نیتعهد خود را به حل بزرگتر  دار،یاهداف توسعه پا

است که به برندها    انیاعتماد مشتر  ارتقایو    ارزش  ایجاد  ،یابیبازار  ید یکل  یهااز نقش   یکی

سهم بزرگی  از    2پروکتر اند گمبلشرکت    بگذارند. به عنوان مثال،  ریدهد بر رفتارها تأثیاجازه م

  یک یبه عنوان  پروکتر اند گمبلکند. یاستفاده ماز طریق بازاریابی  رییتغ جادیا ی براخود  3صدای

بزرگ  مضامین  جهان  کنندگانغیتبل  نیتراز  یا  و    انصاف تنوع،  ،  در   4پذیری همهشمولیت    را 

 .کندی م ارائه 7پمپرزو  6آلویز، 5ژیلتمانند  ییبرندها  یخود برا یتموفق روایت یها نیکمپ

 
1 United Nations’ Sustainable Development Goals (SDGs) 
2 Procter & Gamble 

  ی برا   یاست که مکان شما را در بازار مشخص کرده و آن را به نقطه عال  یاری( معShare of Voiceسهم صدا )  3
 ]مترجمان[ .دکنیم یرگیرا اندازه یو مشارکت مشتربرند از  یگاه آ زانیمو  کندیم لیشروع تبد

4 Inclusion 
5 Gillette 
6 Always 
7 Pampers 
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که محصولات و خدمات    یمسئول گسترش بازار و محرک رشد است. هنگام  نیهمچن  یابیبازار

که    –  میشوی م  ترکی نزد  جانبههمه کاملاً    گام به جامعه   کی ، ما  رسندی م  1نشده اشباع   یبه بازارها

 . است سازمان ملل متحد داریتوسعه پا اهداف یدستور کار کلدر راستای 

برنامه  متقاعدکنندهمثال    کی بعدی« ،  کاربر  میلیارد  که    2»یک  برنامه،در  گوگل  است   این 

با   گوگلکند.  ی م  ارائه  نترنتیتجربه ایو کاربران ب  کارانتازه  یرا برا  یمناسب  ی محصولات فناور

  ی ابیدست  یبرا  یبه خوب  ،یفناور  رشیبه پذ  قیدرک بازار، توسعه محصولات مرتبط و تشو  ییتوانا

تواند کلمات را میاست که    3گوگل لنز  ،محصولات  نیاز ا  یکی هدف مجهز شده است.    نیبه ا

 بلند بخواند.   یدر حال توسعه با صدا یسواد در کشورهای افراد ب  یبرا

 رییتغنیز  را    انیبا مشتر  ابانیدهد، نحوه تعامل بازاریبه تکامل خود ادامه م  فناوریکه    همانطور

  نگرانه آینده  نیز  ،تالیج یبه د  ی سنت  بازاریابی : حرکت از  یابی بازارنسل چهارم  دهد. کتاب دوم،  یم

 یهالسازگار شوند و نس  یتالیجیروزافزون د  دورنمایتا با    کردیم  قیوکارها را تشوو کسب  بود

 .نمایند لی وفادار تبد انیها را به حامتا آن کرده ریرا درگ تالیجید ص در حوزهمتخص

بازاریابی  گرفت که مظهر حرکت به سمت  الهام    4نسل چهارم بازاریابی از انقلاب صنعتی چهارم

دولت آلمان در سال   یسطح بالا   یاستراتژ  کیکه به عنوان  انقلاب صنعتی چهارم  بود.    تالیجید

 . کندیم  ح یرا تشر  تالی جید یهایفناور  رشیدر پذ   یدیتول  یهاستمیشد، توسعه س  یمعرف  2011

در سفر    یسنت  کردیرو  لیتکم  یبرا  تالیجید  یابیتجربه بازار  تیبر اهم  یابیبازارنسل چهارم  

و  می   دیکأت  5ی مشتر استراتژکند  بازار  تالیجید  یهایاتخاذ  بازار  6محتوا   ی ابیمانند    ی ابیو 

 است.  یضرور یامر 7ه کانالهمه

 
1 Underserved Markets 
2 Next Billion Users 
3 Google Lens 
4 Industry 4.0 

 ]مترجمان[  .شودی( گفته مCustomer Journey) یوکار، سفر مشتربا کسب یبه تمام تجربه و تعامل مشتر 5
6 Content Marketing 

  ی است که در آن مشتر  کپارچهیو فروش    یابیبازار  ندیفرا (،  Omnichannel Marketing)  کانالهبازاریابی همه  7
و جامع مراحل را پشت سر    کپارچهیبه صورت    د، یخر  ندیفرا   یتا انتها  وکار کسببا    ییلحظه ارتباط و آشنا  نیاز اول

 ]مترجمان[ .رندیگیقرار م گریکدیها در کنار و تمام کانال گذاردیم
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ارزشمند با مخاطبان هدف، عمدتاً از    یمحتوا  یگذارو به اشتراک  جادیمحتوا شامل ا  یابیبازار

محتوا معمولاً    را یز  ؛مؤثرتر است  یسنت  غاتیاز تبلبازاریابی محتوا  است.    یاجتماع  یهارسانه   قیطر

جذابمرتبط  و  تبلتر  از  ا  غاتیتر  بازارهمراه  معمولاً    کردیرو  نیاست.  فرهمه  یابیبا   ند یاکاناله، 

است. ثابت    کپارچهی  یتجربه مشتر  کی  جادیا  یبرا  نیو آفلا  نیآنلا  یهاکانال  یسازکپارچهی

  رقابل یغ  یهاکه چالشمناسب و ارزشمند است    یابانیبازار  یبرا  میدو پارادا  نیشده است که ا

 . کنندیرا دنبال مویروس کرونا  یریگهمه ینیبشیپ

محتوا    یابیاز بازار  ی محل  یوکارهادو سوم کسب  ،ویروس کرونا  یریگدر طول دو سال همه 

 ردایلیم  20به    کیرا نزد  هانهی، مجموع هز2متا   1دار برند  یاستفاده کردند و بر اساس پروژه محتوا

درصد مشاغل  75از   شیگزارش دادند که ب 3ک یداد. به طور مشابه، اسکوئر و آتلانت شیدلار افزا

و خدمات   رات،یها، خانه و تعمتناسب اندام، رستوران  ،سلامت ،یفروشردهخ -ها در سراسر بخش 

 . کنندیرا اجرا م هکانالهمه  یابیبازار - یاحرفه

بازار  یدر حال به عناصر اصل  هکانالهمه  کردیمحتوا و رو  یابیکه   تالیجید  یاستراتژ  یامروزه 

مورد بحث  بنیادین    ی. فناور بردیم  یما را به سطح بعد  ،ریاخ  فناورانه  یهاشرفت یپ  ؛اندشده  لیتبد

بازاریابی: فناوری در خدمت بشریتدر     تقلید است که هدف آن    4ی هوش مصنوع  ،نسل پنجم 

 است.  یریگمیو تصم مسائلانسان در حل  ییتوانا

را   ی الهام گرفته است که موضوع استفاده از فناور  5نسل پنجم جامعهاز    یابیبازارنسل پنجم  

  یشرفتیبه عنوان پ  2016توسط دولت ژاپن در سال  نسل پنجم جامعه  کند.  ی م  یمعرف  ت یبشر  یبرا

 
  دیمحتوا تولتولیدکننده    ای  کنندهغیتبل  کیاست که توسط    یی، محتوا ( Branded Content)  داربرند  یمحتوا  1
هز  شودیم توسط    نهیکه  آن  بازار  نیمأت  کننده غیتبل   کیساخت  برخلاف  است.  محتوا   ی ابیشده    دار برند  یمحتوا، 

آن را   یشده است که ارزش ها  یراح ط  ییبا مرتبط کردن آن با محتوا   ینام تجار  کی  یبرا   یآگاه   جادیا   منظوربه
که به مخاطب مورد نظر خود اعتماد    یشخص  قیتا از طر سازد یشما را قادر م برنددار یمحتوا گذارد. یبه اشتراک م 

خود   تیشما شفاف  را یز  ؛کند  جادیا   یشتریاعتماد ب  تواندیمفرد    مشارکت شما با آن   یو افشا  دیدارد با او صحبت کن

 ]مترجمان[  .د یدهیرا نشان م
2 Meta Branded Content Project 
3 Square and Atlantic  
4 Artificial Intelligence (AI) 

 یکه در آن، فضا  یا کرد؛ جامعه  فی محور« تعر»جامعه اطلاعات  توانیرا م  (Society 5.0)جامعه  پنجم  نسل   5
 ]مترجمان[  ها متمرکز است.جامعه بر انسان نی. ا اندشدهکپارچهیادغام و  گریکدیشدت با به بریسا یو فضا یکیزیف
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  شرفته یپ  هاییرا متصور شد که از فناور  یاجامعه گردید و    یمعرف   انقلاب صنعتی چهارماز    یعیطب

 استفاده کند. تیر و صلاح بشریخ یبرا یمانند هوش مصنوع

مصنوع نظرات  ه  سال  60از    ش یب  تاریخِ  در طول  یهوش  قطبیخود،  است.    جادیا  دو  کرده 

به تهد  وکارکسبصاحبان   انقراض بشر  فقدان از    ، یهوش مصنوع  دینسبت  تا    ت، یشغل گرفته 

آن   یایمزا  ،یاز هوش مصنوع  یناش  یهای ها و نگرانترس   رغم یحال، عل  نیاند. با ابوده  محتاط

ظرف  یمصنوع  هوشاست.    مشهود  تیبشر  یبرا ز  لیوتحله یتجز  تیبا  داده  ی ادیحجم  ها،  از 

تجرب  یآت  جینتا  ینیبشیپ ارائه  تغ  ،شدهسازییشخص  اتیو  حال  در  سرعت  اداره   رییبه  نحوه 

 است. ها وکارکسب

نمونه   یکی نوشابه پپسیآن    یهااز  ب  شرکت  بالقوه و    یهادر مورد طعم  ییهانشیاست که 

و  یاجتماع یهارسانه  یها پست - تالیجید یهابر اساس داده دیمحصولات جد یهایبنددسته

آنلا پخت  دستور  آنکرده    یآورجمع  -  نینظرات  مصنوعو  هوش  با  را  . کندی م  لیتحل  یها 

و    1ثپَ  ایتن  آف دِ  شامل تنقلات  یهوش مصنوع  آمده ازدستبه   نشیشده با ب  جادیمحصولات ا

  ی تجرب   یبه سرعت از فناور  ی ، هوش مصنوعشرکت پپسیاست. در    2پروپِل  یورزش  یهای دن ینوش

 کرد. رییتوسعه محصول تغ یبرا یکاربرد یبه فناور

داشته   یریچشمگ  شرفتیپ  یهوش مصنوع  کتاب نسل پنجم بازاریابی،از زمان انتشار  همچنین  

مانند انسان است، هنوز    یشناخت  ی ها  تیقابل  یکه دارا  3یمصنوع  یبه هوش عموم  یابیاست. دست

کنند. ی تلاش م  نهیزم  ن یدر ا  شرفتیپ  یبرای  اریبسافراد  ا  است، امّ  ز یو چالش برانگ  دهیچیپ  یهدف

اوپن  متعلق به شرکت    4یتیپی چت ج  است.سازتر  انیتر و جریتعامل  اریسب  یهوش مصنوعامروزه  

 
1Off The Eaten Path   یک نام تجاری تنقلات متعلق بهPepsiCo    ،بخش    ذیلبه طور خاص  که  است

Frito-Lay  که اغلب سبزیجاتی مانند نخود، لوبیا سیاه  غیرمعمول . این تنقلات به دلیل تهیه شدن از مواد  قرار دارد ،
شده شناخته  دارند،  خود  پخت  دستور  در  را  برنج  میانو  جایگزین  یک  ارائه  برند  این  هدف  به    اند.  سالم  وعده 

برخی از   نماید.کننده تداعی میبرای مصرفرا  همان مواد    یکنندگان است که همچنان طعم و مزه و تردمصرف

و  Off The Eaten Pathهای محبوب در مجموعه »میان وعده اسنک نخودچی  « شامل چیپس سبزیجات، 
ها باشند تا طعم شوند و ممکن است حاوی انواع ادویهنمیشوند، سرخ  چیپس پیتا است. این تنقلات معمولاً پخته می

 ]مترجمان[ ها را بهتر کند.آن
2 Propel 

با   تواندیاست که م  ینیوش ماش( هArtificial General Intelligence (AGI)هوش عمومی مصنوعی ) 3
 ]مترجمان[  انسان قادر به انجام آن باشد، اجرا کند. کیرا که  یا یهر کار فکر تیموفق

4 ChatGPT 
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، به عنوان  تیپیچت جیاست.    یهوش مصنوع  یبه جلو براو رو    دوارکنندهیگام ام  کی  1ی آیا

کند و   لیرا تسه   نیانسان و ماش  نیتواند ارتباط ب  یم  ،یهوشمند و تعامل  اریبس  یمدل زبان  کی

 .نمایدثرتر را فراهم ؤم یامکان همکار

کرده است و   شرفتیرا قادر به پ  گرید   یهایورااز فن  یگروه  ،یهوش مصنوع  یهاشرفتیپ

 . کندی م  ت یرا هدا  یابیبازار  یتکامل بعد  جهیو در نت  داده  رییتغ   گریبار د  کیوکار را  کسب  دورنمای

 جانبه همه ظهور نسل ششم بازاریابی: بازاریابی 

  ن یب  جانبههمهتعاملات    جادیبه سمت ا  ریاخ  یهادر سال  یفناور   یهاشرفتیپ  هقابل توج  رییتغ

 یعنی  تال،یجید  یهابه ظهور نسل  توانی را م  رییتغ  نیو برندها صورت گرفته است. ا  انیمشتر

  گسترش یافته قبلاً    نترنتیند که ااه متولد شد  ییایدر دنها  ؛ آن نسبت داد  3و نسل آلفا  2زِدنسل  

ادبو تماجوان  یهاگروه  نی.  تجربه   یادی ز  لیتر  ف  جانبههمه  یهابه  عناصر  که  و   یکیزیدارند 

 م یخواه  نسلدو    نیا  حاتیو ترج  اتیبه خصوص  (2). ما در فصل  کنندیم  بیرا با هم ترک  یتالیجید

 پرداخت.

 ی ها کند و جنبهیم  جادیا  تال یج یدجهان  دورنمای  در    یتوجه قابل  راتییها تغنسل  نیظهور ا

ور  تعامل و غوطه   شیافزا  ،توجهاز تحولات قابل   ی کیکند.  یرا متحول م   تالیجید  یمختلف فضا

است   یاجتماع  یهاکوتاه در رسانه  یهاویدئواست. نمونه بارز آن، رواج    تالیجیشدن در قلمرو د

  ورانه غوطه   یو تجربه تماشا  4ان یپای ب  شیمایو منجر به پ  کندی را مجذوب خود م  بانکه مخاط

 
1 Open AI 

 یهاافراد در سال  نیا   گری هستند. به عبارت د  یلادیم  2010تا   1995سال    ( متولدینGeneration Z)د  نسل زِ 2
 تالیجید  یو فناور  نترنتیبه ا   یبا دسترس  یکه از جوان  ینسل اجتماع   نیعنوان اولبه اند.متولد شده  1390تا    1375

  ندارند.   یتال یجیلزوماً سواد د  نکهیبا ا ،  اندلقب گرفته  تال«یجید  ینسل زد، »بوم  یاست، اعضاقابل حمل رشد کرده
 ]مترجمان[ 

میلادی   2023تا   2010سال ین و متولد د استپس از نسل زِ  یتیگروه جمع( Generation Alphaنسل آلفا ) 3
در    تینسل در زمان کاهش جمع   نیا   اند.متولد شده  1402تا    1390های  سالهستند. به عبارت دیگر این افراد در  

قشر    ی. برا نموده استرا تجربه  گیری ویروس کرونا  همهاثرات    یو در دوران کودک   از نقاط جهان متولد شده  یاریبس
 یو رسانه جار  یاجتماع  ی هاشبکه  ، ی کیالکترون  یتحت سلطه فناور  ی ا ندهیطور فزا کودکان به  یبرخوردار، سرگرم

علاقرار گرفته همزمان  و  تلو  قهاست  معنا  ونیزیبه  تغاستافتهیکاهش    یسنت  یبه  فناور  ریی .  از  استفاده  در    یدر 
 یهانسل نسبت به نسل   نیا   هی اول  یریادگیبر نحوه تجربه    ییبسزا   ریتأث   یزندگ  یهاجنبه  ریدرس و سا  یهاکلاس

 ]مترجمان[  است.داشته یقبل
4 Endless Scrolling 
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است    یانوآورانه   یهامدل  یتر شده است و داراجذاب  کیتجارت الکترون  ن،ی. علاوه بر اشودیم

 (3). فصل  کندیم  لیچت و پخش زنده تسه   قیو فروشندگان را از طر  دارانیخر  نیکه مکالمه ب

 پردازد.یم تالیجید یها بر فضاآن  ریو تأث هورنوظ یروندها نیبه ا

  جانبه همه  یاندهیرا به طور فزا  یمشتر  اتیتا تجرب  شوند یوکارها م بخش کسبالهام  ،روندها  نیا

تعاملات    یایمزا  بی. با ترک نمایندرا محو    تالیجیو د  یکیزیف  1نقاط تماس   نیخطوط ب  و  کرده

که شامل   ن یآنلا  اتیتجرب  یای، با مزا3و تعامل انسان با انسان   2یچندحس  اتیمانند تجرب  نیآفلا

 یاجانبههمه  یمشتر  یتوانند سفرهایم  وکارهاکسبشود،  یبزرگتر م  اسیدر مق  یشخص  لاتتعام

ما    جادیا داریمکنند.  از همه  باور  قابل  ،ویروس کرونا  یریگکه پس  تجرب  یتوجه بخش    ات یاز 

  نیا پیوند یبرا یحال، روند رو به رشد نیدهد. با ایرخ م یکیزیف یهمچنان در فضاها  یمشتر

ف فن  یکیزیتعاملات  ن  ییپاسخگو  به منظور  تالیج ید  یهایاوربا    تالیجید  یهانسل  یازهایبه 

 .میدهیمورد بحث قرار م (4)در فصل  شتریب اتیموضوع را با جزئ نیوجود دارد. ما ا

  تیواقع  کنند،یم  لیتسه   تالیجیرا با عناصر د  یکیزیف  یفضاها  پیوند برجسته که    یفناوردو  

را با هم    تالیجیو د  یکیز یحوزه ف  یکه هر دو فناور  یهستند. در حال  5ی مجاز  تیو واقع  4افزوده

  یواقع  یایرا در دن  تالیجیعناصر د  واقعیت افزودهها متفاوت است.  آن   کردیکنند، رویم  بیترک

با پوشش   ی کیزیف  ط یو مح  کندیم  بیترک م  تالیجید  یهارا  افزوده.  بخشدیبهبود  به    واقعیت 

  ز یاطراف را ن  یکیزیف  طیمح  تال،یجید  یتعامل با محتوا  نیدهد که در ح ی امکان را م  نیکاربران ا

کاربران را  کند و  یم  جادیا  یمجاز  کاملاً  یهاطیمح  واقعیت مجازی  گر،ید  یتجربه کنند. از سو

 کند.ی ور مخود غوطه  یکیزیف طیجدا از مح تالیجید یایبه طور کامل در دن

 
از برند   یا ناآگاهانه، تجربه ایبه شکل آگاهانه  شودی/ مخاطب با برند که باعث م یتعامل مشتر ای هر نوع مواجهه 1

 ]مترجمان[  .شودیم دهینام (Touchpoint)نقطه تماس  رد، یشکل بگ یدر ذهن مشتر
2 Multisensory Experiences 
3 Human‐to‐Human Engagement 

)و معمولاً در   میرمستق یغ  ای  میزنده، مستق  یکیزیف  ی نما  کی(  Augmented Reality (AR)افزوده )  تیواقع 4
 ]مترجمان[ .کندیافراد اضافه م یواقع یایدن رامونی را بر پ یتعامل با کاربر( است، که عناصر

متفاوت از    ایشده است که کاملاً مشابه    یسازهیتجربه شب   ی، نوع(Virtual Reality (VR))  یمجاز  تیواقع 5
(، آموزش )مثلاً ییویدئو  یهای)مثلاً باز  یاست و شامل سرگرم  ادیز  یمجاز   تیواقع   یاست. کاربردها  یواقع  یایدن

 ]مترجمان[ .شود ی( می( و تجارت )مثلاً جلسات مجازی نظام ای یآموزش پزشک
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افزوده باز  واقعیت  گو  مانند  ییهایدر  گسترده  1پوکمون  که   ییجا  کند،یم   دایپ  یاکاربرد 

 کنند،یم  یزندگ  یواقع  یهادر مکان   رسدی را که به نظر م  یمجاز  یولاهایه  توانندیم  کنانیباز

به طور گسترده   زیوکارها ن. کسبنمایندتلفن همراه مشاهده    شینماصفحه   ق یو از طر  کرده  دایپ

دهد که ی امکان را م  نیا  انیبه مشتر  2ایکیا . به عنوان مثال،  اندکردهاستقبال    واقعیت افزودهاز  

مبلمان را در خانه خود قرار    یخود، به صورت مجاز  لیموبا  شنیکیبا استفاده از اپل  د،یقبل از خر

 یمجاز  شیآرا  یشیآزما  اتیارائه تجرب  یبرا  واقعیت افزوده  یاز فناور  3لورئالدهند. به طور مشابه،  

 .اندکرده شیآرا انیرسد مشتری کند که به نظر میم جادیا یتالیجید ریکند و تصاویاستفاده م

توانند به طور  یم انیبرد. مشتریم یرا به سطح بعدی ورغوطه  واقعیت مجازی گر،ید یاز سو

مح در  را  خود  کهور  غوطه   ی مجاز  یهاطیکامل  نزد  نمایند  را    یواقع  یایدن  اتیتجرب   کیاز 

رانندگی آزمایشی   یبرا   یمجاز  تیاز واقع  5وام ی و ب  4مانند ولوو  ییهاکند. شرکتیم  یسازه یشب

م  یمجاز  به صورت  حال  کنند،ی استفاده  ن  یدر  واقع  مزیتا  ورکیویکه  ارائه    یبرا  یمجاز  تی از 

تحت    واقعیت مجازی و واقعیت افزوده.  کندی استفاده م  یغن  یاچندرسانه   یبا محتوا  ییهاداستان

 تالیجید  اتیتا تجرب  زدسایکه کاربران را قادر م  رندیگیقرار م  6گسترده   تیتر واقعمفهوم گسترده

 .نندمصرف ک یکیزیف یرا در فضاها

برخ فناور  یبرعکس،  ا  هایاز  کاربران  م  نیبه  را  احساسات    دهندی امکان  کنند  احساس  که 

که    شودیم  دهینام  7متاورسمفهوم،    نی. اکنندی تجربه م  تالیجید  طیمح  کیرا در    یواقع  یایدن

 
1 Pokémon Go 
2 IKEA 
3 L'Oréal 
4 Volvo 
5 BMW 

  ر ییتغ  یهااز روش  یفیاست و ط  یفناور  نیچند  یرندهیدربرگ(  Extended Reality (XR))گسترده    تیواقع 6

.  شودی( مMR)  یب یترک  تی ( و واقعARافزوده )  تی(، واقع VR)  یمجاز  ت یکه شامل واقع  کندیم  فی را توص  تی واقع

 ]مترجمان[ .آوردیچتر م  کی ریرا ز هایفناور  نیا  یمام( تXRگسترده ) تیواقع  قت، یدر حق
  ن یآنلا یبعدسه یمجاز یهاطیاست که از مح نترنتیا  ندهیاز آ یا هی( فرضMetaverseواره )جهان  ایمِتاوِرس  7
 ]مترجمان[ .شودیم لیتشک داریو پا رمتمرکزیغ 

رانندگی آزمایشی با 
 واقعیت مجازی ولوو
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  ی مجاز  یایدن یاست. به زبان ساده، متاورس به معنا 1یورتجربه غوطه  گریدهنده طرف دنشان

 دارد.  یکیزیف یایبه دن یادیز تاست که شباه

اول بازمتاورس  هیاشکال  از  دن  ی هایها  ،  3فورتنایت،  2روبلاکسمانند    یمجاز  یایمحبوب 

 یهاتجربه   یحت  یمجاز  یهاطیمح  نی. اردیگیسرچشمه م  6سندباکسو    5سنترالند ید،  4ماینکرفت

م  یربازیغ برا  یقیموس  یهاکنسرت  یزبانیمانند  جمله    یهنرمندان  یرا  تراویس  ،  7مارشملو از 

و   یحال، مفهوم متاورس تنها به باز  نی. با ادهندی ارائه م  فورتنایتدر    9آریانا گرانده و    8اسکات 

 ی اجتماع یهااز رسانه  جانبههمه یارا دارد که نسخه  ظرفیت  نیا را یشود، زی محدود نم یسرگرم

 جوان باشد.  یهانسل  یبرا

و   کنندی را حذف م تال یجیو د یکیزیقلمرو ف نیب یمرزها ،و هم متاورس واقعیت گستردههم 

بنای  ایم که سنگ هدی نام  10فرابازاریابی را  مفهوم    نی. ما ازنندیرا رقم م  جانبههمه  یاتجربه   جه یدر نت

  وَرا  ایفراتر    یگرفته شده و به معنا  یونانیزبان  از    (Meta)  متا  شوندی. پل ششم بازاریابی استنس

بنابرا از مرزها  شودی م  فیتعر  یابیبازار  کردیرو  کیبه عنوان  بازاریابی  فرا   ن،یاست.   ن یب  یکه 

 ان یکه در آن مشتر  کندی را ارائه م  جانبههمه  یاو تجربه   رودیفراتر م  تالیجیو د  یکیزیف  یایدن

 (.دینیرا بب 1.1)شکل  کنندیدرک نمدنیای فیزیکی و دیجیتال را  نیب یزیتما چیه

  

 
را احاطه کرده    ...و    کنیمخاطب، باز رسد که  یبه نظر مدر دیکشنری کمبریج: »  Immersiveکلیدواژه  معنای   1

جانبه« است.  ور« و »همههای فارسی آن »غوطه« و برخی معادلهستند  یزیچ  ر یها کاملاً درگکه آن  یاست به طور
 ]مترجمان[  بدین ترتیب برای فهم بهتر مخاطبان به اقتضای متن، یکی از این معانی فارسی به کار گرفته شده است.

2 Roblox 
3 Fortnite 
4 Minecraft 
5 Decentraland 
6 Sandbox 
7 Marshmello 
8 Travis Scott 
9 Ariana Grande 
10 Metamarketing 
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 1ه کانال همه   یابیبازار یبعد گامبه عنوان   فرابازاریابی

  اتینشر  ون،یزیمانند تلو  یسنت  یهابه کانال  توانستندیفقط م  ابانیبازار  نترنت،یاظهور  قبل از  

با مشتر  یبرا  حضوری  یهاو فروشگاه  یچاپ بنابرا  هیتک  انیتعامل  در مورد    یابیبازار  ن،ی کنند. 

ها همراه با تعاملات انسان  پرمصرف آن  یهارسانه   قیخاص بازار از طر  یهاکردن بخش  ریدرگ

 
1 Omnichannel 

  

نسل دوم 

نسل سوم 

 محصول  نسل اول 

 مشتری

 پایداری

نسل چهارم   

نسل پنجم 

نسل ششم 

 دیجیتال  

محورمصنوعیهوش  

جانبههمه  

 یابیتکامل بازارروند : 1-1شکل 
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به اطلاعات و    یمحدود  یدسترس  انیکه در آن مشتر  -اطلاعات  ا با عدم تقارن امّ  ؛بود  نسانا  اب

 داشتند.  یبهتر تی موقع انیهدف قرار دادن مشتر یبرا  ابانیبازار -داشتند  گریکدیتعامل با 

ها داده است. آن   دیخر  ماتیبر تصم  یشتریامکان انتخاب رسانه و کنترل ب  انیبه مشتر  نترنتیا

 ی هادر رسانه   گرانیکنند، نظرات را بخوانند و با د  یرا بررس  ن یآنلاتوانند محصولات و خدمات  یم

که در   یانیاز قدرت خود را به مشتر یبخش ابانیاگرچه بازار نیارتباط برقرار کنند. بنابرا یاجتماع

به    یبهتر  یثرتر، دسترسؤم  یهوش مصنوع  لیا به دلامّ  کردندواگذار میحال کسب قدرت بودند،  

 ی هانهیگز  ابانیبازار  نیهمچن  شد.یبهتر م  ییو پاسخگو  یریگداشتند که منجر به هدفها  داده

  ی شگرهاینما  ،جستجو  یموتورها  ،یاجتماع  یهارسانه   قی از طر  انیجذب مشتر  یبرا  یشتریب

 دارند. یباز یها پلتفرم یو حت تالیجید

.  نیستحداقل الآن  .  ستین  تالیجیبه د  یسنت  یابیکامل از بازار  یرییتغ  رخداد  نی، اوجود  نیبا ا

هنوز  انیمشتر شتریب ، ویروس کرونا یریگسال پس از همه نیو چند  نترنتیاستفاده از ا رغمیعل

لامسه م  تجربه  جذاب  را  بازرگانی انسان  وزارت  گزارش  طبق  ،  1آمریکا   متحده  الاتیا  یدانند. 

  2022سال  آمریکا درمتحده  الاتیاهای یفروشدرصد از کل خرده 15 باًیتقر کیتجارت الکترون

از ایالات    شتریب  اریبس  ن یدر چ  کینفوذ تجارت الکترون  بیزند که ضر ی م  نیتخم  2یورومانیتور بود.  

  30  ریهمچنان ز  ؛ با این حالاست  یدر سطح جهانضریب نفوذ    نیو بالاترمتحده آمریکا بوده  

 .باشدمیدرصد 

. در عوض،  یابند  رییتغ  تالیجیبه د  ی سنت  ی ابیاز بازار  یبه سادگ  توانندیوکارها نمکسب  ، جهیدر نت

راهآن برا  ییهاها  کانال  ی را  از  د  متداول  یهااستفاده  کرده  یتالیجیو  گارتنرکشف  در    3اند. 

 56که    زد  نیتخم  2022و اروپا در سال    یشمال  یکایخود در آمر  یابیارشد بازار  ریمد  ینظرسنج

بازار بودجه  از  است  تالیجیدهای  فعالیتصرف    یابیدرصد  بودجه  که    یدر حال  ؛شده  به  مابقی 

 اختصاص داده شده است.  نیآفلا یها لکانا

محبوب  ن،یبنابرا از  مورد  سال  یابیبازار  میمفاه  نیتردو  و    4چندکاناله بازاریابی    ریاخ  یهادر 

اند و به  مهم شده  اریبس  یمشتر  برای  راحتتجربه    کیدر ارائه  شیوه  کاناله هستند. هر دو  همه

 
1 USA Department of Commerce 
2 Euromonitor 
3 Gartner 
4 Multichannel Marketing 
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موکارکسب اجازه  آنلایها  صورت  به  خود  هدف  مخاطبان  با  آفلا  نیدهند  شوند.    ریدرگ  نیو 

همانطور که   ؛کنندیرا منعکس م  تالیجیو د  یسنت  یابیبازار ییگراها روند مداوم همآن  نیهمچن

 بحث شده است.  یابیبازارنسل پنجم و  یابیبازارنسل چهارم  یدر کتاب ها

 غ یتبل  یبرا  یمتعدد  یهااز کانال  وکارکسب  کیاست که در آن    راهبردی  ،چندکاناله  یابیبازار

 ی هااز رسانه   یبیها ممکن است شامل ترککانال  نیکند. ایخدمات خود استفاده م   ایمحصولات  

تر به مخاطبان گسترده  یابیشدن برند و دست  دهید  شیافزا  از این کار،  باشد. هدف  تالیجیو د  یسنت

شود.  ی ها و اهداف متفاوت استفاده مامیهر رسانه اغلب به طور مستقل، با پ  ال، ح  نیاست. با ا

گذارند و  ی را پشت سر م  یاجداگانه   یسفرها  تالیجیو د  یسنت   انیاست که مشتر  نیفرض بر ا

 ها تعامل داشته باشند. متفاوت با آن  یبا دو تجربه مشتر دیوکارها باکسب

نمونه،   نوش  کیبه عنوان  بازار  تواند یم  یدن یشرکت  برا   ی ابیاز  قرار دادن    یچندکاناله  هدف 

روزانه و    یهادر برنامه  یونیزیتلو  غاتیتر استفاده کند. ممکن است از تبلتر و جوان مسن  یهانسل

دهد.    قرار هدف    یسلامت  یایمتمرکز بر مزا  ییهاامیتر را با پعصرانه استفاده کند تا مخاطبان مسن

فراگیر   یهادر مورد طعم  یرسانامیبا پ  نستاگرامیاز ا  تواندیشرکت م نیتر، امخاطبان جوان   یبرا

 استفاده کند. و جدید

  فیق  ک یمدرن اغلب در    انیمتوجه شدند که مشتر  ابانیبازار  ر،یاخ  یهاحال، در سال  ن یبا ا

 یگاه  نیو آفلا  نیآنلا  یهاکانال  ن،یتعامل دارند. علاوه بر ا  نیو آفلا  نیبا مشاغل آنلا  یابیبازار

 نیآنلا  یهاهستند. به عنوان مثال، در بخش خودرو، کانال به جای جایگزینی، مکمل هماوقات  

.  تأثیر دارند  محصول کمتر  د یو خر  ی ابیارز  یا براثر هستند امّؤجستجو و کشف محصول م  یبرا

 . شودیوارد م هکانالهمه  یابیکه بازار نجاستیا

آن  کپارچهی  کردیرو  کی  کانالههمه  یابیبازار در  که  است  مشتر  کی   وکار،کسب تر   یتجربه 

مانند فروشگاه   یهر کانال  قیاز طر  توانندیم  انیکند. مشتریم  جادیها ارا در همه کانال  کپارچهی

و    امیبا برند تعامل داشته باشند و پ  لیموبا  شنیکیاپل  ای  تیساوب   ،یاجتماع  یهارسانه   ،یکیزیف

 ر یدر کل مس  انیمشتر  تیدر هدا  ی تواند نقش متفاوتیکنند. هر کانال م  افتیثابت در  یاتجربه 

 داشته باشد.  دیخر
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سناریو بررسی  . در دیریرا در نظر بگ 2شگاهیبا نما 1بررسی آنلاین سهیبه عنوان مثال، نحوه مقا

  ی بررس  نیمحصولات را به صورت آنلا  ،ی کیزیفروشگاه ف  کیدر    دیقبل از خر  ی، مشترآنلاین

ممکن است    یمشتر  کی.  دیریرا در نظر بگ  یمصرف  یکیکند. به عنوان مثال، لوازم الکترون یم

تلفن   کی  ،یینها  یری گمیمحصول و تصم  یورحض  یابیارز  ی برا  یکیزیفروشگاه ف  بهقبل از رفتن  

نقش    نیآنلا  یهاحالت، رسانه  ن یکند. در ا  یبررس  ن یرا به صورت آنلا  دیتاپ جدلپ   ایهوشمند  

 قرار دارد.  یابیبازار فیق نیی در پا نیکه کانال آفلا یدارند، در حال فیق یدر بالا یمهم

  ی شود. برای معکوس م  تالیجیو د  یسنت  یهانقش رسانه   شگاه،ینما  یویحال، در سنار  نیبا ا

تا قبل از   کنندی مراجعه م یکیزیف یهااغلب به فروشگاه  انی، مشترو لباس مد  فروشگاهمثال، در 

کدام  که    نندیکامل، لباس را امتحان کنند و بب  یبندبهتر و رنگ   یهامتیق  یبرا  نیآنلا  دیخر

 است. یتالیجید  قیف، نییو در پا یسنت ،فیقبالای در  هارسانه  بیاست. ترک مناسبلباس 

به    رایز  رند، یگیدر نظر م  هچندکانال  کردی پله بالاتر از رو  کیرا    هکانالهمه   یابیبازار  ،ابانیبازار

  کپارچهیسفر    کیبا برند،    انیتا بدون توجه به نحوه تعامل مشتر  دهدی امکان را م  نیوکارها اکسب

نقش  جادیا  یمشتر درک  با  کانال  ی کنند.  مس  یهاکه  در    کنند، یم  یباز  دیخر  ریمختلف 

خود خدمات    انیها ارائه دهند و به مشتررا در همه کانال  یو تجربه ثابت  امیپ  توانندیوکارها مکسب

ا  یبهتر دهند.  م  کار  نیارائه  نوبه خود  تلاش یبه  و  آن  یابیبازار  یهاتواند  بخشد  بهبود  را  ها 

 دهد. شیرا افزا یترمش یوفادار

  کردیکاناله به روهمه  یابیدهد، ما فراتر از بازاریبه تکامل خود ادامه م  یابیهمانطور که بازار

 یبرا  جانبههمهو    یتعامل  کردیرو  کیبا ارائه    فرابازاریابی.  می کنینگاه م  فرابازاریابیبه نام    یدیجد

چندکاناله و    یابیبرداشته است. مانند بازار  هکانالهمه بازاریابی  فراتر از    یگام  ،یارائه تجربه مشتر

 است.  یمشتر یتالیجیو د یک یزیتجربه ف یسازکپارچهی در مورد  زین فرابازاریابیکاناله، همه

 
1 Webrooming 
2 Showrooming 
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بازار  یدر حال به  آن   حاتیرا بر اساس ترج  نیو آفلا  نیآنلا  یهاکانال  ،چندکاناله  یابیکه  ها 

تجربه   کی یرا برا تالیجیو د یکیزینقاط تماس ف ،هکانالهمه یابیو بازار دهد،یارائه م انیمشتر

م  کپارچهی م  فرابازاریابی  کند،ی ادغام    ورانه و غوطه   جانبههمه  یسفر مشتر  کیتا    کندی تلاش 

ارائه    ای  یکیز یف  یدر فضاها  تالیجید  اتیشامل ارائه تجربکار    نی(. ادینیرا بب  1.2کند )شکل    جادیا

. اگرچه تالیجیو د یکیزیقلمرو ف یی تحقق همگرا -است  ی مجاز یهاط یدر مح یواقع اتیتجرب

که به    دارد  ییوکارهاکسب  یبرا  یادیز  ظرفیتاست،    دیمفهوم نسبتاً جد  کیهنوز    فرابازاریابی

 هستند. افزایش فروشدنبال 

 سازنده نسل ششم بازاریابی  عناصر 

ششم   فرابازاریابی  یابیبازارنسل  استراتژ  یفیط  ،یا  و  ی از  م  ترفندهاها  پوشش  که ی را  دهد 

ارائه دهند.    تالیجیو د  یکیزیف  یهارا در رسانه   جانبههمهسازد تجارب  یرا قادر م  وکارهاکسب

مجزا    ه یکه در سه لا  ی اساس  عنصر  ن یبر چند  نسل ششم بازاریابیهدف،    نیبه ا  ی ابیدست  یبرا

کند،  یعمل ماساس و پایه فرابازاریابی  اول که به عنوان    ه یاست. لا  یاند، متکشده  یدهمانساز

 : همگرایی بازاریابی سنتی و دیجیتال2-1شکل 
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کند. ی م  بیرا با هم ترک  یتالیجیو د  ی کیزیف  اتیاست که تجرب  1انه فناور  یشامل توانمندسازها

شده    لیتشک  زیمتما  ط ی که از دو مح  کنندی فراهم مرا  دوم    ه یلا  یبرا  بستر لازم  هایفناور  نیا

اشاره دارد،   یتالیجید شدة  یکیزیف یبه فضاها گسترده تی. واقعمتاورسو واقعیت گسترده است: 

. دهندی ارائه م  یواقع  یبه زندگ   هیشب  یاتیهستند که تجرب  یمجاز   یهاجهان  متاورس،که    یدر حال

نها بالا  هیلا  ت،یدر  با درگ  یشامل تجارب مواجهه با مشتر  ییسوم و    یچندحس  یریاست که 

 ی ها)جهان  متاورسدر    ی ابیبازار( و  یبعد)سه  ییفضا  تالیج ید  اتی(، تجربگانهحواس پنج )شامل  

 (. دینیرا بب 1.3شود )شکل یم مشخص( یمجاز

 

 
1 Technological Enablers 

 ششم بازاریابی: عناصر سازنده نسل 3-1شکل 
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 توانمندساز  هیلا -
فناور  ی ابیبازارنسل ششم   پنج  است    شرفتهیپ  یبا  یافته  فزاقدرت  به طور  توسط    یاندهیکه 

 (.(5ر.ک. فصل )شده است ) رفتهیمختلف پذ  یهاکارها در بخشوکسب

 ا یاش  نترنتیا

  ط یرا از مح  1ایلحظه  یاشاره دارد که داده ها  یاوسته یبه هم پ  یبه حسگرها  ایاش  نترنتیا

به اطلاعات د  یکیزیف را  برا  تالیجیگرفته و آن  به عنوان  یم  لی تبد  ابان یبازار  یارزشمند  کند. 

 ییشناسا  یفروشخرده  یهارا در فروشگاه  انی تواند حرکات مشتریم  ایاش  نترنتیا  ی مثال، فناور

به صورت  را    یادرون برنامه  یغاتیتبل  یهاتا اعلان   دهدیفروشان امکان مامر به خرده   نی. اندک

.  شودیم  جادیا  یفروشگاه  یهنگام قدم زدن در راهروها  دارانیارائه دهند که توسط خر  ایلحظه

از تعامل   هود را با استفادخ  یابیبازار  یهای استراتژ  توانندیوکارها مکسب  ا،یاش  نترنتیبا استفاده از ا

 دهند. شیافزا یبا مشتری  مکانموقعیت بر  یبه موقع و مبتن

 ی مصنوع هوش

  یفناور  نیانسان اشاره دارد. ا  یشناخت  یهادر تکرار مهارت  هاانهیرا  ییبه توانا  یمصنوع  هوش

بازار م  ابان یبه  استراتژ  دهدی قدرت  مز  شدهسازییشخص  یابیبازار  یهایتا  دهند.  ارائه    ت یرا 

ها را از منابع  آن نهفته است، به طور مداوم داده  ایلحظه  یهاتیدر قابل  ی توجه هوش مصنوعقابل

را قادر    ابانیکند، و بازاریم  افتیدر  انیمشتر  یو رفتارها  حات یترج  یریادگی  یبرا  ایاش  نترنتیا

هر فرد را    یازهایمتناسب با ن  یمحتوا  ایمحصولات    نیترمرتبط   ایبه صورت لحظه سازد تا  یم

 ارائه دهند. 

 یی فضا رایانش

 ی کیزیف یرا در فضا یتالیجیها است که تعامل دیاز فناور یاشامل مجموعه  2ییفضا رایانش

در  یم  لیتسه  آن  کاربرد  پ  ،یفروشخرده  یهافروشگاه کند.   3لباس   یهااتاق  یساز ادهیمانند 

 ی هااتاق   نیا.  دهدیم  ش یافزا  انیبه مشتر  یوررا با ارائه تعامل و غوطه   د یهوشمند، تجربه خر

 
1 Real‐Time Data 
2 Spatial Computing 

 رختکن  اتاق پرو / 3

های هوشمند پرو اتاق
 لباس 
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م هوشمند  آنی  توانند  ی لباس  صورت  مشتر  ییهالباس به  که  کنند،    ییشناسا  پوشند،می   انیرا 

برایسازیشخص  یهاهیتوص و    لیاستا  یشده  دهند  ارائه  ارائه  را  مجازی  تجربه  . نمایندامکان 

  ی نقش اساس  یکیزیو ف  تالیجید  اتیمنحصر به فرد از تجرب  بیترک نیا  جادیدر ا  ییفضا  رایانش

 دارد.

 واقعیت مجازی و افزوده 

. کنندیرا متحول م  تالیجید  ینحوه تعامل ما با محتوا  واقعیت مجازی و افزوده   یها یفناور

ها را قادر  که آن   کندی فراهم م  انیمشتر  یجانبه را براو همه  یتعامل  تجربه   کی  واقعیت افزوده

مجاز  سازدیم صورت  به  را  آن   یمحصولات  عملکرد  و  ظاهر  نحوه  و  کنند  در  کاوش  را  ها 

ها را  کفش  یبه صورت مجاز  توانندیم  انیمشتر  ثال،تجسم کنند. به عنوان م  یواقع  یهاطیمح

  ی برا  واقعیت مجازی  گر، ید  یز سو. ارسندی چگونه به نظر م  شانیپاها  یرو  نندیامتحان کنند تا بب

 ی عمل  یهایسازه یشب  قیاز طر  یخدمات مشتر   ندگانیمانند آموزش نما  ،تجربیاهداف آموزش  

 . شودیاستفاده م وها،یو سنار

 ن یچبلاک

برا  شگامانهیپ  یفناور  کی  نیچبلاک را  راه  که  م  رمتمرکزیغ  نترنتیا  یاست  کند. یهموار 

داشته باشند    تیمالک  کنند یم  دیکه تول  ییتا بر محتوا  دهدیم   امکانبه سازندگان محتوا    بلاکچین

 ی اهیعنوان پابه  یفناور  نیببرد. ا  نیمتمرکز را از ب  یاجتماع  یهارسانه  یهابه پلتفرم   یو وابستگ

و حاکم  ییجا  کند،یمحور عمل مجامعه  هایمتاورس  یبرا مالک  ت یکه محتوا  و کنترل    تیدر 

با    ،قدرتمندی  یتوانند اقتصادهایها ممتاورس   ن،یاز کاربران است. با استفاده از بلاکچ  یاامعهج

 .نمایند جادیا یمجاز  یکالاها کپارچهی یهاتراکنش  یخود برا یتجار های ارزی وسیستم

 ط ی مح هیلا -
 تالیجیو د  یکیزیجانبه در هر دو حوزه فهمه  یهاطیمح  جادیا  پیرامون   یابیبازارنسل ششم  

حالاست در  فضاها  ی.  اصل  ی کیزیف  یکه  راه  تجرب  یهمچنان  بود،   یمشتر  اتیارائه  خواهند 

  نده، یها در آاز ارتباط آن   نانیاطم  ی برا  تالیجید  اتیتجرب  بیفضاها را با ترک  نیا  دیوکارها باکسب

  ی هات یبه عنوان »واقع  یتالیجید  شرفتهیپ  یکیز یف  یفضاها  نی. ما به ابه تصویر بکشند  ارهدوب

م  «گسترده فناور  میکنی اشاره  گسترده  یو  چن  پذیریممی را    واقعیت  ممکن    یشیافزا  نی که  را 

 .سازدیم
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 آوردی به ارمغان مرا    یکیزیف  یور شدن در فضاهااز غوطه   یدیسطح جد  تالیجید  هایفناوری

و بدون    عیسر  یهاحسابه یو تسو  نمایند  یسازها را سادهتا تراکنش  دهدی ها اجازه مو به شرکت

  ق یاز طر  هایفناور  نی ا  همچنینارائه دهند.    یکی تجارت الکترون  یهاتیمشابه سا  هاییمشکل

  توانندیم  هاابی. بازارکنندیم  ریپذرا امکان   یترشدهیسازیتعاملات شخص  ،یتعامل  یشگرهاینما

 ارائهرا    یتعامل  یصفحه لمس  یهاتیابلو ق  شدهسازیشخصی  یهاهیکه توص  نمایشگر  نیبا چند

 کنند.  ریرا درگ دارانیخر دهند،یم

ا بر  م  انیبه مشتر  تالیجید  یهای فناور  ن،یعلاوه  به روش یاجازه  را    ی هادهند محصولات 

  هاکردیرو  ی ازکی.  کنند  لیجذاب تبد  یارا به تجربه   یفروشگاهدرون  قاتیکشف کنند و تحق  دیجد

ها برنامه  نیاست. ا یفروشگاهدرون یها تلفن همراه مجهز به حالت یهاشامل استفاده از برنامه 

ها امکان  را در کنار هر محصول اسکن کنند و به آن   QR  یسازد تا کدهای را قادر م  انیترمش

  ن یاز ا دقیق یک بررسی دهند. ی مربوط به محصولات را م اتیبه اطلاعات جامع و جزئ  یدسترس

 ارائه خواهد شد.  (6)در فصل  تالیجید  یهاشرفتیپ

 یها. متاورس به جهانمیپردازی ممتاورس  به کاوش در    نی، ما همچننسل ششم بازاریابی   در

دهنده نشان  1دارند. آواتارها  ی واقع  یایبه دن  ییهااشاره دارد که شباهت   یکاملاً کاربرد  یمجاز

هستند. متاورس   یمجاز  یهاط یمح  نیدر ا  یکیزیف  اءیاش  هیشب  2ی مجاز  یهاییافراد هستند و دارا

و نسل آلفا را    زِدشود که توجه و تعامل نسل  یدر نظر گرفته م  یشکل رسانه اجتماع  نیدتریجد

 به خود جلب کرده است. 

م  متاورس متمایرا  نوع  دو  به  غ  یبندطبقه   زی توان  متمرکز.    رمتمرکز یکرد:    های متاورسو 

  ی کنند. از سویعمل م  نیبلاکچ  یفناور  بهاز کاربران متصل    یاجامعه  تیتحت حاکم  رمتمرکزیغ

 ها شک همچنان    که  یشوند. در حالی م  تیرینهاد واحد مد  کی متمرکز توسط    هایمتاورس   گر،ید

نحوه ارائه    رییتغ  یآن برا  ظرفیتوجود دارد،    رمتمرکزیغ  متاورسدر مورد    ژهیبه و  ییدهایو ترد

 کم گرفته شود.دست دیکارها نباوتوسط کسب یجانبه مشترتجارب همه

 
1 Avatar 
2 Virtual Asset 
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 تجربه هیلا -
بازاریابی  در ششم  بازارنسل  تجربه یم   ابانی،  از  مجزا  نوع  سه  در  توانند  که  دهند  ارائه  را  ها 

  ی چندحس  یابی. نوع اول، تجربه بازارمیکنی م  یها را بررسآن  ق یبه طور عم  (10)تا    (8)  یهافصل

قدرتمند   یتواند ابزاریم  یچندحس  یابیبازار  قیاز طر  انیکردن حواس پنجگانه مشتر  ریاست. درگ

 بر رفتار باشد.  یرگذاریاحساسات مثبت و تأث   ختنیبرانگ یبرا

استارباکس  ییهاشرکت با فروشگاه سال  1مانند    ی هاستیل  ،نواز دیداریچشم  یهاهاست که 

 .کنندیاستفاده م  کردیرو  نیاز ا  راحت  یهای صندل  ، وخاص قهوه  یهابوها و طعم  ،ی قیپخش موس

اغلب به دو حس غالب محدود   یچندحس  یابیبازار  تال،ی جید  یهاحال، با ظهور رسانه  نیا  با

بیم حالشنوایی و    یینایشود:  در  فناور  ی.  گسترده  یکه  شامل   تواند ی مکه    یچندحس  واقعیت 

 توسعه نیافته است. )حس لامسه( باشد، هنوز   یو لمس ییایبو یهامحرک

بازاریابی،در    نیبنابرا مهم است، به    اریبس  یو چندحس  تالیجید  اتیتجرب  بیترک   نسل ششم 

  تال یجید  یهاها با دستگاهساعت   انیمشتر  را یز  ؛شودیم  جادیا  یتالیجید  ی که خستگ  یزمان  ژهیو

 تال یجیو د  یکیزیفیات  تجرب  بیترک.  کنندیم  افتیمحتوا در  یادیز  ریو روزانه مقاد  کنندیتعامل م

 جادیاست، ا  ریپذواسطه امکان   کیتر از آنچه تنها با  تر و جذابی ادماندنیبه    یاتواند تجربه یم

 کند.

  ی کیزیف  اءیاش  کپارچهیادغام    به وسیله  ییفضا  یابیاست. بازار  ییفضا  یابینوع دوم، تجربه بازار

و    یکند. با استفاده از فناوریرا متحول م  انی کارها با مشتروبا رفتار انسان، نحوه تعامل کسب

تجربه   یم  وکارهاکسب  ،یطراح برا  جانبههمه  یاتوانند  ا  انیمشتر  یرا    ک یکنند.    جادیخود 

که در    یرستوران  ای  شودی پخش م  ییویدئو  غاتیکه در آن تبل  دیرا تصور کن  یفروشخرده  هفروشگا

مح و  نور  تغ  ط یآن  روز  زمان  اساس  بازارکندی م  رییبر  با  مکسب  ،ییفضا  یابی.   توانندیوکارها 

قابلیترا    هانیماش به  تجرب  نمایندخودکار  های  مجهز  و  شوند  همگام  انسان  حرکات  با    ات یتا 

 بگذارد. انشانیبر مشتر یماندگار ریکه تأث هندرا ارائه د یاشده  یسازیشخص

 یاره یزنج  فیزیکی  یهابوده است. فروشگاه  شرویپ  ینوع تجربه مشتر  نیا  یدر اجرا  آمازون

وارد فروشگاه   دهدیاجازه م   انیکه به مشتر  کندیاستفاده م  یاشرفتهیپ  یهایاز فناور  2آمازون گو

 
1 Starbucks 
2 Amazon Go 

  فروشگاه آمازون گو


