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 مدیریت 

ای از ابزارها و فنون است  ، فراتر از مجموعه موضوع های مختلفی در مورد اصطلاح تفکر وجود دارد. این  دیدگاه 

شناسید. بسیاری از افراد، شیفته ابزارهایی مانند ابزار طوفان فکری، ابزار تفکر ساختاری، ابزار تفکر پویا  می که  

ابز همچنین  آنو  هستند.  رایانه  بر  مبتنی  ابزاارهای  که  هستند  معتقد  تفکرها  می  ر  آنسیستمی،  را  تواند  ها 

کنید. نوع تفکر، فراتر از آن چیزی است که فکرش را می د. مزایای این  تر تبدیل کنهوشمندتر و به فردی خلاق 

 .شویمزیرا به دلیل تفکر سیستمی، به فردی استراتژیک و حساس به محیط تبدیل می 

ارزیابی مشکلات کمک   اقدام به هر کاری، در  از  افراد قبل  به  ابزار تشخیصی است که  تفکر سیستمی یک 

شما پیش از گرفتن تصمیم نهایی برای هر عمل است. این ابزارها،  دهنده  کند. در حقیقت، این ابزار، یاریمی 

 به سطوح بالاتر ارتقائ پیدا کنید.  همچنین کمک خواهند کرد تا از سطح پایین دانش 

شود. رویکرد اصلی این ابزار چنان است  یک فرد با تفکر سیستمی، فردی کنجکاو، دلسوز و شجاع محسوب می 

دهد. این تفکر است  زرگ را از آن موضوع به شما نشان کند تصویری بسعی می  ، تمرکز بر جزئیات که به جای 

 .  های متنوعی برای حل مسائل ارائه دهیمها با هم ارتباط برقرار کرده و روش که موجب خواهد شد ما انسان

ساختارهای اساسی  تفکر سیستمی هنر و علم استنباط درست و قابل اعتماد در مورد رفتار، با توسعه درک از 

تفکر سیستمی    .است به بررسی اصول  عناصر آن را بررسی خواهیم کرد و  خواهیم پرداخت،  در این کتاب 

ه  داد   برای توسعه تفکر سیستماتیک را توسعه  ابزارهای مورد نیاز شما  لذاد.  نخواهیم دید که چگونه کار می کن

ره و روابط خود همراه با یک تغییر پارادایم قدرتمند  در زندگی روزم   را  د تفکر سیستمینتا به شما کمک کن  ایم

   .ساری و جاری کنید به جهان و مشکلاتی که ممکن است با آن مواجه شوید  خود در نگاه و نگرش 
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 .. .......................................................................................................................................................................................... منابع

   مقدمه 

تصادفی  به صورت   اًچیزها ظاهر  گاهی مواقع برخی از که چرا    و بدانید   ، فکر کنید تر  پیچیدهکمی  آیا دوست دارید 

با استفاده از یک سری میانبرها بتوانید    نکهیا  اید؟  نافتمی   برای شما اتفاق  طبق روال عادی خود  مواقع  و گاهی

با    د یتوانمی   که   مییچطور؟ اگر به شما بگوبا دیگران  در مورد بهبود روابط خود    ؟امورات را کارامدتر انجام دهید 

   د؟یکنمی  چه فکر  د،یبرس  زها یچ نی، به اکار کردنتر هوشمندانه کار کردن، نه سخت

.  سازید ممکن تواند همه موارد فوق را  می   ات خود در تفکر ر ییدهم که چگونه با تغ   نشانم تا به شما یهست نجا یا ام

اتیک این موضوع امکان پذیر  ستمیتفکر س  ، و حرکت به سمتدر مورد جهانتان  در طرز فکر م یپارادا ر ییتغ  کبا ی

و    ملموس   بخشاز دو    مرکب  یسیستم  ،. همه چیز در دنیای اطراف ما بخشی از یک سیستم استخواهد بود

  ی زهایخود و چ لیو تحل  ه یو تجز ی بررس  یی و قابلیتتوانا  ی؛ستمیس تفکر . با یکدیگر نهاو نحوه تعامل آ ناملموس 

که بر ما    موضوعات مختلفیامر مستلزم آن است که نسبت به    نیدر بهبود آنهاست. ا  یی اطرافمان با هدف توانا

دقت آگاهاطلاعات،    گذارند ی م  ر یتأث و  باش   ی شتریب  ی  لازم    میباش   داشته   لیماتو    میداشته  اقدامات  جهت  که 

 . را داشته باشیمموانع سر راهمان  برداشتن

و اجزاء زیادی تشکیل شده است که با یکدیگر در حال  ها از بخش ، که است ستمیس   ک جزئی از یما   یتمام زندگ  

تلفن همراه، کتاب و  و اجزاء ملموس مانند جسم خود، خانه، ماشین، لباس،  ها  تعاملند. در وحله اول، شما بخش

ها و هر  ها و ارزش ه اید از جمله؛ باورها، اعتقادات،تری توانید موضوعات ناملموس و انتزاعیمی  غیره را دارید. سپس

کند را، به این پازل اضافه کنید. در نهایت، موضوعات کاملاً انتزاعی  چیزی که حس اصلی شما از خود را تعریف می 

ندارید، مانند روابط، سلامتی و امور مالی. همه این موارد با هم در تعاملند تا سیستم  که کنترل کاملی روی آنها  

توانیم تجسم و درک کنیم که  می   زندگی شما را تشکیل دهند. در تفکر سیستمی، با بهره گیری از نمودارها بهتر

سازند. در این صورت است  می   را  یگذارند و در کل یک سیستم واحد می   چگونه موضوعات مختلف بر یکدیگر تأثیر

   کنیم تا بتوانیم آنها را بهبود و ارتقاء ببخشیم. می  خود های که ما واقعاً شروع به تجزیه و تحلیل سیستم 

تفکر سیستمی راهی برای  : کند گونه تعریف می تفکر سیستمی را این ط،در کتاب پنجمین رشته انضبا سنگهپیتر 

به    موضوعدهد. این ها را شکل می نیرو و روابط متقابلی است که رفتار سیستم فکر، زبانی برای توصیف و درک، و  

طور مؤثر تغییر داد و با روند معمول جهان طبیعی و  ها را به توان سیستم کند ببینیم که چگونه می ما کمک می 

ه وجود بیاید.  تفکر سیستمی چیزی نیست که یک شبه اتفاق بیفتد و به راحتی ب  تر عمل کرد.اقتصادی، هماهنگ 

 . این یک مسیر و دریچه ی نوینی است برای نگاه به جهان هستی که توسعه آن امری زمان بر است
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وقتی شروع به ترسیم نمودار، نقشه یا  د.  شروع کنی کار را یک سیستمعنوان به  بیایید با فکر کردن به زندگی خود

شوید می   کنید، با فکر کردن به افرادی که با آنها روبرو می  یک سیستم عنوان به  فهرست کردن اجزای زندگی خود

دهید شروع کنید، زیرا این موارد تأثیر زیادی بر سیستم زندگی شما خواهند  می   و کارهایی که تقریباً هر روز انجام

 :لیست شما ممکن است به شکل زیر شروع به شکل گیری کند  .داشت

 

 خواب  رئیس / همکاران ( شما بدنشما )

 خوراک زندگی مراحل   اندوست

 ورزش  علم بهداشت خانواده 

  

شما   ،کامل نخواهد بود   باًی تقر  ستمیس   کیعنوان  به  شما  یزندگ  ستیداشت، ل  د یخواه  یکه شروع خوب   یدر حال

 :د ماییبه آن اضافه ن از جمله موارد زیر را نیز  گر ید ی از اجزا یاریبس د یبا

 

ا  سفر و گردش ه ر و ا  ایمان ب

 البسه  خانه  اتومبیل 

ی  ثروت  سلامتی ن ا ر گ ا   ن  ه

ش  ز ر ا   ا ن  ه ف ل ه   ت ا ر م  کامپیوتر  ه

 ترافیک  شنایانآ  تلویزیون 

ب  ا ت ا   ک ه  ه م ا ن ز و ا   ر  اینترنت  ه

ب  تحصیلات  ا س ح ت ر و ا   ص  اجتماعی   های  رسانه  ه

ا   و   ب آ  و ت  ه م ی ا   ق ه   /ه ن ی ز ا   ه  جهان  رویدادهای  ه

ی  ا ه ر ا ز ا س  مالی  ب ر ا   ت  غذایی   مواد خرید  ه

 

ترکیب این دو فهرست به نمایش دقیق سیستم زندگی شما بسیار نزدیکتر است، اما به هیچ وجه فهرستی  اکنون  

جامع نخواهد بود. سیستم زندگی هر کسی منحصر به فرد است. هنگامی که فهرست خود را ترسیم و یا نوشتید،  

ایی که بر سیستم زندگی شما  آماده تجزیه و تحلیل آن باشید. زیبایی موضوع در این است که اکنون از چیزه

افزایش  های گذارد بیشتر آگاه هستید. شما بیشتر از هر کس دیگری با نحوه گذراندن زمان خود و راه می  تأثیر 

که  هایی  بهره وری خود، جهت نیل به اهدافتان، آگاه هستید. شما نسبت به هر کس دیگری نسبت به روش 

تعاهای  بخش تاثیر قرارمختلف سیستم زندگی شما را در  لذاتر  دهد، آگاه می   مل و تحت  توانید می   هستید. 



7 
 

شروع به ایجاد تغییرات مثبتی در زندگی خود کنید، شاید قبلاً هرگز متوجه نبودید که بدون تغییر نگرش خود  

 به جهان و حرکت به سمت تفکر سیستمی این اتفاقات رخ نخواهد داد.  

از گذشته نگاه کند.  تر  ای نوین و متفاوت است که به مسائل به گونه   شکلتفکر سیستمی در ذات خود بدین  

یک  عنوان  به   این درک این موضوع است که در عالم هستی همه چیز به هم مرتبط است و ما باید به موضوعات

سیستمی به این معناست که ابتدا به تصویر  گروهی از اجزای مستقل از هم. تفکر  عنوان  به   کل نگاه کنیم، نه

آن و تمرکز بر روابط بین آنها بپردازید. این یک چارچوب  های  به بررسی بخش تر  بزرگ نگاه کنید، سپس عمیق

ها به شما احساس قدرت تا عادات مثبتی را در خود بپرورانید. این عادت کند  می   حمایتی است که به شما کمک

ترین مشکلات  هند، تا به شما کمک کنند که متوجه بشوید که توانایی مقابله با پیچیدهدو موثرتر بودن را می 

 (. 1و تأثیرگذاری بر تغییرات مثبت را دارید )

توانیم کارها  می   کنیم، زیرامی جویی  صرفه   را در ذهن خود ایجاد کنیم، در زمانهایی  هر زمان که بتوانیم عادت  

ر مورد آنها انجام دهیم، یعنی نهادینه کردن برخی از امور در وجودمان، دقیقاً  را بدون نیاز به تفکر آگاهانه د

اول یادگیری رانندگی، اگر باید فکر می   مثل رانندگی کردن. در روزهای  ابتدا    خواستیم دنده را عوض کنیم 

  درون ما نهادینه  کردیم، ولی بعد از مدتی این کار در می   کردیم و بعد دنده را عوضمی   کردیم، به دنده نگاهمی 

شود و در حالی که مشغول کار دیگری هستیم بدون فکر کردن به دنده و کلاچ و ... خود به خود ماشین را  می 

 آوریم. می  مختلف با انجام فرامین خاصه، به حرکت درهای در سرعت 

ر کند. در ابتدا، با صرف  لذا با نهادینه کردن برخی از امورات، مغز ما آزادتر خواهد بود که به چیزهای دیگر فک 

کند، یا ایجاد یک سیستم جدید، کار تغییر  نمی   زمان بیشتر جهت حل یک مساله، یا با تغییر سیستمی که کار

بلند مدت روی خودمان است زیرا در دراز مدت قادر به  گذاری  کنیم ولی این یک سرمایه می   پارادایم را آغاز

ود. این موضوع چه برای اهداف شخصی و چه اهداف سازمانی و  ذخیره سازی زمان بسیار بیشتری خواهیم ب

های تواند به شما در بهبود زمینه می   کند. به کارگیری حتی اندکی از تفکر سیستمی در زندگیمی   کاری صدق

 بی شماری کمک کند. 

خواهیم  عناصر آن را بررسی خواهیم کرد و  خواهیم پرداخت،  در این کتاب به بررسی اصول تفکر سیستمی   

کن  لذاد.  نکنمی   دید که چگونه کار  به شما کمک  تا  داد  را توسعه خواهیم  نیاز شما  تفکر  نابزارهای مورد  د 

سیستمی را در زندگی روزمره و روابط خود به کار گیرید. همراه با یک تغییر پارادایم قدرتمند در نگاه و نگرش  

. البته در این مسیر زمینه اشتباه کردن نیز وجود  شما به جهان و مشکلاتی که ممکن است با آن مواجه شوید 

کنیم و به شما  می   ایجاد شوند را مطالعهها  دارد. ما سه مورد از خطاهای احتمالی که ممکن است در سیستم

کنیم تا از آنها اجتناب، یا بر آنها غلبه کنید. وقت آن است که اولین قدم را برای دیدن دنیای خود از  می   کمک

 شود. می  متفاوت برداریم، و همه چیز با یک پارادایم شیفت آغازای ریچه زاویه و د
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 مقدمه 

ها که مولود تفکر سیستمی و رویکرد سیستمی به مسائل و موضوعات گوناگون است، در جریان  ی سیستمنظریه 

شناسی علوم مختلف را دستخوش دگرگونی کرده است. به  تدریج شکل گرفته و روش ها به توسعه و تحول اندیشه

ها، و اصطلاحات یکدیگر بهره گرفتند. یکی از تبعات  ها، واژههای گوناگون علمی از روش زعم این رویکرد، رشته

 مهم این نوع تفکر و رویکرد، اتخاذ رویکردی کلی نسبت به تمام علوم است. 

برای نگریستن به چیزهای مختلف از منظری واحد، راه و روشی خاص را فراهم آورده است.    رویکرد مورد نظر، 

اقسام مختلف سیستممطالعه  انواع و  واقعیت مورد  ها در رشتهی  های گوناگون علمی تغییرات مهمی در تفسیر 

به  همین امر باعث  نوید بخشیده است.  ها  شناسی جدیدی را در آن گیری روش ها ایجاد کرده و شکلبررسی آن 

های دیگر و کشیده شدن جهت مطالعات کارگیری و رواج طیف وسیعی از مفاهیم و اصطلاحات متداول در رشته

 ای شده است.رشتههای جدید و مطالعات میانهاید به سمت 

است، زیرا دیگر،  یکی از تحولات عظیم این رویکرد، اندیشه به هر سیستم با نظر به کل آن و با پیچیدگی خاص آن  

هایی با روابط متقابل پیچیده بکار گرفته شود.  تواند در مورد سیستمتوانست و نمی رویکرد تحلیلی به تنهایی نمی

 های جدید، مولود همین رویکرد است. سازی و پیدایش دانششبیه

لوازمات و عوامل وحدت از  به تعبیر دیگر،  مفهوم »سیستم« یکی  از اصطلاحات و  بخش در میان علوم، یا  یکی 

های مختلف است. سیستم، مفهوم جدیدی نبود، اما کاربرد  برای افزایش ارتباط میان رشته  شده مفاهیم شناخته

های گوناگون علمی، کاملاً نو و جدید بود. بکارگیری مفهوم جدید سیستم، نقاط اشتراک، اصول  مشابه آن در رشته

تر ساخت.  گوناگون را آشکار ساخت و روابط میان علوم مختلف را غنیهای  و مبانی ثابت و همسان میان سیستم

تا اندیشمندان با روشی  برای مثال، کل  گرایی در مکتب ساختارگرایی از ارکان تفکر سیستمی شد و باعث شد 

 شناسیِ ساختارگرا کار خود را پیش ببرند. مشابهِ روش 

های کلاسیک، عامل استقبال دانشمندان علوم  شناسیروش   ها درها و بحراندرحقیقت، آشکار شدن برخی نارسائی

پارادایم از  از  مختلف  مفرّی، جهت گریز  یافتن  بیستم درصدد  اوایل سده  نظر در  مورد  رویکرد  های جدید شد. 

  شناسی متمایل به عنصرگرایی هایی از قبیل عدم اعتماد به روش های پیش آمده در شناخت علمی بود، بحرانبحران

  تصور   شناسیروش   این  در.  کردمی   تعریف  اجزایش  به  تقلیل   با  را  کلی  هر  و  ساده  به  تقلیل   با  را  اییچیدهپ  هر  که

توان به خاصیت  ای، اعم از طبیعی و اجتماعی، می ء یا پدیدهجزاء هر شیا  و   عناصر  های ویژگی  شناخت  با   شد می

گرایی محض بوده است با وجود  اصل علیتکه مبنای آن    کلی آن پدیده دست یافت. حتی در نگرش مکانیستی

ی رابطه علّی به روابط میان اجزا محدود بود و علت نهایی، کارکرد و  تکیه بر اصل روابط علت و معلولی، دامنه

ها در تحلیل  رفته با آشکار شدن ضعف و نارسایی این نگرش شد. اما رفتهها در نظر گرفته نمیساختار کل پدیده
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و جامعه، اندیشمندان و دانشمندان تلاش کردند تا از طریق تجدید نظر در دستگاه مفهومی    های پیچیدهپدیده

آرام در    شناسی نوینی را بیابند. با چنین تلاشی اصول جدید دانش آراممختلف علمی، روش   هایمربوط به رشته

بینی    اهی که متمایل به جزء گیری بود و این باعث افول دو نگرش ذکر شده گردید. بر این اساس، دیدگحال شکل

عرصه میان  چندانی  ارتباط  و  به  بود  کلی  نگاه  دیگر  چراکه  رفت؛  کنار  نبود،  قائل  بشری  دانش  مختلف  های 

روانزیستهای  واقعیت  که،  شناختی،  مکانیستی محض  و  عنصرگرایانه  تبیین  برای  جایی  اجتماعی  و  شناختی، 

 شت.گذاگرایانه داشتند، باقی نمیتمایلات تجزیه 

 

 

 

های پیچیده جوامع انسانی بازماندند گرایانه و مکانیستی از تحلیل پدیده های تجزیهترتیب، زمانی که نگرش بدین

شناسی رواج پیدا کردند. برخی محققان،  گرایی یا نگرش سیستمی در جامعهاز جمله کل   - های نوین علمیروش 

به ا به علوم اجتماعی را  از ندیشهگسترش و رواج نگرش سیستمی  وایتهد و پس    نسبت  فورستر جی  به   او   های 

  هر   به .  داد  قرار   مطالعه   مورد  اجتماعی  علوم   و   جامعه   به  معرفت  در  را  سیستمی  تفکر  کاربرد  به  نیاز  که   دهند می

 .آمد  پدید  هاسیستم نظریه اجتماعی، هایپدیده جمله  از  مختلف، هایپدیده به جامع نگرش  از تقدیر، 
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توان در قالب سه موج از ظهور  کار بستند. می ها را اندیشمندان قرن بیستم در اشکال مختلفی به سیستمنظریه  

شناسی نام برد. اولین موج، حاصل تلاش نظری تالکوت پارسونز،  ی علوم اجتماعی و جامعهتفکر سیستمی در عرصه 

ستمی سایبرنتیک را وارد قلمرو مطالعات  ی نظریه کارکردگرایی بود. او نخستین کسی بود که نظریه سینماینده

ها و نظریه آشوب تأثیر پذیرفت. موج سوم نیز، که بیشتر  شناختی کرد. موج دوم، از نظریه عمومی سیستمجامعه

های اخیر در دانش کامپیوتر و نظریه اجتماعی تأثیر پذیرفت.  ی پیچیدگی و نوپیدایی پرداخت، از توسعهبه مسأله

تردید مبانی نظری هر  ثیرپذیری از یکدیگر تلاش داشتند تا نقاط ضعف یکدیگر را پوشش دهند. بیها با تأاین موج

 ها جای تأمل بسیار دارد. یک از آن 

  

 سیستمیموج اول نظریه  -

دهند. نظریه اجتماعی کارکردگراییِ ساختاری پارسونز  موج اول نظریه سیستمی را به آراء تالکوت پارسونز نسبت می

ای است که برای  رشتهمفاهیمی که از دانش سایبرنتیک اخذ شده، مبتنی است. سایبرنتیک پروژه و تلاشی میانبر  

فهم »کنترل« و »ارتباط« در حیوان و ماشین شکل گرفت. این دانش و نظریه اطلاعات به نحو خاصی پارسونز را  

تواند نوعی سایبرنتیک باشد.  تماعی نیز میهای اجتحت تأثیر قرار دادند و او اندیشید که »کنترل« در سیستم

 های دوم و سوم شد.های سیستمی، حتی موجالبته، سایبرنتیک، مدلی برای تمام نظریه

به گونه انتزاعی  و  کلی  بسیار  ابعاد  در  را  نظریه عمومی کنش  پارسونز  است  به همه  گفتنی  تعمیم  قابل  ای که 

اجتماعی باشد در نظر گرفت. او عقیده داشت برای شناخت  های کنش و نه فقط کنش اقتصادی یا کنش  صورت

سیستم( عالم و دنیای اجتماع باید آن را در قالب یکسری مفاهیم انتزاعی درآورد. به نظر وی، »سیستم  =نظام)

اجتماعی مفهومی به غایت کلی است و مصداق مستقیمی در دنیای واقعیت ندارد، زیرا این مفهوم یک ابزار تحلیلی  

  مراتبی  سلسله  که  است  ساختارهایی مثابه به هاسیستم از  پارسونز  تلقی ( 4)  «.دان کاربرد بسیار گسترده استمی با

جزیه فرض شده بودند. او این تلقی از سیستم را از سایبرنتیک وام گرفته بود. سیستم از نظر وی، کلی  ت   قابل  و

  هایی ویژگی  توان می   نیز.  کند نمی   فراهم   کارکردهای درونی اجزاءسازمان یافته است، اما سازمان محدودیتی برای  

 .  گرفت  نظر در اجزاء سایر  از جدا هاآن  از  یک هر  برای

موج او  و  وارد شد  اجتماعی  علوم  مطالعات  قلمرو  به  پارسونز  توسط  سیستمی  تفکر  تقدیر،  هر  نظریه      به  اول 

تفکران موج دوم این نظر نقد شده و نیز برخی مفاهیم آن  سیستمی را به راه انداخت که بعدها توسط برخی از م

 گیری موج دوم داشتند. های نوظهور چه نقشی در شکلبخش آنان واقع شد. اما در این قسمت ببینیم پارادیم   الهام
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 موج دوم نظریه سیستمی -

 ها نظریه عمومی سیستم  الف(

ها« و »نظریه آشوب«  اجتماعی از »نظریه عمومی سیستمهای  متفکران موج دوم نظریه سیستمی در تدوین نظریه

های نظری متافیزیکی رانده و  ی نظم را از حاشیه پژوهشها« مسألهبسیار تأثیر پذیرفتند. »نظریه عمومی سیستم

ان  ها توسط برتالنفی آغاز شد. او تمایز میهای علمی قرار داد. یکی از اولین تغییر پارادایمآن را محور بحث پژوهش

های  ها و نظریهجا کرد. در نتیجه این تغییر پارادایم بسیاری از رشتهجزء و کل را با تمایز میان سیستم و محیط جابه 

با   و کامپیوتر  دانش سایبرنتیک  اطلاعات،  نظریه  تکامل،  نظریه  ترمودینامیک،  ارگانیسم،  نظریه  مانند  گوناگون، 

   (5) د.یکدیگر وارد تعامل شدن

های واقعی  ها و همانندیشکلیها »یافتن همتالنفی هدف از این نگرش خاص در نظریه عمومی سیستمبنا بر نظر بر

ها ایجاد ارتباط میان  ها وجود دارد و هدف آن های مختلف جهان و درجات مختلف سیستماست که میان پدیده

های آن  امعی از جهان و پدیدهها و تبیین جمندیها و قانونیابی به عمق مفاهیم و پدیدهو دستشعب معرفت  

 ( 6. )است«

  است؛  )ایستا(   چنین، برتالنفی میان دو نوع سیستم باز و بسته تمایز نهاد. سیستم بسته، سیستمی خودپایدارهم

.  است  رسیده   درونی   تعادل  یک   به   و   کند نمی  ناگهانی   تغییر  ندارد،   خویش   محیط   با (  دادوستدی)   تبادلی   هیچ   زیرا

  باید .  دهد می   تغییر   را  خویش  وضعیت  آن  به  واکنش  در  و   است  ارتباط  در   خود   محیط   با  دائم   باز،   سیستم  مقابل،  در

ی  ی علت و معلولی میان سیستم و محیط وجود ندارد، بلکه یک سیستم باز »جعبهخاطر داشت که هیچ رابطه به 

دهد. وقتی این تغییرات به  تغییر می های درونی خود را سیاهی« است که در واکنش به تغییرات محیطی، سازمان 

ی  مثابهگیرد. مکتب کلاسیک سایبرنتیک این را بهی خود بر محیط اثر کردند، یک جریان بازخورد شکل مینوبه

 ( 7. )کند می  ی سیستم و محیط درککنترل دوسویه

قانون علیت خطی حاکم است، سیستم باثبدر نگرش استاتیک به سیستم که  ات و تغییرناپذیر ها ساده، بسته، 

ی تبدیل  بینی است. در این نگرش، تصور واحدی از جهان برپایه ها قابل پیششوند و بنابراین اوضاع آن تعریف می

سطوح واقعیت به سطح فیزیک در نظر است. در این نگرش هر پدیده علت مشخصی دارد، یعنی رابطه علت    همه

ی )ضروری( است. رفتار هر سیستم علت مشخصی در محیط  بینی خطی مشخص و قابل پیشو معلول یک رابطه

ها باز بوده و ثبات  ای )مداری( حاکم است، سیستمدارد. اما در نگرش دینامیک به سیستم که قانون علیت چرخه

بینی هستند.  دینامیکی دارند، یعنی ضمن پویایی و تغییر کردن، اوضاع ثابت و متعادلی دارند، ولی غیرقابل پیش
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ی رفتار سیستم است. در این دیدگاه روابط  ن امر جز این نیست که ساختار متغیر سیستم به وجود آورندهعلت ای

 کننده هستند، نه یک رویداد، یا پدیده خاص. و تعاملات تعیین 

 

 بولدینگ   از نظرها دسته بندی سیستم 

نظریه عمومی   گذارانو یکی از بنیانای  رشته   ، اقتصاددان، فعال علوم اجتماعی، فیلسوف میان 1آقای کنِِت بودلینگ 

موجود در جهان را بر اساس پیچیدگی آنها  های  ، با در نظر گرفتن قواعد و ضوابطی عمومی انواع سیستمهاسیستم

شویم، میزان پیچیدگی  تر  که هر چه از سطح یک به سطح نهُ نزدیک ی  اکند. به گونه می   بندی   در نه سطح طبقه 

 به قرار زیر است: بولدینگهای سیستمبندی  دسته  گانه کند. سطوح نه می  افزایش پیداها سیستم

 

 ساخت یا دارای ساختار ایستا های سیستم  :سطح اول

کنند و تمام سطوح  می   قوانین و قواعد استاتیک و ثابت استفادهنامند از  می   که آن را چارچوب نیزها  این سیستم

و موجودات زنده نیز در برخی از ابعاد وجودی خود تابع این  ها  بالاتر تابع قواعد این سطح قرار دارند. حتی انسان 

مودار سازمانی، نقشه،  گیرند عبارتند از نمی   قرارها  که در این سطح از سیستمهایی  قوانین قرار دارند. برخی از نمونه 

 غیره.  خراش، اسکلت موجودات، اتم، علم جغرافیا و سازه یک آسمان

  

 یا پویای ساده   پاندولیهای سیستم  :سطح دوم

دارای  ها  ساعت گونه هستند و تابع قوانین دینامیک قرار دارند. این سیستمهای  اصطلاحاً سیستمها  این سیستم

بینی هستند. مانند حرکات و رفتار ستارگان و اجرام آسمانی،  ریزی و قابل پیشبرنامهحرکات ساده و از قبل قابل 

علوم فیزیک، شیمی و اقتصاد با تمامی عظمت و    ، کهغیرهمانند دوچرخه، ساعت و قرقره و  ای  سادههای  ماشین

 گیرند.می  جایها شگفتی که دارند، در این سطح از سیستم 

  

   2زخور یا سایبرنتیک باهای سیستم  :سطح سوم

 
1- Kenneth Ewart Boulding 
2- Cybernetic 

https://en.wikipedia.org/wiki/Systems_theory
https://en.wikipedia.org/wiki/Systems_theory
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سطوح قبلی، قابلیت خودکنترلی، خودنظمی و حفظ تعادل آنها بر  های  برای انواع سیستم ها  تفاوت این سیستم 

توانند اهدافشان را تعیین کنند و  نمی  جو هستند اما خودشانهدفها  مبنای اهداف تعیین شده است. این سیستم

بیرون   ین  از از  باید  اهدافشان  شود.رو  تعیین  ترموستاتعنوان  به   برایشان  مصداق    سادهعنوان  به   مثال  ترین 

سطح سوم قادر است دمای آب یا هوای محیطی را بر مبنای عددی که روی آن تنظیم شده کنترل  های  سیستم

 این سطح هستند.های شونده خودکار نیز جز سیستم  هدایتهای پیما و سیستمقاره های نماید. موشک

  

  3ای  تک یاختههای سیستم  :طح چهارمس

های  شوند. سیستممی   باز تلقی های  اولین سطح از سیستم عنوان  به   دارای ساختار نگهدارنده هستند وها  این سیستم

از جمادات هستند. این سیستم ای  تک یاخته  با  ها  یا سلولی آغاز حیات و مرز جدایی موجودات زنده  ارتباط  با 

توانند منابع مورد نیازشان را دریافت کرده و از خود نگهداری کنند. همانطور که بیان شد،  می  خودمحیط اطراف  

توان گفت که پیچیدگی بین  شود. به همین جهت میمی  بر میزان پیچیدگی آنها افزودهها  با افزایش سطح سیستم 

خودکفاست، قابلیت تولید مثل و رشد   پیما بیشتر است، چرا که زنده است، موجود تک سلولی از یک موشک قاره 

 دارد. 

  

 گیاهی یا تکاملی رستنی های سیستم  :سطح پنجم

  از تقسیم کار وجود دارد. ای  ها شکل تازه هاست. در این سیستمتقسیم کار بین سلولها  مشخصه اصلی این سیستم 

هر کدام وظیفه و کارکرد مخصوص خود را دارند. دوره زندگی    و غیره.  مثال در یک گیاه ریشه، برگ، ساقهعنوان  به 

دانند یک بذر خاص به چه  می   ریزی شده است. بنابراین کشاورزان به صورت تکوینی و از قبل برنامه  ها  این سیستم 

ین  نیازمند است. همچن  و ...نوع آب و هوا، خاک، شرایط نگهداری، زمان کاشت، داشت، برداشت، مراقبت ضد آفت  

توانند برداشت  می   مشخص از هر نوع بذر چه مقدار محصول های  دانند در شرایط معین و با استفاده از روش می   آنها

 کنند.

  

 حیوانی های  سیستم  :سطح ششم

حسی و سیستم  های  مند هستند. آنها از طریق گیرندهحیوانات قابلیت تحرک دارند و از میزانی از آگاهی بهره  

توانند به دنبال اهداف خود رفته و در مقابل تغییر  می   دهند،می   بیرونی پاسخهای  د به محرک عصبی و مغز خو
 

3- Cell 
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موجودات زنده و علومی مانند جانورشناسی و پزشکی در  عنوان  به   شرایط رفتار خود را تغییر دهند. انواع حیوانات

 گیرند.می  جایها سیستمبندی دسته   این سطح از

  

 انسان  :سطح هفتم

ها به نسبت تمامی موجودات سطوح قبلی برخورداری از خودآگاهی هوشیارانه  ویژگی اصلی و متمایز کننده انسان

به حد  ها  اطلاعاتی در این سطح از سیستم های  . گیرنده داند ولی حیوان این گونه نیست می   داند کهمی   انسان  است

داند که در  می   داند که زنده است ومی  دانند. انسانمی   انند که دمی   دانند ومی   هااند. انسانتکامل خود رسیده  

ها دارای شعور، بصیرت، دانش نسبت به خود و محیط اطرافشان هستند.  آینده خواهد مرد. به همین جهت انسان

ریزی نمایند، زبان  آنها قادرند بُعد زمان را درک کرده و در آن تفکر کنند، گذشته، حال و آینده را بشناسند، برنامه  

ان آنها دنیای اطراف خود را درک کنند.  از طریق  و  تولید و فرهنگ خلق نمایند، نمادها را بشناسند  ابزار    سانها 

در   و ...نمایند. حیات انسانی و علومی مانند روانشناسی  می   کنند و از این ابزارها در راستای اهدافشان استفادهمی 

 گیرند.می  این سطح قرار 

  

 های اجتماعی  سیستم :سطح هشتم

خص در کنار یکدیگر  مشای  ه بازی هستند که از دو یک چند انسان با نقش های  اجتماعی سیستمهای  سیستم

های معین در کنار  ها و وظایف از طریق استانداردها و روش از نقشای  مجموعه ها  شوند. در این سیستممی   تشکیل

کند، شخصی معلم، شخص دیگر  می   مثال شخصی نقش پدر را ایفاعنوان  به   یکدیگر قرار گرفته و کارکرد دارند. 

تواند در آن واحد دارای چندین نقش مختلف در چندین  می   شخص  همچنین یکو غیره.  مدیر، دیگری نگهبان  

های شناخته شده توسط بشر هستند و موضوع  ترین سیستمسطح هشتم پیچیده های  سیستم متفاوت باشد. سیستم

انواع  ،  و کارکسب  مواردی مانند خانواده،ها  این سیستمهای  دهند. نمونه می   اصلی سازمان و مدیریت را تشکیل

 شوند.می  را شامل و ...ها ، دولت، کشورهاشهرها ها،سازمان

  

   4متعالی و فوق طبیعی های سیستم  :سطح نهم

 
4- Transcendental 

http://fekrebozorg.ir/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%DA%A9%DB%8C%D9%85%DB%8C%D8%A7-%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-2
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ها از درک آن با  شود که ما انسانمی   را شاملای  بولدینگ موارد ناشناختههای  سیستمبندی  دسته   این سطح از

متافیزیک و ماوراءطبیعت، فرشتگان، برخی  حسی و عقلی عاجز هستیم. مواردی مانند  های  ابزارهای علمی و گیرنده 

 مطالعاتی مانند فلسفه و الهیات در این سطح قرار دارند.های حوزه  غیره. و  از موارد زیبایی شناختی

 

  

 

 بولدینگ های سیستم بندی دسته  برخی از نکات مربوط به

گانه بولدینگ، باید نکات زیر را مد نظر قرار    نهبندی  دسته   آنها در های  و ویژگی ها  پس از آشنایی با انواع سیستم

 دهیم. 

شناسد،  می   سه سطح اول و علوم مربوط به آنها راهای  ها تا حدود زیادی سیستم علم و دانش امروزی انسان •

ودات  که با تمام آنچه که از دنیا موج   طوریه  فراوانی وجود دارد. بهای  اما از سطح چهارم به بعد ناشناخته

 دانیم!نمی  توان گفت که هیچ از دنیامی  دانیم، همچنان می   پویای بازهای زنده و سیستم 

باز  های  بسته و سطوح بعد از آن شامل سیستمهای  بولدینگ شامل سیستمبندی  دسته   سه سطح اول •

عامل ندارند.  هستند که با محیط اطراف خود تبادل و تهایی بسته، سیستم های هستند. منظور از سیستم 

ماوراء طبیعت

اجتماعیسازمان

انسان

حیوانات

گیاهان

تک یاخته ای-سیستم باز 

سایبرنتیک-خود کنترل 

پاندول-ساختار پویا 

ساختار ایستا-چارچوب 



17 
 

هستند که با محیط اطراف خود تعامل داشته و بنابراین قادر به رشد،  هایی  باز سیستمهای  اما سیستم

 تغیییر، انطباق و نگهداری از خود متناسب با شرایط محیطی هستند.

دارا  سطوح قبلی خود را  های  سیستمهای  در هر سطحی که قرار داشته باشند، تمامی ویژگی ها  سیستم •

های منحصر به فرد خود را نیز دارند. ازینرو برای درک و شناخت سیستمهای  هستند و علاوه بر آن ویژگی 

مثال برای شناخت  عنوان  به   سطوح قبلی و نوع کارکرد آنها را نیز شناخت.های  هر سطح، باید سیستم 

جسمی، ذهنی و روحی او آشنا بود  ای  هباید با انسان و ساحتها  اجتماعی باز مانند سازمانهای  سیستم

 تا بدین وسیله بتوان مدیریت درستی برای سیستم داشت.

و علوم متناسب با همان سطح بهره  ها  نکته قابل توجه دیگر اینست که برای درک هر سطح باید از شیوه  •

تناسب انسانی اقدام مهای  ها، ارتباط و همکاری با آنها باید با شیوهمثال برای درک انسانعنوان  به   گرفت.

اشخاصی متمایز با شعور، آگاهی و شخصیت  عنوان  به  هاخشک و مکانیکی. باید به انسانهای  شود، نه شیوه 

بهره   ابزار  یا  کار  ابزار  نه  و  نگریسته شود  احترام  قابل  دوران    کشی مستقل و  الگوهایی که در  مانند  به 

 ند. گرفتکشاورزی یا عصر صنعت مورد استفاده قرار می

شود. بنابراین با این  می   بر میزان پیچیدگی آنها افزوده ها  همانطور که گفته شده با افزایش سطح سیستم  •

که مربوط به    و غیره، ، بیمارستان، شهر  و کارکسب   سازمان اجتماعی مانند  علم مدیریت  نگاه، پیچیدگی

به سطح دوم   نجومی که مربوط  فیزیک  یا  اتمی  فیزیک  از پیچیدگی علومی مانند  سطح هشتم است، 

 باشد بیشتر است.می

 

 نظریه آشوب ب( 

ها در هر سطح  های کلی و قابل تعمیمی را بسط بدهد که بر تمام تحلیلنظریه آشوب هم تلاش داشت تا مدل

تفاوت    شناسی هستند«.ای از پژوهش و روش های جداگانهلاق باشد. »نظریه آشوب و پیچیدگی هر دو حوزهقابل اط

واسطه قوانین    هایی با ابعادی کمتر، که رفتارشان کاملاً به در این است که آشوب برخلاف پیچیدگی در سیستم

سازد. پیچیدگی نیز در  بینی میپیش  دهد و رفتار سیستم را در عمل غیرقابلشود، رخ میغیر خطی تعیین می

دهد که آزادی بیشتری در آن جریان دارد و تعامل میان اجزاء سهم  تر رخ میهایی با ابعاد بزرگ ها و سیستمپدیده

   تر است.  ها به نظریه آشوب نزدیک گیری و تداوم آن سیستم دارد. موج دوم نظریه سیستمای در شکلویژه

  مایعات،  جریان  حیوانات،  جمعیت  زمین،   اتمسفر  مانند ای  پیچیده   بسیار  دینامیکیهای  سیستم   آشوب،  تئوری 

  این   آن  کلیدی   و   اصلی  انگاره  و   دهد می   قرار   بررسی  مورد  را ...    و   شناسی  زمین   فرآیندهای   انسان،  قلب   تپش

https://alikhademoreza.ir/category/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://alikhademoreza.ir/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1
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  خاص جستجو   مقیاس   یک  در   تنها   را   نظم   نباید   که   معنا  این  به   است.«   نهفته   نظمی  نظمی،   بی    هر   »در   که   است

  مقیاس   در  بسا  چه  رسد می   نظر   به  بینی  پیش  غیرقابل  و   تصادفی  کاملا   محلی،  مقیاس   در  که ای  پدیده   کرد، 

  جهان  این   در  چیز  هیچ  که  دارد   ادعا  اخصطور  به   تئوری  این.  باشد   بینی  پیش  قابل  و  پایا  کاملا  تر،  بزرگ

  نتیجه   و  حاصل  امور  ظاهری  بودن   بینی   پیش  غیرقابل  و  نظمی  بی   و   نیست  یک کلان سیستم تصادفیعنوان  به 

 ماست. اثباتی و  گرا  قطعی   تفکر طبیعی

 

 

 

  در.  است  داشته   پی   در   علمی   هر   برای   زیادی   کاربردهای   که   دانست  جدید   پارادایمی  توان می   را  آشوب   تئوری 

 کرد.   خواهیم را بیانها سیستم  مدیریت  در را آنها  بازتاب تئوری، این عمده ویژگی   پنج توصیف ضمن زیر

 و تاثیر آن در مدیریت ای اثر پروانه  -1

، پروفسور علم هواشناسی در دانشگاه ماساچوست که در حال  5اولین بار توسط ادوارد لورنز ای  اصطلاح اثر پروانه 

تواند  معرفی شد. لورنز دریافت که این تفسیر قطعی از جهان نمی   1۹6۰هوایی بود، در سال  و مطالعه الگوهای آب 

ات  های فیزیکی ارائه دهد. او مشاهده کرد که ارتباطهای انسانی از پدیدهگیری نبودن اندازه توضیحی برای دقیق

تر از آن هستند که بتوان آنها را واکاوی کرد. او مدلی را اثبات کرد که طبق  معلولی طبیعت پیچیده و مستقل علت

دهند در نظر بگیریم، بعد از مدت کوتاهی  هوا را نشان می و نقطه شروع مجاور را که وضعیت کنونی آب   دوآن اگر  

 
5- Edward Lorenz 
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هوای آرامی داشته  و های شدید شود و ناحیه دیگر آبر طوفانتواند درگیافتند و سپس یک ناحیه می از هم جدا می 

  .باشد 

  که   دهد،می   دست  به  موفق  و  خلاّق  و   کارآفرین   مدیران های  تصمیم   و  رفتارها  از   کامل  و   عقلایی   توجه   ای،  پروانه  اثر

  برای   را  شگرفیهای  توفیق  و  عظیمهای  دگرگونی   و  تحول  موجباتاند  توانسته   انرژی  کم  و  مناسب  حرکت  یک  با

  تواند می  پروانه  یک  زدن   بال  چون  هم  خلاّق  اندیشة  یک.  آورند   فراهم یک سیستم به هم پیوستهعنوان  به   سازمان

  چنین  هم  و .  سازد بسیار  اندک، از  و  کند  برپا  تحول و   طوفان که   باشد  آفرین انرژی  و  کارساز  چنان، آن مسیری   در

  مصرف  بیهوده و ناکارا چنان خود سازمان درون در  را گسترده اختیارات و  بیکرانهای سرمایه  که مدیرانی هستند 

  شعار   ترین  مهم   که   بود  اثر  همین  اساس   بر   و .  گرددمی   جامعه  و   سازمان   نصیب  جزیی،  اثری   نها  آ   از   که  کنند می 

 گیرد.« می  شکل جنوبی آمریکای در  گردبادی و  زند می  بال  آفریقا در ای »پروانه : گرفت  شکل آشوب نظریه 

 

 

 

  کار   نتیجه   در   اساسی   و  بنیادی   تغییرات   تواند می   کار  اولیه   شرایط   در   کوچک   تغییر  یک   ویژگی   این  براساس  

  استفاده   مردم  مشارکت  و  تمایل  مانند   کلیدی  نقطه   یک  از  باشد   قادر  که  سازمانی  نمونه،عنوان  به   کند،  ایجاد

  این  از   استفاده   با  را   بزرگی  حرکات   تا بود   خواهد   قادر  بخواند   فرا   خود   هایفعالیت در  مشارکت به  را   آنان   و   کند 

  خوبی   به   را  تولید   هاینماد  که   هستند   کسانی  ور   بهره  مدیران  ای،پروانه   خاصیت  براساس .  بخشد   تحقق   اهرم

 دهند.می  قرار  استفاده  مورد  جا به و  موقع  به را آن شودمی  حاصل انرژی آن از که   ایذره   مانند  و شناسند می 

 هاخاصیت سازگاری پویا و تاثیر آن در مدیریت سیستم -2



20 
 

  سازگاری   و تطابق  نوعی و   کنند می  عمل  زنده   موجودات  چون   هم   محیطشان  با  ارتباط  در  نظم   بی های  سیستم

  روشن   و   کارساز  مدیریت،  و   سازمان   مسائل   با  ارتباط   در   نیز   ویژگی   این   و   است   برقرار  پیرامونشان   و   آنها  بین   پویا

  نهاده  نام   شونده  سازگار پیچیدة های  سیستم  را ها  آن راپ«  که »والد ها  سامانه   این.  است  مهم   آن   به   توجه  و  گر

   .کنند می  حفظ   زمان طول در  را خود  بقای  پویا سازگاری  طریق  از و  بوده   موفق بسیار طبیعت  در است

  به   هم   با  اجزا  ارتباط  باید   نظمی،  بی  تئوری   نگرش   با  و   پرآشوب  محیط   در   امروز های  سازمان   دهی  سازمان  در

  وافزا  هم   ارتباطی  دیگر  اجزای  با  مستقلطور  به   خود  وظایف  انجام  ضمن  بتواند   جزیی  هر   اولاً  که   باشد ای  گونه 

 هم )باشد    اجزا  سایر  با  مشابه   نگرش   یک  دارایها  رسالت  وها  آرمان  جهت  از  باید   جزء  هر.  باشد   داشته   پوینده

  جامة   متفاوتی های هدف  به   متشکلهای  مجموعه   در  اجزا  این   عملیاتی   رفتار  جهت  از   اما(  مغزهای  نورون   چون

 .شوند می  متفاوت   یکدیگر با و پوشانند می  عمل

امروز، همانطور که گفته شد   تغییر  با محیط بی های  سیستم در محیط در حال  ارتباط  شان همچون  نظم در 

شود، برای حفظ پویایی نیاز  به تعادل سازگار نزدیک می  سامانه کنند. اما هنگامی که زنده عمل می موجودات  

به تغییرات اساسی درونی دارد که این تغییرات به جای سازگاری و تطبیق با محیط، سازگاری پویا را موجب  

ها ها و طرز تلقی گوهای کار، نگرش گردد که نتیجه آن دگرگونی روابط پایدار بین افراد، الگوهای رفتاری، المی 

 . هاستو فرهنگ 

شکند. مورگان خاصیت و انطباق را درهم می   معتقدند: آشفتگی، سازگاری   «مورگان»برخی از دانشمندان چون  

توان احساس و درک محیط و جذب   سامانه داند، نخست،را تابع چهار اصل می ها  سامانه  خودنظمی در  باید 

باید قادر به برقراری ارتباط بین این اطلاعات و عملیات باشد.  سامانه داشته باشد. دوم،اطلاعات از محیط را  

 .سوم آگاهی از انحرافات و چهارم توانایی اجرای عملیات اصلاحی را داشته باشد 

دارد و این اصلی اساسی  پذیر  انعطاف   هایهای منعطف و تخصص های پرآشوب نیاز به سازمان سازگاری با محیط 

ای که هر جزء  ها باید با توجه به ارتباط اجزا با هم به گونه های امروزی است. در سازماندهی سازمانسازمان در  

و پوینده داشته باشد و به علاوه از  افزا  هم   مستقل با اجزای دیگر ارتباطیطور  به   بتواند ضمن انجام وظایف خود

 . به مدیریت زد جهت آرمانی دارای نگرشی مشابه با سایر اجزا باشد، دست 

 هاخودمانایی و تاثیر آن در مدیریت سیستم  -3

  است،   تشخیص  قابل  سیستم،  کلیت آن  و  اجزائ یک سیستم  بین  شباهت  نوعی  آن،  معادلات  و  آشوب  تئوری  در

  از .  شودمی   گفته   خودمانایی  خاصیت  ویژگی،   این  به .  است  کل   مشابه   و   همانند   الگو  از   جزئی   هر   که   ترتیب  بدین

  کرد   طراحیهایی  سازمان  برد،  بسیار  بهره  جدید   دهی  سازمان  در  توانمی   هولوگرافیک  یا  خودمانایی  خاصیت

  برای   گانه  چند   و  مضاعف  وظایف  تعیین.  باشد   سازمانی  وظایف  انجام   به  قادر  خودکفاطور  به   آن   واحد   هر   که
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  انعطاف   ایجاد   خاص،   شرایط   در   مستقل    عملکرد   برای  واحدها  گرایی   تخصص   از   پرهیز  سازمانی،   واحدهای

  تدابیری  زمرة  از  باشند،  برخوردار   کافی  انعطاف   از  عملکردها  که   طوری   به  آن  واحدهای  و   سازمان  در   پذیری

  ارتباط  محیط   با   پویاطور  به   است  قادر   که   سازمانی.  آورد می  وجود  به   هولوگرافیک خاصیت   با  سازمانی  که   است

  نیز  سازمان  اعضای  رفتارهای در  تواند می  خاصیت این. دهد   ادامه  خود حیات به  متغیر شرایط  در   و  کرده   برقرار

 . دارند  نظر واحد   هدف و  جهت یک و  سو یک  به اعضا همه که ایگونه   به کند،  ایجاد وحدت نوعی

 هاغریب و تاثیر آن در مدیریت سیستم های جاذبه -4

  دراز   در   یابیم می   پرآشوب  و   نظم   بی   اول   نظر   در   ما  که   را  آنچه   همة   دارد،   وجود   جا  همه   در   غریب های  جاذبه 

های و پدیده ها  سیستم   حرکات  و   رفتارها  بودن   پرآشوب.  دهد می   نشان   خود   از   منظم  الگویی   تکرار،   با   و   مدت

  بی   درون   در   نظمی  بلکه  نیست،   بودن   تصادفی   بودن،   پرآشوب .  دهند می   غایی   نظمی  بی   از   خبر   همه   مختلف، 

  اهداف  تحقق  برایها  نظمی  بی   بطن  از  نظم   این  یافتن  مدیر،  هنر.  ستهاقاعدگی   بی   درون  در ای  قاعده   و   نظمی

سازمانها  )تیم ها  سیستم   بینی،  پیش   غیرقابل   هایدگرگونی   نامنظم،   رفتارهای  شدید،  تغییرات .  است  (هاو 

  بتواند   تا  است  سازمان  مدیریت تیم/  هنر   آن  یافتن  که   شد   خواهد   ختم   الگویی  به   همگی  بحرانی   هایحرکت

 یابند  دست  الگوهایی  به   که  دهد می   امکان   مدیران  به   هاجاذبه   این .  سازد  میسر  را  بینی  پیش  نوعی  آن  توسط 

 هایجاذبه   یافتن  نیازمند   آینده  مدیریت.  سازند   برقرار  منظم  قالبی   در   را  هاآشوب و داده  نظم   را  هانظمیبی   که

 . سازد آشکار را غایی نظم  این  که است غریبی

 در تئوری آشوب بازخورد -5

شوند. یک نمونه خوب از این وضعیت رفتار  ها اغلب زمانی که بازخورد وجود داشته باشد، آشوبناک می سیستم

یابد، مردم به خرید یا فروش آن تمایل پیدا بازار بورس است. زمانی که ارزش سهامی افزایش یا کاهش می 

تر شود.  شود که تغییرات قیمت آن ناآرام گذارد و باعث می کنند؛ سپس این وضعیت بر قیمت سهام تأثیر می می 

 . بازخورد از دیگر قواعد تئوری آشوب است

 

 موج سوم نظریه سیستمی -

مثل غیر  های اخیر در دانش کامپیوتر و نظریه اجتماعی تأثیر پذیرفت، اما از مفاهیمی  موج سوم، بیشتر از توسعه

طور  ها نیز بهره گرفته است. اندیشمندان موج سومِ نظریه سیستمی، بهخطی بودن روابط و فرایند پویای موج دومی

های منحصربفرد سیستم  اساسی به مفهوم »نوپیدایی«، تعاملات میان اجزاء، ارتباط میان مراحل تحلیل، ویژگی 

های  ی پویا«، »نظریه سیستمهای پیچیده ا عناوین »نظریه سیستمهای این موج باند. نظریهاجتماعیِ انسان پرداخته

تواند باعث خلط میان موج  اند. البته، نظریه پیچیدگی می ی تطبیقی«، و »نظریه پیچیدگی« شناخته شدهپیچیده
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د،  های چند عامل را نادیده بگیر ها مثل معادلات پویای غیر خطی و سیستمهای مهم آن دوم و سوم شود و تفاوت

 ( 8. )شودرو کمتر از آن استفاده مییناز ا

های طبیعی  ها به آسانیِ پدیدهی تجربی فرایندهای اجتماعی دشوار است، زیرا آن شناسان، مطالعهبه نظر جامعه

ی تطبیقی« ابزارهایی را برای کاوش این  های پیچیدهقابل مشاهده و آزمون نیستند. بر این اساس، »نظریه سیستم

طور دائم در حال تغییر هستند، سیستم ناگزیر است که واکنش  جا که فرایندها بهسازد. از آنفرایندها فراهم می

خواهد همین خصلت سازگاریِ  ی »تطبیقی« میرسد که واژهمناسب را نسبت به محیط خود نشان دهد. به نظر می

شود از  ها کمتر دیده میدوم این است که در آن های موج  ها بر نظریهها را گوشزد کند. نقد موج سومیسیستم

طور دقیق  قابلیت تطبیق به حدّ کافی سخنی به میان آمده باشد، یا روند تغییر و تکامل فرایندها و نوپیدایی به

 توضیح داده شده باشد.

یک بوده است.  کاربردهای اجتماعی مفهوم پیچیدگی نزد بیشتر اندیشمندان از طریق ارجاع به اقتصاد کلان نوکلاس 

سازد.  شناختی فردگرا فراهم میی روش شناسی جدید را با نظر به برنامهبه تصور آنان دانش پیچیدگی، یک روش 

ی  های اجتماعی از کنش فردی، یا جمعی، با مطالعهاقتصادانان به این باور تمایل دارند که علت پدیدار شدن پدیده

پذیرند، به این دلیل که واقعیت  شناسان این را نمیشود. البته، جامعههای فردی برملا میتری از کنشسطح پایین

های  گیرد. آنان بر این باورند که ویژگیها، تعاملات نمادین، و مؤسسات را نادیده می ی اجتماعی، مانند شبکهپدیده

رسد که موج  ه نظر میی جامعه بیان شوند. بتوانند بر اساس تحلیل عملکرد افراد سازندهنوپیدای اجتماعی نمی 

های  شناسان تا زمینهسازد برای اقتصاددانان و جامعهسوم نظریه سیستمی با تأمل بر نوپیدایی، فرصتی فراهم می

 .مشترکی بیابند 

های چند عامل  های چند عامل است. در سیستمهای ارتباطات نمادین و سیستمموج سوم مجالی برای ادغام نظریه

گیری یک جامعه تصنعی فراهم  ی شکلسازی، زمینه با یک زبان در ارتباطند و از طریق شبیه   با انتخاب افرادی که

دهد چگونه این  کند و نشان میآید. این امر،روشی را برای آزمودن مفاهیم گوناگون ارتباطات نمادین فراهم میمی

راهی هستند برای فائق آمدن بر    رسد در جستجوی دهند. به نظر میمفاهیم، ارتباطات خرد و کلان را تغییر می

های طبیعی قابل مشاهده  ی تعاملات و روابط متقابل میان افراد که برخلاف سیستممعضلات و مشکلات مطالعه 

راحتی قابل فهم نیست. در هر حال، یک سیستم  که ماهیت اطلاعات ردوبدل شده میان افراد نیز به چناننیست. هم

الاذهانی و اعمال  ها معنا، تفسیر، روابط بینی طبیعی است، زیرا در آن نیسم یا پدیدهتر از یک ارگااجتماعی پیچیده

 ارادی مطرح نیست. 

 

 ی بازهاستم یس یهای ژگیو



23 
 

 باز از روابط بین خود و محیطشان باید آگاهی داشته باشند.های سیستم :محیط از آگاهی -1

  نام   بازخورد   اطلاعات  دریافت  این  کنند،می   دریافت  را  اطلاعات   خود   محیط   از   مدام  بازهای  سیستم  :بازخورد  -2

 . دارد

 .هستند  حوادث  ازای چرخه ها سیستم این  :دورانی ویژگی -3

سیستم بسته    به گرایش سیستم به زوال )میل به فنا( یا فروپاشی اشاره دارد.  آنتروپی   درواقع  :منفی  آنتروپی  -4

نتروپی  آگراید ولی سیستم باز دارای  می   کند به مرور زمان به ضعفنمی   از محیط خود دریافتای  چون انرژی و داده 

 د.تواند خود را تجدید قوا کرده و ساختارش را حفظ کند و از مرگ رهایی یابمی  منفی است و 

  امر  این که  شده موجب  را  انرژی  تبادل   در  ثبات  از میزانی  آنتروپی، از  جلوگیری  برای سیستم  :وضعیت ثبات -5

 . شودمی  سیستم در  پایداری  به منجر خود

  به   سازمانها  این   و   هستند   حرکت   در   توسعه  و   رشد   سمت  بهها  سیستم   این  :توسعه  و   رشد   سوی  به  حرکت  -6

 .کنند می   تند و برای افزایش احتمال بقای خود فعالانه رشد و توسعه را دنبالنیس قانع خود موجود  وضع

  باز در پی تطبیق دو نوع فعالیت متضاد هستند. های  سیستم :انطباقی  و  نگهدارنده های  فعالیت   بین  تبادل  -7

محیطش سازگاری دارد.  فرعی با هم در تعاملند و کل سیستم با  های  فعالیت نگهدارنده، اینگونه است که سیستم 

بتواند در طی زمان، تغییرات در خواسته های  حال فعالیت از این جهت ضروری است که سیستم  های انطباقی 

 کند.می  داخلی و خارجی سیستم را تعدیل

متعددی وجود دارد. در  های  مفهوم همپایانی بدین معناست که برای انجام یک کار راه  :خاصیت همپایانی  -8

به جای اینکه تعداد محدودی راه حل جدید را برای حل یک مسئله مدنظر  کند می  یانی افراد را ترغیب واقع همپا

 قرار دهید و در جستجوی تعداد زیادی راه حل برآیید.
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 دوم فصل 

 چیست تفکر سیستمی
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 مقدمه 

بهترین کمک به دانش آموزانم برای درک مفاهیم  بصری  های  شدم که نمایش می   به عنوان یک معلم، اغلب متوجه

که برای پرتاب    یدشوار یا انتزاعی است. برای یک درس، یک بومرنگ آوردم، یک تکه چوب منحنی و مسطح

که حاوی یک بومرنگ  ای  شد. جعبهمی   شکار استفاده  سلاحی برای عنوان  به   در قدیمطراحی شده بود و در اصل  

ببینند. سپس    خوبآن را    نشان دادم تا   شاگردانم   به   آن را  از نزدیک   در دست گرفتم و بود باز کردم و بومرنگ را  

من بازگردد؟ آنها متفق القول  سمت بومرنگ را پرتاب کردم. از شاگردانم پرسیدم چه چیزی باعث شد بومرنگ به 

یشتر آزمایش خواهیم کرد.  . به آنها گفتم که نظریه آنها را ببرگرداند من بودم که بومرنگ را دست فکر کردند این  

کردم. البته این بار جعبه به سمت من برنگشت، بلکه برای مسافت   ابگرفتم و همان طور پرترا بومرنگ ی جعبه 

کوتاهی پرواز کرد و روی زمین افتاد. ما به این بحث ادامه دادیم که واضح است که این دست من یا روشی که  

ونه رفتار کند. وقتی دست من بومرنگ را رها کرد، بومرنگ را  عث شده آن گام نبوده که باب کرده بومرنگ را پرتا

دهد تا رفتاری که از قبل  می  آزاد کرد تا همانطور که ساختارش طراحی شده بود عمل کند. تفکر سیستمی اجازه

 کنیم. می   و مشکلات را مطالعه و درکها در ساختار یک سیستم وجود دارد، سرکوب یا آزاد شود، زیرا ما سیستم 

 

 تفکر سیستمی   

که به علت وابستگی حاکم بر اجزای خود، کلیت جدیدی    پیوسته هم  ای از اجزای به عبارت است از مجموعه سیستم

، در جهت تحقق هدف معینی که دلیل وجودی آن است  یخاص  دهیرا احراز کرده، ضمن پیروی از نظم و سازمان

  تا   گرفته  بیستم   دهه  در نگری جان اسماتسیشه دارد. از کل های متفاوتی رحوزه این نوع تفکر در  .  کند فعالیت می 

راس   برتالانفی  توسط   که  هاسیستم   عمومی   تئوری  که  سایبرنتیکس  و  یافت  توسعه  میلادی  چهل  دهه  در 

 .تداش   آن پیشرفت در   مهمی نقش  اشبی 

قرار    ی مورد بررس   گریکد یبا    وند ی را در پ  ع یتا ساختار، الگوها و وقا  کند ی کمک م  رانی مد افراد و  به    ی ستمیس   تفکّر 

  ی سر  ک یاصل استوار است که: در عمق تمام مسائل،    نی بر اها  ستم یس   ه ی نظر.  دهند و تنها به مشاهده اکتفا نکنند 

را کنترل  ها  ستم یس   یو رفتار عموم  کند ی را قطع م  یعلم  یهاتمام نظام   یطور افق اصل و ضابطه موجود است که به 

  ییربنایکه از ساختار ز  یق ی است که به کمک فهم عم  ی هنر و علم  ی ستمیتفکر س به گفته ریچموند، ».  د ینمای م

در کتاب    پیتر سنگه  (.2« )آورد ی در رابطه با رفتار را فراهم م  ی منطق  یهای ریگجه ی امکان نت  دهد،ی م  هاستمیس 

گوید: »تفکر سیستمی روشی برای تفکر و زبانی برای توصیف و درک نیروها و روابط متقابلی است  می   پنج فرمانش
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مؤثرتری تغییر دهیم و  طور به  ها راکند تا سیستمدهند. این دانش به ما کمک می ها را شکل میکه رفتار سیستم 

 (. 3تر عمل کنیم« )هماهنگ اقداماتی انجام دهیم که با فرآیندهای طبیعی دنیای واقعی و اقتصادی 

 

 

 

تصادی و سازمانی تبدیل کرده  را به ابزاری برای فهم بهتر تغییر اقها  مفاهیم انتزاعی نظریه سیستم پیتر سنگه  

  و ها  فهم الگوی تغییرات و روابط درونی پدیده   و تفکر سیستمی ونگری  کل   تبیین  مهمترین ویژگی سنگه،  است.

 خواند.می  لیست عملگراآه اید خود را  است اوها مکانیکی و خطی به پدیده های پرهیز از نگرش 

یادگیرنده بنا    )سیستم(  خواهد یک سازمانکه اگر کسی می کند؛  می   عنوان   به همین خاطر است که پیتر سنگه

گذاری  سرمایه   حوزه،  پنج  یتوسعه   و   ایجاد   در   باید   ، یا سازمان فعلی خود را به یک سازمان یادگیرنده تبدیل کند   کند 

 :کند می   فهرست زیر شکل  به  را  حوزه پنج این او. نماید 

بر دریافت  چارچوبی است که تاکید آن    ت. اس نگری  کل  برای  روشی  و   راه   سیستمیک  تفکر  : تفکر سیستمی*  

   تغییر و تحول است نه شناختی ایستا.های است و نه شناسایی تک تک آنها، ادراک الگو  روابط داخلی پدیده

 در  توانایی  باید  منظور این  برای. است نگرش  در  تغییر جوهر اصلی نظام تفکر سیستمیک  نکته:

 معلولی  و  علت  خطی روابط  جای بهها پدیده  درونی   روابط  و درک  مشاهده - 1     

 را در خود ایجاد کرد.عاجل  و فوری   اقدام جای  به سیستم در  تغییر فرایند  شناخت - 2     

https://motamem.org/?tag=%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%DB%8C
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های قابلیت شخصی عبارتست از نظامی که در آن فرد به صورت مستمر دیدگاه  :شخصی  )مهارت(  هاقابلیت *  

  کند، صبر و بردباری خود را گسترش می   نماید، انرژی و توان خود را متمرکز تر می و عمیقتر  مشخص خود را روشن

 یابد.  می   دهد و بالاخره آنکه واقعیات را منصفانه و بی غرض در می 

بسیار عمیق یا حتی تصاویر و اشکالی هستند که بر فهم ما از  های  ذهنی انگاشتهای  مدل   :های ذهنیمدل*  

ذهنی خود و اثری که آنها های گذارند. بسیاری از مواقع ما نسبت به مدل می  دنیا و نحوه عمل ما در مقابل آن اثر

   گذارند، آگاهی کاملی نداریم.می  بر عملکرد ما

در زمینه رهبری بوده است، عبارتست  ها  که همواره الهام بخش سازمانای  هاید : مشترک)بصیرت(  چشم انداز  *  

  نام   را  سازمانی  توانمی   سختی  به.  هستیم  آن که به دنبالای  از ظرفیت ایجاد یک تصویر و آرمان مشترک از آینده 

در    باشد که عمیقاً هایی  آرمان  یاها  ارزش   اهداف،  دارای   آنکه   بدون   باشد،  رسیده   موفقیت  از ای  درجه   به   که   برد

 سطح سازمان پذیرفته شده باشند. 

های  شود. توانایی اعضای تیم که پیش فرض می   فرمان یادگیری تیمی با گفتکو )دیالوگ( آغاز  : دگیری تیمی* یا

  و   و تعارض   ، گوگفت  و  ی شامل؛ مباحثهابزار یادگیری تیم  خود را کنار بگذارند و وارد مرحله تکلم مشترک شوند.

های خود  فرضاما نکته بسیار مهم برای استفاده از موارد بالا توانایی در معلق ساختن پیشدفاعیاست.  های  راه

 است. 

در یک سازمان است که آنها را با عناوین زیر    6های یادگیری ، ناتوانی و ارزشمند پیتر سنگه  های زیبااز جمله بحث  

 : دهد مورد اشاره قرار می 

 من یعنی شغلم و تخصصم 

کنند. شاید شما هم برنامه  شان تعریف می افرادی که گرفتار این ویژگی یا بیماری هستند، خودشان را با شغل  

شود،  صحبت می این موضوعات  هستند، وقتی در مورد  (  Net) یا(  PHPص ) باشید که چون متخصنویسانی را دیده  

یا مجموعه  نیاز کارفرما  به  اینکه  از  به این فکر می قبل  از  ی خود فکر کنند،  کنند که تکنولوژی مورد استفاده، 

ارشناسی، پنهان کرده و  ی دانش آنها خارج نشود و البته ممکن است این دغدغه را در پوشش نظرات کمحدوده 

 . مطرح کنند 

 دشمن در بیرون سیستم است 

 
6- Learning Disabilities 

https://motamem.org/?tag=%D9%85%D8%AF%D9%84-%D8%B0%D9%87%D9%86%DB%8C
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عوامل  ماست، ناشی از    تیم  ما و یا در  کند که هر مشکلی دراین گونه بیماری، به این شکل ظهور و بروز پیدا می 

های دیگر است و هر مشکلی در بازار ماست، ناشی  است و هر مشکلی در سازمان ماست، ناشی از سازمان  بیرونی

 … از بازارهای دیگر است و

 توهم پذیرش مسئولیت و مواجهه با تهدیدی که وجود ندارد 

حد  از  بیش  مسئولیت  اندازه   ،پذیرش  به  می هم  وقتی  خصوصاً  است.  خطرناک  ناپذیری  مسئولیت  خواهیم  ی 

سنگه، آینده نگری،  اند. به تعبیر زیبای پیتر مسئولیت مواجهه با رویدادهایی را بپذیریم که هنوز به وقوع نپیوسته 

توجه به آینده و اقدام مسئولانه در برابر آن،  عنوان  به   ها، انفعال را همیشه به معنای پیشتاز بودن نیست. بعضی 

 .کنند توجیه می 

 تمرکز بر روی رویدادهای موردی و غافل شدن از تصویر کلان 

  عدم توجه به کل سازمان و اهدافش باعثمختلف کارکردی و  های  یا حوزه ها  فکر کردن افراد، بخشای  جزیره 

 شود که سطوح تعارضات سازمانی گسترش یافته و سازمان به اهداف عالیه خود نرسد.می 

 های پخته قورباغه 

کنند یا به  اند و احساس نگرانی نمی کسانی که به خاطر خراب شدن تدریجی اوضاع، به وضعیت فعلی عادت کرده 

 .شوند گیرند و متوجه آن نمی آن را جدی نمی خاطر بزرگ شدن تدریجی تهدید، 

 یادگیری نادرست از تجربیات

یادگیری از تجربیات عالی است. اما فراموش نکنیم که تشخیص اینکه تجربیات ما چه دستاوردی داشته است،  

شود.  ن می اش نمایاای داریم و چند ماه بعد یا چند سال بعد، نتیجه چندان ساده نیست. گاهی اوقات، امروز تجربه 

 های خود را داریم؟ آموزیم، آیا واقعاً توانایی تشخیص نتایج تجربیات و اقدامها می باید ببینیم وقتی از تجربه 

 های تیمی های مدیریتی و فعالیت ایمان بیش از حد به تیم 

طرساز باشد. بسیاری  تواند ختیمی بدون اینکه با اصول آن آشنا باشیم، می های  های مدیریتی و فعالیتاعتقاد به تیم 

ای برای هیچ کاری نکردن و همزمان ایجاد تصویری از کار سنگین، تربیت  های مدیریتی، به صورت حرفه از تیم 

جلسه بگذارند و عرق بریزند و خسته شوند و صورت جلسه امضا کنند و از سوی  ها  توانند ساعتاند. آنها می شده

 .اتفاقی بیفتد و این صرفاً یک نمایش است دیگر، خود متوجه باشند که قرار نیست هیچ
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تنها برای یک گروه خاص نیست بلکه هرکس که علاقه به درک بهتر    سیستمی  تفکرشود گفت که  می   در کل 

های ما تأثیر مستقیم دارد. در واقع کسی که  چرا که بر روی تصمیم   ،اتفاقات اطراف خود دارد باید آن را یاد بگیرد

زیرا    ،بود  جا و نگاه سطحی به مسائل در امان خواهد با دانش تفکر سیستمی آشنا است تا حد زیادی از تعصبات بی

تک روابط  آید تمام جوانب آن را در نظر بگیرد و به تک ای پیش می چنین فردی عادت کرده است وقتی یک مسئله 

 . موجود دقت کند 

معمولاً عامل رفتار خودشان هستند. حتی زمانی که نیروهای خارجی بر روی یک سیستم وارد عمل  ها  سیستم

به گونه می  آن سیستم  نششوند،  واکنش  می ای  نیروهای  ان  اگر همان  باشد.  سازگار  ویژگی سیستم  با  که  دهد 

 د داشت.نمتفاوتی خواه  نتایچخارجی بر روی یک سیستم متفاوت عمل کنند، احتمالاً

 

 اصول تفکر سیستمی  

کنیم در واقع دارای تفکر سیستمی هستیم و در این بخش  وقتی ما به موضوعات به صورت یک سیستم نگاه می 

 : اصول این نوع تفکر را بیان کنیم. اصول تفکر سیستمی به این صورت است کهقصد داریم 

 .یک سیستم یعنی اجزایی که با هدف مشترک با هم در تعامل هستند  •

 .دهند های دیگر نیز روند طبیعی خود را از دست می شود بخش وقتی یک بخش دچار مشکل می  •

 .پذیر نیستامکان تحلیل کل، بدون در نظر گرفتن جز  •

گیریم به این معنی است که تعامل بین  با توجه به تفکر سیستمی وقتی ما جواب درستی از سیستم می  •

تحلیل هر جزاجزا خوب پیش می  به  اگر  و  نیست  تنها یک جز  طور  به   رود. معنی آن عملکرد درست 

 .دهیمهای مثبت را از دست می جداگانه بپردازیم آن ویژگی 

 :داریم به این ترتیب استهایی که برمی خواهیم موضوعی را مورد بررسی قرار دهیم گامپس وقتی می 

 . ی بزرگ استی کدام مجموعه داریم این است که آن موضوع، زیرمجموعه اولین گامی که برمی  -1

 . کنیمکند بررسی می مان را با توجه به نقشی که در سیستم ایفا می های موضوع مورد مطالعه ویژگی  -2

کند این اصل است که علاوه بر توجه به تعامل اجزای درون سیستم با هم،  چیزی که تفکر سیستمی را خاص می  

 .  دهد تعامل اجزا با محیط را نیز مورد بررسی قرار می 

 محیط سیستم را توضیح خواهیم داد. وم س در فصل  توجه: 
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 های تفکر سیستمی ویژگی 

تواند به شما در  سیستمی چیست باید بدانید که تفکر سیستمی در مدیریت می پس از این که متوجه شدید تفکر 

 . تر کمک شایانی کند دقیق تصمیم گیری ها برایهای آن های فرعی و درک پتانسیلتحلیل ارتباطات بین سیستم 

 

 

 

 : های تفکر سیستمی عبارتند ازبرخی از ویژگی 

قسمت  شوند که رفتار یک  این اتصالات باعث می  اند. هم تشکیل شده ها از قطعات متصل به همه سیستم *  

 گذارد؛و تغییر در هر قسمت یا اتصال، بر کل سیستم تاثیر می   ،بر قسمت دیگر تاثیر بگذارد

. ساختار، الگوی اتصالات قطعات است که نحوه سازماندهی  کندساختار یک سیستم، رفتار آن را تعیین می *  

ر  زیرا نحوه کا ، کند. رفتار سیستم حداقل هزار برابر بیشتر از قطعات، به اتصالات وابسته استسیستم را تعیین می 

کند. برای درک رفتار ناخوشایند سیستم، ساختار آن را درک کنید و برای تغییر رفتار ناخالص  قطعات را تعیین می 

 سیستم، آن را تغییر دهید؛ 

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA


31 
 

توان با بازرسی قطعات و ساختار  چگونگی رفتار یک سیستم را نمی   است.   یرفتار سیستم یک پدیده نوظهور*  

اند. قطعات و ساختار دائما در حال تغییر  هم پیوسته ست که قطعات کاملا به آن تعیین کرد. دلیل این امر آن ا

های بازخورد وجود دارند، روابط غیرخطی وجود دارند، مسیرهای رفتاری، به تاریخ وابسته هستند،  هستند، حلقه 

رند، ذهن  ناشدنی و تاخیرهای زمانی وجود دا  شود و سازگار است، رفتارهای ظهورسیستم خود سازماندهی می 

انسان توانایی محاسبه بسیار محدودی دارد و... . وقتی متوجه شوید که پویایی رفتار یک سیستم ساده، چقدر  

بینی  توانید به یک سیستم نگاه کنید و نحوه رفتار آن را پیشکنید که می پیچیده است، دیگر هرگز تصور نمی 

 کنید؛ 

حلقه بازخورد، یک سری اتصالات است    کنند. سیستم را کنترل می های بازخورد، رفتار اصلی پویای  حلقه*  

ای منجر به  شود خروجی یک قسمت در نهایت بر ورودی همان قسمت تاثیر بگذارد. این جریان دایره که باعث می 

شود. هر قسمت  شود، همین امر باعث رفتار ناخوشایند سیستم نیز می تقویت، تاخیر و اثرات تضعیفی زیادی می 

ها بیشتر حاصل از قطعات است که باعث  های بازخورد سیستم یک یا چند حلقه بازخورد دخیل است. حلقه در  

 های بازخورد، دلیل اصلی بروز یک رفتار سیستم هستند؛ شود. حلقه پیچیدگی غیر قابل تصوری می

های  هود و روش . با استفاده از ش دهندهای اجتماعی پیچیده، رفتار ضد شهودی از خود نشان می سیستم *  

نمی  مسئله  حل  سیستم روزمره  چنین  مشکلات  روش توان  از  استفاده  کرد.  حل  را  حل  هایی  برای  بصری  های 

های مشکلات پیچیده سیستم اجتماعی یک دام مشترک است که کل جنبش محیطی در آن افتاده است. فقط روش 

کنند. اولین ابزار قابل  یستم اجتماعی را حل می تحلیلی با استفاده از ابزاری متناسب با مشکل، مشکلات پیچیده س 

اتخاذ، تفکر سیستمی واقعی است. مورد دوم فرایندی است که متناسب با مشکل باشد و مورد سوم )اگر مشکل  

 .ای نباشد( پویایی سیستم استساده

کند.  د، تولید می کنیصورت فیزیکی مشاهده می چه به نعدم وجود تفکر سیستمی، الگویی ذهنی را بیشتر براساس آ

دهد. مثلا هنگام ریختن یک لیوان آب معمولا فقط به این فکر  این، یک درک سطحی از نحوه کار سیستم می 

 .بندیمکنیم که لیوان پر شود و سپس در بطری را می می 

 

 مفید است ها چرا تفکر در سیستم 

کند  جدیدتر به جهان نگاه کنیم، زیرا ما را تشویق می و  تر  متفاوت ای  کند از زاویه تفکر سیستمی به ما کمک می 

و نگاه تک بعدی به اجزای یک سیستم، با تمرکز بر روابط بین اجزای آن، به رویدادها و  ای تا به جای تفکر جزیره 

  سریع و دم دستی برای یک مساله برحذر های  الگوها نگاه کنیم. تفکر سیستمی ما را از تلاش برای یافتن راه حل 

دهیم. تفکر  می   دارد، کاری که ما اغلب به جای در نظر گرفتن پیامدها و عواقب درازمدت یک تصمیم انجام ی م
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کنیم برخوردار  تری نسبت به زمانی که معمولاً برای جستجوی یک راه حل صرف می سیستمی از سطح درک عمیق

 است. 

اند که به مسائل عقلانی نگاه  ، زیرا به ما آموخته تر ماستتفکر سیستمی یک تغییر پارادایم از الگوهای تفکر سنتی  

کنیم، و سعی کنیم به دنبال ارتباطات علت و معلولی روشن باشیم. ما عادت کرده ایم که چیزها را در قطعات  

بیرونی اطراف خود، مشکلات را در سریع  های  کوچک و قابل هضم مطالعه کنیم و سعی کنیم با کنترل موقعیت 

های خود نگاه کنیم تا ببینیم چه  حل کنیم. اغلب، ما به جای اینکه به صورت درونی به سیستمترین زمان ممکن  

کنیم. فرهنگ غربی  علت همه مشکلاتمان تمرکز می عنوان  به   توان انجام داد، روی منابع خارجیهایی می پیشرفت

ارج از سیستم خود آن را جستجو  جای اینکه در درون به دنبال آن باشیم، در ختمایل دارد علت یک مساله را به 

کند. در طول تاریخ، مواقعی بوده که این جهان بینی بسیار مؤثر بوده است. بسیاری از مشکلات بزرگ با نگاه به  

برای تولید غذای کافی  هایی کشنده، یافتن راه های بیرون حل شده اند، مانند یافتن درمان و واکسن برای بیماری

توانیم برای بررسی  حمل و نقل انبوه. مشکل اینجاست که وقتی نمی های  و توسعه سیستمبرای تغذیه مردم جهان،  

کنند. این مشکلات  های ما مشکلات جدیدی را ایجاد می حلهای درونی خود وقت بگذاریم، گاهی اوقات راه سیستم

 ت باشند. توانند مهم، جدی و بسیار سخ می   اگر واقعاً در ساختار یک سیستم ریشه دوانده باشند،

توانند به ما در  سنتی تحلیل ممکن است گاهی مفید باشند، اما با وجود همه تلاشمان، نمی های  در حالی که روش 

شود، افرادی که از اعتیاد به  می   که به محیط زیست ما وارد هایی  حل همه مشکلاتمان کمک کنند. جنگ، آسیب 

تهدید کننده  های  کنند، و بسیاری از بیماری می   در فقر زندگیبرند، افرادی که بیکار هستند یا  می   مواد مخدر رنج

تکنولوژیکی همچنان باقی  های  تحلیل و پیشرفت ها  از مشکلاتی هستند که با وجود سالهایی  زندگی، همه نمونه 

خواست آنها را ایجاد  کس نمی مانده اند. این مشکلات همچنان پابرجا هستند زیرا مشکلات سیستمی هستند. هیچ 

هایی که آنها خود بخشی از آن هستند  خواهند آنها حل شوند، اما تا زمانی که ساختار سیستمند و همه می ک

شوند. به جای اینکه به دنبال مقصر دانستن علت این مشکل باشیم،  نگاهی دقیق و موشکافانه بیندازیم، حل نمی 

ه بزنیم. اگر مایل به انجام کارهایی برای یافتن راه  شیرجتر را بالا بزنیم و برای یافتن راه حل عمیقها  باید آستین

باشیم، آنها در دسترس ما هستند. ما باید مایل باشیم که از یک منظر کاملاً جدید به مسائل نگاه کنیم. این  ها  حل

 کتاب به دنبال این است که به ما شیوه متفاوت دیدن و اندیشیدن در مورد جهان و همه اجزاء آن را نشان دهد. 

به همین دلیل است که تفکر سیستمی بسیار مهم است. برخی از مشکلات سیستمی هستند. مهم نیست که چه  

روند. از این گذشته، گفته  نمی  دهیم، این مشکلات به سادگی با تفکر خطی یا رویداد محور از بینمی   کاری انجام

ر نتایج متفاوت داشتن است. تفکر خطی اشکالی  شده که دیوانگی؛ انجام یک کار، بارها و بارها به یک شیوه و انتظا
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ندارد، مطمئناً زمان و مکانی برای آن وجود دارد و در طول تاریخ بشریت در موارد بی شماری به ما خدمت کرده  

 دهد.  می  از رویدادها را به ماتری و کامل تر است. اما تفکر سیستمی فقط تصویر پیچیده 

تفکر سیستمی فوراً و به راحتی برای اکثر مردم قابل انجام نیست و توسعه این مهارت و  همانطور که قبلاً گفتیم، 

  ۹5اتخاذ روش جدید دیدن جهان تا زمانی که به یک عادت خودکار تبدیل نشود زمان بر است. در واقع حدوداً  

جوی یک ارتباط علت و  نیستند. آنها در هنگام حل مشکلات بر جستها  درصد از مردم ما قادر به تفکر در سیستم 

دهند و تفکراتشان در حل  نمی   کنند و به سادگی یک دید کامل و دقیق از مشکل ارائهمی   معلولی ساده تمرکز

ها دهد که غریزه خود را در مورد کل سیستم می   مسائل سیستمی بی تاثیر است. تفکر سیستمی به ما این امکان را

  ود را برای درک اجزای آنها و نحوه تعامل و به هم پیوستگی آنها تقویت خهای  بازیابی کنیم، در حالی که توانایی

سازد تا در مورد رفتارهایی که ممکن است در آینده ببینیم، سؤالات  ها ما را قادر می کنیم. تفکر در سیستم می 

طراحی مجدد  دهد که به اندازه کافی جسور باشیم تا خلاقیت خود را در  شد« بپرسیم، و به ما مجوز می »چه می 

  تفکر کنیم که قبلاً هرگز به ذهن ما خطور نکرده بود.  هایی  هایمان آزاد کنیم، و شروع به ارائه راه حل سیستم

  ، از هم ببینیم  و جدا  مستقل  نکه یا  ی را به جا  ستم یس یک    ی اجزا  ن یروابط بتا  دهد  می  را به ماامکان    این  یستمیس 

 . ببینیم  یکپارچه و پیوسته  به صورت 

با آنها انجام    یک سرگرمی آموزشی  کوچک بودند   7منافرزند   یوقت اندازد که  می   من را به یاد موضوعی  أله سم  نیا 

آشپزخانه گذاشتم و به آنها گفتم که   شخوانیپ  یرا رو مختلف از مواد  هایی  را بستم و کاسه   انچشمانشمن  دادم.  

  که فکر   ند یکنند و به من بگو  لمس  یک ی  یکی. از آنها خواستم موارد را  میپروژه کار کن  ک ی  یقرار است با هم رو

مداد باشد.   کیکردند، فکر کردند ممکن است  لمسرا   انیب نیریش چوب  ی . وقتمیکنند قرار است چه کار کن می 

 قرار است با آنها  کی نزد  نده یهستند، و در آ  شکلات، فکر کردند که آنها  قلقلی  آدامسهای  دانه پس از احساس  

 درست کنیم. شکلات داغ 

باشند   له یتها  این گلوله ممکن است    کردند ی کرد، چون فکر م  ت پراز ماجرای اصلی  ها را  آدامس دوباره آن  یهاگوله  

  ر یخم  ای  کیک  خمیر موجود، خمیرفکر که    نیا  نی. آنها بمیدهبا هم انجام    قرار است  که  د باش   ی از باز  یو بخش

  دمیخند می  اینبه  تشده بودند. من تمام مد  جیگ سازیممی  حروف الفبا را با آناست که ما  خمیر بازی ایدندان 

  شان چشم  نکهی. با وجود ادادمی   سوق  ی دیگریکردند آنها را به کجامی   که لمس  یبا هر مورد  ،آنها  لیکه تخ

ممکن است با هم هماهنگ   زیکه چگونه همه چ  نند یشده اند. آنها در تلاش بودند تا بب  جیکه گ  دمیدمی   بسته بودد،

معقول در    یر یگجه ینت   یبرا  ی محدود  ار یزمان، اطلاعات بس  ک یدر    ی مختلف هاقسمت  ی شود، اما تنها با معرف

را که قرار بود از آن لذت ببرند را فاش کردم:    یتیو فعال  از کردمچشم بند آنها را ب  مدتی داشتند. بعد از    اریاخت

 
7- Shahab Beiranvand (Hasti & Mohammad Hadi) 
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  ز ی به هم مرتبط است و همه چ  زیکه چگونه همه چ  دند ی. سرانجام آنها فهمیلیزنجب  ینیریش های  خانه  تنساخ

   .بود یکاملاً منطق 

تنها با    ستمیس   ک یبه ما بدهد. شناخت رفتار    یستمیدرباره تفکر س   ی درس تواند  می   داشتم  میهاکه با بچه   یح یتفر

که بر کل    یر یها و تأثآن بخش  نیدرک روابط ب  یست. برانی  ممکن  ستمیدهنده آن س   لیتشک  یدانستن اجزا

  آن را   د یاست و ما هرگز نبا  یستمیس   تفکر از    یاصل  عاریه   کی  نی. امیکاوش کن  ترقی عم  د یبا  گذارند،ی م  ستمیس 

مثال دیدن فیل در  کند  می  به درک بهتر تفکر سیستمی کمک   مثال دیگری که در این خصوص  .میریبگ   دهیناد

لذا باید بدانیم که با   مختلف اجزای بدن فیل است.های مختلف افراد با لمس کردن قسمتهای تاریکی و برداشت

 تمرکز بر اجزای یک سیستم، درک از کل سیستم را از دست خواهیم داد. 

 

 

 

استفاده از همه    یبراهایی  و مکان ها  . زمان ستینها  روش   هی بهتر از بق  یروش فکر   چیه   در پایان قابل ذکر است که 

اطراف خود    یایهستند تا دن   ی ما ضرور  ی . آنها هر دو براستین  ی بهتر از تفکر خط  یستم یآنها وجود دارد. تفکر س 

مانند گذر از    ، یکر روش ف  ک یاستفاده از    ی تلاش برا   که   میو بدان  م ینیآن بب  یدگیچ یکامل و با تمام پطور  به   را

 چشم بسته است.  ک یبا  ایدن

 

 فیل شبیه ستونه 
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  ی تفکر براهای  کند. همه روش می   محدود  م یانجام ده  میتوانمی   و آنچه را که کند  می   فی ادراک ما را تحر  نیا 

 . هستند لازم  میرا بدست آور ی کامل ر یتصو می بتوان نکهیا

 

 دیدگاه سیستمی وجود فقدان

جدا    از اجزاای  مجموعه عنوان  به   کل است نه   ک یعنوان  به   هاستم یو درک س   دن ید  یبرا   ی دگاهید  ی ستمیتفکر س 

دیدگاه    وجود  فقدان   د.کنمی  جاد یدر حال ظهور را ا  یمتقابل است که الگوها  یوندهایاز پای  کل شبکه   ک ی.  از هم

  در   یا  آینده   در   بزرگتر   و  جدید   مشکل  به   تواند می   راحتی  به   مشکل  یک  حل برای   راه   جهت ارائه یک   سیستمی

  ی مداخله برا ی را براها مکان ن یتا مهم ترکند می  به ما کمک ی ستمیتفکر س  . شود منجر سیستم  در دیگری  جای

 .می کن دایپ ستمی س  کیرفتار بلندمدت   رییتغ
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 هدف از تفکر سیستمی  

های کاری بهتری  تصمیم شود که ما جویی هم هست، باعث می استفاده از تفکر سیستمی که البته هدف آن صرفه 

مان هم حفظ خواهد شد.  پردازیم و حتی منابع بگیریم یعنی اتلاف وقت نخواهیم داشت، هزینه ی کمتری می 

های آن با هم  شود یعنی بخش اما وقتی صحبت از تفکر سیستمی در سازمان می   ،سازمان هم یک مجموعه است

 . تر استهای کوچک تعامل دارند و به عبارتی وابسته به یکدیگر هستند و هر بخش کوچک، خود شامل بخش

های مختلف سازمان مورد بررسی قرار گیرد و در  های بخشهدف اصلی تفکر سیستمی این است که تمام اولویت 

های  کند. تعامل بخش گاه اهداف خود را فراموش نمی حقیقت مانع به هم زدن تعادل سازمان شود؛ پس سیستم هیچ

گیرد، تمرکزمان را روی  بخشد به این صورت که وقتی یک مشکل یا رویداد شکل میمختلف را مرتباً بهبود می 

کند  ای را حل نمی کردن به رویداد مسئله گذاریم؛ چون فقط توجه  گیری آن شده است می ساختاری که باعث شکل

 .و با تغییر ساختار ممکن است دیگر آن مشکل پیش نیاید 

ای نیست بلکه یک روش  اید تفکرسیستمی مختص به یک گروه خاص یا شغل ویژه همانطور که حتما متوجه شده

توانند از آن  ان خود می که حتی والدین در تربیت فرزند باشد به طوری مدیریتی است که برای همه مناسب می 

توانید  ی بزرگ هستید، مثلاً کارمند یک شرکت بزرگ، می مثال اگر شما عضو یک مجموعه عنوان  به   کمک بگیرند. 

توانید  هایتان را نیز می ی خودتان را بهتر درک کنید و حتی خواستهبا استفاده از تفکر سیستمی مشکلات مجموعه 

کند درصد خطا را در  الادستی خودتان عنوان کنید. این روش به مدیران کمک می تر به رئیس و یا ببا زبانی ساده 

تواند با استفاده  یک شهروند عادی می عنوان  به   های خود کاهش دهند و حتی اگر کسی مقام خاصی ندارد تحلیل 

ی لازم را  بهره توانیم از این روش  پس همگی می   ، از تفکر سیستمی اتفاقات اطراف خود را بهتر درک و تحلیل کند 

 . ببریم

 

 رین مفاهیم بنیادین در تفکر سیستمی تمهم

کلمات قدرت دارند و در تفکر سیستمی، ما از چندین کلمه خاص در جهت معرفی برخی عملیات در جریان تفکر  

العمل« شاید برای برخی افراد جدید  کنیم. کلماتی مانند »تلفیق«، »پیوستگی« و »حلقه عکسخود استفاده می 

جایی که این کلمات معنی دقیقی در زمینه تفکر سیستمی در مدیریت دارند، بگذارید اول با شرح  شند. اما از آنبا

مفهوم در خصوص تفکر سیستمی وجود دارد اما در ادامه  شش  م. قطعا بیش از  ی مفهوم بنیادی این تفکر شروع کن

 . آشنا باشد ها که هرشخص باید با آن اند ها انتخاب شدهترین آن مهم
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 پیوستگی همبه -1

تفکر سیستمی در سازمان احتیاج دارد طریقه تفکر افراد را از تفکر خطی به بازگشتی تغییر دهد. اصول اولیه این  

چیز به هم وابسته هستند. صحبت ما در خصوص این پیوستگی، تنها یک مفهوم ذهنی    تغییر آن است که همه 

کنیم. هرچیزی در دنیا به مواد دیگری نیاز دارد تا زنده بماند. برای مثال  نگاه می نیست بلکه از نظر علمی به آن  

ماندن به دی اکسید کربن، نور خورشید و مواد معدنی نیاز    انسان به غذا، هوا و آب نیاز دارد و درختان برای زنده 

 .بسته استای پیچیده از روابط وادارند. بنابراین هرچیزی در دنیا به دیگری و یا سلسله 

های خود را دارند. برای مثال، یک صندلی به درخت برای رشد و تولید چوب نیاز دارد  جان نیز وابستگیاجسام بی

  پیوسته   سیستم   یک   در  چیز  همه   گوییم می   که  است  همین  برای .  انرژی  مینو تلفن همراه به سیستم برق برای تا

و پویا، همراه    پیوسته  فکر  طرز  با  را(  مکانیکی  سیستم)  خطی  فکر   طرز  توانیممی   ما  مفهوم،  این  با.  است  گرفته   قرار

گشایی و بیان نحوه کار خود  های بازخورد، جایگزین کنیم. یک متفکر سیستمی از این مفهوم برای گره با چرخه 

ست که در کنار  ای مرتبط از اجزا ایک سیستم مجموعه   .کند های زندگی روی زمین استفاده می درباره پیچیدگی 

 .کنند تا به اهدافی که برای آن مجموعه مشخص شده است برسند هم کار می 

 

 ب یترک -2

جداگانه    ت ینه از فعال  د یآیوجود م اجزاء آن به   ن یاز تعامل ب  ستمیس   ک یمهم  های  ی ژگی و  ، یستمیتفکر س   طبق

کل    کی  ستم،یس   نیبنابرا  دهد؛ی از دست ممهم خود را  های  ی ژگ یو  م،یکنی م  ه یرا تجز  ستمیس   یوقت  نیآنها؛ بنابرا

است.    یضرور  ستمیس های  ی ژگیرفتار و و   درک  یبرا  لی از تحل  ریغ  یلذا روش   ست؛یقابل درک ن  لیاست که با تحل

  ب،یو ترک  لیاست. در واقع، تحل  ی د یموضوع کل  ک ی  ، یستمیتفکر س   ی نقص فوق را جبران نموده و برا  ب یترک

ساختار    ی رو  لی. تحل ردیانجام گ  ل یقبل از تحل  بیکه ترک  شودی م  هی توص  ،یستمیمکمل هم هستند. در تفکر س 

   .شودی بر کارکرد متمرکز م  بی. ترککنند ی چگونه کار مها ستم یکند س ی م نییو تع شودی موضوع متمرکز م 
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 پیدایش  -3

دادن  تری تشکیل شده است. پیدایش در واقع نتیجه رخ کوچک دانیم که هرچیزی از اجزای  در تفکر سیستمی، می 

های توان گفت پیدایش به نحوه پدیدآمدن زندگی از المِان ترین حالت ممکن، می چندین اتفاق پیاپی است. در کلی 

نبودن و خودسازماندهی   کلی، در خصوص خطی طور به  های گوناگون اشاره دارد. پیدایش، زیستی مختلف با روش 

هاست. در برخی مواقع از کلمه پیدایش برای توصیف نتیجه نهایی تأثیر چندین عامل بر یکدیگر، صحبت  هپدید 

 .کنیممی 

یک مثال ساده از پیدایش، گل یخ است. زمانی که شرایط محیطی و زیستی مناسب فراهم باشند، یعنی هوا به  

باشد، آب در هنگام یخ  مولکول جسم  اندازه کافی سرد  به دور  یا زدن  مولکول گردوغبار  گ هادیگری مثل یک 

کند. معمولا درک مفهوم پیدایش کمی دشوار است اما زمانی که آن را  گیاهان شروع به تشکیل الگوهای زیبا می 

 . کند های اطرافتان می بفهمید، مغز شما شروع به تفکر در پیدایش پدیده

 العمل های عکس حلقه  -4

مرتبط است، بین اعضای سیستم مسیرهایی وجود دارد و این اجزا با هم تشکیل  چیز به هم  که همه با توجه به این 

ها را  توانیم آن العمل را بشناسیم، می های عکسدهند. زمانی که ماهیت و روش کار حلقه المعل می حلقه عکس

 . ها دخالت کنیمدرک کرده و در این حلقه 
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های تقویت  تراز و تقویت هستند. چیزی که در خصوص حلقه های  العمل، حلقه های عکسدو نمونه اصلی از حلقه 

ها زمانی رخ  حامل اخبار خوبی نیستند. این حلقه   ها معمولاًتفاهم شود، این است که این حلقه   تواند باعث سوءمی 

  که اندازه   های سیستم بیش از حد خودش را تقویت کند. مثل رشد شدید جمعیت یا ایندهند که یکی از المِان می 

های تقویت، فراوانی یک المان منجر به فعالیت بیشتر و اصلاح آن  شود. در حلقه جلبک به صورت نمایی اضافه می 

 .کند شود تا جایی که سیستم را تسخیر می المان می 

چیز را بین خود به حالت تراز و مناسب تغییر  کنند همههای سیستم تلاش می حلقه تراز جایی است که المان

شود. حالا اگر گونه شکارچی را  بیعت، این حلقه معمولا به صورت حیوانات شکارچی و شکار برقرار می دهند. در ط

ریختن نظم طبیعت خواهیم بود. چیزی که به آن  هماز طبیعت حذف کنیم، شاهد رشد شدید جمعیت شکار و به 

 .شودحلقه تقویت گفته می 

 رابطه علت و معلول  -5

رساند که رابطه علت و معلول نام دارد. تأثیر یکی از اعضای  العمل، ما را به مفهوم جدیدی می عکس های  درک حلقه 

توان  البته می  نامند.سیستم بر اعضای دیگر در یک سیستم پویا، پیوسته و در حال تکامل را رابطه علت و معلول می 

کلی، در زندگی و مسائل زیادی رابطه علت و  طور  به  های پویا، به نحوی در حال تکامل هستند.گفت تمام سیستم 

 کنیم. معلول را مشاهده می 
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کنند این رابطه حیاتی را به فرزندان خود آموزش دهند. مطمئنا شما زمانی را به یاد دارید  والدین همواره تلاش می 

 . اید معلول درباره این عمل فکر کرده   اید و بعد به رابطه علت و اید، تأثیر گرفته که از اقدام غیرعمدی که انجام داده 

کننده تأثیر هر یک از اجزای سیستم بر دیگری است. با فهم صحیح  در تفکر سیستمی، رابطه علت و معلول، بررسی 

ها را، که از اجزای اصلی این نوع تفکر  ها و رابطه های سیستم، پیوند این رابطه، مسائلی مثل چرخه بازخورد، عامل 

 .کنیم ک می هستند، بهتر در 

 نگاشت سیستم  -6

ترین ابزاری است که در اختیار افراد فعال در زمینه تفکر سیستمی در مدیریت است.  نقشه سیستم یکی از مهم 

های بندی گرفته تا روش های خوشه های متنوعی برای نگاشت یک سیستم و ترسیم نقشه آن وجود دارد، از روش راه

 ه نگاشت سیستم ثابت هستند.کامپیوتری. با این حال، اصول اولی 
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های مختلف سیستم و درک چگونگی پیوند، رابطه و نحوه عملکردشان در یک  شناسایی و نگاشت اجزای المِان

توان از این اطلاعات در جهت توسعه سیستم، ایجاد تغییر و تبیین  سیستم پیچیده از این اصول هستند. حال می

های اصلی تفکر  مفهوم تشکیل دهنده پایهشش  این  .  ممکن استفاده کرد های جدید به موثرترین روش  سیاست

 . ها فکر کنند کند افراد بتوانند به صورت خلاقانه در خصوص سیستم ها کمک می سیستمی هستند که دانستن آن 

  

 تفکر سیستمی در مدیریت 

ناسبی بگیرید. در واقع، شما  کند تا تصمیمات ماستفاده از تفکر سیستمی در مدیریت و عملیات، به شما کمک می 

کنید. اگر  تصمیمات تجاری را با توجه به پیامدهای سیستماتیکی که ممکن است داشته باشد، تجزیه و تحلیل می 

ها و شود که هزینه آموزش کارکنان، زیرساخت خواهید یک ابزار تولید جدید بخرید، این نوع تفکر باعث می می 

 . تحلیل کنید  تاخیر شغلی مورد نیاز را تجزیه و

ها باید در پاسخ  کند. سازمانهای فعلی و آینده را نیز بررسی می این نوع تفکر سیستمی در مدیریت، تاثیر فعالیت 

با به هاید به عوامل داخلی و خارجی تغییر کنند. در حالت  وجود آوردن یک فضای رقابتی،  آل، سازمان همچنین 

 . رهبر بازار هم خواهد بود
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درنهایت، هدف از تفکر در سیستم، کمک به شما در جلوگیری از اتلاف وقت، هزینه و سایر منابع است. یکی از  

داند. هر  پیوسته و پویا می هم ای از اجزای به رویکردهای سیستم برای مدیریت، این است که سازمان را مجموعه 

 .ند ها، یک بخش و یک زیرسیستم در سازمان شما هستیک از این قسمت

 

 نحوه استفاده از تفکر سیستمی

 . ا بهره جویید نهتوانید از آکنیم که می معرفی می در این قسمت، سه راه برای استفاده از تفکر سیستمی را 
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 نحوه عملکرد سیستم را بشناسید و از نقاط بازخورد استفاده کنید  -1

سیستمی است و نقاط اهرمی یا بازخوردهایی را که بر عملکرد  چیز در مورد چه  اولین کار این است که بدانیم همه 

تأثیر می  می آن  اگر  کرد.  تنظیم سیستم کمک خواهد  که در  است  این چیزی  کنیم.  خواهید گذارد، شناسایی 

خواهید کمتر مولد باشد، از فرصت دریافت بازخوردها کم  سیستم مولد باشد، نقاط بازخورد را زیاد کنید. اگر می 

 .کنید 

می  باعث  که  است  بازخورد، ساختار سیستم  تاثیر  حلقه  گره  ورودی همان  بر  نهایت  در  شود خروجی یک گره 

  توسط   پویا  هایسیستم   همه  رفتار .باشد   کننده متعادل   هم  و   کنندهتقویت   هم   تواند می  بازخورد  حلقه  یک بگذارد.

 : ین روا از . خوردمی رقم  آن  بازخورد  هایحلقه 

 شود )اصل کلیدی(؛ های بازخورد اصلی آن حاصل می سیستم از حلقه رفتار مهم یک  •

های اصلی  سازی حلقه رفتار یک سیستم پیچیده بزرگ عموما چنان ضد و نقیض است که بدون مدل  •

 . توان آن را به درستی درک کردبازخورد سیستم، نمی 

خواهید وان حمامتان پر پر  د که اگر می مثال خوب برای این مورد، اهرم آب در وان حمام است. به یاد داشته باشی

باز خواهد ماند و  ابد  تا  ببندید. در غیر این صورت، شیر آب  باید سوراخ سرریز را  یا حتی سرریز کند،  شود و 

خواهید، سوراخ سرریز را ببندید و در صورتی که آب کمتری  وقت وان پر نخواهد شد. اگر آب بیشتری می هیچ

 . توانید در پرورش شخصیتتان از این مثال استفاده کنید را باز کنید. شما می خواهید، سوراخ سرریز می 
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را شاهد خواهید بود و این در زندگی    بازخوردی افزایش    کنید، قطعاًهنگامی که شما نقاط بازخورد را بیشتر می 

 .عمل کنید  شان، بازخوردها همچون یک مربی هستند که باید به توصیه اثیر مثبتی دارد. در تفکر سیستمیت

 کنیدالگوها، ساختار و رویدادها را کشف  -2

هایی برای یک معمای جدول کلمات مقایسه کرد. بهبود  توان با سرنخ در تفکر سیستمی، ساختار و الگوها را می 

شرایط الگویی و ساختاری، موجب بهبود عملکرد شما در الگوها، رویداد و ساختار خواهند شد و در نهایت منجر  

ها، هاید های غیرمعمولی مثل توانند شما را به سمت جنبه ها معمولاً می آن .شوند پیشرفت الگویی و ساختاری می به  

ها فکر نکردید، منتقل سازند. افراد باهوش، مراقب روندها و الگوها هستند تا  هایی که هرگز به آن افراد یا مکان 

 :مختلف مشاهده کنید  چشم انداز ا را از سهتوانید دنیشما می  . بتوانند از تغییرات آگاه باشند 

 انداز رویدادی در تفکر سیستمی چشم  الف(

توانید انجام دهید این است که »باهوش«  می اگر دنیا را از منظر یک رویداد در نظر بگیرید، بهترین کاری که  

العمل سریع، در زندگی خود پیشرفت را احساس کنید و به فردی زیرک و باهوش  باشید. شما تمایل دارید با عکس

کنید؟ شما باید چنین سوالی بپرسید: »چه اتفاقی  پس چگونه از منظر یک واقعه به جهان نگاه می .  تبدیل شوید 

 « افتاد؟

 

 

https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
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، بیان یک  رسیدن به هدف تر در این سطح نیز وجود دارد. یک تکنیک عالی برایگاهی بیشتر و دید بزرگامکان آ

توانید فراتر از هر رویداد را مشاهده کنید، بالاتر از الگوها و روندها را ببینید، قطعا  داستان برای گروه است. اگر می 

 .بینی داشته باشید کرده و پیش برنامه ریزی توانید می 

 انداز الگویی چشم ب(

پرسید، »چه اتفاقی در حال افتادن است؟« در اکثر مواقع، مشاهده ابعاد  برای مشاهده دنیا از منظر یک الگو، باید 

تر است و درون خود  کنیم، بسیار متفاوت چه که مشاهده می واقعی یک کوه یخ دشوار است. خط آب دریا از آن 

بداند چه    خواهد چه فقط قابل مشاهده است، الگوبرداری ندارد. او می یک متفکر سیستمی تنها از آن  .دنیایی دارد

اتفاقی افتاده و در حال افتادن است؟ برای درک بیشتر چیزی که گفته شد، در مورد »نظریه کوه یخ« مطالعه  

 .کنید 

 انداز ساختاری چشم ج(

ها، شوند؟«. پاسخبرای مشاهده دنیا از منظر ساختاری، باید پرسید »چه عواملی سبب ایجاد چنین مشکلاتی می 

عنوان یک راننده باهوش، هرگز  اگر در یک ترافیک قرار گیرید، به .  شکلات هستند عواملی هستند که مسئول م 

توانید بپرسید که »چه چیزی باعث ایجاد ترافیک شده  رانندگان دیگر را مقصر این موضوع نخواهید دانست. می 

 .«است؟

باشند. اما چنین موضوعی احتیاط و مشکلاتی دیگر، از این دست  دیده، رانندگان بی تواند جاده آسیبپاسخ می

چیزی که دیدگاه ساختاری را از سایرین متفاوت  همان  .شوند عنوان روند و ترند تعیین می همان مواردی بوده که به 

 .کند می 

این همان چیزی است که اتفاقات پیرامون را تحت    .کند ساختار، همان چیزی است که انرژی شما را تحریک می 

سنجند تا به  دهند. کسانی که تفکر سیستمی دارند براساس ساختارهای داخلی شرایط را می تاثیر خود قرار می 

 . یک نتیجه نهایی دست یابند 

 مشکلات مردمی در برابر مشکلات سیستمی را بشناسید  -3

گیرد.  نقل سیستماتیک را دربرمی وامنیت، نقص محصول، فقر، تا ناکارآمدی حمل این بخش چندین مسئله از نقض  

 .حتی وقتی رفتار بدی دارید، معمولاً یک سیستم داخلی وجود دارد که باید آن را مقصر بدانید 

 

https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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سیستمی وجود  اید، ممکن است مشکل از شما نباشد. این احتمال وجود دارد که  اگر در تجارت خود اثربخش نبوده 

توانید روی افراد تمرکز  محض ارزیابی سیستم، می   . به داشته و شما نیاز داشته باشید که آن سیستم را تقویت کنید 

شود؟ آیا ارتباط ضعیف بر عملکرد تیم تأثیر دارد؟  جدید باعث تاخیر در روند بسته بندى می  استخدام کنید. آیا

هایی حلدر مثال ترافیک، راه  .است یک نقطه عطف عالی باشد های شغلی ممکن  در حقیقت تخصیص مجدد نقش

مبتنی بر سیستم، مانند نصب چراغ راهنمایی و متعاقباً اجرای قوانین راهنمایی و رانندگی در منطقه برای مجازات  

 . فکر وجود داردرانندگان بی 

 

 

 

 

https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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 یستمیعناصر تفکر س
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 مقدمه 

  ی ستمیتوان در مورد تفکر س می   را  نیمحکوم به تکرار آن هستند. هم  رند یعبرت نگ   خ یکه از تار  یکسان  ند ی گو  یم

که در زمان حکومت آنها وجود داشت،    یستمیس   رییرهبر از قدرت بدون پرداختن به و تغ  کیگفت. حذف    زین

به    جایگاه  ن یپر کردن ا  یا بر  یمشابه  ار یو رهبر بس  شوند ی معناست که همان الگوها همچنان تکرار م  ن یتنها به ا

از سن  ی. کودکخواهد گذاشتقدم  عرصه   او نفرت و تعصب آموزش داده   نییپا  ن یکه  که    ی شود، تا زمانمی   به 

  ک یپردازد. صحبت در مورد  می   به تنفر و تعصب  ، شودمی  که  شود، بزرگ نو چرخه آن شکسته    ابد یبهبود ن  ستمیس 

  ز ی چ چیوجود نداشته باشد، ه اصلاً  ایوجود داشته باشد  ستمیاز س  ی. اگر درک کم ستین  یکاف  تنهاییبه  ستمیس 

   نخواهد کرد. رییتغ

 

 ستم یس انواع

دارند،    ی مختلف  یهای بند می تقس  هاستمسی  و غیره.حالت    ،یدگ یچیسطح پ  ط،یاساس نوع ارتباط، تعامل با مح  بر

  یهاستم یس   ر؛یو انطباق ناپذ   ر یانطباق پذ   یهاستم یس   ده؛یچیساده و پ  یهاستم یباز و بسته؛ س   یهاستم یاز جمله: س 

 ی. و احتمال یقطع  یهاستم یس  ا؛یو پو ستایا

 

 ستم یس طیمح

  ی طیو عوامل مح  ط یمح  یی. شناسارند یگی قرار م  ستمیکه در خارج از س   دهد ی م  لیتشک  یرا عوامل   ستم یس   ط یمح 

چرچمن،    ف ی. طبق تعرستیآن ن  ی ظاهر  یمرزها   ط،یبا مح   ستم یمرز س   را ی. زردیگی انجام نم  ی معمولاً به سادگ

  ی بستگ   ط یمح  فی. تعررند ییتغ  رقابلیمؤثر و غ  ستمیس   باکه در رابطه خود    شودی را شامل م  ییایعوامل و اش   ط،یمح

مهندس    ی برا  یاست؛ ول   ستمیس   کیمعمار با تمام اجزاء،    ک ی  یخانه، برا  کی مثال،  عنوان  به   به ناظر و منظور دارد.

 .آن است ط یو خانه مح  ستمیس  کی  ، یحرارت ستمیس  ک،یمکان

 

 ستم ی س کی  مختلف های بخش 
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  ک یدر مورد    ی هدف. وقت  ایمتقابل و عملکرد    رتباطات، ا)اجزاء(  شده اند: عناصر   لی از سه بخش تشکها  ستمیس  

د  شومی   استفاده «  هدف»از کلمه    ی انسانهای  ستم یس   برای  و   « عملکرد»شود از کلمه  می  صحبت  یانسان  ر یغ  ستمیس 

(۹ .) 

 ها اهرگ یو س   هاان یشر  ،هاخون، رگ  ها،ه ی قلب، ر  ؛گردش خون، عناصر  ستم یهستند. در س   ستم یس   گرانی، بازاجزاء 

در    ی اتیح  ی مواد مغذ   ریو سا  ژن یخون، اکس  ی کیزیف  انیجر  ؛ دهند. ارتباطات متقابلمی   هستند. آنها کار را انجام 

گازها، مواد    ریو سا  ژنیدهد خون، اکسمی   است که اجازه   نیگردش خون ا  ستمیبدن شما خواهد بود. عملکرد س 

 . شما برسند بدن های داشته باشند تا به تمام سلول انیدر بدن جرها و هورمون  یمغذ 

شده    لیتشک  نیو زم ها  توپ، حلقه   ان،یمرب  کنان،یشامل باز  و اجزایی  است که از عناصر  یستمیبسکتبال س   میت

حرکت    نیو قوان  کنان،یباز  نیب  یهاگنالیها و س صحبت  کند، ی م  میترس   یکه مرب  ییهاشنامه ینما  ،یباز  نیاست. قوان

،  های برنده شدن در باز  میهستند. هدف ت   ابل ارتباطات متق  کند،ی م  کتهیرا د  کنانیکه نحوه حرکت توپ و باز  وتنین

 . است حیفقط تفر ایحقوق، ورزش کردن،   دریافت پاداش و  ای یل یکسب بورس تحص

، رانندگان اتوبوس،  هامدرسه سیستمی است که عناصر آن توسط معلمان، دانش آموزان، مدیران، متولیان، منشی

زمانی و  شود. ارتباطات متقابل روابط بین عناصر، قوانین مدرسه، برنامه  می   آشپزها، والدین و مشاوران نمایش داده 

موفق آماده  ای  ارتباطات بین همه افراد مدرسه است. هدف یک مدرسه این است که دانش آموزان را برای آینده 

 کند و به آنها کمک کند تا به پتانسیل کامل خود دست یابند.

از  هایی  ، اقتصادها، حیوانات و گیاهان همگی نمونهها، شهرها، دولتهادر همه جا وجود دارند. شرکتها  سیستم 

عنوان به   بخشی از یک سیستم بزرگتر وجود دارد.عنوان  به   هستند. امکان داشتن چندین سیستم کوچکتر ها  سیستم

اسکلت، گوارشی، تنفسی  های  کوچکتر مانند سیستم های  مثال، بدن ما سیستمی است که از بسیاری از زیرسیستم 

کنند.  می   ان و جانورانی است که در آنجا زندگیو عصبی تشکیل شده است. اقیانوس سیستمی متشکل از گیاه

است که از منظومه شمسی ما تشکیل شده است و هر سیاره در آن نیز منظومه و  ای  کهکشان راه شیری منظومه 

 سیستمی برای خود است. 

مشهود و  های یک سیستم برای شناسایی هستند، زیرا بسیاری از آنها چیزهای  ترین بخشعناصر معمولاً ساده 

توانیم ببینیم و لمس کنیم. عناصر یک خانواده ممکن است شامل والدین، پدربزرگ و  ملموسی هستند که می 

خاله  فرزندان،  عموزاده هامادربزرگ،  عموها،  یک  ها  ،  در  نیستند.  ملموس  همیشه  عناصر  اگرچه  باشند،  غیره  و 

است که عناصر بسیار مهم آن سیستم هستند.  بیمارستان، میل به کمک به مردم و نجات جان یک امر ناملموس  

در یک محله، احساس غرور و احساس اجتماعی بودن، عناصر ناملموسی هستند که نقش زیادی در آن نظام دارند.  
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توان عناصر بی شماری از یک سیستم را فهرست کرد. مهم این است که  می   کنید،می   هنگامی که شروع به کار 

 نشوید که کلیت سیستم را از دست بدهید.آنقدر در اجزای عناصر غرق  

ارتباطات متقابل بخش مهمی از یک سیستم هستند. در مثال ما از سیستم گردش خون، ارتباطات متقابل جریان   

هایی  از طریق بدن شما و همچنین سیگنالها  فیزیکی واقعی خون، اکسیژن و سایر گازها، مواد مغذی و هورمون 

تمام   به  مغز  ارسال های  قسمتبود که توسط  برقرار می   بدن  ارتباط  آنها  با  و  ارتباطات جریان  می   شد  این  کرد. 

 ترین موارد برای دیدن هستند.مشهود، ساده 

متقابل جر ارتباطات  اوقات،  نامشهودند   اطلاعات  ان یبلکه جر  ستند،ین  ی کیزیف  انیاغلب  دو  ارتباطات   نیا  دن ی. 

  دهد.می   خودش را نشان  شهیهم  ستمیس   د،ینگاه کن  قی عم  یاندازه کافاست، اما اگر به  تر  متقابل معمولا سخت 

دانش آموزان در کلاس    تی موفق  ن ییتع در م، تنها ارتباط متقابل مهم  ی کردمی   سیتدر  ا که م  ی مثال، زمانعنوان  به 

طه خوب  راب  کیداشتن    فتد،ی اتفاق ب  ی لیدر طول سال تحص  میخواستی بود. اگر م  اندرس، رابطه معلم و دانش آموز

 مهم بود.  اریمثبت بس ی جامعه کلاس  ک ی جادی آموزان و ااز دانش ک یبا هر 

.  اموزند یآنها را ب  اان مجویرفت دانشمی  وجود دارد که انتظار  ی ادیو دشوار ز یانتزاع م یسخت است. مفاه ی ریادگی

بودند هر کار یداشت  انبا شاگردانم  ی اگر رابطه خوب  آنها حاضر  برا  ی م،  وقت  ا م  ی را  سخت    ط یشرا  ی انجام دهند. 

  م، یدهی م  ت یبه آنها اهم  اکه م  دانستند ی م  را یز  کردند، یاستقامت م   و آنها تلاش    رفت، ی بالا م  شانی د یو ناام  شد ی م

د و آنها را نسبت  نموذهن آنها را باز    نیم بود. ایو در هر مرحله با آنها خواه  م،یخواهیآنها م   ی را برا  ز یچ  نیبهتر  و

اطلاعات در    ان یجر  موز،. بدون آن رابطه مثبت معلم و دانش آند شد   رایم پذ یدادمی   که به آنها آموزش   ی اطلاعاتبه  

 شد.می  کلاس درس متوقف 

که    د یریبگ   میتصم  نکه ی. قبل از اد یکنمی   قی اقلام تحق  د یافتد که شما قبل از خر می   اتفاق  ی اطلاعات زمان  انیجر

، هامت یکالا در خانه، ق  دریافتمانند درآمد و پس انداز خود،    یموارد   ر،یخ  ای  د یکن  یداریکالا را خر  د یخواهمی   ایآ

آنها    ان یو مرب  فوتبال  م ی ت  ک ی.  د یریگمی   را در نظر   نندگانمصرف ک  ر یسا  ی و رتبه بند ها  عرضه کالا در فروشگاه 

مانند؛ سوت زدن، ایما و اشاره،    علایم فیزیکی و بدنی از    با استفاده   ان یکه مرب  دهند یاز اطلاعات را نشان م   یانیجر

عرضی یا قطری  های  پاس   ،هاحمله و یا زد حمله، پرس   در خصوص   کنانیارتباط با باز  یبرقرار  فریاد زدن و ... جهت

  ق یدق  صیتشخ  یبرا  یبه دست آوردن اطلاعات کاف  یرا برا  شاتیآزما  یسر  کیکنند. پزشکان  ی ، استفاده مو غیره

 کنند.می   لی و تحل ه یانجام و تجز ماریب

توان آن را فقط از طریق عملکرد  می   لازم نیست هدف یا عملکرد یک سیستم یادداشت یا با صدای بلند گفته شود.

لب بهترین راه برای پی  سیستم بیان کرد. زیرنظر گرفتن یک سیستم برای مدتی جهت مشاهده نحوه رفتار آن، اغ

 بردن به هدف آن است. 
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یک دولت ممکن است ادعا کند که آموزش کودکان یک اولویت است، اما اگر بودجه آموزش را کاهش دهد، به   

وضوح آموزش کودکان هدف اصلی آن دولت نیست. اگر گربه موشی را بگیرد، اما بعد آن را به اطراف پرت کند و  

وظیفه   کند،  بازی  آن  آن  با  رفتار  از  را  سیستم  یک  کارکرد  یا  ما هدف  نبوده.  غذا  برای  موش  شکار  آن  اصلی 

 گوید.فهمیم، نه از روی انتظارات یا هدفی که سیستم می می 

این است که گاهی اوقات ممکن است اهداف زیر واحدهای آن برای ایجاد  ها  یکی از بزرگترین مشکلات سیستم 

های پرمخاطره در مدارس با بهترین نیت انجام  یب شوند. برگزاری آزمون خواست، ترکنمی   رفتاری که هیچ کس 

ای از استانداردها، آموزش دقیق  آموزان با داشتن مجموعه شد، به این امید که اطمینان حاصل شود که همه دانش 

با کیفیتی دریافت می  نتیجه آن رخ داده اس و  ناخواسته در  از رفتارهای منفی  ت. اهداف  کنند. متأسفانه برخی 

 بازیگران این سیستم را در نظر بگیرید:

آورند که بر  می   * معلمان برای کسب ارزشیابی خوب و شایستگی دریافت پاداش مبتنی بر نمرات آزمون فشار

 گذارد.می  امنیت شغلی آنها تأثیر 

والدین و معلمان در صورت  های تقویتی، تکرار نمرات بد، یا ناامید کردن  آموزان برای رفتن سر کلاس دانش  * 

 کنند.ها، احساس فشار می عملکرد ضعیفشان در آزمون 

 خواهند بالاترین نمرات را برای جذب دانش آموزان کسب کنند. می  مناطق مدرسه * 

ای  دهند تا نمرات بالایی کسب کنند تا مردم بخواهند در جامعه می   تجار و مشاورین، مدارس را تحت فشار قرار * 

 شود.می  هایشان فارغ التحصیلزندگی و کار کنند که در آن نیروی کار باسواد از دبیرستان و کالج 

 کنند.می  گذاران مدارسی را که عملکرد خوبی ندارند با برداشتن بودجه و اعمال تحریم جریمه* قانون  

 ترین امتیاز تحصیل کنند.خواهند فرزندانشان نمرات بالایی کسب کنند و در مدارسی با بالامی   * والدین 

کنند که اگر به اندازه کافی خوب عمل نکنند، کمتر احتمال دارد که عوارضی را برای  می   * اعضای جامعه فکر  

 افزایش بودجه مدرسه یا حمایت از مدارس محلی تصویب کنند.

  ی بر معلمان خود برا  یادی شود که مناطق مدرسه فشار زمی  باعثها  مخاطره آزمون   پر  تیماه  ستم،یس   نیدر ا

موفقیت  سیتدر آزمون   و  ارزش ها  در  و  کنند  معلمان    ی ابیوارد  قرار دهند.  آزمون خود  نمرات  اساس  بر  را  خود 

به    از یحقوق ن  شیاو افز  ی شغل  ت یبه دست آوردن امن  ن ینمرات و همچن  ن یکسب بالاتر  ی کنند برامی  احساس 

ممکن است هنگام    یگذارند و حت نمی   به اشتراک   گریکد یخود را با  های  هاید گر ید  نی دارند، بنابرا  گریکد یرقابت با  

اجتناب    ای  یبعد   پایهارتقاء به    یکسب نمرات بالا برا  یرا برا  یاد یآموزان فشار زتقلب کنند. دانش ها  آزمون   یبرگزار
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بنابرامی   احساس   یت یتقوهای  از کلاس  ا  ن یکنند،  کنند.  تقلب  آزمون  در  است  از    نیممکن    نیا  برگزاری هدف 

  ی و هدف کل  یافتضاح است. متأسفانه، اگر اهداف فرع  جینتا  نیدر مدارس نبود و همه قبول دارند که اها  آزمون 

  ت یتواند با موفقنمی   ستمیس   ک ینداشته باشند،  و همپایانی    ی ستیهمزآمیز  مسالمت   طوربه   همسو نباشند و   ستمیس 

 ( عناصر تفکر سیستمی را این گونه عنوان نموده اند:1۰بست و همکاران )  قابل ذکر است که   .د کنر کا

 

 عناصر تفکر سیستمی

 

 هاسازماندهی سیستم 

 

مشی سیستم را   کنند و از منظر کالن، خطمی  مدیریت و هدایت سیستم؛ قوانینی که سیستم را کنترل

و  ها  شود و با تعیین مشوق می  تعریفها  مرزها، ممنوعیت   و  تعیین حدو  ها  توسط قانون .  کنندمی   مشخص

 . شودمی   تامین منابع، مجوزها فراهم

 هاشبکه سیستم 

 

 .شناخت و مدیریت ذینفعان؛ شبکه تمام سهامداران و بازیگران فردی یا سازمانی در سیستم

 

 ها  پویایی سیستم

 

به بررسی ساختار سازمانی و تاثیر آن بر رفتار اجزای سیستم    مدلسازی مفهومی و درک تغییرات پویا؛ این امر

 . نیاز دارد

 

 هاعات سیستم لااط

عاتی در به حرکت واداشتن سیستم  لااط های  عاتی؛ نقش حیاتی جریان لا اط های  مدیریت محتوا و زیرساخت 

 .هاو سیاست ها  تصمیمحات و استفاده از زنجیره بازخوردها و شواهد علمی برای تعیین جهت  لا به سمت اص

 ( 2۰۰7) ، بست و همکاران

 

 قلمداد کرد   ستم یس  کیعنوان به  تواننمی  راهایی ی زیچه چ

  مجموعه پوسته   .ستین  ستمیس   کیعملکرد باشد    ای  رتباطات متقابلبدون ا  جزایاز اای  که فقط مجموعه   یزیهر چ

ند. شونمی   شناخته  ستمیس   یکعنوان  به   دهند ولیمی   گروه  ک ی  ، تشکیلکه در ساحل رسوب کرده اند هایی  صدف

  چیو بدون ه  یتصادفطور  به   ،ی. آنها به سادگ آورند می   با خود به ساحلامواج آنها را    را یها آنجا هستند، زپوسته

 . ند قرار دارآنجا  ی هدف وحدت بخش

  ی دهند. آنها روابطمی   لیرا تشک  ستمیس   کیاند  شده  سی که تأس   یی. آنهاد یمشاغل موجود در جامعه خود فکر کن  به

  وسته ی به هم پ  یو آنها را به بخش کند  می   هدف مشترک متحد   کیمشاغل دارند که آنها را در    ریو سا  انیبا مشتر

برد تا آنها همان ارتباطات و روابط  می   شود، زمان می اندازی  راه   د یجد   و کارکسب   کی  ی کند. وقتمی   لیاز جامعه تبد 

  ی برند. زمان و تلاش لازم است تا آنها به بخشنمی   یها فوراً به نقش خود در تحقق هدف گروه پرا برقرار کنند. آن

 شوند. لیتبد  ستمیاز س  ریناپذ  ییجدا
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  به اهداف خود برسد و از خود محافظت کند، کند  می   یک سیستم فقط ترکیبی از قطعات نیست. زمانی که سعی

دهند، حتی اگر اغلب از موجودات  های انسانی زیادی را نشان می ها ویژگی سیستمتواند تغییر کند و سازگار شود.  می 

پذیر انعطاف   توانند در اصلاح خود و تکامل در طول زمان بسیارمی   اغلبها  شند. سیستم زنده ساخته شده با  غیر

 باشند. 

 

 ستم یس هربخش  ن یترمهم 

  ک یدر    ت یاز نظر اهم  ستمی س   ک یو اهداف    متقابل  ترتباطاعناصر، ای مقایسه  بررس   ی راه برا  نیترساده  د یشا 

قرار    ر یتحت تأث  ستمیچگونه س   کردند،ی م   ریی تغ  بار  کی از اجزاء    ک یباشد که اگر هر    نیحدس زدن ا  ستم،یس 

 رفت.گی م

  ی که ممکن است برخ  یشود. در حالمی  عناصر آن احساس   ر ییبا تغ  ستم یس   ک ی  ی بر رو  ر یتأث  معمولاً جزئی ترین 

تواند به شکل  می   همچنان  ستمیکنند، س   رییاگر عناصر تغ  ، یکلطور  به   .مهم باشند   اریبس  ستم یس   ی از عناصر برا

 . عملکرد خود کار کند  ایبه هدف   دنیرس  ی خود ادامه دهد و برا اتیبه ح یمشابه

بازنشسته شوند. دانش    ای  منتقل و ،  خدمت کنند   کارکنان ممکن است ترک  ریو سا  رانیمدرسه، معلمان، مد   ک ی  در

کنند، اما مدرسه    رییاز مدرسه شوند. عناصر ممکن است تغ  یممکن است وارد سطوح بالاتر  ای  روند ومی   آموزان

را    یابیهدف   همان اهداف و حس   یاد یشود، و هنوز هم تا حد زمی   مدرسه شناخته  ک یعنوان  به   ی هنوز به راحت

 . دارد

گروه    ک ید، اما همچنان  نآن شو   ر یمد   ی کسانی حت  ا ی  نیگزیجا  ی آن ممکن است اعضا  اک ر  ی قی گروه موس   کی

 .است کسانینسبت به قبل داشته باشد، اما هدف آن همچنان  ی بدتر ا یاست. ممکن است عملکرد بهتر  ی قیموس 

و ما ممکن است   زند،یممکن است خز خود را بر  واناتیخود را از دست بدهند، ح های  ممکن است برگ   درختان

هنوز همان گونه هستند و بدن ما    واناتی اما درختان و ح  م، ی کن  ن یگزیخود را جاهای  بار سلول   ک یهر چند هفته  

 .دهد می  خود ادامه  ملکرد کرده بود به ع ر ییتغ ، عناصر رییکه قبل از تغ یبه همان روش  قاً یدق

  ر ییتغ  ی و اندک  ی و تنها به آرام  کنند ی خود را حفظ م  ت یهو  دهند،ی به کار خود ادامه م  شهیهم  باًیتقر  هاستمیس 

و هدف  متقابل  که ارتباطات    یتا زمان  ند،نکی م  ر ییاز عناصر آنها تغ  یکه تعداد قابل توجه  ی زمان  یحت  کنند،ی م

 .بماند  یباق آنها به قوت خود، 
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متقابل ا  ر ییتغ متفاوت  ستمیس   ک ی  رتباطات  ا  کاملاً  اگر  تغ  رتباطاتاست.  س   ر ییمتقابل  قابل  طور  به   ستم یکند، 

 .بمانند   ی خود باق  ی اگر عناصر در جا  ی نباشد، حت  صیقابل تشخ  گر ی. ممکن است دردی گمی   قرار   ری تحت تأث  یتوجه

  ی ریرا به طرز چشمگ   ستمیس   نیمدرسه بدون شک ا  ط یمح  ک یبزرگسالان در    یدادن دانش آموزان به جا  قرار

تغمی   رییتغ این  موسیقیگروه    کی  نیقوان  ر ییدهد.  به جابا گفتن  اکنون  آواز    ،نواختن ساز خود  یکه  به  شروع 

کرد و  نمی   عی را در بدن ما توز  ژنیاکس  گریما د  یتنفس  ستمیدهد. اگر س می   ریید، آن را به شدت تغکنیخواندن  

بنمی  کربن را حذف   د یاکس  ی د ما  ا  ی. هنگام می کردمی   رفتار   اهانیگ  ه یشب  شتر یکرد،    ک متقابل یت  رتباطاکه 

 .کند می  ر ییبه شدت تغ ستمیکند، کل س می  ر ییتغ ستمیس 

  ص ی تشخ   رقابلیگذارد و ممکن است آن را غمی   ری تأث  ستمیبه شدت بر کل س   زین  ستمیس   ک یهدف    ایعملکرد    رییتغ

استخدام دانش    قیبلکه اکنون کسب درآمد از طر  ،باشد آموزش کودکان ن  گریمدرسه ما د  ی کند. اگر هدف اصل

  گر ید  موسیقی مااست. اگر گروه    هکرد   رییبه شدت تغ   ستمیاست که س   یهیاست، بد   ه یشهر  افتیدر  یآموزان برا

  ی برا  ی ل یتحص  ه یاکنون هدف آن کسب بورس   و فوتبال نداشته باشد،  های  ی هواداران در باز  نمودن   از سرگرم   یهدف

زنده ماندن   ی برا ی هدف گرید وانات یخواهد کرد. اگر درختان و ح ر ییتغ ی قابل توجهطور به  ستمی، س باشد دانشگاه 

به شدت    زیآنها ن  ستمیتوانند بزرگ شوند، س می   که  ییبلکه فقط بخواهند تا جا  شند،فرزندان نداشته با  دمثلیو تول

  رتباطات متقابل آن اگر همه عناصر و ا یدهد، حت می  رییآن را به شدت تغ  ستم، یهدف س  رییخواهد کرد. تغ رییتغ

 .بمانند  ی باق رییبدون تغ

تعامل دارند و هر    گریکد یبا    یعملکرد همگ   ایمتقابل و هدف    باطاتتراست. عناصر، ا  ی ضرور  ستمیجزء از س   هر

نحوه رفتار    اغلب کمتر قابل توجه است، اما قطعاً   ستمیس   کیعملکرد   ایدارند. هدف  ستم یدر س   ی اتینقش ح  کی

کنند، رفتار  می   رییکه آنها تغ  یهستند. هنگام  ستمیروابط درون س   ،یکند. ارتباطات درونمی   نییرا تع  ستمیس 

تغ  ز ین  ستمیس  امی  ر ییمعمولا  مشاهدهها  لمان کند.  قابل  اغلب    ستم یس   ک ی   یهابخش   نیترمعمولاً  اما  هستند، 

  ا یعنصر بر هدف    ک ی  رییتغ  نکه یکنند، مگر ا  جاد یا  ستمیدر س   ی قابل توجه  ر ییل را دارند که تغاحتما  نیکمتر

  ک یهدف    ر ییاما تغهستند،  اندازه مهم    یک به   ستمیس   مختلف یک های  بخش   مه . هذاردبگ   ر یمتقابل تأثرتباطات  ا

 دارد.  ستم یس  ی همهرا بر رو ر یتأث نیشتریب ستمیس 

 

 در عملکرد آن  ستم یاجزاء س ن یتعامل ب ی چگونگتاثیر 

حد عمل    نیکه به کاراتر  م یبسازای  طور جداگانه به گونه را به   ستمیاست که اگر هر جزء س   یستمیاصل س   کی  نیا

  د یرا با  ستم یاجزاء س   گر،یحد ممکن عمل نخواهد کرد. به عبارت د   نیکل، به مؤثرتر  کی عنوان  ه ب  ستم یکند، س 
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 یشان هادر سازمان   رانیمد و  غالب افراد  مؤثر و کارا عمل کنند.  به صورت    در کنار هم کرد که    ی طراحای  گونه ه ب

نموده   هی تجز  تیریمسئله را به چند بخش قابل حل و قابل مد   کی. کنند ی عمل م  یست یو مکان ی لیطبق تفکر تحل

جواب    ن یکه مجموع بهتر  میدانی . اما م کنند ی را با هم مونتاژ م  جینموده و نتا  دایحل را پ  ن یبهتر  ک یهر  ی سپس برا

 . نخواهد بود ستمیس  یجواب برا  ن یاجزاء، بهتر یبرا

 

 مورد نیاز در رویکرد تفکر سیستمی های مهارت 

  زیر در جدول  لذا    ، تفکر سیستمی نیاز به یک سری مهارت دارد که باید آموخته شود(،  11)  ریچموند به نقل از  

نمایش    تفکر و نگرش این نوع از  نیاز در    مورد  اتتغییر  همچنین  و  تفکر سیستمی  نیاز برای رویکرد  موردهای  مهارت

 . رویکرد سنتی با رویکرد تفکر سیستمی مقایسه شده استهمچنین  و اند، داده شده 

 

 یسنت  کردیرو

 

 ی ستمیتفکر س  کردیرو

 
 ا ی تفکر پو ستا یا  تفکر

 در طول زمان   یرفتاری  الگو   کیمساله در قالب    فیتعر در زمان خاص   خاص  دادیرو  کیمساله در قالب    فیتعر

 رگذار یتفکر تاث ر ی رپذیتاث  تفکر

   گرانیباز  ریسا  و  ابانیطراحان، ارز  یر یپذت یمسؤول دانستنی  از عوامل خارج   یرا ناش  ستمیس  رفتار

 ی تفکر جنگل ی درخت  تفکر

  اتیتمرکز بر جزئ  یمعنا  به  زیکامل با هر چ   ییآشنا  نکهیبه ا  اعتقاد

 آن است 

و    میدرک مفاه  ازمندین  ز یهرچ  یشناخت واقع  نکهیبه ا  اعتقاد

 است   ارتباطات آن

 یاتیتفکر عمل یعامل  تفکر

با آن    ای  گذارندمی  ریتاثی  خاص  جهیکه بر نت  یکردن عوامل  فهرست

 دارند  یهمبستگ

 رفتارها   یریگشکلی  و درک چگونگ  تیبر عل  تمرکز

 ی رها یتفکر دا ی خط  تفکر

ارتباط  ی(  سهو   ای  یعمد)  گرفتن  دهی و ناد  تیبودن عل  هیکسوی  تصور

 . علل و عوامل  نیتعامل ب  و  متقابل

  را متاثر ها  بازخوردش علت   کهی  دائم   ندیفرآ  کیعنوان  به  تیعل  تصور

 گذارند می   ریتاث  گریکدیبر    زیعلل ن  وکند  می

 (، 2۰۰۰) ریچموند 
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 مچهارفصل 

 انواع تفکر

 
 

 مقدمه 
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انواع مختلفی از تفکر وجود دارد. هیچ نوع تفکری بهتر از بقیه نیست. همه آنها در شرایط خاص مفید هستند. ما  

ترین انواع تفکر و  نباید با به کارگیری یک نوع از تفکر، بقیه را حذف کنیم. این فصل به بررسی برخی از رایج  

 پردازد. می   چگونگی مفید بودن آنها در زندگی ما

 

 تفکر خطی 

که فکر کنیم. این شامل جستجوی پیوند بین  اند  تفکر خطی روشی است که معمولاً در طول زندگی به ما آموخته  

گوید که یک  می   علت و معلول است. این نوع تفکر معتقد است که هر معلولی یک علت دارد. تفکر خطی به ما

علت و یک معلول، یک مشکل و یک راه حل، و یک آغاز و یک پایان وجود دارد. این مدل از تفکر به دنبال یک  

مثال،  عنوان به  تواند در حل انواع خاصی از مسائل بسیار مفید باشد.می   ارتباط ساده یک به یک است. تفکر خطی

ری آن تمام شده است )علت(. اگر گوشی خود را وصل کنید و باتری  شود )اثر( زیرا باتمی   تلفن همراه شما خاموش 

کند. یا زیاد خوابیدید )اثر( چون زنگ ساعت شما تنظیم نشده بود  می   آن را شارژ کنید، گوشی شما دوباره کار

  )علت(. اگر زنگ ساعت خود را تنظیم کنید، دفعه بعد بیش از حد نخواهید خوابید. تفکر خطی یک شیوه سریع و 

عنوان  به   آسان برای یافتن راه حل برای یک مشکل است. البته تفکر خطی با اشکالاتی نیز همراه است. به چیزها

کند. اغلب  می   کند و فقط بر روی یک قطعه کوچک از یک پازل بسیار بزرگتر تمرکز نمی   پیچیده نگاه های  سیستم

که بشود با تفکر خطی آنها را بررسی کرد. وقتی  از آن چیزی هستند  تر  در هر موقعیتی موضوعات بسیار پیچیده

کنیم بدون اینکه نحوه ارتباط آن با یک سیستم بزرگتر را در نظر بگیریم،  می   فقط بر یک بخش کوچک تمرکز

 ایجاد کنند که همیشه سودمند نیستند. ای ما عواقب ناخواسته های ممکن است راه حل 

 

   تفکر رویدادگرا  

ای  کند که زندگی متشکل از مجموعه داند، اما فکر می تر از تفکر خطی معمول می را پیچیده تفکر رویداد محور جهان  

از رویدادهاست و نه یک سیستم. در این مدل از تفکر، رویداد چیزی است که اتفاق افتاده یا قرار است رخ دهد.  

د نیز تغییر خواهد کرد. مغز ما تفکر  اعتقاد بر این است که هر رویدادی علتی دارد و اگر علت را تغییر دهیم، رویدا

رویداد محور را دوست دارد. مغز ما از رسیدگی به مشکلاتی که برای ما ساده و آشنا هستند احساس خوبی دارد.  

کاشتیم تا بتوانیم آنها را در پاییز برداشت کنیم و در زمستان نیز  می   از اولین تاریخ بشر، ما محصولاتی را در بهار

کردیم تا بتوانیم به  می   فی برای خوردن داشته باشیم. همچنین در طول سال، در نزدیکی آب زندگی به اندازه کا

راحتی به آب آشامیدنی دسترسی داشته باشیم. غذا و مسیری برای حمل و نقل جهت کمک به شکار بهتر، ساختن  
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امان بمانیم و مطمئن شویم که    ها تا به ما کمک کنند که در های تیزتر، و متحد شدن با هم در گروه نوک پیکان

  اتفاق  Bرا انجام دهیم، آنگاه   Aشود. تفکر رویدادمحور پایه و اساس منطق ما است. اگر  می  نیازهای همه برآورده 

افتد. این نوع تفکر سریع، دارای کاربردی آسان و به راحتی قابل درک است. تفکر رویدادمحور در برخورد با  می 

  پیچیده بی اثر است. همانطور که جامعه ما در طول زمان تغییر کرده است، تفکر رویداد های  مشکلات یا سیستم 

تری نسبت  محور همراه با آن تکامل نیافته است. مشکلاتی که امروزه با آنها روبرو هستیم اغلب نیاز به درک عمیق 

  ش از یک علت داشته باشند و هر علتی نیز توانند بیمی   دهد، دارد. رویدادهابه آنچه که تفکر رویدادمحور اجازه می 

تر را در نظر نگیریم، ممکن است ناخواسته نتایج مد  تواند چندین علت دیگر داشته باشد. اگر این روابط پیچیدهمی 

ها در پی آن بودیم را، از دست بدهیم. این گونه اندیشیدن فراتر از  نظر را که در زمان شروع به تغییر سیستم 

 (. 12رویدادمحور است )محدوده تفکر 

 

   تفکر جانبی 

است که برای کسانی که برای رسیدن به نتیجه به شدت به تفکر سنتی قدم  تری  تفکر جانبی شامل تفکر خلاق 

از زاویه  کند  می   کنند، زیاد محرز نیست. این تفکر، توالی تفکر ظاهری را شکسته و سعیمی   به قدم و منطقی تکیه

را برای  هایی شد. او تکنیک گذاری پایه  1۹67فکر جانبی توسط ادوارد دی بونو در سال  دیگری به راه حل برسد. ت 

تفکر خلاق توسعه داد تا با تمایل طبیعی مغز انسان که تمایل دارد در تفکر منطقی گیر کند، تا زمانی که به یک  

را  ای  جدید و نوآورانه های  ه ید اتاکند  می   عادت خودکار و ناخودآگاه تبدیل شود، مقابله کند. تفکر جانبی تلاش 

 (. 13تولید کند که به راحتی بتوانیم در طول زمان تکرار کنیم ) 

 چهار عامل مهم مرتبط با تفکر جانبی عبارتند از:   

متفاوت نگریستن  های  دهد، جست و جوی شیوه می   غالبی که به درک فرد از مسئله جهتهای  شناسایی اندیشه

، رهایی از کنترل سفن و سخت تفکر، و کاربرد احتمالات برای حمایت و ترغیب  هاپدیده، و  هابه اشیا، موقعیت 

با  هایی . عامل چهارم باید با در نظر گرفتن این واقعیت انجام بگیرد که تفکر جانبی مستلزم اندیشه هاسایر اندیشه

 احتمال پایین است که در جریان معمول زندگی احتمال وقوع کمی دارند.

کنید از فکر کردن به حل مشکلات با استفاده از یک راه حل  می   انبی زمانی مفید است که شما سعیتفکر ج 

کنید گسترش دهید. این  می مشخص فراتر بروید و بخواهید تفکر خود را فراتر از الگوهایی که معمولاً در آنها فکر

ا نوآوری باشد مفید است. نقطه ضعف  تفکر به ویژه در جلسات طوفان فکری و زمانی که نتیجه مطلوب اختراع ی

تفکر جانبی این است که ممکن است یک هدف و نقطه پایان مشخص شناسایی نشود. این نوع تفکر فاقد برخی از  
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سرمایه  آن  بر  تفکر  دیگر  انواع  که  است  اهدافی  و  که  می گذاری  ساختار  است  این  جانبی  تفکر  ماهیت  کنند. 

در ابتدا وزن یکسانی دارند، حتی اگر نامناسب باشند. این ممکن  ها  هاید این همهکند، بنابرنمی   را ردای  هاید هیچ

 است وقت زیادی از شما را تلف کند، یا روند حل مساله را از مسیر درست خود خارج کند.

بتوانید ادراک  دهد. اگر خاطر خطا در ادراک رخ می  مطالعات نشان داده که نود درصد از خطاهای تفکر به   توجه:

های جدید بینجامد. منطق هرگز  هاید تواند به توانید عواطفتان را هم تغییر دهید و این می خود را تغییر دهید، می 

 . عواطف یا ادراک را تغییر نخواهد داد

 

   تفکر انتقادی

  یند یفرا  کاملاً  و تر  مطمئن  ، تر  ق یبهتر، روشن تر، دقهای  راه   وها  درباره افکار، روش   دن یشیهنر اند   تفکر انتقادی

  ی تفکر انتقاد   ییتوانا  .همراه استگیری  تصمیم   حل مسائل و  یشناخت در راستا  هدفمند است که با قضاوت و

  ی در واقع روش   یمسائل است. تفکر انتقاد یابیارز یبرا ح یتفکر صح یآموخته شود و به معن د یاست که با یمهارت

  ی انتقاد   تفکر .  میپردازمی   غلط بودن آنها  ا یه قضاوت در خصوص درست  اطلاعات داده شده ب   ی است که با بررس 

  ن یاساس باکشف قوان  نیهم  پردازد و بر می   و کاربرد اطلاعات  ـلیو تحل  هی ، تجزیبند م یاطلاعات به تقس  هیبرپا

این تفکر شامل تجزیه و تحلیل واقعیات به    بخشد.می   علم شـدت  د یبه روند تول  د یجد های  ه ی و ارائه نظر  یعلم

عینی است تا بتوان به قضاوت رسید. همچنین اغلب مستلزم تفکر در مورد تفکر شما و تامل در مورد  ای  شیوه 

گیری برای غلبه بر هرگونه سوگیری و بهبود کیفیت و کارایی شناخت شما است. تفکر انتقادی زمانی  نحوه تصمیم 

یافتن پیوندهای منطقی بین  مؤثر است که در تلاش  انتقادی چیزها را به صورت  ها  هاید برای  هستید. متفکران 

شود  می   کنند تا مطمئن شوند که در پس هر اطلاعاتی که به آنها ارائه می  کاوش تر  پذیرند؛ آنها عمیقنمی  ظاهری

ارد. این تفکر زمانی که  قبل از اینکه آن را درست و صحیح فرض کنند، تفکر منطقی و استدلال محکمی وجود د

به یک رویکرد سیستماتیک برای حل یک مساله نیاز است بسیار سودمند است. این نوع تفکر از بسیاری جهات 

بسیار مفید است. ممکن است فقط نیاز به نظارت داشته باشد تا مطمئن شوید که به حد افراط کشیده نشده است.  

یک مهارت مهم زندگی است، تا زمانی که شک و تردید و زیر  ها  شک و تردید درست و زیر سوال بردن دیدگاه 

 (. 14سوال بردن موضوعات، با دلیل موجه و پشتوانه واقعی همراه باشد )

 

 متفکران رویدادگرا و متفکران سیستمی 
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ترین اظهاراتی را  ساله بودم، یکی از همکاران در یک مهمانی، یکی از هوشمندانهکه بیستها پیش، هنگامیمدت

گروه تقسیم کنید:    دو توانید همه افراد را در ایالات متحده به  ام، بیان کرد. وی گفت: »شما می که تاکنون شنیده 

ی در ادامه توضیح داد: »کسانی که تلویزیون  .« وکنند میکنند و کسانی که تماشا نکسانی که تلویزیون تماشا می

تلویزیون تماشا نمی کنند مانند گله فکر می تماشا می  کنند متفکرانی اصیل هستند که  کنند و کسانی که زیاد 

که چه  ها را بر اساس این تری دارند. او به افراد داخل اتاق اشاره کرد و آن بخشتر و رضایتزندگی بسیار جالب

کننده و چه کسانی جالب هستند، به دو گروه تقسیم کرد، سپس با بررسی تعداد دفعات یادآوری  سانی کسلک

وگو، و همچنین پرسیدن میزان تماشای تلویزیون از آنان،  ها هنگام گفت های تلویزیونی و شخصیتها از برنامه آن

زدن با  سال بعد من در حال گپ  25ه بود.  انگیزی از اثبات یک نظری های خود را ثابت کرد. نمایش شگفتگفته 

یک استاد فلسفه از آلمان بودم که او نیز با بیان جمله مشابهی، مرا متعجب کرد: مردم جهان بر اساس چگونگی  

 .«شوند: متفکران رویدادمدار و متفکران سیستمیگروه تقسیم می   دودیدن جهان پیرامون خود به  

ها و  پارچه از بخش ای یک عنوان مجموعه ها دنیا را به محور هستند. آن  ، رویداد   ٪۹5بیشتر افراد، احتمالا بیش از 

خواهید مشکلی را حل کنید، باید علت را پیدا کرده و آن را  دانند. هر رویدادی، دلیلی دارد و اگر می رویدادها می 

دانند. رفتارهای غلط مردم را علت می محیطی جهانی،  ها با این ذهنیت در مسئله پایایی زیست برطرف کنید. آن 

 . دانند که مردم را از رفتارهای غیرمسئولانه بازدارند حل را در این می بنابراین، راه 

کنند چه کارهایی را باید و چه کارهایی را نباید انجام داد، همراه  توان با قوانینی حل کرد که بیان می این کار را می 

طور که بیش از  خورد، همان حل شکست میمحیط، مناسب است. وقتی که راه های احساسی که برای  با جذابیت

عنوان  دانند. این طرز فکر به گونه بوده، آنان فقط دستان خود را بالا برده و آن را یک مشکل سخت می سال این   4۰

 .شودگری کلاسیک نیز شناخته می کنش 

های بازخورد مثبت زیادی را مشاهده  ها حلقه بینند. آن کسانی که تفکر سیستمی دارند مسئله را کاملا متفاوت می 

باعث می می  بهره کنند که  منافع خود و رشد جمعیت  برای  از زمین  از عوامل،  زیادی  تعداد  برداری کنند.  شود 

کنند،  رفتن می های محیطی شروع به عقب شدن به محدودیت های بازخورد منفی سرانجام با نزدیک که حلقه هنگامی

 .شودت، ناپایدار می این حال

را مشکل نمی آن مردم  رفتار غلط  نادرست می ها  رفتار  این  را عامل  بلکه ساختار سیستم  برای حل  دانند؛  دانند. 

های بازخورد را دوباره طراحی کرد  مشکل، ساختار سیستم باید درک شود و تغییر یابد. به طوری که بتوان حلقه 

از زندگی روزمره، رفتار پایدار داشته باشند. این کار، بسیار مؤثرتر از    عنوان بخشی طبیعیتا باعث شود مردم به 

 .نوشتن چند قانون سریع و درخواست برای نجات جهان است
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 تفکر سیستمیسطوح بلوغ در 

از  ای  سیستم مجموعه  .استها  همانطور که قبلاً بحث کردیم، تفکر سیستمی مطالعه و تجزیه و تحلیل سیستم  

با هم در جهت    اجزاء پیوسته است که  به  به هم  یا عملکرد مشترک  رسیدن  تعاملند.یک هدف  ها  سیستم در 

ثابتی را نشانهای  ویژگی  از یک سیستم تغییر هنگا.  دهند می   قابل شناسایی و الگوهای رفتاری    می که بخشی 

تفکر سیستمی مستلزم درک عناصر، ارتباطات  .گیرند می  کند، تمام اجزای دیگر سیستم نیز تحت تأثیر قرار می 

هدف این است که این درک و تجزیه و تحلیل را به دست آوریم و   .متقابل و هدف یا عملکرد یک سیستم است

سطوح مختلفی از بلوغ تفکر سیستمی   .اعمال کنیمای  هر سطح و در هر زمینه دیگر در  های  بتوانیم آن را در سیستم 

 وجود دارد:  

  ناآگاهیصفر: سطح 

  تفکر سیستمی به این معنی است که شما کاملاً از مفهوم تفکر سیستمی بی اطلاع هستید   ازسطح    این   در  عملکرد

(15) . 

 آگاهی کم   یک:سطح 

  ی د، اما هیچ درک عمقناز مفهوم تفکر سیستمی آگاه هست  افرادسطح از تفکر سیستمی به این معنی است که    این

   (16) .د نکننمیجدی درک طور به  آن را، یعنی د ندهنمی  از خود نشان

زند و ممکن است از نظر شهودی دارای  های مناسبی می طور منطقی از این مفهوم آگاه است او گاهی حرف فرد به 

شدت جا مسئله این است که این دسته از افراد به های خوبی باشد اما با نتایج مؤثری همراه نیست. در اینسیستم

گونه نیست؛ بنابراین هیچ یک از مزایای تجزیه و تحلیل  هستند اما این کنند که یک متفکر سیستم  احساس می

 .کنند تفکر سیستم واقعی را کسب نمی

  توان شبه توانند تجزیه و تحلیل سیستم خوب را از بد تشخیص دهند. این دسته از افراد را می آنان همچنین نمی 

کنند در  استفاده می   یدی که از اصطلاح تفکر سیستمام، بیشتر افرا جا که من دیده متفکران سیستم نامید. تا آن 

 .هستند  یک ها در سطح رسد که اکثر آن این سطح یا سطح بعدی یا جایی بین آن هستند. متاسفانه به نظر می 

  عمیقآگاهی  دو:سطح 

کاملاً آگاه  یدی تفکر سیستمی  کل  اصلی و   ، از مفاهیم قرار دارند در این سطح از بلوغ تفکر سیستمی    افرادی که 

های  و مدل   علیتد نمودارهای جریان  نتوانمی   آنهاو درک کاملی از اهمیت و پتانسیل تفکر سیستمی دارند.    د نهست
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بازخورد  های  د با حلقه نتوانمی   د، و حتی ند و درک کننبخوان را  سازی را که بخشی از تفکر سیستمی هستند،  شبیه

   . رسم کنند خوبی های د نمودارها و مدل نتواننمی  د، اما هنوزندر سطح ابتدایی فکر کن

 

 

هم آن می ها  حلقه چنین  و  سیستم  ساختار  که  تقویت دانند  بازخورد  متعادلهای  و  چرا  کننده  و  چیست  کننده 

 ( 17. )هستند  یانسانهای ترین نیروها در سیستم کنند، قوی ایجاد می  ی بازخوردهانیروهایی که این حلقه 

  مبتدی سه:سطح 

  کنکاش   شروع بهبه این معنی است که شما آگاهی عمیقی از تفکر سیستمی دارید، و    ،در این سطح از بلوغ  عملکرد

توانید نمودارهای  می   اکنون. کند می   رفتارگونه   اینچرا یک سیستم به  متوجه بشوید ید که هستدر جعبه سیاهی 

اجتماعی    پیچیدهو نسبتاً    سختمشکلات  از  توانید از آنها برای حل برخی  می   کنید و  رسم خود را    اصلی   جریان علّی

 ( 18)  .شبیه سازی را نیز به خوبی بخواند های تواند مدل می  ، خوب )مبتدی( یک تازه کار .استفاده کنید 

   متخصصسطح چهار: 

سیستم برای    پویایید از خاصیت  واننتمی   و ،  یک قدم فراتر از یک مبتدی رفته است  8)حرفه ای(   یک متخصص

م آن این مدلد.  استفاده کن  صورت صحیحبه   سازی خودشبیه های  دل ایجاد  به  می ها  اجازه  تا مشکلات  ها  دهد 

 
8 - Expert 
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کنند.  را حل  اجتماعی  سیستم  کار  سازمان  پیچیده  پیچیده  مشکلات  روی  که  یک  می هایی  حداقل  اگر  کنند، 

ه خوبی  توانند ب کنندگان در سطح مبتدی همراه کنند، می متخصص از تیم خود را در تجزیه و تحلیل با دگر شرکت 

 ( 1۹کارها را پیش ببرند. )

 

  9سطح پنج: استاد  

دیگر آموزش    توانید به افراد می   آید. اگر یک استاد هستید، می   این سطح از بلوغ تفکر سیستمی به ندرت به دست

توانید کمک شایانی به حل چالش برانگیزترین مشکلات نظام  می  و   آنها نیز به این سطح از مهارت برسند دهید تا  

پنجم: هنر   انظباطاجتماعی بکنید. اگر هدف شما فراتر از آگاهی سطحی از تفکر سیستمی است، با مطالعه کتاب 

کند: »نظم و  پیتر تفکر سیستمی را چنین تعریف می   ن یادگیرنده نوشته پیتر سنگه شروع کنید.و تمرین سازما

های فشار  و همچنین تشخیص اهرم های پیچیده هستند  ساز موقعیتبرای دیدن »ساختارهایی« که زمینه   انضباط

این کتاب تقریباً به تنهایی مسئول جذب بخش بزرگی از مشاغل آمریکایی با تفکر سیستمی    .«بالا و پایین  وحسط

دقت بخوانید، شما باید بسیار نزدیک  بود که برای اولین بار منتشر شد. اگر پنج فصل اول را با    1۹۹۰در دهه  

باشید به سطوح بلوغ تفکر سیستمی یعنی سطح دو یا سه. اگر قصد دارید سطح تفکر سیستمی خود را حتی  

: تفکر سیستمی و  و کارکسب  بیشتر، احتمالاً به سطح متخصص ارتقا دهید، دانش خود را با مطالعه کتاب پویایی 

تا خود را از یک  کند  می   ه جان استرمن ارتقاء دهید. این کتاب به شما کمکمدل سازی برای دنیای پیچیده نوشت

یک ابزار ارتقا دهید. هیچ راه استانداری  عنوان  به   هامتفکر سیستمی به یک مدل ساز با استفاده از پویایی سیستم

ید. ممکن است چکش را  یک شخص با جعبه ابزاری پر از ابزار در نظر بگیر عنوان  به   برای تفکر وجود ندارد. آن را 

آن   از  استفاده  با  که  باشد  آن چیزی  است  ممکن  نباشد.  شما  علاقه  مورد  است  ممکن  و  باشید  داشته  دوست 

توانید هر بار به سراغش بروید. اما به همان اندازه که چکش  ترین احساس را داشته باشید، و اگر بخواهید می راحت

شوید مناسب نیست، یا مفیدترین نیست. انواع تفکری که در این  می   خوب است، برای هر کاری که با آن روبرو 

فصل مورد بحث قرار دادیم به همین صورت است. ممکن است در استفاده از یک نوع تفکر نسبت به نوع دیگر  

احساس اعتماد به نفس و مهارت بیشتری داشته باشیم. ما ممکن است تصمیم بگیریم که به موضوع مورد علاقه  

  ردیم، اما مهم نیست که چقدر آن را دوست داریم، ولی ممکن است برای حل هر مشکلی که با آن روبرو خود بازگ 

شویم کارآمدترین و مفیدترین نباشد. به همین دلیل است که برای ما بسیار مهم است که به یادگیری ادامه  می 

خواهیم  می  ه ابزار خود را پر کنیم. مادهیم، رشد کنیم و تمایل داشته باشیم که تفکر خود را توسعه دهیم تا جعب 

توانیم  می   بهترین ابزار ممکن را برای حل هر مشکل در زمانی که به آن نیاز داریم داشته باشیم. اینگونه است که 

 
9  - Guru 
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توانند برای ما به ارمغان بیاورند استفاده کنیم و در  می  تکامل پیدا کنیم. اگر از همه نوع تفکر به خاطر ارزشی که 

هر یک را درک کنیم، آماده خواهیم شد که روش تفکر صحیح را برای موقعیت مناسب  های  محدودیت   عین حال

 (.  2۰انتخاب کنیم )

 

 ک ی تفکر استات یبه جا (کی نامید)سیستمی  تفکر

عوامل فوق اثرات متقابل    ن یاست که ب  نیا  ت یطرفه هستند. اما واقع  کی و    ی عوامل مؤثر، خط  ک، یتفکر استات  در

طرفه    کی  ت ی. انتقال روش تفکر از علند ینما  ف یتضع  ای  د یرا تشد   گریکد یوجود دارد و ممکن است در طول زمان  

 . ستمشکل ا یو از عوامل مستقل به عوامل وابسته، کار   یحلقو  تیبه عل

  ستم یس  که  شودی خره معلوم نمبالا ی ونیاست که در تفکر رگرس  نیا رگرسیونی با تفکر  یستمیتفکر س  گر ید زیتما

م  کار  تنها  یمفهوم همبستگ   یعنی.  کند ی چگونه  س   یشرح چگونگ   یبرا  ییبه  البته  ستین   یکاف  ستمیکارکرد   .

نکته    ن یبر ا  د یبلکه تأک  ستین  ل یو تحل  هی ابزار تجز  کیعنوان  به   علت و معلولیکنار گذاشتن    ی مطالب فوق به معن

 .باشد  رگرسیونی  د یتفکر ما نبا وه ی است که ش 

از موارد، تلاش    یاریبس  دری؛  اجتماعهای  ستمیناخواسته و رفتار نامشهود س   یامدهایپ  ،هااستیدر برابر س   مقاومت

نشده    ینیبش یپ  ی اثرات جانب  ها،ی . خط مشکند ی را بدتر م   آن   ،یاجتماع  ستم یس   ک یمشکل در    ک یحل    یبرا

  م، یارا که ما برهم زده   یتوازن  خواهند ی که م   شودی م  گران یما موجب عکس العمل د  ماتی. تصمکنند ی م  جادیا

  ی نیبشیپ  یهاییایپو  نی. انامد ی م  «یاجتماعهای  ستمی س   یرشهودیغرا »رفتار    هاده یپد   نیبرگردانند. فارستر ا

شکست مواجه    ای  فی تضع  ر،یها را با تأخمداخله   ستم،ی. پاسخ س شودیمها  استینشده، منجر به مقاومت در برابر س 

 .کند ی م

 

 نحوه تقویت یادگیری با تفکر سیستمی 

ها و  هاید ها، تصمیمات،ها، سیاستکند روابط متقابل افراد، سازماندر حقیقت تفکر سیستمی به شما کمک می 

 . روابط را بهتر درک کنید 
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  یک   شما  خواه .  شد   شد   خواهد   شما  وجود   در   یادگیری   پرورش   سبب  که   کرد   مطرح   را  کلیدی   نکته  پنج  ،سنگهپیتر  

یا در حوزه و ع کسبشرو   دنبال   به  کنید،می   هدایت   را  سازمان کار    فریلنسینگ کار جدیدی هستید، و  )انفرادی 

 . فعالیت دارید کردن( 

 تسلط پیدا کنید  -1

دوره میشما   کنفرانس توانید  در  بگذرانید،  را  آنلاین  کتابهای  و  مقالات  مطالعه   وبلاگ هایها شرکت کنید،  را 

گفتگو داشته باشید، مستندهایی را تماشا ها گوش دهید، با رهبران داخل و خارج از صنعت خود  کنید، به پادکست

 . های خود، پیشرفت کنید کنید، از تیم خود یاد بگیرید و با ارتقای مهارت

 فرضیات و تعصبات خود را کشف کنید -2

فرض  ها، تفکرات پیشفرض های مختلفی راجع به یک فیل دارند. پیشفرض چهار مرد نابینا را فرض کنید که پیش 

توانند خلاقیت شما را از بین ببرند و از  تعصبات می .  شودرستشان از شکل ظاهری حیوان می ها مانع درک دآن

رشد شخصی شما جلوگیری کنند. برای اینکه از تفکرات خود آگاه شوید، باید یک سفر به درون خود داشته باشید  

 . و به تفکر پیشرو روی بیاورید 

 انداز خود را تعیین کنید چشم  -3 

دانید برای چه هدفی وارد عمل  افتند. اگر نمی ها از کار می مأموریت، تعریف نشده باشد، سیستم وقتی هدف یا  

شدن راه  انداز یک نشانه از مشخص چشم .  دوره آنلاین نخواهید داشتلازم برای شرکت در   انگیزه شوید، قطعامی 

 .دهد شده و انگیزه مشارکت در نقش را به فرد می  پیشرفت شغلی است که موجب

 در گروه یاد بگیرید  -4

، قدرتی وجود دارد که باید آن را جدی بگیرید. هنگامی که درون یک گروه به یادگیری  یادگیری مشارکتی در

ها را در حافظه بلندمدت خود حک  توانید با دقت و تمرکز، آموزه ک بیشتر خواهد شد. میپردازید، قطعا در می 

 .کنید 

 ها فکر کنید درون سیستم  -5

را باید پیوسته   یادگیری مادام العمر محور و همراه با پیشرفت است و   تفکر سیستمی در سازمان رویکردی یادگیری

توان  چه می کند وقایع قابل مشاهده در قیاس با آنمی دنبال کنید. همچنین با اصل کوه یخ پیوند خورده که تأیید  

 . تری زیر آب نسبت به سطح آب داردمشاهده کرد، به شدت ناچیز هستند. برای مثال، یک کوه یخ تنه بزرگ 

https://karboom.io/mag/articles/%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%B1-%DB%8C%D8%A7-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%DA%A9%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%D9%88%D8%A8%D9%84%D8%A7%DA%AF
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://karboom.io/mag/articles/%DB%B5-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DB%8C%D8%B4%D8%B1%D9%81%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DA%86%D8%B1%D8%A7-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D9%88-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%B4%D9%85%D8%A7-%D9%85%D9%81%DB%8C%D8%AF-%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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سیستمی فکر کنید. سعی کنید که درک خوبی از  هرگاه در حال مبارزه با یک چالش هستید، به صورت درون 

های خود را ارزیابی کنید و انطباق دهید و در نهایت مهارت خود را کشف کنید و مدل جزئیات داشته باشید.  

 . پیشرفت کنید 

 

 وجود آورنده رفتار آن است به  ،ستم یس ساختار

  ی ستمی. نگرش س دهند ی از خود بروز م یکسانی جینتا رند،یگی ثابت قرار م ستمیس  کی که در  یمختلف، زمان افراد

بخت و اقبال    ای  ی فراتر از اشتباهات فرد   ی لازم است که به مسائل  یمشکلات اساس   دنیفهم  ی که برا  د یگوی به ما م

  ط ی که اعمال افراد و شرا  می ببر  ی پ  یبه عمق ساختار  د ی. بامیفراتر برو ها  ت یو شخص  عی از وقا  د ی. بامینامساعد بپرداز

 .افتد ی اتفاق م  یکرد یکه رو دهد ی شکل مای را به گونه 

 

 به دنبال نقاط حساس و مؤثر گشت  دیبا

وجود  را به  ی فقط در کوتاه مدت بهبود ط یشرا نیدر بهترها راه حل نیتری هیکه بد  آموزدی به ما م یستمیس  تفکر

در محل    یو با قدرت کاف   یاقدام کوچک به خوب  ک ی اگر  ی . از طرفکند ی در بلندمدت اوضاع را بدتر م  ی ول  آورد ی م

 .خلق کند  ستمیرفتار س  رقابل ملاحظه و بزرگ د  ی شرفتیپ تواند ی م رد، ی مناسب صورت گ

اثر را دارد    ن یشتریشروع کرد که ب  ییاز آنجا  د ی. در حل مسائل بانامند ی م  یقانون را اهرم کار   نیا  ستم،یس   یعلما

آن است    نیب  نیتنها نکته دشوار در ا.  افتیبزرگ دست  ای  جه یو نت  شرفتیو تلاش به پ  یتا بتوان با حداقل سع

 . مکان است نیداتریناپاثر اهرم،  نیشتریموضع ب ستم،یاندرکاران س دست   یکه برا

 

 است، توجه نمود یپاسخ ضرور افتیدر  یکه برا یبه مهلت  دیبا

پاسخ دادن، زمان و    یبرا  یستمی. هر س رند یگی در سازمان خود در بر م  زیعامل زمان را ن  ده،یچیپهای  ستمیس 

  جه ینتی کار، ب   یپاسخ و انجام فور   عیسر  افتیدر   یبرا  ی موارد شتابزدگ  شتریدر ب  نی بنابرا  گذارد؛یم  یهمت خاص

 . است

پاسخ و    افت یدر  یرا که برا   ی و حداقل مهلت و مدت  میابیرا در  ستمیس   یداخل  کینامی است که ما د  نیدرست ا  کار

را سبب    ستمیس   یفروپاش   ی و حت  یداریناپا  تواند ی م  ری. عدم احتساب تأخ میریاست، در نظر بگ   ی انجام کار ضرور



67 
 

به دست    رتریمطلوب، د  جهی باشد، نتتر  ی و افراط  دتریشود. بخصوص اگر اندازه آن بزرگ باشد. هرچقدر عمل ما شد 

 . د یآی م

 

 پنجم فصل 

خطی به تفکر نحوه تغییر از الگوهای تفکر 

 سیستمی

 
 

 

 مقدمه 

ایم زمان و مکانی برای همه انواع تفکر وجود دارد، بیایید بررسی کنیم که چگونه در صورت  اکنون که مشخص کرده 

 .نیاز، تفکر خود را از تفکر خطی به تفکر سیستمی تغییر دهیم

 

 یستم یتفکر س  یاصل موانع

 رش یرو پذ   نیاست. از هماز وجود آنها شده  یهستند که جزئ  یاو خود ساخته  یذهن  یهاچارچوب  ریاس ها  انسان

 . نو دشوار خواهد بود کرد یرو نیشدن ا نه یو نهاد ی ستمیتفکر س 
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به عکس عادت مرسوم است که    نی(. و ااءیتوجه به روابط است نه به موضوعات )اش   یستمیتفکر س   ی اصل  جوهره

  ی ریاز بکارگ  شیاستفاده از فکر و ذهن ب   یستمیو محسوسات در درجه اول توجه قرار دارند. در تفکر س   اءیاش 

   .ضرورت دارد دن، یابزار دعنوان به  چشم

 

 ع یوقا یتمرکز بر رو

به    ستمیس   ایدارند مشکلات خود    لیعموماً تما ها  انسان ؛  را سرزنش کرد   یطیمح  ط یشرا  د ینبا مورد مطالعه را 

 .مییاقدام به حل مسائل نما م ینتوان گاه چ یه شودی نوع نگرش موجب م نینسبت دهند. ا ط یمح

از اتفاقات  ای  را به صورت مجموعه   یاست. ما زندگ  یستمیو تفکر س   ی ریادگیاز موانع    گرید یکی  ع،یبر وقا  تمرکز

  ی ناگهان  رات ییفقط تغ  می. ما معمولاً عادت دارمیینمای روشن و واضح ارائه م  ل یدل  کی  ز یهر اتفاق ن  ی و برا   میدانی م

  ن یتری است که امروزه اصل  نی. نکته مهم امیعاجز  یجی رتد   راتیی و از درک تغ  مییرا درک نما   ستمیو س   ط یمح

 ی. ناگهان ع یوقاهستند و نه   ی جیآرام و تدر یندهایفرا  جه ی و جوامع هستند، نتها که متوجه بقاء سازمان دهایتهد 

ها، هر شرکت   ی . دگرگونگرددی شامل م  ز یمثبت را ن  عیوقا  بلکه  ستین  یمنف  عیفقط در مورد وقا  عیبر وقا  تمرکز

گام به  این موضوع  بلکه    ست،یضربه ن  ک ی  ایحمله    ک یحاصل    ،باشند   دهیبزرگ رس   یبه دستاوردها   تیچند در نها

 آید.می  به وجود گام 

 

 

 یا یک علامت آیا این یک مشکل است 

آیا  تفکر سیستمی، این است که تصمیم بگیرید  از تفکر خطی و حرکت به سمت  برای دور شدن     اولین قدم 

است. تفکر خطی معمولاً با تمرکز بر علائم  تری  موضوع حادث شده واقعاً یک مشکل است یا نشانه موضوع عمیق 

برای یافتن مشکل واقعی، روی سطح  تر جستجوی عمیق مرتبط است. تمایل دارد تا قبل از اصلاح علائم، به جای 

 (.  21بماند تا رفتارها را بررسی کند )

کنید، حال و حوصله خوبی ندارید. اگر پزشک فقط برای از بین بردن علائم  می   مانند زمانی که به پزشک مراجعه

خواهد شد. در واقع، اصلاح  شما تلاش کند بدون اینکه علت واقعی بیماری شما را بیابد، مشکل شما هرگز حل ن 

ریشه  بدون  جانبی علائم  عوارض  است  ممکن  زیرا  شود،  منجر  اوضاع  شدن  بدتر  به  است  ممکن  مشکل  یابی 
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ایجاد شود. همین امر در مورد تفکر خطی، زمانی که تفکر سیستمی مورد نیاز است صادق است. اگر  ای  ناخواسته

  صر، ارتباطات متقابل و هدف یا عملکرد سیستم وقت بگذارید،برای تجزیه و تحلیل دقیق الگوهای رفتاری، عنا

اند توانید مشکل واقعی را کشف و حل کنید، و اغلب متوجه خواهید شد که علائم به خودی خود مراقبت شده می 

 اند. و همچنین از بین رفته 

ی است؟ طبق گفته  توانید تشخیص دهید که مشکل واقعی وجود دارد یا فقط نشانه موضوع بزرگترمی   چگونه 

توان تشخیص داد که آیا موضوعی  می   هشت سرنخ وجود دارد که بر اساس آن   1۰جیم اولهوف و مایکل والچسکی

 اید خود مشکل است یا بخشی از یک مشکل بزرگتر است: که روی آن متمرکز شده 

به نظر کوچکتر از تلاشی  وقتی که اندازه مشکل با زمان و انرژی صرف شده مطابقت نداشته باشد. اگر مشکل    -1 

 دهید، به احتمال زیاد فقط یک علامت است و خود مشکل واقعی نیست.  می  است که برای رسیدگی به آن انجام

دهند به جای رفع مشکل، زمان خود  می   کنند. اگر آنها ترجیحنمی   مردم قدرت حل مشکل را دارند، اما انتخاب   -2

 از یک مشکل بزرگتر روبرو هستند.ای با نشانه زدن و شکایت کنند، احتمالاًرا صرف نق 

  ، اگر به تلاش برای حل مشکلی ادامه اید مشکل را حل کنید و موفق نبوده   اید شما بارها و بارها سعی کرده   -3 

 .اید شود، هنوز مشکل واقعی را کشف نکرده می  دهید، اما به یک موضوع مرتبط تبدیل می 

یک مانع عاطفی بر سر راه حل مشکل قرار دارد. اگر مواردی وجود داشته باشد که افراد در یک سازمان تمایلی    -4 

  مانعی در برابر تخیل و نوآوری عمل عنوان  به   به پرداختن به آنها یا حتی صحبت کردن در مورد آنها ندارند، آنها

 رود. نمی  پیش کنند و تا زمانی که مشکل واقعی را حل نکنید، کارمی 

 بینی است، احتمالاً نشانه موضوع دیگری است.اگر مشکل الگویی دارد و به نظر قابل پیش  - 5 

ناخودآگاه این  طور  به   برای حل آن نیست، ممکن است سازمانای  شود و اراده می   اگر مشکلی در سازمان حفظ   - 6 

طور  به   به جای اینکه مشکل واقعی را  هد، لذاوضعیت را دوست داشته باشد و وجود این مشکل به آنها آرامش بد 

 آیند.می  کنند، با این شرایط کنار  دائمی برطرف

و    -7  متمرکز شده  روی علائم  فقط  که  دارد  وجود  احتمال  این  برسد،  نظر  به  نگران  و  سازمانی مضطرب  اگر 

های  د ماهیت واقعی نگرانیمشکلات واقعی مورد توجه قرار نگرفته. مردم ممکن است از بیان نظرات خود در مور

 خود بترسند. 

 
10 -Jim Ollhoff and Michael Walcheski 
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شود. اگر سازمانی مانند تفکر خطی بیشتر  می   کنید، مشکل دیگری به جای آن ظاهرمی   وقتی مشکلی را حل  -8 

بر یافتن یک ارتباط علت و معلولی بین مشکلات و رفع سریع آنها متمرکز است، در این صورت سازمان درگیر  

علائم  عنوان  به   زمانی که مشکل اصلی حل نشود، مسائل مرتبط جدید همچنان  علائم مشکل بزرگتری است. تا

 (.  22شوند )می  ظاهر

 

 ده دشمن تفکر سیستمی  

که تفکر خطی ممکن است باعث   -قرمز  های  پرچمعنوان  به   –به گفته اولهوف و والچسکی، ده جمله وجود دارد  

 باشند.به وجود آمدن آنها و مانعی برای تفکر سیستمی 

 (. 23)  »بیایید آن را سریع درست کنیم!« - 1 

ایرادی ندارد اگر بخواهیم مشکل را در اسرع وقت حل کنیم، و تفکر سیستمی نیازی به وقت کشی و تعلل در حل   

مشکلات ندارد، اما در تفکر سیستمی، رسیدن به یک »راه حل« بدون درک کامل مساله، هرگز مورد پسند و قابل  

 قبول نیست.  

 (. 24) »فقط یک چسب زخم روی آن قرار دهید و ما بعداً به آن باز خواهیم گشت«  - 2 

مشکل قرار دادن چسب نواری روی یک مشکل این است که ممکن است علائم را پنهان کند در حالی که مشکل   

 کند.می  همچنان سازمان را آلوده 

 (25)»ما باید بودجه را قبل از پایان سال نهایی کنیم!«  - 3 

شوند که ما بر اساس پول  باعث می  زمانی که پای بودجه در میان است، تفکر خطی معمولاً در کار است. بودجه  

  الاجل ثابت به ترکیب اضافه ه واقعاً بهترین است یا خیر. هنگامی که یک ضرب اید انتخاب کنیم تا اینکه آیا یک

 بگیریم. توانیم تفکر سیستمی را ندید نمی  کنیم،می 

 (.  26) »ما باید فورا پاسخ دهیم!« - 4 

شود. ولی  می   ترس و نگرانی و تلاش برای یافتن راه حل فوری، باعث عجله نمودن و به سراغ تفکر خطی رفتن 

 تجزیه و تحلیل باحوصله موقعیت، در راستای تفکر سیستمی است.

 (. 27) دهد؟«می  »چه کسی اهمیت - 5 
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تفاوت باشید، اغلب به این معنی است که  ، به جای کنجکاوی، خلاقیت و تخیل داشتن بی هاحلاگر در یافتن راه  

 مؤثری حل نماید. طور  به  تواند مشکلات را شکست داده و سازمان شما در بلاتکلیفی گیر کرده است و نمی 

 (. 28)  »ما به اطلاعات بیشتری نیاز داریم.« - 6 

برسد که نیاز به اطلاعات بیشتر با تفکر سیستمی مطابقت دارد، و مواقعی هم وجود دارد که  ممکن است به نظر  

آوری اطلاعات بیشتر به خودی خود مشکل  کند که جمع مطمئناً این کار را صحت دارد. اما اگر سازمانی فکر می 

اطلاعات را بررسی کنند و  کند، تفکر خطی کارایی بیشتری دارد. مردم باید تمایل داشته باشند که  را حل می 

 سپس بر اساس آن تمایل به اقدام داشته باشند.

 (. 2۹) کنید.« می  »شما بیش از حد به موضوعات فکر - 7 

کنیم یک مشکل پیچیده را در نظر بگیریم و آن را به قطعات کوچک تقسیم  می   این بدان معناست که ما سعی 

کند، احتمالاً به این معنی است که شما با دیدگاه او  می  متهم کنیم. اگر کسی شما را به فکر کردن بیش از حد  

 که خارج از دایره امن خود حرکت کنیم. کند  می   ، تفکر سیستمی ما را ملزم هامخالف هستید. علارغم تمایل خیلی 

 ( 3۰)»بقیه سازمان را فراموش کنید، ما باید مراقب خودمان باشیم.« - 8 

کنند. اما تفکر  باخت را برای اطمینان از برآورده شدن نیازهایشان ارائه می   -د  های برحلمتفکران خطی اغلب راه  

 برد را بیابد.  -برد  های راه حل کند می  سیستمی در عوض سعی

 (. 31) خواهیم.« نمی  »ما هیچ درگیری - ۹ 

مشکلات و رفع  یابی  دهند صلح را به هر قیمتی حفظ کنند، حتی اگر موانعی برای ریشه می   برخی از مردم ترجیح  

اند، ما به  اندازد که برای جشن سال نو آمده می   واقعی وجود داشته باشد. این من را به یاد خانواده ما های  نگرانی

اجتناب سیاسی  بحث  از  قیمتی  زیرا می   هر  خانواده می   کنیم،  در  تنش  افزایش  باعث  که  ولی  می   دانیم  شود. 

کنند، ما از حل مشکلات روی میز  ها که از تعارض اجتناب می سازمان خوشبختانه در سازمان ما، برخلاف برخی از  

شوند و همچنان  می  کنیم اطمینان حاصل کنیم که همه از روی میز بلند می   کنیم. ما فقط سعیشام اجتناب نمی 

 کنند.می   با یکدیگر بحث و گفتگو

 (.32) »ما این کار را به این طریق انجام خواهیم داد.«   -1۰

قرار دارند، با تحمیل اراده فردی خود بر کل سازمان، بر این طرز  ای  های اقتدارگرایانه رادی که در موقعیت اغلب، اف 

تواند خلاقیت و تفکر نوآورانه و همچنین تلاش مشترک برای حل مشکلات را  می   کنند. اینتفکر خطی تکیه می 

شرکت کنم تا مشکلی را  ای  ده بود تا در کمیته اندازد که از من خواسته ش می   متوقف کند. این من را یاد مواقعی
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در حرفه تخصصی خود در دانشگاه را بررسی کنم. من برای ارائه نظرات متفکرانه و تجزیه و تحلیل اندیشمندانه  

اکثریت به نفع  های  اداری هستند، برخلاف توصیه های  خود وقت گذاشتم، اما متوجه شدم که کسانی که در سمت 

کاش آنها این کار را  ای  کردم که کنند. آرزو می می  در تمام مدت قصد انجام آن را داشتند، عمل  انجام کار خود که

 کردند.  نمی دادند و وقت دیگران را بیخودی تلفمی  بدون اینکه از بقیه بخواهند نظر بدهند، انجام 

  دن به جهان از این دریچه وقتی برای اولین بار شروع به نگاه کر   ،بسیاری .تفکر سیستمی برای همه آسان نیست

ممکن است در  .  هستند ساختار و سازماندهی نشده  کمی بی مواجهند که  هایی  سیستم  با   کنند می   کنند، فکر می 

ناراحتابتدا طاقت و  باشد زیرا وقتیفرسا  تأثیری بر سیستم و  نمی   کننده  آنها چه  دانند که راه حل پیشنهادی 

مطمئن باشید که این احساس ترس کاملاً طبیعی است  . شوند می  ات خود اقدامآن دارد، نگران مختلف های بخش

در  من   .در اینجا، به مرور زمان از بین خواهد رفتهااز درک نحوه رفتار سیستمتری  و با رسیدن به سطوح عمیق 

که ارزشش را  گویم  می  من به شما.  نیستم تا به شما بگویم که انتقال به تفکر سیستمی آسان خواهد بود  پی این

 . که آن را تمرین و امتحان کنید   دارد
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 مششفصل 

 طراحی سیستمی هایتفکر سیستمی و مفاهیم و ابزار

 دنیای واقعی است های این راهی برای صحبت مشترک و طراحی راه حل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه  

ه  است، بزرگ شد   یاز کنجکاو  ی که ناش   ی سوالات  دنیخود و پرس   یو اجتماع  یعیطب  ی ایما با کاوش در دن  همه

را که   ییهاصورت ارتباط  نی ا ر یو در غ م، ینیرا بب یهیبد  یزهایفراتر از چ م، یبه مشکلات نگاه کن میتوانی م ما. میا

 . میکشف کنرا  شوند،ی م  دهید ی به سخت

  ت یو خلاق  پژوهشاغلب بر اساس    حیصح  یها، دانستن پاسخی کار  و آموزشی    یهاط ی از مح  یاریدر بس  امروزهاما    

 .شودی پاداش داده م هاستم یبر س  یمبتن

  زیادی متقابل    یهایارتباطات و وابستگ   ها،دگاه ی، دکنونی  ریی و به سرعت در حال تغپرتلاطم    یایحال، در دن   نیا  با

های مدیریت فرهنگ های تفکر سیستمی و  علاقه فزاینده به یادگیری تقویت شیوه . لذا  وجود دارد  ی بررس   یبرا

 . یابد کند، افزایش می حل تشویق می سازمانی که استفاده از آن را هم در ساختار مشکل و هم در طراحی راه 
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 تا: سازدمی  ما را قادر یستمیتفکر س -تاثیرات مثبت تفکر سیستمی

 .آنها مطابقت داشته باشد  ط یجوامع و مح ایو پو وسته یبه هم پ ی دگیچیتا با پ م یده  رییخود را تغ تفکر* 

و درک مشترک را توسعه   یم کن  جادیا ن د یتفکر و د ی برا ید یجد های تا راه  یمارتباط برقرار کن گرانید  با* 

 یم. ده

خود را   رویاهایتا   م یمقابله با آنها( کار کن ی )به جا ستمیدر س  ده یچیپ یروها یتا با ن یم ده ر ییخود را تغ رفتار* 

 م. ی محقق کن

 یم. کن ش یو آزما ییرا شناساها از اقدامات ممکن و راه حل تری ع یانواع وس * 

 . میآگاه شو شتریاز احتمال عواقب ناخواسته اعمالمان ب* 

 .کمک کند   یدرک مشترک و اقدام جمع جاد یتا به ما در ا یم استفاده کن یاجتماع یر یادگی ی ندهایفرآ  از* 

  یاهرم قابل توجه تواند می  را که هایی و آن دسته از انتخاب م یرا گسترش ده خوددر دسترس های انتخاب*  

 . می کن ییشناسا د راکن  جادی ابرای ما 

 

 مشکل  مختلف های  شناسی موقعیت گونه

رائه راه حل برای  مشکلات از حیث میزان توافق جمعی بر روی سختی و آسانی آنها و همچنین میزان اطمینان از ا

 : مشکلات آسان، سخت و ناجور. شوند می  آنها به انواع گوناگونی تقسیم  فائق آمدن بر

 

 

 

 

 

 

 

 کم
ق

 مشکلات  تواف

 

 پیچیده و ناجور 

   

 پیچیده »سخت« 

 

 مشکلات 
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مناسب  های  خود را دارند و برای حل آنها باید از راه کارها و چارچوب خاص  های  هر کدام از این مشکلات ویژگی 

تا با ایجاد چارچوب مناسب و دیدن همه جوانب و ارتباطات زودتر  کند  می   آنها استفاده نمود. تفکر سیستمی کمک

 و بهتر آنها را حل نمود. 

 

سخت پیچیده و مشکلات   

آنها    توانمی   ستند که دارای بازه زمانی محدودتر کههتری  مشکلات سخت در واقع مشکلات کوچکتر و مشخص 

مسیر  عنوان  به   را از طرفی  بگیریم  نظر  در  آنها هستند  درگیر  افراد  از  تعداد محدودی  که  موضوع مستقل  یک 

 قابل تشخیص، راه کارها محدود و اولویت اقدامات مشخص است.ها مشخص، راه حل 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 زیاد

 زیاد

 کم اطمینان 

 مشکلات ساده 

  مشکلات

کوچکتر و 

 مشخص تر 

 هایِ کاربردیِ محدود برنامه -3

 بازه زمانی محدود  -1

از افراد    یمحدود تعداد -5  ها مشخص اولویت  -2

 ندریدرگ

تواند به عنوان یک موضوع  می -4

 مستقل در نظر گرفته شود 

انجام   دیبا  یچه کار دیدانمی -6 

 شود
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 مشکلات پیچیده و ناجور 

بینید به رشد  می   و همانطور که در شکل زیر مشکلات ناجور برعکس مشکلات سخت بزرگتر و نامشخص هستند،

یابند، افراد بیشتری درگیر آنها هستند، توافق جمعی  می  دهند و با گذر زمان بزرگتر و گسترش می  خود ادامه 

   است.تر و نگران کننده   آنها و شیوه حلشان وجود دارد، و پیامد سازمانی آنها نامشخصکمتری در خصوص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

           ص یقابل تشخ هاحل راه -7 

 

مشکلات   

بزرگتر و 

تر  نامشخص  

های »بدیهی و  راه حل -8

 مشخصی« وجود ندارد 

 

دهند به رشد خود ادامه می -5  

 

افراد بیشتری درگیرند  -6  

 

عدم توافق در مورد مشکل  -7  

توانند از بافت خود جدا  نمی -4

 شوند 

بازه زمانی نامشخص    -1

 تروطولانی

رفته ها زیر سوال اولویت -2  

نامشخص، اما    یامدهایپ -3

ترنگران کنندهو بزرگتر  
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  مشخص   نظر در مورد علل و نحوه برخورد با آنها  اختلاف با    اغلب.  د یفراتر برو  یآنها از محدوده سازمان  تیریمد   یبرا

های حل  راه   و ارائه  (هاچندگانه )از افراد تا سازمانهای  اس یعملکرد در سطوح و مق  ای رفتار    رییبه تغ  ازین.  شوند می 

  و حل نمائید.  قیآنها را در پرتو تجربه و بازخورد تطب ید بتوانتا  د یدارای نوآورانه 

 

 تفکر سیستمی مدل کوه یخ برای 

های مشکلات هستند( دور  کند تا تمرکز را از رویدادها و الگوهای رفتاری )که نشانه تفکر سیستمی به ما کمک می

 مدل کوه یخ یک ابزار تفکر سیستمی است که برای.  ببریمپی  های ذهنی زیربنایی  کنیم و به ساختار سیستمی و مدل 

ذهنی را که زمینه ساز یک رویداد  های  الگوهای رفتار، ساختارهای پشتیبان و مدل  تا  کمک به یک فرد یا گروه طراحی شده است

   .خاص است، کشف کنند

 

 

                                      

 

 

 لذا لازم است تا بدانیم که: 

 در حال حاضر سریعترین راه برای واکنش به این رویداد چیست؟* 

 به ندرت دیده می شود )آینده(

 

 

 

 

 

 

های اجتماعی غالبپارادایم  

بینی(های ذهنی وجهانمدل)  

ا
ش اهرم

 فزای

تغییر تحول  

 آفرین 

(1۹۹6پیتر سنگه )  
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 چه روندها و/یا الگوهایی در حال وقوع هستند؟ * 

 کنند؟می  سازمانی این الگوها را ایجاد  چه ساختارهای ذهنی/ * 

 چیست؟ کند می  بیان شده/بیان نشده که این ساختار را ایجاد های دیدگاه  *

 

 هاستم پیوند دادن تفکر و طراحی سی

های  تغییر سیستمو مجموعه ابزارهای تفکر سیستمی و تفکر طراحی برای تشویق یادگیری و ها ادغام ذهنیت :طراحی سیستمی

مثال،  عنوان به  .شوند هم مرتبط می هگیری مشارکتی ب ها برای حمایت از تصمیم این چارچوب .باشدمی نوآورانه

ممکن است شامل موارد زیر   مرسوم مدیریت تطبیقی  سیاست/به کارگیری عملکردهای کلیدی در یک فرآیند 

 : باشد 

 

 

 

ی ستم یتفکر س   

مختلف/  های دگاه یشناخت دشامل )تری گسترده دامنه    در  کنندگان در درک موضوع وشرکتمشارکت دادن 

( بالقوه یساختار مسئله، نقاط اهرم   
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ی تفکر طراح     

 .و مفروضات( ج،ی، نتاهات یفعال ییاقدام )شناساهای برنامه و   M&Eیهامشترک برنامه   توسعه

انعکاسی تفکر     

   ی قیتطب ت یریمد و اصلاح یادگیری 

 

 طراحی و تفکر سیستمی بر اساس کارکردشان های بندی ابزار/روشگروه

 درک سیستم   -1

 هاطراحی مشترک راه حل  -2

 نظارت، بازتاب و تطبیق  -3

 گفتگو و همکاری   -4

 

 اجزاء کلیدی تفکر سیستمی 

 

 

 

 

 

 

 

 

گفتگو و  ابزارهای   -2

 همکاری 

 مدیریت تعارض * 

 دیدگاه های متعدد  *

  مختلف  شناخت نظام های  *

 دانش و فرهنگ 

 

 ستم یدرک سابزارهای  -1

 رات یتأث* 

 مرزها * 

 متقابل  وابطر* 

 

و  یابیارزابزار/روش های -4

 تطبیق پیشرفت 

   شرفت یپارزیابی *  

 شاخص ها  انتخاب  * 

 لایش پا* 

 نظارت * 

 

  یحل ها راهابزارهای طراحی  -3

 مشترک 

 اهداف کوتاه مدت و بلند مدت * 

 ی نقاط اهرم* 

 اقدام   یبرنامه ها* 
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تکراری و تجربی مشاهده کرد. در  عناصر مرتبط در یک چرخه یادگیری  عنوان به  توان می  را اساساً سه تابع اول 

ن  د که از گفتگو و همکاری میانشومی   رویکرد سیستمی هر کدام به بهترین وجه با استفاده از ابزارهایی انجام

 . د ذینفع درگیر حمایت کننهای  گروه 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 م هفتفصل 

 درک رفتار سیستم  

توسط سازمان   ی ساز ادهیپ

 ی دیکل نفعان یذ ری ساو  ها
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 مقدمه 

ها های بین تفکر خطی و سیستمی داریم، زمان آن رسیده است که رفتار سیستم اکنون که ما درک بهتری از تفاوت

 .کنند تحلیل کنیم تا ببینیم چگونه کار می تجزیه و را بررسی و  

یم در  از عناصر، ارتباطات متقابل و یک هدف یا عملکرد تشکیل شده اند، اما اگر بخواهها  دانیم که سیستم می   ما

های قبل از اینکه در مورد بخش  .تفکر سیستمی مهارت داشته باشیم، چیزهای بیشتری برای یادگیری وجود دارد

 ایمها بیاموزیم، اجازه دهید برخی از مفاهیم کلیدی در تفکر سیستمی را که تا کنون پوشش داده اضافی سیستم 

 : هابه خاطر داشته باشید که سیستم  .، مرور کنیمرا

 . همیشه بزرگتر از مجموع اجزای خود هستند * 

 .کنند می  که اغلب از طریق جریان اطلاعات عمل  دارند ارتباطات متقابلی  *

 .، مهمترین عامل در تنظیم رفتار سیستم استهاء آناجزااغلب آشکارترین  و  ،دارند یک کارکرد یا هدف   *

گروهی از رویدادها در طول زمان نشان داده  عنوان  به   تاکند،  می   کمک  آنهارفتار    تنظیم  که به   دارند ساختاری   *

 .د نشو
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 ( 33کند. )می  بدین سان عنوانرا ها سیستم تشکیل دهنده  اضافی  های قسمت  11دونلا مادوس 

 * منابع  

باشد، مانند مقداری پول،    و مشهود  فیزیکی   به صورت  ممکن است  که ،کند می   پایه هر سیستم عملعنوان  به   منابع

نامشهود باشد  تواند  می   همچنین  منابع که حتماً وجود داشته باشد.اما لزومی نداردفیزیکی  های  موجودی و دایی 

آنها   .ثابت نیستند   منابع .که افراد دارند هایی  احساسات یا نگرش   سرمایه انسانی،  اطلاعات،  مانند؛ فرهنگ، هویت،

های فوری در زمان هستند که  انواعی از عکس   منابع .کنند می   ات یک جریان تغییردر طول زمان بر اساس تأثیر

  .دهند های در حال تغییر در سیستم را نشان مینمای فعلی جریان 

 * جریانات ورودی و خروجی 

ممکن است موفقیت یا شکست، خرید   جریانیک   .گذارند هستند که بر یک سیستم تأثیر می   اقداماتی،  جریانات 

 .کاهش باشد   ویا برداشت، یا رشد گذاری فروش، سپرده یا 

 

 ها در سیستم  جریاناتو ها ارتباط سرمایه  گیچگون

 .یابد می  افزایش  منابع )موجودی( باشد، سطح ها ورودی بیشتر از خروجی جریان اگر * 

 .یابد می  کاهش  منابعباشد، سطح ها بیشتر از ورودی ها خروجی جریان اگر * 

ماند )به این حالت  می   در سطح فعلی باقی و بدون تغییر  منابع خروجی و ورودی برابر باشد،  جریان  اگر مقدار  *  

 (. گویند می   تعادل پویا

 . یابد می  افزایش منابعخروجی یا افزایش ورودی، سطح جریان در صورت کاهش * 

آنها برای به تاخیر انداختن شوک اولیه    کند، زیرامی   امنیتی در یک سیستم ایجاد  آرامشنوعی    * منابع )موجودی( 

 .کنند می  کمک که ممکن است یک سیستم را تحت تاثیر قرار دهد،  

 (. 34)  کنند می  ورودی و خروجی را حفظ های توانایی مستقل ماندن جریان ها * منابع 

 
11 -donlla meadows 
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سازمان و کارکنان  بیایید به چند نمونه نگاه کنیم. کارکنان یک شرکت منابع آن شرکت هستند. تازه واردین به  

شوند می   دهند یا اخراج می   ورودی به این سهام هستند. بازنشستگان، نقل و انتقالات و کسانی که استعفاهای  جریان

 منابع خروجی سیستم هستند.

هایی  رشد درختان مرکبات و مقدار پرتقالها  شوند. ورودی می   در یک باغ مرکبات یک منبع محسوب ها  پرتقال 

ها انند با موفقیت زنده بمانند تا زمانی که به اندازه کافی رسیده شوند تا برداشت شوند. خروجی تومی   است که 

که ممکن است به  هایی  شوند، پرتقالمی  ریزند یا پوسیدهمی   هستند که قبل از چیدن از درختانهایی  پرتقالی 

هایی روند و منابع )موجودی( ما پرتقال دلیل یخ زدگی از بین بروند، و یا به دلیل وجود حشرات یا آفات از بین ب

 شود.  می  میوه یا آب میوه به مصرف کنندگان فروخته عنوان به  هستند که که

  پیچیده های  در مورد نحوه رفتار سیستم  به شما  در طول زمان چیزهای زیادیها  و جریان  منابعدرک نحوه رفتار  

خواهید  درک  به خوبی  را    ات و جریان  منابع ید، پویایی  ش ا بده  نموتلاش    تان اگر تا به حال برای کاهش وزن .د نآموزمی 

 . نمود

  روزانه )جریان خروجی( های  اگر همان تعداد کالری )جریان ورودی( مصرف کنید که از طریق ورزش و فعالیت 

  ی شناخته حالت تعادل دینامیکعنوان  به   ماند. این همان حالتی است کهمی   سوزانید، وزن )منابع( شما ثابتمی 

 مداوم از طریق آن در جریان باشد.طور به  شود. سطح انبار تغییر نخواهد کرد، حتی اگر مواد می 

برید و  می   آورد لذتمی   که فصل تعطیلات به ارمغانای  اگر شما هم مانند من از خوردن همه غذاهای خوشمزه 

کنید و زمان  می   دار با خانواده و دوستانخورید )ورودی( در حالی که زمان بیشتری را صرف دیمی   کالری بیشتری

یابد. می   دهید. وزن شما افزایشمی   کمتری را به ورزش و سوزاندن کالری )خروجی( نسبت به معمول اختصاص 

 گذارید متوجه چند کیلو اضافه وزن خواهید شد. می دفعه بعد که روی ترازو قدم 

بیش بگیرید که  و تصمیم  پیدا کنید  بیشتری  انگیزه  وعده اگر  سالم در  کالری  های  تر غذاهای  بخورید،  کوچکتر 

شود کالری بیشتری  می   و روتین ورزشی باعثتر  کمتری مصرف خواهید کرد. ترکیب آن با یک سبک زندگی فعال 

و دفعه بعد که وزن خود را اندازه بگیرید متوجه  کند  می   بسوزانید )خروجی(، در نتیجه وزن شما شروع به کاهش

 خواهید شد.این کاهش وزن 

 مان بگیریم: ها از مثال ساده توانیم چند نتیجه در مورد منابع و جریان ما می 

 یابد. * اگر کل جریان ورودی از کل جریان خروجی بیشتر باشد، سطح منابع همیشه افزایش می 

 یابد. می   * اگر کل خروجی بیشتر از کل ورودی باشد، سطح منابع همیشه کاهش
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 برابر با کل ورودی باشد، سطح منابع تغییر نخواهد کرد. در حالت تعادل پویا باقی خواهد ماند. * اگر کل خروجی 

  تمرکز ها  ذهن ما تمایل دارد که بیشتر روی منابع تمرکز کند تا جریانات ورودی و خروجی. وقتی روی جریان 

شود. این بدان معناست  می  متمرکزخروجی  های  از جریانتر  ورودی راحت های  رسد که بر جریانمی   کند، به نظرمی 

که   سطحی  به  را  خود  منابع  بتوانیم  که  دارد  وجود  راه  یک  از  بیش  که  کنیم  فراموش  گاهی  است  ممکن  که 

 خواهیم برسانیم.  می 

توان با  می   توان با افزایش جریان ورودی یا با کاهش جریان خروجی افزایش داد. سطح منابع رامی  سطح منابع را

  شویم که می   خروجی یا کاهش جریان ورودی کاهش داد. در مثالی که از وزن خود داریم، متوجه   افزایش جریان

توانیم با خوردن کمتر  می   توانیم با ورزش بیشتر وزن کم کنیم، اما گاهی اوقات ممکن است فراموش کنیم کهمی 

خواهید وزن اضافه کنید،  که می   نیز وزن کم کنیم. متناوباً، اگر شما یکی از افراد کمیاب روی کره زمین هستید 

 توانید با خوردن بیشتر یا با ورزش کمتر این کار را انجام دهید. می 

توانیم  می   است که هایی  جستجوی اهدافمان برای محیط زیست راه دیگری برای یافتن چند نمونه آسان از روش 

یست ما این است که سالانه چه مقدار  اصلی برای محیط زهای  بر سطح منابع خود تأثیر بگذاریم. یکی از نگرانی 

توانیم بیشتر بازیافت کنیم  کنیم. اگر بخواهیم این ذخایر را کاهش دهیم، می می   دفن زباله اضافههای  زباله به محل 

خواهیم ذخایر  بندی کالاهایمان را کاهش دهیم. نگرانی دیگر برای محیط زیست و جهان این است که می یا بسته 

محیطی به اندازه کافی  های جدید که از نظر زیستتوانیم این کار را با یافتن مکانش دهیم. ما می نفت خود را افزای

 ای برای مصرف کمتر نفت پیدا کنیم. های جدید و نوآورانه توانیم راه برای حفاری ایمن هستند، انجام دهیم، یا می 

ک کاسه بزرگ بستنی یا دویدن در اطراف محله  توانند خیلی سریع تغییر کنند. خوردن یها میاگر بخواهیم جریان 

دهند. وزن ما فوراً کاهش یا  می   در عرض چند دقیقه آسان است. با این حال، منابع بسیار کندتر واکنش نشان

سپر  عنوان  به   توانند می   کند. آنهامی   کشد. در یک سیستم، منابع معمولا به آرامی تغییر می  یابد. طولنمی   افزایش

تاخیر برای سیستم عمل کنند. آنها نگهبانان شتاب دهنده یک سیستم هستند و اطلاعات زیادی را در مورد  یا  

 دهند. می  کند، نشانمی   خاص عملای اینکه چرا یک سیستم به گونه 

کشد تا درخت رشد کند.  می  طولها  یابد. سالمی   کاشت نهال به این معنی نیست که یک شبه چوب افزایش

تحت تأثیر خشکسالی قرار گرفته اند، بلافاصله شاهد بازگشت مخازن آب به سطح طبیعی خود نخواهد  مناطقی که  

  شود. تغییرات در منابع، سرعت پویایی کل سیستم را تعیین نمی   بود. اثرات منفی گرمایش جهانی فوراً معکوس 

 کند.می 
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نتیجه مثبتی که به آن امیدوار هستید  تواند به شما فرصتی بدهد تا آن را به سمت می  درک حرکت یک سیستم 

، جریان ورودی و خروجی مجاز است مستقل از  هاهدایت کنید. صرفاً به دلیل ماهیت موجودی منابع در سیستم

کنند تا بتوانند تصمیم  می   مستمر منابع را مشاهدهطور  به   یکدیگر و حتی از تعادل با یکدیگر خارج شود. مردم 

منابع و اطمینان از اینکه در محدوده قابل قبولی هستند، چه اقدامی انجام دهند.    بگیرند که برای تنظیم سطح 

 متفکران سیستمی همیشه در حال مطالعه این بازخورد هستند.

 

 های بازخورد  حلقه

دهد که در طول زمان سازگار است، به احتمال زیاد مکانیزمی وجود دارد  وقتی یک سیستم رفتاری را نشان می 

کند. مشاهده یک  می   کند. این مکانیسم از طریق یک حلقه بازخورد کارترل و ایجاد آن رفتار کار می که برای کن

 . الگوی رفتاری ثابت در طول زمان، اولین سیگنالی است که ممکن است یک حلقه بازخورد وجود داشته باشد 

(35  ) 

جریان ورودی یا خروجی آن منابع تأثیر  شود که تغییرات در سطح یک سهام بر  می   یک حلقه بازخورد زمانی ایجاد

مثال به حساب بانکی خود فکر کنید. مقدار پول موجود در حساب شما موجودی )منابع( شماست. عنوان  به  بگذارد.

بانک شما چقدر سود )ورودی( به شما خواهد  کند  می   چه مقدار پول )منابع( در حساب خود دارید تعیین که 

تواند تعیین کند که آیا بانک برای اینکه  می   حساب بانکی شما )منابع( همچنین  پرداخت. مقدار پول موجود در

یا خیر. مقدار پولی که به حساب کند  می   پول شما به زیر مقدار معینی کاهش یابد )خروج( از شما کارمزد دریافت 

ار پول )منابع( شما  نیست. در عوض بر اساس مقد ای  شود، مقدار تعیین شدهمی   شود یا از آن خارج می   شما وارد 

 (. 36)کند می   در هر ماه معین در حساب شما، تغییر

دهند.  دارند یا به آن اجازه افزایش یا کاهش می های بازخورد، یا سطح منابع را در محدوده خاصی نگه می حلقه  

طح خود منابع  به و از منابع، توسط س ها  و خروجی ها  دهد، ورودیمی   مهم نیست که حلقه بازخورد چه کاری انجام 

شود. در  می  شود، در صورت نیاز یک اقدام اصلاحی انجام می  شود. هنگامی که سطح یک منابع مشاهدهمی   تعیین

دهد که حساب شما به زیر  می   مثال حساب بانکی شما، ممکن است به این سادگی باشد که بانک به شما هشدار

کارمزد جلوگیری شود. پس از دریافت هشدار، ممکن  سطحی که باید حفظ کنید کاهش یافته است تا از دریافت  

است تصمیم بگیرید که اقدام اصلاحی برای واریز پول بیشتر به آن حساب انجام دهید. کارگزاران در وال استریت  

کنند و تصمیمات اصلاحی را به نمایندگی از مشتریان خود  می  مداوم نظارتطور  به   سطوح سهام و اوراق قرضه را 

کنند. هنگامی که جریان ورودی یا خروجی  می   اتخاذها  اب خرید، فروش و داد و ستد آن سرمایه گذاری هنگام انتخ
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یک منبع تعدیل شد، سطح منبع تغییر خواهد کرد. سپس منبع از طریق یک سری اقدامات به منظور کنترل خود  

 گردد. می  به عقب بر 

 دو حلقه بازخورد مسئول ایجاد رفتار پویا هستند: 

 یک حلقه تقویت کننده و یک حلقه متعادل کننده. درک نحوه کار این دو حلقه سنگ بنای تفکر سیستمی است.  

 افتد که یک تغییر در منبع منجر به تغییر بیشتر در آن منبع شود. می  یک حلقه بازخورد زمانی اتفاق

شود. اگر تغییر بیشتر  می   ثبت( نامیده اگر تغییر بیشتر موجودی در همان جهت ادامه یابد، حلقه تقویت کننده )م 

بازخورد  های  شود. این حلقه می   در سطح سهام در جهت مخالف حرکت کند، حلقه متعادل کننده )منفی( نامیده 

که یک حلقه  ای  دهند. تسلط مفهوم کلیدی تفکر سیستمی است. در طول دوره می   در طول زمان تسلط را تغییر 

 بر رفتار سیستم خواهد داشت.تری تأثیر قوی  بر دیگری تسلط دارد، حلقه غالب

خواهید کنید، می رسند تجزیه و تحلیل می بینی به شما می صورت پیشگویی و پیشهایی را که به همانطور که داده  

 شود، بازنمایی دقیق واقعیت است یا خیر. تعیین کنید که آیا مدلی که ایجاد می 

 :از خود سه سوال مهم بپرسید  

 کنند؟می   بینی عململ محرک مطابق پیشآیا عوا -1

این فقط یک حدس است در مورد آنچه ممکن است در آینده اتفاق بیفتد. هیچ راهی برای اطمینان از اینکه چه   

بینی صحیح، تجزیه و تحلیل سیستمی اغلب برای  اتفاقی خواهد افتاد وجود ندارد. به منظور افزایش احتمال پیش

شود. قرار نیست  های مختلف عمل کنند چه اتفاقی خواهد افتاد، انجام می محرک به روش   آزمایش اینکه اگر عوامل 

دهد که ارزش  می   رود اتفاق بیفتد انجام شود، بلکه سناریوهای مختلفی را ارائه می   این پیش بینی از آنچه که انتظار

 را دارند. گیری تصمیم  بررسی در فرآیند 

 دهد؟می  رود واکنش نشانمی  ل کنند، آیا سیستم همانطور که انتظار اگر عوامل محرک طبق پیش بینی عم -2

این سوال در مورد این است که آیا مدل دقیقی وجود دارد که بتواند دینامیک سیستم را به درستی بیان کند؟ از   

بینی اولیه دارید را کنار بگذارید و با تحلیل  خواهد هر گونه شک و تردیدی که ممکن است در مورد پیش شما می

 ی بودن الگوی رفتاری اولیه هستید. شد« پیش بروید. اکنون در حال ارزیابی واقعسیستم »چه می 

 نیروی هدایت کننده در پشت عوامل محرک چیست؟ -3
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کند، آیا عوامل محرک واقعاً  می   را کنترل ها  و خروجی ها  این سوال شامل بررسی این است که چه چیزی ورودی  

مل محرک در کار هستند یا  مستقل هستند یا اینکه آنها نیز در سیستم ریشه دارند، آیا عوامل دیگری فراتر از عوا 

 خیر؟

در تجزیه و تحلیل رفتار سیستم، مهم است که به یاد داشته باشید که یک حلقه بازخورد متعادل اغلب با حلقه   

کند. هر تغییری که در یک سیستم اتفاق بیفتد با تاخیر مواجه  می   دیگر و همچنین با یک حلقه تقویت کننده کار 

 ه این موضوع فکر کنیم.خواهد شد. بیایید از نظر سیستم فروشگاه لباس خرده فروشی ب 

باید  مداوم بر موجودی سیستم و ورودی و خروجی فروشگاه نظارت  طور  به   مدیر خرید فروشگاه خرده فروشی 

  داشته باشد تا در مورد موجودی فروشگاهش تصمیم بگیرد. همانطور که ایشان رفتار سیستم را تجزیه و تحلیل 

ذاتی تاخیر در فرآیند وجود  طور  به   غلبه بر آنها تلاش کند،  کند، صرف نظر از اینکه چگونه ممکن است برای می 

 در تحلیل موجودی )منابع( بسیار رایج است. و کار کسب هایخواهد داشت. سه تاخیر وجود دارد که در سیستم 

باشد. این تاخیر ممکن است عمدی یا غیرعمدی باشد، که در مورد تجزیه و  می   اولین تاخیر، »تاخیر در درک«  

فروشی در تلاش است تصمیم  ل موجودی، اغلب تاخیرات عمدی هستند. وقتی مدیر خرید فروشگاه خرده تحلی

خواهد فوراً به هر فشار کوچک برای افزایش  بگیرد که آیا محصول )منابع( اضافی سفارش دهد یا نه، در واقع نمی 

خواهد حداقل برای مدت  می   ید در مورد سفارش، مدیر خرگیری  تصمیم   کاهش فروش واکنش نشان دهند. قبل از 

 کوتاهی، میانگین فروش را محاسبه کند تا روند فروش واقعی را از یک صعود یا رکود موقت متمایز کند. 

دومین تاخیر، »تاخیر در پاسخ« وجود دارد. هنگامی که مشخص شد که لباس بیشتری باید سفارش داده شود،   

شات انجام دهد. آنها برای اطمینان از واقعی بودن روندهایی که  خواهد تنظیمات کاملی در سفارمدیر خرید نمی 

 دهند. می  کنند، تنظیمات جزئی را در یک دوره زمانی کوتاه انجام می  مشاهده

در نهایت، »تاخیر در تحویل« وجود دارد. این موردی است که تا حد زیادی خارج از کنترل مدیر خرید فروشگاه   

کند، مدتی  می   ارش آن را مد نظر قرار دهند. زمانی که مدیر خرید سفارشی را ثبتاست، اما باید در تصمیمات سف

 (.37کشد تا تامین کننده او سفارش را دریافت، پردازش و به فروشگاه تحویل دهد )می  طول

ها داشته باشد، تا مطمئن  ها و خروجی ها، مدیر خرید باید نظارت دقیقی روی موجودی، ورودی با رسیدن سفارش  

ها، برخی از اشتباهات اجتناب ناپذیر است،  و کارکسب   اند. همیشه در همه درست بوده   شود تصمیماتی که گرفته 

توان پیش بینی کرد که مشتریان با اطمینان کامل چه کاری انجام خواهند داد. مهم نیست مدیر  نمی   زیرا هرگز

تنظیماتی انجام شود، نه به این دلیل که مدیر خرید بی دقت یا  مداوم باید  طور  به   فروشگاه چقدر باتجربه باشد،

شود وجود  می   ناآگاه بوده است، بلکه به این دلیل که، همیشه حداقل یک تأخیر جزئی در اطلاعاتی که دریافت
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  کند، خریدار متفکر می   دارد. با تأخیر در تحویل فیزیکی، که از تأثیر فوری اقدامات آنها بر موجودی جلوگیری

گیری خود ادامه دهد، زیرا میزان این  سیستم باید به تجزیه و تحلیل و تنظیم میزان تأخیرات در فرآیند تصمیم 

 تواند نقش مهمی در تغییر نحوه رفتار سیستم ایفا کند. تأخیرات می 

مثال   کند. در مورد نمی  بسیار مهم است که به یاد داشته باشید که هیچ سیستم فروشگاهی به صورت مجزا عمل 

گذارد.  کنندگان آنها نیز تأثیر می فروشگاه پوشاک، سفارشات لباس اضافی یا کاهش آنها، بر تولید و سفارش از تامین 

، مرتبط و وابسته به یکدیگر هستند و هر یک از آنها تاخیرها و تصمیمات خود را به کل مجموعه  هااغلب سیستم

باعمی   اضافه است که  پیوستگی  به هم  این  گیری چرخه کنند.  تأثیرمی   تجاری های  ث شکل  اقتصاد  بر  و    شود 

 کنند. می  گذارد. تفکر سیستمی و تحلیل رفتارها نقش مهمی در اقتصاد و فرایندهای جهان ایفامی 
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 تمهشفصل 

 ستم ی س یخطاها 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

  ارزشش را دارد   م یگومی   آسان خواهد بود، اما  یستمیکه تفکر س   م یگونمی   که قبلاً گفتم، هرگز به شما  همانطور

که ارزش انجام دادن داشته   ی هر کار»:  د یگومی   وجود دارد که   ی . نقل قولکه آن را در زندگی خود به کار بگیرید 

که اغلب چالش    د یگومی   شما به شما  یمن مطمئن هستم که تجربه زندگ   « را دارد.  دادن انجام    بهتر   باشد، ارزش 

است،    زیذاتاً چالش برانگ   ی ستمیآورند. تفکر س می   به ارمغان  شما  ی پاداش را برا  نیشتر یبوضوعات،  م  نیزتریبرانگ 

  د یوجود دارد. اگر بتوانمسیر انجام این شیوه از اندیشیدن و انجام دادن امور  در    ییکه حتماً خطاها   یمعن   ن یبه ا

 کرد.   د یخواه یقو یستمیمتفکر س   کیشدن به  ل یتبد  یراه خود را برا  د،یبر خطاها و مشکلات غلبه کن 

 

 هامقاومت در برابر سیاست  
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  د یکه آنها در محل هستند، با  ی هستند. هنگامها  ستمیکننده در س   ت یتثب  ی رویبازخورد متعادل کننده نهای  حلقه 

  ی رفتار  یگذارند، الگوهامی  ریتأث  ستمیبر س   یخارج  یروها یاگر ن  یو حت   د،یرا مشاهده کن  یکم   اریبس  راتییتغ

  موضوع موجود    تیوجود دارد که حفظ وضع  ی ادیزهای  که مثال   ی همچنان وجود داشته باشند. در حال  د یبا  یمعمول

همان    قاًی دق  1۹8۰که از دهه    ی. درست مانند کسستی ن  نیوجود دارد که چن  زین  ی است، متأسفانه مواقع  یخوب

ممکن است    ستم یس   ک ی  یرفتار   یاوقات الگوها  یآن ندارد، گاه  ر ییبه تغ   ی لیخود را داشته است و تما  ی مدل مو 

ا  ری گ  یقعو خم وا  چیپ  کیدر   که،    افتد ی اتفاق م  یزمان  نی شود. امی  دهینام  «استیمقاومت س »اغلب    نیکند. 

  ر ییبدون تغ  ستمیس   یرفتار  یالگوها  ،یمش»اصلاح« خط   اینوآورانه    یهاحلارائه راه   یها براتلاش   تمام  رغمیعل

 (. 38) مانند ی م یباق

. مانند هر جامعه  ستهاو خط و مشیها  استیمقاومت س   ی ازنمونه بارز  ی آموزش عموم  ستمیمتحده، س   الاتیدر ا 

دانش آموزان را   شرفتیخود را بهبود بخشد و پ  یآموزش عموم  ستم یاست که س   دواریمتحده ام  الات یدولت ا ،یا

بودجه    نیتأم  هیبا هدف اول  انسون. جیب  ندونیجمهور ل  س یو متوسطه توسط رئ  ییدهد. قانون آموزش ابتدا  شیافزا

خود، به    ی اقتصاد   -یاجتماع  تیتا همه دانش آموزان، صرف نظر از وضع  د یرس   بیبه تصو  یمناسب آموزش عموم 

در سال    یریپذ   ت یمسئول  ی بالا  یپاسخگو باشند. استانداردها  د یاشته باشند و مدارس باد  یدسترس   ی آموزش عال

آن    یماندن کودک را امضا کرد و تمرکز اصل  یباق  تیقانون ممنوع  کا،یرآم  جمهورسی بوش، رئ  و ی، جورج دبل2۰۰1

حاصل شود که همه    نانی بود تا اطم  رستانیبار در دب  ک یو    8تا    3  یهاسالانه در کلاس   یهایابیاستفاده از ارز 

در    دارس بودجه مدرسه به نحوه عملکرد م  ی لیتحص  شرفتیرا در خود دارند. پ  ییبالا  یآموزان استانداردهادانش

قانون   ن یامضا کرد. ا 2۰15هر دانش آموز را در سال   تی باراک اوباما قانون موفق دنتی گره خورد. پرزها آزمون  نیا

اعظم »  ی بخش  قانون  باق  ی فرزند   چی هاز  سر  بخش  ی پشت  اما  کرد،  را حفظ  و    ینماند«  استانداردها  کنترل  از 

 . منتقل کردها التیرا از دولت فدرال به ا ی ریپذ  تیمسئول

مدارس،    شتر یانتخاب ب  ،یآموزش   استگذارانیکنگره، س   یاز اعضا  یاریجمهور، بس  یروسا   نیتلاش چند   رغمیعل

آموزش    ستمیدر س   ی ادیهنوز مشکلات و موانع ز  ،یدر بودجه آموزش عموم  راتییو تغ  یی تست و پاسخگو  شیافزا

جا نیادر  پابرجا هستند.    ز هنو   یادیتا حد ز  ی قدیمیوجود دارد. الگوها  یستمیمتحده و رفتار س   الاتیا  یعموم

ه مواد  مردم ب اد یترک اعت ،ی فر یاصلاح نظام عدالت ک یاست. متأسفانه، در تلاش برا   بین در  استیمقاومت س  پای

توان گفت. اگرچه زمان، تلاش  می   را  ن یهم  نیز  همه،   یمقرون به صرفه برا  یمخدر، کاهش فقر و ارائه خدمات درمان

نیامده  به دست    یرفت به سادگمی   که انتظار  یجیاست، نتا  همشکلات صرف شد   نیحل ا  یبرا   یو پول قابل توجه

 آیند.نمی  و
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  ی ادیزمستقل  گرانیباز نی و همچنهای ستم یرس یذکر شده، زهای ستم یاز س  کیکه در هر  د یخاطر داشته باش  به

کنند.  می   را مشاهده   یستمی و مشکلات س   ی رفتار   یمنحصر به فرد خود الگوهاهای  چه ی وجود دارد که هر کدام از در

کل    کیعنوان  به   ستمیخواهند به آن برسند، که ممکن است کاملاً با س می   هر کدام اهداف خاص خود را دارند که 

مطابقت نداشته  با هم  ها  ستمیرس یکه اهداف ز  د یآمی   به وجود  یزمان  استید. مقاومت س ننباش   اید  نهماهنگ باش 

جهت   نیبه چند   تیدر نها  ستمیو س   شوند ی ختم م  گری کد یباشند. اگر اهداف ناسازگار باشند، اغلب به رقابت با  

مشترک،    ستم یمتحد شدن در پشت هدف س   ی به جا  کند ی م  ی عس   ستم یرس یز  ا ی  گریهر باز  رایز   شود،ی م  دهیکش

 . در واقع جنگل اکولوژی و تنازع قدرت ذینفعان سازمانی و فردی و مستقل. خود را برآورده کند  یازهاین

و سخت تلاش    روند ی ، همه به جهات مختلف مکند می   ت مقاومها  استیس تغییر  در برابر    ستمیس   کیکه    یهنگام 

است که تمام   نیا افتد ی اتفاق م تیخود دور کنند. آنچه در نها ی از اهداف فرد ،از حد  ش یرا ب ستم یتا س  کنند ی م

حرکت، و اغلب در    یب  ؛باشد   جاآن  خواهد ی واقعاً نم  کسچ یباشد که ه  جاییدر    ستمی که س   شودیها باعث متلاش 

 کرده.  ر یموجود گ تیوضع

 

 واکنش  کیعنوان به استیمقاومت در برابر س

برابر س   یگاه  تراژدها میاستیاوقات، مقاومت در    ک ی،  1۹67شود. در سال    ی تصور  رقابل یغ  ی تواند منجر به 

  ی گرفتند که رومان   میآنها تصم  رایکرد، ز  یرا رهبر  یچائوشسکو، دولت رومان  یکولای به نام ن  ستیکمون   کتاتورید

د، یرس نمی   خود نگران کننده به نظر   ی به خود   ی ر یگ  جه ینت  ن یکه ا  ی حال. در  داردخود    تیجمع  ش یبه افزا  ازین

 بود. کشور خود اتخاذ کردند، هم وحشتناک و هم دلخراش   تیجمع ش یکمک به افزا ی که آنها برا  یکرد یرو

اعلام کرد. نرخ زاد و ولد سه برابر شد، اما   ی رقانونیچهل و پنج سال غ ریزنان ز یرا برا ن یسقط جن ی دولت رومان 

  ی خود مبن  استیدولت به س   نکه یبا وجود ا  ی کردند. حت گذاری  استیس را  شکل خاص خود از مقاومت    ی مردم رومان

شروع به کاهش نرخ زاد و    ی ادامه داد، مردم رومان  نیو سقط جن  یاز باردار   جلوگیری   لیساختن وسا  یرقانونیبر غ

خطرناک    ن یخود، به سقط جن  ی به دست گرفتن کنترل زندگ  ی خود کردند. زنان در تلاش برا  ولد به سطح سابق

  ایبه دن  یمادران شد. اگر زنان فرزندان  ر یمرگ و م  زانی متوسل شدند که منجر به سه برابر شدن م  ی قانون  ر یو غ

ها رها  خانه   میت ی  درکنند، اغلب آن کودکان را    نیتأم  توانستند ی نم  ی از نظر مال  اینداشتند    د که قص  آوردند ی م

شان از آنها انتظار  که دولت   یاز کودکان  یاندازه کافبه   توانند ی که نم  دانستند ی م  ییا یرومان  یها. خانواده کردند ی م

  ی مقاومت کنند که به ضرر خود و نسل کودکان  استیس   نیگرفتند در برابر ا  میتصم  نیدارد مراقبت کنند، بنابرا

 ( 3۹) .کردند  یها سپرخود را در پرورشگاه ی د که جوانبو
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دلخراش و    ی کشور منجر به تراژد  ن یو مقاومت متعاقب آن توسط مردم ا  یاعمال شده توسط دولت رومان  استیس 

توسط   ی کهقانون نیکنار شد، )با خشونت( اولبردولت از قدرت  نیکه ا یشد. خوشبختانه، هنگام یتصور  رقابلیغ

تا به امروز    د ی. قانون جد بود   ی از باردار  جلوگیری   لیو وسا  نیسقط جن  ت یممنوع  لغو   ،شد   ب یتصو  د یدولت جد 

 . بدون نسخه وجود دارد یدر رومان ی ضد باردار یداروها  د یامکان خر رایست، زپابرجا

 

  واکنش کیعنوان به  نمودن جو آرام

د  همانطور قبلاً  راه   یک ی  م،ی د یکه  با مقاومت  یهااز  برابر   مبارزه  برا  ،تاس یس   در  ا  یتلاش  بر آن است.    نیغلبه 

برابر س   گرید   کردیگرفت. رو  ش یدر پ  یرومان  کتاتوریبود که د  یکرد یرو با مقاومت در  دست    است،یدر مواجهه 

 . است د یجد  یهااستیو منابع به سمت س  ی مجدد انرژ  تیناکارآمد و هدا یهااستیاز س  دنیکش

آرام    یاست. اگر کم  یطناب کش  ه یشب  ی اما کم  د،ینرس   د یخواهی که م  یز یبه هر چ  و یسنار  نیاست در ا  ممکن

شوند. اگر واقعاً بتوان در  می  آرام  زیکشند نمی   مخالف که به سمت    یکسان  د،یتنش را کنار بگذار  یو مقدار  د یشو

  ک یو احتمالاً    د یمکث کن  ستمیس   ی خوردهامطالعه باز  یبرا   د یتوانی آنگاه م  افت،یامر دست    ن یبه ا  ستمیس   کی

  د یکنی م  تیهدا  یتررا در جهت مثبت  ستمیس   رایز  د،یکن  دایپ  هارگروه یو ز  گرانیهمه باز  یبرد برا   -   حل بردراه

(4۰ .) 

اای  نمونه   ا  نیاز  داد.  رخ  ن  ن یاتفاق در مجارستان  پا  زیکشور  نرخ  ولد    نیینگران  و  اخود  زاد  با  حال،    نیبود. 

  ی کنند چه عوامل  ن ییآرام باشد. آنها وقت گذاشتند تا تع  ،حل مشکل  یخود برا   کردی داد در رو   حیمجارستان ترج

که    د یرس   جه ینت  ن یمجارستان به ا  ولت ممکن است در کاهش نرخ زاد و ولد در کشورشان نقش داشته باشد. د 

ب  یاز عوامل  یکی  با متراژ پایین و کوچکهای  خانه آنها  می   ه کوچکتر شدن تعداد خانوادهاست که منجر  شود. 

که اندازه مسکن تنها    ییداد. از آنجامی   ی شتریب  یزندگ  یبزرگتر فضاهای  را وضع کردند که به خانواده   یاستیس 

توان  می   یاما به راحت(.  41)  موفق بود  یتنها تا حد   استیس   نیااز عوامل موثر در کاهش نرخ زاد و ولد بود،    یکی

 . خواهد بودمتفاوت ها استیس  در برابر  غلبه بر مقاومت ی آرام کردن با تلاش برا کرد یکه چگونه رو د ید

 

 متحد کننده  هدف مشترک   کی افتنی

  کیاست.  ها  ستم یرس یمتحد کردن اهداف همه ز  یبرا  ی راه  افتنی  است،یغلبه بر مقاومت س   ی راه برا  نیتر  موفق

 .هدف قدرتمند است کیافتن ی به آن تلاش کنند، در واقع   دنیرس  ی توانند برامی هدف متحد کننده که همه
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را  داشتند    با هم   که ی  سراسر جهان هر گونه اختلاف  در   مردم   رایز   م،یاموضوع بوده   نیشاهد ا  خ یبارها در طول تار  ما

  گر یکد یداوطلب شدن، اهدا و کمک به   ی برا زیانگ غم  یستیحمله ترور  ای ی عی فاجعه طب  ک یکنار گذاشته و پس از 

اقتصاد   یا  و  ارتش، کیان تا از  ده کشور با هم متحد ش   کی مردم  مه که ه  مینیبمی   یرا زمان این اند. ما گرد هم آمده 

 . کنند   تیخود حماو ... 

  ن ییخود در مورد نرخ پا  یهای گرفت به نگران  میکه چگونه دولت سوئد تصم  مینیبب  یرا در مثال  نیا  میتوانی م  ما

نرخ زاد و ولد و اهداف شهروندانش نگاه    ش یکند. دولت به اهداف آنها در افزا  یدگی رس   1۹3۰زاد و ولد در دهه  

  ر مورد اندازه که لزوماً د  یبود که در حال   نیا  افتند یکه آنها در  ی زیکند. چ  دایپ  یکند نقاط مشترک  ی کرد تا سع

باشد و از او مراقبت    حمایتتحت    د یموافق بودند که هر کودک باهر دو طرف    اماتوافق نداشتند،  ها  آل خانواده هاید 

هر کودک به   ی از دسترس   نان یاطم ی مانند؛به اهداف یابیشود. مردم و دولت سوئد گرد هم آمدند تا در جهت دست

 . کار کنند  یبهداشتهای و مراقبت  ی عال موزش آ

صادر کرد    را  گانیرا  نیو سقط جن  یاز باردار   جلوگیری  مجوز استفاده از وسایل زاد و ولد، دولت    نیینرخ پا  رغمیعل

اطم تحت    نانیتا  کشور  در  کودکان  همه  که  شود  س   مراقبتحاصل  همچن   استیهستند.  شامل    نیسوئد 

های  و مراقبت   ازمند،ینهای  از خانواده   تیماح  شیافزا  ،یبهداشتهای  در آموزش و مراقبت   شتریب  یگذارهیسرما

یک    دولت و مردم   نیب  شود،ی م  نییبالا و پا  ی که نرخ زاد و ولد در سوئد گاه  ی بود. در حال  مان، یزنان و زا  گانیرا

و منافع    ر یخ  یهدف مشترک برا   ک ی  مسیر رسیدن به  که در   دانند ی آنها م   رای احساس اعتماد وجود دارد، ز  نوع

اول خود قرار    تیرا در اولو  ستمیکل س   ر یو خ  نموده خود را رها    ی و شخصیهستند. آنها اهداف فرد  شتر یب  ملی

 ( 42) .ند ا ه ادد

 

 جه ینت

  ک یبه    دنیرس   یخاص برا  استیس   کیکه اعمال    میفکر کن  یبه مواقع   میتوانی انسان م  یکعنوان  به   ما  متأسفانه

  ن ی . خواه اد یفکر کن  اطلاع دارید   که ای  به چند نمونه ای  شده است. لحظه   ی بارفاجعه  جیمنجر به نتا  ی هدف فرد

که همچنان    یدر جنگ   ییایمیش   یهااستفاده از سلاح   ای باشد،    یاته سلاح هس  کیانفجار    ، اثرات ماندگار و مخرب

تر با  کوچک   اس یدر مق  یز یچ  یحت  ای  گذارد، ی م  ر یتأث  ی خاص های و ناتوان  ی مادرزاد  ص یبا نقا  ی بعد   یهابر نسل

دردناک    یاجه ینت لحظه   باشد.که کمتر  اای  لطفاً  مورد  در  تأمل  ب  نکهیبه  کوته  اهداف  بر  تمرکز  و    نانهیچگونه 

 . د یشود، فکر کن یاریناخواسته بس یامدهایتصور و پ رقابلیغ یتواند منجر به تراژد می   خودخواهانه
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  ستمیکه س   یزمان  ای  ،کنند می   فراموش را    ستمیس   هدایت گر یکف  اهد امنفرد    یهاستمیرس یو ز  گرانیکه باز  یزمان

تا    کنند ی همه تلاش م   رایز   ،د یآی به وجود م   ی باشد، جنگ قدرت و رقابت  کپارچه یروشن و    ی هدف کل  ک یفاقد  

باشد    لیدل  ن یبه ا  تواند یم  هااستیس   بر کنند. مقاومت در برا هدایتخود  اهداف محدود    سوی   را به   ستم یس   نابعم

انرژ  ذینفعان مختلف که   و  برا  ی ادیز  ی زمان  زمان    ک یجهت در    نیبه چند   ستمیس   دن یکش  ی را صرف تلاش 

 .کس واقعاً آن را دوست ندارد  چیکه هکند می   ری گ ییدر جا  ستمیاست که س  نیاغلب ا جه ی. نتکنند ی م

گر هرکس بتواند اهداف فردی  ا کار را انجام خواهم داد:    نیساده لوحانه است، اما من به هر حال ا  هی انیب  کی  نیا

توان به  می   و انرژی خود را به سمت اهداف بزرگتر و مهمتر کل سیستم هدایت کند، ها  خود را رها کند تا تلاش 

متحد شویم و از هدفی حمایت کنیم  هیچ چیز قدرتمندتر از این نیست که بتوانیم   .دست یافت  تری چیزهای بزرگ 

 . که همه بتوانند به آن باور داشته باشند و با هم برای رسیدن به آن تلاش کنند 
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 منهفصل 

 در حال افول های ستم یس

 

 
 

 

 

 مقدمه 

که به   نند یبمی  یحلقه منف   کیخود را در ها ستمیاوقات س  ی . گاهستند یپر از آفتاب و گل رز ن شهیهمها ستمیس 

کند  می   ی پردازد و سعمی   یمنف های  چرخه   این   ی فصل به بررس   نیکنند. ا  دایخروج از آن پ  ی برا   یرسد راهنمی   نظر

 .از آنها ارائه دهد  یی رها ی براهایی راه

  شتر یب  را یداشته باشم، ز  یی انتظارات بالا  ی شد که از هر دانش آموزمی   به من گفته   شه یمعلم، هم  ک یعنوان    به

توانم  می   حضور در کلاس، به صراحتها  آوردم. پس از سالمی   اوقات آنچه را که از آنها انتظار داشتم به دست
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  عت یطبهای  در تمام جنبه   را یآموزش است، ز  ز حکمت فراتر ا  نیرسد که امی   درست است. به نظر   ن یکه ا  میبگو

 . کند می  انسان نفوذ 

  ت یاز وضعها بود برخی ممکن   ،یدر دوران رکود اقتصاد  شور انگلستانکهای از روزنامه  یبرخ تریخواندن ت پس از

  ک یبود که چگونه اقتصاد همچنان در    ن یشود. مقالات در مورد ا  ی د یاز ناام  سرتاسر وجودش پر کشور  بد اقتصادی  

نیروی  نمایندگان تجارت و صنعت نسبت به  کشور را گرفتار کرده است،    ی عیطب  یایمداوم است، بلا  ی نزول  مسیر

ابراز نگرانی کردند و این باور را نداشتند که دولت و شهروندان کشور بتوانند اقدامات لازم را  کشور    کار نابسامان

شد  می   که منتشر   ینبود و اخبار  ی کشور مطمئناً احساس مثبت  ی احساس کل   .برای بهبود وضعیت فعلی انجام دهند 

  ی راه خروج از آن به سخت  افتنی  ی شد که آنها برا  لیتبد   دهکنن  حققخود ت  ییشگوی پ  کیبه    ن یبازتاب آن بود. ا

 . تحت فشار بودند 

بمانند، بلکه در   ی معمول بد خود باق ت یتا در وضع کنند ی مقاومت م هااستینه تنها در برابر س  هاستم یاز س  یبرخ

 (. 43) شودمی   شناخته «نییبه عملکرد پا یراندگ »عنوان به  نی. ادهند ی واقع به کاهش و بدتر شدن آنها ادامه م

برا   ایآ    که   اید اما در پس ذهن خود، قبلا متقاعد شده  ،اید کرده   نییتع  خود هدفی را  کاهش وزن  یتا به حال 

وزن    شیمتوجه افزا  د،یکن  ی رویپ  ییغذا  میرژ  کیاز    اید کرده   یسع  نکهیود ااحتمالاً با وج  ؟به آن برسید   د یتواننمی

که فقط چند هفته طول    اید شته و انتظار دا  اید را شروع کرده   د یجد   یبرنامه ورزش   کیشما    د یشا  ای.  اید شده خود  

  ت یفیمداوم ک طور  به   که   د یکردی کار م  یفروشگاه  ایشما در رستوران    د ی. شااید اده آن را ادامه ند   گریبکشد و د

وکاری بودید که با ادامه کاهش قیمت سهام، عملکرد ضعیفی  یا بخشی از کسب  داد، یرا کاهش م   انیخدمات مشتر

 .هستند هستند که در حالت افول هایی از سیستم هایی اینها همه نمونه  .در بازار سهام داشت

  گردند و آن می   ستمیس   یهدف برا   کی  خود به دنبال  در حلقه بازخورد  انگریباز  فوق،   یهااز مثال   کیدر هر  

  ستم یکه س   یی جا  نیاگر ب   .سیستم است  نامطلوب کنونی  ت یبا وضع  قیاس در    مد نظر   مطلوب   جه ینت رسیدن به  

حلقه بازخورد    ک ی  نیانجام شود. ا  یاقدامات اصلاحباید  باشد فاصله وجود داشته باشد،    د یکه با  یی قرار دارد و جا

 .کند می  سطح مورد نظر حفظ  در را  ستمیاست که معمولاً عملکرد س  کننده متعادل  

تفاوت وجود    ستم یو درک نحوه عملکرد س   ستم یس   ینحوه عملکرد واقع   ن یما، ب  یهاحال، در مورد مثال   نیا  با

تما  عتیدارد. طب منف  لیانسان  اخبار  به  اغلب، مثبت   باوراز اخبار مثبت    شتریب  ی دارد  باشد.    جینتا  نیترداشته 

و باعث    شوند ی م  یدر خاطرات ما جاساز  تری ج منفیکه نتا  ی در حال  شوند،ی داده م  حی بودن توض  ی تصادفعنوان  به 

 . میرا بدتر از آنچه هستند درک کن وقایع که   شوند ی م
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شروع    یمنف   اویر ذهنیکرده است، تص  ن ییخود تع  یبرا  ستم یس   کیکه    یبر اساس هدف و استاندارد  ت،ینها  در

  ط، ی: با توجه به شرادهند ی پاسخ م  ل یقب  ن یاز ا  یبا گفتن جملات  ستمیس   ک ی  گرانی د. اغلب، بازنکنمی   به کاهش

  جه یشود و در نت می   شروع  ی ری . بهانه گد هم در حال تقلا هستن  هی . بقمیانتظار داشت انجام داد  توانی طور که مآن

 .دشومی   حققم  شان خودمد نظر  ییشگویپ

 

 شود می  یشیفرسا ترزودتصورات نادرست  ل یبه دل ستم یچگونه س

بر    است،  بخش  تیسطح رضانگه داشتن سیستم در یک    سیستم، که وظیفه ذاتی آن  بازخورد متعادل کننده  حلقه

کمتر باشد، هدف و انتظارات از    ستم یس   ک یکند. هرچه درک عملکرد  می  ی غلبه کننده منف  ت یحلقه بازخورد تقو

  عتاً یادراک و انتظار در حال کاهش است، طب  ن یکه شکاف ب  یی . از آنجاابد یمی   عملکرد کاهش  ی برا   ستم یس   ییتوانا

  ستم یس   ی انجام شود، عملکرد واقع   ی کمتر   ی که اقدامات اصلاح  ی انجام خواهد شد. هنگام  یکمتر   ی اقدامات اصلاح

 .خواهد شد  یوارد حالت نزول دائم ستمیس  ابد،یبدون گسست ادامه  ی حلقه منف نی. اگر اابد یمی  کاهش

  در خصوص   ییهشدارها  نیبنابرا  افتد،ی اتفاق م   جیاهداف به تدر  شیو فرسا  ترنییحرکت به سمت عملکرد پا  نیا

خاطره   ابد،یمی   کاهش  ی. همانطور که عملکرد به آرام کند نمی  را صادری مورد نیاز سیستم  فور  یاقدامات اصلاح

سطح    جه ینتلذا  شود.  می   پاکاز اذهان    افتیتوان دوباره به آنها دست  می   باور که   نی و ابا عملکرد بالا  های  زمان

ماحصل انتظارات  ها  گویند انسانمی   . لذا به این خاطر است که، تلاش کمتر و عملکرد بدتر استپایینانتظارات  

خودشان هستند، هر چه از خودشان انتظارات بالاتری داشته باشند در نتیجه عملکرد بالاتری خواهند داشت و هر  

این موضوع را در قالب اثر پیگمالیون،  ، که   خواهند گرفتتری  داشته باشند نتایج ضعیف تری  چه انتظارات پایین

 گلم و رینگلمن بیشتر توضیح داده ایم: 

 

 12ن وی گمالیاثر پ

  م یمستق  یهاواکنش   گرانی دارد که بر اساس آن افراد نسبت به سطح انتظارات د  یروانشناس   ده یپد   کی اشاره به   

و واقعاً    کند ی کند ذهن است، خود بچه هم باور م  یاباور باشد که بچه   نیا  بر   ینمونه اگر معلم  ی. برادهند ی نشان م

  ی برود او تلاش خود را برا  یی انتظارات بالا  ی صادق است و اگر از کس  زین   نیحال عکس ا  نیدر ع  ،ردیگی م   اد ی  رید

چن   افتنیدست م   یانتظار   نیبه  د  ونیگمالیپ  اثر.  بردی بالاتر  »انتظار  عملکرد شخص  گران یکه    ده ینام  ز ین  «ی از 

رابرت رزنتال و لنور جکابسون کشف شده است. های  به نام   یاست که توسط دانشمندان  ی عیطب  دهیپد   کی  شود،ی م

 
12- Pygmalion effect 
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  ی بر رو   گرانیاثر انتظارات د  رامونیرا پ ید یجد   هی متخصصان نظر  نیا  ، یاریبس  یعلم  قات یبعد از مطالعات و تحق

منجر به کاهش    نییباشد که در آن انتظارات پامی   اثر، اثر گولم  نیا  جه ی نت  کیبدست آوردند.    ی عملکرد شخص

منتقل    اثر.  شودی عملکرد م تکان دادن(  بدن )سر  یا حرکات صورت و  و  از طریق گفتار )شماتت کردن(  گولم 

 شود. می 

دانش آموز گرفته شد و    یاز تعداد  IQ است. تستکودکان انجام شده  یمورد بر رو   ن یدر ا  هاشیآزما  نیترواضح

  نکه یمعلمانشان گزارش شدند و بعد از ابرندگان، به عنوان به  انتخاب شده و یتصادفطور به  از دانش آموزان یبرخ

  جینتا  ی در آزمون بعد   یقابل توجهطور  به   رفتار شد   تعدادهمانند دانش آموزان باهوش و با اس   ی برندگان قلاب  نیبا ا

  ی شرفتیپ  چیبه معلمانشان گزارش نشدند، ه  یتست بودند ول   نیا  یکه برندگان واقع   ییهاداشتند. اما بچه   یبهتر

  پرس یک  یفرمانروا   ونیگمالی . پردیگی سرچشمه م  د یداستان او  یهات یاز شخص  یکیاز    دهیپد   نیا  نام .  را ارائه ندادند 

  ن یاز خداوند درخواست کرد که به ا  ل یدل  نیساخت و عاشق آن مجسمه شد. به هم  بایز  اریبس  یامجسمه   ی بود. و

  کند ی را آگاه م  ران یمد   هینظر   نیاست. ا  هی نظر  ن یاداره ادر    یابزار مهم  ون یگمالیپ  اثر.  بخشد   ی مجسمه روح و زندگ

  ران یندارد. مد   ی کار بستگ   ط یبه مح  ایشخص    تیو صلاح  ت یفیک   ط،یکارمندان، تنها به شرا  تیکه عامل موفق

  ن یدر چن  رایج داشته باشند. زینتا  ن یبا بهتر  تیکارمندانشان را باور داشته باشند و از آنان انتظار موفق  د یبا  شهیهم

 را نشان خواهند داد.  شانیهایی و تواناها مهارت نیباور را احساس کرده و بهتر نی ا شهیکارمندان هم ، یتیوضع

 

 13اثر رینگلمن 

ی  با افزایش اندازه  دهد،رینگلمن داشته باشیم. آزمایش رینگلمن به ما نشان میخواهیم نگاهی به اثر در اینجا می 

 .شودور بودن کمتر و کمتر می گروه، تمایل اعضای گروه به بهره

طور گروهی طنابی پنج متری را  بار به   بار تنهایی و یک   در این آزمایش، به بیست دانشجو اجازه داده شد یک

ای برای سنجش قدرت موتور( وصل شده بود. وقتی دو نفر با هم  )وسیله  طناب به دینامومتربکشند. انتهای دیگر  

  درصد از تلاشی که به تنهایی انجام داده بودند را نشان   ۹3میانگین  طور  به   کشیدند، هر یک از آنهاطناب را می 

  آنجا  درصد رسید. تا   77نفر به  و با چهار   85شد این درصد به دادند. وقتی که طناب توسط سه نفر کشیده می می 

 . گذاشتدرصد از حداکثر عملکردش را به نمایش می   5۰میانگین طور به  که درگروهی هشت نفره، هر فرد

 

 
13- Ringelmann effect 



99 
 

 

 

در تلاش مشترک، اثر تعهد فردی شدت کمتری  .  گویند این چیزی است که روانشناسان به آن اثر رینگلمن می 

تشخیص    شود، میزان مشارکت هر شخص غیرقابل برای انجام کار کمتر می   ی افراد و بنابراین انگیزه  کند پیدا می 

از دیگری انتظار دارد که کار را انجام دهد و این منتظر ماندن، سطح رسیدن به  و در اغلب موارد هر فرد    ،است

   دهد.می  اهداف و موفقیت جمعی را کاهش

 

 جلوگیری از فرسایش اهداف و انتظارات 

برا   دو  فرسا  ی راه  با  اول   شیمبارزه  دارد.  انتظارات وجود  و  از    ییاستانداردها  حفظ مورد    نیاهداف  نظر  است که 

اندازد.  می   میهاآموزش بچه   اد یمن را به    نی. امطلق هستند و مهم نیست که چه پیامدی رخ خواهد دادعملکرد  

  ی تحت نکرد. آنها روز پیدا  رگز تزلزل  انتظارات من از آنها هو  اما اهداف    د،داشتن  زیادی  خوب و بد   ی آنها روزها

مد نظر خود  ف و انتظارات  اهد ابه    نکهیتا ا  مدهیمی   کار خود ادامهاین  وقفه به    یو ما ب   گیرند می   قرار آموزش  

 برسیم.

شود درک آنچه از  می  باعث  نیگذشته گره خورده است. ا  یعملکردها  نیاست که با بهتر  یاهداف  نییدوم، تع  راه

عقبگرد و شکست   ک یعنوان به  دهد، آنهامی  رخ  فیضع  جیکه نتا  یشود. هنگامتر مثبت  ،عملکرد ممکن استنظر 

عملکرد بهتر    ر یدهد تا به مسمی   زه قادر به غلبه بر آن است و به آن اجا  ستم یشوند که س می   موقت در نظر گرفته 
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  ی ابیدست  یتا برا  کند ی م  قی را تشو  گرانیدارد و باز  یروند مثبت  ،کنندهت یحلقه بازخورد تقو  در این حالت  بازگردد. 

 .تلاش کنند   شتریبهتر ب جیبه نتا

 

 بط  وار جلوگیری از به هم خوردن

برایتان  که  ی ، دائماً با کستمشکلا ی ابی شه یر ی و تلاش برا  گریکد یصحبت کردن با   ی که به جا  د یمتوجه شد   اگر

تقو  کتان یدر محل کارلذا  .  داده استرخ    یستمیس   ی همان خطا  د،یکنمی   دعوا  مهم است بازخورد    ت یحلقه 

است که انتظارش    ی زیهمان چ  ن یرا ای داشت، ز  د یخواه  گریکد یبا    ی شتریب  ی دعواها  جه، ی. در نتد یدار  یکننده منف 

 .د یرا داشت

غلبه کند. اگر تا به حال    یه منف کنند   ت یتواند بر حلقه بازخورد تقونمی   بازخورد متعادل کننده   حلقه در این حالت  

  ی کار فقط به دعوا  نیکه ا  د یامتقاعد شده  رایز  د،ید یترس ی م  یانجام هر کار   ا یکه از گفتن    د یاده یرس   یابه نقطه 

 .کند ی که چگونه کار م د یدانی م  قاً یپس دق کند،ی و اوضاع را بدتر م شودی منجر م  یگرید

به    ی توانم زمان  یم برا  اورم یب  اد یرا  با هم دعوا    ز یآمد. من و همسرم در مورد همه چمی   م ملاقات  ی که همسرم 

  بات ی، ترتهابچه سرگرم نگه داشتن    ی براهایی  . ما بر سر برنامه خراب شد به سرعت  از آنجا همه چیز  و    داشتیم

  ه ی ته  ی برا  ازیو زمان مورد ن  ی اضاف  نهیهز  ،برای هر یک از آنها  ی اتاق خصوص  کی  اضافه نمودن   ی برا  آنهاخواب  

کار خوب انجام دهم و به  یک  کنم    یسعکه  فکر کردم    ت،ی. در نهامیکردمی   بحث  ره یو غ  ییغذاهای  همه وعده 

  که   م ه بودیافتاد   ر یگ  ی و قو  ی حلقه بازخورد منف  ک یکند، اما در آن زمان ما در    زیهمسرم کمک کنم خانه را تم

از    یشد. به روش می   یتلق  نیتوه   کیعنوان  به   رایمنجر شد، ز  یگر ید  یبه دعوا   یحت او    ما مراقبت   زندگیکه 

 . خانواده ما نبود ی روزها ن یپربارتر ای نیلذت بخش تر هاروز آن که  ستیبه گفتن ن ی ازیکرد. نمی 

  ی . وقت دیدیم  گریکد یرا در    هان یبهتر  م، یرا فرض کن  هانیبدتر   نکهیا  یو به جا  میداشتی قدم به عقب برم  کی  د یبا

مان  رابطه یم، لذا  تر شد سردرگم  م، یمشکل را به روش خودمان حل کن م یکنی م یما سع  یکه هر دو   میمتوجه شد 

 . میبازگرداند  ی اصل ریرا به مس

 مانیهاستم یس   رد، یما از آن قرار گ  ی عملکرد گذشته و ادراک منف   ر یتحت تأث  مانیاستانداردها  میدهی اجازه م   ی وقت

حرکت کنند و اهداف و    ن ییبه سمت عملکرد پا  م یدهی ها اجازه م به آن   را یز  ، میدهی را در معرض شکست قرار م

را در کنار آن  ما  براانتظارات  دنبال کنند.  ا  ی ها  با  با  نیمبارزه  را عل  یاستانداردها  د یموضوع،  افت    رغم ی  خود 

  م، یکار را انجام ده  نی. اگر امیبرآورده کردن آنها بالا برو  ی راکه ب  میو انتظار داشته باش   م یثابت نگه دار  مانعملکرد

 . میبهتر حرکت کن یو به سمت اجرا  میرا برگردان  زندگیمان لمنامهیف میتوانی م
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 مهدفصل 

 دیتشد 

 

 

 
 

 

 تشدید چیست 

  یمتناوب اعِمال  یرو ین ک ی فرکانس  کهی دامنه زمان ش یافزا دهیعبارت است از پد  د یتشد   ای 14رزونانسدر فیزیک؛ 

در فرکانس   ینوسان ی روین  ک یکه  یباشد. هنگام ستمیآن س  ی عیبه فرکانس طب کینزد  ای یمساو  ستمیس  ک یبه 

 
14- Resonance 
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 یهافرکانس   ریدر سا  رویکه همان ن  یدر دامنه بالاتر از زمان  ستمیشود، س   الاعم  یک ینامید  ستمیس   کی  د یتشد 

 .کند ی نوسان م شود،ی اعمال م د یتشد  ریغ

 

 

 

نوسان   فرکانس طبیعی باشد، یکمی  آونگ هل دادن یک نفر در تاب مثال متداولی از تشدید است. تاب که یک 

شود. با اعمال  کمی با فرکانس طبیعی سیستم باعث تشدید دامنه و بزرگ شدن آن می ای  دارد. اعمال نیروی دوره 

 . توان یک دامنه بزرگ ایجاد کردسبتاً زیاد ولی نامساوی با فرکانس طبیعی سیستم نمی نیروی ن

  تواند ی کند. ممی   فی تعر«  دامنه   ایدر وسعت، حجم، تعداد، مقدار، شدت    شیافزا»عنوان  به   را   د یوبستر تشد   امیمر

  دهم«، ی تر متو را محکم پس من جواب    ، ی: »تو به من ضربه زدند یگوی من م  یهاباشد که بچه   یسادگ   ن یبه هم

تواند به اندازه  می   نی. همچنزدیری اشک م  یکی  ، یبفهم  نکه یو قبل از ا  دهد،ی تر جواب ممحکم   ی کم  ی کیو سپس  

جهان    ی برا  رانگری و  راتیبا تأث  ی جنگ واقع  ک یباشد که منجر به    دهیچیرهبران دو کشور پ  نیب  « ی»جنگ لفظ  کی

ناسالم باشد. مهم    ایو سالم    مضر  ای  د یمف  ،یمنف   ایتواند مثبت  می   د یدر جهان، تشد   زهایاز چ  یاریشود. مانند بس

 . د یابیرا ب د یاز تشد هایی نمونه  د یتوانمی  ییدر هر جا  باًیتقر  د،یکنرا بررسی   کجا ستین

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%88%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Little_girl_on_swing.jpg?uselang=fa
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گرفتن از    ی شیپ  ی برا  گرانیکه باز  شودی م  جاد یا  یاست که زمان  کننده تیحلقه تقو   کی  د یتشد   ها،ستم ینظر س   از

در   شرفتیهدف مثبت مانند پ  کیبه    یابیباشد که با دست  ی خوب  ز یتواند چمی   یزمان  د یرقابت کنند. تشد   گریکد ی

 .به هدف سرعت بخشد   دنی رس   ی را برا  ستمیکل س   د توانمی   نیسرطان مرتبط باشد. ا  ی برا  یدرمان  افتن ی  ای  ی فناور

  جاد یببرد و نفرت ا  نیرا از ب  ستمیس   کیروابط درون    ،د یباشد. اگر تشد   یبد   زیتواند چمی   زین  د یتشد   متأسفانه،

 .به اهدافش مختل کند  ی ابیدست ی آن را برا ییکند و توانا تر را کند  ستمیتواند س می  تیکند، در نها

بزرگ    شرفتیپ  ای  شرفتیپ   شهیتلفن همراه است تا همهای  بر شرکت  انیپا  یخوب، فشار ب  د ینمونه از تشد   کی

 خواهیم داشت.  ی بهتر و بهترهای یگوش  ،نیخود ارائه دهند. ما به لطف ا ی را قبل از رقبا یبعد 

  د یتشد   کی در    یشورو   ریمتحده و اتحاد جماه  الاتی. اافتی  خیتارهای  توان در کتاب می   را  د یتشد   ی منف  نمونه

بودند.    بر هم  تسلط   جهت  گریکد یرقابت با    یدو کشور در تلاش برا هر  خطرناک در طول جنگ سرد شرکت کردند.  

جمع    ی شتر یبهای  سلاح   گریباز  ک ی. هر بار که  رند یبگ   ی شیپ  گریکد یاز    ،خود   حاتیتسل  ش یکردند با افزا  یآنها سع

 د یتهد   کیعنوان  به   آن را  یگرید، دادمی   محافظت از خود انجام  یکار را فقط برا   نیاگر ا  ی د، حترکمی   ی آور

به همان روش ادامه    نید. ارکمی   یمحافظت و بازدارندگ  یبرا  یشتریبهای  سلاح   یو شروع به جمع آور   د دیمی 

و    حات یصحبت از تسل  یوقت گرفتن بیشتر از یکدیگر.    یشیپ  جهتند  د ش می   مسلح  بیشتر   گریو هر دو باز  داشت

 . در سراسر جهان دارد بیشتری  مخرب یامدهایپ لیپتانس ،تنش  د یشود، تشد می  کشورها نیب داتیتهد 

  لکه دار   ی آگه  کیرا در    یگرید  داهایاز کاند   یکیاست.    ی در کار منف  د یاغلب نمونه بارز تشد   انتخاباتی های  کمپین

  ی از نامزدها دارا  ک یکه هر    شوند مطمئن ن  دهندگانیکه را  یکند. تا زمانمی   جبران مافات  یگریو سپس دکند  می 

تواند  می   ن ی. اد کنی ماین موضوع کش پیدا    اند ستاده یمسائل ا  ن یا  ی جادر ک  ی حت  ا یهستند    بارزی   یهای ژگیوچه 

 .داشته باشد  داریو پا ی کند و عواقب جد  فیرا تضع  کیدموکرات ند یکل فرآ

  ، تر   نییپا  متیمحصول با ق  کیبا فروش    کنند ی م  یوکارها سعاوقات کسب  ی وجود دارد. گاه  ز یدر اقتصاد ن  د یتشد 

خاص را با خدمات و سرویس    ت داگهایک نوع   ساندویچی، که چهار    د یبازار را به سمت خود بکشانند. تصور کن

فروشند، اما نفر چهارم  می   دلار   2  معادل   متیت داگ خود را به قها. سه نفر از آنهافروشند می   ابان یخیک  در  مشابه  

ای  خود را کاهش دهند، فروشنده های  مت یق  گرینده دکه سه فروش   یدهد. تا زمانمی   دلار کاهش  1.5۰را به    متیق

  ت یرا به دست خواهد آورد. اگر فروشنده چهارم بخواهد مز  انیمشتر  تیرا داشته باشد، اکثر  متیق  نیکه کمتر

  ی ت یمحدود  را یمراقب باشد، ز  د یحال، او با  ن یاخود را کاهش دهد. با    مت یدوباره ق  د یخود را حفظ کند، با  یرقابت

به    ی تواند سودنمی   ت داگ کاهش دهد، هاد یتول  نه یرا کمتر از هز  مت یاو وجود دارد. اگر او ق  مت یکاهش ق  یبرا

 .دست آورد و متحمل ضرر خواهد شد 
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،  ترمحصول ممتاز  کیبلکه با فروش    تر،نییپا  یهامتیق  نیی تعبا    نه تنها  کنند ی م  یوکارها سعکسب در برخی مواقع  

به   باشد،  داشته  پایینی  تقلیدپذیری  قابلیت  یابند   ت یمزکه  دست  پایدار  اپلعنوان  به   .رقابتی  خواهد می   مثال، 

  ی را برا  یانوآورانه   یهایرسان  روزبه   لذاکند.    زیهوشمند موجود در بازار متماهای  یگوش   ریخود را از ساهای  فون یآ

قدرت  که در حال حاضر در حال فروش است،    یگر یراه داز هر تلفن هم  شیسپس ب  بیند،می   تدارک  دمحصول خو

  جه یکند، اما نت  زیمتما نیریخود را از سا ومیمیهوشمند پر یهای تا گوش  کند ی . اپل تلاش مبردمی  آن را بالا شارژ

  ی شیپ  یو برا  دهند ی م  کاهشخود را    یهامت یق  کیفیت محصول خود را افزایش و  زیآن ن  یاست که رقبا  نیا

 شود. می  ، و این سیکل تشدید همواره تکرارکنند ی از اپل تلاش م  تنگرف

بر جامعه    ی مثبت  ر یتواند تأث می   د یتشد   ابد، یگسترش    یاجتماع  تعلق خاطر   و حس از خود گذشتگی    ،یمهربان  اگر

 .بگذارد

  

 افتد می  در آخر چه اتفاقی

  اگر این  ، وبرسد  خود د یشد تبه سطوح   عیسر یلیتواند خمی  کننده است. رقابت تیحلقه بازخورد تقو  کی د یتشد 

  گذشته از همه اینها  شود.می  به نقطه شکست خود   گریهر دو باز  ای  کی  دنیاغلب منجر به رس   ، حلقه شکسته شود

و ناخوشایند ادامه  تلخ    ، به صورتانیتا پا  تواند ی نم  کند،ی م  تیبازخورد را تقو  یهاکه عرضه حلقه   یرشد تصاعد 

 یابد. 

  د یکن  ی و سع  د یخود را کاهش ده  ستمیعملکرد س   ایاست که عمداً سهم    نیا  د یاز حلقه تشد   ییرها  یهااز راه   یکی

ممکن است   ب یرق را یباشد، ز زی تواند مخاطره آممی  نی. اد یقرار ده ر یکار تحت تأث نی انجام هم ی خود را برا بیرق

تواند موثر  می   د،یتحمل کن  رقبا را کوتاه مدت    تیبارق  یتمز  د ینکند، اما اگر بتوان  یرو یکه از آن پ  رد یبگ   میتصم

 . باشد 

  ر ییبه تغ ازین  نی. اد یخود در مورد خلع سلاح مذاکره کن  ب یاست که با رق نیا د یدادن به تشد   انیپا ی برا گر ید  راه

که به کنترل    د یکن  جادیا  ی د یجد   ی کنترل تعادل  یهاحلقه   د یبا  رایشما دارد، ز  ستمیس   یدر ساختار و طراح  یبزرگ

هر    ی براها  از چالش ای  و آنها با مجموعه   ست، ین  نبه توافقات خلع سلاح آسا  یابی. دستکند ی ما کمک م ش   بیرق

 (. 44) هستند  د یدر حلقه تشد  رکردن یهمراه هستند، اما در درازمدت، قطعا بهتر از گ گر یدو باز

  اینها   .د یشما نقش داشته است فکر کن  یدر زندگ  د یکه تشد   یاز مواقعهایی  ال و به مث  د یلحظه وقت بگذار  چند 

که در جهان    د یاز تشد   یگریدهای  به نمونه   نی. همچنند محل کار شما بوده ا  ای  یاز روابط، روال سلامت  یبخش  د یشا

 .د یفکر کن اید کرده مطالعه   خیاز تار یبخشعنوان به  ای اید شاهد آن بوده 
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برا  گری باز  ک یکه عملکرد    یهنگام باز  ی شیپ  ی با تلاش  از عملکرد  حلقه    ک یشود،  می   نییتع  گر ید  گریگرفتن 

  ا ی وکند  می  ک یبرد و آن را به هدف خود نزدمی  را به جلو  ستم یس  ای د یشود. تشد می   جادی کننده ا ت یبازخورد تقو

منف نت  ی باعث  در  و  پ  جهیشدن  حفظ  می   ستم یس   شرفتیمانع    شه یهم  ی برا  نده یفزا  یتصاعد   د رش   ک یشود. 

  ان یبه نقطه شکست خود پا  گریهر دو باز  ا ی  ک ی  دنیحلقه شکسته نشود، احتمالاً با رس   ن یاست و اگر ا  رممکنیغ

 .افتیخواهد 

  د، یشد   د یدر حال تشد   ستمی س   ک ی. اما اگر گرفتار  د یاست که از ابتدا وارد آن نشو  نی تله ا  نیاز ا  یی راه رها  نیبهتر

خود را از    د،یجد   ستمیس   کی با مذاکره درباره    ا ی  کنندهتیو شکستن حلقه تقو   طرفه   ک یبا خلع سلاح    د یتوانی م

 . د یرقابت خارج کن

  ی برا هایی  راه   د یتوانمی   اکنون  ای. آد یفکر کن  اید کرده   ییخود شناسا   ی که قبلاً در زندگ  ییدهایاز تشد هایی  نمونه   به

 د؟ یکن دایآنها مخرب شوند پ نکهیقبل از اها دادن به چرخه   انیخود و پا د یتشد های از حلقه  ییرها
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 هم دیاز فصل 

 شوند می چرا ثروتمندان ثروتمندتر 
 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

چرا  »سوال که    نیا  هم که شده  بار  کی  برایبدون شک    د،یهست  نیکره زم  یرو   یمعمول های  به انسان شبیه    اگر

 ندیبمی   پردازد ومی   یمیسوال قد   نیفصل به ا  نیبه ذهن شما خطور کرده است. ا  «شوند؟می   ثروتمندان ثروتمندتر

 . میکن دای خود پ یکنجکاو   یارضا یبراهایی پاسخ م یتوانمی  ایکه آ
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  ، به دست آوردن اطلاعات  ی که دارند برا  ی ازیاغلب از ثروت و امت  هستند   ی خوبدر وضعیت    یکه از نظر مال   یکسان

  ی شتر یو اطلاعات ب  ازاتیتا پول، امت کند  می   که به نوبه خود به آنها کمک  ،کنند می   استفاده   یاضاف  ای  خاصدانش  

  ی شود چه اتفاق می   مسابقه برنده   ک یدر    ی کس  ی است. وقت  ی ستمیتله س   ک ی  یکنند. طرد رقابت  د یخود تول  یبرا

دهد  می   را  ییتوانا  نیبه برنده ما ا  ییاعطا  یدسترس   زات،یتجه  ،نقدیپاداش    نی. اردیگمی   زهیجا  کیافتد؟ او  می 

  نکه یاکه احتمال  دهد ی م ل یرا تشک کنندهت یحلقه بازخورد تقو کی نیرقابت کند. اتر راحت ایکه دفعه بعد بهتر 

 .دهد ی م شیرا افزا بازندهها همچنان ها همچنان برنده شوند و بازنده برنده

ی )سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، ورزشیو  کنیهر باز د؟کنمی  زیاد  امکان برنده شدن شما را  ی، بازچگونه انحصار در 

  امتیازات   یآورشروع به جمع   کنیباز  نکهیاما به محض ا  کند، ی شروع م  ی باز  نیزم  کی را در    ی خودبازیک روز    ...(

را    ی کنترل ملک  کن یباز  کی که    ی زمانمثال؛  طور  به   .کرد  د خواه  ر ییتغ  چیز برای ایشون ، همه  نمود  ی بازحاصل از  

  ی ااجاره  ،شوند می   وارد  ایشانملک    به   گرید  کنانیکه باز  یو زمان  د شروع به ساخت هتل کن  تواند ی در دست دارد، م

استفاده    ی شتریبهای  هتل   وها  ملک   د یخر  ی را برا  دریافتی  پول   این  تواند می   وی پس  . س کند ی م   افت یاز آنها در

صاحب هتل را به    کنیبرسند و احتمال برنده شدن باز  وی نتوانند به    کنان یباز  گرید   شود ی م  ث امر باع  ن یکند. ا

 .دهد ی م شیشدت افزا

آف وجود دارد که هر سال    یپل  ستمیس   کی.  د یریمتحده را در نظر بگ   الاتیفوتبال کالج در اهای  م یت  به طور مثال

روند. در چند سال گذشته، به  می   گر یکد یآف به مصاف    ی در پل  یانیپا  م ی کند. چهار تمی   را مشخص   ی قهرمان مل

مداوم در  طور  به   می ت  3-2همان    رایاست، ز  میسلسله توسط چند ت  یشدن به نوع  لیرسد که در حال تبد می   نظر

کنند، به آنها پاداش  ها می ی فوتبال کالج شروع به برنده شدن در بازهای  م یکنند. همانطور که تمی   ی آف باز  یپل

دهد که  می   امکان را  نیبه آنها ا  ونیزی زمان در تلو  شی افزا  نیشود. امی   داده   ونیزی به زمان تلو  شتریب  یدسترس 

  م یت  رایرا ب  یترهبطرفداران بیشتر و بازیکنان  کنند و    کسب  یشتریبدهند، درآمد    شی را افزا  خود تعداد طرفداران  

  ی مال   یهاو کمک   ت یفروش بل  ق یاز طر  توانند ی م  شوند،ی م  ده ید   شتریب  هام ی تاین  که    یی خود جذب کنند. از آنجا

امکانات را در    نیکنند و بهتر  خدامرا است  انیمرب  نیدهد تا بهترمی   به آنها اجازه  نیکسب کنند. ا   یشتر یدرآمد ب

کند می  بیآنها ترغ  تیم به  وستن یپ  یرا برا   کنانیباز  نیموارد به نوبه خود بهتر   ن یکنند. همه ا  جاد یمدارس خود ا

پ ادامه  احتمال  موفق  یروز یکه  افزا  تیو  را  تقومی  شیآنها  بازخورد  حلقه  ا  تی دهد.  اکنون  در    جادیکننده  و 

 . شده استآنها مستقر های ستمیس 

است که دو گونه مختلف    رممکنیکه غ  د یگوی به ما م  ی . اصل طرد رقابتمینیبمی   زی ن  عت یدر طب  ی را در باز  نیا

که دو گونه    ی رقابت کنند. زمان  گریکد یبا    قاًی غذا و منابع دق  یکنند و برا   ی زندگ  یک یاکولوژ  گاهیجا  کیدر    قاًیدق

  گر ید های  در استفاده از منابع موثرتر از گونه   ایمثل کند    د یتول  عتریتواند سرمی   ایها  از گونه   ی کیمتفاوت باشند،  
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کند  می   خود  تیجمع  شی شروع به افزا  رایز  ،دهد می   یبرتر   گریدهای  گونه نسبت به گونه   اینبه    موضوع  نی. اباشد 

ندارد. با استفاده از تمام    گریدهای  به مبارزه با گونه   یاز یغالب است. گونه غالب ن  گر یدهای  و همچنان بر گونه 

های  شود که گونه می   باعث  نی. اماند ی نم  ی باق  ترف یضع  ایبرق  یبرا  یمنبع  چیاست که ه  یمعن  نیمنابع موجود، به ا

 ( 45)  .منقرض شوند  ایبا استفاده از منابع مختلف سازگار شوند،  ایدور شوند،  دیگر

 

 « گریطرف د»از  ی هشدار

شاهد   ی دار  هیکه در سرما  یرا در پاسخ به مشکلات  سمی کمون  هاید که   یآلمان  لسوفیمارکس، اقتصاددان و ف   کارل

برد. او به شدت از  می   نیرا از ب   بود، توسعه داد، معتقد بود که رقابت در بازار، اگر کنترل نشود، در واقع رقابت

از آنها با کارآمدتر بودن،    یک یوجود دارد،    بیرق   و کارکسب  دو  یقت اشاره کرد که و  را یز  ،انتقاد کرد  یدار   هیسرما

  ن یخواهد داشت. ا  ی برتر   یگر یهمواره بر د  ، یگذار  هیسرما  ی براتری  عاقلانه های  انتخاب  ا یبهتر    ی داشتن فناور

  ی ذارگه یآن سرما ی و امکانات و فناور و کار کسب  آن مجدداً در  تواند ی که می شده، شتر یپول ب باعث تولید  ،تیمز

وکار مسلط را به سرعت قادر  کسب   ابد،یادامه    یدولت  یها ت یاگر بدون حما  کننده،تی بازخورد تقو  حلقه  نیشود. ا

 . ببرد نیرا از ب با و همه رق  قبضه کند بازار را  سازدی م

ضد انحصار    ن ی)قواناند  افته یکاهش   شرکت. خودروسازان به سه  میاده یمتحده د  الاتیمارکس را در ا  ینیبش یپ  ما

. ارائه  رهیروزنامه دارند و غ  ک یبزرگ فقط    یاز شهرها  ی اری(، بسد نابیکاهش ن  شرکت  ک یباعث شده است که به  

دهند و مراقب هستند تا از بزرگ  می   و ارتباطات از راه دور به ادغام با دولت ادامه   نترنت یا  ون، ی زیدهندگان تلو

 .کنند   یر یراند، جلوگمی  رون یب  بازارخود را از  یکه همه رقبا ها از شرکت  کی شدن و قدرتمند شدن هر 

آموزش و در    نیمعمولاً به بدتر  ر یفقهای  شوند. بچهمی  رتریصادق است. فقرا هم فق  ز یناین موضوع    گرید  طرفاز  

که    ی شود. افراد می   ت یتقو  ی دارند. فقر آنها در هر مرحله از زندگ  یدسترس مشاغل و سطح درآمد    ن یبدتر  جه ینت

را به افراد    یینامتناسب بالاای  بهره   نرخ   د یبا  ایوام باشند،    افت یدر  ط یتوانند واجد شرانمی   ا یندارند    ی ادیپول ز

فقرا نتوانند مانند ثروتمندان  شود که  می   امر باعث  نیکنند. امی  یکه پول را جمع آور  یکسان -ثروتمند بپردازند  

.  ستند ین  شخصیهای خود را بهبود بخشند. افراد کم درآمد اغلب قادر به داشتن خانه  ندهیکنند و آگذاری  هیسرما

 . د پردازنمی  دارند اجاره بالاتری  یمال   ییکه توانا یانآنها به کس

ب  فقرا مال  یشتر یدرصد  به  را  درآمد خود  مراقبت  اتیاز  شرکت می  پرداخت  یبهداشتهای  و  و  افراد    یهاکنند. 

کنند    دایرا پ  ی اتیموجود در کد مال  ی به آنها کمک کنند تا خلاءها  توانند ی دارند که م  ی دسترس   یی ثروتمند به وکلا
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با دولت    شتریتوانند بمی   نی اجتناب کنند. آنها همچن  اتیلماعنوان  به   از درآمد خود  توجهیو از پرداخت مقدار قابل  

 . کنند  افت یدر یات یمالهای ت یشود و معاف تیکنند تا از منافع آنها حما یلاب

خر  اغلب هنگام  عمده  د یافراد  صورت  به  تخفمی   اقلام  از  شوند.   ف یتوانند  آنجا  برخوردار  توانا  یی از  فقرا    یی که 

بالاتر بپردازند. از  نسبت به خریدهای عمده    رامحصول  هر  تکی    مت یبزرگ را ندارند، اغلب مجبورند ق  یدهایخر

  کیجز انتخاب  ای  و چاره   ند برمی  رنج  یماریو ب یاز آلودگ  ثروتمندان بیشتر  نسبت به  غالباً  ریکه افراد فق  ییآنجا

منفی  ندارند، حلقه بازخورد    تری بالا  تیجرم و جنا  زانی با مای  در منطقه   یزندگ  ای شغل خطرناک و کم درآمد  

افتد، و فقرا روز به روز فقیرتر  می   چرخه نسل به نسل در جامعه جا  نیشود. و اتر می ی ه روز به روز قو ند شو  تیتقو

 شوند.تر می و اغنیا روز به روز غنی 

 

 د ی خارج شو «هاموفق  یبرا تیموفق» از دام  دیتوانمی  چگونه

توانند با  می   هاو کارکسب  .افتیتکامل    ایحرکت کرد، سازگار شد    یرقابت  فرار از طرد  یتوان برامی   اوقات   یگاه

جد   ایمحصول    کی گیرند تنوع    استراتژی   د یخدمات  کار  به  حلقه را  اگر  د  یها.  قوان  ی گریبازخورد    ن ی)مانند 

شود،    با در بازاررق   بقیهراندن    رونیوکار در بازار و بکسب  یکضدانحصار( وجود داشته باشد که مانع از تسلط کامل  

 د. را کنترل کر شوند«ی تر مان ثروتمند »ثروتمند  دهیپد  توانی م

تنظ   فشار باشد. این  توقف    یبراای  نه یتواند گزمی   نیقوان  ای  یباز  نیزم  بازآراییمجدد و    میدادن دکمه    چرخه 

  د یجد   ی باز   ک ی،  انحصار شود. درمی   داده   شانس مجدد )آوانس(   ک یتر  ف یضع  کنانی مثال در گلف به بازعنوان  به 

  ه یکنند. انتخاب مدرسه و بورس   شروع   یمساوطور  به   توانند دوبارهمی   کنانیشروع تازه است که در آن همه باز  کی

مدانش  یبرا  یلیتحص محروم  بهتر  یمساو  ی دسترس   تواند ی آموزان  برا  نیبه  را  افراد    یتعداد   یمدارس  از 

  ستم یس   ه، یریبه موسسات خ  یمردم های  از ثروتمندان، کمک   کمتر  ی اتیشانس فراهم کند. داشتن نرخ مالخوش 

عموم  دست  ی کارگرهای  ه ی اتحاد  ،یرفاه  به  و کمک  کار،  محل  مراقبت   ی ابیدر  هز  یبهداشتهای  به  کمک    نه یو 

 دهند.می  انجامتله سیستمی  نوع از با  مبارزه  ی از جوامع برا ی اریاست که بس ی از جمله اقدامات ی لیتحص

که دوباره    دهد ی امکان را م  نیا  خورند ی که شکست م  یکند و به کسان  جادی ا  یباز  رییتغ   یبرا  ی فرصت  تواند ی م  تنوع 

  افتن ی  ،وکارهاتوسط کسب   از حذف کامل رقابت   ی ریجلوگ  ی ضد انحصار برا  نیشوند. وجود قوان  پذیر  بتوانند رقابت

 ها،ه ی اتحاد  ق یکه از طر  یبه کساناین امتیازات  صاحبان قدرت و دادن    ی ایاز مزا  یمحدود کردن برخ  یبرا   ییهاراه

به   ی ستمیاز تله س  ییرها ی ممکن برا یهاحلهمه راه عادلانه طور به  ز یو ارائه جوا یکمک مال  ای ی لیتحص هیبورس 

 « هستند.هاموفق  ی برا ت ینام »موفق
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مازد دوفصل   

در روابط یستم یتفکر س   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

  ک یتوان به  نمی   روابط عاشقانه را  ژه یواضح است که روابط، به و   ، نموده ایمرا درک    یستم یکه اصول تفکر س   اکنون 

است. با استفاده از  از آن  تر  ده یچیپ  ار یافتد بسمی   داد. آنچه در روابط ما اتفاق   ل یساده تقل  ی علت و معلول  ل یتحل

و    ه یتجز  یواقعطور  به   تا مشکلات خود را  میکنی به شما کمک م  م،یاقبل به دست آورده   یهاکه از فصل   یدانش

 . د یرا درمان کن ظاهری  نه فقط علائم  د،یآنها را حل کن م یدواریو ام   د،یکن  لیتحل
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با روابط سروکار    یاست، اما وقت   د یمف  یوجود دارد که تفکر علت و معلول   یکه مواقع  می که ما آموخته ا  یحال  در

  م ینیبمی   را  ی ز یچ  م، یکنمی  به علت و معلول فکر   ی داشته باشد. در روابط، وقت  ی وحشتناک  جیتواند نتامی   م، یدار

  یل یخ  رود،ی نم  شیپ  میخواهی آنطور که ما م  زیچ  همه  ی . وقتمی گردمی   و به دنبال علت  میکه واقعاً دوست ندار

تواند باعث شود که  می  نی که مقصر است. او بگوییم   می رینشانه بگ  ی گریآسان است که انگشت اتهام را به سمت د

 . میکنمی  مشکلات ما هستند، شه یر  نکهیا لیشروع به سرزنش آنها به دل رایز  م، یکن  ریتحق را   زانمانیما عز

ممکن است  .  راحت تره ینجور یعلت نسبت دهد. ا کیرا به   داد یرو نیکند چند  یانسان است که سع عتیطب نیا

دست و پنجه    یخود با مشکلات مال  ی گذران زندگ  یندارند، چرا ما برا  ی که چرا فرزندانمان رفتار بهتر  میتعجب کن

  ی ست. خوشبختانه، اگر تفکر علت و معلول یدغدغه و لذت بخش ن  ی ما مانند گذشته ب  ی و چرا زندگ  م، یکنمی   نرم

 .می و شروران غلبه کن  انیقربان  یبه جستجو  لیبر تما میتوانی م  م،ی ده رییتغ  یستمیخود را به تفکر س 

ممکن است   A دادیکه رو  یوجود دارد. در حال   ی علت در باز  کیاز    شیب  شه یکه هم  م یدانمی   یستمیدر تفکر س   ما

کننده وجود دارد که    تیحلقه بازخورد تقو  ک یشود. اغلب،  می   A وجود دارد که باعث  عاملی هم شود،   B باعث

آسان    ی ستمیداده است. تفکر س  انجام  ز ین A جادیکمک به ا یبرا  یکار یحت B ممکن است به ما نشان دهد که

  ی . وقتمیکن  تیخود را بهتر هدا  ده یچیتواند به ما کمک کند تا روابط پمی   از یمورد ن  ده یچیتفکر پاین  اما    ست،ین

 .شودمی   شتریما نسبت به آنها ب ر یتحق م، یکنمی  را سرزنش زهایچ ایخودسرانه افراد  

  ش یپ  ییو توانا  ییثبات زناشو  نهیخود در زم  قاتیتحق   لی که به دل  یجان گاتمن، استاد بازنشسته روانشناس   دکتر

است    یاز چهار احساس   یکی  ر یدهد که تحقمی   درصد دقت مشهور است، هشدار  ۹۰با حداقل    ندهیطلاق آ  ینیب

 . اورند یتوانند دوام بنمی  روابط در برابر آن که 

 

 سوار چهار

خود از    لیتحل  برای هستند،    د یروزگار در عهد جد   انیگاتمن از استعاره چهار سوار آخرالزمان که نماد پا  دکتر 

و    ی، جنگ، گرسنگ )پیروزی(  فتح  از؛کند. چهار سوار نشان  می   روند، استفادهمی   که به سمت طلاقهایی  ازدواج 

  ا یکه به طلاق    ینشان دادن چهار سبک ارتباط  یاستعاره برا  نیمرگ هستند. در مورد روابط، دکتر گاتمن از ا

 ( 46) .کند می   دهد، استفادهمی دادن به روابط نسبت  انیپا

به    نیانتقاد است. ا  ک یارائه    ا ی  ت،یشکا  ک یارائه    ،ینگران  ک یفراتر از طرح    سرزنش  است.  سرزنش سوارکار    ن یاول

  واقع شدن   حملهو مورد  شود که او احساس طرد  می   و اغلب باعث  گردد می  برشما    یزندگ  کیشر  یهسته اصل
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  شتر یاز نظر تعداد و قدرت ب  سرزنش شود. اگر  می   شاحساسات  ق یعم  شدن   دار   حه یمنجر به جر  و در نتیجه کند،  

 .کند می  مشکل سازتر باز یو حت  گری ن درااکسوار ی شود، در را برا

کند.    یارزش   یو ب  یمهر  یاحساس ب  ویباعث شود که  تحقیر نمودن یک شخص    است.  ر ی، تحقیبعد   سوارکار

دهنده است. دکتر گاتمن    آزار   اریبس  این موضوعو  گیردقرار  رحمانه    یتمسخر ب  ایطعنه    وی موردممکن است  

است که    مدتی  طولان  یاز احساسات منف  یانشانه   رایدر طلاق است، ز   عامل  نیتربزرگ   ریتحقکه  معتقد است  

 . شود کنشه یر د یبا  این موضوع  کند و  ی احساس برتر یگر یرابطه نسبت به د  طرفیناز  یک ی شودیباعث م

قرار گرفته    یگر یمورد حمله دای  ناعادلانهطور  به   میکنمی   که احساس   یزمان  است.  گارد گرفتن   سوارکار  نیسوم

. اگرچه  می کن  ی نیتا آنها را وادار به عقب نش  میآورمی هایی  و بهانه   ل ی. ما دلامیریگمی  به خود  تدافعی حالت    م،یا

های  ی گرفتن نگران  ده یطرف مقابل آن را ناد  رایزدارد،    کنیم می   فکرش رانسبت به آنچه ما    یمعکوس   ری تأث  ،اغلب

 .کند می  کمک  ی چرخه منف شتر یب تیفقط به تقو نیداند. امی  به گردن آنها ریانداختن تقص ی برا ی خود و راه

  جدا   ی گریخود را از د  نیاز طرف   یکیافتد که  می   اتفاق یزمان  یسنگ انداز  کند.می   ی سوارکار سنگ انداز  نیآخر

است    یکند. ضرور می  رممکنیارتباط را غ  نیکند. امی   ی شرکت در تعامل خوددار  ایاز گوش دادن    گریو دکند  می 

ا شر  از  ارتباط  نیکه  ر  میوحشتناک خلاص شو  یچهار سبک  آنها  تا    م یکن  نیگزیجاتر  مثبت های  با سبک   او 

 روابطمان شکوفا شود. 

 

 نجات  ی برا یستم یتفکر س

. تفکر علت  میدر روابط خود دست بردار   ید یو ناام  یدهد که از احساس ناتوانمی   امکان را  نیبه ما ا  یستمیس   تفکر

روابط ما در آستانه    گر،یکد یباور برساند که به محض شروع به دعوا و مخالفت با    نیتواند ما را به امی   ساده  یو معلول

  ا ی که آ  میکنمی   فکر   رایز  ، میکنمی   ل یدلا  یجستجو و شروع به    میشومی   دعوا ناراحت  شیاست. ما از افزا  انیپا

  نیاز عشق ما دور شده است. ا  ای  ند یبنمی  ما را جذاب  گریکرده است، د  دایرا پ  یگریشخص د  مانیزندگ  کیشر

طرف    رسد ی که به نظر م  می انجام ده  یشتر یب  یهاتلاش   می کن  ی اگر سع  ژه یوبه   شود،ی م  ید یمنجر به احساس ناام

 . شودمی  شتریب  ید یبه نوبه خود منجر به دعوا و احساس ناام نی. اکند ینم ی قدردان ایمتوجه   لمانمقاب

س   ی وقت منظر  را پس   م، یکنمی   نگاه موضوعات  به    یستمیاز  ام  م یریگمی   قدرت خود  احساس  دوباره    ی دوار یو 

های حلقه   ک یاست که هر دو شر  ی معن  نیبه ا  سهم )سرمایه( و    ستمیس   کیعنوان  به   وابط . در نظر گرفتن رمیکنمی 

  م یکن  لیو تحل   ه یتجز  آن را   اتفاق افتاده باشد و   راً یخکه ممکن است ا  م یهست  ی راتییبازخورد هستند. ما به دنبال تغ

 . ریخ ایکرده است   رییتغ ستمیس  یی ایپو ایکه آ
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ها نقش   نیا  آل،هاید کند. در حالت می   تلاش   ی گریاز د  شتری ب  یک رابطه  برقراری و نگاهداشت  از شرکا در  یکی  اغلب،

از    ت یحماافزایش  و  تسکین    ی برا  ی گرید  کند،ی م   یاحساس ناراحت  نیاز طرف   ی کی  ی وقت   نیبنابرا  کنند، ی م  ر ییتغ

در حلقه    کای عاطفی و زندگیشر  ی از کمعمولاً ی  ،یستمیحضور خواهد داشت. از نظر تفکر س   شریک زندگیش

 کند. می  را بالا و پایینآن دو  ن یبروابط   ،تسلط  نیو ا  اردقرار دتری بازخورد غالب 

تسلط وجود داشته  این  در    ی ر ییتغ  ا یکه آ  م یریبگ   میو تصم  می نگاه کن  وابط به ر   ی منطقطور  به   است که  نیا  هدف

شاریخ  ایاست   خارج  کی  د ی.  بازخورد  س   یاضاف  یحلقه  بر  که  باشد  داشته  شامی   ری تأث  ستمی وجود    د یگذارد. 

 .وجود داشته باشد  اتارتباط ی در برقرار  ی مشکلات  ایدر کار   یمشکلات

آن    شهیاست. ما ممکن است هم  ریاجتناب ناپذ   رییتغ  نیکنند. امی  رییدر طول زمان تغها  ستم یدو روابط و س   هر

ما    یبلافاصله برا  شهیممکن است هم  رییو اثرات تغ  ،و نبینیم  مینده  صیرا همانطور که در حال وقوع است تشخ

  ی ز یهمان چ قاً یدق کدامچیو ه  افتد ی اتفاق م رییکه تغ  دانند ی نباشد. در روابط سالم، هر دو طرف م و هویدا آشکار

  یی ایحال پو  نیو در ع  د نر یرا بپذ   راتییتغ  نیاست که ا  نیا  د بود. بخش دشوار نرابطه بودند، نخواه  یکه در ابتدا

 .د نخود را حفظ کن ی حلقه بازخورد شخص

منف  ر ییتغها  یی ایپو  ن یا  اگر و  شر  ی کند  حما  یزندگ   کی شود،  عدم  احساس  تفاهم  تی شما  سوء  و  کند  می   و 

و چقدر آنها    د یکنمی   را واقعا درک  شما طرف مقابلتانچقدر    نکهیا  نیشد. بخواهند  آغاز  و مشکلات  ها  ی ر یدرگ

شکاف و بستن آن    نیا  صی د، فاصله وجود خواهد داشت. تشخیداشته باش از آنها    یانتظار دارند که درک درست 

و حلقه بازخورد    خواهد کرد رشد    تنش و اختلاف نظر این فاصله و شکاف صورت، با هر    ن یا  ر یمهم است. در غ  اریسب

و شروع   د یخواهد د  بیآس   وابط ر  ، و در نتیجه دخواهد نموتمرکز    ی موارد منف  ی کننده شما همچنان بر رو  ت یتقو

 خواهد کرد.  یبه فروپاش 

 

 رابطه  یجدول زمان 

که رابطه  ای  کند. مرحله می  آزاد   شما  مختلف رابطه  مراحلرا در    ی مختلفهای  رمون هو    ییایمیشما مواد ش   بدن

  ن ی اوقات فقط ا  ی شود. گاه  لیعامل کمک کننده تبد   کی تواند به  می   اوضاع   زمان سخت شدنشما در آن است در  

 . کند  جادیاز مشکلات را اای تواند مجموعه می   تمام شده است طرفینکه فاز ماه عسل   تیواقع

  ر سیستمی تفک  .وابطتان داشته باشید خود و ر کامل و جامع از    ر یتصو  یک واقعاً    د یاست که بتوان  ن یا  یستمیس   تفکر 

گذارد و فقط دو حلقه بازخورد وجود  می   عوامل زیادی وجود دارد که بر روابط شما تاثیر  موضوع است که   ن یدرک ا

  ر ی تأث  م شما از روابط همزمان در حال کار هستند و همه آنها بر سهطور  به   بازخوردهای  از حلقه   یاریبس  ندارد.
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  ی نیع  دن ید  ی شما برا  ییتوانا  کنند، ی م  ی که باز  ییهاها و نقشحلقه   ن یشما از همه ا  ی آگاه  شید. افزانگذارمی 

 .دهد یم  ش یافزا را  گذردی تان مو درک آنچه در رابطه  موضوعات

ماه عسل،    انی. پس از پاروند می   از بینرابطه  زمان    مدتبالا رفتن    گذر زمان و  با  ،رگذار یعوامل تاث   نیاز ا  یبرخ

  ی براهایی  فرصت   جادینشود. ا  جادیدر رابطه شما ا  یتا شکاف  د یکن  دایآن پ  ینیگزیجا  یبرا  جدیدیی  زهایچ  د یبا

 . باشد خوبی  کننده    کمک تواند  می   ،انه با یکدیگرشب  یمانند داشتن قرارها  گر،یکد یخود با    ت یمیتعهد و صم  ت یتقو

کردن مسائل و نسبت    یشخص  یبرا   یکمتر   لیفرصت و تما  د،یکنمی   به رابطه خود نگاه  یستمیس   دگاه یاز د  یوقت

 افتد ی که م   یهر اتفاق  یبرا  تانی زندگ  کیکه شر  د یشوی و سرزنش وجود دارد. متوجه م  یمنف موضوعات  دادن  

 موثر هستند.  ستمیس  یی ایکوچک در پو راتییاز تغ ی اریبسو   ستیمقصر ن

  ی خود براشناخت  در    میتوانمی   است که  یمعن   نیبه ا  م یرا از معادله خارج کن  یاحساسات شخص  می بتوان  نکهیا

به اندازه  ها  روابط و پر کردن آن شکاف   یی ایدر پوها  شکاف  یی شناسا  ی . ما برامیکارآمدتر باش   ،هاراه حل  افتنی

جستجو کرده    خودمان  را یواقع  یمشکلات اساس   ها،ستمیس   ی استفاده ازجا  به   ، که بتوانیممیمجهزتر هست  کافی

 حفظ کنیم. نادرست    یهای ریگجه ی و نت  اشتباه خودکار  های  خودمان را از فرض   میتوانی . ما ممی و آنها را برطرف کن

  ی از جمله خودتان. سع  ست،یمقصر ن  د یآمی  شیکه پ  اتیاتفاق  ی برا  زندگی   کیشر  چی که ه  د یخاطر داشته باش   به

رابطه    ک یاز    دتریمف  اریبس  ن یرا تحمل کند. ا  یو بتواند هر طوفان  ودهبپذیر  انعطاف   که  د یکن  جادیرا اای  رابطه   د یکن

 است. ریی است و آن تغ یقطع یدر زندگ ز یچ کی که تنها   میدانمی  رایاست، ز و خشک  باثبات

 

 یو عاطف یذهن ،فیزیکی: کندمی  مفهوم قابلیت اجرایی پیداسه  این در  زیهمه چ

  ، یرونی نظر بنقطه  گذارند. از  می   ر یما تأث  ی و بر زندگ  وجود دارند   و در همه جا  شهی هم  یو خارج  ی داخل  عوامل

ف مح  یکیزیعوامل  است  آلودگ شمااطراف    یکیزیف  ط یممکن  مانند  غذاها  یدسترس   ای  ی،  در باشد   سالم  یبه   .

 . د نابیی برآورده شده و پرورش م رف هر دو ط یکی زیف  یازهایکه ن  می کن پیدا نانیاطم میخواهی روابطمان، م

  ا یآ  م،یتعامل مثبت دار گریکد یبا  ایآ م، ی نگاه کن گریکد یبه نحوه صحبت خود با   د یدر روابط خود، با ی نظر عاطف از

  ی را با اختصاص زمان و انرژ  مان رابطه  میخواهمی   ا یو آ م، یرا برآورده کن   گریکد ی  انهشقاع  ی ازهاین  میکنمی   تلاش 

در    ی رونیب  ی. عوامل عاطف یا نه  می قرار ده  ت یدر اولو  انهشب  های قرار  ی برا  ی ز یمانند برنامه ر  موضوعاتیبه  بیشتر  

دوستان، فرزندان، خواهر و برادر و همکاران  ؛  مانند   اطرافمانافراد    ریروابط ما ممکن است شامل روابط ما با سا

 . باشد 
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  ی هاکامی که همه نا  میمطمئن باش   د یبگذارند، با  ر یبر روابط ما تأث  توانند ی که م  شود یم   ی مل ذهننوبت به عوا  ی وقت

  دا یبلندمدت پهای  راه حل  می تا بتوان  م یکن  دایمشکلات را پ  یواقع  شهیر  د ی. ما بامیکنی نم   یگریخود را متوجه د

باش میکن داشته  خاطر  به  خودآگاه  د ی.  باورها،  زندگ اتج  ،یتیشخص  پ یت  ، یذهنهای  چارچوب  ، یکه    ، یرب 

ما   ی فرد ستمید. س نگذارمی ر یبر روابط ما تأث یبه شکلو همه  همه   یخود انعکاس  ییو توانا ،یاس یس های یوابستگ 

 .کار کند  ی و درستی خوب بتواند به  تشکیل شود، باید   ما یروابط جمع ستم یس  نکهیقبل از ا د یبا

  ی روهایچه ن   گذارند،ی م  ریبر شما تأث   یو عاطف  یذهن   ،یک یزیرا که در سطوح ف  ییزهای و چ  د یوقت بگذار  قه ی دق  چند 

مشکل  ای  نه ی. اگر در زمد یفکر کن ها  نه یزم  نی. به نحوه عملکرد خود در همه اد یسی بنو  ی راو چه خارج  یداخل

  ند یخود نابخردانه و ناعادلانه است. فرآ  ی ک زندگی. تنها سرزنش کردن شرد یابیآن را ب  ل یدل  د یکن  یسع  د،یدار

که    د یباش   یی زهایو به دنبال چ  نموده  یخود را طراح  یفرصت شماست تا زندگ   نی. اد یکن  یرا ط  یستمیتفکر س 

 .د یخواهمی  واقعاً

برادرم  سخت را پشت سر گذاشتند.    اریمشکل بس  کی  شیها پ. آنها سالد یریدرس بگ   همسرش و    ممثال برادر  از

و    یکرد که از نظر جسممی  و او را سرزنش   بود کار ناراحت    ن یاز ا  ، ولی همسرش کرد ی کار م  یادیز  یهاساعت

 ش داشته باشد. آرام  د یرس می   به خانه   ی خواست وقتمی   . او فقط گذاردنمی   وقت کافی او و سه پسرشان    ی برا  یروح

  سرزنش  شانازدواج اوایل سرحالی و  یبردن شاد  نیو از ب  اش  وقفه  یو نق زدن ب یرا به خاطر ناسپاس خانمش او

طلاق  در نتیجه  و    آمد می   خوششان  گر یکد ی  ز یچه چاز  که در ابتدا فراموش کردند    دند یرس   یی کرد. آنها به جامی 

معکوس دارد    جه یسرزنش کردن نت  ی که باز  دند یرس   جهی نت  نیآنها به ا  گر،یکد یاز    یسال دور   د گرفتند. پس از چن

کردند  می   ی که سع  ی آنها از ازدواجشان کمک کرده است. آنها در حال  ی تیوجود دارد که به نارضا  ی ادیز   ی زهایو چ

بردند   ش یپ ی آرام به مشاوره را پشت سر گذاشتند. آنها کارها را یک دوره ، پی ببرند مشکلات خود  ی واقع  شه یبه ر

در  دوباره    یست که با خوشحالهاگرفتند رابطه خود را دوباره امتحان کنند. آنها اکنون سال  میتصم  تیو در نها

 کنند.می  کنار هم زندگی 

محکوم به شکست است. در واقع، آنها ممکن  آن رابطه  باشد که    ی معن  ن یبه ا  د یرابطه نبا  ک یدر    مشکلات وجود  

  ی بلندمدت براهای  راه حل   افتن ی  به دنبال  د یباشند. ما فقط با  قالبی دیگردر    مجدد   یشروع   یبراهایی  است فرصت

 .باشیمآنها 
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 زدهمسیفصل 

 ی ستمیتفکر س ید ینکات کل 

 
 

 

 

 

 

 مقدمه 

 کی  نیاطرافمان است. ا  یا ی، روابط و دنو کارکسب   نگاه کردن به خود،  یبرا  د یکاملاً جد   یروش   یستمیس   تفکر

مختلف    یهابخش   لیو تحل کردیرو  یراهنما برا  یاتفکر ما است که به فلسفه  تریسنت  یهااز روش   میپارادا  رییتغ

ای  ممکن است عواقب ناخواسته   داریم که  هایی  خاباست که انت   ن یاز ا  یشامل آگاه  نی . اشودی م  ل یتبد   مانی زندگ

 .هستند تری  یق و عم ق یآنها سزاوار تفکر دق  نید، بنابرانداشته باش 

در رفتار است که در    ییشود، به دنبال الگوهامی   شروع   دادها یو روها  در هسته خود با مشاهده داده   یستمیس   تفکر 

رخ زمان  کشف  د،  ندهمی   طول  ن  ییساختارهاهمچنین  نیز  هستند،    هارفتار  ه محرک  رویکه  تغو  و    ر ییمطالعه 

و    ت،مشکلا  انواع  ی مختلف براهای  راه حل   گشودن  دخو  یاستفاده از کنجکاو   ستند،ی ن   د یمف  گریکه د  ییساختارها
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  و دم دستی،  راه حل آسان به جای یک راه حل ممکن    نیبهتر  ت کافی برای انتخاب درازمدت شجاع  در  تیدر نها

 .است نیمحبوب تر فقط   که ی راه حل ای

 

 م یاستفاده کن یستمی از تفکر س چرا

  ی ستم ی. تفکر س میکنمی   بهتر عمل   م، یبدان  و بیشتر   بهتر  ی . وقتهستند قدرت  یکی از منابع    و داشتن اطلاعات  دانش

ما به    رای کند، زمی   ممکن بازهای  از راه حل   ی اریبسرای پی بردن به  ما را بذهن  دهد و  می   تفکر ما را گسترش 

که    م یدانی م  رایز   م،یداشته باش   ی ترآگاهانه  یهاانتخاب  میتوانی . ما م خواهیم کردنگاه    د یجد های  مسائل به روش 

  را یز  گذارد ی م  ر یتأث  ستمیس   یهاقسمت   ر یبر سا  کنیم می  که   ی حل کامل وجود ندارد و هر انتخاببه نام راه   ی زیچ

  م یخود آگاه باش های  انتخاب  ریدهد که از تأثمی   امکان را  نیبه ما ا  یستمیها به هم مرتبط هستند. تفکر س همه آن 

 . میشود را محدود کن   یکه ممکن است از آنها ناش   ی منف  امد یپ  نه تا هر گو  می انجام ده  م یکه در توان دار  ی و هر کار

 

  دیکنمی  استفاده یستمیاز تفکر س چگونه

دیگران را  مشکل    ک ی  یدارند که بخواهند برا  ل یتما  یع یطب طور  به   . مردم د یشروع کن  د یسوالات جد   دنیپرس   با

. گفته شده  میداشته باش  ی شود احساس بهتر می  و آسان است و باعث  ع یسر»حل مساله«   ک ی ن یسرزنش کنند. ا

که    ی .« در حالاست  نداشت  متفاوت  ایجو انتظار نتبه یک شیوه    بارها و بارهاها،  کار  انجام دادن  دیوانگیاست که »  

 د یدهد. ما بامی  به ما  یمستی در مورد تفکر س   یمهم  نشیباما  نقل قول وجود دارد،   نیدر مورد منشأ اهایی  بحث

  را از دست  یز یچه چ»  م،ی بپرس تری  سوالات سخت  می و در عوض حاضر باش   میکن  دایپ  ییسرزنش رها  یاز باز

 ( 47« ) م؟ه ایمشکل متوجه نشد  ورد را در م  ی زیچه چ» ا ی «م؟یدهمی 

و اطلاعات  ها  کاملاً ممکن است که داده   د،یکنمی   خود را شروع  یستمیتفکر س   لیو تحل   ه یکه شما تجز  یهنگام

که    ییدادهاینه تنها رو  یبا بررس   د یتوانمی   وجود دارد که  یشتریب  یزهایباشند. چ  خی فقط نوک کوه    شروع قبل از  

،  را   در طول زمان هستند   ی رفتار  ی آن الگوها  تیرا که مسئول هدا  یو ساختار  یرفتار  ی دهند، بلکه الگوهامی   رخ

 .د یکشف کنزیرین  در سطح  

مساله   افراد  . در ابتدا، همهرا بگیرید نظرات آنها  تمام  تا   د یصحبت کن  ستمیس   فعال در  با همه افراد  تا تلاش کنید 

واقعاً    د یتوانمی   است کهها  دگاه یبه گوش دادن به تمام د  لی. تنها با تمانند یبی مخاص خود    چه ی مشکل را از درو  
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همه را از نظر    تیدر نها  د، یکرد  یخود را جمع آور   ازیکه تمام اطلاعات مورد ن  یهنگام .  د یبه قلب مشکل برس 

 قرار گیرند.در حرکت رو به جلو  مسیر  ک یتا همه در مطلع کنید خود  های افته ی

  ی با نمودارها  د، یبه آن نگاه کن  د یجد ای  شیوه به    د یتا بتوان  د یکنمی   مسئله   ی بصر   یی شروع به طرح بازنما  ی وقت

عناصر    د یتوانمی   شهی. شما همد یرا ساده نگه دار  ز یو همه چ  د یکوچک شروع کن  ی. از کارهاد یشروع کن  ی ه علّحلق

کوچک و قابل  های  که ممکن است به بخش   یی. داستان را تا جاد یبه حلقه اضافه کن  از یرا در صورت ن  ی شتریب

)به خصوص اگر    د یکن  دهی چیپ  ادیز  اتیجزئاستفاده از  را با  ها  حلقه   د یکن   یسع  نکهیبدون ا  د یکن   میهضم تقس

  ت یاهم  یشما ب  یرو  شیمشکل پ  یبرا  ایهستند که کاملاً خارج از کنترل شما هستند    ییزهایدر مورد چ  اتیجزئ

گرفته    ده یرا که ممکن است قبلاً ناد  ستم یاز س   ییهابخش  ن یارتباطات ب  ، یعلّ  یهااست که حلقه   د یهستند(. ام

  . اگر د ینگران نباش   د یکنمی   جاد ی که اای  غلط بودن حلقه   ایدر مورد درست    د یکن  یآشکار کنند. سع  را  اند،شده

  ی انجام آن طراح  ی دهد که برامی   را انجام   ی را نشان دهد، آنگاه همان کار  ت یگروه از واقع  ی درک فعل  قیدقطور  به 

 .شده است

 

 م یاستفاده کن یستمی از تفکر س دی با یزمان چه

  است، مشکل   یمهم  ی شما نگرانیموثر است. اگر نگران  اریبس  دهیچیدر کمک به حل انواع مسائل پ  یستمیس   تفکر

مشکل  در حل  است، و افراد در گذشته    ل یو تحل  ه یسابقه قابل مطالعه و تجز  یمکرر رخ داده است و داراطور  به 

 .است یستمیتفکر س  کردیروبهره گیری از  ی برا یاصل یدایکاند این موضوع  ، یاورده اند توفیق زیادی به دست ن

 

 مزایای تفکر سیستمی  

توانید محل کار خود را کارآمدتر کرده  هایی نیز دارد. با استفاده از این روش، می استفاده از رویکرد سیستم مزیت

های و فعالیت  ساده سازی فرایندها در سازمان تواند بامی علاوه، این روش حتی  و نگاهی جامع داشته باشید. به 

 . کمک کند  کاهش هزینه در سازمان جویی و صرفه مدت به تجاری شما، در طولانی 

 تواند خوب باشدشکست می  -1

https://karboom.io/mag/articles/%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D9%87%D8%B4-%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
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عنوان یک سیستم  چیز را به های متفکران سیستم، کشف درباره شکست است. وقتی همه ترین کشف یکی از رایج 

خورد نه شما یا  طور موقت شکست می گیرید، شکست نخواهید خورد. این فقط سیستم است که به در نظر می 

  .سازمانتان

شکست    شود که به هرتفکر سیستمی باعث می   اما  آمیز باشد،خواهید که تجارتتان موفقیت می اگرچه شما در نهایت  

شوند. اگر توماس  گیری صحیح در آینده می دهند و منجر به تصمیم زیرا درس می ،  به چشم یک تجربه نگاه کرده

شد. درعوض، او به تلاش معروفش  شد، هرگز موفق نمی اختراع ناموفق منصرف می   ۹۹۹۹ادیسون پس از انجام  

 . ادامه داد و پس از بارها تلاش، به موفقیت دست یافت

 

 سازی چاره کار است بهینه  -2

خواهید شرکت موفقی داشته باشید؟ برای بهبود روند کار کارمندان خود چه کاری انجام خواهید داد؟  می چگونه  

 اهمیت تفکر سیستمی چیست؟

کار و توانید فرایندهای کسبکند، نمیاگر خبر ندارید که کارکنان شما چگونه تعامل دارند و سیستم چگونه کار می 

سازی مراحل پیش رو، باید کل سیستم را درک کنید. با استفاده  راتی در ساده خود را بهینه کنید. برای ایجاد تغیی
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توانند در  توانید مراحل غیرضروری را حذف کنید و میانبرهای مؤثری بیابید که می از دیدگاه تفکر سیستمی، می

 .جویی کنند های شرکت شما صرفه هزینه 

  بعدیانداز سه چشم  -3

حل مشکلات را به روش خود ببینید. یک نجار به دنبال  ید، تمایل دارید که راه کنوقتی در یک بخش خاص کار می 

برمی میخ می  را  و یک حسابدار، ماشین حساب  برطرف کند  را  تا مشکلی  به رود  اما شما  عنوان یک مدیر  دارد؛ 

نباید چنین تمرکز ویژه و کسب به ای روی بخش کار،  باشید، زیرا  برای حل مسائل،ها داشته  های به تلاش   ندرت 

 . یکسان و مشابهی نیاز دارید 

دست آورید.  ای از سیستم به رشته در عوض یک قدم به عقب برگردید، کل اکوسیستم را بررسی کنید و درک میان 

های جدیدی برای دستیابی به اهداف  خود را شکوفا کرده و راه  خلاقیت کند تااین دیدگاه جامع به شما کمک می 

با تفکر سیستمی متوجه احتیاج هر فرد به همکارش برای رسیدن به هدف مشترک  لذا    .سازمانی خود پیدا کنید 

 .شویممی 

 کشف ارتباطات متقابل با تفکر سیستمی  -4

کنند. طراحان،  های مختلف دائما با یکدیگر برخورد می ها افراد بخش هایی اداری وجود دارند که در آن ساختمان

بین بخش این ساختمان ارتباط  افزایش  برای  را  کرده ها  فراهم  اجباری  توفیق  نوعی  ایجاد  و  به  ها  منجر  که  اند 

 . شودهای خاص و غیرمعمول می حلراه

در  رویکرد سیستمی  به یابید که همه می با  به  چیز  به موفقیت،  برای رسیدن  افراد  وابسته است.  به هم  پویا  طور 

در محیط کار به شما   بهره وری همکاران خود نیاز دارند. این سبک تفکر، ابزاری را برای ادغام، اتصال، خلاقیت و 

از هر نوع انسانی، حتی اگر ماهر و زبده نباشد، در    شویم که باید می   توجه به واسطه این مدل از تفکر ملذا    .دهد می 

های سازمان مانند بحران رهبری از طریق این  بسیاری از بحران و    سازمان استفاده کنیم تا به هدف واحد برسیم 

 .شودنوع تفکر حل می 

 ایجاد عشق به مشکلات -5

طور که شما در حال تلاش  کنند. همانمی طور فعال برای جلوگیری از بروز مشکلات کار  بیشتر اوقات، مدیران به 

را در بین اعضای گروه خود به حداقل برسانید، باید بدانید   کار تیمی هستید تا عوارض منفی یا مشکلات مربوط به

پیچیده می  دارند. حل یک مشکل  بیشتری  ارزش صرف زمان  بعضی مشکلات،  انجام  که  برای  بهتری  راه  تواند 

 .تجارت، ابتکارات جدید یا رویکردی کاملا متفاوت نسبت به زندگی، به شما ارائه دهد 

https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%A8%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%AA%D9%85%D9%86%D8%AF-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B2
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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عنوان  ها را به جای دوری از مشکلات پیچیده، آن کند که به اتخاذ تفکر سیستمی در سازمان به شما کمک می 

دهند و زین  برای رشد ابتکار و خلاقیت شما ارائه می   ای راهای بالقوه های مهیج ببینید. این مشکلات، راه فرصت

 .کنند ها را فعالانه حل می جای پرهیز از مسائل دشوار، آن پس، کارمندان شما به 

 و افزایش انسجام سازمانی تغییر نگرش -6

از    نخواهد بود، ، همچون مردم عادی  و یا تیم خودکر، دیگر نگاه مدیر به سازمان  گرفتن این مدل از تف  کاربا به  

و باعث وحدت و انسجام سازمانی و    درآمده به صورت یکپارچه نیز  به مدیریت و سازمان  کارکنان  نگاه  طرف دیگر  

اجزای سیستم    جهت تعامل همه ای  که در جهت پیشرفت سازمان و وسیله   دهش   فی مشخص و واحد اهد ا  تعین

 . خواهند بود

 

 خانوادهتفکر سیستمی در 

را   مهارت ارتباط موثر ها در تعامل بوده وای سالم است که هرکدام از اعضا با یکدیگر با وجود تمام تفاوت خانواده 

افراد در جامعه جایگاه ویژه  از  باشند. بسیاری  اما در خانواده داشته  کنند زیرا  وب عمل نمیی خود، خای دارند 

یک  عنوان  به   شوددانید خانواده را نیز می طور که می جایگاه اجتماعی در روابط خانوادگی تاثیر چندانی ندارد. همان

ی  گذارد بنابراین برای بهبود خانواده، همه سیستم در نظر گرفت که رفتار اعضای آن بر روی افراد دیگر تاثیر می 

 . ها برقرار شودمل بیشتر و بهتری بین آن اعضا باید بکوشند که تعا

ی  توانیم رفتار سیستمی در خانواده گیرد پس با داشتن تفکر سیستمی می رفتار ما از نوع تفکرمان سرچشمه می 

آید به آن نگاه جامع و علت و معلولی  ای در محیط خانواده پیش می خود داشته باشیم و وقتی مشکل یا مسئله 

ی آن را در بین خود اعضای  امکان برای بار دوم تکرار نشود و ریشه   حد   کاری کنیم که آن مسئله تاداشته باشیم و  

 . خانواده خود پیدا کنیم

 

 تفکر سیستمی در زندگی روزمره

این نوع تفکر در زندگی یعنی پیش از انجام هر تصمیمی به تبعات آن در آینده بیندیشیم و بعد آن تصمیم را  

کند و در بسیاری از کشورهای پیشرفته از آن  کلی طرز فکر ما را عوض می طور  به   سیستمیعملی کنیم. تفکر  

 .شوداستفاده می 

توان بسیاری از مشکلات را  آمدن مشکل نیز کاربرد دارد و با استفاده از آن می تفکر سیستمی حتی بعد از پیش

آوریم به ما کمک خواهد  نوع تفکر به دست میی این وسیله توان گفت دید بلند مدتی که به حل کرد. در واقع می 

https://hamyar.co/effective-communication/
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گیری  های دیگر خواهد داشت. این نوع تفکر باعث شکلکرد تا آگاه باشیم که هر تصمیم ما چه تأثیری بر روی بخش 

ها تفکر  اند به آن مثال اگر هنگامی که فرزندان ما هنوز وارد جامعه نشده عنوان  به   شود.ای می های عاقلانه تصمیم 

، اید ها را برای رویارویی با مشکلاتی که ممکن است در آینده برایشان پیش را آموزش بدهیم در واقع آن   سیستمی

 . کنیمآماده می 

عضوی از جامعه بر روی رفتارهایمان بیشتر دقت خواهیم کرد  عنوان  به   همچنین با استفاده از این نوع تفکر ما

کنیم طبق قوانین وضع شده عمل  افراد جامعه هستیم؛ بنابراین سعی می چون متوجه تأثیر زیاد آن بر روی دیگر  

توانیم در زندگی  کرده و صلاح جامعه را در رفتارهایمان مدنظر قرار دهیم. با آموزش درست تفکر سیستمی، می 

شهر  تر یعنی کنیم بخشی از یک سیستم بزرگ ای که ما در آن زندگی می شخصی نیز از آن استفاده کنیم. جامعه 

باشد. بر همین اساس  زیست طبیعی ما می   ترین سیستمی که ما با آن آشنا هستیم محیط یا کشور است. بزرگ 

 .یک تفکر سیستمی صحیح بر بسیاری از زوایای زندگی روزمره ما هم تاثیرات مثبتی خواهد گذاشت

 

 تفکر سیستمی موجود در عملکرد اعضای بدن 

  شویم که بدن انسان نیز یک نوع سیستم بسیار پیچیده است. متوجه می   با دقت به اعضای داخل بدن خودمان، 

گیریم و معنی  شود، سرگیجه نیز می گیرد و در عملکردش دچار مشکل می مان درد می مثال وقتی ما گوش عنوان  به 

این متن را    گذارد یا اینکه ما توانایی خواندنآن، این است که رفتار اعضای بدن بر روی یکدیگر چه قدر تأثیر می 

 . داریم دلیلش تعامل چندین عضو حساس بدن است

توانیم دنیای بیرون را نیز تغییر بدهیم و تعامل اعضای بدن را برای خود الگو قرار  ما با تفکر به دنیای درونمان می 

ذارد و در  تواند بر روی دیگر افراد سیستم تأثیر بگ داده و به این موضوع آگاه باشیم که رفتارمان تا چه حد می 

های موفقیت  های بهتری باشیم و راه تیمیهای بهتری بگیریم، هم توانیم تصمیم نهایت با تغییر دید و نگرشمان می 

 . زیادی را در تمام زندگی امتحان کنیم

 

 تفکر سیستمی به عادت  تبدیل 

دشواری است و اکثریت تمایلی  ها عادت محور هستند و ایجاد تغییر ناگهانی در نوع تفکرتشان کار بسیار  اکثر انسان 

اید که کار  های سنتی و قدیمی بهره ببرند. حتما شما هم بارها شنیده دهند از روش به این کار نداشته و ترجیح می

های  ها مربوط به روش شود اگر این عادتتر می کردن از روی عادت، دشمن خلاقیت انسان است و حالا اوضاع وخیم 



126 
 

نیازهای امروز، اصلا پاسخگو نخواهند بود. بنابراین باید خیلی مراقب باشیم که در دام    قدیمی باشد که دیگر برای 

 .هایی گرفتار نشویمچنین عادت

تواند  علت دیگر غفلت از تفکر سیستمی این است که این نوع تفکر نیازمند درک درست و نگاه عمقی است که می 

محیط اطراف خود به روابط موجود هم فکر کنند. در واقع  کردن به  برای مردم بسیار سخت باشد که هنگام نگاه 

باید از نگاه سطحی دست کشیده و بیشتر موضوعات را عمیق بررسی کنیم. نگاه عمیق کار آسانی نیست و به  

دهند با همان نگاه سطحی خود به موضوعات نگاه کرده و تغییری  ها ترجیح می همین دلیل است که برخی از انسان

 . و نگاه خودشان ایجاد نکنند   در طرز تفکر

 

 م یاموز یب یستمیاز تفکر س م یتوانمی  که هایی درس

تفکر س   یادیزهای  درس  آموخت.  می   یستمیاز  ا  اندکیتعداد    یحت به کارگیری  توان  زندگها  درس   نیاز    ی در 

 .بگذارد و مثبتی  ند یخوشا ریشما تأث  ی بر زندگای رمنتظره یغهای وه یروزمره ممکن است به ش 

 کنند، شکستنمی   عمل  می کنمی   که ما فکر   یکه به روش   ل یدل  نیفقط به اها  ستمی که س   میکنمی   ما فکر  اغلب

چه   ستمیکه س   مینیبب د ی. ما با کند می عمل یستبامی  همانطور که  قاًیممکن است دق ستمیخورند. در واقع، س می 

  م ی، اگر بخواهدر نهایتاست.    ه شد   ی آن طراح  ی که چگونه برا  م ینیدهد و سپس ببمی   انجام   ی را به خوب  ی کار

تا هدف    م یتا به آن کمک کن  م یده  ر ییرا تغ  ی آن طراح  ی به سادگ  م یتوانی داشته باشد، م  یرفتار متفاوت   ستمیس 

فکر    ، به دست بیاوریمآن را  نتوانیم  و    میکنمی   ذاکرهم  ی کار  ی اگر برا  مان،ی خود را برآورده کند. در زندگ  د یجد 

ممیاشکست خورده   میکنی م درعوض،  م  میتوانی .  داشتای  ذاکرهبه  وس به   میکه  و    یبرا  یاله یعنوان  بهبود خود 

 . میداشته باش   یشتریب ی ، آمادگکنیممی  پیدا یکه شغل مناسب ی زمان نده یتا در آ م، ینگاه کن مانیهامهارت

آنها به    م یکنمی   که فرض  میشومی   ه را مرتکباشتبا  نی اغلب ا  م، یمشکلات را حل کن  میکنمی   ی که سع  یهنگام

عنوان  به   به هم مرتبط هستند.ها  ستم یمشکلات معمولاً به همان اندازه س   ت، یدهند. در واقعمی   صورت مجزا رخ 

  است که آب   ل یدل  نیکه به ا  م یاست فرض کن  ممکنکامل رشد نکنند،  طور  به   جاتیسبز  مزرعه،   ک یمثال، اگر در  

دلایل و عوامل مختلف  از    یب یترکیا    و   لیدل  کبه ی ممکن است تنها  موضوع    نی. اآنها نرسیده استبه    یکافطور  به 

ند، طول  ه اکه کاشته شد   یی بذرها  تیفی ک  د،ینکردن مقدار مناسب نور خورش   افتیخاک، در  تیفیک  ؛باشد، مانند 

ی  برا  و گارد نداشتن  . باز بودنگریداز عوامل    یاریو بساز سطح دریا  ارتفاع  ،  متوسط، حشرات  یفصل رشد، دما 

راه حل   دریافت زمانمی   ممکنهای  انواع  تا  به ما کمک کند  آورتر  یتواند  دلهره  با  تر  د یناام  ای  نیکه    ن یکننده 

 . میاستقامت کن  میشومی  مشکلات مواجه



127 
 

به دنبال کسب    د یبا  شهیما فراهم کند. ما هم یرا برا  یارزشمند   یر یادگیهای  تواند فرصتها می ستم یس   بازخورد

و ما را    کند ی ما کمک م  یو حس آگاه   یل یتحل  یهابه بهبود مهارت  نی. امیباش   ی خوددانش از هر تجربه زندگ 

 .کند ی م  ترمجهز میشویکه با آن مواجه م  ییهاستمی س  ایو قضاوت  ی ابیارز یبرا

  وجود دارد. ما   ریتاخ  شهیهم   م،یکنمی  اعمال  ستمیس   ک ی  یا را بر  یکه بازخورد  یکه زمان  بدانید است که    مهم

خواهد داشت،  ن وجود    ی ریتأخ   فکر کنیم که . در واقع، اگر  د نفتی فوراً اتفاق ب  جیکه نتا  می انتظار داشته باش   م یتواننمی

فقط    داده ایمانجام  که ما    ی که مداخلات  یاست، زمان  ازیمورد ن   یکه مداخلات اضاف  می فکر کن  باهممکن است به اشت

در برابر عوامل محیطی  شدن    م یاز دلسرد شدن و تسل  د ی. ما بارند یبگ   جه یو نتجا بیافتند    دارند تا  ازیبه زمان ن

 کنند.می   پیشه د که صبر نشومی  یکسان  بینص زهایچ نی . بالاخره بهترمی کن ی ریجلوگ

  ی دشوار را حت   تیممکن است وضع  م،ی حل کن  یستمیتفکر س   کرد یرا بدون رو  دهیچی مسائل پ  میکنمی   یسع  ی وقت

و   ستم یس  یرفتار  یبه الگوها ق یمشکل بدون نگاه دقیک مساله و یا علت  افتن ی یبرا ی. وقت یمبدتر کندشوارتر و 

را    ئمفقط علا  م،یمشکل بپرداز  شهیبه ر  نکهیا  یممکن است به جا  م، یکنی عجله م  آن   وستهی به هم پ  یهابخش

  م یریگمی   که  ی ماتیشود که ممکن است از تصمای  از عواقب ناخواسته  ی تواند منجر به برخمی   ن ی. امی کن  یبررس 

  ا ی  میرا به حداقل برسان  یناخواسته منف   یامدهایتواند به ما کمک کند تا پمی   یستمیتفکر س   کرد یشود رو  یناش 

 .میاز آنها اجتناب کن  ی کلطور به 

ما از اشتباهاتشان درس    دهند ی م  حیکه ترج  ند یگوی به ما م  ی مقطع زمان  کی در    نمانیکه والد   میاده یما شن  همه

  ی هستند که اغلب، مشکلات و الگوهاهم  جهت مشابه    نیاز اها  ستم ی. س میاشتباهاتشان را تکرار کن  اینکه  تا  میریبگ 

امروزه شاهد آن هست  یرفتار در چند   م،یکه  ا  زماندر طول    ستمیس   نیقبلاً  نگ ند وجود داشته  با  به  .  اه کردن 

  ده ینام ی ستمیس  یاند )که کهن الگوهاشده  ده یکه بارها و بارها د یی رهایبازخورد و تاخ یهامشابه چرخه  یالگوها

  نکه یاز ا  ی. آگاهمیده  صی تشخ  ترع یخود سر  یفعل  یهاستم یغالب را در س   یرفتار  ی الگوها  میتوانی(، مشوند ی م

هنگام برخورد با آنها    د،نشوی م   سه یمقا  برخورد داشته ایم ا  نهکه قبلاً با آ  وقایعیبا    مانی زندگ   ی جار  ع یچگونه وقا

 . میدارخود  از  تیحما یقبل برا  از اربیتج که   میشوی متوجه م  رایز د،ندهی به ما قدرت و دانش م 

که ما  است    ییجا  نزدیک به همان اغلب    جینتا  ن یبه بهتر  یابیبه منظور دست  ستمیس   ک یدر    کار  ی برا  جا  نیمؤثرتر 

.  میباز داشته باش  ی است که ذهن ن یما اای و حرفه   یشخص ی در زندگ ی ستمیبرخورد با تفکر س  کلید .  می انتظار دار

 خواهد کرد.  دای راه حل راه خود را پ نی، مطمئناً بهترد همه احتمالات باز باش  یبه رو اغوش ما اگر واقعاً 

 

 حالت خود نی در بهتر  یستمیاز تفکر سای نمونه



128 
 

فرد کامل که    کی به نام    یز یچ  رایز  شود،ی م  ییحتماً شامل خطاها  کند،ی م   ر یها را درگکه انسان   یستمیس   هر

با    یبهداشت گزارش   یکند. مؤسسه ملنمی   یبهداشت و درمان هم فرق  ستمیوجود ندارد. س   کند ی هرگز اشتباه نم

های افته یپردازد.  می   یبهداشتهای  اقبت مر  نه یانسان است« منتشر کرد که به اشتباهات در زم   خود   عنوان »اشتباه

 : گزارش بود ن یاز ا ی بخش ریز

را مطالعه کرده است. تا چند دهه گذشته،    یعلت اشتباهات متخصصان پزشک  شهیهم  ی بهداشتهای  مراقبت   ستمیس 

اشتباه شده بود    نیکه مرتکب ا  ی پرستار  ایبه پزشک    ، بود که مرتکب خطا شده بود. سرزنش  یفرد   یتمرکز رو 

  ی ر یجلوگ  نده یدر آ  های مشابهکه ممکن است از بروز خطا  د یام  نیشد به امی   صادر  یشد و مجازاتمی   نسبت داده

 .کند 

  ک یفقط به    نکهیا  ی. به جاه استشد   جادی ا  اتدر تفکر  اتیریی، تغیاشتباهات پزشک  لیو تحل  ه یتجز  در  راًیاخاما  

کنعنوان  به   فرد نگاه  مسئول  س نتنها  است  یبهداشتهای  مراقبت   ستم ید،  شده  ارز  متوجه  در    یابیکه  نقص 

اکنون  .  هستند   دتر یمف  اریبس   ندهی آ  درمشابه    یاز خطاها  ی ریجلوگ  یبرااند  که منجر به خطا شدههایی  ستمیس 

  یهای ریگم یو تصم  هاستمیبهبود س   ی برا   ییهاراه   افتنیبه اندازه  از افراد،  ای  یک فرد یا مجموعهمقصر دانستن  

 ارد. ند  ی تیاهم ،اتیح دکنندهیبالقوه تهد  یاز تکرار خطاها یر یجلوگ ی برا رانهیشگ یپ

  ی اد یکارکنان با تعداد زسر و کله زدن  دارو،    یگذاراز نحوه برچسب  ستم،یدر س   زیهمه چ  ،اددی رخ م  ییخطا  یوقت

به    توانستی دستور صادر شده توسط پزشک م  ایآ  نکهی ، تا ای طولانی شیفت کاریهاساعتوجود    ای  و   مارانیاز ب

  ی ل یخطا خ  کیشد که  می  . اغلب کشفشد   لیو تحل  ه یتجزو بسیاری از موارد دیگر  ارائه شود،    یوضوح و آسان

 .است رخ داده د ادمی  که واقعاً خود را نشان  یزودتر از زمان

کمک کنند، اما    مار یبه ب  خواهند ی م  ز یاز هر چ  ش یداشت که کارکنانش ب  نان یاطم  ی بهداشت  یهامراقبت  ستمیس 

  ک ی  جادیگرفتند با ا می. آنها تصمشوند ی مرتکب م یاشتباهات نیکه آنها انسان هستند، بنابرا دانستند ی م نیهمچن

مورد گزارش خطاها صادق باشند. آنها معتقد در    اکنند ت  قیاز سرزنش، کارکنان خود را تشو  یو عارتر  امن  ط یمح

از اشتباهات و بهبود س  از  ها  ستم یبودند که درس گرفتن  نت  در نظر گرفتنمهمتر  تفکر    جه، ی مجازات است. در 

و  ها  ه ی رو  کردن  دنبال   یبراهایی  ست یگزارش خطاها، چک ل  یبراهایی  ستمیمانند س   ی موارد  جاد یبه ا  یستمیس 

 .کمک کرده است یبهداشتهای در مراقبت ماریب ی منیعملکرد استاندارد ا یرابهایی دستورالعمل 

برا  کی   یستمیس   تفکر  قدرتمند  پتانس  ی روش  از طرق    ی بر زندگ  یرگذاری تأث  ی برا   ی ادیز  لیتفکر است که  ما 

 .میدهد باش می  که ارائه هایی و درس   ایهمه مزا پذیرای مختلف دارد، اگر ما 
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 دهم چهارفصل 

 الگوهای ذهنی تغییر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چیست پارادایم 

که افراد رفتار و عادات خود را از آن الگوبرداری کرده و طبق    استذهنی    یا الگوی  یک مفهوم و چهارچوب  پارادایم

های مختلف به قدری در  دهند و سپس از راهها معمولا طی یک اتفاق منطقی رخ می کنند، پارادایم آن عمل می 

شوند که در نهایت به یک چهارچوب بدیهی تبدیل  تکرار میفرد    و یا یک سازمان و حتی در ذهن یک  جامعه

مانعی بر سر درست فکر کردن، از  عنوان  به   توانند می   ، لذا برخی از الگوهای سنتی و جا مانده در جامعهد شونمی 
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  جمله اندیشیدن به شیوه سیستمی شود. لذا چنانچه قصد دارید از این تارو پودهای خود تنیده رهایی پیدا کنید 

 بایست تغییر پارادایم )پارادایم شیفت( زد. می 

توانند درست یا نادرست باشند، این موضوع  می که ها الگوهای ذهنی هستند، ور که گفتیم پارادایمهمانط بنابراین 

 : دهیمرا با یک داستان قدیمی شرح می 

کردند، درون این قفس نردبانی وجود داشت که بالای آن  میمون را درون قفسی نگهداری می   5گروهی از محققان  

های رفت محققان میمون ه میمونی برای برداشتن موزها به بالای نردبان میمقداری موز قرار گرفته بود، هربار ک 

زدند  رفت کتک می ها، هر میمونی را که بالای نردبان می کردند، پس از مدتی میمون دیگر را با آب سرد خیس می 

ها  ی میمون که همه ای شده بود که دیگر هیچ میمونی جرئت بالا رفتن از نردبان را نداشت، هرچند  و شرایط به گونه 

 . رفتند مند بودند ولی از ترس کتک خوردن به هیچ وجه از نربان بالا نمیبه شدت به موز علاقه 

ها را با میمون جدیدی جایگزین کنند، اولین کاری که این  پس از آن دانشمندان تصمیم گرفتند، یکی از میمون 

تا موزها را بردارد، اما به محض انجام این کار توسط سایر    رفتداد این بود که به بالای نردبان می میمون انجام می 

کار را بداند، اما در هر حال پس از مدتی یاد گرفته بود که نباید بالای  شد، بدون اینکه دلیل این ها تنبیه می میمون 

 . خوردها کتک می نردبان برود وگرنه توسط سایر میمون 

ها تکرار شد، هر میمونی  ی آنجایگزین شدند و این اتفاق برای همه های جدیدی  میمون با میمون   5به مرور تمام  

حال  . دانستشد در حالی که اصلا دلیل این اتفاق را نمی ها تنبیه می رفت توسط سایر میمون که از نردبان بالا می 

ه بودند ولی  کدامشان دوش آب سرد را تجربه نکرد   میمون جدید در قفس بودند که هیچ  5مانده بود  آنچه که باقی 

دانستند، بدین  زدند، هرچند که دلیل این کار را نمیرفت را کتک میهمچنان هر میمونی که بالای نردبان می 

 .ترتیب هیچ میمونی جرئت بالا رفتن از نردبان را نداشت

من  د:دادنپرسیدیم پاسخ میها میز آن شاید اگر این حیوانات قادر به صحبت کردن بودند و دلیل این رفتار را ا

 !دهمکنند، من هم انجام می دانم، همه همین کار را مینمی

ها پیش آمده بوده همان  اید شرایطی که در داستان بالا برای میمون همانطور که احتمالا شما هم متوجه شده

پارادایم است، یک چهارچوب فکری که به یک عادت تبدیل شده، یک عادت اشتباه و بدون علت مشخص، ضمن  

 . گیرداینکه معمولا کسی جزئت تغییر در آن فضا را ندارد، چراکه به شدت توسط سایرین مورد سرزنش قرار می 

گذارد و تبدیل  ها که روی دیدگاه و نگرش ما بر زندگی تاثیر می ای از نظرات و فرضیه مجموعه پارادایم  در حقیقت  

 . شود پارادایم نام داردبه یک چهارچوب فکری می 
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ها ای از الگوها و نظریه یا پارادایم، سرمشق و الگوی مسلط و چهارچوب فکری و فرهنگی است که مجموعهالگوواره  

ای  اند. هر گروه یا جامعه، »واقعیات« پیرامون خود را در چارچوب الگوواره را برای یک گروه یا یک جامعه شکل داده 

اند از طریق آموزش  های قدیم موجود بوده که از زمان هایی  کند. پارادایم که به آن عادت کرده تحلیل و توصیف می 

سابق که  های ذهنی  پارادایمممکن است    .آیند هایی »بدیهی« در می محیط به افراد، برای فرد به صورت چارچوب

  نباشند و مانع از پیشرفت کار شوند لذا باید تغییر پارادایم مناسب  شود  می   مانع از تغییر و تحول سازمانی و یا فردی

 و نغییر الگوی ذهنی داد که در ادامه این موضوع را بیشتر بررسی خواهیم کرد. 

 

 ( ظاهری  و ذهنی الگوی تغییر) شیفت پارادایم 

کار گرفته شد، تغییر پارادایم در حقیقت یک    « به توماس کوهن»  توسط   1۹62این واژه برای نخستین بار در سال  

تغییر  .  انجامد می ها  فرایند روانشناختی است که با تغییر تدریجی الگوها در نهایت به تغییر در روش اجرای پروژه 

هاست و تغییر آن تا حدودی  شود، چراکه به نوعی ساختار قالب ذهن آن رو می پارادایم معمولا با مقاومت افراد روبه 

 .رسد غیر منطقی به نظر می 

فروشی آنلاین دنیا شود به    ترین کتاب ادعا کرد قصد دارد تبدیل به بزرگ  به عنوان مثال زمانی که شرکت آمازون

وسط رقبای سنتی خود مورد سرزنش و حتی تمسخر قرار گرفت، چرا که این پارادایم در ذهن تمام افراد  شدت ت

  ها فروش آنلاین امری توجیهسنتی امکان پذیر است و از نظر آنشکل گرفته بود که فروش کتاب تنها به شکل  

 . های سنتی را تغییر دادو کارکسب  سرنوشت آن گذار آمازون با تغییر این پارادایم به کلی ناپذیر بود، اما بنیان 

 لذا باید بدانیم که:  

  تجارب،   از  برگرفته   که   است  ذهنی  الگوی  و  سقف  یک  دارای  زنده   موجود  هر  هستند؛  اکتسابی  ذهنی های  الگو

  دادن   نشان   برای  دانشمندانهمانطور که در مثال میمون و قفس توضیح دادیم  .  است  ایشان   آموزش   و  فرهنگ

  به   ایشیشه   آکواریوم  یک در  را  ملخ  تعدادی در آن که  دادند   انجام  اکتسابی بودن الگوهای ذهنی آزمایش دیگری 

 هاملخ  که  دادند  قرار  آنها  برای ایشیشه  سقف  یک  سپس پریدند،می  بیرون  هاملخ . قرار دادند  سانتی متر  3۰ عمق

 .  برمی گشتند  و  میخوردند   سقف به پریدن از پس

  در   ما  لذا  پرند.نمی   سانتی متربیشتر  3۰  ارتفاع  تا  هاملخ  که   نمودند   مشاهده  و   برداشتند   را  سقف   روز   21  از  بعد 

 : که کنند می  بارانبمب  را  ما دائما که  ایمشده  بسیاری  ذهنی هایسقف  دچار  روزمره زندگی

  باشد،می  دست  کف  چرک  پول  *

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3_%DA%A9%D9%88%D9%87%D9%86
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 بخواب،  گرد   بخور * کم

 کن و یا، دراز گلیمت  اندازه به  را پایت *

 هستند.  خوب فقرا  و  هستند  بدی هایآدم  پولدارها که  شد می  پمپاژ ذهنیت  این  دائما تایتانیک  فیلم در *

خط غیر شکسته و    4  با   میتوان  چگونه   که   کرد   مطرح   سوالی   خود   طراحان   خودرو سازی برای های  یکی از شرکت 

 کرد.   وصل  هم به را نقطه  ۹  بدون اینکه دستت را برداری 

 

 

 

                                                               

 

 

 

 

  است  نشدنی   کار   این   کنیم  وصل هم   به   شروعشان  محل  از   را   نقاط   که  کرده   عادت   ما ذهنی   الگوی   و   ذهنیت  چون

بیاییم و موضوع را ورای چارچوب عادت شده    بیرون  سقف شده امانهای  کالبد کنون و عادت   آن   از   قدری   اگر   ولی 

ببینیم،   که   شکافت  باید   را  ذهنی  هایسقف   این  لذا.  است  شدنی  کار  این   که  کنید می   ملاحظه  و پذیرفته شده 

دارید، چه از نظر    آنها  با  را  ارتباط  بیشترین  که  اطرافیانتان هستید   از  نفر  پنج  میانگین شما.  بشوند   شدنیها  نشدنی

ثروت چه از نظر طرز فکر و اندیشه و ... لذا وقت آن رسیده که با تغییر الگوی ذهنی و حرکت به سمت تفکر  

خودکار به  طور به انسان عتیطب  ذات و که ستین یزیآن چ  یستمیس  تفکرسیستمی زندگی خود را تغییر دهید. 

  م یتوانمی   ن، ید، اما با گذشت زمان و تمرآینمی   رای ما به وجود ببلافاصله    ا ی  ی به راحت  نی. اشته باشد دا  لیآن تما

 . دهم که آسان باشد، اما ارزشش را داردنمی  . قول میشو ل یتبد  ستمیس تفکر متفکران یکی از  به 

 

 و تغییر پارادایمپنجره جوهری 
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به  کنون سال قبل مطرح شد و از آن زمان تاای است که برای نخستین بار حدود هفتاد پنجره جوهری مدل ساده 

 .تبدیل شده است با تغییر پارادایم و شیوه اندیشیدن به وقایع و اتفاقات محیطی  توسعه فردیابزاری برای 

 

 

 

 

  گروه  در  حاضر موقعیت فرد   به پنجره جوهری، از چهار بخش تشکیل شده است. اندازه این چهار بخش، با توجه  

 :پردازیممی   جوهری پنجره بخش چهار بررسی  به اینجا در . است تغییر قابلیا جامعه  ،تیمو 

 آشکار یا ناحیه باز  بخش اول: ناحیه

خودتان است، که هم خودتان هم دیگران از آن آگاه هستید. این اطلاعات شامل بخش اول، شامل اطلاعاتی درباره  

 شود:موارد زیر می 

 . دست  این  از   مواردی   و   شغل  فرزندان،   تان،زندگی   محل   دارید،   که  روابطی   مانند   اطلاعاتی  اطلاعات واقعی:  •

 . دارید ها علاقه افراد و چیزهایی که برایتان اهمیت دارد و به آن احساسات: •

 . مردم با شما تعامل  و  رفتار طرز رفتارها: •

 .دارید   زندگی در که  هاییخواسته  و  اهداف ها:خواسته •

 .شود شروع به کار کنید و کارتان برایتان اهمیت داشته باشد چیزی که باعث می  انگیزش: •

 ناشناخته 

 کور 

 پنهان 

 آشکار 

 ناشناخته برای دیگران 

ان خودمناشناخته برای   

 شناخته برای دیگران 

خودمان شناخته برای   

https://motamem.org/%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AA%D9%85%D9%85/


135 
 

ها ها، دیدگاه تجربه، مهارتتوان به نگرش، هیجانات، دانش،  شود می از جمله دیگر مواردی که بخش اول شامل می 

 و مواردی از این دست اشاره کرد که هم خودتان هم دیگران از آن باخبر هستید.

هسته یک جامعه  عنوان  به   شخصی که قصد فعالیت در یک گروه و یا تیم و حتی حضور در بین اعضای خانوادههر  

برای همه افراد باشد؛ چون زمانی که در این ناحیه  مهیا کردن بخش اول یا ناحیه آشکار هدفش باید  داشته باشد،

کنید، در مفیدترین و موثرترین حالت خود قرار دارید و گروه هم در موثرترین حالت خود قرار  با دیگران کار می 

فضایی تلقی شود که ارتباطات خوب و همکاری فارغ از انحراف، بد گمانی،  عنوان  به   تواند دارد. ناحیه آشکار، می 

 دهد.ض و سو تفاهم رخ می تعار

تیمیغ   بوده اعضای تیمدر کارهای  اعضای  هایی که مدت طولانی در کنار هم  به  بزرگتری نسبت  باز  ناحیه  اند، 

ها اطلاعات نسبتا کمی  های تازه شکل گرفته دارند. عضوهای جدید تیم، ناحیه باز کوچکی دارند؛ چرا که آنتیم 

بازخوردها از سایر اعضای گروه    فعالانه    وجو و دریافتتواند از طریق جستباز می   درباره یکدیگر دارند. اندازه ناحیه

  همچنین .  شودمی   شناخته  هم   بازخورد«    به صورت افقی به ناحیه کور گسترش یابد. این فرایند به »درخواست

  و   توسعه .  کنند   کمک  خود  همکاران  باز   ناحیه  گسترش   به  بازخورد،   ارائه   طریق   از  توانند می   گروه   اعضای  سایر

د از طریق افشای اطلاعات، احساسات، و مواردی از این دست توسط فرد  توانمی   همچنین  آشکار  ناحیه  گسترش 

می  تیم  رهبران  و  مدیران  شود.  دادن  انجام  و  گروه  اعضای  میان  در  بازخوردها  تسهیل  در  مهمی  نقش  توانند 

 ن کمک کنند. بازخوردهای غیرمستقیم به افراد درباره نواحی کورشا

 کور  بخش دوم: ناحیه

 هایی است که دیگران از آن خبر دارد، اما برای خود فرد ناشناخته است. بخش دوم، درباره اطلاعات و ویژگی 

وجو و درخواست دریافت بازخورد، هدف باید کاهش این ناحیه و افزایش ناحیه آشکار یا بخش اول  از طریق جست 

ناآگاهی   ناحیه عنوان  به   توانها نیست. از این ناحیه می ثر یا کارآمد برای افراد و گروهباشد. ناحیه کور، یک فضای مو

ها ناآگاه هستیم. برای مثال ممکن است  های شخصیتی داریم که از آن خبری از خود اشاره کرد. همه ما جنبه و بی 

 طرز فکری نداشته باشید. تان چنین کوشی بدانند، در صورتی که خوددیگران شما را فرد کوشا و سخت

های کارکنان،  ی بازخوردهای دقیق و افشا کردن اطلاعات و ویژگی توانند از طریق ارائه اعضای گروه و مدیران می 

ها در کاهش بخش تاریک کمک کنند. مدیران در ارائه بازخوردها نباید قضاوت گرایانه عمل کنند، چون این  به آن 

کند. در ارائه بازخوردها باید مراقبت این باشید که به احساس دیگران صدمه  ی امر به کاهش ترس کارکنان کمک م

 نزنید.

 پنهان  بخش سوم: ناحیه
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ها و اطلاعاتی است که برای خود ما شناخته شده  پنهان یا پوشیده نام دارد، شامل ویژگی   بخش سوم که ناحیه 

که با دیگران ارتباط بیشتری برقرار کردید و اعتماد  کنیم. زمانی  است، اما این اطلاعات را از دیگران پنهان می 

ها در  توانید از طریق خود افشایی، اطلاعات بیشتری را درباره خودتان با آن بیشتری بین شما شکل گرفت، می 

 میان بگذارید.

ه خودتان  های پنهانی، رازها و هر چیزی باشد که شما دربار ها، نیتتواند همچنین شامل حساسیتپنهان می   ناحیه

کنید. اینکه برخی اطلاعات و احساسات خصوصی، مخفی و پنهان بمانند  ها را از دیگران پنهان میدانید اما آنمی 

گذارند. هرچند معمولا بسیاری از اطلاعات چندان  طبیعی است؛ چون این اطلاعات هیچ تاثیری بر شغل شما نمی 

 بهتر است چنین اطلاعاتی در ناحیه باز قرار بگیرند.  شخصی نیستند و با شغل شما مرتبط هستند؛ بنابراین

اطلاعات و احساس پنهان باید از طریق فرایند افشاسازی به ناحیه باز منتقل شوند. هدف از این امر باید افشای  

ها اطلاعات کنیم و به آن اطلاعات و احساسات مرتبط باشد. زمانی که ما درباره خودمان با دیگران صحبت می 

دهیم؛ که این امر سبب ادراک و تفاهم، همکاری،  م، ناحیه پنهانمان را کاهش داده و ناحیه باز را افزایش می دهیمی 

شود. کاهش ناحیه پنهان همچنین احتمال گیج شدن، سو تفاهم و ارتباط  اعتماد، کار گروهی بهتر و موثرتر می 

شوند. بسیاری از افراد از ترس  ی تیم می دهد؛ که همگی منجر به تضعیف کارایی و اثربخشضعیف را کاهش می 

کنند. اگر این اطلاعات  ها را قضاوت کنند، اطلاعات و احساسات پنهانشان را از دیگران مخفی می اینکه دیگران آن 

به بخش آشکار منتقل شود، باعث افزایش تفاهم دو طرفه، و در نتیجه تقویت آگاهی گروهی، عملکرد فردی و  

. اینکه چه مقدار از اطلاعات افشا شوند و به چه کسانی گفته شود، به تمایل و صلاحدید  شودکارایی گروهی می 

فرد بستگی دارد. بعضی افراد برای افشاسازی تمایل و توانایی بیشتری دارند. شما باید افشاسازی اطلاعات درباره  

 کنید انجام دهید. خودتان را تا جایی که شخصا احساس راحتی می 

 ناشناخته  حیهبخش چهارم: نا

هایی است که هم برای خودتان  های نهفته، استعدادها و تجربه ناشناخته، شامل اطلاعات، احساسات، توانایی  ناحیه

می  و  دارد  مختلفی  انواع  ناشناخته  امور  این  است.  ناشناخته  دیگران  برای  رفتارها، هم  احساسات،  شامل  تواند 

تری از شخصیت فرد شود و به میزان  های عمیقتواند شامل جنبه ، یا میهای مثبت و مفید باشد ها و نگرش توانایی

بگذارد.مخ تاثیر  فرد  رفتار  بر  افراد جوان   تلفی  نمعمولا  دارند،  و خودباوری کمتری  تجربه  که  افرادی  و  احیه  تر 

بزرگ ناشناخته دارند.ی  نمونه   تری  به  ادامه  می در  اشاره  ناشناخته  عوامل  از  نمونههایی  در    کنیم.  ویژه  به  اول، 

 ها بسیار شایع است: ها و تیم سازمان

 اند شدهتوانایی که به دلیل نبود فرصت، اعتماد یا آموزش، دست کم گرفته   •

 داند از آن برخوردار استاستعداد یا توانایی ذاتی که فرد نمی  •
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 احساس ترس یا نفرت که فرد از وجود آن در خود خبر ندارد •

 بیماری ناشناخته •

 احساسات ناخودآگاه یا سرکوب شده •

 رفتار یا حالت شرطی از دوران کودکی  •

های گسترش  شود، یکی دیگر از جنبه های ناشناخته می کشف استعدادهای پنهان، که شامل استعدادها و مهارت 

موفق  ها برای  ناحیه ناشناخته است. مهیا کردن شرایط برای افراد جهت تجربه چیزهای جدید )بدون اینکه به آن 

ناشناخته   های ناشناخته، و در نتیجه کاهش ناحیه شدن فشار آورده شود( معمولا یک روش مفید برای کشف توانایی

 است. 

کند، به تقویت فرایندهای  توانند از طریق خلق محیطی که افراد را به خودافشایی تشویق  مدیران و رهبران می 

ی بازخورد در میان اعضای گروه کمک کند. فراهم کردن محیط مناسب خودافشایی، مشاهده ساختارمند و ارائه 

ناحیه ناشناخته همچنین    کند.ای بیشتر کمک می هو تواناییها  برای خودافشایی به افراد در دستیابی به پتانسیل 

تواند شامل احساسات سرکوب شده یا ناخودآگاه باشد. فردی که عضو جدید تیم است، ناحیه آشکار کوچکی  می 

مشابه، ناحیه کور هم کوچک است، چرا که دیگران  طور  به   عات کمی درباره فرد جدید دارند. دارد، چون دیگران اطلا

ناحیه پنهان یا مسایل و احساسات اجتناب شده نسبتا بزرگ هستند.    رباره عضو جدید ندارند.ت زیادی داطلاعا

 جوان است یا خودآگاهی یا خودباوری ندارد. ترین ناحیه است؛ چرا که فرد  ناحیه ناشناخته، بزرگ 

 

 جوهری، خودمان را بهتر بشناسیم  چگونه با شناخت پنجره 

دانند را به شما است که از دیگران بخواهید هر چیزی که درباره شما مییک روش برای شناخت بهتر خود این  

با آنچه خودتان درباره خود می گویند. سپس چیزهایی که آن می  از این طریق    دانید تطبیق دهید. ها گفتند را 

د. شما باید سعی  شویها اطلاع نداشتید باخبر می هایی که دیگران از آن مطلع بودند اما خودتان از آن متوجه ویژگی 

،  و شیوه اندیشیدن  ی خود را کشف کرده و از نقاط قوت، نقاط ضعف، افکارهای تاریک و ناشناختهکنید جنبه 

 های خود باخبر شوید.باورها و ارزش 

 سخن آخر 

روید و این  می اید، با گرفتن بازخورد از دیگران از ناحیه کور به آشکار طورکلی با آنچه از پنجره جوهری آموخته به 

می  بزرگتر  را  می ناحیه  را گسترده  آشکار  ناحیه  و  را کوچک  پنهان  ناحیه  با خودافشایی،    با  کنید.کنید. سپس، 

گیرید و با قرارگیری در  نهان به ناشناخته قرار می پ  ناحیه  از  حرکت  مسیر  در  استعدادهایتان  کشف  و  خود  شناخت
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پنجره جوهری، یک    کنید.خته به ناحیه آشکار سفر می از ناحیه ناشنا،  هاتیم و  ها  ، گروه یک افشاگری مشترک در

می  کمک  خودآگاهی  در  شما  به  که  است  مفید  و  کاربردی  می مدل  مدل  این  کمک  به    رابطه  یک  توانید کند. 

  ههای ناشناختتوانید از توانایی بین خودتان و دیگران برقرار کنید. همچنین می   بیشتری،  اعتماد  با  و   ترصمیمانه

، که حرکت به این  مطلع شوید و نوع تفکر خود جهت حرکت به سمت تفکرات سیستماتیک و استراتژیک  خود  

 .تواند یک نوع تغییر پارادایم محسوب شودمی   سمت و سو خود

 

 جه ینت

و ممکن است  شناسیم  می  است که ماکردن  فکر    تریسنت   یهااز روش   اساسی  میپارادا  ر ییتغ  ک ی  ی ستمیس   تفکر

یاد گرفتیم که وقتی در  .  میباش رضایت داشته  و    یراحتاحساس  از حد    ش یببا تکیه بر آن    مانی طول زندگدر  

شایانی  چند نکته به ما کمک  این    بهره گیری از   م، یکنیم حرکت    یستمیتفکر س   بهره گیری از سمت  زندگی مان به  

 : خواهد کرد

و ارتباطات   اتصالاتاست که چگونه    ن یدر مورد ا  ز یبه هم مرتبط است. همه چ  زیهمه چ  ستم یس   ک یدر   *       

 .گذاردمی  ری تأث ستم یبر کل س  ستم یس  کیاز   بخش  کی  رییگذارد. تغمی  ری تأث ستم یبر کل س  اجزاء نیب

  ل یو تحل  ه ی تجز  ی صرف زمان برا  نیبه همراه خواهد داشت، بنابراای  عواقب ناخواسته   یمیهر اقدام و تصم *       

 .است بسیار مهمو آسان«،   عی»راه حل سر ک ی افتنی یعجله برا یبه جا ستم، یس  کی  قیدق

  رگذارتر یعملکرد کارآمدتر و تاث   ایارتباطات متقابل و هدف    رییتغ  د،یده   رییرا تغ  یستمیس   د یخواهمی   * اگر       

 . کند  جاد یا د«یکاملاً جد   ستمی»س   کیتواند می  و روابط اغلب ن یقوان ر ییاست. تغ و اجزاء آن  عناصر ر ییاز تغ

  ش یرا افزا  داریراه حل مثبت پایک   افتنیباز، احتمال    د ی متعدد با د  ی به مشکلات و از منظرها  ق ینگاه عم*         

 .دهد می 

  ی در تلاش برا   ستمیس  کی  یرفتار  ی الگوها یو سپس بررس  داد، یرو کینگاه کردن به  ی وقت گذاشتن برا*         

ممکن های  راه حل   نیبهتر  افتنیمهم است که ما علاقه مند به    یدر صورت  د،یسؤالات جد   دنیبا پرس تر  ق یدرک عم

 .میکه امروز با آن مواجه هست میباش ای ده یچیمشکلات پ یبرا

 .است د یسوال جد  کیوجود ندارد. پاسخ اغلب شروع  یو قطع  ییپاسخ نها چیه ،یستمیمتفکران س  ی برا*        
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شامل    ن یاطرافمان است. ا  ی ا ی، روابط و دنو کارکسب   نگاه کردن به خود،   ی برا  د یکاملاً جد   ی روش  یستمیس   تفکر 

آنها    نیداشته باشد، بنابراای  ممکن است عواقب ناخواسته   میدهمی   که انجام هایی  است که انتخاب  نیاز ا  یآگاه

 .هستند  یق و عم  قیفکر دقسزاوار ت 

منابع  دانش  از  اطلاعات  وقتهستند قدرت    و  بیشتر  بهتر    ی .  کردبهتر عمل    م،یبدانو  تفکر س خواهیم    ی ستمی. 

  یهابه روش   رایز  کند،یممکن باز م  یهاحلاز راه   یار یبس  یما را به روذهن  و    دهد یشناخت ما را گسترش م

  م یداشته باش  ی ترآگاهانه  یهاانتخاب  م یتوانی . ما ممیکنی مشکلات نگاه مبه  تری و از دریچه و منظر متفات د یجد 

  ر یتأث  ستمیس   یهابخش   ریبر سا  مکنیمی   که   یحل کامل وجود ندارد و هر انتخابراه   مبه نا  یز یکه چ  میو بدان

 .ها به هم مرتبط هستند همه آن  رایز گذاردی م

است و ما نیز هرکدام جزئی از این سیستم بزرگ هستیم و  آموختیم که جهان یک سیستم بزرگ  در این کتاب  

ی ما بر زندگی یکدیگر تأثیرگذار بوده و علاوه بر آن تأثیرپذیر نیز هستیم. نگاه خودخواهانه به جهان ممکن  همه

کلی نابود کند. تفکر سیستمی به گذشته و ساختار موضوع  طور  به   است زندگی خودمان و حتی دنیای اطرافمان را 

که وقت آن رسیده است    خواهیم کرددرک    اثرکند. با مطالعه این  منطقی مسائل را حل می طور  به  اندیشد وز می نی

  کرد یروروزی    را یدارم ز  تی موفق  یشما آرزو  یبرا   من  کنیم. جایگزین تفکر قدیمی و سنتی  را    تا تفکر سیستمی

 خواهید نمود. جهان اقدام  دهیچیغلبه بر مشکلات پ ی و برا خواهید گرفت شی خود را در پ ی ستمیتفکر س 
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