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در محیطِ متغیر و رقابتی    تغییرات متعددي در محیطِ پیرامون ما رخ می دهند که می توانند بستر شکست یا موفقیت
انسان متناسب با    ،در حقیقت.  هستند  انسان  زندگی  از  جداناپذیري   بخش  مشکلات،  و  مسائلفراهم نمایند.  را    امروز

تِ شخصی، تصمیماتی  نقش خود در سطح فردي و اجتماعی، به عنوان موجودي یادگیرنده بر اساس دانش و تحربیا
  حل   با   وکارهاکسب .  دارد  مشابهی  داستان  هم  وکار کسب  دنیاي او هستند.    بقا   و  امنیتد که متضمنِ  اتخاذ می نمای

  مدیران   .رسند می   یادگیري   به  و  نموده  رشد   و نظایرِ آن  فروش  محصول،  تولید  هماهنگی،  به  مربوط  مختلف  مسائل
  قدمی   کار،  و  کسب  یک  براي   مسئله  هر  حل. به بیان دیگر، تحلیل محیطِ پیرامون و  اندمواجه   شرایطی  چنین   با  همواره

. آنچه مسلم است، به منظورِ دستیابی به اثربخش ترین و خلاقانه ترین راه حل ها براي  شودمی  محسوب  جلو  به  رو
  از   پیش  را  مسائلتقویت گردد. در این صورت است که می توان    ،کسب و کارهر  مسائل، نیاز است تا این مهارت در  

 . پرداخت هاآن  حل به سپس و نمود کشف بحرانی شرایط به رسیدن

ها سازمان مواجهه با مسائل در محیط متغیر امروز، یادگیري از الگوهاي سایر    ترین شیوه هاي تقویت توانِیکی از مرسوم  
مثبتی براي سایر    دستاوردهاي در حقیقت، بررسی الگوهاي مواجهه سازمان ها می تواند  در مواجهه با مسائل است.  

موفق در هنگام برخورد با مسائل مشابه کارساز باشند.  فعالان داشته باشد. برخی الگوها می توانند در قالبِ تجربیات  
به مثابهِ    اموفقِ اتخاذ یکِ شیوه یا راهبرد نیز می تواننددر قالب الگوهاي ن  مواجهه با مسائل ي  الگوها  از برخی دیگر  

. به  استر  متناسب با کسب و کا  ي بستر  و تجربیات در   یت دارد، شیوه استفاده از الگوهابه کار روند. آنچه اهم  هشدار
بر اساس متقضیات شرایط پیش رو، پالایش و بررسی  پیش از بکارگیري،  هر کدام از الگوهانیاز است تا  بیان دقیق تر، 

این راستا و به منظورِ پاسخ به   از    دغدغهگردند. در  از سويِ صاحبان کسب و کار بسیاري  ، شیوه هاي مختلفی 
به منظور پاسخگویی به دغدغه    بستر علمیاندیشمندان و تحلیلگران ارائه شده است. یکی از شیوه هاي مناسب که از  

 استفاده از روش هاي تحلیل مسائل، به صورت موردکاوي می باشد.  ،گردیده استصنعت پیشنهاد 

جامعه علمی و آکادمیک محسوب همچنین  و    صاحبان کسب و کارمحبوب از نظر    روش موردکاوي به عنوان یک شیوه
می شود. این شیوه علاوه بر ظرفیت پاسخگویی بالا به دغدغه فوق، می تواند به عنوان یک حلقه اتصال و مکمل میان  

  در حال حاضر می توان به دو روند کلی در عرصه ارتباطاتِ،  صنعت و آموزش مطرح گردد. در یک مفهوم گسترده تر
روندهایی که بازیگران این عرصه اعم از جامعه صنعتی و جامه علمی را تحت تاثیر قرار    اشاره داشت.و آموزش  صنعت  

 می دهند. 

ان با  ندگصاحبان مشاغل و تصمیم گیر  است که بیشترِ  کلان  یکی از روندها، مرتبط با پیچیدگی هاي روزافرون محیط 
اند. محیط کلان به سرعت دستخوش تغییرات قرار   شناخت و تحلیل    اهمیتِ  ،و این تغییرات   می گیرد آن مواجهه 

  با   پازل  یک  مسائلِ مطرح شده در رویکرد موردکاوي، به مثابه  .دوچندان نموده استرا براي بازیگران و فعالان    محیط
  (متناسب با نقش خود)   مخاطب  که  است  نیاز  بنابراین.  هستند)  کننده  گیج(  مبهم  الگويِ  یک  در  شده  چیده  قطعاتِ
  در  توان  می  صورت  این  در.  نماید  درك  را  اصلی  موضوعِبدین وسیله    تا   دهد   قرار  الگویی  در  را   آنها   و   بردارد  را   قطعات

 .دونم تفکر اصلی، موضوعِ به پرداختن  جهتِ بهینه هاي   راه  خصوصِ

روند دیگر، مرتبط با نیروي کار مختصص است که بتواند مفاهیم و مبانی علمی را ترکیب نموده و راهکار صحیح علمی  
مسائل ارائه دهد. بر اساس تغییرات روزافزون محیط کلان و صنعت، نیروي انسانی مختصص که قابلیت  حل  درراستاي  
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براي هر کسب و کار به عنوان یک مزیت اصلی بشمار    باشد،را داشته    ترکیب دانش علمی، تحلیل صحیح، نوآور و خلاق
) قدرت  یاجتماع،  سازمانی  ،از نقش هاي فردي اعم  می رود. در این راستا نیاز است تا افراد در نقش هاي مختلف خود (

داشته باشند. این مهم از طریق قرارگیري و یا مواجهه فرد با موقعیت هاي حقیقی اما مشابه   را  تحلیل و حل مساله
 را براي فرد فراهم آورند.    ی که بتوانند عرصه یادگیري مناسبهای موقعیتامکان پذیر خواهد بود؛ 

در پاسخ   تم هاي آموزشیمفاهیم مختلف در بستر سیس  ارائهِبه بیان دیگر، در حال حاضر یکی از چالش هاي مطرح در  
، ضعف قدرت ترکیب دانش و به کارگیريِ آموخته ها (مبانی علمی) درراستايِ حل دغه صاحبان کسب و کارغبه د

ارائه می گردد مربوط به دانش   است در حالیکه در    "چیستی"مسئله واقعی است. آنچه در محیط هاي دانشگاهی 
سوي  است. بر این اساس شیوه هاي مختلف آموزش و یادگیري از  نیاز    "چگونگی"  صنعت و کسب و کار، به دانشِ

موردکاوي    ،روزترین ابزارهاي آموزشی موجود در دنیاقدرتمندترین و به  اند. یکی از  گشتهصاحب نظران مختلف ارائه  
به   ،دانش را فراهم می آورد. موردکاوي   "چیستی به چگونگی"می باشد. به بیان دیگر، موردکاوي حلقه مفقوده تبدیل  

مختلف و شیوه مواجهه با آنها به فراخور    مفاهیمِ  عمیقِ   دلیل ویژگی ها و قابلیت هاي وسیع خود می تواند در یادگیريِ
  میان   ،دانش  یا  و  شوندمی  شکسته  اي رشته  تک  دانشِ  مرزهاي   که  نگامیهقت،  در حقیمسائل روز به کار گرفته شود.  

  تواند   می  کار   و   کسب  مسائلِ  موضوعات مختلف از جمله  فراگیريِ   که  داشت  اذعان  توان می  گردد،می  ترکیب   ها رشته
 . نماید کمک در سطوح گوناگون مشکلات حل به ،مؤثر  پژوهیدانش  و تدریس آموزش، طریق از

  ارتباط   و  اتصال   آموزشی   مواردِ   جامعه،سطحِ    در عمده موردکاوي اشاره داشت.    زایايِم   یکی ازبر این اساس می توان به  
با مشارکت    دهندمی  اجازه  وکار کسب  رهبران  به.  نمایندمی  تقویت  را  دانشگاه  و   صنعت  میانِ   هاي فعالیت   درتا 

مسائل خود را به روش علمی    ،دانشجویان  یادگیريِتقویت    علمی، ضمنی و ارائه مسائل کسب و کار به جامعه  دانشگاه
  تلفیقیِ   یادگیريِ  برنامهِ  کارآموزي،  برنامهِ  یک   از   بخشی  عنوانِ  به  آموزش  که موارد آموزشی درراستايِ  زمانی.  حل نمایند

بر کار"  ابتکارِ   یک   از  بخشی  عنوان  به  یا   کار یابند.  اي ویژه   اهمیت  د،نشو  استفاده  "یادگیري مبتنی    اگر   ویژهبه  می 
کسب    دانشکده هايِ در  و  کشور  80در بیش از     موردکاوي،این  به همین دلیل است که    .باشد  حامی  سازمانِ  کارفرما،

این شیوه ها را    د درراستاي تدریس مفاهیم گوناگون استفاده می شود.رهاروا   دانشگاه  معتبر از جمله  و کار (بازرگانی)
توان   با سطوحِ مختلف می    توسعهِ  هايِبرنامه   کارآموزي،  هاي دوره   ارشد،  کارشناسیِ   کارشناسی،  مقاطعِ  در  متناسب 

از این منظر، موردکاوي نیز می تواند مورد توجه    به کار گرفت.  MBA  فراگیرانِ   همچنین  و  کارفرمایان  براي   اي حرفه 
یا    سسات آموزش آزادؤ م با    ،صنایعسایر ارگان هاي مرتبط با  و  ارتقا و بهبود توانمندي هاي مرتبط  با هدف 

 قرار گیرد. صنعت مسائل

که  از  اطمینان  جهتِ  عالی،  آموزشِ   در  اي فزاینده   تقاضاي  دارد  وجود  موضوع    بیشتر   دانشگاهی،  هايِ  برنامه  این 
  توسطِ   بیشتر  گذاريِ  سرمایه  با  امر  این.  باشند  شرایطِ شغلیِ آینده  یا  فعلی   کارِ  محلِ  واقعیِ  نیازهاي   کنندهِمنعکس 
در  رهبرانِ معیارهاي   تفکر  برنامه،  است  "پذیري   اشتغال"  پیرامونِ  شده    به  بالقوه  شباهت  هرگونه  علیرغم   .اثبات 
  که   دهدمی  ارائه  را  شرایط  از  اي مجموعه   و  است  فرد  به  منحصر  آموزشی  موردِ  هر  دیگر،  هاي سازمان   در  هاوضعیت 
گذاران  سیاستبه همین جهت، وجود منبعی که بتواند  . سازدمی منعکس را فردي  سازمانی چالش یک بودن متمایز

را با ماهیتِ کلی ابعادِ موردکاوي آشنا    آموزشی، صاحبان کسب و کار، مدرسان و حتی نیروي انسانیِ شاغل
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در مدیریت   يِو نوشتن؛ موردکاو  يری ادگی   آموزش، ي: همراه با موردکاو« سازد، ضروري به نظر می رسد. کتاب  
 می تواند به این مهم پاسخ دهد. » 1و کسب و کار 

  سازمان   عملکرد  نحوهِ  مشاهدهِ  و  سازمان  مسائلِ  تفکر درخصوصِ  منظورِ  به  عالی  فرصتی  ،کاوي مورد  ،یادگیرندگان  براي 
  برمبنايِ  نیاز  مورد   هايِنظریه  یادگیري   با   ارتباط  در  یادگیرندگان،.  دهدمی  ارائه   بیرون،  به  درون  از  نگاهی   برمبنايِ
  چالش   هاي وضعیت   تحلیل  و  تجزیه   منظورِ  به  را   خود  توانایی  و  نمایندمی  کسب  تجربه   واقعی،  کسب وکار  هاي فعالیت 
  اقدامات   و  نمایند  تحلیل   و   تجزیه   را  هاوضعیت  که   خواهندمی   یادگیرندگان  از  آموزشی  مواردِ   .دهندمی  افزایش  برانگیز
بر این اساس، تألیفاتی مختص دانشجویان و یادگیرندگان ارائه شده اند که به آموزش    .نمایند  ارزشیابی  را  شده  انجام

پردازد. کتاب ِ   ایشان می  نگاهِ  از  و    انیدانشجو   يراهنماي:  موردکاو  ي راهنما« کتاب  زوایاي مختلف موردکاوي 
  مختص یادگیرندگان است.  » هنر موردکاوي« در مجموعه  » 2ي در موردکاو  رندگان یادگ ی

  یادگیري   منظورِ  به   جذاب  مسیري   تواندمی  آموزشی  موردِ  نوشتنتدریس و    ،اساتیدو    علمی   هیئت  اعضاي   براي 
 ها،نظریه   با  مدرس  که  است  آن  مستلزم  آموزشی،  مواردِ  کمک  به  تدریس  .سازد  فراهم  انتشار  هاي فرصت  و  تجربی

با توجه به روزآمد بودنِ این روش آموزشی، اعضاي هیئت علمی و اساتید  .  باشد  آشنا  آموزشی  هاي   روش   و  عملیات
کتاب    دانشگاهی، به منظور آشنایی با این رویکرد به محتواهاي منتشر شده در زمینه موردکاوي نیاز خواهند داشت.

  يِکتاب راهنما:  یکتاب کار نوشتن موردِ آموزش«   و  » 3ی عمل  يراهنما  کی:  يبه کمک موردکاو  س یتدر «   هاي 
 می توانند گزینه مناسبی در پاسخ به این تقاضا باشند. » 4ان یو دانشجو  د یاسات يبرا يموردکاو

ون موردکاوي در سیستم آموزشی دنیا، مؤسسات مختلف در قالب هاي نشر و توسعه زبه دلیل اهمیت و کاربرد روز اف 
اند، به گونه اي ک اقدام نموده  مانند مؤسسه   انتشاراتی  مؤسساته در حال حاضر  محتواهاي آموزشی موردکاوي 

د، به طور اختصاصی در زمینه نشر (دیجیتال و چاپی) انواع موردکاوي هاي موجود در سطوح معتبر  ر انتشارات هاروا 
تیمفعالیت دارندآموزشی و پژوهشی   با موردکاوي   اختصاصیِ  هاي   .   پژوهشگرانِ   از  عموماً متشکل  انتشاراتِ مرتبط 

ه هر چه بیشتر انواع محتواهاي مرتبط  سعی در غنی سازي و توسع  هستند که  آموزشی  طراحانِ   و  نویسندگان  اي،حرفه 
بیشتر محتواهاي مرتبط با موردکاوي در قالب هاي مختلف آموزش برخط و یا کتاب در اختیار  با موردکاوي دارند.  

 علاقه مندان قرار دارند. 

لیفات  أ تاز مجموعه    »هنر موردکاوي«برد گسترده مورد کاوي، مجموعه پیش رو تحت عنوان  ربنا بر اهمیت و کا
. این مجموعه در قالب چهار محتواي  ستگزینش شده امرکز موردکاوي اروپا    و  منتخب انتشارات دانشگاه هاروارد

مشخصات  که    دهد  قرارمندان و فعالان در صنعت و آموزش  مکمل و جامع، اطلاعات کاربردي مناسبی را در اختیار علاقه 
 باشد:به شرح زیر میآن 
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موردکاوي   • کلیت  و  ماهیت  با  کتاب  آشنایی  آموزش،  با   همراه «در    نوشتن؛   و  یادگیري  موردکاوي: 
. در این کتاب، اهمیت و  از دانشگاه هاروارد  اندروز  اسکات  نوشتهِ  »در مدیریت و کسب و کار   موردکاويِ

انواع   این رویکرد  جایگاه موردکاوي،  ارائه دهنده  مسائلِ مطرح شده در موردکاوي، منابع داده و مؤسسات 
گردند.   می  بررسی  رویکردهاي   بررسیِ  کتاب،  این  هدفآموزشی،  منظورِ  گوناگون  نقادانهِ    از  استفاده  به 

 و  آموزش  به منظورِ  مناسب  هاي شیوه   بررسی  محور،مشارکت   گروه محور،  یادگیريِ  هاي محیط   موردکاوي در
  . است یادگیريِ موردکاوي 

  
کتاب • در  مندان  علاقه  و  فراگیران  ویژه   و   دانشجویان   راهنماي (  موردکاوي  راهنماي«  موردکاوي 

ویلیام  »)موردکاوي  در   یادگیرندگان و اِلیت  نوشتهِ  بسیار غنی درخصوص چیستی  کتاب محتواي  این   .
ارائه   شواهدمحور  هاي   استدلال   ارائهِ  چگونگیِ   دركِچگونگیِ تجزیه و تحلیلِ مسائل در موردکاوي و همچنین  

 می دهد و نقش یادگیرندگان در  فرآیند یادگیري را تبیین می نماید.
 

نوشته   »عملی  راهنماي   موردکاوي، یک   کمک  به  تدریس«شنایی با شیوه تدریس موردکاوي در کتاب  آ •
مختلف نکاتی را    هاي محیط   در  موردکاوي،  تدریس  نحوهِ   درخصوصِ  کتاب   این  .اسکیانو  بیل  و   اندرسن  اسپن

 بحث   این کتاب  اگرچهعلاوه بر آن نکاتِ ظریفی را پیرامون تدریس موردکاوي ارائه می نماید.  ارائه می نماید.  
  شده   مطرح  هاي   تکنیک  اما  ،می دهد  قرار  کار  و   کسب  هاي دانشکدهمباحثِ آموزشی مربوط به    پایه  بر  را  خود

 .نمود استفاده علمی، محیط از خارج  هم و) بازرگانی( کار  و کسب هاي  دانشکده از  خارج در  هم توان می را
 

  جینا   نوشتهِ  »دانشجویان   و   اساتید   براي  موردکاوي    راهنمايِ   کتاب «آموزشی در    موردِ  نوشتن  کارِکتاب  •
 ساختار  در  آموزشی،  مواردِ  نویسندگان  به  کمک  منظورِ  به  » تخصصی  کارگاه«   یک   عنوانبه  که کتاب   این  .وگا

 جدیدي   مطالب  با  یادگیرندگان  براي   متمرکز  و  فهم  قابل  ساده،  زبان  با  را  مطالب.  است  شده  طراحی  نوشتارشان
 .دهدمی  پوشش را آموزشی موردِ نوشتن دنیاي   در هاچالش  و هاپیشرفت  آخرین که نمایدمی  ترکیب
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  طریقِ   از   هاسازمان   در  واقعی  مدیریتِ  هايِموقعیت   کشفِ  به منظورِ  را  کاربردي   و   عملی  هاي فرصت   موردکاوي ،  در پایان
. با توجه نمایند  گیري نتیجه   درخصوصِ مدیریت  تا  سازدمی  قادر  را  فراگیران  تا  آوردمی  فراهم   تحلیل  و  تجزیه   و  بررسی

به قابلیتِ این رویکرد آموزشی، روز به روز به مخاطبان آن افزوده می گردد؛ لذا نیاز به در اختیار داشتنِ محتواي مرتبط  
ي فوق در مجموعه  هر یک از کتاب ها  با مورد کاوي (همچون مجموعه پیش رو؛ هنر موردکاوي)، افزایش خواهد یافت.

توانند خود قرار می دهند که در مجموع میرا در اختیار مخاطبان خاص    ارزشمندي و مکملی، نکات  هنر موردکاوي
در ادامه میزان مکمل بودن مباحث مطرح شده در کتاب    تکمیل نمایند.را  دیدگاه مخاطب نسبت به روش موردکاوي  

 .  استهاي فوق به تفکیک هر کتاب به تصویر کشیده شده 
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