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 تقدیر و تشکر:

 

همو که  عزیزانی  از  تقدیر  و  قدردانی  نعمت  ما  به  که  شاکریم  را  مناّن  در  ارخداوند  راسخ  عزمی  با  ه 

با رویکرد آفریدن فرداهایی  پذیری  از مسئولیت هایی  پرتوی از صداقت و تبلوری از مشارکت و بارقه 

انسان تربیت  جهت  برتر  و  توانمهای  بهتر  و  نیت  عرصهپاک  در  فرهنگی  های  ند  و  آموزشی  مختلف 

 . کنند را ارزانی فرمودتلاش می 
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 تقدیم به:

 

 م...پدر و مادر فداکار  تقدیم به

تا در سایه درخت پربار وجودشان بیاسایم و از ریشه آنها شاخ و برگ گیرم و از پدر ومادری که  

خاری است بر سایه وجودشان در راه کسب علم و دانش تلاش نمایم. والدینی که بودنشان تاج افت

اند  مایه هستی ام بوده،  لی است بر بودنم، چرا که این دو وجود، پس از پروردگارلیسرم و نامشان د

از فراز و نشیب آموختند. آموزگ این وادی زندگی پر  انی که رادستم را گرفتند و راه رفتن را در 

 .برایم زندگی، بودن و انسان بودن را معنا کردند

 …  تقدیم به وجود با ارزشتان
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 چکیده 

نقش تعدیلگر    تجارت الکترونیک بر چابکی استراتژیک با در نظر گرفتن های  نقش قابلیت  این مطالعه به بررسی

توصیفی    –ته است. روش تحقیق این مطالعه تحلیلی  داخپر   تهران  انیبندانش  های  پیچیدگی محیطی در شرکت 

  تعداد   دانش بنیان تهران به های  شرکت   معاونین  یا  مدیران  کلیه  قیق حت   این  آماری   از نوع همبستگی است. جامعه

و  400 آمار   شرکت  مبنا  ی نمونه  کرچس  یبر  برابر    یجدول  مورگان  که    شرکت   196و  شد  گرفته  نظر  در 

صورت  ها  پرسشنامه توز  فیاد تصبه  داده   .شد   یع ساده  آوری  جمع  می ها  ابزار  با  پرسشنامه  مطالعه  مدل  باشد. 

نتایج تحقیق    ریزی و با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس مدلسازی شد،  ادلات ساختاری طرحرویکرد مع

که:   است  داده  بهای  قابلیت(  1نشان  استراتژیک  چابکی  بر  الکترونیک  گرفتنتجارت  نظر  در  تعدیلگر    ا  نقش 

شرکت در  محیطی  بنهای  پیچیدگی  دارد،    تهران  انیدانش  قابلیت 2تاثیر    چابکی   بر  الکترونیک  رتتجاهای  ( 

دارد،  گذاری  سرمایه تاثیر  قابلیت3بازار  دارد،    چابکی  بر  الکترونیک  تجارتهای  (  تاثیر  عملیاتی  (  4تعدیل 

با  گذاری  سرمایه   چابکی  بر   الکترونیک  تجارتهای  قابلیت تعدیلگر پیچیدگی محیطی    نقش   گرفتن   نظر   در بازار 

و   دارد  قابلیت5تاثیر  با  ت  چابکی  بر  ونیکالکتر   تجارتهای  (  عملیاتی  تعدیلگر    نقش   گرفتن  نظر  درعدیل 

 پیچیدگی محیطی تاثیر دارد. 

 

 

 

 نیان. دانش بهای محیطی، شرکت  تجاری، پیچیدگی چابکی  کترونیک،ال قابلیت کلمات کلیدی:
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 فصل اول

 کلیات تحقیق
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 مقدمه -1-1

و راهبردهای ها  سازمان تلفیق ساختارها  تغییر،  و دستیاب  برای مدیریت موفق  به فرصت جدید  به    ،های جدید ی 

بیش  ها  تحولات سریع و پویایی بازارهای رقابتی، دستیابی به چابکی را برای سازمانسرعت و چابکی نیاز دارند.  

باید عوامل اثرگذار  ها  خودجوش و غیرارادی نیست، بلکه سازمانای  پدیده   ه است. چابکیاز گذشته ضروری کرد 

شناسایی را  چابکی  آن  بر  ای ها  و  کنند،  را  می جاد  کمک  چابکی  چالشداشتن  تا  به  های  کند  مدت  کوتاه 

شوند.های  موفقیت تبدیل  مدت  مضا  بلند  فشار  رقابتی،  بازارهای  و  محیط  تحول  زیاد  بسیار  به  سرعت  را  عفی 

سطوح  ها  زمانسا در  تغیرات  و  است  آورده  وجود  به  سریع  بسیار  انطباق  است.برای  شده  منجر  را  چالش    بالا 

از گذشته است  ها  سازمان بیش  قابلیت چابکی در دنیای متغیر فعلی،  ایجاد  و  ایجاد ساختارهای منعطف  برای 

با(. بنابراین چابکی برای م1397)حاجی عبدالرحیم و همکاران،   محیط پرتلاطم کسب و کار در    تناسب شدن 

 وز است. اساسی فراروی مدیران امر های جهت حفظ مزیت رقابتی، یکی از چالش 

طور  در این مطالعه به دهد، می   ل به بیان کلیات تحقیق اختصاص دارد و یک نمای کلی از مطالعه را نشاناین فص

به   قابلیت جامع  چابکی  های  نقش  بر  الکترونیک  باتجارت  گرفتن   استراتژیک  نظر  پیچیدگی    در  تعدیلگر  نقش 

  دانش بنیان در استان تهران های  کت معاونین شرمدیران یا  میان  در    دانش بنیان تهرانهای  محیطی در شرکت 

شده است. در این فصل به کلیات پژوهش توجه خواهد شد که شامل  فصل تدوین   پنج در  که  شود،  پرداخته می 

ض و  اهمیت  مسأله،  تحقیق، بیان  فرضیه   رورت  و  عملباتی  های  اهداف  و  نظری  تعاریف  همچنین  و  پژوهش 

 باشد. می  متغیرهای تحقیق

 

 ه ان مسئلبی -1-2

اطلاعات، تسهیل  گذاری  استفاده از اینترنت برای به اشتراک "یت تجارت الکترونیکی به توانایی شرکت برای  قابل

، قابلیت تجارت الکترونیکی یک قابلیت  رداشاره دا  "نمعاملات، بهبود خدمات مشتری و تقویت یکپارچگی باط 

برای اعمال تجارت الکترونیک برای    ی یک شرکتانای»تو  کنندهمنحصر به فرد فناوری اطلاعات است که منعکس 

مصرف  به  خدمات  مانند  سازمانی،  بین  و  سازمانی  درون  فرآیندهای  مشارکتی  با  کنندگانمدیریت  همکاری   ،

توانند هایی با قابلیت مدیریت تجارت الکترونیکی بالا می (. شرکت 1820ران،  و همکا  1یتز )بن  شرکای تجاری است

های دانش بنیان در ادغام  د، کار تجارت الکترونیک را برای کمک به شرکت را هماهنگ کننهای مختلف  فعالیت

 
1 Benitez 
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فناوری موفقیت کارگیری  به  و  بهینه آمیز  کارآمد،  مدیریت  به  دستیابی  و  جدید  همساهای  کنند،  چنین  زی 

مهارت  که  برکارکنانی  را  الکترونیک  تجارت  ابتکارات  دارند،  بالایی  الکترونیکی  تجارت  ی هااساس شاخص  های 

این   در عین حال،  کرد.  الکترونیک طراحی خواهند  تجارت  بودن  و مدولار  سازگاری  اتصال،  و  کلیدی  عملکرد 

به پیش مهارت الکترونیها  تقاضای تجارت  تغییر  با  ک و همسو کربینی  الکترونیک شرکت  تجارت  استراتژی  دن 

 . (2017و همکاران،   1کند )فوسو وکار کمک میاستراتژی کسب 

وکار مبتنی بر فناوری اطلاعات و عدم اطمینان  های تحول کسب ا افزایش فشار سازمانی اجرای طرح ب  از سویی، 

ای پاسخگویی به نیازهای جهانی شدن  ی حیاتی بروکار به عنوان یک قابلیت سازمانبازار رو به رشد، چابکی کسب

تجاری  های  سازد فرصتمی  در را قاها  رکت شود، چابکی تجاری ش های تجاری جدید در نظر گرفته می و فرصت 

شرکت را در یک محیط تجاری در  های  بهتری را برای اقدامات رقابتی در بازارهای هدف احساس کنند، فعالیت 

ت و  سازماندهی  تغییر  کنند، حال  کنند سازی  سفارشی   نظیم  کوتاه  را  واکنش  زمان  و  دهند  افزایش  را    محصول 

همکاران،    2)میکالف  تجاری  (، چ2017و  به  ابکی  سریع  پاسخگویی  و  سریع  برای درک  شرکت  توانایی یک  به 

موفقیت  کند در یک محیط رقابتی با های بازار برای اقدام رقابتی اشاره دارد، در نتیجه به شرکت کمک می فرصت

  نیز بر دو این مطالعه  (.2018و همکاران )  4( و سونگون 2011) 3لو و رامورتی   شتری رشد کند، مطابق با مطالعهبی

تمرکز تجاری  چابکی  مهم  سرمایهمی   نوع  چابکی  چابکی  گذاری  کند:  عملیاتی.  تعدیل  چابکی  و  بازار 

های استراتژیک جدید تأکید  گیری جهتتوسعه    گذاری بازار بر ادراک و استفاده از تغییرات محیطی برای سرمایه

برای برآوردن نیازهای مشتری    ت و خدمات های کشاورزی برای بهبود سریع محصولاکند، که توانایی شرکت می 

برای   فرصتی  را  بازار  تغییر  در حال  قابلیت، محیط  این  است،  تغییرات محیطی  از  استفاده  و  نظارت مستمر  با 

تصمیمات   و  مسیرها  و منعکسمی   یک جدید استراتژتدوین  توسعه شرکت   کنندهداند  نگرش  ها  جهت گیری  و 

خاص در   اطلاعاتیهای  تحقیقات سیستم  (.2021و همکاران،    5است )لین   دانش بنیان های  کارآفرینان و شرکت 

عات  شرایط محیطی را بر رابطه بین قابلیت فناوری اطلا  کنندهمورد ارزش تجاری فناوری اطلاعات، نقش تعدیل 

کنند که عوامل محیطی  می  ( استدلال2017و همکاران )  6ملکرد شرکت بررسی کردند. در همین راستا، چن و ع

رم است  قابلیتمکن  بین  سایر  های  ابطه  با  مقایسه  در  کند.  تعدیل  را  عملیاتی  چابکی  و  اطلاعات  فناوری 
 

1 Fosso 
2 Mikalef 
3 Lu & Ramamurthy 
4 Swafford 
5 Lin 
6 Chen 
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شرکتشرکت الکترونیکی  تجارت  ابتکارات  صنعتی،  به  های  بنیان  دانش  زیهای  کمبود  دلیل  ناقص،  رساخت 

نامناسب، آسان  تأثیر محیط خارجی قرار میاستعداد فنی و سیستم لجستیک  ن مطالعه نقش  ای  یرد. گتر تحت 

بررسی   کنندهتعدیل تجاری  بر روی چابکی  الکترونیک  تجارت  قابلیت  تأثیر  را در  و گویایی محیطی    پیچیدگی 

مدیران اجرایی ناهمگن و درک آن دشوار باشد، زیرا    برای   کند. محیط کسب و کار زمانی پیچیده است که می 

ه،  با توجه به مطالب بیان شد   .شودمی   خطوط تولید ابتی و  شامل تنوع بالایی در عادات خرید مشتری، ماهیت رق

که   است  این  تحقیق  اصلی    نقش   گرفتن  نظر   در   با  استراتژیک  چابکی  بر  الکترونیک  تجارتهای  قابلیت سؤال 

 دانش بنیان تهران چه نقشی دارد؟ های در شرکت   محیطی ی یدگپیچ تعدیلگر

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق  -1-3

و   1پیچیده شرکت و الزامات دانش اصلی است )چایی های سازمانی، توانایی های یتقابل همانطور که مشخص است

پیتراف2018همکاران،   و  هلفت  قابلیت 2017)  2(.  عنوان  های  (  به  را  س "سازمانی  انجام  ازمتوانایی  برای  ان 

استفاده ای  مجموعه  با  وظایف،  از  نتی   هماهنگ  یک  به  دستیابی  منظور  به  سازمانی،  منابع  نهاز    "ایی خاصجه 

قابلیت  کردند،  تواناییهای  تعریف  شرکت های  سازمانی  برای  سازمانی  ها  اساسی  مشکلات  کارآمد  حل  برای 

سیستم قبلی  تحقیقات  استراتژی   اطلاعاتیهای  هستند،  براز  و  مبتنی  برای  قابلیت  تئوری  سازمانی  های 

اند و کار و روابط بین آنها استفاده کرده   ن/کسبهای فناوری اطلاعات و سازماسازی، درک و تبیین قابلیتمفهوم 

توانند در شرکت معاصر وجود داشته باشند، و  ها میسطوح و انواع مختلفی از قابلیت (،2018)بنیتز و همکاران،  

سن طور  قبلیتی  به  قابلیت  اطلاعاتیهای  سیستم تحقیقات  بین  اطلاعات،  فناوری  تجاری  ارزش  مورد  های در 

اطلاعات قا  فناوری  تجارت  بلیت و  قابلیت  است،  شده  قائل  تمایز  اطلاعات  فناوری  تجاری/سازمانی/غیر  های 

بررسی قرار   این مطالعه مورد  فناوری اطلاعات خاص است که در  قابلیت  ته است، چابکی  گرف الکترونیکی یک 

  3ست )تالیان ته امورد مطالعه قرار گرف اطلاعاتی های  سیستم  تجاری یک قابلیت سازمانی خاص است که در مورد 

همکاران،   شرکت  (. 2019و  به  الکترونیک  تجارت  ترتیب  محصولات  می   کمک ها  بدین  اطلاعات  جریان  تا  کند 

محصولات   نامتقارن  اطلاعات  دهند،  افزایش  را  اطلاعات کشکشاورزی  سیستم  ایجاد  و  دهند  کاهش  را  اورزی 

زنجیره  برای  را  نظهای  ردیابی  دهند،  ترویج  کشاورزی  قابلیتریه  محصولات  بر  تکامل  های  مبتنی  به  سازمانی 
 

1 Chae 
2 Helfat and Peteraf 

3 Tallon 
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قابلیت آن  در  که  است،  شده  تبدیل  منابع  بر  مبتنی  برای  های  نظریه  شرکت  توانایی  عنوان  به  کلی  سازمانی 

از   استفاده  و  است،  مناستفاده  شده  تعریف  قابلیتابع شرکت  بر  مبتنی  تئوری  اساس  دیدگاه  بر  سازمانی،  های 

مبتن قابلیت سازمانی  برهای  می   ی  استدلال  اطلاعات  قابلیت فناوری  که  عملکرد  کند  بر  اطلاعات  فناوری  های 

قابلیت توسعه  طریق  از  انعطافشرکت  مانند  سازمانی،  کسب های  استعداد،پذیری  مدیریت  ایستگی  ش   وکار، 

مومی  ای عه( دریافتند که سازمان 2018)  1گذارد. گاه و آرناس عملیاتی، ظرفیت جذب، و اشتراک دانش تأثیر می 

معاوضه می  استراتژی توانند  اجرای  با  را  برجسته مدیریت عمومی  قابلیتهای  از  ناشی  های سازمانی  های کاهش 

چشم  کنند،  حل  اطلاعات  فناوری  بر  قابلیتمبتنی  از  هاانداز  یکی  به  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  سازمانی  ی 

لاعات تبدیل شده است )بنیتز و همکاران،  ی اط وری فناور ترین توضیحات نظری برای حل پارادوکس بهره قوی 

سازی قابلیت های سازمانی مبتنی بر فناوری اطلاعات برای مفهوم (، این مطالعه مبتنی بر دیدگاه قابلیت 2018

که    شودمی   مطرح وکار است، همچنین، این نظریه  توضیح اثرات آن بر چابکی تجاری کسب  و  تجارت الکترونیک

تجارت   قابلیت  چابکی کسب الکتتأثیر  بر  پیچیدگی محیطی رونیک  با  است  ممکن  تعدیل/تقویت    وکار  مشروط/ 

نقش    نظر گرفتن  ر تجارت الکترونیک بر چابکی استراتژیک با دهای  نقش قابلیت شود. بدین ترتیب این مطالعه به  

 ردازد. پمی  بنیان تهراندانش های تعدیلگر پیچیدگی محیطی در شرکت 

 

 اهداف تحقیق  -1-4

 عه که این مطالعه به دنبال آن است عبارت است از:مطال فدااه

 هدف کاربردی:

  ش بنیاننداهای کلیه دانشجویان، محققان و علاقه مندان به حوزه سرمایه انسانی و مدیران و معاونین شرکت

 توانند از نتایج تحقیق استفاده کنند. می 

 اهداف علمی: 

 هدف اصلی 

تأثیر شنا اهای  قابلیت   خت  چالکتتجارت  بر  گرفتن رونیک  نظر  در  با  استراتژیک  پیچیدگی    بکی  تعدیلگر  نقش 

 تهران   انیدانش بنهای محیطی در شرکت 

 

 
1 Goh and Arenas 
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 اهداف فرعی 

 بازار گذاری سرمایه یچابک بر  الکترونیک تجارتهای شناخت تأثیر قابلیت

 یل عملیاتی. تعد  چابکی بر  الکترونیک تجارتهای شناخت تأثیر قابلیت

 بازار گذاری سرمایه  چابکی بر الکترونیک تجارتهای تأثیر قابلیت  پیچیدگی محیطی بر  گرشناخت نقش تعدیل

 تعدیل عملیاتی  چابکی بر الکترونیک تجارتهای شناخت نقش تعدیلگر پیچیدگی محیطی بر تأثیر قابلیت 

 

 های تحقیق فرضیه  -1-5

 :ری عبارت است ازظو مبانی ن  های تحقیق بر مبنای مدل مفهومی فرضیه 

 ضیه اصلیرف

گرفتنهای  قابلیت نظر  در  با  استراتژیک  چابکی  بر  الکترونیک  در    تجارت  محیطی  پیچیدگی  تعدیلگر  نقش 

 تاثیر دارد.  تهران  انیدانش بنهای شرکت

 فرعی های فرضیه

 بازار تاثیر دارد. گذاری سرمایه  چابکی بر الکترونیک  تجارت های قابلیت

 تعدیل عملیاتی تاثیر دارد.   یبکچا بر الکترونیک  تجارت های قابلیت

با  گذاری  سرمایه   چابکی  بر   الکترونیک  تجارتهای  قابلیت تعدیلگر پیچیدگی محیطی    نقش   گرفتن   نظر   در بازار 

 تاثیر دارد. 

تاثیر  یلگر پیچیدگی محیطی  تعد   نقش  گرفتن  نظر  درتعدیل عملیاتی با    چابکی  بر  کترونیکلا  تجارتهای  بلیتقا

 . دارد

 یق حقت سوالات -1-6

 سوالات تحقیق به شرح زیر است:

 

 سوال اصلی  

گرفتنهای  قابلیت نظر  در  با  استراتژیک  چابکی  بر  الکترونیک  در    تجارت  محیطی  پیچیدگی  تعدیلگر  نقش 

 چه اثری دارد؟  تهران  انیدانش بنهای کتشر



8 

 

 سوالات فرعی 

 ؟ دزار چه اثری دار باگذاری سرمایه  چابکی بر ونیک الکتر تجارت های قابلیت

 تعدیل عملیاتی چه اثری دارد؟   چابکی بر الکترونیک  تجارت های قابلیت

محیطی  تعدیلگر پیچیدگی    شقن  گرفتن نظر  در بازار با گذاری سرمایه  چابکی بر الکترونیک  تجارت های قابلیت

 رد؟ چه اثری دا

یطی چه  یچیدگی محتعدیلگر پ نقش  نفتگر نظر درتعدیل عملیاتی با    کیچاب بر الکترونیک  تجارت های قابلیت

 اثری دارد؟ 

 قلمرو تحقیق  -1-7

 قلمرو تحقیق به شرح زیر است:

ک بر  لکترونیتجارت اهای  بلیتقا  نقش "یرامون  پقلمرو موضوعی: قلمرو موضوعی تحقیق در بر گیرنده موضوعات  

 باشد. می  "لگر پیچیدگی محیطینقش تعدی چابکی استراتژیک با در نظر گرفتن

 باشد. می  دانش بنیان در استان تهرانهای شرکت مکانی تحقیق مرو مکانی: قلمرو لق

 . باشد می  1401قلمرو زمانی: قلمرو زمانی تحقیق سال  

 

 تعاریف نظری  -1-8

تجا  ک:الکترونی   تجارت  قابلیت الکترونقابلیت  برای  رت  شرکت  توانایی  به  اینت"یکی  از  به  استفاده  برای  رنت 

)بنیتز و   اشاره دارد  "ات مشتری و تقویت یکپارچگی باطنبهبود خدم  عات، تسهیل معاملات،اطلاگذاری  اشتراک

 (.  2018همکاران، 

های  به فرصت سریع و پاسخگویی سریع  چابکی تجاری به توانایی یک شرکت برای درک    ک:استراتژی   چابکی

ب اینبازار  دارد،  اشاره  رقابتی  اقدام  چاب  رای  مهم  نوع  دو  بر  نیز  تمرکز مطالعه  تجاری  چابکی  نکمی   کی  د: 

 (. 2019بازار و چابکی تعدیل عملیاتی را در بر دارد )تالیان و همکاران، گذاری  سرمایه

ویژگی   ی:محیط  پیچیدگی و  شرایط  کلیه  مد   فضایهای  به  که  کار  و  کسب  تمحیط  با  آن  یریت  به  وجه 

 (. 2021ران، گویند )چلین و همکامی  دهد،می  و اهداف خود را تغیرها استراتژی 
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 ف عملیاتی اریتع -1-9

گویه است و تعریف عملیاتی آن برابر    5دارای    الکترونیک   تجارت  قابلیتپرسشنامه :  الکترونیک تجارت  قابلیت

 باشد. می  (2020امه لین و همکاران ) میزان نمره حاضل از پرسشن

تجاری تجاری پرسشنامه    :چابکی  )چابکی   6ی  دارا  چابکی  است  چ  3و    بازار گذاری  سرمایه   گویه    ابکی گویه 

 باشد. می  ( 2020و تعریف عملیاتی آن برابر میزان نمره حاضل از پرسشنامه لین و همکاران )(  تعدیل عملیاتی

دارای  محیط   پیچیدگی پرسشنامه  ی:  محیط   پیچیدگی آ   گویه است  3ی  تعریف عملیاتی  نمره  و  برابر میزان  ن 

 باشد. می   (2020نامه لین و همکاران )حاضل از پرسش

 قیق چارچوب تح  -1-10

 گردد: می  فصل تدوین شده است که به شرح ذیل تفکیک  5کل تحقیق حاضر در 

 کلیات پژوهش  فصل اول: ➢

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  فصل دوم: ➢

 روش تحقیق  فصل سوم: ➢

 ها یه و تحلیل داده جزت فصل چهارم: ➢

 ادات نتیجه گیری و پیشنه فصل پنجم:  ➢
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 فصل دوم

و پیشینه تحقیق ادبیات  
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 مقدمه  -2-1

روا بر  تح بنا  معمول  پژوهش ل  و  موضوع  هاقیقات  تا  دارد  اختصاص  پیشینه  و  ادبیات  به  تحقیق  دومین فصل   ،

حاضر  گردد. بنابراین در فصل   ام در زمینه موضوع مرتفعتبیین گشته و حتی المقدور، هر گونه ابهتر هرچه شفاف 

ی  پیچیدگک،  استراتژی  چابکی  ک،الکترونی   تجارترهای  تغیرهای تحقیق، به عبارتی متغی مبانی نظری مرتبط با م

  . به دنبال اشاره اجمالی که طی گیردمی   مورد بررسی قرارپیشینه تحقیق    و در ادامه  گیردمی   مورد بررسی قرار 

لف به طور مشروح به  مختهای  مزبور، از ابعاد و دیدگاه   این فصل متغیرهایوع تحقیق شد، در  به موض  فصل اول

 .شوند می  گذاردهبحث و نظر 

 

 کسب و کار چابکی  -2-2

رسد و این واقعیت ناشی از ظهور عصر جدیدی  می   به نظر  ها مشکلامروزه دستیابی به موفقیت و بقاء سازمان 

از  یکی  تغییر  که  س   است  است.  آن  اصلی  و ها  ازمانخصوصیات  ساختارها  تلفیق  تغییر،  موفق  مدیریت    برای 

نیاز دارند. تحولات سریع و پویایی  پذیری  اف ت و انعطهای جدید، به سرعفرصت راهبردهای جدید و دستیابی به  

پذیری ست. انعطاف بیش از گذشته ضروری کرده اها  را برای سازمانپذیری  بازارهای رقابتی، دستیابی به انعطاف 

را  ها  ا شناسایی و آن رپذیری  امل اثرگذار بر انعطاف باید عوها  خودجوش و غیرارادی نیست، بلکه سازمانی  اپدیده

کنایج انعطاف اد  داشتن  می پذیری  ند،  چالشکمک  تا  موفقیتهای  کند  به  مدت  تبدیل  های  کوتاه  مدت  بلند 

برای انطباق بسیار سریع  ها  ا به سازمان ی رقابتی، فشار مضاعفی رشوند. سرعت بسیار زیاد تحول محیط و بازارها

برای ایجاد ساختارهای منعطف  ها سازمان را منجر شده است. چالشده است و تغیرات در سطوح بالا به وجود آور 

راین  (. بناب1389در دنیای متغیر فعلی، بیش از گذشته است )حاجی پور و مرادی،  پذیری  و ایجاد قابلیت انعطاف 

هت حفظ مزیت رقابتی، یکی از  برای متناسب شدن با محیط پرتلاطم کسب و کار در ج  ی()چابکپذیری  انعطاف

 روز است دیران اماساسی فراروی مهای لشچا

  قرن   در   ساختارهای شرکت   و   وکار   کسب   هایفعالیت  رقابت،   با   مرتبط   مدیریت  مفاهیم  از   یکی   سازمان  چابکی

شرکت  در   مدیریت های  وری ئت  سایر   کنار  در   شرکتها  چابکی.  است  مطرح   ویک   بیست   محیط   در ها  موفقیت 

 ( 2020،  کارانو هم 1)میکالوف است  اساسی ازار ب متلاطم

 
1 Mikalef 
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در آغوش    یاست. چابک  یطیمح  ییراتبه تغ  آمیزیت و موفق  یعو واکنش سر  گوییپاسخ  ییتوانا  یمعناه  ب  چابکی

  یاز ن  ییر تغ  یا   ی و کار یکتکنولوژ ییراتتغ  تواند ی م یطیمح   ت ییراتغ ینو رشدگرا است. ا یتهاجم  ییرات تغ  یرنده گ

مناسب    بندی   یش آرا  یکجود باشند. بلکه با  موت  ییراتغ   گوی خپاس   باید   تنها  چابک نه   هایانباشد. سازم  ی مشتر

مزا به کسب  همکاران،    ی)سلطان  باشند   یزن  ی رقابت  یایقادر  تجاری   .(1394و  پارادایم جدید  به   چابکی  عنوان 

مسائل نوین که باعث   یادگیری رود. سازمان چابک برایمی   های رقابتی به کار بنگاه  ها و ان هت مهندسی سازمج

 سیستم   سازیارچه شود، نیاز دارد. اساس و بنیان سازمان چابک، یکپهای جدید میگیری از فرصت  بهبود بهره 

و    ت هماهنگاری و تجهیزات، درون یک تشکیلاآوری اطلاعات است. در این حالت کارکنان، فرایندهای تجفن

و تغییرات محیط عملپذیر، جهت پاسخ فانعطا اتفاقات  به  به  می   گویی سریع  از چابکی  بنابراین  عنوان  کنند. 

بیست  قرن  تجاری  ا پارادایم  برده شده  نام  به ست. چاویکم  استراتژی موفقیت  بکی  در  آمیز  عنوان یک  برنده،  و 

 (. 1400)پارسافر،   باشد می  حدوران کنونی مطر 

 

 تاریخچه چابکی    -2-2-1

  و   متحده  ایالات  تولیدی   صنایع  رکود  به   توجه   با .  گردد  می   بر   متحده  ایالات  صنایع   رکود  دورة   به   چابکی   تاریخچة 

  آمریکا   کنگرة  1990  سال  در  بود،  شده  مستند   خوبی  به   که  1980  ةه د  طول  در  پذیری   رقابت  دادن  دست  از

  آژانسی   تا  داد   دستور   دفاع  وزارت  به  کنگره  نتیجه  در.  دهد   جامنا  مورد   این  در  ضروری  اقداماتی  تا  گرفت  تصمیم

  با   قع وا  در.  دهد   قرار   بررسی  مورد   آنها  کردن تر  رقابتی   هدف   با   را  متحده   ایالات  تولیدی  صنایع   و   نموده   ایجاد   را

  ن ا صصمتخ   از   گروهی   باشد،  می   محیط   با  سازگاری   نرخ  از   بیشتر  کار   و   کسب   محیط   در  تغییر  نرخ   اینکه   مشاهدة

  در   ییهااستراتژی   و  سیستم  چه   که  هدف  این  با  دفاع  وزارت  طرف  از  پنسیلوانیا،  ایالت  در  یها   لی  دانشگاه  در

  نتیجة .  دهند   قرار  بررسی  مورد  را  متحده   تالایا  تولیدی  صنایع   تا   آمدند   هم  گرد  بود،   خواهد   موفق  صنعت

  1991  پاییز   در  که   بود ((  21  قرن   تولیدی   ایهبنگاه   استراتژی))  عنوان  با  دی جل  دو   گزارشی  گروه   این   تلاشهای

 . شد  انتخاب آن  برای  چابک  نام زمان  همان در و  شد  منتشر  ی ها لی دانشگاه  در  یاکوکا مؤسسة  بوسیلة

 ی بکچا  مفهوم و تعاریف -2-2-2

فعال است؛ و چابکاو و  به معنای حرکت سریع، چالاک  فرهنگ لغت،  به صورت  ژه چابک در  توانایی حرکت  ی 

امروزه با توجه به جدید بودن    . نحو سریع و با یک روش هوشمندانه است  و قادر بودن به تفکر به   ان، آس   سریع و 

https://khadamate-moshavereh.com/downloads/m91/
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در  های  تعریف   چابکی بحث   بسیاری  محققان  دارد.  وجود  آن  از  زمتنوعی  تعاریف  مینه  این  کدام  هر  و  فعالیت 

 (. 2022،  وز و همکارانکالکون)شودمی آوردهها ادی از آن که در زیر تعد اند رده متعددی را ارائه ک 

این است که تعاریف اغلب به خاطر شرایط و یا مسائل ویژه مدیریتی،    چابکییکی از دلایل مشکل بودن تعریف  

هستند  اساس   چابکی.  تغییرپذیر  به  رویکرد  است.  ت  مدیریی  محیطی  اطمینان  عنوان    چابکیعدم  به  سازمانی 

پویای س  ر قابلیت  به محیط  فعال  واکنش  به  اتی  قابازمان    ست که ممکن است مزیت در حال تغییر تصور شده 

را به عنوان شاخص ارتباط دهنده بین سیستم و محیط    چابکی به طور کلی،   .دپایدار برای سازمان به وجود آور

توان  می   سازگاری توانایی تغییر و  عدم قطعیت، درجه پویایی سیستم و همچین به عنوان جذب    برای   خارجی اش 

  چابکیند و به عبارتی،  کمی  سودآوری از محیط نیز تعریف  را  ( چابکی1995گلدمن )  نینهمچ .در نظر گرفت

(.  2001،  مکارانن و هون اس آشفته است ) های  های ذاتی نهفته در محیط بهره گیری از تغییرات به عنوان فرصت 

توانایی سازمان  چابکی بینی مبرای سازگاری  ها  به عنوان  تغییرات غیرقابل پیش  و  تعر  حیطیبا  یف شده است 

محیط نیازمند   به  نسبت  سریع  واکنش  برای  لازم  قابلیت  و  بسیار  می   توانایی  تاثیر  که  عملکرد  باشد  بر  زیادی 

عملی،  داردها  سازمان اصطلاح  در  تچابکی  چرکیبی  اتی،  از  مهارت است  دارای  کدام  هر  که  شرکت،  و  ها  ند 

همکار )دارای حرفه  های  ان ی دارند. این امر سازملیاتک عمخود بوده و با هم همکاری مشتر   خاصهای  شایستگی

 (. 1398نوری و همکاران، )نماید می  ت مطابق نیازهای محیطی مشترک( را قادر به انطباق و پاسخگویی به تغییرا

  ازار با یک روش اقتصادی سریع و (، چابکی را مقابله و تطبیق با تغییرات و نوسانات ب1999مکاران )ا و هتایاماک

نیوم،  مدا تامین  توانایی  تعریف  یعنی  تحویل  سرعت  و  کیفیت  قیمت،  نظر  از  مشتریان   اند.کرده ازهای 

  ف تعری  بینیپیشغیرقابل   و   مداوم   راتتغیی   دارای   محیط   در   شکوفایی   و   رونق   توانایی  به   را   چابکی  مفهوم  1ماسکل

 آنها  از  و  باشند   داشته  هراس   خود   کاری  محیط   تغییرات  از  نباید   هاسازمان   که   است  معتقد   ایشان.  است  کرده 

و برکم،  بازار در نظر بگیرند )نیک پور  محیط    رقابتی، بلکه باید تغییر را فرصتی برای کسب مزیت  کنند   اجتناب

بینی و توانایی  پیشمحیط متغیر و غیرقابل روی ی برو محققین در تعریف خود از چابک(. اکثر اندیشمندان 1391

  از   محیط  با  شدن با چنین محیطی تاکید دارند. بعضی از محققان معتقدند انطباق ها برای تطبیق و همگامسازمان

  درجاتی   و   منعطف، )   ارگانیک  سازمانی   ساختار  طراحی  مانند   انیسازم  عوامل   و   انسانی  منابع   سازیابک چ  طریق

قان  انجام شد اکثر محق  1980در دهه  (  2007توسط لایر )در تحقیقاتی که    .د یابمی  ( تحققرسمیت  از  ترپایین
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  که  کنند می   تعریف   قابلیتی  را سازمانی  پذیریانعطاف  1دانرید و بلاس   اشتند.اکید دپذیری سازمانی تبر انعطاف 

  های بازار و تطبیق با نیاز  به   پاسخگویی   توانایی  سازمان،  عوامل  سایر  و   فرایندها  کارکنان،  ساختار،  آن   واسطة   به

 (. 1397)ثابتی،   باشند دارا می را  محیطی تغییرات 

کنند که تغییرات سریع و  های کنونی در محیطی فعالیت می توان گفت که سازمان با توجه به مفهوم چابکی می 

توان بقا و  ا می کند. استراتژی چابکی رپذیر میهای انطباقداشتن استراتژی   ملزم به  آنها را  بینی آن،پیشغیرقابل

اطمینان است تعریف کرد که به صورت سریع و  تغییر و عدم  که ویژگی اساسی آن قابتی محیط ر پیشرفت در یک 

شدن ابک غییر و چرویکرد ت.دهد العمل نشان می مؤثر به بازارهای در حال تغییر بر اساس خواستة مشتری عکس

  تغییر در بازار   هرگونه  دارند والمللی رابطه تنگاتنگ  ی و بینیایی که با تجارت جهاندر  ونقلحمل   بنادر و زنجیرة

دهد، نیز از این قاعده مستثنا نیست. تغییرات به وجود آمده در  می   المللی، آنها را تحت تأثیر قرار و محیط بین

تأمین،   زنجیرة  بسیمدیریت  زیادی  تأثیر  اپراتار  ترمینال  کشتیرانی،  است. خطوط  گذاشته  زنجیره  این  ،  ا ورهبر 

ت مشتریان باید خدمات و اقدامات مختلف و وسیعی ارائه  ای جلب رضایدرها برفوروار  های کشتیرانی ونمایندگی

انعطاف  و  نوآوری  نیازمند  مشتریان  خواستة  با  مطابق  خدمات  ارائه  بالایی  کنند.  بنابپذیری  کلیاست.  ه  راین، 

ت انطباق با  قابلی  انایی واید چابک و چالاک باشند، تا توونقل دریایی و بنادر بهای مرتبط با زنجیرة حملسازمان

 (. 1398و همکاران،   ی دموچالمیر فلاح  ) محیط را داشته باشند 

  محسوب،  شد بامی   رو  روبه  سریعی  تجاری  تغییرات  با  که   امروزه  تجاری  محیط   در  ممیزی   هسته  چابکی تجاری

تجار  که   دارند   باور   راییاج  سازمانهای  و   اجرایی  شرکتهایی  از  % 90  تقریباً.شودمی    و  حیاتی  ملعوا  از   ی چابکی 

  دارند   باور   سازمان   اطلاعاتی  مدیران   و  اجرایی   مدیران   از   نیمی.  شودمی   محسوب   سازمانی  موفقیت   برای   بحرانی

  سرعت   که   دارند   توافق  نیز  نکته   این   بر  ولی  است  اهمیت  حائز  که   تنیس  سرعت  تنها  گیری   تصمیم  فرایند   در   که 

  است   داده  نشان  MIT  اتقتحقی   . شود  همراه   آور   سود  د ش ر  با   د انتومی   چابکی.  است  ضروری  زمانهاسا  بقای   برای

 . (2021، 2)وان توی دارند  را  بیشتری وتر  سریع  آمدی  در  رشد  چابک سازمانهای و  شرکتها که 

  این   در  ی بسیار  محققان .  ندارد  وجود  باشد   همگان  تائید   مورد   که  تعریفی   ی،بکچا  بحث   بودن  جدید   به   توجه   با

  شهابی،)  شود  می   آورده  آنها   از  تعدادی  زیر  در   کهاند  کرده   ارائه  را  متعددی   تعاریف  امکد   هر  و  فعالیت  زمینه

2006)  : 
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 .بینیپیش  غیرقابل  و ناگهانی  تغییرات  به سریع واکنش  برای  تولیدکننده هایتوانایی -

 .تغییرات به  کنشی پیش پاسخ -

 . محیط  از  سودآوری -

 . سریع مجدد  دهی  کلش  و  سازگاری قابلیت -

 . آشفته یهامحیط   در  نهفته  ذاتی یهافرصت  عنوان به تغییرات ز ا گیری بهره -

 . بازار دانش  از  استفاده و  مجازی سازمان ایجاد -

 .مشتری به  موثر  پاسخگویی توانایی -

 بین  پیش قابل غیر  و  مداوم  تغییرات  با محیطی  در  پیشرفت و  بقا توانایی -

  تغییر   آن   به   کارا   و   سریع   یی خگوپاس   سپس   و   محیطی   تغییر   درک   برای   سازمان   یک  توانایی   کلی   طور   به   چابکی

  توصیف   «چابک»  واژه.  باشد   مشتری  نیاز  تغییر  یا  کاری  و  تکنولوژیک  تغییرات  تواند   می  محیطی  تغییر  این.  است

،  1ران)کین و همکا  است  سازمان  خارجی  و  داخلی  رویدادهای  با  مواجهه  گامنه  در  گوییسخپا  قدرت  و  سرعت  گر

2019 .) 

  آن  بر  محققان   همه   آنچه   و  کند نمی   نقض  را   دیگری   کدام  هیچ  اما   شده   ارائه  چابکی  برای   وعی متن  تعاریف   هرچند 

 . است طیمحی تغییرات  به  گویی پاسخ در  سرعت و پذیری انعطاف  سازمانی، رشد  و  بقاء دارند  نظر  اتفاق

 

 تعاریف چابکی کسب و کار   -1-2جدول  

 عاریف ت سال نویسنده ردیف 

توانسیستمی که   2021 دریس 1 پیشرفت هایی  و شایستگیها  مندی دارای  و  بقا  باعث  است که 

 .شودمی  سازمان در یک محیط رقابتی

 یعنی: انطباق با تغییرات پذیری انعطاف 2017 اسکات 2

قا 2017 پیتر 3 و  ع توانایی  انجام  و  بلیت  بینی  پیش  غیرقابل  رقابتی  در محیط  ملیات سودآور 

 تغیرم

بینی محیطی تعریف  پیش غیرقابل تغییرات با سازگاری برایها  سازمان توانایی 1385 اعرابی، دانش پرور  4

 . شده است

 گلچین پور،فتحیان 5

 

و کارا به  گویی سریع  سخپا  توانایی یک سازمان برای درک تغییر محیطی و سپس 1385

 . آن تغییر است
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 ت رقابتی لاطم کسب و کار در جهت حفظ مزیمتناسب شدن با محیط پرت 2006 هاتوم  6

 شاخص ارتباط دهنده بین سیستم و محیط خارجی اش  2005 تونی 7

 توانایی پاسخگویی موثر به مشتری  2001 سوبا 8

 پیش بینی   بلاوم و غیر قاا تغییرات مدتوانایی بقاء و پیشرفت در محیطی ب 2001 مسکل 9

 آشفته ای هنهفته در محیطهای ذاتی  ییرات به عنوان فرصتبهره گیری از تغ 2001 ون اسن 10

 سودآوری از محیط  1995 گلدمن  11

 

 چابکی  استراتژی لازمهای ساخت  زیر -2-2-3

، شانسازمانیای  هتفاوت   اساس   برها  سازمان   که  دهد می   نشان  گرفته   صورت  متنوع   مطالعات  و   تحقیقات

،  شده   صرف  زمان  شامل  را   لازمهای  ختزیرسا،  2002  سال  در  ویل  پیتر.  دارند   نیاز  را  متفاوتی های  زیرساخت

  چابکی   استراتژی  لازمهای  زیرساخت  ایجاد   برای  را  ذیل  مراحل  و  دانستمی   خلاقیت  بر  تمرکز  و  رهبری،  هزینه

 : ددا پیشنهادها سازمان

کنید.استفاده از  سازی  و شفاف چابکی مطلوب و مورد نظر سازمان را توضیح دهید    ایهماهیت انواع استراتژی  .1

یکس  توصیف  برای  چهارچوب  عرضه  -تجاری   موسسه   ه  و  تقاضا  مانند  شبکه  ارزشی  انواع    -موقعیت 

آوری   –  B2B,B2Cمبادلات نو  انواع  جدید ها  و  محصول  یا  بازار  قرا  -مانند  و  بامدنظر  موارد  این  دادن  ر 

دارد    دانستن تمایل  سازمان  سماینکه  برود،به چه  سویی  و  انتخابمی   ت  نظر  های  توان  و  مورد  سنجید  را 

 تژی جدیدی مورد نیاز است یا خیر. استرا دانست که آیا

  توانایی  ،هاخوشه   از   یک  کدام   در   IT  موجود   ساختهای  زیر   اینکه   مورد   در   کردن سازی  شفاف   و  دادن   توضیح .2

  شود می   تقاضا  در   ازدیاد   به   منجر   که هایی  شیوه   و   کنید   بررسی   را   موجود های  یلپتانس.  دارد  شدن   بندی   طبقه 

 .بیابید  را

 فشار نقاط  شناسایی و  چابکی استراتژی برای آینده نیازهای با سازمانای هتوانایی   مقایسه .3
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های  زیرساخت  به  موسسات  وها  ان سازم  تمامی  مطالعات  و  مشاهدات  به   توجه   با  که  کند می   تاکید   ویل   پیتر

 .  دارد وجود   هاآن فناوریهای زیرساخت و  پایه  درهایی تفاوت  تنها و  نیازمندند   الکترونیکی

 

 چابکی  میت و ضرورتها -2-2-4

است. در دو دهه گذشته،  ها  یکی از مباحث مطرح شده در مورد چابکی سازمانی، نقش آن در موفقیت سازمان 

ازد تا مزیت  س می   را قادر ها  شرکت   زمانی تاکید شده است، که فزونی به عنوان یک قابلیت ساچابکی به طور روزا

ث بهتر شدن عملکرد در محیط کسب و کار رقابتی و پویای  باعآورده و آن را نگه دارند و  رقابتی را به دست  

 (. 1396مقصودگردوان و همکاران، امروز شوند )

منابع   به  توجه  با  کار  و  کسب  توانایی چابکی  و  س   مدیریتیهای  سازمان  اجازهبه  تغییرات  می   ازمان  در  دهد 

شود  می   شدن یک سازمان باعث تر  ر معتقد است که انعطاف پذیرد را با محیط منطبق کند. پاسمومحیطی، خو 

  زمانی که از اصطلاح چابکی در همه جا استفادهی بهتری داشته باشد.  یکه آن سازمان نسبت به تغییر، پاسخگو

ازه کافی انعطاف پذیر باشد تا  فعالیت سازمان باید به اند   . ودن مفهوم آن نیستشود، به معنای روشن و واضح بمی 

  موجود در آینده نامطمئن و محیط بی ثبات را مدیریت کند.های  هم فرصت   ی وهم تهدیدات غیرقابل پیش بین

ترکیبها  سازمان را  ناپذیری  انعطاف  و  چابکی  ا  کنند می   معمولاً  ظهور  حال  در  امروزه  که  آنچه  ست،  و 

  فراتر از انطباق با   منعطف  هایسازمان ه سوی چابکی بیشتر است.  ای گرایش ساده ب جدیدی به جهای  جایگزین

های بالقوه در یک محیط متلاطم و کسب یک موقعیت ثابت  اندیشند و متمایل به استفاده از فرصت می   تغییرات

تا با  سازد  می   قادر   حیاتی، چابکی سازمان را ای  هاز منظر قابلیت  .د هستند های خو شایستگی  ها وخاطر نوآوری   به 

عملکرد بالاتر برسد و آن را    به مزیت رقابتی و  د وشو  ل تغییر محیط بیرونی اش سازگاردر حا  و  الزامات متنوع

کند  ومنعطف  سازمان  .حفظ  کسب  با   یک  قابلیت  کار  که  است  آگاهانه  و  سازگار  در    سرعت،  سریع  سازگاری 

و و نیازمندی  محیطی   هایبینی نشده، فرصت منتظره پیش   قایع غیرواکنش به تحولات  را داو  رد. در چنین  ها 

و و   ، کاری  کسب  می   ساختارهایی  فرایندها  دارای  یافت  و  کرده  تسهیل  را  استحکام  و  انطباق  سرعت،  که  شود 

پویا و غیرقاب  یهماهنگی و نظمی است که توانایی نیل به عملکرد رقابت  بینی را  ل پیش در محیط تجاری کاملاً 

البته این محیط  نتیجه سازمان  .ناسب نیستتا کارکردهای کنونی سازمان بی ب  دارد،  برای در  بقاء در شرایط    ها 

  محیطی ایست خودشان را با شرایط پیچیده وفق دهند. بدون درگیر شدن در شرایط پیچیده و نامطمئن  رقابتی ب

مجهز بودن به دانش و    ،هایتعم قطن شرایط هسته مقابله با عد تغییرات مقابله کرد؟ در ایوان با این  تچگونه می 
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خواهد  تر  های آنان را وسیع د داد که افق تصمیم گیری خواه  هاان ت. دانش و آگاهی بینشی به سازمآگاهی اس 

ها خواهد داد پایداری  به سازمانبکی  اچپاداشی که    تر بسازند.ها باید شرایط کاری خود را منعطف کرد. سازمان 

 (. 2020، 1)گاه و آرناس  است در برابر شرایط 

ناظر جنبه است. گرفته قرار توجه مورد استراتژیک و عملیاتی جنبه دو از چابکی  انطباق توانایی بر عملیاتی 

 عملیاتی چابکیدهد.   یم قرار توجه مورد و عملیات تولید  حوزه در را چابکی و است تقاضا یهانوسان با سازمان

 در سازمان به ویژه رد جمعی یادگیری حاصل و داشته ن سازما منابع از استفاده در کارکنان رتسطح مها در ریشه

یک  است.   فناوری یهاسازی جریان یکپارچه و متناقض تولیدی یهامهارت بین هماهنگی ایجاد توانایی زمینه

از ظرفیت   ًًسازمان ضرورتا ای  تغییها  دارای مجموعه  به  پاسخگویی  در محیط برای  سازما  رات  ن چابک است. 

تغیی مورد  پیبیشتر در  قابل  غیر  و  اطمینان  و عدم  و  ر  است  نگران  بودن محیط  بینی  نشاسعی دش  ن دادن  ر 

ی موجود بالقوه و تطابق برای  هابه ظرفیت  چابک نیازهای  رو سازمان  واکنش صحیح در این شرایط دارد. از این 

قنبری و  : )اصلی هستند عنصر    4شامل  ها  د. این ظرفیتنریط دادر محها  با این تغییرات و عدم اطمینان مواجهه  

 (. 1393 همکاران،

 . هاآن  جهت برطرف سازی ها پاسخگویی سریع به آن  ناسایی تغییرات وایی ش توان قدرت پاسخگویی )واکنش(:

 . سازمان یهاو رسالت  توانایی دستیابی موثر و کارا به اهداف  رقابت:شایستگی/ 

 امکانات یکسان.   و دستیابی به اهداف گوناگون باتوانایی پردازش فرآیندهای مختلف  رش:قدرت پذی / چابکی

 وتاه ترین زمان ممکن. کدر  ها ام فعالیت یی انج توانا چابکی: سرعت/ 

باید    باشد،  چابک  خواهد  می  سازمان  یک  اگر  قابلیت بنابراین  چابکی  های  این  باشد کلیدی  داشته  نظر  در   را 

 . (2018، و همکاران 2)چایی

 

 چابک سازمان طراحی اصول -2-2-5

  دلایل   از  شدن  جهانیهای  هزینه   و   شودمی   قخل  که هایی  نوآوری   و  آید می   بوجود  ارباز  شرایط   در  که  تغییراتی 

  سازمان   طراحی.  کند می   شدن  چابک   به  نیازمند   را  آنها  و   کرده  وارد  فشار  تجاری  محیط   بر   که  هستند ای  عمده

 .  کند  عمل ترهب تغییرات بینی  پیش  و  تغییرات به  گویی پاسخ جهت در  بتواند   که   رداد اصولی  به  نیاز چابک

 
1 Goh & Arenas 
2 Chae 
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 ( 2022، کونکالوز و همکاران) : از عبارتند  چابک عاتیاطلا سازمان طراحی  اصل 7

  خارجی   و  داخلی  منابع  چگییکپار  و   تعریف   به  که   بوده   تصمیماتی  از  ایمجموعه :  یابی  منبع   استراتژی .1

  به   را  افراد   لیت ئومس  سپس   و   پرداخته   شود   انجام  ید با  سازمان  در   که   خدماتی  تشخیص   ه ب  ابتدا .  پردازدمی 

 . کرد  واگذارخواهد  آنان

  به   و  دارد  خود  مناسب  جای  در  هاشایستگی  و  هامهارت   افراد،  کارگیریبه   در  مؤثری  نقش:  منابع  مدیریت .2

 . کرد خواهد  کمک  ابعنم  درست تخصیص   در سازمان

 .است زمانیسا هایعملکرد  بهترین  تشخیص  ثباع که  چیزی: هاشایستگی .3

  آماده   روی   بیشتر   و   است  کز متمر   دستوری   کنترل  روی  بر   کمتر   رهبری  چابک  ایهسازمان   در :  رهبری .4

 . دارد  تمرکز  سازی متقاعد   و  اختیار تفویض گذاری،  اثر  هدایت، سازی،

  فرآیندها   تمامی   کلی   طور   به .  است  سازمان  کارتوسط   انجام   چگونگی  روی   کید أت  اینجا  در :  فرآیندها  نوع  .5

 .مظی تن  قابل تکرار،  قابل  گیریاندازه قابل  اهده،شم قابل: هستند  کلیدی  خصیصه  4  یدارا

.  گیرند   قرار  هم   کنار  در   چگونه  سازمان  اجزای  اینکه  و   دارد   تمرکز   سازمانی  ساختار  بر  بیشتر:  بندی  ساختار .6

 .است انعطاف  قابل ساختار دارای  چابک سازمان یک

  .است بینیپیش  قابل  غیر تقاضاهای و  تغییرات ر براب در  پاسخگویی سهولت: رییتغ آمادگی  .7

 

 و کار  چابکی کسبهای مؤلفه  -2-2-6

چابکی دارای چهار بعد راهبردی است که بعد اول آن افزایش رفاه مشتریان، ارائه محصول با قیمتی که از نظر  

هاست. بعد سوم  کت و بیرونی سازمان با سایر شر  ارزش تلقی میشود. بعد دوم توانایی همکاری داخلیمشتری  

رات پیچیده و عدم اطمینان  هت مدیریت تغیینعطف و نوآور جدر سازماندهی و ایجاد ساختار متوانایی شرکت  

آوری در جبران خدمات و ایجاد  است. بعد چهارم چابکی توانایی افزایش تاثیر منابع انسانی و افراد از طریق نو

های پویا برای تسلط  ابلیتهای چابک دارای سه گروه از قنسازما  ؛ شوداندیشه مربوط می   فضای یادگیرندگی و 

 . های یادگیریحسگری، پاسخگویی و قابلیت : عبارتند از مینان هستند که تغییر و عدم اطبر 
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ط  یاپو  هاییتقابل  هاسازمان طر  یرا  از  تصم  یکسری  یق زمان  سرما  یماتاز  به  راجع    در   گذارییه راهبردی 

همراستا  فناوری و  با  فناوری   یبترک  و  ییاطلاعات  اطلاعات  سازمان  یندهافرآهای  دانش  و    1)تالیان  است  یو 

 . (2019همکاران، 

 

 حسگری  -2-2-6-1

جمع   و  فعالانه  جستجوی  در  سازمان  توانایی  داده   حسگری  داده هاآوری  این  تبدیل  مفید،    اطلاعات به  ها  ی 

پرنغز( و  دقیق  بموقع،  علل  )صحیح،  اهمیت،  تحلیل  و  اثبات  ا،  اثر  فرصت  و  کشف  یا  بینی  پیش  در  طلاعات، 

های مختلف شرکت نیاز است تا شرکت بتواند انواع مختلف تغییر را  تقابلی.تتهدیدهای محیط کسب و کار اس 

قابلیت این  از جمله  بازار، سیاستحس کند.  قابلیت بیگری  های لاها هوشمندی  توان  وتوسعه می   های تحقیق و 

ر  شود مبنای اساسی د ری نامیده می در توسعه محصول که حساسیت مشت مشارکت مستقیم مشتریان. اشاره کرد

های حسگری، مربوط به فرآیند حسگری در مدیریت حسگری بیش از حد  یکی از چالش  .ستحسگری سازمانی ا

ت که  ی و پاسخگویی باشند. چالش این اس و علائمی است تا قابل بهره برداراست. صداهای شفاف نیازمند ابزارها  

احسمدیرا و  تعصبات شناختی  دلیل  به  ان  تفسیر  به هنگام  است  داشته  اسی ممکن  ناصحیح  قضاوت  ین علائم 

گرایانه،  ،  باشند  آرمان  تفکر  مطلق،  عقلگرایی  انتخابی،  ادراک  به  میتوان  مدیران  تعصبات شخصی  این  از جمله 

مانی نیز چالش دیگری  اره داشت. از طرفی تعصبات سازافظه گزینشی اش های شخصیتی و حخودتعصبی، ویژگی 

سازمانی در محیط اجتماعی پیچیده اتفاق میافتد که در  ا حسگری  شود. زیرو حس ضعیف علائم می در تحلیل  

  دهند ه حس نیز تعصب نشان می آن مدیران نه تنها به حساسیت محتوای علائم دارند بلکه به منبع و نشر دهند 

باشد بیشتر رتعصبات اجتماعی زمانی که اطلاع  (.2،2012هوانگ) ناکافی  و  ناقص  ها و  که گروه ،  دهد وی می ات 

های بهتری نسبت به اشخاص دارند زیرا این در فرآیند تحلیل و تبیین حسگری  ها و تحلیلاغلب قضاوت   ازارهاب

 (. 1400، و تاجفر )صدیق  افتد اتفاق می 

 

 
1 Tallon 
2 Huanga 
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 پاسخگویی  -2-2-6-2

توانا  ییسخگواپ مشتر  ی سازمان در همراه  یی به  به طور صح  و   یان با  تجاری  و شرکا در شبکه  در    یح  بازنگری 

سازمان موجب    یچابک(.  2011  ،1)داو شود  ی نوآورانه نسبتا سهل الوصول اطلاق م  یتهایفعال  ی دهبا شکل  هایتقابل

  یق عمل اصولا از طر  ین. اشودی م   ینیب  یشپ  قابل  یرتادن حوادث غ پاسخ به هنگام اتفاق اف  هایینه گسترش گز

های  شرکت شود.  یو ممکن م  یسرپاسخ م  ییعنوان توانا  تحت  وکارکسب  یندهایو فرآ  هایستمس   ها،یرساختز

های چابک قادر به سازماندهی مجدد سریع و بازیابی خودشان به منظور بهره برداری فوری و موقت از فرصت 

هس پا.  تند بازار  می سخشرکتها  را  متنوعی  احتمالی  پاس های  از  دهند  بروز  خود  از  حرکت  توانند  پیچیده،  خ 

مه )سرمای  راهبردی  حگذاری  ساده شترک(  موجود  رکت  شرایط  قالب  در  تجاری  قوانین  تعدیل  بدون   )نظیر  تا 

پاسخ و  همکاران،    حرکت  و  فرآیند (.  2020)لین  مجدد  مهندسی  و  بازنگری  نیازمند  سیستم چابکی  و  های  ها 

ی  د. چابکهای ویژه هستنکه دارای قابلیت موجود جهت دستیابی به تنوع و سرعت در ارتباط با شرکایی است  

های غیر  و فرآیندها بمنظور دستیابی به خروجی ها  های غیر منتظره یا تغییر در ورودیزم پاسخ به ورودی مستل

خواست پیچیدگی  و  تنوع  قانون  است.  مطلوب  و  ده منتظره  تح ها  شرکت ر  سازماندهی  نحوه  افزایش  لیل  در  ها 

ا  تنوع خواسته  .ستقابلیت پاسخ مهم و اساسی  یه سایبرنتیک و سیستم و کنترل دارد.  نظرر  د   ها ریشهقانون 

تنوع خواسته  تنوع درونی یک  قانون  نیز معروف است معتقد است که  قانون اشبی  الزامات که به  ها پیچیدگی 

ب  باید  اسیستم حداقل  قانون کارنداه  این  کند.  فعالیت  باید  آن  قوانین  که طبق  باشد  تنوع محیطی  بردهای  زه 

برای سازمان  در  دارد: یک سیستمی که در مجموعه   چابکهای  مشخصی  باشد  کارا  از شرایط ممکن است  ای 

 (. 2022، کونکالوز و همکاران) عین حال شرایط ایستا باشد که مانع تغییر شود 

 

 ی یادگیر  -2-2-6-3

تجارب به اطلاعات و    و  هاه داد   یل و مربوط جهت تبد   ید سازمان در کشف و کسب دانش جد   یی به توانا  یادگیری 

فناوری اطلاعات  .  است  یسازمان  ییپاسخگو  جهت ارتقا حسگری و   یاز دانش به هنگام ن  یی استفاده و نوزا  یل، حلت

کند. فناوری  می   ه یادگیری سازمانی کمک از طریق حمایت و ارتقاء دسترسی به دانش و غناسازی محتوایی آن ب 

پایگاه داده  اینترنت،  از نظر سامبب  خازن دانش در دسترسی به دانشو مها  از قبیل  وراتی،  سیار حیاتی هستند. 

غنای دانش به عنوان سیستم تعاملی بین اعضاء سازمانی جهت حمایت از تسهیم و توسعه دانش ضمنی تعریف  
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عات در قابلیت یادگیری بستگی زیادی به استراتژی مدیریت دانش به کارگرفته  شده است. اهمیت فناوری اطلا

که  شد  زمانی  دارد.  سازمان  در  سازمان کدگذاری  داه  در  به خوبی  و  نش  ارزیابی  داده ذخیره شود  پایگاه  در  و 

می  ممکن  و  میسر  سازمان  در  همگان  برای  دانش  بازیابی  و  ذخیره  انتشار،  و  آن  از  فلاح  ر  یم)  باشد استفاده 

 (. 1398و همکاران،  ی دموچال

 

 ابعاد چابکی کسب و کار  -2-2-7

نگریست. چابکی نیز مفهومی پیچیده  ها  د به صورت سازمان یافته به آن بایکه  اند  پیچیده هایی  پدیدهها  سازمان

تحیان  فاست که برای دستیابی به آن لازم است چهار بعد پیشنهادی برای سازمان چابک را چنین تعریف کرد: ) 

 ( 1388و شیخ،  

یک    کنندهن توانایی ساخت محصول تعیی  (:ستاده )محصولات به عنوان راه حلی جامع برای ارضاء مشتری

نیست. رقابتی  رایانه   قابلیت  طراحی  ابزارهای  به  محصول  طراحان  دسترسی  آلات،  ماشین  هزینه  ای  کاهش 

گسترش  را  محصولات  این  توزیع  تجارت جهانی  افزایش  و  این جهت    قدرتمند  به  نیز  را  تولیدکنندگان  و  داده 

هر  عات و خدمات بلندمدت را برای  اطلاو ترکیب متمایزی از محصول،  سوق داده که فراتر از محصول بنگرند  

برای مشکلات مشخص مشتریان ارائه  هایی  باید به جای محصول، راه حل ها  مشتری فراهم کنند. در واقع سازمان

 مشتریان از محصول متمرکز شوند.   ه کنند و بر ارزش دریافت شد 

حلی کامل برای هر    ک راهردات  یا ایجاد سازمان مجازی(:پذیری  داده )همکاری به منظور افزایش رقابت 

مشتری مشخص از طریق منابع محدود یک شرکت، به تنهایی قابل دستیابی نیست. این امر خصوصاً زمانی به  

خود متمرکز باشد. بنابراین همکاری برای ایجاد راه حلی برای    یپیوندد که شرکت بر شایستگی اصلمی   حقیقت

نظر مشتریان ضروری   واقع، هممی   به  در  داخلی و خارجی کاررسد.  و هدف عرضه  های  ی استراتژ   ی  موردنظرند 

کم  در  بازار  به  با  ترین  محصولات  تنها  اهداف  به  نیل  است.  همکاری  از طریق  منابع  از  استفاده  با  زمان ممکن 

 سریع در ساخت قابل دسترسی خواهد بود.  های مجازی و مشارکت های انسازم تشکیل

)تغییر  خارجی  تأثیرگذار  شرکتترین  مشکل  اطمینان(:  عدمو    عوامل  که  مواجه ها  عاملی  آن  تغییر  اند  با 

روش  سریع و بدون توقف است. عواملی مانند کاهش چرخه تولید محصول، کاهش زمان ایجاد مفهوم تا زمان ف

د  تباطات الکترونیکی و افزایش رش تجارت، افزایش تراکم ارسازی  در آهنگ توسعه فناوری، افزایش جهانی سریع  ت
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توان در دو بخش در  می   کنند. تغییرات خارجی تحمیل شده را نیزمی   یر کمک جمعیت، همه به فضای تغی  ریعس 

 :  (1400)پارسافر، نظر گرفت

 ن  الف( تغییرات اجتماعی در مقیاس کلا

 شود. می  تغییراتی که به وسیله شرکت رقیب بر یک واحد تجاری تحمیل (ب

چنان سازماندهی شوند که دارای  ،  م اطمینانشرفت در محیط تغییر و عد پی  ا و باید برای بقها  ابراین سازمانبن

چابک باید های  نسازماتصمیم گیری سریع را ارتقاء دهند.ساختارهای سازمانی منعطف و نوآور باشند تا بتوانند  

های ان سازمجاد  ا به رشد تبدیل کنند در جهت ایتوانند عدم اطمینان و تغییر رمی   با حفظ نیروهای انسانی که 

   رکت کنند.کارآفرین ح

اطلاعات(:  و  افراد  از  گیری  )بهره  داخلی  واکنش   عملیات  در  شرکت  توانایی  بیانگر  عملیات  تر  سریع   این 

تغییرات، در مقایسه به  رق  نسبت  استبا استبا  با  کار  این  البته  و سازم.  انگیزش، کارآفرینی اشخاص  از  ان  فاده 

تیم  انجام های  دهی  س د  شومی   سازگار  تجدید و ضمناً  دائماً  نیز  سازمانی  فردا می   اختار  جهان  در  و    شود.  افراد 

تفکیک  اختیارای  کنندهاطلاعات  تمرکز  عدم  برگیرنده  در  چابکی  لذا  بود.  خواهند  استفا  کلیدی  ارو  از  زش  ده 

 منابع انسانی و اطلاعاتی است. 

بعد مطابق شکل   سازمان   3  -2این چهار  تعریف  در  ابکی عبارتی جامع  تند. چابک هسچهای  مبنای  است که 

زمینه  نفوذهای  تمامی  افراد  و  سازماندهی  طراحی،  بازاریابی،  تولید،  قبیل  از  سازمان  چابکی  می   فعالیت  کند. 

  د )نوری کنمی   مشتری تغییرهای  نیازمندی و اطلاعات است که با تغییر  ، خدمات  ت فیزیکیترکیبی از محصولا

 ( 1399، توپکانلو
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 (1388ابعاد چابکی از دیدگاه نظام مند )فتحیان و شیخ،  -1-2شکل
 

 چابک مفهومی برای سازمان های مدل  -2-2-8

مهم  از  کهمدلترین  یکی  هست  رامسش  مدل  اس وی  سه  ها،  راژگی  سازمان  اسی  است،  ها  برای  گرفته  نظر  در 

نقل   ورودی خروجی، سیستم حمل و  بازارها  و  فاکتورهای  ایا  اما  تین مدل  .  به صورت  برده  بیشتر  بکار  ئوریک 

است. و    شده  پاداش  سیستم  سازمانی،  فرهنگ  رهبری،  عوامل  که  است  سازمانی  چابکی  مدل  دیگر،  مدل 

موثر  کنندگانتامین ایمی   را  کهداند.  مدل  همکاران  ن  و  یوسف  است  (1999)  1توسط  شده  از    .ارائه  بیشتر 

انسهای  به جن بر چااختارهاانی و س مشکلات و نقش منابع  تاکید دارد و حمایت مدیریت ارشد  ی سازمانی  بکی 

عاملی را،  می   سازمان  قلمداد  مهمکلیدی  از  مدل  این  برایمدل ترین  کند،  شده  طرح  رون  دسازی  چابک   های 

می   یسازمان ارمحسوب  چابک  تولید  برای  را  اساسی  مفهوم  چهار  مدل  این  مدیریت  شود.  است:  کرده  ائه 

 (: 1398نوری و همکاران،  ) یت تجدید ساختار و سازمان دانش گران مجازی، قابلی، سازما های اساس شایستگی

 یم:  پردازمی  ن این مدل چهار مفهوم اساسی را برای تولید چابک ارائه کرده که به تشریح آ

شرکت مرتبط باشد و در دو سطح    شایستگی اساسی ممکن است با محصول   اساسی:های  مدیریت شایستگی 

ا مرتبط متفاوت  کارخ  ما  و  یادگیری  )شخصی  فرایند  عنوان یک  به  اساسی  شایستگی  است.  انه( شناسایی شده 

 
1- Yusuf et al  
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ها  تمرکز دارد. این شایستگی  هاوانمندی و ت ها  جمعی تعریف شده و بر توسعه و هماهنگی دامنه وسیعی از مهارت

اساسی مانند ریسمانی  های  تگیبخشند. شایسمی   که به شرکت قوتمخفی درخت شباهت دارند  های  به ریشه 

ریشه م که  هستند  پیوند های  شترک  هم  به  را  یا  می   شرکت  مشتریان  دید  از  است  ممکن  اگرچه  دهند، 

نبا  کنندگانمشاهده رویت  قابل  سازمان  پشتوانخارجی  گستشد.  تفکر  شایستگیه  بر  های  رش  تمرکز  اساسی، 

رقابتی به واسطه بهره  های  جاد کنند؛ این مزیتیاهایی  تباید برای خودشان مزی ها  شرکت  ذاتی است.های توانایی

 شوند. می  اساسی حاصلهای برداری از شایستگی

موزش و تحصیلات ارتقاء داد و با  آ  در گذاری  ه توان از طریق سرمایمی   اساسی افراد داخل بنگاه را های  شایستگی

مز بر  مجدد  اهای  یت تمرکز  بالقحاصل  و  جاری  روندهای  شناسایی  نیازز  را کسبهای  مندی وه،  کرد.    مشتری 

اساسی شرکت را های  اساسی دارد، باید توانمندیهای  مدیریت که مسئولیت خاصی در تحصیل دانش و مهارت

های  را تکمیل کند. برای این که شایستگیها  پیوندها آن  و از طریق  ا پیدا کند گم شده رهای  شناسایی و حلقه 

ب داشته  استراتژیک  اهمیت  و داصلی  بلندمد اشند  س ر  برای شرکت  بات  باشند:  ودآور  دارای سه شرط  باید  شند 

 (.2020و همکاران،   1)تولستوی 

 بازار دست پیدا کند.وسیعی از  ه و به طیف را فراهم کرد ای چندجانبه های الف( شایستگی اساسی باید توانمندی

 ل را تقویت کند.  مشتری از محصوگذاری ب( باید ارزش 

 هایی برای رقبا مشکل باشد. ول نی از محص ج( کپی بردار 

مجازی: کار   بنگاه  به  متفاوتی  معانی  با  مجازی  بنگاه  عبارت  چابک  تولید  منظور  می   در  اینجا  در  رود. 

دی گذاری  سرمایه با  شرکت مشترک  شایستگییی  هاگر  که  یعنی  های  است  دارند.  مشخص  و  مکمل  اساسی 

 شوند. می  رکیبپدیده مجرد ت  درون یک و سپس دراساسی از چندین شرکت انتخاب های شایستگی

برای شکل دهی مجدد آسانیهای  بنگاه   :توانمندی  به  تمرکز،  می   چابک  در  گیری  جایی چشم  جابه  توانند 

باز از  ای  شان ایجاد و هدفی ویژه و سریع را به عنوان پنجره د کسب و کارو تنظیم مجد تنوع سازی، شکل دهی  

 ارائه کنند.  ها فرصت

مبتننب دانگاه  بر  سازمان،  :  شی  در  افراد  تجربیات  )شامل  تولید  به  توجه  با  را  دانش  واضح  و  جامع  طور  به 

که قصد  ی  هایسازمان  نیروهای کاری  اند.ف کرده و منابع دیگر( تعری ها  گزارشات شرکت موارد تاریخی، پایگاه داده 

و دانش  ها  ، تخصص هارتلی از مهاجموعه کامته شده، خوب آموزش دیده و با مدارند چابک شوند باید برانگیخ
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  یشان عمل کنند. این چکیده یک باور است که هاتقویت شوند تا به عنوان عنصری اساسی و حیاتی از استراتژی 

 (.1999ن، سف و همکارارت است« )یوگوید: »دانش، قد می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1999و همکاران،   مدل چابکی سازمانی یوسف-2  -2شکل  

 

 باشد که شامل سه قسمت اصلی می   و شریفی   رسیدن به چابکی مدل ژانگ مع برایجاهای  مدل   یکی دیگر از

 (.2020اران،  و همک 1)لین :است

جدید   هایموقعیت و سازمان را در جهت رسیدن به    با تغییرات محیط کسب و کار مرتبط :  چابکیهای  محرک

 کنند.می  هدایت و مزیت رقابتی 

تواند به چهار دسته تقسیم  می   کسب توانایی مورد نیاز برای پاسخ به تغییرات است که خود چابکی:  های  قابلیت

بودن:  ( الف  شود: سریع  پاسخگو  پاسخ  و  تغییرات  شناسایی  واکن  توانایی  و  کنش  پیش  صورت  ب(  ،  ش.به 

 را در جهت اهداف سازمان فراهمها  بهره وری، کارایی و اثربخشی فعالیت که  ها  تواناییای از  مجموعه  شایستگی:

 سان است. با تجهیزات یکو رسیدن به اهداف متفاوت  ع منظور توانایی ساخت محصولات متنو چابکی: ج(  کند.می 

 استفاده از حداقل زمان سرعت:د( 

 ت.مورد نیاز دست یاف وانایی ان به ت تومی  هاابزاری که از طریق آن  کی:چابهای کنندهفراهم 
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 (2000مدل چابکی سازمانی شریفی و ژانگ،    -3  -2شکل

 تجارت الکترونیک   -2-3

است.    یدر اقتصاد مل  یتجار  ییکارا  یشافزا  یلازم برای  هااز حلقه   یکیاطلاعات    یاز فناور   یریشک، بهره گ  یب

کسب    ی براای  یله ، به وس هاتوسط شرکت   ی فنـاور  یناز ا   حاصل  یـارهـاو کسب و ک  ینترنت استفـاده از اامروزه  

  یو جهان  یکمو    یست قرن ب  ید . تحولات جد (2021،  1)وان توی  شده است  یلدر کسب و کارها تبد   یرقابت   یتمز

و همه جانبه    یعسر  یشرفتپ  یراثکه تحت ت  یابیتجارت و بازار  ید جد های  یوه بروز ش به دنبال آن،  شدن بازار و  

فناور  و  بس  یعلم  و  آمده  وجود  آ  یاریبه  و  اقتصاددانان، متخصصان  ا  یندهاز  بر  را  در    یننگران  داشته که  باور 

را وارد عصر اطلاعات کرده  ، جهان  انقلاب  ین. استا  یوستهبه وقوع پ  یانقلاب صنعت  یهشب  یانقلاب  یراخهای  سال

  ساخته و با بهره   یقعم  یتحول را دستخوش    ی بشر  یاتح  ی و فرهنگ   یاجتماع  ی، داقتصاهای  از جنبه   یاری و بس

  وزه است. امر   یافته دست   ییرپذیریو تغ  یایی تصـور از پو  یرقـابلو غ  ید جد   ی به سطـح  ین، نوهای  ی از فناور   یری گ

کشورها را به    یاقتصاد   یاز توانمند   ییموفق و کارآمد که خود، نماهای  یوه ش   به کمک  یجهان  یاحضور در بازاره

امی   یر تصو جمله  کشد،  نظام   یق تطبای  هضرورت ز  پ   ی کنون  یالمللبین  با  لحاظ  در  های  یشرفتبه  حاصـله 

  ی اد روابط اقتص  که در است    یقی عم  تغییرات از ابعاد عصر اطلاعات،    یکی آن است.    یو صنعت   ی اقتصادهای  عرصه
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نام کسب و    یدیجد   ی   یدهه پد ک  ی به وجود آمده، به طور ها  و دولت ها  افراد، شرکت   ینب الکترونبه  و    یک کار 

الکترون بس  یکتجارت  و  مفاه  یاری را مطرح ساخته  تئور  یم، از  و  را دگرگون کرده است؛    یاقتصاد های  ی اصول 

واژه    ییتاجا م  یکه  ا  بتنی»اقتصاد  جام  ک  «ینترنتبر  سنت  یه واژ  یگزینکم  ا  «ی»اقتصاد  است.    ینترنت شده 

انقلاب    یکجهات    یاریکه از بس  داده است  بشر قرار  یرارو نشر، تبادل و ارائه اطلاعات، ف  یرا برا  ینینو  یعرصه  

تدر می   محسوب   یقعم به  که  مفهوم  بدان  انقلاب  و    یاسی س   ی، فرهنگ   ی،اجتماع  ی، اقتصاد  یادهای بن  یجشود. 

ت؛ به طوری  بسیاری کرده اس های  اخیر تجارت، پیشرفت های  طی دهه کند.  می   جوامع را دگرگون  یکی تکنولوژ

مب از  وسیعی  حجم  چهرکه  دیگر  نیستادلات  چهره  به  از  نه  استفاده  با  و  پست  و  تلفن  طریق  از  بیشتر  و  د 

ک  ود دارند، نظیر چپرداخت که امروزه وجهای جدید از پول و روش های شوند. شکلمی  اعتباری انجامهای کارت

کا تحولات  های  رت الکترونیکی،  به  تنها  نه  هوشمند  شده اعتباری  منجر  فرآیند خرید  در  امکا  اند،عمده  ن  بلکه 

شرک دولت ها  ت ورود  اختیار  در  تنها  امروز  به  تا  که  را  پول  تولید  عرصه  است)ها  در  ساخته  میسر  و  بود،  سام 

   (.2018، همکاران

ا از  یکی  الکترونیک  اتجارت  کار  و  کسب  شرکت  .است  لکترونیک بعاد  اغلب  برای  الکترونیک  هاامروزه  تجارت   ،

لا آن  فروش  و  از خرید  بیش  است چیزی  محصولات  الکتروین  تجارت  رقابت،  ن.  دادن شکل  تغییر  در حال  یک 

شرکت به  مشتریان  توسط  پرداخت  و  محصولات  تعاملات،  جریان  اقدامات،  شرکت ها  سرعت  از  به  ها  و 

تی قرار گرفته که  تجارت الکترونیک در صف مقدم تحولا (.2020،  و همکاران  1لستوی وت)  باشد می   کنندگانتامین

انجام   تغییر  زر باهای  فعالیت شیوه  را  نامیده می گانی  یکم  و  بیست  قرن  صنعتی  انقلاب  و  با  می   دهد  که  شود 

و خدمات به  ونیک، اطلاعات  پیدایش اینترنت به سرعت رو به پیشرفت و گسترش نهاده است. در تجارت الکتر

تبادل های  شبکه   کمک یا  و  فروش  و  فروش می  کامپیوتری خرید  یا خرد، تواند  می   شود. خریـد و  کالای    عمده 

گوناگون به خریداران مانند مشاوره پزشکی یا  های  غیرفیزیکی مانند کتاب یا نرم افزار ارائه سرویسی یا  فیزیک

ا بها  ، سازمان هاو یا خرید و فروش اطلاعات بین سازمانها  یده و مزاها  ناقصه حقوقی و دیگر مواد بازرگانی مانند م

باشد  افراد  بین  یا  الکای  بر  .افراد  تعتجارت  بر  ترونیک  مبتنی  آنها  اغلب  که  است  شده  ارائه  گوناگونی  اریف 

 گذشته در استفاده از تجارت الکترونیک بوده است.های تجربه 

الکترون   کمسیون  تجارت  مبتن  یکاروپا  پ  ی را  الکترون  ردازش بر  انتقال  تصوهاداده   یکی و  و  متن، صدا  شامل    یر، ، 

  یل کالاها و خدمات، تحو  یکی الکترون  یمبادله    یلاز قب  یگوناگونهای  یت فعال  یککند. تجارت الکترونمی   یفتعر
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  ی، ار تجهای  طرح   ی، کیسهام، بارنامه الکترون  ونیکی وجوه، مبادله الکتر  یکیانتقال الکترون  یجیتال،مطالب د  ی فور

مهندس   یطراح منبع    یو  فر  یم مستق   یابی بازار  ی،دولت   یدهایخر   یابی،مشترک،  از  بعد  بر و خدمات  در  را    وش 

 (. 1398و همکاران،    ی دموچالمیر فلاح  )  یردگمی 

زنی بر سر قیمت و  تجارت الکترونیک فرایندی است که تمام مراحل خرید از نمایش و معرفی تا دریافت و چانه  

میخواهند و میدانند که باید  دهد. تجارت الکترونیک برای خریدارانی که میدانند چه  پوشش می   پرداخت وجه را 

کجا  آن از  تسه  را  فراوبخرند  می یلات  پدید  را  و  انی  مراجعه  فروشنده  کار  دفتر  یا  سایت  وب  به  آورد؛ شخص 

می  طی  را  وجه  پرداخت  و  کالا  خرید  دفتر مراحل  تمرکز  اما  ک  هایکند؛  بر  است  کار  می سانی  چه  که  دانند 

گردند  می تلف به دنبال فروشگاهی  مخ  هایند. این افراد در میان فروشگاه دانند آنرا از کجا بخرخواهند اما نمی می 

)ابراهیمی و همکاران،    .. دارا باشد .  که بهترین شرایط را از لحاظ داشتن جنس، مناسب بودن قیمت، کیفیت و 

1398 .) 

گاه اینترنتی )دفتر  سایت مرکزی و... تشکیل شده است که هر فروش   های عضو بازار، گاه وش از فرونیک  بازار الکتر 

قل است که ممکن است قبل از پیوستن به بازار هم وجود داشته  سایت( برای خود واحدی مست وب و  کار مجازی  

می  الکترونیک  بازار  مزایای  از  افزاباشد.  آن  پی  در  و  فروش  افزایش  به  سرمایه د  یش توان  توان  و  گذاری،  رآمد 

دن و افزایش سطح رفاه مردم از  انی ش ها، جهیل عدم حضور واسطه دلها به ها بازاریابی برای شرکت کاهش هزینه 

طریق ایجاد اشتغال، کاهش ترددها و افزایش سرعت عمل اشاره نمود. برای فروش محصولات میتوان به راحتی  

  لباس، رومبلی،  محصولات نساجی از قبیل پارچهها کرد. بسیاری از این فروشگاه ادهاینترنتی استف های از فروشگاه 

ای، موکت و فرش را   بازارچعرضه  پرده  آورده ه میکنند. دفتر کار مجازی  بوجود  است که صاحبان صنایع  ای را 

لف یک صنعت  ی مخت اهنساجی بتوانند با ارائه محصولات خود با یکدیگر به رقابت پرداخته و بدیل تمرکز بخش

بیشترین مراجعه  بازارچه،  در  فروش    کنندهخاص  بیشترین  آن  به خود اختصاص دهند و در پی  و  کونکال)  را  وز 

 (. 2022، مکارانه

فعالیتها،   دادن  انجام  منابع،  یافتن  از:  است  عبارت  تعریف  ترین  ساده  در  الکترونیکی،  اعتباری  فروش  همچنین 

پرداخت و ارائه خدمات پشتیبانی که به گونه الکترونیک انجام می شود    تحویل  ارزیابی، گفت وگو، سفارش دادن،

 (.  1397 )احمدی،

سال   الکترونیکمیسیون    1997در  تجارت  بر  اروپا  الکترونیک  »تجارت  است:  کرده  تعریف  زیر  شکل  به  را  کی 

داده  الکترونیک  انتقال  و  الکپردازش  تجارت  است.  مبتنی  تصویر  و  صدا  متن  شامل  فعالیتهای    ترونیک ها، 
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م  فوری  تحویل  خدمت،  و  کالا  الکترونیک  مبادله  قبیل:  از  انتقال  گوناگونی،  دیجیتال،  وجوه،  الکترونیطالب  ک 

یابی، خریدهای  های تجاری، طراحی و مهندسی مشترک، منبع ، طرح ، بارنامه الکترونیک مبادله الکترونیک سهام

فرو از  بازاریابی مستقیم و خدمات پس  را ددولتی،  به وجود  ش  الکترونیک و  تجارت  بر می گیرد«. پیشرفت  ر 

به تغییرات در محیط  ی کامپیوتری هااینترنت و شبکه از راه  ان اجرای عملیات تجاریآمدن پول الکترونیک و امک

هایی که در تجارت الکترونیک فعالیت  منجر شده است. شرکتهای امروزی به ویژه شرکت   کنندگانو رفتار مصرف 

کن بامی  مصرف ند،  رفتار  در  که  را  تغییراتی  و  تغییرات محیط  بشناسند   کنندهید  دهند،  می  زاده،    رخ  )حنفی 

1398 .) 

 

 قابلیت تجارت الکترونیک  -2-3-1

  ییر تجارت خود را تغ  هاییوه ها ش سازمان  ینترنتی، ا  هایی و تکنولوژ  یکدر دهه گذشته با ظهور تجارت الکترون 

الکترونداده  تجارت  گوجم  یک اند.  ارب  استرش  و  باز  که    ی مجاز  ی تعامل  یط مح  یجاد تباطات  است  شده 

مش  کنندگانعرضه آن    توانند یم   یانترو  را    اطلاعاتدر  محصولات  کنو  نرخ    یکالکترون  تجارت  .ند مبادله  با 

از    یاری بس  دهد؛ی به رشد خود ادامه م  یکدر حال رشد است. بر اساس شواهد موجود تجارت الکترون   ی باورنکردن

ها است و همه سازمان   کرده  یجادها اسازمان   یبرا  یرقابت  یطی مح  یکتجارت الکترون  اند.ن به دنبال آ  هاکتشر

تجارت    قابلیت  دارند.  یکتجارت الکترون  یلهبه وس   یتبه موفق  رسیدن یبرا  یو چه کوچک فرصت برابره بزرگ چ

معاملات، بهبود    یل تسه  اشتن اطلاعات،اک گذ به اشتر  ی برا   ینترنت شرکت »در استفاده از ا  یی به توانا  یکی الکترون

 (. 1400ر،  )پارساف ات« اشاره دارداطلاع یکپارچگی یتو تقو   یخدمات به مشتر 

الکترون   یتقابل آ  یبی ترک  یکیتجارت  الکترون  یهوش تجار  نگری،ینده از  به    تواند ی است و م   یکیو دانش تجارت 

را با اهداف سازمان    یتجار  یندهایند و فرافاده کو است  ینی ب   یشرا پ  یکی تجارت الکترون  هایی طور مؤثر فناور

 (. 1400،  و تاجفر)صدیق   سازگار کند 

ا  ییتوانا قابل  ی کیلکترونتجارت  بعد  سه  از  پا  هاییتمتشکل  قابل  یینمرتبه  تجارت    یریتمد   یتتجارت: 

   .(1400ر، فرسا)پا  است یکی استعداد تجارت الکترون یت و قابل یکی تجارت الکترون  یفن  یتقابل یکی، الکترون

اهنگ کنند.  مرا ه  مختلف های  توانند فعالیت می   یی دارند لاکه توانایی مدیریت تجارت الکترونیکی باهایی  شرکت

به طور کارآمد تعریف شده    "فنیهای  توانایی فنی به عنوان توانایی شرکت در ارائه راه حل "تجارت الکترونیکی  

عات خود ادغام  لاارت الکترونیکی را در زیرساختهای فناوری اطت تجدهد ابتکارامی   امکانها  است، که به شرکت 
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و) کنند   قابلیت (2015،  همکاران   گاریسون  ت   ،  الکترونیکفنی  جنبه جارت  به  تجارت  های  ی  قابلیت  مختلف 

ها، امکانات رایانه ) فیزیکی  های  الکترونیکی یک شرکت اشاره دارد. از یک طرف، توانایی فنی ممکن است دارایی 

اطا  ر  (کهشب اشتراک  دامنه  که  کند  شرکت لافراهم  برای  را  می ها  عات  ه)کند  فراهم  و  (.  2014ن،  مکاراچن 

ای کارکنان اشاره دارد که برای استقرار ابتکارات  های حرفه نیکی به دانش و مهارتد تجارت الکترودای استعتوانای

ابتکار    لاجارت الکترونیکی باتهای  مهارت با  نان  کارک  (.2012،  کیم و همکاران)تجارت الکترونیکی اساسی هستند  

شاخص اساس  بر  را  الکترونیکی  اتجارت  عملکرد،  کلیدی  ساهای  و  طراحی  رتباط  الکترونیکی  تجارت  زگاری 

مهارت می  این  حال،  عین  در  استراتژی  کنند.  همسویی  و  الکترونیکی  تجارت  تقاضای  تغییر  بینی  پیش  به  ها 

 . (2021، 1)وان توی د خواهد کر ی تجارت کمکبا استراتژ تجارت الکترونیکی شرکت

 

 پویایی محیطی  -2-4

ا با محیط پیچیده امروزی تطابق  ای جز این ندارند تا خود راره های محیطی چم رویارویی با تلاطها برای  شرکت

از سیستمدهند. شرکت  استفاده  با  تا  ملزم هستند  امروزی  پیاده های  و  مدیریتی  رهای جدید  از  آنها،  قبا  سازی 

شان های بازاریابیبلیت است که قا  ها ملزم به رعایت آن هستند، اینعقب نیفتند. یکی از راهکارهایی که شرکت 

  دانش،   از  ایمجموعه   سازیپیاده   منظور  به  که  دارد  اییکپارچه   فرایند   به   اشاره  اریابیرا بهبود دهند. قابلیت باز

  مشتریانش  برای  تا  دهد می  اجازه   هاشرکت   به   و   رود می  کاربه   بازار   نیازهای   رفع   راستای  در   سازمان  منابع   مهارتو

به قلیت قاب  دیگر،  تعریفی  در  همچنین.  کند   ارزش   ایجاد بازاریابی اشاره  ای خاص سازمان دارند که  هابلیت های 

قابلیت  و  با مشتری  ارتباط  بازار،  برتر  بسنجش  در  کانال  اتصال  فراهم می های  را  و  کنند  ازارهای جهانی  )کین 

 (. 2019، 2همکاران

محیطی  پویایی  به  پرداختن  راستا  این    از   برخی  در  زیرا  باشد می   مهم  نیز  سازمان  پویای   هایقابلیت   و   در 

های بازاریابی سازمان های مهم و تأثیرگذار بر قابلیتدو متغیر، به عنوان عامل  این  که  است  شده  اشاره  هاپژوهش

های پویا در برگیرنده توانایی سازمان برای یکپارچه کردن،  (. قابلیت2015،  3شوند )ویلدن و گودرگان شناخته می 

های  های درونی و بیرونی جهت پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی است. قابلیتشایستگیسازی  ساختن و باز

ای مناسب و پایدار از آن برای رسیدن به  ها دارا هستند و به شیوه شوند که سازمان هایی محسوب میپویا، ویژگی 
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استفاده می    محیط   در   موجود   هایفرصت  از  برداریبهره   منظور  به  های کارآفرینکنند. سازمانعملکرد مطلوب 

بازار،  بپ  خود   فرآیندهای  و  هادارایی   مجدد  دهیشکل  به   باید   پویا،  عملیاتی در  سریع  تغییرات  وجود  با  ردازند. 

می قابلیت زمانی  تنها  سازمانی  و  تکنولوژیکی  به  های  قادر  که  شوند  پایدار  رقابتی  مزیت  یک  به  منجر  توانند 

باشند و شرکت به طور دائم دارایی یص تغتشخ آنها  ها و فرآیندهای خود را در جهت  ییرات و درک پیامدهای 

بنابراین شرکت دهد.  تغییر  تغییرات محیطی  این  با  قابلیت تطابق  به  دارایی ها  از جمله  پویا  و  های  فرآیندها  ها، 

بهره  و  تشخیص  توانایی  آنها  به  که  فرساختارهایی  از  توصت برداری  و  جهت  ها  در  محیطی  پویایی  درک  انایی 

 (. 1398نوری و همکاران،  )شان را بدهد، نیاز دارند اریابیهای بازافزایش قابلیت 

رقابت، جهانی اقتصادی، شدت  رشد  کاهش  از  ناشی  که  کار  و  محیط کسب  در  پویایی  و  مفهوم  ترکیب  شدن، 

انایی مدیران ارشد برای درک و پاسخگویی  است، تو  ولوژیکیهای تکنادغام، سرعت در تولید محصولات و نوآوری 

کنند که پرداختن به پویایی  (، بیان می 2003و همکاران )  1کشد. گارجدقیق به تغییرات رقابت را به چالش می 

زمان  شود تا ساگذارد و باعث می ها تأثیر می های بازاریابی شرکت محیطی نیز بسیار مهم است زیرا آن بر قابلیت 

ناپایداری و درجه تغییرات در محیط بیرونی سازمان هدافش دست پیبه ا ها را توصیف  دا کند. پویایی محیطی، 

همکاران،  می  و  )جیائو  درک 2013کند  تغییر  فراوانی  از  حاکی  محیطی  پویایی  رفتار  (.  صنعت،  در  شده 

ها برای  ی ایده های پویا منبع غنت. محیط بینی مشتریان، رقبا و تغییرات در شرایط فنی صنعت اس پیشغیرقابل

کنند و راهبرد نوآورانه، اغلب  های جدید خلق می های جدید هستند و تغییرات محیطی اغلب فرصتظهور فرصت 

 (. 2021)وان توی، ست تا سازمان رقابتی باقی بماند های محیطی ا پاسخ به پویایی 

کرده  بیان  پژوهشگران،  از  بسیاری  بین  این  قابلیتدر  که  عنواند  به  پویا  پویایی  های  بر  غلبه  برای  کلیدی  ان 

بازاریابی محسوب می  توانایی سازمان  (. قابلیت2014،  2شوند )لی و لیو محیطی و قابلیت  های پویا در برگیرنده 

شایستگی بازسازی  و  ساختن  کردن،  یکپارچه  بهبرای  سریع  پاسخگویی  جهت  بیرونی  و  درونی  تغییرات    های 

ای مناسب و  ها دارا هستند و به شیوه شوند که سازمان ایی محسوب می ههای پویا، ویژگی قابلیت ،  محیطی است

می استفاده  مطلوب  عملکرد  به  رسیدن  برای  آن  از  سلطانی،  پایدار  و  )موسوی  یک  1393کنند  پویا  قابلیت   .)

اندازه  قابل  سازمانی  استراتظرفیت  قابلیت  شامل  که  است  )قابلیت گیری  فراهم  ژیک  مکانیزمی  استراتژیک،  های 

کند(؛ قابلیت مدیریت )انگیزه لازم  هایش و برجسته کردن آنها توانا می کنند که سازمان را در مدیریت قابلیتمی 

 
1 Garg. 
2 Li & Liu 
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فراهم می  اساسی،  فرآیندهای  برای ظهور  نوآوری  را  توسعه مداوم  برای  )توانایی سازمان  نوآوری  قابلیت  و  کند( 

گردد  ها می عملکرد بالاتر شرکت   های بازاریابی و بلیتپاسخ به تغییرات محیطی( است و باعث دستیابی به قابرای  

 (. 2021)لین و همکاران،  

تیس  سال    1پژوهش  در  همکاران  پویای  1990و  قابلیت  مفهوم  توسعة  خصوص  در  تحقیق  اولین  عنوان  به   ،

دیدگاه  تر و پربارتر از  حدودی غنی  دگاه ما در مورد شرکت، تااست. آنها بیان کردند »دیسازمان شناخته شده  

گیرد،  فرد سازمان را در برمی ای از منابع با اهمیت و منحصر به مبتنی بر منابع است به طوری که نه تنها مجموعه 

های جدید و  ابلیت ق و هاگیرند، به تجمیع مهارتها یاد می هایی است که به وسیله آن شرکت بلکه شامل مکانیسم 

پردازند. این ایده اولین بار به طور رسمی  کند، می را محدود می همچنین، نیروهایی که شدت و جهت این فرآیند  

های پویا بیان کردند، تئوری مبتنی بر  توسط تیس و پیسانو منتشر شد. آنها در توضیح قابلیت   1994در سال  

موقع نسبت به تغییرات محیطی  های موفق به چگونه برخی از شرکت   منابع قادر به توضیح این مطلب نیست که

می پاسخ خود  محصولات  در  نوآوری  به  منعطف  طور  به  و  سرعت  به  و  هستند  قابلیت  گو  با  همراه  و  پردازند 

دهند. همچنین،  کنند و یا تغییر می های بیرونی و درونی خود را هماهنگ می مدیریت به طور مؤثر، شایستگی

ستراتژیک در جهت انطباق،  کنند که به دلیل ماهیت متغیر محیط بیرونی، نقش مدیریت اا خاطر نشان می آنه

های عملیاتی بیرونی و درونی سازمان در محیط  ها و شایستگییکپارچه کردن و پیکربندی مجدد منابع، مهارت 

های  (. پس از پژوهشی که در سال 1398،  بناریای برخوردار است )بینی، از اهمیت ویژه متغیر و غیرقابل پیش

و همکارانش صورت    1994و    1990 تیس  آنها در سال  توسط  قابلیت   1997گرفت،  پویا  به تشریح دقیق  های 

های ناشی از تئوری مبتنی بر منابع  تواند بر محدودیتهای پویا می پرداختند و گفتند که چگونه دیدگاه قابلیت 

 غلبه کند.

 

 یی محیطی پویا  ماهیت -2-4-1

های موجود در  تغییر تکنولوژی شرایط محیطی به دلیل ماهیت رقابت در یک صنعت، چرخة عمر صنعت، سرعت  

منابع  صنعت، میزان ارتباطات تنگاتنگ در اجزای محیطی، تعداد ذینفعانی که با تنوع مخالفند و در نهایت میزان  

  سازمان   برعملکرد   انکاری  غیرقابل  و  مؤثر   بسیار  اثر  ،محیطی  همچنین، تغییرات،  در دسترس شرکت، متنوع است

بسیاری  که ازسازمان   دارند.    با   همراهی   عدم   و   محیطی   مختصات   تغییر   با   اند،بوده   موفق   و   سودآور   هاسال  ها 

 
1 Teece 



34 

 

عبارت    به   اند؛شده   رو   روبه   مرگ   و   ورشکستگی   با   باشندو  داشته   مناسبی   عملکرد   نتوانستند   های محیط، پویایی

  محیطی   یهاو پویایی   محیط   با  برخورد  چگونگی  عملکردسازمانی،  بهبود   مؤثردر  و  مهم   هایجنبه   از  یکی  دیگر،

  و   تهدیدها  آمدن  وجود  به   باعث  و   کند تحمیل می   سازمان  بر   محیط   که   است  شرایطی  محیطی   هایاست. پویایی

را در طیفی بسیار متغیر یا کاملاً   محیط   ای کهدرک مدیران از محیط به گونه ، گردد می  سازمان برای هاییفرصت

  محیط   سازمان   یک   مدیران  اندازه   هر . اثرگذار است  ثابت در نظر گیرند، بر تصمیمات و رویکردهای آتی سازمان

شود. پویایی بر  ا به بازار و پایش تحولات آن بیشتر و بالعکس می آنه  گرایش  بدانند،  متغیرتر  و   پویاتر  را  پیرامون

 (. 1398بناری، ت محیطی دلالت دارد )میزان تغییرا

 

 تعاریفی از پویایی محیطی   -1-4-2

توان به این موارد اشار ه کرد: پویایی محیطی،  یطی ارائه شده است، که از جمله می تعاریف مختلفی از پویایی مح 

  پویایی تعریف در  ،( 2009)   مایر و بوین ،کند ها را توصیف می ناپایداری و درجه تغییرات در محیط بیرونی سازمان 

.  کند می   محدود   را  مانیساز  عملکرد   و  رفتار  که   است  کاری   محیط   جامع  هایمدل  از   عاملی  پویایی  کردند   بیان

محمحی  ،پویایی(1999)  همکاران  و  اسمیت در  اطمینان  عدم  و  پویایی  پیچیدگی،  از  تابعی  را  تعریف  طی  یط 

)،  کنند می  همکاران  و  تیس  نظر  واژة  1997بنابر  شایس(،  تجدید  ظرفیت  به  دارد  اشاره  ک تگیپویایی  ه  هایی 

 . (2019، )تالیان و همکاران هماهنگ با تغییرات محیطی باشند 

 

 رابطه بین متغیرها  -2-5

 چابکی تجاریتجارت الکترونیک و های قابلیت  -2-5-1

سیستم  و  اطلاعات  اطلاعاتفناوری  کسب می   های  فرآیندهای  بهبود  در  به توانند  در  منوکار  چابکی  ایجاد  ظور 

قرار   مورداستفاده  سیستمسازمان  و  اطلاعات  فناوری  می گیرند.  اطلاعات  بههای  و  توانند  ساز  توانمند  عنوان 

شود.  گرفته  نظر  در  سازمانی  چابکی  گر  ساندار  تسهیل  و  قابلیت (  2013)   سیتامراجو  که  داشتند  های  اظهار 

ایجاد چابکیفناوری اطلاعات می  بهبود تصمیم   تواند تسهیل گر  از طریق:  ارتباطات،  در سازمان  گیری، تسهیل 

یکپارچه  گزینه سازارائه  تأمین  و  الکترونیکی  ) ی  همکاران  و  باشد.آدریان  دیجیتال  فناوری  2002های  تأثیر   ،)

طبقه  دسته  سه  به  سازمانی  چابکی  بر  را  فعالیتاطلاعات  سرعت  افزایش  نمودند:  فرآیندهای  بندی  ارائه  ها، 
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گیری و توانمندسازی سازمان از طریق همکاری و مشارکت و توزیع عملیات.علاوه  و مستقل در تصمیمهوشمند  

آ  این،  ) بر  نتیجه رسیدند که سیستم 2002دریان و همکاران  این  به  توسعه چابکی سازمانی  (  های اطلاعات در 

می  محسوب  اساسی  عناصر  از شوند.آنجزء  مؤثر  استفاده  که  دادند  نشان  همچنین  سیستم قابلیت   ها  های های 

می  امر  این  که  بخشد  بهبود  را  تجاری  شرکای  میان  همکاری  است  ممکن  را  تواند  اطلاعات  سازمانی  چابکی 

 . (2018و همکاران،  )چایی  افزایش دهد 

کود جمله  از  شده  انجام  )  یش مطالعات  همکاران،  همکاران)1995و  و  گولدمن  کروس 1995(،  و    یتو(، 

استرهوت2003)یوسف نشان م2007)   و همکاران  ی (، شره2006)  (، ون  ملزومات چابکی کسب و    دهد ی (  که 

م  یعسر  یبرا  کار به  دادن  از جم  یامجموعه   یازمند ن  یطی، مح   یرهای تغواکنش  منابع  و  عوامل    ی تکنولوژ  له از 

تغ  یریتمد  به  بتواند  تغ  یط در مح   یان مشتر  ی تقاضا  ییراتآن است که  خ پاس   ینی ب  یش پ  یرقابلغ   ییرات بازار و 

به همده تکنولوژعلت شرکت   یند.  با  رابطه  در    ی برا ( هستند که  هایییت)فعال   یندهامجموعه فرا  یازمند ن  یها 

ن  ییگوپاسخ و    یان مشتر  یاز به  کنند  عمل  چابک  صورت  مح  ینا  تحقق به  در  ا  ی امروز  یای پو  یط امر    یجاد در 

زم  هایییتقابل که  مطالعات  ینا  ینه است  سازد.  فراهم  را  زائ  یامر  همکارانش  ینکه  با  2005)  و  رابطه  در   )

کار  ی تکنولوژ  و  کسب  چابکی  شرکت   و  مالز وساخت  یهادر  ا  انجام  یساز  به  که    یدند رس   یجه نت  ین دادند، 

پژوهش تسنگ    ین،سازمان دارد. همچن  ی بر چابک  یمیمستق  یرتاث  ی تکنولوژ ربرانکا یا   ی سخت افزار  هاییستمس 

همکاران) م2011و  از  گتوانمندسا  یان (،  نظر  در  مد ز  شده،  عنوان    ی، تکنولوژ   یریت رفته  مهمتر  یکی به    ین از 

در    یچابک  یتوانمندسازها شد.  زنج  ایمطالعه   یزن  یران اشناخته  )  یرچیتوسط  الفت  عنوا1389و  با  نقش    ن( 

دست  ی فناور چابک   یابی در  شرکت   یبه  ا  یک الکترون  یهادر  در  شد.  فناور  ین انجام  تول  ی مطالعه،  بعد  سه    ید، از 

ن  نشا  یز مطالعه ن  ینحاصل از ا  یجشده بود و نتا  یبررس   یگذار بر چابک  یر و اطلاعات به عنوان عامل تاث  صول مح

تمام که  فناور  یداد  معن   ی ابعاد  توج  یچابک  ییراتتغ  توانند ی م  داریی به شکل  مطالعه    ین،. همچنیند نما  یه را 

توانمندساز در نظر    12  یاناز م  دهد ی م ان  نش  یران ا  یی( در صنعت هوا1392و همکاران)  ی انجام شده توسط مولو

 خته شد.  توانمندساز شنا ین به عنوان دوم ی،تکنولوژ   یریتگرفته شده، مد 

  و   )بنیتز  است  موجود  تحقیقات  در  تحقیقاتی  مهم  موضوعات  از  چابکی تجاری  بر  اطلاعات  فناوری  تأثیر  بررسی

  و   کسبهای  فرصت   میسازد  قادر  را  شرکتها  ی چابکی تجار  که  دهد می   نشان  قبلی  تحقیقات  (.2018،  همکاران

و همکاران،  کن  احساس   هدف   بازارهای   در   رقابتی  اقدامات  برای   را  بهتری  کار )وی  با 2020ند    فزاینده   فشار   (. 

تجاری   نااطمینانی  رشد   و   اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی   تجاری  تحول  ابتکارات  اجرای  سازمانی چابکی    به   بازار، 
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نظر   تجاری   جدید   فرصتهای  و سازی  جهانی  نیازهای  به   پاسخگویی  برای   مهم  نیسازما  توانایی   یک   عنوان   در 

 ( 2020مکاران، )میکالوف و ه شود می  گرفته

  به   بتوانند   که   میکنند   پیدا  نیاز  سیستمی  به   سازمانها  آن،  شدن   رقابتی   و   کار   و   کسب  محیط   در   تغییر  افزایش   با 

  بیشتر  کاربرد با خدماتی و  محصولات خواهان همواره تریانشم. دهند  پاسخ مشتریان نیازهای تمامی آن به کمک

 گسترش  موجب الکترونیک تجارت  کنند.  دریافت  بیشتر  هرچه  رعتس   با  را  آنها  تمایل دارند   و  بودهتر  متنوع   و

 و  اطلاعات آن در توانند می  مشتریان و کنندگانعرضه که است  شده مجازی تعاملی محیط ایجاد و باز  ارتباطات

 (. 2005کنند )گاناسکاران و همکاران،  مبادله را تمحصولا

ر و قابلیت مهم در تحریک یا ایجاد مانع در چابکی  وکا  فناوری اطلاعات عامل اساسی در پیشبرد چابکی کسب

و  کسب اطلاعات  فناوری  قابلیت  بین  رابطه  به  راجع  مختلف  تحقیقات  از  موجی  سه  ادبیات  بررسی  است.  وکار 

ی فناوری اطلاعات نه تنها  هادهد که قابلیت موج اول تحقیقات نشان می   ،دهد ا نشان می چابکی کسب و کار ر

ارتقا  کننده کمک می به  نیز  آسیب  موجب  موارد  برخی  در  بلکه  نیست  کار  و  کسب  چابکی  دوم    ؛شودی  موج 

موج   ؛شودمی   کارهای فناوری اطلاعات موجب درجه بالایی از چابکی کسب و  دهد که قابلیتتحقیقات نشان می 

یی از چابکی  های فناوری اطلاعات به درجه بالادهد که هر چند قابلیت سوم تحقیقات فناوری اطلاعات نشان می 

 . شود لیکن این رابطه تحت تاثیر درجه اطمینان شرایط و حوادث قرار داردوکار منجر می کسب

قابلیت  رابطه مثبت بین  دلیل عدم  تحقیقات  اول  فموج  به چند علت    ناوریهای  را  با چابکی سازمان  اطلاعات 

رگ به دلیل پیچیدگی معماری فناوری  های بزدهد از جمله اینکه واحد فناوری اطلاعات در سازماناستناد می 

راهبردهای کسب  با  اطلاعات  فناوری  بین  و همراستایی  انسجام  مدیران  اطلاعات عدم  کافی  وکار، عدم حمایت 

 شود وکار قادر به تقویت و تسریع چابکی کسب و کارها نمی سخگویی بموقع به نیازهای کسب ارشد و نیز عدم پا

ی فناوری اطلاعات و چابکی سازمان  هاو سوم دلیل رابطه مثبت بین قابلیت تحقیقات موج دوم    (. 2002،  1)ردی 

می  تشریح  اینگونه  نوآوری را  که  تکنولوژی ها  کنند  لایه هاو  در  مختل ی جدید  معماریهای  اطلاعات    ف  فناوری 

 .(1400،  و تاجفر)صدیق  سازددستیابی به چابکی را میسر می

 

 
1 Reddy 
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 نقش تعدیلی پیچیدگی محیطی  -2-5-2

  و   هادارایی   سازدمی   قادر  را  هاسازمان  میکند،  پیدا  بیشتری  ارزش   الکترونیکی  تجارت  قابلیت  پویا،  فضای  یک  در

محیط   یک در  ،کنند   بسیج  پایدار  نسبتاً  محیط   یک   به  نسبت  ر موث  طور  به   را  الکترونیکی  مختلف تجارت   منابع

 برای عملکردها تنظیم برای جدید، نشدا کسب  یا ایجاد منابع، مجدد سازماندهی مرتباً باید  هاشرکت پویا،

  شد   خواهد   برخوردار   بیشتری  ارزش   از  الکترونیکی   تجارت  قابلیتپایدار انجام دهند،   مزایای رقابتی به دستیابی

  کنند   بسیج  تر، ثبات   با  محیط   یک  به  نسبت   را  الکترونیکی   تجارت   منابع   انواع  تا  سازدمی   قادر   راها  شرکت   زیرا

 . (2020)گاه و آرناس، 

استدلال قابلیت می   برخی  بالقوه  مزایای  است،  پویایی محیط کم  که  زیرا  های  کنند هنگامی  است،  پویا محدود 

پویا  های  که قابلیتاند  دارد. گروه دیگری از محققان تأکید کرده موارد بسیار کمی برای اجرای مؤثر آنها وجود  

پایدار یا بسیار پویا در ارتبا هستند.  های  نه در محیط   با پویایی معتدل وهای  رقابتی در محیط های  بیشتر با مزیت 

تغییر ایجاد کنند  معتدل به اندازه کافی پویا هستند تا فرصتی برای  های که محیط اند آنها این طور استدلال کرده 

اده کنند،  در حافظه سازمانی استف  موجودهای  بتوانند از راه حلها  هستند تا سازمان  و البته به اندازه کافی پایدار

قابلیت باورند که  این  بر  بسیاری دیگر  بالایی  های  پویا هم در محیط های  این در حالیست که  اهمیت  از  پایدار 

  شناخته   »با تغییرات رادیکالهای  محیط «که تحت عنوان  هایی  پویا به محیط   هایبرخوردار هستند، زیرا قابلیت 

 (. 0122و همکاران،  1)پوتوجرو  . گرددنمی  شوند، محدود می 

  چابکی تجاری   بر  الکترونیکی  تجارت  قابلیت  تأثیر  در  توجهی  قابل  تأثیر  است  ممکن  همچنین  محیطی  پیچیدگی

باشد،   تجارت   قابلیت .  میکنند   ایجاد  اطلاعات  پردازش   برای  بیشتری   نیازهای   پیچیده،   محیطهای   زیرا   داشته 

  را  داده  زیادی  مقدار  کنند،  درک   را  جاری ت  هایچالش  سرعت   به  تا  کند   کمک  هابه شرکت  تواند می   الکترونیکی

  یک   به  بنابراین  آورند،   بدست  را   پردازش   هایپیچیدگی   و  دهند   ارائه   پشتیبانی فنی   کنند،  پردازش   و   آوری   جمع

 (.1396)آرمان و شفیعی،  کنند می  پیدا دست  رقابتی  مزیت

رابطه مشتری 2003)  2لین وگیرماین  بین سازمان (  در  را  آزمون قرار  هگرایی و عملکرد  مورد  ای صنعتی چین 

تکنولوژی  سازی  بینی تقاضا، آشفتگی تکنولوژیکی، عادی کننده متغیرهای عدم پیش زمان نقش تعدیل داده وهم 

ول را بر این رابطه آزمودند. آنها دریافتند که عملکرد بازار مرتبط با صنعت بطور مثبت از  و پیچیدگی محص  تولید 

 
1 Protogerou 
2 - Lin & Germain 

https://en.wiktionary.org/wiki/%C2%AB_%C2%BB
https://en.wiktionary.org/wiki/%C2%BB_%C2%AB
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تأثیر می مشتری  تر  که آشفتگی تکنولوژیکی بالاست قوی عملکرد هنگامی  -اما رابطه آشفتگی بازار؛  پذیردگرایی 

پیش می  عدم  پیش شود.  در  تقاضا  بازاربینی  عملکرد  مشتری   بینی  نمی با  تعامل  در  آشفتگی  گرایی  رابطه  باشد. 

یابد و در سطوح  سازی تکنولوژی تولید در میان چینی افزایش می شود وقتی که عادی تر می عملکرد قوی   -بازار

 (. 1397)درگی،   شودعملکرد تفاوت معناداری دیده نمی -گراییمختلف پیچیدگی محصول در رابطه مشتری 

 کنند می  پیدا را بازار فرصتهای  بیشتر هستند،  برخوردار بالایی  سطح الکترونیکی تجارت  قابلیت از  هک  هاییشرکت

  مختلف،   محصولات  و   رقابت  هایروش   مشتری،  عادات  در   الاب  تنوع  با  محیطی   در   که  یابند،می   موفقیت دست   به   و

  و   الکترونیک   تجارت  بین   در رابطه   را   تعدیلگر   نقش   محیطی  پیچیدگی   گفت  میتوان   پس بود،    خواهد   تر حیاتی

 (. 2021)لین و همکاران،  کند می  ایفا چابکی تجاری 
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 پیشینه تحقیق   -2-6

 پیشینه داخلی  -2-6-1

( مطالعه 1400پارسافر  در  بررسیای  (  تجاری   بر  الکترونیک   تجارت  ظرفیت  تاثیر  به    نقش   به  توجه  با  چابکی 

محیطی  عدم  تعدیلگر توصیفی (  اصفهان  اری شهرد  مطالعه  مورد )  اطمینان  روش  است.   -به  پرداخته  پژوهشی 

تجاری  با   محیطی  اطمینان  عدم  و  الکترونیک  تجارت  بین  داد  نشانها  یافته    معنادار   آماری   رابطه   چابکی 

  وجود   مثبت  معنادارآماری  رابطه  محیطی   اطمینان  عدم  و   الکترونیک   تجارت  بین  همچنین.  داشت  توجود مثب

  رابطه   داری   معنی  طور  به  محیطی   اطمینان  عدم   متغیر  که  داد   نشان  نیز   تعاملی   نهرگرسیون چندگا  نتایج.  داشت

  .نماید می  تعدیل  را وکارکسب  چابکی و  الکترونیک تجارت  میان

تاجفر  به پژوهش  ( در 1400)   صدیق و  بر بهبود عملکرد سازمان  ی فناورهای  تیقابل   ر یتاث  ی بررس   ی  با    ی اطلاعات 

نشان داد    ق یتحق  نیاهای  افته ی  .پرداختند تهران(    یالعه: سازمان هواشناس د مط)مورچابکی تجاری  یانجینقش م

تا  قیتحق  اتیتمام فرض به طور  د ییمورد  فناور  ی قرار گرفت.  ارت  یکه  و  بر عملکرد سازماناطلاعات  با    یباطات 

  بکی تجاری اچاطلاعات و ارتباطات بر    یو فناور   یبر عملکرد سازمان  چابکی تجاری  ، چابکی تجاری  ی انجینقش م

 دار دارد.   یمثبت و معن  ریتاث

( توپکانلو  فناوری اطلاعاتبر بهبود عملکرد سازمانهاتیقابل  ریتاث   تحت عنوان ای  ( در مطالعه 1399نوری  با    ی ی 

منق بانک تج  چابکی تجاری   ی انجیش  بانک    هیکل  بر روی شهر مشهد(    ارت)مورد مطالعه: شعب  کارکنان شعب 

مورد    قیتحق  اتیساده نشان داد تمام فرض  یتصادف   رییروش نمونه گ  نفر( به  500تجارت شهر مشهد )حدود  

  ، چابکی تجاری   ی انجیقش مبا ن   یقرار گرفت. به طوری که فناوری اطلاعات وارتباطات بر عملکرد سازمان  د ییتا

 دار دارد.  ی مثبت و معن  ریتاث  چابکی تجاریو فناوری اطلاعات و ارتباطات بر یبر عملکرد سازمان چابکی تجاری 

( نژآد  شعبان  و  زاده  بررسی  1397حسین  به  خود  مطالعه  در  قابلیت   تاثیر (  و  کارآفزینی  های هوشیاری 

ین تحقیق از نظر هدف، جز  پرداختند، ا  تجاری سازمانپذیری  تاطلاعاتی بر چابکی تجاری و رقابهای  تکنولوژی 

شود جامعه مورد بررسی در این  می  ایشی محسوباز نوع پیمها  تحقیقات کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده 

بررسی   مورد  بوده و حجم جامعه  تمامی کارکنان شرکت پارس خودرو  تعداد  .باشد می   نفر   712تحقیق شامل 

تعداد  پرسشن  270 میان  این  از  که  شد  توزیع  جامعه  میان  در  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  روش  با    253امه 

بدست آمده با روش تحلیل معادلات ساختاری  های  داده  .محقق قرار گرفتپرسشنامه مناسب تحلیل در اختیار  

که دادا  نشان  آمده  بدست  نتایج  گرفت  قرار  تحلیل  بازار بر   اطلاعاتیهای  تکنولوزی های  قابلیت   مورد    و  هوش 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AA%DA%A9%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%B2%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
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تاثیر معنی داری دارد همچنین پیش بینی استراتژیک بینش سیستماتیک و آمادگی رویارویی با   تجاری   چابکی

دارد   چابکی تجاریتاثیر معنی داری بر   هوش بازارنی داری ارد و از طرفی دیگر  تاثیر مع هوش بازارتغییرات بر  

اس  ذکر  بر  شایان  سیستماتیک  بینش  اینکه  توجه  جالب  هستند.  مثبت  همگی  شده  بیان  اثرات  که  چابکی  ت 

 .رد گردید  اریتج

 ( به بررسی1396آرمان و شفیعی  ی دانش بنیان مدلی برای  ها ی رقابتی در شرکت هاقابلیت ( در مطالعه خود 

استراتژیکتبی یادگیری  و  استراتژیک  چابکی  نقش  الگوی  پرداختند،    ین  تبیین  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف 

قابلیت بر  استراتژیک  یادگیری  و  استراتژیک  چابکی  شرکتاهتاثیرگذاری  رقابتی  در  های  بنیان،  دانش  ی 

هشی کاربردی و از  ی دانش بنیان پارک علم و فناوری بوشهر می باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهاشرکت

ی فعال در پارک علم و  ها، پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه شرکتهانظر روش جمع آوری داده 

دهد  می  تشکیل  بوشهر  شهر  افزارفناوری  نرم  از  نیز  مدل  آزمون  و  پژوهش  فرضیات  بررسی  منظور  به   . 

SMART PLS   یافته است.  گردیده  می  هااستفاده  نشان  پژوهش  و چابکی  ی  استراتژیک  یادگیری  دهد که، 

قابلیت  بر  معناداری  و  مثبت  تاثیر  شرکت هااستراتژیک  رقابتی  یادگیری  های  چنین  هم  دارند،  بنیان  دانش  ی 

 .تاثیر مثبت و معناداری داردها چابکی استراتژیک این شرکت  استراتژیک بر 

( شناس  حق  و  نژآد  به  1395کاشانی  خود  مطالعه  در  تاثیر (  عملکرد  های  قابلیت   بررسی  بر  اطلاعات  فناوری 

میانجی   نقش  با  تجاری سازمانی  تهرا  چابکی  تجارت شعب منطقه جنوب غرب شهر  بانک  آنها  در  پرداختند،  ن 

که   چالش   ییکمعتقدند  سازمان های  از  ارتقاء  ها  امروزه  و همچنین  اطلاعات  بالای  و حجم  سرعت  به  توجه  با 

چگونه قادر  ها باشد؛ به عبارت دیگر مساله اصلی آن است که سازمان می  ت موجودفناوری، استفاده بهینه از امکانا

ثیرگذار در فرآیند توسعه، به بهترین  اخواهند بود از منابع انسانی و تجهیزات فناوری اطلاعات، به عنوان عوامل ت

سازمان عملکرد  ارزیابی  کنند.  استفاده  ایننحو  به  نیل  ضمن  اطلاعات  فناوری  دید  از  نحوه    ها  امکان  اهداف، 

سرمایه  فراهم گذاری  اثربخشی  سازمان  مدیران  برای  را  سازمان  عملکرد  بر  اطلاعات  فناوری  این  ،  سازدمی   در 

نفر از    400بر اساس ماهیت توصیفی و میدانی است. جامعه آماری این تحقیق    تحقیق از لحاظ هدف کاربردی،

باشند که با استفاده از جدول کرجسی و  می   هر تهران غرب بانک تجارت در ش کارمندان شاغل در شعب جنوب

تحقی این  نمونه  نمونه 196ق  مورگان  اعلام شد. روش  تحلیل نفر  تجزیه  برای  انتخاب شد.  ساده  تصادفی    گیری 

فناوری  های  با بکار گیری و تقویت قابلیت د، نتایج نشان داد که  و لیزرل استفاده گردی spss از نرم افزارها  داده 

 .به بهبود عملکرد سازمانی دست یافت چابکی تجاریتوان ضمن افزایش می  اطلاعات

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-o-Title-ot-desc/
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چابکی  های  مدیریت تکنولوژی بر قابلیتهای  بررسی تاثیر فعالیت ( در تحقیق خود به  1395انصاری و همکاران )

ها  این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت همبستگی و از نظر گردآوری داده پرداختند،    سازمان

اتوصیفی پیمایشی است. جامعه  آماری  به تعداد  ی  فولاد کویر کاشان  کارخانه  پژوهش، کارشناسان  نفر    90ین 

  حاوی  ند. به منظور آزمون مدل پژوهش از پرسشنامهنفر حاضر به همکاری شد  72تشکیل دادند که از این تعداد 

تحقیق استفاده شد. پرسشنامه مذکور از مطالعات قبلی شناسایی شد و با  های  ه منظور سنجش سازهب   سوال  36

نجام تعدیلات جزئی به کار برده شد و سپس روایی محتوا و صوری آن از طریق بازبینی توسط خبرگان مربوطه  ا

ها برآورد گردید. برای تحلیل داده   95/0و پایایی کل پرسشنامه نیز به روش آلفای کرونباخ  بررسی و تایید شد  

های ج به دست آمده نشان داد که فعالیت یاستفاده شد. نتا Smart PLS و SPSS نیز از نرم افزارهای آماری

های  تکنولوژی بر قابلیتبرداری، یادگیری، محافظت و انتخاب  مدیریت تکنولوژی شامل شناسایی، اکتساب، بهره 

 .چابکی تاثیر مثبت و معنی داری داشته است

 

 پیشینه خارجی  -2-6-2

( همکاران  و  ابزارها(  2022کونکالوز  که  کرد  اثبات  خود  نظری  چابکی  می   دیجیتال  ی در  بهبود  برای  توانند 

استارتاپ برای  استفاده شود.  نوهای  سازمان  قابلیت  تقویت  برای  توانمندی  براساس  خودروسازی  آوری دیجیتال 

تجاریبهبود   استارت  چابکی  دهد.  از  آپرخ  تجارت خود  برای  منحصراً  تقریباً  تجاری های خودروسازی    چابکی 

دهند.  می   ها استفاده از ابزارهای دیجیتال را برای چابکی سازمان مورد بررسی قرارآپکنند. استارتاستفاده می 

 .کنند و ابتکارات نوآوری دیجیتال خود انتخاب می  ی تجاری چابکرا برای تقویت ها داده ها سازمان

( و  (  2022بگیوم  اطلاعات  فناوری  قابلیت  که  کرد  اثبات  نظریه خود  تجاریدر  بخش   چابکی  مانی  زساهای  بر 

مقیاس   هستند.  تجاری اثرگذار  گزاره   چابکی  مقیاس  های  از  است. همچنین  اطلاعات  فناوری  قابلیت  با  مرتبط 

مدیریت سازمان می   دانش  عملکرد  در  پاسخگویی  و  شایستگی  بعد  باشد.  اثرگذار  سازمان  چابکی  بر   هاتواند 

 .مرتبط با چابکی سازمان را تقویت کند های تواند گزاره می 

کننده پویایی  ای سرمایه فکری و نقش تعدیل در نظریه خود اثبات کرد که نقش واسطه (  2022همکاران ) احمد و

در بخش    چابکی تجاریگیرد. رابطه بین قابلیت پلتفرم دیجیتال و  می   سازمان قرارمحیطی تحت تاثیر چابکی  

شرکت  متوسط تولید  و  کوچک  د  (SMEs) های  پلتفرم  قابلیت  است.  بررسی  با  ی قابل  مثبت  طور  به  جیتال 

متوسط  چابکی شرکت و  کوچک    پلتفرم   قابلیت  بر  منفی   کنندهتعدیل   نقش  محیطی  پویایی.  است  مرتبط های 

https://jpom.ui.ac.ir/article_20919_1cdf241609bdefa554cc9a0511d788c9.pdf
https://jpom.ui.ac.ir/article_20919_1cdf241609bdefa554cc9a0511d788c9.pdf
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  هایقابلیت  تبدیل  برای  راهای کوچک و متوسط  یطی توانایی شرکتمح   پویایی.  دارد  فکری  سرمایه  و  دیجیتال

 .دهد می  افزایش  سازمان چابکی به خود  دیجیتال پلتفرم 

 ( همکاران  و  توانایی (  2020عرفان  اثرات  متغیر  بودندکه  باور  این  بر  خود  نظریه  بر  های  در  اطلاعات  فناوری 

و  ی  هاتوانایی تامین  تجاری زنجیره  توانایی   چابکی  که  که  بودند  باور  این  بر  خود  نظریه  در  است.  های  اثرگذار 

زیرساخت اطلاعات  فناهای  فناوری  و جذب  اطلاعات  قابلیتوفناوری  بر  اطلاعات  ادغام  های  ری  تامین  زنجیره 

گذارد.  می   تأثیر   چابکی تجارین بر  زنجیره تامیهای  گذارد و این قابلیتمی   اطلاعات و هماهنگی عملیاتی تأثیر

زنجیره  های  از طریق جذب فناوری اطلاعات بر قابلیت ،  فناوری اطلاعات علاوه بر تأثیرات مستقیمهای  زیرساخت

بر  سازی  مستقیم و یکپارچه ر  تأمین غی تأثیر غیر مستقیم  از طریق هماهنگی عملیاتی    چابکی تجاری اطلاعات 

 .دارند 

 ( و همکاران  غذاهای  معتقدند همه   ( 2020لین  که چگونه  است  داده  نشان  به وضوح  کرونا  بیماری  اخیر  گیری 

سازمان از  بسیاری  برای  الکترونیک  تجارت  ابتکارات  و  مناطق  کشاورزی  در سراسر جهان حیاتی  و  ها،  کشورها 

قبلی تحقیقات  حیاتی،  اهمیت  این  علیرغم  تجاریهای  )سیستم IS هستند.  ارزش  مورد  در   IT اطلاعاتی( 

ویژگی  به  کافی  توجه  اطلاعات(  استهای  )فناوری  نداشته  کشاورزی  مشاغل  قابلیت   .بالقوه  تاثیر  مطالعه  این 

های از شرکت ای  کند. با استفاده از نمونه می   ل کشاورزی بررسیاغدر مش  چابکی تجاری تجارت الکترونیکی را بر  

الکترون1:  شویم کهمی   کشاورزی چین، متوجه یکی مشاغل کشاورزی دو نوع چابکی تجاری را  ( قابلیت تجارت 

( در حالی که پیچیدگی محیطی به  2بازار و چابکی تعدیل عملیاتی، و  گذاری  کند: چابکی سرمایه می   امکان پذیر

سرمایه   طور چابکی  بر  را  الکترونیک  تجارت  قابلیت  اثرات  تعدیل گذاری  مثبت  عملیاتی  تعدیل  چابکی  و    بازار 

کند، این مطالعه با ارائه یک توضیح نظری شیوا و شواهد تجربی در مورد  نمی   ی این کار راکند، پویایی محیطمی 

شرکت  به  الکترونیک  تجارت  قابلیت  چگونه  کماینکه  کشاورزی  م های  فعال  ی ک  با  پیچیدگی  طریق  از  تا  کند 

سرمایه  چابکی  )عملیاتی(  کردن  عملیاتی  تعدیل  چابکی  و  استراتژیک(  )تمرکز  بازار  پیشرفتگذاری  در   IS به 

 مورد ارزش تجاری فناوری اطلاعات کمک کند.

مودند: افزایش  ی نبند به سه دسته طبقه   چابکی تجاری(، تأثیر فناوری اطلاعات را بر  2020و همکاران )  1آدریان 

گیری و توانمندسازی سازمان از طریق همکاری  ها، ارائه فرآیندهای هوشمند و مستقل در تصمیمسرعت فعالیت 

)و   همکاران  و  آدریان  این،  بر  عملیات.علاوه  توزیع  و  سیستم 2002مشارکت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  های  ( 

 
1 Adryan 
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ها همچنین نشان دادند که استفاده  شوند.آنمی   سوبجزء عناصر اساسی مح  چابکی تجاریاطلاعات در توسعه  

را بهبود بخشد که این امر    های اطلاعات ممکن است همکاری میان شرکای تجاریهای سیستممؤثر از قابلیت 

 . را افزایش دهد  چابکی تجاری تواند می 

بستگی انجام دادند.  وا  تحقیقی با موضوع چابکی عملیاتی فناوری اطلاعات: رویکرد ( در  2017)  1ا تن، وانگ وسدر

اندن چابکی  توان از آن برای به انجام رس دهد چگونه می اند که نشان می ها در تحقیق خود، مدلی را ارائه داده آن

ارائه  نمود.مدل  استفاده  شرکت  یک  در  قابلیت عملیاتی  اطلاعات،  فناوری  عملیاتی  چابکی  جدید شده،  های 

اقدامات   و  مذاکره  روند  منابع،  نشان  مدیمدیریت  را  تأمین  زنجیره  در  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  برای  ریتی 

می دهد.یافتهمی  قادر  را  مدیران  تحقیق،  این  کههای  قابلیت   سازد  بهتری  روش  را  با  اطلاعات  فناوری  های 

 د.چابکی عملیاتی گام بردارنکارگیرند و در جهت دستیابی به به 

 
1 Tan, Wang & Seder 
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 مدل مفهومی تحقیق -2-6

  گرفتن نظر در با استراتژیک چابکی بر  الکترونیک تجارت های قابلیت  نقش ر برگیرنده ق دمدل مفهومی تحقی

 فرضیه است و به شرح زیر است: 4متغیر و  4ای است که دار محیطی پیچیدگی  تعدیلگر  نقش

 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق  -3-2شکل  

 

 خلاصه فصل  -2-7

و پیشینه تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از کشور پرداخته    نظری در این فصل به مرور و بررسی مبانی  

ارائه  مفهومی تحقیق    انتهای این فصل نیز مدلبه صورت کامل و جامع مرور شد. در    اصلی تحقیق شد. مفاهیم  

 شود.می  ، در ادامه و در فصل سوم به بیان روش تحقیق پرداخته شد 
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 فصل سوم

 روش شناسی تحقیق



46 

 

  مقدمه  -3-1

وتحلیل و تفسیر اطلاعات برای رسیدن به اهداف  آوری، تجزیه با روشن کردن روش تحقیق خود به جمع حقق  م

دیگر محقق با کمک این روش صحت یا    ی زند. به عبارتیات تحقیق است دست می تحقیق که همانا آزمون فرض

آزمایش می  را  را در درک رابطعدم صحت فرضیات خود  و روش مذکور، محقق  علنماید؛  بین متغیرهای  ه  یت 

می  یاری  بررسی  ماهرانه تحت  تلاش  از  است  عبارت  علمی  تحقیق  به ای  دهد.  خاصی  رسوم  و  آداب  با  طور که 

به نظام مجهولی  باهدف کشف  انجام یافته  بشر  نوع  معرفتی  قلمرو  گسترش  آن  منظور  از  شناخت حاصل  و  شده 

ترین بخش تحقیق است و حلقه  این بخش مهم   (.1393مصادیق و ما به ازای خارجی داشته باشد )حافظ نیا،  

ابتدا در خصوص روش تحقیق  باشد. در این فصل  ارتباطی بین ایجاد سؤال در ذهن محقق و ارائه پاسخ اولیه می 

گیری و محاسبه تعداد  گردد، در مورد روش نمونه شود و سپس جامعه آماری تحقیق معرفی می توضیح داده می 

ها توضیح داده خواهد شد. مبحث بعدی  آوری داده شود، سپس روش جمعنه بحث می نمو  ها یا همان حجمنمونه 

های تحقیق  وتحلیل داده هاست و در انتها روش تجزیه آوری دادهچگونگی حصول اطمینان از روانی و پایائی جمع 

 گردد. بیان می 

 

 روش تحقیق  -3-2

ی برای یک مسئله  حلراه ه پاسخ یک پرسش یا  تن ب دست یاف  منظور به هر تحقیق، تلاشی سیستماتیک و روشمند  

به   توجه  با  مسئله   هاپرسش  که نیااست.  ماهیتو  مها  لذا  دارند،  گوناگونی  این  ی های  چگونگی  پایه  بر  توان 

ی تحقیقات برحسب اهداف، قبل  بند طبقه   در   گریدی نمود. به عبارت  بند طبقه ها تحقیقات را  و مسئله   هاپرسش

شود)رسول زاده  ها در شرایط دیگر توجه می آن ی  ریپذ می تعمها و درجه  کاربرد مستقیم یافته   زان یبر ماز هر چیز  

باشد.  می   پیمایشی از نوع همبستگی  –کاربردی و ازنظر روش، توصیفی    هدف، این تحقیق ازنظر    (. 1394اقدم،  

در این پژوهش از  ت که  های تحقیق توصیفی، تحقیق همبستگی اس روش تحقیق از نوع توصیفی که یکی از روش 

 گردد. می  آن استفاده شده است در این نوع تحقیق رابطه میان متغیرها بر اساس هدف تحقیق تحلیل
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 آماری  عهجام -3-3

جامعه عبارت است از همه   درواقع گیرد. قرار می  موردمطالعهمنظور از جامعه آماری، همان جامعه اصلی است که  

)احمدی،    های پژوهش را به آن تعمیم دهیم تیم تا نتایج تحقیق و یافته هس  مند علاقه اعضای واقعی و فرضی که  

  400به تعداد    دانش بنیان در استان تهران های نین شرکتمدیران یا معاوجامعه آماری این تحقیق کلیه  (.  1396

 . باشد می  شرکت

 

 نمونه آماری  -3-4

نمونه  و  مهمنمونه  از  اجتماعیگیری  آمار  در  مباحث  چ  ترین  یا  است.  جمعیت  وسعت  به  توجه  با  طرفی  از  ه 

های یک تحقیق با  یافته گیری بپردازد. از طرفی دیگر اعتماد  ، محقق ناچار است به نمونه موردمطالعهموضوعات  

شود تا آنجایی که والیس و روبرتز دو مفهوم اساسی در آمار اجتماعی، را نمونه  گیری آن سنجیده می صحت نمونه 

آماری جامعه  برگر،  ند  دانمی   و  آن  .  (1394)آسا  به  مربوط  پارامترهای  تعیین  و  جامعه  شناسایی  محقق  هدف 

ها  د جامعه مراجعه کند و صفت یا ویژگی موردنظر تحقیق خود را در آن است. برای این کار یا باید به کلیه افرا

تری و با روش معینی،  چکجمع کو  جویا شود؛ یا باید تعدادی از افراد جامعه را موردمطالعه قرار دهد و از طریق

افراد آنپی به صفات و ویژگی  اگر جامعه موردنظر کوچک و حجم و تعداد  ببرد. بدیهی است  کم    های جامعه 

طور کامل مطالعه نماید. ولی اگر جامعه بزرگ باشد و امکانات و مقدورات وی اجازه ندهد،  تواند آن را به باشد، می 

ها و  مطالعه این جمع محدود، ویژگی   عنوان نمونه برگزیند و باد مشخصی را به عه تعداناچار است از بین افراد جام

شاخص و  مطالعه  را  جامعه  اندازهصفات  و  نیا،  هها  )حافظ  کند  محاسبه  را  آن  آماری  تعیین حجم  (.  1393ای 

ونه  روش نم  شرکت بدست آمد و   196( برابر  1970نمونه آماری این تحقیق بر اساس جدول کرچسی و مورگان )

دانش  های  مدیران یا معاونین شرکتباشد که پرسشنامه تحقیق در میان  گیری نیز به صورت تصادفی ساده می 

 توزیع شده است. ن تهران بنیان در استا

 

 متغیرهای تحقیق  -3-5

می  اطلاق  عاملی  یا  یا صفت  ویژگی  به  می متغیر  بوده،  جامعه مشترک  افراد  بین  که  کشود  مقادیر  و  تواند  می 

 های متفاوتی داشته باشد.زش ار
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  مطالعه متغیر   ، در اینگذارند ر متغیرهای دیگر تأثیر می دارند و ب نقش علت را بر عهده  متغیرهای مستقل:  -1

 .دارا هستنئد نقش متغیر مستقل را  الکترونیک  تجارت قابلیت

، در این مطالعه  آیند ب می سا حها به : تابع تغییرات متغیر مستقل هستند یا درواقع معلول آن وابسته  متغیر  -2

 .د نداروابسته را   هاینقش متغیرعملیاتی  تعدیل  وچابکی  بازار گذاریسرمایه  چابکی هایمتغیر

 کنند.می  را ایفا تعدیلی  نقش متغیر محیطی پیچیدگی در این مطالعه متغیر  :تعدیلگر  متغیر -3

 متغیرهای مدل در جدول زیر تعین شده اند:

   

 ای تحقیق متغیره  :1-3جدول  

 نقش متغیر  متغیر  ردیف 

 متغیر مستقل  قابلیت تجارت الکترونیک 1

 وابسته متغیر  بازارگذاری چابکی سرمایه 2

 وابسته متغیر  ابکی تعدیل عملیاتی چ 3

 تعدیلی متغیر  پیچیدگی محیطی 4

 

 هاداده ی گردآوری هاروش ابزار و   -3-5

گیری متغیرهای تحقیق است که  ها و اندازه آوری داده جه جمع درنتی  اکه چراساس کار هر تحقیق، اطلاعات است  

 های تحقیق پرداخت.توان به بررسی سؤالات و فرضیه می 

 :  توان به دو دسته تقسیم کردها را می گردآوری داده  هایروش 

 ای )اسناد و مدارک(: روش کتابخانه -3-5-1

مورداستفا  هاروش این   علمی  تحقیقات  تمامی  مدر  قرار  مبانی    چراکه گیرند،  ی ده  پایه  بر  تحقیقی    و ی  نظر هر 

  لذا .  شود  پرداخته  آن  به  ی ستیبا(  ق یتحقی  نظر ی  مبان  ای  اتیادب)  قیتحق  هر  دوم  فصل  در   که   استی  علم

داده گردآور  روش ترین  مناسب می کتابخانه  روش   راستا  ن یا  در ها  ی    مدارک   و   اسناد  از   استفاده ی  عنی.  باشد ای 

.  قیتحق  در   موردبررسیمتغیرهای    به   مرتبط   ( رهیغ  و ی  سازمان   نترنت، مدارک یاهای  ایت س ات،  ینشرکتب،    شامل)

 (. 1390،  مومنیو  آذر )گیردمی  قرار  مورداستفاده ی  علم قاتی حقت ی تمام درای  کتابخانه  روش  طورکلیبه 
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 ی دانیم مطالعه -3-5-2

می ه داد   آوری ع جم  به   و  قرارگرفته   ق یتحقی  واقع   ط ی مح  در   محقق   روش   نیا  در  به پردازدها  ی  گردآور   منظور . 

  -2  پرسشنامه  -1:  گرددمی  تفاده اس ها  داده   آوریجمع   ابزار   عنوانبه   ر یز  ابزار  ازی  دانی م  روش   از   استفاده  باها  داده 

 (. 1395، لومکسو   شوماخر)  مشاهده -4  مصاحبه   -3  مدارک  و اسناد

  ق یتحق روش   اگر که صورت نیا به. داردی  بستگ  قیحقت  روش  نوع بهها ی داده گردآور   ابزار نوع انتخاب طورکلیبه 

.  است  مصاحبه  و  پرسشنامهها  ی داده رگردآو  ابزار  تنها  باشد (  یابینه ی)زمی  شیمایپ  نوع   ازی  ف ی، توصیپژوهش  در

  که ن یا  به  بستهباشد  ی می مورد   ایای  سه یمقا  -ی، علیهمبستگ   نوع   از  ق یتحق  روش   که ی  قاتی تحق  در   نیهمچن

  . سرانجام نمود  استفاده   مصاحبه   ا ی  مدارک   و   پرسشنامه، اسنادی  ابزارها  از توان  می   نباشند   ای  باشند   موجود ها  داده 

،  ییشناسا  از   است  عبارت   مشاهده.  است  مشاهدهها  ی داده گردآور  جهت  ابزار   تنهای  شیماآز   روش   با ی  قات یتحق  در

 بع(. همان من) دهد ی می رو  آنچه ثبت  و  فی سه، توصی، مقایگذارنام

برای تعریف و بیان مسئله و شناخت موضوع، استفاده از آمارها،    موردبحث اطلاعات اولیه راجع به موضوع  کسب   

نظ و  مطالعات  تجربه  حقایق،  گرفتن  و  موجود  ازجمله    شدهه ی ته  ازآنچهریات  مکررات،  تکرار  از  پرهیز  و  است 

عنوان ادبیات  ، فصلی به نامهان یپادر هر    لاوه عبه .  افتیدستها  توان به آن ای می کتابخانه  بامطالعهاهدافی است که  

که   دارد  بح   لیتفصبه   در آنتحقیق وجود  مربوط  مباحث  و  تحقیق  می درباره موضوع  به ث  که  کار  شود  وسیله 

می کتابخانه  تهیه  و  ای  تحقیق  موضوع  به  مربوط  ادبیات  گردآوری  و  تدوین  برای  نیز  حاضر  تحقیق  در  گردد. 

با آن بررسی سوابق م انواع کتاب و مقالات ای استفاده می از روش مطالعات کتابخانه   رتبط  از  گردد. در این راه 

و   فارسی  و  مر انامه انیپاانگلیسی  دی  در  موضوع  با  می انشگاهتبط  استفاده  مختلف  اقدم،  شودهای  زاده  )رسول 

1394 .) 

 

 پرسشنامه   -3-5-2-1

رایج   ابزار  از  یکی  تحقپرسشنامه  روش   ق یدر  ب و  مستقیم  داده ی  کسب  پرسشنامه،  رای  است.  تحقیق  های 

سؤالات)گویه مجموعه  از  که  ها  ای  است  جملات(  آن   دهندهپاسخیا  مشاهده  پاس با  می ها  را  لازم  و  خ  دهد 

 (. 1395)صادقی،  آورد  محقق را فراهم می  ازیموردن شدهدادهپاسخ

اندازه وسیله ابزار  به  اطلاق می گیری  از طریقای  که  دادآن   گردد  اهداف  آوری میها جمعه ها  به  توجه  با  شوند. 

در دو بخش قرار    نامه پرسشنامه استفاده شد. این  از پرسش  بین متغیرهای تحقیق   ارتباط  پژوهش، برای تعیین
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ویژگی  به  مربوط  اول  بخش  است.  همگرفته  شناختی  جمعیت  تحصیلات  های  میزان  و  جنسیت  سن،  چون 

نامه است که متناسب با متغیرهای تحقیق  باشد. بخش دوم شامل پرسشمودنی( می در تحقیق )آز  کننده شرکت

 شوند.ده می توضیح دا  پیوست و در انتهای پایان نامهباشند که در می 

گزینه تنظیم    5دهندگان نظرات خود را از بین  استفاده خواهد شد که پاسخ  لیکرتگیری از مقیاس  رای اندازه ب

 کنند.  وافق( انتخاب می ا کاملاً مشده )از کاملاً مخالف ت

 

 نحوه امتیازدهی به سئوالات  :2-3جدول 
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 روایی و پایایی  -3-6

داده  بتواند  پژوهشگر  تا  باشد  برخوردار  لازم  پایایی  و  روایی  از  باید  سنجش  را  ابزار  پژوهش  با  متناسب  های 

را بیازماید و به سؤال پژوهش    موردنظر های  ها، فرضیه آن   ل یوتحله ی تجزها و  د و از طریق این داده دآوری نمایگر

پ  پاسخ دهد  از منظر  تصادفی و غیرقابل و  از خطاهای  باید  بررسی تجربی  اندازه پیشایایی،  گیری  بینی در طول 

ای را  گیری اندازه   گریدعبارتبه ام برساند،  را به انججلوگیری کند. علاوه بر این، یک نظرسنجی باید شرایط روایی  

نیاز ضروری برای اعتبارسنجی  یک پیش شده را اندازه بگیرد. پایایی  گیری طراحی باید ساخت که آنچه برای اندازه 

 ( 1396فرد، الوانی و آذر،  گیری است. )داناییهر نوع اندازه 

 

 پایایی  -3-6-1

ی  ریگاندازه ، عبارت است از اینکه اگر  شودی می نیز یاد  ریاعتمادپذ قت و  عتبار، د پایایی پرسشنامه که از آن به ا

قرار گیرد،    مورداستفادهمشابه در زمان یا مکان دیگر  در شرایط    شدهساخته که برای سنجش شاخص یا صفتی  

آن حاصل شود   از  مشابهی  دیگران،  )نتایج  و  کرون1396سرمد  آلفای  از ضریب  پرسشنامه  این  در  باخ جهت  (. 

پایایی   ابزار    شدهاستفاده سنجش  درونی  هماهنگی  محاسبه  برای  که  یا    ازجمله ی  ریگاندازه است  پرسشنامه 
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( که در جدول زیر آورده  1397خاکی،  )رود  کنند، بکار می گیری می های مختلف را اندازه هایی که ویژگی آزمون 

 شده است.

 متغیرهای پنهان تحقیق ترکیبی  نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی    -1-3جدول  

 پایایی مرکب  آلفای کرونباخ  متغیرها 

تجارت الکترونیک های  قابلیت  0.729 0.845 

 0.888 0.811 پیچیدگی محیطی

 0.872 0.781 چابکی تعدیل عملیاتی 

بازار گذاری  چابکی سرمایه  0.758 0.861 

 

های جدول فوق  است و مطابق با یافته   7/0بی  یی ترکیبا توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایا

اتخاذ نموده  پایایی  اند، میاین معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را  توان مناسب بودن وضعیت 

 پژوهش را تأیید نمود. 

 

 روایی  -3-6-2

شاخص دقت  میزان  پرسشنامه،  یک  روایی  از  که  منظور  است  معیارهایی  و  پسن  درراه ها    موردنظر دیده  جش 

های مختلفی وجود دارد. جهت  آوردن اعتبار یک پرسشنامه روش  به دست(. برای  1397ساروخانی،  )  اند شدهه یته

 است  شدهاستفاده ی روایی پرسشنامه در این پژوهش از روایی محتوایی ریگدازهان

گیری شوند همبستگی بین این  ه ندازهرگاه یک یا چند خصیصه اتوان اظهار داشت که می  در تعریف اعتبار همگرا

بالا  ها دو شاخص مهم روایی را فراهم می گیری اندازه بارهای عاملی  اگر همبستگی بین  باشد، پرسشنامه سازد. 

می  همگرا  روایی  شود  دارای  سنجیده  باید  که  را  آنچه  آزمون  که  این  از  اطمینان  برای  همبستگی  این  باشد. 

(  CR)  و پایایی مرکب(  AVE)   گرا باید میانگین واریانس استخراج شدهی همسنجد، ضروری است. برای روایمی 

 ن واریانس استخراج شده را به تصویر کشیده است.. جدول ذیل مقادیر پایایی مرکب و میانگی شودمحاسبه می 

 

 

 میانگین واریانس استخراج شده متغیرهای پژوهش  -2-3  جدول

 (AVE) میانگین واریانس استخراج شده متغیرها 

تجارت الکترونیک های  قابلیت  0.646 
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 0.726 پیچیدگی محیطی

 0.695 چابکی تعدیل عملیاتی 

بازار گذاری  چابکی سرمایه  0.674 

 

است. لازم  یک شرط  همگرا  اعتبار  تایید  منظور  هر  می   به  برای  شده  استخراج  واریانس  میانگین  مقدار  بایست 

شود، شرط مذکور برقرار است و  می   ه در جدول فوق مشاهدهطور کباشد. همان  5/0متغیر اصلی بیشتر از مقدار  

 توان اعتبار همگرایی را مورد تایید قرار داد. می  لذا

کند که یک متغیر باید در  می   باشد. فورنل لارکر ادعامی  بررسی روایی واگرا معیار فورنل لارکرهای  ار یکی از معی

معرف  با  متغیرهای  مقایسه  پهای  سایر  معرف راکند مکنون،  بین  در  را  بیشتری  باشد.های  گی  داشته  بنا خودش 

آماری نظر  از  باید  متغیر هر  AVE  براین  توا از بیشتر مکنون  آن دوم نبالاترین   سایر  با متغیر همبستگی 

 مقایسه یعنی معادل روش  محاسبات میتوان از از کاهش ای بر .(1981 لاکر، و مکنون باشد.)فورنل متغیرهای

که در جدول    AVEو جذر  ها  بر اساس نتایج بدست امده از همبستگی  .برد بهرهها  گی با همبست  AVEجذر  

انعکاسی مدل را از نظر معیار فورنل  های  ده میتوان روایی واگرای سازه زیر که بر روی قطر این جدول قرار داده ش 

 لارکر نتیجه گرفت. 

ربوط به متغیرهای اصلی مختلف به صورتی  پرسشنامه م سوالات    توان اظهار داشت که می   در مبحث روایی واگرا 

سازه یک هدف را اندازه    بسیار قوی با یکدیگر همبستگی نداشته باشند تا براساس آن بتوان نتیجه گرفت که دو

دهد که بین دو سازه به لحاظ تعریف هم پوشانی وجود داشته باشد. می   کنند. این موضوع زمانی رخنمی   گیری 

کند که یک متغیر باید در  می   باشد. فورنل لارکر ادعامی  روایی واگرا معیار فورنل لارکربررسی  های  یکی از معیار 

معرف  با  متغیرهای  مقایسه  معرف های  سایر  بین  در  را  بیشتری  پراکندگی  باشد.بنا های  مکنون،  داشته  خودش 

آماری   نظر  از  توان    AVEبراین  بالاترین  از  بیشتر  باید  مکنون  متغیر  همبستگیهر  سایر    دوم  با  متغیر  آن 

باشد  مکنون  جذر  ،  متغیرهای  مقایسه  یعنی  معادل  روش  از  از  میتوان  محاسبات  کاهش  ای  با    AVEبر 

جذرا  ههمبستگی مقایسه  طریق  از  افتراقی  )روایی  یا  برد  بین   بهره  همبستگی  با  خروجی  واریانس  میانگین 

باید بیشتر از همبستگی آن متغیرها   AVE متغیرها جذر متغیرهای مکنون سنجیده می شود و برای هر کدام از

که در جدول زیر که بر    AVEو جذر  ها  با سایر متغیرها در مدل باشد( بر اساس نتایج بدست امده از همبستگی
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انعکاسی مدل را از نظر معیار فورنل لارکر  های  روی قطر این جدول قرار داده شده میتوان روایی واگرای سازه 

 گرفت. نتیجه 

 

 . مقایسه جذر میانگین واریانس خروجی و همبستگی متغیرها 3-3جدول  

 1 2 3 4 

تجارت الکترونیک های  قابلیت  0.804       

حیطیپیچیدگی م   0.587 0.852     

   0.834 0.681 0.705 چابکی تعدیل عملیاتی 

بازار گذاری  چابکی سرمایه  0.749 0.700 0.721 0.821 

 

شد  گزارش  اصلی  مقادیر  قطر  در  دیگر  ه  مقادیر  و  هستند  شده  استخراج  واریانس  میانگین  جذر  فوق،  جدول 

دهد که جذر میانگین واریانس خروجی  می ج نشانباشند. نتایمی  ضریب همبستگی بین متغیرهای اصلی پژوهش

از   گیری  اندازه  ابزار  بنابراین  است.  یکدیگر  با  پژوهش  اصلی  متغیرهای  بین  همبستگی  از  واگرا  بیشتر  روایی 

اسب برخوردار است. به این ترتیب می توان گفت که مدل اندازه گیری تحقیق حاضر دارای روایی مناسب می  من

 باشد. 

 

 هاردآوری داده مراحل گ -3-7

کتابخانه  مطالعات  از  استفاده  با  ابتدا  اول  بخش  موضوع، طرح  در  با  مرتبط  منابع موجود  و  و مدارک  اسناد  ای، 

موردبرر گرفت،  پژوهش،  قرار  مطالب  سی  اطمینان  اختیار صاحب  شدهی آورجمع سپس جهت کسب  نظران،  در 

ها و تبادل نظرات و اطلاعات چهارچوب طراحی  مصاحبه خبرگان و اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت. نتیجه این  

توزیع  آماری کاربران  های اولیه پژوهش به تعداد محدودی در جامعه  های اولیه را شکل داد. پرسشنامه پرسشنامه

از خبرگان در دسترس، در  و سپس جمع  تأیید اساتید راهنما و مشاور و جمعی  و  از اصلاحات  آوری شد. پس 

 ماری گذاشته شداختیار جوامع آ

 

 هاداده  لی وتحله یتجز روش  -3-8

هایت فرضیات  در ن.  شوددر این تحقیق ابتدا تحلیل عاملی انجام خواهد شد سپس مدل اصلی پژوهش بررسی می

برای بررسی و تحلیل فرضیات تحقیق از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  .  شوند می   حقیق آزمون ت
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های تحقیق را  کند تا صحت فرضیه این روش این امکان را فراهم می .استفاده خواهیم کرد  1س اسمارت پی ال ا

 د. دا مده را نشانمورد آزمون قرار داده و معنادار بودن ضرایب بدست آ 

 مدلیابی معادلات ساختاری  -3-9

 از: اند عبارت مراحل مدل معادلات ساختاری 

مدل   بیان  ساختاری    :2الف(  معادلات  که    ان یاببمدل  شود،  خواهد ی ممدلی  زده    در   .شودی م  شروع   تخمین 

است.  نیترساده متغیرها  میان  روابط  درباره  آماری  عبارت  یک  مدل،  رویک  در   هامدل  نیا  سطح  ردهای  زمینه 

تحلیلی، به خود    اشکال  مختلف  روابط غیر  برا  .رند یگی ممختلف  زمینه همبستگی عموماً  مثال یک مدل در  ی 

یی  هامدلرگرسیون چندگانه و تحلیل واریانس    که یدرحال  .دهد ی مدو متغیر نشان    نیدوطرفه( بی را ) دارجهت

 .دهد ی مبین متغیرها نشان  دارجهت را با روابط 

مدل   (ب  بعدی    که ی هنگام:  3تخمین  کار  گرفت  قرار  ارزیابی  مورد  آن  تعیین  حالت  و  شد  بیان  مدل  به  یک 

آزاهانیتخمآوردن    دست پارامترهای  از روی  ی  از  امجموعه د  این مرحله شامل  است.    شدهمشاهدهی  هاداده ی 

و با ماتریس  شود  خته می یک سری فرایندهای تکراری است که در هر تکرار یک ماتریس کوواریانس ضمنی سا

 شود. شده مقایسه می های مشاهدهکوواریانس داده 

فرضیه   ج(  می هنگامی  :4آزمون  زده  تخمین  مدل  یک  برناکه  نرم شود  قبیل  مه  از  آمارهایی  یکسری  افزاری 

استاندارد   داده   T-valueخطای  با  تناسب مدل  ارزیابی  درباره  بر  کند.ها منتشر می را  برای  معیار  رسی  دومین 

  2Rزای )وابسته( مدل است.  مربوط به متغیرهای پنهان درون   2Rدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  برازش م

به    67/0و    33/0،  0/ 19زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درون ر یک متغیر برون معیاری است که نشان از تأثی 

شود، برای بررسی برازش مدل کلی  گرفته می در نظر    2Rعنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

متوسط و قوی برای  به عنوان مقادیر ضعیف،    36/0و    0/ 25،  01/0شود که سه مقدار استفاده می   5GOFاز معیار

GOF .معرفی شده است 

 : گردداین معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می 

2RiescommunalitGOF =  
 

1 Smart PLS 
2 Expression model 
3 Model Estimation 
4 Hypothesis test 
5 Goodness of Fit 
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 آید.متغیرهای پنهان پژوهش به دست می  تراکی از میانگین مقادیر اش  

تفسیر مدل: آزمون   د(  مدل  اگر  نشان دهند که  تناسب  با    طوربه های  متناسب  این    باشد ی م  هااده دکافی  در 

 .شودی م)پارامترهای مدل( مدل متناسب شده تمرکز   شدهمشخصمرحله بر روی عوامل  

همین    به   ی است.ااستانداردشدهی  هان یتخممستلزم    هاآن یش  در این مرحله معناداری پارامترها و همچنین نما

مرحله   این  در  مقیا  راستانداردیغی  هان یتخمدلیل  به  عمدتاً  که  به  را  را  هستند  وابسته  خود  ی  هان یتخمس 

ی برازش و پارامترهای مدل را  تا حدود ی که وابسته به مقیاس خود نیستند؛ تبدیل کرده و این  ااستانداردشده

مرحله از مدل معادلات ساختاری دقیقاً شبیه استاندارد کردن ضرایب رگرسیون در    نیا  .دهد ی مقرار    ثیر تحت تا

 باشدی مآمار 

 

 صه تحقیق خلا -3-10

روش  تحقیق،  قلمرو  آماری،  نمونه  و  جامعه  تحقیق،  روش  بیان  به  مشروح  به صورت  فصل  این  آماری  های  در 

مورد استفاده تشریح و توصیف شد و در  های  جمع آوری و تکنیک ار  کاربردی به صورت توصیفی و استنباطی، ابز

 خواهد شد. ادامه و در فصل چهارم به بیان تجزیه و تحلیل آماری پرداخته 
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 فصل چهارم

 تحقیقهای  یافته
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 مقدمه-4-1

نمونه( پاسخ دهندگان)افراد  اطلاعات جمعیت شناختی  به  مربوط  توصیفی  آمار  ابتدا  فصل  این  همچنین  و    در 

شده و در ادامه برای پاسخگویی به    وضعیت متغیرهای تحقیق با بکارگیری جداول و نمودارها به نمایش گذاشته 

نتیجه   سوالات و  روش تحقیق  از  آزمون گیری  و  آماری  نرم های  از  استفاده  با  متفاوت  و    SPSS26افزار  های 

Smart PLS3   می ذکر  که  نحوی  استفاده به  جهگردید   شود،  داده :  بودن  نرمال  بررسی  آزمون  ت  از  ها 

آزمون    -کلموگروف از  نمونه  کفایت  بررسی  جهت  آزمون   kmoاسمیرنف،  از  بارتلت،  تاییدی    و  عاملی  تحلیل 

یابی معادلات ساختاری جهت  سازی عوامل کلیدی هر مولفه و از فن مدل جهت بررسی روایی سوالات و مشخص 

 ست. اردیده  گ  بررسی مدل تحقیق، استفاده 

 

 دهندگانهای عمومی پاسخ ویژگی  -4-2

ویژگی  توصیف  پاسخجهت  عمومی  شاخصهای  از  اس دهندگان  توصیفی  آمار  فراوانی  های  است.  شده  تفاده 

دهندگان براساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات مورد بررسی قرار گرفته است و نمودارهای مربوط ترسیم  پاسخ

 شده است.

 

 جنسیت   -4-2-1

 توصیف نمونه آماری برحسب جنسیت :  1-4دول ج

 درصد فراوانی جنسیت 

 % 89 175 مرد

 % 11 21 زن 

 % 100 196 جمع 

 

(  %11نفر)   21( مرد و  %89نفر )   175جنسیت  ،  نفر(  196)   ( در این نمونه آماری1-4جدول و نمودار ) با توجه به  

 زن می باشند.
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 وضعیت پاسخ دهندگان بر حسب جنسیت:  1-4نمودار شماره 

 

 تاهل  وضعیت -4-2-2
 تاهل توصیف نمونه آماری برحسب وضعیت:  2-4جدول 

 درصد فراوانی تاهل  وضعیت

 متاهل 
162 

83 % 

 % 17 34 مجرد

 % 100 196 جمع 

 

( مجرد  %17نفر)   34(متاهل و  %83نفر )   162،  نفر(  196)  ( در این نمونه آماری2-4با توجه به جدول و نمودار ) 

 می باشند.
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 تاهل  وضعیت پاسخ دهندگان بر حسب وضعیت:  2-4نمودار شماره 

 

 سن  -4-2-3
 سن توصیف نمونه آماری برحسب :  3-4جدول 

 درصد فراوانی سن

 % 7 14 سال 30زیر 

 % 32 62 سال 40تا  30

 % 47 93 سال 50تا  41

 %14 27 سال 50 از بالاتر

 %100 196 جمع 

 

نفر    62،  سال  30%( زیر    7نفر )   14  سن،  نفر(  196( از کل پرسش شوندگان )3-4با توجه به جدول و نمودار ) 

 سن دارند.، سال 50 از %( بالاتر 14نفر )  27و  سال 50تا  41بین %(  47نفر ) 93،  سال 40تا   30بین %(  32)
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 وضعیت پاسخ دهندگان برحسب سن:  3-4ماره ودار شنم

 

  میزان تحصیلات -4-2-4

 میزان تحصیلات توصیف نمونه آماری برحسب :  4-4جدول  

 درصد فراوانی یلات تحص

 % 0 0 دیپلم 

 % 6 11 فوق دیپلم 

 %  66 129 لیسانس

 %28 56 فوق لیسانس و بالاتر 

 %100 196 جمع 

 

%(    66نفر )   129  %( فوق دیپلم،   6نفر )  11  تحصیلات ،  نفر(   196دهندگان )کل پاسخ    ( از 4-4با توجه به جدول )

 می باشند. بالاتر%( دارای مدرک فوق لیسانس و  28نفر ) 56لیسانس و  
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 میزان تحصیلاتوضعیت پاسخ دهندگان بر حسب  :  4-4نمودار شماره 
 

 ت یسابقه فعال  -4-2-5

 تیونه آماری برحسب سابقه فعالتوصیف نم:  5-4جدول  

 درصد فراوانی ت یسابقه فعال

 % 19 38 سال 5زیر 

 % 37 72 سال  10تا  5

 % 33 64 سال 15تا  11

 %11 22 سال 15 از بالاتر

 %100 196 جمع 

 

،  سال  5%( زیر    19نفر )  38  تیسابقه فعال ،  نفر(   196( از کل پرسش شوندگان ) 5-4با توجه به جدول و نمودار ) 

سابقه  ،  سال  15 از %( بالاتر  11نفر )  22و   سال  15تا    11بین  %(    33نفر )  64،  سال 10تا   5بین  %(    37نفر )  72

 رند. دا تیفعال
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 تیسابقه فعالوضعیت پاسخ دهندگان برحسب  :  5-4نمودار شماره 

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  -4-3

جدول   به  توجه  شاخص  6-4با  نظر  از  تحقیق  متغیرهای  کلیه  توصیفی  زیر  آمار  جدول  شرح  به  آماری  های 

و ماکزیمم امتیازات    4مینیمم امتیازات مقدار    تجارت الکترونیک های  قابلیتباشد. به عنوان مثال برای متغیر  می 

  باشد.ی م 26640/2و  3061/11و میانگین و انحراف معیار امتیازات به ترتیب به میزان    15مقدار 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق  -6-4جدول

 متغیر
 واریانس  انحراف معیار میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد 

 آماره آماره انحراف خطا آماره آماره ارهآم آماره

 5.137 2.26640 16189. 11.3061 15.00 4.00 196 تجارت الکترونیک های  قابلیت

 20.519 4.52981 32356. 21.2551 30.00 6.00 196 ک چابکی استراتژی

 5.470 2.33887 16706. 10.6480 15.00 3.00 196 چابکی استراتژیک بازار 

 6.445 2.53868 18133. 10.6071 15.00 3.00 196 یاتی تعدیل عمل چابکی

 6.383 2.52655 18047. 10.8367 15.00 3.00 196 پیچیدگی محیطی
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با    بدست آمدهگیری از مربع فاصله مقدار  مقدار واریانس با میانگین.  دهد ی م  ی متغیر را نشانمیانگین وضعیت کل

انتظار مورد  می  مقدار  با  محاسبه  مقایسه  در  مکانمی میانگینشود.  میانگین  که  گفت  نشان    توان  را  توزیع 

 .اند ها چگونه حول میانگین پخش شده دهد که داده دهد، در حالی که واریانس مقیاسی است که نشان می می 

ای از توزیع مزبور انتخاب شود مقدار آن به میانگین  رود که اگر نمونه ظار می ن معنا است که انتواریانس کمتر بدی

می  یکای .باشد می   نزدیک  اولیه  یکای کمیت  مربع  که  واریانس  واریانس  دوم  ریشه  معیارباشد.  امیده  ن انحراف 

 باشد. می هابوده و بیانگر پراکندگی داده شود دارای واحدی یکسان با متغیر اولیه می 

 

 بررسی نرمال بودن متغیرها - 4-4

اجرا  روش برای  آماری  ی  فرضیه های  درباره  منطقی  استنتاج  و  مناسب  آزمون  آماره  محاسبه  پژوهش  و  های 

آماری  روش  انتخاب  اقدامی،  هر  از  قبل  عمل  از    مهمترین  آگاهی  منظور  این  برای  است  پژوهش  برای  مناسب 

 ها از اولویت اساسی برخودار است.توزیع داده 

م آزمون  از  پژوهش  این  در  منظور  همین  کبرای  بودن    -لموگروفوعتبر  نرمال  فرض  بررسی  برای  اسمیرنوف 

  پرداخته ها نرمال بودن داده  زمون با توجه به فرضیات زیر به بررسیآدر این  های پژوهش استفاده شده است.داده 

 شده است:

معنی  سطح  اگر  کولموگروف  اسمیرنف  آزمون  جدول  به  توجه  از  با  بزرگتر  پژوهش  متغیرهای  کلیه  برای  داری 

 باشد.  ها نرمال می ( باشد توزیع داده 05/0سطح آزمون)

 

 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش7-4جدول  

 نتیجه آزمون  سطح معناداری K-Sآزمون ی آماره متغیر

 غیرنرمال   000/0 176/0 تجارت الکترونیک های  قابلیت

 غیرنرمال   000/0 137/0 چابکی استراتژیک 

 غیرنرمال   000/0 172/0 زار راتژیک باچابکی است

 غیرنرمال   000/0 155/0 تعدیل عملیاتی  چابکی

 غیرنرمال   000/0 184/0 پیچیدگی محیطی

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%DA%A9%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%81_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1
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های اسمیرنوف برای تمامی متغیر -مشخص است، سطح معناداری آزمون کلموگروف  7-4طور که از جدول  همان 

باشند. بر همین اساس رای توزیع غیرنرمال می غیرها دااست. در نتیجه همه مت   05/0پژوهش کوچکتر از مقدار  

 استفاده کرد.  3ورژن  توان از نرم افزار پی ال اس می 

 

 باطی آمار استن- 4-5

های پژوهش، از روش معادلات ساختاری استفاده شده است. در ادامه توضیح  در این قسمت برای بررسی فرضیه 

 است. شده مختصری در مورد روش مورد استفاده ارائه 

 

 pls. روش حداقل مجذورات جزئی در 4-5-1

رویکرد    برمی   PLSپیدایش  زمانی  والد به  از  1975)1گردد که هرمان  برآورد  ( دو روش  از  استفاده  با  سرگیری 

ای و همبستگی بنیادی را معرفی کرد. انگیزه رشد  ای و چند مولفه های یک مولفه کمترین مجذورات برای مدل 

PLS  یابی سنتی دارای  یابی سنتی باشد زیرا مدل ها و مدل افتن وضعیتی بود که بین تحلیل داده توسط والد ی

 نابسته به توزیع بود.  PLSها بود ولی رویکرد  توزیع احتمالی داده   درمورد گیرانه مفروضه سخت 

ه روش  این  است.  رگرسیونی  ساختاری  معادلات  از  جدیدی  نسبتاً  روش  جزئی  مجذورات  برای کمترین    م 

چند  هم  و  متغیری  تک  بین    رگرسیون  ارتباط  بررسی  برای  دارد.  کاربرد  وابسته  متغیر  چند  با  و  متغییری 

واب مستقل،  متغیرهای  متغییرهای  و  می   PLSسته  ایجاد  جدیدی  مستقل  یا  تبیینی  غالباً  متغیرهای  که  کند 

 نشانگرهای خود هستند. یب خطی از ها ترکشوند. این مولفه عامل، متغیر مکنون یا مولفه نامیده می 

PLS   سازه در  واریانس  تبیین  ساختن  بهینه  اولیه  هدف  با  مجذورات  کمترین  برآورد  اساس  وابسته  بر  های 

ای به  های بسیار پیجیده ها یا مدلدر ابتدا برای تحلیل موقعیت   PLSهای معادلات ساختاری است. روش  مدل

بینی یا  ها پیشجود دارد، یا اینکه هدف از آزمون این مدل در مورد آنها و  رود که اطلاعات نظری کمیکار می 

 کاربرد است. 

 :دو دسته استدر تکنیک حداقل مربعات جزئی به طور کلی روابط بین متغیرها 
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اندازه   -1  مدل  ارز  هم  بیرونی  مدل  بیرونی:  )مدل  تاییدیگیری  عامل  و  تحلیل  است  ساختاری  معادلات  در   )

پنهان  بیروابط   متغیرهای  آشکارن  متغیرهای  می   با  نشان  اندازهرا  مدل  آزمون  بررسی  دهد.  شامل  گیری 

 باشد. می   مدل پایایی)همسانی درونی( و روایی

ارز    -2 هم  درونی  مدل  درونی:  ساختاری  مدل  مسیر )مدل  و  تحلیل  است  ساختاری  معادلات  در  بین  (  روابط 

 ند. یکدیگر را بررسی می کمتغیرهای پنهان با 

 پایایی 

 ها موارد زیر پیشنهاد شده است.ررسی پایایی سازه برای ب 

 : ها یا متغیرهای مشاهده شدهپایایی هر یک از گویه 

بار عاملی هر متغیر مشاهده شده باید حداقل  ،  ها یا متغیرهای مشاهده شدهبرای بررسی اعتبار هر یک از گویه 

 معنادار باشد.  05/0و در سطح   0/ 4بیش از 

 ها:سازه اعتبار مرکب هر یک از 

ورد مقدار آلفای کرونباخ  شود. در این م می   ها از آلفای کرونباخ استفادهبرای بررسی اعتبار مرکب هر یک از سازه 

 باشد. 0/ 7باید بزرگتر از مقدار 

 :  پایایی ترکیبی

 باشد. می  0/ 7  معیار مناسب این شاخص برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه گیری اعداد بالای

 گرا:روایی هم

اندازه گ  یادو    یقاز طر  یصهچند خص  یا   یکهمگرا: هر گاه    ییروا اندازه    ینب  یشوند همبستگ   یریچند روش 

را    یواحد   یصه که خصهایی  نمرات آزمون   ین ب  یسازد. اگر همبستگ می   دو شاخص مهم اعتبار را فراهم ها  یری گ

که   یناز ا یناناطم یبرا یهمبستگ ینوجود ا اعتبار همگراست. یمه داراکنند بالا باشد، پرسشنامی   یریاندازه گ

  یری اندازه گ های  برازش مدل   یدوم از بررس   یاراست. مع  یسنجد، ضرور می   شود   یدهسنج  ید آزمون آنچه را که با

بررس   ییروا  ی،انعکاس  به  که  است  متغ  یهمبستگ   یزانم  یهمگرا  )شاخص  یرهر  سوالات  با  خود یهامکنون   )  

 پردازد.می 
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است که مقدار قدر مطلق    ین سوالات، ا  ی عامل  ی بارها  یه : منظور از معنادار بودن کلیعامل  ی رهابا  ی(معنادار الف

t.value    به جدول    96/1از توجه  با  باشد.  احتمال    96/1از  ها  شاخص  یه کل  7-4بزرگتر  با  و  بوده    95بزرگتر 

 کند.می  یید ا تأمدل پژوهش ر  ی همگرا ییباشند که روامی  درصد معنادار 

 باشند   0/ 5بزرگتر از    یعامل  ی بارها  یه است که کل   ین همگرا ا  یی روا  ی شرط برقرار  ینهمگن بودن: دوم(آزمون  ب

 کند.می  یید تأ  یزمورد را ن  ینا 7-4جدول 

( استفاده  AVE)   استخراج شده   یانسمتوسط وار  یارهمگرا از مع  یی روا  یابی ارز  یشاخص برا  ین ( به عنوان سومج

تر  ساده   یانخود است. به ب   یهاهر سازه با شاخص  ینه اشتراک گذاشته شده ب ب  یانسوار  یانگینم AVE .ید گرد

AVE  باشد    یشترب  یهمبستگ   یندهد که هر چه امی   خود را نشان های  سازه با شاخص  یک  یهمبستگ   یزانم

نای  و این امر به مع کند.  می  ینرا تضم  یکاف   یهمگرا  یی روا  0/ 5بالاتر از    یابرابر    AVEاست.    یشتر ب  یزبرازش ن

  ی برا یی روا یناکند. درصد یا بیشتر واریانس نشانگرهای خود را تبیین می  50آن است که سازه مورد نظر حدود 

در دامنه قابل قبول قرار   یرهاشود همه متغمی   است. ملاحظه یدهدرج گرد  7-4در جدول شماره یقتحقهای داده 

 دارند.  

آخرین ترکیبی:  روایی همگر  د(پایایی  تأییدی  می معیار  ترکیبی  پایایی  عوامل جهت  ا  از  برای هر یک  که  باشد 

میان از  بزرگتر  باید  همگرا  روایی  ) تأیید  باشد  استخراجی  واریانس  در  CR>AVEگین  دو  این  مقایسه  با   .)

برونزا، مقدار  می   به وضوح دیده  7-4های  جدول   AVE  از مقدار  CRشود که برای تمامی متغیرهای مکنون 

توان  ارم روایی همگرا نیز برقرار است. همچنین در نهایت با توجه به چهار تست فوق می بزرگتر است و شرط چه

 باشد. می  فت که مدل پژوهش از روایی همگرای مناسبی برخوردار نتیجه گر

 روایی واگرا: 

 شود.می  ها دو ملاک پیشنهادبرای بررسی روایی تشخیصی یا واگرایی سازه 

ید بیشترین بار عاملی را بر سازه خود داشته باشند؛ یعنی کمترین بار مقطعی را  ها یا نشانگرهای یک سازه باگویه 

دیگر داشته باشند.به عبارت دیگر بار عاملی هر گویه برسازه مربوط به خود باید بیشتر از بار عاملی    هایبر سازه

 های دیگر باشد.همان گویه بر سازه 

AVE  های دیگر باشد. این امر نشانگر آن است که  ازه با سازهد بیشتر از مجذور همبستگی آن س یک سازه بای

 های دیگر است.اش با سازه د بیشتر از همبستگیهمبستگی آن سازه با نشانگرهای خو
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بت  اند. مقادیر مثعلاوه بر دو ملاک بالا، ملاک دیگری تحت عنوان شاخص بررسی اعتبار اشتراک پیشنهاد کرده 

گیری و مقادیر منفی آن نیز نشانگر کیفیت پایین ابزارها در  زارهای اندازهاین شاخص نشانگر کیفیت مناسب اب

 باشد. یری متغیر مکنون می گاندازه

ایم تا به بررسی مدل پژوهش در قالب معادلات ساختاری با  با توجه به توضیحات داده شده در بالا، اکنون آماده 

 یم. بپرداز PLSروش 

 

 آزمون مدل اندازه گیری-  4-5-2

ه متغیرهای پژوهش  های گوناگونی وجود دارد که در این پژوهش با توجه به اینک منظور سنجش روایی روش به  

است. در انجام تحلیل عاملی  اند، از آزمون تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفته شده از چند بُعد)مؤلفه( تشکیل شده

وجود را برای تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه.  های متوان داده مینان حاصل شود که آیا می باید از این مسأله اط

داده  آیا  دیگر؛  عبارت  شاخص  به  از  منظور  بدین  خیر؟  یا  هستند  مناسب  عاملی  تحلیل  برای  موردنظر  های 

KMO   انی برای تحلیل عاملی مناسب  ها زماست. بر اساس این دو آزمون، داده   و آزمون بارتلت استفاده گردیده

خروجی    ( باشد.0/ 05آزمون بارتلت کمتر از )  sig( و نزدیک به یک و 6/0بیشتر از )  KMOهستند که شاخص  

 است. ها برای هر پرسشنامه در جدول زیر ارائه گردیده این آزمون 

 

 هاو بارتلت برای سؤالات پرسشنامه  KMO. آزمون  8-4جدول  

 KMO 815/0آزمون 

 آزمون بارتلت 

2χ 212/7446 

 66 درجة آزادی 

Sig 000/0 

جدول   به  توجه  شاخص  8-4با  به  مربوط  مقادیر  م  KMO؛  و  بارتلت  آن  و  برای    شده  گزارش عناداری  است. 

داده  تعداد  بودن  مناسب  شاخصبررسی  از  تحلیل  در  موجود  استفاده    KMOهایهای  بارتلت  آزمون  و 

باشد مناسب و اگر    6/0رود که چنانچه بیش از  به کار می ها  دن کفایت نمونه برای مشخص کر  KMOشود.می 

است    6/0و بالاتر از مقدار    815/0پژوهش حاضر برابر با  در    KMOباشد، مناسب نیست. شاخص    6/0کمتر از  

 . باشد ی مکه رقم قابل قبولی است و حاکی از آن است که نمونه انتخابی برای اجرای تحلیل عاملی کافی 
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باشد یا خیر؟ اگر ماتریس برابر یک شود ارتباط  حد میکند که ماتریس همبستگی، ماتریسی وا بارتلت بررسی می 

های جدید را بر اساس همبستگی متغیرها شناسایی کرد.  توان عامل بین متغیرها وجود ندارد یعنی نمی دار  معنی 

  دست  به . به این معنا که ماتریس باشد ی م  معنادار ≥ 01/0Pشاخص بارتلت، در بررسی کفایت ماتریس در سطح 

و  کفا  آمده دارد  را  لازم  عاملی شدن  هاداده یت  توانایی  پژوهش  این  اجرای  دارند   رای  ادامه  به  را  ما  امر  این   .

 .سازدی متحلیل عاملی مجاز 

 

 نتایج تحلیل عاملی تائیدی پرسشنامه تحقیق  -4-5-2-1

زیابی مدل، در  منظور ار ارائه شده است. به   9-4نامه تحقیق در جدول شماره تحلیل عاملی تائیدی سوالات پرسش

بررسی پایایی ترکیبی، پایایی اشتراکی، آلفای کرونباخ و بررسی    این پژوهش از بارهای عاملی و آماره معناداری،

استخراج  واریانس  میانگین  سازهجذر  سازه شده  همبستگی  با  به  ها  است.  شده  استفاده  به  نظور دستمها  یابی 

 ایایی مرکب و جذر میانگین واریانس ارزیابی شد. های پاعتبار همگرا و میزان همبستگی، آزمون 

 

برای پرسشنامه   AVE. مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، اشتراکی و 9-4جدول

 تحقیق

 آماره معناداری بارعاملی  گویه)شاخص(
 واریانس میانگین 

(AVE ) 

پایایی  

 ترکیبی
 آلفای کرونباخ 

Q1 <-  52.763 0.844 تجارت الکترونیک های  قابلیت 

0.646 0.845 0.729 Q2 <-  12.350 0.746 تجارت الکترونیک های  قابلیت 

Q3 <-  38.025 0.841 تجارت الکترونیک های  قابلیت 

Q4 <-  29.253 0.818 چابکی استراتژیک بازار 

0.674 0.861 0.758 Q5 <-  16.525 0.776 چابکی استراتژیک بازار 

Q6 <-  63.604 0.880 چابکی استراتژیک بازار 

Q7 <-  28.621 0.805 ی تعدیل عملیاتی چابک 

0.695 0.872 0.781 Q8 <-  25.952 0.813 چابکی تعدیل عملیاتی 

Q9 <-  25.076 0.804 چابکی تعدیل عملیاتی 

Q10 <-  23.466 0.790 چیدگی محیطی پی 

0.726 0.888 0.811 Q11 <- 44.584 0.810 حیطی پیچیدگی م 

Q12 <-  11.732 0.748 پیچیدگی محیطی 
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از    9-4همانطور که در جدول   سوالی کمتر  بارعاملی هیچ  است،  سوالی    5/0داده شده  معناداری هیچ  آماره  و 

 تحلیل حذف نخواهد شد. نیست. بنابراین هیچ سوالی از   96/1کمتر از  

و همچنین بیان  دهد.  است که اعتبار همگرایی بالایی را نشان می   7/0  ها بالایی سازهآلفای کرونباخ برای همه 

سازه می  که  پایایی  کند  مقادیر  همچنین  برخوردارند.  مدل  برازش  جهت  بالایی  اعتبار  از  پنهان(  ها)متغیرهای 

سازه  تمامی  برای  باترکیبی  مقدار  ها  از  می   7/0لاتر  نشان  که  شده  سازهگزارش  که،  تدهد  پایایی  از  رکیبی  ها 

 مناسبی برخوردار هستند. 

روایی  بررسی  شده)  برای  استخراج  واریانس  میانگین  شاخص  رAVEهمگرا  است.  شده  محاسبه  همگرا  (  وایی 

که دارد  وجود  ترکیبی  زمانی  باش   5/0از    AVEو    7/0از    پایایی  ترکیبی نیند. همچنبزرگتر  از  پایایی   باید 

AVE شرط    3هر    7-4با توجه به جدول  را وجود خواهد داشت.  صورت شرط روایی همگ   بزرگتر باشد. در این

 فوق برقرار بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است.

از همبستگیAVEچنانچه جذر میانگین واریانس استخراج شده)  برای یک متغیر بزرگتر  با سایر    (  آن متغیر 

برای آن متغیر وجود دارد باشد، روایی تشخیصی  . در جدول زیر اعداد روی قطر اصلی جذر میانگین متغیرها 

 باشند. واریانس استخراج شده می 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه  (AVEجذر میانگین واریانس استخراج شده):  10-4جدول  

 چابکی تعدیل عملیاتی  پیچیدگی محیطی ک تجارت الکترونیهای  قابلیت متغیر 
استراتژیک   چابکی 

 بازار 

    0.804 تجارت الکترونیک های  قابلیت

   0.852 0.587 پیچیدگی محیطی

  0.834 0.681 0.705 چابکی تعدیل عملیاتی 

 0.821 0.721 0.700 0.749 چابکی استراتژیک بازار 

 

 

، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر  مشخص است  10-4های جدول  همانطور که از داده 

 یصی پرسشنامه مورد تایید است.غیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخاز همبستگی آن مت
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 بررسی کفایت مدل- 4-6

Rمعیار   -4-6-1 2 

اطلاق گانه  چند  همبستگی  ضریب  مجذور  به  تعیین  راش می   ضریب  آن  و  این می  R2 یا R square ود  خوانند. 

دهد. مقدار  می   ستقل را نشانمهای  غییرات متغیر وابسته توسط مجموعه متغیر ضریب میزان تبیین واریانس یا ت

این ضریب بین صفر و یک در نوسان است. هرچه مقدار این ضریب به یک نزدیک باشد نشان از این دارد که  

یش بینی کنند و  رفتار متغیر وابسته را پتر  میزان زیادی از واریانس یا به زبان ساده اند  مستقل توانسته های  متغیر 

باشد یعنی این توضیح تغییرات متغیر وابسته کمتر بوده است و محقق انتخاب    هر چه این مقدار به صفر نزدیک

   .مستقل خویش از ادبیات پژوهشی نداشته استهای مناسبی در متغیر 

قادیر ضعیف و  درصد را به عنوان م   67/0و    33/0و    0/ 19چن و همکارانش سه مقدار    1998سال    اولین بار در 

یر در  ها  و پروفسور   2009توسط هنسلر در سال  ها  نمودند که بعد   ارائه   R2  متوسط و قوی برای بررسی مقدار

ضریب تعیین تعدیل  در جدول ذیل مقادیر ضریب تعیین و    .مورد تایید و استناد مجدد قرار گرفت  2011سال  

 شده گزارش شده است.

 تغیرها ضریب تعیین محقق شده م   -11-4جدول  

 ضریب تبیین اصلاح شده ضریب تبیین  متغیر 

 0.820 0.826 چابکی تعدیل عملیاتی 

 0.760 0.765 چابکی استراتژیک بازار 

آن  سنجش  معیارهای  و  فوق  جدول  در  تعیین  ضریب  مقادیر  به  توجه  اظهار  می   با  تمامی  توان  که  داشت 

ن متوسط و قوی هستند و از این حیث برازش  متغیرهای وابسته و میانجی در این پژوهش، دارای ضریب تعیی

 رد تایید واقع شده است.مدل مو

 

Qمعیار   - 4-6-2 2

 

Qمعیار 2

نزدیکتر باشد بهتر    1قرار دارد که هر چه به    1و    0کند و بین  قدرت پییش بینی مدل را مشخص می   

به    35/0و    15/0،  02/0زا سه مقدار  آن در مورد یک سازه دروناست. و در صورتی که مقدار   را کسب نماید، 

های برون زای مربوط به آن را دارد. در واقع  بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه ترتیب نشان از قدرت پیش 

خوبی آن را    بهاند  دهد که متغیرهای مستقل یک متغیر وابسته مفروض تا چه حد توانسته می   این شاخص نشان
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Qپیش بینی کنند. مقدار 2

بینی  محاسبه شده است که نشان از قدرت پیش  0/ 35بزرگتر از  ها  برای تمامی متغیر   

دارد و برازش تقریباً مناسب مدل ساختاری را تائید    زای پژوهشهای درون متوسط و قوی مدل در خصوص سازه 

 سازد. می 

 متغیرها  Q²ضریب    -12-4جدول  

 Q² =1-SSE/SSO متغیر 

 0.387 تجارت الکترونیکهای قابلیت

 0.357 پیچیدگی محیطی

 0.361 چابکی تعدیل عملیاتی 

 0.353 چابکی استراتژیک بازار 

 

 GOFمعیار  4-6-3
بر برای  تنن هاوس و همکاران )شاخص دیگری که  توسط  برازش 2005ازش   ( معرفی شده است، ملاک کلی 

(GOF) راک و ه با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتاست کR  شود.به صورت زیر محاسبه می  2

GOF communality R=  2

 
 

ند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک  کهای برازش مدل لیزرل عمل می این شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی  نند شاخص. البته باید توجه داشت این شاخص همابه یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند 

داده های  دو در مدل  با  نظری  برازش مدل  بررسی میزان  به  توانایی  گردآوری شده نمی های  لیزرل  بلکه  پردازد. 

بینی متغیرهای مکنون  شده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون  را مورد بررسی قرار می   بینی کلی مدلپیش

 .زا موفق بوده است یا نهدرون 

Rو   cummunality. میزان  13-4جدول    متغیرهای تحقیق  2

cummunality R متغیر 2 

 - 0.646 نیکتجارت الکتروهای قابلیت

 - 0.726 پیچیدگی محیطی

 0.826 0.695 چابکی تعدیل عملیاتی 

 0.765 0.674 بازار چابکی استراتژیک 
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با جدول    GOFمقدار   محاسبه گردیده است متخصصان مدل    738/0، مقدار  13-4برای مدل پژوهش مطابق 

از    GOFشاخص    PLSیابی ساختاری به روش   از    25/0ا  ت  1/0را کوچک، بین    1/0کمتر  را متوسط و بیش 

بزرگ قلمداد  36/0 این معیارها شاخمی   را  نظر گرفتن  با در  بررسی کنند.  مورد  نمونه  برازش مدل    738/0  ص 

توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه  می ها بزرگ است. با توجه به این یافته های باشد که جز اندازه می 

 ارد. مورد بررسی برازش بسیار مناسبی د

 

 اصلی و فرعی پژوهش های برای فرضیه  آزمون مدل ساختاری– 4-7

بت به بررسی رابطه بین متغیرهای اصلی پژوهش  توان نسمی   ازندگی مدل پژوهش، بر های  پس از بررسی شاخص

بین   روابط  جهت  و  شدت  اول  مرحله  در  است.  گرفته  انجام  آزمون  مرحله  دو  وسیله  به  مهم  این  نمود.  اقدام 

ب  ی اصلی به وسیله آزمون حالت استاندارد گزارش شده است و در مرحله دوم به وسیله آزمون ضرایمتغیرها

بودن روا معنادار  متغیرهای اصلی گزارش شده است. در ذیل معناداری،  بین  آزمون مدل در حالت  می   بط  توان 

 ضرایب استاندارد و در حالت ضرایب معناداری قابل مشاهده است.

 

 ب مسیر استاندارد مدل مفهومی برای فرضیه اصلی پژوهش . ضرای1 -4شکل  
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نشان دهنده میزان    و   ( قرا ر دارند -1،1استاندارد است که در بازه )  ضرایب مسیر در حالت   ( بیانگر1-4شکل )

برای مناسب بودن ضرایب مسیرمی   هارابطه بین متغیر  در نمودار فوق قدر    .باشد می   3/0،  باشند. مقدار ملاک 

 بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد.  3/0ایب مسیر از مطلق ضر

استیودنت محاسبه شده  -بوت استراپ مقادیر آزمون تیضرایب مسیر با استفاده از روش  برای آزمون معناداری  

   معنادار است. 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1استیودنت اگر مقداری بزرگتر از  -است. مقادیر آزمون تی

 

 پژوهش   استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر برای فرضیه اصلی -. نتایج آزمون تی2-4شکل  

 

دهد. با استفاده از این آزمون می توان به  یق )حالت ضرایب معنی داری( را نشان می شکل فوق آزمون مدل تحق

برد. در این حالت روابطی ارتباط بین متغیرهای تحقیق پی  بر    معنی دار بودن  معنی دار خواهند بود که عدد 

و    96/1عددی بین    نه این معنی که اگر در این آزموباشند. ب   (-96/1و    96/1) روی پیکان روابط، خارج از بازه  

 . باشد، رابطه آنها بی معنا خواهد بود و به تبع آن ضریب مسیر آن رابطه نیز بی معنا خواهد بود -96/1
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 فرعی پژوهش های  رد مدل مفهومی برای فرضیه. ضرایب مسیر استاندا3 -4شکل  
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 فرعی پژوهشهای  رضیهسی معناداری ضرایب مسیر برای فاستیودنت برای برر -. نتایج آزمون تی4-4شکل  

بررسی فرضیه  آزمون معنی برای  و  استفاده شده است. ها  افزار  نرم  از خروجی  بین متغیرها  داری ضرایب مسیر 

 به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است. ضرایب مسیر و نتایج مربوط 

 هش پژوهای  ری برای بررسی فرضیه. نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختا14-4جدول  

 فرضیه  شماره
ضریب 

 مسیر 

ضریب 

 معناداری

نتیجه  

 آزمون 

 اصلی
نقش   تجارت الکترونیک بر چابکی استراتژیک با در نظر گرفتنهای قابلیت

 تاثیر دارد. تهران انیدانش بنهای ی در شرکتتعدیلگر پیچیدگی محیط
 تایید  343/4 375/0

 تایید  516/10 511/0 ژیک بازار تاثیر دارد.چابکی استرات بر الکترونیک رتتجاهای قابلیت فرعی اول 

 تایید  615/7 422/0 تعدیل عملیاتی تاثیر دارد. چابکی بر الکترونیک تجارتهای قابلیت فرعی دوم 

 فرعی سوم 
  نظر درچابکی استراتژیک بازار با  بر الکترونیک تجارتهای بلیتقا

 محیطی تاثیر دارد.  تعدیلگر پیچیدگی  نقش گرفتن
 تایید  388/3 314/0

فرعی  

 چهارم

  نظر درتعدیل عملیاتی با  چابکی بر الکترونیک تجارتهای قابلیت

 تعدیلگر پیچیدگی محیطی تاثیر دارد.  نقش گرفتن
 تایید  071/2 306/0
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بررسی فرضیه  و  بیان  به  به خروجی مدل مفهومی پژوهش  توجه  با  ادامه  پرداخت در    ه خواهد شد.های پژوهش 

و قدر مطلق ضریب معناداری بزرگتر   0/ 3در صورتی که قدر مطلق ضریب مسیر بزرگتر از    ،هاه برای بررسی فرضی 

 شود. می  باشد فرضیه تایید  96/1 از

 

 های پژوهش بررسی و تفسیر فرضیه- 4-8

اصلی گرفتنهای  قابلیت :  فرضیه  نظر  در  با  استراتژیک  بر چابکی  الکترونیک  پیچیدگی    تجارت  تعدیلگر  نقش 

 تاثیر دارد.  تهران  انیدانش بنهای شرکت محیطی در 

در  ،  کنیممی   استفاده  Smart Plsدر نرم افزار    (stage approach-2)برای آزمون فرضیه اصلی از روش دو مرحله ای

عاملی متغیر  شود سپس یک متغیر جدید در نقش اثر تمی   روش متغیر تعدیل گر مانند متغیر مستقل ترسیم   این

برای این متغیر در صورتی    شود وضریب مسیر )بارعاملی( بدست آمدهمی   وارد مدل  گرمستقل و متغیر تعدیل  

ر متغیر تعدیل گر بر روی رابطه  باشد نشان دهنده جهت و شدت تأثی  (T-value > 1.96)که دارای ضریب معنادری

 باشد. می  متغیر مستقل و وابسته 

 

تجارت  های  قابلیت)   بین متغیر تعاملیضریب مسیر  شود  می   ( مشاهده2  -4( و ) 1-4) های  لهمانطور که در شک

محیطی  *الکترونیک   و  پیچیدگی  استراتژیک(  بامی   375/0،  چابکی  که  معناداری    باشد  که  ،  343/4ضریب 

ا تیبزرگتر  آماره  بحرانی  مقدار  خطای    ز  سطح  می   96/1ی  یعن  % 5در  نشان  و  رابطهبوده  شده    دهد  مشاهده 

است. فرضیه    معنادار  تایید بنابراین  پژوهش  چابکی  های  قابلیت   یعنی،  شودمی   اصلی  بر  الکترونیک  تجارت 

 تاثیر دارد.  ران ته انیدانش بنهای نقش تعدیلگر پیچیدگی محیطی در شرکت   استراتژیک با در نظر گرفتن

 

 دارد.  ری تجارت الکترونیک بر چابکی استراتژیک بازار تاثهای یت قابل: فرعی اول فرضیه

به عنوان متغیر مستقل و  تجارت الکترونیک  های  قابلیتمتغیر  میان    تأثیر   شدت،  4-4و    3-4های  بر اساس شکل 

بازارمتغیر   استراتژیک  وابسته   چابکی  متغیر  عنوان  که    511/0برابر   به  است  شده  می محاسبه  دهد  نشان 

آماره  همبست در سطح    tی  مقدار بحران از    بزرگتر بدست آمده است که    516/10نیز    آزمون  tگی مطلوب است. 

اول تایید    ست. بنابراینامعنادار    مشاهده شده  تأثیردهد  بوده و نشان می   1/ 96یعنی    % 5خطای   فرضیه فرعی 

 ار تاثیر دارد. چابکی استراتژیک باز  بر  الکترونیک  ارتتجهای قابلیت توان گفت گردد و می می 
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 دارد. ر یتاثیاتی تعدیل عمل چابکیتجارت الکترونیک بر های قابلیت : فرعی دوم فرضیه

به عنوان متغیر مستقل و  تجارت الکترونیک  های  قابلیتمتغیر  میان    تأثیر   شدت،  4-4و    3-4های  بر اساس شکل 

عملیاتی    چابکیمتغیر   وابسته   به تعدیل  متغیر  که  م  422/0برابر   عنوان  است  شده  می حاسبه  دهد  نشان 

آماره   است.  مطلوب  آمد   615/7نیز    آزمون  tهمبستگی  که  بدست  است  بحرانی  از    بزرگتره  در سطح    tمقدار 

فرضیه فرعی دوم تایید    ست. بنابراین امعنادار    مشاهده شده  تأثیردهد  بوده و نشان می   1/ 96یعنی    %5خطای  

 تعدیل عملیاتی تاثیر دارد.  چابکی  بر  الکترونیک  تجارتهای قابلیت توان گفت دد و می گرمی 

 

با    بر  الکترونیک   تجارت های  قابلیت :  فرضیه فرعی سوم بازار  تعدیلگر    نقش   گرفتن   نظر  در چابکی استراتژیک 

 پیچیدگی محیطی تاثیر دارد. 

تجارت  های  قابلیت)   بین متغیر تعاملیمسیر    ضریب شود  می   ( مشاهده 4-4( و )3-4)های  همانطور که در شکل 

که  ،  388/3ضریب معناداری    باشد که بامی   314/0،  چابکی استراتژیک بازار( و  پیچیدگی محیطی  *الکترونیک  

تی آماره  بحرانی  مقدار  از  خطای    بزرگتر  سطح  می   96/1یعنی    % 5در  نشان  و  رابطهبوده  شده    دهد  مشاهده 

چابکی استراتژیک  تجارت الکترونیک بر  های  قابلیت  یعنی،  شودمی   ه فرعی سوم تایید فرضی   بنابراین  معنادار است.

 تاثیر دارد.  تهران  انیدانش بنهای یدگی محیطی در شرکتنقش تعدیلگر پیچ با در نظر گرفتنبازار 

 

دیلگر  تع  نقش  نگرفت  نظر  درتعدیل عملیاتی با    چابکی  بر  الکترونیک  تجارتهای  قابلیت:  فرضیه فرعی چهارم

 پیچیدگی محیطی تاثیر دارد. 

تجارت  های  بلیتقا)   بین متغیر تعاملیضریب مسیر  شود  می   ( مشاهده4  -4( و ) 3-4) های  همانطور که در شکل

که  ،  2/ 071ضریب معناداری    باشد که بامی   306/0،  تعدیل عملیاتی  چابکی( و  پیچیدگی محیطی  * الکترونیک  

تی آماره  بحرانی  مقدار  از  خطای    در   بزرگتر  می   96/1یعنی    % 5سطح  نشان  و  رابطهبوده  شده    دهد  مشاهده 

تعدیل    چابکیتجارت الکترونیک بر  های  قابلیت  عنیی،  شودمی   بنابراین فرضیه فرعی چهارم تایید   معنادار است.

 تاثیر دارد.   تهران ان یدانش بنهای در شرکت  نقش تعدیلگر پیچیدگی محیطی با در نظر گرفتنعملیاتی 
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 فصل پنجم

 نتیجه گیری و پیشنهادات
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 مقدمه  -5-1

ی نتایج کار را ارائه دهد. نتایج حاصل از  بایستمی   در پایان هر فعالیت پژوهشی محقق پس از آزمون فرضیات،

پایه ها  فرضیه  شکهایی  نیز  آن  اساس  بر  پیشنهادات  که  هدف  می   لهستند  اساس  بر  علمی  تحقیق  هر  گیرند. 

انجامد، یا  می   شود؛ یعنی هدف محقق از تحقیق مبنایی است که به گسترش حوزه معرفت علم می   خاصی انجام

ن رو، محقق با در نظر داشتن هر یک از اهداف مزبور و بر اساس نتایج حاصل غرض از آن حل مسئله است؛ از ای

تواند راهی برای  می   ه در واقع مهم تحقیق ک های  دارد. بنابراین یکی از قسمتمی   ماز تحقیق، نظرات خود را اعلا 

گیری  نتیجه  باشد  آینده  در  موفقیت  برای  عمل  به  نظریات  مربوط  های  تبدیل  پیشنهادات  و  مناسب  صحیح  و 

ت آمده و ارزیابی  است. بنابراین، محقق باید به این نکته توجه کند که در پایان کار تحقیق و بر اساس نتایج بدس 

صحیح ارائه  های  که بر اساس تحلیل هایی  ادهایی را ارایه نماید. نتیجه گیری احکامی را صادر و پیشنهها  فرضیه 

سازمان را که تحقیق به آن منظور طراحی شده است را بر طرف  تواند مشکلات موجود بر سر راه  می  شده باشد،

   (. 1393کند)حافظ نیا، 

شود تا به سوالاتی  می   تحلیل آنها سعیشود و با  می   خلاصهها  حاصل از تجزیه و تحلیل داده   در این فصل، نتایج

صل گذشته )فصل  که در فصل اول تحقیق از سوی محقق مطرح شده بود، پاسخ داده شود، نتایج تخمین در ف

و پاسخ هر یک از  چهارم( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. همچنین خلاصه نتایج حاصل از اجرای طرح تحقیق  

شده است و در نهایت با استفاده از اطلاعات بدست آمده، پیشنهاداتی برای    سوالات تحقیق نیز در این فصل ارائه

 تحقیقات آینده ارائه گردیده است. 

 

 نتایج تحقیق خلاصه -5-2

بررسیدر   به  مطالعه  قابلیت  این  نظهای  نقش  در  با  استراتژیک  چابکی  بر  الکترونیک  گرفتنتجارت  نقش    ر 

پرداخته شد که در قالب یک فرضیه اصلی و چهار    تهران  ان یش بندانهای  تعدیلگر پیچیدگی محیطی در شرکت 

تحقیق که در میان  های جمع آوری پرسشنامه  شود. نتایجمی  مشاهده 1-5فرضیه فرعی تهیه شده بود در جدول 

رم افزار اکسل پالایش و از نرم افزار اسمارت پی ال  که در ن  به دست آمده   شرکت دانش بنیان استان تهران   196

استفاده و تحلیل شد. همان طور که در فصل سوم و چهارم بیان شد تحلیل آماری با توجه به روش معادلات  اس  

 تحقیق مورد آزمون قرار گرفت، خلاصه آن عبارت است از:های فرضیه  ساختاری صورت گرفت و
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 خلاصه نتایج تحقیق  -1-5جدول  

 فرضیه  مارهش
ضریب 

 مسیر 

ضریب 

 معناداری

نتیجه  

 آزمون 

 اصلی
گرفتنهای  قابلیت نظر  در  با  استراتژیک  چابکی  بر  الکترونیک  نقش    تجارت 

 تاثیر دارد. هرانت انیدانش بنهای تعدیلگر پیچیدگی محیطی در شرکت
 تایید  343/4 375/0

 تایید  516/10 511/0 بازار تاثیر دارد. چابکی استراتژیک بر الکترونیک تجارتهای قابلیت فرعی اول 

 تایید  615/7 422/0 تعدیل عملیاتی تاثیر دارد. چابکی بر الکترونیک تجارتهای تقابلی فرعی دوم 

 فرعی سوم 
  نقش   گرفتن  نظر  درچابکی استراتژیک بازار با    رب  الکترونیک  تجارتهای  قابلیت

 تعدیلگر پیچیدگی محیطی تاثیر دارد.
 تایید  388/3 314/0

فرعی  

 چهارم

  نقش  گرفتن  نظر  درتعدیل عملیاتی با    چابکی  بر  الکترونیک  تجارتهای  قابلیت

 تعدیلگر پیچیدگی محیطی تاثیر دارد.
 تایید  071/2 306/0

 

 اهبحث و تفسیر یافته -5-3

مورد    ر ادامههمان طور که بیان شد، نتایج مطالعه در قالب یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی بیان شده که د

 شود:  می   عات پیشین پرداختهبحث و تفسیر نتایج به همراه مقایسه با مطال

گرفتنهای  قابلیت .  1 نظر  در  با  استراتژیک  چابکی  بر  الکترونیک  م  تجارت  پیچیدگی  تعدیلگر  در  نقش  حیطی 

بنهای  شرکت برابطه مثبتی وجود دارد   375/0  با ضریب  تهران  انیدانش    ا تغییر یک واحدی ، به عبارت دیگر 

استراتژیک  الکترونیک،   تجارت   قابلیت نتایج    375/0  بازار   چابکی  با  همراستا  که  یافت  خواهد  افزایش  واحد 

وی    ساندار   و  سیتامراجو   ،(2017)  پاتلی   و  فمیکال  ، (2018)   همکاران  و  بنیتز  ، (2020)  همکاران  و   مطالعات 

  استرهوت   ون  ،( 2005)  همکارانش  و   زائین   ، (2005)   ارانهمک  و   گاناسکاران ،( 2007)   همکاران  و  شرهی  ، (2013)

  و   گولدمن  ،( 1995)  همکاران،  و  کودیش  ، (2002)  همکاران   و  آدریان   ،(2003)یوسف   و   وسیتوکر  ،(2006)

  ( 1389)  الفت  و  زنجیرچی  ،(1392)همکاران  و  مولوی  ،(1395)  س شنا  حق  و  نژاد   ،کاشانی(1995)همکاران

 است. 

 

، به عبارت  ود داردرابطه مثبتی وج  511/0  با ضریب   بازار  چابکی استراتژیک  و   ترونیکالک  تجارت  قابلیت  ین ب.  2

فت واحد افزایش خواهد یا  511/0  بازار  چابکی استراتژیک  الکترونیک،  تجارت  قابلیت  دیگر با تغییر یک واحدی

وی  مطالعات  نتایج  با  همراستا    ، (2017)  پاتلی   و   میکالف  ، (2018)   همکاران  و   بنیتز   ، (2020)  همکاران  و   که 

  همکارانش   و  زائین  ،(2005)  همکاران  و  گاناسکاران  ،( 2007)  همکاران  و  شرهی  ،( 2013)  ساندار  و  سیتامراجو
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  همکاران،   و  کودیش  ، (2002)  ارانهمک  و   آدریان   ،(2003)یوسف  و  کروسیتو  ، (2006)   استرهوت  ون   ،(2005)

  و   زنجیرچی  ،( 1392)همکاران  و   مولوی   ، (1395)  س شنا حق  و  نژاد  ،کاشانی(1995)همکاران   و گولدمن  ، (1995)

 است.  (1389)  الفت

، به عبارت  رابطه مثبتی وجود دارد  422/0  با ضریب  عملیاتی  تعدیل  چابکی  و  الکترونیک  تجارت  قابلیت  ینب  .3

واحد افزایش خواهد یافت    422/0  عملیاتی  تعدیل   چابکی  الکترونیک،  تجارت   قابلیت  واحدیدیگر با تغییر یک  

وی ک مطالعات  نتایج  با  همراستا    ، (2017)  پاتلی   و   میکالف  ، (2018)   همکاران  و   بنیتز   ، (2020)  همکاران  و   ه 

  همکارانش   و  ئینزا  ،(2005)  همکاران  و  گاناسکاران  ،( 2007)  همکاران  و  شرهی  ،( 2013)  ساندار  و  سیتامراجو

  همکاران،   و  کودیش  ، (2002)  نهمکارا  و   آدریان   ،(2003)یوسف  و  کروسیتو  ، (2006)   استرهوت  ون   ،(2005)

  و   زنجیرچی  ،( 1392)همکاران  و   مولوی   ، (1395)  شناس  حق  و  نژاد  ،کاشانی(1995)همکاران   و گولدمن  ، (1995)

 است.  (1389)  الفت

  تعدیل   314/0  با ضریب،  بازار را  چابکی استراتژیک   و  الکترونیک   تجارت  محیطی رابطه بین قابلیت  . پیچیدگی4

 است.( 2020) همکاران و  لین  و(  2022) همکاران و احمد  ، (1400) مطالعات پارسافر  کند. که همسو بامی 

  تعدیل   0/ 306  با ضریب،  تعدیلی عملیاتی را   چابکی   و  الکترونیک   تجارت  محیطی رابطه بین قابلیت  . پیچیدگی 5

 است.( 2020) همکاران و  لین  و(  2022) همکاران و احمد  ، (1400) که همسو با مطالعات پارسافر کند.می 

 

 پیشنهادات کاربردی تحقیق  -5-4

 مبنای فرضیه فرعی اول   پیشنهادات کاربردی بر -5-4-1

  رابطه   ازاربگذاری  سرمایه  چابکی  و  الکترونیک  تجارت  قابلیت  بین  اینکه  بر  مبنی  اول   فرضیه  تأیید   به  توجه  با

  تجارت  قابلیت  گیری  اندازههای  شاخص   به  توجه  با  های دانش بنیانشرکت   مدیران  شودمی   پیشنهاد  دارد،   وجود

  قابلیتهای   و   خدمات  محصولات،  تبلیغ   و   ارتقا  مشتریان،  به  آنلاین   ولات محص  و   خدمات  ارائه  نظیر   الکترونیک 

  عملکرد   / محصول/قیمت  اطلاعات  به  فروشنده   آنلاین  دسترسی  امکان   محصولات،  آنلاین  سفارش   شرکت،

  کمتر   هزینه سازی  فراهم   محصولات،   آنلاین  تحویل   و   تهیه   الکترونیک،   ربازا  جایگاه  در   مشارکت ،  کنندگانتأمین 

  الکترونیکی   تجارت   از   استفاده  ی  برا   اهدافی  نهایت  در  و   یالمللبین   بازارهای  برای....و   مشتریان   با  نظر  تبادل  برای

 .بیاندیشند  تمهیداتی بازار گذاری سرمایه  چابکی بر صادرات  وند ر  بازار در
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 ات کاربردی بر مبنای فرضیه فرعی دوم  پیشنهاد -5-4-2

  وجود   رابطه   عملیاتی   تعدیل  چابکی   و   الکترونیک   تجارت  قابلیت   بین   اینکه   بر   مبنی   دوم   فرضیه   تأیید   با  توجه   با

  تیم   الکترونیک،   تجارت  صادرات  توسعه   بودجه  افزایش  با   یانهای دانش بنشرکت   مدیران  شودمی   پیشنهاد  دارد،

  تجارت   ع مناب  هایشاخص  کهها  شرکت   صادرات   از   پشتیبانی  خدمات  ارائه   و   بازاریابی  رشد ، یالکترونیک  تجارت

بنیان شرکت .  بیاندیشند   تمهیداتی  الکترونیکی   تجارت   قابلیت  بر   هستند،   الکترونیکی  دانش    زمینه   این  در   های 

 . یابند  دست مهم  امر این  به الکترونیک تجارت  منابع  افزایش با انند تومی 

 

 ات کاربردی بر مبنای فرضیه فرعی سوم دپیشنها -5-4-3

مبن  فرضیه سوم  تأیید  به  توجه  بین با  براینکه    با   بازارگذاری  سرمایه  چابکی   و  الکترونیک  تجارت  قابلیت  ی 

بنیانهای  شرکت به  رد،  دا  وجود   رابطه   محیطی   پیچیدگی  تعدیلی   نقش   به  توجه  می   دانش  شود  پیشنهاد 

ی  ا   گونهاستفاده کند تا براساس آن فرایندهای تجاری سازمان به  عاتلافناوری اط یهاای از قابلیتگونه به 

تجمیع شوند که بینش تجاری سازمان را ارتقا داده و این مسئله قابلیت چابکی عملیاتی سازمان را افزایش  

 دهد 

 هادات کاربردی بر مبنای فرضیه فرعی چهارم پیشن  -5-4-4

  جه تو  با  بازار گذاری  سرمایه  چابکی  و   الکترونیک   تجارت  قابلیت   ه بین نک م مبنی بر ایبا توجه به تأیید فرضیه چهار

تر  الکترونیکی   دانش بنیان باهای  شود شرکت دارد، پیشنهاد می  وجود  رابطه  محیطی  پیچیدگی  تعدیلی  نقش   به

ها مان ساز  این  وانتمی   دانش بنیان  هایدر شرکت   مخصوصا  الکترونیک  تجارت  از  بیشتر  استفاده  و   تجارت  نمودن

  قابلیت   گفت   توانمی   همچنین.  داشت  خواهند   بیشتری  رقابتی های  مزیت تر  چابک  سازمان  و  نمودتر  چابک  را

  و   رقبا  اقدامات  مشتری،   ت تنوع عادا  شرایط   در   یعنی   کار،   و   کسب   محیط   پیچیده   شرایط   در   الکترونیکی   تجارت

 .است ارزشمندتر وتر قوی  محصولات،  انواع

 قیقات آتی تح   نهادات برایپیش -5-5

 شود:می  د و محققین پیشنهادات زیر ارائهبه جهت انجام تحقیقات آتی توسط دانشجویان علاقه من

 ت الکترونیک با چابکی کسب و کارتجاررابطه هوش تجاری و   .1

 چابکی استراتژیک با توجه به نقش تعدیلی عدم اطمینان محیطی  نترنت اشیا بر یتأثیر ا .2
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 تحقیق های محدودیت  -5-6

تواند حتی کل تحقیق و  می  رو است که و تنگناهایی روب ها  ر کلی در هر تحقیق علمی، محقق با محدودیت طو  به 

 روش تحقیق را تحت الشعاع خود قرار دهد. 

اول: دستیامهم   محدودیت  تحقیق  محدودیت  داده ترین  به  می بی  مطالعه  موردنیاز  همواره  های  افراد  باشد. 

 باشد.یق می ترین کار تحقها سختآوری داده د که بدین منظور فرایند جمعکننا افشا نمیاطلاعات کامل خود ر

 کنند.افراد معمولاً زمان کافی برای خواندن سؤالات و پاسخ مناسب به آن صرف نمی  محدودیت دوم:

سوم پیش  این  از.  باشد می   آن  بخشیجامعیت  مسئله  حاضر  تحقیق  محدودیتهای  از  یکی  :محدودیت   نهادرو 

  قرار   آزمون   مورد  متفاوت  نداشتن محیطی  ناطمینا  میزان  با  دیگر صنایع  و   بزرگتر  جوامع  در  فوق   قیق تح  شودمی 

  نیز   تحقیق  نتیجه  بر  تفاوت  این  دارد  امکان   که  متفاوت است  سازمانها  محیطی  نداشتن  اطمینان  درجه  زیرا  گیرد، 

 .بگذارد تأثیر 
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 ارسی منابع ف( الف

) محمد   دانشور،  و  امید   مهدیه،.  عبدالحمید   می،ابراهی   کاربردها،   مفاهیم،  اصول،:  الکترونیک  تجارت (.  1398. 

 دانش  همای انتشارات: تهران

 .ایران صنعتی تحقیقات و  موزش آ  مرکز: تهران الکترونیک،  تجارت(. 1397. )حسین احمدی،

) محبوبه,  شفیعی,  مانی,  آرمان   نقش   تبیین   برای  مدلی   بنیان   دانش  ای کتهشر  در   قابتیرهای  قابلیت(.  1396. 

 50-25(, 83) 25(, تحول و  بهبود ) مدیریت مطالعات.  استراتژیک ادگیری ی و  استراتژیک چابکی

رضوی، زکیه، انتشارات نسل نواندیش، چاپ ششم،    ، ده قانون انسان بودن، موسوی1389اسکات، شری کارتر،  

 تهران.

 طالعاتم  فصلنامه انسانی، منابع  مدیریت  در پذیری انعطاف لگوهایا،  1386،  میترا پرور، دانش ،محمد  اعرابی،

 . 24 -1صص  ،55 شماره مدیریت،

) محمد ,  خوشدوز  خیاط,  اکبر   علی,  شربیانی  عابدی,  رضا,  انصاری   مدیریت های  عالیت ف  تاثیر  بررسی (.  1395. 

 214-191(, 1)7, تعملیا و  تولید  مدیریت . سازمان چابکیهای قابلیت  بر  تکنولوژی

م  ،محمد   ،باشکوه بند,  )یتراشکسته  تأث1393.  بر چابک  یفناور  تهاییقابل  یر(.  مطالعات    یاطلاعات  وکار.  کسب 

 . 24-1(,  4) 1کسب و کار هوشمند,  یریتمد 

)ایرج,  بناری   میانجی   نقش   گرفتن  نظر  در  با  بازاریابی  هایقابلیت  با  سازمان  پویای  هایبلیتقا  رابطة (.  1398. 

 . 68-55(,  4) 5, ریایی د  نقل و  حمل صنعت(. ره   خمینی امام  بندر اقتصادی   ویژة  طقة من)  محیطی یاییپو

  عدم  گرتعدیل  نقش   به   توجه  با  چابکی تجاری  بر   الکترونیک  تجارت  ظرفیت  تاثیر  بررسی  ، (1400)  میلاد،   پارسافر،

  و   یمارمع  عمران،  یالمللبین   کنفرانس  پنجمین  ،(اصفهان  شهرداری   مطالعه  مورد)  محیطی  اطمینان

 شهری  مدیریت

  و   حمل  صنعت .  ایران  دریایی  ونقل حمل   صنعت   در   سازمانی  چابکی  مدل   تبیین   و  طراحی(.  1397. ) محمد ,  ثابتی

 . 33-20(,  1)4, دریایی  نقل
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 و  هاچالش  سازمانها؛  در  انسانی  منابع  استراتژیک  ریزی برنامه  (، اجرای1396)سامان،    راجی،  و  سعید   نیا،  جعفری

اولین  دارویی   صنعت:  وردیم   ه مطالع  کارهاراه   ملی   همایش   ینسوم  و   یالمللبین   همایش  ایران، 

 انسانی، تهران  علوم  و  مدیریت های پژوهش

بهمن،   حاجی حمیدرضا،  پور،  محمد،  یزدانی،    ریزی  برنامه   مناسب  رویکرد  یشناسای(.  1400)  عصاریان، 

 . 5 ، (65) 19  فردا، تیریمد   نشریه ی،مورد  چند  مطالعه : بنیان دانشهای شرکت  در  استراتژیک

)  یان،  تی  تی   و  احمد   ی،میرزای  و  سعید   خباز،  عبدالرحیم  حاجی بررسی1397سمانه،  های قابلیت   وضعیت  (، 

 همایش  ،پنجمین(مهدیشهر  شهرستان  رزیجهادکشاو  اداره:  موردی  مطالعه )  دولتی  سازمانهای  در  چابکی

 ان، تهران ایر در  انسانی علوم و  مدیریت های پژوهش  ملی

 . تهران دهم،  چاپ سمت،  انتشارات نسانی،ا علوم  در  تحقیق  روش  بر  ایمقدمه   ،1383 محمدرضا، نیا،افظ ح

رضا، نژاد،  شعبان  و  مصطفی  زاده،  قابلیت  (،1397)   حسین  و  کارآفزینی  های تکنولوژی های  تاثیرهوشیاری 

رقابت  و  استراتژیک  چابکی  بر  سازمان)مورد پذیری  اطلاعاتی  شر  تجاری  پارس  کت  مطالعه: 

 . نی و توسعه اقتصادی،تاکستانی مدیریت،کارآفریالمللبین خودرو(،چهارمین کنفرانس

 . ترم انتشارات: تهران راهکارها، و  موانع   الکترونیکی، تجارت(.  1398. )پیام زاده،  حنفی

 . بازاریابی نشر : تهران بازاریابی، مدیریت  موضوعات  و مباحث ، (1395)  پرویز، ی، درگ

  منابع  استراتژیک  ریزی  مهبرنا  ارتباط   بررسی   ،( 1393)   مریم،   دشت،  هره   معافی   موسی؛   ین،زم  چمن  وانیرض

  ریت، مدی  در   کمی   مطالعات  ، (گیلان  استان   غربهای  فرمانداری:  موردی  مطالعه ) سازمانی  عملکرد  با  انسانی

19 53-68 . 

 .پرسمان راتتشاان: تهران  ،الکترونیک تجارت(. 1396. )رضا وحید  میرابی، و  سهیل سعیدی، سرمد 

)اسماعیل  محمد   ، اعزازی  نورمحمد،   یعقوبی،  اله،   رحمت  صادقیان،    سازمانی  فراموشی   رابطه   بررسی(.  1391. 

 . 120-103(, 17) 5,  عمومی مدیریتهای پژوهش. چابکی تجاری و هدفمند 
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ام  قه یصد   ق،یصد  تاجفر،  بهبواطلا  ی فناورهای  ت یقابل  ر یتاث  ی بررس   ، (1400)   رهوشنگ،ی و  بر  ععات  ملکرد  د 

کنفرانس    نیدوازدهم  تهران(،  یسازمان هواشناس )مورد مطالعه:    چابکی تجاری  یانجیبا نقش م  یسازمان

 بابل  اطلاعات، یو فناور  وتریکامپ  یعلوم و مهندس  یمل

،  175، شماره  17سال  ،  ماهنامه تدبیر ،  ور، مونا، راهکارهای چابکی در سازمان تولیدیفتحیان، محمد، گلچین پ

1385 

  و   فرایندی  اثر  ارزیابی  ،(1393) رقیه  راد،  بهشتی  فخرالسادات،  نصیری،   محمدرضا،  اردلان،   سیروس،   ی، نبرق

 . 52-27(:  23)7  عمومی، مدیریت نشریه  سازمان،سازی چابک  بر  دانش  مدیریت زیرساختی

)فریده,  کاشانی  شناس حق,  پریسا,  نژاد  شانیکا   عملکرد   بر  عاتاطلا  فناوریهای  قابلیت  تاثیر  بررسی(.  1395. 

  فصلنامه .  تهران  شهر  غرب   جنوب  منطقه   شعب   ارتتج  بانک   در   سازمانی   چابکی  میانجی   نقش   با  سازمانی

 .16-1(, 2و1) 5, نوین مدیریت مهندسی

  یچابک  نقش   ن ییتب  یبرا  ی مدل  ان یبن  دانش های  شرکت  در  ی رقابتی  هاتیقابل  (،1396)   .محبوبه  یع یشف  ،یمان

 .50-25(:  83) 25، تحول و  بهبود تیریمد  مطالعات . کیتژاسترا ی ریدگ ای و  کیاستراتژ

سبزی،  وان، گرد   مقصود )   عبداللهی،  صبیحه،   مقصودگردوان،  مراد،  امیر،  چابکی1396درخشان،    و  سازمانی  (، 

ایران،    اجتماعی  مطالعات  و   انسانی  علوم   حوزه   در  نوین های  پژوهش   ملی   همایش  چابک،سومین   کارکنان 

 قم 

رضیدموچال  یرفلاح م ابراهوان,  مصطف  یمه,  مرادیپور,  )ی ,  محمود.  تاث1398,  بر    ی فناور  یتقابل  یر (.  اطلاعات 

.  ین تام یره زنج یکپارچگی یتکسب و کار و قابل یند فرآ یریت مد  یتقابل ی گر یانجی عملکرد شرکت: نقش م

 . 62-49(,  35)17, یصنعت ینامه توسعه تکنولوژ فصل

)   نوری زهرا،  ب1399توپکانلو،  تاث(،  سازمان  ی فناورهای  یت لقاب  یر ررسى  عملکرد  بهبود  بر  نقش    یاطلاعات  با 

کار   ی چابک  نجییام و  چهارم  کسب  مشهد(،  شهر  در  تجارت  بانک  شعب  مطالعه:    کنفرانس  ین)مورد 

 یع صنا یو مهندس  یت یردر مد   یراخهای یشرفت پ یالمللبین

( مهدی،  شامی،  و  محمدعلی  حسینی،  شاه  مژگان،   تحول رهبری مفهومی چوبچار طراحی  (، 1398نوری، 

 . 242-211(:  23) 12آموزشی،  های نظام در نامه ریزیبر و مدیریت ایرانی، سازمانهای در دیجیتال
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)یاسر  برکم،   امین؛  پور،   نیک   راهبرد :  اقتصاد.  چابک  سازمان  یک  به  دستیابی   مدل   و   سازمانی  چابکی (.  1391. 

 . 171-151ص  ، 30 شماره یاس،
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Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

 5.137 2.26640 16189. 11.3061 15.00 4.00 196 قابلیت 

 20.519 4.52981 32356. 21.2551 30.00 6.00 196 چابکی

 5.470 2.33887 16706. 10.6480 15.00 3.00 196 سرمایه

 6.445 2.53868 18133. 10.6071 15.00 3.00 196 تعدیل 

یدگی پیچ  196 3.00 15.00 10.8367 .18047 2.52655 6.383 

Valid N (listwise) 196       

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

ل تعدی سرمایه چابکی قابلیت    پیچیدگی  

N 196 196 196 196 196 

Normal Parametersa,b Mean 11.3061 21.2551 10.6480 10.6071 10.8367 

Std. Deviation 2.26640 4.52981 2.33887 2.53868 2.52655 

Most Extreme Differences Absolute .176 .137 .172 .155 .184 

Positive .079 .072 .072 .080 .113 

Negative -.176 -.137 -.172 -.155 -.184 

Test Statistic .176 .137 .172 .155 .184 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .815 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7446.212 

df 66 

Sig. .000 

 

 پایایی و روایی سازه

 
یایی مرکب پا rho_A آلفا کرونباخ  گین واریانس استخراج شدهیانم   (AVE) 

تجارت الکترونیک های قابلیت   0.729 0.739 0.845 0.646 

 0.726 0.888 0.814 0.811 پیچیدگی محیطی 

 0.695 0.872 0.781 0.781 چابکی تعدیل عملیاتی 

بازار گذاری مایه چابکی سر  0.758 0.760 0.861 0.674 
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 ضریب تبیین 

 
ح شده اصلا ضریب تبیین  ضریب تبیین   

 0.820 0.826 چابکی تعدیل عملیاتی 

زار باگذاری چابکی سرمایه   0.765 0.760 

 

عاملی های بار   

•  

 

های نمونه 

 (O) اصلی 

میانگین  

 نمونه
(M) 

انحراف  

 استاندارد
(STDEV) آماره T مقادیر P 

Q1 <-  تجارت الکترونیکهای قابلیت  0.751 0.746 0.042 17.780 0.000 

Q2 <-  تجارت الکترونیکهای یت قابل  0.856 0.853 0.034 25.086 0.000 

Q3 <-  تجارت الکترونیکهای یت قابل  0.801 0.803 0.020 39.824 0.000 

Q4 <-  بازار گذاری چابکی سرمایه  0.828 0.827 0.025 33.588 0.000 

Q5 <-  بازار گذاری چابکی سرمایه  0.795 0.796 0.038 21.134 0.000 

Q6 <- بازار گذاری رمایه ی س چابک  0.839 0.840 0.022 37.893 0.000 

Q7 <-  تعدیل عملیاتی چابکی  0.828 0.826 0.029 28.306 0.000 

Q8 <-  0.000 34.129 0.025 0.846 0.847 چابکی تعدیل عملیاتی 

Q9 <-  کی تعدیل عملیاتی چاب  0.826 0.825 0.027 31.019 0.000 

Q10 <- طی پیچیدگی محی  0.835 0.836 0.026 32.073 0.000 

Q11 <-  0.000 36.901 0.023 0.853 0.851 پیچیدگی محیطی 

Q12 <-  0.000 29.053 0.030 0.868 0.869 پیچیدگی محیطی 
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 اشتراک با روایی متقاطع سازه  

•  

 SSO SSE Q² =1-SSE/SSO 

تجارت الکترونیک های قابلیت   588.000 478.164 0.387 

محیطی پیچیدگی   588.000 401.794 0.357 

 0.361 411.209 588.000 چابکی تعدیل عملیاتی 

بازار گذاری ی سرمایه چابک  588.000 444.832 0.353 

 

 

 روایی افتراقی 

•  

 

تجارت  های قابلیت 

 الکترونیک 

پیچیدگی  

 محیطی 

ل  چابکی تعدی 

 عملیاتی 

گذاری چابکی سرمایه 

 بازار 

تجارت  های قابلیت 

 الکترونیک 

0.804       

گی محیطی چیدپی  0.587 0.852     

   0.834 0.681 0.705 چابکی تعدیل عملیاتی 

بازار گذاری چابکی سرمایه   0.749 0.700 0.721 0.821 
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 بسمه تعالی 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهر ری 

 پرسشنامه تحقیق 

 :  سخگوی گرامیپا

پرسشنامه    شما،  برای  افزون  روز  موفقیت  آرزوی  و  احترام  و  سلام  و  با  تحقیقاتی  طرح  یک  راستای  حاضردر 

نقش   تنتجارت الکترونیک بر چابکی استراتژیک با در نظر گرفهای  نقش قابلیت به منظور    دانشگاهی

رشناسی ارشد طراحی  کا  پایان نامه  در قالب دانش بنیان تهران  های  تعدیلگر پیچیدگی محیطی در شرکت 

تواند محقق را در انجام هر چه بهتر این تحقیق یاری نماید،  می ارزنده شماهای شده است. با توجه به اینکه پاسخ

طرح شده، محقق را در اهداف تحقیق یاری  خواهشمند است با قبول زحمت ودقت در پاسخگویی به سوالات م

جدید و مطلوبی  های  یح شما ضمن بررسی موضوع تحقیق، راهکارصح  ده از نظرات با استفا ،  فرمایید. امید است

 گردد،  می   از همکاری و حسن نیت شما تشکر و قدردانیتر ، پیش ارائه گردد 

 اطلاعات عمومی پاسخ دهنده 

 پاسخگو مشخصات 

   متاهل             جردم     تاهل: -1

 دکتری           فوق لیسانس      لیسانس       ق دیپلم دیپلم یا فو تحصیلات:   -2

 سال   50بالای   سال  50الی  41          سال 40تا   31       سال 30زیر  سن:  -3 

 زن   مرد     جنسیت -4

 سال 16بالای        سال 15الی  11     سال  10تا  6        سال 5سابقه کار: زیر  -5
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      منحصر به فردی در زمینه فناوری اطلاعات دارد.های بلیتاین شرکت قا

زمانی و  سا  های درونینداین شرکت توانایی اعمال تجارت الکترونیک در مورد فرآ

 بین سازمانی دارد. 
     

نسبت به گذشته را برای مشتریان تر  و به روزتر  این شرکت توانایی خدمات مناسب

 خود دارد.
     

رم 
 س

ی
بک

چا
ه 

ای

ی
ذار

گ
 

      کند. می شرایط اقتصادی را رصدگذاری شرکت مانند یک شرکت سرمایه

سرمایه شرکت،  بخشگذاری  این  را  مهای  در  جهت با  تنوع  بازار  شرایط  به  توجه 

 دهد می تشخیص حفط قدرت مالی خود به خوبی
     

      دهد یم ع وقت انجامراین شرکت معمولا خدمات مورد نیاز مشتریان را در اس

ل 
دی

تع
ی 

بک
چا

ی 
یات

مل
ع

 

      تجاری )رکود یا تورم( وجود داردهای مناسبی برای انواع سیکلهای برنامه ریزی

      دهد می جهانی واکنش نشانهای صله برای تغیرات قیمتفاشرکت بلا

      خارجی را داراست.های شرکت توانایی قابلیت شراکت با شرکت

ی
یط

مح
ی 

دگ
چی

پی
 

مشتریان های  کت در تصمیمات خود معمولا آشفتگی یا تغییرات در درخواستشر

 گیرد. می را در نظر
     

      دارد  کنندهبت تشخیص ترجیحات مصرفبا هایی ژی تراتاینشرکت معمولا اس

شرکت تعصب بی مورد به برخی کالاها و خدمات تولیدی خود ندارد و با توجه به 

 دهد. می ها و خدمات خود را تغییرشرایط بازار تولید کالا
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Abstract 

This study investigates the role of e-commerce capabilities on strategic agility by 

considering the role of environmental complexity modifier in knowledge-based 

companies in Tehran. The research method of this study is analytical-descriptive of 

correlation type. The statistical population of this research was considered to be all 

managers or vice-presidents of knowledge-based companies in Tehran in the 

number of 400 companies, and the statistical sample based on Kerchesi and 

Morgan's table was considered to be 196 companies, and the questionnaires were 

distributed in a simple random manner. The data collection tool is a questionnaire. 

The study model was designed with the structural equation approach and modeled 

using SmartPLS software, the research results have shown that: 1) E-commerce 

capabilities on strategic agility considering the role of environmental complexity 

modifier in knowledge-based companies. Tehran has an effect, 2) E-commerce 

capabilities have an effect on market investment agility, 3) E-commerce 

capabilities have an impact on operational adjustment agility, 4) E-commerce 

capabilities have an effect on market investment agility considering the role of 

environmental complexity moderator. and 5) e-commerce capabilities have an 

effect on operational adjustment agility considering the moderating role of 

environmental complexity. 

 

 Keywords: e-commerce capability, business agility, environmental complexity, 

knowledge-based companies. 
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