


 

 

 پیش گفتار

به طور كلي خدمات بازرسي بر روي محصولات يا كالاهاي وارداتي مورد مبادله در داخل كشور و نيز    

اندازه  ،رداريبنمونه   ،آزمون نظارت و بازرسي، ،تأسيسات و تجهيزات صورت مي گيرد. اين خدمات به منظور كنترل

  ري و نيز كليه اقدامات در جهت تعيين كميت و كيفيت كالا مورد استفاده مي باشد.گي

بر روي عملکرد شركت هاي بازرسي مورد تأييد مؤسسه استاندارد در اجمالي نگارنده  ةمطالع با در بخش واردات 

ي اي بازرساهش خطاهكبا  نسبت مستقيم هامدت  چهار سال اين نتيجه حاصل شد كه ميزان كارمزد دريافتي شركت 

 نساني جهتيروي انشامل تجهيزات فني و اداري، و بروز دعاوي داشته است كه اين امر با امکانات شركت هاي بازرسي 

ميت هت اهلذا به ج تخصصي آنها در زمينه بازرسي نسبت مستقيم داشت. هاي فعاليت نيز وظيفه محوله و انجام

ي اتا و مطالعررسي هب ،با استفاده از تجاربفه اداري و پس از فراغت از آن بر آن شدم تا در هنگام انجام وظيموضوع 

 نمايم.گردآوري و تدوين  مطالبي انجام داده و

الزامات  حدود و دامنه بازرسي، توصيه ها،شامل فرآيند بازرسي، تعاريف، بطور خلاصه  سيزده فصلدر  اين كتاب 

قدامات اعاوي، دود مسئوليت هاي حرفه اي طرفين معامله و بازرس، حدمؤسسه هاي بازرسي، الزامات مدارک بازرسي، 

قوانين بين  ، كالاها تصديق صحت قيمتو فرآيندهاي ارزيابي لازم جهت پيشگيري از خسارت، طيف خدمات بازرسي، 

 ار پيوستهچمچنين هاينکوترمز، انجمن هاي بين المللي مؤسسات بازرسي و  ،المللي در ارتباط با بازرسي قبل از حمل

 تهيه شده است.آن  مزايايمشکلات و  با تمركز اصلي بر فرايند بازرسي،راهنما  اطلاعاتيِ

گرديد   2019سال در با همه گيري بيماري ويروسي  مقارن ،توجه به اينکه گردآوري و چاپ مجموعهبا  

كمبودهايي در به دليل فانه متاس، از طرفي بوجود آمد مطالب ويرايش فني و ادبي ،گردآوريمحدوديت هايي براي 





 

در كه  كاستي هايي به چشم آيدشايد  لذاموجود بسيار پراكنده و بعضاً غير قابل دسترس بود  منابعاين صنعت  مراجع

 . پوزش مي طلبم اين خصوص

 كتاب يندارد ا ميدا  خواهند داد.تکميل و در اختيار عموم قرار را اين مباحث  ،متخصصينساير  در آيندهبطور مسلم  

 مفيد واقع گردد. براي علاقمندان 

 1400تهران زمستان سال 
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 فصل اول : كليات

 فصل اول : كليات 

 مهمقد

ه تاريخ بشر قديمي است. كسي نميداند كدام قوم براي اولين تاريخ بازرگاني و دادوستد جهان به انداز 

ر از ي قديمي تمعني بازرگاني خيله مسلم است كه دادوستد ب رد.كبه خريد و فروش و تجارت اقدام بار 

 (. ) ر گيري پول و اعتبار بوده استابک

 ايجاد تشکل هاييبرمي گردد زماني كه صنعتگران شروع به   اپيشينه كيفيت به اروپاي قرون وسط  

يفيت كالاها و براي ك تانجمن ها مسئول ايجاد قوانين سخ. اين نمودند 13در اواخر قرن انجمن به نام 

نوني صورت قاو نشانه هايي بايجاد شده را با نصب علائم  مقررات ،خدمات بودند. كميته هاي بازرسي

صنعتگران اغلب خودشان بر روي كالاهايي كه خود توليد كرده بودند، علامت دومي بر روي  درآوردند.

 رآمد.دنعتگران ورت نشانه هايي از شهرت صصبه ولي در طول زمان اين علامت ها  مي كردند،كالاها درج 

ر شتريان دراي مبعلائم بازرسي و نشانه هاي مهارت و استادي صنعتگران، بعنوان گواه و دليلي بركيفيت 

ايل قرن در او استفاده مي شد. اين رويکرد در كيفيت ساخت تا اتقلاب صنعتيسراسر اروپاي قرون وسطا 

 د.ان بور جهان صنعتي، متمايل به پيروي از اين مدل صنعتگرتوليد و ساخت د و حکمفرما بود 19

در بريتانيا آغاز شد و به شکل  1750سيستم كارخانه اي و تأكيد آن بر بازرسي كالا و در اواسط دهة  

ر درا اي كيفيت در اويل قرن بيستم توليدكنندگان فرآينده ظهور پيدا كرد. 1800انقلاب صنعتي در دهة 

 مل نمودند.كيفيت شاعمليات 

كيفيت از اجزاي بحراني تلاش هاي  ،پس از آنکه ايالات متحده آمريکا وارد جنگ جهاني دوم شد 

مي بايست بطور مداوم با تفنگ هايي  ،جنگي شد. بطور مثال گلوله هايي كه در يک ايالت توليد مي شد



 



 

 فصل اول : كليات

 ،رداز كالا را بازرسي ك. ارتش بطور تقريبي هر واحدي مي كردكه در ايالت ديگري توليد مي شد كار 

تر و سرعت ببخشد. بنابراين  سادهاين فرآيند را بدون اينکه ايمني را در خطر قرار دهد،  مي بايست سپس

شروع به استفاده از روش هاي نمونه برداري براي  1ارتش با انتشار استانداردهاي ويژگي هاي نظامي

ظهور كيفيت  نمود. 2رل فرآيند والتر شوارتزبازرسي و آموزش دوره هاي آموزشي روش هاي آماري كنت

ژاپني  در آمريکا به عنوان پاسخي مستقيم به انقلاب كيفي در ژاپن بعد از جنگ جهاني دوم بود. 3جامع

بر بهبود  ،بسياراستقبال كردند و بجاي تمركز بر بازرسي 4جورانام .ها از آقايان ادوارد دمينگ و جوزف 

بخش هاي صنعتي و الکترونيک  1970 دهه تا .طريق كاركنان متمركز شدنداز  زمانيتمام فرآيندهاي سا

اين رقابت نه تنها تأكيد بر آمار بود  بهآمريکا در رقابت با صنايع با كيفيت ژاپن مغلوب بود. پاسخ آمريکا 

 ، در پيششناخته شد 5)فراگير(در سرتاسر سازمان كه مديريت كيفيت جامعرا بلکه رويکرد ايجاد كيفيت 

 گرفت.

                                      

Military Specification  Standards -1 

2 - Walter Shewharts 

 .ي شود( كه نمودارهاي كنترل كيفيت به نام او نمودارهاي شوارتز نيز خوانده م1891-1967آماردان و مهندس آمريکايي)   -2

3-Total Quality 

4- Joseph M.Joran 

5-Total Quality Management (TQM)  
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بعنوان يک گرايش زودگذر توسط TQM ) تا آخرين دهة قرن بيستم مديريت كيفيت جامع 

يکا به بخصوص در آمر TQM بسياري از رهبران كسب و كار در نظر گرفته شد. ولي درحالي كه واژة 

ستم، يز قرن بدر چند سال از آغا شيوه هاي آن ادامه پيدا مي كرد. ،شدن بودطريقي در هرحال كمرنگ 

گذاري  بلوغ پيدا كرد. نظام هاي جديد كيفيت با پايه TQMجنبش كيفيت بنظر مي رسيد فراتر از 

 ، مراقبتخدمات به سمت از توليدفراتر دمينگ، جوران ودست اندركاران اولية ژاپني بوجود آمد و كيفيت 

 .(14) هاي بهداشتي، آموزش و بخش هاي دولتي حركت كرد

 ل كيفيت به چهار دوره زير تقسيم مي شود :بطور كلي دوره هاي تحو

است و ابزار و روش  1900ل ائميلادي تا او 1800دوره بازرسي كيفيت : شروع اين دوره از حدود سال  -1

هاي مورد استفاده در آن دستگاههاي سنجش و اندازه گيري بوده است.

ست و ابزارهاي اميلادي  1950تا سال  1920دوره كنترل كيفيت آماري : شروع اين دوره از سال  -2

ل هاي ، جدومورد استفاده در اين دوره روش هاي مکانيکي  و آماري مانند نمودارهاي كنترل فرآيند

ه از ستفادانمونه گيري و وسايل سنجش بوده است. هدف در اين دوره جدا كردن اقلام خوب از بد با 

روش هاي موثر بوده است.

فاده در آن روش ميلادي كه ابزارهاي مورد است 1960تا سال  1950دوره تضميين كيفيت از سال  -3

هاي  رنامهبهاي آماري و دستگاههاي سنجش و اندازه گيري هزينه كيفيت، مهندسي قابليت اطمينان و 

نقص صفر است.

 دوره مديريت استراتژيک -4
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كيفيت متفاوت به بازار  هزاران كالاي جديد با  ،با رشد تکنولوژي بويژه پس از جنگ جهاني دوم 

شد رورت راين مشکل با ض جهاني عرضه شد كه شناخت كيفيت آنها خارج از تجربه و دانش تجار بود.

ريج ني بتدواقع در پاسخ به نياز تجارت جها لذا براي حل آن و در ،تجهارت جهاني هماهنگي نداشت

                فت.بازرسي بعنوان يک واقعيت فني و تخصصي و يک حرفه مستقل شکل گر

شركت ملي فولاد ايران و سازمان گسترش از خدمات  ،در كشور ما قبل از پيروزي انقلاب اسلامي 

سطح  ني درشركت هاي بازرسي براي حصول اطمينان از كيفيت كالاهاي خريداري شده از بازارهاي جها

كت هاي شر 1362سال آغاز  از وپس از پيروزي انقلاب اسلامي  بسيار محدودي استفاده مي كردند.

ازرسي امه بنبازرسي با توجه به كنترل كمي و كيفي كالاها در مبادي حمل و به تبع آن صدور گواهي 

يته سورويانس كمبعنوان ابزار كنترل ارز در خريدهاي خارجي براي بانک مركزي عمل مي نمودند. عملاً

اي امر فوق ان هيچ شركت بازرسي ايراني برشروع به كار نمود و تا آن زم 1362بانک مركزي از سال 

از  ه مي شد.ستفادوجود نداشت و از شركت هاي بازرسي خارجي ) عمدتاً اروپايي و ژاپني ( براي بازرسي ا

ركت هاي شتأييد صلاحيت  ‘ "سسه استانداردوقانون اصلاح قوانين و مقررات م"با تصويب  1371سال 

 ندارد واگذار شدبازرسي از بانک مركزي به مؤسسه استا

 نگاهی گذرا به روند کنونی و آینده بازرگانی خارجی

تاريخ بازرگاني و داد وستد جهان بهمان اندازه تاريخ تمدن بشر قديمي همانطور كه در بالا ذكر شد  

است. كسي نمي داند چه كسي براي اولين بار به وجود آتش و كشف خواص آن پي برد، كسي نيز اولين 

ست كه پرداختن تجارت پرداخت نمي شناسد. مسلم ا معناي امروزي به خريد و فروش وه كه ب قومي را

ي بازرگاني، خيلي قديمي تر از بکارگيري پول و اعتبار بوده است. در هر منطقه و امعنه به امر داد و ستد ب

اشته و كالاها و مقاطع مختلف زماني، شرايط متفاوت و سازماندهي  مختلفي براي امر بازرگاني وجود د
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اشياء مختلفي براي  داد و ستد مطرح بود. ديرگاهي انسان نيز بعنوان يکي از كالاهاي قابل تملک و خريد 

ز مي توان رد پاي قوانين، مقررات و روش هاي مرسوم در امر وو فروش موضوع معامله قرار مي گرفت. امر

ساسي ايالات متحده آمريکا يافت. چند صد سال خريد و فروش برده و برده داري را به آساني در قانون ا

هاي متداول در كشورهاي اروپايي را تشکيل مي  پيش اين تجارت يکي از پر رونق ترين انواع بازرگاني

 داد.  

لي يک اي اصآنچه كه بر امر بازرگاني چه در قديم و چه در عصر حاضر حاكميت دارد و بعنوان محوره

 موضوع زير متجاوز نيست :معامله مورد نظر است از چند 

اصل كالا -

نحوه تحويل و مکان تحويل كالا -

قيمت گذاري و پرداخت قيمت كالا و ساير هزينه هاي تحويل و تحول نحوه -

نحوه تعيين تضمين تعهدات در يک امر تجاري -

هنوز  وليذرد  گي مي با اينکه هزاران سال از استقرار نظام بازرگاني اعم از محلي، منطقه اي و بين الملل

نمي  يز راچهر چند كه پيچيدگي هاي آن دهها برابر شده است. هنوز هم همه  .هم اصول آن پابرجاست

اخور و به فر مناطق مختلف داراي استعدادهاي متفاوتي است و مردم مناطق مختلفتوان يافت. هنوز هم 

 هاي غوبيت و خصلتمشاغل مختلفي دارند و هنوز هم كيفيت، مر ،برحسب امکانات و فرهنگ و سنن

 اقصي نقاط عالم متفاوت است.در ويژة محصولات مختلف 

و  ملاها مثل گنداهمانطور كه گفته شد اصل كالا يکي از عناصر اصلي معامله است. اگر پاره اي از ك 

ار و ، امروزه هزاران قلم كالا از مواد اوليه تا ابزاند تغييري نکرده از نظر ماهيتبرنج و ادويه قرنهاست كه 
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ماشين آلات صنعتي، كشاورزي، عمومي، لوازم خانگي، اشياء و مواد ساخته شده به اين فهرست مفصل 

افزوده شده است كه در نتيجه تحولي عظيم در تعريف كيفيت، مرغوبيت و مقدار كالا بوجود آورده است. 

امروزه گل از  بود،ق دور به مناط كمتر قابل حمل و توزيعاگر در گذشته كالاهاي فساد پذير و زود مصرف 

هلند، شير و پنير تازه از اروپا و سبزي و ميوه از يک قاره به قاره اي ديگر حمل و توزيع مي شود. حجم 

هاي دريايي، هوايي و  ها نيز از حد ابعاد كارواني و بارهاي شتر و اسب و استر به ارقام نجومي و ناوگان

هاي عظيم و بعد مسافات نيازمند مراقبت هاي ويژه در  بنابراين اينگونه حجم زميني بدل شده است.

 بسته بندي و حمل و نقل است.

بعنوان امين بازرگاني و تجارت منطقه بودند كه  افراد محترم و شناخته شده ايدر روزگاران گذشته  

ست خويش، همراه كاروانيان و با به همراه داشتن نقدينگي و حتي اجناس قابل معامله و فروش به دورد

و با  ندو بعنوان امين و ناظر منفرد در بازارهاي ساير سرزمين ها حضور عيني مي يافت ندها سفر مي كرد

علاوه بر فروش، كالاي مورد نياز را انتخاب، خريداري ، بازرسي، عدل بندي  ندمهارت و تخصصي كه داشت

ب بهترين وسيله و ايمني، انتخو تمام مشقت هاي راه دور را از نظر محافظت، ا ندو حمل و نقل مي نمود

و اگر بخت بلند و مساعد بود پس از ماهها مسافرت به موطن و زادگاه  ندمسير حمل را تحمل مي كرد

. بنابراين در ندبه سفارش دهندگان تحويل مي داد ندو آنچه را كه خريده بود ندخويش باز مي گشت

و تهعدات بسيار اهميت داشت. از اين بابت كمتر نگونه مسافرت ها، آشنايي، اعتمادها و قول و قرارها اي

و همچنين كمتر خريداري بر  جابجايي و عرضه مستقيم كالا را برعهده مي گرفت خطرِفروشنده اي 

مبناي اعتماد به فروشنده، كالايي را قبل از ديدن لمس و معاينه كردن و پسنديدن و بدون حضور در 

اري كه امروزه در سطح خرده فروشي همچنان متداول است و صحنه مورد معامله قرار مي داد. همان ك

در روزگاران گذشته، ارزش گذاري كالاهاي  هزاران سال است كه تغييري در آن حاصل نشده است.

و درمنطقة ديگر برحسب سختي مختلف تابع بازارهاي خاص و صرفا بصورت منطقه اي امکان پذير بود 
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شرايط ت نيز بر پاية تقاضا و بضاعت مشتري تعيين مي شد. در راه و حمل و نقل صورت مي گرفت، قيم

بازرگاني با نوسانات قابل پيش بيني و روندهاي  ي معمولِهاكنوني نرخ تقريبي تقريبا همه انواع كالا

تخصصي متعددي در هر رشته از كار  خذآمعيني در سطح بازارهاي بين المللي شناخته شده و مراجع و م

تفاوت قيمت ها نيز  ز اطلاعات را در اختيار بازرگانان و طرفين معامله قرار مي دهند.بازرگاني شبانه رو

برحسب بازارهاي مختلف معلوم بوده و هزينه هاي جانبي مانند بسته بندي، حمل و نقل، تخليه و 

ر اگر د بارگيري و هزينه هاي مالي و اداري و كارشناسي نيز با دقت قابل محاسبه و تصميم گيري است.

امروزه   د،خطرات فراوان بو خود منشاء زحمات و ،همراه كاروان يران گذشته حمل پول و نقدينگاروزگ

هاي بين المللي موضوع دقايق و لحظات است و مشکلي براين عنصر معامله  جابجا كردن اعتبارات و پول

 وجود ندارد.  

لات و امکانات داراي سرعت وسايل و تجهيزات حمل و نقل نيز علاوه بر داشتن همه نوع تسهي 

دگان و وليد كننتنند. جابجايي در حد ايمني بسيار بالا بوده و با دقت و سرعت اين كار را به انجام مي رسا

ور عمده حض ارهايسازندگان نيز از اشکال بومي و پراكنده تا بسياري موارد در ابعاد جهاني در همه باز

 د. ي را در محل مصرف و طبق شرايط تحويل نماينمشتر ةفعال دارند و قادر هستند تا خواست

نيز كه در گذشته از جمله مشکلات اساسي در امر خريد و فروش و بويژه حمل و  موضوع تضمين 

نقل بود، امروزه حل شده است. در گذشته تضمين ها عمدتا از طرف حکام و امراء براي تسهيل در امور 

ي كه متداول بود و مي توانست از اي برحسب قوانين و مقرراتبازرگاني ايجاد مي گرديد و محاكم منطقه 

يک حکومت يا حاكميت خاص و محدود تا قوانين نافذ در گستره اي وسيع متغير  سطح قوانين و مقررات

باشد. در اديان و سلوک هاي مختلف اين قوانين با هم تفاوت هايي داشت كه قضات و حکم ها با حل 

را ملزم به اداي ديون و تعهدات خود مي نمودند. چناچه  نن و مقررات طرفيبرحسب اين قواني اختلافات
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 به ايران و آنهمه ويراني و قتل و غارت و مصيبت، غارت بازرگانانِمنشاء حملة چنگيز  همگان مي دانند،

چنگيز توسط مرزداران ايراني و عدم توجه و حتي اعدام فرستادگان چنگيز توسط حکومت ايران  ومتحک

اريخ درج شده است كه در حقيقت مباني قرارهاي بازرگاني آنروز منطقه را دستخوش ناامني و در ت

   قرار داده بود.تشويش 

در عصر جديد قوانين، مقرات و سيستم هاي بانکي، بيمه، گمرک و تجارت بين الملل و حقوق بين  

 "يز هاچنگ" ا جايگزين مناسبالملل و قوانين تجاري و بازرگاني و محاكم و شبکه هاي قوانين كشوره

اعمال  ود راشده و قادر است با دقت و سهولت و تضمين كافي بر كلية مناسبات بين المللي حاكميت خ

 نمايد. 

رهاي كوچک و بزرگ اها كه اولين زبان استقرار استاندارد بين الملل و اقوام و در باز اوزان و مقياس 

تدريج به هزاران كد و روش و مشخصات مدون و مورد قبول و  ، بهبوده و هزاران سال تاريخ مدون دارد

اعم از  ،تأييد شده درآمده است كه چون يک زبان بين المللي حاكميت مطلق بر همة مناسبات دادوستد

خدماتي و كالايي پيدا كرده است. اگر مشتري و خريدار امروز لزومي نمي بيند كه براي رؤيت كالاي 

ق آن با آنچه كه مي خواهد شامل دقت در جريان ساخت، بسته بندي، تعداد خريداري شده، صحت انطبا

به  أ، دقت در تخليه و بارگيري از مبدو مقدار، صحت و قابل اطمينان بودن وسيله و كارگزاران حمل

مقصد حضور فيزيکي داشته باشد، دهها سازمان و نهاد بين المللي و محلي با دريافت هزينه هاي مختصر 

طرف در كلية مراحل كار حضور دارند. فروشنده نيز قادر  اين مهم هستند و بعنوان امين بي عهده دار

ه هاي تعهدي او نيز مفروض و داست با ايفاي تعهدات خود به موقع بهاي جنس را دريافت كند و محدو

هيچ تعهدي نيست. چتر بيمه اي در  محدود و مشخص است و خارج از اين حوزة تعهدي، عهده دار 

شبکه بين المللي نيز قادر است در كلية مراحل از طراحي اوليه محصول تا تحويل نهايي به مشتري، عهده 



 



 

 فصل اول : كليات

دار هر ضرر و زيان عمدي و غير عمدي، طبيعي و غير طبيعي، كلي يا جزيي باشد و درصورت بروز هر 

لب تعهدات و قراردادها طرف و در قا هاي مطمئن و بي ها و كارشکني نوع اشکال و ايراد با تکيه بر داوري

نه مشتري مي تواند فزون طلب و باج خواه باشد و با  جبران كلية خسارت را با سرعت بر عهده بگيرد.

مطرح نمودن ادعاهاي واهي فروشنده را تحت فشار قرار دهد و نه فروشنده قادر است كه خارج از ضوابط 

را تحويل مشتري نمايد. كارگزار حمل و و مقرات عمومي و تعهدات اختصاصي و شرايط معامله جنسي 

نقل نيز نمي تواند در مسيرهاي طولاني و در غياب خريدار و فروشنده دخل و تصرفي غيرمسئولانه در 

 كالا داشته باشد.

هاي مثبت و سازنده كه امر توليد، توزيع، خريد و فروش و حمل  اما با همة اين تسهيلات و دگرگوني 

ن رگاني بير بازباط هاي بسيار دقيق و معلوم و مطمئن درآورده و امضا تحت انو نقل و تحويل و تحول ر

آيا  .ابق نيستاگري سآن امر پر مخاطره سود ،را با تسهيلات فراواني روبرو ساخته و ديگر بازرگانيالمللي 

د با وشنيم مي است كه فکر ك وتاه انديشيك اًيي بي مخاطره وبي دردسر است؟ قطعبازرگاني امروز دنيا

جموعه مازاين  و با اطلاع مختصري هاي توليدي وتجاري خود بنشينيم فراغ بال در گوشة دفاتر و بنگاه

دستور وتعهد  با تبادل چند تلکس و فاكس و امضاي چند تاريخي وتکويني روند بازرگاني بين المللي و

 بانکي وقرارداد دوجانبه، يک بازرگاني مطمئن وبي خطري را داشته باشيم.

متداول  خطرات جاني وجسمي بگونه اي كه صدها سال پيش مرسوم و امروزه براي بازرگانان اًقطع 

حتي اگر بازرگانان بخواهند خودشان در همه مراحل كار حضور فعال داشته  خيلي كمتر وجود دارد. بود

امروزه  اند.هاي شبکه اي بازرگاني بين المللي تسهيلات كافي برقرار كرده  ها  وسيستم باشند، دولت

 اما قابل توجهي خبري نيست. تا اندازة ،هاي گذشته ازراهزني ها وخطرات جوي وزميني و آسماني زمان



 



 

 فصل اول : كليات

در معامله  1در طول تاريخ تغيير ماهيت نداده است، دوموضوع ايجاد خسارات وغبن آنچه كه هنوز هم

ست منجر به فسخ معامله اي و يا شرايطي كه مي توان 2موضوع خيارات در طول تاريخ اسلام اگر است.

                    ، امروزه علاوه بر غبن در عين مال، موضوع ايجاد خسارات و همواره وجود داشته شود

ن نيز مطرح آنحوه تأمين كل يا بخشي از  ونيز بعنوان مسائل جدي بين طرفين معاملات  3النفع عدم

نياز به طيف وسيعي ازاطلاعات ومراعات نمودن  ، خوب ومطمئنسالممعامله يا تجارت  است. داشتن يک

بسياري دارد كه موضوع تخصصي دهها رشته دانشگاهي است كه حوزة فراگير  و فنونات ودقايق ظملاح

 آن از حقوق تا تخصص هاي بازرگاني، فني و مهندسي را مي پوشاند.

لمللي بسيار مهم وحياتي معاملات بين ا اء و مناسباتتوجه به استقرار صحيح ودرست اجزبنابراين  

، است. اين حساسيت زماني خود را نشان مي دهد كه با حذف ويا درج يک كلمه يا تصميم گيري اشتباه

خسارت عيني ويا تبعي غير قابل جبران دامنگير شخصيت هاي حقيقي يا حقوقي   ميليون ها ريال و دلار

ها .فعل وانفعالات ناسالم بسياري  برداريكلاه ،نگرفتن يک نکتة ظريفنظردر با وطرف معامله مي شود 

يم نامناسب مدارک بودن و يا تنظ از موارد بعلت ناكافي به مراجع بين المللي ارجاع مي گردد. در بسياري

 ازطرفين معامله ازرويه ها، مقررات، قوانين، استانداردها، پروتکل ها و يا عدم گاهي يکيآ واسناد ويا عدم

                                      

 .  زيان ديدن در خريد و فروش -فريفتن  -يان وارد كردن بركسي در معامله  ز - 1

 داشتن اختيار براي برهم زدن معامله يا قرارداد - 2

الوصول منفعتي است محقق)نفع  الحصولعدم النفع دو نوع دارد: عدم النفع محققبردن است. عدم النفع در لغت به معني عدم منفعت  و بهره ن - 3

وجودآمدن آن الوصول منفعتي است كه بهفع محتمل)نالحصولو محتمل ( وجودآمدن آن در آينده حتمي است و شکي در پيدايش آن نيستكه به

 515ي ماده 2ي مطابق با تبصره .(فع نصيب شخص بشود و ممکن هم هست كه نشوديعني ممکن است اين ن ،در آينده احتمالي است نه حتمي

جهت مطالعه بيشتر به منابع  ()).خسارت ناشي از عدم النفع قابل مطالبه نيستمدني، هاي عمومي و انقلاب در امور قانون آيين دادرسي دادگاه

 مرتبط مراجعه شود.(



 



 

 فصل اول : كليات

يا خسارت قابل پيگيري نيست و يا متعهد هزينه  ،شود ي كه تنظيم وتعهد ميتن قراردادهايمتوجه به 

 هاي سنگيني را متحمل خواهد شد.

ايران، متاسفانه عادت بر سياق پيشگيري استوار نيست وعلاج وقايع قبل از  در فرهنگ مستقر جامعة 

ن آمدترييکي از پردركه در كشورهاي پيشرفتة جهان  . همانطور كه مي دانيمنمي گيرد وقوع انجام

ر ه تسلط بكاند  يعني مردم اين اصل را پذيرفته ،مشاغل، مشاغل مشاوره در امور حقوقي و بازرگاني است

لاع فني موضوع شناخته شده وقابل قبولي است. همانگونه كه همگان اط و ظرايف تخصصي حقوقي

راي ختمان بزشک يا مهندسين سابه پ در موارد لزوم مختصري از امور پزشکي يا ساختماني دارند ولي

ي و تخصصي است وخيلي بديهكنند، امور حقوقي، بازرگاني و تجاري هم اموري  مشورت رجوع مي

اي . لذا برباشد مصيبت آفرين شناخته شده نيست و اطلاعات ناقص وپراكنده گاه مي تواند بشدت زيانبار و

نند تا كه مي ليات به مشاورين متخصص مراجعامور بازرگاني، قراردادي وحقوقي خود از جمله بيمه وما

رر و تمال ضخريد جزيي كه اح در يک ازعدم اطلاع و توجه نشوند. قطعاً دچار ضايعات وخسارات ناشي

 ،هستند جام آننقاط عالم قادر به ان زيان در مسير آن بسيار ناچيز بوده وفروشندگان كثيري در اقصي

م ويا حج جه منطقي نيست، در حاليکه با كلان شدن محمولههاي اشاره شده بهيچو حساسيتالزام به 

اهميت  درخورخسارات كلان و أند منشهريک از نکات مورد اشاره مي توا اًقطع ،سرمايه ومبلغ معامله

 (25) وتوجه خاص باشد

 جایگاه بازرسی کمیت و کیفیت در تجارت

با امروز  امري بسيار ساده تر بود. ، تجارت در گذشته در مقايسه مختصراً شرح داده شدهمانطور كه  

 ازموارد فروشنده خودش توليد كنندة روبرو مي شدند و در بسياري غالباً خريدار وفروشنده مستقيماً با هم



 



 

 فصل اول : كليات

تجارت جهاني در همه دنيا بصورت پيچيده اي درآمده  هامروز نهايي. ةكالا بود و خريدار نيز مصرف كنند

 تجارت بين المل ايفا مي كنند. پهنةت ولي مکملي را در است وعوامل مختلفي نقش هاي متفاو

 يادي با خريدمشاهده مي شود، اين عوامل در تجارت گذشته كه مشابهت ز 1نمودار شماره بطوري كه در 

 امل ديگرخه عوفقط شامل خريدار و فروشنده است. در اين چر ،ضروريات روزمرة منزل در دوران ما دارد

 جارت آنتنظر  ده نيز جزء عوامل فروشنده وخريدار به حساب مي آمدند وخود ازمانند سازنده وحمل كنن

 زمان عوامل مستقلي به حساب نمي آمدند.

 :از  ندعبارت شاهده مي شود. اين عواملمستقل در تجارت امروزه م عوامل موجود و 3شماره در نمودار 

سازندگان كالا  -

فروشنده  -

بانک كارگزاربانک گشايش كنندة اعتبار و  -

بازرس مستقل  -

1يا متصدي حمل و نقل فورواردر -

كننده يا حمل كنندگان در حمل مركب  حمل -

                                      

1 -Forwarder به پيوست الف مراجعه شود  

 

 

 



 



 

 فصل اول : كليات

بيمه گران  -

ومقصد أبنادر وگمركات مبد -

تحويل گيرنده وترخيص كار -

خريدار -

توزيع كنندگان -

مصرف كنندگان -

معامله تجاري خودبخود موجب  کكاملاً روشن است كه حضور اين تعداد عوامل مختلف در ي 

سياري ابط بپيچيدگي بازرگاني خارجي مي شود و به دليل همين پيچيدگي است كه امروزه قوانين و ضو

راي مسئوليت هاي مشخصي را براي هر يک از عوامل تجارت، بخصوص ب وظايف و مدون شده است و

 اًرت قطعم تجات و قوانين براي انجااخريدار وفروشنده معين كرده اند و آشنايي با اين ضوابط ومقرر

 شود( مراجعه 4نمودار شماره ) جهت توضيح بيشتر به ضرورت دارد.

است كه امر نظارت فني بر تحويل وتحول  "بازرس مستقل"يکي از اين عوامل  بطوري كه ذكر شد 

ناميده  2"ويانسسور"يا  1"بازرسي كميت وكيفيت"تجارت خارجي بر عهده دارد كه امروزه كالا را در يک

 مي شود. 

                                      

1 -Quality and Quantity Inspection 

2 -Survelliance 



 



 

 فصل اول : كليات

ارت بين المللي امروزه مي سنجيم واينکه چه وظيفه جدر اينجا ابتدا موقعيت بازرس مستقل را در ت 

ريدار و مشاهده شد در تجارت گذشته، خ 1نمودار شماره اي به اومحول شده است. همانطور كه در 

ستقيم م ي ولة پول وكالا بصورت حضورفروشنده خود در زمان تحويل وتحول كالا حضور داشتند و مباد

 اًد شخصرا خو مبلغ پول وكميت وكيفيت كالاي مورد مبادله انجام مي شد و بنابراين مسئوليت مقدار و

لا و پول حضور ندارند خريدار و فروشنده در زمان مبادلة كا 2شماره عهده دار بودند. در حاليکه در نمودار 

 حويل دادنت ده وفروشن پول و حمل كننده وظيقة تحويل گرفتن كالا از وظيفة مبادلة واز جانب آنها بانک

 ..بر عهده دارندآن را به خريدار 

مسئوليت  اًصورت مي گيرد، بانک صرف 1 طريق اعتبار اسنادي در معاملات تجاري امروز كه غالباً از 

، ابتدا پول و فهرست بارگشايش كنندة اعتمبادلة پول در مقابل اسناد را دارد. به عبارت ديگر بانک 

مداركي كه جزء شرايط خريد و فروش هستند ودر مقابل دريافت آنها بايد پول بپردازد را ازخريدار 

مطابقت آنها با شرايط مشخص شده در  در مقابل دريافت اين مدارک و كارگزار اودريافت نموده و سپس

L/C .قرارداد حمل، كالا را با كيفيت  ز براساسحمل كننده ني پول را به فروشنده پرداخت مي نمايد

طبق اظهار از فروشنده تحويل گرفته ومؤظف است آن را بهمان صورت در مقصد  وكميت ظاهري ومعمولاً

روشن است كه ديدگاه حمل كننده نسبت به كميت وكيفيت كالا با ديدگاه خريدار  به خريدارتحويل دهد.

و كميت  آيد نظر حمل كننده، محموله يا كالا به حساب مي از 2بسته آكبند ،ثالمتفاوت است. براي م

وكيفيت ظاهري اين محموله براي او مطرح است در حاليکه خريدار نسبت به محتواي بستة آكبند نظر 

زاوية ديد خريدار  شود، ضرورت نظارت بر كميت وكيفيت كالا از ميكه مشخص نکته ايدر اينجا دارد. 

                                      

1 -Letter of Credit (L/C) 

 (47)كالاي صنعتي كار نکرده به صورتي كه هنوز در بسته بندي كارخانه باشد - 2



 



 

 فصل اول : كليات

وطويل هستند وحضوري  بازرسين مستقلي كه غالبآ داراي سازماني عريض است. اين امر امروزه توسط

 (22) .وسيع در مبادي تحويل وتحول در عرصه جهاني دارند، صورت مي گيرد

و در زمان حمل از مزيت كمتري بطور كلي از نظر خريدار، پرداخت بعد از حمل ترجيح دارد  

 يت كاملاًه وضعكم مزيت تر است ولي از نظر فروشند برخوردار بوده و حتي پرداخت قبل از حمل از آنهم

 ظر تجارياز ن معکوس است. اعتبار اسنادي روشي جهاني و بي مانند جهت دستيابي به توافقي قابل قبول

الا را بر ك است كه به موجب آن پرداخت در مقابل اسنادي كه معرف كالا بوده و انتقال حقوق مترتب

ت ا اطلاعاه و ي. لازم به ذكر است كه  چنانچه طرف معامله ناشناخته بودميسر مي سازد، صورت مي گيرد

 لذا شناسايي مايد.مربوط به وي ناكافي باشد، پرداخت در مقابل اسناد نمي تواند از خطر تقلب جلوگيري ن

ر خورداطرف يا شخص معامله حتي مي تواند از اهميت بيشتري نسبت به دانستن چگونگي عمليات بر

 ابراين اعتبار اسنادي :بن باشد.

 رتيب انجام مبادلات تجاري بين المللي را توسط بانک ها فراهم مي آورد.ت -1

 ت طرفين درگير ايجاد امنيت مي كند.جه -2

 ضمين پرداخت به شرط اجراي كليه تعهدات توسط فروشنده را مي نمايد.ت -3

يب خريدار مربوطه( را مي كند. بدين ترتعهد پرداخت را فقط در مقابل اسناد ) نه كالا يا خدمات ت -4

 ق كند.تحقي بايد قبل از معامله در مورد شهرت و موجوديت فروشنده اي كه اصولاً او را نمي شناسد

 



 



 

 فصل اول : كليات

و استفاده روزافزون از  1اتاق بازرگاني بين المللي اعتباراسنادي اتکاي جهاني به مقررات متحدالشکل 

معمولاً  اواني به اجراي يکنواخت اعتبارات اسنادي نموده است.كمک فر اين سازمانفرمهاي متحدالشکل 

دو بانک در عمليات اعتبار اسنادي شركت دارند يکي بانک بازكننده اعتبار كه بانک خريدار است و 

 (48)       .(5)نمودار شماره  در كشور فروشنده است بانک ابلاغ كننده اعتبار كه معمولاًديگري 

 بازرسی کمیت وکیفیت در ایران برو مقدمه ای  تاریخچه

يا بازرسي كميت وكيفيت كالا را بايد بعد از انقلاب اسلامي  ر كشور ما تاريخچه شناخت سورويانسد 

يز مي ن، مسئله بازرسي بطور كلي در قبل از انقلاب اسلاطبق برخي بررسي هاي شخصي جستجو كرد.

ملي  انکبجمله  زامي داده اند  تبار اسنادي انجامبانک هايي كه معاملات اع مطرح بوده است وتعدادي از

ش گشاي بازرسي را منتشر نموده و بصورت پيشنهاد به خريداران و ه هايايران، فهرستي از مؤسس

ود شده بكنندگان اعتبار اعلام مي نموده است ولي چون اهميت مسئله بازرسي بصورت امروز درک ن

 مورد توجه نبوده است.چندان 

بايد گفت  رسد ولي به قرن نوزدهم مي 2نکه تاريخ تأسيس برخي از سازمان هاي بازرسيرغم اي علي 

پنجاه سال دارد. به حدود كه امر بازرسي كميت وكيفيت به آن صورت كه امروزه مطرح است عمري 

 نيز كه ابتدا فقط ه هاتجارت، به مرور زمان فعاليت اينگونه مؤسس عبارت ديگر با پيشرفت و پيچيدگي

                                      

1 -ICC Uniform Customs and Practice for Documentary Credit (UCP) 

سازي در روند تهيه اعتبارات اسنادي تهيه براي يکپارچه و )ICC(المللهستند كه توسط اتاق بازرگاني بينقوانين و مقرراتي يگانه و همسان  -1

ذارده به مورد اجرا گ 2007كه از اول ؤوئيه  است  600UCPآخرين تجديدنظر شود كشور دنيا استفاده مي 175اكنون در بيش از هم  شود و مي

 (68)شده است

در متن اين كتاب بکار  "شركت بازرسي كننده "،  "سازمان بازرسي كننده"، "شركت بازرسي"، "مؤسسه بازرسي"، "بازرسيسازمان "عبارات  - 2

 تعاريف و اصطلاحات مراجعه شود( -است) به پيوست الف "نهاد بازرسي"برده شده است و منظور از تمامي آنها 



 



 

 فصل اول : كليات

زرسي ونظارت فني بود، به انجام بازرسي مستقل در معاملات تجاري ازطريق اعتبار اسنادي گسترش با

 يافت.

هاي درسي مربوط به بازرگاني نيز كمتر به مسئلة سورويانس و بازرسي كميت و كيفيت  در كتاب 

لاب قت در قبل از انتجار ةشيو پرداخته شده، لذا دانشجويان نيز چندان ازاين امر اطلاعي نمي يافته اند.

اسلامي كه بر پاية سودهاي سرشار تقريباً تضمين شده حاصل از دلارهاي نفتي وگستردگي بازار مصرف 

استوار بود، جاي زيادي را براي بازرسي كميت وكيفيت آنطور كه امروزه مطرح است باقي نمي 

يزي و آغازگرديد و جامعه تجاري خدمات بارسي تقريباً پس از انقلاب اسلامي پي ر بنابراين( 22).گذاشت

ايران، تا قبل از انقلاب اسلامي با موضوع بازرسي تقريباً بيگانه بود و اهميت بازرسي قبل از حمل را كه در 

راردادها انجام مي گرفت به خوبي نمي شناخت. به تدريج بازرسي كميت و كيفيت ققالب اعتبار اسنادي و 

قت كالاها با قرارداد هاي فروش شکل گرفت. خوشبختانه با اقداماتي تأييد صحت، سلامت و مطاب به منزلة

و بانک مركزي در ساليان اخير بعمل آوردند و براساس قانون مؤسسه  سازمان ملي استاندارد ايرانكه 

مجلس شوراي اسلامي، انجام بازرسي قبل از  1371مصوب بهمن  1و تحقيقات صنعتي ايران استاندارد

سه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران متولي تأييد صلاحيت شركت هاي بازرسي حمل اجباري و مؤس

تأييد صلاحيت و توسط مؤسسه  ،بازرسي تحت ضوابط خاصي يا شركت هاي مجاز ه هاگرديد. لذا مؤسس

استاندارد معرفي گرديدند. اين امر موجب شد كه علاوه بر جلوگيري از اتلاف سرمايه هاي ملي، اهميت 

حال با توجه به تعاريف بازرسي و چگونگي ورود اين صنعت  يز به جامعة بازرگاني شناسانده شود.بازرسي ن

 خدمات بازرسي در ايران را توضيح داد. چگونگي از خلاصه ايبه جامعة تجاري ايران لازم است كه 

                                      

 نام جديد سازمان ملي استاندارد ايران - 1



 



 

 فصل اول : كليات

ستفاده خدمات بازرسي براي كالاهاي وارداتي و صادراتي بين فروشنده و خريدار مورد ا كليبطور  

د دانست عتماابر عدم  ليتنهايي نمي توان دلي هقرار مي گيرد. طبيعت استفاده از خدمات بازرسي را ب

ندازه ااري، بلکه همانطور كه ذكر شد اين خدمات در جهت كنترل، نظارت، بازرسي، آزمون، نمونه برد

ي ي جلوگيراستارين شده و در گيري و .... به منظور مطابقت با شرايط قرارداد و يا مشخصات از پيش تعي

 از وقوع اشتباهات ممکن در توليد يا بسته بندي ، حمل و ... مي باشد.

شود، به لحاظ مطابقت  هنگامي كه كالايي توسط خريدار از فروشنده حقيقي يا حقوقي خريداري مي 

ريدار انتخاب و هاي كالاي توليد شده و يا در حال توليد با شرايط خريد، شركت هاي بازرسي از طرف خ

آورند. نحوه خدمات بازرسي در اسناد خريد و  به عنوان يک شركت بي طرف از محموله بازديد بعمل مي

يا اعتبارات اسنادي و يا براساس توافق هاي انجام شده بين خريدار و فروشنده انجام مي گيرد. روش كار 

ن المللي مشخص مي گردد و عمليات شركت بازرسي با توجه به قضاوت ها، تجربه و استانداردهاي بي

بازرسي طي برنامه ريزي هاي انجام شده صورت مي گيرد. مي توان گفت كه گاهي به لحاظ عدم شناخت 

شركت  به1بازرسي )دامنه( خريدار از چگونگي عمليات بازرسي و عدم اراية دستورالعمل و ضوابط يا حدود

و  ايجاد مي شودر كميت و كيفيت كالاي خريداري شده در پاره اي ازموارد مغايرت هايي د ،هاي بازرسي

طبيعت كار شركت هاي بازرسي و وظايف آنها مطلع بوده و روش كار و خدمات  چنانچه خريداران از

درخواست شده را به شركت بازرسي و فروشنده اعلام و محدودة وظايف را مشخص نمايند، از ايجاد 

در نتيجه شركت هاي بازرسي بايستي بعد  بعمل خواهد آمد. مشکلات جلوگيري و از اتلاف وقت ممانعت

يا خريداري  2از انجام بازرسي و همچنيني طي مراحل بازرسي، چگونگي عمليات انجام شده را به مشتري

                                      

1 -Scope of work or Scope of Inspection )حدود بازرسي در فصل دوشرح داده شده است( 

2 -Client 



 



 

 فصل اول : كليات

انتخاب نموده اند اعلام نمايد و بايد هرگونه مغايرتي كه در تطابق كالاي بازرسي شده و شرايط را كه آنها 

ي نمايد به مشتري خود اطلاع دهد و پيشنهاد خود را اعلام و در انتظار دستوري صريح از خريد مشاهده م

  .مشتري باشد تا خدمات بعدي به سرعت انجام شود

خاطر نشان مي گردد كه وظايف كار بازرسي طي موارد گنجانيده شده در اعتبار اسنادي يا اسناد  

جام ت مذكور، شر كت هاي بازرسي چگونگي انخريد گشايش شده، تعيين مي گردد و براساس خدما

زطرف عمليات بازرسي خود را مشخص مي سازند و چنانچه دستورالعمل و ضوابط )حدود بازرسي( ا

ا در زير ،مشتري تعيين گردد، محدودة عمليات مشخص تر بوده و كنترل بيشتري مي توان اعمال نمود

ه ليه ساختواد اومي باشد و كنترل بايستي ازخريد م بعضي موارد خدمات بازرسي قبل از توليد مورد نياز

ا يرد(. لذگار مي گيرد ) اين مرحله بيشتر در كالاهاي صنعتي مورد استفاده قر شده تا مراحل حمل انجام

مل يري بعطرف مشتري تعيين گردد مي توان از بروز اشکالات جلوگ چنانچه دستورالعمل و ضوابط از

 رخواستاز طرف خريدار امکان پذير نباشد شركت بازرسي در صورت دآورد و درصورتي كه اين مهم 

 تحويل از اناطمين حصول ،حمل از قبل بازرسي انجام از هدفطور كلي تورالعمل و ضوابط را سخريدار د

 (.15) مشخص مي كندكمي كيفيت، هاي جنبه از آن انطباق و فروشنده و خريدار بين كالا تحول و

 بانک مرکزی بنیانگذار بازرسی اجباری

آن به مقدار قابل توجهي  نرخ حقيقي ارز با نرخ اعلام شدة اختلاف پس ازانقلاب اسلامي، وقتي كه 

قالب بانک مركزي ضرورت نظارت بر كميت و كيفيت كالا را حس نمود و رسيد، سيستم پولي كشور در 

در اين راستا پس ازورود كالاهاي مغاير با آنچه كه در زمان خريد متعهد شده بود اقدام به صدور بخشنامه 

بازرسي  روشن است كه منظور بانک مركزي از انجام كاملاَ ها ودستورالعمل هايي در اين زمينه كرد.

كيفيت بر روي كالاهاي وارداتي و يا صادراتي، در زماني كه نرخ ارز از تنوع بسياري برخوردار كميت و 
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اعلام شده مي باشد.  ، بصورت كنترل دولتي و صرفاً جهت حصول اطمينان از ورود كالايي با ارزشِاست

شده است در  ک بازپولي كشور لازم بود كه اگر اعتباري براي ورود كالاي درجه ي نظامديد  براي مثال از

لذا در ادامة اين سياست، بانک مركزي  نهايت همان كالا با همان مشخصات درجه يک به كشور وارد شود.

مؤسسة بازرسي نمود و ورود كالاهاي  16اقدام به صدور بخشنامه اي در مورد معرفي  1363ايران در سال 

كه اين امر كماكان ادامه  داشت و براساس كرد  ه هاوارداتي را منوط به انجام بازرسي توسط اين مؤسس

 شد.بخشنامه هاي صادره انجام بازرسي براي كالاهاي وارداتي با ارزش بيش از بيست هزار دلار اجباري 

 مؤسسه استاندارد متولی قانونی سورویانس در ایران

ن شد و در اجباري بودن بازرسي در چند سال اخير، خودبخود منجر به شناخته شدن ابعاد مختلف آ 

ات لکه مقاممود، بنيا بازرگاني باز  و نهايت جاي خود را نه تنها در بين سازمانهاي مسئول تجارت خارجي

ويب مجلس قانوني كه به تص طي 1371در سال  توجه نموده و در نهايت قانونگذاري نيز به اين مهم

سي ع بازررسمي متولي موضوشوراي اسلامي رسيد، مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران بصورت 

ي به بازرس شركت هاي تأييد صلاحيتمسئوليت  ،اين قانون 5طبق تبصره ذيل ماده  شناخته شد و

 مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران واگذار شد.

 نگرش قوانین و آئین نامه ها به موضوع بازرسی

اي اخير به اين مهم توجه چنداني ه هاي تجارت بجز در سال در بعد جهاني، قوانين و آئين نامه 

ارات اختي ونداشته اند و همين سکوت قوانين و آئين نامه ها موجب سردرگمي در شناخت مسئوليت ها 

 بازرسي مستقل در تجارت بين المللي شده است. ه هايمؤسس
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لين بار راي اونيز كاملاً محسوس بود و فقط ب 1980جالب است كه اين سکوت حتي در مقررات اينکوترمز 

زرسي كميت و به مسئلة بازرسي اشاراتي شده ودر حد كلي موضوع با 1990در مقررات  جديد اينکوترمز 

ر  خريدا مبادلات تجاري و بازرگاني مورد بررسي واقع شده و تا حدودي تکليف مقرراتِكيفيت در 

 فروشنده را در مورد اين امر روشن نموده است.

بازرسي بين المللي اقدام به  ه هايو بين المللي موجب شد كه مؤسس وجود اين سکوت در قوانين  ملي

ها و  كنند و در قالب اين انجمن تلاش نمايند تا آئين نامه 1تأسيس انجمني تحت عنوان آيفيا 

دستورالعمل هايي را براي تعيين محدودة اختيارات و مسئوليت هاي خود در قبال انجام بازرسي كميت و 

داراي كميته هاي تخصصي مختلفي  شد،تأسيس   1982در سال  اين انجمن كه ند.كيفيت تنظيم نماي

بازرسي، تهيه و تنظيم آئين نامه ها و  ه هايكه علاوه بر وظيفة حفظ منافع مشترک مؤسس بود

و  مسئوليت هاي  باشدبا يکديگر  ه هادستورالعمل هاي متحدالشکلي كه بتواند حاكم بر روابط اين مؤسس

 غاز كرد. با توجه به قدمت نسبتاً كم انجمنآ ،را نيز مشخص و محدود نمايد 2سومال اشخاص آنها در قب

                                      

1 -InternationaL Ferderation of Inspection Agencies (IFIA) 

شناخته  (TIC)انجمني كه قبلاً به نام انجمن بين المللي مؤسسه هاي بازرسي يا آيفيا ناميده مي شد در حال حاضر به نام شوراي تي آي سي  -

( با انجمن بين  (CEOC Internationalكنفدراسيون بين المللي سازماني بازرسي و گواهي كننده )  2019مي شود. بعد از اول نوامبر سال 

زرسي شركت و سازمان پيشرو در صنعت با 90المللي مؤسسه هاي بازرسي )آيفيا( ادغام و شوراي تي آي سي ناميده شد. اين شورا نماينده بيش از 

است. ، آزمون و گواهي كردن شد. شوراي تي آي سي تحت اصول اخلاقي مشابه با آيفيا فعاليت خواهد كرد و آئين كار انطباق آيفيا را قبول كرده 

ت نام و در مقايسه با آيفيا الزامات سختگيرانه مشابه اعمال خواهد شد. بنابراين گواهينامه هايي كه توسط شوراي تي آي سي صادر مي شوند تح

ايگاه لوگوي اين شورا خواهد بود. تمامي اطلاعات و مداركي كه در پايگاه اطلاعاتي آيفيا درصورتي كه احتياج به تجديد نظر نداشته باشند به پ

بعنوان يک  2018نوامبر  12سند رسمي به تاريخ  اين شورا توسط .)council.org-http://tic(اطلاعاتي شوراي تي آي سي انتقال مي يابد 

(.91و  82)تصويب شد  2019مارچ  10انجمن غير انتفاعي تحت قوانين كشور بلژيک تأسيس شده و توسط حکم سلطنتي در تاريخ 

2 -Third Party  )جهت توضيح بيشتر به پيوست الف-تعاريف و اصطلاحات مراجعه شود

 

http://tic-council.org/


 



 

 فصل اول : كليات

آيفيا بايد اذعان نمود كه دستورالعمل هاي تهيه شده ويا در دست تهية توسط اين انجمن در مورد 

ه به تهية بلکه بيشتر فعاليت هاي اين مؤسس ،نشدكامل و منتشر  ،مبادلات تجاري در قالب اعتبار اسنادي

دستورالعمل هايي براي انجام بازرسي فني جهت انواع كالا كه ممکن است به درخواست سازنده، فروشنده 

ئين نامه ها هنوز آين ايا حمل كننده و خريدار صورت گيرد اختصاص داشته است لذا مي توان گفت كه 

 سنادي جامعيت كافي نداردبراي حل و فصل مسائل حاصل از بازرسي كميت و كيفيت در قالب اعتبار ا

(22.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 فصل اول : كليات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل دخيل در تجارت قديم
 

 

 

 
 

 

 

 

 خريدار



 



 

 فصل اول : كليات

 

 

 

 

  



 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خریدار
 

 





 



 

 فصل اول : كليات

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل دخيل در تجارت امروز

 بيمه گران

 خريدار

 

 
 

 

 
 

 

 ترخيص
 

 
  

 

 

 

 

 توزيع

 

 

 



 



 

 فصل اول : كليات

 



 

  

 مراحل اجرایی

 بازرگانی خارجی

 

تعریف مشخصات

 

تدوین قرارداد و  

 اعتبار اسنادی

حمل داخلی به بندر یا 

 گمرک مبدأ

بارگیری روی وسیلة

 

 

 

 

 

نگهداری در انبار 

 ا  بندر مقصد گمرک ی

 
 
تخلیه از وسیله

 

 

 



ترخیص و حمل به انبار 

 خریدار

 تولید کالا

 

 



 



 

 فصل اول : كليات

 5نمودار شماره 

 صدور اعتبار اسنادي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خريدار

  

 

 

 

اخت خريدار و فروشنده قرارداد فروشي منعقد مي كنند كه پرد-1

 وجه آن بوسيلة اعتبار اسنادي صورت مي گيرد.

ه دهد ك خريدار به بانک خود )بانک بازكنندة اعتبار ( دستور مي-2

 اعتباري به نفع فروشنده ) ذي نفع( صادر نمايد.

ل ور محعمولاً در كشبانک باز كنندة اعتبار از بانک ديگري كه م-3

ي ا  ماقامت فروشنده مي باشد درخواست ابلاغ و يا تأييد اعتبار ر

 نمايد.

ار ه اعتببانک ابلاغ يا تأييد كننده به فروشنده اطلاع مي دهد ك-4

 باز شده است.

بانک ابلاغ يا 

 تأييد كننده

 

 



 



 

 


