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 ارچوب کتاب هپیشگفتار و چ  فصل صفر:
 ! چیستی این کتاب|

 چندکلامِ خودمانی!|سخنی با خواننده:

 ؟ آیابه مفاهیم مدیریت تولید و عملیات)و حتی مدیریت خدمات( نیاز داریدآیا    ؟وکارها هسببتیدمند مفاهیم جدید کسبببعلاقهآیا  

 آیا... ؟ وطلبیدتان را میمدیریت تولید و عملیات سازمانموفقیت بیشتر در 

  بپرسید چرا؟باید این کتاب را بخوانید! شاید  

پذیرفته  تغییرات صورت بر مبتنی مفاهیم نوین  کاربرد  از  ناشی  بیشتر  های بهتر مدیریتیسببک از اسبتفاده  و  پذیرش دری  انفجار  رشبد

  های جوییصرفه  هم اقتصادی نظر از  و  داده  رخ ترسریع  جدید ابزارهای  سازیپیاده شدهسبب  مفاهیم این. است  در قرن بیسبت و یکم

یا بصورت فعال در این ماشین متحرک رو به آینده    توانید داشته باشید.در این میان شما دو وضعیت را می.  گیرد  صبورت  توجهیقابل

خود را   (،که قابل حدس اسبت!)تغییر باقی بمانید. اگر گزینه اول پاسب  شبماسبتبدون  ،خواب عمیق درغیرفعال  همراه من باشبید و یا  

هدایت   مدیریت تولید و عملیاتاز   یجذابا مفاهیم  آماده سبازید و لففا  همراه من باقی بمانید. چون قرار اسبت در این کتاب شبما را ب

 نمایم.

  دهم میقرن بیسبت و یکم پاسب     در تولید و عملیات  و مدیریت  وکارحوزه کسبب شبما را در  ابهاماتو   هاپرسبشدر این کتاب برخی از 

  نمودنعلم و فناوری را برای روشبن بخشصبدای لذت  تا از آن طریق  دهممیارائه  های جدید و عمومی  فرآیندها و و از سبویی پاسب 

نکنید! من شببوید تعجب خسببته، گیو و حتی شبباید کلافه میالبته اگر از خواندن کتاب دل  .فعال نمایم هاحقیقت پنهان انسببان

جدید ما خیلی تر جملات را بنویسبم اما چه کنم که ادبیات دنیای  دانسبتم به اندازه کافی واهه در ادبیات ما هسبت که خیلی راحتمی

 سرعت بالایی دارد!

نمباند  خواهد از قفبار تغییرات آینبده جا  هر فردی که می هآسبببا اسبببت که خواندن آن ببای خیبالخواندن این کتباب تجربههرروی،  به

های زبانی انسبانترین شباهراه همیمشبارکت  وکار درو از مفاهیم نوین در حوزه کسبب پس اگر همراه من هسبتیدشبود.  توصبیه می

 این کتاب را بخوانید!  ،بریدیعنی همان علم لذت می گوناگون در مسیر طولانی تاری  بشریت

 ! ه شد که این شدچ|اصلی:انگیزه  

های وارد دنیای قرن بیسببت و یکم شببده اسببت، شبباهد ایجاد و توسببعه مفاهیم بسببیاری در حوزه  هاکارواز زمانی که مباحث کسببب

شباهد  را های گوناگون)بخصبو  در فابای مجازی( گوناگون هسبتیم. شباید شبما نیز در این روزها کتاب، مقالات، همایش و نشبسبت

چیزی که ما تحت عنوان آموزش برای  ام آموزشبی و یا آنشبده در نظجدای از مفاهیم مفرحجدید)  اید که در خصبو  مفاهیمبوده

یکی از این تغییرات اسباسبی که کمتر مورد توجه قرار گرفته، حوزه مدیریت تولید و عملیات   ( مفرح شبده اسبت.ایمها دیدهسبازمان

کوچک از آن پرداخته و بصبورت کامل  بررسبی یک یا نهایتا  چند جز  به   حوزه هسبتنداین که در   هم  هاییکتابچه بسبا اکرر اسبت. 

شبما شبایسبته مفالعه عناوین جدید با سببک نوشبتاری روان، آسبان و  کهآنچنین به دلیل به این دلایل و همبه آن توجه نشبده اسبت. 

لذتی   گیزه اصببلی تدوین این مجموعهاین ادعا و ان جامع هسببتید بر آن شببدم تا این مجموعه را تالیف و گردآوری نمایم. ضببمانت

 خواهید چشید!  کتاباین فصول خواهد بود که در سرتاسر 

 !دموکراسی مبتنی بر    تولید|: تولید اجتماعی و تولید جمعی

وکار های گذشبته ما برای کسبباگر شبیوه . تعجب نکنید!باشبدآنچنان هم دارای منفعت نمی بافت فکری گذشبتهها و تاکید بر سبلوباُ

بهتر، عبارتبههسبتیم.    "بافت فکری جدیدی"مان موثر بودند ما اکنون دچار مشبکلات فعلی نبودیم. در حقیقت ما نیازمند  زندگیو  

 .مشبارکت و ترمیم با همکاری همگان و کسبب اطلاعات و بهبود شبرایذ گذشبته با شبرایذ نوین فعلی میسبر اسبت  پیشبرفت در آینده با

ای با  های جهانی همسبو سباخته و پدیدهبا هماهنگی تمامی سبازمانوکارهای ما را  و کسبب ، سبازمانین اتفاق عظیم و این خاسبتگاها

، یهای تولید. این پارادایم آینده سببازمانآوردرا پدید می "شببدنپارادایم جهانی"ها، به اسببم شببدن، با آهند دیگر سببازماننام یکی



در قرن بیسبت و یکم شبده   "هاییانقلاب"وکارها را اسباسبا  تغییر داده و منجر به وقوع  عملیاتی، سباخت و خدماتی و بفور کلی کسبب

آنکه به مفاهیم تولید و عملیات در قرن بیسبتم و یکم بی  "رویکردهای نوینی"ها بوده که ما شباهد بروز در ذیل همین انقلاب .تاسب

ها و رویکردها بوده اسبت  با بروز این انقلابدر ادامه،   اشبیم هسبتیم.یکباره کنارگذاشبتن مفاهیم گذشبته را داشبته بقصبد تخریب و یا به

، اقتصباد  3، اقتصباد دیجیتالی2)اشبتراکی(، اقتصباد محتوایی1اقتصبادی مشبارکتی"های اقتصبادی نیز تغییر کرده و شبیوه که شبیوه

ها شبباهد بود.  ها، صببنایع و دولتاکوسببیسببتم، سببازمانوکارها،  توان برای کسبببرا می  ")چرخی یا دَورانی یا مدور( و...4چرخشببی

هبا و ببه طبع آن رویکردهبای جبدیبد ببه مفباهیم مبدیریبت و بفور خبا  تولیبد و عملیبات بوده در اثر همین پبارادایم و انقلاب  ،براینعلاوه

، تولید 7، تولید اَبری6، تولید دیجیتالی5تولید جهانی"های نوینی از شببیوه تولید و عملیات مشببابه  اسببت که ما شبباهد ایجاد مصببداق 

جمعی  بهتر دموکراسببیِعبارتگرایی و بهها ریشببه بر اهمیت جمعکه اکرر آن هسببتیم  "و... 10، تولید جمعی9، تولید اجتماعی8سبببز

 دارد.

توجه  "دو پدیده:  ها به  هسبتند که در آنهای دموکراسبی در تولید کردهای نوینی از شبیوهبه عنوان روی  ،تولید جمعی-تولید اجتماعی

تک نظرات در کنار توجه به نظر اکرریت برخاسببته از مورد اهمیت قرار دادن تک  شببود.تکیه می "به نظر اکرریت و دنیای دیجیتال

تولید مبتنی بر   باشبد.ایجاد شبده از دنیای دیجیتال در قرن اخیر میسبایر نظرات بوده و اهمیت دنیای دیجیتال برخاسبته از تحولات 

اهمیت قراردادن مواردی  مورد ضبمن  )کاربر(شبیوه تولید بر اسباس احترام و خواسبت دقیق مشبتریاز   نگاهیدر حقیقت  دموکراسبی 

بسبیاری از اتفاقات بخصبو    شبیوه تولیدیاین گیری برای شبکل. مسبلما   اسبتزیسبت و پایداری  وکار مانند محیذکسبب  اهداف فراتر از

 ما اکنون در ابتدای مسیر هستیم.پذیرد که شناخت بشر را غیرقابل وصف کرده و  صورت مینوآوری، فناوری و علم  در حوزه 

 یعنی آیا ما این توانایی را داریم که نظر همگان را جلب کنیم؟است؟ جلب نظر همگان میسر اما آیا  

اصبلا  نظر   این سبووال را پاسب  دهیم بایسبتی گفت)بیایید توافق کنیم و اسبم آن را نوسبتالژی بنامیم(  د گذشبتهاگر بخواهیم با رویکر

و اگر بخواهیم با رویکرد پسبانوسبتالژی پاسب    های نمایشبی در اواخر قرن بیسبتم صبورت پذیرفت!()هرچند تلاشدیگران مهم نیسبت!

. این در اصببل راز  گرفتخواهند قرار توان همگان را داشببت، ولی اکرریت، در محدوده رضببایت از ما  بدهیم باید بگوییم هرچند نمی

   باشد؛ یعنی توجه به نظرات همگان و تفبیق شیوه تولیدی خودمان با نظر آنها.اصلی دموکراسی در تولید می

به حدی پیشبرفت خواهد کرد که   وری، علم و فناورینوآایم نخواهد بود و بینی کردهآینده به مشبابه آنچیزی که در گذشبته ما پیش

بسبیاری از صبنایع و پیچیدگی به حدی صبورت خواهد پذیرفت که بینی نخواهیم داشبت و اینجاسبت که دیگر ابزاری برای پیش  ما

. شودران میو روزی هم خواهد رسید که نظرات همگان)و نه اکرریت!( هم جب خدمات تغییرات غیرقابل وصفی را تجربه خواهند کرد

شبکل    "های صبنعتی چهارم و پنجم، انقلاب دیجیتالیپارادایم جهانی، انقلاب"  ی چونهایاین تغییرات در دوران حاضبر از سبرچشبمه

بلوکی، اینترنت اشبیا ، هوش ها، زنجیرهپلتفرم"گرفته و ضبمن پیدایش نسبل نوینی از بشبریت، منجر به ایجاد مفاهیم نوینی چون: 

 شده است.  "...چاپگرهای سه بعدی و چهار بعدی وو بخصو  ، و ترکیبی مصنوعی، واقعیت افزوده و مجازی

 
1 Participatory economics 
2 Content economics 
3 Digital economy 
4 Circular economy 
5 Global production 
6 Digital production 
7 Cloud production 
8 Green production 
9 Social production 
10 Crowd production 



  و خدماتی  تولیدی  و  سببیاسببی  ،اقتصببادی  های اجتماعی، فرهنگی،ما و سببیسببتمدر این شببرایذ اسببت که هیچکدام از ابعاد زندگی  

های  سبرچشبمه ومصبادیق  ،  این مفاهیمتغییرات ایجاد شبده در اثر تغییرات را نداشبته و نیازمند شبناخت آینده با  این آمادگی مقابله با  

 معنای هدایت بهتر شناخت ما از آینده است.تغییر است؛ و شاید بتوان گفت نامگذاری این کتاب با همین عنوان به 

 !بندیاستخوان|ارچوب کتاب:هچ

مفاهیم تولید تا قبل از قرن جدید، در فصل دوم به تولید اجتماعی  اول به بررسی   فصلشبکیل شبده است. در سبه فصبل تاین کتاب از 

مفاهیمی که در قرن بیسبتم در خصبو    بررسبیبه ام اول تلاش کرده  فصبلدر رداخته شبده اسبت. پ  تولید جمعیم به سبو  و در فصبل

های مبتنی بر شبببیوه دوم به فصبببلدر   شبببدن پرداخته شبببود.جهانی به نوعی به اهمیتپرداخته و   تولید و عملیات وجود داشبببته

شکل کامل دموکراسی این پایان ماجرا نیست! تا رسیدن به مسلما   .  امهای مفرح در آن پرداختهدموکراسی تولید اجتماعی و تکنیک

های دیجیتال پرداخته و به بیان شببیوه نوین و فرمبه دموکراسببی در بسببتر پلت  در فصببل سببومراه باقی مانده اسببت! در تولید هنوز 

 پردازم.جذابی از انواع تولید مبتنی بر دموکراسی می

 گیری از منابع مناسبب و علمی با رویکردبیان مفاهیم و نکات اصبلی با بهرهخصبو   در   ،حفظ امانتضبمن در سبرتاسبر این مجموعه 

روی شبما را پیش  ها اسبتفاده گردد و با سببک نوشبتاری روان و سبادهاسبت تا از بهترین  تلاش شبده  تولید و عملیات)سباخت و خدمات(

   خودم تصور نموده و خیلی ساده و کاربردی مفاهیم را تشریح نمایم.

ای کوتاه پرداخته و سبپس به تشبریح مفهوم عنوان آن  این کتاب برای هر فصبل ضبمن تشبریح کاملی از هر موضبوع به بیان مقدمهدر 

 ام.پرداخته "آخر  گامِ"بندی فصل با عنوان های آن مفهوم و در نهایت با جمعها، مفاهیم مرتبذ، آینده و چالشفصل، ویژگی

نشبان داده   "..!........|"کنید که با علامت  ین)تیترهای( هر فصبل شبما عنوان دومی را مشباهده مینکته قابل توجه آن اسبت که در عناو

توانند به عنوان چکیده موضوعی که قرار است مفرح شود در  ها عناوین دومی هستند که در آن بخش میشده است. در حقیقت این

و  تیتر دوم آن     "تولید و عملیاتمفهوم مدیریت "اولین تیتر عبارت اسبت از  شبود. برای نمونه در فصبل اول،  چند واهه کوتاه بیان می

 .  "وکار!محرکه کسب|"عبارت است از 

به منظور مفالعه و رهگیری    "منابع فارسببی و لاتین"ها در دو قسببمت  علاوه بر این در پایان به بیان منابع اسببتفاده شببده در فصببل

 مندان اشاره شده است.بیشتر علاقه

 !برای چه کسانی؟|اطبین کتاب:مخ

وکبارهبای حوزه کسبببب  فعبالان  و  انمنبدعلاقبهبرای تمبامی  ای این کتباب را طراحی، گردآوری و تبالیف کنم تبا  م ببه گونبهسبببعی کرد

ای  گونهچنین شیوه نگارش و تدوین این کتاب بههمباشد.   گذاران خفرپذیر مناسبمنتورها، سرمایه، کارآفرینان،  ها(پآ)استارتنوین

موضوع قابل تامل و برای   کارشناسی ارشدبرای پژوهشگران  ؛ جذاب  کارشناسیبرای نسل جدید پژوهشگر کشورم در مقفع است که  

 شود.پژوهشگران مقفع دکترا بفور جدی توصیه می

این   گردد.توصبیه می سبروکار دارندهایی که با فناوری و نوآوری  و  آنصببخها و موسبسبات، برای سبازمان  ، کتاب حاضبر اینبرعلاوه

دچار وکار  برای اهمیت مسبائلی فراتر از کسببدر بیان مقصبود خود  کهی  ناکتاب برای تمامی مهندسبین، مدیران عالی و متخصبصب

خواهد وکار هسبتند مرمرثمر  های نوین کسببچالش هسبتند مفید بوده و برای کسبانی که خواهان تکمیل شبناخت خود از اسبتراتژی

 بود.

 سپاسگزاری!|تقدیر و تشکر:

طور عملی،  هها در صبنعت بات و تاکید آنسبهای دانشبگاه و موسبدرکنار تجربیات تدریس همین عنوان در کلاستدوین این کتاب  

  اند که صمیمانه از آن بزرگوارانسال زمان برده است که در تهیه و گردآوری آن بسیاری از افراد من را خالصانه یاری داده  دوبیش از  

 نمایم.تشکر می

زاده و غلامرضبا هاشبم دکتر"  انآقایجناب بزرگوار    اتیداسبدانم از انرهی و تشبویق اسباتید خود بخصبو  برخود وظیفه میهمچنین 

و ویراسبتاری   های خود حامی و مشبوق بوده اسبتهای من به مشبابه موفقیتهمواره در موفقیت  که حقیقتا   "امیر مهربان پژوه دکتر



مدیرعامل محترم انتشبارات   ایسبتهبرخورد شب چنینو هم چاپبه منظور در کنار حسبن نظر داوران محترم   اندعلمی را بر عهده داشبته

 تشکر نمایم.  چاپ این کتابو حمایت از  قبول زحمت برای  چاپ و نشر بازرگانی

بسبته  که دکترای زحمت و رزق حلال را بر دسبتان پینه)مپدرروح   مقدسپیشبگاه  به   آن را  این کتاب تلاشبی اسبت که اگر مقبول افتد

در کمال احترام و با بهترین  . همچنین این کتاب را نمایمتقدیم می (مهرش را دارم  که آرزوی دوام سببایه پر)مادرم و (خود داشببت

 .نمایممیایشان  به پاسداشت حمایتم برادر،  شان برای منبه پاسداشت زحمات علمیم خواهر احساسات تقدیم به

 !، با هم در ارتباط باشیم منتظرم|های ارتباطی:راه

ی کتاب هاسرفصل در ایجاد بهبودبرای ، پرثمریک همکاری ای برای داشتن یک ارتباط خوب در کنار این کتاب را بهانهنیم  تواما می

بصبورت فعال    ،های زیرشبوم نظرات منصبفانه و سبازنده شبما را از روشبرای همین خوشبحال می  و حتی یک کارِ عملیاتی بنماییم.
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