
 أ

 

  



 ب

 

 
 

 
 

 
 

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهاقان

 گروه آموزشي مديريت دولتي  -دانشكـده مديريت 

 (PH.D) رساله براي دريافت درجه دکتري

 گرايش منابع انساني

 

 عنوان:

 بر وضعیت دیجیتالی سازمانارائه و تبیین مدل عملکرد سازمانی مبتنی

 در دوران کرونا 

 دن و تجارتمورد مطالعه: وزارت صنعت، مع

 

 

 استاد راهنما:

 دکتر سیدمحمدرضا داودی
 

 استاد مشاور:

 دکتر سعید آقاسی

 

 دانشجو:

 زهره نمکی
 

 

 1401تابستان 



 ج

 

 فرم تعهد اصالت رساله یا پایان نامه

 

 



 د

 

 صورتجلسه دفاع

  



 ه

 

  
 تقدیم به: 

 ساحت مقدس یوسف زهرا )ع(

 که چشمها برای زیارت صبحش بیدارند ....

 

 پدر و مادر عزیزم:

 اندبوده منکه همواره با دعاهای خیرشان روشنگر راه 

 و

  
 اند.بودهدر تمام مراحل تحصیلی حامی و پشتیبان بنده  تمامی کسانیکه

. 

 



 و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 زاری:سپاسگ
 

آقای دکتر سیدمحمدرضا جناب  زحمتکش،دلسوز و  تاد گرامی،از اس

را بر عهده  رساله، زحمت راهنمایی این صبر و حوصلهکه با  داودی

، نهایت تشکر را گرفتند و در طول تحصیل از محضرشان بهره بردم

  دارم.

 

که زحمت  همچنین از استاد گرامی جناب آقای دکترسعید آقاسی

 .سپاسگزارم ،را متقبل شدند رساله مشاوره این

 



 ز

 

 فهرست مطالب

       صفحه                        عنوان
 

 1 ......................................................................................................................................... چکیده
 

 : کلیات تحقیقفصل اول

 3 .......................................................................................................................................... مقدمه

 4 ......................................................................................................................... مسالهبیان  -1-1

 7 ........................................................................................ اهمیت و ضرورت انجام تحقیق  -2-1

 

 9 .................................................................................................................. اهداف تحقیق  -3-1

 9 .......................................................................................................................... هدف علمی  -1-3-1

 9 ........................................................................................................................ اهداف عملی  -2-3-1
 

 10 ...............................................................................................................  های تحققسوال -4-1

 10 ........................................................................................................................... سوال اصلی -1-4-1

 10 ..................................................................................................................... های فرعیسوال -2-4-1
 

 10 ..........................................................................................................جنبه نوآورانه تحقیق -5-1
 

 11 ..................................................................................................................... روش تحقیق -6-1
 

 11 ................................................................................................................... قلمرو پژوهش -7-1

  11 ..................................................................................................................... قلمرو موضوعی -1-7-1

 11 .......................................................................................................................... یقلمرو مکان -1-7-2

 11 ............................................................................................................................. قلمر زمانی -1-7-3
 

 12 ........................................................................................................... تعریف اصطلاحات -8-1

 12 ......................................................................................................................... تعریف نظری -1-8-1

 13 ..................................................................................................................... تعریف عملیاتی -2-8-1
 

 14 ................................................................................................................. ساختار پژوهش -9-1

 



 ح

 

 و پیشینه تحقیق فصل دوم: مبانی نظری

       صفحه                        عنوان
 

 16 .....................................................................................................................................................  مقدمه
 

 16 ............................................................................................................................ عملکرد سازمانی -1-2

  16 ....................................................................................................... عملکرد سازمانیتعریف  -1-1-2

 17 ................................................................................................. های کلیدی عملکردشاخص -2-1-2

 17 ................................................................................................و عملکرد سازمان ITقابلیت  -3-1-2

  17 ........................................................................... شدت تجارت دیجیتال و عملکرد سازمانی -4-1-2

 18 ..................................................................................................................... ارزیابی عملکرد -5-1-2

  19 ...................................................................................... ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد -6-1-2

 20 ........................................................................... الگوهای سیستم ارزیابی عملکردها و مدل -7-1-2

 21 ............................................................................................................... های سازمانیقابلیت -8-1-2

 23 .................................................................................................... مدیریت تغییر سیستماتیک -9-1-2

 23 ............................................................................ سه مانع اصلی انجام تغییر در سازمان -1-9-1-2

 24 ................................................................................ ده اصل مدیریت تغییر سیستماتیک -2-9-1-2
 

 27 .......................................................................................................................................... دیجیتال -2-2

 27 ..................................................................................................................... تعریف دیجیتال -1-2-2

 27 ........................................................................................................ تاریخچه تحول دیجیتال -2-2-2

 28 ........................................................................................................................ شدندیجیتالی -3-2-2

 28 ....................................................................................................................... سازیدیجیتالی -4-2-2

 29 ....................................................................................................................... تحول دیجیتال -5-2-2

 31 .......................................................................................................... تجربه دیجیتال کارکنان -6-2-2

 32 ....................................................................................................... فرهنگ سازمانی دیجیتال -7-2-2

 33 ............................................................................... های دیجیتال و عملکرد سازمانیفناوری -8-2-2

 IT ............................................................................................................................. 35قابلیت  -9-2-2

 36 ..................................................... مهندسی مجدد فرآیند تجارت در مقابل تحول دیجیتال -10-2-2

 36 ............................................................................................................ آینده تحول دیجیتال -11-2-2

 



 ط

 

       صفحه                        عنوان

 37 ................................................................................................................... تالیجیسازمان د -12-2-2

  37 ...................................... شدنیتالیجید ریحرکت در مس یمبناها برسازمان یبندطبقه -1-12-2-2

 38 ........................................................................ تالیجیسازمان د یمطلوب برا یمعمار -2-12-2-2

 40 ............................. (روشیپ یهاموانع و چالش) تالیجیشدن به سازمان دلیتبد ریمس -3-12-2-2

 40 ................................................................ تالیجید به سازمان شدنلیتبد یدستاوردها -4-12-2-2

 41 ........................... شدن هستند؟یتالیجیبه سمت د شرفتیحال پ ها درچگونه سازمان -5-12-2-2

 41 ................................................................................................................. ی تالیجیشکاف د -13-2-2

 42 ..............................................................................  در دوران کرونا تالیجیاقتصاد د جهش -14-2-2

 45 ................................................................... 19-کووید تیریددر م تالیجید یهاشنیکیاپل -15-2-2

 45 ........................................ 19-گیری کوویدهای کنترل شیوع همهاهداف اصلی برنامه -1-15-2-2

 45 .................................................................................... 19-ی کوویدهاشنیکیانواع اپل -2-15-2-2

 49 .............................................................................................................. یدورکار خچهیتار -16-2-2

 COVID-19 .................................................................................. 50  وعیش یط یدورکار -17-2-2

 52 ..................................................................................................................یدورکار یایمزا -18-2-2
 

 53 ............................................................................................................................... پیشینه پژوهش -3-2

 53 ......................................................................................................................... داخلی نهیشیپ -1-3-2

 57 ....................................................................................................................... یخارج نهیشیپ -2-3-2
 

 67 ................................................................................................................. معرفی وزارتخانه صمت -4-2

 69 ............................................................................................ راهبردهای کلان وزارت صمت -1-4-2

 68 ............................................................................................. ساختار سازمانی وزارت صمت -2-4-2

 68 ................................................................................................ طراحی ساختار سازمانی -1-2-4-2

 68 ..................................................................................................... ابعاد ساختار سازمانی -2-2-4-2

 69 ........................................................................................... های ساختار سازمانیچالش -3-2-4-2

 70 ................................................................................................ های کلیگیریاصول و جهت -3-4-2

 71 .................................................................................................. بازطراحی معماری سازمانی -4-4-2

 71 ........................................................................... بندی فرآیندهای کاری وزارت صمتدسته -5-4-2

 73 ...................................................................................................................... وظایف عمومی -6-4-2



 ي

 

 روش تحقیقفصل سوم: 
 

       صفحه                        عنوان
 

 76 ....................................................................................................................................................... مقدمه

 76 ...................................................................................................................انتخاب پارادایم تحقیق -1-3

 77 .................................................................................................................................... روش تحقیق 2-3

 78 ............................................................................................................................... تحقیقات کیفی -3-3

 78 .................................................................................................... قیق قسمت کیفیروش تح -1-3-3

 79 ....................................................................................... جامعه و نمونه آماری قسمت کیفی -2-3-3

 80 .................................................................................................... هاآوری و تحلیل دادهجمع -3-3-3

 80 ...................................................................................................................... نظریه داده بنیاد -4-3-3

 84 .................................... گیری نظریه نهاییکاوی متنی جهت شکلتحلیل متون به روش داده -5-3-3

 84 .................................................................................................. روایی و پایایی تحلیل کیفی -6-3-3

 85 ........................................................................................... سیرهاها و تفارزیابی کیفیت داده -7-3-3

 Atlas.ti ................................................................................................................ 86نرم افزار  -8-3-3

 87 ...................................................................... های پژوهش در یک نگاه در قسمت کیفیگام -9-3-3

 88 ............................................................................................................................... تحقیقات کمی -4-3

 88 ....................................................................................................... روش تحقیق بخش کمی -1-4-3

 88 ......................................................................................... جامعه و نمونه آماری بخش کمی -2-4-3

 89 ...................................................................................... ها و اطلاعاتآوری دادهروش جمع -3-4-3

 89 ................................................................................................................... ابزار تحقیق کمی -4-4-3

 90 ................................................ گیری بخش کمیبار( و پایایی )اعتماد( ابزار اندازهروایی )اعت -5-4-3

 90 .............................................................................................. روایی محتوایی پرسشنامه -1-5-4-3

 93 ............................................................................................................. پایایی پرسشنامه -2-5-4-3

 94 ....................................................................................................هاهای تجزیه و تحلیل دادهروش -5-3

 94 .......................................................................................................................... آمار توصیفی -1-5-3

 94 ......................................................................................................................... آمار استنباطی -2-5-3

 94 ............................................................................................................. تحلیل عاملی تاییدی -3-5-3

 96 .................................................................................................. های نیکویی برازششاخص -4-5-3



 ك

 

 های پژوهشفصل چهارم: تجزیه و تحلیل داده
 

       صفحه                        عنوان
 

 98 ................................................................................................................................. تحلیل کیفی -1-4

 98 ............................................................................................................................. کدگذاری -1-1-4

 110 ....................................................................................................................... کدگذاری باز -2-1-4

 124 ............................................................................................................... کدگذاری محوری -3-1-4

 131 .................................................................................. بندی براساس تکنیک داده بنیادمقوله -4-1-4

 131 .................................................................................................................. شرایط علیّ -1-4-1-4

 132 ....................................................................................................................... هاراهبرد -2-4-1-4

 135 ..........................................................................................................................پیامدها -3-4-1-4

 137 ............................................................................................................. ایشرایط زمینه -4-4-1-4

 138 .......................................................................................................... گرشرایط مداخله -5-4-1-4
 

 139 ................................................................................................................ کدگذاری انتخابی -5-1-4

 147 ............................................................................................................................. ارائه مدل -6-1-4
 

 

 148 .................................................................................................................................. تحلیل کمی -2-4

 148 ........................................................................................... غربالگری با تکنیک دلفی فازی -1-2-4

 156 .................................................................................................... راند نخست تکنیک دلفی -2-2-4

 172 ............................................................................................ عههای دموگرافیک جامویژگی -3-2-4

 175 ....................................................................................................... هاآزمون نرمال بودن داده 4-2-4
 

 176 ........................................................................................................... تحلیل عاملی تاییدی -5-2-4

 176 ..................................................................... تحلیل عاملی تاییدی مقیاس شرایط علیّ -1-5-2-4

 178 ......................................................... (RMSEAخطای جذر میانگین مربعات ) -1-1-5-2-4

 178 .................................................. (NFI ،RFI ،CFI ،IFIهای تطبیقی )شاخص -2-1-5-2-4
 

 178 ............................................................... ایشرایط زمینهتحلیل عاملی تاییدی مقیاس  -2-5-2-4

 180 ................................................... گرتحلیل عاملی تاییدی مقیاس متغیر شرایط مداخله -3-5-2-4

 181 ......................................................................... تحلیل عاملی تاییدی مقیاس راهبردها -4-5-2-4

 182 ............................................................................ تحلیل عاملی تاییدی مقیاس پیامدها -5-5-2-4

 183 .................................................................................................. طراحی معادلات ساختاری -6-2-4



 ل

 

 گیری و پیشنهادهانتیجهفصل پنجم: 
 

       صفحه                        عنوان
 

 187 ..................................................................................................................................................... مقدمه
 

 187 .................................................................................................................... بحث و تحلیل نتایج  -1-5

 188 .......................................................................................................................... شرایط علیّ -1-1-5

 190 ......................................................................................................................پدیده محوری -2-1-5

 191 .............................................................................................................................. راهبردها -3-1-5

 195 ................................................................................................................. گرعوامل مداخله -4-1-5

 197 ..................................................................................................................... ایعوامل زمینه -5-1-5

 199 ................................................................................................................................. پیامدها -6-1-5
 

 201 ............................................................................................................ های پژوهشبررسی گزاره -2-5

 202 .............................................................................................................. یگیری کمبحث و نتیجه -3-5

 205 .......................................................................... مقایسه نتایج تحقیقات پیشین با تحقیقات حاضر -4-5

 208 ................................................................................................................... محدودیتهای پژوهش -5-5

 209 ..................................................................................................................... پیشنهادهای پژوهش -6-5

 210 ............................................................................................................................................ منابع -7-5

 210............................................................................................................ منابع فارسی  -1-7-5

 212............................................................................................................ خارجیمنابع  -2-7-5

 

  



 م

 

 فهرست جداول

       صفحه                        عنوان

 65 ........................................................................................ های داخلیای از پیشینه( خلاصه2-1جدول )

 67 ...................................................................................... های خارجیای از پیشینه( خلاصه2-2) جدول

 70 .......................................................................................... های مهم وزارت صمت( پروژه2-3جدول )

 74 .......................................................................... صمتخدمات وزارت  یاصل یمحورها( 2-4جدول )

 79 ....................................................................................................حاضر پژوهش هایلایه( 3-1)جدول 

 81 ................................................................ شناختی مشارکت کنندگانهای جمعیتویژگی (3-2جدول )

 85 .............................................................................. وری در پژوهشکارگیری گراندد تئ( به3-3جدول )

 93 ................................................. قابل قبول براساس تعداد خبرگان  CVR( حداقل مقدار 3-4جدول )

 94 ............................. ای، پیامدها(گر، زمینهعلّی، مداخلههای روایی )شرایط ( نتایج شاخص3-5جدول )

 95 .......................................................................... پرسشنامه پژوهش آلفای کرونباخ (: مقدار3-6) جدول

 100 ........................................................................................................................ ( کدگذاری1-4جدول )

 112 .................................................................................................................. ( کدگذاری باز2-4جدول )

 126 .................................................................................. هاها و مقولهگیری کد ثانویه( شکل3-4دول )ج

 133 ............................................................ های کیفی )شرایط علیّ(( کدگذاری محوری داده4-4جدول )

 134 .................................................... (راهبردی طی)شرا یفیک یداده ها محوری یکدگذار( 5-4جدول )

 137 ................................................................... های کیفی )پیامدها(( کدگذاری محوری داده6-4جدول )

 139 ...................................................... ای(رایط زمینههای کیفی )ش( کدگذاری محوری داده7-4جدول )

 140 .................................................( کدگذاری محوری داده های کیفی )شرایط مداخله گر(8-4جدول )

 140 ........... ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخله( یادداشت نظری، ریشه9-4جدول )

 150 ....................................................................... ( نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی10-4جدول )

 157 ................................................ هاگذاری شاخصشارز( طیف هفت درجه فازی برای 11-4) جدول

 158 ..................................... سازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذاری باز( فازی12-4) جدول



 ن

 

 فهرست جداول

       صفحه                        عنوان

 167 ........................................................... نتایج راند اول تکنیک دلفی برای کدگذاری باز (13-4) جدول

 174 ..................................................................... ( فراوانی پاسخ دهندگان براساس جنسیت14-4) جدول

 175 ............................................................................. دهندگان براساس سن( فراوانی پاسخ15-4) جدول

 176 ................................................................. ( فراوانی پاسخ دهندگان براساس تحصیلات16-4) جدول

 177 ............................................................................................. ها( آزمون نرمال بودن داده17-4) جدول

 179 ................................................................................ های برازش شرایط علیّ( شاخص18-4) جدول 

 181 ............................................................................ ایزمینه طیشراهای برازش ( شاخص19-4) جدول

 182 ................................................................ گرمداخله طیشراهای برازش متغیر ( شاخص20-4) جدول

 183 ............................................................................. های برازش متغیر راهبردها( شاخص21-4) جدول

 184 ......................................................................................... های برازش پیامدها( شاخص22-4) جدول

 186 ............................................................................. های برازش متغیر راهبردها( شاخص23-4) جدول

 187 ....................................... عوامل شناسایی شده مدل داده بنیاد بر یکدیگر ریتأث یبررس( 24-4) جدول

 205 ............................................... سایر تحقیقات صورت گرفته ( مقایسه سوالات تحقیق با 5-1جدول )

                                           

  



 س

 

 هافهرست شکل

       صفحه                        عنوان

 13 ............................................................................... فرم عمومی مدل پارادایمی این تحقیق( 1-1)شکل 

 14 ......................................................................................................... مراحل انجام پژوهش( 2-1)شکل 

 19 ............................................................................................ مدل مفهومی ارزیابی عملکرد( 1-2) شکل

 32 .......................................................................................................کارکنان تالیجیربه دتج (2-2)شکل 

 38 ............................................... شدنیبندی سازمانها برمبنای حرکت در مسیر دیجیتالطبقه( 2-3شکل )

 40 .................................................................................................... معماری سازمان دیجیتال (2-4شکل )

 69 ............................................... های در نظرگرفته شده برای اجرای راهبردها( سطوح برنامه2-5شکل )

 73 .................................................................................. های بازطراحی معماری سازمانی( گام2-6شکل )

 73 ................................................................. ساسی فرآیندهای کاری وزارتخانهبندی ا( تقسیم2-7شکل )

 76 ......................................................... یتیهر دفتر رشته فعال یبرا یتیمهم مأمور یمحورها( 2-8شکل )

 83 .............................................................. بنیاد داده نظریة در محوری و باز هایکدگذاری( 3-1شکل ) 

 84 ................................................................................................ داده بنیاد یهنظر هاییژگیو( 2-3)شکل 

 89 ............................................................................................. نگاه یکپژوهش در  یهاگام( 3-3) شکل

 149 ........................................................................................ ی اطلس( مدل پیشنهادی خروج1-4شکل )

 174 ..............................................................( نمودار فراوانی پاسخ دهندگان براساس جنسیت2-4شکل )

 175 .................................................................... نمودار فراوانی پاسخ دهندگان براساس سن( 3-4)شکل 

 176 ................................................. ( نمودار فراوانی پاسخ دهندگان براساس مدرک تحصیلی4-4شکل )

 179 ............................................................................................. علیّ طیشرا( بار عاملی متغیر 5-4شکل )

 181 ....................................................................................... ایه( بار عاملی متغیر شرایط زمین6-4شکل )

 182 ................................................................................... مداخله گر طیشرا( بار عاملی متغیر 7-4شکل )

 183 .................................................................................................. ( بار عاملی متغیر راهبردها8-4شکل )

 184 .................................................................................................... ( بار عاملی متغیر پیامدها9-4شکل )



 ع

 

 هافهرست شکل

       صفحه                        عنوان

 185 ........................................................................................................... ( طراحی مدل اولیه10-4شکل )

 186 .................................................................................................... ( بار عاملی مدل تحقیق11-4شکل )

 190 ................................................................................. علیّ طینمودار خروجی تحلیل شرا( 1-5)شکل 

 192 ............................................................................. یمحور دهیپد( نمودار خروجی تحلیل 2-5شکل )

 193 ........................................................................... یراهبرد سازمان( نمودار خروجی تحلیل 3-5شکل )

 195 ........................................................................... یتیریراهبرد مد( نمودار خروجی تحلیل 4-5شکل )

 196 ............................................................................... یراهبرد فرد( نمودار خروجی تحلیل 5-5شکل )

 197 ......................................................................... گرمداخلهایط ( نمودار خروجی تحلیل شر6-5شکل )

 199 ............................................................................ یانهیزم( نمودار خروجی تحلیل شرایط 7-5شکل )

 201 .........................................................................................( نمودار خروجی تحلیل پیامدها8-5شکل )

 

 

 

 

 



1 

 

 چکیده

تحول دیجیتال که همیشه به عنوان یک اقدام اساسی و استراتژیک در سازمانها حائزاهمیت بوده، در 

گیری ویروس کرونا تلاش رهای ناشی از همهپی شیوع ویروس کرونا اهمیت بیشتری پیدا کرده و فشا

 زندگی انسانها کرونا یماریاست ب لمآنچه مسسازمانها را برای ایجاد تحول دیجیتال سرعت بخشیده است. 

 یهایاستفاده از فناور ریناپذاجتناب شیمنجر به افزانموده است که  یتحولات جددستخوش  21را در قرن 

 نیآفرتحول یهایفناور تیشگرف در عملکرد سازمانها با محور یرییتغ التیجیتحول دی شده است. تالیجید

لذا طراحی الگویی برای بهبود این تحولات امری حیاتی است. این پژوهش از نظر هدف، به همراه داشته است. 

غیراحتمالی  ،گیری در بخش کیفیروش نمونهآمیخته اکتشافی است.  ،ای و از نظر روشکاربردی ـ توسعه

از  های حاصلداده «داده بنیادروش »گیری از تصادفی ساده است. با بهره ،از نوع هدفمند و در بخش کمی و

نفر از نخبگان و متخصصان واجد شرایط وزارت صمت  27انجام شده با  ساختارمند()عمیق و نیمه مصاحبه

شناسایی شد. شاخص  213نهایت  درو طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی تجزیه و تحلیل 

های نهایی از تخاب شاخصشده و انهای شناساییبرای غربالگری و حصول اطمینان از اهمیت شاخص

ها از دیدگاه خبرگان استفاده شده است. برای سنجش اهمیت شاخص شد.فازی استفاده روش دلفی 

در بخش کمی و  Atlas.ti8 افزاربا نرم  «مصاحبه»آمده از بدستهای تجزیه و تحلیل دادهبخش کیفی  در

مقوله کلی  18. تحلیل شده است  Spass26و AMOS هایافزاربا نرم «پرسشنامه»آمده از های بدستداده

علیّ )عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل  عواملدر قالب مدل پارادایمی که این عوامل دربرگیرنده 

، )بستر دیجیتالی ایعوامل زمینهیتالی سازمان(، محیطی، عوامل فناوری(، پدیده محوری )وضعیت دیج

)عوامل فردی، عوامل فرهنگی، گرعوامل مداخله(، ، بستر سازمانیفناوریبستر بستر مدیریتی، بستر فردی، 

)راهبرد فردی، راهبرد مدیریتی، راهبرد سازمانی( و پیامدها )نتایج فردی، نتایج عوامل سازمانی(، راهبردها 

های باشند. شاخصتمامی بارهای عاملی و ضرایب مسیر مدل معنادار می اجتماعی( است. سازمانی و نتایج

 بودن مدل استجداول برازش نیز حاکی از مناسب

 شدن، نظریه داده بنیاد و وزارت صمتعملکرد سازمانی، دیجیتالی واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 1تالیجیتحول د یبه استفاده و اجرا ریب نمانند، ناگزرقبا عق ریاز سا یرقابت طیآنکه در مح یسازمانها برا

در  تالیجیمفهوم تحول د درستوجود دارد درک  نهیزم نیکه در ا یابهامات نیاز مهمتر یکی لذا هستند

 آفرینتحول هایفناوری محوریت با کشور و سازمانها عملکرد در شگرف تغییری دیجیتال تحول سازمان است.

 افزوده، و مجازی هایواقعیت اجتماعی، هایرسانه موبایلی، افزارهاینرم ابری، رایانش اشیاء، اینترنت مانند

 بیماری طی در دیجیتالتحول  افزایش تأثیر. ایجاد کرده است چینبلاک و مصنوعیهوش داده، گریتحلیل

 هایفناوری از هاستفاد کشور، سراسر در اجتماعی فاصله رعایت ، زیرا به دلیلمشهود است 19-کووید گیرهمه

 و کار جدید روشهای با را خود اندشده مجبور جهان سراسر در سازمانها و دیجیتالی افزایش یافته است. مردم

 آید،می بوجود که را تحقیقاتی مسائل و دیجیتالی فضای افزایش احتمالی، سناریوهای .دهند وفق زندگی

 ( WFH) 2خانه  از کار سمت به راو ...  آموزشی سساتمو سازمانها، شدن،دیجیتالی افزایش. دنکنمی بررسی

 و کار کسب یک نواحی همه در دیجیتالی هایفناوری بکارگیری از یک بعُد تحول دیجیتال .دهدمی سوق

یک تغییر  دیجیتال تحول دیگر از بعُد. شودمی اطلاق مشتریان به ارزش انتقال و پردازش شیوة بخصوص تغییر

 نگاه از کشد.سازمان و تجارب پیشین پرسنل را به چالش میطور مداوم وضعیت موجود  بهکه  فرهنگی است

 تجربه در تحول» حوزه سه در و دارد سازمانی تحول روی بر مستقیمی تأثیر دیجیتالی تحول کارشناسان، برخی

سازمانها با هر  مةول دیجیتال برای هتح. شودمی بررسی« وکار کسب هایمدل و عملیاتی فرایندهای مشتری،

 در ماندن باقی برای است، شدندیجیتالی حال در سرعت به که دنیایی در سازمانها. یستضرور امری ،اندازه

 . دارند نیاز دیجیتال تحول به رقابت، عرصه

 قلمرو و هاسوال اهداف، پرداخته، سپس آن ضرورت اهمیت و ،مساله بیان به ابتدا منظور این برای

  شد.  پرداخته پژوهش متغیرهای تعریف به نهایت رد و تشریح پژوهش

  

                                                           
ransformationTDigital  1 

2 Working From House 
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 بیان مساله -1-1

با توجه به وضعیت . دستخوش تحولات جدی شده است ،کنددر آن زندگی می 21فضایی که انسان قرن 

بلکه بقای  ،وریتنها افزایش بهره نه این باورندمحققین بر برخی از و قرارگرفتن در شرایط کرونا  کنونی

 ظهور سبب به دیجیتال عصر در .دانندرا در گرو رهسپارشدن در سفر تحول دیجیتال می دولتهاو  سازمانها

 پیشرو راه یک تنها سازمانها .است شدهدگرگون  اساسی نحو به و کارکسب  سنتی باورهای نوین، هایفناوری

شد.  خواهند فحذ رقابت دور از اینصورت غیر در است، موجود تغییرات با همگامی آن و دارند

 یک مفهوم عنوان به دیجیتال تحول و اندزده رقم را و کار دیجیتال کسب تحول آفرین،تحول هایفناوری

 هایفناوری مختلف، صنایع و هابخش میان (. در1،2016است )تولبوم شده و کار کسب ادبیات وارد

 نیز و خدمات محصولات، و کار، بکس هایقابلیت ها، فرآیندها،استراتژی بنیادی، بصورت دیجیتال

  (.2،2016جنپکت) است متحول ساخته را سازمانی درون روابط

 از انتفاع و کارگیریبه منظوربه اقدامات متعددی مختلف، صنایع در سازمانهابسیاری از  اخیر سالهای در

های یجیتال بر فناورید تحول یدتأک با اینکه (.2018 ،3و موارو یانکاران)اند داده انجام دیجیتال هایفناوری

ا بر مسائل مرتبط ب ،معتقدند تحول دیجیتال بیشتر از آنکه دربارة فناوری باشد پژوهشگرانآفرین است، تحول

شدن صرفاً موضوعی پیرامون فناوری نیست، بلکه همه کارکنان و بنابراین دیجیتالی .دارد منابع انسانی تاکید

 تحول نشستن ثمر به برای که هستند سازمان در کلیدی گروهی کارکنان، دهد.سازمان را تحت تاثیر قرار می

. از این رو هر اقدام بخشند بهبود را آنان خاطرتعلق و وریبهره گیرند و قرار آموزش مورد باید دیجیتال

 (.2018میان فناوری، فرآیند و کارکنان است. )بوات و همکاران،  الی نیازمند هماهنگی و همراستاییدیجیت

جدید در حوزه مدیریت منابع انسانی است که به تازگی با  راهکارهایرآیند تحول دیجیتال، یکی از ف

کسب و کارهای حوزه دیجیتال و سازمانهای دولتی و  ویروس کرونا در کشورمان و در میان برخیشیوع 

و ایجاد  در کل جهان 19-کووید ریگهمهت. با توجه به بحران اهمیت دو چندان پیدا کرده اس تکنولوژی

در توسعه منابع انسانی نقش  لیو تحل هیتجز ، باید به دنبالاست شدنیتالیجیدر حال تحول دکه  فضایی

خود  یسازمانهابتوان همواره به  رییاختلال و تغ در صورت ایجادکه  بود دیبه دوره جد گذار بحران و

شود، یدگرگون م یورااز کار که توسط فن یدیدوره جد، بلکه در ابندیتا نه تنها از بحران نجات کرد کمک 

 (.2021، 4و عملکرد خود را افزایش دهند )بنت و همکاران کنند شرفتیپ

 است بنیادی تغییر دیجیتال تحول است، مسلم است.آنچه کرده وارد بر سازمانها ایگسترده فشار دیجیتال تحول

را  تالیجیفرهنگ د(. 2018، 5وکرپا و چ)شود.  مدیریت دقت نهایت با باید دیگر، سازمانی هر تغییر همانند و

                                                           
1 Tolboom 
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4 Bennett,et-al 
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 یریزی برابرنامه، رییسرعت در حال تغ به طیمح کیتواند در مییک سازمان  آن قیدانست که از طر یتوان ابزارمی

 دنیکشالشبه چرا جهت  کارکنان سازمان دیسازمانی موجود با رو فرهنگاین آغاز کند. ازرا  تالیجیهای داستراتژی

 (.2018، 1)بوات و همکاران کند قیتشو سازی،دیجیتال هیعنوان گام اولبه، شده پذیرفته یارزشها و هنجارها

در محل کار فعال  یتالیجیهای دجنبه رامونیخود پ فرهنگ دیجیتالیمجدد  ریتفس رد دیبا سازمانها

واضح  یتالیجید یاستراتژ کیکند، جدا می هیرا از بق یلتایجیآنچه رهبران د دریافتند( 2015و همکاران ) 2کان باشند.

 2017در سال ی نایکپجم مشاور . در همین راستا شرکتاست تغییرآماده  یتالیجیفرهنگ د که همراه با است

و به این انجام  تالیجیدرباره چالش فرهنگ دپاسخ دهنده  1700با مشارکت  ییسازمان اروپا 340در ای مطالعه

)مارتیز و  دانندمی تالیجیرا مانع تحول د تالیجدی فرهنگ مسائل دهندگان،پاسخ از %62 ،دنتیجه رسیدن

سازمان یک  یبرا یاستراتژ» پژوهشی با عنواندر ( 2018) 4همچنین کانتیک و ویدیکی(. 3،2020همکاران

شدن به تبدیل یشرکت برا لیکننده پتانستعیین یدیگذاری از عوامل کلفعال و سرمایه یرهبر ،بیان کردند «لیتایجید

 19-کووید گیریهمه در بحران یبه نوآور یینوع سازمان بر زمان پاسخگو ریتأث .است تالیجیسازمان د کی

انداز به تغییر چشمرا به وجود آورده که  یاریبس یهاچالش وشده  رییدر حال تغ طیمح کی جادیمنجر به ا

 یمیوجود حجم عظ نی(. با ا2021 ،5)ابسبرگر و کوکتز شودر مینوآورانه منج هایحلدر ایجاد نوآوری و راه

ارزش در سازمان  دیتول یبرا یدیمنبع جد تواندیم ،ردیگیقرار م سازمانها اریکه در اخت یتالیجید یهااز داده

ش عملکرد یافزا یبرا تالیجید یهایفناوراز  توانندیم سازمانهاکه  است یسازوکار نیا در نتیجهباشد. 

های فناوری که هستند متمرکز تیواقع نیبر اهای متعددی پژوهش(. 2020و همکاران،6)مارتینز ستفاده کنندا

 (.2019)ریچارد و همکاران،  بگذارندمثبت  ریتأث سازمانی توانند بر عملکردمی تالیجید

و  شتریپذیری بفاتصال، انعطا شیها، افزاجویی در هزینهصرفه قیتواند از طرمی شتریب 7دیجیتال سازی

 سازمانها فراهم کند یبرا یشتریاست، منافع ب یو رقابت دهیچیپ فزایندهطور که به یطیدر محپذیری انطباق

 و به سازمانها این کندو زمان را برطرف می مکانسازی موانع مثال، دیجیتال عنوانبه (.2020)مارتینز،

 قیاز طر نترنتیاتصال به ا توانند باآنها می رایز، استفاده کنندخود بهتر  یمنابع انساندهد تا از میرا امکان 

چرا که  (.8،2019)دل کار کنند ییایموجود، در مناطق مختلف جغراف یتالیجید یاز ابزارها یعیوس فیط

کند. برای آن دسته از شود، متحول میرا که امروزه در فضای کاری انجام میتحول دیجیتال همه چیزهایی 

  «ترین دارایی ما هستندکارکنان بزرگ» غافل هستند و شعارشان این است کهه نسبت به تحول دیجیتال رهبران ک
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. «ترین مشکل ما هستندافراد سازمان بزرگ» شود: این جملهبه  تواند تبدیلباید گفت که این شعار می

رایطی فقط وجود انجام کار است. در چنین ش های جدیدروش وهای جدید نیازمند مهارتها فناوری

پاسخگوی نیاز سازمان نیست. برای رقابت در  آنهاهای مختلف و یا ارتقای سطح مهارتی با مهارتافرادی 

ا نیاز به افرادی دارند که رویکرد و نگرش متفاوتی نسبت به کارشان داشته باشند. نهسازما شرایط کنونی،

از صحنه رقابت حذف خواهند شد. برای دهند،  تطبیقکه نتوانند خود را با تحول دیجیتالی  سازمانهایی

سازمانی نسبت به تغییرات نیروی کار جلوگیری از چنین سرنوشت ناخوشایندی، لازم است تا رهبران و مدیران 

تا به سازمانها کمک کند که  راه جامع است ة، نیازمند داشتن نقششک ورود به چنین فرآیند تحولیبی. آگاه باشند

سعه های رهبری و دیجیتال سازمان خود را تودیجیتال، به شکلی متوازن قابلیت ةدر عرص دگرایانهورای تغییرات مُ 

 (2017 ،1ونکاترامان) .تبدیل شوند 21در قرن  کارآمدداده و به رهبران 

علوم و ابزارهایی که در کنار یکدیگر بتوانند سازمانها را در این مسیر یاری رسانند، در مرکز توجه صنایع 

و  زیرساخت تأمینهای برنامه ،های مالیگذاریو حجم عظیمی از ابتکارهای استراتژیک، سرمایه ار گرفتهقر

اند. درک صحیح این تحول عظیم و تلاش برای توسعه سرمایه انسانی مؤسسات را به خود اختصاص داده

نقلاب بنیادین در صنعت جهانی لازمه موفقیت سازمانها بوده و غفلت از این ا ،پیشرو بودن در مسیر تغییرات

که تا چند سال  آنهاییتواند سازمانها را مانند بسیاری از های سنتی میکار با شیوه و و ادامه فعالیتهای کسب

 (. 2017 ونکاترامان،) نابودی کشاند سمتموفقیت بودند به  ةدر قل پیش

، یاستگذاریس قیاز طر اسناد کلان اقتصادی کشور در راستای ،تجارت معدن و ،وزارت صنعت

 بخش تیریدار مدو تجارت در کشور، عهده دیتولبخش  یبانیو پشت تی، نظارت، حمایزیربرنامه

بر  تأکیددر منطقه را با  یو فناور ینخست اقتصاد گاهیبه جا یابیو دستباشد یم اقتصادی )تولید و تجارت(

 یهاهیسرما یستگیو شا یتوانمند یمحور، ارتقاصادرات  دیو تول یگذارهیسرما براساس یرشد مستمر اقتصاد

 جادیا قیارزش، تشو رهیزنج تیریاثربخش بازار، مد و ساماندهی تیری، مدداریاشتغال پا کارآفرینی، ،یانسان

 یهاتیمتوازن و متناسب با قابل یگذارهی، توسعه سرمایو تجار یدیتولبزرگ و توانمند  یخصوص یهابنگاه

 یدر جهت ارتقا یو تجار یمعدنی، صنعت یهایها و فناورتی، توسعه ظرفنیسرزم شیمابر آیمبتن یامنطقه

  .دینمایم بیسطح رفاه جامعه تعق

 ایران اسلامی جمهوری و اجتماعی، اقتصادی توسعه ساله بیست اندازچشم نهایی سند همچنین براساس 

اهداف  یابد. تحقق ارتقا منطقه سطح در فناوری و اول اقتصادی، علمی وضعیت به 1404سال  در باید

 که بود چرا خواهند سهیم آن و خصوصی در دولتی هایبخش همه که است مسئولیتی اندازچشم این

 است. بدون متخصص انسانی نیروی تربیت و انسانی منابع توسعه اقتصادی و اجتماعی پیشرفت مبنای

 سرمایه توسعه دانش، مرزهای توسعه و اعیاخلاق اجتم ارزشهای تعالی و فرهنگ انتقال بر علاوه تردید

                                                           
1 Venkatraman 
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کارکردهای مدیریت منابع انسانی  و هامأموریت مهمترین جمله از نیز متخصص نیروهای تربیت و انسانی

 اقتصادی، عوامل از برخی واسطه به متأسفانه ما کشور در گذشته هایدهه در اما .آیدمی شمار به درست

 کار دنیای با تعامل در متخصص انسانی نیروی کارکرد تربیت آموزشی و فرهنگی مدیریتی، سیاسی،

بر شود نبود مدل عملکرد سازمانی مبتنیهایی که مشاهده میلذا یکی از خلاءاست.  نبوده توجه مورد چندان

تواند در زمینه نتایج این پژوهش میاست.  در دوران کرونا وضعیت دیجیتالی سازمان در این وزارتخانه

کشور به ویژه در به دست دهد که براساس آن اصلاح و بازنگری نظام اداری مطالعه الگویی موضوع مورد 

 .نماید پذیرامکان را وزارتخانه این

توان برای تبیین عملکرد سازمان مدلی را آیا می شود:زیر مطرح می سوال با توجه به مطالب عنوان شده

 داشته باشد؟ طراحی نمود که در وضعیت دیجیتالی سازمان کاربرد
 

 

 ضرورت انجام تحقیق اهمیت و -2-1

 کار در شرایط پیچیده کنونی و موفق کسب ةاند که توسعهای عصر دیجیتال دریافتهسازمان ةمدیران خبر

های نوین دیجیتال است. هوشمندی در این تکنولوژی انهکارگیری هوشمندنیازمند به و در عصر کرونا

های کارگیری مناسب گزینهزها، اکوسیستم جدید و روندهای تکنولوژی و بهتوان شناخت نیاحوزه را می

منتخب در میان صدها نوآوری و تکنولوژی جهت تحقق سازمان دیجیتال دانست. دستیابی به چنین 

  .پذیردصورت می و خدمات دولتی کار و عمیق چارچوب تحول دیجیتال کسب ةهدفی در قالب مطالع

، شدن استدر حال تحول دیجیتالی که کرده وارد جهان به را سابقهرایط کرونا بحرانی بیبا توجه به اینکه ش

 تجارت شروع به دورکاری کردند و تداوم حفظ و این بیماری شیوع از جلوگیری برای نفر هامیلیون

 با را خود های کاری جایگزین به سازمانها کمک کرد کهاستراتژی و 1مجازی انسانی منابع توسعه

 (.2021نمایند. )بنت و همکاران، آماده روزهای آینده در اختلال برای رفع وفق دهند و فعلی هایچالش

 زیادی در این زمینه انجام شده، قاتیبحث بوده است. اگرچه تحق ها مورددهه یبرا عملکردو  فناوری نیرابطه ب

 (.2020باشد )مارتینز،میوری وجود تناقض بهرهاز  یکه حاکاست هایی روبرو با ابهامات و ناسازگاری هایافتهاما 

 کندمی انیب ،قرار گرفت ( مورد توجه1993برینجولفسون ) بار توسط نیاول یبراکه وری پارادوکس بهره نیا

به عبارتی رشد کم  داشته باشد. سازمانبر عملکرد  یمنف یحت ای زیناچ ریتأث تاطلاعات ممکن اس یفناور

با استفاده  یتجرب قاتیتحق راًیاخ آید.های بالای فناوری بدست میدوره با هزینهدر طی یک  وری کلبهره

 .وری مرتبط استبا بهبود بهره 2فناوری اطلاعاتکه  سترا نشان داده ا ی، شواهددیهای جدروشها و دادهاز 

 یلکرد سازمانتوانند عمها میفناوری هچگون اینکه در مورد یدیجد هایلسؤا تالیجیحال، عصر داین با

طور ه ب تالیجیهای دفناوری ریهای موجود در همان صنعت، تأثبنگاه یبرا یحت کند.د، مطرح میرا بهبود بخش

                                                           
1 Virtual Human Resource Development  (VHRD) 
2 IT 
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 یگذاری مشابهسرمایه نکهیا علیرغم، مختلفهای بخشسازمانها در  (.2020)مارتینز،متفاوت است  گسترده

 بحث دهیپد نیا (.2018)دوئر،  دهنداز خود نشان می یوتمتفا یاند، بازدهانجام داده تالیجیهای ددر فناوری

 یتجار رزشدر مورد ا ینیاز بدب یدیو موج جد مطرح اطلاعات را دوباره یوری فناورساله پارادوکس بهره چند

 تا روبرو هستند یادیز هایبا فشارمحققان  ،گریاز هر زمان د شیبامروزه  .کرده است جادیهای وب افناوری

(. 2010مثبت دارند )تان و همکاران، ریطور مداوم بر عملکرد سازمان تأث به تالیجیهای دفناوری نشان دهند

 ریتأث سازمانی توانند بر عملکردمی تالیجیهای دفناوری است که متمرکز تیواقع نیبر اهای متعدد پژوهش

 نی )مثلاً شیوع ویروس کرونا(در شرایط بحرا از کسب و کارها یاریبس (.2019)ریچارد و همکاران،  بگذارند

اطلاعات خود  یفناور تیاز قابل توانندیسازمانها مدر این شرایط  د،نشویم لیتعط تدریجیبه طور 

 یبرا یاریعنوان معبه تالیجیکسب و کار دد. شون تالیجیدکسب و کار  کیبه  لیتبدو  استفاده کنند

با  دیجد یهارساختیبه ادغام ز ازین ،سازمان تالیجینوآورانه د یهایدر فناور هاسازمان یگذارهیسرما

 شود سازمانباعث بهبود عملکرد  هاموثر از برنامه و عیبا استفاده سر بتوانددارد تا  دتریجد یهابرنامه

  (.2014و همکاران، 1)چن

 تالیجیهای دتر از فناوریبه استفاده عمیق یابیدر دست سازمانهادهد همه نشان می  یهای تجارشیوه

فناوری  نید. انکننمی جادیارزش ا برای سازمان تنهایی بههای دیجیتال فناوریاند. نداشته یکسانی تیموفق

تنها  نه ،نیبنابرا(. 2016و همکاران،2)لایشنیگ همسو باشد دیگر یعوامل سازمان افزا باباید بصورت هم

 ، بلکهبوجود آید سازمانهاتوسط  یتالیجید هایفناوری رشیپذ یو چگونگ ییاز چرا یدرک بهتر لازم است

توانند می تالیجیهای دفناوری(. 2018مورد بررسی قرار گیرد )بوات،  زین نهااز آ بردارینحوه بهره ضروریست

را  یدانش داخل ،را فراهم کنند ایهای پوامکان پیکربندی ،نشان دهند های مختلفروش دانش را به

ها به بخش نیهمچن آنها. نمایند جادیا دیجد ی با ارزشتا دانش دازش کنندمجدد و پر میدهی، تنظسازمان

(. 2020)مارتینز و همکاران،کنند  یآمده را متحول و تجارتازه بدست یکنند تا دانش خارجکمک می

که کارمندان و تیمها را در  یتالیجیداشتن فرهنگ دها، ویژگی نیبرداری از امنظور بهرهبه حالاین با

 لیتما (.2019و همکاران،  3)ریچارد ستیضرور دهد، قسو جدید دانش جادیو ا میبه سمت تقس مانهاساز

روش انجام کار به  اارزشمند یو  دیهای جدایده دیتول یکارمندان به استفاده و به اشتراک گذاشتن دانش برا

(. 2019و همکاران،  4)دابی ده کننداستفا تالیجیهای دسازد تا از فناوریرا قادر می هاسازمان ،و مناسب جدید

های فناوری رشیها را به پذآن وسازمان شود  یاعضا یرفتار کیتواند باعث تحرمی تالیجیفرهنگ د کی

 (.2019 ،5)ویلمانسازمان سوق دهد  یبرا یارزشبا عنوان منبع به یتالیجید

                                                           
1 Chen 
2 Leischnig 
3 Richards 
4 Dubey 
5 Villman 
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 ( و مارتینز و2020)3همکارانلی و (،2120) 2ابسبرگر و کوکتز(، 2021)1بنت و همکاران توسط تحقیقاتی هرچند

انجام « های دیجیتال و عملکردشدن سازمان، فناورینقش دیجیتالی»ای با عنوان ( مقاله2020) 4همکاران

عنوان به تالیجید یابیبازارتحول  کیاندازهای استراتژچشم»ای با عنوان ( در مقاله2020) 5دادند، جووسکی

 تیبر اهم دیتأک ،هدف ، بیان کردند« COVID-19 وعیش یها در طسازمان در یفناور رییکننده تغفعال

ها و در سازمان یفناور رییتغ تیبر تقو زمتمرک یهای تجارتوسعه روش برای مناسب کردیکشف رو

با عنوان پژوهشی  ( نیز1399) و قیدر و شامی زنجانی سازگار است یهای ارتباطتوسعه استراتژی

 و عنوان طراحی با تحقیقی دادند، اما انجام« کارکنان تالیجید ةتجرب یریگر شکلعوامل مؤثر ب یالگو»

 صمت انجام وزارت در کرونا دوران دروضعیت دیجیتالی سازمان  برمبتنیعملکرد سازمان  برای مدلی تبیین

 به هتوج با کشور اهداف پیشبرد در که سازمانی عنوان به صمت سازمان این نکته که با ذکر است نشده

و بنیادین و  اساسی نقش بازرگانی و فلزات و معادن سنگین، صنایع صنایع، وزارتخانه چهار ادغام

 عملکرد از سطحی به مطلوب ساختاری در تا است پویا کارکنانی داشتن آن کند، لازمهمی ایفا کاربردی را

 کند.، این تحقیق اهمیت پیدا مییابند دست بالا

 

 اهداف تحقیق  -3-1

 هدف علمی -1-3-1

 در وزارت صمت دوران کرونا در دیجیتالی سازمان وضعیت برمبتنیعملکرد سازمانی  برای یمدل نییو تب هئارا
 

 اهداف عملی -2-3-1

 در دوران کرونا  وضعیت دیجیتالی سازمان برمبتنیعملکرد سازمانی  یعلّ عوامل یبررس .1

 در دوران کرونا  ت دیجیتالی سازمانوضعی برمبتنیعملکرد سازمانی  عوامل راهبردی یبررس .2

 در دوران کرونا  وضعیت دیجیتالی سازمان برمبتنیعملکرد سازمانی  گرعوامل مداخله یبررس .3

 در دوران کرونا  وضعیت دیجیتالی سازمان برمبتنیعملکرد سازمانی  اینهیعوامل زم یبررس .4

 در دوران کرونا  ازمانوضعیت دیجیتالی س برمبتنیعملکرد سازمانی  یامدهایپ یبررس .5

 

 
 

                                                           
1 Bennett 
2 Ebrsberger & kuckertz 
3 Lee 
4 Martinez 
5 Jovevski 
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  قیتحق هایوالس -4-1

  یسوال اصل -1-4-1

 چگونه است؟ دوران کرونا در وزارت صمت در سازمان یتالیجید تیوضع بریمبتن یعملکرد سازمانمدل 
 

  یفرع هایسوال -2-4-1

 ت؟سازمان در دوران کرونا چگونه اس یتالیجید تیوضع بریمبتن یعملکرد سازمان علیّ عوامل .1

 سازمان در دوران کرونا چگونه است؟ یتالیجید تیوضع بریمبتن یعملکرد سازمان راهبردی عوامل .2

 سازمان در دوران کرونا چگونه است؟ یتالیجید تیوضع بریمبتن یعملکرد سازمان گرعوامل مداخله .3

 نه است؟سازمان در دوران کرونا چگو یتالیجید تیوضع بریمبتن یعملکرد سازمان ایزمینه عوامل .4

 سازمان در دوران کرونا کدامند؟ یتالیجید تیوضع بریمبتن یعملکرد سازمان پیامدهای .5
 

 

 جنبه نوآورانه تحقیق -5-1

 بیان کرد: این طورتوان میحاضر را  پژوهش یورآنو

 از استفاده هم آن و کمی هایپژوهش بصورت بیشتر گرفته انجام خارجی و داخلی مطالعات در که آنچه -

 شناسایی دنبال به پژوهش که به روش آمیخته اکتشافی انجام شده، این امااست.  بوده شده تعریف الگوی

سازمانها و  فعلی شرایط به توجه باعملکرد سازمانی  مدل مفهومی طراحیبرای  موثر عوامل و هامولفه

 باشد. شدن میدیجیتالی  رویکرد از استفاده و فضای مجازی در دوران کرونا

به  یتوسعه منابع انسان نیهمچن کند و تیرا تقو یارزش یهاتیتوسعه فعال تواندیمشاغل م یسازتالیجید -

از کار که توسط  یدیبلکه در دوره جد ابند،یتا نه تنها از بحران نجات  کندیسازمان صمت کمک م

شود. یمتلاطم م یهاطیدر مح یسازمان تیو موفق ءبقا یبرا داریپا یباعث نوآور شود،یمدگرگون  یورافن

 .ابدییم شیو بهبود عملکرد سازمان افزا ییو کارا یاثربخش ،یاتیعمل یبرتر یسازتالیجیبا د جهیدر نت

 دهد ویم رییو کار را تغرهبران کسب  یهاتیو مسئول یسازمان یکار، مرزها تیاساساً ماه تالیجیتحول د

کرد تا  جادیرا  ا یطیشرا یستیبا زیکت کند و نسمت حر نیبه ا عتریاست تا سازمان صمت هر چه سر ازین

 یشکل مستقر و توسعه داد و به کمک فناور نیرا به بهتر تالیجید یمنابع انسان تیریهماهنگ مد یالگو

  .کرد تیریمد یوراز کرونا را با حداکثر بهره یبحران ناش

متمرکز بر  یتجار یهاروش عهتوس یمناسب برا کردیکشف رو تیبر اهم دیتأک پژوهش نیا نیهمچن -

سازگار است چرا که سازمان صمت به  یارتباط یهایها و توسعه استراتژدر سازمان یفناور رییتغ تیتقو

معادن  ن،یسنگ عیصنا ع،یاهداف کشور با توجه به ادغام چهار وزارتخانه صنا شبردیکه در پ یعنوان سازمان

 .کندیم فایرا ا یو کاربرد نیادیو بن ینقش اساس یو فلزات و بازرگان
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 قیروش تحق -6-1

بر وضعیت دیجیتالی ارائه و تبیین مدلی برای عملکرد سازمانی مبتنیتوجه به اینکه هدف این پژوهش  اب 

از  ای،توسعه -کاربردیپژوهش حاضر از نظر هدف  باشد،یمسازمان در دوران کرونا در وزارت صمت 

 ،ایاز مطالعات کتابخانه های مورد نیازآوری دادهدگر. برای است یها پیمایش مقطعزمان گردآوری داده نظر

 هایبررسی سوال برای شد.جستجو در ادبیات و پیشینه نظری مرتبط با موضوع استفاده و پرسشنامه ، مصاحبه

های حاضر از نظر ماهیت از نوع پژوهش پژوهش گردید.پژوهش از روشهای آمار توصیفی و استنباطی استفاده 

ترکیبی توجه به رویکرد در پیش گرفته شده، روش به کار رفته در این پژوهش،  بنابراین با ،افی استاکتش

 معروف است. اما از آنجا که در این پژوهش، 1از روشهای کیفی و کمی است که به روش پژوهش آمیخته

 ه اکتشافی است.روش این پژوهش، آمیخت ،هگردیدآوری کمی جمع هایهای کیفی و سپس دادهابتدا داده

با توجه به سیر توسعه نیاز پژوهش برای کشف متغیرهای موجود در پژوهش به منظور طراحی مدل از 

 ، وزارت صمت در سطح)هدفمند(غیراحتمالی  یریگاستفاده از روش نمونه با روش استقرایی استفاده شد.

ساختارمند با صاحبه عمیق و نیمهم ی،روش گلوله برفاستفاده از با سپس  .کشور برای نمونه انتخاب شد

های حاصل از مصاحبه با به منظور تحلیل داده شد.مدیران، نخبگان و متخصصان وزارت صمت انجام 

، ن و متخصصان واجد شرایط در وزارت صمت  از روش کیفی گرندد تئوری )کدگذاری بازنفر از نخبگا 27

های مختلف آزمون صحت و دقت کدگذاری کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی( استفاده شد. جهت

با استفاده از مفهومی است. سپس  مدلاین روش ، از تکنیک داده کاوی متنی استفاده شد. خروجی 

  شد.این مدل آزمون و برازش  گردآوری شده در تحقیق های کمیداده
 

 

 قلمرو پژوهش -7-1

 قلمرو موضوعی -1-7-1

 در وضعیت دیجیتالی سازمان برمبتنیعملکرد سازمانی  برای یلمد نییو تب هئارااین پژوهش به منظور 
با توجه به شرایط موجود و امکان  دسترسی همه  )صنعت، معدن و تجارت( در وزارت صمت دوران کرونا

 افراد به فضای مجازی صورت پذیرفته است.
 

 

 مکانیقلمرو  -2-7-1

 ن و تجارت( انجام شده است.وزارت صمت )صنعت، معدستادی  هایساختماناین پژوهش در 
 

 قلمرو زمانی -3-7-1

 انجام شده است. 1401شروع و تا تیرماه  1400از اردیبهشت این پژوهش 
 

                                                           
1 Mixed research 
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 تعریف اصطلاحات -8-1
 

 تعریف نظری -1-8-1

 1عملکرد سازمانی  -

 شود و بهبود عملکرددر عملکرد سازمانی منعکس میهای صورت گرفته در یک سازمان مجموعه فعالیت

 یبرا سازمان ییعملکرد سازمان به عنوان توانا از این رو .ز جمله مهمترین اهداف هر سازمان استا

تواند بوسیله کارایی )چگونگی استفاده شود که میمیتعریف  شدهاز پیش تعیینبه اهداف  دنیرس

 (.5:  2019 ، 2وایبا کیتوند)سازمان از منابع( و اثربخشی )درجه نیل به اهداف( برآورد شود. 
 
 

 

  3 وضعیت دیجیتالی سازمان  -

 (.9: 4،2014)وسترمن و همکاران تحقق اهداف سازمانها و عملکرد یبهبود اساس یبرا یستفاده از فناورا
 

 

 5دورکاری  -

 و اطلاعات فناوری از استفاده با آن از بخشی یا کامل صورت به دور راه از کاری فعالیتهای انجام

 (.2: 6،2020همکاران و بوجوویچ)باشد می ارتباطات
 

 
 

 197-کووید -

به  شکل عمومی یا به 2019-کاوحاد ان بیماری تنفسیکه به آن 19-یا کووید 2019ویروس  بیماری کرونا

  )CoV-SARS-2( 2سندرم حاد تنفسی ویروس کرونااست که بر اثر  عفونی بیماری ،گویندآن کرونا نیز می

 (.264: 8،2020)هوی و همکاران شودایجاد می

 

 تعریف عملیاتی -2-8-1

توسط سوالات پرسشنامه که مربوط  سازمان، تالیجید تیضعوبر   سازمانی تاثیر عملکرد پژوهش، نیدر ا

 آن در فصل چهارم پژوهش ییو ابعاد نها گرفتمورد سنجش قرار است،  تالیجید تیوضع یهابه مولفه

 شد. نییتب توسط روش کیفی داده بنیاد

 .باشندمی مستقل متغیرهای تحقیق این در علیّ شرایط :علیّ شرایط  -

                                                           
1 Organizational Performance 
2 Tundikbayeva et a 
3 Digital status of the organization 

4 westerman et-al 
5 Teleworking  

6 Bojovic et-al 
7  COVID -19 
8 Hui et-al 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%81%D9%88%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%81%D9%88%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%85_%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%DB%8C_%DB%B2
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متغیرهای  واقع در فرآیندی مدل تحقیق، این مدل در (:راهبردها و محوری پدیده) فرآیندی مدل  -

 وابسته متغیرهای به نسبت و بوده وابسته تحقیق، مستقل متغیرهای به نسبت میانجی متغیر .باشندمی میانجی

 را هوابست و مستقل متغیرهای بین غیرمستقیم رابطه واقع در میانجی متغیرهای. هستند مستقل تحقیق،

 تحقیق این در آن متغیرهای و مدل فرآیندی ابعاد(. 1986 کنی، و بارون) دهدمی قرار تاثیر تحت

  .شد بررسی و شناسایی
 

 . باشندمی وابسته متغیرهای همان پیامدها تحقیق، مدل در :پیامدها  -
 

 ستند.ه کننده تسهیل متغیرهای همان واقع در پژوهشی زمینه تحقیق، این در :پژوهش زمینه  -
 

 به راهبردهای رسیدن بر منفی اثرات که هستند مستقل متغیر نوعی گرمداخله متغیرهای: گرهامداخله  -

 شد خواهند تعیین دقیق و مشخص صورت به تحقیق انجام حین در متغیرها این .دارند محوری پدیده

( 1-1) شکل در را پارادایمی مدل عمومی فرم. شوندمی معرفی پارادایمی مدل یک قالب در و

 .کنیدمی مشاهده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 پیامدها پدیده محوری

 زمینه پژوهش

 یلّشرایط ع

 گرهامداخله

 راهبردها

 (2017)عمار و هاگ،  اشتراوس و کوربین ) روش نظریه داده بنیاد (( فرم عمومی مدل 1-1شکل )
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 ساختار پژوهش -9-1

 مدنظر تحقیق یهاهیفرض و پژوهش مکانی و زمانی قلمرو پژوهش، انجام نحوه از گزارشی فصل این در

 تعریفی ابتدا کهی طوربه .شد داده شرح لیتفص به تحقیق پیشینه و ادبیات دوم فصل درگردید. بیان اختصار به

سازی در طی شیوع دیجیتال، فرهنگ دیجیتال، تحول دیجیتال، دیجیتالهای عملکرد رد سازمانی، مدلعملکاز 

 های دیجیتالیزمینه دیجیتال و سازمان ( در)داخلی و خارجی گرفتهانجام تحقیقاتسپس  پرداخته شد.کرونا 

 حجم و جامعه ،تحقیق روش تعریف به پژوهش این سوم فصل در شد.همچنین عملکرد سازمانی مطرح 

 تحلیل و تجزیه به چهارم فصل در  پرداخته شد. پرسشنامه پایایی و و روایی اطلاعات یآورجمع ابزار نمونه،

 پنجم فصلدر  گرفته شد. قرار ارزیابی مورد هاهیفرض بررسی صحت و شدهیآورجمع یهاداده

 ه است.محقق آینده ذکر گردید به پیشنهادات همچنین و نهایی گیرینتیجه
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   

 

 
 

 

 تدوین کلیات تحقیق 

 یری و ارائه پیشنهاداتگنتیجه

 مراحل انجام پژوهش( 1-2)شکل 

 مروری بر مبانی نظری تحقیق

 

 تعریف عملیاتی متغیرهای تحقیق

 

 تدوین پرسشنامه و آزمون روایی و پایایی ابزار

 

 هاآوری و تجزیه و تحلیل دادهجمع

 



 

 

  

 دومفصل 
 



16 

 

  مقدمه

شود و بهبود گرفته در یک سازمان در عملکرد سازمانی منعکس میهای صورتاصولاً مجموعه فعالیت
ها برای دستیابی گردد. به همین خاطر اغلب سازمانترین اهداف هر سازمان محسوب میعملکرد از جمله مهم

 ای گوناگون سعی در بهبود عملکرد خود دارند. به طور کلی عملکرد سازمانبه اهداف، با استفاده از ابزاره
رو دهد. از اینمهمترین شاخصی است که میزان دستیابی یک سازمان به اهداف خود را مورد سنجش قرار می

های انتفاعی، مفهوم عملکرد مدیران و کارکنان معطوف به بهبود آن شده است. در سازمان هایتلاش
های دولتی و غیرانتفاعی این مفهوم بیشتر به نظیر سودآوری و درآمد در حالی که در سازمانبه مفاهیمی  عمدتاً

موثر بر شده اشاره دارد. درخصوص بررسی عوامل مراجعین و کیفیت خدمات ارائه مفاهیمی نظیر رضایت

است.  1«فناوری اطلاعات» ملعملکرد سازمانی، عوامل زیادی از سوی محققان طرح شده است. یکی از این عوا
. انجامدترشدن محتوای مشاغل میهای کارکنان و نیز غنیبکارگیری فناوری اطلاعات به افزایش دانش و آگاهی

 .ردیقرار گ یسازمان ینیکارآفر ریأثت سازمان ممکن است به شدت تحت کیبه عملکرد بالا و سطح رقابت در  یابیدست
گیرد، شکل می اطلاعات و ارتباطات یورادر فن فترشیبا پ هایدر آن نوآورکه در حقیقت در عصر دیجیتالی 

  .های مختلف در سطح جهانی نیستبر همکاری بین شرکتها و تیمتاکید بر ارتقای نوآوری صرفاً مبتنی
 

 عملکرد سازمانی -1-2

 یعملکرد سازمانتعریف  -1-1-2

 (.3،2019شود )توندیک بایوامی فیتعراز پیش تعیین شده، داف به اه دنیرس برای سازمان ییتوانا 2عملکرد سازمانی

شاخصی برای  است، از این رو بعنوان تیریمد قاتیموضوعات در تحق نیاز مهمتر یکی یعملکرد سازمان

)چگونگی استفاده تواند بوسیله کارایی شود که میگیری میزان دستیابی به اهداف سازمان تعریف میاندازه

برتر  یعملکرد سازمان( 2015، 4)مصطفی بع( و اثربخشی )درجه نیل به اهداف سازمان( برآورد شودسازمان از منا

به چگونگی انجام عملکرد  .(2005، 5چو و پوچیک) .شودیرشد و ارزش بازار مشخص م ،یبا سودآور معمولاً

 (. 1388شود )عالم تبریز و همکاران، وظایف، فعالیتها و نتایج حاصله از آنها اطلاق می

به طور کلی عملکرد سازمانی به نتایجی اشاره دارد که سازمان با توجه به اهداف از پیش تعیین شده، در جهت 

 کند و شامل سه فاکتور اصلی است:به آن تلاش می رسیدن

 نتایج مالی اعم از )سودآوری و میزان فروش( 1 

 وری کارکنانرضایت و بهره2 
  (.1398محصولات ارائه شده )خداداد حسینی و لاجوردی،رضایت مشتریان از خدمات و  3 

                                                           
1 Information Technology (IT) 
2 Organization Performance 
3 Tundikbayeva et al 
4 Mustafa 
5 Cho & Pucik 
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 نیز و انتظار مورد و پیامدهای نتایج به دستیابی منظور به سازمانی عملکرد امروزی سازمانهای در

 و است اهمیت حائز بسیار شود،عمومی می منابع از که هاییهزینه قبال مردم در عامه و ذینفعان به پاسخگویی

 (. 1،2012دهد )برمن و کرنیمی افزایش دولت هب را اعتماد مردم
 

 

 های کلیدی عملکردشاخص -2-1-2

 سازمان رهبران مدیران و برای حیاتی و قدرتمند ابزاری به عنوان توانمی را 2عملکرد کلیدی هایشاخص

 د.شمار آور به راهبردی سازمان برنامه مسیر با انطباق و فرآیندها و شکست موفقیت میزان جهت سنجش

 مورد باید که عملکرد از مواردی باعث شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان و هابه عبارتی این شاخص

 کنندهمنعکس باید شوند، انتخاب که نوعی هر عملکرد از کلیدی هایشاخصگردد. می قرار گیرد، بیشتر توجه

 چگونگی و تعریف معمولاً  و ندهست بلندمدت ملاحظات به مربوط ها عموماً این شاخص باشند. سازمان اهداف

است  ممکن کند، تغییر اهدافش یا شود نزدیکتر اهدافش به سازمان که زمانی کند.تغییر نمی آنها گیریاندازه

 (.2012، 3مربه نقل از  1398زاده، شکری و قاضینماید ) تغییر نیز آن عملکرد کلیدی هایشاخص
 

 

  و عملکرد سازمان IT تیقابل -3-1-2

  بهبود بخشند. فناوری تیرا با استفاده از قابل یعملکرد سازمان توانندیم سازمانهاکه  ددهینشان م یواهد تجربش

 نیا سازمانهابه  فناوری تی. در واقع قابلکندیم فایدر عملکرد سازمانها ا ینقش مهم فناوری تیقابل

 کار و انداز کسبچشم کیلات خود را در کنند و محصو جادیمناسب بازار را ا تیتا موقع دهدیامکان را م

عملکرد  (2000) بهاردواج به طور مشابه، .(2017نوانکپا و داتا،سازند. ) زیمتما یرقابت ندهیبطور فزا

 سازمانها افتیکرد و در لیو تحل هیتجز ،نهیبر سود و هزیعملکرد مبتن سیرا با استفاده از ماتر یسازمان

 یمنابع موجود برا ریبا سا فناوریاستقرار و استفاده از منابع  ز،یر به تجهبالاتر قاد فناوری تیبا قابل

  .خود هستند یبه عملکرد بهتر نسبت به رقبا یابیدست
 

 یو عملکرد سازمانشدت تجارت دیجیتال  -4-1-2

 تحت سازمان یهاتیقابل ایمنابع  گرید یانقش واسطه قیرا از طر یعملکرد سازمان تواندیم فناوری تیقابل

 یمثبت ریتاث تواندیکردن میتالیجید براساس مطالعات انجام شده، (478: 2014چن و همکاران،قرار دهد. ) ریتاث

 کنند،یاستفاده م یتالیجید یتجار یندهایکه از فرآ کلی سازمانهاییداشته باشد. به طور  یبر عملکرد سازمان

در  تالیجیبه طور مشابه معاملات د. آورندید به دست مخو فناوری یهاتیرا از قابل یعملکرد بالاتر یایمزا

 شیافزا قیاز طر یندگیمعامله و نما ،یهماهنگ هاینهیارزش قادر به کاهش هز رهیزنج یکنندگان و شرکانیتام انیم

                                                           
1 Breman & kreni 
2 Key performance indicators (KPI) 
3 Mar 
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 1توان گفت شدت تجارت دیجیتالمی از این رو( 2007آرال و ویل،و نظارت هستند. ) تیارتباطات، شفاف

 کی تالیجیاند که تحول داشاره کرده نیخواهد داشت. محققان همچن یبر عملکرد سازمان یمثبت ریتاث

 کی یریگیپ یبرا فناوری یهاتیاز قابل. لذا استفاده سازمان است فناوری یهاتیاز قابل یتابع سازمان

ا شدت ب (. سازمانها2،2013میتاس و همکاراناست. ) ازیموثر مورد ن تالیجیوکار د کسب یاستراتژ

و  یمشتر تیرضا شیافزا شتر،یب یسازیسفارش قیاز طر یمشتر یشنهادهایبه بهبود پ تجارت دیجیتال،

سازمان را با  فناوری تیقابل یبر منابع، پرتفویمبتن دگاهیبا توجه به د .ابندییفروش دست م نهیکاهش هز

محصولات و خدمات سازمان را  ندتوایکه م ،و نوآورانه فناوری دیجد یهایگذارهیاز سرما یامجموعه

حاصل از  هایدرآمد شیاحتمال افزا تواندیفناوری مکمل م یپرتفو کی نیبنابرا .کندیم لیتکم ،دهد شیافزا

 ادیدارند به احتمال ز ییبالا فناوری یهاتیکه قابل ییدهد. شرکتها شیرا افزا تریتر و غنگسترده شنهادیپ کی

به عملکرد  تواندیم شدت تجارت دیجیتالکه یبطور کنندیرا ادغام م دتریجد شروینوآورانه پ یهایتکنولوژ

را نشان یک سازمان فناوری اطلاعات  بالای تیقابل، دیجیتالکار  و شدت کسب نیاضافه شود. بنابرا یسازمان

 (2010،تانگ  ورای ) .سازمان کمک کنند کیبه عملکرد برتر  توانندیو م دهدیم
 

 عملکرد ارزیابی -5-1-2

در  دولتهااز  تمطالباو  ستههااخو، راتنتظاا تغییر ،کنونی معاجودر  دموجو تتحولاو  اتتغییر سرعت

 موجب یگرد فطراز  جامعه ودمحد منابعاز  ثربخشو ا مدرآکا یگیرهبهر وملزو  فطر یکاز  حاضر عصر

 مهمتریناز  یکی. کنند لقیت ناگریز یمررا ا معاجو یهازنیا بهینه مدیریتو  پاسخگویی تهالدو که هشد

، میگیرندبکار  ییاجرا یهاهستگااز د یک هرو  دخو دعملکر یمدرآکااز  نطمینای اابر لتهادو که هاییمنظا

 ،توسعه ایبر سازمانهای دولتی و خصوصی وزهمرا (.1397و همکاران، رست )پاشاپوا دعملکر یابیارز منظا

 سیستمی چنین قالبدر . نددار زنیااثربخش  دعملکر ابییارز سیستم به قابتیر عرصهدر  اریپاید وشد ر

. هندد ارقر سنجش ردمورا  دخو نسانیا وینیرو  هایندافر ،برنامهها ثربخشیو ا ییراکا نندامیتو هانمازسا

در  ریتجا یهانمازسا. ستا شتهوادا تفکر به ار انبررکاو  نمحققا که ستا لیامتو نسالیا دعملکر یابیارز مسئله

(. اطلاعاتی 1999، 3ند )چایندمیکر دهستفاا دعملکر یابیارز اربزا انعنو به مالی یشاخصهااز  نهات گذشته

 که باشد ایبه گونه باید ،یدآمی ستدب لتیدو یهانمازساو  تمؤسسا در مالی یگیرشارگز یندافراز  که

در  ندابتوو  هدد رییا عمناب بهینه یگیرربکاو  حفظ ظلحااز  ،مدیریت دعملکر یابیدر ارز را ارانسرمایهگذ

که کسب موفقیت در عرصه رقابت است، دست پیدا کنند  دعملکر سنجش صلیا فهد بهعصر اطلاعات 

 ( مدل مفهومی ارزیابی عملکرد نمایش داده شده است.4-2در شکل) (. 1399)قنبری و همکاران،

                                                           
1 Digital Business Intensity (DBI) 
2 Mithas et al 
3 Chin 
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 دعملکر یابیارز همیتو ا ورتضر -6-1-2

 ضعو دنکر مرتب ایبر شما که ،دندار جحتیاا دعملکر یگیرازهندا سیستم یک به ازهندا نهما به هانمازسا

 نمازسا فعلی ضعیتو ینهآ یک همانند دعملکر یگیرازهندا سیستم یک. یددار جحتیاا ینهآ یک به دخو ظاهر

ال و )گهند د نساماو  سررا  نمازسا عضااز آن او دهستفاا با نهاآ تا هددمی ننشا ننفعاذی بهرا 

 ایبر انمیتورا  هعمد لیلد سه عمجمودر علیرغم تمام دلایل ذکر شده،  شتدا نعااذ ردبرنا (.1،2016همکاران

 (2018 2)هافرو ناو، :دکر نبیا دعملکر یابیارز به زنیا

 و ادفرا رفتار لکنتری ابر شاخصهایی دیجاا د،عملکر یگیرازهندا صلیا افهداز ا یکی :رفتار لکنتر .1

 دعملکر با فعالیتهاو  ادفرا قعیوا دعملکر فختلاا شناسایی به دعملکر یگیرهازندا قعدر وا .فعالیتهاست
 کند. فحذو  ساندر ممکن قلاحد بهرا  فاصله ینا تا میکند سعیو  دازدمیپر (ف)هد رنتظاا ردمو

 جیرخا ینفعانذ زنیا ردمو تطلاعاا تولید د،عملکر یگیرازهندا یهادبررکااز  یکی :جیرخا هیدارشگز .2

را  اییهخصشا ،جیرخان ینفعاذطلاعاتی ا یاهزباید با شناخت نیاد عملکر یگیرازهندا ست.ن امازسا
 نماید.آورده بررا جی رخان نفعاذیطلاعاتی ی ااهزمنظم نیای اهارشقالب گزدر حی کند تا اطر

 تا دمیشو موجب دعملکر یشاخصها دیجاو ا حیاطر با دعملکر یگیرازهند: ازینمندسااتوو  یگیردیا .3

و  کند نمنداتو نتایجو  نمازسا ضعیتو تحلیلدر را  نهاآ که کنند اپید سترسید طلاعاتیا به نکنارکا
 (.2018آن را فراهم آورد )هافر و ناو ،با  یگیردیا تموجبا

                                                           
1 Gal , et-al 
2 Höfer & Naeve 

 (1399زیابی عملکرد )قنبری و همکاران،( مدل مفهومی ار2-1شکل )

ارزیابی 
عملکرد

آموزش

کارنامه 
متوازن

نگهداری 
کارکنان

راهنمای 
شغل یابی

جبران 
خدمات

مدیریت 
استعداد
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 دعملکر یابیارز سیستم یلگوهاو ا هالمد -7-1-2

 میباشد: یرز حشر به دعملکر یابیارز یندافر ایجرا یهالمدو  لگوهاا مهمترین
 

 (AHP) 1الگوی فرایند تحلیل سلسه مراتبی -1

و  تهالویاو تعیینو  ینوتد صلا ،تباخت سلسه مردر ترسیم صلاز: ا تندرعبا لگوا ینا ساسیا لصوا

 جملهاز  ریبسیا یمزیتها دارای AHPروش سساابر یتصمیمگیر. تهاوقضا منطقی ریگازسا صلا

 AHPباشد. روش خطی و .... میترکیب  ،هاوتقضا تلفیقو  عجماا یندافر ارتکر ،فهم قابل حدوا یلگوا

 هگیرندتصمیم .ستا هشد بنا تهالویاوجی زومقایسه  سساابر ایظیفهو و ریساختا تباسلسله مر یطبقهبندبا 

 یابیارز ردمو قیبر یگزینههاو  مقایسه ردمو ملاعو که، تصمیم تباسلسله مر ختدر ترسیم بهروش  یندر ا

 هد.دمی منجارا ا جیزو تمقایسا سپس پردازد.می ،هددمی نشانرا  تصمیمدر 

 
 

 (ISO) 2نظام مدیریت کیفیت ایزو -2

 .ددنمیگر معرفی جامع دیابی عملکرارز ایبر سیستمی انعنو به صرفاً ویزا کیفیت مدیریت منظا وزهمرا
 تعیین عموضو ینا ایبررا  ماتیالزو ا دازدمیپر کیفیت بر مؤثر ییندهاافر مدیریت چگونگی به منظا ینا

 هشد آوردهبر هایمندزنیاو  تماالزا ینا کلیه مقتضی نحو به بایدآن  هینامهاگو گرفتن ایبر که میکند
( بر 2000)ویرایش  ویزدر ا که ستهایمندزنیا ینا جملهاز  یندهاافر ثربخشیو ا ییراکا یگیرازهندا. باشد

  (.3،2020تاکید بسیار شده است )براوی و همکاران آن
 

  4دعملکر مهر -3

 سطحدر  دعملکر یشاخصها بین فشفا بطهرا یک دجوو د،عملکر یابیارز سیستم هر یهازنیااز  یکی
 نیکسا افهدابه  نسیدرجهت  درحدها وا ازیک  هر که ایگونه به. ستا نمازسا مختلف تباسلسله مر

. ستا دعملکر مهر لمد د،برمیگیررا در  بطهرا ینا دیجاا چگونگی که هاییلمداز  یکی. کنند شتلا
 دعملکر یابیارز سیستم ینا. ستآن ا تعملیاو  نمازسا دهبررا بین طتباار دیجاا د،عملکر مهر فهد

 قعدر وا. ستآن ا خلیدا ییراکاو  نمازسا ثربخشیا هکنندنبیا که ستا افهداز ا سطح رچها شامل

 ضایتر ند )ماننداردتوجه  نمازسا رجخا یهاوهگر به که راشاخصهایی  بین وتتفا بچورچا ینا
و  مانیز سیکل وری،هبهر )نظیر رکاوکسب  خلیدا یشاخصهاو به موقع(  تحویلو  کیفیت ن،مشتریا

 (.5،2021و همکاران )آداماکو زدمیسا رشکاآ ها(فتلاا
 

                                                           
1 Hierarchical analysis process  
2 ISO quality management system 
3 Bravi, et-al 
4 Performance pyramid model 
5 Adomako,et-al 
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 (BSC) 1نظام کارت امتیازی متوازن -4

 ازنمتو زییامتا رتکا لمد د،عملکر یابیارز سیستم یهالمد شناختهترینو  ترینرمشهواز  یکی
 یشاخصها یسر یکز ید ابا نمازسا هر دعملکر یابیارز رمنظو به میکند دپیشنها لمد ینا است.

 مانیزسا مهم جنبه رچها به کلی هنگا یک نندابتو عالی انمدیر طریق یناز ا تا دکر دهستفاا ازنمتو
 :ندزمیسا پذیرنکامرا ا یرز ساسیا السؤ رچها به پاسخگویی ،مختلف یجنبهها ینا. باشند شتهدا

 مالی( )جنبه ؟ستا چگونه مدارانسها بهنگاه  1
 )جنبه داخلی کسب و کار( ؟کنیم عمل بخو باید ایمینهز چهدر  2
 )جنبه مشتریان( ؟ستا چگونه ما به نمشتریا هنگا 3
 )جنبه یادگیری و نوآوری( ؟هیمد مهارزش ادا خلقو  دبهبو به نیمامیتو چگونه 4

 

، دعملکر یکلید شاخص نچو دیبعااشامل  آنجنبه  هرو ست ا جنبه رچهادارای  زنامتو زیمتیاا رتکا
 یکلید شاخص زمتیاو ا یگیرهازندا حدوا ه،مشاهد قابل زمتیااابزار ارزیابی، هدف استراتژیک، 

 (.2،2020)ستلهستند  دعملکر
 

 3فرایندهای کسب و کار -5

 نددار دجوو نیز ییگرد یهابچورچا ماا ستنده تبیاسلسله مر ینجاا به تا هشدداده  توضیح یهابچورچا

. کنند یبیشتر توجه نمازسا بیندر  تطلاعاو ا ادمو فقیا تجریانا به تا میکنند تشویقرا  انمدیر که

 جیوخر یندافرورودی،  یشاخصها بین وتتفا ایر؛ زستا دیبررکاو  مناسب ربسیا بچورچا ینا

 (.1394را برجسته کرده است )خاکی،نتایج و 
 

 

  یسازمان هاییتقابل -8-1-2

 یرقابت تیمز یانجام کسب و کار روزانه، رشد، انطباق و جستجو یسازمان برا یهاییتوانا یسازمان یهاتیقابل

 یبرا یاریمع یسازمان یهاتیقابل، تیمدل ستاره گالبرا طبق. (2015 ،4ی)کلارک، چوولور در بازار است

 یسازادهیسازمان به پ یهایازمندیو ن یاستراتژ نیب وندیپ قیز طرسازمان است که ا زیمتما یطراح یهامیتصم

و  ندهایها، فرااز مهارت یو منحصر به فرد کپارچهی یهابیها ترکتیقابل نیکند. ایکمک م یاستراتژ

 یرقابت تیساخته و مز زیاست که توسط سازمان خلق شده و آن را نسبت به رقبا متما یانسان یهاییتوانا

بازار )نگرش بازار محور( و سازمان  دگاهیاز دو د یرقابت تیمز منابع(. 2007 ،5تیو گالبرا تی)ککند یم جادیا

 ییهاکند سازمانیبه درون( استدلال م رونیب نگرش) بازار محور دگاهیشوند. دیم نییتب ()نگرش منبع محور

                                                           
1 Balanced scorecard system 
2 Senel 
3 Business processes 
4 Clark, Chowley 
5 Kate & Galbraith 
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با ساختار بازار موجود  سازمانها ریابهتر از س یاخود را به گونه یکه رفتارها کنندیکسب م یرقابت تیمز

است. در مقابل،  یکننده ساختار بازار مبتننییپنج عامل تع بر( 1980مفهوم پورتر )بر  دگاهید نیاند. امنطبق نموده

که اگر  ردیگیاز منابع در نظر م ییویرا به عنوان پورتفول( هاسازمان رونیبه ب )نگرش درون محورنگرش منبع 

کسب  یرقابت تیتواند مزیباشند، سازمان م نیگزیقابل جاریو غ دیتقلقابل غیر اب،یکم زشمند،منابع ار نیا

مجزا نبوده،  یانسان یروین ای یفناور ،یمال یهاییمنابع مانند دارا ریاز سا نبعم تی(. قابل1،2020مانتریوکند )

 (.2015 ،یمنابع است )کلارک، چوولور صیتخص زیروش برتر و متما کیبلکه 

ها در تیاست که قابل ینکرده، نقش حساس افتیها که توجه لازم را درسازمان تیعدم موفق دلایلاز  یکی

شدن اهداف و (. بعد از مشخص2015 ،یکنند )کلارک، چوولوریم فایا تیاز برنامه به واقع یاستراتژ لیتبد

به  ی. اگر استراتژشودکار مشخص کسب و  یاستراتژ دیدهد، باخواهد انجام یرا م یزیسازمان چه چ نکهیا

 یسازمان یهاتی، قابل«برنده شود یزیکند در چه چیتحقق اهداف تلاش م یسازمان برا»معنا باشد که  نیا

 دیبا تیدر نها «.خوب باشد تا برنده شود یزیدارد در چه چ ازیسازمان ن»کند که یپرسش را مطرح م نیا

تا بتوانند امکان تحقق عملکرد برنده مورد  ردیصورت گ یانهبه گو تیریمد یهاستمیمنابع و س یمعمار

سازمان ابتدا  یمعمار (. در2017، 2د )ترور و وارکوندارد را فراهم کن ازیکه سازمان ن ییهاتینظر در قابل

شود. سپس با کاوش در یتمرکز مکند، می تیحما سازمان یکار که از استراتژ از کسب و ییهاتیبر قابل

 گریکدیدر کنار  یو فناور ندیمدنظر قرار دادن افراد، فرا یرا برا یموثر روشها، تیقابل نیا یطراح

  (.2007، 3همکاران دهد )بریتس ویشکل م

منحصر به فرد  تیفعال کی زیآمتیموفق یاجرا یسازمان برا تیرا ظرف تی( قابل2009کالکس ) و کامرون

که شناسنامه  یدر مخزن افتهیساختار یندیفرا یمند طنظامها به صورت تیقابل نیدانند. ایکسب و کار م

 یهایبنددسته(. 2015 ،4تیو اشم مونی)سا. شوندیم تیریو مد یشود، گردآوریم دهینام تیقابل

نمود و  یمقاله را بررس 184 یویبوتزک 2014تا  2000 یاهسال ها وجود دارد. درتیقابل یبرا یمتفاوت

کسب و  یاستراتژ تیریمد1ها عبارتند از: این قابلیتنمود.  یبندطبقه یپژوهشموضوع  8را در  هاتیقابل

 عات،اطلا یفناور تیریمد6 ،یمعمار تیریمد5پروژه،  تیریمد4دانش، تیریمد 3 افزار،توسعه نرم2کار،
 نیا ییشناسا ی(. برا2017، 5و همکاران )آفرمنی ابیتوسعه و ارز یندهایفرا 8و و قرارداد نیتام تیریمد7

 یو طوفان فکر شیمایمستندات، انجام پ لیتحل از جمله یتوان از روشها و مراجع متفاوتیها متیقابل

 (2015 ت،یو اشم مونیاستفاده کرد. )سا
 

 

                                                           
1 Monteiro, et –al 
2 Terror & Warco 
3 Brits et al 
4 Simon & Schmidt 
5 Afferman et al 
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 سیستماتیک تغییر مدیریت -9-1-2

 ،ییرزندگی است. خالق یکتا، جهان را در حال تغییر آفریده است. با این حال تغ ناپذیرء اجتنابتغییر، جز

و روش کارکردن آنها در  سازمانهاها و سازمانها مشکل است. تغییر در و انطباق با آن برای انسان پذیرش

 دیجیتالی، ابزارهای و اینترنت گسترش پیشرفت تکنولوژی وبا تبدیل شده است. سالهای اخیر به مساله مهمی 

 و شرکتهای موفق و پیشگام همگی در نوع درآمدزایی در جهان تغییر کرده است و کار و کسب مدل اکنون

 .اندمدیریت این تغییرات نقش اساسی داشته

یک فرآیند پیچیده و مفصل برای شرایط خاص در ذهن تصور  شود، معمولاًوقتی صحبت از مدیریت تغییر می

مان به کنند ما در سازمان خودفکر می شاید خیلی از مدیران ایرانی با شنیدن کلمه مدیریت تغییر د.شومی

مدیریت تغییر هستند. غافل از اینکه  سازینیازمند فکرکردن و پیاده سازمانهانیازی نداریم و سایر این چیزها 

اغلب سازمانها بطور  یشوند. به عبارتخیلی از تصمیمات خرد و کلان سازمانها، نوعی تغییر محسوب می

 2013ه استراتژی و مرکز کتزنباخ در سال که توسط موسس یمدیریت تغییر هستند. تحقیق ناخودآگاه درگیر

و . این درصد، درصد پایینی است موفق بوده است های تغییراز پروژه %54دهد تنها نشان می ،انجام شد

های بازار را از شوند، فرصتهای سنگینی متحمل میموفق نیستند، هزینهسازمانهایی که در مدیریت تغییر 

برند. با این و از همه بدتر روحیه و انگیزه را در سازمان خود از بین می کنندیدهند، منابع را اتلاف مدست می

 هایهر کسب و کار است، مدیریت تغییر یکی از توانمندی مسلمجز  نوع نگرش و اینکه تغییر در رقابت کنونی

 .کلیدی هر سازمان محسوب خواهد شد
 

 سازمانمانع اصلی انجام تغییر در سه  -1-9-1-2

شود، خستگی و فرسودگی حاصل مانع که منجر به عدم موفقیت تغییر در سازمان می و مهمتریناولین 

باید معمولاً ها و فعالیتهای حاصل از خود تغییر است که تغییر است. این فرسودگی بخاطر حجم زیاد تراکنشاز 

و آموزش کافی برای در کنار سایر کارهای جاری سازمان انجام شود. این خستگی در صورتی که اطلاعات 

 .شودقبل از تغییر فراهم نشده باشد، بیشتر نمایان می کارکنان
 

مانع موفقیت تغییر، عدم مهارت در حفظ شرایط بعد از تغییر است. به عبارت دیگر تغییر برای مدت  دومین

دیران ارشد گردد. برای مثال فرض کنید محالت قبل برمیشود و پس از مدتی دوباره به کوتاهی انجام می

کند. خواهند کیفیت محصول را افزایش دهند ولی با این افزایش کیفیت سرعت تولید کاهش پیدا میمی

شود. در این صورت افزایش یافته و مشتری ناراضی می ،های به تعویق افتادهدر نتیجه حجم سفارش

شده غیرواقعی های تعیینکه هدففکر خواهند کرد  مشکل تولید را حل کنند، به اینچنانچه مدیران نتوانند 

اند. هر کدام از این مشکل دارد یا اینکه کارگران و سرپرستان توان تولید کافی نداشته تکنولوژی تولید، هستند
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شرایط باید به سرعت به حالت قبل برگردد. در  اینتغییر شکست خورده و  نهایتاً موارد که مد نظر باشد،

هبود عملیات، طراحی مجدد فرآیندهای تولیدی و آموزش پرسنل تولید گذاری روی بسرمایه ،این مثال

 راهکارها و مهارتهایی هستند که باید روی آن تمرکز شود.

ریزی و اجرای تغییر فقط در سطوح بالای سازمان است، بدون اینکه از عامل عدم موفقیت، برنامه سومین

جربه آنها استفاده شود. شکی نیست که پرسنلی که تر سازمان نظری پرسیده شود یا از تسایر سطوح پایین

ای برای تغییر ارایه دهند. البته این به معنای توانند نقطه نظرهای سازندهدرگیر فرآیندهای عملیاتی هستند، می

ایجاد  کردن تغییر و اعمال برخی از نظرات، علاوه برولی مطرح ،نظرسنجی از همه سازمان برای تغییر نیست

. کندریزی، پشتیبانی همکاران از اجرای تغییر را نیز به نحوی تضمین میدر برنامه حس مشارکت

(iranmodir.com) 
 

 اصل مدیریت تغییر سیستماتیک ده -2-9-1-2

 هدایت تغییر با استفاده از فرهنگ سازمانی  .1

 مرکز کتزنباخ، . در نظرسنجی موسسه استراتژی واست سازمانفرهنگ سازمان یکی از عوامل موفقیت تغییر در 

 معتقدند  %64 و  بودهان شترین شاخص موفقیت مدیریت تغییر در سازمانکلیدی فرهنگعنوان کردند  84%

 هنگامی که تغییر در سازمان در حال .فرهنگ حتی از استراتژی و مدیریت عملیات هم مهمتر است

 بیشتر …فرآیندهای رسمی و دهی،گزارش روشبه نوع ساختار،  طراحی است، مدیران و رهبران معمولاً

های افل از اینکه ابتدا باید مقاومتغ کنند،می موارد این طراحی صرف را بیشتری وقت و کنندمی توجه

از تغییر را که در فرهنگ سازمانی نهفته است، بررسی کنند. رهبران موفق در تغییر، ابتدا تغییر و پشتیبانی 

توان از آن انرژی گرفت و تغییر را قسمتهایی از فرهنگ را که می کنند وتحلیل میفرهنگ کنونی سازمان را 

کردن، کارکردن و احساسات افراد سازمان را که این رهبران روش فکرکردن، رفتارکنند. شروع کرد، پیدا می

ر دهند و بواسطه آنها سایرین را هم جذب تغییبطن تغییر قرار می و درشناسایی  ،برای ایجاد تغییر لازم است

 سازمان اندازچشمو  سازمانبین تغییر و احساسات عمیق کارکنان به  کنند. بطور خلاصه رهبران موفقمی

 .سایرین هم باشند کنند تا آنها نه تنها تغییر را پشتیبانی کنند، بلکه سفیر تغییر برایبرقرار می میکمستحارتباط 
 

 

 تغییر مدیران ارشد .2

تغییر و ساختار جدید طراحی و اعلام شد، افراد بدلیل گرفتن  کنند همین کهبرخی مدیران تصور می
برای مطابق همان ساختار اعلام شده عمل خواهند کرد. ممکن است این تصور فقط  پاداش یا مشوق

 برای جلوگیری از بروز این مشکل، .دنبرای ادامه راه دچار مشکلاتی شو و اول فرآیند تغییر درست باشد
. تمرکز کنند آنروی و د رفتار که در موفقیت تغییر نقش کلیدی دارد را شناسایی مدیران ارشد باید چن

 .این رفتارها را در تمامی سطوح سازمان جاری و ساری کنند سپس
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 همه سطوح سازمان در فرآیند تغییر درگیری .3

 معمولاً .زمان دارندهای تغییر در ساموفقیت پروژه در ن نیز نقش مهمیراکارکنان و کارگزا ،مدیران میانی

کنند که باید آنها را نیز درگیر فرآیند تغییر کنند. پرسنل اجرایی و مدیران مدیران استراتژیک فراموش می

خیلی خوب نیازهای فنی، لجستیکی و  مثلاً .دارند ،دهندمیانی دانش فراوانی در زمینه کاری که انجام می

تغییر  سهولتبتدای فرآیند تغییر مشارکت داده شوند، سرعت و کنند. اگر این افراد در اتولیدی را درک می

و  البته این نظریه مخالفان .کنندمیهمچنین با اینکار حمایت را افزایش و مقاومت را کم یابد. افزایش می

، طراحی تغییر با سرعت و کارآمدی باشد مخالفان معتقدند هرچه تعداد افراد کمتر زیادی هم دارد. موافقان

کنند اگرچه ممکن است فرآیند طراحی تغییر بیشتر زمان ری همراه خواهد بود. ولی موافقان ادعا میبیشت

از یک روش  2003در سال   IBM یابد. برای مثال، شرکا آی.بی.امببرد، ولی احتمال موفقیت آن افزایش می

م در فرهنگ سازمان را تهیه . ابتدا رهبران سطوح بالای سازمان چارچوب تغییرات لازندترکیبی استفاده کرد

کردند( را روی یک )ترکیب همه مواردی که باید بین آنها انتخاب میجدید سپس ارزشهای  ،کردند

ساعت وقت دادند نظر مثبت یا منفی را درباره تغییر  72و به کارکنان  بارگزاریوب سایت داخلی 

 ها و فرهنگ سازمان اعلام کنندارزش
 

 

 تاثیرگذار داخل سازمان  از افراداستفاده  .4

مت سازمانی است. افرادی هستند که های مختلفی دارد. یکی از آنها سِءمنشا سازمانقدرت در یک 
از  ،بدلیل سابقه بالا، تجربه فنی، اخلاق خوب و روحیه بخش و یا اعتمادی که سایرین به آنها دارند

و ایجاد تغییر در سازمان باید از افراد شوند. برای طراحی میافراد دارای قدرت در سازمان محسوب 
مت سازمانی بالا نباشند، بدلیل محبوبیت فنی یا اخلاقی، فاده کرد. اگر آنها در سِ است نیز داخلی گذارتاثیر

نظرات  دهندهتواند انعکاسمورد اعتماد سایر کارکنان هستند و درگیرکردن آنها در فرآیند تغییر هم می
 ،شونداطلاق می «غیررسمی»بزرگتری را در پی خواهد داشت. این افراد که رهبران  سایرین باشد و هم حمایت
 سفیران تغییر خواهند بود

 
 

 از رأس هرم تغییر شروع .5

موافق و  %100اگرچه باید تمام سطوح سازمان درگیر تغییرات شوند، ابتدا مهم است که مدیران ارشد 

بالای سازمان کار پرچالشی است. برای رسیدن به همسویی تغییر باشند. ایجاد چنین توافقی در سطح  حامی

جلسات متعددی برگزار شود و هر  در اجرای تغییر میان مدیران ارشد و رهبران سازمان، لازم است جلسه/

د. در این جلسات و پس از این مباحث، ممکن نتغییر را از زاویه دید خود تجزیه و تحلیل کن ،یک از مدیران

متوجه شوند برداشت آنها از تغییر متفاوت بوده است. البته منظور از تفاوت در  مدیران ارشد است

جلسات این های این یکی از مزیت .شودبرداشت و زاویه دید، امری است که در هنگام اجرا نمایان می

 .بینی و برای آن راهکار در نظر گرفتاست که قبل از بروز چنین مشکلاتی در اجرا، بتوان آن را پیش
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 تداوم و استمرار .6

خوبی و با رعایت تمامی جوانب اعلام کنند، کار تمام شده است. ه کنند اگر تغییر را برهبران فکر می

رسانی و پیگیری دستاوردها یا مشکلات تغییر و دهد عدم استمرار و تداوم در اطلاعمطالعات نشان می

آن  که هیچ نقصی در طراحی، تغییر شده هایای منجر به شکست پروژهعدم بازنگری آنها بصورت دوره

وجود نداشته است. پس فراموش نکنید هر روز درباره تغییر و تداوم اجرای آن با تیم مدیریت 

های جدید ارزش ،پس از آن با تحلیل و بررسی همه نظرات. صحبت کنید و شرایط را ارزیابی کنید

نظر به همه کارکنان در تمام سطوح داده شد،  علیرغم اینکه حق ارایه سازمان تببین شد. در این مثال

 .طراحی فرآیند تغییر پیش نیامد در مشکلی نیز
 

 ارزیابی و همسوسازی .7

یک  «تغییر»توانید آن را بهبود بخشید. در مورد گیری کنید، نمیاگر شما نتوانید چیزی را اندازه

شود و بصورت تدریجی نمایان می حقیقت دیگر نیز باید به این جمله اضافه کرد: تغییرات در سازمان

 .کنیدگیری کنید، قدم بعدی خود را گم یا فراموش میاگر نتوانید این تغییرات را ارزیابی و اندازه

داشته باشید تا نیز بنابراین علاوه بر استمرار و تداوم در مدیریت و راهبری تغییر، باید ارزیابی مداوم 

در بازارهای پر رقابت امروزی، تغییر به امری روزمره و اقدامات بعدی را بدرستی تعریف کنید. 

بدل شده است و هوشمندی سازمانها براساس تصمیمات آنها در تغییر مدل کسب و کار، تضروری 

 (1،2020)ترزیف و همکاران شودمی مشخص …محصول، بازار و 
 

 جنبه منطقی و احساسی تغییر مدیریت همزمان   .8

کنند. تمرکز میاندازهای خالی از احساس ن طراحی تغییر روی مسایل منطقی و چشمرهبران در زما معمولاً 

ولی  رشد داشته باشیم. این تغییر خوب است %30سال آینده  5گویند ما از نظر استراتژی باید تا می مثلاً 

به نها انسا، یک اصل مهم در روانشناسیبا توجه به کند. هیچ ارتباط احساسی با کارکنان برقرار نمی

 بنابراین رهبران تغییر .دهندفعالیتهایی که ذهن و قلب آنها را بطور همزمان درگیر کند، واکنش نشان می

در طراحی و اجرای آن، بین اهداف منطقی و احساسات کارکنان ارتباط برقرار کنند. این ارتباط باید 

 اوتی عمل خواهد کرد. برای مثالتواند داشته باشد و در هر سازمان به شکل متفزیادی می هایمصداق

کلیه پرسنل دفتر مرکزی را به ، تیم مدیریت ارشد برای ایجاد انسجام و همبستگی بیشتردر یک سازمان، 

 افزایی بین پرسنل تولید و اداری، تغییر را بهتر مدیریت کنند.تا با ایجاد هم دادندهای محل تولید انتقال کارخانه

 .لیه کارکنان به تغییر و روحیه آنها برای انجام تغییرات بزرگتر بعدی، تقویت شددر طی این فرآیند احساس ک
 

                                                           
1 Terziev.at.el 
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  برای پشتیبانی از تغییراز راهکارهای رسمی استفاده  .9
 هایاینکه شما افراد را متقاعد کنید تغییری در سازمان ایجاد کنند لازم هست ولی کافی نیست. باید سیستم

ن، ساختار سازمانی و سایر ابزارهای مدیریت رسمی سازمان در این راه آموزش و توسعه کارکنا دهی،پاداش
 خورندسازی این ابزارها شکست میخیلی از شرکتها بدلیل عدم هماهنگی و اختصاصیشوند. سازی اختصاصی

 

 

 برای پشتیبانی از تغییراز راهکارهای غیررسمی استفاده  .10

رهایی را بطور ناخودآگاه انجام دهند که مانع های فرهنگی رفتابدلیل پیشینه ممکن است سازمانی
سال گذشته هدفش  10سازی تغییر باشد. برای مثال یک شرکت تولیدی را در نظر بگیرید که در پیاده

اکنون کلی مشتری ناراضی دارد که از کیفیت شکایت دارند. وقتی تغییری برای  ، ولیبوده کاهش هزینه
تواند موفق شود. چرا که فرهنگی در شود، این پروژه به سختی مییافزایش کیفیت در این شرکت ایجاد م

سال گذشته شعاری  10است. کارکنان خط تولید در  موافقسازمان وجود دارد که به سختی با تغییر مطلوب، 
 تواندکه کالا با هر شرایط کیفی باید حمل شود. برای چنین سازمانی، یک روش غیررسمی می اندداشته

اگر مشکلی دارد حمل  » این جمله ر تفکر کارگران و سرپرستان آنها باشد. باید شعارشان را بهتغیی موجب
توانند به روش غیررسمی برای فرد یا گروهی از افراد تغییر داد. این دست از تغییرات می «دشونمی
 (iranmodir.com) .سازی شودپیاده

 

 دیجیتال    -2-2

 تعریف دیجیتال -1-2-2

در  کمتر تالیجید، 2ینزیمک ک فیتعر. با توجه به (2016 ،1گایوجود دارد )اور «تالیجید» برای فیتعر نیچند

برونرز و  ی)د کنندیوکار خود را اداره م کسب سازمانهااست که چگونه  نیدر مورد ا شتریو ب ندیفرآ کیمورد 

 : کرد میتقس یلتوان به سه کانون اصیرا م تالیجیدتعریف مک کینزی از  (.2015 ،3ادلمن

 .کارو یجاد ارزش در مرزهای جدید دنیای کسبا .1

 .گذارندمیروی تجربه مشتری تاثیر  سازی فرایندهایی که مستقیماًبهینه .2

 .کندکار پشتیبانی می و های بنیادی که از کل کسبایجاد قابلیت .3

استفاده از فناوری »را  تحول دیجیتال (2011) 4همکارانش و وسترمنکت مشاوره مدیریت کپجمینای شر 

 بر عناصر مورد هاتعریفاین . تمام کردندتعریف « برای بهبود اساسی عملکرد یا تحقق اهداف سازمانها

اما موارد  ،تحول دیجیتال واقعی ممکن نیستچون بدون این عناصر تاکید دارد.  نیاز برای تحول دیجیتال

 د. گیرمهم برای رسیدن به تحول دیجیتال را در بر نمی
 

                                                           
1 Auriga 
2 Mckinzey 
3 Deborner and Edelman 
4 Westerman et al 
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 تاریخچه تحول دیجیتال -2-2-2
گرچه امروزه بحث تحول دیجیتال جذاب است، اما ایده تولید محصولات، خدمات و وسایل دیجیتال در 

فروشی، (. به عنوان مثال در صنعت خرده2016،وریگاا) استبه خوبی درک شده  2000و  1990های دهه
های دیجیتالی مهم در برای جذب مشتریان به عنوان کانالها با مخاطب انبوه تبلیغاتی در رسانههای کمپین

تا  2000شود. از سال هنوز هم خرید در فروشگاهها با پرداخت وجه نقد انجام می بطوری که نظر گرفته شد،
های منجر به تغییرات چشمگیری در روش های رسانه اجتماعیافزایش دستگاههای هوشمند و پلتفرم 2015
به خدمات  گویی شده است. امکان دسترسی دائموکار و انتظاراتشان در زمان پاسخ کسب مشتریان با ارتباط

بر وب کرده است. صنعت تجارت الکترونیکی را قادر به فروش گسترده مبتنی ،1پالیمانند پِ دیجیتال  پرداخت

 درچشمگیر ورت های همراه هوشمند بصامروزه تمرکز روی خلق ارزش برای مشتریان با استفاده از دستگاه
توانند محصولات، می ،شدهسازی از اطلاعات شخصیبا استفاده کارها  و کسب حال افزایش است.

 (.2018، 2شالمو و ویلیامز) مشتریان وفق دهند را با نیازهای ارتباطات و تعاملاتشان

 کرد. کیآنها را از هم تفک دیابتدا با نیوجود دارد که در هم نهیزم نیسه مفهوم مشابه به هم در ا ،یبه طور کل
 پرداخته شد.آنها  حیهستند که در ادامه به تشر یمیمفاه 5تالیجیو تحول د 4یسازتالیجی، د3شدنیتالیجید
 

 شدندیجیتالی -3-2-2

کارها،  و از کسب یاریاست. چند سال قبل بس تالیجیمهاجرت از آنالوگ به د یشدن به معنایتالیجدی

کاغذها با دستخط  نیکه ا کردیهم نم ی. فرقکردندیم ادداشتیکاغذ  یود را روخ یاتیاطلاعات مهم و ح

کسب و کارها از  کردیدر هر دو حالت، رو رایز .شده باشد پچا نتریبه کمک پر ای دهیکارمندان به ثبت رس

همکاران را با  یاطلاعات خواستیاز کارکنان م یکیکه  یزمان کار و مدل از کسب نینوع آنالوگ بود. در ا

 کرده آماده …و  یدستگاه فکس، کپ قیاسناد را از طر نیا یکیزیبه اشتراک بگذارد، لازم بود نسخه ف خود

 هیکارها، کلو در انواع کسب انهیشدن کاربرد رابا مرسوم (.2015، 6)مور قرار دهد گراندی دسترس در و

دادند.  یتالیجید یهاخود را به نسخه یجا ،اطلاعات یثبت و نگهدار یبرا یسنت یها و راهکارهاروش

کاربرد آن در درجهت سهولت  تالیجیاطلاعات آنالوگ به د لیتبد یشدن، به معنایتالیجید بیترت نیبد

 یگذاربه اشتراک ندیوکارها، فرا آن در کسب ریثتأروزمره و  یشدن زندگیتالیجیدکارهاست. و کسب

اطلاعات  یکه نحوه نگهدار شدند یطراح یبه شکل زین یاانهیرا عامل ستمیس آسان کرد. اریاطلاعات را بس

نمونه  یبرا (.7،2014)برنان و کریس داشته باشد یعواق یایمشابه با دن ییحال و هوا تالیجیدر حوزه د
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احساس آشنا با آن  زین انهیرا یشد که افراد مبتد یطراح یبه نحو هاستمیدر س 2و پرونده 1پوشه کونیآ

و  هاستمیبودند، اما هنوز هم س یکارآمدتر از روش سنت ظاهراً  یتالیجید یها. هرچند که دادهداشته باشند

که  دادیموضوع نشان م نی. انندکیم تیدوره آنالوگ فعال یهادهیا هیبر پا گسترده شکلبه  یتجار یندهایفرآ

در  نیادیو تحول بن رییتغ کیمنجر به  ،یفناور یایدن زاتیاز تجه یشدن و استفاده ظاهریتالیجیبر د هیتک صرفاً

 (.2016، 3)ساربر هد شداکار نخو و سطوح کسب
 

 سازیدیجیتالی -4-2-2

دارد. برخلاف مفهوم  دیتاک یتالیجیاستفاده از اطلاعات د یساده و کارآمد برا یهابر ابداع روش یسازتالیجدی

و تحول در نوع و مدل کسب و کار  رییتغ دجایا یبه معنا یسازتالیجیبه خاطر داشت که د دیبا ،یظاهر

است.  افتهیبهبود  یاریها تا حد بسبه داده یدسترس وهیشدن، سرعت و شیتالیجیبلکه به واسطه د ،ستین

به  یازین چیه د،یداشته باش احتیاجپرونده خاص  کیدر هر زمان که به اطلاعات مربوط به  نیبنابرا

انواع  دهدیبه شما اجازه م یسازتالیجید رایز ،ستیآنها ن نیدر ب یجستجوکشو و ها کمد، گشودن ده

 .دیبه دست آور یتالیجیپرونده د هاونیلیم نیساده در ب یجستجو کیخود را تنها با  ازیاطلاعات مورد ن

  (.2014،3)برنان و کریس،

 سازیدیجیتال :سازی ارایه کرده استتعریف دقیقی از دیجیتالI-SCOOP  (2016کسب و کار ) ایشرکت مشاوره

کار را بهبود بخشد،  و دیجیتال است که درآمد ایجاد کند، کسب ها و فناوریهایدادهبه معنای استفاده از 

  .کار دیجیتالی فراهم کندو دهد و محیطی برای کسبتغییر و تحول را کار و فرایندهای کسب

 های ارائه خدمات به مشتریان را به کلی تغییر داده است. به عنوان مثال در مراکز تماس،زمینه سازیدیجیتال

 بینی کنند.توانند به سرعت سوابق مشتریان خود را بررسی کرده و نوع خدمت مورد انتظار آنها را پیشاپراتورها می

در این قسمت ذکر این نکته نیز لازم و ضروری است که شکل و روش اصلی خدمت به مشتری تغییر نکرده 

ساده و سریعتر از قبل انجام  بسیار …های مربوطه وولی نوع استعلام از سوابق مشتری، جستجوی داده است،

پردازی در رابطه با یدهشروع به ا های خدماتیوکار با تکامل فناوری دیجیتال، صاحبان کسب .گرفتمی

انجام سریع کارهای قدیمی  کردند. در واقع نیاز اصلی،خدماتی های این فناوری در حوزه به کارگیرینحوه 

وکار در میان بود. در این زمان ایده  جدید برای نوع و مدل کسب بلکه صحبت از یک ایده کاملاً ،نبود

 .گیری کردشروع به شکل تحول دیجیتال
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 تحول دیجیتال -5-2-2
 کار، و مدل کسب کی رییتغ ایساخت و  یروز برا یو فناور یآن از تکنولوژ یاست که ط یندیفرآ تالیجیتحول د

با  یکار سنت و کسب کیدادن چهره  رییتر، تغخلاصه انی. به بشودیاستفاده م انیتجربه مشتر ایفرهنگ و 
 در که مفهومی دیجیتال، (. تحول2018)شالمو و ویلیامز،  نامندیم تالیجیعصر مدرن را تحول د یهایفناور

است.  داده قرار تأثیر تحت را آموزش حتی کار، زندگی، توجهی طور قابل به و کرد ظهور اطلاعات عصر
و همکاران  وسترمن .دارد متعددی هایتعریف شود،می مطرح کارها و در کسب اغلب که دیجیتال تحول

با توجه به تعریف  است. عملکرد سریع بهبود منظور به فناوری کارگیری به تالدیجی معتقدند تحول (2014)
های فناوری محوریت کشور با و سازمانها عملکرد در شگرف تغییری دیجیتال تحول( 1397زنجانی) شامی

 و مجازی یهااجتماعی، واقعیت هایرسانه موبایلی، افزارهاینرم ابری، رایانش اشیاء، اینترنت مانند آفرینتحول
های فعالیت عمیق تحول دیجیتال، تحول .ایجاد کرده است بلاکچین و مصنوعیهوش داده، گریتحلیل افزوده،
 (1،2016)برگوس و بکاست  دیجیتال هایفناوری از طریق ترکیبی از های کسب و کارمدل فرآیندها، تجاری،
 کسب و کار هایمدل تغییر باعث که ریعص است. 4صنعت  عصر داریم آن قرار در حاضر حال در که عصری

گزاره ارزش یا به طور خلاصه ارزش یکی  .شودمی هاسازمان توسط به مشتریان ارائه شده ارزش گزاره و
 الزامات از استفادهاست. ایجاد یک ارزش برای مشتریان که هدف آن  ،های اصلی کسب و کار استاز بخش

 و حمایت محصولات عملیات، استراتژی، سازمان، زمینه در ردهگست دید نیازمند صنعت این در فناورانه

 (. 2،2018آکدیل و سویک کان)است  هاپروژهدر  گذاریسرمایه ارشد برای مدیران
 :عبارتند از 4 صنعتعصر  هایویژگی از برخی
  افقی و عمودی ارزش زنجیره یکپارچگی و کردندیجیتالی -

 خدمات و محصولات کردندیجیتالی -

 دیجیتالی کسب و کار یمدلها -

 (.49: 3،2016گیسباور و هنتریچمشتری ) دیجیتال دسترسی -

تغییر  به مربوط موارد زیرا است 4 صنعت همان عصر منظور شود،می صحبت دیجیتال تحول از که زمانی
کان  کیو سو لیآکد) است یکدیگر مشابه زمینه دو هر در .... مدلها و محصولات،، فرآیندها فناوری،

 رفته بکار بلوغ هایمدل تواند همانمی به نوعی 4 صنعت حوزه بلوغ در هایبه عبارتی مدل(. 49: 2018،

 پرداخته آن به بسیار 4 در صنعت که هاییکلید واژه تریناصلی از یکی زیرا باشد دیجیتال تحول حوزه در

توسط گروه تحول  التیجیمدل بلوغ د( 4: 2018،کان کیوسوآستانداگا )است  دیجیتال تحول شود،می
آن در سال  شیرایو نیو چهارم 1395سال مدل در  نیاول ا شیرایو است. افتهی( توسعه یجیتی)د تالیجید

 .ندقرار گرفت تالیجیبلوغ د یابیمورد ارز یرانیاز پنجاه سازمان ا شیمدل ب نیاز ا یریگارائه شد. با بهره 1400
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 یو دستاوردها تالیجید یهایتوانمندسازسازمان به دو دسته  کی تالیجیتحول د ریدر مس مدل بلوغ دیجیتال
 ،ینوآور فرهنگ و مهارت، ،یاستراتژ ،یو رهبر یبه حکمران تالیجید یتوانمندسازها .کندیم دیتاک تالیجید

 نیاز ا کیبدون هر تالیجید یزبدگ هب یابیو دست تالیجیحرکت به سمت تحول داشاره دارد.  و داده یفناور
 یابیو دست تالیجیامکان حرکت به سمت تحول د هاتیقابل نیسازمان به ا زیزها محال خواهد بود. با تجهتوانمندسا

 ستم،اکوسی و وکار کسبمدل 1 این دستاوردها عبارتند از:خواهد شد.  سریم تالیجیبه چهار دستاورد تحول د
 (. بنابراین1400)شامی زنجانی، لتایجید یندهایفرآ 4و نکارکنا تالیجیتجربه د 3ان،یمشتر تالیجیتجربه د2

 داشته حوزه پژوهشگران این برای تئوری ارزش و غنا هم تواندمی دیجیتال تحول حوزه در جامع بلوغ مدل درک

 در دیجیتال های تحولفناوری به کارگیری و سازیپیاده دنبال به که هاییسازمان برای عملی ارزش هم و باشد

هستند،  شانبلوغ سطح و درک محصولات فرآیندها، ارزیابی دنبال به که یسازمانهای هستند. خود سازمان
 موضوع این اهمیت (.2018 کان، کیو سو لیآکد) است آن سازمان برای مهم بسیار روش های بلوغ یکمدل

 را خود جایگاه توانندمی سازمانی مدیران ها وسازمان طریق این از که شودمی ناشی از آنجا سازمانها در
 را مدیریتی الزامات سایر و محصولات، فرآیندها ساختار، آن براساسو  داده تحول دیجیتال تشخیص رد

 شده زیاد بسیار دیجیتال تحول حوزه تحقیقات تعداد (. اخیرا50ً: 1،2016)کمپگودا و چازکوبگیرند  بکار

 نسبتاً  حیث این از لذا ،ستا انجام شده زمینه این در های اندکیپژوهش کشور داخل در متأسفانه اما .است

است،  ایران انجام شده در دیجیتال تحول بلوغ مدل حوزه که در تحقیقاتی از یکی شود.می محسوب جدید

 (.1398،50دیتیجی،) بلوغ است مرحله 5 و شاخص 200 و بعُد 20دارای  که است 20200 دیجیتال تحول مدل
توان نقشه راه آن است. طرح تحول دیجیتال را میداشتن  ،هر سفر ةتحول دیجیتال یک سفر است و لازم

جانبه با توجه به تحولات دیجیتال در اکوسیستم حاکم بر فضای ها برای تحولی همهسازمان راه نقشه
ای است که نیازمند شناختی طراحی این نقشه راه به خودی خود چالش پیچیده .فعالیت سازمان دانست

 ای لازم استهای عصر دیجیتال است. در چنین نقشهازمان و تکنولوژیس کار و عمیق و دو سویه از کسب
کار سازمان ترسیم شود، و شده از کسبتعیین شود، مدل بازنگری انداز و مأموریت نوین سازمانچشم

های عملیاتی تغییرات در ساختار سازمان، فرایندها، سیستم ها و اهداف تبیین شده و براساس آناستراتژی
در طراحی و توسعه محصولات و خدمات و تعامل سازمان جدید  عاتی تشریح شده و رویکردهایو اطلا

ها و راه علاوه بر اینکه نیاز است ریسک ةنفعان با دقت بررسی شود. در این نقشیبا مشتریان و ذ
ش چگونگی افزایست که بینی شود، ضروریآنها پیشهای مسیر شناسایی و سناریوهای مقابله با چالش
بنابراین  .های منابع سازمان بویژه منابع انسانی برای همراهی در این سفر بزرگ نیز مشخص شودقابلیت

تا  شودو مدیران ارشد سازمان ارائه تحول دیجیتال به رهبران، ذینفعان  ةخدمات مشاوره در عرص باید
 نوآوری در کل کسبیجاد های نوین و اهای دیجیتال به منظور خلق فرصترسان ارتقای تکنولوژییاری

  (.2،2018)گارتنر وکار شود های عملیات و کسبکار و تغییر در اجزا یا تمام مدل و
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 تجربه دیجیتال کارکنان -6-2-2

 ،یمنابع انسان یهایژگیو رییمانند جذب و حفظ استعدادها، تغ یلیکارکنان به دلا تالیجیروزه تجربه دام

و  تیرضا شیو وفادارکردن آنها، افزا انین، بهبود ارتباط با مشترسازما ییبرند کارفرما یگرهیتوص

و  یاریاخت یهاتلاش شیزادرآمد و سود، اف شیافزا ،یوربهره شیبهبود عملکرد و افزاکارکنان،  یخوشحال

، 1کرده است )مورگان دایپ تیاهم یگریاز هر وقت د شیب یمتلاطم کسب و کار امروز طیبقاء سازمان در مح

 تالیجیاز تجربه د یبردارو بهره یسازادهیپ لیدل نیهم به( 7 :2018 ،3پلیپ جی؛ س2017 ،2نلسون و دومان؛ 2017

سو و انجام نشدن  کیمسئله از  نیها مطرح شده است. اسازمان یمهم برا یمثبت کارکنان به عنوان چالش

چالش  کیبه  گر،ید ییسوآن از  یدهمفهوم و عوامل مؤثر بر شکل نیجامع درخصوص شناخت ا مطالعات

 یو ارائه الگوکارکنان  تالیجیتجربه د یریگعوامل مؤثر بر شکل ییشناسا شده است. لیها تبددر سازمان

 ( آمده است.1-2که در شکل ) چالش باشد نیبه ا ییپاسخگو یبرا یتواند راهکاریآن، م انگرینما
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 1فرهنگ سازمانی دیجیتال -2-2-7

 افت،یرواج  (1982) 3و واترمن ترزیو پ (1982) 2یو کند لیتوسط د 1980در دهه  ینگ سازماناز آنجا که مفهوم فره

 یفرهنگ سازمان .است به خود جلب کرده تیریمحققان و متخصصان مد انیرا در م یادیموضوع توجه ز نیا

)کاستانزا و  داردرفتار آنها  یهاوهیبر ش یمیمستق ریتاث و شودیم فیبر حسب طرز تفکر مردم تعر معمولاً

ی به (، اصطلاح فرهنگ سازمان1986)6یبارن( به نقل از 2020) 5مارتینز کارو و همکاران .(4،2016همکاران

کارکنان ی رفتارها و ادراکاتها، باورها، فرضیات و نمادهایی اشاره دارد که از ارزشای مجموعه پیچیده

و  اتیاز فرض یارا به عنوان مجموعه یهنگ سازمانفر (1989) 7دشپاند و وبستر .دهندیسازمان را شکل م

است که  یاساس اتیاز فرض ییالگو ی،فرهنگ سازمان .کندیم فیسازمان تعر مشترک در مورد عملکرد درک

 ایخود ابداع، کشف  یداخل یکپارچگیو  یخارج یمقابله با مشکل سازگار یبرا یریادگیگروه خاص در  کی

 نیدرک، تفکر و احساس در رابطه با ا یبرا حیراه صح نوانبه ع دیجد یابه اعض، سپس است توسعه داده

 فیتعر قیتوان با تطبیرا م تالیجید یفرهنگ سازمان بنابراین .(1985 ،8نایشود )شمیمشکلات آموزش داده 

و درک مشترک در مورد عملکرد سازمان در  اتیاز فرض یامجموعه صورتبه  (1989ستر )یدشپاند و و

 تعریف کرد. تالیجید طیمح کی
 

 یو عملکرد سازمان 9تالیجید یهافناوری -2-2-8

اگر چه تحقیقات است.  دهه است که مورد بحث قرار گرفته نیو عملکرد چند 10ین فناوری اطلاعاترابطه ب

 حاکی از وجود رو است کههایی روبهها با ابهامات و ناسازگاریزیادی در این زمینه انجام شده، اما یافته

 ،مطرح شد (1993) نجولفسونیتوسط بربار  نیاولکه  یورپارادوکس بهره نیا باشد.می یوربهره پارادوکس

 داشته باشد. سازمان کیعملکرد  یبر رو یمنف یحت ای ناچیزممکن است اثر  فناوری اطلاعات کندیم انیب

 فناوری اطلاعاتکه  دهدرا نشان میشواهدی  د،یجد یهاروش وها دادهاز با استفاده  یتجرب قاتیتحق راً یاخ

سوالات  تالیجیحال، عصر د نیبا ا( 474: 11،2013تامب و هیتدر ارتباط است ) یوربا بهبود بهره

 .کندیرا بهبود بخشند، مطرح م یعملکرد سازمان توانندیم هاچگونه فناوری نکهیرا در مورد ا یدیجد

متفاوت است  به طور گسترده تالیجید یهاینولوژتک ریصنعت، تاث کیدر های موجود بخش یبرا یحت

                                                           
1 Digital organisational culture 
2 Deal & Kennedy 
3 Peters & Waterman 
4 Costanza et al 
5 Martínez-Caro, et al 
6 Barney 
7 Deshpande & Webster  
8 Schein 
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10 Information Technology 
11 Tambe & Hitt 
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 یهایمشابه در تکنولوژ یگذارهیسرما رغمیمختلف، عل یهادر بخش سازمانها. (1،2017ساز و همکارانچیت)

بحث چندساله  دهیپد نیا(. 2،2007دهار و ساندراراجان) دهندیاز خود نشان م یمتفاوت یبازده تال،یجید

 تجاریدر مورد ارزش  دیاز ترد یدیو موج جددوباره مطرح را  اوری اطلاعاتی فنورپارادوکس بهره

 یادیمحققان با فشار ز گر،یاز هر زمان د شیامروزه ب (.2003، 3است )کار کرده جادیوب ا یهافناوری

. دارند یبر عملکرد سازمان یمثبت ریبه طور مداوم تاث تالیجید یهامواجه هستند تا نشان دهند که فناوری

های زیادی که درباره نقش فناوری اطلاعات بر عملکرد (. با وجود پیشرفت4،2010تان و همکاران)

سازمانی صورت گرفته، هنوز موضوعات مهمی وجود دارد که باید در این رابطه مورد توجه قرار گیرد. 

رسی عواملی برارزش تجاری فناوری اطلاعات در طی دهه اخیر مورد توجه جدیدتری قرار گرفته است. 

. حائز اهمیت استهای ناشی از آن بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد، که از طریق آن فناوری اطلاعات و قابلیت

ها، جلوگیری از خطای انسانی، افزایش بهبود کارایی و اثربخشی سازمان، از جمله جویی در هزینهصرفه

 یهافناوریبه طور کلی (. 1399ند )پالگانه،کها ایجاد میمزایایی است که فناوری اطلاعات در سازمان

توسعه  2 سازی کسب و کار ودیجیتالی1: بگذارند ریتاث سازمان بر عملکردتوانند به دو روش می تالیجید

 (.2020فناوری دیجیتال )مارتینز کارو و همکاران،  ارزش

 5وکار کسبسازی یتالیجید -2-2-8-1

اطلاعات،  ناوریاز ف یبی)که به عنوان ترک تالیجید هایفناوریاست که  شده رفتهیامروزه به طور گسترده پذ

 یرقابت یایبه دست آوردن مزا یبرا هاکار و در کسب توانندیم (شوندیو ارتباطات در نظر گرفته م محاسبات

 .درنیهستند، مورد استفاده قرار گ یضرور هاشاز بخ یدر مواجهه با رقابت در برخ ءبقا یبرا که داریپا

 کسب یسازیتالیج. دی(2019، 6گیودیسدل) اشاره دارد تالیجیشکل د کیها به به انتقال داده سازیدیجیتالی

هس است. ) دیجد تالیجید یهایوراکشف و استفاده از فن یبرا سازمان کی تیو قابل کردیرودهنده کار نشان و

 رییدر حال تغ اساساً تالیجید یهایروافنهای مختلف یک سازمان، بخش انیمدر  (.7،2016و همکاران

 یهادر شبکه سازمانها نیب یدیخدمات و روابط کل، ، محصولاتسازمان یهاتیوکار، قابل کسب یندهایفرآ

در  ییجوصرفه قیاز طر تواندیم سازیدیجیتالی (.8،2013بهارادواج و همکاران) هستند افتهی کار توسعه و کسب

 ایمزا شی، باعث افزامحیط پیچیده و رقابتیدر  یو سازگار شتریب یریپذانعطافاتصال،  شیافزا ،هاهنیهز

 .بردیم نیموانع فضا و زمان را از ب ی،سازتالیجید عنوان مثال، به(. 2020)مارتیزکارو، شود سازمان یبرا

                                                           
1 Chitsaz et al., 2017 
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در مناطق  توانندیآنها م رایببرند ز یخود بهره بهتر یتا از منابع انسان دهدیامکان را م نیا سازمانهاامر به  نیا

یونس و موجود کار کنند ) تالیجید یاز ابزارها یاگسترده فیط قیطراز  نترنتیمختلف با اتصال به ا ییایجغراف

 افتیدر و ارتباط، تعامل یهاروش یدارد که به طور اساسرا  لیپتانس نیا سازی(. دیجیتال1،2017همکاران

خاص را با  یهابا پروژه افتهیقیتطب یهامیت توانندیم سازمانها .(2002 ،2گوناسکاران) دهد رییتغ رااطلاعات 

 ن،یعلاوه بر ا کنند. یکربندیکار کنند، پ هامیدر ت توانندیتر ماز سراسر جهان که راحت یانتخاب کارشناسان

 یهماهنگ یگوهاو ال دیجد یو بر منطق سازمان دهندیرا شکل م دیجد یتجار یهارساختیز تالیجید یهافناوری

به طور بالقوه  تواندیم یاگرچه هر سازمان. (2013بهاردواج و همکاران،) گذارندیم ریتاث سازمانها نیدرون و ب

 یهامتعدد در حال حاضر به جنبه مطالعاتاما کند،  لیمتفاوت تسه یاوهیرا به ش یسازتالیجید ندیفرآ

  اند.پرداخته یسازتالیجید ندیفرآ یاتیعمل
 

 3تالیجیتوسعه ارزش فناوری د -2-2-8-2

 ترقیبه استفاده عم یابیدر دست یکسانی تیموفق سازمانهاهمه  دهدیکار نشان م و کسبتجاری  یهاوهیش

 یاچند مرحله ندیفرآ کیرا به عنوان  تالیجید یورااست که انتشار فن مهماند. نداشته تالیجید یهایورااز فن

از ( 3: 2016، 4لایشنیگ و همکاران. )ابدییآغاز شده و تا خلق ارزش ادامه م رشیکه در پذ میرینظر بگدر 

کاربرد  قیارزش از طر جادیدر ا سازمان کی ییبعنوان توانا توانیرا م تالیجید یوراتوسعه ارزش فن رو نیا

گرفته در صورت یهایگذارهیاست که سرما دهیا نیکننده امنعکس یسازمفهوم نیدر نظر گرفت. ا تالیجید یهافناوری

 لیتسه ،ینوآور یبرا دیدانش جد دیمانند تول ی سازمانارزش یهاتیتا چه حد به فعال تالیجید یهایتکنولوژ

کارآمدتر  یندهایمجدد فرآ فیتعر ایکنندگان نیبا تام یبهبود هماهنگ ،یبهبود خدمات مشتر ،یریگمیتصم

 یو ابزارها (وتریبه کمک کامپ ی)طراح CADافزار اروپا، نرم به عنوان مثال در صنعت مبلمان .شوندیم لیتبد

در نقطه فروش استفاده  یتجربه مشتر شیافزا یمحصولات، بلکه برا یطراح ندیفرآ لیتسه یبرانه تنها  یبعد سه

 جادیامر باعث ا نیا ت،یدر نها .سازندیمحصولات را ممکن م یارائه مجاز یبعد سه یابزارها .شوندیم

با  سازمانها یها(. اگر ارزش2018وکار اروپا،  )گزارش کسب شودیمحور م یمشتر یو نوآور دیتول یدهانیفرآ

فناوری استفاده  کیاز  سازمانهاوجود دارد که  یشتریمطابقت داشته باشند، احتمال بفناوری موجود در  یهاارزش

خود در  ییکه به خاطر توانا سازمانهایید که انکرده شنهادیپ نیمحققان همچن (.2018 ،5پاپا و همکارانکنند. )

دارند.  دیخود تاک یاند، اغلب بر فرهنگ سازمانشناخته شده تیبه رسم تالیجید یهافناوری ی ازبرداربهره

فرهنگ  کی ،هاو روش هااستیس ها،تیفعال قیاز طر ندنتوایم کسب و کارها (.6،2013بوشگنس و همکاران)
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نارنجو ) دنکنیم یبانیپشت تالیجیارزش د یهاتیتوسعه فعال یبرا یو نوآور تیاز خلاق د کهنکن جادیا تالیجید

مختلف نشان دهند و امکان  یهادانش را به روش توانندیم تالیجید یهافناوری .(1،2011و همکاران

 یسازیو تجار رییتغ یتا برا کنندیها کمک مبه بخش نیهمچن های دیجیتال. فناوریرا فراهم کنند یکربندیپ

حال به منظور  نیبا ا (.2020مارتینز کارو،) کنند. همکاری گریکدیاند، با کسب شده یکه به تازگ یدانش خارج

 جادیو ا یگذاررا به سمت اشتراک سازمانکه کارکنان  یتالیجیفرهنگ د کیداشتن  هایژگیو نیا از یبرداربهره

 دیجد یهادهیا دیتول یدانش برا یگذاراستفاده و به اشتراک کارمند به لیتما .است یکند، ضرور تیدانش هدا

. سازدیقادر م تالیجید یهافناوریبه توسعه را  سازمانو مناسب،  دیجد یاوهیانجام کار به ش ایو ارزشمند و 

 و آنها را به باعث تحریک رفتاری اعضای سازمان شود تواندیم تالیجیفرهنگ د ک(. ی2015، 2کان و همکاران)

  (.3،2017هافک و همکاران. )ارزشی برای سازمان سوق دهد به عنوان منبع با پذیرش فناوریهای دیجیتال
 
 

 ITقابلیت  -9-2-2

جز  کی به عنوان زین IT تیلقاب سازمان هستند. یدر عملکرد کل یمهم یهامحرک یسازمان یهاتیقابل

ها و دانش از منابع، مهارت دهیچیپ یاعهمجمو ITقابلیت است.  شناخته شده یسازمان تیمهم از قابل

 جینتا دیتول یمنابع را برا ریو سا هاتیتا فعال سازدیرا قادر م سازماناست که  بر فناوری اطلاعاتمبتنی

فناوری  تیبا قابل هاسازمان دهدینشان م یعملکرد سازمان(. 2015، 4داتا و رومانی) هماهنگ کنند.مطلوب 

 (.5،2014)وسترمن و همکارانخود دارند  ینسبت به رقبا یبهتر عملکرد ،برتر اطلاعات
 

 تحول دیجیتال تجارت در مقابل ندیمجدد فرآ یهندسم -10-2-2

و کار  و بین مهندسی مجدد فرآیندهای کسب و تفاوتهایی برخی از محققان و متخصصان متوجه شباهتها

تحول و  است فرآیند بازاندیشی ،مهندسی مجدد (1993) 6. در تحقیقات هامر و چامپیاندشدهتحول دیجیتال 

با وجود . بهبود محصولات و خدمات است ،ها کار با هدف کاهش هزینه و فرآیندهای مرتبط با کسب دیجیتال

مجدد فرآیند و تحول دیجیتال، تفاوتهایی هم بین این دو مدل وجود دارد. براساس تحقیقات شباهتهای مهندسی 

این  .است محور - بر خودکارسازی فرآیندهای قانون کز مهندسی مجدد فرآیند عمدتاًتمر (،2017) 7پروکتور

اما در تحول  .اندهاست که به وسیله تکنولوژی خودکارسازی شدهدستورالعملقوانین و بر مبتنی فرآیندها

 - ی قدیمی قانونهای جدید و استفاده از آنها برای بازآفرینی فرآیندهاتمرکز روی دستیابی به داده دیجیتال
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2 Kane et al 
3 Haffke et a 
4 Datta & Roumani 
5 Westerman et al 
6 Hammer and Champy 
7 Proctor 



37 

 

در تحول دیجیتال داده مقدم بر فرآیند است اما در مهندسی مجدد سازمان، فرآیند  محور است. به عبارت دیگر

ها کند و سازمانفرصت به دست آوردن دانش جدید را فراهم می محور - یک رویکرد داده .بر داده مقدم است

 بیاند. به عنوان مثال شرکت ایربینکنعملیاتی خلاقانه می کار نوآورانه و و های کسبرا قادر به تولید مدل

 - این شرکت مثال واقعی از تجسم دوباره فرآیندهای قانونداده است.  ها تغییرتوجه خود را از فرآیندها به داده

ها متمرکز شده است. در مدل روی داده ها،به دارایی داری است که به جای توجهتلمحور قدیمی در صنعت ه

کنند و ارزش ها میشان را بصورت موقتی جایگزین هتلها ملکبی، مالکان آپارتمانانایربی شرکت وکار کسب

 (.6: 1،2017سموئیل -گیرند. )بندرتر و ارزانتر( در نظر میبرای مهمانان )انتخابهای بیشتر، صمیمانه جدیدی

 دانش چگونگی انجام کار ،کارکناناست که  اینبزرگترین تفاوت تحول دیجیتال و مهندسی مجدد فرآیندها، 

 کنند.استفاده میگیری های تصمیمبرای بهبود توانمندیرا جدید  کنند و شیوه استفاده از این دانشِ را تفسیر می

 تحول دیجیتال نیازمند اشخاصی منحصربفرد برای بازبینیِ مجدد فرآیندهای قدیمی و ایجاد فرآیندهای جدید

 (.4: 2018امز،یلیشالمو و و)ست ا و تصمیمات نوین
 

 

 آینده تحول دیجیتال  -11-2-2

تر از هر استراتژی تر و پیوستهتوافقی عمومی بین متخصصان صنعت وجود دارد که تحول دیجیتال باید یکپارچه

ارشد دیجیتال  های دیجیتال جدیدی )همچون مدیریتبخش سازمانهاکار باشد. بسیاری از  و کلان کسب

استراتژی  اندازیهای مختلف با هدف راهتحول دیجیتال( را ایجاد و متخصصان دیجیتال را در قسمت یا دفتر

بینی پیش های بازارهای جهانی،سی ارائه دهنده گزارشدیاند. شرکت آیشان استخدام کردهتحول دیجیتالی

تحول دیجیتال به مقیاس و  ددو برابر خواهد ش های اینترنت اشیاءتعداد دستگاه 2018کرده است، در سال 

راجع به  های مرتبط با تحول دیجیتال دیگر صرفاًطی سه تا چهار سال آینده، تلاش .اقتصاد کلان برسد

نخواهد بود. در واقع هر سازمان  سازمانهاوکار بسیاری از  ها یا واحدهای خاص کسبها، طرحپروژه

 مدیران و کارکنان به یک بومی دیجیتال ملکردو ع براساس شیوه تفکر )مستقل از صنعت یا عمر آن(

و ترویج آن در سازمان غفلت  بنابراین نباید از اهمیت طرز فکر دیجیتال( . 6: 2016 ،2شود )گنزتبدیل می

  (.7: 2016 ،3)فورنی. کرد
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 سازمان دیجیتال -12-2-2

 دارد.« کار دیجیتال و چابکی کسب»ان سازمان دیجیتال سازمانی است که در نهاد خود قابلیت مهمی تحت عنو

 ویژگی اساسی شناخت. 3توان با این قابلیت را می

است به این معنا که در سازمان شناخت و درک عمیقی ایجاد شده که دامنة آن از « فرا آگاهی» ویژگی اول 

 رسد.زمان میو کار و اکوسیستم حاکم بر سا کسبفضای  مرزهای سازمان عبور کرده و به شناخت رقبا،

های کند در فراینداست به این معنا که به سازمان کمک می« گیری بر مبنای اطلاعاتتصمیم» ویژگی دوم 

ای و بدون پشتوانه های منتج از آنها استفاده کرده و از تصمیمات سلیقهها و تحلیلگیری، از دادهتصمیم

 نماید. جلوگیری می

طراحی شده برای این سازمان شامل فرایندها، های دانند. سیستممی« جرای سریعا »سازمان دیجیتال را  ویژگی سوم

عملیات را در مدت زمان توانند که می کنندای در کنار هم کار میهمگی به شیوه …افزارها، منابع و ارتباطات، نرم

 (3: 2،2016( )لوکز و همکاران2018، 1کوتاه به انجام رسانند )موسسه توسعه مدیریت
 

 شدنها برمبنای حرکت در مسیر دیجیتالیبندی سازمانطبقه --21-12-2

 تحلیل کرد. 2-2مطابق شکل  دسته 4توان در مسیر تحولات دیجیتال در ها را میسازمان
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    زبدگان مُدگرایان

    

    

    

 
    کارانمحافظه کارانتازه

    

    

    

  

 های ر هبریتوانمندی

   

     

 چگونه؟

 های رهبریتوانمندی

ی حرکت در مسیر علاوه بر چگونگ

 سازی موفق تکنولوژیپیاده

 
 (2014شدن )وسترمن و  همکاران، یبندی سازمانها برمبنای حرکت در مسیر دیجیتالطبقه (2-3)شکل          

                                                           
1 Institute for Management Development 
2 Loucks, et-al 
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های دیجیتال عد توانمندیبُهای رهبری و چه از عد توانمندیبُهایی هستند که چه از سازمان کارانتازه

اند. توان گفت هنوز سفر دیجیتال خود را آغاز نکردهی راه قرار دارند و به نوعی میدر ابتدا

های رهبری سازمانی در سطح قابل قبول بوده و هایی هستند که از نظرتوانمندیسازمان کارانمحافظه

اند اما شجاعت لازم برای سرعت بخشی به حرکت خود با از آن کسب کرده دستاوردهای ارزشمندی

قرار دارند که اگرچه نسبت به  دگرایانمُعصر دیجیتال را ندارند. در مقابل های نوین تفاده از تکنولوژیاس

ها در سازمان سازی این تکنولوژیو حداکثر تلاش خود را برای پیاده های تکنولوژی بسیار مشتاق بودهنوآوری

تا سطح تغییر  آنهادان توانمند نیستند، تغییرات های رهبری چنتوانمندی خود دارند اما با توجه به اینکه از نظر

شود که شاید در این سطح هم به محدود به چگونگی انجام کارها می ترشکار نبوده و بیو های کسبدر مدل

های آنها از منظر توانمندی های پیشروی سفر دیجیتال هستند.سازمان زبدگان دیجیتالنتیجه مطلوب نرسد. اما 

 ریزی مناسبی داشته باشندکار خود طرح و های کسببرای تغییر مدل توانندو میکافی بالغ هستند  رهبری به میزان

های دیجیتال مناسب میزان کافی هوشمند هستند که سبد تکنولوژیهای دیجیتال نیز به و از منظر توانمندی

 و های کسببه این ترتیب مدل .نندسازی کانتخاب کرده و پیاده های نوین را به خوبیبرای پشتیبانی از ایده

 (.5: 2014)وسترمن و همکاران، کنندمیمتناسب با عصر دیجیتال را در سازمان خود اجرایی  کار
 

 

 معماری مطلوب برای سازمان دیجیتال -2-12-2-2

رایط ش دارایبنامیم، لازم است این سازمان « سازمان دیجیتال»را  21برای اینکه بتوانیم یک سازمان قرن 

 اکوسیستم حاکم بر فضای فعالیت خود باید درک درستی ازباشد. سازمان دیجیتال  یابعاد گوناگون ومطلوب 

مانند اقتصاد دیجیتال، قوانین دیجیتال، دولت و نهادهای حاکمیتی تاثیرگذار بر  هاییدربرگیرنده جنبهکه 

. رصد باشد داشته است، رابر جامعه های دیجیتال و فرهنگ دیجیتال حاکم دیجیتال، ریسک هایفعالیت

دیگری از یک سازمان دیجیتال است. این  ةکار و تحلیل آنها جنب و مستمر روندهای تکنولوژی و کسب

شدن بخش پوشی از هر یک از آنها باعث متلاشیای دارای اهمیت باشند که چشماندازه بهروندها ممکن است 

هوش هایی از این روندها عبارتند از رایانش ابری، اینترنت اشیاء، نهسازمان شود. نمو کار و یا تمام کسب

 شده و بلاکچین،افزوده، ارزهای رمزنگاری های پیشرفته، واقعیت مجازی/داده و تحلیلمصنوعی، کلان

رهبری و های باید در بخشسازمان دیجیتال ... .  سازی انبوه ومتناسبها و بانکداری دیجیتال، تکفین

 سازی کند. تدوین مدل کسبحاکمیت دیجیتال در سطح سازمان پیادهبرای  رامناسبی  ةشیو خود یتمدیر

های مدیران سازمانهای مدیریت و رهبری دیجیتال هستند. از اولویت کار دیجیتال و ترویج فرهنگ دیجیتالو

رویکرد دیجیتال طراحی و  عملیاتی و زنجیره تامین خود را با فرایندهای، اجرایی ةدر لای دیجیتال باید

از ملزومات هر سازمان  آنهاسازمانی و استقرار مناسب  افزارهایسبد نرم ةد. چیدمان بهیننسازی کنبهینه

ها مانند زبدگان دیجیتال و که بیشتر سازمان است یموضوع ،افزارهای سازمانیدیجیتال است. استفاده از نرم
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متمایز  هادیگر سازمانچه یک سازمان دیجیتال را از ناما آ .اندی داشتهاهای گستردهآن تلاش برای کارانتازه

مند آن در تناسب با کارگیری نظامیکپارچه و بهافزاری کند، انتخاب درست و منطقی سیستم نرممی

کننده فرآیندها و پشتیبانیکه  سازمان دیجیتال هایزیرساختهمچنین لازم است فرایندهای سازمانی است. 

توان ها میترین این زیرساختاز مهم شده باشد.سازی طراحی و پیاده است، سازمان افزاریهای نرمتمسیس

کردن مباحث امنیت و اینترنت اشیاء با لحاظ های ابریشبکه و مخابرات، مراکز داده، سرویس به زیرساخت

های دیجیتال به علوم و مهارتو مسلط های توانمند کار دیجیتال را انسان و کسب .سایبری اشاره کرد

دانش تامین شده و راهکارهای دیجیتال  برند. چنین منبع ارزشمندی باید از طریق آموزش و مدیریتپیش می

یک معاونت یا مدیریت با محوریت  سازی کرد. موضوع ایجادآفرینی آنان پیادهیند نقشآبرای تسهیل فررا 

 قرار گرفته است. چنین واحدپیشرو  سازمانهایسیاری از دیجیتال نیز اکنون در دستور کار ب ةتوسع

های بر تمامی تلاش پردازی و نظارتریزی، ایدهتواند نقش برنامهسازمانی در صورت ایجادشدن، می

محصولات و خدمات دیجیتال  ةنوآوری در طراحی و توسع .سازمان در سفر دیجیتال را برعهده گیرد

های ان و در پیش گرفتن رویکردهای نوین همچون حضور در شبکههای مشتریداده برمبنای تحلیل

ای توانند تجربهاجتماعی برای تقویت ارتباطات با جامعه مخاطبین، عناصری هستند که در نهایت می

( به یک معماری از 3-2(. در شکل )1396،واثقی-)دشتی بخش برای مشتریان به همراه داشته باشدلذت

 اره شده است.های دیجیتال اشسازمان
  

  

  

 

 های دیجیتالروندهای مهم در عرصه تکنولوژی

 رایانش ابری -

 اینترنت اشیاء -

 های کاربردی آنموبایل و برنامه -

 واقعیت مجازی -

 هوش مصنوعی -

 های پیشرفتهکلان داده و تحلیل -
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 روندهای مهم در عرصه کسب و کار

 ها و بانکداری دیجیتالفین تک -

 سازی انبوهمتناسب -

 مشتریان به دنیا آمده در عصر دیجیتال -

 

 

 

 

 
 

  

 سازمان دیجیتال اکوسیستم

 مدیریت و رهبری دیجیتال

 فرآیندهای کسب و کار بهینه شده

 کارکنان توانمند شده

 زیرساخت دیجیتال

 منابع دیجیتال

 دیجیتال )دشتی و واثقی( (  معماری سازمان2-4شکل )
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 (روهای پیشموانع و چالش) شدن به سازمان دیجیتالمسیر تبدیل -3-12-2-2

 ای استهای دوچرخهکردن سازمان مانند تلاش برای تعویض چرخورند که متحولمدیران اجرایی بر این با بیشتر

. استقالبی جدید  دوباره بناکردن دراجزای سازمان از هم و  نمانند جدا کردیا که سوار بر آن هستید 

و )کالر  کار سازمان را نیز پیش برده و آن را متوقف نکنید و با این کار، کسب همزمانباید  درحالیکه

توان نام برد چالش مهم می 4روی تحول دیجیتال، از های پیشدر بررسی موانع و چالش( 2011، 1پرایس

مهارت و 4فرهنگ دیجیتال و 3رهبری و حکمرانی دیجیتال،2درک مفهوم تحول دیجیتال، 1 :که عبارتند از

کار است  و در واقع تحول کسباند که تحول دیجیتال ها هنوز نپذیرفتهبسیاری از سازماناستعداد دیجیتال. 

ها جایگاه و اختیارات مناسب برای تکنولوژی نیست. از سوی دیگر هنوز در سازمان و محدود به ابزارهای

تعیین نشده و نگاه مدیریت ارشد به این تحول  ،را در سفر دیجیتال هدایت کنند رهبرانی که بتوانند سازمان

مدت است تا یک فرایند بلندمدت و عمیق. عدم پذیرش عناصر فرهنگ کوتاه از جنس یک پروژه  بیشتراساسی، 

 هایمهارت و استعداد دارای انسانی منابع فقدان کنار در …چابکی و دیجیتال مانند نوآوری، مشتری مداری،

 در سازمان حرکت مانع توانندمی و داشته قرار تحول این مسیر در که هستند دیگری مهم هایچالش دیجیتال

 (.1396 زنجانی، شامی) .شوند دیجیتال سفر
 

 دیجیتال شدن به سازماندستاوردهای تبدیل -4-12-2-2 

 است رسالهسازی یک سازمان دیجیتال اگرچه فراگیر و خارج از چارچوب محدود این دستاوردهای حاصل از پیاده

دی، کارکنان، مشتریان و کل نفعان کلیترین دستاوردها از منظر ذیاما به طور مختصر اگر بخواهیم به مهم

 (1397)واثقی و دشتی، :توان موارد زیر را در نظر گرفتاکوسیستم اشاره کنیم می

 سوارانتحولات تکنولوژی و واگذار نکردن عرصه به موج شدن زیر امواج ویرانگرنجات سازمان از غرق -

 .هوشمند عصر دیجیتال

 .یافته ءدی و یا افزایش فروش محصولات و خدمات ارتقاهای جدید درآمرشد درآمدها از طریق ایجاد کانال -

 .استفادهءهای تقلب و سوها و مدیریت ریسکهای سازمان از طریق افزایش چابکی، حذف اتلافکاهش هزینه -

ای نوآور ناشی از تلاش خلاقانه و منسجم استعدادهای دیجیتال جذب شده و گیری مجموعهشکل -

 .یافته در سازمانپرورش

 .مندی از خدمات و محصولات آنای خوشایند برای مشتریان از تعامل با سازمان و بهرهتجربهایجاد  -

نفعان کلیدی از روند حرکت متعالی سازمان با ایجاد شفافیت در اطلاعات و افزایش آگاهی ذی -

 .های ارزشمند و کاربردیتولید گزارش

 .ه در سطح سازمانهای دیجیتال برای استفادانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژی -

 (1397)واثقی و دشتی، زی.افزایش سطح امنیت اطلاعات سازمان در فضای مجا -

                                                           
1 Keller & Price 
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 شدن هستند؟ یتالیجیبه سمت د شرفتیها در حال پچگونه سازمان -5-12-2-2
کرد  فیتوص یدیچهار مرحله کل قیتوان از طریرا م تالیجیشدن به سازمان د لیبه سمت تبد سفر

در ارائه  یو ناتوان یریناپذانعطاف ،فاز نیها در اسازمان یهایژگیو :کردنمتوقف (1520 ،1ینیکاپجم)مشاور 

در دانش و روابط  یگذارهیسرما قیطر زا) تالیجید یهاتیها شروع به توسعه قابلسازمان :آغاز است. جینتا

در سراسر سازمان  را یدارند و همکار یمختلف یتالیجید یهاتیها قابلسازمان :تعامل. کنندیم (دیجد

مجدد  یبه سرعت سازمانده توانندیهستند و م ریپذانعطاف اریها بسسازمان نیا ی:تیتقو خود. دهندیتوسعه م

 کی لیهستند که پتانس یدیعوامل کل یگذارهیفعال و سرما یرهبر دهند. انجامرا  یسازمانده خود ای

 . کنندیم نییرا تع تالیجیسازمان د کیشدن به لیتبد یشرکت برا
 ی.همکار یها و ابزارهابه داده یاستعداد، دسترس یتوانمند ،یتالیجید یهاوهیش :عبارتند از یدیچهار عامل کل

 یمرحله بعداست.  یدیکل نفعانیبه ذ تالیجید لیتبد یایمزا حیتوض تال،یجید تیذهن کی جادیدر ا مرحله اول
 رییتغ قیتشو یرا برا یپولریو غ یپول یها، پاداشکارمندان باشد یبرا ییاست که الگو نیرهبر ا یبرا
 فیتعراین مرحله با . شودیآغاز م تالیجید یها. استعداد توانمند با توسعه مهارتکند یمعرف تالیجید
و  هی. سپس آنها تجزشودیفناوری اطلاعات انجام م یهامیو ت یتوسط منابع انسان، ندهیآ یمهارت یازهاین

شکاف و به  نیغلبه بر ا ی. گام بعددهندیرا انجام م نکارکنا یمطلوب و فعل یهاتمهار نیشکاف ب لیتحل
ها، فرا داده لیو تحل هیتجز: عبارتند از یضرور تالیجید یهانظارت است. مهارت ستمیتوسعه س دنبال آن

 (.2015 ،ینیتلفن همراه )مشاور کاپجم یهاو دستگاه یاجتماع یهااستفاده از رسانه
 

 شکاف دیجیتالی -13-2-2
نظیر  مفاهیمیبه  طور گسترده به 1970رواج یابد، در دهه  1990در اواسط دهه « شکاف دیجیتال» پیش از آنکه مفهوم

برابری در آموزش، برابری در  در رابطه با موضوعات مختلفی در جامعه مانندشکاف اطلاعاتی و شکاف دانشی 
شد  اطلاعات توجه به جهانی بر اطلاعات و دسترسینیجمعی، اقتصاد مبت های دستهبه رسانه دسترسی
گسترش  با 1990 در اوایل دهه همین مفاهیم ریشه داشت. در نیز دیجیتالی شکاف نظریه گیریشکل (.2،2017)آچاریا

ای و اینترنت شکل اطلاعاتیِ سنتی به شکاف رایانه های شخصی و اینترنت تغییر پارادایمی از نظریه شکافرایانه
گرفت  نام دیجیتالی شکاف 1990 دهه اواسط دیجیتالی در هایبه این نوع فناوریت و دسترسی نابرابر گرف

)فناوری اطلاعات و  فاوا به دسترسی در نابرابری بعد دو در دیجیتالی شکاف (.3،2000)هافمن و همکاران
 و فناورانه هاینوآوری به رسیدن در تفاوت به و شودمی تعریف فاوا بکارگیری ظرفیت در نابرابری و ارتباطات(

 (.1399)نصرآبادی و همکاران،دارد  اشاره فناورانه افزارهایکارگیری نرم به در توانایی

                                                           
1 Capgemini Consulting 
2 Acharya  
3 Hoffman,et-al 
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 با ورود به عصر دیجیتالی، دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( از اواخر قرن بیستم به سرعت

 های دیجیتالی به ایجادترسی به فناوریاین پیشرفت در دس (.1،2009ت )بوهن و شورتگسترش یاف

اطلاعاتی  روتمندان و فقیرانثالمللی منجر شد و فاصله میان در سطوح مختلف فردی، ملی و بینشکاف 
مثبت ندارد و  در جهان فقط پیامدهای عبارتی گسترش استفاده از فاوا به .تر کردعمیق را در گذر زمان

دسترسی و  به معنای فاوااست، زیرا رشد و گسترش جهانی  یکسان نبوده نتایج آن در همه کشورها
 داشت که به این مشکل مسئله شکاف دیجیتالی را به همراه خواهد کاربرد برابر برای عموم افراد نیست.

اقتصادی و  های مختلفدهد و به محروم ماندن آنها از فرصتدلیل دسترسی نابرابرِ مردم به فاوا رخ می
بحث درخصوص نحوه  (.2015، 2د )مابریشومنجر مییلات، کسب درآمد و اشتغال مانند تحص اجتماعی

 خود به را ایگسترده توجه با ظهور اینترنت 1990کاهش شکاف دیجیتالی و مدیریت این مسئله از دهه 

 ند،اکرده توجه کشورها در رایج اجتماعی و فنی مهم مسائل از یکی عنوان به آن، به سیاستگذاران و کرده جلب

 اقتصادی، منابع بر افزون که کند فراهم عادلانه رفاه مردم برای تواندمی صورتی در سالم جامعه یک زیرا

 به که اصلی مشکلات (.3،2017)شنگلیندهد  قرار همگان اختیار در یکسان طور به نیز را اطلاعاتی منابع

 فناوری تقاضای در سمت مه و عرضه سمت در هم شوند،می منجر کشورها در دیجیتالی شکاف بروز

 منابع و هاانجام پژوهش فناوری، و محصول قیمت قانونی، مشکلات زیرساختی، مشکلات .دارند وجود

در استفاده از فاوا و فقدان تقاضا برای عمومی  آگاهی هستند. نداشتن عرضه طرف مشکلات از کافی

بنابراین شکاف دیجیتالی  .(2015، 4)هیلبرت فناوری و محصول، از مشکلات طرف تقاضا هستند
 مند،نظام رویکردی به آن مدیریت که است اجتماعی ای ملی با ابعاد مختلف اقتصادی، فناورانه ومسئله

 کارآفرینان، سیاستگذاران، همچون جامعه از مختلفی هایبخش میان براساس همکاری نوآورانه و فناورانه

به عبارتی،  (.5،2013)بارکاندارد  نیاز شهروندان عموم و یمدن نهادهای نظارتی، هایسازمان دانشی، مراکز
 به جامعه در آنها کاربرد و انتشار و اجتماعی و فنی هاینوآوری مند فرایند توسعه فناوری وتحلیل نظام

 .شد خواهد منجر دیجیتالی شکاف کاهش
 

 هش اقتصاد دیجیتال در دوران کرونا ج -14-2-2

، آغاز کرد. زرگی به نام شیوع ویروس کرونا که در چین شناسایی شدرا با چالش ب 2020جهان سال 

های شیوع آن خانه نشین شدند، مدارس و دانشگاهها تعطیل شد و اکثر خیلی از شهروندان از ترس موج
شرکتها و سازمانها ترجیح دادند به دنبال سبک جدیدی برای اداره امور خود مانند دورکاری باشند. به هر 

های پیاپی آن آغاز کرونا این روزها همچنان به قوت خود باقی است و در کشورمان نیز موجحال شیوع 
 (.1399)محمدی،یابد. شده و هنوز مشخص نیست چه زمانی پایان می

                                                           
1 Bohn & Short 
2 Mabry 
3 Shenglin et al 
4 Hilbert 
5 Barkan 
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تحولی در سبک زندگی افراد رقم خورد که شاید در  ،های دیجیتالیدر این میان به لطف توسعه فناوری
 . شهروندان توانستند آنلاین خرید کنند، درس بخوانند و حتی دورکاری کنند.آمدگذشته کمتر به چشم می

این تغییر را پذیرفتند تا به یا به خواسته خود ها به اجبار ها و سازماندر حالی است که بسیاری از شرکتاین 
ان فناوری در کشور شود. البته به گفته امیر ناظمی، رئیس سازم کرونا سکوی توسعه تکنولوژی ،تعبیری

از اند. این تاثیر در برخی تحت تاثیر شرایط کرونا قرار نگرفتهها بطور یکسان همه حوزه اطلاعات ایران،
گردند. برمی بعد از کرونا دوباره به همان وضعیت قبلی موقتی است و احتمالاًدیگر برخی  درثابت و ها حوزه

رود حتی در دوران ن کرونا بود که انتظار میاز آن دست دستاوردهای مهم دورا دورکاری از این رو
های خاص مانند معلولان، زنان باردار یا کارمندان بیمار تداوم یابد. پساکرونا برای افراد با نیازمندی

تجارت فردا، بیشتر به تحولات تکنولوژی در دوران کرونا و تاثیر آن بر روزنامه وگو با  ناظمی در گفت
 (.1399)دنیای اقتصاد، پرداخته است های دولتها و سیاستعملکرد شرکت

هایی از این رسد شیوع بیماری کرونا تاثیر متفاوتی بر صنعت تکنولوژی گذاشته است. در بخشبه نظر می 
های دیگر شاهد رشد بخش و دراند، منجر به بحران شده است صنعت که به صنایع آسیب دیده از کرونا وابسته

در مورد  است؟ هبالا برد کشور یا دنیاتوان گفت این پدیده ظرفیت تکنولوژی را در می ساً انفجاری شدند. آیا اسا
ها بطور یکسان از آن تاثیر دوگانه بوده و همه حوزهاین بویژه فناوری اطلاعات،  ،فناوری تاثیر کرونا روی حوزه

تاثیری که کرونا بر  :شود این استیند. ولی آنچه که اهمیت دارد و بعنوان یک سوال چالشی مطرح ماهمتأثر نشد

 و ساختاری؟ در تاثیر کوتاه تاثیر بلندمدتای است یا یک چرخهکوتاه مدت و یک تاثیر جهان گذاشته، 
، فناوری وارد کند دیگری ظهور کرده و شوکی را به حوزه ممکن است مثل هر پدیده ، کروناایو چرخه مدت
بعد از گذشت مدت زمانی دوباره به دوران قبل از  و ها متضرر شوندعضیاز آن شوک منفعت ببرند و بها بعضی

بلندمدت و از جنس تاثیرات ساختاری  ،امکان هم وجود دارد اثرات مربوط به کروناالبته این  کرونا برگردیم.
یی، بلکه پویا ،گردیمکرونا برنمیز ا واقعیت این است که دیگر به دوران پیش باشد. در تاثیرات ساختاری

رو هستیم. در این کند و با یک میدان بازی جدیدتر روبهمختلف تغییر پیدا میهای تعامل و میزان قدرت بخش
 دانیم تاثیری که کرونا گذاشتهیعنی واقعیت این است که در حال حاضر نمی قطعیت وجود داردموضوع یک عدم

 (.1399. )دنیای اقتصاد، .ایو چرخه یا کوتاه مدت استساختاری تاثیر بلندمدت و است، 

های دهد بیشترین رشد در حوزه سامانهنتایج یک مطالعه در سازمان فناوری اطلاعات ایران نشان می
 رسد این تاثیر بلندمدت است. به عبارت دیگر در پی شیوع کرونانظر می شرکتی و دولت الکترونیکی بوده و به

رفت شده و شرایطی پیش آمده که پیش از این انتظار میمسیر جدیدی ایجاد  ،دولت الکترونیکیدر بخش 
قوانین  های زیادی مواجه باشد. البته برخی تغییرات نه در حوزه فناوری، بلکه در حوزهکردن آن با سختیفراهم

ا افزاری و بتوان پولی را با تایید نرممی که اثرگذار است. برای مثال با توجه به تغییرات جدید و مقرراتی بود
 صورت الکترونیکی ایجاد کرد. این امکان برای احراز هویت کد پرداخت یا حسابی را به الکترونیکی وثیقه

اینها اتفاقاتی بود  فراهم شد. نیز یا دریافت کد معاملاتی برای خرید و فروش سهام سجام در امور سهامداری
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 آموزش الکترونیکی نیزو  خت الکترونیکیاتفاق افتاد. پردا به صورت دائمی و بلندمدت که در دوران کرونا
نظر  ای بود که در سطح جهان و در ایران به شدت تحت تاثیر شیوع بیماری کرونا قرارگرفت و بهدو حوزه

ا ابزار هایم. برای مثال وزارت آموزش و پرورش سالدوران جدیدی شدهها وارد در این حوزه رسدمی
این در حالی بود که کرده بود.  ، بلکه ورود آن را به مدارس ممنوعشناختیتنها به رسمیت نم الکترونیکی را نه

زیرا وزارت آموزش و پرورش موافق آن نبود، ولی در دوران کرونا شد، کارتی صادر نمی آموزان سیم برای دانش
پرورش اولویت برای آموزش و یک شد به گرفته می نفی و نادیده عملاً مدتهاای که شاهد بودیم مساله

اجتماعی  با توجه به این اولویت، ابزار جدید شبکه آموزان تبدیل شد. در واقع وزارت آموزش و پرورشدانش
ولی آنچه اهمیت دارد آنها نباشیم،  خودشان را توسعه دادند. هرچند ممکن است خیلی موافق شیوه توسعه

را  تغییر و تحولبه رویکردی که و تحول بود از رویکردی که مخالف تغییر ، تغییر رویکرددوران کرونا باعث 
شرکتی و دولت الکترونیکی، حوزه های سامانه داند. غیر از حوزهخود می و کارآمدی پذیرد و تنها ابزار توسعهمی

میزان  از این رواست.  2رایانش ابری و 1هاکلان داده دیگری که به شدت در این دوران اهمیت پیدا کرد مربوط به
ها کلان داده همین دلیل بحث ده مردم از فناوری اطلاعات و به تناسب آن حجم داده افزایش یافت. بهاستفا

 (.1399)دنیای اقتصاد، وجود آورد اهمیت زیادی همراه با خودش در زندگی ما به
 له،ترین مساهایی بین بخش دولتی و خصوصی وجود دارد. شاید مهمدورکاری ملاحظات و تفاوت در زمینه 

 کنند،هایی که شرکتهای خصوصی استفاده میها و ارتباط آن با بحث حریم خصوصی است. دادهامنیت داده

فعالیت سازمانها و محدود و مربوط به اطلاعات خود آن شرکت بوده ولی  هایی است که معمولاًداده
ن اهمیت بسزایی دارد. ها و اطلاعات شهروندان است و حفظ حریم خصوصی آبراساس داده دولتیشرکتهای 

همین ملاحظات و  که در دوران کرونا رخ داد، این بود که بخش دولتی به واسطه اتفاق مهمی
نبوده، ولی با های گذشته در ایران افزایش پیدا کرده، ابتدا موافق دورکاری در دهه هایی که ذاتاًمحرمانگی

 . در همین راستا، بعد از موج نخست شیوع کرونا،دندورکاری را امتحان کن ندمجبور شدتوجه به این شرایط 
ابکی سازمان ، بخاطر اینکه هم چبحث دورکاری درخواست شد،جمهور ای از معاون اول رئیسطی نامه

های خاص دارند مثل کارمند بیمار یا زوجی که منتظر آمدن کند و هم افرادی که نیازمندیافزایش پیدا می
. شاید زمانی برگزاری جلسات آنلاین بعید و دور از ذهن بود. اما در ته باشدادامه داشچنان ، همبچه هستند

ها شود. همچنین دسترسی به کارتابلصورت آنلاین برگزار میجلسات بهاکثر که  هستیمدوران کرونا شاهد 
 د بهشوتوجه است و نمی قابل تحولرسد این تغییر و نظر می به از بیرون سازمان فراهم شده است.نیز 

در دوران کرونا  یهای شرکتی و دولت الکترونیکسادگی از آن گذشت. همانطور که اشاره شد بخش سامانه
دورکاری و ها درگیر موانع مختلفی بود که اجازه اجرای شاید سالشرایطی را آزمود که غیر از شرایط کرونا 

  (.1399)محمدی، دادرا نمی سازیدیجیتال

                                                           
Big Data 1 

2 cloud computing 
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 (1399های استراتژیک،)مرکز بررسی 19-دیجیتال در مدیریت کوویدهای اپلیکیشن -15-2-2

منظور اکثر  نیو کاراتر خواهد بود. بد نهیبه ،تالیجید یاز ابزارها یمندبا بهره 19-کووید تیریمد

اند. تعداد کرده یطراح یماریرا با هدف قطع زنجیره عفونت و کنترل ب یمل شنیکیجهان اپل یکشورها

  است. ادیز اریبس هانجر ها دبرنامه نیا
 

  19ید کووگیری شیوع همه کنترل یهابرنامه یاصل اهداف -1-15-2-2

 عبارتند از:

  یموارد بهداشت تیرعا یادآوری - افراد یهاتماس یابیرد -

 درمان یهامیبا ت یهمکار - یماریب زیاز روند افت و خ یرساناطلاع -

 راه دور مشاوره از - به افراد سالم یدههشدار یهاستمیس -
 

 

 19-های کوویدانواع اپلیکیشن -2-15-2-2

IMMUNI  «ایتالیا » 

با  19 -دیکوو یاضطرار طیشرا ی( برارانیوز یشورا استی)ر ایتالیرتبه دولت ا یتوسط مامور عال یونیمیا

  است. شده جادیا معاونت فناوری و نوآوری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت و  یهمکار

 یبرا یبرنامه از فناور نی. اشودمبارزه  19 -دیوکو یتا با پاندم کندیاست که کمک م یابرنامه یونیمیا

 .کندیاستفاده م، اگر بدون علامت باشند یحت ،که در معرض خطر قرار دارند یهشدار به کاربران
 

VICINO@TE  «ایتالیا» 

. در دهدیرا به خانواده آنها م ایتالیشده کرونا در ا یبستر مارانیبرنامه اخبار و اطلاعات درباره ب نیا

سوال  ماریب تیوضع از توانندیمبا آنها ارتباط داشته باشند،  توانندیشده که نم یبستر مارانیاقوام ب نتیجه

و  یتیحما یهاامیپ توانندیم نیهمچنکنند.  افتیدر زانشانیدرباره عز ی(پزشکریو غ ی)پزشک امیکنند و پ

تا اطلاعات داده  دهدیبه کادر درمان اجازه م نرم افزار نیصوت( ارسال کنند. ا ای دئویو ر،یتن، تصو)ممثبت 

نگه دارد،  کینزد زانشانیشود و آنها را به عز یبهتر سازمانده روسیبخش کرونا و یهابه خانواده شده

 یماریب ژه،یو یهابتمانند مراق مارستانیب نهیقرنط یبه واحدها یدر حال حاضر امکان دسترس رایز

 وجود ندارد. دتریا شدیو  یعفون
 

 

MY PATIENT DATA  «آلمان» 

 تست کرونا است یبرا (شده هیآلمان ته یپزشک متخصصانپرسشنامه استاندارد )که توسط  کی شنیکیاپل نیا
 کینیکل  ITیهاستمیسبه  ماًیاطلاعات مستق نیبار کد ا کی با. شودیوارد م لشیدر موبا ماریکه توسط ب

 .دهد شینشست را افزا یاتیشده و توان عمل عیتسر یتا مستندساز شودیمنتقل م
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CORONIKA-YOUR CORONA DIARY  «آلمان» 

و  دیاات کردهقکه ملا یافراد یادآوریدر . در آلمان استافراد همه  یسلامت یدفتر برا ینوع کایکرون

بدانند که  یلازم است مقامات بهداشت .ابدیکاهش  روسیو وعیتا ش کندیکمک م دیاکه رفته ییهامکان

کوچک روزانه از  یرهمکا کیکنند  ییو تماس افراد را شناسا یاند تا منابع آلودگافراد آلوده کجا بوده

و  دیکن ادداشتیرا  دیاکه بوده یی. جادهدیم شیرا افزا زانتانیجانب شما احتمال سالم ماندن شما و عز

 یاصل یهایژگیاز و یبرخ .دیکمک کن روسیتا در مهار و دیاضافه کن دیبا ید رادکه ملاقات کر یافراد

 ی. شستن دست و نکات بهداشت یآورادی ،مکان رهیذخ، نیعبارتند از: وارد کردن مخاطب شنیکیاپل نیا

 ی،نسوفرا ،یفنلاند ،ییایاسپان ،یسیانگل ،یونانی ،یآلمان ،یعرب :روبرو در دسترس است یهابه زبان برنامه

 ی.نیچ ،ینیاوکرا ،یکتر ،یروس ،ییایرومان ،یلهستان ،یهلند ،یژاپن ،ییایتالیا
 

 

KORONA STOP LT « لیتوانی» 

از طرف مرکز  ،یتوانیل یبهداشت جمهور وزیر بودن است که به دستوراعلان در معرض یبرا یبرنامه رسم کی

برنامه به  نیا شود.یبه صورت داوطلبانه نصب م شد. برنامه ایجادوزارت بهداشت زیر نظر  یبهداشت عموم یمل

 روسیو هستند که ابتلا به عفونت کرونا یاربربا ک یکیدر نزد قهیدق 15از  شیب تمدبه روز  14که  یکاربران

 دهدیم رایهبه کاربر ا ییهاهیدهد. همراه با هشدار، دستگاه توصیداوطلبانه گزارش داده، هشدار م صورترا به 

تا به  کندیفراهم م یفرصت نیبرنامه همچن نیا .انجام دهد روسیو وعیاز ش یریشگیجهت پ یکه اقدامات

کاربر به طور داوطلبانه گزارش  کیاگر  .اند، هشدار دهدفراموش کرده ای شناسندیرا نم یماریکه ب یکسان

 ایمکان  ت،یهو ،یطیشرا چیتحت ه .شودیهشدار داده م نزدیک شده، به افراد مبتلا 19 یدکه به کوو دهد

برنامه را از  نیا توانندیم یشود، کاربران در هر زمانیکاربران مشخص نم ریتماس با سا قیزمان دق

 .حذف کنند وددستگاه خ
 

 

  TOUSANTICOVID« فرانسه » 

 جادینسه ادرمان در فرا عیو تسر 19 دیوومردم که در ارتباط با افراد مبتلا به ک یاطلاعات برا لیبا هدف تسه برنامه

 شود.سازی میفعال به شما کیکاربران نزد گرید یهاتلفن ییشناسا یبلوتوث تلفن برا از طریق برنامه. شده است

و همه محافظت  زانیشود از عزیبه شما هشدار داده م د،یباش کینزد 19دیکه به فرد مبتلا به کوو یامهنگ

 ایاسکن و بصورت  کهدهد یم یبه شما کد هشگای، آزماباشدشما مثبت  19 دویکو شیاگر آزما .دیکن

 .ارسال شود ،اندشما بوده کیکه نزد یکاربران یهشدار ناشناس برا کیتا  دیکنبرنامه وارد  یدست
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VIRUSAFE  «بلغارستان» 

و  یماریمنظم علائم ب یبا ارائه معرف 19 دیوکوبه مبارزه با  کماست که هدف آن ک یاوسیف برنامهویر

در بلغارستان در  19 دیبه کوو ماریکجا و چه تعداد فرد ب دهدیکه نشان م یابا نقشه یدمنپانظارت بر 

 ،کنند افتیدر 19 دیوودرباره ک زاطلاعات به رو توانندیم شنیکیاپل نیکاربران ا .حال حاضر وجود دارد

 سهیعلائم مقا یربران دارارا وارد کنند، مکان خود را به اشتراک بگذارند تا با مکان تمام کابیماری  علائم

 . شوندیآگاه م ی،ماریبودن به کاربر با علائم ب کیدر صورت نزد .دنشو
 

STOPP CORONA  «اتریش» 

برنامه از  نیا .است شیزمان ممکن در اتر نیعتریکرونا در سر روسیکمک به قطع زنجیره و شنیکیاپلاین  هدف
. کندیثبت م تالیجید ،دادنرا با استفاده از دست یشخص یهاکه ملاقات کندیدفترچه ناشناس استفاده م کی

با آن فرد دست  یتالیجیکه به صورت د یکرونا باشد، تمام کسان روسیعلائم و یدارا یشخصاگر 
 گرانید یابتلا سکیکنند تا ر نهیشود که خود را قرنطیاز آنها خواسته م سپس .شوندیاند، مطلع مداده

 ریغدر  رایز کند،یم تیپزشکان را حما نیهمچن ستمیس نیا .ت را قطع کنندعفون رهیو زنج افتهیکاهش 
باشد  شتریبرنامه ب نیانجام شود، هرچه تعداد دانلود و استفاده از ا یبه صورت دست دیبا ندیفرآ نیا نصورتیا

 .موثرترخواهد بود
 

MD REFERENCE «جانیآذربا» 

 کند تا براساسیکمک م یبه پرسنل پزشک ایجاد شده، جانیآذربا یتوسط وزارت بهداشت عموم کهبرنامه  نیا

 19 دویو درمان کو صیمربوط به تشخ یهاداده نیشامل آخر یقاتیها و اطلاعات تحقافتهی نیبه روزتر

 .رندیبگ میآگاهانه تصم
 

 

STAYWAY COVID  «پرتغال» 

برنامه به ما امکان  نیت. ادر پرتغال اس 19 دیکوو یابیاست که هدف آن کمک به رد لیبرنامه موبا کی

مطلع  منیساده و ا یبه روش ،در معرض ابتلا سکیدرباره ر ر،یاخ یهاتا با نظارت بر تماس دهدیم

 .ندارد یسترسشما د یتیو هو یاست و هرگز به اطلاعات شخص گانیبرنامه داوطلبانه و را نی. امیشو

 نیا دهدیکرد که به شما امکان م دیواهخ افتیدر 19 بودن تست کوویدصورت مثبت در ی،کد عدد کی 

 چکسیه تیاست و هو یدیمرحله کل کی نی. ادیبرنامه به اشتراک گذار قیرا به صورت ناشناس و از طراطلاعات 

 .شودیفاش نم
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NEAR ME  «اسکاتلند» 

 یبهداشت یاهدهد تا ملاقاتیدر اسکاتلند است که به مردم امکان م ییدئویمشاوره و سیسرو کیبرنامه  نیا

 کی دیدار ازیکه ن یزیتمام چ .که راحت هستند، داشته باشند ییهر جا ایرا از خانه  یو مراقبت اجتماع

 است نترنتیمانند تلفن هوشمند و ا ییدئویتماس و یبرقرار یبرا دستگاه
 

RADAR COVID  «ایاسپان» 

ا در اسپانیا طراحی شده است. نکرو روسیاز گسترش و یریجلوگ یاست که برا یشنیکیاپل ،دیووک رادار

با استفاده  ناشناس د به طوریووکرادار  د،یاارتباط با افراد مبتلا به عفونت داشته ریروز اخ 14 اگر شما در

 :که دهدیبرنامه به شما امکان م نیا .دهدیاز بلوتوث به شما اطلاع م

 دیخود را اعلام کن یبه طور ناشناس ابتلا  -1

  دیبه صورت ناشناس ارتباط برقرار کن دیاا ارتباط داشتهکه با آنه یبا افراد  -2

 نام، شماره لیدل نی. به همکندیم نیتضم اشما ر یخصوص میو حر تیناشناس است و امن  %100برنامه  نیا

 .شودیشما درخواست نم لیمیا ایتلفن 
 

 

CORONALERT   «کیبلژ» 

 ؟ددیبو باطدر ارت یبا چه کس شیاست. دو روز پت عفون رهیاست که هدف آن شکستن زنج یکیبرنامه بلژ کی

  ؟دیبودیا ...  ساحل فی شاپ،اتوبوس، مترو، کا، رقطادر  یه کسانبا چل آن قبو روز 
مکمل  ک، از این رو یدیادر تماس بوده 19کووید با افراد مبتلا به  یچه زمان دیگویبرنامه به شما م نیا
 .استفاده از ماسک استبهداشت و  ،یفاصله اجتماع یبرا تالیجید
 یاطلاعات شخص افزارنرم نی. اکندیگوگل استفاده م/اعلان اپل یها apiوبلوتوث  یبرنامه از فناور نیا

 یخصوص میحرماند و یم یمخف دیو کجا هست دیهست یشما چه کس نکهیکند. اینم یآوررا در هر زمان جمع
 شود.یشما حفظ م

 

CORONAMELDER «هلند» 

بهداشت، رفاه و وزارت  نظارتکرونا در هلند است که تحت  روسیو یرسانبرنامه اطلاع کی ناملدرروک

به خدمات بهداشت  یآلودگو منبع تماس  یابیبا رد تالیجیبه طور د برنامه نیساخته شد. ا ورزش

اند، شده کیدزن 19 دیووکه به فرد مبتلا به ک یبرنامه به شهروندان زمان نیا. کندیکمک م یشهردار یعموم

 یبلوتوث خود دسترس یتاهایشهروندان فقط به د. ستین یبرنامه اجبار نیاستفاده از ا. دهدیهشدار م

برنامه  نیکه ا دیهست یبه افراد کیچه موقع شما نزد ندیتا بب کندیدر از بلوتوث استفاده ملنامورکدارند. 

کجا  یا دیشما که هست داندیپس نم د،کنیاستفاده نم یمکان ای خصیاطلاع ش چیبرنامه از ه.را دارند

 .کرد دیخواه افتیدر یاعلان د،یعفونت را تجربه کرد یبالا زمانی که خطر .دیابوده
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 تاریخچه دورکاری -16-2-2

با حمایت مالی ـ تحقیقاتی دولت فدرال آمریکا  1970ی دورکاری برای اولین بار در ابتدای دهه ایده

ه با معضلات اجتماعی مربوط به سفرهای کاری میان خانه و محل کار بعنوان یک راهبرد برای مقابل

 (.1،2020)استایلزشکل گرفت 

اولین تحقیقی که در زمینة دورکاری انجام شد، توسط یکی از دانشمندان و طراحان هوافضا در آمریکا صورت 

، 2و همکاران لگمزیاز شد )آغا 1970(. به این ترتیب توسعه دورکاری از دهه 1385)سهرابی و رضاییان،  گرفت

های اطلاعاتی و ارتباطی، دورکاری با اما در آن زمان به دلیل محدودیتها و هزینه بالای فناوری (.2001

بار دیگر دورکاری  1990های اقتصادی مواجه شد. از آغاز دهه مخالفت و عدم تمایل شرکتها و بنگاه

زنه بین زندگی کاری و شخصی و کسب سایر مزایای برای کاهش رفت و آمد، ایجاد مواحلی بعنوان راه

به صورت جدی در سازمانهای صنعتی و خدماتی مطرح شد. با وجود اینکه تعداد افراد  اقتصادی و اجتماعی

به بعد بصورت چشمگیر افزایش یافت، اما هنوز نسبت به پذیرش دورکاری  1990دورکار از ابتدای دهه 

از آن در کشورهای مختلف کمتر از حد انتظار بوده است. شاید یکی از ال و استقب هایی وجود داردمقاومت

های اطلاعاتی و ارتباطی که به گسترش که علیرغم توسعه فناوری گرددها به این مسئله برمیدلایل مقاومت

یر های جدید این نوع از کار نظها نگران برخی هزینهسازمان کند،دورکاری متحرک و دفاتر مجازی کمک می

های کارگری نیز بعضاً نگران شرایط کاری از اتحادیه های مربوط به امنیت اطلاعات هستند.ها و هزینهریسک

 (.1399وری و دورنمای شغلی در مشاغل دور کار هستند )نوذری و همکاران،محل کار، بهرهجمله وضعیت 

دهد. حضور او در ازمان انجام میدفتر کار خود در سکه کار و ماموریت خود را دور از  دورکار کسی است

یافته شفاف و ساختارشود. دارای ماموریت شخصی، محل سازمان معمولًا یک یا دو روز در هفته بیشتر نمی

و ذینفعان سازمان نیست. لزومی به حضور وی است. نیازمند ارتباط چهره به چهره با هیچ یک از همکاران 

و ذینفعان از طریق فناوری اطلاعات و او به سازمان، همکاران  در جلسات کاری در سازمان نیست. دسترسی

ها، تجهیزات فنی و تخصصی ... طرحها، گیرد. ملزومات انجام کار مانند اسناد، نقشهصورت می ارتباطات

 دیگر(  کجای هر یا دور کاری )منزل شود و در محل انجامبینی و تامین میتوسط سازمان ذیربط برای وی پیش

 (.1390شود )عباسی،او قرار داده می تیاردراخ

 بلکه روندنمی کار محل به دیگر افراد. محل انجام کار شود، نهمی انجام که است کاری مهم دورکاری، در

 نزد به که هستند فروشندگان این بلکه روندنمی سمت فروشندگان به مشتریان. رودآنها می سوی به کار

 در کار سنتی هایفرهنگ و اطلاعات امنیت درباره هانگرانی وجود برخی روند. با این حال،می مشتریان

  (.3،2012نموده است )پیترز و پاسکال کند را دورکاری رشد آهنگ کارکنان، و میان مدیران

                                                           
1 Stiles 
2 Illegems et al 
3 Petter & Paskal 
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 COVID-19دورکاری طی شیوع  -17-2-2

 را خود کار تواندمی دارهکارمند ا اینکه یعنی دورکاری. است داغ بسیار ما کشور در دورکاری بحث روزها این

 اداره با دهد و انجام .... و ایمیل تلفن، اینترنت، مثل وسایل ارتباطی طریق از و کار محل در فیزیکی حضور بدون

 کار رییتغ ،یکار مجاز ،یکیکار الکترون خانه،در کار از راه دور، کار »اوین عنبا دورکاری  باشد. در تماس

 19-کووید ی، پاندم2020سال  یاز ابتدا(. 1،2020)خان و جاوید حسن. شودیمشناخته  «ریپذکار انعطاف ای

ها دولت (.2020 ،2یاست )سازمان بهداشت جهان مردم در سراسر جهان شده یدر زندگ رمنتظرهیغ راتییتغ منجر به

ازه اجکارگران  ، بهیی که هنوز درمان یا واکسیناسیون این بیماری جدید را شروع نکردهسازمانهاو 

استرس در  وعیگزارش کردند که ش (2020) 3و همکاران یسالار بمانند. منیخانه کار کنند تا ا در که دادند

گیری شیوع همه زمان مدت ینیبشیپ .است دهیرس %29.6به  یپاندم میمستق جهیبه عنوان نت یعموم تیجمع

 یمتعدد یهاچالش نیخود و همچنروزمره  یدر زندگ یادیز تیدشوار است و مردم با عدم قطع 19-کووید

در سراسر افراد  افراد است. یو روان یسلامت جسم یبرا یدیتهد ی،پاندم مواجه هستند. کار طیدر مح

. (4،2020چاترهستند. ) رانهیشگیپ هایحلیافتن راه بالقوه، به دنبال هایبیبه حداقل رساندن آس یجهان برا

 یعیبا صنا سهیدر مقا فناوری( مثل) محوردانش عیصنا، توسعهو  یاقتصاد یسازمان همکار براساس گزارش

سازگار  یبا دورکار یشتریخود دارند، با احتمال ب فیانجام وظا یکارگران برا یکیزیبه حضور ف ازیکه ن

 کی جادیارتباط از راه دور به عنوان ا ،یبه طور سنت .(2020، 5سازمان همکاری و توسعه اقتصادی) شوندیم

 یورکمک به بهره یبرا (یکار فیوظا ای هازهیانگ مثل) یو عوامل مختلف شودیزا درک نمرساست تیوضع

کار از راه دور ممکن است با کاهش . (6،2017گاجندران و هریس. )شودیمثبت در خانه شناخته م یکار

 دورکاری هادولت ها،دهه برای (.2020 ،7کاوایهمراه باشد )مور 19-کووید یکارکنان در طول پاندم یوربهره

 را و آمد رفت پیک هایبتوانند زمان تا کردندمی ترویج ترافیک مدیریت و کاری سفرهای کاهش منظوربه  را

برای کارکنان تبدیل  اجباری فعالیت یک به صورت دورکاری کرونا، ویروس گیریهمه با اما نمایند، کنترل

 جهان سطح در تحلیلی و علمی متون در ورکارید از مختلفی تعاریف (.8،2020شد )ژانگ و همکاران

 تعریف، یک مثال درتأکید دارند. بعنوان  موضوع این از خاصی وجوه بر هرکدام که است شده منتشر

و  مدیران که دانندمی ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری از استفاده با کار ساماندهی از روشی را دورکاری

 خود شغلی هایفعالیت به کار، فیزیکی محل ترک عین در و متغیر هایکانم از سازدمی قادر را کارکنان

                                                           
1 Khan & Javed Hasan 
2 World Health Organization 
3 Salari et al 
4 Chater 
5 Organization for Economic Cooperation & Development  (OECD) 
6 Gajendran & Harris 
7 Morikawa 
8 Zhang et al. 
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 یا کامل صورت به دور راه از کاری هایفعالیت انجام ایدة دورکاری بنابراین (.1،2020بپردازند )الدر

 (.2،2020همکاران و باشد )بوجوویچمی ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با، آن کار از بخشی

از راه دور یک روش سازمانی است که در آن کارمندان بخشی از ساعات کاری خود را با استفاده از  اطارتب

سپری و دور از محل کار  خانهدر  های مربوط به کار،فناوری برای تعامل با دیگران و کامل کردن فعالیت

ممکن است از چند ساعت در شده از راه دور برای هر کارگر مان صرفز (.2015، 3)آلن و همکاران کنندمی

اجازه  19-کووید پیش از شیوع متحده، از کارفرمایان در ایالات 69%اگرچه . هفته تا تقریبا تمام زمان باشد

از وقت  حداقل به صورت پاره میلیون کارگر(، 5از نیروی کار ) 3/6%تنها  دوری کاری را داشتند.برقراری 

های پس از اجرای دستورالعملبا این حال، (. 4،2019ینابع انسانم تیریانجمن مدکنند )راه دور کار می

 62%به  2020آوریل  2و تا  31%به  2020مارس  15، این رقم تا 2020فاصله اجتماعی در مارس و آوریل 

شروع به برقراری ارتباط از راه های صنعتی در سازمانها بسیاری از بخش(. 2020، 5)برنان افزایش یافت

کار  و اطمینان از تداوم کسبهای فاصله اجتماعی و ت روزانه برای مطابقت با دستورالعملدور به صور

از از راه دور مزایای متعددی  ، ارتباطپاندمی کرونااز زمان  گذشت با. گیر نمودنددر طول این بیماری همه

 به همراه داردزمانها سادر را کاهش غیبت، وفاداری سازمانی و بهبود سلامت کارکنان رضایت شغلی، جمله 

 رضایت شغلی دهد کهنشان می های ارتباط از راه دورمطالعات ارزیابی شیوه(. 2016، 6)هنک و همکاران

شغلی و  خانواده، فرسودگی -همچنین بین تعارض کاربا دور کاری ارتباط مثبت دارد.  تعهد سازمانی و

یک مطالعه نشان داد که افراد وابسته به (. 7،2020)مارتین رابطه منفی وجود دارد ءتمایل به استعفا

ارتباطات از راه دور کمتر در معرض افسردگی، چاقی، عدم فعالیت، مصرف دخانیات و مصرف الکل در 

  (.8،2018هستند )دارهم و همکارانبا همکاران درون اداری خود  مقایسه

 :کنندمی تقسیم دسته سه به کار انجام محل منظر از را دورکاری

 اصلی محل که رودمی کار به کارکنانی مورد در (خانه در دورکاری) منزل در کار انجام و یریپیگ -

 .ندارند منزل در دائم کار به تمایلی افراد اکثر البته .اندداده خانه قرار در را خود کار

 

 در )دورکاری کاری مسافرتهای و تردد هدف کاهش با کاری شعب و دفاتر در کار انجام و پیگیری -

 و شعب شود،می انجام آنها در کار رسمی صورت به اداره که اصلی مراکز بر علاوه دورکاری( دفاتر و مراکز

(.  1399)نوزری و همکاران،  شودمی گرفته در نظر مشتریان و کارکنان آسانتر دسترسی برای مناسبی دفاتر

                                                           
1 Elldér 
2 Bojovic et al. 
3Allen,et -al 
4 Society for Human Resource Management 
5 Brenan 
6 Henke, et-al 
7 Martin  
8 Durham 
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 این در کرد. ایجاد اپسوم هردر ش دورکارى مرکز یک سارى بخش شوراى 1996 سال در به عنوان مثال

 صندلى و ساکت، میز باز فضاى یک جمله از تسهیلاتى بود، شورا کارکنان همه دسترس در که مرکز

 رایگان توقف براى جایى همینطور و آشپزخانه ملاقات، هایاتاق شخصى، هایرایانه راحت،

 (.2010 ،1)جلالی خودروها فراهم شده بود

 دو برخلاف روش این در متحرک( )دورکاری متغیر اماکن سایر و هتل اپیما،هو در کار انجام و پیگیری -

 لذا هستند. مکان تغییر حال در مرتباً  افراد و ندارد وجود کار برای ایشده طراحی قبل از قبل مکان روش

 (.1399ن،کنند. )نوذری و همکارامی استفاده خود کاری مراکز با ارتباط برقراری ارتباطی برای هایفناوری از

 

 دورکاری  مزایای -18-2-2

زمان  حذف کاری، سفرهای کاهش وآمد،رفت  اوج ساعات در ترافیک کاهش به توانمی دورکاری مزایایاز  

 تعادل بیشتر، اعتماد به نفس کاری، بیشتر استقلال ها،آلاینده انتشار کاهش سوخت، مصرف وآمد، کاهشرفت 

 همکاران، و نمود )ژانگ اشاره کارکنان به کارگیری در زمانی و جغرافیایی موانع رفع و زندگی کاری در بهتر

 بیشتر استقلال و کار انجام مکان و زمان انتخاب در کارکنان آزادی (.2020و همکاران، و بوجوویچ 2020

 (.2،2016همکاران و است )باجزیکوا کارکنان برای دورکاری مزایای از دیگر کارها مدیریت در کارکنان

 در دورکاری کارگیری به اهداف دیگر از سالمند افراد و بانوان اشتغال برای فرصت امکان ایجاد چنینهم

 تحقیقاتی (.3،2020باشد )کازکامیمی هستند، روبرو جمعیت کاهش که با جوامعی خصوصاً  مختلف جوامع

 است. گرفته صورت کنانکار و سازمان منظر دو از سازمانی دیدگاه از سازی دورکاریپیاده مزایای درخصوص

کاهش  را خود ساختمانی هایهزینه که است این سازمانها برای دورکاری مزیت مهمترین مطالعات این برمبنای

 در بیشتری پذیریانعطاف دورکاری (.4،2002دهند )بایلی و کورلندمی افزایش را خود کارکنان وریبهره و

 بیشتر کارکنان باشد، ترمنعطف کار ساماندهی که هر اندازه لذا کند.می برای کارکنان فراهم کار زمان انجام

 ساختار و شرکت استراتژی با دورکاری سازییکپارچه (.2020شوند )الندر، برانگیخته می دورکاری برای

 اعضا همة برای واقعی ارزش خلق سازمانها، در دورکاری به کارگیری از اصلی . هدفسازمانی همراه است

 (.5،2019باشد )سیلوامی همزمان کار به صورت و زندگی یلتسه به منظور
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  پژوهش پیشینه -3-2

 داخلیپیشینه  -1-3-2

 نییتب یبرا یارائه چارچوب» با عنوان پژوهش خوددر  (1400) و همکاران یکرهرود یرحمت -

 یر، مرزهاکا تیاساساً ماه تالیجیکردند تحول د انیب «بیبا روش فراترک تالیجیرهبران د یهایستگیشا

را  تالیجیر دییبه تغ ازیکه ن یداده است. وجود رهبران رییکار را تغ و رهبران کسب یهاتیو مسئول یسازمان

از الزامات  یکیاست.  ریانکارناپذ یفراهم آورند، ضرورت آنان یبرا یو نقشه راه روشن حیکارکنان تصر یبرا

 نیا یبرا هایستگیاز شا یامجموعه فیو تعر نییتع تال،یجیرهبران د یجهت تحقق اثربخش در یاساس

را  تالیجیرهبران د یهایستگیشا ب،یبا استفاده از روش فراترک تاس دهیپژوهش حاضر کوش نقش است.

 را جامعه پژوهش ،حوزه نیا یالمللنیمعتبر بکند. مجلات  نییآن تب یبرا یو چارچوب مفهوم ییشناسا

 قبل از یارهاینمونه براساس مع 40 مدار،ند ملاکمهدف یریگنهکه با استفاده از روش نمو هداد لیتشک

چارچوب  ها،افتهی بیو ترک ریتفس ل،یتحل ندیفرا یپژوهش انتخاب شد. ط ژهیمربوط به سؤال و شدهنییتع

ارجاع شکل  259باز( و  یمفهوم )کدها 86مقوله،  21بعد،  8با استخراج  تالیجیرهبران د یهایستگیشا

 ،یـ اجتماع یمنابع فن یمنواسازه ،یهوش اجتماع ،یجانیعبارتند از: هوش ه شدهییشناسا گرفت. ابعاد

. یفرهنگ نشیو ب یکاربرمحور فناّورانه، یهوشمند ،یو نوآور یسازمان یریادگی یرهبر ،یرقابت نشیب

 یهایستگیمختلف شا یایتا زوا حوزه کمک کند نیو پژوهشگران ا یسازمان انیبه متول تواندیم هاافتهی

 یهایستگیبه شا زشانیآنها و تجه یو بهساز رورشپ یبرا یرا درک کنند و بستر تالیجیرهبران د

 فراهم سازند. دیجد

 

 یمنابع انسان رانیمد یهایستگیشا ییشناسا» ( در پژوهش خود با عنوان1400) یجهرم یکوشک -

لحاظ  مطالعه به نیکرد که ا انیب «تالیجیکار دو کسب کردیدر بحران کرونا با رو تیجهت موفق

 مهیمصاحبه ن 21 قیها از طرداده. است یفیک یهالحاظ روش در زمره پژوهش و به تبیینیهدف، 

 تالیجید ینشان داد که منابع انسان جیقرار گرفتند. نتا بررسیمورد به روش تحلیل تم بدست آمد و  افتهیساختار

منابع  رانیمد تال،یجیدر حوزه د تیموفق یبرا .است تالیجید یکارهاو کسبعوامل توسعه  نیتراز مهم

 .است میکه به دو بخش نرم و سخت قابل تقس هستند ییهایستگیبا شا خود زیهتج ازمندین یانسان

 تیریمد یهاستمیس ریدر ز یراتییتغباید  ،تالیجید یمنابع انسان تیریحوزه مد در تیموفق یبراهمچنین 

 یشود تا بتوان الگو جادیا زین عملکرد، توسعه و جبران خدمت یابیام، ارزشامل استخد یمنابع انسان

بحران  ،یشکل مستقر و توسعه داد و به کمک فناور نیرا به بهتر تالیجید یمنابع انسان تیریمدهماهنگ 

 کرد. تیریمد یوررا با حداکثر بهره از کرونا یناش
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با  یعملکرد منابع انسان تیریمد یالگو نییتب» با عنوان ی( در پژوهش1400) و همکاران یمیزن -
در  یعملکرد منابع انسان تیریمد یالگو نییپژوهش با هدف تب نیکردند که ا انیب «تالیجیعصر د کردیرو

 گرا،اثبات فرا یسففرض فل شی. با توجه به پدیبه انجام رس تالیجیتهران با توجه به الزامات شهر د یشهردار
در حوزه  یدانش کاربرد کیاست چرا که هدف آن توسعه  یف، کاربردحاضر از نظر هد قیتحقروش 

در  پژوهش به عنوان جامعهرا تهران  یشهردار یاتیو عمل یانیارشد، م رانیمد هیکل. است یمنابع انسان تیریمد
 یساده به عنوان نمونه آمار یتصادف یریگنفر براساس روش نمونه 210آنها  انیو از م نظر گرفته

ها داده یآورجمع یبه عنوان ابزار اصل هیگو 16مشتمل بر ختهساپرسشنامه بسته و محققاز ند. انتخاب شد
 LISRELو  SPSS یافزارهااز نرم یو استنباط یفیتوص یهالیو تحل هیجهت انجام تجز شد. استفاده

 یشهردار در یعملکرد منابع انسان تیریمد یالگو نییتببه منجر قیتحق جیاستفاده شد. سرانجام، نتا
جامعه  کیالگو در  یمؤلفه شد و روابط فرض 16عد و بُ 5شامل  تالیجیبه الزامات شهر دتهران با توجه 

 قرار گرفتند. دییو تأ مورد آزمون عیوس
 

 «کارکنان تالیجیتجربه د یبرا یارائه چارچوب مفهوم» با عنوان ی( در پژوهش1400)ی زنجان یو شام درقی -
 یسازادهیپ یها دارد. براوکار سازمان در نحوه کسب یاساس ینقش تالیجیکردند که تحول د انیب

خود  کارکنان تالیجیدرخصوص تجربه د دیها باسازمان ،یوربهره شیو افزا تالیجیتحول د زیآمتیموفق
ا همؤلفه ییکارکنان، شناسا تالیجیتجربه د یسازمقاله مفهوم نیو آن را بهبود بخشند. هدف ا نظر کردهدیتجد
دو  یفیپژوهش با روش ک نیآن است. ا یبرا یارائه چارچوب مفهوم تیو درنها آن یهارمؤلفهیو ز

 اتیو ادب یدر منابع علم ینظر یمبان مندامنظ مطالعهدر مرحله اول با  انجام شده است. یامرحله
وم انجام شد. در مرحله د ق،یمرحله اول تحق جهیاصلاح نت ای دییتأ یبراارائه و  مفهومی چارچوب تحقیق

و منابع  تالیجید تحول نهیبا متخصصان در زم یرو در رو و طولان افته،یارساختمهیمصاحبه ن 11مرحله دوم 
درمورد مفهوم تجربه  رمؤلفهیز 70مؤلفه و  8چارچوب با  کیمطالعه، ارائه  نیا جهی. نتدیگرد اربرگز یانسان

 دنظریکار و تجد طیکارکنان در مح تالیجیارتقاء تجربه د یرا براها مطالعه سازمان نیکارکنان است. ا تالیجید
 .کندیم ییراهنما یتجارت فعل یرقابت یزنده ماندن در فضا یبا کارمندانشان برا انیدر رابطه کارفرما

 

 دورکاری طرح رویپیش هایچالش شناسایی»با عنوان  پژوهش خود( در 1399نوذری و همکاران ) -

بیان « تجارت و معدن صنعت، وزارت موردی مطالعه ن،آ مؤثر سازیبرای پیاده راهکارهایی ارائه و
 مرکزی ستاد در دورکار کارکنان اطلاعات آوریجمع به پیمایشی روش با پژوهش این درکردند که 

 ابعاد مدیران، و کارکنان ویژه پرسشنامه نوع دو طراحی با که به این ترتیب شد پرداخته وزارت صمت

مورد  کارکنان، و مدیران منظر دو از وزارتخانه این در دورکاری اجرای پیامدهای و مختلف طرح
 بدون بنابراین است، دورکاری اصلی جزء ارتباطات و اطلاعات فناوری داد نشان گرفت. نتایج قرار بررسی

 هک داشت توجه باید باشدمی غیرممکن تقریباً طرح این اجرای امکان آن بودن زیرساختهایفراهم
 پرسرعت اینترنت چون ارتباطی خطوط و کامپیوتر چون ارتباطی در ابزارهای ارتباطی زیرساختهای

 نیز کارکنان کاری کارتابل و سازمان داخلی سیستم اتوماسیون به دسترسی امکان و شودنمی خلاصه

 باشدمی آن از بخشی
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 تالیجید ةتجرب یریگمؤثر بر شکل عوامل یالگو» با عنوان  پژوهش خود( در 1399قیدر و شامی زنجانی ) -

ای را از حضور و جانبهرویارویی و تعامل کارکنان با سازمان، تجربه و درک همهبیان کردند که  «کارکنان

ا تأثیرگذار است. پیدایش هکند که بر رفتار، نگرش و عملکرد آندر سازمان برای آنها ایجاد میعضویتشان 

گیری آن را ناخت چگونگی شکلشتر و ر ماهیت این تجربه را پیچیدهکا و در دنیای کسبتحول دیجیتال 

گیری تجربة دیجیتال کارکنان پژوهش حاضر به شناسایی عوامل مؤثر بر شکل تر ساخته است.ضروری

آوری اطلاعات، توصیفی پیمایشی و هدف کاربردی، براساس نحوه جمع ظرپژوهش از ناین  .پرداخته است

مقاله  22مند مبانی نظری شده است. ابتدا با استفاده از روش مرور نظام انجامای هدومرحل با روش کیفی

شده در مرحله اول ای برای این مفهوم ارائه شد. سپس برای تأیید و تکمیل عوامل شناساییالگوی اولیه

گیری با نمونهدیجیتال و منابع انسانی کشور که ای در حوزه تحول نفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه 11با 

از این تحلیل اطلاعات حاصل  و تجزیه مصاحبه شد. ،انتخاب شدند قضاوتی و گلوله برفی  هدفمند

عامل گوناگون بعنوان عوامل مؤثر بر  70در این پژوهش . ها نیز با روش تحلیل مضمون انجام شدمصاحبه

 قولة اصلی فرهنگی، شغلی، رهبری،م 8در قالب  وگیری تجربة دیجیتال کارکنان در سازمان شناسایی شکل

وضعیت موجود بهسازی  .بندی شدنداستراتژی، نام تجاری، فناوری، محیط فیزیکی و عوامل فردی طبقه

الگوی  گیری تجربة دیجیتال خوشایند برای کارکنان در سازمان ضروری است.عوامل اثرگذار بر شکل

 .در این زمینه استفاده شودعنوان مبنایی تواند بهشده در این پژوهش میارائه
 

بر وب جهت یهای مبتنتحلیل یرائه مدل راهبردا»( در پژوهش خود با عنوان 1399فانی و همکاران ) -

 یدرک سازگارکنند که بیان می« شرکتهای تحت وب تالیجید یابیبازار یسازنهیسنجش عملکرد و به

 باشدیم یاصل یهااز چالش یکیمسلماً  یکیکترونوکار ال مانند کسب کیتکنولوژ یهاینوآور رشیاز پذ مؤثر

 یابیجامع و کامل که بتواند عملکرد بازار یضرورت توسعه مدل .رو هستندهها با آن روبکه سازمان

 نیا یابیهای بازاراستراتژی یابیرزاجرا و ا ن،یتدو ندیشرکتهای تحت وب را بسنجد و فرا تالیجید

به  یابیهدف دست شرکتها است. پژوهش حاضر با نیا شرویهد، مسئله پقرار د یزیرا مورد ممنوع شرکتها 

 شرکتهای تحت وب اجرا تالیجید یابیبازار یسازنهیسنجش عملکرد و به لیجهت تحل یراهبرد یمدل

 یگردآور یاست. برا ادیپردازی داده بنبر نظریهیو مبتن یفیپژوهش حاضر ک قیشده است. روش تحق

 گیریاستفاده شد. روش نمونه یو دانشگاه یبا خبرگان سازمان افتهیساختار مهینمصاحبه  15اطلاعات از 

 هایداده لیتحل جیانجام شد. نتا یو گلوله برف یهای هدفمند قضاوتمندی از تکنیکو با بهره ینظر

تحت شرکتهای  تالیجید یابیدر حوزه بازار هینظر جادیبه ا یکدگذار ندیها در فراآمده از مصاحبهدستبه

 ینظر یدر قالب الگو امدیگر، راهبرد و پعوامل مداخله ،ایزمینه ،آن عوامل علیّ یمبناوب منجر شد که بر

 شد. نییو تب حیتشر تیصورت رواب جینهایت نتا کرده است. در معنا پیدا ادیداده بن یتئور یبر مبنا
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 یسنت یباورها ن،ینو یهایفناوربه سبب ظهور  تالیجیدر عصر د ( بیان کردند که1398و همکاران ) نوری -

با  یدارند و آن همگام روپیش راه کیها تنها شده است. سازمان دگرگون یاساس یوکار به نحو کسب

تحول  ن،یآفرتحول یهایصورت از دور رقابت حذف خواهند شد. فناورنیا ریدر غ ،موجود است راتییتغ

. وکار شده است کسب اتیمفهوم وارد ادب کیعنوان به تالیجیاند و تحول دزده وکار را رقم کسب تالیجید

مند مرور نظام یهااز روش یریگو با بهره ختهیآم کردیاز رو یرویاست با پ دهیپژوهش حاضر کوش

ارائه  «تالیجیتحول د یرهبر»روشن و جامع از مفهوم  یریتصو ،یاکتشاف یدر قالب طرح یو دلف اتیادب

استناد شد.  تالیجیتحول د یدر حوزه رهبر یمنبع علم 33 یهاافتهیبه  اتیادب مند. در مرور نظامدینما

محسوب شده  یمطالعه دلف یعنوان ورودپژوهش، به هیاول در حکم چارچوب اتیمند ادبمرور نظام جهینت

 ییشناسا یارهیهدفمند و زنج یریگکه با استفاده از نمونه یموضوع ،از خبرگان نفر 14نظرات  یو برمبنا

 از عناصر کیهر  تیاهم بیمرحله، ترت نیا ی. طدیرس دییشده و به تأ پالایش افته،ی هشده بودند، توسع

 مطالعه یینها یخروج ،یپنل دلف یاعضا انینظر مشد. پس از حصول اتفاق نییتع زیچارچوب پژوهش ن

عنوان به تالیجیحول دت یرهبر .دیگرد نییو تب نیتدو تالیجیتحول د یرهبر یدر قالب چارچوب مفهوم

منابع،  صینقشه راه، تخص یعبارت است از طراح یتیریاقدامات و الزامات مد مات،یاز تصم یامجموعه»

از  یحداکثر نفعتهدف کسب م با «یچارچوب مناسب حکمران یسازادهیانتخاب و پ، دهیسازمان

عنصر  278مذکور مشتمل بر  . چارچوبدیگرد یسازدر سازمان مفهوم نیآفرتحول یهایفناور رشیپذ

  اند.شده یکد، سامانده ایجزء  261دسته و  اینوع  13عد، بُ ایمقوله  4است که در قالب  یمفهوم

 اصلی این پژوهش، بررسی تأثیر فناوری اطلاعات،( بیان کردند که هدف  1398خداد حسینی و لاجوردی ) -

 سازمان عقیدتی سیاسی وزارت دفاع و پشتیبانی مدیریت دانش و یادگیری سازمانی بر عملکرد سازمانی در

 پیمایشی است. -لحاظ شیوه انجام آن توصیفی  نظر هدف کاربردی و از این پژوهش از .نیروهای مسلح است

پرسشنامه استانداردی تهیه و پس از بررسی روایی و پایایی پرسشنامه  ،آوری اطلاعاتجمع منظور به

و کارشناسان سازمان عقیدتی سیاسی وزارت دفاع و  ل از کلیه کارمنداناعضای نمونه آماری که متشک بین

 تحلیل و مورد تجزیه PLS و SPSS افزارها به کمک دو نرمپشتیبانی نیروهای مسلح بود توزیع شد. فرضیه

ها نشان داد فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش و یادگیری سازمانی مؤثر است. نتایج تحلیل. گرفتندقرار

چنین مدیریت دانش بر یادگیری سازمانی و عملکرد سازمانی مؤثر است و یادگیری سازمانی نیز بر هم

عملکرد سازمانی در سازمان عقیدتی سیاسی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح تأثیرگذار است. در این 

ادگیری سازمانی نیز پژوهش به بررسی اثر غیرمستقیم مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی ی

و نتایج نشان داد که میزان تأثیرگذاری مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با ورود متغیر  پرداخته شد

طور مستقیم بر عملکرد بکند و تأثیر مدیریت دانش یادگیری سازمانی بهبود چشمگیری پیدا نمی

 .تر و بالاتر استسازمانی قوی
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 ،یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد یبه تأثیر کارکردهاخود  شپژوه( در 1396حسینی و همکاران ) -

و  یپژوهش کاربرد کیپژوهش براساس هدف  نیپردازند. امیی ابیبازار تیقابل یانجیم ریتوجه به متغ با

 یبارهای اعتها و موسسهبانک هیپژوهش، کل یاست. جامعه آمار یفیتوص -یشیمایها پآوری دادهنظر جمع از

بصورت  یبانک و موسسه اعتبار 26ها از داده ،گیری غیراحتمالینمونه قیتان مازندران است که از طراس

شده و آوریهای جمعتحلیل داده و تجزیه یقرار گرفت. برا لیبررسی و تحل آوری و موردجمع پرسشنامه

ها با محاسبه پرسشنامه ییای. پااستشده  استفاده یتأییدی از روش معادلات ساختار یعامل لیانجام تحل

درصد و عملکرد  89 یابیهای بازاردرصد، قابلیت 88 یمنابع انسان تیریکارکرد مد یبرا کرونباخ، یآلفا

بر  یمنابع انسان تیریمد یها نشان داد که کارکردهاداده لیتحل جینتا به دست آمد. درصد 83 یسازمان

بر  یابیهای بازارقابلیت نیهمچن ،دارد یمثبت و معنادارتأثیر  یانو عملکرد سازم یابیهای بازارقابلیت

 گذارد.تأثیر مثبت و معنادار می یعملکرد سازمان
 

بیان کردند که « دورکاری و ارتقاء عملکرد سازمانی»ای با عنوان ( در مقاله1395اردکانی و رستمی ) -

 گوناگون هایجنبه ارزیابی جهت مدلی ارائه به پیمایشی -توصیفی روش از استفاده با پژوهش این در

 خواهیم سازمانی عملکرد بر آنها تاثیر زندگی و کیفیت،شغلی فرسودگی، سازمانی عملکرد ،دورکاری

 3000 برمشتمل که است یزد شهر دولتی هایکارمندان سازمان کلیه شامل تحقیق آماری جامعه پرداخت.

 هایبخش کارکنان میان از و ساده تصادفی روش از ادهاستف با که باشدنفر می 341 نمونه تعداد باشد.می نفر

معادلات  مدلسازی روش از حاضر پژوهش هایداده تحلیل و تجزیه برای شدند. انتخاب هاسازمان مختلف

 کیفیت هایبین مولفه که داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج است. شده استفاده ساختاری

 فرسودگی سازمانی، عملکرد شغلی و فرسودگی سازمانی، عملکرد و دورکاری سازمانی، عملکرد و زندگی

ندارد.  وجود داریمعنی رابطه زندگی کیفیت هایمولفه بین ولی دارد وجود داریمعنی رابطه دورکاری و شغلی

 کیفیت هایمولفه گرفتن نظر در و با  دورکاری هایفراهم آوردن زمینه با که است آن از حاکی تحقیق نتایج

  داد. بهبود را سازمانی توان عملکردمی شغلی فرسودگی و زندگی
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 پیشینه خارجی -2-3-2
منجر به  ریاخ یهاکرد که دهه انیب« یشدن منابع انسانیتالیجید» با عنوان ایمقاله( در 2022) کالیبا -

 ،ریاخ یهاشرفتیقرار داد. با پ ریثتاتحت قیطر نیها را به چندشد که سازمان یاریبس زیانگرتیح یهایآورفن
کار موثر بر  نی. با داشتن چندآوردندیخود را به سرعت  به دست م فیانجام وظا تیها قابلسازمان

مند شدند.  به بهره یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ نیاز ا زین یمنابع انسان یهابخش ی،و خارج یداخل انیمشتر
 تیریمد یهاتیانجام فعال یبرا یدیبه عنوان روش جد تالیجید یمنابع انسان ،تالیجیخاطر انقلاب د

ها برنامه نیظاهر شد. ا یکاربرد یهابر وب و برنامه یمبتن یهابرنامهابزارها و  نیدتریبا جد یمنابع انسان
خود تمرکز کنند.  یها فرصت دادند تا بر کار اصلکردند و به آن لیرا تسه یکار متخصصان منابع انسان

 تیریمد ،شامل استخدام یتمام خدمات در منابع انسان نیدر ب یمنابع انسان تیریدر مد یتالیجیتحول د
 است.عملکرد پراکنده شده تیریآموزش و توسعه، مدی، شغل

 Covid-19در بحران توسعه منابع انسانی مجازی  نقش»( در مقاله خود با عنوان 2021) بنت و همکاران -
سابقه را به جهان یب یبحران 19-کووید ریگهمه یماریب بیان کردند که«  (لتایجیتحول د یهامهارت عیتسر)

و حفظ تداوم  یماریب وعیاز ش یریجلوگ یها نفر براونیلیاست. م شدنیتالیجیکه در حال تحول د هوارد کرد
ی کار یهایو استراتژ 1یمجاز یتوسعه منابع انسان و کردند دورکاری شروع به یبه طور ناگهان تجارت

 روزهای اختلال در رفع یوفق دهند و برا یفعل یهاخود را با چالش که ها کمک کردبه سازمان نیگزیجا
دوره در بحران و گذار به توسعه منابع انسانی نقش  لیو تحل هیمقاله تجز نیهدف ا آماده کنند. ندهیآ

است که به  یتوجه کسان مقاله مورد نیا .همراه است شتریب رییاختلال و تغ جادیااست که با  یدیجد
 یاز کار که توسط فنآور یدی، بلکه در دوره جدابندیتا نه تنها از بحران نجات  کنندیخود کمک م یسازمانها

، 2منابع انسانیتوسعه ، متخصصان یمخاطبان شامل رهبران سازمانکنند.  شرفتیشود، پیدگرگون م
 یزبان آموزان برا یسازکه به دنبال آماده هستند یاپرسنل مدرسه نیکارگران، دانشمندان و همچن

 .هستند ندهیآ یشغل طیشرا

 «19 کوویدتأثیر نوع سازمان بر زمان پاسخگویی به نوآوری در بحران » ای با عنوان( در مقاله2021ابسبرگر و کوکتز ) -
 جادیجر به امن 19-کووید گیریهمه در بحران یبه نوآور یینوع سازمان بر زمان پاسخگو ریتأث بیان کردند

انداز در ایجاد به تغییر چشمرا به وجود آورده که  یاریبس یهاچالش وشده  رییدر حال تغ طیمح کی
ها از یک پایگاه داده نوآوری و تحلیل دادهاین مقاله با تجزیه  شود.های نوآورانه منجر میحلنوآوری و راه

زمان پاسخگویی به  کند. با استدلال اینکهزمان خاص نوآوری کارکنان سازمانی را بررسی می تجاری،
در پاسخگویی به به چگونگی درک سازمان از زمان بستگی دارد، این پژوهش انتظار دارد نوآوری بیشتر 

ای از ها کمترین سرعت را داشته باشند. با کنترل مجموعهترین و دانشگاهنوپا سریع شرکتهایبحران، 
کند. ن مقاله فرضیه خود را در مورد شرکتهای نوپا پشتیبانی میتغییر ساختاری، ایهای خارجی محرک

نظر زمان پاسخگویی به نوآوری در مقایسه با کارمندان متفاوت نیستند. این  از هابرخلاف انتظار، دانشگاه
 دهد. ویژه پس از بحران را نشان میشرکتهای نوپا و نوآوری باز به مقاله اهمیت همکاری بین

 

                                                           
1 Virtual Human Resource Development (VHRD) 
2 Human Recourse Development (HRD) 
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 «و تعهد سازمانی مدیران ارشد هتل 19-بحران کووید»ای با عنوان ( در مقاله2020همکاران ) فیلیموناو و -

طورکلی ارتباط متقابل بین متغیرهای تعهد سازمانی و مسئولیت اجتماعی را بیان کردند که این مقاله ب

دهد که سطح ن میکند. این تحقیق نشاهای اسپانیا آزمایش میای از مدیران ارشد در هتلبر روی نمونه

کند که میزان اقدامات مسئولیت اجتماعی، امنیت شغلی مدیران را تقویت می و پذیری سازمانیانعطاف

 شده بر امنیت شغلی ادراک COVID-19کند. پاسخ سازمانی به نوبه خود تعهد سازمانی آنها را تعیین می به

های مدیریت ارشد با د. بنابراین برای حفظ تیمدهگذارد و حذف مدیریتی مدیران را افزایش میتأثیر می

 پذیری سازمانی خود را تقویت کنند.آمیز آینده، باید انعطافبه حوادث فاجعه توجه
 

 «COVID-19گیر نوآوری همگرایی در عصر دیجیتال در بحران همه»عنوان  اای ب( در مقاله2020لی و همکان ) -

های متلاطم ضروری است. این ء و موفقیت سازمانی در محیطبیان کردند که نوآوری پایدار برای بقا

 تواند یک کاتالیزور برایچگونه نوآوری همگرایی می و اینکهدر عصر دیجیتال  1مقاله نوآوری همگرایی

 کندباشد، را بررسی می 19-مدیریت کووید
 

 مارستانیب یآورتاب یبرا یابیمدل ارز کی»تحت عنوان  ی( در پژوهش2020و همکاران ) 2نماززاده شیپ -

تا  دهدیشدن اجازه میجهان ستمیس کینامید کردیروبیان کردند  «عملکرد یدیکل یهانظرگرفتن شاخص با در

فاجعه گسترده  کیمنجر به  تواندیاختلال کوچک م کی .رخ دهد هاستمیاثرات اختلالات به سرعت در س

اقدامات  ای هایاستراتژاز  یامجموعه یابیارز ریپذفسازمان انعطا کی یطراح ایساخت  یقدم برا نیاول شود.

 کیکه  یاختلالبعنوان حداکثر  یآورتاب، موضوع نیپرداختن به ا ی. برااست یآورسطح تاب شیافزا یبرا

ما پیشنهاد کردیم برای طراحی مدل ارزیابی . میتحمل کند و آشفته نباشد را در نظر گرفت تواندیم مارستانیب

 یفرسودگ مار،یزمان انتظار ب مار،یب تیعملکرد شامل رضا یدیچهار شاخص کل ی بیمارستان،پذیرانعطاف

 یبرا ستمیس کینامیگرفته شود. از روش د رموثر بر آنها در نظ یرهایمتغ نیکارکنان و همچن تیکارکنان و رضا

های کلیدی شاخص تحمل یابیارز یبرا ویسنار نیو چندشاخص کلیدی اختلالات در چهار ریتأث یبررس

در  یقابل توجه ریتأث ینشان داد که عوامل مرتبط با منابع انسان جیشده است. نتا استفاده مارستانیبعملکرد 

 ن،یعلاوه بر ا دارد. (کاهش عملکرد شود همنجر ب تواندیمکه  ) آنها راتییو تغ هامارستانیب یریپذانعطاف

. دهدیم رییزا را تغعوامل برون، اختلالات. در نتیجه دهند رییرا تغ یریپذانعطاف توانندیها متعداد تخت

 طیشرا یبرارا  های اضافی(ها، برخی ظرفیت)تعداد تخت راهبردها یبرخ دیبا مارستانیب رانیمد نیبنابرا

 رندیدر نظر بگ یاضطرار
 

                                                           
1 Convergence innovation (CI) 
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 «نقش سازمانی دیجیتالهای دیجیتال و عملکرد شرکت: فناوری»ای با عنوان ( در مقاله2020مارتینز و همکاران ) -
ها و های جدید دیجیتالی تغییرات مهمی را برای افراد، سازمانهای اخیر فناوریکه در سالبیان کردند 

گیرد های دیجیتالی که در اختیار شرکتها قرار میطورکلی ایجاد کرده است. حجم عظیمی از دادهجامعه به 
توانند از طریق آن از حال سازوکارهایی که شرکتها میاین جدیدی برای تولید ارزش باشد. بامنبع  تواندمی

 یک مدل تحقیقاتیدر اند. نشدهوضوح تعریف  دیجیتال برای افزایش عملکرد استفاده کنند، به هایفناوری
وکار و تولید ارزش  سازی کسبفرهنگ دیجیتال ازسازمانی دیجیتال،  برای توسعه فرهنگشود پیشنهاد می

مرکز تولید یک  93این تحقیق شامل  شود.میاستفاده ای دیجیتال با هدف نهایی بهبود عملکرد سازمان از ابزاره
سازی معادلات ساختاری مورد از مدلکشور بود. مدل نظری با استفاده  10شرکت چندملیتی در بیش از 

های ارزشی را عالیتتواند توسعه فسازی مشاغل میدهد که دیجیتالیآزمایش قرار گرفت. نتایج نشان می
 سازمانی دیجیتال از این پتانسیل استفاده خواهند کرد.تقویت کند، اما شرکتها تنها در صورت استفاده از فرهنگ 

 

سعی دارد به این دو سؤال «  COVID-19المللی در جهانکارآفرینی بین»با عنوان  ای( در مقاله2020شاکر ) -
در این دنیای جدید  1المللیخواهد بود؟ نقش کارآفرینی بین چگونه 19-جهان پس از کووید پاسخ دهد.

گیری نظم نوظهور جهانی بحث المللی و شکلهمچنین در مورد چگونگی فعالیت کارآفرینان بین چیست؟
ای برای المللی، برنامهدر پایان با بیان پیامدهای این تغییرات برای بورس تحصیلی کارآفرینی بین شود.می

 تخریب از هولناکی موج یک که است این مشخص شده پژوهش این در آنچه شود.ارائه می دهتحقیقات آین
 ای انگیزه و شود می جهانی کار و کسب محیط بزرگ دگرگونی به منجر که داد، خواهد رخ احتمالا خلاق
 که لاتیتحو در را هایی فرصت که کند می فراهم المللی بین جدید های گذاری سرمایه از جدیدی نسل برای

 .کنند می پیدا است، کرده ایجاد 19کووید
 

«  Covid-19 ریگهمه یماریب یدر ط تالیجیدافزایش  ریتأث»ای با عنوان ( در مقاله2020دی و همکاران ) -
 یفاصله اجتماع یهنجارها لیبه دل19-کوویدیرگهمه یماریببیان کردند که  و عمل قیدر مورد تحق یدگاهید

ها شده است. مردم و سازمان یتالیجید یهایاستفاده از فناور ریناپذاجتناب شیبه افزا منجر ،در سراسر کشور
 یوهایسنار این پژوهش وفق دهند. یکار و زندگ دیجد یاند خود را با روشهادر سراسر جهان مجبور شده

 شدن،یتالیجید شیاافزکند. یم یبررس دیآیرا که بوجود م یقاتیو مسائل تحق یتالیجیدافزایش فضای  یاحتمال
مهم خواهد شد و  نیبلاکچ یدهد. فناوریسوق م 2را به سمت کار از خانه یسسات آموزشوو م سازمانها

 زهی، انگیکار، همکار صیسوالات مربوط به تخص. و مقررات را به دنبال دارد یدر مورد طراح یقاتیتحق
 کیائل مربوط به نظارت در محل کار و تکنکند. مسیم جادیاز حد کار و ارائه کار را ا شیب یهاو جنبه

 نهیدر زم قیهمراه با تحق نیلاآن یبرجسته خواهد شد. کلاهبردار یتالیجیحضور د شیاسترس با افزا
است.  یریگمهم پس از همه یدیمنبع کل کی، نترنتیا می. تنظافتیخواهد  شیافزا تیامن تیریمد

  کند. را برطرف یتالیجیشکاف د لیو دلا ممکن است عواقب قاتیتحق

                                                           
1 International Entrepreneurship (IE) 
2 Work from home (WFH) 
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« یسازمان یخدمات و عملکرد نوآور یطراح تیریمد»ای با عنوان ( در مقاله2020)1لی و همکاران  -
 یطراح»از  سازمانهااز  یاریبه صنعت خدمات، بس دیاز صنعت تول یصنعت یالگو لیبا تبدبیان کردند که 

استفاده  ییی سازماناکار شیزاضمن اف یمشتر تیرضا شیافزا ینوآورانه برا یعنوان ابزارب «خدمات
 یبرااست.  ی سازمانخدمات بر عملکرد نوآور یکشف عوامل مؤثر در طراحاین مقاله . هدف اندکرده

خدمات  یهای طراحای که از روشکره یدر مورد شرکتها ینظرسنج کی هادادهتحلیل  و تجزیه
-PLS) یحداقل مربعات جزئ یلات ساختارمدلسازی معاد قیها از طرو فرضیهکنند، انجام شد استفاده می

SEMیبر نوآور یتأثیر مثبت یو بهبود روند داخل یکه تحول مفهومداد نشان  نتایجند. شد دیی( تأ 
باعث  خدمات یاستفاده از طراح قینوآورانه خدمات، از طر جینتا سرانجامشده دارد.  خدمات ادراک

 یکه به کاربرد طراح آنجا مطالعه از نیاتأثیر گذاشت.  انعملکرد سازم بر نوبه خودکه بهرضایت مشتری شد 
 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم پردازدمی تیریهای مدفعالیت یخدمات برا

عنوان به تالیجید یابیتحول بازار کیاندازهای استراتژچشم»ای با عنوان ( در مقاله2020)2جووسکی -
بر  دیتأکاین مقاله هدف بیان کردند که « COVID-19 وعیش یها در طدر سازمان یفناور رییتغ کنندهفعال
ها و در سازمان یفناور رییتغ تیبر تقو زمتمرک یهای تجارتوسعه روش برای مناسب کردیرو کشف تیاهم

های وریاسازی فنبه پیاده ازی، نیابیبازار یروند فعل ایپو تیسازگار است. ماه یارتباط هایتوسعه استراتژی
 یدهد. برامی شیرا افزا یو حفظ مشتر یمشتر شتریب ینتیجه دسترس و در یارتباط یابزارها نوآورانه و
بالقوه  یکردهایسازمانی و رو های دروناز چالش دیها با، سازمانیابیهای بازاریی استراتژیابهبود کار

 تیل فعالکه در آن مشاغ یو قانون یهای نظارتگرفتن محیطکه با در نظر  - کیاستراتژ تیریمد
 ن بحرا یتیریو مد یابیبازار یامدهایکند تا پتلاش می این پژوهشرو، ازاین .استفاده کنند -کنندمی

COVID-19در  د.سازی ارائه دهنظر دیجیتال مناسب منابع از صیتخص یرا برا ییشنهادهایکرده و پ ییرا شناسا
طبق  یطیمح یدگیچیکه پ تیواقع نیا رغمیل. عیابدمی شیو کارایی افزا ی، اثربخشیاتیعمل یبرتر نتیجه

  .منجر شده است یسازمان یدگیچیبه پ ییاقتضا یتئور شنهادیپ

 شرطعنوان پیشبی سازمانی نسبت به تحول دیجیتال هوشیار»ای با عنوان ( در مقاله2019لی و همکاران ) -
برداری از با تلفیق و بهره سازمانهابیان کردند که « چابکی بازار توانایی پردازش اطلاعات برای دستیابی به

کنند. تحقیقات قبلی حاکی از آن چابک تبدیل می سازمانخود را به یک  های دیجیتال، بطور فزایندهفناوری
های دیجیتال و کاهش احتمال سختی ناشی از که هوشیاری سازمان به مدیریت پیشگیرانه فناوری است

توسعه ظرفیت ،  3براساس دیدگاه پردازش اطلاعاتری دیجیتال کند. فناوهای دیجیتال کمک میفناوری
و روابط بین ذهن آگاهی سازمانی، توسعه ظرفیت اطلاعات و چابکی بازار را بررسی  را فعال 4اطلاعات

دهد که نشان می مدیر سازمانهای آمریکایی 102حاصل از نظرسنجی از  های تجربی. یافتهکندمی
 کنند.زیاد زیرساخت فناوری دیجیتال را ایجاد میاحتمال  دیجیتال به بر تحولهای مبتنیسازمان

 

                                                           
1 Lee , at-el 
2 Jovevski 
3 Information processing viewpoint (IPV) 
4 Development of information capacity (ICD) 
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بیان کردند که « لیتایجیسازمان دی یک برا یاستراتژ» ای با عنوان( در مقاله2018)1کانتیک و ویدیکی -

 سازمان کیشدن به تبدیل یشرکت برا لیکننده پتانستعیین یدیگذاری از عوامل کلفعال و سرمایه یرهبر

 یای را معرفمدل چهار مرحله کاین مقاله ی مربوطه، اتیتحلیل ادب و است. براساس تجزیه تالیجید

 نیا قیتحق یکنند. سؤال اصلمی شرفتیپ خودتقویتیشدن و ریتوقف، آغاز، درگ قیاز طر سازمانها. کندمی

 شنهادیمطالعه پ نیا یهدف اصل م؟یکن یابیارز تالیجیتحول د یسازمان را برا کی یچگونه آمادگاست: 

توانمند و  ی، استعدادهایتالیجیهای د، شیوهتالیجید تیمانند ذهن یاتیبراساس چهار بعد ح تالیجید یاستراتژ

سازمان در  تیموقع یابیارز یسؤال برا 32. پرسشنامه شامل است ی همکاریها و ابزارهابه داده یدسترس

دهد مینشان اصل از تجزیه و تحلیل ح هایاست. یافته هودبسازمان  کیدر  ریمد 30نمونه شامل و  ابعاد فوق

 .انجام داده است یتوجهی در فناورگذاری قابلسرمایه نیو همچن یطراح مجدداً نسازما
 

 فناوری اطلاعات:برداری از منابع سازی اکتشاف و بهرهمتعادل»ای با عنوان ( در مقاله2017و همکاران ) 2داتا -
 ،دیاطلاعات جد یسیل فناور مواجهه بادر بیان کردند که « یبر عملکرد سازمان تالیجیتأثیر شدت تجارت د

 قیتحق نیگذاری کنند. ابر عملکرد سازمان سرمایه فناوی اطلاعات هایبراساس تأثیر قابلیت دیها باسازمان
 یهای تجربادهدهد. دگسترش میرا  3دیجیتالشدت تجارت  زانیم، کنندهای و تعدیلاثرات واسطه یمعرفبا 

 یاطلاعات بر عملکرد سازمان یفناور ییاگرچه توانا ،دهدنشان می ییکایآمر یاز شرکتها شدهآوریجمع
این متفاوت باشد.  شدت تجارت دیجیتال رابطه ممکن است در سطوح مختلف نیگذارد، اما امثبت می تأثیر

نوبه خود بر که به ،ت تجارت دیجیتالشد نییدر تعفناوری اطلاعات  تیبلکه قا افتیدر نیهمچن پژوهش
برداری از و بهره شدت تجارت دیجیتال اکتشاف نیتنش ب ها،یافتهمهم است.  ،گذاردعملکرد سازمان تأثیر می

که از  ییاز آن است که شرکتها یحاک نیهمچن جیکند. نتارا برجسته می فناوی اطلاعات هایقابلیت
بازده  نیتأمدر ،کننداستفاده می شدت تجارت دیجیتال تیهدا یراموجود ب فناوری اطلاعات هایقابلیت

 دارند.  یشتریعملکرد مهارت ب
 

 ها بطورسازمانبیان کردند که « طراحی سازمان دیجیتالی»ای با عنوان ( در مقاله2017)4همکاران چارلز و -
با  تالیجیتعامل دارائه محصولات و خدمات و  ،های خود، توسعهفرصت یابیدر حال ارزقابل توجهی 

کار در  یهای بزرگ عامل اصلو داده یهای اجتماعهای همراه، رسانهسهامداران هستند. رایانه ریو سا انیمشتر

 نیا .دارند یادیز یو اجتماع یاقتصاد راتیتأث تالیجیبر دیبتنم یهافناوری ریها و سافناوری نیو ا هستند ندهیآ
 تیچارچوب بر وضعاین  دهد.میارائه  تالیجیهای دسازمان یطراح یبرا یمفهوم یمقاله چارچوب

ها همه فعالیت تالیجید یایشده است. در دنبینیپیش یهای مختلف اقتصاد جهاندر بخش یسازیتالیجید یفعل
  .گذارندمی یبرجا یتالیجید هایعلامت ،و معاملات
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 تالیجید تیمز جادی: ایتالیجیسازمان د کیاز  تیحما»ای با عنوان ( در مقاله2016و همکاران ) 1وسترمن -

 یندهایفرا رییدرستی بر تغ به تالیجیتحول د قاتیحقبیان کردند که ت« یسنت سازمانهایدر  داریپا

شده است. اما سازمان پس از اتمام تحول چگونه به نظر  آفرین متمرکزتحول یرهبر جادیو ا یتجار

روند کار و  در رییاز تغ شیب تالیجیدهد که تحول دن میدو سال گذشته نشا یدر ط هایافته رسد؟می

. شکل دهد رییتغ «تالیجیسازمان د» کیواقعاً خود را به  دیبا سازمان نیاست. ا سازمان کی یمدلهای تجار

مجدد  یکربندیپ ییتوانا دهند بلکهنمیرا توسعه  تالیجید یندهایها و فرافقط مهارت تالیجیمهارتهای د

را  یتالیجیهای دمشترک در سازمان یاصل یژگیچهار واین پژوهش  .دارند را تالیجیو د یمنابع انسان

 نیبا پرورش ادیجیتالی.  منابع4کار و  یروین3، ناتیتمر2 ،طرز تفکر1 که عبارتند: کرده است ییشناسا

 سازند تا در همه سطوح بدونخود را قادر می هایارشد سازمان رانیها از رأس شرکت، مدویژگی

 .کنندمی یبانیسازمان پشت یکنون یتالیجیهای دسازگار شوند. آنها از قابلیت نییدخالت از بالا به پا
 

 بیان کردند« یو عملکرد سازمان یابعاد متعدد توسعه منابع انسان »ای با عنوان در مقاله (2014)2چوی و سانگ -

  3یمطالعه اثرات مختلف ابعاد توسعه منابع انسان نی، ایمنابع انسان تیریمد کیاستراتژ اتیبا استفاده از ادبکه 

که  کندمی ییرا شناسا یاز منابع انسان زیچهار بعد متمااین مقاله  کندمی یبر عملکرد سازمان را بررس

توسعه  دهد کهها نشان مییافتهکند. می سمنعک یکارمند ای یتیریمد دگاهیرا از د یفیک ای یکم یکردهایرو

 یابعاد کمگذارد. بر عملکرد سازمان تأثیر می و بخشدکارکنان را بهبود می یستگیعهد و شاتمنابع انسانی، 

 یفیابعاد کدهد. اما را افزایش می کنان( تنها تعهد کارHRDگذاری منابع در )سرمایه توسعه منابع انسانی

کارکنان را  یستگی( هم تعهد و هم شاHRDدرک قابل یایو مزا یتیریمد یبانی)پشتتوسعه منابع انسانی

 دهد.می شیافزا
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 های داخلی و خارجی آورده شده است( خلاصه پیشینه2-2( و )2-1) هایدر جدول

 های داخلیای از پیشینه( خلاصه2-1جدول )

 ردیف نام محقق روش تحقیق نتایج تحقیق

هوش  ،یجانیهوش ه»ند از: عبارت شدهییابعاد شناساها نشان داد که یافته

 یریادگی یرهبر ،یرقابت نشیب ،یـ اجتماع یمنابع فن یمنواسازه ،یاجتماع

 .«یفرهنگ نشیو ب یمحور فناّورانه، کاربر یهوشمند ،یو نوآور یسازمان

حوزه کمک  نیو پژوهشگران ا یسازمان انیبه متول دنتوانیم هاافتهی

را درک کنند و  تالیجیان درهبر یهایستگیمختلف شا یایزواتا  دنکن

 دیجد یهایستگیبه شا زشانیآنها و تجه یو بهساز رورشپ یبرا یبستر

 فراهم سازند.

 
 بیروش فراترک

 
 

 
و همکاران یکرهرود یرحمت  

(1400)  
 
 

1 
 
 
 

در  یعملکرد منابع انسان تیریمد یالگو نییتببه منجر  قیتحق جینتا

 مؤلفه شد 16بعد و  5شامل  تالیجیتهران با توجه به الزامات شهر د یشهردار

قرار  دییمورد آزمون و تأ عیجامعه وس کیالگو در  یو روابط فرض

 .گرفتند

روش معادلات 
 ساختاری

 نزیمی و همکاران
(1400)  

 
2 

عوامل توسعه  نیتراز مهم تالیجید ینشان داد که منابع انسان جینتا

 رانیمد تال،یجیدحوزه  در تیموفق یبرا .است تالیجید یکارهاو کسب

 هستند که به دو بخش ییهایستگیخود با شا زیهتج ازمندین یمنابع انسان

 منابع تیریحوزه مد در تیموفق یبرا. است مینرم و سخت قابل تقس

 یمنابع انسان تیریمد یهاستمیس ریدر ز یراتییتغباید  تالیجید یانسان

 شود جادیا زینعملکرد، توسعه و جبران خدمت  یابیشامل استخدام، ارز

 نیرا به بهتر تالیجید یمنابع انسان تیریمدهماهنگ  یتا بتوان الگو

از کرونا  یبحران ناش یکمک فناور و بهشکل مستقر و توسعه داد 

 کرد. تیریمد یوررا با حداکثر بهره

 کیفی تحلیل تم
 کوشکی جهرمی

(1400)  
3 

 70ؤلفه و م 8چارچوب با  کیو  فیتعر کیمطالعه، ارائه  نیا جهینت

مطالعه  نیکارکنان است. ا تالیجیدرمورد مفهوم تجربه د رمؤلفهیز

کار و  طیکارکنان در مح تالیجیارتقاء تجربه د یبراسازمانها را 

زنده ماندن در  یبا کارمندانشان برا انیکارفرما در رابطه دنظریتجد

 کندیم ییراهنما یتجارت فعل یرقابت یفضا

 روش کیفی
انی قیدر و شامی زنج

(1400)  
4 

گیری تجربـة دیجیتـال عوامل اثرگذار بر شکل موجودبهسازی وضعیت 

در این  شده خوشایند برای کارکنان در سازمان ضروری است. الگوی ارائه

 شود.زمینه استفاده  عنوان مبنایی در اینتواند بهپژوهش می

 توصیفی پیمایشی
با روش کیفی  و

 ایدومرحله

قیدر و شامی زنجانی 
(1399)  

5 
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 های داخلیای از پیشینه( خلاصه2-1جدول )

 ردیف نام محقق روش تحقیق نتایج تحقیق
 که شرکتهای تحت وب منجر شد  تالیجید یابیحوزه بازار در هینظر جادیا

در قالب  امدیگر، راهبرد و پعوامل مداخله ،ایزمینه ،آن عوامل علیّ یبرمبنا
 جینهایت نتا در کرده است. معنا پیدا ادیداده بن یتئور یبر مبنا ینظر یالگو

 شد نییو تب حیتشر تیصورت رواب

بر ینمبت یفیک
پردازی نظریه  

ادیداده بن  

 فانی و همکاران
(1399)  

6 

 ،باشدیم یدورکار یاطلاعات و ارتباطات جزء اصل ینشان داد فناور جینتا
 باً یطرح تقر نیا یآن امکان اجرا یرساختهایبدون فراهم بودن ز نیبنابرا

در  یارتباط یرساختهایتوجه داشت که ز دی. باباشدیم رممکنیغ
پرسرعت  نترنتیچون ا یو خطوط ارتباط وتریچون کامپ یارتباط یابزارها

سازمان و  یداخل ونیاتوماس ستمیبه س یو امکان دسترس شودینم صهخلا
 .باشدیاز آن م یبخش زین کارکنان یکارتابل کار

 پیمایشی
نوذری و همکاران 

(1399)  
7 

 یو رهبر دیگرد نییو تب نیتدو تالیجیتحول د یچارچوب رهبر
 یتیریاقدامات و الزامات مد مات،یتصم از یاعنوان مجموعهب تالیجیدتحول 

 همچنیندهی و منابع، سازمان صینقشه راه، تخص یعبارت است از طراح
 نفعتهدف کسب م با یحکمران چارچوب مناسب یسازادهیانتخاب و پ

 دیگرد یسازمفهوم در سازمان نیآفرتحول یهایفناور رشیاز پذ یحداکثر

ختهیآم کردیز روا یرویپ  
 یهااز روش یریگبا بهره 

 اتیمند ادبمرور نظام
در قالب  یدلفو 

یاکتشاف یطرح  

نوری و همکاران 
(1398)  

8 

میزان تأثیرگذاری مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با ورود متغیر 

 کند و تأثیر مدیریت دانشیادگیری سازمانی بهبود چشمگیری پیدا نمی

 تر و بالاتر استلکرد سازمانی قویمستقیم بر عم طورب

پیمایشی ـتوصیفی   
 خداد حسینی و لاجوردی

(1398)  
9 

و عملکرد  یابیهای بازاربر قابلیت یمنابع انسان تیریمد یکارکردها

 یابیهای بازارقابلیت نیهمچن ،دارد یتأثیر مثبت و معنادار یانسازم

 گذارد.تأثیر مثبت و معنادار می یبر عملکرد سازمان

نظر  و از یکاربرد
ها، آوری دادهجمع

یفیتوص -یشیمایپ  

حسینی و همکاران 
(1396)  

10 

 عملکرد و دورکاری سازمانی، عملکرد و زندگی کیفیت هایبین مولفه

 دورکاری و شغلی فرسودگی سازمانی، عملکرد شغلی و فرسودگی سازمانی،

دورکاری  و گیزند کیفیت هایمولفه بین ولی دارد وجود داریمعنی رابطه
ندارد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که با  داری وجودرابطه معنی

 های کیفیت زندگیدر نظرگرفتن مولفه وهای دورکاری زمینه آوردنفراهم
 توان عملکرد سازمان را بهبود داد.و فرسودگی شغلی می

 پیمایشی ـتوصیفی  
اردکانی و رستمی 

(1395)  
11 

 یهاعملکرد در سازمان تیرینظام مد یسازادهیپ یالگو جیبراساس نتا
 د،یگرد یو طراح ییشاخص شناسا 89مولفه و  22عد، ب 5در قالب  یخدمات

 نیشتریب یابعاد پژوهش، عوامل بسترساز درون سازمان انیکه در م
 داشتند تیریکارآمد نظام مد یسازادهیپ نییو تب فینقش را در تعر

مطالعات 
 ،یاکتابخانه

تم لیو تحلمصاحبه   

 و همکاران یلکیزک ییبابا
(1394)  

12 

 تیظرف دیخود با یجهت ارتقاء و بهبود عملکرد سازمان رانیمد
که  افتدیاتفاق م یمهم زمان نیدانش سازمان خود را بالا ببرند که ا تیریمد
و  اتریبه شکل پو یسازمان یفراموش تیریمد قیاز طر یریادگی ندیفرا

  اجرا شود یمؤثرتر

 یماشیو پ یبردکار
و همکاران یمشبک  

(1391)  
13 
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 های خارجیای از پیشینه( خلاصه2-2) جدول

 ردیف نام محقق روش تحقیق نتایج تحقیق

 تمام بین در انسانی منابع مدیریت در دیجیتالی تحول  که داد نشان نتایج

 و آموزش.  شغلی مدیریت.  استخدام شامل انسانی منابع در خدمات

 .استشده پراکنده عملکرد مدیریت توسعه،

 توصیفی
 بایکال

(2022)  
1 

 ،ابندیکند تا نه تنها از بحران نجات یبه سازمان کمک متوسعه منابع انسانی 

 شرفتیشود، پیدگرگون م یاز کار که توسط فنآور یدیبلکه در دوره جد

 .کنند

 توصیفی
 بنت و همکاران

(2021)  
2 

های محیط در حال تغییر شده که چالشمنجر به یک  19 –بیماری کووید 

های نوآورانه است. در حلزیادی را به وجود آورده که خواستار راه

ها کمترین سرعت پاسخگویی به بحران شرکتهای نوپا سریعترین و دانشگاه

اهمیت همکاری بین شرکتهای نوپا و نوآوری باز بویژه پس از را دارند. 

 .دهدبحران را نشان می

QML روش و یونرگرس   
 ابسبرگر و کوکتز

(2021)  
3 

آمیز های مدیریت ارشد با توجه به حوادث فاجعهبرای حفظ تیم

پذیری سازمانی خود را تقویت کرده و در مسئولیت باید انعطاف آینده،

 گذاری کنند.شرکت سرمایه اجتماعی

pls 
 فیلیموناو و همکاران

(2020)  
4 

pls کردند. یرا بررس تالیجید ییهمگرا سازی، نوآورییکپارچه در عصر   -کمی
لی و همکاران 

(2020)  
5 

گیری نظم المللی و شکلدر مورد چگونگی فعالیت کارآفرینان بین

مشخص  پژوهش این در آنچه جهانی بحث شده است. نوظهور

 رخ احتمالا خلاق تخریب از هولناکی موج یک که است این شده

 جهانی کار و کسب محیط بزرگ دگرگونی به منجر که داد، خواهد

 جدید هایگذاریسرمایه از جدیدی نسل برای ایانگیزه و شودمی

 که تحولاتی در را هاییفرصت که کندمی فراهم المللیبین

 .کنندمی پیدا است، کرده ایجاد 19-کووید

(2020شاکر  ) توصیفی  6 

 تواند توسعه فعالیتهای ارزشی را تقویتسازی مشاغل میدیجیتالی

سازمانی دیجیتال  ، اما شرکتها تنها درصورت استفاده از فرهنگکند

 از این پتانسیل استفاده خواهند کرد.

معادلات  -کمی

 ساختاری

 مارتینز و همکاران

(2020)  
7 

 یقاتیمسائل تحق و یتالیجیدافزایش  فضای  یاحتمال یوهایسنار

دن، شرکتها و ش یتالیجید شیافزاکنند. یم یبررس ،دیآیم بوجودرا که 

 .دهدیخانه  سوق م دررا به سمت کار  یآموزش سساتوم

 توصیفی
 دی و همکاران

(2020)  
8 
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 های خارجیای از پیشینه( خلاصه2-2) جدول

 ردیف نام محقق روش تحقیق نتایج تحقیق

 یبر نوآور یتأثیر مثبت یو بهبود روند داخل یتحول مفهوم

نوآورانه خدمات، از  جیشده دارد. سرانجام، نتا خدمات ادراک

 که بهباعث رضایت مشتری شده  خدمات یطراحاستفاده از  قیطر

 گذارد.تأثیر می سازمان عملکرد بر نوبه خود

مدلسازی  -کمی

 یساختارمعادلات 

یحداقل مربعات جزئ  

 لی و همکاران

(2020)  
9 

 ییرا شناسا COVID-19 بحران یتیریو مد یابیبازار یامدهایپ

نظر  مناسب منابع از صیتخص یرا برا ییشنهادهایکرده و پ

 د.سازی ارائه دهدیجیتال

لیلیتوصیفی ـ تح  
 جووسکی

(2020)  
10 

 یریپذدر انعطاف یقابل توجه ریتأث یوامل مرتبط با منابع انسانع

منجر به کاهش  تواندیآنها م راتییو تغداشته  هامارستانیب

 توانندیها متعداد تخت ن،یعملکرد شود. علاوه بر ا

 .دهند رییرا تغ یریپذانعطاف

سیستم پویایی  
 نماززاده و همکاران شیپ

(2020)  
11 

 زیاد زیرساخت فناوریاحتمال بر تحول دیجیتال به های مبتنیسازمان

 کنند.دیجیتال را ایجاد می

تجربی به همراه 

 نظرسنجی

 لی و همکاران

(2019)  
12 

شرکت  لیهستند که پتانس یدیعوامل کل یگذارهیفعال و سرما یرهبر

 یاستراتژ د.کن یم نییرا تع تالیجیسازمان د کیشدن به لیتبد یبرا

ها و به داده یدسترس استعدادها، یها، توانمندسازوهیشبر  یتالیجید

 است. یمبتن یهمکار یابزارها

 کمی
 کانتیک و ویدیکی

(2018)  
13 

افزایش  تیهدا یموجود برا  IT هایکه از قابلیت ییشرکتها

بازده عملکرد مهارت  نیدر تأم ،کننداستفاده میتجارت دیجیتال 

 رند.دا یشتریب

یتجرب  
 داتا و همکاران

(2017)  
14 

 کمی .  دهدمیارائه  تالیجیهای مؤثر دسازمان یطراح یبرا یمفهوم یچارچوب
چارلز و همکاران 

(2017)  
15 

 ییرا شناسا یتالیجیهای دمشترک در سازمان یاصل یژگیچهار و

 دیجیتالی. کار و منابع یروی، نناتیتمر ،طرز تفکر کردند:
 کمی

 همکاران وسترمن و

(2016) 
16 

بخشیده و کارکنان را بهبود  یستگیتعهد و شاتوسعه منابع انسانی، 

 گذارد.برعملکرد سازمان تأثیر می
یفیک - یکم  

 چوی و سانگ

(2014)  
17 
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 معرفی سازمان صمت  -2-4

 نیز صمت وزارت واژه ورت سربصکه  وزارت صنعت، معدن و تجارتسازی دولت، در راستای طرح کوچک
و تصویب شورای نگهبان در  1390تیرماه  8پس از تصویب مجلس شورای اسلامی در تاریخ شود، خوانده می

 وزارت صنایع و معادن .گردید تشکیل معادن و صنایع و بازرگانیبا ادغام دو وزارتخانه ، 1390تیرماه  12تاریخ 
این وزارتخانه  .کشور بود ی و معدنیهای صنعتهای دولت در بخشریزیها و برنامهبرد سیاستمسئول پیش

 .تشکیل شد« وزارت صنایع و وزارت معادن و فلزات»پس از ادغام  1379در سال 
 

 کلان وزارت صنعت، معدن و تجارت یراهبردها -1-4-2
 است: ریکلان وزارت صنعت، معدن و تجارت در دوره تحول به شرح ز یراهبردها نیترمهم
 یو نوآور یفناور ءو ارتقا انیبر اقتصاد دانش بن دیبا تأک و تجارت دیاصلاح ساختار تول .1

 کسب و کارها نیب یگر و ارتقاء همکارتوسعه یکسب و کارها ژهیبه و یبخش خصوص یتوانمندساز .2

 کسب و کارها در یریپذینیبشیپ تیقابل شیمقابله با فساد و افزا ،یسازکسب و کار، شفاف یبهبود فضا .3

ارائه  لیبا هدف تسه یارهیبر نظام پنجره واحد و نظام زنجیمات وزارت مبتنو خد ندهایفرا یبازنگر .4
 صنعت، معدن و تجارت بخش به خدمات

 نیتأم یهارهیزنج تیرینظام مد تیگسترش و تقو .5

 نینو یبر ابزارها دیبا تأک یمال نیتأم یمشارکت در اصلاح ساز و کارها .6

 ارزش یهارهیزنج لیو تکم یامنطقه یهاتیزم ن،یسرزم شیبراساس آما یاتوسعه متوازن منطقه .7

 متیق میبازار و تنظ یاصلاح سازوکارها .8
 

نشان داده  2-5در شکل ذکر شده در بالا  یراهبردها یاجرا یدر نظر گرفته شده برا یسطوح برنامه ها

  شده است

(پروژه های تحولی)نقشه راه میان مدت 

برنامه های کوتاه مدت

برنامه های استانی و شهرستانی

برنامه های بخشی

برنامه های بین المللی

های سطوح برنامه

نظرگرفته شده  در

 برای اجرای راهبردها

 برای اجرای راهبردهاهای در نظرگرفته شده سطوح برنامه( 2-5شکل )
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  یساختار سازمان -2-4-2

 یساختار سازمان یطراح -1-2-4-2

 کپارچهینظام  یاستعدادها و بازطراح تیرینظام مدی طراح یرا برا نهیمز ی،ساختار سازمان یطراح

و  یسازادهیپ گر،ید یآورد. از سویدر وزارت صنعت، معدن و تجارت فراهم م یانسان هیسرما تیریمد

 کپارچهی نظامی ازسادهیوزارت صنعت، معدن و تجارت مقدمه پ و خدمات یکار یندهایفرا یبازطراح

 یبصر تیهو یمختلف و بازطراح یهابخش عملکرد شیپا نفعان،یه پنجره واحد خدمات به ذارائ ،ییپاسخگو

 یتحول کردیکامل پنجره واحد خدمات، رو یاندازو راه لیذ یهاپروژه یبا اجرا تینها در باشد.یم وزارت

  2-3پروژه در جدول  10 نیا نیشود. عناویبخش صنعت، معدن و تجارت محقق م یدر حکمران یادیبن

 :ذکر شده است

 
 های مهم وزارت صمتپروژه( 2-3جدول )

 عنوان پروژه ردیف

 وزارت صنعت، معدن و تجارت یو استقرار ساختار سازمان یز طراحبا 1

 خدمات تیریو استقرار نظام مد یطراح 2

  ییو استقرار سامانه پاسخگو یطراح 3

 و استقرار سامانه پنجره واحد خدمات یطراح 4

 شیسامانه پا یاندازهرا 5

 یانسان هیسرما تیریسامانه مد یطراح 6

 و املاک یمال کپارچهیو استقرار سامانه  یطراح 7

 کار در وزارت صمت طیمح یبازطراح 8

 گام دوم انقلاب رانیمد تیترب 9

 استعدادها تیریسامانه مد یاندازراه 10
 
 

 ابعاد ساختار سازمانی  -2-2-4-2

 قیسازمان مطرح است و از طر یو راهبر تیریابزار در اعمال مد نیبه عنوان مهمتر یسازمان ساختار

 یو الگوها یهماهنگ یسازوکارها ،یو عمود یافق یسازو هماهنگ بیو ترک یسازمان فیوظا میتقس

 کند. یم نییتعاملات در سازمان را تع

است که با  یسنت یسازمان یساختارهاها، ورانه سازمانبهره یراهبر ریدر مس یاساس یهااز چالش یکی

 یهادستگاه یساختار سازمان یرو، بازنگر نیاز ا مناسب ندارند. یسازگار یطیمح طیتحولات روز و شرا

 مطرح است.  نهیمطلوب و به یدر حکمران یضرورت اساس کیبه عنوان  یدولت
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است. بعد  ییبعد محتوا و یبعد ساختار املش یدو بعد اصل یسازمان دارا ،یکل یبندمیتقس کیدر 
مانند اهداف و  یموضوعات ییو تمرکز و بعد محتوا تیرسم ،یدگیچیمانند سطح پ یموارد یساختار

به  دیبا یساختار سازمان یزیر. طرحردیگیاندازه و فرهنگ سازمان را در برم ،یفناور ط،یراهبردها، مح
 انیم قیو تناسب و تطب دیمنعکس نما یساختاررا در قالب بعد  ییکه الزامات بعد محتوا ردیصورت پذ ینحو

 دو بعد را محقق کند. نیا
 کیارگان اریتا بس یکیمکان اریاز بس وستاریپ کیدر طول  یسازمان یساختارها، گریمهم د یبندمیتقس کیدر  

ارتباط  دمو تمرکز بالا و ع تیرسم انگرینما یکیمکان یساختار یزیرطرح کیشوند. یم یبندصورت
 عیتوز ،یمشارکت تیریمد کیارگان یساختار یزیرطرح کیکه  یدر حال .اجزاء سازمان است انیممؤثر 

 کند.یم یسازروشن و شفاف را بستر یو تعاملات سازمان یریگمیو تصم یسازمیتصم یمنطق
 یساختار بعدو  ییبعد محتوا انیم یکه تناسب مطلوب یوزارتخانه به نحو یساختار سازمان یبازطراح 

 یاگسترده تیاز ضرورت و اهم رد،یقرار گ کیارگان یکیمکان وستاریاز پ یو در نقطه مناسب دینما جادیا تگاهدس
 نیا تیتلاش شده است تا ضمن توجه به اهم یسازمان یمعمار ینیدر پروژه بازآفر. برخوردار است

ش شده تا با تلا نی. همچنردیمدنظر قرار گ زین یو قانون یطیموضوع، ملاحظات و الزامات مح
 یهاتیفعال کیو سازمان، ضمن تفک تیریدانش مد یهاافتیو ره کردهایمناسب از رو یالگوبردار

قابل انجام در استانها و ...( و تمرکز  ییمجوزها، ارائه خدمات و امور اجرا)صدور  یگریو تصد یگذاراستیس

و شبه  یبخش یساختارها یبه سو یسنت یافهیوظ یاز ساختارها ،یگذاراستیس یتهایستاد وزارتخانه بر فعال
 ،یمعدن ،یصنعت یدر تعامل با کسب و کارها )واحدها ییپاسخگو تیحرکت شود و نظام مسئول یسیماتر
 مستقر گردد. ی(و تجار یصنف

 

 وزارتخانه  نیشیپ یساختار سازمان یهاچالش -3-2-4-2

 نشدن کامل اهداف ادغام قو به تبع آن محق یو تجار یدیتول یهاتیفعال یکپارچگیعدم  .1

به عنوان مثال )سازمان  یجار یهاتیبه فعال یعدم امکان اتصال موضوعات مهم و راهبرد .2
ارتباط و  تیقابل ،یمعاونت آموزش، پژوهش و فناور ایو  یزیربرنامه معاونتی و راهبردهااقدامات 

ها حوزه نینداشت و ا یمعدن عیمعادن و صنا ایو  عیصنا معاونت ییو اجرا یاتصال به اقدامات جار
 را دنبال کنند( یکار گرموضوعاتیکدیبه صورت مستقل و جدا از  مجبور هستند

 هاو فعالیت یها و کاهش اثربخشتیو تداخل در مأمور یکار یمواز .3

  یعدم تمرکز بر مسائل راهبرد جهیو در نت ییبر موضوعات اجرا یرضروریتمرکز غ .4

 ازین مورد تخدما افتیدر یبرا نفعانیذ یبا کسب و کارها و سردرگم یاط ارتباطنامطلوب در نق یتعدد و پراکندگ .5

 وابسته و تابعه یهاستاد و سازمان نیارتباط مؤثر ب یریگضعف شکل .6

 هاتیاز مأمور یو مغفول ماندن برخ یضعف تمرکز بر موضوعات محور .7
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 یکل یهایریگاصول و جهت -3-4-2

 است: لیوزارتخانه به شرح ذ نینو یساختار سازمان یزیرکلان و طرح یردر معما یکل یهایریو جهت گ اصول

 فیو تعر گریکدیگرفتن دو وزارتخانه در کنار وزارتخانه بعد از ده سال قرار یادغام واقع .1

 کپارچهی تیریبراساس مد یتیمعاونتها و دفاتر رشته فعال یتخصص یسازمانی واحدها یهاتیفعال

 .و صنف و صنعت جارتت د،یتول حوزه یهاتیمأمور

موضوعات  هیکل یسازکپارچهیساختار وزارتخانه با  یسازو چابک نفعانیارائه خدمات به ذ لیتسه .2

 .در قالب پنجره واحد ارائه خدمات تیفعال رشته با هر مرتبط

 یهاتیو گسترده شدن مأمور گریکدیبا ادغام آنها در  یبانیو پشت یعموم یشدن ساختارهاکوچک .3

 ی.تخصص یهاتیوزارتخانه بر رشته فعال شتریتمرکز ب یدار براتیاولو وی راهبرد

)صدور مجوزها، ارائه  یگریتصد یهاتیاز فعال زیو پره یگذاراستیتمرکز ستاد وزارتخانه بر س .4

 .ها و...(قابل انجام در استان ییخدمات و اموراجرا

ها از جمله تیموضوعات رشته فعال هیکل یارزش و واگذار رهیها در قالب زنجفعالیت یسازکپارچهی .5

صادرات و  مت،یبازار، ق د،یتول ،ینوآور ،یفناور ،یگذارهیسرما ،یزیربرنامه ،یگذاراستیس

 ی.سازمانها با دفاتر ستاد ریدر سا یتیرشته فعال دفاتر و ادغام یتیواردات به دفاتر رشته فعال

ها و تیمأمور یسازو شفاف یتیحاکمریو غ یتیحاکم یهاوابسته به سازمان یهاسازمان کیتفک .6

 یی.و اجرا یگذاراستیس فیوظا کیآنها با تفک به محوله فیتکال

کسب و  یفضا لیتسه ،یارائه خدمات به کسب و کارها با هدف هوشمندساز یندهایفرآ هیاصلاح کل .7

 ی.اقهیسل یاز رفتارها یریو جلوگ یسازو شفاف ییطلا یو امضاها یگلوگاه یهامیتصم حذف کار،

به منظور استقرار نظام  یاستان یهادر ساختار ستاد وزارتخانه و سازمان فیوظا میتقس یسازشفاف .8

با  تیمسئول) ها، کسب و کارها و مردم تیها، رشته فعالدر تعامل با انجمن ییاسخگوپ تیمسئول

 .(یتانو شهرس یاستان یسازمان یبا واحدها ییپاسخگوی، تیفعالو دفاتر رشته  هامعاونت

 عیصنا ،ییهوا عیخلاق، صنا عیصنا لیاز قب ریاخ یهادهه یمغفول مانده ط یهاتیتمرکز بر رشته فعال .9

 .و خدمات کسب و کار شرفتهیپمواد 

 یهاها و سازماناستان یادار یهاتیاز فعال یدرون سازمان یمرتبط با حوزه بازرس یهاتیفعال کیتفک  .10

 .در ستاد وزارتخانه()متمرکز نمودن  وزارتخانه وابسته
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 بازطراحی معماری سازمانی -4-4-2

 :شودیدنبال م (6-2شکل ) یهامختلف وزاتخانه، مطابق گام یسازمان یدر واحدها یسازمان یمعمار یبازطراح

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 وزارتخانه یکار یندهایفرآ یبنددسته -5-4-2

 گیردمیقرار  (7-2شکل ) یوزارتخانه در سه دسته اصل یکار یندهایفرآ ،یاساس یبندمیو تقس کردیرو کیاساس بر
 

 

 

 

 

 گام چهارم

 گام دوم

 بازطراحی 

ساختار سازمانی 

 واحدهای سازمانی استانی
 بازطراحی 

ساختار سازمانی 

 سازمانهای وابسته

 بازطراحی 

ساختار سازمانی 

 ستاد وزارتخانه
 گام سوم

 گام اول

تبیین نحوه تعامل 

واحدهای سازمانی 

وزارتخانه با یکدیگر و 

 هاسایردستگاه با

 های بازطراحی معماری سازمانی( گام2-6شکل )
 

 بندی اساسی فرآیندهای کاری وزارتخانه( تقسیم2-7شکل )
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کلان در ستاد وزارتخانه  یگرمیو تنظ یگذاراستیوزارتخانه تلاش شده است تا س دیجد یسازمان یدر معمار

 ،یتخصص یهاتابعه و تشکل ،وابسته یهاسازمان قیاز طر ییو امور اجرا یاتیعمل یگرمیشود و تنظ تیریمد

 دنبال شود. یردولتیو غ یاحرفه

رشته » سه حوزه در وزارت صنعت، معدن و تجارت  یاصل نفعانیتوجه به موضوعات فوق، ذ با

و امور  یسطح مل درها تیمربوط به رشته فعال یباشند. امور راهبردیم «و مردم کسب و کارهاتها،یفعال

وزارت صنعت،  یسازمان یواحدها لذا ود.شیدنبال م یتعامل با کسب و کارها و مردم در سطح استان یاتیعمل

 :ندینمایرا ارائه م (4-2مندرج در جدول )وزارتخانه، خدمات  یهاتیمعدن و تجارت به منظور تحقق مأمور

 
 خدمات وزارت صنعت، معدن و تجارت یاصل یمحورها( 2-4جدول )

 قیمصاد شرح سطح واحدها

 ملی

بوم صنعت،  ستیز) کلان یگذاراستیس

 ارت کشور(معدن و تج

 (هاتیفعال -بوم رشته ستیزی )بخش یگذاراستیس

کسب و کار و  طیمح یکلان و کل یگذاراستیس نییتع

 هااستیس نییتع یبخش یهاها و برنامهاستیس نیب یهماهنگ

 ژهیها به وتیرشته فعال یبرا یبخش یراهبردها و

 یبازار، صادرات، واردات، فناور د،یتول ،یگذارهیسرما

 و...

 یاستان

 
 و تعامل با کسب و کارها و مردم ارتباط

 س،یکسب و کار )مانند جواز تأس یصدور مجوزها

و...(،  یکشف، کارت بازرگان یگواه ،یبرداربهره پروانه

به مشکلات کسب و  یدگیرسکسب و کارها،  یتوانمندساز

از حقوق مصرف کننده و ارائه خدمات به  تیکارها و.. حما

 مرتبط آنها در موارد
 

 

 تا حد ممکن چابک گردد. یعموم یبانیپشت یسازمان یتلاش شده است تا واحدها دیجد یساختار سازمان در

 شتریو تمرکز ب دیوزارتخانه مورد تأک یاصل یکار یندهایبخش و فرآ یحکمران اتیساختار عمل نیدر ا

 ریز یبراساس محورها ت،معدن و تجار وزارت صنعت، یتیمرتبط با محدوده مأمور یتهایقرار گرفته و کل فعال

 اند:شده یبند میتقس تیرشته فعال 22در پنج گروه و 

 تهایرشته فعال یگذارو قاعده یزیربرنامه ،یگذاراستینوع س .1

 تهاینوع قواعد بازار رشته فعال .2

 تهایرشته فعال رهیزنج نیشیو پ نیروابط پس .3

 یذارگهیسرما یهاابعاد و روش ژهیکسب و کار به و طیمح .4

 تهایرشته فعال یو کسب و کارها نفعانینوع ذ .5
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 یتیها در قالب پنج معاونت رشته فعالتیفوق، رشته فعال یوزارتخانه و محورها یاصل یندهایاساس فرآبر

 از: نداست که عبارت شده یبندطبقه

 ها و محصولات مرتبط با مردمتی: فعالیعموم عیمعاونت صنا .1

 مرتبط با کسب و کارها  یساختریو ز یاهیها و محصولات سرماتی: فعالزاتیآلات و تجه نیماش عیمعاونت صنا .2

 نقل ها و محصولات مرتبط با حوزه حمل وتیحمل و نقل: فعال عیمعاونت صنا .3

 هیو منبع پا ینیرزمیها و محصولات مرتبط با منابع زتیمواد: فعال یمعاونت معادن و فرآور .4

 خدمات رهیبا زنجمرتبط  یتهایمعاونت تجارت و خدمات: فعال .5

 

 ریاز آنها در ابعاد مختلف به صورت ز یتیحاکم یبانیها و پشتشته فعالیتر نیروابط ب یهماهنگ د،یساختار جد در

 :رفتیصورت خواهد پذ

 کسب و کار  طیو مح ی: معاونت هماهنگیداخل یهایها و هماهنگیبانیپشت .1

 جارت: سازمان توسعه تیالمللنیب یهایها و هماهنگیبانیپشت .2

  یصنعت یهاکوچک و شهرک عیها: سازمان صنارساختیز نیتأم یو هماهنگ یبانیپشت .3
 

ها و از فعالیت یبانیپشت یخود را برا یشرکت ایو  یاتوسعه ،یتینقش حاکم زیوابسته ن یهاسازمان ریسا

 کنند.یم فایوزارت صنعت، معدن و تجارت ا یهاتیمأمور
 

  یعموم فیوظا -6-4-2

است  کسانی( یتیفعال -معاونت رشته  5وزارتخانه ) یتیرشته فعال یمعاونتها یتمام لیدفاتر ذ یعموم فیوظا

رقابت  ت،یفیک ،یورو ارزش افزوده، ارتقاء بهره دیتول ،یگذارهیرشد متوازن و مستمر سرما مانند: یو با اهداف

و توسعه  جادیکنندگان، ااز مصرف تیهوشمند بازار و حما تیریمد یکسب و کارها یو توانمندساز یریپذ

 یهایو فناور انی، توسعه اقتصاد دانش بنساخت داخل محصولات قیو ارزش، توسعه و تعم نیتأم یهارهیزنج

 یدر سطح مل یاحرفه یهاتشکل تیظرفبر استفاده از  دیبا تأک و توسعه تجارت با تأکید بر صادرات شرفتهیپ

هر  یشده برا نییتع یهاتیمأمور شود.یها و...( دنبال م هیها، اتحاداز انجمن م)اع تیو مرتبط با هر رشته فعال

 ،یصنعت یها، واحدها)اعم از طرحها، پروژه تیمرتبط با هر رشته فعال یکسب و کارها هیدفتر شامل کل

وجود ندارد.  ثیح نیکسب و کارها از ا نیب یزیبوده و تما یاسی( با هر مقیو تجار یصنف ،یمعدن

و کلان بوده و ارتباط و تعامل با کسب و کارها و مردم از  یدر سطح کل تیدفاتر رشته فعال تیمأمور حسط

 ( نمایش داده شده است.8-2. در شکل )شودیدنبال م یاستان یهاسازمان قیطر
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  یبخش نیب یهایهماهنگ

 :در سه حوزه دنبال خواهد شد زین یبخش نیب یهایهماهنگ

 کسب و کار طیها و موضوعات کلان محیاهداف، خط مش ی: هماهنگهایاهداف و خط مش یهماهنگ .1

  معاونت دنبال خواهد شد. نیا رمجموعهیکسب و کار و دفاتر ز طیو مح یهماهنگ معاونت قیاز طر

دنبال  شیپا جیها با استفاده از نتاتیدر سطح اقدامات و فعال یاتیعمل یهماهنگ :یاتیعمل یهماهنگ .2

 باشدیها و اقدامات وزارت صنعت، معدن و تجارت متیفعال نیتراز مهم شیپا جلسات خواهد شد.

 .شودیربط برگزار میوزارت و با حضور عوامل ذ ربطیذ انمعاون و ریوز یکه با راهبر

 وزارتخانه یداخل یهاها و کارگروهتهیدر قالب ستادها، کم یجار یهایهماهنگ :یجار یهایهماهنگ .3

 شود( دنبال خواهد شد.یم لیشکتمورد حسب  ایو  دارد )که وجود

 

  

دفاتر رشته 
فعالیتی

سیاست گذاری
و تنظیم گری

تعامل با 
تشکل ها

رقابت پذیری 
و بهره وری

آموزش، 
پژوهش

قیمت

تجارت 
خارجی

بازار داخلی

تولید

سرمایه گذاری

فناوری و 
نوآوری

برنامه ریزی 
و پایش

  یتیهر دفتر رشته فعال یبرا یتیمأمور مهم یمحورها( 2-8شکل )
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 مقدمه
شناسی پژوهش اختصاص دارد. دستیابی به شناخت علمی میسر فصل سوم این طرح پژوهشی به روش

شناسی علمی، نظامی است از قواعد روش شناسی صحیح صورت پذیرد.نخواهد شد مگر اینکه با روش

 گیرد.عاها در مورد مساله پژوهش مورد ارزشیابی قرار میآن بنا شده است و اد که پژوهش بر یهایو روش

 روش لازمه دستیابی به دانش .استها و تدابیری برای شناخت حقیقت و پرهیز از لغزش روش مجموعه شیوه

و ابزاری جهت حرکت از مجهولات به معلومات است. روش علمی پژوهش، به همه مراحلی اشاره دارد که 

 )که همان دستیابی به حقیقت است( تحلیل اطلاعات برای رسیدن به یک هدف معین آوری و تجزیه ودر جمع

شناسی، پژوهش از نظر روش گیرد. هدف از روش علمی، کشف حقیقت است.مورد استفاده قرار می

 باشد.های علمی در حل یک مساله یا پاسخگویی به یک سوال میکاربرد روش

موضوع مورد پژوهش و امکانات اجرایی بستگی دارد و  ،یتانتخاب روش پژوهش مناسب به هدف، ماه

برای اینکه  (.1388)خاکی،  های پژوهش استهدف از پژوهش دسترسی دقیق و آسان به پاسخ پرسش

نتایج حاصل از پژوهش معتبر باشد بایستی از یک روش مناسب در پژوهش استفاده شود چرا که انتخاب 

 شود. می گیری نادرستنادرست منجر به نتیجه

 پایایی و روایی، جامعه آماری ،ابزار گردآوری اطلاعات ، سپسدر این فصل ابتدا به بررسی روش پژوهش

 گردید.ها بیان های آماری تحلیل دادهروشدر نهایت  شد و پرداختهبخش کیفی و کمی ابزار سنجش 
 

 انتخاب پارادایم تحقیق -1-3

 شناسیشناسی خاصی برخوردار است. روششناسی علم از روشتشناسی و معرفهر معرفت علمی براساس هستی
شناسی تحقیق، اصول کلی، در معرفت علمی مسئولیت روایی و پایایی معرفت را به عهده دارد. در روش

اندیشمندان، شود. از نظر نها معرفت علمی تولید میتمرینات، مراحل و قوانینی وجود دارند که متکی بر آ
 است که در آن اصول نظری و چارچوبی که یک تحقیق علمی باید در یک بستر پارادایمیشناسی مدلی روش

 شناسیبنابراین نباید روش .(1990، کوک و فونو 1987، هاردینگ 1992لاتر ) .گرددخاصی انجام شود، ارائه می
ادبیات با بیان . مرور آوری مربوط است، معادل گرفتها و ابزارهای جمعرا با روشی که صرفاً به تکنیک

با  گردد. به همین علت در پژوهش جاری جهت آشناییهای غالب علمی بعنوان پارادایم شناختی آغاز میدیدگاه
 ایم.های این حوزه از علم به مرور ادبیات محققان و اندیشمندان این حوزه از فناوری پرداختهها و فرصتچالش
 ها و رویدادهای پیرامونی و تبدیلها و کمیتگران با کیفیتمند پژوهشهای تحقیق راهبرد مواجهة روشروش

به  های علمی این فرایند یک مسیر حرکت از نظریة کلانمشکل به مسئله و سپس ارائه راهکار است. در تحقیق
سازی استوار شود یا حرکتی تواند باشد یا برمبنای فرضیهنظریة واسطه و نظریات خرد و تجویزی می

محقق پس از بررسی ادبیات مروری و آشنایی با ه بنیاد تلقی گردد. بنابراین در پژوهش جاری اکتشافی و داد
گراندد تئوری به تدوین نظریه و ارائه مدل در  پژوهشی با استفاده از مدل تحقیق های مختلف در حوزهنظریه
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شده است. آنچه در پارادایم پردازد. همچنین در این پژوهش از پارادایم تفسیری استفاده این حوزه از علم می
شود اولاً معرفتی و آن هم معرفت علمی است. به لحاظ فلسفی محققان بعنوان حد واسط فلسفه و علم دنبال می

شناسی(، معرفت) شناسیمچگونه ما آن را می شناسی(،هستی)دنبال این ادعا هستند که چه چیزی علم است 
معانی بیان( و فرایندی که ) نویسیمناسی(، چگونه درباره آن میشارزش)شود هایی به آن وارد میچه ارزش
در  شناسی(. محقق سعی نموده تمامی موارد مذکور را با حفظ اعتدالروش)گیریم چیست کار می برای آن به

 روند پژوهش به کار گیرد. 
 

 قیروش تحق -2-3

 ها، کشفیافته برای بررسی واقعیتنان( و نظامای از قواعد، ابزار و راههای معتبر )قابل اطمیروش تحقیق مجموعه

 ارایه و تبیین پژوهش این هدف اینکه به با توجه(. 1390)خاکی، حل مشکلات استمجهولات و دستیابی به راه

 باشد،میدر وزارت صمت  وضعیت دیجیتالی سازمان در دوران کرونا برمبتنیبرای عملکرد سازمانی مدلی 

 از آنجاییکه رود وبه کار می علمی زیرا برای حل مسئله ،است ایتوسعه -کاربردی هدفپژوهش حاضر از نظر 

 ها به ادبیات موجود اضافه شدی کشف گردید و این متغیرهای جدیددر این پژوهش طی عمل مصاحبه، متغیر

 رفته کار به شرواست.  ایتوسعهکند، تحقیقی کمک می صمت حوزه ها و اطلاعات درو اینکه به گسترش آگاهی

 آنجا از است. اما معروف آمیخته پژوهش روش که به است کمی و کیفی روشهای از ترکیبی پژوهش، این در

 پژوهش، این شوند، روشمی جمع آوری کمی هایداده سپس و کیفی هایداده ابتدا پژوهش، این در که

  .است اکتشافی آمیخته

 های پژوهش حاضر( لایه3-1جدول )

 مشخصات پژوهش حاضر پژوهش هاییهلا

 یاتوسعه –کاربردی  هدف پژوهش

 اکتشافیروش آمیخته  روش پژوهش

 استقرائی در مرحله اول، قیاسی در مرحله دوم فلسفه پژوهش

 یی در مرحله دومگرااثباتپارادایم در مرحله اول،  پارادایم تفسیرگرایی رویکرد پژوهش

 و کمی )استنباطی و معادلات ساختاری( (ی بنیادینساز مفهومری تئوکیفی ) پژوهش)استراتژی( راهبرد 

 کمی  –کیفی  هاماهیت داده

 ی و پرسشنامهاکتابخانه، بررسی )روش میدانی( مصاحبه کیفی  هادادهشیوه گردآوری 

 تک مقطعی افق زمانی
 

 برای مدلی تبیین و با ارائه در رابطه)مصاحبه( شده ی گردآوری کیفی هادادهبا توجه به در این تحقیق، 

طراحی و صمت مدلی  وزارت در کرونا دوران در سازمان دیجیتالی وضعیت به برمبتنی سازمانی عملکرد

. شدی برازش خوب بهاین مدل  )پرسشنامه(شده ی گردآوری کمی هاداده. سپس با اتکا به ارائه گردید

 است.رای حوزه وزارت صمت ب مدل کاربردییتاً مدل اصلی و نهایی تحقیق یک نها
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 تحقیقات کیفی -3-3

 روش تحقیق قسمت کیفی -1-3-3

 آید.هایی غیر از روش آماری بدست میهای آن با شیوهپژوهش کیفی در واقع هر نوع تحقیقی است که یافته

 بر پارادایم انتخاب شده توسط( اتخاذ راهبرد تحقیق مبتنی1383) سرمد و حجازی به اعتقاد بازرگان

و  های فلسفی طرح تحقیقمحقق است. در حقیقت، روش تحقیق راهبردی است که در برگیرنده پیش فرض

ها است. برمبنای پارادایم تفسیرگرایی، انواع مختلفی از راهبردهای تحقیق آوری دادهنیز چگونگی جمع

 هایی دارند.کدیگر تفاوتها با یآوری و تحلیل دادهشده است که اغلب به دلیل تفاوت در شیوه جمعارائه 

های یکی از انواع مختلف راهبردهای کیفی تحقیق، روش گراندد تئوری است که به واسطه برخی ویژگی

گیرد. از دید برخی محققان توسعه چارچوبی نظری برای خاص آن در این تحقیق مورد استفاده قرار می

 های استقرائی است. در این میان گراندد تئوریبر تکنیکمدیریت دانش نیازمند رویکردی یکپارچه و مبتنی

 دهد. با تعمقهای یکپارچه ارائه میبا بررسی عمیق درون و بیرون سازمان، روش استقرائی را برای خلق نظریه

در دنیای روزمره مدیران دانشی و ارزیابی تفکرات، احساسات و رفتارهایی که آنان هنگام حل مسائل از 

 توان در قبال دیپلماسی محیط زیست به بینشی مناسب دست یافت. در این خصوصدهند، میخود بروز می

ها و کند که برای فهم یک پدیده باید به مشاهده مستقیم رفتارها، ارزش( بحث می2003) 1دیاز -پیرز

های عمیق افراد نسبت به معیارهای افراد پرداخت و با استفاده از مصاحبه سعی در ثبت و تعریف دیدگاه

(. 1390و برگرفته از رحیم فوکردی،  2008، 2به نقل از دل پیلار پونرتا فرانکوز) پدیدة مورد نظر داشت

ها یکی از کسب بینش عمیق نسبت به این پدیده ای اجتماعی واین در حالی است که تأکید بر فرایندهای پایه

تبیین  وقتی برای( »1387) بازرگانآید. به اعتقاد حساب می ترین نقاط قوت روش گراندد تئوری بهعمده

 فرایندی نیازمند نظریه باشیم، تحقق این امر مستلزم استفاده از راهبردی است که متضمن ساخت نظریه باشد.

 هایویژه زمانی که نظریه توسط محققان پیشنهاد شده است. به تحت این شرایط استفاده از روش گراندد تئوری

توان درباره وقوع این مین چنین فرایندی نباشند، به کمک گراندد تئوری خوبی قادر به تبیی موجود به

از آنجا که مرور تحقیقات پیشین حکایت «. بندی کردای را صورتفرایند یا مشکل یا افراد مورد مشاهده نظریه

 رسد.پذیر به نظر میهای موجود در تبیین مدل دارد، روش گراندد تئوری توجیهاز ضعف نظریه

  

                                                           
1 Perez-Diaz 
2 Del Pilar Puerta Francos 
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 جامعه و نمونه آماری قسمت کیفی -2-3-3

 در پژوهش جاری کارکنان رسمی و پیمانی وزارت صمت بعنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب گردیده است.

نفر از نخبگان  27 شامل آن موضوعی قلمرو به توجه با پژوهش این آماری جامعة ،(کیفی) اول بخش در

کیفی در  مصاحبه انجام برای هدفمند، بصورت افراد باشند. اینوزارت صمت می حوزه نظرانو صاحب

 .  شدند موضوع پژوهش انتخاب
 

 شناختی مشارکت کنندگانهای جمعیتویژگی (3-2)جدول 
 

 سن جنس سمت سابقه کار رشته  تحصیلی و مقطع تحصیلی ردیف
 47 مرد رییس اداره سال 27 دکترا مدیریت منابع انسانی  1
 40 زن معاون مدیرکل سال 14 دکترا تحول  –مدیریت دولتی 2

 44 زن رییس اداره  سال 12 دکترا مدیریت دولتی  3
 52 زن رییس اداره سال 25 دکترا روانشناسی  4
 42 مرد رییس گروه تحول سازمانی  سال 17 دکترا مدیریت صنعتی  5
 57 مرد مسئول حراست سال 22 دکترا مدیریت منابع انسانی 6
 43 مرد ریزی گذاری و برنامهمدیرکل دفتر سیاست سال 16 دکترا تژیکمدیریت استرا 7
 42 مرد معاون مرکز نوسازی سال 20 دکترا مدیریت دولتی 8
 47 مرد رییس اداره بهبود کسب و کار سال 20 دکترا های اقتصادیبرنامه ریزی سیستم 9

 49 مرد ل رییس اداره نوسازی و تحو سال 24 دکترا مدیریت استراتژیک  10
 48 مرد رییس گروه سال 20 دکترا مدیریت اجرایی 11
 32 مرد قائم مقام صنایع پیشرفته سال 12 دکترا مدیریت دولتی 12
 40 مرد معاون مدیرکل حقوقی سال 15 دکترا حقوق 13
 41 مرد معاون سرمایه گذاری سال 20 دکترا صنایع 14
 45 مرد کلمعاون مدیر سال 20 دکترا مدیریت دولتی 15
 47 مرد معاون مدیرکل سال 25 فوق لیسانس اقتصاد  16

 42 مرد ریزیرییس اداره برنامه سال 14 فوق لیسانس مدیریت دولتی  17
 43 مرد رئیس اداره سال 15 فوق لیسانس مهندسی صنایع  18
 46 مرد مسئول اداره سال 26 فوق لیسانس صنایع 19
 44 مرد های غلاترییس فرآورده سال 15 فوق لیسانس مدیریت دولتی 20

 42 مرد مسئول فناوری اطلاعات سال 17 فوق لیسانس الکترونیک 21
 49 مرد رئیس اداره نوسازی و تحول سال 23 فوق لیسانس کشاورزی 22
 42 مرد رییس گروه پیگیری سال 18 فوق لیسانس تحول -مدیریت بازرگانی  23

 43 مرد رییس اجرایی  سال 20 سفوق لیسان مدیریت استراتژیک 24
 51 مرد رئیس گروه دامپینگ سال 28 فوق لیسانس مدیریت دولتی 25

 45 زن رییس گروه مدیریت عملکرد سال 29 فوق لیسانس مدیریت بازرگانی 26
 42 زن ریزی و آمار و اطلاعاترییس اداره برنامه سال19 فوق لیسانس آمار 27
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 هادهآوری و تحلیل داجمع -3-3-3

. نظران وزارت صمت به عنوان جامعه نظری تحقیق انتخاب شدندهنگام انجام پژوهش، نخبگان و صاحب

کنندگان ها و نظرات واقعی مشارکتبا توجه به توانائی بالای ابزار مصاحبه در آگاه کردن محقق از دیدگاه

 تحقیق استفاده شد. در این خصوص،های مورد نیاز آوری دادهدر تحقیق، از ابزار مصاحبة عمیق برای جمع

هایی با نخبگان و صاحبنظران وزارت صمت صورت گرفت. از آنجا که بستر تحقیق این اجازه را به مصاحبه

 های تحقیق را به بحث بگذارد، این بستر برای انجامکنندگان در شرایط واقعی پرسشمحقق داد تا با شرکت

 استقرایی -، از روش کیفیهای حاصل از مصاحبهمنظور تحلیل داده هایی مفید ارزیابی شد. بهچنین مصاحبه

کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی( استفاده شد. جهت  گراندد تئوری )شامل مراحل کدگذاری باز،

 کاوی متنی نیز استفاده شده است. خروجی این روش،های مختلف از تکنیک دادهآزمون صحت و دقت کدگذاری

 وضعیت دیجیتالی سازمان با توجه بهعملکرد سازمانی تبیین مدل  ارائه و که با استفاده از آن امکانای است نظریه

 شود.فراهم می در وزارت صمت در دوران کرونا
 

 1نظریه داده بنیاد -3-3-4

 وضعیت دیجیتالی سازمان برمبتنیعملکرد سازمانی در بخش کیفی این پژوهش، جهت دستیابی به مدل مفهومی 

 شود.یمدر وزارت صمت، از روش تحقیق نظریه داده بنیاد استفاده  ر دوران کروناد

 یی مفهومی داردهادادهنظریه داده بنیاد نوعی استراتژی پژوهشی است که در پی تدوین تئوری است و ریشه در 

تقرائی سعی در اند. این استراتژی با استفاده از رویکرد اسشده یلتحلگردآوری و  مندنظام صورت بهکه 

 برخلافظاهر شود، دارد. رویکرد استقرائی  هادادهیم از بطور مستقی که مدل اگونهبه هادادهی سازمفهوم

 گرددیمرویکرد قیاسی، غالب در پژوهش است که با بررسی ادبیات موضوع چارچوب مفهومی یا تئوری تدوین 

 ، چارچوب مفهومیآنهاشوند تا در پی تحلیل یمی آورجمعبا استفاده از ابزارهای پژوهش  هادادهو سپس 

 (.1392قرار گیرد )دانایی فر،  مورد آزمون

کلی این  طور بهای خاص است. یدهپدهای جامع نظری در مورد یینتبهدف نهایی نظریه داده بنیاد ارائه 

و آنگاه  هامقولهشترک را به ی از کدها، کدهای مامجموعهی حاصل از منابع اطلاعاتی را به هادادهراهبرد 

را  ( نظریه حاصل چنین فرآیندی1998کند. بر این اساس، اشتراوس و کوربین )یمنظریه تبدیل  را به هامقوله

 است. در واقع در نظریه داده بنیاد شده حاصلة یک پدیده مطالعدانند که از یم محصول رویکردی استقرائی

 دای تحقیق با در اختیار داشتن یک نظریه به دنبال تائید آن باشد، این اجازهاز همان ابت پژوهشگربه جای آنکه 

 هادادهخود از درون  هادادهی در حین گردآوری و تحلیل بررس موردیدة پددهد تا نظریه حاکم بر رفتار یمرا 

 (.2009،  2؛ سروایس1998نمایان شود )اشتراوس و کوربین، 
                                                           
1 Grounded Theory 
2 Service 
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 (1988)اشتراوس و کوربین،  بنیاد داده نظریة در محوری و باز هایکدگذاری( 3-1)شکل 

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 شرایط علیّ پدیده اصلی پیامدها راهبردها

 ایشرایط زمینه

 گرشرایط مداخله

 مفاهیم تا شود کاری تعبیه و ساز بنیاد داده نظریة در است لازم هستند، مفاهیم نظریه تنساخ اصلی هایپایه که آنجا از

 شود.می انجام باز در کدگذاری کار و ساز این. شوند داده بسط ابعادشان و خصوصیات حسب بر شناسایی و

 بررسی مورد پدیدة با در ارتباط را مقدماتی هایمقوله اولیه، خام هایداده دل از پژوهشگر که طوری به

 تفاوتها و شباهتها کسب برای ها،حالات پدیده دیگر و رویدادها موارد، مقایسة ها،داده دربارة کردنسؤال طریق از

 حال در فرآیند محور را هامقوله از پژوهشگر یکی( محوری کدگذاری) بعد مرحلة در. کندمی استخراج

 هامقوله این دهد.می ارتباط آن به را های دیگرمقوله سپس و( اصلی پدیدة) دهدمی قرار اکتشاف و بررسی

 اداره، کنترل، برای که متقابلی هایکنش یا هاکنش)راهبردها  ،(اصلی پدیدة موجدة علل) علیّ شرایط از عبارتند

 ،(راهبردها در مؤثر خاص بسترساز شرایط) یا زمینه بستر ،(شوندمی انجام اصلی پدیدة به پاسخ و برخورد

 (.راهبردها بستن کار به وردآره) پیامدها و( در راهبردها مؤثر عام بسترساز شرایط) گرمداخله شرایط

 ( نشان داده شده است.1-3کدگذاری محوری در شکل ) نحوه

 

 به را پژوهشی خود نظریة -محوری کدگذاری مدل از مستخرج هایمقوله درونی روابط اتکای به پژوهشگر

 .آنهاست و پالایش هامقوله سازییکپارچه نحوة پژوهش، فرآیند از بیانی نظریه این. آوردمی در تحریر رشتة

 ارایة با توانرا می مندنظام طرح. شودمی نگارش پژوهش داستان انتخابی، سیر کدگذاری در واقع، در

 هستند، هانی مقولهدرو روابط بیانگر محوری، کدگذاری پایة بر که( قضایا) حکمی هایگزاره از هاییمجموعه

 (.2013، 1برد )کرسول پایان به

                                                           
1 Cresol  
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 (2009و اشتراوس،  یزرداده بنیاد )گل یهنظر هاییژگیو( 2-3)شکل 

( 2-3شکل )که در  اندشده( پنج ویژگی اصلی را برای نظریه داده بنیاد قائل 2009) 1گلیزر و اشتراوس 

 به تصویر کشیده شده است.

  

  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ای است. روش یسهمقایل بر تحلو مبتنی ءاستقرامطابق شکل، هدف از راهبرد داده بنیاد کشف نظریه از طریق 

 ی افراد با استفاده از یک رویکرد سیستماتیک، آموختن طرحهاتجربهبردن به پی منظور بهتوان نظریه داده بنیاد را می

شکلی ( برخی مفروضاتی که به 1998یی( اجرا کرد. سرانجام کرسول )سازگرانوساخته و استفاده از کدهای فعال )

  (.2002به نقل از ایگان، کند )یمخورد را چنین فهرست یمبر نظریه داده بنیاد به چشم گسترده در تحقیقات مبتنی

 رویکرد فرآیندی،1برند، عبارت است: یمیشان به کار هاطرحشش ویژگی که پژوهشگران نظریه داده بنیاد در 
 وجود آوردن نظریه،به  5، ی(ا)هسته یاصلی مقولهیک  4، هادادهای ثابت یسهمقاتحلیل  3یری نظری،گنمونه 2

  یی را بیابد.سازگاراتوانید اجزای رویکرد سیستماتیک، نوخاسته و یمها یادداشت روزانه فنی. در این ویژگی 6

کند. برای مثال، یممطرح  هادادهیی را درباره هاسؤال، پژوهشگر ها دادهدر فرآیند نظریه برخواسته از 

 ی زیر بپردازد:هاپرسشپژوهشگر به  کند کهیمپیشنهاد  (1992گلیزر )

 برای مطالعه چیست؟ هادادهاین  -

 دهد؟یممقوله را نشان  از کدامکدام مقوله یا کدام ویژگی  نظر موردرویداد )واقعه(  -

 چه اتفاقی افتاده است؟ واقع در هاداده برحسب -

 (.1394است؟ )بازرگان،  داده رخ صحنه دراجتماعی  -اجتماعی یا فرآیند ساختاری -چه فرآیند اساسی -

  
                                                           
1 Glaser and Strauss 
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 کارگیری گراندد تئوری در پژوهشبه( 3-3)جدول 
 

 شرح فعالیت
 انتخاب پدیده 
 مورد مطالعه

در  بر وضعیت دیجیتالی سازمانارائه و تبیین مدلی برای عملکرد سازمانی مبتنی -
 وزارت صمت دوران کرونا در

 صمت نخبگان و صاحبنظران حوزه وزارت - انتخاب بستر مطالعه
 تمرکز بر وزارت صمت -

 انتخاب منابع اطلاعاتی
های عمیق با نخبگان و صاحبنظران، مشاهده مستقیم، بررسی مستندات مصاحبه -

 وزارت صمت و مرور ادبیات تحقیقات پیشین

 بردارییادداشت -

 بردارییادداشت
 و مشاهداتدهندگان هایی با توجه به بینش پاسخنوشتن یادداشت ها:آوری دادههنگام جمع -
ها، تفکرات، زنی: نوشتن یاداشتهایی با توجه به گمانههنگام کدگذاری -

 سؤالات، نکات، نمودارها و روابط

طرفی، رعایت اصل بی

ضمن ارتقاء سطح 

 حساسیت نظری

 ایپیروی از رویکرد تفکر مقایسه -
 های متفاوت نسبت به موضوعی واحدتلاش برای دستیابی به دیدگاه -
 ی به عقب و طرح دوباره سؤالاتابازگشت دوره -
 اتخاذ تفکر شکاکانه -
 های مرتب بر روش تحقیقپیروی از رویه -
 مرور تحقیقات پیشین -

 گیری نظرینمونه

 تهیه فهرستی از نخبگان و صاحبنظران حوزه وزارت صمت -
 کنندگان در تحقیق از فهرست تهیه شدهتعریف معیارهایی برای انتخاب شرکت -
 درخواست از آنها برای مشارکت در تحقیق فراد وتماس و هماهنگی با ا -
جایگاههای ها و استفاده از تکنیک هدفمند برای شناسایی افرادی که در موقعیت -

 اند(یا داشته) کنندگان در تحقیق فعالیت دارندمشابه با شرکت
های عمیق با هدف کسب بینش مناسب نسبت به های حاصل از مصاحبهتحلیل داده -

 های آتی نیاز به کاوش بیشتری دارنده در مصاحبههایی کمقوله
 هاگیری تا رسیدن به مرحله اشباع نظری مقولهاستمرار فرایند نمونه -

 هاتحلیل داده

 کدگذاری باز -
 اختصاص برچسب به هرکدام از وقایع و اتفاقات سازی:مفهوم

 بندی مفاهیم: گروههاتکمیل مقوله
 های مرتبط به همکردن مقولهه با وصلهای نظریساخت تکه کدگذاری محوری: -
 ترکیب کدهای محوری با یکدیگر در قالب چارچوبی نظری کدگذاری انتخابی: -

 هامدیریت مصاحبه

 هاتحریر مصاحبه -
 های تحریر شدهاخذ تائید در مورد کیفیت مصاحبه -
زمانی  ترتیب ها با تکیه بر نخستین مصاحبه و ادامه این روند براساسشروع تحلیل -

 های انجام شدهمصاحبه
 ها از جزء به کلانجام مصاحبه -
 طرح سؤالات -
 بردارییادداشت -
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 گیری نظریه نهاییکاوی متنی جهت شکلتحلیل متون به روش داده -5-3-3

گیری نظریه نهائی و ارائه مدل در مورد موضوع مورد پژوهش از تکنیک در پژوهش جاری به منظور شکل

 های نویسنده در روند پژوهش،یادداشتصحت و دقت 1»بررسی جهت  SMKTPKبا شاخص  1کاویداده
 های مختلف گراندد تئوریبندی متون برآمده از کدگذاریدسته3ها، محتواهای استخراج شده از مصاحبهدرستی 2

. براین اساس متون هر گردیده استاستفاده  «های مروریبررسی محتواهای استخراج شده از ادبیات4و 

کاوی متنی پردازش گردیده توسط ابزار داده ،ها براساس اطلاعات تکمیلی خبرگان هر حوزهشیک از بخ

 نمودند. مطالب)مطلب غیرمفید یا نامرتبط است( دریافت می B)مطلب مفید است( و یا برچسب  Aو برچسب 

تا  گرفت کنندگان در مصاحبه قراریک از مشارکت گذاری در اختیار هربندی شده پس از برچسبدسته

 ها توسطداری مصاحبهگذاری و همچنین دقت، صحت و رعایت اصل امانتصحت و عدم صحت برچسب

متن حاصل از  بودکنندگان محقق را تائید نمایند. در صورتی که هر دو فرایند مورد تائید شخص مشارکت

 .گردیدئه مدل نهائی میها است وارد مرحله تدوین و نگارش نظریه و ارامصاحبه که شامل انواع کدگذاری

های مختلف روش گراندد تئوری که نمودند، کدگذاریدریافت می Bدر صورتی که متون بر چسب 

کنندگان تنظیم گردیده بود مجدداً توسط محقق و های مشارکتتوسط محقق و براساس متون مصاحبه

پس از بازبینی و کدگذاری،  گرفت،براساس متون اصلی مصاحبه مورد بازبینی و کدگذاری مجدد قرار می

داری گردید تا صحت، دقت و امانتچرخه مذکور مجدداً در مورد محتواهای استخراج شده تکرار می

 کنندگان قرار گیرد.محقق درخصوص محتواهای تولید شده مورد تائید مشارکت
 

  روایی و پایایی تحلیل کیفی -6-3-3

های پژوهشگر با دنیای واقعی تطابق و هماهنگی دارد چقدر یافتهپاسخ به این سؤال است که )اعتبار(  2روایی

ها واقعاً وجود دارند؟ آیا چیزی که محقق در حال مشاهده و بررسی آن است همان چیزی است که یافته یعنی

(. در این 1391برگرفته از خسروی، سروش.  58:1383،فر)دانایی .گیری آن استدن و اندازهاو در حال سنجی

و  هااز منابعی نظیر مصاحبه با اساتید و دانشجویان دکتری استفاده شده است. دامنه گردآوری داده پژوهش

کنندگان ارائه و مدل های این پژوهش برای مشارکتماه بوده است. یافته 6نظریه پژوهش، حدود رسیدن به 

نفر از اساتید مورد  3توسط  توسط آنها مطالعه و نقطه نظرات آنها اعمال شده است. این پژوهش تدوین شده

 قرار گرفته و مواردی جهت اصلاح یا تغییر مدل بیان شده است. مطالعه و بازبینی
 

 

 

                                                           
1 Data Mining  
2 validity 
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 های پژوهش اشاره دارد. یکی از راههای نشان دادن پایایی،به گستره تکرارپذیری یافته )قابلیت اعتماد( 1پایایی

 ن زمانی قابل حسابرسی هستند که محقق دیگر، بتواندهای آمطالعه حسابرسی فرآیند آن است. مطالعه یافته

مسیر تصمیم به کار رفته توسط محقق در طول مصاحبه را با روشنی و وضوح پیگیری کند و سازگاری 

 .ای برسدگیری مشابه یا قابل مقایسهمطالعه را نشان دهد. به علاوه محقق دیگر، باید بتواند به نتیجه

  (.1391از خسروی، سروش.  برگرفته، 2008:106)مورفی، 

روایی به این معنا که  باشند.سنجش میابزار  3و همسانی 2صحتمعیارهای ضروری در تعیین  روایی و پایاییلذا 

گیری آن که قصد اندازه چیزی را تا چه اندازهاین ابزار  دهدو نشان میبه دقت و صحت ابزار سنجش اشاره دارد 

 درمطالعه، توسط محققان مختلف  یکسان بودن نتایج )همسانی( به ت؟ و پایاییبه درستی سنجیده اسرا داشته، 

 بنابراینشرایط یکسان، اشاره دارد. در اعتبارسنجی ابزارها، سنجش روایی باید پس از تأیید پایایی صورت گیرد. 

 ها و نتایج پژوهش را از طریق دو گام ذیل طی نمود:محقق پایایی داده
 

 شده،های تحلیلهای خام، دادهعه دادهمجمو گذاری شدند.کاوی متنی برچسبنیک دادهها براساس تکداده .1

 را به طورها، فرایندهای پژوهش، اهداف و نتایج ها، یادآورها، دیاگرامها، مقولات، یادداشتکدگذاری

 داده شد.صلاح قرار شفاف در اختیار افراد ذی

 های پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.ح، پایایی و روایی تمام گامنظران و افراد ذیصلاپس از بررسی دقیق صاحب .2
 

 ها و تفسیرهاارزیابی کیفیت داده -7-3-3

 و مفاهیم اعتبارپذیری کیفی، تحقیق اعتماد قابلیت مفهوم کردن مطرح با گوبا و لینکلن شد، بیان که همانطور

 پایایی جایگزین مفهوم عنوان به را اطمینان لیتقاب مفهوم و روایی مفهوم جایگزین عنوان به را پذیریانتقال

 پدیدار )استراتژی کیفی تحقیق در آنها برمبتنی اتخاذ شده الزامات و مفاهیم این بررسی . نتایجنمودند ارائه

 صحت از اطمینان حصول جهت ذیل اقدامات موجب اجرای کیفی(، نتایج تحلیل ها،مصاحبه هدایت نگاری،

 کیفی گردید: تحقیق از حاصل نتایج کیفیت و

 مخاطبان و داوران توسط ممیزی منظور به تحقیق در شوندگان مصاحبه توصیف و عبارات عین نقل -

 تبعد، عبار هر در هامولفه استخراج در کیفی(: تحقیق اعتبار ارتقاء منظور به همتایان در گرایی)کثرت

 زمینه و به متن بتوانند نمایند،می هدهمشا را نتایج که مخاطبانی تا است شده نقل شوندگان مصاحبه

 .کنند مراجعه آن استنتاج

 کیفی(. تحقیق اطمینان )ارتقاء شوندگان مصاحبه برای دقیق معیارهای تعیین -

 کیفی(. تحقیق اعتبار )ارتقاء شده حاصل نتایج ارزیابی جهت بیرونی خبرگان از استفاده -

                                                           
1 Reliability 
2 Accuracy 
3 Consistency 
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 منظور به پژوهشگر در گرایی )کثرت هاداده تفسیر و تحلیل و گردآوری در متعدد پژوهشگران از استفاده -

 ها،داده و تفسیر آوریجمع فرآیند از مرحله چند در پژوهشگر، درخواست کیفی(: با تحقیق اطمینان ارتقاء

 نتایج و رساندند بهم داشتند، حضور مدیریتی موضوعات با مرتبط تجربه و نظری دانش که افرادی سایر

 گرفت. قرار تائید و مقایسه مورد ژوهشپ نتایج با نیز آنها

 نتایج رابطه در آنان از نظرخواهی و مرتبط افراد سایر و کنندگانمشارکت با شده انجام هایاستنتاج و تفاسیر ارائه -

 تعاریف و شده استخراج هایکیفی(: مولفه تحقیق اطمینان ارتقاء منظور به کنندگانمشارکت در گراییکثرت)

 شوندگانمصاحبه اختیار در های پژوهشگر،تحلیل انجام از بعد هریک مصادیق و شواهد همراه به آنها

 موارد از برخی در نمایند. نظر اظهار هاو تحلیل برداشتها به نسبت صریح و روشن طور به تا گرفت قرار

 گرفت. ارقر تائید مورد توضیحات، ارائه بعد از که بود دشوار مفاهیم از برخی مابین تمایز شدن قائل

 تایید نتایج و آنها پیرامون و بررسی و بحث مدیران و جمع در هامصاحبه کیفی تحلیل از حاصل نتایج ارائه -

 مسئولان، با شده هماهنگی انجام طبق کیفی(: تحقیق انتقال قابلیت )افزایش خبرگان توسط محقق شده استنتاج

 گردید. ارائه آنها به تحقیق از حاصل نتایج و مدیریتی هاییافته و آمدند هم گرد نشستی در خبرگان

 بیشتری دقت با هاتحلیل و سوالات آن نتیجه در که تحقیق اصلی( هایفرض )پیش اصلی های گزاره بیان -

 کیفی(. تحقیق انتقال قابلیت )افزایش شوندمی هدایت

 در محور نتیجه گیریجهت نتیجه در و تحقیق پارادایمی اعتبار به فلسفی هایفرض پیش دقیق تبیین -

 کیفی(. تحقیق اطمینان )ارتقاء نمود کمک هامصاحبه

 رابطه در «تاییدی عاملی تحلیل»کیفی،  هاییافته اعتبار بررسی برای «کمی هایتحلیل»از  همچنین استفاده -

 را کیفی تحقیق از مستخرج )ابعاد( هایسازه اعتبار و دقت واقع در ها،سازه دهندهتشکیل هایمولفه با

  دهد.می نشان
 

 اطلس تی آی افزارنرم -8-3-3

های متنی، گرافیکی، حجم زیادی از داده 2یک ابزار قدرتمند برای تجزیه و تحلیل کیفی 1افزار اطلس تی آینرم

 آزمایش و ایجاد برای افزارنرم این . (شد منتشر 1989 سال در نسخه اولین)رود. به شمار می صوتی و تصویری

 محیط دلیل رود. بنابراین بهمی بکار دانشگاهی مختلف متون وتحلیلتجزیه  از گیرینتیجه و ظرین هایتئوری

 برای قوی ایبرنامه ساخت،های بیبودن امکانات قوی جهت سازماندهی داده دارا و کار سادگی و کاربرپسند

 شناسی،جامعه مانند غیرعلمی و میعل هایرشته از وسیعی طیف افزارنرم این در .باشدمی اساتید و دانشجویان

 شهری ریزیبرنامه و اقتصاد بازاریابی، آموزش، شناسی،مردم عمومی، بهداشت روانشناسی، سیاسی، علوم

 استفاده نموده است. 8افزار اطلس تی آی نسخه لذا محقق در راستای پژوهش کیفی خود از نرم. شودمی استفاده

                                                           
1 Atlas.ti 
2 qualitative analysis 
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 در قسمت کیفی های پژوهش در یک نگاهگام-9-3-3

 

 1گام  پیدا نمودن منابع اطلاعاتی )مرور ادبیات نظام مند(

 2گام  طراحی فرایند جستجو

 3گام  کاربرد داده کاوی متنی جهت دسته بندی منابع

 4گام  یادداشت برداری و درج یادآور و ترسیم دیاگرام

 5گام  نمودن خروجی مرور ادبیات نظام مندمشخص

 6گام  گزارش و محتواهای تولید شده از مرور ادبیات نظام مندنگارش و توسعه 

 7گام  های تولید شدهکاربرد داده کاوی متنی در بررسی صحت و پایائی محتواها و گزارش

 8گام  استفاده از متون حاصل از گزارشات و محتواهای تائید شده در توسعه مدل مفهومی
 

 
 

 

 
 

 

 

 

  

انتخاب پدیده پژوهش

انتخاب بستر پژوهش

مصاحبه های عمیق، مشاهدات مستقیم، تحقیقات پیشین: انتخاب منابع اطلاعاتی

یادداشت برداری، یادآور، ترسیم دیاگرام

رعایت اصل بی طرفی ضمن حفظ و ارتقاء حساسیت نظری

هدفمند: نمونه گیری نظری

مدیریت مصاحبه ها

تحلیل داده ها

بررسی صحت و دقت تحلیل ها بوسیله تکنیک های داده کاوی متنی

ارائه نظریه و چارچوب مفهومی

تکامل نظریه و تدوین و توسعه مدل مفهومی

 ارائه  مدل مفهومی

 نگاه یکپژوهش در  یهاگام( 3-3) شکل
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 تحقیقات کمی -4-3
 

 تحقیق بخش کمیروش  -1-4-3

ند را به صورت اهشد ییکه شناسا یتمام عوامل دیشود بایانجام م یفیک لیتحل کی یوقت یبه طور کل

در  شده ییشناسا یکدها یابیو ارز یغربالگر یبرارد. ک دییروش را تا نیا تا بتوان ردک ی و غربالابیارز یکم

شود. می دییبدست آمده تا یمشخص شده کدها یراندهاشد و در  لیتشک «یپنل دلف»ابتدا  یفیک لیتحل

 . پرسشنامه است ی،ابزار کار دلفکند. می دییتمام کدها را تا ،بعنوان پنل یدلف یعبارت به

و هر دسته از عوامل  کرتیل فیها، با ابزار پرسشنامه و طمقوله دییبه منظور تا «یدییعامل تا لیتحل»

 رود.بکار می امدیو پ راهبرد یانهیگر، زممداخله ،یشامل عوامل علّ یرگرندد تئو لیشده در تحل ییشناسا

هستند  ییهاهمان مولفه. )شوندیو غربال م دییتا گونهنیا رند،یگیرا در برمها که مفاهیم اصلی مقوله نیا

  .(شوندیاستفاده م یکه در پرسشنامه اصل

 ،یمقوله، عوامل علّ  داردبعد  6ما  ادیداده بن یهالیحلدر ت معمولا. است «یمدل معادلات ساختار»  آخر مرحله

که در  گر،ید یکدها و ارهایمع یکسریعوامل به  نیا .امدیپ ،یانهیگر، عوامل زمعوامل مداخله راهبردها،

 د.شونیم دهیسنج ارهایمرحله، خود مع نیا در .ربط دارند ،شده بودند دییآن تا یرکدهایز یمراحل قبل

 یانهیگر و زممداخله طیداشتند، شرا یریچه تاث یدارد، بر مقوله اصل کد ریز چهارکه  یعوامل علّ  عنوان مثال به

مدل معادلات با استفاده از  ادیداده بن لیمدل بدست آمده در تحل نتیجهدر . راهبرد دارند یرو یریچه تاث

 .قرار گرفت دیینرم افزار آموس و ابزار پرسشنامه مورد تا و یساختار
 

 

 بخش کمی جامعه و نمونه آماری -2-4-3

جامعه شامل گروهی از افراد است که دارای یک خصوصیت یا صفت مشترک هستند که آنها را از دیگر 

(. در هر پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه 1388فرد و همکاران، )دانایی سازدها متمایز میگروه

 تغیر واحدهای آن به مطالعه بپردازد. معمولاً جامعه آماریم آماری است که پژوهشگر مایل است درباره صفت

 دهند. تعریف جامعه باید چنان بیان شود که از نقطه نظر زمانی و مکانی همه واحدهاینمایش می Nرا با 

 مورد مطالعه را در برگیرد و در ضمن با توجه به آن، از شمول واحدهایی که نباید به مطالعه آنها پرداخته شود

 (. 1385)سرمد و همکاران،  یری بعمل آیدجلوگ

 ،(جامعه آماری بخش کیفی این تحقیق نفر 27نخبگان وزارت صمت ) بر تحقیقات کمی( علاوهبخش دوم ) در

 کارکنان رسمی واز این رو کل  شدند. اضافه آماری جامعه به نیز وزارت صمت کارشناسان و مدیران برخی

 مورگان نمونه حجم جدول به توجه با دهند.داد جامعه آماری در بخش کمی را تشکیل میتعنفر(  681پیمانی )

 ساده است.تصادفی   صورت به تحقیق کمیّ بخش در گیرینمونه روش. شد مشخص248 تحقیق هاینمونه
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 ها و اطلاعاتآوری دادهروش جمع -3-4-3

 ات استفاده شده است که عبارتند از: ها و اطلاعآوری دادهدر این پژوهش از سه روش برای جمع

 ،هاطرح ،هاها، گزارشنامهپایان ای نظیربررسی اسناد و منابع کتابخانهبا : در این راستا ایمطالعات کتابخانه -

 جامع و کاملی نسبت به موضوع اطلاعات نسبتاً  ،پژوهشی - ها و مجلات علمیژورنال ،ها، مقالاتپروژه

 پژوهش بدست آمد.

و های مطالعات صورت گرفته در سایر نقاط جهان به منظور آگاهی از یافته جستجو از طریق منابع الکترونیکی: -

 و تبادل اطلاعات و منابع از منابع الکترونیکی های پژوهشی مقالات علمیدستیابی به نتایج مطالعات و یافته

 استفاده گردید.

ها و اطلاعات مربوط به متغیرها مورد مطالعه در جامعه آماری دهآوری دااین بخش شامل جمع میدانی: اتمطالع -

بدین منظور  برای بدست آوردن اطلاعات لازم از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. است.پژوهش 

 شدآوری توزیع و پس از تکمیل جمع مدیران و کارشناسان وزارت صمتهای مورد نظر در بین پرسشنامه

 

 قیق کمیابزار تح -4-4-3

ترین ابزار تحقیق پرسشنامه است. پرسشنامه گیری متغیرها وجود دارد. رایجابزارهای متعددی برای اندازه

 (.1385های تحقیق است )سرمد و همکاران، یکی از ابزارهای رایج تحقیق و روشی مستقیم برای کسب داده

ای از های خود را در درون دامنهپاسخ دهندگانای از سوالات تدوین شده است که پاسخپرسشنامه مجموعه

داند که چه اطلاعاتی نیاز دارد و نحوه سنجش متغیرهای کنند. وقتی محقق واقعاً میهای معین انتخاب میگزینه

 (.1383فر، الوانی، )دانایی ها استآوری دادهداند، پرسشنامه ابزار کارآمد و مفیدی برای جمعاش را نیز میمورد توجه

 هایهای پاسخ کافی نباشد، آنگاه ارزش پاسخر هم محتوای یک پرسش بسته خوب باشد، اما اگر گزینههر قد

 های پاسخ بعنوان رهنمودی برای تفسیر یک پرسشدهندگان اغلب از گزینهارائه شده پایین خواهد بود. پاسخ

ترین شکل پاسخ مورد استفاده برای اولکنند. متدهایشان استفاده میای برای تعیین کیفیت پاسخو به عنوان نشانه

 بندیها، مقیاس درجهبندی است و از میان این مقیاسهای درجهسنجش متغیرهای تحقیق، شکل پاسخ مقیاس

 دادنبندی برای نشانشود که از یک درجهگویان خواسته میلیکرت محبوبترین نوع است. در این مقیاس از پاسخ

  (.71: 1379مسئله استفاده کنند )اعرابی وایزدی، شدت اعتقاد خود له یا علیه 

به  سپس با توجه. شناسایی شد نخبگان و خبرگان وزارت صمت عواملدر این تحقیق، ابتدا از طریق مصاحبه با 

ساخته و محقق پرسشنامه ، ازبرای پاسخ به سوالاتادبیات تحقیق و نظر خبرگان پرسشنامه طراحی گردید. 

 ای استفاده شده است.ینهگز مقیاس لیکرت پنج
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 گیری بخش کمیروایی )اعتبار( و پایایی )اعتماد( ابزار اندازه -5-4-3

  .گردیداستفاده  و تحلیل عاملی تاییدی CVRبه روش برآورد روایی پرسشنامه از اعتبار محتوا  در این پژوهش به منظور
 

 

 روایی محتوایی -1-5-4-3

سنجد. های سازه مورد نظر را میمقیاس )پرسشنامه( تا چه میزان همه جنبهدهد یک نشان می 1روایی محتوایی

دهد که آیا ابزار طراحی شده همه جوانب مهم و اصلی طور کلی روایی پرسشنامه به چنین سؤالاتی پاسخ میبه

 د؟ باشمفهوم مورد اندازه گیری را در بردارد؟ آیا اجزاء و کلیت ابزار قابل پذیرش خبرگان ذیربط می

گیری به کار روایی محتوایی نوعی اعتبار است که معمولًا برای بررسی اجزای تشکیل دهنده یک ابزار اندازه

 هایی باشدهای ابزار معرف ویژگیهای آن بستگی دارد. اگر سوالشود. اعتبار محتوایی یک ابزار به سوالبرده می

دارای اعتبار محتوایی است. اعتبار محتوای یک آزمون معمولاً گیری آنها را داشته باشد، آزمون که محقق قصد اندازه

 از این رو اعتبار محتوایی به قضاوت داوران .گرددتوسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می

 ترین محتوا )ضرورت سوال(ترین و صحیحبستگی دارد. برای ارزیابی روایی محتوا و جهت اطمینان از این که مهم

 گیریکه سوالات ابزار به بهترین نحو جهت اندازهو برای اطمینان از این 2«نسبت روایی محتوا»خاب شده است، انت

 استفاده شد.  3«شاخص روایی محتوا»محتوا طراحی شده، از 
 

 (CVRالف( نسبت روایی محتوایی )

ت. جهت ( طراحی شده اس1975) 4یک روش سنجش روایی پرسشنامه است. این نسبت توسط لاوشه

شود. ابتدا محاسبه این نسبت از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده می

. شودشود و تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات بیان میاهداف آزمون برای خبرگان توضیح داده می

 ،«است ضروریگویه »1ای لیکرت گزینه شود تا هریک از سؤالات را براساس طیف سهسپس از آنها خواسته می
 پس از گردآوری نظرات خبرگانبندی کنند. طبقه« گویه غیرضروری است»3، «است ولی ضروری نیستمفید گویه »2

 شود:با استفاده از فرمول زیر نسبت روایی محتوایی محاسبه می
 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑁
2

𝑁
2

 

𝑁  :تعداد کل خبرگان 

𝑛𝑒 اند را انتخاب کرده« ضروری»اد خبرگانی که گزینه : تعد 

                                                           
1 Content validity 
2 Content Validity Ratio (CVR) 
3 Content Validity Index (CVI) 
4 Lawshe 
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 .شودتعیین می قابل قبول CVR حداقل مقدار (4-3)جدول  اندرا مورد ارزیابی قرار داده سوالاتبراساس تعداد خبرگانی که 

باشد،  (لکننده سؤاتعداد خبرگان ارزیابی) محاسبه شده برای آنها کمتر از میزان مورد نظر CVR مقدار لاتی کهسؤا

  .روایی قابل قبولی ندارند. در نتیجه بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند
 
 

 قابل قبول براساس تعداد خبرگان )جدول لاوشه( CVRحداقل مقدار  (3-4)جدول 

 CVRمقدار  تعداد خبرگان CVRمقدار  تعداد خبرگان CVRمقدار  تعداد خبرگان

5 99/0 11 59/0 25 37/0 
6 99/0 12 56/0 30 33/0 
7 99/0 13 54/0 35 31/0 
8 75/0 14 51/0 40 29/0 
9 78/0 15 49/0   
10 62/0 20 42/0   

 

 

 .نفر از خبرگان در این حوزه قرار گرفت 8پرسشنامه، پرسشنامه طراحی شده در اختیار  CVRبرای تعیین 

 .به دست آمد 92/0، عدد  CVRمحاسبه  در نظر گرفته شد. پس از 75/0قابل قبول  CVRمقدار  ،جدول با توجه به

 تمام سوالات پرسشنامه اعتبار لازم را دارا بودند.جدول(  CVR محاسبه شده و CVRتوجه به مقایسه  با )بنابراین 
 

 (CVIب( شاخص روایی محتوایی )

( ارائه 1981) 1شود. این شاخص توسط والتز و باسلنیز جهت سنجش روایی پرسشنامه استفاده می CVIشاخص 

 ایگزینه 4شود میزان مرتبط بودن هرگویه را براساس طیف ن خواسته میاز خبرگا CVIشده است. برای محاسبه 

مشخص کنند. « کاملاً مرتبط»4و« مرتبط اما نیاز به بازبینی»3، «نیاز به بازبینی اساسی» 2، «غیرمرتبط»1لیکرت 

 شود:سپس براساس فرمول زیر، شاخص روایی محتوایی محاسبه می

 

𝐶𝑉𝐼=
اندداده 4 و 3ه نمره که به گوی خبرگانیتعداد 

تعداد کل خبرگان
 

    

باشد،  79/0ای کمتر از گویه CVIاست و اگر شاخص  79/0برابر با  CVIحداقل مقدار قابل قبول برای شاخص 

 نفر از خبرگان قرار گرفت 8پرسشنامه، پرسشنامه طراحی شده در اختیار  CVIآن گویه بایستی حذف شود. برای تعیین 

 را کسب کردند. 79/0های پرسشنامه مقدار قابل قبول مشخص شد که تمام گویه CVIه و پس از محاسب
 

                                                           
1 Waltz & Bausell 
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 های روایی نتایج شاخص (3-5)جدول 

 گر، راهبردها، پیامدها(ای، عوامل مداخلهی، عوامل زمینه)شرایط علّ
 
 

 CVR CVI هاگویه ابعاد

 

 شرایط علّی

 0.8 0.8 عوامل سازمانی

 0.9 0.8 عوامل فناوری

 0.9 0.8 عوامل فردی

 0.9 0.8 عوامل محیطی

 گرعوامل مداخله

 0.8 0.8 عوامل سازمانی

 0.9 1 عوامل فردی

 0.9 0.8 عوامل فرهنگی

 ایعوامل زمینه

 0.8 0.8 بستر فناوری

 0.9 0.8 بستر سازمانی

 0.9 1 بستر فردی

 0.9 0.8 بستر مدیریتی

 0.9 0.8 بستر دیجیتال

 راهبرد

 0.8 0.8 راهبرد فردی

 0.9 0.8 راهبرد مدیریتی

 0.9 0.8 راهبرد سازمانی

 پیامد

 0.9 0.8 نتایج سازمانی

 0.8 0.8 نتایج فردی

 0.9 0.8 نتایج اجتماعی

 

هستند. بنابراین  0/79 بیشتر از CVIو   0/75تر از بیش CVRها دارای تمامی گویه ،براساس نتایج بدست آمده

 قابل قبول است.ها ایی تمامی گویهروایی محتو
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 پرسشنامه پایایی -2-5-4-3

 شده ساخته صفتی و متغیر سنجش برای که است گیریابزار اندازه فنی هایویژگی از یکی (اعتمادپذیری) 1پایایی

 تایجن اندازه چه یکسان، در زمان و یا مکان دیگر تا شرایط در گیریاندازه ابزار که دارد سروکار امر این با و

 دامنه ضریبشود. به نام ضریب پایایی استفاده می گیری پایایی از شاخصیبرای اندازه. دهدمی بدست یکسانی

به عبارتی ضریب پایایی نشانگر آن است که تا چه اندازه  .)پایایی کامل( است +1)عدم پایایی( تا  پایایی از صفر

 آوردن بدست برای پژوهش این درسنجد. های متغیر را میهای باثبات آزمودنی و یا ویژگیگیری ویژگیابزار اندازه

  .باشدمی قبول قابل 7/0 بالای مقدار معمولاً  که ،است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب نامه ازپرسش پایایی

  برای محاسبه آلفای کرونباخ از رابطه زیر استفاده شده است:

α =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝜎2 ) 

k  =سوالات  تعداد 

𝑆𝑖
 ام  iال وس واریانس=  2

𝜎2 الاتوس مجموع کلی س= واریان 

 میزان ضریب پایایی با روش SPSSافزار آماری های به دست آمده از پرسشنامه و به کمک نرماز داده استفادهبا 

  آلفای کرونباخ محاسبه شد.
 

 پرسشنامه پژوهش آلفای کرونباخ مقدار( 3-6) جدول

 نتیجه آزمون هاگویه آلفای کرونباخ شاخص

 ائیدت 19 0.884 شرایط علّی

 تائید 18 0.766 ایشرایط زمینه

 تائید 8 0.856 گرشرایط مداخله

 تائید 24 0.910 راهبرد

 تائید 15 0.725 پیامد

 تایید 77 0.858 پایایی کل

 

 است 0.858 مقدار پژوهش پرسشنامهکل  یبرا آمده بدست کرونباخ یآلفا مقدار  (3-6) جدول به توجه با

 . است برخوردار یمناسب و قبول قابل ییایپا از پرسشنامه نیا که است نیا دهنده نشان که

  

                                                           
1 Reliability 
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 هاهای تجزیه و تحلیل دادهروش -5-3

در این بخش اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی با استفاده از 

 مورد پردازش و تحلیل قرار گرفتند. 8SMART PLSو  20winspssنرم افزارهای 
 

 

 آمار توصیفی -1-5-3

ابتدا جداول توزیع فراوانی تهیه گردید و سپس مواردی چون فراوانی، درصد،  ،در قسمت آمار توصیفی

از این رو  درصد تجمعی، کمینه، بیشینه، میانگین، انحراف معیار و ضریب تغییرات محاسبه شده است.

 مطالعه موردها، مشخصات نمونه مونهکردن اطلاعات کمی حاصل از ن ی و خلاصهآورجمعپژوهشگر با 

  نماید.را توصیف می
 

 

 آمار استنباطی -2-5-3

 های آماری،ها و مدلدر آمار استنباطی، پژوهشگر از مطالعه و بررسی یک یا چند نمونه و با استفاده از روش

 نماید.عه را استنباط میهای کل جامهای نمونه به ترتیب پارامترها و ویژگیهای نمونه و یا از ویژگیاز شاخص

شود و پژوهش جامعه آماری تعمیم داده می کل بهبا استفاده از آمار استنباطی، نتایج نمونه از این رو 

 (.1371بدون آن فاقد اعتبار علمی است )میرزایی اهرنجانی، 
 

 تحلیل عاملی -3-5-3

های متغیرها و مولفهحجم زیادی از بندی توان به دستهروشی است که با استفاده از آن می 1املیتحلیل ع

به عبارتی  (.برای آنها حجم متغیرها و تشکیل ساختار جدیدکاهش فهوم پرداخت. )کننده یک متبیین

 ت.اس (هاعامل) 3پنهان متغیرهایها به و تبدیل آن 2هدف از تحلیل عاملی کاهش متغیرهای قابل مشاهده

 شودتقسیم می 5و تاییدی 4تحلیل عاملی به دو نوع تحلیل عاملی اکتشافی
 

  تحلیل عاملی اکتشافی -1-3-5-3

 بندی آنهاستها و طبقهدهی متغیربه دنبال کشف ساختاری برای شکل، پژوهشگر در تحلیل عاملی اکتشافی

داشته باشد. در این روش است که هر متغیر ممکن است با هر عاملی ارتباط  آنفرض اولیه و پیش

پژوهشگر هیچگونه فرضیه قبلی درباره نتایج ندارد و در پی اکتشاف عوامل تاثیرگذار است. بنابراین 

 شود. در نظر گرفته می« تدوین و تولید فرضیه»اکتشافی بیشتر به عنوان یک روش تحلیل 

 
                                                           
1 Factor Analysis 
2 Observable Variables  
3 Latent Variables 
4 Exploratory Factor Analysis (EFA( 
5 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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  تأییدی یتحلیل عامل -2-3-5-3

 .است ()آزمون فرضیه آمدهساختار عاملی معین که در فرضیه  ها با یکداده به دنبال تاییدپژوهشگر در این روش 

 ابزاری برای سنجش روایی پرسشنامه است )پرسشنامه چیزی را اندازه بگیردتحلیل عاملی تاییدی همچنین 

 رضفپیشگیری آن ساخته شده است(. برخلاف تحلیل عامل اکتشافی، در تحلیل عامل تاییدی که برای اندازه

واقع در  در .خاصی از متغیرها ارتباط دارد عاملی با زیرمجموعةهای پیشین، هر ست که مطابق تئوریآن ا

ی است و تحلیل عامل تاییدی ارتباط متغیر مشاهده شده و متغیر پنهان دارای زیربنای محکم نظری و تجرب

 در تحلیل عاملی اکتشافیر حالی که شود. دشده تنها وزن چنین ارتباطی مشخص میهای گردآوریبراساس داده

 رودوجود ندارد و انتظار می ای را به کدام یک از متغیرهای پنهان ربط دهیم،یک ایده که چه متغیر مشاهده شده

 در تحلیل عاملی اکتشافی، متغیرهاها چنین متغیرهای پنهانی شناخته شوند. بنابراین که پس از تحلیل کمی داده

 . هر چند با نرم افزارهای مدلسازیشوندها تایید یا رد میو در تحلیل عامل تاییدی، عاملشوند بندی میدسته

اصلی در مدلسازی، تحلیل عاملی امکان هر دو نوع تحلیل عاملی تاییدی و اکتشافی وجود دارد اما مبنای 

ازی ده از مدلسسپس با استفا تاییدی است. لذا، در پژوهش حاضر فقط به تحلیل عاملی تاییدی پرداخته،

 شود.مدل تایید و رد می AMOSمعادلات ساختاری و نرم افزار 

 

 مراحل اجرای تحلیل عاملی -3-3-5-3

 از تمام متغیرهای مورد استفاده در تحلیل و برآورد اشتراکماتریس همبستگی  تهیه .1

 از طریق واریانس مشترک( )استخراج عاملها  .2

 تواندهدف اصلی برای انجام این کار می،  تگی بین عاملهاانتخاب و چرخش عاملها )ایجاد عدم وابس .3

 (های ایجاد شده باشد.تفسیرپذیری بهتر عامل

 تفسیر ) محاسبه بار عاملی( .4
 

 میان یک متغیر پنهان )عامل( و متغیر آشکار)قدرت رابطه(  همبستگیمقدار عددی است که  یک ،عاملی ارب

توان حذف کرد. کرد که کدام متغیر مشاهده شده را می نتعییتوان و از طریق آنها می شودمی مشخص

نظر گرفته شده  باشد رابطه ضعیف در 3/0عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  بار

 خیلی باشد 6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0تا  3/0شود. بارعاملی بین نظر میو از آن صرف

 دهد که ثبات درونیباشد نشان می 4/0(. در واقع اگر بارهای عاملی بیشتر از 1994مطلوب است )کلاین، 

 ها وجود دارد.بین پرسش

افزار لیزرل به صورت جداگانه های پژوهش توسط نرمنتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی هر یک از متغیر

است.  عدیچه سوالی مربوط به چه بُ داندبرای هر متغیر آورده شده است. در تحلیل عاملی تاییدی محقق می
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برای هر یک از مفاهیم یا متغیرهای تحقیق وجود دارد. لازم  یعنی در تحلیل عاملی تاییدی مدل مفهومی

بار عاملی  ،گرفتن آنها به عنوان یک متغیر مکنونبه منظور کاهش متغیرها و در نظر به ذکر است که

سوال اساسی این است که آیا این  ،هاررسی هر کدام از مدلدر ب د.باش 3/0بدست آمده باید بیشتر از 

؟ بدین صورت مدلی مناسب است که دارای حالتهای بهینه زیر باشد هستندگیری مناسب های اندازهمدل

و دهد زیرا این آزمون اختلاف بین داده و مدل را نشان می آزمون کای دو هرچه کمتر باشد بهتر است،

 . کمتر باشد بهتر است زیرا این مقدار میانگین مجذور خطاهای مدل است هرچهنیز  RMSEAآزمون 

های تجربی بر شود دادهشود که در آن فرض میمدلی ساخته می یور خلاصه در تحلیل عاملی تاییدبط

 .ها استبر اطلاعات قبلی درباره ساختار دادهشوند این مدل مبتنیپایه چند پارامتر توصیف یا محاسبه می

 فرضیه یا دانش حاصل از مطالعات پیشین به دست آمده است. ختاری که در قالب یک تئوری،سا
 

 های نیکویی برازش شاخص -4-5-3

  )مفهومی( مدل نظری یک میزان سازگاریبا استفاده از نرم افزار لیزرل، ، مدلسازی معادلات ساختاری در

 های نیکویی برازشتحقیق( به وسیله شاخصی و پیشینه وری شده بر مبنای چارچوب نظرآگردتجربی )های دادهبا 

  ها، دامنه قابل قبولی در نظر گرفته شده است.شود. برای هر یک از این شاخصارزیابی می

 

 های نیکویی برازش عبارتند از: ترین شاخصمهم

مدل و اختلاف بین  است. در واقعبرای ارزیابی برازش کلی مدل این شاخص  : (2χ) کای دو شاخص -

دهد و معیاری برای بد بودن مدل است. لذا هر قدر میزان آن کمتر باشد، حاکی از داده را نشان می

کوواریانس  –کوواریانس نمونه اتخاذ شده و ماتریس واریانس  -اختلاف کمتر بین ماتریس واریانس

تخاذ شده دارد. حاصل از مدل است. لازم به ذکر است این شاخص وابستگی زیادی به تعداد نمونه ا

باشد، این شاخص تمایل زیادی به افزایش دارد. لذا تحلیل  200در واقع چنانچه حجم نمونه بیشتر از 

 شده موجب امر قابل اتکا است. همین 200تا  100های بین برازندگی مدل با این شاخص معمولًا در نمونه

ش معرفی کنند که به حجم نمونه برای ارزیابی براز  بر درجه آزادیدو محققان شاخص نسبت کای 

 حساس نباشد.

χ2) نسبت کای دو بر درجه آزادی -

df
 های بررسی نیکویی برازش مدل است.یکی از بهترین شاخص:  (⁄

 اندندارد. اما بسیاری از محققان بر این عقیدهمناسب بودن میزان این شاخص وجود البته حد استانداردی برای 

 باشد. در نهایت حد مناسب بودن باید با تشخیص محقق و براساس 3کمتر از  که مقدار این شاخص باید

 نوع تحقیق صورت گیرد.
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این شاخص براساس خطاهای مدل :  RMSEA(1( شاخص ریشه میانگین مربعات خطاهای برآورد -

 اندقیدههمانند شاخص کای دو، معیاری برای بد بودن مدل است . برخی از اندیشمندان بر این ع و ساخته شده

باشد  0/5و 0/1باشد برازندگی مدل بسیار عالی است. اگر بین  0/1ر مقدار این شاخص کوچکتر از اگ

 همچنین برخی دیگر .باشد برازندگی مدل متوسط است 0/8و  0/5برازندگی مدل خوب است و اگر بین 

 دانند.را مناسب می 0/05از  میزان کمتر
 

شاخص معیاری برای سنجش میزان خوب بودن مدل است . چنانچه این :  GFI( 2( نیکویی برازششاخص  -

 ها است.باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی با توجه به داده  0/9میزان این شاخص بالاتر از

 

با  GFIاین شاخص حالت تطبیق داده شده شاخص :  AGFI( 3 (شاخص تعدیل شده نیکویی برازش -

( است. معیاری برای سنجش خوب بودن مدل است. چنانچه df)در نظر گرفتن میزان درجه آزادی 

 ها است.باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی با توجه به داده  0/9میزان این شاخص بالاتر از 

 

 .بودن مدل استمعیاری برای سنجش خوبشده برازش هنجار شاخص:  4(NFI) شاخص برازش هنجار شده -

باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی با توجه به   0/9تر از چنانچه میزان این شاخص بالا

 (.1391)رامین مهر و چارستاد، ها است.داده
 

 بودنهای بدشاخصو بودن های خوبشاخص به طورکلی دو نوع شاخص برای آزمون برازش مدل وجود دارد:

 افزایش یابد، شاخص اینر هر چه مقداباشد. و ..... می GFI  ،AGFI  ،NFIهای خوب بودن: شاخص -

 باشد.می 9/0هایی مقدار پیشنهادی برای چنین شاخصاست. ها از مدل نظری تر دادهای از حمایت قوینشانه

χ2 مانندبد بودن: های شاخص -

df
کمتر باشد، مدل دارای  شاخص اینهر چه مقدار باشد. می RMSEAو  ⁄

χ2حد مجاز )برازش بهتری است. 

df
 باشد. می 0.8عدد   RMSEAباشد و حد مجاز می 3عدد   (⁄

 ،AGFI  ،AGFI ،NFI) با هم های خوب بودن و بد بودن برای پاسخ به پرسش برازش مدل بایستی شاخص

χ2

df
⁄  ، RMSEAمورد بررسی قرار گیرند ). 

                                                           
1 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2 Goodness of fit index (GFI) 

3 Adjusted goodness of fit index (AGFI) 

4   Normed Fit Index (NFI) 

 



 

 

  

 چهارمفصل 
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 تحلیل کیفی  -1-4

 کدگذاری -1-1-4

 هایاند. بررسی( وارد شده 8آی تیاطلس)   Atlas.ti 8نرم افزارها در کدگذاری، تمامی مصاحبهبه منظور 

 ها انجام شده استگذاری کدها با استناد به مصاحبهلازم انجام و کدهای مورد نظر استخراج شدند. برچسب

و محقق سعی کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت به پاسخ داده شده پایبند باشد تا از هرگونه 

امکان جلوگیری شود. محقق در تمام فرایند کدگذاری به حساسیت نظری  ری احتمالی و ناخواسته تا حدسوءگی

پردازی داده بنیاد است پایبند بوده است و این کار را جهت غنِای هرچه بیشتر تحقیق که از اصول تحقیق نظریه

 مدل داده بنیاد پرداخته شده است.انجام داده است. در ادامه به بررسی کدگذاری برای عوامل تشکیل دهنده 
 

 

 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 شودمیدورکاری باعث کمتر شدن هزینه  1:1

 نوسازی 1:2

 فرهنگ اعتماد به کارمند 1:3

 موبایل )لازم و ملزوم دورکاری( مهیا باشد امکاناتی مثل اینترنت، لپ تاپ، اسکن، 1:4

 ارزانترشدن هزینه کارمند 1:5

 تجهیزات  شدنارزانتر 1:6

 مستلزم پیگیری و زیرسازی و زیرساختها مثل سرور و سوئیچ در ادارات است 1:7

 از علم دیجیتال یا همان علم انفورماتیک استفاده کند  1:8

 آرامش فکری یک کارمند   1:9

 عدم دغدغه دیر به سرکار رفتن 1:10

 شودکاهش هزینه تردد )رفت و آمد( می وترافیک  1:11

 رودسرعت کار بالا می 1:12

 شوداز زمان بهتر استفاده می 1:13

 کارمند بتواند به اطلاعات سازمان دسترسی داشته باشد  1:14

 کاهش هزینه تردد )رفت و آمد( 1:15

 دورکاری بر سلامت کارمند تاثیرگذار است 2:1

2:2 
های الکترونیک باید داشـته باشـند تـا کارمنـد بـدون کل دیتا، سیستمعوامل فناوری مثل مش

 در اداره بتواند این کارها را در منزل انجام دهد حضور فیزیکی

 سیستمهای سخت افزاری و نرم افزاری کامل باید باشد 2:3

 سرعت و رشد کاری کارمند بالاتر رود 2:4

 د ایجاد بشود  اعتماد سازمانی هم بین کارمند و مدیر بای 2:5

 مدیر باید سیستم کاری کارمند را مدیریت کند 2:6
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 توان دور کاری انجام داد با توجه به شرح وظایف می  3:1

 زیرساختها برای دورکاری  مثل فناوری اطلاعات مهیا نیست 3:2

 تحت وب رفتن 3:3

 است که یک هزینه برای کارمند ایجاد شدههزینه دور کاری چه سخت افزاری چه اینترنت بر عهده کارمند است  3:4

 نوسازی نشدن امکانات 3:5

 کارمند بتواند به کمک اینترنت با ارباب رجوع  ارتباط برقرار کند های درستی تعریف و ایجاد شود تا اید درگاهب 4:1

 در منزل نیاز به امکاناتی است تا بتواند کار را به نحو احسن انجام دهد 4:2

 اینترنت با ارباب رجوع ارتباط برقرار کند تا باعث رضایت مشتری شود به کمک 4:3

 تا خود را به روز کنند کنندبه سازمانها کمک باید  4:4

 های اعتماد ارباب رجوع جلب پایه 4:5

 پردازدهزینه دورکاری را خود کارمند می 4:6

 حفظ سلامتی 4:7

 کاهش هزینه ایاب و ذهاب 4:8

 در مصرف آب و برق اداره صرفه جویی شودباعث شده  5:1

 دهیم انجام می کارخود را شویم و)کارمند( به سامانه وصل می ما 5:2

 هزینه ایاب و ذهاب کارمند کمتر 5:3

 انجام کار در زمان دلخواه  5:4

 سرعت و عملکرد کاری بالاتر شده 5:5

 امکانات در منزل 5:6

 احتمال قطعی برق 5:7

 ک شبکهترافی 5:8

 شلوغی اینترنت   5:9

 هزینه اینترنت را کارمند بپردازد 5:10

 ترافیک شبکه 5:11

 نداشتن امکانات در منزل 5:12

 شودموجب کاهش کیفیت کاری می ،اجازه دسترسی به سامانه در منزل با درگاه شخصی وجود ندارد 6:1

 همان کار با همان کیفیت در منزل انجام شود  6:2

 دیر باید میزان کار را از کارمند خواسته تا در زمان معین انجام دهدم 6:3

 اینترنت را سازمان بپردازد های دورکاری مانند سخت افزار وبسترسازی لازم انجام شود تا هزینه 6:4

 کند پس دور کاری تاثیری نداردمراجعه کننده حضوری به شکایت خود رسیدگی می 7:1

 افزارها نیز در منزل برای کارمند مهیا باشد.زیرساختها و سخت  8:1
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 باشدرخی فعالیتها دور کاری ندارند مانند بازرسی یا معاونت معادن که حضور کارمند در اداره الزامی میب 8:2

 باشد ها موثر میکمتر شدن هزینه 8:3

 مدیر باید برکارمند کنترل داشته باشد 8:4

8:5 
 ستگی به سن ندارد  چه بسا کارمندان با سن بالا از این امکاناتعواملی مثل فناوری اطلاعات ب

 استفاده کنند بهتر بتوانند

8:6 
 مدیریت مدیر است که تشخیص دهد که کدام کارمند در کدام قسمت تاثیر بیشـتری دارد

 یعنی همان مدیریت نیروی انسانی

 اشد.ها نیز در منزل برای کارمند مهیا بزیرساختها و سخت افزار 8:7

 شدن و توسعه دولت الکترونیک کمک کرد لطف کرونا این بود به ما در دیجیتالی 9:1

9:2 
های اپلیکیشن، اینترنت، سـایت بـا یز خدمت الکترونیک )مثل مهیا و کاداس( در بستهم

 کمک گوشی فعال شده و این بستر آماده شده که دور کاری رو انجام بدهیم

 شودای کرونا میقطع زنجیرهباعث حل کار کاهش حضور کارمند در م 9:3

 دورکاری استفاده درست از کارمند در منزل است 9:4

9:5 
شـبکه ملـی اطلاعـات  استفاده درست از کارمند در منزل زیرساختهایی مثل اینترنت وبرای 

 نوپایی است لازم است که یک شبکه

 شودنترنت انجام میمحیط داخلی امن به وجود بیاید ثبت سفارش از طریق ای 9:6

9:7 
دهد باید به سیستم دسترسی داشته باشـند تـا کارمندی که در منزل دورکاری انجام می

 بنابراین نیاز به بسترسازی است عملکرد بهتری داشته باشد

 کیفیت کار مهم است نه ساعت کاری در منزل  9:8

9:9 
شـروع  9کند و رأس سـاعت )ایاب و ذهاب( را در منزل استراحت  این ساعت رفت و آمد

 شودکه این باعث کیفیت کاری می به کار کند

 فرهنگ سازی هم شود که کارمند به کار متعهد باشد 9:10

 مدیر هم بتواند این کارمند را کنترل کند 9:11

 با دورکاری موافق هستنم ،برای کارهایی که حضور کارمند در اداره الزامی نیست 10:1

 لازم برای این ساختار ارتباطی مانند اینترنت و نرم افزارها مهیا باشداید شرایط ب 10:2

 فضای مناسب در منزل برای تمرکز کاری وجود ندارد 10:3

  (عواملی برای هواس پرتی) ارمندها با کار در منزل مشکل دارند زیرا شرایط لازم را نداردک 10:4

 کیفیت لازم برسیم  اه خدمات اینترنتی بتوان به ارائمی، زیرساختهابودن با فراهم 11:1

 باعث کاهش هزینه 11:2

 شود.سیستم و سازمان می ،رضایت خدمات گیرنده از کارمندانباعث  11:3

 هرچه کارکنان جوانتر باشند در پذیرش مطالب، پردازش مطالب و پذیرفتن فضای دیجیتال موثرتر است  11:4
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 کارکنان  آموزش حضوری یا غیرحضوری برای 11:5

 باشدپیش شرط کاری می اشد که نوعی زیرساخت وبآموزش جزو ملزومات خدمت و پیشرفت کاری می 11:6

 گذارددر فضای دیجیتال آلودگی صوتی تاثیر منفی بر فضای مجازی می 11:7

 ارمند استکارمند باید سخت افزار لازم و اینترنت لازم را خود تهیه کند که این نوعی هزینه برای ک 11:8

 مشتری یا خدمات گیرنده بدهند فضای دیجیتال آشنایی داشته باشند میتوانند خدمات مناسب را به سازمان و با 11:9

 .در صورتی که با فضای مجازی آشنا نباشند نوعی افزایش هزینه و کاهش کارایی کارمند است 11:10

 همان دولت الکترونیک و یا دولت همراه است استفاده کند اید از تکنولوژی یا فناوری اطلاعات ارتباطات کهب 12:1

 شودباشد که باعث اثربخشی و کارایی سازمان میمدل مدیریت سازمانی می 12:2

 تدوین شناخت فرایندهای سازمان 12:3

 عریف خدمات و محصولات خروجی سازمانت 12:4

 تکنولوژی دیجیتال گیری از آموزش کارکنان سازمان برای استفاده و بهره 12:5

 وکارایی کارمند در بهبود خروجی بهتر در زمان کمتر با کیفیت بهتر و هزینه کمتربخشی ارتقاء اثر 12:6

 تدوین و طراحی سیستم مدیریت فرایند کسب و کار سازمانی  12:7

12:8 
یـه و افـزار تجزهـا، نرمدیوایس استفاده از ابزارهای دیجیتـالی شـبیه اینترنـت، اینترانـت،

 و استقرار نظام دولت الکترونیک سازیتحلیل، ذخیره

12:9 
باعـث  و استفاده کمتر از ابزارهـای دیجیتـال ها به دلیل عدم رشد آی سی تیعضی از دستگاهب

 است مختل شدن عملکرد آنها شده

 شود سیستم آشنایی بالاتری باشد وضعیت عملکرد بهتر می رچه باه 12:10

 شودمی ها موجب شفافیت در ارائه خدماتبر ابزارهای دیجیتالی و دیجیتالی کردن دادهمبتنی ارائه خدمات 12:11

 کاهش خطای انسانی، افزایش سرعت و دقت 12:12

 تسهیل دسترسی بین مشتری و سازمان 12:13

 حذف فاصله زمانی کاری 12:14

 ساخت بیل دیتاهای بزرگ 12:15

 حذف موانع دست و پاگیر 12:16

 افزایش رضایتمندی مشتری 12:17

 شودکاهش فرسودگی کاری کارکنان سازمان میباعث  12:18

 بلوغ استفاده از تکنولوژی دیجیتال 12:19

 آموزش مشتری  12:20

 تسهیل دسترسی 12:21

 حضوری  فضای دیجیتال بر پذیری استفاده ازرقابت 12:22

 ستقرار دولت الکترونیکا 12:23
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 سرعت افزایش 12:24

 کاهش هزینه )زمان ، مکان( 12:25

 گیری روابط درست بین دولت و دولت یا دولت و مشتریشکل 12:26

 شناسایی درست سرویس ارائه خدمات دیجیتال 12:27

 شود.فضای دیجیتال میبر استفاده از ابزارهای دیجیتال که موجب رشد سازمانی در طراحی مدل عملکرد مبتنی 12:28

 گیری تکنولوژی دیجیتال در سازمان ستقرار مدیریت دانش و بهرها 12:29

 آموزش همکاران در حوزه دولت الکترونیک   12:30

 افزایش قدرت کارمندان در استفاده از ابزارهای دیجیتال 12:31

 شدن مشتری برای استفاده از فضای دیجیتالشکست مقاومتهای سازمانی در برابر دیجیتالی 12:32

 کاهش مراجعات حضوری 12:33

 حذف عامل زمان 12:34

 رقابتی کردن خدمات حضوری با غیرحضوری  12:35

 تسهیل دسترسی به خدمات سازمانی برای مشتری 12:36

 ساعته  24مشتری  کانال ارتباط با 12:37

 های برقراری و پشتیبانیپلیکیشن موبایلی و شبکها 12:38

12:39 
اـد می هارتباط دو یا چند سویگیری فضای مجازی و شکل  کنـدبین شهروندان تحول سازمان ایج

 شودشدن کسب و کار میکه باعث دیجیتالی

12:40 
 های مدیریتی عملکرد بین مشتری و سازمانها و بنگاهها تحت عنوان دولت الکترونیـکتحقق پارادایم

 یا سازمان الکترونیک یا دولت همراه

12:41 
فرو سازمانی( بین دولت، ، درون سازمانی، بین سازمانی، را سازمانی)ف حذف مکان برای فروش

 مشتری و رقبا 

 بر نیاز مشتریالکترونیکی کردن خدمات مبتنی 12:42

 ثبت و ضبط اطلاعات دستی به دیجیتال باعث جلوگیری از تخلفات و فساد اداری 13:1

 به  اطلاعات در بلند مدت آسانرجوع و دسترسی  13:2

 های مصرفی کاغذاهش هزینهک 13:3

 استدسترسی همگانی به اطلاعات باعث بهبود عملکرد سازمان شده  13:4

 آموزش کارکنان  13:5

 موثر باشد تواند در بهبود استفاده از ابزارهای دیجیتالعیین میزان اثربخشی کارکنان میت 13:6

 تحلیل اطلاعات 13:7

 جلوگیری از خطای کاری 13:8

 باشدترس پذیری سریع و آسان به اطلاعات از محاسن ابزارهای دیجیتالی سازمان میدس 13:9
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 علاقه و استقبال کارکنان از فضای دیجیتال 13:10

 میزان اهمیتی که استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیران آن سازمان دارد 13:11

 سازی در سازمان وجود داشته باشدفرهنگ 14:1

 شدن سیستم تکنولوژی در اداراتیکیلکترونا 14:2

 شود ز ابزارهای دیجیتال برای پیشبرد اهداف سازمان استفاده میا 14:3

 بهبود عملکرد بستگی به وظایف آن در سازمان دارد 14:4

 تحلیل استراتژیک منابع داخلی و خارجی سازمان 14:5

 عریف استراتژیک کار و مدل کسب وکارت 14:6

 یی کسب وکار مدل اجرا 14:7

 شدن سازمانها و شرکتهاتکنیکی 14:8

 شناسایی نیازمندیهای ذینفعان کلیدی  14:9

 نوآوری و فناوری 14:10

 رویکرد جدید دیجیتال نقشه راه برای تحول سازمان ایجاد کرد  14:11

 ارتباطات گسترده یری وگهبود تصمیمب 14:12

 زماننوآوری در سا ارتقای خودکارسازی، 14:13

 بخشدحول دیجیتالی که فرایند سازمان در ابعاد گوناگون را بهبود میت 14:14

 های نو برای رسیدن به اهداف به وجود آمده با استفاده از هفت حوزه فناوری دیجیتال یدها 14:15

 ایجاد ارتباط منحصربه فرد و ارزش افزوده خدمات و محصولات  14:16

 مشتریان و شرکا تعامل بدون مرز با  14:17

 شکیل هماهنگی از رویدادهای گسسته سازمانت 14:18

15:1 
 کرونا به دورکاری اهمیت داده شد که از فضای دیجیتال مثـل اینترنـت از راه آمدنبا بوجود 

 شودمی استفاده دور

 باعث سلامت کارکنان و موجب رضایتمندی آنها شد  15:2

 باشد و دورکاری  با مرخصی اشتباه نگیرد کارمند به بلوغ سازمانی رسیده 15:3

 شرایط فیزیکی کارمند باید با دورکاری تناسب داشته باشد 16:1

 سال و مدرک فوق لیسانس انگیزه بیشتری برای استفاده از دورکاری بوده 45تا  30فاصله سنین  16:2

 استتمایل خانمها برای انجام دورکاری بیشتر بوده  16:3

16:4 
زان تحصیلات بالاتر باشد شاهد ارتباط موثر افراد با فضای دیجیتـال بـوده و هر چه می

 استفاده راحتتر آنها از امکانات دیجیتالی

16:5 
سن پایینتر باعث شده افراد در شبکه های اجتماعی باشـند تـا شـرایط کـاری و ایـن باعـث 

 عملکرد منفی داشته باشد شده
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 قطعی اینترنت  16:6

 سی به اینترنتکمبود دستر 16:7

 کمبود ضریب نفوذ و سرعت 16:8

 ای شده تا کارمند از زیر کار در برودروز بهانهامنیت و فناوریهای به 16:9

17:1 
تعاریف دیجیتالی انجام شـده باشـد  فرهنگ سازی، تقسیم کار دیجیتالی، های لازم،بسترسازی

 شودافزایش کارایی می در منزل خود دورکاری انجام دهد و باعث تواندکارمند می

17:2 
شـود ی کارمند مییامکانات چون سخت افزار و اینترنت در منزل نباشد باعث کاهش کارا

 آیدبه وجود می کاری و کند

 یی سابق را ندارد اگیرد ولی کارنوعی افزایش هزینه است چون کارمند حقوق کامل را می 17:3

 سیستم سازمانی وصل باشد که در دسترس همه کارکنان نیستبرای انجام بعضی از کارها باید به  17:4

 را در منزل انجام دهدآن کار  دتوانکارمند نمی، عضی از کارهاببه دلیل امنیت یا حقوقی بودن  17:5

 برای انجام بعضی از کارها باید به سیستم سازمانی وصل باشد  17:6

18:1 
 شود و این افراد در منزل کـاران نصب میتاپ شخصی کارکن رنامه سامانه دبیر روی لپب

 دهندخود را به نحو احسن انجام می

 شود.افراد در منزل کار خود را به نحو احسن انجام می دهند که باعث پیشبرد و کارایی بالا برای سازمان می 18:2

 ش یابد به روز شده چه سیستمهای شخصی چه سیستمهای سازمانی تا سرعت کار افزای سیستمها 18:3

 ایاب و ذهاب و برق هزینه جویی در صرفه 18:4

 فرسودگی سخت افزاری موجب تاخیر کاری 18:5

 دهندسرعت کاری را افزایش  ندتوانکارکنان می، در اختیار دادن وسایل الکترونیکی مثل لپ تاپ 18:6

 گیری فرایند وضع موجود تا وضع مطلوبندازها 19:1

 ه سازمان مقاصد حال و آیند 19:2

 گیری مدیران، افزایش کنترل پذیری توسط مدیرانتقویت قدرت تصمیم 19:3

 های واقعیها براساس دادهشخیص و رفع گلوگاهت 19:4

 درک واقع بینانه از کسب و کار برای نیل به اهداف 19:5

 توانایی کنترل و رصد سازمان توسط مدیر افزایش یافته 19:6

 کیفیت لازم برسیم  اتوان به ارائه خدمات اینترنتی بم باشد میزیرساختها فراه 20:1

 ها اتوماسیون اداری است و وبینارهای آنلاین با استفاده از اپلیکیشن 20:2

 بسترسازی ویژه  20:3

20:4 
رـده و شـکافاک تیم از متخصصین حرفهی  ی وضعیت موجود را در استفاده از ابزارهای دیجیتال بررسی ک

 را با توجه به وضعیت مطلوب استخراج نموده و راهبردهای رفع این شکاف را تعریف کنند سازمان 

 کارکنان سازمان از نظر ذهنیت و رویکرد توجیه شوند تا ارزش اسـتفاده از ابزارهـای دیجیتـال 20:5
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 کاری خود را درک کنند  در فرایند

 ابزارها را در سازمان داشته باشد ز نظر فکری و ذهنی آمادگی پذیرش و جذب استفاده ازا 20:6

 افزایش امکانات در این زمینه به کارگیری ابزار دیجیتال، 20:7

 رتباط دائمی با ذینفعانا 20:8

 شودمی حضوری بوده( که موجب رضایتمندی مشتریان )قبلاً دیجیتال های تجاری آنلاین وآموزش 20:9

 رحضوریارتباط با کارشناسان سازمان بصورت غی 20:10

 باید از کارکنان و مدیران سازمان کمک گرفت 20:11

 سازمان میتواند سیستم و راهکار جدیدی را ارائه دهند با توجه به وظیفه کارکنان در 20:12

21:1 
 با به وجود آمدن کرونا ارتباط مستقیم کارکنان و مشتریان کمتـر شـد و بـا اسـتفاده از اینترنـت

 دکردنمشکلات خود را حل می

 شود.آسایش خیال و بالا رفتن سطح رضایت کارکنان و مشتریان و تجار می 21:3

 آگاه سازی پرسنل در استفاده از دیجیتال 21:4

 مشخص شدن نیازهای کارکنان 21:5

 مهیا شدن زیرساختها 21:6

 مشخص شدن سیاست سازمان در استفاده از ابزارهای دیجیتال 21:7

 شرکت و سازمانها  فرهنگ سازی در سطح 21:8

 شود آموزش استفاده از ابزارهای  دیجیتال موجب افزایش راندمان کاری می 21:9

 دسترسی خارج از شرکت به سیستم 21:10

 افزایش سطح آگاهی پرسنل 21:11

22:1 
آمـوزش و زیرسـاختهای لازم  )که با توجه به نیاز سـازمان، نیازشناسی یا نیازسنجی سازمان

 یا سازمان ایجاد نمایند( را در شرکت

 دارای فرایند مشخص و مدون 22:2

 بندیها و در نهایت امکان دستهسازی دادهامکان ذخیره 22:3

 هافرآوری و تحلیل داده 22:4

 عدم گردش آزاد اطلاعات 22:5

 های اداری بالامصرف کاغذ و هزینه 22:6

 عدم امکان جستجو در بین اسناد 22:7

 هالای نگهداری اسناد و پروندهحجم با 22:8

 امنیت نگهداری، قابل تخریب بودن مستندات قدیمی 22:9

 های دسترسی براساس نقشها و وظایف افراد سازمان عدم ایجاد لایه 22:10

 امکان تعریف دسترسی افراد 22:11
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 های جغرافیاییکی و افراد و رفع محدودیتیعدم اتکا به حضور فیز 22:12

 جویی در زمانرفهص 22:13

 هاهای نشر و تکثیر مدارک و دادهکاهش هرینه 22:14

 امکان جستجو در سوابق 22:15

22:16 
 سازی سـامانه فراینـدیرائه خدمات به اعضاء داخلی سازمان و به ذینفعان با استقرار و پیادها

 ارائه خدمات سازمان در بستر دیجیتال

 های دیجیتال یا مدیریت فرایند جهت استقرار سیستمتصمیم و اراده مدیران ارشد  22:17

 تامین منابع مالی لازم، شناخت نیازهای سیستم 22:18

 تال با توجه به نیازهای سازمانیطراحی سیستم دیج 22:19

 گیری و بهبودهای مستمربرداری، استفاده و همهاستقرار، بهره 22:20

 شودمی وری بیشتر در سازمانهشدن که در نهایت منجر به بهریهای مرتبط با دیجیتالذیرش سامانهپ 22:21

 سازیگیری و تصمیمکاهش خطاهای انسانی در فرایندهای اجرا و تصمیم 22:22

 های نیروهای انسانی دخیل در فرایند سازمانیمشکلات حضور جغرافیایی مانند ماموریتها و مرخصی 22:23

 و نقلهای حمل آلودگی هوا، هزینه 22:24

 نیاز به دقت بالا، لزوم تسریع در ارائه خدمات به ذینفعان  22:25

 اطلاعات و ارتباطات و بسترهای دیجیتال حل به مسائل سازمان با نگاه استفاده از فناوریبینی و ارائه راهپیش 22:26

 بینی منابع لازم تامین و پیش 22:27

 ر هر سامانهشناخت نیازهای سازمان پیش از استقرا 22:28

 توسعه فضای دیجیتال و بهبود مستمر 23:1

 عین حال پیشبرد اهداف سازمان  جلوگیری از ازدحام و در 23:2

 قویت زیرساختهای لازم به منظور برگزاری جلسات مجازیت 23:3

 های هوشمندهای شخصی و گوشیآموزش پرسنل به منظور استفاده از رایانه 23:4

23:5 
اـنی ءد ابتلافزایش موارا  در بین کارکنان و استفاده از مرخصی استعلاجی و در نتیجه کمبود نیروی انس

 که در برخی موارد باعث توقف خط تولید شد

 کاهش استرس کاری  23:6

23:7 
افــزایش رضــایت کارکنــان از اقــدامات انجــام شــده بــه نحــوی کــه ضــمن رعایــت 

 وظایف خود را انجام دهند گذاری اجتماعی همچنان کارکنان بتوانند فاصله

 استفاده از نیروی انسانی متخصص  23:8

 گرفرهنگ سازمانی مطالبه  23:9

 مدیریت نیروی انسانی موثر 23:10
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 های ارایه خدمات مجازی از طریق دریافت بازخورد از کاربران بهبود مستمر سیستم 24:1

 ان در اثر حضور فیزیکییشگیری از حرکت پانتومی ویروس و افزایش مبتلای 24:2

24:3 
اـی  اـمی حوزه راهبرد اصلی با محوریت تبدیل کل یا بخشی از فرآیندها به صورت اینترنتی در تم

 دتولیدی و پشتیبانی تولی

 حداقل شدن زمان حل مساله در سازمان 24:4

 کاوی موثرتر روی اطلاعات مستندسازی دیجیتال و داده 24:5

 زی سیستمها تحت اینترنت با توجه به رویکرد جدیدساتوسعه و یکپارچه 24:6

 گرایی در حداقل زمان تغییر رویکرد مدیران مجموعه به نتیجه 24:7

 وجود شبکه اینترنت پرسرعت و انتقال حداکثر فرآیندها به حالت سیستمی و تحت وب 24:8

 ای دیجیتالی توسعه و آموزش پویای پرسنل برای استفاده و همگام شدن با فرآینده 25:1

 کاهش حضور فیزیکی پرسنل 25:2

 های آتی برای سازمانکاهش زمان تردد و هزینه 25:3

 کاهش بار ترافیکی شهر 25:4

 ایجاد تعامل بین محیط خانواده و کار  25:5

 توسعه مهارتها به وسیله خود آموزی  25:6

 عامل و دوستی با محیط زیست ت 25:7

 ئن بودن خطوط ارتباطیثباتی و نامطمبی 25:8

 هزینه بالای تجهیزات سخت افزاری و هزینه ارتباطات در دورکاری 25:9

 ناکارایی و دانش اندک برخی از کارکنان 25:10

 ناکافی بودن قوانین و ضوابط و مقررات برای انجام دورکاری 25:11

 های کامپیوتریافزایش پهنای باند شبکه 25:12

 گیران و کارکنانتصمیم، و کاربردهای دورکاری برای عموم مدیران شناسایی مزایا 25:13

 های ارتباطی و در اختیار قراردادن وسایل مورد نیاز به کار کنانکاهش هزینه 25:14

 کارکنان سازمان  هعدم دسترسی ب 25:15

 عدم نظارت جدی و کنترل بر عملکرد کارکنان  25:16

 انکاهش امنیت اطلاعاتی سازم 25:17

 کاهش ارتباط با ذینفعان و ارباب رجوع 25:18

 شودتنقلات و غیره می نوشیدنی، هایی از قبیل مصرف مواد غذایی،دورکاری در منزل باعث افزایش هزینه 25:19

 کامپیوتر و اینترنت و غیره خرید تجهیزات مانند 25:20

 دهند را باید به تنهایی انجام، تمام کارهای منجر به نتیجه 25:21
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 از بین رفتن روحیه کار تیمی  25:22

 تنهایی و دوری از جامعه 25:23

 از بین رفتن روحیه موفقیت و انگیزه 26:1

 ضروری است سازمانها که خود را با آخرین ابزار فناوری اطلاعات و دیجیتال متحول نماید  26:2

26:3 
بیرونی و درونی، منابع، چشـم انـداز، بایست براساس موارد مذکور و تحلیل محیط هرسازمانی می

 های موجود راهبرد دیجیتالی خود را انتخاب کندظرفیت ماموریت، اهداف و میزان آمادگی و

 حمایت مدیریت ارشد سازمان 26:4

 میزان استقبال مدیران وکارکنان سازمان 26:5

 یف و خدماتسازی آنها، نوع وظا دیریت فرایندهای سازمانی و قابلیت دیجیتالم 26:6

 سازی کارکنانوری، توانمندرتقای بهرها 26:7

 بهبود فرایندهای کسب وکار 26:8

 کاهش فساد شفافیت و 26:9

 چابکی سازمان 26:10

 دوین راهبرد تحول دیجیتال سازمانت 26:11

 افزارینرم افزاری وارتباطات در حوزه سخت یجاد زیرساختهای فناوری اطلاعات وا 26:12

 های جدیدآموزش کارکنان در جهت توانمندسازی آنها جهت استفاده از تکنولوژی 26:13

 سازی آنهایکپارچه بهبود فرایندهای سازمانی و 26:14

 پشتیبانی تامین تجهیزات مورد نیاز، منابع مالی و 27:1

 یابدیش میشدن سازمان توانایی کنترل و رصد فعالیتها و افراد سازمان افزابا دیجیتالی 27:2

 سریع به خدماتو  دسترسی آسان  رضایتمندی مشتری را در 27:3

27:4 
اـن گیری مدیران ووری سازمان و تقویت قدرت تصمیمافزایش بهره ،شدن سازماندیجیتالی  کارکن

 آوردرا فرآهم می

 وانایی رصدپذیری و کنترل پذیری فعالیتهای سازمان توسط مدیرانت 27:5

 یری فرآیندهای سازمان براساس وضعیت موجود و وضعیت مطلوب آنها گاندازه 27:6

 رصد کردن اهداف و مقاصد آینده سازمان  ،رصد کردن میزان نیل به اهداف و مقاصد فعلی سازمان 27:7

 تر از فضای کسب و کار و بازار درک واقع بینانه 27:8

  زمانیایجاد دانش سا دسترسی آسان به مستندات سازمانی و 27:9

 هسازی وضعیت موجود در سازمانهاب 27:10

 به کارکنان بازخوردهای صادقانه، عینی و پرتعداد بدهید 27:11

 آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان 27:12

 با استفاده از فناوریهای دیجیتال ارتقاء انگیزش میان کارکنان برای کار بهتر 27:13
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 کدگذاری (1-4)جدول 

 هامصاحبه : شماره مصاحبه کنندهکد مارهش

 های سنتی به دیجیتال رهبران و مدیران در تغییر روش رفتار مطلوب و کردار درست 27:14

 های دیجیتال یفراهم کردن شرایط لازم برای همه افراد برای استفاده از فناور 27:15

 ها و مقررات و قوانین واضح و روشن برای کارکنانوضع دستورالعمل 27:16

 ایجاد انسجام اجتماعی در سازمان 27:17

 م زمان کاری و زمان بیکاری مجازتعادل در تقسی 27:18

27:19 
دادن اختیارات کافی به کارکنان در استفاده از فناوریهای دیجیتال ، تا آنها در انجـام کارهـای 

 مسئولیت بیشتری کنند خود احساس

 ایجاد غرور کاری و سازمانی 27:20

 حول در سیستم و روشها که نقش حساس و کلیدی دارندت 27:21

 های کسب و کار چه سازی فناوریهای دیجیتال درتمامی زمینهکپاری 27:22

 گذاری محصولات براساس نیاز مشتریو متمرکزسازی  نحوه انجام عملیات و ارزش غییرت 27:23

 کار خارجی سازمان در ارتباط با  فرآیندهای کسب و شناسایی اختلالات و مشکلات کاری داخلی و 27:24

 کاف با مشتریان و شرکا و یا حتی رقبامکان تعامل بدون ش 27:25

 نظرسنجی از کارکنان 27:26

 شناسایی، بیان و اجرای فرصتهای دیجیتالی 27:27

 خودکارسازی و بهبود نوآوری در سازمان  27:28

 ها سازمانها از سنتی به دیجیتالیتغییر رویکردهای نوین کنترل و ارزیابی استراتژی 27:29

 بخش عمومی سازمانها به استفاده از وضعیت دیجیتال افزایش تمایل 27:30

  کارکنان از رانتهای اطلاعاتی پنهان لوگیری از گسترش فساد اداری و آلودگی مدیران وج 27:31

 ها و دستیابی به نتایج مورد انتظارخصیص موثر منابع به برنامهت 27:32

 داف و معیار مقتضیگر با تعیین اهایجاد مدیریتی با رویکرد آینده  27:33

 ... از تکنولوژی جهت بهبود تجربه کارکنانوغییر در رهبری، تفکر ت 27:34

 های ذینفعان آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیتهای دیجیتالی در تطابق با نیازهای گروه 27:35

27:36 
ان بـرای قـادر توسعه و توانمندسازی کارکنـان بـه معنـای ایجـاد ظرفیتهـای لازم در کارکنـ

 از وضعیت دیجیتالی از استفاده ساختن

 داشتن نقشه راه اجراسازی سازمان دیجیتالی  تامین منابع مالی مورد نیاز و 27:37

 گیرانه جهت استفاده سازمان از فرآیندهای دیجیتالتدوین و وضع استانداردهای سطح بالاو سخت 27:38

 یجاد فضای آزاد به کارکنان ا 27:39

27:40 
 انتصاب مدیران مناسب و شایسته جهت هـدایت و آمـوزش کارکنـان در اسـتفاده بکارگیری و

 سازمان دیجیتال از امکانات

 مشارکت دادن کارکنان در ایجاد وضعیت دیجیتال 27:41
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 کدگذاری باز -2-1-4

رت پیوسته و با سازی هر مصاحبه پرداخته و مفاهیم به صوبندی و مفهومبعد از استخراج کدها به دسته

 باشد:مقایسه مستمر بازنگری شدند و کدگذاری باز انجام شد، که به شرح زیر می
 

 کدگذاری باز (2-4)جدول 
 

 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

 هانهیهز ییجوصرفه شودمیدور کاری باعث کمتر شدن هزینه 

 سازمان ازیفناورانه متناسب با ن زاتیکمبود تجه بهسازی

 موبایل )لازم و ملزوم دورکاری( اناتی مثل اینترنت، لپ تاپ، اسکن،امک

 مهیا باشد

و تجهیزات فیزیکی متناسب  امکانات سخت افزاری

 با نیاز کارکنان

 هانهیهز ییجوصرفه ارزانترشدن هزینه کارمند

 هانهیهز ییجوصرفه تجهیزات شدن ارزانتر

 سازمان ازیفناورانه متناسب با ن زاتیکمبود تجه سرور و سوئیچ در ادارات استزیرسازی و زیرساختها مثل  ،مستلزم پیگیری

 اطلاعات و دانش فناوری  مدیریت ند ناز علم دیجیتال یا همان علم انفورماتیک استفاده ک

 روحیات و عادات شخصی آرامش فکری یک کارمند  

 ر و زندگیپذیری شغلی و تعادل کاانعطاف عدم دغدغه دیر به سرکار رفتن

 عوامل محیط شودکاهش هزینه تردد )رفت و آمد( می ترافیک و

 در اجرای نوآوریهای دیجیتالسرعت  رودسرعت کار بالا می

 مدیریت زمان شوداز زمان بهتر استفاده می

 امنیت در فضای دیجیتالی کمبود نه هکرهاکارمند بتواند به اطلاعات سازمان دسترسی داشته باشد 

 سلامت کارکنان ری بر سلامت کارمند تاثیرگذار استدورکا

 های الکترونیک باید داشته باشندعوامل فناوری مثل مشکل دیتا، سیستم

تا کارمند بدون حضور فیزیکی در اداره بتواند این کارها را در 

 منزل انجام دهد

 فناوری مدرنزیرساختهای وجود 

 امکانات و تجهیزات فیزیکی و فناورانه متناسب با نیاز کارکنان امل باشدافزاری باید کافزاری و نرمهای سختسیستم

 پویایی و تحرک فناوری سرعت و رشد کاری کارمند بالاتر رود

 دانش فناوری دیجیتال افزار کاملی باید باشدنرم

 یاعتماد سازمان اعتماد سازمانی هم بین کارمند و مدیر باید ایجاد بشود  

 سبکهای رهبری و مدیریت در زمینه دیجیتال کندو نظارت م کاری کارمند را مدیریت مدیر باید سیست

 درک مشترک در مورد عملکرد سازمان در یک محیط دیجیتال توان دور کاری انجام داد با توجه به شرح وظایف می

 مدیریت تغییرات دیجیتال زیرساختها برای دورکاری مثل فناوری اطلاعات مهیا نیست

 امکانات فناورانه متناسب با نیاز کارکنان وب رفتن تحت
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 کدگذاری باز (2-4)جدول 
 

 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

 بر عهده کارمند است افزارینرمافزاری چه هزینه دورکاری چه سخت

 که یک هزینه برای کارمند ایجاد شده
  افزایش هزینه کارکنان

 امکانات و تجهیزات فیزیکی و فناورانه متناسب با نیاز کارکنان نوسازی نشدن امکانات

کارمند بتواند به کمک  های درستی تعریف و ایجاد شود تااهاید درگب

 با ارباب رجوع ارتباط برقرار کند اینترنت
 های دیجیتال جدیدکشف فناوری

 انجام کار و ماموریت خود دور از دفترکار خود در سازمان در منزل هم نیاز به امکاناتی است تا بتواند کار را به نحو احسن انجام دهد

 ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات اینترنت با ارباب رجوع  ارتباط برقرار کند تا باعث رضایت مشتری شودبه کمک 

 تا خود را به روز کنند ندبه سازمانها کمک کرد
استفاده از فناوری برای بهبود اساسی عملکرد یا تحقق 

 اهداف سازمانها

سازی فرایندهایی که بهینه و ارباب رجوعهای اعتماد جلب پایه

 گذاردروی تجربه مشتری تاثیر می مستقیماً 
 ای خوشایند برای مشتریانایجاد تجربه

 نترنتیا نهیهز شیافزا پردازدهزینه دورکاری را خود کارمند می

 افزایش بهبود کارایی و اثربخشی سازمان حفظ سلامتی

 ها هزینه جوییصرفه کاهش هزینه ایاب و ذهاب

 های سازمانکاهش هزینه شودمیدر مصرف آب و برق اداره صرفه جویی 

 انجام کار و ماموریت خود دور از دفترکار خود در سازمان دهیم انجام می خود را کار شویم و)کارمند( به سامانه وصل می ما

 هاجویی هزینهصرفه هزینه ایاب و ذهاب کارمند کمتر

 پذیری بیشتر در زمان کارانعطاف ان دلخواه انجام کار در زم

 سهولت در استفاده از فناوری سرعت و عملکرد کاری بالاتر شده

 افزایش هزینه کارکنان در منزلکار  امکاناتفراهم کردن 

 یمشکل فن در منزل احتمال قطعی برق

 به اطلاعاتاطمینان  عدم و یمشکل عدم دسترس ترافیک شبکه

 به اطلاعات اطمینانعدم  و یمشکل عدم دسترس  شلوغی اینترنت

 کارکنان نهیهز شیافزا هزینه اینترنت را کارمند بپردازد

 میلزوم ارتباطات مستق ترافیک شبکه

 توسط کارکنان یمشکل فراهم کردن امکانات سخت افزار در منزلسخت افزاری  نداشتن امکانات

 خصی وجود ندارداجازه دسترسی به سامانه در منزل با درگاه ش

 شودموجب کاهش کیفیت کاری میکه 
 میلزوم ارتباطات مستق

 بین بردن موانع فضا و زمان از  دادبا همان کیفیت در منزل انجام را همان کار توان می

 یمنابع انسان تیریمد مدیر باید میزان کار را از کارمند خواسته تا در زمان معین انجام دهد
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 کدگذاری باز (2-4)جدول 
 

 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

 افزارهای دورکاری مانند سختم شود تا هزینهبسترسازی لازم انجا

 اینترنت را سازمان بپردازد و
 مدیریت تغییرات دیجیتال

 کاریکند پس دورکننده حضوری به شکایت خود رسیدگی میمراجعه

 تاثیری ندارد.
 پذیری انعطاف

رخی فعالیتها دور کاری ندارند مانند بازرسی یا معاونت معادن ب

 باشدر اداره الزامی میکه حضور کارمند د
 ات مستقیم ارتباط لزوم

 های سازمانکاهش هزینه باشد ها موثر میکمترشدن هزینه

 نظارت سازمانی کارمند کنترل داشته باشد مدیر باید بر

 عواملی مثل فناوری اطلاعات بستگی به سن ندارد چه بسا کارمندان

 ده کنندبا سن بالا از این امکانات بهتر بتوانند استفا
 سن و نسل

مدیریت مدیر است که تشخیص دهد که کدام کارمند در کدام این 

 قسمت تاثیر بیشتری دارد یعنی همان مدیریت نیروی انسانی
 و نظارت  مدیریت

 در دسترس بودن فناوری زیرساختها و سخت افزارها نیز در منزل برای کارمند مهیا باشد.

 شدن و توسعه دولت الکترونیکتالیلطف کرونا این بود به ما در دیجی

 کمک کرد 
 افزاری یکپارچهانتخاب درست و منطقی سیستم نرم

های اپلیکیشن، یز خدمت الکترونیک )مثل مهیا و کاداس( در بستهم

سایت با کمک گوشی فعال شده و این بستر آماده شده اینترنت، 

 انجام بدهیم اکه دور کاری ر

 های تلفن همراهعی و دستگاههای اجتمااستفاده از رسانه

 کارمندسلامت  شودای کرونا میقطع زنجیرهباعث  کاهش حضور کارمند در محل کار،

 انجام کار و ماموریت خود دور از دفترکار خود در سازمان دورکاری استفاده درست از کارمند در منزل است

ت زیرساختهایی لازم اس، در منزلبرای انجام موثر و کارای کار 

 شبکه ملی اطلاعات که یک شبکه نو پایی است  مثل اینترنت و

استفاده از فناوری برای بهبود اساسی عملکرد یا تحقق 

 اهداف سازمانها

ثبت سفارش از طریق اینترنت تا محیط داخلی امن به وجود بیاید 

 انجام شود
 افزایش سطح امنیت در فضای دیجیتالی

که در منزل دورکاری انجام  یانکارمندتا است لازم بسترسازی 

 دهند به سیستم دسترسی داشته باشند تا عملکرد بهتری داشته باشدمی
 وجود فناوری مدرن

   کار انجام بیشتر در زمانو اثربخشی  پذیریانعطاف کیفیت کار مهم است نه ساعت کاری در منزل 

)ایاب و ذهاب( را در منزل استراحت کند و رأس  ساعت رفت و آمد

 شودشروع به کار کند که این باعث کیفیت کاری می 9اعت س
 افزایش بهبود کارایی و اثربخشی سازمان

 پذیری تیمسئول سازی هم شود که کارمند به کار متعهد باشدفرهنگ

 رهبری و مدیریت در زمینه دیجیتال مدیر هم بتواند کارمند را کنترل کند
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 کدگذاری باز (2-4)جدول 
 

 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

 دانش چگونگی انجام کار کارکنان با دورکاری موافق هستم  ،الزامی نیستبرای کارهایی که حضور کارمند در اداره 

افزارها اید شرایط لازم برای این ساختار ارتباطی مانند اینترنت و نرمب

 مهیا باشد
 وجود فناوری مدرن

 یرکاریغ یفضا فضای مناسب در منزل برای تمرکز کاری وجود ندارد

د زیرا شرایط لازم را ندارد و ارمندها با کار در منزل مشکل دارنک

 آیدآنها بوجود میهواس پرتی  عواملی برای
 یرکاریغ یفضا

 دهی زیرساختهای تجاری جدیدشکل کیفیت لازم برسیم  اتوان به ارائه خدمات اینترنتی بزیرساختها فراهم باشد می

 های سازمانکاهش هزینه باعث کاهش هزینهدورکاری 

 وری کاریبهره رضایت شغلی و .شودسیستم و سازمان می ،ده از کارمندانرضایت خدمات گیرنباعث 

پذیرش مطالب، پردازش مطالب  هرچه کارکنان جوانتر باشند در

 و پذیرفتن فضای دیجیتال موثرتر است 
 سن و نسل

 فرهنگ غنی یادگیری آموزش حضوری یا غیرحضوری برای کارکنان  

باشد که کاری می ملزومات خدمت و پیشرفت زءآموزش ج

 باشد.پیش شرط کاری می نوعی زیرساخت و
 دانش چگونگی انجام کار کارکنان

 یمحیط یصوت یآلودگ گذارددر فضای دیجیتال آلودگی صوتی تاثیر منفی بر فضای مجازی می

کارمند باید سخت افزار لازم و اینترنت لازم را خود تهیه کند که 
 تاین نوعی هزینه برای کارمند اس

 افزایش هزینه کارکنان

توانند خدمات مناسب فضای دیجیتال آشنایی داشته باشند می با

 مشتری یا خدمات گیرنده  بدهند را به سازمان و
 ایجاد آگاهی دیجیتال

 در صورتی که با فضای مجازی آشنا نباشند نوعی افزایش هزینه است

 و کاهش کارایی کارمند است.
 البا دانش دیجیت آشناییعدم 

اید از تکنولوژی یا فناوری اطلاعات ارتباطات که همان دولت ب

 الکترونیک و یا دولت همراه است استفاده کند

 استفاده از فناوری برای بهبود اساسی عملکرد یا تحقق

 اهداف سازمانها

 عملکردمدیریت  شودمدل مدیریت سازمانی که باعث اثربخشی و کارایی سازمان میتعیین 

 کشف و استفاده از فناوریهای دیجیتال جدید شناخت فرایندهای سازمانو تدوین 

 افزایش فروش محصولات و خدمات عریف خدمات و محصولات خروجی سازمانت

 یخودآموز گیری از تکنولوژی دیجیتال آموزش کارکنان سازمان برای استفاده و بهره

در زمان کارایی کارمند در بهبود خروجی بهتر  و بخشیارتقاء اثر
 بهتر و هزینه کمتر کمتر با کیفیت

 مدیریت و نظارت 

 های ساده و کارآمد برای استفاده از اطلاعات دیجیتالیابداع روش تدوین و طراحی سیستم )مدیریت فرایند کسب و کار سازمانی( 

 افزارها، نرمدیوایس استفاده از ابزارهای دیجیتالی شبیه اینترنت، اینترانت،
 .سازی و استقرار نظام دولت الکترونیکتحلیل، ذخیرهتجزیه و 

 پردازیخلاقیت و ایده
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 کدگذاری باز (2-4)جدول 
 

 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

و استفاده ( ICT) عضی از دستگاهها به دلیل عدم رشد آی سی تیب

 است شدن عملکرد آنها شدهکمتر از ابزارهای دیجیتال باعث مختل
 یمشکل تکنولوژ

 انجام کار کارکنان یآموزش چگونگ شود د بهتر میوضعیت عملکر داشته باشند،سیستم آشنایی بالاتری  رچه باه

ها کردن دادهبر ابزارهای دیجیتالی و دیجیتالیارائه خدمات مبتنی

 موجب شفافیت در ارائه خدمات

های ارزشمند ایجاد شفافیت در اطلاعات و تولید گزارش

 و کاربردی

 جلوگیری از خطای انسانی کاهش خطای انسانی، افزایش سرعت و دقت

 افزایش فروش محصولات و خدمات تسهیل دسترسی بین مشتری و سازمان

 پذیری بیشتر در زمان کارانعطاف حذف فاصله زمان کاری

 کارکنان ازیو فناورانه متناسب با ن یکیزیامکانات ف زیتجه دیتاهای بزرگل ساخت بی

 تناسب محیط کار با فعالیت کاری حذف موانع دست و پاگیر

  انیمشتر یبرا ندیخوشا یاتجربه جادیا یتمندی مشتریافزایش رضا

 کاهش فرسودگی شغلی شودکاهش فرسودگی کاری و کارکنان سازمان میباعث 

 ییدانش افزا بلوغ استفاده از تکنولوژی دیجیتال

 آموزش مشتری
 روی تجربه مشتری سازی فرایندهایی که مستقیماً بهینه

 گذاردتاثیر می

 رای سریعاج تسهیل دسترسی

 افزایش فضای رقابتی  حضوری  فضای دیجیتال بر پذیری استفاده ازرقابت

 افزاری یکپارچهانتخاب درست و منطقی سیستم نرم ستقرار دولت الکترونیکا

 اجرای سریع افزایش سرعت

 های سازمانکاهش هزینه کاهش هزینه )زمان، مکان(

 دریافت اطلاعات و های ارتباط، تعاملروش دولت و مشتریگیری روابط درست بین دولت و دولت یا شکل

 گیری بر مبنای اطلاعاتتصمیم شناسایی درست سرویس ارائه خدمات دیجیتال

 بر استفاده از ابزارهای دیجیتال که موجبطراحی مدل عملکرد مبتنی

 شود.رشد سازمانی در فضای دیجیتال می
 هوشمندی محیط کار

 سازی نقشه راه تحول دیجیتالپیاده گیری تکنولوژی دیجیتال در سازمان و بهره استقرار مدیریت دانش

 ایجاد آگاهی دیجیتال آموزش همکاران در حوزه دولت الکترونیک 

 پویایی و تحرک فناوری افزایش قدرت کارمندان در استفاده از ابزارهای دیجیتال

ری برای شدن مشتشکست مقاومتهای سازمانی در برابر دیجیتالی

 استفاده از فضای دیجیتال
 مشتریای خوشایند برای ایجاد تجربه

 امکان دسترسی دائم به خدمات پرداخت دیجیتال کاهش مراجعات حضوری
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 کدگذاری باز (2-4)جدول 
 

 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

 بین بردن موانع فضا و زمان از حذف عامل زمان

 دسترسی دیجیتالی مشتری کردن خدمات حضوری با غیرحضوری رقابتی

 سازی ارتباطات دیجیتالی با مشتریانشخصی و یدسترس لیتسه ازمانی برای مشتریتسهیل دسترسی به خدمات س

 های جدید درآمدیایجاد کانال ساعته  24مشتری  کانال ارتباط با

 های تلفن همراههای اجتماعی و دستگاهستفاده از رسانها های برقراری و پشتیبانیپلیکیشن موبایلی و شبکها

 بین شهروندان هارتباط دو یا چند سوی گیری فضای مجازی وشکل

 ندیجیتالی شد =کند ایجاد می یدر واقع تحول سازمان
 محصولات و خدمات دیجیتال ةنوآوری در طراحی و توسع

ها های مدیریتی عملکرد بین مشتری و سازمانها و بنگاهتحقق پارادایم

 هتحت عنوان دولت الکترونیک یا سازمان الکترونیک یا دولت همرا
 افزاری یکپارچهانتخاب درست و منطقی سیستم نرم

 ،درون سازمانی، بین سازمانی، )فرا سازمانی حذف مکان برای فروش

 فروسازمانی( بین دولت، مشتری و رقبا 
 بین بردن موانع فضا و زمان از

 افزایش فروش محصولات و خدمات بر نیاز مشتریالکترونیکی کردن خدمات مبتنی

طلاعات دستی به دیجیتال باعث جلوگیری از ثبت و ضبط ا

 تخلفات و فساد اداری

ارزشمند  ایجاد شفافیت در اطلاعات و تولید گزارشهای

 و کاربردی

 گیری از طریق فناوریهای دیجیتال ها برای تصمیمبرداری از دادهبهره به  اطلاعات در بلند مدت آسانرجوع و دسترسی 

 های سازمانهش هزینهکا های مصرفی کاغذاهش هزینهک

 ها و ارتباط آن با سازمانداده تیامن  دسترسی همگانی به اطلاعات باعث بهبود عملکرد در این قسمت سازمان شده

 فرهنگ غنی یادگیری آموزش کارکنان 

 تواند در بهبود استفاده از ابزارهایعیین میزان اثربخشی کارکنان میت

 موثر باشد دیجیتال

ای دیجیتال به عنوان یک منبع ارزش پذیرش فناوریه

 برای سازمان

 هاتجزیه و تحلیل فرا داده تحلیل اطلاعات

 جلوگیری از خطای انسانی جلوگیری از خطای کاری

 آسان به اطلاعات از محاسن ابزارهای دیجیتالی پذیری سریع ودسترس

 باشدسازمان می
 اجرای سریع

 های فردیچشم انداز، فرهنگ و ارزش یتالعلاقه و استقبال کارکنان از فضای دیج

 دیجیتالة مدیریت با محوریت توسع میزان اهمیتی که استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مدیران آن سازمان دارد

 پذیرش فناوریهای دیجیتال به عنوان یک منبع ارزش برای سازمان سازی در سازمان وجود داشته باشدفرهنگ

 تناسب محیط کار با فعالیت کاری تم تکنولوژی در اداراتشدن سیسلکترونیکیا

 امکانات و تجهیزات فیزیکی و فناورانه متناسب با نیاز کارکنان ز ابزارهای دیجیتال برای پیشبرد اهداف سازمان استفاده شود ا

 تناسب محیط کار با فعالیت کاری بهبود عملکرد بستگی به وظایف آن در سازمان دارد
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 انداز دیجیتالچشم تراتژیک منابع داخلی و خارجی سازمانتحلیل اس

 وکار ساخت و یا تغییر یک مدل کسب عریف استراتژیک کار و مدل کسب وکارت

 تر شدن محتوای مشاغلغنی مدل اجرایی کسب وکار 

 دهی زیرساختهای تجاری جدیدشکل شدن سازمانها و شرکتهاتکنیکی

 پردازیخلاقیت و ایده کلیدی شناسایی نیازمندیهای ذینفعان 

 فرهنگ نوآوری نوآوری و فناوری

 سازی نقشه راه تحول دیجیتالهپیاد رویکرد جدید دیجیتال نقشه راه برای تحول سازمان ایجاد کرد

 های بلند مدتاستراتژی ارتباطات گسترده گیری وهبود تصمیمب

 محصولات و خدمات دیجیتال ةاحی و توسعنوآوری در طر نوآوری در سازمانو  ارتقای خودکارسازی

 سازی نقشه راه تحول دیجیتالپیاده بخشدحول دیجیتالی که فرایند سازمان در ابعاد گوناگون را بهبود میت

های نو برای رسیدن به اهداف به وجود آمده با استفاده از یدها

 هفت حوزه فناوری دیجیتال 
 ریهای دیجیتالیهای متفاوت درباره فناوحمایت از ایده

 محصولات و خدمات دیجیتال ةنوآوری در طراحی و توسع ایجاد ارتباط منحصربه فرد و ارزش افزوده خدمات و محصولات 

 سازی ارتباطات دیجیتالی با مشتریانشخصی  ءتعامل بدون مرز با مشتریان و شرکا

 شکیل هماهنگی از رویدادهای گسسته سازمانت
استفاده  یک و تحقق فرصتها برادر یلازم برا ییتوانا

 تالیجیاز فناوریهای د

کرونا به دورکاری اهمیت داده شد که از فضای  آمدن  با بوجود

 شود استفاده دیجیتال مثل اینترنت از راه دور
 مدیریت تغییرات دیجیتال

 وری کاریبهره رضایت شغلی و مندی آنها شدباعث سلامت کارکنان و رضایت 

 پذیری مسئولیت وغ سازمانی رسیده باشد و دورکاری با مرخصی اشتباه نگیردکارمند به بل

 فضای مناسب کاری  شرایط فیزیکی کارمند باید با دورکاری تناسب داشته باشد

سال و مدرک فوق لیسانس انگیزه بیشتری  45تا  30فاصله سنین 

 است برای استفاده از دورکاری بوده
 سن و نسل

 جنسیت ای انجام دورکاری بیشتر بوده ها برتمایل خانم

هر چه میزان تحصیلات بالاتر باشد شاهد ارتباط موثر افراد با فضای  

 و استفاده راحتتر آنها از امکانات دیجیتالی دیجیتال بوده
 های پیشینتحصیلات، مهارتها و آموزش

 فنیمشکل  قطعی اینترنت 

 مشکل فنی کمبود دسترسی به اینترنت

 مشکل فنی ریب نفوذ و سرعتکمبود ض
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 وریکاهش بهره ای شده تا کارمند از زیر کار در برودبهانه ،امنیت و فناوریهای به روز

 تعاریف فرهنگ سازی، تقسیم کار دیجیتالی، های لازم،سازیبستراگر 

تواند در منزل خود دور کاری دیجیتالی انجام شده باشد کارمند می

 شودکارایی می انجام دهد و باعث افزایش

 دیجیتال فضای تیریمد

افزار و اینترنت در منزل نباشد باعث کاهش امکانات چون سخت

 آیدشود و کندکاری به وجود میکارمند می یکارای
 تناسب محیط کار با فعالیت کاری

گیرد نوعی افزایش هزینه است چون کارمند حقوق کامل را می

 ولی کارآیی سابق را ندارد 
 هزینهافزایش 

برای انجام بعضی از کارها باید به سیستم سازمانی وصل باشد که 

 در دسترس همه کارکنان نیست
 مشکل دسترسی سیستمی

 دتوانکارمند نمی عضی از کارها،ببه دلیل امنیت یا حقوقی بودن 

 کار خود را در منزل انجام دهد
 و حقوقی مشکل امنیت

شود کارکنان نصب میتاپ شخصی  رنامه سامانه دبیر روی لپب

 دهندو این افراد در منزل کار خود را به نحو احسن انجام می
 های دیجیتال در سازمانانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژی

دهند که باعث افراد در منزل کار خود را به نحو احسن انجام می

 شودپیشبرد و کارایی بالا برای سازمان می
 ی سازمانافزایش بهبود کارایی و اثربخش

های های شخصی چه سیستمچه سیستم ،به روز شده هاسیستم

 سازمانی تا سرعت کار افزایش یابد 
 روز نبودن امکاناته مشکل ب

 هاجویی هزینهصرفه ایاب و ذهاب و برق هزینه صرفه جویی در 

 روز نبودن امکاناته مشکل ب فرسودگی سخت افزاری موجب تاخیر کاری

 توانوسایل الکترونیکی مثل لپ تاپ به کارکنان می در اختیار دادن

 سرعت کاری را افزایش داد.
 امکانات و تجهیزات فیزیکی و فناورانه متناسب با نیاز کارکنان

 های فعلی و مطلوب کارکنانتجزیه و تحلیل شکاف بین مهارت گیری فرایند وضع موجود تا وضع مطلوبندازها

 تعریف نیازهای مهارتی آینده مقاصد حال و آینده سازمان 

 گیری برمبنای اطلاعات تصمیم گیری مدیران، افزایش کنترل پذیری توسط مدیرانتقویت قدرت تصمیم

 وکار ساخت و یا تغییر یک مدل کسب درک واقع بینانه از کسب و کار برای نیل به اهداف

 جیتالمدیریت دی توانایی کنترل و رصد سازمان توسط مدیر افزایش یافته

توان به ارائه خدمات اینترنتی به زیرساختها فراهم باشد می

 کیفیت لازم برسیم 
 دهی زیرساختهای تجاری جدیدشکل

 های دیجیتال در سازمانانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژی  هاوبینارهای آنلاین با استفاده از اپلیکیشن انجام اتوماسیون اداری است و

 مند فرایند توسعه فناوری و نوآوریل نظامتحلی بسترسازی ویژه 
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ای وضعیت موجود را در استفاده از ابزارهای ک تیم از متخصصین حرفهی

دیجیتال بررسی کرده و شکاف سازمان را با توجه به وضعیت مطلوب 

 استخراج نموده و راهبردهای رفع این شکاف را تعریف کنند 

و فعلی  های مطلوبتجزیه و تحلیل شکاف بین مهارت

 کارکنان

کارکنان سازمان از نظر ذهنیت و رویکرد توجیه شوند تا ارزش 

 استفاده از ابزارهای دیجیتال در فرایند کاری خود را درک کنند 
 های فردیچشم انداز، فرهنگ و ارزش

ز نظر فکری و ذهنی آمادگی پذیرش و جذب استفاده از ابزارها ا

 دنرا در سازمان داشته باش
 حیط کار با فعالیت کاریتناسب م

 امکانات و تجهیزات فیزیکی و فناورانه متناسب با نیاز کارکنان افزایش امکانات در این زمینه به کارگیری ابزار دیجیتال،

 ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری  رتباط دائمی با ذینفعانا

حضوری بوده( موجب  قبلاً که ) دیجیتال های تجاری آنلاین وآموزش

 شودمی مشتریان رضایتمندی
 های دیجیتالتوسعه مهارت

 ارتباط با کارشناسان سازمان بصورت غیرحضوری
توانایی لازم برای درک و تحقق فرصتها برای استفاده 

 از فناوریهای دیجیتال

 همکاری و تعامل  باید از کارکنان و مدیران سازمان کمک گرفت

توان سیستم و راهکار می ،سازمان کارکنان در با توجه به وظیفه

 جدیدی را ارائه دهند
 انعطاف پذیری

 هبا به وجود آمدن کرونا ارتباط مستقیم کارکنان و مشتریان کمتر شد

 ندنکو با استفاده از اینترنت مشکلات خود را حل می

توانایی لازم برای درک و تحقق فرصتها برای استفاده 

 الاز فناوریهای دیجیت

آسایش خیال و بالا رفتن سطح رضایت کارکنان و مشتریان باعث 

 شودو تجار می
 وری کاریبهره رضایت شغلی و

 فرهنگ غنی یادگیری سازی پرسنل در استفاده از دیجیتالآگاه 

 رفتار عادلانه با کارکنان شدن نیازهای کارکنانمشخص

 دیددهی زیرساختهای تجاری جشکل مهیا شدن زیرساختها

 سازی نقشه راه تحول دیجیتالپیاده مشخص شدن سیاست سازمان در استفاده از ابزارهای دیجیتال

 وکار دیجیتالی ایجاد ارزش در مرزهای جدید دنیای کسب سازی در سطح شرکت و سازمانها فرهنگ

 رکنانوری کابهره شود آموزش استفاده از ابزارهای دیجیتال موجب افزایش راندمان کاری می

 افزایش سطح امنیت در فضای دیجیتالی دسترسی خارج از شرکت به سیستم

 دانش چگونگی انجام کار کارکنان افزایش سطح آگاهی پرسنل 

آموزش و  با توجه به نیاز سازمان، )که نیازشناسی یا نیازسنجی سازمان

 لازم را در شرکت یا سازمان ایجاد نمایند( زیرساختهای
 لند مدتهای باستراتژی

 انداز دیجیتالچشم دارای فرایند مشخص و مدون
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 های دیجیتالچابکی در اجرای نوآوری بندیها و در نهایت امکان دستهامکان ذخیره سازی داده

 گیری از طریق فناوریهای دیجیتالها برای تصمیمبرداری از دادهبهره هافرآوری و تحلیل داده

 اطلاعات امنیت عدم گردش آزاد اطلاعات

 یسازمان زاتیافزایش هزینه تجه های اداری بالامصرف کاغذ و هزینه

 مشکل ارتباط دسترسی عدم امکان جستجو در بین اسناد

 )فضای کاری( مشکل مکان هاحجم بالای نگهداری اسناد و پرونده 

 دسترسیامنیت مشکل  امنیت نگهداری، قابل تخریب بودن مستندات قدیمی

 دسترسی تیمشکل امن ها و وظایف افراد سازمان های دسترسی براساس نقشلایهعدم ایجاد 

 لحاظ کردن مباحث امنیت سایبری امکان تعریف دسترسی افراد

 بین بردن موانع فضا  از های جغرافیاییکی افراد و رفع محدودیتیعدم اتکا به حضور فیز

 بین بردن موانع فضا و زمان از صرفه جویی در زمان

 هاجویی هزینهصرفه هاهای نشر و تکثیر مدارک و دادهکاهش هرینه

 مدیریت اطلاعات  امکان جستجو در سوابق

رائه خدمات به اعضاء داخلی سازمان و به ذینفعان با استقرار و ا

 سازی سامانه فرایندی ارائه خدمات سازمان در بستر دیجیتالپیاده
 ارائه خدمات دیجیتال

های دیجیتال مدیران ارشد جهت استقرار سیستم تصمیم و اراده

 یا مدیریت فرایند 
 تفکر دیجیتالی

 تناسب محیط کار با فعالیت کاری تامین منابع مالی لازم، شناخت نیازهای سیستم

 محیط کار دیجیتال طراحی سیستم دیجتال با توجه به نیازهای سازمان

 وری بهره بهبودهای مستمرگیری و برداری، استفاده و همهاستقرار، بهره

شدن که در نهایت منجر به های مرتبط با دیجیتالیذیرش سامانهپ

 وری بیشتر در سازمانهبهر
 افزاری یکپارچهانتخاب درست و منطقی سیستم نرم

 جلوگیری از خطای انسانی سازیگیری و تصمیمکاهش خطاهای انسانی در فرایندهای اجرا و تصمیم

های ضور جغرافیایی مانند ماموریتها و مرخصیمشکلات حکاهش 

 دخیل در فرایند سازمانی نیروهای انسانی
 (یکار یمشکل مکان )فضا

 یطیمح ستیز های حمل و نقلآلودگی هوا، هزینهکاهش 

 کار دیجیتال و چابکی کسب نیاز به دقت بالا، لزوم تسریع در ارائه خدمات به ذینفعان 

 یربه مسائل سازمان با استفاده از فناو حلبینی و ارائه راهپیش

 و بسترهای دیجیتال اطلاعات و ارتباطات
 مرکزیت استراتژی

 سازی نقشه راه تحول دیجیتالپیاده بینی منابع لازم تامین و پیش
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 مدیریت دیجیتال ایشناخت نیازهای سازمان پیش از استقرار هر سامانه

 دیجیتال ةیریت با محوریت توسعمد توسعه فضای دیجیتال و بهبود مستمر 

 استفاده از فناوری برای بهبود اساسی عملکرد یا تحقق اهداف سازمانها جلوگیری از ازدحام و درعین حال پیشبرد اهداف سازمان 

 دهی زیرساختهای تجاری جدیدشکل های لازم به منظور برگزاری جلسات مجازیقویت زیرساختت

 فرهنگ غنی یادگیری های هوشمندهای شخصی و گوشیده از رایانهآموزش پرسنل به منظور استفا

 کاهش فرسودگی شغلی کاهش استرس کاری 

افزایش رضایت کارکنان از اقدامات انجام شده به نحوی که ضمن رعایت 

  گذاری اجتماعی همچنان کارکنان بتوانند وظایف خود را انجام دهندفاصله
 وری کاریبهره رضایت شغلی و

 توانمندسازی استعداد با توسعه مهارتهای دیجیتال تفاده از نیروی انسانی متخصصاس

 کارکنان مدیریت  موثر به طور مدیریت نیروی انسانی

های ارایه خدمات مجازی از طریق دریافت بهبود مستمر سیستم

 بازخورد از کاربران 
 توسعه فناوری و نوآوری و بهبود و مند فرایندم تحلیل نظا

 سلامت و عادات شخصی شگیری از حرکت پانتومی ویروس و افزایش مبتلایان در اثر حضور فیزیکییپ

راهبرد اصلی با محوریت تبدیل کل یا بخشی از فرآیندها 

 های تولیدی و پشتیبانی تولیدهبصورت اینترنتی در تمامی حوز
 مسلط به علوم و مهارتهای دیجیتال

 اجرای سریع مانحداقل شدن زمان حل مساله در ساز

 ها برداری از دادهبهره کاوی موثرتر روی اطلاعات مستندسازی دیجیتال و داده

 دیجیتال ةمدیریت با محوریت توسع سازی سیستمها تحت اینترنت با توجه به رویکرد جدیدتوسعه و یکپارچه

 دمدیریت عملکر گرایی در حداقل زمان تغییر رویکرد مدیران مجموعه به نتیجه

وجود شبکه اینترنت پرسرعت و انتقال حداکثر فرآیندها به حالت 

 سیستمی و تحت وب
 در دسترس بودن فناوری

شدن با توسعه و آموزش پویای پرسنل برای استفاده و همگام

 فرآیندهای دیجیتالی 
 دانش چگونگی انجام کار کارکنان

 کم شدن استرس و تنش  کاهش حضور فیزیکی پرسنل

 کاهش تردد و کاهش ترافیک و مسافرتهای کاری های آتی برای سازمانن تردد و هزینهکاهش زما

 هاکاهش انتشار آلاینده ،کاهش مصرف سوخت کاهش بار ترافیکی شهر

 آرامش و تعادل در زندگیایجاد  و کار  هایجاد تعامل بین محیط خان 

 فرهنگ غنی یادگیری ها به وسیله خودآموزی توسعه مهارت

 بهداشت محیط امل و دوستی با محیط زیست ع

 و عدم اطمینان مشکل دسترسی ثباتی و نامطمئن بودن خطوط ارتباطیبی
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 کدگذاری باز (2-4)جدول 
 

 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

 افزایش هزینه هزینه بالای تجهیزات سخت افزاری و هزینه ارتباطات در دورکاری

 تالیجیبا دانش د ییشناآعدم  ناکارایی و دانش اندک برخی از کارکنان

 مشکل عدم قوانین نین و ضوابط و مقررات برای انجام دورکاریناکافی بودن قوا

 دیجیتال توسعةمدیریت با محوریت  های کامپیوتریافزایش پهنای باند شبکه

 مند فرایند توسعه فناوری و نوآوریم تحلیل نظا گیران و کارکنانشناسایی مزایا و کاربردهای دورکاری برای عموم مدیران و تصمیم

های ارتباطی و در اختیار قرار دادن وسایل مورد نیاز کاهش هزینه

 به کارکنان
 تناسب محیط کار با فعالیت کاری

 توسعه سیستم نظارت عدم دسترسی بر کارکنان سازمان 

 توسعه سیستم نظارت عدم نظارت جدی و کنترل بر عملکرد کارکنان 

 مشکل امنیت کاهش امنیت اطلاعاتی سازمان

 مشکل دسترسی ذینفعان و ارباب رجوعکاهش ارتباط با 

هایی از قبیل مصرف مواد دورکاری در منزل باعث افزایش هزینه

 شودتنقلات و غیره می نوشیدنی، غذایی،
 شخصی افزایش هزینه

 توسط کارکنان یمشکل فراهم کردن امکانات سخت افزار کامپیوتر و اینترنت و غیره خرید تجهیزات مانند

 فشار کاری و عدم اطمینان ر به نتیجه را باید به تنهایی انجام دهندتمام کارهای منج

 عدم ارتباطات  از بین رفتن روحیه کار تیمی 

 احساس طرد شدگی  تنهایی و دوری از جامعه

 سازمانها ضروری است که خود را با آخرین ابزار فناوری اطلاعات

 و دیجیتال متحول نماید 
 وجود فناوری مدرن

بایست براساس موارد مذکور و تحلیل محیط بیرونی و ی میهرسازمان

 انداز، ماموریت، اهداف و میزان آمادگی ودرونی، منابع، چشم

 های موجود راهبرد دیجیتالی خود را انتخاب کندظرفیت

 مرکزیت استراتژی

 دیجیتال یمدیریت فضا حمایت مدیریت ارشد سازمان

 دیجیتال توسعةمدیریت با محوریت  مانکارکنان ساز میزان استقبال مدیران و

 دیجیتال توسعةمدیریت با محوریت  سازی آنها، نوع وظایف و خدماتدیریت فرایندهای سازمانی و قابلیت دیجیتالیم

سازی کارکنان توجه به مدیران سطح پایینتر وری، توانمندرتقای بهرها

 خط مقدم و کارکنان
 کل کارکنان توجه به 

 وکار سنتی با فناوریهای عصر مدرن تغییر دادن چهره یک کسب کار های کسب وبهبود فرایند

 های ارزشمند و کاربردیایجاد شفافیت در اطلاعات و تولید گزارش کاهش فساد شفافیت و

 وکار دیجیتال چابکی کسب چابکی سازمان
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 کدگذاری باز (2-4)جدول 
 

 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

 سازی نقشه راه تحول دیجیتالپیاده دوین راهبرد تحول دیجیتال سازمانت

 دهی زیرساختهای تجاری جدیدشکل افزارینرم ارتباطات در حوزه سخت افزاری و جاد زیرساختهای فناوری اطلاعات ویا

 تر شدن محتوای مشاغلغنی های جدیدآموزش کارکنان در جهت توانمندسازی آنها جهت استفاده از تکنولوژی

 کاری هوشمندی محیط سازی آنهایکپارچه بهبود فرایندهای سازمانی و

 امکانات و تجهیزات فیزیکی و فناورانه متناسب با نیاز کارکنان تامین تجهیزات مورد نیاز، منابع مالی وپشتیبانی

 توسعه سیستم نظارت یابدرصد فعالیتها و افراد سازمان افزایش می ،شدن سازمان توانایی کنترلبا دیجیتالی

 دسترسی دیجیتالی مشتری دماتسریع به خ دسترسی آسان و رضایتمندی  مشتری در

تقویت قدرت ، وری سازمانافزایش بهره ،سازمان شدندیجیتالی

 آوردکارکنان را فرآهم می مدیران و گیریتصمیم
 نافزایش بهبود کارایی و اثربخشی سازما

 مدیریت دیجیتال پذیری و کنترل پذیری فعالیتهای سازمان توسط مدیرانوانایی رصدت

فرآیندهای سازمان براساس وضعیت موجود و وضعیت گیری اندازه

 مطلوب آنها 
 تجزیه و تحلیل شکاف بین مهارتهای مطلوب و فعلی کارکنان

 ارزشها، اهداف و هنجارهای دیجیتال رصد کردن میزان نیل به اهداف و مقاصد فعلی سازمان

 فرا آگاهی رصد کردن اهداف و مقاصد آینده سازمان 

های های فرآیندهای سازمان براساس دادهاهو رفع گلوگ تشخیص

 کنند فرآیندها تولید می ای کهواقعی
 گیری از طریق فناوریهای دیجیتالها برای تصمیمبرداری از دادهبهره

 کار و ساخت و یا تغییر یک مدل کسب تر از فضای کسب و کار و بازار درک واقع بینانه

 های جدیدتمرکز روی دستیابی به داده  یجاد دانش سازمانیا دسترسی آسان به مستندات سازمانی و

 کشف و استفاده از فناوریهای دیجیتال جدید هسازی وضعیت موجود در سازمانهاب

 جذب شده یتالیجید یمنسجم کردن استعدادها آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان

 توجه به مدیران سطح پایینتر و کارکنان خط مقدم فناوریهای دیجیتالبا استفاده از  ارتقاء انگیزش میان کارکنان برای کار بهتر

 سبکهای رهبری و مدیریت در زمینه دیجیتال رفتار مطلوب و کردار درست رهبران و مدیران در تغییر روشهای سنتی به دیجیتال 

 ه از فناوری برای بهبود اساسی عملکرد یا تحقق اهداف سازمانهااستفاد فراهم کردن شرایط لازم برای همه افراد برای استفاده از فناوریهای دیجیتال 

 کار پشتیبانی کند و های بنیادی که از کل کسبایجاد قابلیت ها و مقررات و قوانین واضح و روشن برای کارکنانوضع دستورالعمل

 دریافت اطلاعات و تعاملهای ارتباط، روش دادن اختیارات کافی به کارکنان در استفاده از فناوریهای دیجیتال

 دیجیتال توسعةمدیریت با محوریت  ایجاد انسجام اجتماعی در سازمان

 پذیری بیشتری در زمان کارانعطاف تعادل در تقسیم زمان کاری و زمان بیکاری مجاز

دادن اختیارات کافی به کارکنان در استفاده از فناوریهای دیجیتال 

 ساس مسئولیت بیشتری کنندتا آنها در انجام کارهای خود اح
 استقلال کاری به نفس بیشتر و اعتماد

 استقلال کاری به نفس بیشتر و اعتماد ایجاد غرور کاری و سازمانی
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 )کدباز( گذاری اولیهدک مفاهیم

 تغییر و تحول در اطلاعات دیجیتال حول در سیستم و روشها که نقش حساس و کلیدی دارندت

 کار سنتی با فناوریهای عصر مدرن و تغییر دادن چهره یک کسب و کار  های کسبتمامی زمینه سازی فناوریهای دیجیتال درکپارچهی

 گذاری محصولاتنحوه انجام عملیات و ارزش و متمرکزسازی غییرت

 براساس نیاز مشتری
 محصولات و خدمات دیجیتالة نوآوری در طراحی و توسع

خارجی سازمان  شناسایی اختلالات و مشکلات کاری داخلی و

 فرآیندهای کسب وکاردر ارتباط با  
 گیری بر مبنای اطلاعاتتصمیم

 گذاردروی تجربه مشتری تاثیر می سازی فرایندهایی که مستقیماً بهینه شرکا و یا حتی رقبا ،تعامل بدون شکاف با مشتریان

 گیری بر مبنای اطلاعاتتصمیم های دیجیتالیشناسایی، بیان و اجرای فرصت 

 فرهنگ نوآوری در سازمان  خودکارسازی و بهبود نوآوری

ها سازمانها از تغییر رویکردهای نوین کنترل و ارزیابی استراتژی

 سنتی به دیجیتالی
 کار دیجیتالی و ایجاد ارزش در مرزهای جدید دنیای کسب

 افزایش تمایل بخش عمومی سازمانها به استفاده از وضعیت دیجیتال
ار ک و های بنیادی که از کل کسبایجاد قابلیت

 پشتیبانی کند

های کارکنان از رانت لوگیری از گسترش فساد اداری و آلودگی مدیران وج

 اطلاعاتی پنهان 
 توسعه سیستم نظارت

 دیجیتال توسعةمدیریت با محوریت  ها و دستیابی به نتایج مورد انتظارخصیص موثر منابع به برنامهت

 تعریف نیازهای مهارتی آینده داف و معیار مقتضیگر با تعیین اهایجاد مدیریتی با رویکرد آینده 

 های دیجیتالتوسعه مهارت غییر در رهبری، تفکر ... از تکنولوژی جهت بهبود تجربه کارکنانت

تطابق با  آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعالیتهای دیجیتالی در
  عهای ذینفگروه نیازهای

 وکار پشتیبانی کند های بنیادی که از کل کسبایجاد قابلیت

های لازم توسعه و توانمندسازی کارکنان به معنای ایجاد ظرفیت

 در کارکنان برای قادر ساختن استفاده از وضعیت دیجیتالی

توانایی لازم برای درک و تحقق فرصتها برای استفاده از 

 فناوریهای دیجیتال

 سازی نقشه راه تحول دیجیتالپیاده سازمان دیجیتالی داشتن نقشه راه اجراسازی  تامین منابع مالی مورد نیاز و 

گیرانه جهت استفاده تدوین وضع استانداردهای سطح بالاو سخت

 سازمان از فرآیندهای دیجیتال
 افزایش سطح امنیت در فضای دیجیتالی

 استقلال کاری به نفس بیشتر و اعتماد یجاد فضای آزاد به کارکنان ا

ان مناسب و شایسته جهت هدایت و انتصاب مدیر بکارگیری و

 در استفاده از امکانات سازمان دیجیتال آموزش کارکنان
 های دیجیتالتوانمندسازی استعداد با توسعه مهارت

 پویایی و تحرک فناوری مشارکت دادن کارکنان در ایجاد وضعیت دیجیتال

 نه با کارکنانرفتار عادلا به کارکنان بازخوردهای صادقانه، عینی و پرتعداد بدهید

 درک مشترک در مورد عملکرد سازمان در یک محیط دیجیتال نظرسنجی از کارکنان

 درک مشترک در مورد عملکرد سازمان در یک محیط دیجیتال بیان انتظارات به صورت شفاف
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 کدگذاری محوری -3-1-4

کاری جدید به  طیدر شرا یزندگ تجربه، سنابتدا کدهای تکراری حذف شد سپس از کدهای نظیر 

آنلاین،  یرهبر، محدود کننده طیشرا، ساختهاریز ی،عوامل فناورو از کدهای نظیر « عوامل فردی»مفهوم 

ی، حقوق و یاطلاعات یتیموانع  امنیر نظ یاز کدهاو « فناوریعوامل »ی به مفهوم تالیجید امکاناتی، بهساز

و .. بدست « سازمانیعوامل »به مفهوم  یتیعوامل حمای، سازمان تیحما ی،عوامل رهبریی، موانع اجرا

 است. شده داده نشان (4-3) جدول در هاکدمحوری گیریشکل چگونگی کامل آمده است. شرح

 

 کدگذاری محوری ( 3-4)جدول 
 

 

 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یعوامل سازمان

 (یکار یمشکل مکان )فضا تاید تیریمد

 تالیجیبا دانش د آشناییعدم  یریادگیموانع 

 یو فناور طیعدم تعامل مح
 یطیمح یصوت یآلودگ

 یورکاهش بهره

 در  تیامنقوانین 

 یتالیجیدفضای 

 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا

 نیمشکل عدم قوان

 یبریسا تیلحاظ کردن مباحث امن

 یدسترسامنیت مشکل 

 نظارت ستمیتوسعه س

 یکیزیف عوامل

 کارکنان ازیو فناورانه متناسب با ن یکیزیف زاتیامکانات و تجه

 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د

 تجهیزات سازمانی نهیهز شیافزا

 دیجد یتجار یزیرساختها یدهشکل

 در سازمان تالیجید یهایانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژ

 یوامل فناورع

 تالیجید راتییتغ تیریمد ساختها ریز و یعوامل فناور

 محدود کننده طیشرا
 یمشکل فن

 یمشکل ارتباط دسترس

 تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناور نیآنلا یرهبر

 یدر دسترس بودن فناور ساختهاریز و نهیهز یرهبر

  مشکل به روز نبودن امکانات یبهساز

 یستمیس یمشکل دسترس یتالیجیانات دامک

 مدرن یوجود فناور تالیجید رییتغ تیریمد
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 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یعوامل فرد

 افزایش هزینه کارکنان یفرد یمشکل اقتصاد

 نامناسب طیمح
 یرکاریغ یفضا

 یمشکل سلامت

 یمشکل فرسودگ

 عدم ارتباطات

 اطمینانعدم  و یفشار کار

 یاحساس طرد شدگ

 تالیجیبا دانش د آشناییعدم  یریادگیموانع 

 یاستفاده نامناسب از زمان کار یزشیموانع انگ

 یو آلودگ کیمشکل تراف زیست محیطی یطیمح عوامل

 یعوامل سازمان

 یحقوق و  یاطلاعات یتیموانع  امن

 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا

 یوحقوق تیمشکل امن

 یخصوص میرها و ارتباط آن با بحث حداده تیامن

 ییموانع اجرا
  دیجد تالیجید یهایوراکشف و استفاده از فن

 یمشکل تکنولوژ

 یعوامل رهبر
  یاعتماد سازمان

 نظارت و تیریمد

 عوامل فردی

 یمشکلات دورکار

 به اطلاعات اطمینانعدم  و یشکل عدم دسترسم

 یمشکل فن

 میلزوم ارتباطات مستق

 نکارکنا نهیهز شیافزا
 اینترنت نهیهز شیافزا

 ی توسط کارکنانافزارامکانات سخت فراهم کردن مشکل

 یشناخت تیجمع یهایژگیو

 سن و نسل

 تیجنس

 نیشیپ یهامهارتها و آموزش لات،یتحص

 یریپذتیمسئول یتعهد سازمان عوامل فرهنگی

 یتیریبستر مد

های یا شایستگی مهارت

 مدیریت دیجیتال

 تالیجید نهیدر زم تیریو مد یررهب یسبکها

 تالیجید ةتوسع تیبا محور تیریمد

 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا

 یمناسب کار یفضا کنترل محیط

 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه کارکنان یتوانمندساز
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 کدگذاری محوری ( 3-4)جدول 
 

 

 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یتر فناوربس

 یکیزیعوامل  ف

 کارکنان ازیفناورانه متناسب با ن زاتیامکانات و تجه

 مدرن یوجود فناور

 کارکنان ازیمتناسب با ن یکیزیف زاتیو تجهی افزارامکانات سخت

 کارکنان دانشمکانات فناورانه متناسب با ا دانش تیریمد

  یکار تیکار با فعال طیتناسب مح یطیعوامل مح

 طاتارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتبا یمشتر تیریمد

 یعوامل فن
  اطلاعات و دانش یفناور تیریمد

 تالیجید راتییتغ تیریمد

 یافزارنرم ی و بهسازی بسترساز

  بردن موانع فضا و زمان نیب از

 ی ارتباطاتارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناور

 کپارچهی یافزارنرم ستمیس یانتخاب درست و منطق

 یبستر سازمان

 یسازمان تیحما
 مدرن یفناور یهارساختیز ایجاد

 یتالیجید با فضای کار طیمح تناسب

 نیآنلا یو رهبر یتیعوامل حما

 اطلاعات افتیدر و ارتباط، تعامل یروشها

 تالیجیدفضای  تیریمد

 ندهیآ یمهارت یاازهین فیتعر

 تالیجید طیمح کیدرک مشترک در مورد عملکرد سازمان در 

  انجام کار و ماموریت دور از دفترکار خود در سازمان یدور کار

 تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یفناورفضای استفاده از  یجو سازمان

 یبستر فرد
 کاری مناسبعادات  یمهارت عملکرد

  تالیجید یدانش فناور دانش تیریمد

 تالیجیبستر د

 کیاستراتژ  تیریمد

 دیجد یتجار یهارساختیز یدهشکل

  تالیجینداز داچشم

 بلند مدت یهایاستراتژ

 یاطلاعات سازمان تیامن

 یواعتماد سازمان

  یخصوص میها و ارتباط آن با بحث حرداده تیامن

  یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا

 کارکنان یتوانمند
  تالیجید یآگاه جادیا

 انجام کار کارکنان یدانش چگونگآموزش 
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 کدگذاری محوری ( 3-4)جدول 
 

 

 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یازمانس راهبرد 

 یعوامل  رهبر
   یاعتماد ساز

 و کارکنان خط مقدم ترنییسطح پا رانیتوجه به مد

  یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا تالیجید تیامن

 نساخت  سازماریز یبهساز

  کارکنان ازیناورانه متناسب با نفو  یکیزیامکانات فتجهیز 

 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح

 دیجد یتجار یهارساختیز یدهشکل

 مند فرایند توسعه فناوریتحلیل نظام

 تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناور

 مدرن یفناور تجهیز

 تالیجیکار د طیمحجاد ای

 کار طیمح سازیهوشمند

 دانش تیریمد آموزش و

  یریادگی یفرهنگ غن

 جذب شده یتالیجید یمنسجم کردن استعدادها

 ییدانش افزا

 مشاغل یتر شدن محتوایغن

  تالیجید یآگاه جادیا

 انجام کار کارکنان یدانش چگونگ

 نیآنلا یرهبر

   تالیجید نهیدر زم تیریمدو  یرهبر یسبکها

  کپارچهی یافزارنرم ستمیس یانتخاب درست و منطق

 تالیجید یارزشها، اهداف و هنجارهاایجاد 

 توجه به کل کارکنان

 اطلاعات یبر مبنا یریگمیتصم

 مند فرایند توسعه فناوری و نوآوریم تحلیل نظا

 و مطلوب کارکنان یفعل یمهارتها نیشکاف ب لیو تحل هیتجز

 تعامل و یهمکار

 تالیجید یمسلط به علوم و مهارتها

 تالیجیفناوریهای د قیاز طر یریگمیتصم یها برااز داده یبرداربهره

 اطلاعات افتیدرو  ارتباط، تعامل یروشهاایجاد 

 در سازمان تالیجید یهایانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژ

 یمشارکت تیریمد

 یو تحرک فناور ییایپو

 بین فردی یتوسعه مهارتها

 تالیجیدهای استعداد بکارگیری
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 کدگذاری محوری ( 3-4)جدول 
 

 

 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یراهبرد سازمان

 مدیریت و نظارت
 تالیجید یرهبر

  ینظارت سازمان

  عملکرد تیریمد یوربهره تیریمد

 ی مداریمشتر
 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماًیکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه

  انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یسازیشخص

 یتالیجید ینوآور

  یپردازدهیو ا تیخلاق

 یفرهنگ نوآور

 دیجد تالیجیکشف فناوریهای د

 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا

 یتالیجید یمتفاوت درباره فناوریها یهادهیاز ا تیحما

 تالیجیمحصولات و خدمات دة و توسع یدر طراح ینوآور

 یرقابت یفضا شیافزا

 یتالیجید یفرهنگ ساز

  تالیجید یو هنجارهاباورها  گذاریارزش

 یتالیجیکسب وکار د یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا

 سازمان یمنبع ارزش برا کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د رشیپذ

 یتیریراهبرد مد

  ییرتغ تیریمد

 یتالیجید یساختار

 ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات

 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح

 با فناوریهای عصر مدرن یکسب وکار سنت کیدادن چهره  رییتغ

 مدل کسب وکار کی رییتغ ایساخت و 

 تالیجیچشم انداز دتییین 

 دیجد تالیجیو استفاده از فناوریهای د کشف

 تالیجیو تحول در اطلاعات د رییتغ

 یتالیجیاستفاده از اطلاعات د یساده و کارآمد برا یابداع روشها

 کیاستراتژ تیریمد

  کسب وکار یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا

 تالیجینقشه راه تحول د یساز ادهیپ

 بلند مدت یهایاستراتژ

 کارکنان تالیجیمتمرکز بر تجربه د کیارکان استراتژ

 یفرد یچشم انداز، فرهنگ و ارزشها

  کند یبانیکار پشت که از کل کسب و یادیبن یهاتیقابل جادیا (یتالیجی)د تیریمد

 اطلاعات یبر مبنا یریگ میتصم اطلاعات تیریمد
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 کدگذاری محوری ( 3-4)جدول 
 

 

 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یتیریراهبرد مد

 تحول تیریمد

 تالیجیدمستمر تحول 
 تالیجید پویای تیریمد

 یفرا آگاه
 تالیجید یارزشهاتغییر 

 هاداده تیریمد

 ها داده دسته بندی
 هافرا داده لیو تحل هیتجز
  ها از داده یبرداربهره

 دیجد یهابه داده یابیدست یتمرکز رو

 یوری کاربهره
 منابع انسانی تیریمد

 نی در محیط دیجیتالاهداف سازما از درک مشترک
 در سازمان تالیجید یتکنولوژ مناسبانتخاب 

 یراهبرد فرد

 کارکنان خودکارآمدی
 عملکرد سازمانها یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناورتوانایی 

 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یفرصتها برا یافتن

 خودآموزی

امکانات  به روزشدن

 یتالیجید

 تلفن همراه یهاو دستگاه یاجتماع یهاسانهاستفاده از ر
 سازمان یبرا مهارتیمنبع  کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د کاربرد

 یانسان یاز خطا یریجلوگ وری کارکنانبهره

 نتایج سازمانی

 ی هزینهرهبر
 هانهیهز ییصرفه جو
 سازمان یهانهیکاهش هز

 لات و خدماتفروش محصو شیافزا همگانی خدمات یارتقا

 کاهش فساد اداری
  تالیجیارائه خدمات د

 یارزشمند و کاربرد یهاگزارش دیدر اطلاعات و تول تیشفاف جادیا

 آمدی کارکنانکار
  سازمان یو اثربخش ییبهبود کارا شیافزا

 فردی تنش کم شدن استرس و

  تیرینظارت مد

 یعملکرد سازمان

  کارکنان  تیریمدو  نظارت
 یتالیجیتفکر د

 وریبهرهافزایش 
 اطلاعات تیریمد

  یدر دسترس بودن فناور رساختیز

 تعامل مشترک و یدورکار

 عیسر یاجرا
 مدیریت زمان

 کار در سازمان انجام کار دور از دفتر
 با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات مجازی ارتباط
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 کدگذاری محوری ( 3-4)جدول 
 

 

 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 نتایج سازمانی

 سرعت سازمان و ییایپو

  تالیجید یهاینوآور یسرعت در اجرا

 تالیجید یهاینوآور یدر اجرا یچابک

 تالیجیکار د کسب و یچابک

 تالیجیمحصولات و خدمات دة و توسع یدر طراح ینوآور

 یدرآمد دیجد یکانالها جادیا

 یو تحرک فناور ییایپو

 یدر استفاده از فناور سهولت

 زمان تیریدم
  در زمان کار شتریب یریپذانعطاف

 بردن موانع فضا و زمان نیب از

 یفرد نتایج

 یوری روانشناختبهره

 یو عادات شخص اتیروح

 یشغل یکاهش فرسودگ

 یکار یوربهره و یشغل تیرضا

  شتریبه نفس ب اعتماد

 یاستقلال کار

 یوری ذهنبهره

 افزایش تمرکز

  یشغل یریپذانعطاف

 یزندگ تعادل کار و

 هانهیهز ییجوصرفه یوری مالبهره

 یاجتماع جینتا

  طیو بهداشت مح یزشیعوامل انگ یشغل تیرضا و یعوامل شغل

 یطیعوامل مح

 یکار یو  مسافرتها کیکاهش تردد و کاهش تراف

 کاهش مصرف سوخت 

 طیبهداشت مح

  هاندهیش انتشار آلامصرف سوخت و کاه نهیکاهش هز

 یمشتر تیرضا

 یمشتر یتالیجید یدسترس

 یمشتر یبرا ندیخوشا یاتجربه جادیا

 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه

 انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یسازیو شخص یدسترس لیتسه

 تالیجیددائم به خدمات پرداخت  یامکان دسترس
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 بندی براساس تکنیک داده بنیادمقوله -4-1-4

 گر،شرایط مداخله شرایط علیّ، »دسته  5های مستخرج از کدگذاری باز، طی کدگذاری محوری به کد ثانویه

و  هیاراها برای شوند. براساس هدف پژوهش، کد ثانویهبندی میتقسیم« پیامدها ای، راهبردها وشرایط زمینه

است.   سازمان در دوران کرونا در وزارت صمت یتالیجید تیوضع بریمبتن یدل عملکرد سازمانم نییتب

 ای، راهبردها و پیامدها براساس جدول بیان شده است.گر، زمینهگیری شرایط علیّ، مداخلهدر ادامه چگونگی شکل
 

 

 شرایط علیّ -1-4-1-4

انجامد. در پژوهش حاضر ای میوقوع یا گسترش پدیدهشرایط علیّ عبارتست از حوادث یا رویدادهایی که به 

 «عوامل محیطی و عوامل فناوری ،عوامل فردی، عوامل سازمانی »کنندگان کدهای محوری براساس دیدگاه مشارکت

 ارتباط داده شده است. «شرایط علیّ» شناسایی شده و آن را به کد انتخابی وسیعتر دیگری به نام 
 

 های کیفی )شرایط علّی(حوری دادهکدگذاری م (4-4)جدول 
 

 

 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یعوامل سازمان

 (یکار یمشکل مکان )فضا تاید تیریمد
 تالیجیبا دانش د آشناییعدم  یریادگیموانع 

 یو فناور طیعدم تعامل مح
 یطیمح یصوت یآلودگ

 یورکاهش بهره

  تیامنقوانین 
 یتالیجیدی در فضا

 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا
 نیمشکل عدم قوان

 یبریسا تیلحاظ کردن مباحث امن
 یدسترسامنیت مشکل 

 نظارت ستمیتوسعه س

 یکیزیعوامل ف

 کارکنان ازیو فناورانه متناسب با ن یکیزیف زاتیامکانات و تجه
 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د

 تجهیزات سازمانی نهیهز شیافزا
 دیجد یتجار یهارساختیز یدهشکل

 در سازمان تالیجید یهایانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژ

 یعوامل فناور

 تالیجید راتییتغ تیریمد ساختهاریز و یعوامل فناور

 محدود کننده طیشرا
 یمشکل فن

 یمشکل ارتباط دسترس
 تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یفناور استفاده از نیآنلا یرهبر

 یدر دسترس بودن فناور ساختها ریز و نهیهز یرهبر
  مشکل به روز نبودن امکانات یبهساز
 یستمیس یمشکل دسترس یتالیجیامکانات د

 مدرن یوجود فناور تالیجید رییتغ تیریمد
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 های کیفی )شرایط علّی(حوری دادهکدگذاری م (4-4)جدول 
 

 

 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یعوامل فرد

 ینه کارکنانافزایش هز یفرد یمشکل اقتصاد

 نامناسب طیمح
 یرکاریغ یفضا

 یمشکل سلامت

 یمشکل فرسودگ

 عدم ارتباطات

 عدم اطمینان و یفشار کار

 یاحساس طرد شدگ

 تالیجیبا دانش د آشناییعدم  یریادگیموانع 

 یاستفاده نامناسب از زمان کار یزشیموانع انگ

 یودگو آل کیمشکل تراف زیست محیطی یطیمح عوامل
 

 

 راهبردها -2-4-1-4

 هایی برای کنترل، اداره و بازخورد پدیده مورد بررسی هستند. راهبردهاها و واکنشبر کنشراهبردها مبتنی
گری نیز حضور دارند که راهبردها را گیرند. همواره شرایط مداخلههدفمند هستند به دلیلی صورت می

کدهای محوری کنندگان پژوهش براساس دیدگاه مشارکتاین در  .کنندبخشند و یا آن را محدود میسهولت می
شناسایی شده و آن را به کد انتخابی وسیعتر دیگری  «راهبرد فردی، راهبرد سازمانی و راهبرد مدیریتی »

 ارتباط داده شده است. «راهبردیشرایط »به نام 
 

 (راهبردی طی)شرا یفیک یهاداده محوری یکدگذار (5-4)جدول 
 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه وریکد مح

 یراهبرد سازمان

 یعوامل رهبر
   یاعتماد ساز
 و کارکنان خط مقدم نترییسطح پا رانیتوجه به مد

  یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا تالیجید تیامن

  یبهساز

 ساخت سازمانریز

 رکنانکا ازیناورانه متناسب با نفو  یکیزیامکانات فتجهیز 

 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح
 دیجد یتجار یزیرساختها یدهشکل

 مند فرایند توسعه فناوریتحلیل نظام

 تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناور
 مدرن یفناور تجهیز

 تالیجیکار د طیمحایجاد 
 کار طیمح سازیهوشمند

 یمشارکت تیریمد
 یو تحرک فناور ییایپو

 بین فردی یتوسعه مهارت ها
 تالیجیدهای استعداد بکارگیری
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 (راهبردی طی)شرا یفیک یهاداده محوری یکدگذار (5-4)جدول 
 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه وریکد مح

 یراهبرد سازمان

 نیآنلا یرهبر

   تالیجید نهیدر زم تیریو مد یرهبر یسبکها

 کپارچهی یافزارنرم ستمیس یانتخاب درست و منطق

 تالیجید یارزشها، اهداف و هنجارهاایجاد 

 جه به کل کارکنانتو

 اطلاعات یمبنا بر یریگمیتصم

 مند فرایند توسعه فناوری و نوآوریتحلیل نظام

 و مطلوب کارکنان یفعل یمهارتها نیشکاف ب لیو تحل هیتجز

 تعامل و یهمکار

 تالیجید یمسلط به علوم و مهارتها

 تالیجیاوریهای دفن قیاز طر یریگمیتصم یها برااز داده یبرداربهره

 اطلاعات افتیدرو  ارتباط، تعامل یروشهاایجاد 

 در سازمان تالیجید یهایانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژ

 دانش تیریمد آموزش و

  یریادگی یفرهنگ غن

 جذب شده یتالیجید یکردن استعدادهامنسجم
 ییافزادانش

 مشاغل یترشدن محتوایغن
  تالیجید یآگاه جادیا

 انجام کار کارکنان یدانش چگونگ

 ونظارت تیریمد
 تالیجید یرهبر

  ینظارت سازمان

  عملکرد تیریمد وریبهره تیریمد

 ی مداریمشتر
 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یساز نهیبه

  انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یسازیشخص

 یتالیجید ینوآور

  یپردازدهیو ا تیخلاق
 یفرهنگ نوآور
 دیجد تالیجید یهایکشف فنآور

 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا
 یتالیجیمتفاوت درباره فناوریهای د یهادهیاز ا تیحما

 تالیجیمحصولات و خدمات د توسعةو  یدر طراح ینوآور
 یرقابت یفضا شیافزا

 یتالیجید یسازفرهنگ
  تالیجید یو هنجارهاباورها  گذاریارزش

 یتالیجیکار د کسب و یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا
 سازمان یمنبع ارزش برا کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د رشیپذ
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 (راهبردی طی)شرا یفیک یهاداده محوری یکدگذار (5-4)جدول 
 )کدباز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه وریکد مح

 یراهبرد فرد

 کارکنان خودکارآمدی

 عملکرد سازمان ها یبهبود اساس یابر یاستفاده از فناورتوانایی 

 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یفرصتها برا یافتن

 خودآموزی

  به روزشدن

 یتالیجیامکانات د

 تلفن همراه یهاو دستگاه یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 سازمان یبرا مهارتیمنبع  کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د کاربرد

  یانسان یاز خطا یریجلوگ نانوری کارکبهره

 یتیریراهبرد مد

  ییرتغ تیریمد

 یتالیجید یساختار

 ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات

 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح

 عصر مدرن یهایبا فناور یکسب وکار سنت کیدادن چهره  رییتغ

 وکار مدل کسب کی رییتغ ایساخت و 

 تالیجیانداز دچشمتییین 

 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د

 تالیجیو تحول در اطلاعات د رییتغ

 یتالیجیاستفاده از اطلاعات د یساده و کارآمد برا یابداع روشها

 کیاستراتژ تیریمد

  کسب وکار یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا

 تالیجیه تحول دنقشه را یسازادهیپ

 بلند مدت یهایاستراتژ

 کارکنان تالیجیمتمرکز بر تجربه د کیارکان استراتژ

 یفرد یانداز، فرهنگ و ارزشهاچشم

 کند یبانیکه از کل کسب وکار پشت یادیبن یهاتیقابل جادیا (یتالیجی)د تیریمد

 اطلاعات یبر مبنا یریگمیتصم اطلاعات تیریمد

 لتحو تیریمد

 تالیجیدمستمر تحول 

 تالیجید پویای تیریمد

 یفرا آگاه

 تالیجید یارزشهاتغییر 

 داده ها تیریمد

 ها داده بندیدسته

 هافرا داده لیو تحل هیتجز

  ها از داده یبهره بردار

 دیجد یهابه داده یابیدست یتمرکز رو

 یوری کاربهره

 

 منابع انسانی تیریمد

 اهداف سازمانی در محیط دیجیتال از ک مشترکدر

 در سازمان تالیجید یتکنولوژ مناسبانتخاب 
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 پیامدها -3-4-1-4

ها هستند. پیامدها را ها و واکنششود. پیامدها نتایج و حاصل کنشنتایجی که در اثر راهبردها پدیدار می

 اند. پیامدها ممکن استکه افراد قصد آن را داشتههایی نیستند بینی کرد و الزاماً همانتوان پیشهمواره نمی

. حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، واقعی یا ضمنی باشند و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند

رود در زمانی دیگر به ای از زمان پیامد به شمار میهمچنین این امکان وجود دارد که آنچه که در برهه

نتایج فردی، نتایج سازمانی و »  کدهای محوری حاضر پژوهش دریط و عوامل تبدیل شوند. بخشی از شرا

 ارتباط داده شده است. «پیامدها » شناسایی شده و آن را به کد انتخابی وسیعتر دیگری به نام  «نتایج اجتماعی
 

 

 های کیفی )پیامدها(کدگذاری محوری داده( 6-4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه هکدگذاری ثانوی کد محوری

 یفرد جینتا

 یروانشناخت یوربهره

 یو عادات شخص اتیروح

 یشغل یکاهش فرسودگ

 یکار یوربهره و یشغل تیرضا

  شتریبه نفس ب اعتماد

 یاستقلال کار

 یذهن یوربهره

 افزایش تمرکز

  یشغل یریپذانعطاف

 یزندگ تعادل کار و

 هانهیهز ییجوصرفه یمال یوربهره

 یاجتماع جینتا

 طیو بهداشت مح یزشیعوامل انگ یشغل تیرضا  و یعوامل شغل

 یطیعوامل مح

 یکار یو مسافرتها کیکاهش تردد و کاهش تراف

 کاهش مصرف سوخت 

 طیبهداشت مح

  هاندهیمصرف سوخت و کاهش انتشار آلا نهیکاهش هز

 یمشتر تیرضا

 یمشتر یتالیجید یدسترس

 یمشتر یبرا ندیخوشا یاتجربه جادیا

 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه

 انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یسازیو شخص یدسترس لیتسه

 تالیجیدائم به خدمات پرداخت د یامکان دسترس
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 های کیفی )پیامدها(کدگذاری محوری داده( 6-4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه هکدگذاری ثانوی کد محوری

 یسازمان جینتا

 ی هزینهرهبر
 هاهنیهز ییجوصرفه

 سازمان یهانهیکاهش هز

 همگانی خدمات یارتقا
 فروش محصولات و خدمات شیافزا

  تالیجیارائه خدمات د

 یارزشمند و کاربرد یهاگزارش دیدر اطلاعات و تول تیشفاف جادیا کاهش فساد اداری

 آمدی کارکنانکار
  سازمان یو اثربخش ییبهبود کارا شیافزا

 فردی تنش کم شدن استرس و

  تیرینظارت مد

 یعملکرد سازمان

  کارکنان  تیریمدو  نظارت

 یتالیجیتفکر د

 یوربهرهافزایش 

 اطلاعات تیریمد

  یدر دسترس بودن فناور رساختیز

 تعامل مشترک و یدورکار

 عیسر یاجرا

 مدیریت زمان

 کار در سازمان انجام کار دور از دفتر

 با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات مجازی ارتباط

 سرعت سازمان و ییایپو

 

  تالیجید یهاینوآور یسرعت در اجرا

 تالیجید یهاینوآور یدر اجرا یچابک

 تالیجیکسب وکار د یچابک

 تالیجیمحصولات و خدمات د ةو توسع یدر طراح ینوآور

 یدرآمد دیجد یهاکانال جادیا

 یو تحرک فناور ییایپو

 یدر استفاده از فناور سهولت

 زمان تیریمد
  در زمان کار شتریب یریپذانعطاف

 بردن موانع فضا و زمان نیب از
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 ایشرایط زمینه -4-4-1-4

ایع کند، یعنی محل حوادث و وقای است که به پدیده مورد نظر دلالت میهای ویژهبستر یا زمینه مجموعه مشخصه

 پذیرد.متعلق به پدیده. بستر نشانگر مجموعه شرایط خاصی است که در آن راهبردهای کنش و واکنش صورت می
 

 ای(های کیفی )شرایط زمینهکدگذاری محوری داده (7-4)جدول 
 

 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یبستر فناور

 یکیزیعوامل  ف

  کارکنان ازیورانه متناسب با نفنا زاتیامکانات و تجه

 مدرن یوجود فناور

 کارکنان ازیمتناسب با ن یکیزیف زاتیو تجهی امکانات سخت افزار

 کارکنان دانشمکانات فناورانه متناسب با ا دانش تیریمد

  یکار تیکار با فعال طیتناسب مح یطیعوامل مح

 نفعان از طریق فناوری ارتباطاتارتباط با سازمان، همکاران و ذی یمشتر تیریمد

 یعوامل فن
  اطلاعات و دانش یفناور تیریمد

 تالیجید راتییتغ تیریمد

 یافزارنرم ی و بهسازی بسترساز

  بردن موانع فضا و زمان نیب از

 ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات

 کپارچهی یافزارنرم ستمیس یانتخاب درست و منطق

 یبستر سازمان

 یسازمان تیحما
 مدرن یفناور یزیرساختها ایجاد

 یتالیجید با فضای کار طیمح تناسب

 و  یتیعوامل حما

 نیآنلا یرهبر

 اطلاعات افتیدرو  ارتباط، تعامل یهاروش

 تالیجیدفضای  تیریمد

 ندهیآ یمهارت یازهاین فیتعر

  نرفتار عادلانه با کارکنا

 تالیجید طیمح کیدرک مشترک در مورد عملکرد سازمان در 

  انجام کار و ماموریت دور از دفترکار خود در سازمان یدور کار

 تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یفناورفضای استفاده از  یجو سازمان

 یتیریبستر مد

های یا شایستگی مهارت

 مدیریت دیجیتال

 تالیجید نهیدر زم تیریو مد یرهبر یسبکها

 تالیجیدة توسع تیبا محور تیریمد

 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا

 یمناسب کار یفضا کنترل محیط

 دگذاریم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه کارکنان یتوانمندساز
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 ای(های کیفی )شرایط زمینهکدگذاری محوری داده (7-4)جدول 
 

 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یبستر فرد
 کاری درست عادات  یمهارت عملکرد

  تالیجید یدانش فناور دانش تیریمد

 تالیجیبستر د

 کیاستراتژ  تیریمد

 دیجد یتجار یهارساختیز یدهشکل

  تالیجیچشم انداز د

 بلند مدت یهایاستراتژ

 و یاطلاعات سازمان تیامن

 یاعتماد سازمان

  یخصوص میبا بحث حرها و ارتباط آن داده تیامن

  یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا

 کارکنان یتوانمند
  تالیجید یآگاه جادیا

 انجام کار کارکنان یدانش چگونگآموزش 
 

 گرشرایط مداخله -5-4-1-4

ها گذارند. آنها راهبردای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر میشرایط ساختاری که به پدیده

 کنند.بخشند یا آنها را محدود و مقید میرا در درون زمینه خاصی سهولت می
  

 

 گر(های کیفی )شرایط مداخلههکدگذاری محوری داد (8-4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری

 یعوامل سازمان

  یاطلاعات ،یتیموانع  امن

 یحقوق و

 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا

 یحقوق و تیمشکل امن

 یخصوص میها و ارتباط آن با بحث حرداده تیامن

 ییموانع اجرا
  دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د

 یمشکل تکنولوژ

 یعوامل رهبر
  یاعتماد سازمان

 نظارت و تیریمد

 عوامل فردی

 یمشکلات دورکار

 ه اطلاعاتب اطمینانعدم  و یشکل عدم دسترسم

 یمشکل فن

 میلزوم ارتباطات مستق

 کارکنان نهیهز شیافزا
 اینترنت نهیهز شیافزا

 ی توسط کارکنانامکانات سخت افزار فراهم کردن مشکل

  یهایژگیو

 یشناخت تیجمع

 سن و نسل

 تیجنس

 نیشیپ یمهارتها و آموزشها لات،یتحص

  یریپذ تیمسئول یتعهد سازمان عوامل فرهنگی
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 کدگذاری انتخابی -5-1-4

 مرحله اصلی تحلیل داده بنیاد، کدگذاری انتخابی است که پژوهشگر براساس نتایج کدگذاری باز و محوری

ها یا روابط بین آنها در الگوی حاصل پردازد. از آنجایی که امکان دارد برخی کد ثانویهبه ارائه نظریه می

شده باشند، به همین دلیل پژوهشگر در مرحله کدگذاری انتخابی از کدگذاری محوری به خوبی پایش ن

 که پیش از این به خوبی پرداختهبین آنها، ها و روابط به حذف زوائد و بسط و تعمیم آن دسته از کد ثانویه

 دهد.ها و روابط تعریف شده بین آنها انجام میمحقق این کار را با اعتبارسنجی کد ثانویه پردازد.، مینشده است

و همچنین  های منابع انسانیبرای این کار پژوهشگر دائماً به کتب و مقالات چاپ شده در حوزه قابلیت

و توانایی کند اند، مراجعه میها به آنها اشاره کردههای مختلفی که افراد در حین مصاحبهمصادیق و مثال

به بسط و  دهد و هر زمان لازم باشدقرار می تبیین الگوی شکل گرفته خود را با استناد به آنها مورد ارزیابی

 گیری این شرایط تحتیابی و دلایل شکلپردازد. در این قسمت به ریشهتعمیق عناصر و روابط این الگو می

 شود.گر در مورد شرایط تحقیق است، بیان میهای تحلیلعنوان یادداشت نظری که حاوی تأملات و اندیشه

 

 ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخلهی، ریشهیادداشت نظر( 9 -4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی

یّ
ط عل

شرای
 

 یعوامل سازمان

 (یکار یمشکل مکان )فضا تاید تیریمد

 تالیجیبا دانش د آشناییعدم  یریادگیموانع 

 عدم تعامل

 یو فناور طیمح 

 یطیمح یصوت یلودگآ

 یورکاهش بهره

  تیامنقوانین 

 یتالیجیددر فضای 

 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا

 نیمشکل عدم قوان

 یبریسا تیلحاظ کردن مباحث امن

 یدسترسامنیت مشکل 

 نظارت ستمیتوسعه س

 یکیزیعوامل ف

 کارکنان ازیسب با نو فناورانه متنا یکیزیف زاتیامکانات و تجه

 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د

 تجهیزات سازمانی نهیهز شیافزا

 دیجد یتجار یهارساختیز یدهشکل

 در سازمان تالیجید یهایانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژ
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 ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخلهی، ریشهیادداشت نظر( 9 -4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی
یّ
ط عل

شرای
 

 یعوامل فناور

 التیجید راتییتغ تیریمد ساختها ریز و یعوامل فناور

 محدود کننده طیشرا
 یمشکل فن

 یمشکل ارتباط دسترس

 نیآنلا یرهبر
تحقق  ای عملکرد یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناور
 اهداف سازمانها

 یدر دسترس بودن فناور ساختها ریوز نهیهز یرهبر
  مشکل به روز نبودن امکانات یبهساز
 یستمیس یمشکل دسترس یتالیجیامکانات د

 مدرن یوجود فناور تالیجید رییتغ تیریمد

 یعوامل فرد

 افزایش هزینه کارکنان یفرد یمشکل اقتصاد

 نامناسب طیمح
 یرکاریغ یفضا

 یمشکل سلامت

 یمشکل فرسودگ
 عدم ارتباطات

 وعدم اطمینان یفشار کار
 یاحساس طرد شدگ

 تالیجیبا دانش د ییعدم اشنا یریادگیموانع 
 یاستفاده نامناسب از زمان کار یزشیموانع انگ

 یو آلودگ کیمشکل تراف زیست محیطی یطیمح عوامل

ل مداخله
عوام

گر
 

 یعوامل سازمان

  یاطلاعات یتیموانع امن
 یحقوق و

 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا
 یحقوق و تیمشکل امن

 یخصوص میها و ارتباط آن با بحث حرداده تیامن

 ییموانع اجرا
 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د

 یمشکل تکنولوژ

 یعوامل رهبر
  یاعتماد سازمان

 نظارت و تیریمد

 عوامل فردی

 یمشکلات دورکار
 به اطلاعات اطمینانعدم  و یشکل عدم دسترسم

 یمشکل فن
 میلزوم ارتباطات مستق

 کارکنان نهیهز شیافزا
 اینترنت نهیهز شیافزا

 ی توسط کارکنانامکانات سخت افزار فراهم کردن مشکل

  یهایژگیو
 یشناخت تیجمع

 سن و نسل
 تیجنس
 نیشیپ یهامهارتها و آموزش لات،یتحص

 یریپذ تیمسئول یتعهد سازمان عوامل فرهنگی



 

144 

 

 

 ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخلهی، ریشهیادداشت نظر( 9 -4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی
ل زم

عوام
ی

نه
ا

 ی

 یبستر فناور

 یکیزیعوامل ف

 کارکنان ازیفناورانه متناسب با ن زاتیو تجه امکانات

 مدرن یوجود فناور

 کارکنان ازیمتناسب با ن یکیزیف زاتیو تجهی امکانات سخت افزار

 کارکنان دانشمکانات فناورانه متناسب با ا دانش تیریمد

  یکار تیکار با فعال طیتناسب مح یطیعوامل مح

 زمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطاتارتباط با سا یمشتر تیریمد

 یعوامل فن
  اطلاعات و دانش یفناور تیریمد

 تالیجید راتییتغ تیریمد

 ی و بهسازیبسترساز

 یافزارنرم

  بردن موانع فضا و زمان نیب از

 ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات

 کپارچهی ینرم افزار ستمیس یرست و منطقانتخاب د

 یبستر سازمان

 یسازمان تیحما
 مدرن یفناور یهارساختیز ایجاد

 یتالیجید با فضای کار طیمح تناسب

 و  یتیعوامل حما

 نیآنلا یرهبر

 اطلاعات افتیدر و ارتباط، تعامل یروشها

 تالیجیدفضای  تیریمد

 ندهیآ یمهارت یازهاین فیتعر

 یدور کار

  رفتار عادلانه با کارکنان

 تالیجید طیمح کیدرک مشترک در مورد عملکرد سازمان در 

 انجام کار و ماموریت دور از دفترکار خود در سازمان

 یجو سازمان
عملکرد  یبهبود اساس یبرا یفناورفضای استفاده از 

 تحقق اهداف سازمان ها ای

 یبستر فرد
 کاری درست عادات  یمهارت عملکرد

  تالیجید یدانش فناور دانش تیریمد

 یتیریبستر مد

 هاییا شایستگی مهارت

 مدیریت دیجیتال

 تالیجید نهیدر زم تیریو مد یرهبر یسبکها

 تالیجیدة توسع تیبا محور تیریمد

استفاده  یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا

 تالیجیاز فناوریهای د

 یمناسب کار یفضا کنترل محیط

 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماًیکه مستق ییندهایفرا یساز نهیبه کارکنان یتوانمندساز
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 ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخلهی، ریشهیادداشت نظر( 9 -4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی
ل زم

عوام
ی

نه
ا

 ی

 تالیجیبستر د

 کیاستراتژ تیریمد

 دیجد یتجار یهارساختیز یشکل ده

  تالیجیچشم انداز د

 بلند مدت یهایاستراتژ

 یسازمان اطلاعات تیامن

 یاعتماد سازمان و

 صخصو میها و ارتباط آن با بحث حرداده تیامن

  یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا

 کارکنان یتوانمند
  تالیجید یآگاه جادیا

 انجام کار کارکنان یدانش چگونگآموزش 

راهبردها
 

 یراهبرد سازمان

 یعوامل  رهبر
   یاعتماد ساز

 و کارکنان خط مقدم نترییسطح پا رانیتوجه به مد

  یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا تالیجید تیامن

 ساخت سازمانریز یبهساز

 کارکنان ازیناورانه متناسب با نفو  یکیزیامکانات فتجهیز 

 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح

 دیجد یتجار یهارساختیز یشکل ده

 یند توسعه فناوریمند فراتحلیل نظام

 ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناور

 تحقق اهداف سازمانها

 مدرن یفناور تجهیز

 تالیجیکار د طیمحایجاد 

 کار طیمح سازیهوشمند

 دانش تیریمد آموزش و

  یریادگی یفرهنگ غن

 شده جذب یتالیجید یمنسجم کردن استعدادها

 ییادانش افز

 مشاغل یتر شدن محتوایغن

  تالیجید یآگاه جادیا

 انجام کار کارکنان یدانش چگونگ

 یمشارکت تیریمد

 یو تحرک فناور ییایپو

 بین فردی یتوسعه مهارتها

 تالیجیدهای استعداد بکارگیری

 نظارت و تیریمد
 تالیجید یرهبر

  ینظارت سازمان

  عملکرد تیریمد وریبهره تیریمد
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 ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخلهی، ریشهیادداشت نظر( 9 -4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی
راهبردها

 

 یراهبرد سازمان

 نیآنلا یرهبر

 تالیجید نهیدر زم تیریو مد یرهبر یسبکها
  کپارچهی ینرم افزار ستمیس یانتخاب درست و منطق

 تالیجید یارزشها، اهداف و هنجارهاایجاد 
 توجه به کل کارکنان

 اطلاعات یبر مبنا یریگ میتصم
 ظام مند فرایند توسعه فناوری و نوآوریتحلیل ن

 و مطلوب کارکنان یفعل یمهارتها نیشکاف ب لیتحل و هیتجز
 وتعامل یهمکار

 تالیجید یمسلط به علوم و مهارتها
 تالیجیفناوریهای د قیاز طر یریگمیتصم یها برااز داده یبرداربهره

 اطلاعات افتیدر و ارتباط، تعامل یروشهاایجاد 
 در سازمان تالیجید یهایانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژ

 ی مداریمشتر
 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه

  انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یسازیشخص

 یتالیجید ینوآور

  یپردازدهیو ا تیخلاق
 یفرهنگ نوآور

 دیجد تالیجیفناوریهای دکشف  
استفاده  یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا

 تالیجیفناوریهای د از
 یتالیجیمتفاوت درباره فناوریهای د یهادهیاز ا تیحما

 تالیجیمحصولات و خدمات دة و توسع یدر طراح ینوآور
 یرقابت یفضا شیافزا

 یتالیجید یسازفرهنگ
  تالیجید یو هنجارهاباورها  ذاریگارزش 

 یتالیجیکسب وکار د یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا
 سازمان یمنبع ارزش برا کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د رشیپذ

 یتیریراهبرد مد
  ییرتغ تیریمد

 یتالیجید یساختار

 ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات
 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح

 با فناوریهای عصر مدرن یکار سنت کسب و کیدادن چهره  رییتغ
 مدل کسب وکار کی رییتغ ایساخت و 

 تالیجیانداز دچشمتییین 
 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د

 تالیجیو تحول در اطلاعات د رییتغ
 یتالیجیاستفاده از اطلاعات د یاده و کارآمد براس یابداع روشها
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 ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخلهی، ریشهیادداشت نظر( 9 -4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی
راهبردها

 

 یتیریراهبرد مد

 کیاستراتژ تیریمد

  کسب وکار یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا

 تالیجینقشه راه تحول د یساز ادهیپ

 بلند مدت یهایاستراتژ

 کارکنان تالیجیمتمرکز بر تجربه د کیارکان استراتژ

 یفرد یهااز، فرهنگ و ارزشچشم اند

 کند یبانیکه از کل کسب وکار پشت یادیبن یهاتیقابل جادیا (یتالیجی)د تیریمد

 اطلاعات یبر مبنا یریگمیتصم اطلاعات تیریمد

 تحول تیریمد

 تالیجیدمستمر تحول 

 تالیجید پویای تیریمد

 یفرا آگاه

 تالیجید یارزشهاتغییر 

 هاداده تیریمد

 ها داده بندیدسته

 هافرا داده لیو تحل هیتجز

  ها از داده یبرداربهره

 دیجد یبه داده ها یابیدست یتمرکز رو

 یکار یوربهره
 

 منابع انسانی تیریمد

 اهداف سازمانی در محیط دیجیتال از درک مشترک

 در سازمان تالیجید یتکنولوژ مناسبانتخاب 

 یراهبرد فرد

 کارکنان خودکارآمدی

 عملکرد سازمانها یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناورتوانایی 

 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یفرصتها برا یافتن

 خودآموزی

امکانات  به روزشدن

 یتالیجید

 تلفن همراه یهاو دستگاه یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 مهارتیمنبع  کیبه عنوان  تالیجیای دفناوریه کاربرد

 سازمان یبرا

 یانسان یاز خطا یریجلوگ وری کارکنانبهره

 کارکنان خودکارآمدی

 عملکرد سازمانها یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناورتوانایی 

 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یفرصتها برا یافتن

 خودآموزی

امکانات  به روزشدن

 یتالیجید

 تلفن همراه یهاو دستگاه یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 سازمان یبرا مهارتیمنبع  کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د کاربرد

 یانسان یاز خطا یریجلوگ کارکنان یوربهره
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 ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخلهی، ریشهیادداشت نظر( 9 -4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی
پیامدها

 

 یسازمان جینتا

 ی هزینهرهبر
 هانهیهز ییجوصرفه

 سازمان یهانهیکاهش هز

 همگانی خدمات یقاارت
 فروش محصولات و خدمات شیافزا

  تالیجیارائه خدمات د

 ارزشمند و کاربرد یگزارشها دیدر اطلاعات و تول تیشفاف جادیا کاهش فساد اداری

 آمدی کارکنانکار
  سازمان یو اثربخش ییبهبود کارا شیافزا

 فردی تنش کم شدن استرس و

  تیرینظارت مد

 یسازمانعملکرد 

  کارکنان  تیریمدو  نظارت

 یتالیجیتفکر د

 یوربهرهافزایش 

 اطلاعات تیریمد

  یدر دسترس بودن فناور رساختیز

وتعامل  یدورکار

 مشترک

 عیسر یاجرا

 مدیریت زمان

 انجام کار دور از دفترکار در سازمان

ان از با سازمان، همکاران و ذینفع مجازی ارتباط
 طریق فناوری ارتباطات

 وسرعت سازمان ییایپو

  تالیجید یهاینوآور یسرعت در اجرا

 تالیجید یهاینوآور یدر اجرا یچابک

 تالیجیکسب وکار د یچابک

 تالیجیمحصولات و خدمات د ةو توسع یدر طراح ینوآور

 یدرآمد دیجد یکانالها جادیا

 یو تحرک فناور ییایپو

 یدر استفاده از فناور سهولت

 زمان تیریمد
  در زمان کار شتریب یریپذانعطاف

 بردن موانع فضا و زمان نیب از

 یروانشناخت یوربهره یفرد جینتا

 یو عادات شخص اتیروح

 یشغل یکاهش فرسودگ

 یکار یوربهره و یشغل تیرضا

  شتریبه نفس ب اعتماد

 یاستقلال کار
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 ای، پیامدها( پژوهشگر، زمینهیابی شرایط )علّی، مداخلهی، ریشهیادداشت نظر( 9 -4)جدول 
 

 ) کد باز( کدگذاری اولیه کدگذاری ثانویه کد محوری کد انتخابی
پیامدها

 

 یفرد جینتا
 یذهن یوربهره

 افزایش تمرکز

  یشغل یریپذانعطاف

 یزندگ تعادل کار و

 هانهیهز ییصرفه جو یمال یوربهره

 یاجتماع جینتا

  طیو بهداشت مح یزشیعوامل انگ یشغل تیرضا و یعوامل شغل

 یطیعوامل مح

 یکار یو مسافرتها کیکاهش تردد و کاهش تراف

 کاهش مصرف سوخت 

 طیبهداشت مح

 هاندهیمصرف سوخت و کاهش انتشار آلا نهیکاهش هز

 یمشتر تیرضا

 یمشتر یتالیجید یدسترس

 یمشتر یبرا ندیخوشا یاتجربه جادیا

 یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه

 گذاردیم ریتاث

 انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یزسا یو شخص یدسترس لیتسه

 تالیجیدائم  به خدمات پرداخت د یامکان دسترس
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 ارائه مدل -6-1-4

از میان عوامل شناسایی شده، پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و براساس آن ارتباط خطی میان کد ثانویه 

گر، راهبردها و پیامدها مشخص خلهای، شرایط مداپژوهش شامل شرایط علیّ، شرایط زمینه یمحور کدو 

 دهد. پارادایم کدگذاری محوری و به عبارت دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان می (4-1)شکل . شد

 

 

 

 

 مدل پیشنهادی خروجی اطلس (1-4)شکل 
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 تحلیل کمی -2-4

 غربالگری با تکنیک دلفی فازی -1-2-4 

 و انجام رت صمتنظران وزانفر از خبرگان و صاحب 27با  های تخصصیمصاحبه ،بنیادداده  روشبراساس 

شده های شناساییمینان از اهمیت شاخصو حصول اط شاخص شناسایی شد. برای غربالگری 213 در نهایت

ها از شاخص سنجش اهمیت یبرااستفاده شده است.  های نهایی از روش دلفی فازیو انتخاب شاخص

 انجام برای خود ذهنی هایاناییتو و هاشایستگی از خبره افراد چه اگر خبرگان استفاده شده است. دگاهید

 امکان سازی دیدگاه افراد،سنتی کمی فرآیند که داشت توجه نکته این به باید اما نمایند،می مقایسات استفاده

 سازگاری فازی، هایاز مجموعه بهتر استفاده عبارت ندارد. به کامل بطور را انسانی تفکر سبک انعکاس

فازی  هایمجموعه از استفاده با که است بهتر و بنابراین دارد انسانی مبهم زبانی و بعضاً توضیحات با بیشتری

 (.2009پرداخت )کارامن و همکاران،  واقعی دنیای در گیریتصمیم و مدت بینی بلندپیش به فازی( اعداد )بکارگیری

در پژوهش ت. دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده اسسازی در این مطالعه نیز برای فازی

 درجه گردآوری شده است. 7ها با طیف فازی هر یک از شاخص دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیتحاضر 
 

 نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی (10-4)جدول 
 

 کدگذاری باز ردیف

C1 (یکار یمشکل مکان )فضا 

C2  تالیجیبا دانش د آشناییعدم 

C3 یطیمح یصوت یآلودگ 

C4 یورکاهش بهره 

C5 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا 

C6 نیمشکل عدم قوان 

C7 یبریسا تیلحاظ کردن مباحث امن 

C8  یدسترسامنیت مشکل 

C9 نظارت ستمیتوسعه س 

C10 کارکنان ازیو فناورانه متناسب با ن یکیزیف زاتیامکانات و تجه 

C11 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د 

C12 تجهیزات سازمانی نهیهز شیزااف 

C13 دیجد یتجار یهارساختیز یدهشکل 

C14 در سازمان تالیجید یهایانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژ 

C15 تالیجید راتییتغ تیریمد 

C16 یمشکل فن 
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 نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی (10-4)جدول 
 

 کدگذاری باز ردیف

C17 یمشکل ارتباط دسترس 

C18 تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناور 

C19 یدر دسترس بودن فناور 

C20 مشکل به روز نبودن امکانات 

C21 یستمیس یمشکل دسترس 

C22 مدرن یوجود فناور 

C23 افزایش هزینه کارکنان 

C24 یرکاریغ یفضا 

C25 یمشکل سلامت 

C26 عدم ارتباطات 

C27 اطمینانوعدم  یفشار کار 

C28 یاحساس طرد شدگ 

C29  تالیجیبا دانش د آشناییعدم 

C30 یاستفاده نامناسب از زمان کار 

C31 یو آلودگ کیمشکل تراف 

C32 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا 

C33 یحقوق و تیمشکل امن 

C34 یخصوص میها و ارتباط آن با بحث حرداده تیامن 

C35 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د 

C36 یمشکل تکنولوژ 

C37 یماناعتماد ساز 

C38 نظارت و تیریمد 

C39 به اطلاعات اطمینانعدم  و یشکل عدم دسترسم 

C40 یمشکل فن 

C41 میلزوم ارتباطات مستق 

C42 اینترنت نهیهز شیافزا 

C43 ی توسط کارکنانامکانات سخت افزار فراهم کردن مشکل 

C44 سن و نسل 

C45 تیجنس 

C46 نیشیپ یهامهارتها و آموزش لات،یتحص 
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 نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی (10-4)جدول 
 

 کدگذاری باز ردیف

C47 یریپذ تیمسئول 

C48 کارکنان ازیفناورانه متناسب با ن زاتیامکانات و تجه 

C49 مدرن یوجود فناور 

C50 کارکنان ازیمتناسب با ن یکیزیف زاتیو تجهی امکانات سخت افزار 

C51 کارکنان دانشمکانات فناورانه متناسب با ا 

C52 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح 

C53 زمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطاتارتباط با سا 

C54 اطلاعات و دانش یفناور تیریمد 

C55 تالیجید راتییتغ تیریمد 

C56 بردن موانع فضا و زمان نیب از 

C57 ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات 

C58 چهکپاری ینرم افزار ستمیس یانتخاب درست و منطق 

C59 مدرن یفناور یهارساختیز ایجاد 

C60 یتالیجید با فضای کار طیمح تناسب 

C61 اطلاعات افتیدر و ارتباط، تعامل یروشها 

C62 تالیجیدفضای  تیریمد 

C63 ندهیآ یمهارت یازهاین فیتعر 

C64 رفتار عادلانه با کارکنان 

C65  تالیجید طیمح کیدرک مشترک در مورد عملکرد سازمان در 

C66 کار خود در سازمان انجام کار و ماموریت دور از دفتر 

C67  تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یفناورفضای استفاده از 

C68  کاری مناسبعادات 

C69 تالیجید یدانش فناور 

C70 تالیجید نهیدر زم تیریو مد یرهبر یسبکها 

C71 تالیجیدة توسع تیبا محور تیریمد 

C72 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا 

C73 یمناسب کار یفضا 

C74 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه 

C75 دیجد یتجار یهارساختیز یدهشکل 

C76 تالیجیانداز دچشم 
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 نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی (10-4)جدول 
 

 کدگذاری باز ردیف

C77 بلند مدت یهایاستراتژ 

C78 صخصو میها و ارتباط آن با بحث حرداده تیامن 

C79 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا 

C80 تالیجید یآگاه جادیا 

C81  انجام کار کارکنان یدانش چگونگآموزش 

C82 یساز اعتماد 

C83 و کارکنان خط مقدم نترییسطح پا رانیتوجه به مد 

C84 یتالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا 

C85  کارکنان ازیناورانه متناسب با نفو  یکیزیامکانات فتجهیز 

C86 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح 

C87 دیجد یتجار یهارساختیز یدهشکل 

C88 مند فرایند توسعه فناوریتحلیل نظام 

C89 تحقق اهداف سازمانها ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناور 

C90 مدرن یورفنا تجهیز 

C91  تالیجیکار د طیمحایجاد 

C92 کار طیمح سازیهوشمند 

C93 یریادگی یفرهنگ غن 

C94 شده جذب یتالیجید یکردن استعدادهامنسجم 

C95 ییافزادانش 

C96 مشاغل یتر شدن محتوایغن 

C97 تالیجید یآگاه جادیا 

C98 انجام کار کارکنان یدانش چگونگ 

C99 یاورو تحرک فن ییایپو 

C100 بین فردی یتوسعه مهارتها 

C101 تالیجیدهای استعداد بکارگیری 

C102 تالیجید یرهبر 

C103 ینظارت سازمان 

C104 عملکرد تیریمد 

C105 تالیجید نهیدر زم تیریو مد یرهبر یسبکها 

C106 کپارچهی ینرم افزار ستمیس یانتخاب درست و منطق 
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 نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی (10-4)جدول 
 

 کدگذاری باز ردیف

C107  تالیجید یارهاارزشها، اهداف و هنجایجاد 

C108 توجه به کل کارکنان 

C109 اطلاعات یبر مبنا یریگمیتصم 

C110 تحلیل نظام مند فرایند توسعه فناوری و نوآوری 

C111 و مطلوب کارکنان یفعل یمهارتها نیشکاف ب لیتحل و هیتجز 

C112 تعامل و یهمکار 

C113 تالیجید یمسلط به علوم و مهارتها 

C114 تالیجیفناوریهای د قیاز طر یریگمیتصم یها برااز داده یربردابهره 

C115  اطلاعات افتیدر و ارتباط، تعامل یروشهاایجاد 

C116 در سازمان تالیجید یهایانتخاب هوشمندانه سبد تکنولوژ 

C117 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه 

C118 انیبا مشتر یتالیجیطات دارتبا یسازیشخص 

C119 یپردازدهیو ا تیخلاق 

C120 یفرهنگ نوآور 

C121 دیجد تالیجیکشف فناوریهای د 

C122 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا 

C123 یتالیجیمتفاوت درباره فناوریهای د یهادهیاز ا تیحما 

C124 تالیجیمحصولات و خدمات دة و توسع یدر طراح ینوآور 

C125 یرقابت یفضا شیافزا 

C126 تالیجید یو هنجارهاباورها  گذاریارزش 

C127 یتالیجیکار د کسب و یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا 

C128 سازمان یمنبع ارزش برا کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د رشیپذ 

C129 ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات ارتباط با سازمان، همکاران و 

C130 یکار تیکار با فعال طیتناسب مح 

C131 با فناوریهای عصر مدرن یکار سنت کسب و کیدادن چهره  رییتغ 

C132  مدل کسب وکار کی رییتغ ایساخت و 

C133  تالیجیچشم انداز دتییین 

C134 دیجد تالیجیکشف و استفاده از فناوریهای د 

C135 تالیجیو تحول در اطلاعات د رییتغ 

C136 یتالیجیاستفاده از اطلاعات د یساده و کارآمد برا یابداع روشها 
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 نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی (10-4)جدول 
 

 کدگذاری باز ردیف

C137 کسب وکار یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا 

C138 تالیجینقشه راه تحول د یساز ادهیپ 

C139 بلند مدت یهایاستراتژ 

C140 نانکارک تالیجیمتمرکز بر تجربه د کیارکان استراتژ 

C141 یفرد یهاچشم انداز، فرهنگ و ارزش 

C142 کند یبانیکار پشت که از کل کسب و یادیبن یهاتیقابل جادیا 

C143 اطلاعات یبر مبنا یریگمیتصم 

C144  تالیجیدمستمر تحول 

C145 تالیجید پویای تیریمد 

C146 یفرا آگاه 

C147  تالیجید یارزشهاتغییر 

C148 اهداده بندیدسته 

C149 هافرا داده لیو تحل هیتجز 

C150 هااز داده یبرداربهره 

C151 دیجد یهابه داده یابیدست یتمرکز رو 

C152 منابع انسانی تیریمد 

C153 اهداف سازمانی در محیط دیجیتال از درک مشترک 

C154  در سازمان تالیجید یتکنولوژ مناسبانتخاب 

C155  عملکرد سازمانها یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناورتوانایی 

C156 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یفرصتها برا یافتن 

C157 خودآموزی 

C158 تلفن همراه یهاو دستگاه یاجتماع یهااستفاده از رسانه 

C159 سازمان یبرا مهارتیمنبع  کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د کاربرد 

C160 یانسان یاز خطا یریجلوگ 

C161  عملکرد سازمانها یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناورتوانایی 

C162 تالیجیاستفاده از فناوریهای د یفرصتها برا یافتن 

C163 خودآموزی 

C164 تلفن همراه یهاو دستگاه یاجتماع یهااستفاده از رسانه 

C165 مانساز یبرا مهارتیمنبع  کیبه عنوان  تالیجیفناوریهای د کاربرد 

C166 یانسان یاز خطا یریجلوگ 
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 نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی (10-4)جدول 
 

 کدگذاری باز ردیف

C167 هانهیهز ییجوصرفه 

C168 سازمان یهانهیکاهش هز 

C170 فروش محصولات و خدمات شیافزا 

C171 تالیجیارائه خدمات د 

C172 ارزشمند و کاربرد یهاگزارش دیدر اطلاعات و تول تیشفاف جادیا 

C173 سازمان یو اثربخش ییبهبود کارا شیافزا 

C174 فردی تنش کم شدن استرس و 

C175 کارکنان تیریمدو  نظارت 

C176 یتالیجیتفکر د 

C177  یوربهرهافزایش 

C178 اطلاعات تیریمد 

C179 یدر دسترس بودن فناور 

C180 عیسر یاجرا 

C181 مدیریت زمان 

C182 کار در سازمان انجام کار دور از دفتر 

C183 کاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطاتبا سازمان، هم مجازی ارتباط 

C184 تالیجید یهاینوآور یسرعت در اجرا 

C185 تالیجید یهاینوآور یدر اجرا یچابک 

C186 تالیجیکسب وکار د یچابک 

C187 تالیجیمحصولات و خدمات د ةو توسع یدر طراح ینوآور 

C188 یدرآمد دیجد یکانالها جادیا 

C189 یورو تحرک فنا ییایپو 

C190 یدر استفاده از فناور سهولت 

C191 در زمان کار شتریب یریپذانعطاف 

C192 بردن موانع فضا و زمان نیب از 

C193 یو عادات شخص اتیروح 

C194 یشغل یکاهش فرسودگ 

C195 یکار یوربهره و یشغل تیرضا 

C196 شتریبه نفس ب اعتماد 

C197 یاستقلال کار 
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 نمادگذاری کدهای باز در تکنیک دلفی (10-4)جدول 
 

 کدگذاری باز ردیف

C198 افزایش تمرکز 

C199 یشغل یریپذانعطاف 

C200 یزندگ تعادل کار و 

C201 هانهیهز ییصرفه جو 

C202 طیو بهداشت مح یزشیعوامل انگ 

C203 یکار یو مسافرتها کیکاهش تردد و کاهش تراف 

C204 کاهش مصرف سوخت 

C205 طیبهداشت مح 

C206 هاندهیو کاهش انتشار آلا مصرف سوخت نهیکاهش هز 

C207 یمشتر یتالیجید یدسترس 

C208 یمشتر یبرا ندیخوشا یاتجربه جادیا 

C209 گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه 

C210 انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یسازیو شخص یدسترس لیتسه 

C211 تالیجیدائم  به خدمات پرداخت د یامکان دسترس 

C212 رهای زیست محیطیرعایت استاندا 

C213 تعلق سازمانی 

 
 هاگذاری شاخصارزشطیف هفت درجه فازی برای  (11-4) جدول

 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 (0/1 ,0 ,0) 1̃ اهمیتکاملاً بی

 (0/3 ,0/1 ,0) 2̃ اهمیتخیلی بی

 (0/5 ,0/3 ,0/1) 3̃ اهمیتبی

 (0/75 ,0/5 ,0/3) 4̃ متوسط

 (0/9 ,0/75 ,0/5) 5̃ با اهمیت

 (1 ,0/9 ,0/75) 6̃ خیلی با اهمیت

 (1 ,1 ,0/9) 7̃ کاملَا با اهمیت
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 راند نخست تکنیک دلفی -2-2-4

 نمایش داده شده است.  (4-12)جدول خبره پیرامون هر شاخص در  15دیدگاه 
 

 ری بازسازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذافازی (12-4) جدول

 15خبره   ... 3خبره   2خبره   1خبره   

C1 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C2 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C3 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C4 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C5 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C6 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C7 (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C8 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C9 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C10 (0.75, 0.9, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) ... (0.9, 1, 1) 

C11 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C12 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C13 (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C14 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C15 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C16 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C17 (0.5, 0.75, 0.9) (0.3, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0, 0, 0.1) 

C18 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C19 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1)  (0.9, 1, 1) 

C20 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9)  (0.75, 0.9, 1) 

C21 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C22 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C23 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C24 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) ... (0.75, 0.9, 1) 

C25 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C26 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C27 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C28 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 
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 ری بازسازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذافازی (12-4) جدول

 15خبره   ... 3خبره   2خبره   1خبره   

C29 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C30 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C31 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C32 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C33 (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C34 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C35 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C36 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C37 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C38 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C39 (0.75, 0.9, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) ... (0.9, 1, 1) 

C40 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C41 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C42 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C43 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C44 (0, 0, 0.1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C45 (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C46 (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C47 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C48 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C49 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C50 (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C51 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C52 (0, 0, 0.1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C53 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5)  (0.75, 0.9, 1) 

C54 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1)  (0.5, 0.75, 0.9) 

C55 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C56 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C57 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1)  (0.9, 1, 1) 

C58 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C59 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9)  (0.75, 0.9, 1) 
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 ری بازسازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذافازی (12-4) جدول

 15خبره   ... 3خبره   2خبره   1خبره   

C60 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1)  (0.75, 0.9, 1) 

C61 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C62 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C63 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C64 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) ... (0.75, 0.9, 1) 

C65 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C66 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C67 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C68 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C69 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C70 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C71 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C72 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C73 (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C74 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C75 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C76 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C77 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C78 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C79 (0.75, 0.9, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) ... (0.9, 1, 1) 

C80 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C81 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C82 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C83 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C84 (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.75, 0.9, 1) 

C85 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C86 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C87 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C88 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) ... (0.75, 0.9, 1) 

C89 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C90 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 



 

162 

 

 ری بازسازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذافازی (12-4) جدول

 15خبره   ... 3خبره   2خبره   1خبره   

C91 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C92 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C93 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C94 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C95 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C96 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C97 (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C98 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C99 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C100 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C101 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C102 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C103 (0.75, 0.9, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) ... (0.9, 1, 1) 

C104 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C105 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C106 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C107 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C108 (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.75, 0.9, 1) 

C109 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C110 (0, 0, 0.1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C111 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5)  (0.75, 0.9, 1) 

C112 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1)  (0.5, 0.75, 0.9) 

C113 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C114 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C115 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1)  (0.9, 1, 1) 

C116 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C117 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9)  (0.75, 0.9, 1) 

C118 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1)  (0.75, 0.9, 1) 

C119 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C120 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C121 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 
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 ری بازسازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذافازی (12-4) جدول

 15خبره   ... 3خبره   2خبره   1خبره   

C122 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C123 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C124 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C125 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C126 (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C127 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C128 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C129 (0.75, 0.9, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) ... (0.9, 1, 1) 

C130 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C131 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C132 (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C133 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C134 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C135 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C136 (0.5, 0.75, 0.9) (0.3, 0.5, 0.75) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0, 0, 0.1) 

C137 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C138 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1)  (0.9, 1, 1) 

C139 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9)  (0.75, 0.9, 1) 

C140 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C141 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C142 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C143 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) ... (0.75, 0.9, 1) 

C144 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C145 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C146 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C147 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C148 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C149 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C150 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C151 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C152 (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 
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 ری بازسازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذافازی (12-4) جدول

 15خبره   ... 3خبره   2خبره   1خبره   

C153 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C154 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C155 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C156 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C157 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C158 (0.75, 0.9, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) ... (0.9, 1, 1) 

C159 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C160 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C161 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C162 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C163 (0, 0, 0.1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C164 (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C165 (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C166 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C167 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C168 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C170 (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C171 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C172 (0, 0, 0.1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C173 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5)  (0.75, 0.9, 1) 

C174 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1)  (0.5, 0.75, 0.9) 

C175 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C176 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1)  (0.9, 1, 1) 

C177 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1)  (0.9, 1, 1) 

C178 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C179 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9)  (0.75, 0.9, 1) 

C180 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1)  (0.75, 0.9, 1) 

C181 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C182 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C183 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C184 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) ... (0.75, 0.9, 1) 
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 ری بازسازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذافازی (12-4) جدول

 15خبره   ... 3خبره   2خبره   1خبره   

C185 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C186 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C187 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C188 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C189 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C190 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C191 (0.1, 0.3, 0.5) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C192 (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C193 (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C194 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C195 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C196 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C197 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C198 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C199 (0.75, 0.9, 1) (0.1, 0.3, 0.5) (0, 0.1, 0.3) ... (0.9, 1, 1) 

C200 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C201 (0.75, 0.9, 1) (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C202 (0.9, 1, 1) (0.9, 1, 1) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C203 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.75, 0.9, 1) 

C204 (0.75, 0.9, 1) (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.75, 0.9, 1) 

C205 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C206 (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) (0.3, 0.5, 0.75) ... (0.9, 1, 1) 

C207 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.75, 0.9, 1) 

C208 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) ... (0.75, 0.9, 1) 

C209 (0.5, 0.75, 0.9) (0.1, 0.3, 0.5) (0.5, 0.75, 0.9) ... (0.9, 1, 1) 

C210 (0.75, 0.9, 1) (0.3, 0.5, 0.75) (0.9, 1, 1) ... (0.5, 0.75, 0.9) 

C211 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C212 (0.75, 0.9, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.75, 0.9, 1) ... (0.9, 1, 1) 

C213 (0.9, 1, 1) (0.5, 0.75, 0.9) (0.9, 1, 1) ... (0.9, 1, 1) 
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دهنده، روشهای مختلفی پاسخ nبرای تجمیع نظرات  باید دیدگاه خبرگان تجمیع شود.در گام بعدی 

ربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف پیشنهاد شده است. در واقع این روشهای تجمیع، روشهایی تج

و  lه ای از اعداد فازی مثلثی را کمینهاند. برای نمونه یک روش مرسوم برای تجمیع مجموعارایه شده

 اند.در نظر گرفته uو بیشینه  mمیانگین هندسی 

  1رابطه 

 𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{l}. ∏{𝑚} . 𝑚𝑎𝑥{𝑢})           

 

 2رابطه 

𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{l}. {
∑ 𝑚

𝑛
} . 𝑚𝑎𝑥{𝑢} ) 

 

 3رابطه 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} . {

∑ 𝑚

𝑛
} . {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

 

 ام به صورت زیرنمایش داده شده است:jهر عدد فازی مثلثی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان برای شاخص 

𝜏𝑗 = (𝐿𝑗 . 𝑀𝑗 . 𝑈𝑗)  

𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗)   

𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛   

𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗)   
 طوری کهبه فرد خبره اشاره دارد. به iاندیس 

- 𝑋𝑖𝑗  مقدار ارزیابی خبره :i  ام از معیارj ام 

- 𝐿𝑗 :ها برای معیار حداقل مقدار ارزیابیj ام 

- 𝑀𝑗 :ز عملکرد معیار خبرگان ا میانگین هندسی مقدار ارزیابیj ام 

- 𝑈𝑗 :ها برای معیار حداکثر مقدار ارزیابیj ام  

 (2011؛ سو و چن، 2011؛ وو و فانگ، 2010؛ سو و همکاران، 2009)چنگ و همکاران، 
 

 در این مطالعه از روش میانگین فازی استفاده شده است. 
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 زدایی مقادیرفازی

ای را توسط یک مقدار قطعی که بهترین ثلثی و ذوزنقهتوان تجمیع میانگین اعداد فازی ممعمولا می

زدایی های متعددی برای فازیگویند. روش «زداییفازی»مربوطه است، خلاصه کرد. این عملیات را میانگین 

 شود:زدایی از روش ساده زیر استفاده میدر بیشتر موارد برای فازی وجود دارد.

 

  4رابطه 

𝑥𝑚
1 =

𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
 

 (2011؛ وو و فانگ، 2010؛ سو و همکاران، 2009و همکاران،  )چنگ

 

 5رابطه 

 زدایی میانگین اعداد فازی مثلثی به صورت زیر است:های ساده برای فازییکی دیگر از روش
 

𝐹𝑎𝑣𝑒 = (𝐿. 𝑀. 𝑈) 
 

𝑥𝑚
1 =

𝐿+𝑀+𝑈

3
 ; 𝑥𝑚

2 =
𝐿+2 M+𝑈

4
;  𝑥𝑚

3 =
𝐿+4 𝑀+𝑈

6
 

 
Crisp number =  Z ∗ =  max (𝑥𝑚𝑎𝑥

1 . 𝑥𝑚𝑎𝑥
2 . 𝑥𝑚𝑎𝑥

3 ) 
 

 

𝑥𝑚𝑎𝑥مقادیر 
𝑖  تفاوت چندانی باهم ندارند و همواره عددی نزدیک بهM  هستند. منظور ازM  میانگین

از اعداد فازی مثلثی مختلف است. با این وجود مقدار قطعی  mحاصل از تجمیع مقادیر محتمل 

𝑥𝑚𝑎𝑥بزرگترین 
𝑖 (.2007شود )بوجادزیف و بوجادزیف، محاسبه شده در نظر گرفته می 

 شود:زدایی از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده میدر این مطالعه برای فازی
 

 6رابطه 

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗  

 (1993)زنگ و تانگ،  

شده  زدایی. مقدار فازیجدول آمده استها در زدایی شده مقادیر مربوط به شاخصی و برونداد فازیمیانگین فاز

 (.2011شود )وو و فانگ، داشته باشد رد می 7/0و هر شاخصی که امتیاز کمتر از مورد قبول است  7/0بزرگتر از 
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 نتایج راند اول تکنیک دلفی برای کدگذاری باز (13-4) جدول
 

 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی کران بالا مقدار محتمل ن پایینکرا ردیف

C1 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 

C2 0.748 0.898 0.969 (0.748،0.898،0.969) 0.872 پذیرش 

C3 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C4 0.604 0.754 0.854 (0.604،0.754،0.854) 0.738 پذیرش 

C5 0.623 0.796 0.913 (0.623،0.796،0.913) 0.777 پذیرش 

C6 0.681 0.833 0.923 (0.681،0.833،0.923) 0.813 پذیرش 

C7 0.660 0.825 0.923 (0.66،0.825،0.923) 0.803 پذیرش 

C8 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C9 0.771 0.917 0.983 (0.771،0.917،0.983) 0.890 پذیرش 

C10 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C11 0.681 0.833 0.923 (0.681،0.833،0.923) 0.813 پذیرش 

C12 0.815 0.944 0.996 (0.815،0.944،0.996) 0.918 پذیرش 

C13 0.596 0.750 0.848 (0.596،0.75،0.848) 0.731 پذیرش 

C14 0.733 0.894 0.971 (0.733،0.894،0.971) 0.866 پذیرش 

C15 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C16 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C17 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C18 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C19 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C20 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C21 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 

C22 0.838 0.958 1.000 (0.838،0.958،1) 0.932 پذیرش 

C23 0.748 0.898 0.969 (0.748،0.898،0.969) 0.872 پذیرش 

C24 0.815 0.944 0.996 (0.815،0.944،0.996) 0.918 پذیرش 

C25 0.596 0.750 0.848 (0.596،0.75،0.848) 0.731 پذیرش 

C26 0.733 0.894 0.971 (0.733،0.894،0.971) 0.866 پذیرش 

C27 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C28 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C29 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C30 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 
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 نتایج راند اول تکنیک دلفی برای کدگذاری باز (13-4) جدول
 

 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی کران بالا مقدار محتمل ن پایینکرا ردیف

C31 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C32 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C33 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 

C34 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C35 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C36 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C37 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C38 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C39 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C40 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C41 0.602 0.760 0.871 (0.602،0.76،0.871) 0.744 پذیرش 

C42 0.648 0.813 0.921 (0.648،0.813،0.921) 0.794 پذیرش 

C43 0.829 0.954 0.992 (0.829،0.954،0.992) 0.925 پذیرش 

C44 0.765 0.900 0.960 (0.765،0.9،0.96) 0.875 پذیرش 

C45 0.633 0.804 0.906 (0.633،0.804،0.906) 0.781 پذیرش 

C46 0.646 0.794 0.888 (0.646،0.794،0.888) 0.776 پذیرش 

C47 0.792 0.929 0.992 (0.792،0.929،0.992) 0.904 پذیرش 

C48 0.604 0.754 0.854 (0.604،0.754،0.854) 0.738 پذیرش 

C49 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C50 0.623 0.796 0.913 (0.623،0.796،0.913) 0.777 پذیرش 

C51 0.660 0.825 0.923 (0.66،0.825،0.923) 0.803 پذیرش 

C52 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C53 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C54 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C55 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 

C56 0.838 0.958 1.000 (0.838،0.958،1) 0.932 پذیرش 

C57 0.748 0.898 0.969 (0.748،0.898،0.969) 0.872 پذیرش 

C58 0.779 0.917 0.981 (0.779،0.917،0.981) 0.892 پذیرش 

C59 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C60 0.610 0.779 0.894 (0.61،0.779،0.894) 0.761 پذیرش 
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 نتایج راند اول تکنیک دلفی برای کدگذاری باز (13-4) جدول
 

 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی کران بالا مقدار محتمل ن پایینکرا ردیف

C61 0.588 0.746 0.865 (0.588،0.746،0.865) 0.733 پذیرش 

C62 0.602 0.760 0.871 (0.602،0.76،0.871) 0.744 پذیرش 

C63 0.648 0.813 0.921 (0.648،0.813،0.921) 0.794 پذیرش 

C64 0.829 0.954 0.992 (0.829،0.954،0.992) 0.925 پذیرش 

C65 0.765 0.900 0.960 (0.765،0.9،0.96) 0.875 پذیرش 

C66 0.646 0.794 0.888 (0.646،0.794،0.888) 0.776 پذیرش 

C67 0.792 0.929 0.992 (0.792،0.929،0.992) 0.904 پذیرش 

C68 0.604 0.754 0.854 (0.604،0.754،0.854) 0.738 پذیرش 

C69 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C70 0.623 0.796 0.913 (0.623،0.796،0.913) 0.777 پذیرش 

C71 0.660 0.825 0.923 (0.66،0.825،0.923) 0.803 پذیرش 

C72 0.771 0.917 0.983 (0.771،0.917،0.983) 0.890 پذیرش 

C73 0.815 0.944 0.996 (0.815،0.944،0.996) 0.918 پذیرش 

C74 0.733 0.894 0.971 (0.733،0.894،0.971) 0.866 پذیرش 

C75 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C76 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C77 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C78 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C79 0.569 0.756 0.898 (0.569،0.756،0.898) 0.741 پذیرش 

C80 0.681 0.833 0.923 (0.681،0.833،0.923) 0.813 پذیرش 

C81 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C82 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C83 0.596 0.750 0.848 (0.596،0.75،0.848) 0.731 پذیرش 

C84 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C85 0.588 0.746 0.865 (0.588،0.746،0.865) 0.733 پذیرش 

C86 0.602 0.760 0.871 (0.602،0.76،0.871) 0.744 پذیرش 

C87 0.648 0.813 0.921 (0.648،0.813،0.921) 0.794 پذیرش 

C88 0.829 0.954 0.992 (0.829،0.954،0.992) 0.925 پذیرش 

C89 0.765 0.900 0.960 (0.765،0.9،0.96) 0.875 پذیرش 

C90 0.646 0.794 0.888 (0.646،0.794،0.888) 0.776 پذیرش 
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 نتایج راند اول تکنیک دلفی برای کدگذاری باز (13-4) جدول
 

 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی کران بالا مقدار محتمل ن پایینکرا ردیف

C91 0.792 0.929 0.992 (0.792،0.929،0.992) 0.904 پذیرش 

C92 0.604 0.754 0.854 (0.604،0.754،0.854) 0.738 پذیرش 

C93 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C94 0.623 0.796 0.913 (0.623،0.796،0.913) 0.777 پذیرش 

C95 0.660 0.825 0.923 (0.66،0.825،0.923) 0.803 پذیرش 

C96 0.771 0.917 0.983 (0.771،0.917،0.983) 0.890 پذیرش 

C97 0.815 0.944 0.996 (0.815،0.944،0.996) 0.918 پذیرش 

C98 0.733 0.894 0.971 (0.733،0.894،0.971) 0.866 پذیرش 

C99 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C100 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C101 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C102 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C103 0.569 0.756 0.898 (0.569،0.756،0.898) 0.741 پذیرش 

C104 0.681 0.833 0.923 (0.681،0.833،0.923) 0.813 پذیرش 

C105 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C106 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C107 0.596 0.750 0.848 (0.596،0.75،0.848) 0.731 ذیرشپ 

C108 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C109 0.660 0.825 0.923 (0.66،0.825،0.923) 0.803 پذیرش 

C110 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C111 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C112 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C113 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 

C114 0.838 0.958 1.000 (0.838،0.958،1) 0.932 پذیرش 

C115 0.748 0.898 0.969 (0.748،0.898،0.969) 0.872 پذیرش 

C116 0.779 0.917 0.981 (0.779،0.917،0.981) 0.892 پذیرش 

C117 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C118 0.610 0.779 0.894 (0.61،0.779،0.894) 0.761 پذیرش 

C119 0.588 0.746 0.865 (0.588،0.746،0.865) 0.733 پذیرش 

C120 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 



 

172 

 

 نتایج راند اول تکنیک دلفی برای کدگذاری باز (13-4) جدول
 

 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی کران بالا مقدار محتمل ن پایینکرا ردیف

C121 0.748 0.898 0.969 (0.748،0.898،0.969) 0.872 پذیرش 

C122 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C123 0.604 0.754 0.854 (0.604،0.754،0.854) 0.738 پذیرش 

C124 0.623 0.796 0.913 (0.623،0.796،0.913) 0.777 پذیرش 

C125 0.681 0.833 0.923 (0.681،0.833،0.923) 0.813 پذیرش 

C126 0.660 0.825 0.923 (0.66،0.825،0.923) 0.803 پذیرش 

C127 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C128 0.771 0.917 0.983 (0.771،0.917،0.983) 0.890 پذیرش 

C129 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C130 0.681 0.833 0.923 (0.681،0.833،0.923) 0.813 شپذیر 

C131 0.815 0.944 0.996 (0.815،0.944،0.996) 0.918 پذیرش 

C132 0.596 0.750 0.848 (0.596،0.75،0.848) 0.731 پذیرش 

C133 0.733 0.894 0.971 (0.733،0.894،0.971) 0.866 پذیرش 

C134 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C135 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C136 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C137 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C138 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C139 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C140 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 

C141 0.838 0.958 1.000 (0.838،0.958،1) 0.932 پذیرش 

C142 0.748 0.898 0.969 (0.748،0.898،0.969) 0.872 پذیرش 

C143 0.815 0.944 0.996 (0.815،0.944،0.996) 0.918 پذیرش 

C144 0.596 0.750 0.848 (0.596،0.75،0.848) 0.731 پذیرش 

C145 0.733 0.894 0.971 (0.733،0.894،0.971) 0.866 پذیرش 

C146 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C147 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C148 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C149 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C150 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C151 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 
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 نتایج راند اول تکنیک دلفی برای کدگذاری باز (13-4) جدول
 

 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی کران بالا مقدار محتمل ن پایینکرا ردیف

C152 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 

C153 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C154 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C155 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C156 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C157 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C158 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C159 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C160 0.602 0.760 0.871 (0.602،0.76،0.871) 0.744 پذیرش 

C161 0.648 0.813 0.921 (0.648،0.813،0.921) 0.794 پذیرش 

C162 0.829 0.954 0.992 (0.829،0.954،0.992) 0.925 پذیرش 

C163 0.765 0.900 0.960 (0.765،0.9،0.96) 0.875 پذیرش 

C164 0.633 0.804 0.906 (0.633،0.804،0.906) 0.781 پذیرش 

C165 0.646 0.794 0.888 (0.646،0.794،0.888) 0.776 پذیرش 

C166 0.792 0.929 0.992 (0.792،0.929،0.992) 0.904 پذیرش 

C167 0.604 0.754 0.854 (0.604،0.754،0.854) 0.738 پذیرش 

C168 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C170 0.623 0.796 0.913 (0.623،0.796،0.913) 0.777 پذیرش 

C171 0.660 0.825 0.923 (0.66،0.825،0.923) 0.803 پذیرش 

C172 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C173 0.706 0.850 0.925 (0.706،0.85،0.925) 0.827 پذیرش 

C174 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C175 0.621 0.769 0.867 (0.621،0.769،0.867) 0.752 پذیرش 

C176 0.838 0.958 1.000 (0.838،0.958،1) 0.932 پذیرش 

C177 0.748 0.898 0.969 (0.748،0.898،0.969) 0.872 پذیرش 

C178 0.779 0.917 0.981 (0.779،0.917،0.981) 0.892 پذیرش 

C179 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C180 0.610 0.779 0.894 (0.61،0.779،0.894) 0.761 پذیرش 

C181 0.588 0.746 0.865 (0.588،0.746،0.865) 0.733 پذیرش 

C182 0.602 0.760 0.871 (0.602،0.76،0.871) 0.744 پذیرش 

C183 0.648 0.813 0.921 (0.648،0.813،0.921) 0.794 پذیرش 
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 نتایج راند اول تکنیک دلفی برای کدگذاری باز (13-4) جدول
 

 1نتیجه راند  مقدار قطعی میانگین فازی کران بالا مقدار محتمل ن پایینکرا ردیف

C184 0.829 0.954 0.992 (0.829،0.954،0.992) 0.925 پذیرش 

C185 0.765 0.900 0.960 (0.765،0.9،0.96) 0.875 پذیرش 

C186 0.646 0.794 0.888 (0.646،0.794،0.888) 0.776 پذیرش 

C187 0.792 0.929 0.992 (0.792،0.929،0.992) 0.904 پذیرش 

C188 0.604 0.754 0.854 (0.604،0.754،0.854) 0.738 پذیرش 

C189 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C190 0.623 0.796 0.913 (0.623،0.796،0.913) 0.777 پذیرش 

C191 0.660 0.825 0.923 (0.66،0.825،0.923) 0.803 پذیرش 

C192 0.771 0.917 0.983 (0.771،0.917،0.983) 0.890 پذیرش 

C193 0.815 0.944 0.996 (0.815،0.944،0.996) 0.918 پذیرش 

C194 0.733 0.894 0.971 (0.733،0.894،0.971) 0.866 پذیرش 

C195 0.840 0.960 0.996 (0.84،0.96،0.996) 0.932 پذیرش 

C196 0.706 0.871 0.965 (0.706،0.871،0.965) 0.847 پذیرش 

C197 0.788 0.923 0.977 (0.788،0.923،0.977) 0.896 پذیرش 

C198 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C199 0.569 0.756 0.898 (0.569،0.756،0.898) 0.741 پذیرش 

C200 0.681 0.833 0.923 (0.681،0.833،0.923) 0.813 پذیرش 

C201 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

C202 0.646 0.798 0.890 (0.646،0.798،0.89) 0.778 پذیرش 

C203 0.596 0.750 0.848 (0.596،0.75،0.848) 0.731 پذیرش 

C204 0.558 0.725 0.840 (0.558،0.725،0.84) 0.708 پذیرش 

C205 0.588 0.746 0.865 (0.588،0.746،0.865) 0.733 ذیرشپ 

C206 0.602 0.760 0.871 (0.602،0.76،0.871) 0.744 پذیرش 

C207 0.648 0.813 0.921 (0.648،0.813،0.921) 0.794 پذیرش 

C208 0.829 0.954 0.992 (0.829،0.954،0.992) 0.925 پذیرش 

C209 0.765 0.900 0.960 (0.765،0.9،0.96) 0.875 پذیرش 

C210 0.646 0.794 0.888 (0.646،0.794،0.888) 0.776 پذیرش 

C211 0.792 0.929 0.992 (0.792،0.929،0.992) 0.904 پذیرش 

C212 0.604 0.754 0.854 (0.604،0.754،0.854) 0.738 پذیرش 

C213 0.833 0.956 0.996 (0.833،0.956،0.996) 0.928 پذیرش 

  .است. بنابراین هیچ عاملی حذف نشدبه دست آمده  7/0در این مرحله مقدار قطعی تمامی عوامل بالاتر از 
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 جامعهدموگرافیک های ویژگی -3-2-4

دهندگان استفاده شده است. فراوانی پاسخدموگرافیک های های آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شاخص

 مورد بررسی قرار گرفته است و نمودارهای مربوط «میزان تحصیلات و جنسیت، سن»دهندگان براساس پاسخ

 م شده است.ترسی

 (.%34باشند )نفر زن می 83از پاسخ دهندگان مرد و (  %66)نفر  165جنسیت : 
 

 فراوانی پاسخ دهندگان براساس جنسیت( 14-4) جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 66 165 مرد

 34 83 زن

 100 248 کل

 

 
 

 نمودار فراوانی پاسخ دهندگان براساس جنسیت (2-4)شکل 

  

۶۶.۰۰%

۳۴.۰۰%

۰.۰۰%

1۰.۰۰%

۲۰.۰۰%

۳۰.۰۰%

۴۰.۰۰%

۵۰.۰۰%

۶۰.۰۰%

۷۰.۰۰%

مرد زن

جنسیت

جنسیت
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  سن

سال  45تا  36از پاسخ دهندگان ( %32)نفر  78 ،سال سن دارند 35تا  25از پاسخ دهندگان  (%8)نفر  21

 باشند.ل میسا 56بیش از ( %13)نفر  32سال سن دارند و   55تا  45 (%47) نفر 117سن دارند و 
 

 دهندگان براساس سنفراوانی پاسخ( 15-4) جدول
 

 درصد فراوانی سن

 8 21 سال 35تا  25

 32 78 سال 45تا 36

 47 117 سال 55تا  45

 13 32 سال به بالا 56

 100 248 کل

 

 
 

 نمودار فراوانی پاسخ دهندگان براساس سن( 3-4)شکل 

  

۸.۰۰%

۳۲.۰۰%

۴۷.۰۰%

1۳.۰۰%

۰.۰۰%
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۲۰.۰۰%

۲۵.۰۰%

۳۰.۰۰%

۳۵.۰۰%

۴۰.۰۰%

۴۵.۰۰%

۵۰.۰۰%

سال35تا 25 سال45تا 36 سال55تا 45 سال به بالا56

سن

سن
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 مدرک تحصیلی

( % 6)نفر  13و  دارای مدرک کارشناسی ارشد( %52)نفر  130دارای مدرک کارشناسی، ( %42)نفر  105

 دارای مدرک دکتری بودند.
 

 فراوانی پاسخ دهندگان براساس تحصیلات( 16-4) جدول

 درصد فراوانی تحصیلات

 42 105 کارشناسی

 52 130 کارشناسی ارشد

 6 13 دکتری

 100 248 کل

 

 
 نمودار فراوانی پاسخ دهندگان براساس مدرک تحصیلی (4-4)شکل  

  

۴۲.۰۰%

۵۲.۰۰%

۶.۰۰%

۰.۰۰%

1۰.۰۰%
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 هاآزمون نرمال بودن داده -4-2-4

 بودنمالبرای آزمون نرنیز موسوم است،  KSکه به آزمون  1سمیرنوفا-در این پژوهش از آزمون کولموگروف

 های آماری استنباطی استفاده کرد.توان از آزمونها نرمال باشد میها استفاده شده است. اگر توزیع دادهداده

در  ها نرمال است. این آزمونبر این است که توزیع دادهها فرض صفر مبتنیبرای بررسی نرمال بودن داده

بدست آید، دلیلی  05/0شود. اگر مقدار معناداری بزرگتر مساوی سطح خطای تست می %5سطح خطای 

ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمال برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. بنابراین توزیع داده

 شود:های آماری به صورت زیر تنظیم میها فرضداده نبود

H.:  وط به متغیرها نرمال استمرب هایدادهتوزیع  

1H:  ستنیمربوط به متغیرها نرمال  هایدادهتوزیع  

 ارائه شده است. (4-17) ها در جدولنتایج آزمون نرمال بوده داده
 

 هاآزمون نرمال بودن داده (17-4) جدول
 

 نتیجه آزمون سطح معناداری موگروف اسمیرنوفولآماره ک متغیرها

 نرمال 196/0 655/0 شرایط علّی

 نرمال 208/0 860/0 ایشرایط زمینه

 نرمال 230/0 722/0 گرشرایط مداخله

 نرمال 186/0 866/0 راهبردها

 نرمال 142/0 952/0 پیامدها

 
 

 (05/0اسمیرنوف در تمامی موارد مقدار معناداری بزرگتر از سطح خطا ) -براساس نتایج آزمون کولموگروف

 ها نرمال است.برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع داده بدست آمده است. بنابراین دلیلی
 

 یدیتحلیل عاملی تای -5-2-4
برای بررسی  لذادر این مطالعه برای سنجش متغیرهای تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. 

ن روش در ایبر این مقیاس، نخست باید صحت مقیاس مورد استفاده تائید شود. های تحقیق مبتنیفرضیه

 شود سوالاتی که در یک پرسشنامه برای سنجش هر متغیر  انتخاب شده، مناسب است یا خیر؟مشخص می
 گیرییک ابزار سنجش روایی پرسشنامه است که به روایی سازه یا مدل اندازه تاییدیبنابراین تحلیل عامل 

آشکار )سوالات پرسشنامه( متغیر ارتباط   AMOSافزار نرمبا  تاییدیروش تحلیل عاملی معروف است. 
در واقع تا ثابت نشود سوالات پرسشنامه، متغیرهای پنهان را  دهد.مورد بررسی قرار می با متغیر پنهان را

 .های پرسشنامه مورد استفاده قرار دادبر دادههای تحقیق را مبتنیفرضیهتوان اند، نمیگیری کردهبه خوبی اندازه
 شود.استفاده می تاییدیاند از تحلیل عاملی گیری شدهاندازه ها درستادهداثبات اینکه  بنابراین جهت

                                                           
1 Kolmogorov-Smirnov (KS) 
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یک مقدار عددی است که بوسیله بار عاملی  قدرت رابطه بین یک متغیر پنهان )سازه( و متغیر آشکار )شاخص(

 ک سازههر چه بار عاملی یک شاخص در رابطه با ی .بار عاملی مقداری بین صفر و یک استشود. نشان داده می

مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم بیشتری در تبیین آن سازه دارد. اگر بار عاملی شاخص منفی باشد، 

پس از اینکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید،  نشان دادن تاثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطه است.

 .شوداستفاده می  t-valueیرها از آماره جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغباید آزمون معناداری صورت گیرد. 

 مقدار بحرانی از t-valueآزمون آماره اگر میزان شود، بنابراین محاسبه می %5خطا چون معناداری در سطح 

 .استباشد، رابطه معنادار  بزرگتر 1/96
 

 علیّ طیشراتحلیل عاملی تاییدی مقیاس  -1-5-2-4

 متغیر پنهان و 4این مقیاس شامل  ارائه شده است. (5-4) در شکل علیّ طیشرامتغیر  نتایج تحلیل عاملی مقیاس

 دهداست که نشان می 3/0بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از باشد. متغیر قابل مشاهده می 19

ل است. قابل قبو های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهدههمبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه

 t-valueمقدار آماره ، 5%های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسبراساس نتایج شاخص

 .های مشاهده شده معنادار استدهد همبستگیباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  در تمامی موارد مقداری
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 علّی طیشرا( بار عاملی متغیر 5-4شکل )
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برازش هنجار شده  یهاشاخص مدل از تیمقبول انیب یبراشند، بابالاتر می 3/0ی بارهای عاملی از تمام

شده است که  استفاده و مجذور کامل یقیتطب یهاشاخص ،یشیبرازش افزا ،یبونت، برازش نسب -بنتلر

 نمایش داده شده است. ( 4-18)در جدول  آمده از مدلبدست جینتا
 

 

 های برازش شرایط علّیشاخص (18-4) جدول

 df/2X RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI مدل
 >8/0 >09/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <1/0 3-1 میزان قابل قبول

 97/0 24/0 99/0 99/0 94/0 98/0 95/0 089/0 45/2 محاسبه شده

 

  (RMSEA) خطای جذر میانگین مربعات -1-1-5-2-4

 یبرازش برا یهااز شاخص یاریبس فقرار دارد و برخلا ماندهیباق سیماتر لیتحل یشاخص برمبنا نیا

 نیقرار دارد. مقدار ا یمرکزریغ پارامتر یشاخص بر مبنا نیقابل محاسبه است. ا زیمختلف ن نانیفواصل اطم

 باشد و حد مجازدرجه آزادی می اسکوئر نسبت به یشاخص اگر برابر صفر باشد نشان دهنده کوچکتربودن کا

باشد که با توجه به مقدار استاندارد می 089/0به دست آمده  RMSEAار باشد. مقدمی 1/0 کمتر از آن مقدار

 باشد. مطلوب می 1/0کمتر از 
 

 

 (NFI ،RFI ،CFI ،IFI)های تطبیقی شاخص -2-1-5-2-4

باشد که با توجه به مقدار استاندارد می 95/0به دست آمده  (بونت -بنتلر شدهشاخص برازش هنجار) NFIمقدار  -

  باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبی برخوردار است.ب این شاخص میکه حد مطلو 9/0

 باشد که این شاخص نیز به برازش مناسبمی 99/0به دست آمده  (شاخص برازش نسبی) RFIمقدار  -

 مدل اشاره دارد. 

 برازش می باشد که این شاخص نیز به 99/0به دست آمده مقدار  (شاخص برازش افزایشی) IFIمقدار  -

 مناسب مدل اشاره دارد. 

 باشد که این شاخص نیز به برازشمی 98/0به دست آمده مقدار  (شاخص برازش تطبیقی) CFIمقدار  -

 مناسب مدل اشاره دارد. 

 شود. نسبت کای دواین شاخص از تقسیم کای دو به درجه آزادی حاصل می (:df/2Xکای اسکور بهنجار ) -

توان گفت مدل ها میباشد. در کل با توجه به کلیه شاخصمطلوب می و 45/2به درجه آزادی برابر  

 نییتبمشاهده شده در  ریمتغ ریتأث زانینشان دهنده م یعامل یبارهااز برازش مناسبی برخوردار است. 

  .شودیتوجه م یبه سطح معنادار یبار عامل دییتأ یباشد. برایم خود پنهان مربوط به یرهایمتغ یریگو اندازه
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 ای تحلیل عاملی تاییدی مقیاس شرایط زمینه -2-5-2-4

و  متغیر پنهان 5ارائه شده است. این مقیاس شامل  (4-6)ای در شکل متغیر شرایط زمینه نتایج تحلیل عاملی مقیاس

 دهداست که نشان می 3/0بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از  باشد.متغیر قابل مشاهده می 18

قابل قبول است.  های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهدههمبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه

 t-valueمقدار آماره ، 5%های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسبراساس نتایج شاخص

 .های مشاهده شده معنادار استهد همبستگیدباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  در تمامی موارد مقداری
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

برازش هنجار شده  یهاشاخص مدل از تیمقبول انیب یبراباشند، بالاتر می 3/0تمامی بارهای عاملی از 

که شده است  استفاده و مجذور کامل یقیتطب یهاشاخص ،یشیبرازش افزا ،یبونت، برازش نسب -بنتلر

 نمایش داده شده است (4-19)در جدول  از مدل بدست آمده جینتا
 

 

 ایزمینه طیشراهای برازش شاخص (19-4) جدول
 

 df/2X RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI مدل
 >8/0 >09/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <1/0 3-1 میزان قابل قبول

 91/0 18/0 96/0 97/0 99/0 93/0 95/0 040/0 799/2 محاسبه شده

 

 ایملی متغیر شرایط زمینه( بار عا6-4شکل )
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 گرتاییدی مقیاس متغیر شرایط مداخلهتحلیل عاملی  -3-5-2-4

 پنهان متغیر 3این مقیاس شامل  ارائه شده است. (4-7)گر در شکل مداخله طیشرامتغیر  نتایج تحلیل عاملی مقیاس

 دهدمیاست که نشان  3/0بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از باشد. متغیر قابل مشاهده می 8و 

قابل قبول است.  های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهدههمبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه

 t-valueمقدار آماره ، 5%های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسبراساس نتایج شاخص

 .های مشاهده شده معنادار استدهد همبستگییباشد که نشان ممی 96/1بزرگتر از  در تمامی موارد مقداری
ژژژ’’  ژ

 

برازش هنجار شده  یهاشاخص مدل از تیمقبول انیب یبراباشند، بالاتر می 3/0تمامی بارهای عاملی از 

که  شده است استفاده و مجذور کامل یقیتطب یهاشاخص ،یشیبرازش افزا ،یبونت، برازش نسب -بنتلر

 نمایش داده شده است.  (4-20)ر جدول د بدست آمده از مدل جینتا

 

 

 گرمداخله طیشراهای برازش متغیر شاخص (20-4) جدول

 df/2X RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI مدل
 >8/0 >09/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <1/0 3-1 میزان قابل قبول

 89/0 21/0 93/0 95/0 99/0 96/0 93/0 011/0 88/1 محاسبه شده

 گر مداخله طیشرابار عاملی متغیر  (7-4)شکل 
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 تحلیل عاملی تاییدی مقیاس راهبردها -4-5-2-4

 متغیر پنهان 3این مقیاس شامل  ارائه شده است.( 4-8)اهبردها در شکل متغیر عوامل ر نتایج تحلیل عاملی مقیاس

 دهداست که نشان می 3/0بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از باشد. متغیر قابل مشاهده می 24و 

قابل قبول است.  های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهدهبین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه همبستگی

 t-valueمقدار آماره ، 5%های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسبراساس نتایج شاخص

 .های مشاهده شده معنادار استدهد همبستگیباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  در تمامی موارد مقداری
 

 

 

برازش هنجار شده  یهاشاخص مدل از تیمقبول انیب یبراباشند، بالاتر می 3/0تمامی بارهای عاملی از 

که شده است  استفاده و مجذور کامل یقیتطب یهاشاخص ،یشیبرازش افزا ،یبونت، برازش نسب -بنتلر

 داده شده است.  نمایش( 4-21)در جدول  آمده از مدلبدست جینتا
 

 های برازش متغیر راهبردهاشاخص (21-4) جدول

 df/2X RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI مدل
 >8/0 >09/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <1/0 3-1 میزان قابل قبول

 88/0 26/0 94/0 98/0 95/0 97/0 94/0 094/0 699/1 محاسبه شده

 
  

 راهبردها بار عاملی متغیر( 8-4) شکل
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 دی مقیاس پیامدهاتحلیل عاملی تایی -5-5-2-4

 متغیر قابل 15متغیر پنهان و  3این مقیاس شامل  ارائه شده است. 8پیامدها در شکل  نتایج تحلیل عاملی مقیاس

همبستگی بین  دهداست که نشان می 3/0بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از باشد. مشاهده می

براساس نتایج قابل قبول است.  های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهدهمتغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه

در تمامی  t-valueمقدار آماره ، 5%های مورد استفاده در سطح اطمینان های سنجش هر یک از مقیاسشاخص

 .های مشاهده شده معنادار استدهد همبستگیباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  موارد مقداری
 

 

برازش هنجار شده  یهاشاخص مدل از تیمقبول انیب یبراباشند، بالاتر می 3/0ی عاملی از تمامی بارها

که شده است  استفاده و مجذور کامل یقیتطب یهاشاخص ،یشیبرازش افزا ،یبونت، برازش نسب -بنتلر

  نمایش داده شده است. (4-22)در جدول  بدست آمده از مدل جینتا

 

 پیامدها های برازششاخص( 22-4) جدول

 df/2X RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI مدل
 >8/0 >09/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <1/0 3-1 میزان قابل قبول

 93/0 16/0 94/0 99/0 93/0 94/0 98/0 086/0 096/2 محاسبه شده

 بار عاملی پیامدها( 9-4)شکل 
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  طراحی معادلات ساختاری -6-2-4

 یمعادلات ساختار یابیاز مدل رهایمتغ انیروابط م یرسپژوهش، جهت بر یهاسازه یساختار عامل تاییدبعد از 

 خاصی یک ساختار علّ ،شودمینیز نامیده  SEM1 که به اختصار ،مدل معادلات ساختاریاستفاده شده است. 

از دو  یمدل معادلات ساختار کیپذیر است. ای از متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهدهبین مجموعه

و  کندیپنهان را مشخص م یرهایمتغ نیکه ساختار علیّ ب یمدل ساختار کیشده است:  لیتشک مولفه

 . با استفادهکندیم فیمشاهده شده را تعر یرهایپنهان و متغ یرهایمتغ نیب یکه روابط یریگمدل اندازه کی

با پنهان  ریسنجش هر متغ یهاهیگو زیو ن گریکدیپنهان با  یرهایمتغ نیروابط ب یساختاراز مدل معادلات 

که هر بار تنها  یریدو متغ وهیبا ش توانیرا نم رهیچند متغ ینظر یهامدل است. یمربوط قابل بررس ریمتغ

 رهیچند متغ لیتحل و هیکرد. تجز یابیارز شود،یوابسته در نظر گرفته م ریمتغ کیمستقل با  ریمتغ کیرابطه 

 ریمتغ Kهمزمان  لیتحل و هیآنها، تجز یصلا یژگیکه و شودیاطلاق م لیتحل و هیتجز یهاروش یسرکیبه 

شود یابی معادلات ساختاری برای ساخت مدل استفاده نمیروش مدلدر واقع،  وابسته است. ریمتغ nمستقل و 

سپس با استفاده  ترسیم،یک مدل اولیه  ،برای اعتبارسنجی لذامدل کاربرد دارد.  بلکه برای ارزیابی و اعتبارسنجی

  پرداخته شد.تبارسنجی مدل از این روش به اع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Structural Equation Model 

 ( طراحی مدل اولیه10-4شکل )
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برازش هنجار شده  یها شاخص مدل از تیمقبول انیب یبرابالاتر می باشند،  3/0تمامی بارهای عاملی از 

شده است که  استفاده و مجذور کامل یقیتطب یشاخص ها ،یشیبرازش افزا ،یبونت، برازش نسب-بنتلر

 نمایش داده شده است. ( 4-23)در جدول  بدست آمده از مدل جینتا
 

 

 های برازش متغیر راهبردهاشاخص (23-4) جدول

 df/2X RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI مدل
 >8/0 >09/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <1/0 3-1 میزان قابل قبول

 97/0 18/0 994/0 99/0 99/0 99/0 99/0 064/0 55/1 محاسبه شده

 
 

 بار عاملی مدل تحقیق )4-11(شکل 
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 تأثیر عوامل شناسایی شده بر یکدیگر پرداخته شده است: در ادامه به بررسی

 

 عوامل شناسایی شده مدل داده بنیاد بر یکدیگر ریتأث یبررس (24-4) جدول

 نتیجه سطح معناداری tآماره  بارعاملی تاثیر

 تائید رابطه 000/0 338/9 88/0 عوامل علّی بر مقوله اصلی

 تائید رابطه 000/0 637/7 75/0 عوامل زمینه ای بر راهبردها

 تائید رابطه 000/0 120/7 70/0 عوامل مداخله گر بر راهبردها

 تائید رابطه 000/0 186/5 64/0 مقوله اصلی بر راهبردها

 تائید رابطه 000/0 660/7 79/0 راهبردها بر پیامدها

 

عوامل علیّ بار عاملی است. براساس جدول، عوامل شناسایی شده در مدل داده بنیاد بر یکدیگر تأثیرگذار بوده 

 ،637/7و آمار تی آن  75/0 بر راهبردها یاینهعوامل زمبار عاملی  ، 338/9و آماره تی آن  88/0ی  صلبر مقوله ا

 بر راهبردها یاصلمقوله  بار عاملی،  120/7و آماره تی آن  70/0 گر بر راهبردهاعوامل مداخلهبار عاملی 

به دست  660/7ره تی آن و آما 79/0 یامدهاراهبردها بر پبار عاملی ر نهایت د و 186/5و آماره تی آن  64/0

 توان گفت مدل تحقیق  مورد تایید است.بنابراین می .آمده است

 



 

 

  

 پنجمفصل 
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 مقدمه

دگرگون  اساسی به طور سنتی کسب و کار باورهای نوین، هایفناوری ظهور سبب به دیجیتال عصر در
 از غیر اینصورت در است، موجود تغییرات با همگامی آن و دارند پیشرو اهر یک تنها، سازمانها .است شده

 اند.زده رقم دیجیتال کسب و کار را تحول آفرین،تحول هایفناوری شد. خواهند حذف رقابت دور
 و محصولات و کار، کسب هایقابلیت ها، فرآیندها،استراتژی بنیادی، صورتبه دیجیتال هایفناوری

 پیرامون موضوعی صرفاً شدندیجیتالی .است متحول ساخته را سازمانی درون روابط زنی و خدمات

نیازمند  دیجیتال اقدام هر رودهد. از این می قرار تأثیر تحت را سازمان و کارکنان همه بلکه فناوری نیست
دیجیتال ر های عصسازمان ةمدیران خبر است. کارکنان و فرآیند فناوری، میان همراستایی و هماهنگی

 انهکارگیری هوشمندنیازمند به و در عصر کرونا شرایط پیچیده کنونیموفق در  ةاند که توسعدریافته
 آن که براساس طراحی کرد الگویی توانمی پژوهش این نتایجاز  های نوین دیجیتال است.تکنولوژی

 .نماید پذیرامکان رادر وزارت صمت  ویژه به کشور نظام اداری اصلاح و بازنگری
 روش معادلات ساختاریبوده و با ترکیب روش نظریه داده بنیاد و  )کیفی و کمی( رویکرد این تحقیق آمیخته

و کدگذاری  آوریساختاریافته جمعهای نیمههای مورد نیاز از طریق انجام مصاحبهداده ت.انجام شده اس
  8 یآ یافزار اطلس تبا استفاده از نرم هاکدگذاری شد. ی(و انتخاب یباز، محور یسه مرحله کدگذار)طی 
 نتایج تحقیق، به وسیله معادلات ساختاری تائید گردید.  در نهایت قرارگرفت. لیو تحل هیتجزمورد 

 
 

 نتایج حث و تحلیلب -1-5

 ی،فرد وریبهره نظر از بنابراین باشد،می دورکاری اصلی جزء 1و ارتباطات اطلاعات فناوری داد تحقیق نشان نتایج
 افزایش را خود عملکرد که کندمی تلاش مدیریتی خود شود، بامی خارج سازمانی هایانواع کنترل از وقتی فرد

 ترینکوتاه در تا گیردمی کار به را خود تلاش تمام دارد کارها انجام برای که ریزیبرنامه با به عبارتی دهد.
 تعریف شناور فرد برای کار انجام ساعت دورکاری ربخشد. د بهبود را کارش هزینه کمترین با و ممکن زمان
 و نفس به اعتماد کند. بنابراینمی انتخاب کار انجام برای را ساعت مناسبترین و از این رو بهترین شودمی

 و افزایش سازمانی وریبهره دورکاری طریق یابد. ازمی افزایش مدیریتی خود با کار نیروی نفس عزتّ

 وظیفه انجام به دورکاری پروژه در کار نیروهای در نتیجه وقتی یابد.می کاهش انسازم در انرژی اتلاف
شود. باید می کاسته آنها سازمانی تعارضات و هادرگیری روحی ـ روانی، فشارهای و تنش میزان از پردازندمی

ارچوب چ .اشدبمی غیرممکن تقریباً طرح این اجرای زیرساختها امکان بودنفراهم مد نظر داشت که بدون

دوران  در سازمان یتالیجید تیوضع بریمبتن یعملکرد سازمان طراحی الگویای بر پیشنهادی این تحقیق

باشد که در ادامه اجزای آن مورد بحث و تحلیل قرار گرفته می در وزارت صمتآمیخته  کردیبا رو کرونا

 .است
                                                           
1 Information & Communication Technology (ICT) 
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 علیّ شرایط -1-1-5

ی، عوامل فناور ،یعوامل سازمان»شامل  ،علیّ طیشرا شده ییشناسا عوامل ادیبا استفاده از پژوهش داده بن

 (5-1)تحلیل شرایط علیّ در شکل  اطلس برای نمودار خروجیباشد. می «یطیو عوامل مح عوامل فردی

 .نشان داده شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

    امنیت و فناوری، قوانین کد )مدیریت دیتا، موانع یادگیری، عدم تعامل محیط 5الف( عوامل سازمانی شامل 

 دیجیتال و عوامل فیزیکی( است  در فضای       

 است. (کاری فضای) مکان مشکلزیرمقوله مدیریت دیتا شامل  .1

 دیجیتال است. دانش با آشنایی عدمزیرمقوله یادگیری شامل  موانع .2

 است. وریبهره محیطی و کاهش -صوتی آلودگیزیرمقوله فناوری شامل  و محیط تعامل عدم .3

 علّی طیخروجی تحلیل شرانمودار  (1-5)شکل 
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 دیجیتالی، مشکل فضای در امنیت سطح افزایش هایزیرمقولهدیجیتالی شامل  قوانین امنیت در فضای .4

 است.نظارت  سیستم دسترسی و توسعه امنیت سایبری، مشکل امنیت مباحث قوانین، لحاظ کردن عدم

نیاز کارکنان،  با متناسب فناورانه و فیزیکی تجهیزات و امکاناتهای زیرمقولهفیزیکی شامل  عوامل .5

 هوشمندانه سازمانی و انتخاب تجهیزات هزینه جدید، افزایش دیجیتال هایفناوری از استفاده و کشف

 سازمان است.  در دیجیتال هایتکنولوژی سبد
 

 کد )عوامل فناوری و زیرساختها، شرایط محدودکننده، رهبری آنلاین، رهبری 7شامل فناوری  ب( عوامل

 است ختها، بهسازی، امکانات دیجیتالی و مدیریت تغییر دیجیتال(هزینه و زیرسا      

 است. تالیجید راتییتغ تیریمد زیرمقولهشامل  رساختهایو ز یعوامل فناور .1

 ی است. مشکل ارتباط دسترسی و مشکل فن زیرمقولهکننده شامل  محدود شرایط .2

 است.  هاتحقق اهداف سازمان ایعملکرد  یسبهبود اسا یبرا یاستفاده از فناور زیرمقولهآنلاین شامل  رهبری .3

 ی است. در دسترس بودن فناور زیرمقولهو زیرساختها شامل  هزینه رهبری .4

 است. مشکل به روز نبودن امکانات زیرمقولهبهسازی شامل  .5

 ی است. ستمیس یمشکل دسترس زیرمقولهشامل  دیجیتالی امکانات .6

 است. مدرن یوروجود فنا زیرمقولهشامل دیجیتال  تغییر مدیریت .7
 

 

 کد )مشکل اقتصادی فردی، محیط نامناسب، مشکل فرسودگی شغلی، موانع یادگیری 5ی شامل عوامل فرد (ج

 است و موانع انگیزشی(    

 است. کارکنان نهیهز شیافزا زیرمقولهشامل  فردی اقتصادی مشکل .1

 ی است.مشکل سلامتو  یرکاریغ یفضا هایزیرمقولهشامل نامناسب  محیط .2

احساس و  انینعدم اطمی، شار کار، فعدم ارتباطاتهای زیرمقولهشامل  فرسودگی شغلی لمشک .3

 ی است.شدگطرد

 است.  تالیجیبا دانش د ییشناآ عدم زیرمقولهشامل  موانعی یادگیری .4

 ی است. ستفاده نامناسب از زمان کارازیرمقوله شامل  انگیزشی موانع .5
 

 یطیعوامل محد( 

است همانند حل  کارکنان یبرا تالیجید یفضا جادیامحیطی و  های زیستهزیرمقولشامل محیطی  عوامل

 آلودگی است.  و ترافیک مشکل

 زنجانی شامی و ، قیدر(2018) ویدیکی و ، کانتیک(2021) همکاران و بنت مطالعات با همسو آمده دستب نتایج

 است.( 1395) رستمی و و اردکانی( 1398) همکاران و نوری ،(1399)
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 محوری پدیده -2-1-5

 نشان داده شده است (5-2)نمودار خروجی تحلیل پدیده محوری در شکل 

 

 همانند و است بنیادی تغییر سازیاست دیجیتال مسلم سازی است. آنچهپدیده محوری شامل کد دیجیتال

به هت را ج هانکارکنان سازما دیرو بااین از شود. مدیریت دقت نهایت با باید دیگر سازمانی هر تغییر

 . دنکن قیتشوسازی ، بعنوان گام اولیه دیجیتالشده پذیرفته یارزشها و هنجارها دنیکشچالش
 

را  تالیجیدادند آنچه که رهبران د نشانباشد که می( 2015کان و همکاران )مطالعات دست آمده همسو با ب جینتا

 .است رییآماده تغ یتالیجیفرهنگ د واضح است که همراه با یتالیجید یاستراتژ کی کند،یجدا م هیاز بق

 یمحور دهیپدنمودار خروجی تحلیل  (2-5)شکل 
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 راهبردها -3-1-5

سازمانی، دسته کلی راهبردهای  سهراهبردها به  ،براساس تعاریف ابتدایی نوآوری ارزش، در این تحقیق

 .ایم( نشان داده5-5( و)5-4(، )5-3و به صورت مجزا در اشکال ) اندبندی شدهدسته مدیریتی و فردی
 

 

 الف( راهبرد سازمانی

 :نشان داده شده است (5-3)در شکل  ینمودار خروجی تحلیل راهبرد سازمان

 

 

کد )عوامل رهبری، امنیت دیجیتال، بهسازی زیرساخت سازمان، آموزش و  11شامل راهبرد سازمانی 

وری، رهبری آنلاین، مشتری مداری، مدیریت دانش، مدیریت مشارکتی، مدیریت و نظارت، مدیریت بهره

 ی( استتالیجید یسازفرهنگی و التیجید ینوآور

 است. و کارکنان خط مقدم ترنییسطح پا رانیبه مد توجه ،یاعتمادسازهای زیرمقولهی شامل عوامل رهبر .1

  ی است.تالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزا زیرمقولهشامل  تالیجید تیامن .2

 یراهبرد سازماننمودار خروجی تحلیل  (3-5)شکل 
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 ازیاورانه متناسب با نو فن یکیزیامکانات ف زیتجههای زیرمقولهشامل  ساخت سازمانریز یبهساز .3

مند فرایند نظام تحلیل، دیجد یتجار یرساختهایز یدهشکلی، کار تیکار با فعال طیمح تناسب ،کارکنان

 یفناور زیتجه، هاتحقق اهداف سازمان ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یاز فناور استفاده ،توسعه فناوری

 است. کار طیمح یهوشمندسازو  تالیجیکار د طیمح جادیا، مدرن

 یتالیجید یکردن استعدادهامنسجمی، ریادگی یفرهنگ غنهای زیرمقولهشامل  دانش تیریمد آموزش و .4

 انجام کار یچگونگ دانشو  تالیجید یآگاه جادیا، مشاغل یشدن محتواتریغنیی، افزادانش، شدهجذب

 است. کارکنان

ی و فرد نیب یمهارتها وسعهتی، تحرک فناوریی، ایپوهای زیرمقولهشامل  یمشارکت تیریمد .5

 است. تالیجید یاستعدادها یریبکارگ

  ی است.سازمان نظارتو  تالیجید یرهبر هایزیرمقولهشامل  نظارت و تیریمد .6

 د است.عملکر تیریمد زیرمقولهشامل  وریبهره تیریمد .7

ت و درس انتخاب، تالیجید نهیدر زم تیریمد ی،رهبر یهاسبکهای زیرمقولهشامل  نیآنلا یرهبر .8

، به کل کارکنان توجه، تالیجید یارزشها، اهداف و هنجارها جادیا، کپارچهی یافزارنرم ستمیس یمنطق

شکاف  لیو تحل هیتجز، مند فرایند توسعه فناوری و نوآورینظام تحلیل، اطلاعات یبرمبنا یریگمیتصم

 ،تالیجید یهارتهابه علوم و م طمسلّ، تعامل و یهمکار، و مطلوب کارکنان یفعل یمهارتها نیب

ارتباط، تعامل و  یروشها جادیا، تالیجید یهایفناور قیاز طر یریگمیتصم یها برادادهاز  یبرداربهره

 است. در سازمان تالیجید یهایهوشمندانه سبد تکنولوژ انتخابو  اطلاعات افتیدر

 گذاردیم ریتاث یبه مشترتجر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبههای زیرمقولهشامل  مدارییمشتر .9

 است. انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یسازیشخصو 

 تالیجید یهایفناور کشفی، نوآور فرهنگی، پردازدهیو ا تیخلاقهای زیرمقولهشامل  یتالیجید ینوآور .10

 یهادهیاز ا تیحما، تالیجید یهایاستفاده از فناور یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتوانا ،دیجد

 شیافزاو  تالیجیو توسعة محصولات و خدمات د یدر طراح ینوآوری، تالیجید یهایفناورمتفاوت درباره 

 ی است.رقابت یفضا

 جادیا، تالیجید یباورها و هنجارها یگذارارزشهای زیرمقولهشامل  یتالیجید یسازفرهنگ .11

منبع  کیبه عنوان  تالیجید یهایفناور رشیپذی، تالیجید کسب وکار یایدن دیجد یارزش در مرزها

 است. سازمان یارزش برا
 

 سازیفرهنگ دیجیتالی، نوآوری مداری، مشتری آنلاین، رهبری کدهای ،سازمانی راهبرد درخصوص

 است. سازمانی هر لازمه دیجیتالی
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 یتیریراهبرد مدب( 

 .نشان داده شده است (5-4)در شکل  مدیریتینمودار خروجی تحلیل راهبرد 

 

 
 یتیریراهبرد مدنمودار خروجی تحلیل  (4-5)شکل 

 

 دیجیتالی، مدیریت استراتژیک، مدیریت دیجیتالی، ساختاری تغییر کد )مدیریت 7مدیریتی شامل راهبرد

 .است کاری( وریها و بهرهداده مدیریت تحول، مدیریت اطلاعات، مدیریت

ن، همکاران و ذینفعان از طریق ارتباط با سازماهای زیرمقولهی شامل تالیجید یساختار رییتغ تیریمد .1

 یهایبا فناور یکسب و کار سنت کیدادن چهره  رییتغی، کار تیکار با فعال طیتناسب مح، فناوری ارتباطات

و استفاده از  کشف، تالیجیچشم انداز د نیییت، مدل کسب وکار کی رییتغ ایو  ساخت، عصر مدرن

 یساده و کارآمد برا یروشها ابداعو  تالیجید و تحول در اطلاعات رییتغ، دیجد تالیجید یهایفناور

  ی است.تالیجیاستفاده از اطلاعات د

، کسب وکار یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیاهای زیرمقولهشامل  کیاستراتژ تیریمد .2

متمرکز بر تجربه  کیاستراتژ ارکان، بلند مدت یهایاستراتژ، تالیجینقشه راه تحول د یسازادهیپ

 ی است.فرد یهاانداز، فرهنگ و ارزشچشم، نکارکنا تالیجید
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 است. ،کندی میبانیکه از کل کسب وکار پشت یادیبن یهاتیقابل جادیا زیرمقولهی شامل تالیجید تیریمد .3

  است. اطلاعات یبر مبنا یریگمیتصم زیرمقوله شامل اطلاعات تیریمد .4

ی و آگاه فرا، تالیجید یایوپ تیریمد، تالیجیتحول مستمر دهای زیرمقولهشامل تحول  تیریمد .5

 است. تالیجید یارزشها رییتغ

و  هااز داده یبرداربهره، هافرا داده لیو تحل هیتجز، هاداده یبنددستههای زیرمقولهشامل  هاداده تیریمد .6

  است. دیجد یهابه داده یابیدست یرو تمرکز

 طیدر مح یشترک از اهداف سازمانم درکی، منابع انسان تیریمد هایزیرمقولهی شامل کار یوربهره .7

 است. در سازمان تالیجید یمناسب تکنولوژ انتخابو  تالیجید

 

 یراهبرد فردج( 

 .نشان داده شده است (5-5)در شکل  فردینمودار خروجی تحلیل راهبرد 

 

 

 یراهبرد فردنمودار خروجی تحلیل  (5-5)شکل 

 

 .است کارکنان( ورکردندیجیتالی و بهره امکانات زشدنرو کارکنان، به کد )خودکارآمدی 3فردی شامل راهبرد

عملکرد  یبهبود اساس یبرا یاستفاده از فناور ییتوانا هایزیرمقولهکارکنان شامل  خودکارآمدی .1

 ی است.خودآموزو  تالیجید یهایاستفاده از فناور یفرصتها برا افتنی ،سازمانها

تلفن  یهاو دستگاه یاجتماع یهاستفاده از رسانها هایزیرمقولهدیجیتالی شامل  امکانات روزشدن به .2

  است. سازمان یبرا یمنبع مهارت کیبه عنوان  تالیجید یهایفناور کاربردو  همراه

 ی است.انسان یاز خطا یریجلوگ زیرمقوله شامل کارکنان ورکردنبهره .3
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سازمان بر  سازیتالیجید یدرخصوص بررس یقو مطالعه دق یشینهنبود پ یلدست آمده به دلب یجهرچند نتا

همسو با مطالعات  یجنتا ینا یحیاما به طور تلو قرار گرفته شده، یمورد بررس یبهبود عملکرد سازمان

 ی،نام تجار ی،استراتژ ی،رهبر ی،شغل ی،فرهنگ یاصل یها( که در قالب مقوله1399) یزنجان یو شام یدرق

 یجیتالد ةتجرب یریگد عوامل اثرگذار بر شکلموجو یتوضع یو عوامل فرد و بهساز یزیکیف یطمح ی،فناور

کردند که در  یان( ب1398و همکاران ) ینور داند. همچنینیم یرا ضرور ازمانکارکنان در س یبرا یندخوشا

لذا شده دگرگون  یوکار به طور اساسکسب  یسنت یباورها ین،نو هاییبه سبب ظهور فناور یجیتالعصر د

از دور رقابت  ینصورتا یرموجود است، در غ ییراتبا تغ یدارند و آن همگام رویشراه پ یکها تنها سازمان

 حذف خواهند شد
 

 

 

 گرمداخلهعوامل  -4-1-5

 .نشان داده شده است (5-6)گر در شکل نمودار خروجی تحلیل عوامل مداخله

 

 

 گرمداخلهنمودار خروجی تحلیل شرایط  (6-5)شکل 



 

198 

 

 .است دی(عوامل فر ی وعوامل فرهنگ سازمانی، کد )عوامل 3گر شاملعوامل مداخله

 سازمانی  عوامللف( ا

 کد )موانع امنیتی اطلاعاتی و حقوقی، موانع اجرایی و عوامل رهبری( است 3شامل 

 مشکلی، تالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزاهای زیرمقولهحقوقی شامل  و اطلاعاتی امنیت موانع .1

  ی است.خصوص میها و ارتباط آن با بحث حرداده تیامنی و حقوق تیامن

 ی است.تکنولوژ مشکلو  دیجد تالیجید یهایکشف و استفاده از فناور هایزیرمقولهشامل  اجرایی موانع .2

 . استو نظارت  تیریمدی، اعتماد سازمان هایزیرمقولهعوامل رهبری شامل  .3

 

  فردی ب( عوامل

 شناختی( استهای جمعیتکد )مشکلات دورکاری، افزایش هزینه کارکنان و ویژگی 3شامل 

 میارتباطات مستق لزومی و فن تمشکلا، به اطلاعات یعدم دسترس هایزیرمقولهشامل دورکاری  مشکلات .1

 است.

فراهم کردن امکانات  مشکلو  نترنتیا نهیهز شیافزا هایکارکنان شامل زیرمقوله هزینه افزایش .2

 است. توسط کارکنان یافزارسخت

مهارتها و  لات،یصتحو  تیجنس، سن و نسل هایزیرمقولهشناختی شامل جمعیت هایویژگی .3

 است. نیشیپ یهاآموزش
 

 

 یعوامل فرهنگ ج(

 ی است.ریپذتیمسئولدربرگیرنده کد  است که یتعهد سازماننیز شامل تک گزینه  فرهنگی عوامل
 

 

 و قیدر ،(2016) همکاران و وسترمن ،(2017) همکاران و چارلز مطالعات با نتایج بدست آمده همسو

 است.( 1398) همکاران و نوری و (1399) زنجانی شامی
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 ایزمینه عوامل -5-1-5

 .نشان داده شده است (5-7)در شکل  یانهینمودار خروجی تحلیل عوامل زم
 

 

 ( است.تالیجید یبسترسازو  یتیریمد بستری، فرد بستری، بستر سازمانفناوری،  کد )بستر 5شامل  ایزمینه عوامل

 یبستر فناورالف( 

 ،مدرن یفناور وجود، کارکنان ازیفناورانه متناسب با ن زاتیامکانات و تجه یفیزیکی شامل کدها عوامل .1

 است. یکیزیف زاتیو تجه یسخت افزار امکانات

  .است کارکنان دانشمکانات فناورانه متناسب با دانش شامل کد ا مدیریت .2

  ی است.کار تیکار با فعال طیتناسب مح کد شاملمحیطی  عوامل .3

  است.ارتباط با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات ی کدها شامل مشتری مدیریت .4

 است. تالیجید راتییتغ تیریمدو اطلاعات  یفناور تیریمدکدهای  شامل فنی عوامل .5

با سازمان، همکاران  ارتباط، بردن موانع فضا و زمان نیاز ب افزاری شامل کدهاینرم بسترسازی و بهسازی .6

 است. کپارچهی یافزارنرم ستمیس یدرست و منطق انتخاب، ناوری ارتباطاتو ذینفعان از طریق ف

 

 

 

 

 
 

 سازمانی  ب( بستر

 کد )حمایت سازمانی، دورکاری، جوسازمانی و عوامل حمایتی و رهبری آنلاین( است. 4شامل 

 یکار با فضا طیمح تناسبو  مدرن یفناور یرساختهایز جادیا هایزیرمقولهشامل  سازمانی حمایت .1

 ی است.تالیجید

درک مشترک در مورد عملکرد سازمان در ، رفتار عادلانه با کارکنان هایزیرمقولهدورکاری شامل  .2

  است، کار و ماموریت دور از دفترکار خود در سازمان انجامو  تالیجید طیمح کی

 است. هاهداف سازمانتحقق ا ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یفناور یاستفاده از فضا زیرمقولهسازمانی شامل  جو .3

، اطلاعات افتیارتباط، تعامل و در یروشها هایزیرمقولهشامل  نیآنلا یو رهبر یتیعوامل حما .4

  است، ندهیآ یمهارت یازهاین فیتعرو  تالیجید یفضا تیریمد
 

 یانهیزمنمودار خروجی تحلیل شرایط  (7-5)شکل 
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 فردی ج( بستر

 کد )مهارت عملکردی و مدیریت دانش( است. 2شامل 

 است.درست  یعادات کار زیرمقولهی شامل مهارت عملکرد .1

  است. تالیجید یدانش فناور زیرمقولهشامل  دانش تیریمد .2

 

  مدیریتی بستر د(

 های مدیریت دیجیتال، کنترل محیط و توانمندسازی کارکنان( است.کد )مهارت یا شایستگی 3شامل 

 نهیدر زم تیریمد ی،رهبر یسبکها هایزیرمقولهدیجیتال شامل  مدیریت هایشایستگی یا مهارت .1

استفاده از  یدرک و تحقق فرصتها برا یلازم برا ییتواناو  تالیجیتوسعة د تیبا محور تیریمد ،تالیجید

 است. تالیجید یهایفناور

  ی است.مناسب کار یفضا زیرمقولهمحیط شامل  کنترل .2

، اردگذیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماًیکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه زیرمقولهکارکنان شامل  توانمندسازی .3

 است.

 

 دیجیتال هـ( بستر

 کد )مدیریت استراتژیک، امنیت اطلاعات سازمانی و اعتماد سازمانی و توانمندی کارکنان( است. 3شامل 

 تالیجیانداز دچشم، دیجد یتجار یرساختهایز یدهشکل هایزیرمقوله مدیریت استراتژیک شامل .1

 است. بلند مدت یهایاستراتژو 

 میها و ارتباط آن با بحث حرداده تیامن هایزیرمقولهشامل  سازمانی اعتماد و سازمانی اطلاعات امنیت .2

  ی است.تالیجید یدر فضا تیسطح امن شیافزاو  یخصوص

 انجام کار کارکنان یدانش چگونگ آموزشو  تالیجید یآگاه جادیا هایزیرمقولهشامل  کارکنان توانمندی .3

  است.
 

، (2017) همکاران و ، داتا(2020) همکاران و مارتینز ،(2020) همکاران و دی مطالعات با نتایج بدست آمده همسو

  .است( 1398) همکاران و و نوری (1399) زنجانی شامی و ، قیدر(2016) همکاران و وسترمن ،(2017) همکاران و چارلز
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 پیامد -6-1-5

 .نشان داده شده است (5-8)در شکل  پیامدهانمودار خروجی تحلیل 

 

 کد )نتایج سازمانی، نتایج فردی و نتایج اجتماعی( است. 3مل شا پیامدها

 نتایج سازمانی الف( 

کد )رهبری هزینه، ارتقای خدمات همگانی، کاهش فساد اداری، کارآمدی کارکنان، نظارت  9شامل 

و  مدیریت عملکرد سازمانی، زیرساخت برای آینده، دورکاری و تعامل مشترک، مدیریت زمان و پویایی

 سازمان( است.سرعت 

 است. سازمان یهانهیهز کاهشو  هانهیهز ییجوصرفه هایزیرمقوله شاملهزینه  رهبری .1

  است. تالیجیخدمات د ارائهفروش محصولات و  شیافزا هایزیرمقولههمگانی شامل  خدمات ارتقای .2

 است. و کاربردارزشمند  یگزارشها دیدر اطلاعات و تول تیشفاف جادیا زیرمقولهشامل  اداری فساد کاهش .3

شدن استرس و کمو  سازمان یو اثربخش ییبهبود کارا شیافزا هایزیرمقولهشامل  کارکنان کارآمدی .4

 ی است.تنش فرد

ی، تالیجید تفکر، کارکنان تیرینظارت و مد هایزیرمقوله شامل سازمانی عملکرد مدیریت نظارت .5

 است. اطلاعات تیریمدو  یوربهره شیافزا

 ی است.در دسترس بودن فناور زیرمقولهشامل  هآیند برای زیرساخت .6

 نمودار خروجی تحلیل پیامدها (8-5)شکل 
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کار دور از  انجام، زمان تیریمد، عیسر یاجرا هایزیرمقولهشامل  مشترک تعامل و دورکاری .7

 است. با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات یمجاز ارتباط، دفترکار در سازمان

 است. بردن موانع فضا و زمان نیب ازو  در زمان کار ترشیب یریپذانعطاف زیرمقوله شامل مدیریت زمان .8

 یدر اجرا یچابک، تالیجید یهاینوآور یسرعت در اجرا هایزیرمقولهشامل  سرعت سازمان و ییایپو .9

، تالیجیو توسعة محصولات و خدمات د یدر طراح ینوآور، تالیجیکسب وکار د یچابک، تالیجید یهاینوآور

 ی است.سهولت در استفاده از فناوری و و تحرک فناور ییایپوی، درآمد دیجد یهاکانال جادیا
 

 

  فردی جینتا ب(

 وری مالی( است.وری ذهنی و بهرهوری روانشناختی، بهرهکد )بهره 3شامل 

 تیرضای، شغل یکاهش فرسودگی، و عادات شخص اتیروح هایزیرمقولهی شامل روانشناخت یوربهره .1

 ی است.استقلال کارو  شتریبه نفس باعتماد ی، کار یورو بهرهی شغل

ی تعادل کار و زندگو  یشغل یریپذانعطاف، تمرکز شیافزا هایزیرمقولهی شامل ذهن یوربهره .2

 است.

 است. هانهیهز ییجوصرفه زیرمقولهی شامل مال یوربهره .3
 

 

  اجتماعی جینتاج( 

 است. کد )عوامل شغلی و رضایت شغلی، عوامل محیطی و رضایت مشتری( 3شامل 

  است. طیو بهداشت مح یزشیعوامل انگ زیرمقولهی شامل شغل تیو رضا یعوامل شغل .1

کاهش مصرف ی، کار یو مسافرتها کیکاهش تردد و کاهش تراف هایزیرمقولهی شامل طیعوامل مح .2

 است. هاندهیمصرف سوخت  و کاهش انتشار آلا نهیکاهش هز، طیبهداشت محسوخت 

 ی،مشتر یبرا ندیخوشا یاتجربه جادیای، مشتر یتالیجید یدسترس هایزیرمقولهی شامل مشتر تیرضا .3

 یسازیو شخص یدسترس لیتسه، گذاردیم ریتاث یتجربه مشتر یرو ماً یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبه

 است. تالیجیدائم به خدمات پرداخت د یامکان دسترسو  انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د

 

 همکاران و مارتینز ،(2020) همکاران و ، دی(2021) همکاران و ات بنتمطالع نتایج با این تحقیق

 و وسترمن ،(2017) همکاران و داتا ،(2017) همکاران و ، چارلز(2018) ویدیکی و کانتیک، (2020)

 .باشدمی راستا هم( 1395) رستمی و اردکانی و (2016) همکاران
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  های پژوهشبررسی گزاره -2-5

سازمان  سازیتالیجیدها، الگوی مفهومی جهت ا توجه به تحلیل تماتیک مصاحبهدر پژوهش حاضر، ب

طراحی گردید و براساس الگوی طراحی شده، گزاره هایی در وضع موجود و مطلوب ارائه  وزارت صمتدر 

 های پژوهش در ادامه مورد بررسی قرار گرفته است. که نتایج گزاره گردید
 

 نرمال است ی پژوهشرهایبوط به متغها مرداده عیتوز گزاره اول:

ها استفاده شده است. اسمیرنوف برای آزمون نرمال بودن داده-در این پژوهش از آزمون کولموگروف  

های آماری استنباطی استفاده کرد. برای بررسی نرمال بودن توان از آزمونها نرمال باشد میاگر توزیع داده

. شودتست می %5ها نرمال است. این آزمون در سطح خطای ه توزیع دادهبر این است کها فرض صفر مبتنیداده

بدست آید، دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد  05/0مقدار معناداری بزرگتر مساوی سطح خطای اگر 

 یدر تمام رنوفیاسم-آزمون کولموگروف جیبراساس نتاها نرمال خواهد بود. بنابراین توزیع داده داشت.

رد فرض صفر وجود  یبرا یلیدل نیبدست آمده است. بنابرا 05/0بزرگتر از سطح خطا  یار معنادارمقدموارد 

 ها نرمال است.داده عیو توز ندارد
 

 دیجیتال سازی سازمانموثر بر  یعلّ طیشرا یبررس گزاره دوم:

. در واقع دهدیر مقرا یها مورد بررس)سوالات پرسشنامه( را با سازه هاهیارتباط گو تاییدی یعامل لیتحل

 یهاهیفرض توانیاند، نمکرده یریگاندازه یپنهان را به خوب یرهایتا ثابت نشود سوالات پرسشنامه، متغ

ها درست داده نکهیجهت اثبات ا نیابراپرسشنامه مورد استفاده قرار داد. بن یهابر دادهیرا مبتن قیتحق

 ریپنهان( و متغ ریعامل )متغ نی. قدرت رابطه بشودیتفاده ماس تاییدی یعامل لیاند از تحلشده یریگاندازه

مقیاس  است. کیصفر و  نیب یمقدار ی. بار عاملشودینشان داده م یبار عامل لهیقابل مشاهده بوس

باشد. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد متغیر قابل مشاهده می 19متغیر پنهان و  4شرایط علیّ شامل 

 های اصلی(دهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهدارد که نشان می 3/0مقداری بزرگتر از 

با متغیرهای قابل مشاهده قابل قبول است. پس از اینکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید، باید آزمون 

شود. اده میاستف t-valueمعناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره 

از مقدار بحرانی  t-valueشود بنابراین اگر آماره آزمون بررسی می 05/0چون معناداری در سطح خطای 

های مورد های سنجش هر یک از مقیاسبزرگتر باشد، رابطه معنادار است. براساس نتایج شاخص 96/1

 هایدهد همبستگیباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5استفاده در سطح اطمینان 

 مشاهده شده معنادار است.
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 سازمانی یسازتالیجیموثر بر د یانهیزم طیشرا یبررس گزاره سوم:

عاملی مشاهده در تمامی موارد باشد. بارمتغیر قابل مشاهده می 18متغیر پنهان و  5این مقیاس شامل 

 های اصلی(ی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهدهد همبستگدارد که نشان می 3/0مقداری بزرگتر از 

های مورد های سنجش هر یک از مقیاسبا متغیرهای قابل مشاهده قابل قبول است. براساس نتایج شاخص

های مشاهده دهد همبستگیباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5اطمینان استفاده در سطح 

 است. شده معنادار

 سازمانی یسازتالیجیگر موثر بر دمداخله طیشرا یبررس گزاره چهارم:

باشد. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری متغیر قابل مشاهده می 8متغیر پنهان و  3این مقیاس شامل 

با  لی(های اصدهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهاست که نشان می 3/0بزرگتر از 

های مورد های سنجش هر یک از مقیاسمتغیرهای قابل مشاهده قابل قبول است. براساس نتایج شاخص

 هایدهد همبستگیباشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5استفاده در سطح اطمینان 

 مشاهده شده معنادار است.
 

 سازمانی یساز التیجیموثر بر د یراهبردها یبررس گزاره پنجم:

های سنجش هر باشد. براساس نتایج شاخصمتغیر قابل مشاهده می 24متغیر پنهان و  3این مقیاس شامل 

باشد که می 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5های مورد استفاده در سطح اطمینان یک از مقیاس

 های مشاهده شده معنادار است.دهد همبستگینشان می

 سازمانی یسازتالیجیموثر بر د پیامدهای یبررس م:گزاره شش

های سنجش هر باشد. براساس نتایج شاخصمتغیر قابل مشاهده می 15پنهان و  متغیر 3این مقیاس شامل 

باشد که می 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5های مورد استفاده در سطح اطمینان یک از مقیاس

 شاهده شده معنادار است.های مدهد همبستگینشان می

 گیری کمیبحث و نتیجه -3-5

 گریکدیبر  ادیشده در مدل داده بن ییعوامل شناسا یرگذاریتأث روایی و پایایی نتایج در بخش کمی بیانگر
بر  یانهیعوامل زم ی، بار عامل 338/9آن  یو آماره ت 88/0  یعوامل علیّ بر مقوله اصل یبار عامل است.

،  120/7آن  یو آماره ت 70/0 دهاگر بر راهبرعوامل مداخله یبار عامل ،637/7آن  یآمار ت و 75/0راهبردها 
 79/0 امدهایراهبردها بر پ یبار عامل تیدر نها و 186/5آن  یو آماره ت 64/0بر راهبردها  یمقوله اصل یعامل بار

 است. دییمورد تا قیگفت مدل تحق توانیم نیبه دست آمده است. بنابرا 660/7آن  یو آماره ت
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  مقایسه نتایج تحقیقات پیشین با تحقیقات حاضر -4-5
 

 ( مقایسه سوالات تحقیق با سایر تحقیقات صورت گرفته و ارائه پیشنهادهای کاربردی1-5جدول )
 

 پیشنهادهای کاربردی هامقایسه با سایر پژوهش سوالات مورد بررسی

بر  محوری پدیده

 یعملکرد سازمان

 تیضعو بریمبتن

 سازمان یتالیجید

دوران کرونا  در

 هستند؟ هاکدام

 پژوهش نتایج با سوال این نتایج

  ،(1400) و همکاران یکرهرود یرحمت

و  یل(، 1400) و همکاران یمینز

 داتا و همکاران، (2019همکاران)

 (2015کان و همکاران )(، 2017)

 دارد همخوانی

، برای دیجتال سازی شده پذیرفته یارزشها و هنجارها دنیکشبه چالش

  هانکارکنان سازما

 تاثیرگذار علی شرایط

 یعملکرد سازمان بر

 تیوضع بریمبتن

 سازمان یتالیجید

دوران کرونا  در

 هستند؟ هاکدام

 پژوهش نتایج با سوال این نتایج

 ؛(1399) یزنجان یو شام دریق

 ؛(1398و همکاران ) ینور

بنت  ؛(1395) یو رستم یاردکان

و  کیکانت؛ (2021ان )و همکار

 دارد همخوانی( 2018) یکیدیو

 .است( کاری فضای) مکان مشکل حل شامل دیتا مدیریت .1

 دیجیتال دانش با آشنایی .2

  فناوری و محیط تعامل ایجاد .3

  دیجیتالی فضای در امنیت قوانین .4

 کارکنان نیاز با متناسب فناورانه و فیزیکی تجهیزات و امکانات کردن فراهم .5

 جدید، دیجیتال هایفناوری از دهاستفا و کشف .6

 سازمانی تجهیزات هزینه افزایش .7

 سازمان در دیجیتال هایتکنولوژی سبد هوشمندانه انتخاب  .8

بر  ساز زمینه عوامل

 یعملکرد سازمان

 تیوضع بریمبتن

 سازمان یتالیجید

دوران کرونا  در

 هستند؟ هاکدام

 پژوهش نتایج با سوال این نتایج

(، 1399) یزنجان یو شام دریق

چارلز  ،(1398و همکاران ) ینور

وسترمن و  ،(2017و همکاران )

(، داتا و همکاران 2016همکاران )

(، 2020و همکاران ) ی(، د2017)

( 2020و همکاران ) نزیمارت

 دارد همخوانی

 طیمح تناسبو  مدرن یفناور یرساختهایز جادیابا  سازمانی حمایت .1

 ی تالیجید یکار با فضا

درک مشترک در مورد ، رفتار عادلانه با کارکنانانجام دورکاری با  .2

کار و ماموریت دور از  انجامو  تالیجید طیمح کیعملکرد سازمان در 

 دفترکار خود در سازمان 

 یبهبود اساس یبرا یفناور یاستفاده از فضا سازمانی مثبت با جو .3

 هاتحقق اهداف سازمان ایعملکرد 

 فیتعرو  تالیجید یفضا تیریمد ،اطلاعات افتیارتباط، تعامل و در .4

  ندهیآ یمهارت یازهاین

 فردی ج( بستر

 درست  یعادات کاری شامل زیرمقوله مهارت عملکردافزایش  .1

  تالیجید یدانش فناورشامل زیرمقوله  دانش تیریمدافزایش  .2

 

  مدیریتی بستر د(

  مدیریت هایشایستگی یا مهارت .1

 محیط شامل  کنترل .2

 کارکنان  توانمندسازی .3

 دیجیتال ـ( بستره

 مدیریت استراتژیک .1

  کارکنان توانمندی .2
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 ( مقایسه سوالات تحقیق با سایر تحقیقات صورت گرفته و ارائه پیشنهادهای کاربردی1-5جدول )
 

 پیشنهادهای کاربردی هامقایسه با سایر پژوهش سوالات مورد بررسی

 گذار تاثیر راهبردهای

 یعملکرد سازمان بر

 تیوضع بریمبتن

 سازمان یتالیجید

دوران کرونا  در

 هستند؟ هاکدام

 پژوهش نتایج با سوال این نتایج

(، بنت 1395) یو رستم یاردکان

و  کی(،کانت2021و همکاران )

و  چارلز (،2018) یکیدیو

وسترمن و  ،(2017همکاران )

(، داتا و 2016همکاران)

و  ی(، د2017همکاران)

و  نزی(، مارت2020همکاران)

 دارد همخوانی (2020همکاران)

 و کارکنان خط مقدم ترنییسطح پا رانیبه مد توجهی، اعتمادساز .1

  تالیجید تیامن .2

و فناورانه  یکیزیامکانات ف زیتجهبا ساخت سازمانریز یبهساز .3

ی، کار تیکار با فعال طیمح تناسب، کارکنان ازیب با نمتناس

مند فرایند توسعه نظام تحلیل، دیجد یتجار یرساختهایز یدهشکل

تحقق  ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا یاز فناور استفاده، فناوری

و  تالیجیکار د طیمح جادیا، مدرن یفناور زیتجه، هااهداف سازمان

 است. کار طیمح یهوشمندساز

 .دانش تیریمد زش وآمو .4

 نیب یمهارتها توسعهی، تحرک فناوریی، ایپوبا یمشارکت تیریمد .5

 یرهبربا  نظارت  و تیریمد تالیجید یاستعدادها یریبکارگی و فرد

  یسازمان نظارتو  تالیجید

 د عملکر تیریمد با زیرمقولهوری بهره تیریمد .6

، لتایجید نهیدر زم تیریمد ی،رهبر یهاسبکبا  نیآنلا یرهبر .7

ارزشها،  جادیا، کپارچهی یافزارنرم ستمیس یدرست و منطق انتخاب

 یریگمیتصم، به کل کارکنان توجه، تالیجید یاهداف و هنجارها

، مند فرایند توسعه فناوری و نوآورینظام تحلیل، اطلاعات یبرمبنا

، و مطلوب کارکنان یفعل یمهارتها نیشکاف ب لیو تحل هیتجز

از  یبرداربهره، تالیجید یبه علوم و مهارتها طمسلّ، تعامل و یهمکار

 جادیا، تالیجید یهایفناور قیاز طر یریگمیتصم یها براداده

هوشمندانه سبد  انتخابو  اطلاعات افتیارتباط، تعامل و در یروشها

  در سازمان تالیجید یهایتکنولوژ

 یترتجربه مش یرو ما  یکه مستق ییندهایفرا یسازنهیبهبا  مدارییمشتر .8

 انیبا مشتر یتالیجیارتباطات د یسازیشخصو  گذاردیم ریتاث

 کشفی، نوآور فرهنگی، پردازدهیو ا تیخلاقبا  یتالیجید ینوآور .9

درک و تحقق فرصتها  یلازم برا ییتوانا، دیجد تالیجید یهایفناور

متفاوت  یهادهیاز ا تیحما، تالیجید یهایاستفاده از فناور یبرا

و توسعة محصولات و  یدر طراح ینوآوری، تالیجید یهایدرباره فناور

 ی رقابت یفضا شیافزاو  تالیجیخدمات د

، تالیجید یباورها و هنجارها یگذارارزشی باتالیجید یسازفرهنگ .10

 رشیپذی، تالیجید کسب وکار یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا

  سازمان یمنبع ارزش برا کیبه عنوان  تالیجید یهایفناور

  دیجیتالی ساختاری تغییر مدیریت .11

 استراتژیک مدیریت .12

 دیجیتالی مدیریت .13

  اطلاعات مدیریت .14

  تحول مدیریت .15

  هاداده مدیریت .16

  کارکنان خودکارآمدی .17

 دیجیتالی امکانات روزشدن به .18

 کارکنان ورکردنبهره .19
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 ( مقایسه سوالات تحقیق با سایر تحقیقات صورت گرفته و ارائه پیشنهادهای کاربردی1-5جدول )
 

 پیشنهادهای کاربردی هامقایسه با سایر پژوهش سوالات مورد بررسی

بر  گرمداخله عوامل

 یعملکرد سازمان

 تیوضع بریمبتن

 سازمان یتالیجید

دوران کرونا  در

 هستند؟ هاکدام

 پژوهش نتایج با سوال این نتایج

(، 1399) یزنجان یو شام دریق

چارلز  ،(1398و همکاران ) ینور

وسترمن و  ،(2017و همکاران )

 دارد همخوانی( 2016همکاران )

  سازمانی عواملالف( 

 . حقوقی و اطلاعاتی امنیت موانع حل .1

 .اجرایی موانع حل .2

  نظارت و مدیریت نی،سازما اعتماد با رهبری سبک .3

 

  فردی عوامل( ب

 و فنی های مهارت اطلاعات، به دسترسی با دورکاری مشکلات حل .1

  مستقیم ارتباطات اشتند

  کارکنان هزینه کاهش .2

 

 فرهنگی عوامل( ج

 است پذیریمسئولیت دربرگیرنده که سازمانی تعهد

 بهبود پیامدهای

 یعملکرد سازمان

 تیوضع بریمبتن

 انسازم یتالیجید

دوران کرونا  در

 هستند؟ هاکدام

 پژوهش نتایج با سوال این نتایج

و  ی(، د2021بنت و همکاران )

و  نزی(، مارت2020همکاران )

و  کی(، کانت2020همکاران )

(، چارلز و 2018) یکیدیو

(، داتا و همکاران 2017همکاران )

(، وسترمن و همکاران 2017)

 یو رستم ی( و اردکان2016)

 دارد وانیهمخ(  1395)

  سازمان یهانهیهز کاهشو  هانهیهز ییجوصرفههزینه با  رهبری .1

 همگانی  خدمات ارتقای .2

  اداری فساد کاهش .3

  کارکنان کارآمدی .4

  سازمانی عملکرد مدیریت نظارت .5

 ی در دسترس بودن فناور .6

  مشترک تعامل و دورکاری .7

 مدیریت  .8

 .سرعت سازمان و ییایپو .9

 

  فردی جینتا ب(

 ی نشناختروا یوربهره .1

 تعادل کار و  یشغل یریپذانعطاف، تمرکز شیافزای با ذهن یوربهره .2

 ی.مال یوربهره .3

  اجتماعی جینتاج(  .4

 ی شغل تیو رضا یعوامل شغل .5

 ی طیعوامل مح .6

 ی مشتر تیرضا .7
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 محدودیتهای پژوهش -5-5

 توجه مورد آینده هایپژوهش در تا است نیاز که داشت مقابل در را هاییمحدودیت جاری پژوهش

 .گیرد صورت لازم اندیشیچاره آنها ساختن برطرف برای و گرفته قرار محققان

 یکی سازمان دیجیتالی وضعیت برمبتنی سازمانی عملکرد با شده اخذ نمونه در افراد برخی آشنایی عدم  .1

 در را اساسی نکاتی مصاحبه انجام از پیش محقق گردید، باعث که بود جاری پژوهش هایمحدودیت از

 باعث امر این البته که سازد، آشنا پژوهش موضوع با را او ذهن و دهد قرار کنندهمشارکت فرد اختیار

 .نماید پیدا را بیشتری اعتماد قابلیت مصاحبه از حاصل نتایج گردیدمی

 با مصاحبه انجام برای مناسب زمان و قبلی وقت تعیین جاری پژوهش هایمحدودیت از دیگر یکی  .2

 سازمان، خبرگان و معاونان مدیران، بالای کاری حجم دلیل به که بود، سمت وزارت خبرگان و مدیران

 روند در زمانی لحاظ به که داد،می قرار مصاحبه زمان انتظار در را طولانی زمانمدت  بایستمی محقق

 مصاحبه از ستفادها ها،داده آوریجمع در» فوکردی رحیم از نقل به. بود اثرگذار بسیار پژوهش هایگام

 داده ترجیح مستندات مطالعه و مستقیم مشاهدات بر شده، پیشنهاد تئوری گراندد راهبرد در آنچه از بیش

 یک برای کارکنان رفتار مشاهده و سازمان مستندات تمامی یمطالعه امکان پژوهش این در «.است شده

 اینکه به توجه با و نبود مستثنی امر نای از نیز جاری پژوهش و نبود فراهم مدت طولانی زمانی دوره

 سایر به نتایج پذیریتعمیم در لذا باید دباشمی صمت وزارت به محدود پژوهش این آماری جامعه

 .بگیریم نظر در را احتیاط جانب هاسازمان

 عدم پاسخگویی صادقانه به علت نگرانی به خطر افتادن موقعیت شغلی. .3

 دیدگاه به ءاتکا با تئوری گراندد کیفی هایپژوهش دیگر همانند یجار پژوهش از حاصل نتایج چنینهم .4

 پذیریتعمیم تواندمی محدودیت این که است شده حاصل سازمان خبرگان از دودیحم تعداد نظرات و

 .سازد روبرو هاییچالش با را نظریه

 نظر گرفته شد، این پژوهش دارای محدودیت نظری هم بود و در بررسی پژوهش تنها برخی از عوامل در .5

 در حالی که عوامل دیگری نیز ممکن است وجود داشته باشد.

 ای.گر و زمینهمداخلهعوامل  تفکیک ینابها بر میاستراتژ نیتدو یمفهوم یدشوار .6
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 پیشنهادهای پژوهش -6-5
  گردد:می پیشنهادهای ذیل در جهت تقویت این ابعاد ارائه تحقیق و مفاهیم شناسایی شده، نتایج به توجه با 
 کارکنان فراهم گردد. یهاییاستفاده مؤثرتر از توانا یسازمان برا یتالیجیتحول د یامکانات فناورانه برا .1

 یهاپروژهگردد شود، پیشنهاد میبا عنایت به تغییرات سریع محیطی که منجر به اثرگذاری بر مصوبات سازمان می .2
 .قابل استفاده باشد کارکنان یها براپروژه جیب، نتاگردد تا در زمان مناس فیکوتاه مدت تعر تحقیقاتی

 های آموزشی مناسب برای کارکنان مشاغل گوناگون براساس نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل شغلیدوره .3
 .سازمان برگزار شود

 .شود جیو ارتباط  با سازمان، همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات ترو یفرهنگ دورکار .4

 .فراهم شود نفعانیکارکنان سازمان و ذ یبرا تالیجید یهادائم  به درگاه یرسامکان دست .5

، در ساختار سازمانی خود کارکنان گردد،می در راستای افزایش تعاملات بین کارکنان و محققان پیشنهاد .6
 از فادهاست فرآیند آن تبع به که نمایند ایجاد موسسات تحقیقاتی با مداوم ارتباط برقراری برای را واحدی
 .گردد تعبیه سازمان در تحقیق

 گرددهای اثرگذار است که پیشنهاد میتأمین بودجه تحقیقاتی برای انجام دیجیتال سازی از جمله شاخص .7
 این مهم توسط مدیران سازمانی در تنظیم بودجه سالانه لحاظ گردد.

 .گزارشات مرتبط را منتشر نمایند و اقدام دیجیتالی سازمان نیازهای بندیاولویت و شناخت به محققان نسبت .8
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 منابع -7-5

 منابع فارسی -1-7-5
 جلد اول )مبانی روش شناسی(. -. مجموعه مقالات مدیریت 1379داود. ،سید محمد و ایزدی، اعرابی 

 پژوهشهای فرهنگی

 های تحقیق کیفی و آمیخته. تهران: انتشارات دیدار.ای بر روش. مقدمه1387بازرگان، عباس.
، بررسی تاثیر مدیریت فناوری اطلاعات بر بهبود عملکرد سازمانی، پنجمین همایش 1399پالگانه، حمید،

 المللی مهندسی برق، علوم کامپیوتر و فناوری اطلاعات، همدان.بین

 دهای مدیریت منابع انسانی بر عملکرد سازمانی.. بررسی تأثیر کارکر1396حسینی، ابوالحسن، تبسمی، دادفر. 
 .155-171(، 29)8انداز مدیریت دولتی، چشم

 انتشارات فوژان. . تاب روش تحقیق در مدیریت.1388خاکی، غلامرضا. 
. بررسی تأثیر فناوری اطلاعات، مدیریت دانش و 1398محمد.  ،لاجوردی ،سید حمید ،خداداد حسینی

 .135-160(.1) ،رد سازمانی. فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامییادگیری سازمانی بر عملک

 اشراقی، تهران. -روش پژوهش کمی در مدیریت، انتشارات صفار .1387، آذر، عادل.الوانی، مهدی ،فر، حسندانایی
. دو سازی بنیادیرویکرد استقرایی: استراتژی مفهومتئوری پردازی با استفاده از  .1388فر، حسن.دانایی 

 57- 70ص  ، 11پژوهشی دانشور، سال دوازدهم، شماره  – ماهنامه علمی
. نقشه معماری سازمان دیجیتال. شرکت هوشمندی تجاری همکاران سیستم، 1396ا.  ،م.واثقی ،دشتی

 وکار. واحد خدمات مشاوره کسب

 2020. مدل تحول دیجیتال 1398دیتیجی، 
 .روش تحقیق کمی با کاربرد مدلسازی معادلات ساختاری )رامین مهر(. ترمه.1391چارستاد، پروانه. ،رامین مهر، حمید

 دولتی، هایسازمان در سایبرلوفینگ برای مدلی آزمون و طراحی.1398. م دلوی، ، ع ، شیروانی ز، رحمتی،
  .45- 73 ص، 96 تحول، و بهبود مدیریت مطالعات علمی فصلنامه

،بررسی آثار شوک 1399محمدی، تیمور و ارباب، حمیدرضا،سخائی، عمادالدین و خورسندی، مرتضی و 
 ناشی از ویروس کرونا بر اقتصاد ایران: کاربرد الگوی خودرگرسیون برداری جهانی 

 های تحقیق در علوم رفتاری . . روش1385سرمد ،زهره.
چشم انداز مدیریت . بررسی دور کاری در سازمان اقتصادی کوثر .1385. رضاییان، علی، سهرابی، بهمن

 .174 – 160 صفحه .19. بازرگانی
ها. اجلاس مدیران های جدی تحول دیجیتال در سازمان. روندهای نوین و چالش1396م.  ،شامی زنجانی

 تحول دیجیتال کشور. تهران: دانشکده مدیریت دانشگاه تهران

 عنوان ابزار مدیریت دانش در بهبود تجاری به. بررسی اثر هوش1398، ضیاالدین. قاضی زاده ،ابوذر ،شکری
گذاری با رویکرد پویایی سیستم. فصلنامه مدیریت های سرمایهنگکلیدی عملکرد هولدیهای شاخص

 .78-41 ،(7)2 ،راهبردی دانش سازمانی

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=9b24ac62d773f4e3f35fa5457b7fa74c72859a883d1ba8c42104f372c9cc8a70JmltdHM9MTY1NTM3NjczNCZpZ3VpZD03ZTY4ZDc4YS0wZDM1LTQ2ZTAtYTE2Yi0wNzkwYjA1NDAwOTcmaW5zaWQ9NTExOQ&ptn=3&fclid=61a9c80a-ed62-11ec-96b9-037ba5074c44&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaXJhbm1vZGFyZXMuY29tL2Jvb2staW5kZXgucGhwP213PSVEOCVBRiVEQSVBOSVEOCVBQSVEOCVCMSslRDglQjMlREIlOEMlRDglQUYrJUQ5JTg1JUQ4JUFEJUQ5JTg1JUQ4JUFGKyVEOCVBNyVEOCVCOSVEOCVCMSVEOCVBNyVEOCVBOCVEQiU4QyslRDklODgrJUQ4JUFGJUQ4JUE3JUQ5JTg4JUQ4JUFGKyVEOCVBNyVEQiU4QyVEOCVCMiVEOCVBRiVEQiU4Qw&ntb=1
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/72661/%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86_%D8%B3%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/356174/%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/356174/%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/287952/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D9%88%D8%AB%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/287952/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D9%88%D8%AB%D8%B1
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/922/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/922/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/922/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 .18تا  4ص  1390بهار  ، 45.فصلنامه مدیریت، سال نهم، شماره 1390عباسی، حسین. 
 نقش با انکارکن عملکرد بر سازمانی چابکی تأثیر .1397عیدی،ح. ، ش ، زردشتیان  ب، یوسفی، ، ،ش عباسیان

 .91-104 ص ،19، 3  پنجم، دوره ورزش در سازمانی رفتار مدیریت مطالعات ، فکری سرمایه میانجی
های مدیریت ی و ارتقای عملکرد سازمانی. کاوش. دورکار1395رستمی، خ. عندلیب اردکانی، د.، 

 .159-141 ،(16) 8بازرگانی. 
 مرداد.  13. 3678893، شماره خبر4951ماره روزنامه. روزنامه دنیای اقتصاد، ش1399عزیز محمدی، سیمین.

های مدیریت ی و ارتقای عملکرد سازمانی. کاوش. دورکار1395عندلیب اردکانی، د.، و رستمی، خ. 
 . 159-141 ،(16) 8 ،بازرگانی

 های مبتنی بر وب جهت سنجش عملکرد و. ارائه مدل راهبردی تحلیل1399شادان.  ،زاده، وهابجلالی ،فانی
 های مدیریت راهبردی.تهای تحت وب. فصلنامه علمی پژوهشسازی بازاریابی دیجیتال شرکبهینه

. 1399وجه الله.  ،زاده، قربانیقاسم ،بولو ،مقصود ،امیری ،حسن، محمدابراهیمی سرو علیا ،حمیده، قنبری
صلنامه ای کشور. فهای ارزیابی عملکرد سازمان آموزش فنی و حرفهشناسایی عوامل و شاخص

 . 27-13 ،(3)17 ،پژوهشی کارافن -علمی
مجله   .. ارائه چارچوب مفهومی برای تجربه دیجیتال کارکنان1400مهدی. ،شامی زنجانی ،یاسمن ،قیدر

 68-669 .،(4)14،ایرانی مطالعات مدیریت
صلنامة علمی ف. گیری تجربة دیجیتال کارکنان. الگوی عوامل مؤثر بر شکل1399شامی زنجانی.  ،یاسمن ،قیدر

 .23-50(،3)10مطالعات منابع انسانی، 

های مدیران منابع انسانی جهت موفقیت در بحران کرونا . شناسایی شایستگی1400، علیرضا.کوشکی جهرمی
 با رویکرد کسب و کار دیجیتال. فصلنامه مدیریت منابع در نیروی انتظامی.

   eqtesad.com/fa/tiny/news-e-https://www.donya- 3678893. 1399گروه نشریات دنیای اقتصاد.
 .18. دانش مدیریت .  های کاربردی. پژوهش1371زایی اهرنجانی، حسن .میر

منابع انسانی ،تبیین الگوی مدیریت عملکرد 1400نزیمی، یاسمن و تیمورنژاد، کاوه و دانش فرد، کرم اله،
  .با رویکرد عصر دیجیتال

در   PISنظام نوآوری مبتنی بر مسئله )»های . دلالت1399سیدسپهر. ،قاضی نوری ،نصری نصرابادی
روند تاریخی حل مسائل زلزلة آمریکا و شکاف دیجیتالی کره  تکوین سیاست نوآوری؛ موردکاوی

 .93-61 ،(1)14 ،جنوبی. بهبود مدیریت
های پیش روی طرح . شناسایی چالش1399سید سعید.  ،زادهمنجم ،محمدابراهیم ،صادقی ،حامد ،نوذری

مطالعه موردی وزارت صنعت، معدن و  -سازی مؤثر آندورکاری و ارائه راهکارهایی برای پیاده
 .186-171 ،(2)1 ،مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی تجارت.

. طراحی چارچوب مفهومی رهبری تحول 1398ابک. ب ،عابدین ،شامی زنجانی ،شاه حسینی ،نوری
 .211-242 ،(2)12 ،های ایرانی. مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشیدیجیتال در سازمان

https://www.donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3678893
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