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پیشگفتار

که بخشی از زندگی خود را  ید از خانواده ای ارمنی -آشوری می باشد  کتاب حاضر نوشته پاتریک بت دیو
کرده است.  در ایران سپری 

کاری  کسب و  کسب می کند و سرانجام مسیر  پاتریک درابتدا مسیر های مختلفی را طی می کند، تجربه 
یابی مالی پیدا می کند. پاتریک آژانس »پی اچ پی«1 را پایه گذاری می کند. پی اچ پی  خود را در بخش بازار
نورثریج،  در  مرکزی  دفتر  یک  و  نمایندگی  وشش  شصت  با  یابی  بازار مالی  خدمات  برای  است  شرکتی  
یکو3  پورتور و  ایالت  ونه  چهل  دفتردر   1۲۰ با  هزارنمایندگی  پانزده  به  را  آن  بعد  سال  ده  که  لس آنجلس۲ 

گسترش می دهد.
در  او  می دهد.  نشان  را  کار  کسب و  در  موفقیت  به  پاتریک  ماهرانۀ  نگاه  حرکت  جلوتر  پنج  کتاب 
کاری روایت می کند،  کسب و  کتاب رسیدن به موفقیت را با مقایسۀ قواعد بازی شطرنج و فضای  این 
که  کتاب نیست. به اعتقاد پاتریک همان طور  گرچه هیچ نیازی به دانستن بازی شطرنج برای درک این 
و  ذهنی  یرسازی  تصو می توانستند  را  بعدی  حرکت  دوازده  کارلسن،  گنوس  ما مانند  شطرنج  غول های 
و مدیرعامل موفق  کارآفرین  باشند، یک  بازی معجزه آسایی درشطرنج داشته  تا  کنند  سپس پیش بینی 
چگونه  می دهد  یاد  کتاب  این  در  پاتریک  نماید.  پیش بینی  را  جلوتر  حرکت  پنج  حداقل  بتواند  باید  نیز 
کنید و چگونه از بدخواهان برای پیشرفت خود استفاده  درد های خود را به سوختی برای اوج گیری تبدیل 
دارد.  شما  وضعیت  با  را  تناسب  بیشترین  نقش  کدام  کنید  کشف  تا  ید  می آموز کتاب  این  در  کنید. 
توجه  توصیه می کند  پاتریک  که  اولین حرکتی  کنید.  آیندۀ خود مجسم  واقعیت،  در  زندگی  با  تابتوانید 

1. PHP Agency

ه	ای	در	لس	آنجلس	است.
ّ
California .2	Northridge,:	نورثریج،	نام	محل

کارائیب	-	متعلق	به	ایالات	متحده یای	 3.	جزیره	هایی	در	در
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که  ید  کسی می شو کسی هستید، تبدیل به آن  به خودشناسی است. وی اعتقاد دارد با درک اینکه چه 
که به ندرت به صورت  می خواهید باشید. او شناخت خود را، یک روند نیازمند به تلاش مداوم می داند 

کنید.  کید می کند شغل خود را با خودِ واقعی تان همسو  گهانی تجلی می یابد به همین دلیل تأ نا
کاوش و پرس و جوگری می پردازد. وی اعتقاد  کلیدی  کتاب به اهمیت   پاتریک، در بخش دیگری از 
کاوش منتهی به پذیرش می شود و پذیرندگی به فرد اقتدار می بخشد و او را به سمت یک »چِرای«  دارد 
کنند بهترین  کشف  کنجکاوند تا  که  کسانی مفید است  کتاب برای  ید این  بهتر سوق می دهد. او می گو
کند به  کمک  که  که می توانند داشته باشند چیست و در جستجوی استراتژی هایی هستند  جایگاهی 

آنجا برسند.
کتاب با نقل فراز هایی از داستان افراد در مسیر زندگی خود با شگردی ماهرانه، برخی  پاتریک در این 
که بیانگر  یژگی های ذاتی و درونی انسان را با عوامل بیرونی ترکیب می کند و از آن معجونی می سازد  از و
بالا  نردبان خود  از  باید  او معتقد است هرکسی  به موفقیت است.  راهیابی  و  ثروت  برای خلق  فرد  مسیر 
که دیگران را نردبان موفقیت خود قرار  کنترل زندگی خود را به دست بگیرد و مثال هایی از افرادی  برود و 

می دهند ارائه می دهد.
زمینه  در  فعالان  مستقل،  کارآفرینان  و  سازمانی  درون  کارآفرینان  مدیران،  یژگی های  و کتاب  این 
کار و استارتاپ  را براساس خصایص فردی مانند درک توانمندی فردی، مسئولیت پذیری، ذهن  کسب و 

کار تیمی برمی شمارد. محاسبه گر و پذیرفتن حقایق 
برداشتن  برای  را  خواننده  ذهن  می تواند  ظریفی  بسیار  شیوه  به  حاضر  کتاب  مترجمان،  اعتقاد  به 
کتاب  این  نماید.  مهندسی  افراد  توانمندی  با  متناسب  موفقیت هایی  به  رسیدن  راه  در  مؤثر  گام هایی 
لذا  بالا می برد.  افراد  در  را  یسک  ر روحیه  و  نموده  ایجاد  کار  کسب و  با  متناسب  واقعی  نفس  به  اعتماد 
کسانیکه  و حتی  کار  کسب و  یان، صاحبان  دانشجو ایده،  کارآفرینان، صاحبان  به  کتاب  این  خواندن 

رسیدن به موفقیت را معمایی می دانند توصیه می شود.
بسیار  قسمت های  فرهنگی  ملاحظات  برخی  بنابر  می رساند  محترم  خوانندگان  اطلاع  به  پایان  در 

کتاب با اندکی تلخیص ترجمه شده است. کوتاهی از این 
* مترجمان

*		ارتباط	با	مترجمان:
myrkh2011@gmail.com	:ایمیل	آدرس

ارتباط	با	واتزاپ:	۰۹۹۰۱۵3۵۴۰2



گابریل بت -دیوید، ارسطوی زندگی من تقدیم به پدرم، 
پاتریک بت- دیوید

که نگاه مهربانش هم چنان از آسمان  ها بدرقۀ راه من است تقدیم به پدر ارجمندم 
مریم خسروخانی
و
تقدیم به امیرایلیای عزیزمان
مترجمان
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گام هشتم       146

یست با سرعت: قدرتِ پایایی       146 اعتماد مساو

کنید       147 من عاشق شما هستم، اما لطفاً موافقتنامه قبل از عقد را امضا 

که لایۀ پنهان تری برای شما آشکار شود       15۰ تی بپرسید  سؤالا

اعتماد آونگ است       15۲

چهار مرحلۀ اعتماد       153

زبان عشق هر شخصی را یاد بگیرید       155

که باید از خود بپرسید تا بتوانید در مورد افراد به شناخت برسید       157 سؤال هایی 

کارآفرینان       158 نُه زبان عشق 

خلاصه حرکت 3       164

165   
 
کنید    کسب  حرکت چهارم: در استراتژی مقیاس گذاری مهارت 

گام نهم       165

مقیاس گذاری جهت رشد نمایی       165

چهار فاز هر استارتاپ       167

کنید       167 کارخود سرمایه گذاری  کسب و  برای 

کردن پول       169 پرسیدن ده سؤال قبل از فراهم 

چارک استراتژی       17۲

کنید       175 کارمندان خود از اهرم فشار حساسیت زدایی استفاده  یت عملکرد  برای تقو

راندیش دارای حوزۀ تحریف حقیقت هستند       178 رهبرانِ دو

کنید       18۰ کنید و آنها را برای ساختن امپراطوری توانمند  شیر های خود را آزاد 
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هفت راه برای پاسخگو نگه داشتن افراد       181

گام دهم       184

کنید       184 در دوست خود تکانه ایجاد کنید، و خود را برای زمان آشوب مهیا 

چهار روش برای شتاب دادن       187

سیستم هفت مرحله ای جهت فشرده سازی چارچوب زمانی       189

کنید       19۰ یزی  جهت رسیدن به رشد )خوش بینانه و عاقلانه( برنامه ر

به حداقل رساندن پشیمانی       19۲

مدیریت صفات ناپسند       194

چهار عنصر مخاطره آمیز       194

کارآفرینان       195 پنج خطای مهلک 

کسب پول سریع       198 نقطه ضعف سرعت: وسوسه های 

تکانه =جرم × شتاب       199

گام یازدهم       ۲۰۰

کار       ۲۰۰ کسب و  مدیریت به سبک مانی  بال: طراحی سیستم هایی برای مسیریابی 

اجرای داد ه - محور       ۲۰1

کنید       ۲۰۲ کلیدی( برای پیش بینی استفاده  از داده ها و منطق )یا استخدام یک فرد 

کنید تا انتقال پذیر باشد       ۲۰4 در مقیاس گذاری، دانش خود را رمزگذاری 

کسری ها و روند ها شناسایی شوند       ۲۰6 کنید تا  آمار و ارقام خود را شفاف 

کلام نیرو های خود       ۲۰8 به آمار و ارقام متکی باشید نه 

تحلیل داده ها فراتر از صرفاً یافتن مقداری برای X است       ۲1۰

گر سیستم نداشته باشید، شانس شما برای رشد نمایی محدود خواهد بود       ۲13 ا

پنج دلیل برای پیاده سازی سیستم ها       ۲13

کار خود را افزایش دهید       ۲14 کسب و  چگونه ارزش 

گام دوازدهم       ۲16

بدگمان بمانید؛ یک استاد بزرگ هیچ وقت غافلگیر نمی شود       ۲16

ز وضعیت اضطراری است: هشیار بمانید: سرزنده بمانید       ۲17 هررو

کنید، آسیب پذیرتر هستید       ۲19 هرچه بهتر عمل 

کنید       ۲۲1 در شرایط عدم قطعیت تمرکز خود را حفظ 

کنید       ۲۲4 منیّت خود را مدیریت و یکپارچگی ایجاد 

ر خردمند بگردید       ۲۲6 به دنبال مشاو
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خلاصۀ حرکت 4       ۲3۰

231   
 
کنید    کسب  حرکت پنجم: در تمرکز بر چیره شدن به رقبای خود )قدرت نفوذ( مهارت 

گام سیزدهم       ۲31

چگونه جالوت را شکست دهیم و نگاه ها را به سمت خود برگردانیم       ۲31

کار خود باید بدانید       ۲3۲ کسب و  یی با جالوت  که قبل از رودررو مطالبی 

چرا جالوت ها هم شکست پذیر هستند       ۲33

چندین روش برای شکست جالوت       ۲34

گرفتن داستان       ۲35 در دست 

یج فردی شرمگین نباشید       ۲37 در مورد ترو

کنید       ۲4۰ برند خود را با چشم انداز نهایی هم سو 

کارآفرینی       ۲41 کانالی متمرکز بر روی  پانزده حرکت برای تبدیل یک مجموعۀ هفتگی به 

کنید       ۲4۲ از جنجال ها دست بکشید و موانع سرراه خود را حذف 

کیدی مثبت       ۲45 واقعیت آینده در مقایسه با جملات تأ

کنید       ۲45 فهرست سازی ذهنی انجام بدهید و یادداشت 

ید       ۲45 ر یید و برای آنها دلیل بیاو کیدی را بگو جملات تأ

کنید؟       ۲47 زنه را می توانید برای یک تکرار پرس  رشد افزایشی: چه مقدار و

گام چهاردهم       ۲5۰

کره و نفوذ می کنند       ۲5۰ کنید : چگونه می فروشند، چگونه مذا در مورد تبهکاران مطالعه 

یک انسان خود ساخته می داند چگونه مهیا شود       ۲51

گام اساسی جهت آمادگی برای حضور در جلسه       ۲5۲ هفت 

کسب آمادگی برای جلسۀ پر مخاطره       ۲54 هنر حضور در نشست: 

کردن و انتقال احساسات دارد       ۲58 فروش های مؤثر بستگی به متقاعد 

کره یعنی قدرت نفوذ       ۲6۰ مذا

ید طرف مقابل فکرکند برده است       ۲6۲ ید: بگذار چگونه برنده  شو

گام پانزدهم       ۲65

رش بدهید و جنگ آزموده بمانید       ۲65 قدرت خود را پرو

قدرت واقعی در انتخاب از بین چندگزینه است       ۲66

نمایش طولانی مدت بازی قدرت: تواضع و خدمت       ۲68

فرمول رسیدن به قدرت       ۲71
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که می خواهید مثل او باشید       ۲71 کسی باشید  دنباله  روِ 

که چه موضوعی مردم را برمی ا نگیزاند       ۲73 رهبری، دانستن این نکته است 

کنید       ۲76 کنید اما سعی نکنید مردم را درست  کنید، در موقعیت مناسب قرار بدهید، و رهبری  درک 

خلاصه حرکت 5       ۲78

نتیجه       ۲79

کیش و مات       ۲79

پیشرفت به مراحل بالا یعنی شروع از سطوح پایین       ۲8۰

کنید       ۲8۲ کارآفرینی برای حل مسائل جهان استفاده  از 

285   
 
ضمایم   

۲85       Aضمیمه

یت فردی       ۲85 حسابرسی هو

۲87       B ضمیمۀ

۲88       C ضمیمۀ

کتاب های پیشنهادی جهت مطالعه       ۲89

295   
 
قدردانی   

ید       ۲95 پاتریک بت- دیو

یسندۀ همکار(       ۲97 گرِگ دینکین)نو





یادداشت نویسنده

را  بیشترین تلاش خود  و  برمی گردند.  از سی سال پیش  بیش  به  که  تعریف می کنم  را  من داستان هایی 
کوچک و نام خانوادگی  کتاب با اسامی  که در این  کنم. افرادی  که این وقایع را به درستی بیان  می کنم 
یّت واقعی هستند. اشخاصی هم که فقط با اسم کوچک نام برده شده اند؛  خود معرّفی شده اند، دارای هو
ولی  کرده است.  تغییر  آنان  یتی  و جزئیات هو اسامی  که  افرادی هستند  یا  ترکیبی اند  یا شخصیّت های 

ماهیت داستان های آنان واقعی است.





مقدمه

قبل از حرکت اولتان
کسب و  کردم، نتوانستم جلوی فکرم را در مورد مشابهت شطرنج با  گنوس1 را تماشا  که مستند ما اولین بار 
که در سن سیزده سالگی یک استاد بزرگ۲ شطرنج بود.او  ژ است  کارلسن نابغۀ شطرنج اهل نرو کار بگیرم. 
راندیشی و پیش بینی حرکت، پیوسته پانزده حرکت بعدی را در نظر می گیرد یعنی پانزده حرکت  از بعد دو
اینکه حریفش چه حرکتی  در پیش بینی )وکنترل(  توانایی عجیبی  کارلسن  ترتیب،  این  به  جلوتر است. 
کارلسن  که  گرفتم. چرا  کرد را دارد. من همچنین تحت تأثیر اقدام های مقدماتی موشکافانۀ او قرار  خواهد 
کش  کشا در  کرده است،  بازی  بار ها  دهد  روی  بیرون  دنیای  در  واقعاً  اینکه  از  قبل  را  بازی  خود  ذهن  در 
که  باشد  با موضوعی سروکار داشته  باید  او هم  به علاوه،  کامل خونسرد است.  به طور  او  مبارزۀ شطرنج، 
گر می خواهید به اوج برسید،  گفت: »ا کارلسن  برو هستند.  مدیر عامل ها و مؤسسین در تمام مدت با آن رو

کار، ناخواسته بین شما و دیگران فاصله وجدایی ایجاد می کند.« که این  یسک را بپذیرید  بایداین ر
کارآفرینان و استادان شطرنج  گنوس، به تفکر درمورد اینکه چه میزان موفقیت بین  بعد از تماشای ما
به طور مشترک وجود دارد پرداختم. برای من جای تعجّب نبود وقتی متوجه شدم تسلا و مؤسس اسپیس 
گفت:  کیمبال  کرده اند. برادر ایلان ماسک،  کودکی آغاز  اکس3، ایلان ماسک4 بازی شطرنج را از سنین 
که دیگران قادر به دیدن نیستند ببیند.« »در شطرنج یک  یه ای  »او می تواند مسائل را به طور واضح و از زاو
گر شما استادِ بزرگِ شطرنج باشی دوازده حرکت بعدی را هم می توانی ببینی و در یک  نکته ای هست؛ ا

موقعیت خیلی خاص ایلان می تواند در امور مختلف دوازده حرکت بعدی را ببیند.«

	و	قهرمان	فعلی	شطرنج	جهان	 کارلسن:	استاد	بزرگ	و	نابغه	ی	شطرنج،	اهل	نروژ گنوس	اوئن	 Carlsen .۱	Øen	Magnus	Sven:	ما
که	فدراسیون	جهانی	شطرنج	به	آنان	اعطاء	می	کند. 2.	استاد	بزرگ:	عنوانی	برای	بازیکنان	برجستۀ	شطرنج	است	

که	در	سال	2۰۰2	پایه	گذاری	شد. 	آمریکا	 3.	نام	یک	شرکت	تولیدکننده	محصولات	صنایع	هوافضایی	تجاری	در
4. Elon Musk
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نقل قول فوق در مورد ایلان ماسک باعث می شود به مسائل، واقع بینانه تر بنگریم. بیشتر مردم نمی توانند 
درمورد بیش از یکی دو حرکت جلوتر فکرکنند. این افراد، غیرحرفه ای هستند و خیلی زود از جنب و جوش 
و  بدهید  انجام  حرکت  یک  که  است  این  مؤثر  استراتژی  می خورند.  شکست  کار  کسب و  در  و  می افتند 
کنید. شما برای  بازار و رقبای خود آغاز  آماده باشید تا مجموعه ای از حرکات بعدی را براساس واکنش 
که بهترینِ  کنید. وقتی طوری شروع می کنید  از حرکت اول خود فکر  باید فراتر  اجرای یک استراتژی مؤثر 
از  مجموعه ای  بتوانید  تا  می دهند  نشان  واکنش  چگونه  دیگران  که  کنید  پیش بینی  باید  باشید،  خود 

کنید. کتیکی به ترتیب پیاده  کردن نیستند را با یک آرایش تا که تقریبا قابل خنثی  حرکات را 
مورد  در  کتاب  این  اما  هست،  جلوتر  حرکت  چندین  به  اندیشیدن  بازی  هم،  کار  کسب و  اگرچه 
کار بردن  راندیشی و نگرش یک استاد بزرگ شطرنج است و به  ردن دو شطرنج نیست. در مورد به دست آو
بدانید. هیچ  مورد شطرنج مطلبی  در  نیست  لازم  در حقیقت، شما حتی  کار می باشد.  کسب و  در  آن 
رده شود، اما در عوض به وفور مثال هایی از  مثالی در مورد بازی شطرنج قرار نیست در صفحات بعد آو

کتاب یافت می شود. یکنان برندۀ شطرنج فکر می کنند در این  که مانند باز بانوان و آقایان موفق 
رانده  پس  خود  ترس  و  هیجان  منیّت1،  با  نمی کنند  فکر  جلوتر  حرکت  یک  از  بیش  به  که  افرادی 
واکنش  می کند.  کار  ترک  به  تهدید  را  شما  ندهید  ارتقا  خود  شرکت  حرفه ای  فروشندۀ  به  گر  ا می شوند. 
از طرف دیگر  یم.«  ندار احتیاجی  او  به  »ما  یا  نمی کند«  تهدید  مرا  ید: »کسی  غیرحرفه ای هیجانی می گو

یزی حرکات بعدی می کند. یک استراتژیستِ واقع بین شروع به طرح ر
اختیارشان  در  بخواهند  را  چه  هر  کودکان  وقتی  دارد.  برد  کار فوق  یکرد  رو هم  ری  پرو فرزند  مورد  در 
حس  بپیچانند،  را  یشان  پیانو تمرین  دهید  اجازه  اینکه  یا  آی پد،  خواه  باشد  نبات  آب  خواه  ید،  بگذار
البته  که چقدر عاشقتان هستند.  یند  و می گو به شما لبخند می زنند  شگفت انگیزی خواهند داشت. 
کینه و نفرت آنها به  که در طول آن  ید  گزینه دیگری را هم می شناسید، با تمام قدرت عصبانی شو یک 
یو به شما نشان  سمت شما جاری می شود، حس بسیار ناخوشایندی به شما دست می دهد. این سنار
انتخاب  آنهاست.  آسانترین  قطع  به طور  گزینه ها  از  یکی  تجاری،  تصمیم های  بیشتر  مانند  می دهد، 

گزینه هست. که مستلزم تفکر در مورد پنج حرکت جلوتر است، ثمربخش ترین  دیگر، 

Ego .۱:	بر	اساس	ویکی	پدیا	تعریف	خود	به	شرح	زیر	است:	ایگو	یا	»خود«	یا	»منیت«،	آن	مؤلفه	از	شخصیت	است	که	مسئول	برخورد	
	روانی	و	میانجی	بین	نهاد،	فراخود،	و	دنیای	خارجی	است.	 با	واقعیت	است.	خود	یا	من	بخش	سازمان	یافته	و	منطقیِ	ساختار
	قوانین	فرایند	ثانویه	تفکر،	بر	طبق	اصل	واقعیت	هدایت	می	شود.	ایگو	در	جهت	ارضای	غرایز	به	صورت	واقع	گرایانه	قدم	 تبعیّت	از

یان.	 	بلندمدت	باعث	سودش	شود	نه	ز که	در بر	می	دارد	به	صورتی	
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که داشتم از پست فروشندگی به سِمت مدیر فروش و سپس مقام  کسی این نکته را زمانی  کاش  ای 
گفته بود. در هر مرحله از ترفیعم، این طرز  مؤسس و و در نهایت مقام مدیرعاملی انتقال می یافتم به من 
فکر منتقدانه باعث می شد میلیون ها دلار پول من حفظ شود و از شماری از شوک ناشی از ترس نجات 
یابم. وقتی به طور دقیق در مورد اینکه من چگونه از یک فروشندۀ تندخو، متزلزل و متکبر یک باشگاه به 
گاه و مطمئن رسیدم فکر می کنم؛ می بینم راهکاراصلی ، یادگیری این  یک مدیرعامل استراتژیک، خودآ

کنم. که حداقل پنج حرکت جلوتر فکر  بود 
که از خود انتظار بیش از حد داشته باشند و بپرسند چرا فقط   در بین شما ممکن است افرادی باشند 
پنج حرکت جلوتر؟ به دو دلیل. نخست این که، پنج حرکت، حد مطلوب یک استراتژی متفکرانه و به 
که نیاز باشد فراتر از پنج حرکت فکر کنید، به طور  سرعت قابل اقدام است. ولی شاید شرایطی پیش بیاید 
مثال در یک جلسۀ سالیانۀ خارج از سازمان یا وقتی که درخیال خود در حال تحلیل مالکیت احتمالی 
تحلیل  در  ناتوانی  به  منجر  حرکت  پنج  از  بیش  به  کردن  فکر  هستید،  مریخ(  در  مستعمره  ساختن  )یا 
پیش بینی  درست  را  رقبایتان  حرکات  و  آینده  پیشامد های  که  ید  شو مطمئن  ید  دار قصد  گر  ا می شود. 
می کنید، پنچ حرکت جلوتر بودن کافی است. دلیل دوم این است که در حالت کلی شرط موفق شدن در 
کرده ام  کتاب را به تعداد این پنج حرکت فصل بندی  ط بر پنج حرکت می باشد. من این 

ّ
کار، تسل کسب و 

ید.  که شما به طور دقیق بدانید برای رسیدن به موفقیت به چه مواردی نیاز دار
که من قادر به انجام آنها نیستم. ممکن است من نزدیک 196 سانتی متر  یادی وجود دارد  کار های ز
کنم یا حتی یک توپ فوتبال را پرتاب  زن داشته باشم، اما نتوانم بسکتبال بازی  کیلو و قد و حدود 1۰9 
می توانم  من  که  هست  کاری  اما  کنم.  برطرف  را  موتور  یک  نقص  یا  یسم  بنو برنامه  نمی توانم  من  کنم. 
کارآفرینان و مدیران ارشد اجرایی با مدیریت تام در چیدن یک استراتژی هدفمند  کمک به  انجام دهم: 
کنار یک مؤسس و یا یک مدیرعامل می نشینم، ما  برای غلبه بر بازار. وقتی من در اتاق هیئت رئیسه در 
پولی یا فاینال فانتزی1(  کار و شطرج )مونو کسب و  استراتژی را در قالب یک بازی می نگریم. تنها فرق بین 
کسب میلیون ها یا میلیارد ها دلار تلاش  کار به جای لاف زدن از حقوق، برای  کسب و  که ما در  این است 
که آنها را در مسیر رشد  کنند  که چگونه استراتژی هایی خلق  می کنیم. با این نگرش، رهبران یاد می گیرند 

قرار دهد. 
از  یکی  کارآفرینان،  الهام دهندۀ  و  یان  دانشجو برای  راهنمایی  و  اجرایی  مدیران  رِ  مشاو نقش  در 

کار خودم شغلم را ترک  کسب و  که از من شده این است: من باید برای شروع  متعارف ترین پرسش هایی 

1. Monopoly or Final Fantasy
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راق بدهی  کردن دارایی خالص و انتشار او کنم؟ دیگر سؤالات متعارف عبارتند از: آیا من باید با واگذار 
که  یافت پاداش نظر مدیران ارشد اجرایی و تیم فروشی  کارم پول تأمین کنم؟ چگونه برای در برای کسب و 
کارم را از همین حالا به صورت  کسب و  کنم؟ آیا باید  بر پایۀ قواعد مشاغل 1۰991 است را جلب و حفظ 

کند؟  گسترش دهم یا منتظر باشم تا شرایط بازار تغییر  جهانی 
یی هستند. جواب آنها یا بله هست یا خیر. اینکه همۀ جوابها  کار دودو کسب و  سؤال های ساده در 
به  که  است  حرکاتی  از  سری  یک  حقیقت  در  سؤال  هر  جواب  نیست.  بیش  تله ای  ببینیم  دوگانه  را 
صورت زنجیر وار و متوالی چیده می شوند. »کارشناسان« اغلب با دادن پاسخ بله یا خیر اوضاع را وخیم تر 
کاملًا یکسانی قرار دارند. درست به همین دلیل اولین حرکت ما این  می کنند، انگار همۀ افراد در شرایط 

کسی هستید و چه می خواهید.  که شما چه  یابیم  که در هست 
یزی هست. شور و شوق می تواند بسیار قدرتمند باشد،  کمبود برنامه ر که من می بینم  مشکل دیگری 
مردم می خواهند حرکت شماره  از  بسیاری  پنج حرکت جلو می برد.  درآمیزد  یزی  برنامه ر با  که  وقتی هم 
کنند. این حرکات به صورت زنجیروار به هم وصل هستند.  گذراندن چهارحرکت اول طی  پنج را بدون 
که به این فکر می کنید  ید، در حالی  گذرگاه را پشت سر بگذار برای رسیدن به مرحلۀ بعد شما باید یک 

ید.  یادی پیش رو دار که حرکات ز
ید، ترک شغل ممکن است حرکت چهارمتان  کارآفرین شو که می خواهید  گر برای شما روشن است  ا
که مجموعه ای از حرکات را بخواهید انجام دهید تا  باشد، یا ممکن است شما را به سمتی پیش ببرد 
که در فصل 3 به آن خواهیم پرداخت(  کنونی)کارآفرین شدن،  ر در شرکت  بتوانید یک موقعیت سودآو
ید، به طور یقین ترک شغل اولین حرکت  ید و هیچ پس اندازی هم ندار گر خانواده دار کنید. ا خود خلق 
که می خواهید  کسی  اینکه بخواهید به طور دقیق آن  برای  نباید باشد. در حقیقت، ممکن است  شما 
و  شرایط  با  افراد  همۀ   برای  کتاب  این  اطلاعات  نکنید.  پیدا  هم  خود  شغل  ترک  به  نیازی  هرگز  ید  شو
باشید  مالی  ارشد  مدیر  یک  است  ممکن  شما  می گیرد.  قرار  استفاده  کارمورد  کسب و  مختلف  سطوح 
ت 

ّ
انعطاف پذیری »کارآفرینی فردی« لذ و  تنوع  از  که  ر کار  یا یک دو باشد  که مدیر  این است  که عاشق 

تا زمانی که شما در  که  کار عاشقش هستم این هست  کسب و  که من در مورد  می برد. یکی از چیزهایی 
گاهید و اشتیاق برای پنج حرکت جلوتر در شما وجود دارد، برای هر شخصی یک راهی  کاملًا آ مورد خود 

برای موفقیت وجود خواهد داشت.
استراتژی های  که  آن چیزی  با شرایط شما متناسب است،  یداد  رو کدام سلسلۀ  اینکه  از  صرف نظر 

یافت	می	کنند.	 کارکنان	آن	فقط	حقّ	مأ	موریت	در که	 based sales team .۱-1099: مشاغل	۱۰۹۹:	مشاغلی	
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یزی چند  یرکانه را کنار هم می چیند توانایی آینده نگری شما است. برترین رهبران نظامی استعداد طرح ر ز
ک قرار دهند.  حرکت جلوتر را دارند. مبارزان برجسته می دانند که چگونه حریف خود را در موقعیت خطرنا
که در ابتدای بازی به نظر  یرا حرکتی  ر اول بازی را نداشته باشند، ز آنها ممکن است تمایل به بردن در دو
یکن نوعی بازی با  در مقابل آنها مؤثر است، در واقع طعمه ای برای به اشتباه انداختن حریف است. باز

کار ها را انجام می دهد، بلوف می زند یک چیپ1 را فدا می کند. کارت در سطح جهانی همین 
گفت:  یکن اسطوره ای لیگِ ان بی ای3 شش ماه قبل از مرگ غم انگیزش به من  کوبی بین برایانت۲ باز
یکنان بسکتبال همۀ  که می خواهد یکی از برجسته ترین باز وقتی او سیزده ساله بوده، می دانسته است 
که در  کسانی  از  او فهرستی  بوده است.  کشورش  یکن ملی  باز پنجاه و ششمین  ران شود. درآن زمان  دو
رزمان خط بزند و خود در رتبۀ اول قرارگیرد[،  رتبه بندی جلوتر از او بودند ساخته بود ]تا نام های آنها را به مرو
یکنان انتخابی  و پنج سال بعد درست در انتهای سال های دبیرستان از تمامی آنها جلو زد و جزء اولین باز
یایی در المپیک 199۲ آمریکا  کردن خود در تیم رو که مایکل جردن از بازی  تیم ها شد. شایعه ای هست 
که به ان بی ای باز می گشت  مانند وسیله ای برای یادگیری نقطه ضعف دوستان و رقبای خود برای وقتی 
که حداقل به پنج حرکت جلوتر فکر  یکنان استراتژیست های حرفه ای بودند  کرد. هردوی این باز استفاده 
به  بازار خود  در  ید  دار گر قصد  ا بیندیشید، مخصوصاً  به همین روش  که  ید  دار نیاز  می کردند. شما هم 

ید. ط شو
ّ
ید و بر حوزۀ صنعت و پیشۀ خود مسل رقابت بپرداز

********* 
ارائه  فکرکنید،  حرفه ای  استراتژیست  یک  مثل  تا  ید  دار نیاز  که  را  هرچیزی  بعد  صفحات  در  من 

می دهم. همچنین می خواهم نشان دهم چگونه: 
کنید و ارزش منحصر به فرد خود را به نشان دهید.. 1 خود را متمایز 
ید.. ۲ ر بساز کنید وجایگاه بالایی را برای یک خروجی سودآو سرمایه گذار پیدا 
کنید.. 3 رش دهید وآنها را حفظ  کرده و آنها را برانگیزانید و پرو استعداد های برتر را جذب 
کرده و قدرتمند باقی بمانید / ودر آشوبها از نظر روانی، . 4 از سیستم خود در طول رشد سریع حمایت 

کنید. سلامتی خود را حفظ 
کنید.. 5 کنید، تصمیم های سازنده بگیرید، و به طور مؤثر مشکلات را حل  دشواری ها را طی 

	بازی	چیپ	)Chip(	نامیده	می	شود.	 ۱.	حداقل	میزان	پول	لازم	برای	ورود	به	هر	دور
2. Kobe Bryant

	اتحادیه	ملی	بسکتبال	 NBA .3:	تیم	لس	آنجلس	لیکرز	در
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کنید.. 6 ید وچه میراثی را می خواهید خلق  کسی شو که می خواهید چه  کنید  مشخص 
یی زندگیتان به آن بند است.. 7 گو که  کنید، بفروشید، و طوری استراتژی بچینید  کره  مذا

اندازی  راه  برای  منابع  یا  دانش  به  نیاز  که  برای مطالعه خریدید  فکر،  این  با  را  کتاب  این  شاید شما 
که به دلیل متمرکز شدن بر جنبه های  کار خود داشته اید. یا یک فردی با درجۀ هوشی بالا هستید  کسب و 
مهم  بگیرید.  زندگیتان  نجات  برای  درستی  و  قطعی  تصمیم  نمی توانید  آن  درمورد  یاد  ز فکر  و  مختلف 
کند، در  کارآفرین شدن رشد  که یک فرد نمی تواند تا حدّ  ید  گر شک دار کجا شروع می کنید. ا نیست از 

کنید. مورد داستان من تعمق 
برای موفق شدنش وجود  با عبارت »کمترین احتمال  که در سن رشدم، من  را می شناخت  هرکسی 
دارد« به من برچسب می زد. قرار هست شما ببینید من چطور از یک مردی که به هیچ عنوان نمی توانست 
دلار  هزار  نه  و  چهل  با  اعتباری  کارت  وشش  بیست  نتیجه  در  )که  کند  فکر  جلوتر  حرکات  یا  آینده  به 
را  آژانس »پی اچ پی«1  به یک مدیرعامل ارشد اجرایی تبدیل شدم. خواهید دید چگونه  بدهی داشتم( 
یابی با شصت وشش نمایندگی و یک  کردم. پی اچ پی شرکتی  است برای خدمات مالی بازار پایه گذاری 
دفتر مرکزی در نورثریج، لس آنجلس۲که ده سال بعد آن را به پانزده هزارنمایندگی با 1۲۰ دفتر در چهل ونه 

گسترش دادم. یکو 3  ایالت و پورتور
به فرد، فرهنگ هزاره4 و حضور همیشگی در  تنوع منحصر  به خاطر  آژانس ما  که  افتخار می کنم  من 
که چندان حسن شهرتی  کار را در صنعت بیمۀ عمر،  رسانه های اجتماعی شناخته شده است. ما این 
هفت  و  پنجاه  با  پوست  سفید  شخص  یک  معمول  به طور  عمر  بیمه  )نمایندۀ  دادیم.  انجام  ندارد  هم 
تین  سال عمراست اما نماینده بیمۀ ما به طور معمول یک زن حدوداً سی و چهار ساله، اهل آمریکای لا
کسب نکرده ایم. در حقیقت، سابقۀ  یا خوش شانسی موفقیت  ارتباطی قوی  به خاطر دایرۀ  ما  است(. 
که شما  یژگی هایی باشند  کارآفرینان می توانند از هر جایی باشند و فاقد و که  شخصی من ثابت می کند 

هم هستید.

1. PHP Agency

ه	ای	در	لس	آنجلس	است.
ّ
California .2	Northridge,:	نورثریج،	نام	محل

کارائیب	-	متعلق	به	ایالات	متحده یای	 3.	جزیرهایی	در	در
	ایران	 culture .۴	millennial:	نسل	وای	یا	هزاره	مابین	نسل	ایکس	)x(	و	نسل	زد	)z(	در	بین	سال	های	۱۹۸۰	تا	2۰۰۰	شکل	گرفته	و	در
گرایش	هایی	را	از	پدران	و	مادران	خود	 کرده	و	 کاری	را	گسترده	تر	 که	زمینه	های	 نیز	در	دهه	۶۰	و	۸۰	آغاز	شده	است،	نسلی	هستند	

کلی	خیلی	ساختاری	تر	زندگی	می	کنند. گرفته	اند	و	به	طور	
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کمترین فرد محتمل بر شایستگی جهت مدیر یت ارشد اجرایی
من در تهران، پایتخت ایران بزرگ شدم. در طول جنگ عراق و ایران در سال 1987 خانوادۀ من هر لحظه 
گرچه من آن زمان فقط هشت  که ممکن است مورد حمله واقع شوند، زندگی می کردند. ا با این احتمال 
یر خطر آغاز می شد و فقط آن صدا به  سالم بود، اما آن صدا ها همچنان با من است. هر حمله با یک آژ
را  مرز ها  از  دشمن  هواپیما های  عبور  یری  آژ صدای  سپس  کند.  رسوخ  روحت  در  می توانست  تنهایی 

یم.  اخطار می داد. در پایان ما می توانستیم صدای سوت افتادن بمبها را بشنو
که پناهگاه ما مورد حمله قرار نگیرد. یادم می آید من در  یر خطر، ما دعا می کردیم  بعد از صدای هر آژ
بُرید. به  کنار والدینم می نشستم، و ترسی فراتر از تصور همراهم بود. سرانجام مادرم طاقتش تمام شد و 
گیر می افتد و باید در نیروی نظامی ایران خدمت  کشور را ترک نکنیم، پسرمان )من(  گر ما  گفت: ا پدرم 

کامی بزرگی خواهد شد.  کردن باعث به وجود آمدن نا که درنگ  یافت  کند. پدرم در
خواهرم، والدینم، و من سوار رنوی سفید دو دربمان شدیم و به سمت کرج، شهری به فاصله دوساعت 
کردیم،  کرج باید از روی یک پل رد می شدیم. تا ما از روی پل عبور  از تهران، راه افتادیم. برای رسیدن به 
گرفت. پدرم به من و خواهرم گفت که به عقب نگاه نکنیم، اما ما نتوانستیم  نوری بزرگ پشت سر مان را فرا
یک  یرانگری های  و برگشتیم،  عقب  به  وقتی  بودیم.  نکرده  نگاه  کاش  که ای  بگیریم.  را  خودمان  جلوی 
کرده بود، درست بعد ازاینکه ما به  که به پلی صد یارد1 آن طرف تر در پشت سرِما اصابت  بمب را دیدیم 
رم. ولی درکل هیچ کس  کلمه ای در وصف این صحنه نمی توانم بر زبان بیاو سلامت رد شدیم. هنوز هم 

کودک وحشت زده هرگزآمادگی دیدن چنین صحنه ای را ندارند. یژه دو  به و
ز اتّفاق افتاده است. چنین لحظه هایی می توانند  که انگار دیرو کرده  آن صحنه طوری در ذهنم رسوخ 
روحیه ات را درهم بشکنند. ونیز می توانند شکیبایی خاصی را در مقابل مصیبت ها و مشقّات در شما 
گلن  کنیم. قبل از سفر به شهر  گذشت اما سرانجام توانستیم فرار  گوشمان  کنند. این فاجعه از بیخ  ایجاد 
کالیفرنیا در ۲8 نوامبر 199۰ ما به مدت دوسال در اردوگاه پناهندگان در شهر ارلانگن3 آلمان زندگی  دیل۲، 
یر  تصو بودم،  بلد  انگلیسی  کم  خیلی  بود،  سالگی ام  دوازده  اوایل  رسیدیم  آمریکا  به  که  موقعی  کردیم. 

کشور جنگ زده در ذهنم مانده بود.  ک فرار از یک  وحشتنا

۱.	یارد	)yard(:	واحد	اندازه	گیری	طول	برابر	۹۱۴٫۴	میلیمتر	یا	3	فوت	است؛	و	هر	فوت	برابر	با	۱2	اینچ	می	باشد.	هر	اینچ	برابر	با	2٫۵۴ 
سانتی	متر	است.		

2. Glendale

3. Erlangen
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زنده ام، یک شهروند سرفراز  ز من  امرو زندگی،  و  با مرگ  مواجهه  در  والدینم  به لطف تصمیم درست 
گرم خانواده. کانون  کار موفق و در  کسب و  آمریکایی با یک 
*********

ید  که شما دار به نظر برسد  این طور  کنید، ممکن است  به پنج حرکت جلوتر فکر  یاد بگیرید   وقتی 
که شما حرکتی را  که در حال روی دادن است این است  ید. اما اتّفاقی  به یک ذهن خوان تبدیل می شو
که  کنید  بار ها دیده اید و می توانید پیش بینی  بار ها و  کار ببرد،  که قرار است حریفتان در مقابل شما به 
کار  توانایی این  آیا  که  که نگران این هستید  طرف مقابلتان چه حرکتی را خواهد زد. من شرط می بندم 
که دارای یک  فرد استراتژیک  به یک  فرد بدون تجربه  از یک  ما  واقعاً ممکن است  آیا  در ما وجود دارد؟ 

یم؟  کار است تبدیل شو کسب و  امپراطوری 
و  داری،  کارآفرینی  رگ  هستی،  توانمندی  سخنور  تو  پت،  »اما،  فکرکنید:  خود  با  است  ممکن 

همچنین خیلی هم از ما باهوش تر هستی.«
باهوش تر از شما؟ واقعاً؟ 

این ها را در ذهن خود داشته باشید: 
1 . 88۰ آزمون اس اِی تی۲  در  امتیازم  بود،   1  1/8 التحصیل شدم. معدّلم  فارغ  از مدرسه  به سختی  من 

شد )از 16۰۰(.
به خاطر لهجه ام . ۲ فکر می کنید من استعداد سخنوری دارم؟ در سن چهل و یک سالگی هنوز من را 

کلمات خاص بیشتر ازخاطرات  که یک نوجوان مهاجربودم از تلفّظ یک سری  دست می اندازند. من 
مرا  کلمات  همۀ  از  بیشتر  »دولت«3  و  »جزیره«  مثل»چهارشنبه«،  کلماتی  می کردم.  وحشت  جنگ 
ن4 این 

َ
گیلیگ که به خاطر پخش مجدد فیلم های جزیره ی  به چالش می کشیدند. همان موقع ها بود 

چه  با   5 را  کلمه  دو  این  که  کنید  تصور  خود  ذهن  در  می توانید  بود.  مشهور  و  محبوب  واقعاً  برنامه 
مشقتی تلفّظ می کردم، و چگونه دیگران بی رحمانه من را دست می انداختند.

والدینم بعد از رسیدن به ایالت متّحده از هم جدا شدند. من بیشتر اوقات با مادرم، که تحت حمایت . 3
رزش بود، اما به دلیل  که عاشق و کودک قد بلندی بودم  مالی دولت بود، زندگی می کردم. با این که من 

۱.  ۱/۸	از	۵
	ایالت	متحده 	آزمون	های	ورودی	دانشگاه	ها	در SAT .2:	یکی	از

.Government	 3.	به	ترتیب	راست	به	چپ:	Island	Wednesday،	و
4.  Gilligan’s Island

ن	
َ
گیلیگ ۵.			جزیرۀ	
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کند،  یت ماهیانۀ انجمن مسیحی مردان جوان1 را تأمین  این که مادرم نمی توانست 13/5۰ دلار عضو
رزش نمی کردم. و

در . 4 ندارم.  دیگری  انتخاب  می کردم،  فکر  که  چرا درآمدم  ارتش  خدمت  به  سالگی  هجده  سن  در  من 
یزی شغل خود اقدام می کردند، من  ر برای برنامه ر که افراد نوآو رانی  سن بیست و یک سالگی، همان دو

یت در باشگاه فیتنس توتال بادی۲ بودم. مشغول فروختن عضو
گونه چالش ها  که چنگی به دل بزند. از طرف دیگر، این  از یک سو، به نظر می رسید شغلی نداشتم 
با  بودم، هرگز  نکرده  تجربه  را  کت ها  این فلا تمام  گر  ا بعدی من شدند.  که سوخت موفقیت های  بودند 

چنان شدتی آرزومند رسیدن به موفقیت نبودم. 
گر  کنم. ا یس  را به شما تدر آرزومندی  کنیم: من نمی توانم  را روشن  از همین حالا همه چیز  ید  بگذار
نمی توانم  من  ید،  ندار خود  زندگی  در  مهم  کاری  انجام  برای  میلی  گر  ا هستید،  فراری  سخت کوشی  از 
بهترین  کنند  کشف  تا  کنجکاوند  که  است  کسانی  برای  کتاب  این  دهم.  انجام  شما  برای  یادی  ز کار 
کند  کمک  که  هستند  استراتژی هایی  جستجوی  ودر  چیست  رند  آو دست  به  می توانند  که  جایگاهی 
که  به آنجا برسند. این افراد صرفاً در جستجوی انگیزه نیستند؛ دنبال استراتژی های ثابت شده هستند 
که فرایند رسیدن به مرحلۀ بعدی  مطمئن هستند مؤثر واقع می شوند. آنها می خواهند فرمول هایی بیابند 

کسی هستید؟  را سرعت ببخشد. آیا شما چنین 
در صحبت از فرمول ها به همان اندازه که پیگیر یافتن آنها بوده ام در پی انتشار آن به دیگران هم بوده ام. 
کار من مؤثر واقع شده بودند،  کسب و  که در  یدیو هایی در مورد عواملی  در سال ۲۰13، شروع به ساختن و
ببل تی3 )که  او اس ر کانن  بین  ر برای من داشت و دو را  که حکم دست راست  یو  کردم. من بودم و مار
یدیو ها را »دو دقیقه با پت« نامیدیم   فقط برای استفاده در عکاسی مرسوم است(. ما در ابتدا این و

ً
معمولا

کردیم. ظرف یک سال، شصت مشترک داشتیم و نام آن را هم به ولیو تینمنت تغییر  و در یوتیوب آپلود 
کرده  کسب  دادیم. سه سال بعد، ما 1۰۰۰۰۰مشترک داشتیم و در زمینۀ محتوی عملی و مفید هم شهرتی 
بودیم. در مارس ۲۰۲۰، مشترکین ما در یو تیوب از دومیلیون گذشت. در طول این مسیر به مردمی از تمامی 
کشور در  کنفرانس بزرگ ما در می ۲۰19، به نام والت3، 6۰۰کارآفرین از 43  ره دادم. در اولین  قشر ها مشاو
تا  کوچک  استارتاپ های  از  افراد  این  کردند.  مسافرت  دالاس  به  کنفرانس  در  حضور  برای  14۰صنعت 

کار های بزرگ با درآمدی بالغ بر نیم میلیارد دلار را شامل می شدند.  کسب و  مدیران ارشد اجرایی 

	ژنو	سوئیس	با	بیش	از	۵۷	میلیون	ذی	نفع	از	۱2۵	انجمن	ملی	است. YMCA .۱:	یک	سازمان	بین	المللی	مستقر	در
2. Bally Total Fitness

3. Vault
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یابند؟  کنفرانسی حضور که به سختی حاصل شده را خرج می کنند تا در آن سر دنیا در  چرا مردم پولی 
که  استراتژی هایی  نیز  و  اندیشه ها  و  تمام اصول  که  دلیل  این  به  پیوسته اند؟  ما  به  آن همه مشترک  چرا 
بگیرید.  کار  به  بی درنگ  و  بفهمید  را  آنها  می توانید  راحت  خیلی  هستند.  پذیر  انتقال  گرفته ام  یاد  من 
گرچه ما  کنندگان من خود را »ولیوتِینرز1« خطاب می کنند و نتایج مثبتی هم می گیرند. ا بسیاری از دنبال 
کاری مثل هاروارد، استنفورد یا وارتون متعلق نیستیم اما ولیوتینمنت به بستری  کسب و  به دانشگاه های 

کارآفرینان سراسر جهان تبدیل شده است.  برای عوامل اجرایی موفق و 
بیشتر  می توانند  کارآفرینان  که  هستم  معتقد  شدیداً  تجربه،  پایۀ  بر  خود  آموخته های  اساس  بر  من 
را  مسئله  این  هم  دیگران  به  می توانم  بلکه  قادرند،  که  مطمئنم  تنها  نه  و  کنند،  حل  را  دنیا  مشکلات 
کاملی از هر نکتۀ آموزنده از تمام مکالمات شخصی با اعضای جلسه های  آموزش دهم. من جزییات 
گنجانده ام تا  کتاب  که با چشمان خود مؤثر واقع شدن آنها را دیده ام در این  کرات پرتنش را  گروهی تا مذا

شما هم به موفقیت مشابهی دست بیابید. 

کار کسب و  مسیر دستیابی به اهدافتان در 
که  به سرانجام رساندن چشم اندازی است  برای  کامل  نامۀ اجرایی  ید یک شیوه  که دردست دار کتابی 
که  ید بلکه طرز فکری را هم  که لازم است می آموز کرده اید. نه تنها مهارت هایی را  شما در ذهن خود خلق 
که برای تبدیل شدن به رهبر و  در این زمینه مورد نیاز است خواهید آموخت. در طول مسیر، خواهید دید 
که برای  کنید، آنچه را  کار هایی لازم است انجام شود. وقتی تمام پنج حرکت را مطالعه  انسانی بهتر، چه 

رد. پنج حرکت عبارتند از:  دستیابی به هر نوع موفقیتی نیاز داشته باشید به دست خواهید آو
ید.. 1 در شناخت خود استاد شو
کنید.. ۲ یت  ل را در خود تقو توانایی استدلا
ید.. 3 در تشکیل تیمِ درست، استاد شو
کنید.. 4 کسب  در استراتژیِ مقیاس گذاری مهارت 
کنید.. 5 کسب  درتمرکز بر چیره شدن به رقبای خود )قدرت نفوذ( مهارت 

آن  مورد  در  ندرت  به  کار  کسب و  محافل  در  که  موضوعی  است،  خود  شناختن  مورد  در   1 حرکت 

صحبت شده است. 

کارآفرینان	و	مدیران	اجرایی	 کارآفرین	سریالی	برای	آموزش	 که	پاتریک	بت	دیوید	 کارآفرینی	است	 کانال	 Valuetainment .۱:	بهترین	
کرده	است.	 ایجاد	
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غیرممکن  جلوتر  حرکت  چند  به  اندیشیدن  گاهی،  خودآ بدون  دید  خواهید  ادامه  در  که  همان طور 
رد. از همه مهم تر، با  کنترل بر اعمال خود را به دست خواهید آو گاهی، قدرت انتخاب و  است. با خودآ
به چه دلیل آن  و  ید  برو را  کدام مسیر  یافت  ید، درخواهید  کسی شو که می خواهید چه  این  نکته  دانش 

مسیر حائز اهمیت می باشد. 
که مسائل را چگونه پردازش  کردن است. به شما نشان خواهم داد  ل  حرکت ۲ در مورد توانایی استدلا
کنید،  گرفتن مخاطرات موجود اتخاذ  یی با هر تصمیمی بدون در نظر  یارو کنید و یک متدولوژی برای رو
ارائه خواهم داد. فقدان تصمیم گیری، نشان دهندۀ ساده بینی وطرز فکری سطحی است. در این فصل 
گون را ببینید و با  گونا کستری و جنبه های  به شما آموزش خواهم داد، چگونه تمام سایه روشن های خا

ید.  وجود عدم قطعیت پیش برو
به رشدتان  بتواند  که  تیمی  ید_  تیم درستی بساز بتوانید  تا  حرکت 3 در مورد شناخت دیگران است 
کیاولیستی بدانید، اما در قلب هرکاری  کتیک های من را ما کند. اگرچه ممکن است برخی از تا کمک 
کار را با پرسیدن  کردن بهترینِ خودشان است. من این  که من انجام می دهم، رهبری مردم به سمت پیدا 
به چالش  را  مردم  که  انجام می دهم. همان گونه  کشف می کند  را  آنان  امیال  که عمیق ترین  سؤال هایی 
می کشم تا خودشان را بفهمند، شما را هم به چالش می کشم تا درک درستی از روابط خود داشته باشید. 
جنبه های  تمام  می کند،  ایجاد  ری  سودآو همبستگی های  و  اتحاد  شرکا  و  کارمندان  در  اعتماد سازی 

کمک می کند شبها آسوده بخوابید. کار شما را سرعت می بخشد و  کسب و 
حرکت 4 در مورد پیاده سازی استراتژی مقیاس گذاری برای ایجاد رشد نمایی است. همۀ موضوعات 
ری سرمایه تا ایجاد رشد سریع و نحوۀ پاسخگو نگه داشتن مردم به خاطر اقداماتشان را بررسی  از جمع آو
کرد. تا وقتی به این فصل برسید، مثل یک مدیر ارشد اجرایی حرفه ای می اندیشید و یاد می گیرید  خواهیم 
ایجاد  که سیستم هایی  یاد می گیرید  کنید. همین طور  و حفظش  ید  ر بیاو به دست  را  تکانه1  که چگونه 

کارتان را می دهد.  کسب و  کلیدی  که به شما اجازۀ مسیریابی درست و سنجش  بخش های  کنید 
حرکت 5 در مورد تمرکز بر چیره شدن به رقبایتان )قدرت نفوذ( است. در مورد اینکه چگونه می توانید کنترل 
از بدنام ترین  را شکل دهید.  نفوذ در رسانه های اجتماعی داستان خود  با  و  به دست بگیرید  را  داستان خود 
ید  کار دنیا ماب ۲ )بله، ماب، _ وبه زودی می فهمید چرا!( در مورد روان شناسی بیشتر می آموز کسب و  سازمان 

زبان	 به	 آن	 ترجمۀ	 شیء.	 یک	 درسرعت	 جرم	 حاصل	ضرب	 زیراست:	 شرح	 به	 تکانه،	 یا	 	،»momentum« لغت	نامه	ای	 تعریف	 	.۱
که	با	آن	به	سمت	موفقیت	پیش	می	روید. کسی	هستید	و	سرعتی	 کارآفرینی	می	شود	حاصل	ضرب	اینکه	شما	چه	

گروه	تبهکاران،	همچنین	شناخته	شده	با	نام	های	ماب	)به	انگلیسی:	 	،)American Mafia	:انگلیسی	)به	آمریکایی	مافیای	:Mob .2
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رنکردنی در  ردن تعدادی داستان باو رد. ما با آو یادی را در این مورد به دست خواهید آو گری های مرموز ز و افشا
کتاب خاتمه می دهیم.  که پنج حرکت جلوتر می اندیشند به  کارآفرینانی  مورد نحوۀ برنده شدن 

گرچه من تحصیلات رسمی ندارم، اما حدود 15۰۰ کتاب مرتبط با کسب و کار را مطالعه کرده ام؛ در مورد  ا
یادگیری وسواس داشته و دارم. من ذره ذرۀ بینش و درایت را از لابه لای این کتابها استخراج کرده و در کسب و 
این  به محبوبیت رسید؛ من می توانستم در  و  برو شد  رو با موفقیت  ولیوتینمنت  کار بسته ام. وقتی  به  کارم 
یادی از نخبگان و استراتژیست ها مصاحبه کنم. این کار در رسیدن به دو هدف کارساز بوده  برنامه با تعداد ز
کار و زندگی شخصی خودم را بهبود بدهم دیگر  که کسب و   نشان داد من این توانایی را داشته ام 

ً
و هست: اولا

گرانی از سراسر دنیا از این بینش و درایت بهره برده اند. ردۀ جانبی تماشا اینکه به عنوان یک آو
اقدام  و  فکر  استراتژیست ها  و  کارآفرینان  موفق ترین  چگونه  که  نکته  این  فهم  در  شما  به  کمک  برای 
با  که من  کسانی هستند  افراد شامل  این  بگذارم.  درمیان  با شما  را  دارم داستان هایشان  می کنند، قصد 
و سران  کورد1  کمک  پتی  برایانت،  کوبی  گرین،  رابرت  بین،  بیلی  دالیو،  رِی  مانند  کرده ام  آنها مصاحبه 
که من در مورد  کتاب همچنین، در مورد افرادی هست  گراوانو۲. این  مافیا شامل: سالواتوره سامی دِ بول 
گیتس. همۀ  کرده ام مثل: استیو جابز، شریل سند برگ3، بیل  رآنها را تحسین  رادو کرده ام و دو آنها مطالعه 

گیرید.  کار  کمک می کند توصیه های من را در زندگی به  این ها مسحورکننده هستند و داستان هایشان 
ید. وقتی  کنونی تان شکوفا شو رای  شأن و منزلت  که شما را قادر سازد و کتاب این است  کلی  هدف 

ید.  ر کنید، دقیقاً می دانید پنج حرکت بعدی خود را چگونه به عمل آو کتاب را تمام  که خواندن 
به مغز  و  کنید_  ایجاد  رابرای خود  یافتم«  »آهان،  از لحظه های  که مجموعه ای  این است  هدف من 
تصور  را  دلسردی ای  کند.  یزی  برنامه ر جدیدی  روش  به  و  کند  پردازش  را  اطلاعات  دهید  آموزش  خود 
به شما دست می دهد. سپس تصور  آن  رمز  بدون داشتن  گاوصندوقی  بازکردن  برای  در تلاش  که  کنید 
این  با خواندن  کار خود هستید.  کسب و  بازکردن صندوقچۀ خرد  و در حال  کرده اید  کشف  را  رمز  کنید 
کاری را انجام دهید را به دست خواهید  کتاب، شما نه تنها سطح اطمینان لازم برای دانستن این که چه 
کارخود را هم خواهید آموخت. درنتیجه، توانایی حل مشکل  را در  رد بلکه چگونگی به پایان رساندن  آو

رد.  کار خود به دست خواهید آو کسب و  تمام مراحل رشد برند شخصی و 

	ایالات	متحده	 که	در	جرائم	سازمان	یافته	درگیر	بوده	و	در کار	می	رود	 گروه	هایی	به	 که	به	طور	عمده	برای	 Mob(،	اصطلاحی	است	
آمریکا	مستقر	هستند.

Ray Dalio, Billy Beane, Robert Greene, Kobe Bryant, Patty McCord	:ترتیب	به	اسامی	۱.
2. "Sammy the Bull" Gravano

3. Sheryl Sandberg  
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گام اول 
کسی باشید؟ می خواهید چه 

می شود.  یادگیری  به  منجر  که  چرا جواب هاست،  همۀ  دانستن  از  بهتر  کردن  سؤال  که  است  این  باورم  من 

کند خواسته هایتان را به دست آورید؟  کمک  که به شما  گذشته از همۀ این ها آیا هدف یادگیری این نیست 

چه  هدف  این  به  رسیدن  برای  یابید  در و  کنید  شروع  بیاورید  دست  به  می خواهید  که  آنچه  با  نمی خواهید 

مسالبی را باید بیاموزید؟ 

کار  کتاب اصول اساسی زندگی و  یسندۀ  ری دالیو، سرمایه گذار و نو

که در سال ۲۰1۲ در فهرست سالانۀ صد چهرۀ تأثیرگذار جهان به انتخاب مجلۀ تایم قرار داشت.

کس4  گیکو3 ظاهر شد به باد فا گوردون  که در فیلم وال استریت۲ در سال 1987 در نقش  مایکل داگلاس1، 
کرد گفت: »من وقتی در مورد سرمایه دار صحبت می کنم منظورم صَرف مبلغی  که چارلی شین5 آن را بازی 
درحد 4۰۰۰۰۰ دلار در سال از سوی سرمایه دار وال استریت برای پرواز درجۀ یک و داشتن سفری بی درد سر 
ید.« نیست، منظورم نقدینگی است، یعنی این که آنقدر سرمایه دار باشید که جت شخصی خود را سوارشو

1. Michael Douglas

2. Wall Street

3. Gordon Gekko

4. Bud Fox

5. Charlie Sheen
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از  حاصل  آسودگی  و  سال  در  دلار   4۰۰۰۰۰ »کسب  گفتند:  و  خواندند  را  قول  نقل  این  مردم  از  برخی   
که دنبال مادیات  کردند  ادعا  و  برخی اصلًا مطلبی نگفتند  یا می ماند.«  رو واقعیت پیوستن  به  آن مثل 
که می خواهند جت  کوبیدند و به سمت آسمان فریاد زدند  ر بر سینه های خود  نیستند. برخی هم با غرو
که  که شما چه فکر می کنید، چرا این است  دارد  اهمیت  برای من  باشند.آنچه  را داشته  شخصی خود 
که می خواهید به چه جایگاهی  که تصمیم می گیرید  تمام انتخابهای شما از آنجایی به شما القا می شود 

برسید.
که شرکتی 5۰۰ میلیون دلاری را مدیریت می کند  چه یک دانش آموز دبیرستانی و چه یک مدیرعامل 
یر جواب می دهم: »همه چیز بستگی دارد به  گفتن جملۀ ز یا هر شخص دیگری از من سؤال بپرسد؛ با 

کسی باشید؟«.  یر را پاسخ دهید: می خواهید چه  این که شما چقدر صادقانه سؤال ز
نشان  همچنین  دهید.  پاسخ  واضح  به طور  را  سؤال  آن  تا  می کنم  راهنمایی  را  شما  فصل،  این  در 
کنید  یزی  یر ملموس و روشنی برای خود طرح ر می دهم تا به نقطۀ نخستین زندگی خود برگردید، و تصو
کردن و متعهد بودن به آن، تمام  یزی  رد. من یاد می دهم چرا برنامه ر که شما را برانگیزاند و به حرکت درآو

انرژی نهفته را ر ها می سازد و باعث هماهنگی درونتان می شود.

کنید سؤالات را پاسخ بدهید تا عمیق ترین امیال و خواسته  های خود را آشکار 
که بفهمید چه چیزی باعث اذیت شما می شود و شما قرار هست  هیچ چیزی به این اندازه اهمیت ندارد 
که تک تک افراد خواستۀ یکسانی دارند.  ران و افراد بانفوذ وانمود می کنند  کسی باشید. بار ها مشاو چه 
وقتی من با یک مدیرعامل و یا مؤسس صحبت می کنم، با پرسیدن چند سؤال شروع می کنم. قبل از هر 
کل در زندگی خود  کسی باشد و در  که بتوانم در مورد اینکه آن شخص قصددارد چه  توصیه ای تا جایی 

ری می کنم.  به دنبال چیست اطلاعات لازم را جمع آو
یافته ام که این گونه نیست که هرکسی بداند می خواهد چه کسی باشد. اصلًا طبیعی هست که  من در
که این سؤال، و هر حرکتی در این  بی درنگ به همۀ جوابها اشراف نداشته باشید. به خاطر داشته باشید 
که نقل می کنم، در مورد شما هم صدق  کتاب، یک فرایند است. تمام مثالهایی که می زنم و داستانهایی 
ید.  بپرداز کنکاش  به  خود  مورد  ودر  بفهمید  را  خود  شما  شوند  باعث  که  است  این  برای  آنها  می کنند. 

کسی  چه  نمی دانید  که  هستید  کثریتی  ا جزء  ید  ندار سؤال  این  برای  روشنی  پاسخ  یک  الان  همین  گر  ا
که ذهنی باز و پذیرا داشته باشید، و  که من از شما می خواهم این است  می خواهید باشید. تمام چیزی 

کنید.  با خونسردی برای رسیدن به اهدافتان، مداومت 
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بیشترین  حائز  برایتان  موضوعی  چه  دهید  تشخیص  دقیق  به طور  که  است  این  اول  حرکت  هدف 
یزی  طرح ر خود  چشم انداز  و  تعهّد  سطح  با  مناسب  استراتژی  می کند  کمک  شما  به  و  است،  اهمیت 
که  راه هایی  یا  خاص  تصمیم  یک  مورد  در  بتوانید  که  بگذارم  تأثیر  شما  روی  است  ممکن  من  کنید. 
کنید، اما همه چیز به خود شما بستگی دارد  کنید، بررسی  یرسازی تخیّل خود طی  می خواهید برای تصو

کنید و بزرگ بیندیشید.  که تصمیم بگیرید پیشرفت 
کسی باشید؟  می خواهید چه 

رت  که به پرسیدن این سؤال از خود مداومت می کنید، جواب شما خودبه خود سطح ضرو همان طور 
نیست  کنید، لازم  اندازی  راه  را  گر می خواهید یک مغازۀ دنج خانوادگی  ا تعیین می کند.  را  تصمیمتان 
گر  ا ید.  برو پیش  بی شتاب  یکرد  رو یک  با  می توانید  ید.  شو برو  رو مبارزه  یک  مثل  خود  کار  کسب و  با 
شامل  مناسب،  اقدام  فرایند  یک  با  که  است  بهتر  کنید،  پایه گذاری  را  صنعتی  و  پیشه  می خواهید 
خود  اقدام های  فرایند  تا  ید  بگذار وقت  باشید.  مجهّز  دقیق  استراتژی  و  صحیح  داده های  درست،  تیم 
نامطلوب  و  دشوار  لحظات  در  وگرنه  باشید،  کسی  چه  می خواهید  دقیقاً  کنید،  روشن  به طورکامل  را 

 اوضاع نامساعد و پیچیده است. 
ً
کار معمولا کسب و  نمی توانید سرسختی به خرج دهید و در 

کنید درد های خود را به سوختی برای اوج گیری تبدیل 
مورد  در  باشید.  زنده  ز  رو یک  فقط  شاید  که  یم  بگو عمرتان  طول  مورد  در  و  بنشینم  اینجا  می توانم  من 
موضوعات  همه،  این ها  که  کنم،  صحبت  باشما  می کنید  ملاقات  که  سلبریتی هایی  و  جت  خودرو، 
که  جایی  به  رسیدن  برای  باشید  قادر  باید  شما  ید.  برو پیش  یّت  اولو ترتیب  به  باید  اما  هستند.  خوبی 
افراد  که تحمل درد بیشتری دارند،  آنهایی  کنید.  را تحمل  از حد تصورتان  یشی بیشتر  می خواهید، تشو
پای  روی  سال ها  ما  که  آنجا  از  دارند.  را  کار  کسب و  در  موفقیت  شانس  ترین  بالا بالا،  تحمل  آستانۀ  با 
رواج  یاد  ز که  دیده ام  اما  هست،  زشتی  صفت  شده ایم.  خودپسند  ما  از  یادی  ز تعداد  ایستاده ایم،  خود 
در  یادی  ز طرح های  و  کنیم،  تبدیل  واقعیت  به  که  یم  سردار در  بزرگی  یا های  رو معمول  به طور  ما  دارد. 
که ما در فکر خود  را می رود و طرح های ما آن گونه  راه خودش  رانیم. در مسیرموفقیت، زندگی  سر می پرو
کسی  اینکه می خواهیم چه  بر  تمرکز  در  توانایی خود  به  را  رمان  باو ما  نمی رود،  کرده ایم پیش  یزی  برنامه ر

چیدن  در  را  خود  توانایی  می شود  باعث  که  چرا کنید.  توجه  این ها  به  نباید  می دهیم.  ازدست  باشیم 
حرکت بعدی ازدست بدهید. 
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کار  یم می خواهم  کنیم: »خوب، چه فایده ای دارد بگو ما حتی ممکن است در زمان شروع به این فکر 
و  کوچکتری در نظر بگیرم  که هدف  بهتر  نتیجه پیگیری نکنم؟ همان  به  وتا رسیدن  انجام دهم  بزرگی 

یسک پیش بروم.«  بدون ر
که ما را به اوج عظمت می رساند داشتن چشم انداز و طرحی برای رسیدن به شکوهمندی  تنها چیزی 
و  شور  شماست،  خود  از  پرشکوه تر  دلیلی که  برای  می جنگید،  یا  رو و  دلیل  یک  برای  شما  وقتی  است. 
تبدیل  بزرگ  یی  ماجراجو یک  به  را  زندگی  که  می شود  ایجاد  شما  در  ری  سرو و  شدید  علاقه  و  اشتیاق 

کسی باشید.  کنید و بدانید می خواهید چه  که آن دلیل را پیدا  کلید این است  کرد.  خواهد 
که باید آرنولد  در تابستان 1999، من بیست ساله بودم و تازه از ارتش بیرون آمده بودم، طرح من این بود 
کردم آقای المپیای۲  رمیانه  بشوم. آن سال ماه ژوئن، من به طور قطع احساس  یس شوارتزنگری1 از خاو آلو
کالیفرنیا  کرده ام، هنرپیشه شده ام، و سرانجام فرماندار ایالت  کنِدی ها وصلت  بعدی هستم، با خانواده 

هستم. 
به زودی دیده  اینکه  امید  با  کردم،  پیدا  باشگاه خصوصی  نقشه ام، من شغلی در یک  گام  اولین  در 
شوم. درآن زمان، بزرگترین شعبۀ تناسب اندام در آن حوالی باشگاه زنجیره ای »بالی توتال فیتنس«3 بود. 
کالور پیشنهاد همکاری به من شد. این شعبه یکی  کمک خواهرم، از یکی از شعبه های بالی در شهر  با 

کالیفرنیا بود. کوچکترین و عتیقه ترین شعبه های بالی در ایالت  از 
گرفتم و به بزرگترین شعبۀ باشگاه بالی راه یافتم، اتّفاقی  علی رغم شرایط نه چندان ایده آلش من ترفیع 
یت  فروش عضو در  بهتر شدن  برای  که من  بود! چرا کارکردن  نقشۀ من  رخ می دهد.  هالیوود  در  فقط  که 
حس  ارتش،  در  درآمدم  با  مقایسه  در  داشتم.  درآمد  دلار   35۰۰ ماه  هر  دادم،  خرج  به  مداومت  باشگاه 

داشتن درآمدی میلیونی4 به من دست می داد. 
که سی مایل6 از هالیوود  بی، پیشنهاد دستیاری مدیریت بالی در»چتزووث«5،  ز، ناظر من، رو یک رو
از اهداف  به 4۰ درصد  کلوب فقط  کنم؛  اداره  را  از من خواست باشگاه  او  را به من داد.  فاصله داشت 

ماهیانۀ خود دست یافته بود. 

1. Arnold Alois Schwarzenegger

2.	آرنولد	آلویس	شوارتزنگر	رکورد	دار	۷	بار	قهرمانی	در	مسابقات	مستر	المپیا	است.
3. Fitness Bally Total

کتاب	هرجا	صحبت	از	مبالغ	مالی	به	میان	می	آید	مبلغ	ذکر	شده	به	دلار	می	باشد. 	این	 ۴.	در
5. Chatsworth

Mile .۶:	هر	مایل	معادل:	۱/۶۰۹	کیلومتر.
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که  بروم. بلکه قصد داشتم مدیر آخر هفته1 در هالیوود شوم، موقعیتی  من نمی خواستم به چتزووث 
گر در چتزووث اوضاع را دگرگون  55۰۰۰ هزار دلار بابت آن درسال پرداخت می کردند. رابی به من قول داد ا
ین بود.  کارمندی به نام ادو کنم، آن شغل برای من خواهد بود. به جز من تنها متقاضی مدیریت آخر هفته 

که من عملکرد بهتری نسبت به او داشتم به طور قطع این شغل متعلق به من بود.  تا وقتی 
بازده  از  و  کنیم  دگرگون  را  اوضاع  چتزووث  باشگاه  در  بودیم  قادر  ما  گذشت.  باد  سرعت  به  ز  رو نود 
ترین جایگاه را در جدول رده بندی  سرمایه گذاری ماهانه 4۰ درصد به 115 درصد برسانیم. من تقریباً بالا
من  از  حتماً  شرکت  کردم  فکر  گرفت،  تماس  من  دیدن  برای  رابی  وقتی  ین.  ادو از  تر  بالا بسیار  داشتم 
دیدن  به  داشتم  می شد.  جور  و  جفت  چیز  همه  و  می چرخید  مراد  وفق  بر  داشت  اوضاع  دارد.  رضایت 
کم داشتند با من آشنا  کم  یدر نزدیک می شدم مدیران برنامه های هالیوودی هم  اسطورۀ بدنسازی جو و
کِنِدی ها را از نزدیک ببینم. می توانم  یگری را شروع کنم و یکی از  می شدند. همچنین می توانستم حرفۀ باز

رم.  یاپردازی های خودم در آن بعدازظهر را به یاد بیاو به طور شفاف رو
ز  امرو رابی،  می لنگد.  دارد  کار  جای  یک  شدم  متوجه  گذاشتم،  رابی  دفتر  در  را  پایم  که  لحظه ای 
ین داده بود، رفتار  که به شرط داشتن عملکرد بهتر از ادو که به من قول آن موقعیت را  اصلًا مثل موقعی 

نمی کرد.
 با خودم گفتم شاید من دچار سوءظن شده ام. بهتراست یک فرصت به او بدهم و ببینم چه می خواهد 

ید.  بگو
گذشته افتخار می کنم.« ز  گفت: »پاتریک، من واقعاً به عملکرد شما و تیم تان در نود رو رابی 

که شش ماه دیگر هم در چتزووث بمانید و آن را به اوج برسانید.« به او  گفت: »از شما می خواهم  رابی 
گفتم مدیریت آخرهفته هالیوود را می خواستم.« طبق  که به طور واضح  گفتم: »منظورتان چیست؟! من 
رم نمی شد یک مرد،  کرده بود. آن لحظه خونم به جوش آمد باو گفته رابی آن سِمت را شخص دیگری پر 
که همۀ فکر و ذکرم  یر قولش بزند. از آنجا  گونه ز که در چشم من زل بزند و این  توانایی اش را داشته باشد 

گر اوضاع خوب پیش نرفت چه اقدامی بکنم.  که ا رسیدن به موفقیت بود. به این فکر نکرده بودم 
ین! چرا؟ او شش سال در باشگاه بالی بوده؛  گرفت؟ درست حدس زدید: ادو کسی آن پُست را  چه 
در  را  ین  ادو اسم  ر  زو به  بودند.  نگرفته  نظر  در  من را  رد های  دستاو اصلًا  بودم.  آنجا  ماه  نُه  فقط  من  اما 

رد ها بر اساس  کشانده بودند. بدون اینکه در نظر بگیرند همۀ دستاو جدول رده بندی به جایگاه نخست 
داده های عینی حاصل زحمت های من بوده است.

1. The weekend manager will oversee shelter residents and security during the weekend
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بر  که  بوده  ملزم  او  که  چرا  است.  نبوده  غیراخلاقی  او  رفتار  کنم  قضاوت  رابی  به  راجع  منصفانه  گر  ا
اجباری  توفیق  پایین  سنین  در  است.  داده  خرج  به  سیاست  او  کند.  عمل  شرکت  دستور های  اساس 
اساس  بر  صرفاً  پیشرفت،  ندرت  به  که  دارند  کاری ای  دستور  شرکت ها  بگیریم  یاد  که  می شود  حاصل 
بروم  بیرون  که  خواست  و  شد  حالم  متوجه  رابی  که  بودم  خشمگین  آنقدر  می گیرد.  صورت  شایستگی 
با خودم  کنم.  توانستم افکارم را جمع و جور  کردم و به زحمت  پارکینگ حرکت  تا بهتر شوم. به سمت 
کردم چگونه این وقایع می توانند بقیۀ زندگی ام تحت تأثیر قرار بدهند. در ذهنم فیلمش را به نمایش  تصور 
اما  می شد.  تمام  چگونه  قضیه  بودم  کرده  قبول  را  رابی  تصمیم  گر  ا بپذیرم  نمی توانستم  فقط  گذاشتم، 
کرده بودم. تنها چالش من  نمی توانستم به درک درستی برسم، چون از قبل، حرکات بعدی ام را پردازش 
که داشتم به جای تمرکز بر اجرای حرکت خودم به حرکت یک فرد دیگری واکنش نشان می دادم. این بود 

گفت بله. که آیا تصمیمش قطعی است و او  به دفترش برگشتم و از رابی پرسیدم 
کرد دارم شوخی  گفتم من شغلم را ترک می کنم. در ابتدا، فکر  در این زمان به چشمانش خیره شدم و 
در  روشنی  مسیر  که  کنم  کار  شرکتی  برای  باید  چرا  بودم.  قاطع  خودم  تصمیم  مورد  در  من  اما  می کنم، 
یافتم  کت قرار دهم؟ از آن لحظه به بعد در جهت پیشرفت به من نمی دهد ؟ چرا باید خودم را در رنج و فلا

کنترل یک نفر دیگر است.  که سرنوشتم تحت  کنم  ز را، در حالی زندگی  که نمی توانم حتی یک رو
یا دو حرکت  از یک  بیش  به  نمی توانستم  نداشتم.یعنی  را در شغلم  برنده  آن لحظه طرز فکر یک  در 
رانندگی  خانه  سمت  به  که  هنگامی  بود.  خشکم زده  بنابراین،  بودم،  غیر حرفه ای  چون  کنم  فکر  جلوتر 
گرفته ام. همکارانم مرتب به من زنگ  کردم، بدترین تصمیم زندگی ام را  می کردم در طول مسیر احساس 

رشان نمی شد. کردی؟ خانواده ام هم باو کار را  یند چرا این  می زدند بگو
دیگر  بود.  شده  تخلیه  بدم  حس های  تمام  و  نمی کردم  فکر  احساساتی  دیگر  بخوابم  بروم  که  وقتی  تا 
که  گرفتم  کنم. بعد ها در شغلم یاد  که به طور دقیق می خواهم بعدش چه کار  داشتم به این فکر می کردم 

کنم. چگونه باید در لحظه فکر 
کنم.  که بتوانم در مورد حرکات بعدی ام فکر  کنم  خوشبختانه آن شب توانستم خودم را آنقدری آرام 
بوده  زندگی ام  لحظات  مهم ترین  از  یکی  که  می شوم  متوجه  می کنم  فکر  لحظات  آن  به  راجع  که  الان 

است.

کسی باشم؟ و می خواهم  که می خواهم چه  باید به درون خود نگاه می کردم و با خود تصمیم می گرفتم 
یر نوشتم: کجا برسم؟ یک فهرست را به شکل ز به 
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افتخار . 1 زندگی شان  انتخابهای  به  مادرم  و  پدر  که  بیفتد  زبان ها  سر  آنقدر  ید  دیو بت  اسم  می خواهم 
کنند.

کار می کنم  . ۲ که با آنها  که متعهد باشند. بخصوص رهبران و پیشتازانی  کنم  کار  کسانی  قصد دارم با 
کاری ام داشته اند. یادی روی آینده  که تأثیر ز

کنم. . 3 پیدا  ردهایم  پایۀ دستاو بر  را صرفاً  فرمول مشخصی  ترین جایگاه  بالا به  برای رسیدن  می خواهم 

نمی خواهم پیوسته غافلگیر شوم یا جابه جایی چارچوب ها را شاهد باشم. 
مسیری . 4 چه  تا  مجموع  در  ببینم  تا  باشند  داشته  چشم اندازی  چنین  که  بسازم  هم  تیمی  می خواهم 

که بتوانم 1۰۰ درصد به آنها اعتماد  یم. این موضوع یاران معتمد را هم شامل می شود  می توانیم پیش برو
داشته باشم.

به . 5 را  کنترل من  که دیگر اهداف و سیاست های دیگران  رم  بیاو اندازه ای پول به دست  می خواهم به 
دست نگیرند.

و . 6 تر  بالا دیدگاه  از  تا  کنم.  و مطالعه  رم  آو به دست  را  استراتژیک موجود  کتابهای  دارم تک تک  قصد 
یی های سازمانی را به حداقل برسانم.  رگو کلی تر همه چیز را ببینم و بتوانم زو

به  می توانستم  هم  را  بعدی ام  حرکات  باشم،  کسی  چه  می خواهم  که  گرفتم  تصمیم  که  آنجایی  از 
خوبی ببینم.

که درآمدش براساس شایستگی و همراه با یک  کنم  که یک شغل فروشندگی پیدا  اولین قدم این بود 
گرفتن تصمیم ها  یم شفافیت از  گذشته می توانم اینگونه بگو که بیست سال  کنون  انتظار روشن باشد. ا

ر ها و ارزش های درونی شما به دست می آید. براساس باو

کنید ک برای پیشرفت خود استفاده  از بدخواهان و افراد شکا
به لحظه های سخت  ازشما می خواهم  کردم.  تعریف  برای شما  را  ترفیع خود  از  من داستان محرومیت 
عامل  درونی ترین  می کنید،  ناراحتی  یا  عصبانیت  ضعف،  احساس  که  لحظه هایی  کنید.  رجوع  خود 
کم نگیرید. وقتی ایلان ماسک در سن  محرک شما را نشان می دهد. حقارت انگیزه می دهد، آن را دست 
کرد.  که پسر ارشدش هم بود، با تحقیر بدرقه  کانادا رفت پدرش او را  هفده سالگی از آفریقای جنوبی به 

یخ نوامبر ۲۰17 با بیان نقل قولی از توضیحات  نیل استراوس1 در پروفایل خود در رولینگ استون۲ در تار

	و	استاد	پیک	آپ	)مخ	زنی( ۱.	نویسنده،	روزنامه	نگار
که	به	موسیقی،	سیاست	و	موضوعات	عامه	پسند	می	پردازد	و	هر	دو	هفته	یک	بار	منتشر	می	شود. 2.	مجله	ای	آمریکایی	است؛	
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که در طی سه  گفت  ماسک در مورد صحبت های پایانی پدرش نوشت: »پدرم به طور تحقیر آمیزی به من 
این  مرا احمق صدا می کرد.  کاره ای نخواهم شد. همیشه  و موفق نمی شوم. آخرش هیچ  برمی گردم  ماه 

که پدرم به من می کرد.« یز توهین هایی بود  فقط ذره ای از سرر
دیده  را  او  تنک۲«  »شارک  برنامه  در  شاید  که  بود  قدرتمند  و  بانفوذ  بنگاه دار  یک  کورکوران1،  باربارا 
کارگری نیوجرسی رشد یافت. در سال 1973، باربارا بیست و  که در شهر  باشید. او جزء ده بچه ای بود 
که به او  کار می کرد، با مردی آشنا شد  که آنجا  سه ساله بود و در یک غذاخوری پیش خدمت بود. زمانی 
ک و مستغلات را بنا نهد. آنها عاشق هم شدند و به خوبی و خوشی  هزاردلار قرض داد تا یک شرکت املا
کورکوران  که  کردم پیش می رفت حدسم این است  که پیش بینی  گر همه چیز همان طور  کردند. ا زندگی 
کند. امّا در سال 1978 شوهرش او را طرد  ک و مستغلات عالی ایجاد  کار املا کسب و  می توانست یک 
گفت: »تو بدون من به جایی  کرد. برای اینکه نمک به زخمش بپاشد به زنش  کرد و با دستیار او ازدواج 

نمی رسی«. 
که نسبت به بهترین دوستش به طرز  گفت  کورکوران  در مصاحبۀ نوامبر ۲۰16 با مجلۀ »آی ان سی«3 
که آن مرد نگاهی از بالا به پایین به من  ران ادامه داد: »لحظه ای  کورو جنون آمیزی خشمگین شده است. 
داشت و قصد تحقیر، من بهترینِ خودم را نشان دادم و احساسات خودم را مدیریت کردم.« »می خواستم 
که می خواستم بگیرم... او نباید من  را طرد می کرد. نمی توانستم این  در هرصورت از آن شخص چیزی را 

گفتم: »برو به جهنم.« کنم.« آرام به خودم  رفتار را تحمل 
آن نوع طرد شدن و سرافکندگی برای یک شخصِ باانگیزه حکم یک جهنم را دارد. از شما می خواهم 
زندگی خوار و خفیف  را در طول سال های  که شما  یشاوندانی  یا خو والدین  به معلم ها، مربیان، رؤسا، 
کنید. در عوض،  که منفی نگری آنها را همه جا با خود حمل  کنید. این به آن مفهوم نیست  کرده اند، فکر 
کورکوران طرد شدگی خود را به سمت عزمی  کنید.  می توانید از آن مانند سوختی برای اوج گیری استفاده 
یورک بنا نهاد و به  ک و مستغلات مسکونی را در نیو راسخ سوق داد. در نتیجه، او موفق ترین بنگاه املا
برنامه  در  یزیونی  تلو ستارۀ  یک  و  نوشت  را  کتاب  پرفروش ترین  سپس  فروخت.  دلار  میلیون   66 قیمت 

شارک تنک شد.

1. Barbara Corcoran

2. Shark Tank.  

کوچک	و	استارتاپ	ها	مطلب	منتشر	می	کند.	 کارهای	 کسب	و	 که	در	مورد	 Inc .3:	یک	هفته	نامه	آمریکایی	است	
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از  که  است  افرادی  دنبال  به  می کند،  سرمایه گذاری  کارآفرینان  روی  معمول  طور  به  که  کورکوران 
درد های خود مانند سوختی برای اوج گیری استفاده می کنند. او رشد دادن افراد دردمند را نوعی امتیاز و 
کودکی بد؟ بله! من این را به اندازۀ بیمه نامه دوست دارم و برایم  ران  گفت: »دو نیز مفید می داند. آن بانو 
کارآفرینان من لزوماً  باارزش است. یک پدر سوء استفاده گر؟ عالیه! هرگز پدر نداشتی؟ بهتر! موفق ترین 
رنجیده اند.«  آنها  از  هم  هنوز  و  نمی توانی  تو  گفته  آنها  به  یکی  امّا  نداشته اند،  ری  رنج آو کودکیِ  همگی 
رداشته باشید. من هم مانند یک کودک در مسیر زندگی ام  قصد ندارم درد شما را دست کم بگیرم. من را باو
خفیف  و  خوار  می زند.  صدمه  هم  همچنان  و  آسیب زده  من  به  هم  یاد  ز داشته ام.  سرافکندگی هایی 
شدن ها، توهین ها و سوءاستفاده ها می توانند سوختی برای اوج گیری شما باشند یا بهانه ای برای یکجا 

کنند. گونه انگیزه ها به طور شدیدی می توانند سوختی برای پیشرفت شما فراهم  ماندن. ولی این 
به  کنید،  بدل  نسخه اش  بهترین  به  را  جردن  مایکل  می خواهید  گر  »ا گفت:  جردن1  مایکل  پدرفقید 
وقتی  بی اِی«  »اِن  از  او  بازنشسته شدن  از  بعد  پنج سال  انجام دهی.«  نمی توانی  کاری  یید هیچ  بگو او 
بزنید بیشترین مبحثش  ارائه می داد، حدس  را  جردن داشت در سالنِ فیلم، نطق مراسم انتصاب خود 
او را خوار و خفیف شمرده  که  کسانی را  ک. جردن هنوز  درمورد چه چیزی بود؟ بدخواهان و افراد شکا
که قبل از فارغ التحصیلی جردن از دبیرستان،  بودند فراموش نکرده بود. لِروی اسمیت جی آر۲ مردی بود 
جایگاه خود را در تیم تثبیت کرده بود. برای نشان دادن اینکه جردن تا چه مقدار درد و رنج را مثل سوخت 
کرد تا لِروی را برای مراسم  یادی را با مشقت طی  که او مسیر ز یم  کرد، این را بگو برای اوج گیری استفاده 
به  نه  می خواستم  نتوانستم.  من  که  کاری  ساخت،  آماده  را  تیم  لِروی  »وقتی  گفت:  جردن  کند   دعوت 
که  کنم  که لِروی را به من ترجیح داد و او را برگزید، ثابت  لِروی اسمیت، نه به خودم، بلکه به مربی ای 
که لِروی را به من  کردی  که اشتباه  که تو فهمیدی  یم: من می خواهم مطمئن شوم  کرد و به او بگو اشتباه 

ترجیح دادی رفیق.«
هم  شما  کردند.  استفاده  ارتقا  برای  سوختی  مانند  خود  درد های  از  همه  جردن  و  کورکوران  ماسک، 
کردید »دوباره هرگز«  کنید. زمانیکه اعتراف  که داشته اید فکر  می توانید. در مورد سخت ترین لحظه هایی 

ید این تجربه ها سوخت شما خواهند بود. ر را به خاطر بیاو
***************

1. Michal Jordan

2. Leroy Smith Jr.
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در  گاردن1  اسکوئر  مدیسون  ظرفیت  به  بدخواهانی  انگار  که  می کنم  احساس  طوری  هم  هنوز  من 
محل  دبیرستان  به  سخنرانی  برای  بودم،  ساله  وشش  بیست  وقتی  دارند.  وجود  همچنان  زندگی ام 
که از من پرسید: »چرا اینجایی  ر  تربیتی، دوتی برخوردم،  گلندال دعوت شدم. آنجا به مشاو تحصیلم، 
والدین  مورد  در  ید همیشه  بگو تا  ادامه می داد  آمدی؟« داشت  انگیزشی  برای دیدن سخنران  پاتریک؟ 
به دبیرستان  بالغ بیست و شش ساله،  انسان  بودم. یک  اینجا  تأسف می کرده است. من  من احساس 
یر رگبار ترحم خودش بسته  یم و داتی مرا ز محل تحصیلم دعوت شده بودم تا داستان موفقیت خود رابگو
که  ری می کردکه یک دهۀ پیش نسبت به پدر و مادر من متأسف بوده است چرا  بود. داشت به من یادآو
کرد و من  را به سمت تالار سخنرانی  من یک فرزنده تباه شدۀ بدون انگیزه و جهت بوده ام! سرانجام تمام 
تا از سخنران انگیزشی خود در مورد  که ششصد دانش آموز مشتاقانه منتظر بودند  کرد. جایی  مشایعت 
کرد.  گهان معاونت مدرسه بلند شد و من را جهت ارائه سخنرانی به حضار معرفی  موفقیت بشنوند. نا

گران بود.  که روی صورت داتی بود بسیار دیدنی، پر معنا و  نگاهی 
صورت  به  دفعه  یک  من  زندگی  در  که  فردی  را  او  عوض  در  نگفتم.  داتی  به  هم  کلمه ای  حتی  من 
گونه افراد در اصل محرک من برای ادامه  کردم و این  کله اش پیدا می شود در ذهنم بایگانی  جنجالی سر و 
گفته اند تا بی علاقگی خود را به  که مردم به من  مسیرم در زندگی هستند. من فهرستی از جملاتی را دارم 
کنند.  کیدی مثبت می خوانند تا در خود اعتماد به نفس ایجاد  من نشان  دهند. بیشتر مردم جملات تأ
که در مورد توانایی های من  کیدی منفی دارم، نقل قول افرادی هست  اما من مجموعه ای از جملات تأ
ر این فهرست اشتیاقی در درونم  کنند. خواندن و مرو کرده اند من  را خوار و خفیف  تردید دارند یا سعی 

کند. کنم نمی تواند این شور و انگیزه را ایجاد  گر تصاحب  که تمام پول های دنیا را ا ایجاد می کند 
بودم،  و سه ساله  بیست  بود. موقعی که من  زندگی من یک غریبه  از مهم ترین بدخواهان  شاید یکی 
یک  که  کانتی  درمانی  مرکز  به  عجله  با  من  سرگذاشت.  پشت  را  قلبی اش  حملۀ  سیزدهمین  پدرم 
با  من  می کردند.  برخورد  نجاست  یک  مثل  پدرم  با  مردم  شتافتم.  بود  لس آنجلس  در  دولتی  بیمارستان 
وسایل  بودم.  داده  دست  از  را  خود  کنترل  و  بودم  رفته  در  کوره  از  کردم،  گم  را  خودم  صحنه  این  دیدن 
ید از خط قرمز من  ید، دار اطرافم را این طرف و آن طرف پرت می کردم و می گفتم: »سر به سر پدرم نگذار
که مأمور امنیتی بیمارستان مجبور شد مرا از بیمارستان  کنترل خارج شده بودم  عبور می کنید.« آنقدر از 

گرتو پول داشتی، می تونستی  ا کن.  گوش  گفت: »آهای.  آقایی  کند. در طول خشم و قشقرق من  بیرون 

کنسرتها	و	ویژه	برنامه	هایی	همانند	مراسم	اهدای	 کشورآمریکا	است.	علاوه		بر	مسابقات،	 کز	عمومی	و	تفریحی	نیویورک	در	 ۱.	از	مرا
	این	محل	برگزار	شده	است. گِرَمی	نیز	در جایزه	
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ری. یادت باشد هزینه ای  یر پوشش بیمۀ دیگری بروی و پزشکان مجرب تری را هم بر بالین پدرت بیاو ز
که مخارج بیمارستان را متقبل شده اند. اسم بیمه هم سلامت  نپرداخته ای. مالیات دهندگان هستند 

عمومی هست.«
شد.  یر  سراز اشکم  و  نشستم  خود  فوکوس  فورد  داخل  انداختند،  بیرون  بیمارستان  از  من  را  وقتی 
پایین  کیفیت  با  امکاناتی  با  داشت  من  پدر  می گفت.  راست  مرد  آن  گرفت.  را  خشم  جای  سرافکندگی 
و دلیل بی پولی من  کنم  را درمان  او  بهتری  امکانات  با  که پول نداشتم  این دلیل  به  درمان می شد. آن هم 
من  زندگی  می گذراندم.  شبانه  کلوپ های  در  یانم  مشتر به  یس دهی  سرو جای  به  را  وقتم  بیشترِ  که  بود  این 
 49۰۰۰ بود.  کرده  ترک  مرا  کرد  خواهیم  ازدواج  هم  با  می کردم  فکر  که  زنی  بود.  ممکن  سطح  پایین ترین  در 
گریه،  همه  آن  از  بعد  کردم.  گریه  کودک  یک  مثل  دقیقه،  چهل  حدود  داشتم.  اعتباری  کارت  بدهی   دلار 
خود -دلسوزی و سرافکندگی، سرانجام خود واقعی ام را یافتم. پاتریک قدیمی مرد. همه چیز درمورد من تغییر 
بازنده؛  رم: »معدل 1/8  بیاو که در زندگی شنیده ام به خاطر  را  تا هر توهینی  کردم  از آن شب استفاده  کرد. 
با اراذل معاشرت می کند؛ پاتریک بیچاره هیچ شانسی نداشته است؛ پدر و مادرش جدا شده اند؛ مادرش 

گزینۀ دیگری نداشت بیچاره. هیچ وقت آدم نمی شود.« جیره خوار دولت است. به ارتش پیوست چون 
کالیپتوس و منچستر در  که دیگر هرگز پدرم درفروشگاه نود و نه سنتِ نبش خیابان ا با خودم قسم خوردم 
کار نکند. دیگر پدرم هرگز به مکانی با  رگیری با تهدید اسلحه مدام اتّفاق می افتاد  که زو شهر اینگلود جایی 
تجهیزات فرسودۀ کم کیفیت قدم نخواهد گذاشت. او هرگز در بیمارستانی دولتی و فاقد امکانات مناسب 

گرفت. نه پدرم و نه من دیگر هرگز احساس سرافکندگی نخواهیم داشت. تحت درمان قرار نخواهد 
عبور  درد ها  می دانم  پیچید.«  خواهد  دنیا  سراسر  در  تو  خانودگی  نام  ید.  دیو »بت  گفتم:  خودم  به 
که  گاهم. شرمی  برو بوده ایم آ که بعد از آمدن از ایران به آمریکا با آنها رو کرد. من به چالش هایی  خواهند 
رم.  به خاطر می آو را  پاشکسته روی چهره اش می نشست  و  انگلیسی دست  به  از حرف زدن مادرم  بعد 
را به  از بالا به پایین می نگریستند  با نگاه  را  او  گردهم آیی های خانوادگی، وقتی دیگران  صورت پدرم در 
کرد. از اینکه به آمریکا آمده ای به خود  رم. پت، تو به زودی به نام خانوادگی خود افتخار خواهی  یاد می آو

کرده ای مفتخر خواهی بود.« که  گذشتگی هایی  خواهی بالید. تو، به ازجان 
کس من را نمی شناخت. همه به اندازۀ تمام عمرم  ز یک اتّفاق خنده دار روی داد. هیچ  فردای آن رو

تنگ  قدیمی  پت  برای  دلمون  نمی شناسیم.  را  تو  ما  حتی  کرده ای.  توتغییر  »پسر  کردند:  تحسین  را  من  
کلوپ های شبانۀ لوس آنجلس از  که برگردد.«آن موقع من به خاطر رفت وآمد به تمام  شده، می خواهیم 
پنج شنبه تا یکشنبه معروف بودم. عادت داشتم در طول سال بیست و شش بار به وگاس بروم. به تمام 
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فکر می کردند  نکردند.  گوش  اما  آنها  نکنند.  کلوپ ها دعوت  به  رفتن  برای  را  دیگر من   دوستانم سپردم 
کلوپ راهی  گردد، همه را جمع می کند و به سمت  بعد یک مدت رفیق قدیمی شان به جمع آنها بازمی 
و همیشه حاضر در  پتِ بی ملاحظه  که  قرار نیست  که دیگر هیچ وقت  خواهند شد. ولی نمی دانستند 
ز به بعد، هیچ  پارتی هرگز به جمع آنها بر  گردد. من 18۰ درجه تغییر کرده بودم. بازی دیگر تمام شد. از آن رو
کس، حتی خودم دیگر پت سابق را هرگز ندید. تمام آن بدخواهی ها و منفی بافی ها را مانند سوختی برای 
کردم. و ازآن به بعد این سوخت یک جریان منظم انرژی همیشگی را برای من فراهم  اوج گیری استفاده 

که لازمش داشته باشم آن را درخواست می کنم. که هرلحظه ای  کرده است، یک اندوخته 
گر  کنید. این صحنۀ نمایش شماست. ا از شما می خواهم تمام خشم و درد خود را به سوخت تبدیل 
کسی باشید، هیچ چیزی نمی تواند شما را  که می خواهید چه  کنید  خود را تغییر دهید و روی این تمرکز 

رم احساساتی می شوم. کند. وقتی این خاطره ها را به یاد می آو متوقف 
ری داستان زندگی ام مثل آن موقع ها به من آسیب نمی زند، اما بی درنگ به یکی از صحنه هایی  یادآو
که می شود به  یادی وجود دارند  ید افراد جدید ز که سوخت تولید می کند برمی گردم. حسی به من می گو
ک  کنون همۀ آن بدخواهان و افراد شکا گر چه درد هرگز ناپدید نمی شود، من ا کرد. ا این فهرست اضافه 
که می خواهم چه  کل، آنها به طور دقیق به من مسیر می دهند  را افرادی هدیه دهنده در نظر می گیرم. در 
کره را ایجاد  یم: »دوباره هرگز« و فهرست اصول تغییر ناپذیر و غیر قابل مذا کسی باشم. باعث می شوند بگو
را هم  آنها دست بکشید. شما  از  که تحت هیچ شرایطی حاضر نیستید  کنم )خواسته ها و موضوعاتی 

کنید.( یق می کنم مثل من عمل  تشو
به  عجیب  دیگران  برای  است  ممکن  که  کار هایی  و  یژه  و عادت های  از  کار،  این  دادن  انجام  برای 
که داشته اید  به خاطرتجربیاتی  این خصیصه های فردی حائز اهمیت هستند،  آید دست نکشید،  نظر 
می توانید  که  موضوع هایی  درمورد  روشن  به طور  ید  دار نیاز  واقعاً  شما  هستید.  مجهز  آن  به  که  روشی  و 
گاه باشید؛ چون باعث می شود  ید، آ که به هیچ عنوان نمی توانید از آنها بگذر کنید و مواردی  کاری  فدا 

کنید. کره را ایجاد  فهرستی از اصول تغییر ناپذیر و غیرقابل مذا

کدام نقش بیشترین تناسب را با وضعیت شما دارد کنید  کشف 
که من از شما می پرسم باعث می شوند مسیر مناسب زندگی خود را   تمام سؤال های شناسایی نفس را 
بیابید:  می دهد  جلوه  برجسته تر  را  استعدادهایتان  که  موقعیتی  بهترین  که  اینجاست  کنید.کلید  پیدا 
کارآفرین  کار؟  مؤسس؟ مدیرعامل؟ مدیرارشد استراتژی؟ رهبر فروش؟ شمارۀ دو؟ توسعه دهندۀکسب و 
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کارآفرینان در صدر رسانه ها  که  ره ای زندگی می کنیم  درون سازمانی؟ ... این فهرست ادامه دارد. ما در دو
که امکان اینکه شما نتوانید  قرار دارند. اما شاید این زندگی برای شما نباشد. اما معنی اش این نیست 

کنید، وجود ندارد. رده  ید و آرمان های خود را با تلاش برآو ز برای خودتان ثروت بیندو
کسی  چه  می خواهید  که  برسید  درک  این  به  امر  ابتدای  در  که  است  این  شما  انتخابی  مسیر  تنها 

 41 -27باشید؟ 
 

چه   ذمی خواهی
 کسی باشیذ؟

 کارآفرین سازمانی مخترع کارآفرین

مؤسس/ مذیر ارشذ اجرایی  

 تیم پشتیبان

 کارآفرین فردی فروش

 اینفلوئنسر 

COO CIO CTO CFO CMO 

بیسنس  
 کوچک

فورچون  
  ۵۰۰بسرگ 

 استارتاپ

 اینستاگرام پادکست یوتیوب

 مقدار ارزش کالا

یابی COO:	مدیر	ارشد	عملیات،	CIO:	مدیر	ارشد	اطلاعات،	CTO:	مدیر	ارشد	فناوری،	CFO:	مدیر	ارشد	مالی،	CMO:	مسئول	راهبرد	بازار

بازده  با  دیگر  یی  سو از  والبته  بالا  یسک  ر با  همراه  سو  یک  از  شخصی  و  مالی  نظر  از  شدن  کارآفرین 
زند. آنها چندان توجهی  کارآفرینِ موفق چشم می دو چشم گیری همراه است. بیشتر مردم به تولید نهایی یک 
به اینکه کارآفرین بر چه بحرانهایی غلبه کرده است: تمام تلاش ها، خیانت هایی که به او شده، وحسابهای 
گر کارآفرین باشید کمتر پیش می آید که بتوانید رأس ساعت شش برای صرف شام،  خالی بانکی او ندارند. ا
موفقیت  به  برای رسیدن  آینده ممکن است  به  به وسعت چشم انداز خود  بسته  برسانید.  منزل  به  را  خود 

گر می خواهید یک دگرگون کننده باشید و مجموعۀ تولیدی  ید. ا بیشتر وقت ها، تمام شب را به تلاش بپرداز
یادی از خود نشان دهید. این ها همه، شرط  بزرگ بین المللی راه اندازی کنید، باید از جان گذشتگی های ز

توانایی انتخاب حرکت بعدی و دیگر حرکات و نیز سوق دادن خانواده به سمت آن می باشد.
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که نمی توان به  کنید. تصور عموم این است  هر چه قدر پر مشغله تر باشید، باید سازمان یافته تر عمل 
گر  ا اما  نیست،  آسان  داشت.  هم  موفقی  خانوادۀ  یک  آن  کنار  در  و  رسید  موفقیت  درجه های  ترین  بالا
صحبت  شود.  حل  مشکل  این  که  کنید  پیدا راهی  می توانید  باشد،  یت هایت  اولو جزء  خانواده  داشتن 
برای  بودنم  الگو  من،  خود  برای  دهید.  قرار  یت  اولو در  را  کدام  می خواهید  اینکه  و  است  انتخاب  سر 
یر ذهنی و چشم انداز خود در حال مبارزه است بیشتر از  که برای رسیدن به تصو کسی  فرزندانم در نقش 
که ما برای این موقعیت  کنار آنان اهمیت دارد. خانواده ام این مسئله را درک می کنند، چرا  صرف شام در 
کرده ایم. به علاوه، داشتن پول بیشتر فرصت انتخابهای بیشتری را به شما می دهد. ممکن  یزی  برنامه ر
انعطاف  داشته باشید،  کافی  سرمایۀ  و  امکانات  وقتی  کنید.  کار  هم  را  تعطیلات  باشید  مجبور  است 
کنار  ید و یک تعطیلات خانوادگی در  کاری بپرداز ید. می توانید با خانواده به سفر  بیشتری در زندگی دار
یسک ها، پاداش ها، هزینه ها  ایفای وظیفه شغلی خود داشته باشید. مثل تمام امور دیگر فرصت برای ر
که انتخاب می کنید، بستگی به جواب شما به این سؤال  و بازدهی در مسیرتان فراهم است. مسیری را 

کسی باشید؟  دارد: می خواهید چه 

کسی باشید کنید می خواهید چه  با زندگی در واقعیت آیندۀ1 خود مجسم 
کار را انجام دهم«  ید: »وقتی به جایی برسم، آن وقت می خواهم فلان  که شخصی بگو چند بار شنیده اید 

کار را به سرانجام برسانم.« یا »وقتی موفق شوم، می خواهم فلان 
کنم...« یا »موقعی که به خانۀ خودمان  کسب   عبارتی مثل: »وقتی اولین درآمد میلیونی خود را 

ً
معمولا

یاد شنیده اید. کنیم...« را ز نقل مکان 
گردش نقدینگی نداشته باشید، نمی توانید یک دفتر  معمای مرغ و تخم مرغ را من هم درک می کنم. تا 
کنید. بدون توجه به درآمد،  کسب  زترین و بهترین نرم افزار را  ید یا مجوز به رو مرکزی در سطح جهانی بساز
که با انجام حرکات درست، خود را در بهترین موقعیتی  که می توانید انجام دهید، این است  کاری  تنها 

که می توانید قرار دهید.
کنید، طوری  که من همیشه استفاده می کنم این است: واقعیت آینده، یعنی در لحظه زندگی  عبارتی را 

که انگار حقیقت آیندۀ شما از قبل به وقوع پیوسته است.

کسب	 	اینکه	به	وقوع	بپیوندد.	یعنی	شما	خود	با	بینش	و	درایت	با	این	تصاویر	ذهنی	و	 از 	آینده	قبل	 از ۱.	داشتن	تصویری	واضح	
آمادگی	های	دیگر	و	انجام	اقدامات	لازم	آینده	خود	را	بسازید.
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این جمله از توماس. جی. واتسون مؤسس آی بی ام1 برای من الهام بخش است:
که در همان  آی بی ام به سه دلیل خاص به  آی بی ام فعلی تبدیل شده است. اولین دلیل این است 
کامل واضح از اینکه شرکت در پایان قرار است به چه صورت باشد داشتم.  یری به طور  کار تصو ابتدای 

که به واقعیت پیوسته در ذهن داشتم. یر ذهنی ام  یید من مدلی از تصو ممکن است بگو
دارد چنین  امکان  پرسیدم چگونه  از خودم  را ساختم،  یر ذهنی  وقتی من تصو که  بود  این  دلیل دوم 
باید  اینکه  ای بی ام  از  یری  که تصو از آن شد  کند. بعد  که در ذهن من است، در واقعیت عمل  شرکتی 

کردم. کند را طراحی  چگونه عمل 
به  یایم  رو وقتی  اینکه  از  ملموس  یری  تصو که  است  این  بی ام  آی  برای  موفقیتی  چنین  سوم  دلیل 

کند، در ذهن داشتم. واقعیت تبدیل شد باید چگونه به نظر برسد و چگونه عمل 
در  و چشم انداز خود  یر ذهنی  کردن تصو به عملی  امر شروع  ابتدای  از  ما  که  زمانی  تا  یافتم  در سپس 
واقعیت نکنیم، هرگز به  آی بی ام واقعی در جهان بیرون دست نخواهیم یافت. به عبارت  دیگر، فهمیدم 
کنیم  برای اینکه  آی بی ام در واقعیت یک شرکت بزرگ باشد، باید بسیار قبل تر از پایه گذاری، طوری عمل 

یی در حال ادارۀ یک شرکت بزرگ هستیم. گو که 
کنید، قبل از اینکه آن را بنا   کارآفرین( شگرف عمل  گرفتید؟ باید مثل یک شرکت )یا  آیا جملۀ آخر را 

ید بیشتر توضیح بدهم. یم؟ بگذار نهاده باشید. متوجه شدید چه می خواهم بگو
شخص  این  نیست،  حاضر  اینجا  و  کنون  هم ا که  شخصی  مثال  به طور  یعنی  راندیش  دو فرد  یک 

کرده است. حداقل پنج حرکت جلوتر را دیده است و با آن را زندگی 
حتی  یا  خودستایی  غیر واقع بینانه،  است  ممکن  دیگران  به  شما  آیندۀ  واقعیت  توضیح  در هر صورت، 
دابلیو  در جی  کردیم؛ من  پایه گذاری   ۲۰۰9 در سال  را  ما شرکت خود  بعد از اینکه  کمی  برسد.  نظر  به  توهمی 
ز، بهترین کمدین ها،  کالیفرنیا۲ برای چهارصد نفر سخنرانی داشتم. گفتم: »یک رو یوت واقع در پام دزرت  مار
گردهم آیی های ما مشارکت و سخنرانی خواهند داشت.  رزشکاران، متفکران، و رئیس جمهوران آمریکا در  و
گردهم آیی سالانۀ ما اجرا داشت. قبل از اینکه آژانس ما ده ساله شود، من با  ین هارت3 در  کو »نُه سال بعد، 

رئیس جمهور سابق، جرج دابلیو بوش4 و کوبی برایانت5 فقید در برابر همۀ کارکنان شرکت مصاحبه کردم.

1. IBM

2. JW Marriott in Palm Desert, California

3. Kevin Hart

4. George W. Bush

5. Kobe Bryant
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که بر اساس واقعیت آیندۀ خود پیش می رود و دلیل اینکه ما شیفتۀ افراد  کسی را دنبال می کنند  مردم 
یم همین است. مادامی که یک فرد محکم و مطمئن صحبت می کند، می تواند دیگران  راندیش می شو دو

را برانگیزاند.
ر داشته باشند، بلکه می توانند  که به واقعیت آیندۀ خود باو بهترین رهبران نه تنها قابلیت این را دارند 
ز ۲5 می  سال  رند. در رو کرده و به اجرا درآو ر  یای خود را باو نسبت به دیگران هم الهام بخش باشند. تا رو
به  کنگره  مشترک  نشست  یک  برگزاری  با  رابطه  در  یژه  و پیامی  کنِدی6،  اف.  جان.  رئیس جمهور   1961
به  او  ایمن  بازگشت  و  ماه  بر روی  مرد  گذاشتن یک  او هدف مشخصی داشت: »قدم  فرستاد.  یو اِن اِن7 
گذاشتن نیل آرمسترونگ بر  زمین قبل از پایان این دهه.« پنج ماه قبل از انتظار، آن واقعیت آینده، با قدم 

روی ماه به عنوان اولین فرد، در ۲۰ جولای 1969 به واقعیت پیوست.
که می خواهید  یژگی های آن کسی  کسی باشید؟ از و که می خواهید چه  گاهید  آیا شما به این مسئله آ
ید؟ آیا اقدام های شما در همین لحظه هماهنگ با واقعیت  یر ملموس و شفافی در ذهن دار باشید تصو

آیندۀ شما می باشد؟ 

کنید کسی باشید از قهرمان ها و تصاویر ذهنی استفاده  برای اینکه به یاد بیاورید می خواهید چه 
به  ید.  برو پیش  خود  الگو های  مسیر  در  لحظه  هر  بعدی  گام های  سمت  به  اهدافتان  بردن  پیش  برای 
آنها چه  اقدامی می کردند. بی دلیل نیست  از خود بپرسید در چنین شرایطی  و  الگو های خود فکرکنید. 
دارد.«  وجود  می کرد،  اقدامی  چه  موقعیتی  چنین  در  شخص  »فلان  عنوان  با  کتابها  از  دسته  یک  که 
یی در چنین موقعیتی  کفلر ها، برای کسب پول و دار کتابی وجود دارد به نام را ید؟  می خواهید ثروتمند شو
و  می کنند؟  حفظ  را  آن  چگونه  و  رند  می آو دست  به  را  خود  ثروت  چگونه  داران  سرمایه  می کردند؟  چه 
کتاب مؤسسین در این  چگونه شما هم می توانید. می خواهید شبیه مؤسسان آمریکایی باشید؟ به دنبال 

ید. موقعیت چه کار می کردند؟؛ پرسش های ما و پاسخ های آنها برو
کوتاه می شود، تا  هنگامی که از خود می پرسید فلان شخص در این موقعیت چه کار می کرد؛ باعث مکثی 
در این فرصت روی زنجیره ای از حرکات آیندۀ خود فکر کنید. حسن دیگری که دارد این است که در ذهن تان 
ر  تر باو کشیدن خود برای رسیدن به مرحلۀ بالا ظرفیت شکوه و موفقیت را ایجاد می کند. من آنقدر به چالش 

کرده ام.  یر منحصر به فرد برای دفترم استخدام  کشیدن یک تصو یر  که هنرمندی را برای به تصو دارم 

6. John F. Kennedy

7. Urgent National Needs
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می بیند  را  تابلو  هرکس  مرده.  منتورهای1  است.  عجیب  اسمی  با  غیر معمولی  نقاشی  یک  تابلو  این 
که هیچ وقت نمی توانستند به طور  کنار افراد مشهوری هستم  درجا خشکش می زند. در آن نقاشی، من در 
آنها مشورت می گیرم. من  از  لزوم  کارم هستم، در صورت  باشند. هر وقت در دفتر  اتاق  هم زمان در یک 
دوست دارم مسائلم را با این افراد درمیان بگذارم تا بتوانم حل کنم: مسائل اقتصادی، رقابتی، استراتژیکی، 
یژگی  ر همیشگی ده و یک قاب، یادآو سیاسی و مشکلات شخصی. دیدن این ده چراغِ راه، هم زمان و در

برجستۀ قهرمان های من است.

کنِدی،	نیم	تنۀ	مارکوس	آئورلیوس،	آبراهام	لینکن،	توپاک	آمارو	شکور،	پاتریک	بت	دیوید	 از	چپ	به	راست:	آلبرت	انیشتین،	جان	اف	
کینگ	 کسب	دانش	از	دیگران	است(،	محمّد	رضا	پهلوی2،	آیرتون	سنا،	میلتون	فرید	من،	مارتین	لوتر	 که	در	حال	 )دانشجویی	

جونیور،	نیم	تنۀ	ارسطو

که  یژگی مشترک آنها این است  که در فلسفۀ زندگی خود متفاوت اند، اما و کردم  من افرادی را انتخاب 
هرکدام در زمینۀ فعالیت خود جزء برجسته ترین افراد محسوب می شوند.

کنِدی و ابراهام لینکن، یکی از آنها دموکرات و دیگری جمهوری خواه بود. هردو ، رئیس جمهوران  جان اف 
بهره  اقدام هایشان  انجام  برای  متفاوتی  کامل  به طور  روش های  از  حال  عین  در  بودند،  فوق العاده ای 

کارهای	جدید،	 که:	تحلیل	 کسی	است	 کتاب	مفهوم	زیر	را	دارد:	منتور	 	اینجا	معنی	رایزن	دارد	اما	درجاهای	دیگر	 Mentor .۱:	در
کارمندان	در:	یادگیری	برنامه	های	 کرده،	کمک	به	 که	نقش	آنها	در	سازمان	تغییر	 کارمندانی	 ارتقای	فعالیت	های	شغلی،	کمک	به	
تعیین	 انتخاب	های	حرفه	ای،	 کشف	 توسعه	حرفه	ای	بصورت	مداوم،	 تغییر	درنقش	های	شغلی،	 به	منظورترفیع	شغلی،	 جدید	

اهداف	توسعه،	ایجاد	ارتباطات	جدید	و	شناسایی	منابع	خود	را	بر	عهده	دارد.		
2.	شاه	پیشین	ایران
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رود به آن مسئله را ندارم(  ر شدند )که من اینجا قصد و گون ترو گونا می بردند. سرانجام، هردو به دلایل 
یاضیدان می نگریستند، اما در  آلبرت انیشتین و میلتون فرید من، هردو به جهان اطراف خود از منظر یک ر

زمینۀ اقتصادی و مالیات، دیدگاه های متفاوتی داشتند.
ک شکور و دکتر مارتین لوتور کینگ جونیور، هردو در جستجوی نتایج و پیامد های یکسانی بودند اما با  تو پا

کشته شدند. دیدگاه ها و نگرش هایی متفاوت. هردو نیز به دلیل داشتن دیدگاه های تأثیرگذاری 
محمدرضا شاه پهلوی1

کشید و صنعت  یخ، محدودیت های خود را به چالش  آیرتون سنا، قهرمان نامی مسابقات فرمول یک تار
کنار بزنم. قدرت تمرکز خود را  که محدودیت ها را  ری می کند  را تا مرز تکامل یافته ارتقا داد. او به من یادآو

گذاشتم.( شکل بدهم )من اسم دخترم را سنا 
باد  نداد  اجازه  هرگز  و  نمی دانست  مردم  از  تر  بالا را  خودش  هیچ وقت  که  بود  رهبری  آئورلیوس،  مارکوس 
که متمرکز و  ری می کند  کند در نقش یک پیرو فلسفه رواق گرایی به من یادآو ر قدرت در جانش نفوذ  غرو

متواضع بمانم.
که وقتی اسکندر مقدونی در حال آموزش دیدن برای مسند پادشاهی بود او را تعلیم داد  ارسسو،کسی بود 
ل به من اهمیت آهسته و  یادی در او داشت. توانایی این فیلسوف یونانی در تفکر و استدلا و تأثیرگذاری ز

ری می کند. کردن مشکلات را یادآو کافی در مسیر زندگی برای طی  پیوسته رفتن و صرف وقت 
ک  پا کردن به صحبت های آبراهام  لینکن هستم، دارم با تو گوش  که مشغول  یر، من در حالی  در تصو
کسی وجود  درگوشی صحبت می کنم. در انتهایی ترین قسمتِ سمتِ راستِ تابلو یک جای خالی برای 
زانه در  که من رو ز خود را نشان می دهد در مجموع این تابلو مونتاژی از منتور هایی هستند  که یک رو دارد 

مواقع نیاز به آنها رو می کنم.
و  مشورت  هم  شما  منتور های  مرده؟  یا  زنده اند  ید؟  دار خود  منتور های  خزانه  در  را  کسی  چه  شما 
که تمایل به تقلید از  کسانی  یری ملموس از قهرمان های زندگی تان،  رنمایی ارائه می دهند؟ خلق تصو دو

رده می کنند. ید، خواسته های شما را برای داشتن یک زندگی ایده آل برآو آنها دار
***********

به خواسته های خود  بار،  انگیزه می دهد. وهر  به من  یر  این تصو به دفترم می گذارم,  که قدم  هر وقت 

که  اضافه می کنم وسطح انتظارم را بالا می برم. همچنین یک قفسه کتاب سفارشی برای خودم ساخته ام 
گرفتن  یر دفتر، من  را وادار به تفکر و  کلمۀ بخوان۲ به نظر می رسد. تصاو ر به شکل  15 پا طول دارد و از دو

۱.	توضیحات	مربوط	به	این	شخصیت	حذف	شده	است.	
2. Read
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که روحی  تصمیم های روشن تر می کند. به طور معمول پنج حرکت جلوتر را در این اتاق رسم می کنم چرا 
که من را وادار می کند بزرگ بیندیشم.  در دفترم جاری است 

کلید  بسازم.  شکل  این  به  را  آن  تا  کرده ام  خرج  هم  یادی  ز هزینۀ  و  است  وغریب  عجیب  من  دفتر 
یس  که آنها روی آینۀ سرو کردم  یری از مجله  ها شروع  کنید. من با تصاو که از یک جایی شروع  اینجاست 
کنون شما  ر امور الهام بخش و انگیزاننده است. ا کار من یادآو ز سراسر دفتر  بهداشتی چسبانده ام و امرو
که قهرمان شدن را به شما  یاهایتان  یر ذهنی ملموسی از رو را به چالش می کشانم تا راهی برای خلق تصو
کنید،  استخدام  هنرمند  یک  نیست  لازم  کنید.  شروع  کوچک  کار  یک  با  کنید.  پیدا  می کند  ری  یادآو
یر  ید، یک تصو یرپردازی قوی دار که استعداد تصو گر فردی هستید  کرد. ا کمک خواهد  فتوشاپ به شما 
کمی شوخ طبعی را هم  ید.  کنید و آن را در یک جای مهم بگذار بزرگ از والت دیزنی یا استیوجابز آماده 
از  الهام بخش نیست, عکسی  کنید می بینید والت دیزنی چندان هم  گر دقت  ا کنید.  کار  این  چاشنی 
گر یک شرکت به منظور انجام تجارت الکترونیکی  ید. ا میکی موس یا عروسکی از آن را در دفترتان بگذار
گر یک  گر جف بزوس1 در موقعیت من قرار داشت چه می کرد؟ ا راه اندازی می کنید از خودتان بپرسید: »ا
گر وارن بافت۲ جای من بود چه می کرد؟ در  شرکت سرمایه گذاری را اداره می کنید از خودتان بپرسید: »ا
ینفری3 در شرایط من بود چه اقدامی  یید: »اپرا و که شرکت رسانه ای را می گردانید با خودتان بگو صورتی 
که باعث ایجاد انگیزه و الهام بخشی در ما می شوند. و به همین دلیل هم باید  می کرد؟« قهرمان های ما 
خودتان را در احاطۀ قهرمانان قرار دهید. هرچقدر بیشتر از آنها الگوبرداری کنیم و تجسم کنیم که آنها هم 

تری برای اقدام های قهرمانانه خواهیم داشت. به ما توجه دارند، شانس بالا
*********

کسی باشید؟  می خواهید چه 
کردیم و با همان هم به اتمام می رسانیم. پاسخ به این سؤال این است  که با آن شروع  این سؤالی هست 
آن  به  کار  این  انجام  با  کنید؛  معین  خود  برای  روشنی  به  باشید  داشته  می خواهید  که  را  زندگی ای  که 
که انگار همین الان آن  که می خواهید داشته باشید، جان می بخشید و طوری رفتار می کنید  شخصیتی 

یژگی را دارا هستید. و
که در این فصل ارائه می شود شما را به یک  کار لازم است. امیدوارم ابزاری  ممارست همیشگی برای این 

که بدانید واقعاً می خواهید چه کسی باشید. جهش و کشف مهمی وادارد و به سمت مسیری پیش ببرد 

1. Jeff Bezos

2. Warren Buffett

3.. Oprah Winfrey
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گام دوم
کنید در مورد مهم ترین سرمایه تان، یعنی خود مطالعه 

که می خواهید باشید.  کسی شوید  کسی هستید، تبدیل به آن  با درک اینکه چه 

 پیندار، شاعر یونان باستان

گهانی  گهان جرقّۀ الهام بخشی به ذهنش می رسد و به طور نا فقط در فیلم ها اتّفاق می افتد که شخصی، نا
کار هایی را در زندگی انجام دهد. که باید چه  و دقیق می داند 

شده  بیان  خودمان  شناخت  مورد  در  دنیا  فیلسوفان  برجسته ترین  از  یر  ز قول های  نقل  مثال،  برای 
است:
- تالس شهر ملیتوس 	  کار زندگی شناخت خود است.     سخت ترین 
- بنیامین فرانکلین 	  سه چیز بسیار دشوار در زندگی وجود دارد: فولاد، الماس و شناخت خود. 
- رومی	  کنید؟   و شما... چه زمانی می خواهید آن سفر عمیق را به درون خود آغاز 

تالس، فرانکلین و رومی، در رابطه با دشواری این فرآیند به ما هشدار داده اند. سیصد تماس سرد1 در طول 
کردن چیزی خارج از توان من  کار  ز هجده ساعت  کاری هر رو ز  ز برای من سخت نبود. در طول شش رو رو

که باید انجام می دادم. چون می دانستم بازده خوبی دارد. کاری بود  نبود. ولی شناختن خودم دشوار ترین 
 این سه خردمند خیلی بهتر از من توانایی توضیح دلیل آن را دارند: 

- ارسطو 	  شناخت خود سرآغاز دانایی است.   
- رالف الیسون	  کنم.   کشف  که خود را  هنگامی آزاد می شوم 
کسی هستید و چه چیزی 	  که چه  یم؛ شما می دانید  را دار این سؤال  در مرکز وجودیت خود پاسخ 

ئوتسه  می خواهید.        - لا
یادی در مورد شناخت دیگران می خوانیم. تمرکز ما بر روی خواندن ذهن دیگران، متقاعد  کتابهای ز ما 
کار به یقین ارزشمند است. اما تصورکنید این زمان را بر روی  کردن و تأثیرگذاری بر ذهن آنها است. این 
کردن یک امر بسیار مهم تر صرف می کردید. یادگیری رفتار دیگران به ما دانش می دهد. مطالعه و  مطالعه 

رنکردنی و شگرفی می دهد. شناخت خود، در نهایت به شما ر هایی باو

که	ارتباط	قبلی	با	فروشنده	نداشته	اند.در	تماس	سرد	مشتریان	بالقوه	تشویق	به	 call .۱	Cold:	درخواست	معامله	از	مشتریان	بالقوه	
کالا	و	خدمات	فروشنده	می	شوند. خرید	
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که باعث می شود از خود- قضاوتی دست  مطالعه و شناخت خود، شما را به خود-  پذیری می رساند 
کنید، به طورکامل خود را بپذیرید و  ید. یاد می گیرید به جای اینکه خود را در همۀ لحظات سرزنش  بردار
گرانبهایی برای شما باشد. من  گوار می تواند سرمایۀ  کاستی ها و اتّفاقات نا که  یابید  شما هم مثل من، در
کنید، همان  باید در موردش مطالعه  که  کسی  که مهمترین  ری می کنم  یادآو را به شما  این نکته  بار  هر 

کنید: خودتان. که قرار است تا آخر عمر با او زندگی  کسی است 

کنید شغل خود را با خودِ واقعی تان هم سو 
دوست من شان1 قبل از 3۰ سالگی خود، ده - پانزده تا شغل عوض کرده بود. سرانجام او در نقش نمایندۀ 
گفت دیگر قصد فروش  ز به من زنگ زد و  که یک رو کرد. خیلی عجیب نبود  کار  بیمه برای من شروع به 
گفتم:  کردم و بعد به او  گوش  کمی  ز او را دیدم و پرسیدم: چه اتّفاقی افتاده است؟  بیمه را ندارد. همان رو

کمی زننده به نظر بیاید. مشکلی ندارد؟« یم. شاید  »بگذار راستش را به تو بگو
کنار گذاشتی، تقصیر رئیست بود، می توانم  که  و سرانجام گفت: اشکالی ندارد. »تک تک شغل هایی 
گفتی را یکی یکی نام ببرم. همیشه تقصیر دیگری بوده است. تقصیر  که از آنها بد  تک تک رئیس هایی 

کسی نبوده؟ تو؟! به نظرت دلیلش چیست؟« چه 
 شان کمی سرش را بالا پایین کرد. به خاطر اعتبارش در پیش من هم که شده بود مسئولیت اشتباهش 
که به  که بهترین راه برای اینکه صحبت دونفرۀ ما ارزشی داشته باشد این بود  گرفت و فهمید  را به عهده 

کند. گردن دیگران به درون خود رجوع  جای انداختن تقصیر به 
کردیم.  پردازش خودِ  شان  و  به تحلیل  کرده شروع  را استخدام  او  که  شان  با صحبت در مورد مردی 
یرین  ز لایۀ  یدن  کاو به  کرد  او سپس شروع  بود.  گرفته  درآمدِ  دوستم شان پیشی  بر  مرد  آن  کنون درآمد  ا و 
بود  کرده  که استخدام  را  کسی  که  و تحقیر می کند  ناراحتی  که احساس  کرد  اعتراف  خشم خود.  شان 
حالا ازخود شان بهتر است. با تلاش هیجانات و احساسات شدید او را به ترکیبی از رنجش و حسادت 

کاهش دادیم. 
آن  و شاید  دارند  متفاوتی  یا های  رو در موردش صحبت می کرد  که  و مردی  او  که  دادم  توضیح  او  به 
گفتم: »چند لحظه همه چیز  ستارۀ جوان می خواست میلیون ها دلار درآمد داشته باشد و دوستم شان نه! 

کن و اجازه بده از تو یک سؤال بپرسم: نمی خواهی؟ تو چه نوع زندگی ای را می خواهی؟«  را فراموش 

1. Shawn
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گر من 15۰ هزار دلار  کت بود، و می شد گفت که سؤال را جدی گرفته است.: »اما ا شان برای چند لحظه سا
کوچک را بر عهده  کنم یک زندگی عالی خواهم ساخت. تمایل دارم مربی گری یک تیم  کسب  در سال درآمد 
می خواهم  یم،  بگو صادقانه  باشم.  داشته  حضور  بچه هایم  زندگی  مهم  لحظات  تمام  در  می خواهم  بگیرم. 
با  و  کوشش  اهل  هم  آن قدر ها  یم  بگو باید  باشم  راست  رو گر  ا کنم.  استراحت  ز ها  رو بعضی  حداقل  بتوانم 
که او خودش  کرد به درک این نکته  گری های بی پردۀ » شان« به او جهت داد. شروع  پشتکار نیستم.« خود افشا
به  شدن  تبدیل  برای  تلاش  به  موظف  را  است.خود  کرده  همکارانش  و  دوستان  با  خود  مقایسۀ  به  ملزم  را 
که حقیقتاً او را شاد و خرسند می کند، داشتن  یافت چیزی  ثروتمندترین فرد دفترخود نکرده است. وقتی در

15۰ هزار دلار درآمد در سال به همراه اوقات فراقت در کنار خانواده است. همه چیز داشت رو به راه می شد. 
کوچک  خیلی  کردن  فکر  گونه  این  »اما  پرسید:  او  می کردیم،  صحبت  همچنان  داشتیم  موقعی که 
که ممکن است هرگز نتوانی  گر بدانی  گفتم: »برای یک شخص دیگر شاید باشد.« »اما تو ا نیست؟« من 
پدر  و  بسازی  مرفه  زندگی  اما می توانی همچنان یک  کنی،  کشف  کار  کسب و  را در  نهانی ات  استعداد 

شگفت انگیزی هم باشی، احساس راحتی و آسودگی خواهی داشت؟« 
کت شد و من اندک زمانی فرصت دادم تا واکنش نشان دهد. کم کم داشت درمی یافت  شان دوباره سا
تصمیم  خود  با  صادقانه  باید  او  اوست.  خود  مورد  در  صرفاً  و  نیست  دیگری  فرد  مورد  در  بحث  این  که 
از  را  خودش  اینکه  منظور  به  شان  می خواهد.  چه  زندگی  از  و  باشد  کسی  چه  می خواهد  که  می گرفت 

کند نظرم را پرسید؛ بازتاب و پاسخ این مبحث معذب کننده خلاص 
که تو می خواهی باشی، نظر بدهیم«.  کس دیگری نمی توانیم در مورد آن چیزی  گفتم: »من یا هیچ  من 
یر ایده آل خود  گرفته ای و همان تصو یژگی های نوع زندگی ای که می خواهی، تصمیم  که تو درمورد و »وقتی 

کرد.« را در واقعیت می سازی، دیگر حسادت نخواهی 
که تو چه می خواهی.« کنجکاوم  گوش می کنم، پت.« »اما همچنان  گفت: »حرفت را  شان 

نمی توانی  تو  تو.  نه  بگیرم،  برعهده  خودم  را  امورم  کنترل  ک،  وحشتنا دنیای  این  در  می خواهم  »من 
که می توانیم  کاری هست  که تو باشم. این بدترین  کنم  کوشش  که من باشی و من نمی توانم  کنی  تلاش 
او یک هدف داشت یک هدف درست. می توانست یک  را تکان داد.  آرام سرش  انجام بدهیم.«  شان 
کند، نه یک راه حل سریع و موقت )برای مثال ترک یک  استراتژی بلند مدت در مورد هدف خود طراحی 

که انتخاب ایده آل خود را انجام  کردیم و بعد از آن،  شان قادر بود  شغل(. ما با همدیگر مشکل او را بررسی 
که از مقایسۀ خود با دیگران دست بردارد. برای او هر شب  کلید حل مشکل دوستم،  شان این بود  دهد. 

کنار خانواده بودن برای صرف شام بسیار مهم بود. در خانه و 
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که  شان در نظر داشت با درآمدی بالغ بر سالیانه 15۰ هزار دلار و اختصاص دل  برای زندگی در سطحی 
و جان خود به فرزندانش خواسته هایش فراهم می شد. چرا وقتی که شما تجهیزات، وابستگی ها و اهداف 

کنید؟  یچارد برنسون عمل  ید سعی می کنید مثل جف  بزوس یا ر متفاوتی دار
کنید.  شان  کاوش  جهت مطالعه در مورد مهم ترین محصول، یعنی خود، باید به طور عمقی بررسی و 
مثل بسیاری از مردم در مورد نحوۀ انگیزه دادن به خود بر اساس یک فرض اشتباه عمل می کرد. به اندازۀ 
گهان  کرد، نا کار را  لازم به درونیات خود رجوع نکرده بود یعنی به اندازۀکافی با خود صادق نبود. وقتی این 
را  درونش  خواسته های  تا  دهد  انجام  باید  را  انتخابهایی  چه  که  فهمید  و  شد  معنادار  او  درون  دنیای 
اساس  بر  و  او هوشیار شود  که  برسد  راه  از  زی  رو باشد ممکن است  داشته  نظر  در  برساند.  به سرانجام 
یم در مورد آن بحث  که دار کائنات سفارش خواسته های بیشتری را بدهد. همان طور  تجربیات خود به 
به  حسادت  که  شود  متوجه  گر  شان  ا می رسد.  یجی  تدر تکامل  به  زمان  طول  در  شما  اهداف  می کنیم، 

که اهدافش را مورد بررسی مجدد قرار دهد. درونش می خزد، این خود یک نشانۀ قدرتمند است 
***************

گر با پشتکار و  که ا گفت:   »در زندگی آموختم  کار و زندگی۲  کتاب روشنگر خود اصول  ری دالیو1 در 
کمال، توانایی  که بخواهی می رسی ولی نه به همۀ خواسته هایت.  کنی، تقریباً به هر چیزی  کار  خلاقیت 

گزینه های خوب برای رسیدن به انتخابهای بهتر است.« کردن  رد 
نخواهید.  را  چیزی  هر  که  می گیرید  یاد  باشید،  صادق  هستید  که  کسی  مورد  در  خودتان  با  وقتی 
گر می توانید به  که به شما هشدار می دهد آیا با خود رو راست بوده اید یا خیر. ا حسادت نشانه ای است 
یید: »می دانی چیه؟ آن چیز ها اصلًا  ید و به خودتان بگو که شما ندار که چیز هایی را دارد  فردی بنگرید 
که چیزی را  یید  گر فقط به طور زبانی بگو ید. ا که در مسیر درستی قرار دار به درد من نمی خورد« می فهمید 
ید این است  که حسادت به شما می گو نمی خواهید، حسادت شما را نابود می کند. در واقع، نکته ای را 

ردنش می هراسید.  که آن چیز را واقعاً می خواهید اما از زحمت و تلاش برای به دست آو
میزان  چه  با  نظرتان  مورد  زندگی  و  هستید  کسی  چه  بدانید  که  باشید  صادق  طوری  خودتان  با  گر  ا
حتی  دیگران،  موفقیت  به  نسبت  واکنش تان  گر  ا می رسید.  درونی  آرامش  به  می آید،  دست  به  زحمتی 
هستید.  خودتان  بهترینِ  که  بدانید  است،  خوشحالی  نکرده اید  کسب  هم  خودتان  که  رد هایی  دستاو

که می خواهید باشید  کسی  که به خود در مورد  ید نشان می دهد  گر احساس حسادت دار کید می کنم، ا تأ

1. Ray Dalio

2. Principles: Life and Work
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که  کسی  ردن و رسیدن به آن  کافی برای به دست آو یید، یا انضباط فردی و سازمان یافتگی  دروغ می گو
ید. می خواهید باشید را ندار

به  که  هستند  کسانی  افراد  این  نوع  ک ترین  خطرنا دیده ام.  یادی  ز بسیار  ناراحت  و  کام  نا افراد  من 
است،  حسادت  صفت،  دو  این  ترکیب  حاصل  هستند.  تنبل  بسیار  حال  عین  در  و  پرواز  بلند  شدت 
که زندگی  شما را به جهنم تبدیل می کند. اینگونه افراد بزرگ فکر می کنند و قصد دارند  گناه مهلک  یک 
کوشش به  کار های شگرف انجام دهند، اما برای رسیدن به اهداف بزرگِ خود، به اندازۀ لازم تلاش و  که 
کاری می کنند. و شما را در مسیر رسیدن به خواسته های خود  خرج نمی دهند. این افراط تقلب و دغل 
گر دیگری، آنچه را که این اشخاص می خواهند داشته  له می کنند. پیوسته توجه شان به کاستی هاست. ا

باشد بسیار زجر می کشند و از درون ذره ذره نابود می شوند.
ید  ر تر از مقام و جایگاه شما موفق است، یا حد انتظارات خود را پایین بیاو گر شخصی در سطح بالا ا

کاری خود را بالا ببرد تا به سطح توقعات شما برسد. کاری شما باشد یا اخلاق  که هم سطح تعهد 
ید:  یر را به ذهن خود بسپار کلید به واقعیت پیوستن هدف، توازن است. نکات ز به طورخلاصه 

کسی باشید.	  که می خواهید چه  چشم انداز شما باید هم راستا با این باشد 
انتخابهای شما باید با چشم اندازتان توازن داشته باشد.	 
شما باید در حد چشم انداز خود در زندگی تلاش و تکاپو داشته باشید.	 
رفتار شما هم باید مطابق با ارزش ها و اصول شما باشد.	 

کاوش و پرس و جو منتهی به پذیرش می شود و پذیرندگی به شما اقتدار می بخشد
کنید. این شخص نه  که باید لحظه لحظۀ زندگی را با او سپری  فقط یک شخص در زندگی وجود دارد 
والدین شماست، نه همسرتان، نه یکی از بچه ها و نه بهترین دوستان شما هستند، »خودتان« هستید. 
ید که به پذیرش آن برسید،  ید باید بقیۀ عمرتان را با چه کسی سپری کنید و بیاموز لحظه ای که متوجه شو
گام های جسورانه را می دهد.  کار به شما توانایی برداشتن  ید و این  کنار می گذار آنگاه، خود قضاوتی تان را 

کاهش می دهد و عملکردتان را بالا می برد. کردن را،  این عمل، بیش از حد فکر 
سطوح  مورد  در  او  تعریف  از  خواندم ،  را  هاوکینز۲  آر.  ید  دیو نوشتۀ  اجبار1  برابر  در  توان  کتاب  وقتی 

گاهی متحیر شدم. گون خودآ گونا

1. Power vs. Force

2. David R. Hawkins
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یر به خود  ترین مقام را در مخروط ز که جسارت بالا کتاب فوق، این تصوردر ذهن بود  قبل از مطالعۀ 
تر از جسارت قرار دارد.  یر می بینید، خود پذیری بالا که در نمودار ز اختصاص می دهد. ولی همان طور 

38- 54 
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من می فهمم چرا ممکن است از خود- پرسش گری بترسید. این کار به منطقۀ امنی که برای خود ساخته اید 
آسیب می زند و باعث بیرون آمدن شما از آن می شود و چون چراغی، عیوب شما را در معرض تماشا می گذارد. 

کرده ام:  یادی برملا  که من داشته ام در مورد خودم اطلاعات ز یشتن نگری  در تمام ساعات خو
کاوی خود  ک بود. به دلیل اینکه من برای وا یژگی ها خوب و برخی بد و تعدادی هم وحشتنا برخی از و
که آسیب پذیر باشم  که اشکالی ندارد  کردم. همچنین آموختم  کردم، شروع به پذیرش خود  سخت تلاش 
در  را  بزرگی  نسبتاً  شرکت  که  اودل،1  برایان  دوستم  برای،  بگذارم.  میان  در  کسی  با  را  واقعی ام  ونیزخودِ 
گو اداره می کند، پیشنهاد کتاب درمان هیپو مانیک: ارتباط بین )کمی( دیوانگی و )مقادیر  خارج از شیکا
که بدانم در بیماری  کرد  کمک  کتاب به من  گارتنر3. این  یادی از( موفقیت در آمریکا۲ نوشتۀ جان دی  ز

1. Byron Udell

2. The Hypomanic Edge: The Link Between (a Little) Craziness and (a Lot of) Success in America

3. John D. Gartner
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یر  هیپومانیای خود تنها نیستم. دیوانگی خود را پذیرفتم و شروع به استفاده از فواید آن به جای چوب ز
شخصیت  و  شده ام  مجهز  بزرگ  امور  انجام  برای  من  بفهمم  که  واداشتم  را  خود  کردم.  تکیه گاه  و  بغل 
که خود را با همۀ فضیلت ها و  من سرمایۀ بزرگی برای ساختن یک شرکت می باشد. سرانجام، آموختم 

نقایص خود بپذیرم.

که شما را برمی انگیزاند چهار عرصه 
کار می کردم.  استوارت هم  یت باشگاه بدنسازی بالی را می فروختم، با مردی به نام استوارت1  وقتی عضو
بیمۀ خود  نمایندگی  و حدوداً هم ز مان،  باهم  ما هردو  بود.  گذاشته  کنار  را  بیمه  فروختن  مثل من شغل 
که استوارت  ز داشتیم ناهار می خوردیم و در مورد اهداف مان صحبت می کردیم  کردیم. یک رو را شروع 
یم.  کالیفرنیا شو که یکی از بزرگترین نمایندگی های بیمه در سراسر ایالت  گفت: »چشم انداز ما این است 

پول غلت خواهیم خورد و من ثروتمند خواهم شد.« کنیم، در کار  گر ما به مدت چند سال سخت  ا
داشته  دلاری  میلیون  نیم  مجوزِ  دارای  بیمۀ  نمایندگی  یک  است  قرار  »ما  گفتم:  استوارت  به  من 
که انگار دارم هذیان  کرد  باشیم. ما بزرگترین نمایندگی بیمه در آمریکا خواهیم بود.« او طوری به من نگاه 
که پتانسیل بازار  کند در حالی  کوچک فکر  یم، من متعجب از اینکه چطور یک نفر می تواند آن قدر  می گو
رد های بزرگ بودم؛ او به  یخی دنبال دستاو بسیار بزرگ است؛ با حیرت به او نگاه کردم. من در کتابهای تار
دنبال یک زندگی ساده تر بود. استوارت با عقیدۀ داشتن آزادی مالی پرانگیزه می شود. در سال نیم میلیون 
دست  به  را  آن  و  می دهد  انگیزه  او  به  چیزی  چه  که  می داند  و  می کند  کار  سختی  به   و  دارد  درآمد  دلار 
که او طفره رفته است. چرا استوارت این   به زندگی من نگاه می کند و احساس می کند 

ً
رد. احتمالا می آو

که  رد در حالی  کاری و فشار مداوم را تاب می آو همه استرس را تحمل می کند و هفته ای صد ها ساعت 
با عقیدۀ آزادی مالی برانگیخته می شود؟ 

انگیزه  درشما  چیزی  چه  بدانید  باید  شما  بگیرم؟  حرف  این  از  می خواهم  نتیجه ای  چه  می دانید 
بر  انگیزۀ مختص خودش پیش می برد. من وقتی فهمیدم چه موضوعی من را  را  ایجاد می کند. هرکسی 
امنیت  از  که  این  وجود  با  ز،  امرو دلیل  همین  به  و  نداشتم.  زنگ دار  ساعت  به  نیازی  دیگر  می انگیزاند 
کاری تحمل می کنم.  ز های  کار را، در رو مالی برخوردارم بیشتر از همیشه انگیزه دارم. و صد ها ساعت 

ری می کنم:  کار دست می کشم و به خودم یادآو که کوچکترین خود دلسوزی به درونم می خزد از  لحظه ای 
به خواندن  و سپس شروع می کنم  داده ای.«  تعهد  آن  برای  تو  که  این همان خواسته ای هست  »پاتریک 

1. Stuart
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گر در موقعیت  که ا یافت کردی.« نکتۀ جالب این است  یوتا »تو خواستی و در آوازی شبیه پیام بازرگانی تو
را  بر 5 میلیون دلار در سال بدون زحمت مسیرم  بالغ  کسب درآمدی  با  قبلی خود می ماندم می توانستم 
یاد(  رشکسته شوم و دیوانه )همزمان، آن هم به مقدار ز که احتمال اینکه من و بروم. البته به نظر می رسد 
گذاشتم تا یاد بگیرم چه  گرفتم پشیمان نیستم. چرا؟ به خاطر اینکه من وقت  که  بالا بود، از تصمیمی 

چیزی به من انگیزه می دهد. 

فردیتپیشرفت

•  ترفیع بعدی 
کردن یک وظیفه                          •  تکمیل 

•  مواجه شدن با ضرب العجل
•  دست یابی به یک هدف تیمی

•  سبک زندگی
•  شناخت

•  امنیت

هدفدیوانگی

•  مخالفت
•  رقابت
کنترل   •

•  قدرت و شهوت

•  اثبات اشتباه دیگران
•  نیاز به اجتناب از خجالت                 

•  خبرگی
•  مشتاق بهترین بودن )شکستن رکوردها(

یخچه •  تار
کمک به دیگران   •

•  تغییر
•  تاثیر

•  روشن شدگی/خودشکوفایی

کنید: پیشرفت،  کردن انگیزه های خود به چهار بخش شروع  حالا نوبت شماست. می توانید با تقسیم 

که در مسیر  دیوانگی، فردیت، هدف داشتن بیش از یک انگیزه، طبیعی است. این هم طبیعی است 
که چه چیزی شما را  کنید  کنید، فکر  کند. با دقت به فهرست بالا نگاه  یت هایتان تغییر  پیشرفت، اولو
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که  یم. چهار دلیل وجود دارد  کاتالیزگر دار برمی انگیزاند. بیشتر وقت ها، برای یافتن انگیزه ها نیاز به یک 
کنید. که به شما انگیزه می دهد تجدید نظر  موجب می شوند در آن چیزی 

دلزدگی	 
افت نتایج	 
یکنواختی و ایستایی	 
احساس تلف شدن استعداد	 

واقعاً  که  کنید  تعیین  و  کنید  به درون خود رجوع  که  ید، وقتش است  را دار بالا  از موارد  کدام  گر هر  ا
دنبال چه چیزی هستید.

کنید به سمت یک »چِرای« بهتر حرکت 
این  کسی  گر  ا چیست؟«.  من  »چِرای  یید:  بگو که  است  این  انگیزه  درمورد  کردن  فکر  برای  دیگر  روش 
کنم به خاطر  یید: »من واقعاً نمی دانم چِرای من چیست.« یا »فکر   می گو

ً
سؤال را از شما بپرسد احتمالا

خانواده ام دارم این کار را انجام می دهم.« یا »می خواهم از نظر مالی دستم باز باشد.« هرکسی یک چرایی 
کثر افراد هیچ گاه از چِرای اولیۀ خود جلوتر نمی روند. که ا دارد. مشکل این است 

مقاله ای  در  ید.  دار آشنایی  مازلو1  آبراهام  نام  به  روانشناسی  نیاز های  سلسله مراتب  با   
ً
احتمالا

که چگونه  انگیزۀ بشری« در مجلۀ روانشناسی در سال 1943، مازلو شرح می دهد  تحت عنوان »تئوری 
گر درفراهم  ید دیگر راجع به اهداف خود فکر نمی کنید. ا برو شو گر با مرگ رو نیاز های شما تحول  می یابد. ا
و دیگر جایی هم  نمی کنید  فکر  اهداف خود  به  راجع  مانده اید، دیگر  اولیۀ خانواد ۀ خود  نیاز های  کردن 
گذاشتن یک اثر در جهان برایتان نمی ماند؛ با منطق هم جور در می آید.  کردن در مورد برجای  برای فکر 
که  کنید  فکر  رشد  و  احترام  تعلقات،  مانند  مواردی  به  و  ید  برو بالا  نیاز ها  هرم  در  می توانید  هنگامی 

کرده باشید. نیاز های اولیۀ خود را برطرف 
من میل به رشد را  »حرکت کردن به سمت چِرای بعدی« می بینم و آن را چهار مرحله در نظر می گیرم.

1. Abraham Maslow 
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چهار مرحلۀ چِرا
مرحله یک: زنده ماندن

کسب می کند و آن را صرف مخارج خود می کند، در این مرحله است.  که شغلی دارد و درآمدی  هرکسی 
بعضی از افراد تمایل به عبور از این مرحله ندارند.

مرحله دو: منزلت اجتماعی
یند: »من می خواهم درآمد هفت رقمی ]به  یر را می گو که دیگران جملاتی نظیر عبارت ز ید  شما می شنو

دلار[ داشته باشم.«
ردن منزلت  اجتماعی. آنها می خواهند ماشین و خانۀ مناسب داشته باشند،   چرا؟ برای به دست آو
گون  گونا یا فرزندانشان را به یک مدرسه معتبر بفرستند. می خواهند قادر باشند در مورد خریدن چیز های 

بالایی  و هم چشمی است. منزلت اجتماعی، مرحلۀ چنان  به خاطر چشم  این ها همه  کنند،  صحبت 
کرده و  کم  کثر مردم وقتی به این سطح می رسند، سرعت خود را  تر است. ا نیست، اما از زنده ماندن بالا

در همین مرحله می مانند.
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مرحله سه: آزادی
یم؟ من از درآمد شش رقمی خسته و  زده شدم. می خواهم  یند: »می دانی چه می گو مردم ممکن است بگو
که بتوانم یک وقت هایی نفس راحت بکشم و مجبور نباشم  آزاد باشم. می خواهم آنقدر پول داشته باشم 
از  بیرون  بتوانند  که بچه هایشان راحت  کنند  کار باشم.«آنها می خواهند در منطقه ای زندگی  ز سر  هر رو
کنند. شاید هم بخواهند دیجیتال نومد  خانه بدون آنکه والدین نگرانی در مورد آنها داشته باشند بازی 
موج سواری  تابستان  در  کارخود،  با  هم زمان  بتوانند  که  باشند  داشته  آنلاین  شغلی  یعنی  باشند  داشته 

کنند و در زمستان هم اسکی بروند.
مشکلی  خود  خودی  به  آزادی  خواستن  است.  خود خواهانه  اندازه ای  تا  چِرا  یک  قالب  در  آزادی 
گر شما هم اینگونه هستید و احساس  ید پوچ به نظر می رسد. ا ر که آن را به دست بیاو ندارد، اما هنگامی 
تفکر  و  تمرکز  توانایی  که  است  سطحی  در  کنون  ا هم  شده،  درماندگی  احساس  به  تبدیل  خرسندیتان 

کامیابی واقعی را می دهد. که به شما احساس  ید  عمیق بر جنبه هایی از زندگی را دار

مرحله چهار: هدف
یاد ها  و  ذهن ها  در  می خواهم  عنوانی  چه  تحت  بپرسید:  را  یر  ز سؤال های  باید  خود  هدف  درک  برای 
یابید چرا برروی زمین قرار  که در بر زندگی دیگران بگذارم؟ مهم این است  بمانم؟ چه تأثیری می خواهم 
یر  کنید. انگیزه های ز داده شده اید. مرز های خودتان را برای تبدیل شدن به بهترین نسخۀ خود جابه جا 

ترین سطح هرم هستند . گرفتن در بالا مخصوصِ قرار 
یخچه	  تار
کمک به دیگران	 
تغییر	 
تأثیر	 
شفاف سازی با خود/ خودشکوفایی	 

دیگر  دلیل  است.  ترس  آن  دلیل  بعضی ها  برای  چرا؟  می رسند.  هدف  مرحلۀ  به  اندکی  انسان های 
کردن  که سرتاسر زندگی خود را در مرحلۀ زنده ماندن به سر می برند، بدون اینکه وقتی برای فکر  این است 

رزش یا دیگر  گیر افتادن در حواسپرتی هایی نظیر: رسانه های اجتماعی، و داشته باشند. از دیگر علت ها 
گیر بیفتد، بلکه برای فرار از  کس انتخاب نمی کند در این حواسپرتی ها  سرگرمی ها است. در واقع، هیچ 
واقعیت و اجتناب از مشکلات خود-  پرسشگری، حواسپرتی را انتخاب می کند. همه چیز وابسته به این 

کافی برای پرسیدن سؤال های درست صرف نمی کنید. که زمان  است 
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که تمایل داشته باشید بنشینید  اتّفاق می افتد  ید، فقط در صورتی  بزرگی بگذار تأثیر  گر می خواهید  ا
از اوقات مردم فقط می روند و  و از خودتان برخی سؤال ها را در مورد زندگی بپرسید. متأسفانه، بسیاری 
باشند،  پرسیده  را  زندگیشان  سؤال های  مهم ترین  خودشان  از  آنکه  بدون  سرانجام  و  می روند  و  می روند 
ید، هدف خود را شفاف  می میرند. چالش من برای شما این است: جدای از اینکه در کدام مرحله قرار دار

کنید.

حسابرسی هویت فردی
یت فردی را در جایگاه مهم ترین آنها پیشنهاد  کتاب، حسابرسی هو من از تمام ابزار های ارائه شده در این 
یاد به کار ببریم: »این ابزار زندگی تو را تغییر می دهد« در این صورت،  یر را ز یم عبارت ز می کنم. ما تمایل دار
که شما را  یت فردی )یک سری سؤال هایی  یم انجام یک حسابرسی هو بر اساس تجربه هایم وقتی می گو

به خود اکتشافی رهنمون می سازد(، زندگی من را به طور بنیادی و استثنایی تغییر داد .
و  مقام  به  شانس  با  می کنید،  تحسین  شما  که  را  رزشکارانی  و و  رهبران  مؤسسین،  پیشرو ها،  تمام 
که آنها بی رحمانه با خودشان صادق بوده اند .  یادی( بوده  منزلت خود نرسیده اند. لحظه ای )یا لحظات ز
که در  ر های محدودکننده  وباو با عیوب و عادت های بد، ترس ها  که  در زندگی خلوت هایی داشته اند 
بروشده و برخورد  قلب و ذهن خود جاداده بوده اند و باعث عقب نگه داشتن آنها بوده صادقانه با آنها رو
که در طول زندگی تمایل به مکث و به دنبال آن  کمی هستند  که انسان های  کرده اند. واقعیت این است 
زه سرعت زندگی بسیار بیشتر از هر زمان دیگری است. فقط در مورد این  پیشرفت چشمگیر دارند . امرو
که باید چک  یم  گوشی های هوشمند خود دار بردی مختلف روی  کار که چه تعداد برنامه های  کنید  فکر 
گرام، فیس بوک،  که ده سال پیش، در این مورد نگرانی نداشتیم. چند وقت یکبار اینستا کنیم، در حالی 
که  بردی اخبار را بررسی می کنیم؟ فهرست مواردی  کار ییتر، یوتیوب، ایمیل، لینکدین، و برنامه های  تو

ز بیشتر و بیشتر می شود. ز به رو ما بیرون از دنیای درون خود بررسی می کنیم رو
گوست ۲۰۰3 یکی از دوستان فرهیختۀ من متوجه شد که به شدت پر  تکاپو و در حال تلاش هستم.  در آ
می دادم.  نشان  خود  در  را  پافشاری  و  پشتکار  استعداد،  علایم  کم کم  سالگی،  چهار  و  بیست  سن  در 
به  فرهیخته ام  دوست  بودم.  گیج  و  خشمگین  همچنین  بودم.  دانش  عطش  در  و  بفروشم  می توانستم، 

جای نصیحت و پیشنهاد ملاقات روانپزشک، فهرستی از 8 سؤال به من داد. تنها راهنمایی او این بود: 
کنی.« »برو به یک جای آرام، پیوسته سؤال ها را از خود بپرس، برنگرد تا برای آنها پاسخ مناسبی پیدا 

من به طور دقیق خواستۀ او را انجام دادم. تنها به مدت 7 تا 8 ساعت روی یک نیمکت نشستم و برای 
سؤال های او پاسخ مناسب یافتم. من احساسات بسیار شدیدی داشتم. لحظه هایی از زندگی ام دچار 
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درماندگی و ناامیدی می شدم. به پرسیدن سؤال ها از خودم ادامه دادم: »چرا بسیاری از مردم موفقیت را 
کامل متوجه شدم چه اتّفاقی داشت می افتاد و شروع به  تجربه می کنند اما من، نه؟« با تنها شدن به طور 
که فهمیدم تمام  کل یک حسی از آشفتگی داشتم. چرا  کردم. در  گرایش ها و برنامه هایم  مشاهدۀ دقیق 

کردن آنها را دارم. مشکلات و جوابها در درون من قرار دارد. با این دانش می دانستم قدرت حل 
یت  کرده ام تا فرمی به نام حسابرسی هو که مهم ترین پرسش ها را خلاصه  آن تمرین آنقدر ارزشمند بود 
فردی را خلق کنم. وقتی که مهمترین شخص)یعنی خودتان( را مطالعه می کنید، شروع به یادگیری غلبه 

که باعث عقب نگه داشته شدن شما می شود )یعنی خودتان(.  بر مهم ترین فردی می کنید 
کمک  کامل نجات دادند. آن سؤال ها با  کردند، زندگی من را به طور  که ایجاد  این پرسش ها، با بازتابی  
به درک پتانسیل نهانی ام در زندگی، از فردی معمولی بودن نجاتم دادند. من بعد از این تمرین احساس 
ره انجام می دهم،  کارآفرینان مشاو کنون وقتی با  می کردم؛ محدودیت ها و چالش های خود را پذیرفته ام. ا

یت فردی را حتما انجام دهند. که تمرین حسابرسی هو از آنها می خواهم 
ید. لازم نیست خیلی زود تمامش  برو شو کلید موفقیت این تمرین آن است که با نهایت احترام، با آن رو
ردن نمرۀ عالی باشد؛ تنها جواب این سؤال ها پاسخ صادقانه است. عقیدۀ  کنید یا هدف تان به دست آو
من این است که درنهایت، به موفقیت دست پیدا کنید. هرچه احساسی تر عمل کنید، احتمال بیشتری 
ید، دیگران را هم برای  کامیابی وجود دارد. وقتی تمرین حسابرسی را پشت سر می گذار برای دستیابی به 
کنید. در زندگی چیزی بهتر از دستیابی به موفقیت و دعوت از دیگران برای دستیابی  یق  انجام آن تشو

زی وجود ندارد. به پیرو
یت فردی در قسمت ضمیمۀ A، در دسترس است. نمونه پرسش نامۀ حسابرسی هو

کرده ام، بیش از ۲۰۰۰۰۰ نفر از  یت فردی را در وب سایت خود پست  که تمرین حسابرسی هو از زمانی 
ید. امیدوارم  کشور آن را انجام داده اند. نتایج، متحول کننده است. لطفا برای انجام آن وقت بگذار  13۰

که برای بی شمار افراد دیگر اساسی و ژرف بوده، برای شما هم باشد. این تجربه همان قدر 

کتشافی و انجام تمرین حسابرسی فردی منافع خودا
ید.. 1 که شما در مرکز تمام مشکل های خود قرار دار گاهی نشان می دهد  خودآ

که تمام مشکل های شما قابل حل هستند.. ۲ کنید  درک 
کنندۀ خود را از بین ببرید.. 3 ر های محدود  باو
یان بخش پایان دهید.. 4 با شناسایی الگو ها می توانید به عادت های ز
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از . 5 دیگران  به  نسبت  شما  خشم  ید  دار برعهده  را  سرنوشتتان  کنترل  خودتان  که  باشید  گاه  آ زمانی که 
بین می رود.

کنید کرده و بررسی  کور، آنها را پیدا  با جستجوی فعالانه نقطه های 
کور خود  بدون اهمیت دادن به اینکه چه مدت زمانی خود را مورد بررسی قرار می دهید، نمی توانید نقاط 
که بخواهید آنها را بشناسید. این میل از  کور، این است  گام در شناخت نقطه های  کنید. اولین  را پیدا 
می کند  تبدیل  بهتری  فرد  به  کامل  به طور  را  شما  کور،  نقطه های  کشف  یابید  در که  می شود  ناشی  آنجا 

کنید همین است. کور خود را پیدا  ودلیل اینکه باید نقطه های 
گاهی نداشتم. در شروع  گاهی به دنیا نیامده ام. در واقع در اوایل شغلم تقریبا خودآ یژگی خودآ من با و
پایه گذاری شرکت بیمه ام در جلسات، متکبرانه حضور می یافتم و با شرکت های بزرگ ملاقات می کردم 
یم بیش از هر  کنیم. قصد دار و می گفتم: »ما می خواهیم نیم میلیون نمایندگی بیمۀ مجوزدار، پایه گذاری 

کنیم.« یخ، بیمه نامه صادر  فرد دیگری در تار
آمیز  موفقیت  عادت های  ماندن:  برای  ساختن  نام  به  خود  کتاب  در  پوراس1  ال  جری  و  کالیز  جیم 
ابداع  را  آمیز«3  کردند، اصطلاح »هدف جسورانۀ مخاطره  که در سال 1994 منتشر  آرمانی۲  شرکت های 
تا 3۰ سال زمان برای تحقق   1۰ که  کردند »هدفی جسورانه  یر معنا  را به صورت ز آنها این عبارت  کردند. 

یافتن آن در جهت رسیدن به یک آیندۀ آرمانی لازم است.« 
کردم، آنها بدون استثنا  وقتی من هدف جسورانۀ مخاطره آمیز خود را به شرکت های بزرگ بیمه اعلام 

کار بوده ای؟« من  گفتم: »دو هفته.« کسب و  با این پرسش جواب دادند: »چند مدت در این 
نقطۀ کور من داشتن یک هدف جسورانۀ مخاطره آمیز نبود، بلکه کوتاهی ام درفهماندن آن به مخاطبم 
المللی  بین  گروه  که  بود  شدید  خسارت،  آنقدر  کردند.  سقوط  مالی  بازار های   ۲۰۰8 سال  پایان  در  بود. 
آمریکا با علامت اختصاری »اِی آی جی«4، این صنعت غول پیکر، تقریبا از دنیای تجارت خارج شد. 
انجام مکانیزم دفاعی نداشت. در سال ۲۰۰9، من! مردی سی ساله  به جز  این صنعت چاره ای  سراسر 
بیمه  شرکت های  باشم.  داشته  بیمه  نمایندگی  میلیون  نیم  می خواهم  که  می کردم  ادعا  رمیانه،  خاو از 

1. Jim Collins وJerry I. Porras

2. Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies

3. Big Hairy Audacious Goal (BHAG)

4. AIG
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زنده ماندن،  آنها روی  تمرکز  برای استارتاپ می کردند،  یسکِ سرمایه گذاری  را صرف ر یت آخر خود  اولو
یسک بود. همدلی و مدیریت ر

نقطه  نظر  من  وقتی  بود.  آلیانز1  بیمه  دلاری  میلیارد   4۰۰ شرکت  در  اجرایی  مقام  یک  لارسون  کِیتی 
چیز ها  این  مردم  از  تعداد  چه  می دانی  ری.  مغرو خودت  به  »خیلی  گفت:  کردم  بیان  را  خودم  جسورانۀ 
از ذهن، سابقۀ بیشتری  ر  از شروع پخش اعلامیه های عجیب و دو تو قبل  که  یند.« بهتر است  را می گو

کنی.«  کسب 
گر چه من در مورد واقعیت آیندۀ خود مطمئن بودم )در ذهنم  کرد. ا رۀ او درست به هدف اصابت  مشاو
که اتّفاق افتاده( نیاز داشتم، نگرشم را با خواسته ها و نیاز های مخاطبم سازگار ومطابق  از قبل دیده بودم 

کنم. چشم انداز من تغییر نکرد اما روش دستیابی ام نیاز به تغییر اساسی داشت.
به طور عمیق  کنم.  تنظیم  را  کاری خود  یۀ  رو اینکه چگونه می توانم  اندیشیدن درمورد  به  کردم  شروع 
کردم تا چیز هایی را  یزی  گاهی بیشتر، طرحی را برنامه ر کردم. با خودآ کسی هستم تفکر  در مورد اینکه چه 
گرفتم تا هدف جسورانۀ مخاطره آمیزم را به حرکات  کند. یاد  که می خواستم به آنها دست یابم را منعکس 
گاهی جدید در مورد مخاطب  بعدی ومهم تر انتقال دهم و سلسله مراتب این حرکات در پس زمینۀ یک آ

کنم. را درک 

گهانی تجلی  شناخت خود، یک روند نیازمند به تلاش مداوم است و به ندرت به صورت نا
می یابد

یسک را  کسی هستید، چه عواملی شما را به حرکت وامی دارد، چه میزان ر ید بفهمید چه  شما نیاز دار
پنهان در  کلیدی  ید. عامل  و بساز باشید  نوع خانواده ای می خواهید داشته  کنید، چه  می توانید تحمل 
کردن به  گاهی نگاه  تمام این داستان ها و تمرین ها در این حرکت یعنی شناخت خود، صداقت هست. 
گریه  یت فردی ام را انجام دادم چقدر  که وقتی حسابرسی هو کردم  ک باشد. من اشاره  آینه می تواند دردنا

ردم.  گرانبهاتری را به دست آو کردم. این درد ارزشش را داشت و من چیز های 
تصمیم هایتان  می کنید،  شفاف سازی  خودتان(  ) یعنی  خود  سرمایۀ  مهم ترین  مورد  در  شما  وقتی 

به طور طبیعی به جریان می افتند وشما را برای دستیابی به هدف هایتان راهنمایی می کنند.

1. Allianz
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گام سوم
کارآفرین ؟ کارآفرین درون سازمانی یا  مسیر شما برای خلق ثروت: 

پول فقط یک وسیله است. هرجا بخواهید پول شما را می رساند، اما دیگر اختیارشما دست پول است و نه 

اختیار پول در دست شما.

ین رند  آر

یک بازۀ زمانی سی و  کارت در جهان است. در یکنان نوعی بازی با  یک دراخه یکی از مستعدترین باز ار
شش ساله، از 1973 تا ۲۰۰9، سه بار نفر دوم در بازی اِستاد در مسابقات جهانی این بازی1 شد. خیلی ها 
انگار  که  می گفتند  شوخی  به  هم  خیلی ها  می شناسند.  جهان  در  بازی  این  یکن  باز هفتمین  را  دراخه 
یی  که داشت، اغلب بی پول بود. از او مانند الگو با شش نفر اول بازی می کند. او برخلاف استعدادی 

کارتان می آید.  کاری به  کسب و  که چه  کنید  استفاده 
انتخاب  کار  این  بازی،  این  در  باشد؛  بیشتر  بردتان  احتمال  که  کنید  انتخاب  را  راهی  می خواهید 
کار، صرفاً  ز خواهید شد چه در بازی و چه در کسب و  حریف نام دارد. عامل تعیین کنندۀ اینکه شما پیرو
که  یادی دارد  مهارت شما نیست؛ بلکه به میزان برتری شما به رقبا بستگی دارد. به همین دلیل اهمیت ز
که نسبت به بقیۀ افرادِ  کنید  نقطه قوت ها و نقاط ضعف خود را بشناسید و یک زمینۀ تجاری را انتخاب 

فعال درآن تجارت، نقاط قوت برجسته تری داشته باشید.
کسی  چه  می خواهید  کرده اید  مشخص  که  کنون  ا بود.  گاهی  خودآ دربارۀ  کتاب  این  اول  فصل  دو 
انتخاب  دنبال  به  دقیق تر  صورت  به  که  است  آن  وقت  شناخته اید،  را  خود  سرمایۀ  مهم ترین  و  باشید 

که با چشم انداز شما همسو است. شغلی باشید 
ایلان  بخواهد  کسی  یا  کند  پایه گذاری  را  دیگر  اپلِ  شرکت  یک  باشد  حاضر  هرکسی  می دانم  بعید 
بیست سال، هفته ای  از  بیش  که  کند  زندگی  بخواهد طوری  کسی  نمی کنم  فکر  باشد.  بعدی  ماسک 

کار بزرگ بسازد. کسب و  کند تا یک امپراطوری  کار  هشتاد تا صد ساعت 
کنترل  کار خود  که بتوانند بر نحوۀ  کنند  کوچکی را راه اندازی  کار  کسب و  برخی از مردم می خواهند 

داشته باشند و دغدغه ای نسبت به سیاست های شرکت هایی مانند پانصد شرکت برتر مجلۀ فورچون 
نداشته باشند . تعدادی هم هستند که می خواهند یک کسب و کار آنلاین راه بیندازند که بتوانند درحالی 

کنند. ردنیا در حال سفرند آن را اداره  که دو

1. World Series of Poker: Stud events
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که  می فهمید  باشید،  صادق  خود  با  وقتی  است.  حیاتی  بسیار  مسیرت  ساختن  برای  گاهی  خودآ
باشد  چنین  گر  ا نشده اید.  ساخته  کار  این  برای  شما  و  نیست  درستی  مسیر  شما  برای  بودن  کارآفرین 
و  رضایت بخش  زندگی  یک  برای  یادی  ز گزینه های  کرد  خواهید  ملاحظه  فصل  این  در  که  همان طور 

ید. پرسود و منفعت دار

کنترل زندگی تان را برعهده بگیرید از نردبان زندگی خود بالا بروید و 
کیست؟  که می شناسید  هرجا سخنرانی می کنم از حضار می پرسم: ثروتمندترین فردی 

که عمو یا یکی از فرزندان آنها  برخی از مردم این سؤال را بی درنگ جواب می دهند: همۀ ما می دانیم 
ز  که جمع خانواده را در مراسم رو کسی هست  یا اقوامی در سطح آنها و یا یک دوست خانوادگی ، منظورم 
که عکس های شگفت انگیز محلی  کسی  شکرگزاری ]عیدها[ در خانۀ بزرگ خود میزبانی می کند، همان 

پست می کند، ثروتمندترین فرد است.
کارمندی به دست  که آیا آن شخص مورد نظر ثروت خود را از راه  سؤال دوم برای مخاطب این است 

کار بوده است؟  کسب و  رده یا خودش صاحب  آو
وقتی سؤال دوم را می پرسم سالن از هوشمندی و ادراک می درخشد. می توانم در صورت حضار »شوک 

و حیرت« را ببینم.
نردبان  از  که  می دهند  آموزش  ما  به  می کنیم،  زدن  حرف  به  شروع  کودکی  اوان  در  وقتی  از  هنوزهم، 
دانشگاه  یک  در  می گیریم،  خوب  نمرۀ  یم؛  می رو بالا  مدرسه  نردبان  از  همه  از  اول  یم.  برو بالا  دیگر  افراد 
گردر نردبان  یم. ا یم، سعی می کنیم در رشته های عالی مثل تجارت و پزشکی قبول شو خوب قبول می شو
ید: برای یک میزان درآمد خوب  مدرسه از دیگران برتر باشید، تلاش می کنید از نردبان یک شرکت بالا برو
ید. سپس به مرحلۀ  کار می کنید، پس می توانید تا مرحلۀ مدیرمیانی پیش برو و بدون اهداف مشخصی 

امنیت شغلی می رسید.
که از این نردبان بالا رفته اند این مسئله را تایید می کنند. کسانی  این یک دروغ است، 

تحصیلات،  داشتن  این که  که  داد  گاهی  آ ما  به  فقیر۲  پسر  ثروتمند،  پدر  کتاب  در  کی1  کیوسا رابرت 
از ما  برای بسیاری  و موفقیت  ثروت  افسانه ای پوچ بیش نیست.  و  ر  باو ثروتمند شدن است  برای  راهی 

1. Robert Kiyosaki

2. Rich Dad, Poor Dad
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در بالای نردبانِ فردِ دیگری منتظر ما نمی ماند. یک زندگی غنی تر از نظر مالی، احساسی، عقلانی، فقط 
که شما به طور شخصی مسئولیت زندگی خود را به عهده بگیرید.  زمانی امکان پذیر است 

یت  یافت حق مأمور زی شما وجود دارد: می توانید در ازای در بیش از یک راه برای پذیرش مسئولیت پیرو
کار بتراشید. کنید؛ یا در لحظه ای برای خود در یک شرکت بزرگ برای خود  کار  برای یک شرکت 

کارآفرینی همیشه پول نیست. مسئله ای  کنم، اینکه هدف از  یک مسئله را با قاطعیت می توانم بیان 
کارآفرین شدن نباید فقط به فکر پول باشید. شاید این  که برای  که راجع به آن مطمئن هستم این است 
باشد  پول  انگیزۀ شما فقط  و  باشد  میلیاردر شدن  یا  میلیونر  وقتی هدف  برسد.  نظر  به  مطلب عجیب 
ید.  که در نقطه ای تنبل شده و از خود راضی می شو کنار . چرا ید  سرانجام یک جا جمع می کنید و می گذار

ید. ید هدفی فراتر از ثروت نیاز دار کارآفرین شو گر می خواهید  ا
نمی ارزد .  آن  به سختی  ثروت،  و  پول  منظور  به  صرفاً  موفق  کار  کسب و  یک  ادارۀ  رنج  و  درد  تحمل 
از  خیلی  برای  نمی تواند  دیگر،  رد های  دستاو به  افتخار  و  ر  غرو که  یم  بگو ندارم  قصد  وجه  هیچ   به  من 
این که  کردن  )ثابت  احترام  اعتبار،  معروفیت،  قدرت،  شدن،  شناخته  باشد،  خوبی  برانگیزانندۀ  افراد 
که  ادامه می دهند  به مبارزه  کسانی  ایفا می کنند.  این مسیر  بزرگی در  بدخواهان اشتباه می کنند( نقش 

برانگیزانندۀ ارزشمندتر و بزرگتری از پول دارند.
کامیابی وجود  ری ثروت و یک زندگی توام با  یادی برای جمع آو کردیم، راه های ز که ما بحث  همان طور 
یان هم وجود دارد.  یادی دارد اما امکان وجود خسارت و ز دارد. کارآفرینی از لحاظ مالی شاید نقاط قوت ز
کرده اند  که دیگران طی  گونی را برای شما نمایان سازم و بخشی از مسیر هایی  گونا می خواهم دیدگاه های 

کنم. کنم. تا بینش شما را نسبت به موضوع روشن  را برجسته 

کارآفرین درون سازمانی شدن 59/1 میلیارد دلیل برای 
آی بی ام  در  مدتی  من  »پت،  بود:  نوشته  که  کردم  یافت  در آی بی ام  اجرایی  مدیر  از  پیامی  لینکدین  در 
واقعاً  اما  رم،  درمی آو پول  خوب  کرده ام.  دنبال  را  تو  ومحتوای  مطالب  سال ها  و  بوده ام  کار  مشغول 
کارآفرین شوم. به هرحال من به همراه همسر و سه فرزندم زندگی می کنم و یک جور هایی  می خواهم یک 

نگران آنها هستم. چه باید بکنم؟«

کم کم  کسی باشد؟  که از او پرسیدم می خواهد چه  ما چند وقتی بودکه به همدیگر ایمیل می فرستادیم 
کارآفرینیِ درون سازمانی برای او انتخاب ایده آلی است. یعنی شما عضوی از  که  داشت دستش می آمد 
رانه با تشکیلات تازه ای را رهبری  یک شرکت باشید، واحد کسب و کار جدیدی ایجاد کنید، یک ایدۀ نوآو
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ری و منجر شدن به رشد، مزیتی برای شما ایجاد  که به خاطر نوآو کنید یا انگیزه هایی را به نتیجه برسانید 
کند. که شرکت برای ماندن شما هزینه  که آنقدر ارزشمند باشید  کند. این معنی را هم می تواند بدهد 

کمتر از سه سال در سِمت خود هستند.  هر دو مقامِ مدیر ارشد مالی و مدیر ارشد فنی به طور متوسط 
کنند. اما، عده ای به دلیل به دست  بر ها می مانند تا سهم خود را واگذار  رو آنها به طور معمول آنقدرآن دو
یافت می کنند  ردن فرصت های جدید، به آن انتظار خاتمه می دهند. این افراد نه تنها حقوق بالایی در آو

گفت از هر دو طرف سود می برند.  بلکه مزایای عمده ای هم به آنها تعلق می گیرد. می شود 
دلار  تریلیارد   1/59  ،۲۰۲۰ مارس  تا  بالمر1  استیو  جهان،  کارآفرین  ثروتمندترین  دارایی  خالص  ارزش 
کار دانشگاه استنفورد را متوقف  کسب و  بود. در سال 198۰، بالمر ادامۀ تحصیل در رشتۀ مدیریت ارشد 
کارمند شمارۀ3۰ در میکروسافت استخدام شود. بعد از بیست سال تفکر و اقدام مثل  کرد، تا در پست 
ماند.  پُست  این  در   ۲۰13 سال  تا  و  شد  اجرایی  مدیرعامل   ۲۰۰۰ سال  در  سازمانی،  درون  کارآفرین  یک 
کرد. وقتی در سال ۲۰14 تیم لس  از طریق سهام و پاداش )مزایا( فرصت خیلی خوبی برای خود فراهم 
آنجلس کلیپرز اِن بی اِی۲ برای فروش پیشنهاد شد بالمر خیلی راحت روی دست دیگر مدعیان بلند شد . 
که قیمت دو  کارآفرین درون سازمانی در خرید این تیم آنقدر چشمگیر بود  موفقیت بالمر در جایگاه یک 

کامل ناچیز جلوه داد.  کرد را به طور  که برای خرید آن تیم خرج  میلیارد دلاری 
که او در سال  کردند  گذاشت، اما مردم فراموش  که استیو جابز در سال 1976 اپل را پایه  همه می دانیم 
انیمیشن پیکسار4 روی  از تاسیس نکست3 و استودیوی  او درست بعد  کردن  برکنار  1985 اخراج شد. 
کرد تا شرکت،  کره  که در سال 1997 دوباره در سمت مدیر عامل اجرایی به اپل برگشت. او با اپل مذا داد 
که درنهایت ارزش میلیارد دلاری داشت را به او بدهد. نتیجه اخلاقی این داستان  سهامِ 5.5 میلیونی را 

کارآفرین درون سازمانی شد. که حتی جابز هم یک  چیست؟ این است 
جذب  را  افراد  این  که  شرکت هایی  می توان  چگونه  و  چیست؟  سازمانی  درون  کارآفرینان  یژگی  و
پرسش  اولین  به  دادن  پاسخ  با  بدهید  اجازه  کرد؟  پیدا  و  داد  تشخیص  را  می دهند  رش  پرو و  می کنند 

جواب این سؤال رابدهم: 

1. Steve Ballmer

2. NBA’s Los Angeles Clippers

3. NeXT

4. Pixar Animation Studios
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کارآفرین درون سازمانی موفق گی یک  پنج ویژ
کارآفرین معمولی می اندیشد.. 1 کارآفرین درون سازمانی مثل یک 
کار می کند.. ۲ کارآفرین معمولی  او مثل یک 
کارآفرین را داراست.. 3 یت و پافشاری یک  فور
ری دارد.. 4 کارآفرین معمولی نوآو کارآفرین درون سازمانی درست مثل یک 
کارآفرین محافظت می کند.. 5 پول خود مثل یک  از برند و

فهرست فوق این واقعیت را برجسته می کند که کارآفرینان درون سازمانی مثل کارمند های معمولی فکر 
کار نمی کنند. به این منظور،  یا عمل نمی کنند. آنها مثل مالک فکر و اقدام می کنند و برای حوالۀ دستمزد 
ر بدهد و باعث خودشکوفایی شود.  که به آنها حس غرو کنند  که خودشان محصولی تولید  کار می کنند 

کاری آنها نیاز به شناخته شدن، استقلال و خوداستواری، منابع و مالکیت دارند. برای انجام چنین 
که اولی به طور معمول در مقابل قدرت و  کارآفرین این است  کارآفرین درون سازمانی و  یک تفاوت بین 
کارآفرین درون  کارآفرین، جسور و بی پروا ست.  تر سرخم می کند و با ملاحظه رفتار می کند، اما  مقامات بالا
کار می کنم،  کن، من مثل تو فکر می کنم، مثل تو  ید: »نگاه  سازمانی مراتب احترام را رعایت می کند تا بگو

گرفته ای.« یسک ها را تو برعهده  کرده ای و تمام ر یزی  مثل توام، اما تو سود می بری، چشم انداز را تو طرح ر
پیشرفت  برای  راه هایی  یافتن  دنبال  به  اما  می کنند  کار  تیم  یک  درون  در  سازمانی  درون  کارآفرینان 
گر به مؤسس یا مدیرعامل اجرایی فعلی احترامی قایل  کار می کنند هستند. ا که  ارتقا شرکتی  خود و نیز 

کار دیگر اقدام نکنید. کسب و  نیستید، بهتراست برای ساختن یک تجارت دردرون یک 

کارآفرین درون سازمانی را پرورش می دهند شرکت ها چگونه 
گوگل افراد خلاق را استخدام می کند، به مهارت های آنها مثل یک اهرم، قدرت نفوذ می دهد. سیاستی 
بهادار،  راق  او اولیه  عمومی  )انتشار(  عرضۀ  در  دهد.  رش  پرو سازمانی  درون   کارآفرین  تا  می کند  خلق  را 

گوگل، »لری پیچ1« و »سرگئی برین۲« ایدۀ »۲۰ درصد« خود را اینگونه شرح دادند:  مؤسسین 
را  از وقت خود  ۲۰ درصد  ژه های همیشگی خود،  پرو بر  یق می کنیم، علاوه  را تشو کارمندان خود  ما   
رتر  که خلاق تر و نوآو آنها را قادر می کند  کار،  گوگل بکنند. این  کثری  صرف فکرکردن درمورد منافع حدا

باشند. بسیاری از پیشرفت های چشمگیر ما حاصل عمل کردن به این شیوه می باشد.

1. Larry Page

2. Sergey Brin
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تی که در طول این بازۀ زمانی ۲۰ درصدی خلق شده اند شامل اخبار گوگل، جی میل، و گوگل  محصولا
ادسنس1 می باشد.

کار را می کنند و  رش می دهند به روشی این  کرده و پرو کارآفرین درون سازمانی جذب  که  شرکت هایی 
ران و ستاره ها شرایط جذابی ایجاد می کنند تا آنها در یک محیط  طوری ارتباط سازی می کنند که برای نوآو
که  گونه شرکت ها چشم اندازی طراحی می کنند  کنند. این  کاملًا احساس آسودگی  سازمانی و مشترک 
بردن پس انداز خود، بدون به خطر انداختن سلامت روحی و بی خوابی های شبانه  کار کارمند آنها بدون به 
ری،  که نوآو تر برسد و همچنان فکرش آنقدر آزاد باشد  بتواند در جایگاه خود به مقام ها و درجه  های بالا

اجرا و پول در ایده پردازی های خود داشته باشد.
که ثروتم را  ری خوبی داشتم. ایدۀ من این بود  وقتی من بیست ساله بودم برای یک شرکت بیمه سودآو
ردن ثروت  که برای نفوذ بیشتر و به دست آو آنقدر افزایش دهم تا مدیرعامل اجرایی شوم. فکر نمی کردم، 
ز یک راست رفتم و یکی از فیلم های جری  کنم. یک رو یاد حاصل از آن مجبور می شوم شغلم را ترک  ز
مگوایر ۲ را برداشتم و نامه ای 16 صفحه ای برای مقام های رده بالای شرکت آنها فرستادم ودرآن چشم انداز 
که  کسی جواب نداد. پس نامه را به شرکت مادر فرستادم. در عرض سی دقیقه مردی  خود را شرح دادم. 
یادی از عوامل  کرد. من ایده ام را به تعداد ز نامش جَک بود جواب داد و یک جلسۀ خصوصی هماهنگ 
نام  به  یی  بانو اما  کنند،  اجرا  و  برده  را پیش  ایده ها  از  برخی  کردند  وآنها سعی  دادم  توضیح  آنها  اجرایی 

کرد. کِیتی همه چیز را خراب 
من  که  نمی خواهند  فهماند  من  به  شرکت  نداشت.  هم خوانی  گوگل  با  من  ایدۀ  وشمایل  شکل 
لبران  به  نگار  زنامه  رو یک  نقش  در  که  اینگراهام3  لورا  مثل  درست  دهم.  ارائه  آنجا  را  خود  ری های  نوآو

کت شو بفروش.« گفت: »سا کن«، آن شرکت هم در اصل به من  یبل  کت شو، در گفت: »سا جیمز4 
چرخه  بروکراسی:  تا  بربریت  از  کتاب  در  بود.  بروکراسی  و  زادگی  اشراف  از  کاملی  مثال  کِیتی 
دارای  شرکت  هر  وضعیت  چگونه  که  داد  شرح  میلر6  لارنس ام.  نوشتۀ  سازمانی5  عمر  استراتژی های 

 Display	Network	در	تبلیغ	ناشران	به	که گوگل	است	 گوگل	ادسنس	:	AdSense	Google،	یکی	از	سرویس	های	رایگان	تبلیغاتی	 	.۱
با	محتوا	و	مخاطبان	سایتشان	 که	 تبلیغ	چند	رسانه	ای	 نوع	 یا	هر	 تبلیغ	های	متنی،	تصویری/بنری،	ویدئویی	 تا	 اجازه	می	دهد	

ارتباط	دارد	را	بر	روی	وب	سایت	خود	قرار	دهند.
2. Jerry Maguire

3. Laura Ingraham

4. LeBron James

5. Barbarians to Bureaucrats: Corporate Life Cycle Strategies

6. Lawrence M. Miller
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کشف، مدیریت- بروکراتیک، اشراف زادگی  حالت های متفاوت است پیشگامی، بربریت، سازندگی، 
یی پر انرژی و نیروبخش نمایان می شود تا شرکت را از نابودی نجات دهد. در  و هر چند وقت یک بار نیرو
که علیه آن شرکت بیمه تشکیل شده بود، چندان، نیازی به  یادی  آن زمان، با وجود پرونده های حقوقی ز

که به نام تجاری آن آسیب بزند نبود.  سوء شهرت به دلیل اقدامات غیراخلاقی 
کِیتی لجباز بود و تمایلی به ایجاد تغییر نداشت، چند میلیون دلار به شرکت ضرر زد. این  که  از آنجا 
کِیتی من را یاد سرسی لنیستر1 در بازی تخت  کله شق و پرفیس و افاده بود.  کمی نیست. او  پول مقدار 
تر از همه می دانست و بدترین قسمت  که خودش را بالا ری  و تاج۲ می انداخت .، همان شخصیت شرو
که بعد از رفتن یک پیشگام، سازنده ها و  کِیتی را تحمل می کرد. مرسوم است  که شرکت، رفتار  این بود 

که لیاقت آن را ندارد بدهند.  یادی به فردی  کاشف ها امتیاز ز
پس  تمام  سرمایه گذاریِ  موقع ها  آن  بود.  بسته  کاملًا  من را  راه  بود.  نگذاشته  من  برای  چاره ای  کِیتی 
خود  تصمیم  شدن  قطعی  از  قبل  نمی گرفتم.  نظر  در  خود  بعدی  حرکت  را  شدن  کارآفرین  راه  در  اندازم 
یادی در آن اتاق بودند  کردم. افراد ز یزی  کیتی و تیم اجرایی وکلای آنها برنامه ر جلسه ای را برای ملاقات با 
که پنج حرکت بعدی ام  که من به شدت به آنها احترام قائل بودم. برای این منظور به این جلسه رفته بودم 

کنم و نظرشان را بدانم. را با آنها مطرح 
که به نظر آنها طرحم فقط یک حقه  در جلسه حرف خاصی نزدند. مدتی بعد به اطلاع من رساندند 
کنم تا برای ماندنِ من هزینه  که من می خواستم آنها را تهدید به ترک شرکت  بوده است. تصور آنها این بود 
گفت: »پاتریک، این عمل در صنعت ما بسیار  کنند. در آن زمان مدیر شرکت مرد محترمی بود. او به من 
کارمند بانفوذ، مثل تو درخواست پول و تهدید به ترک شرکت می کند. شرکت برای  که یک  مرسوم است، 

بلوف تو هزینه نمی کند.«
جهانی  مسابقات  سری  در  بردن  شانسِ  ذره ای  آنها  از  نفر  یک  حتی  که  یم  بگو اطمینان  با  می توانم 
کردند. من  پیش بینی  و  اشتباه تصور  کاملًا  را  ندارند3. شرایط  را  انجام می شود  کارت  با  که  بازی هایی 
داشتم صددرصد، حقیقت را می گفتم و بلوف نمی زدم. به  جای اینکه از پیشنهاد من  مانند فرصتی برای 
که  که شرایط را طوری جلوه  دهند  کردند و سعی آنها براین بود  کنند، دفاعی برخورد  رشد شرکت استفاده 
کردن جیب آنها بود. در ذهن خود داشته باشید من به هیچ عنوان خود را قربانی  یی قصد من خالی  گو

1. Cersei Lannister

2. Game of Thrones

3.	چون	این	بازی	ها	بر	پایه	حقه	و	بلوف	هست.
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کینه توزی داشته اند. به سادگی می توان  که آنها قصد  این ماجرا قلمداد نمی کنم و و تصورم این نیست 
یر اغراق آمیز و خودانگاره اش جایی  که منیّت و تصو کسی قدرت داده بود  گفت فرهنگ شرکت شان به 

ری و ثمربخشی شرکت نگذاشته بود. کردن روی سودآو برای تمرکز 
که  مسئولیت ایجاد حرکت بعدی بر عهدۀ من بود. در آن نقطه از زندگی ام تمایلی برای این نداشتم 
کار هفتگی به مدت ده سال، سروکارداشتن با بخش های آی  از من شکایت شود، بعد از صد ها ساعت 
کِیتی متحیرم  تی، نیروی انسانی، مدیریت روابط مشتریان، وتعدادی دیگر از بخش ها، هنوز هم از رفتار 
کند )در فصل 9 راجع به این مبحث  گر او می دانست چگونه با شیر ها صحبت  و آن را درک نمی کنم. ا
آنجا  برود  کارآفرین سازمانی پیش  با یک  او نمی دانست چگونه  که  آنجا  از  صحبت می کنم، می ماندم. 
کار  کسب و  که من خودم را در این ماجرا قربانی نمی دانم. در  یم  کردم. بد نیست برای بار دوم بگو را ترک 
آنها مشخص  کنترل شما نیستند. نحوۀ واکنش نشان دادن شما در مقابل  که در  اتّفاقاتی رخ می دهند 

ز خواهید شد یا خیر. که در حرفۀ خود پیرو می کند 
گرفته، انجام دهید.  یزی صورت  ید حرکت بعدی خود را زودتر از برنامه ر گاهی اوقات مجبور می شو
مجبور  گرفتند ؛  قرار  تهدید  مورد  که  وقتی  می شناختم،  را  خود  کرۀ  مذا غیرقابل  و  تغییرناپذیر  اصول  من 

شدم نگاهی به صفحۀ شطرنج حرفۀ خود بیندازم و نقشۀ دیگری برای حمله بکشم.

کارآفرینان درون سازمانی را جذب می کنند که  گی های شرکت هایی  ویژ
کارکنان خود را . 1 یسک های حساب شده مشکلی ندارند و  گونه شرکت ها با انجام ر هیأت اجرایی این 

یق می کنند. به خلاق بودن تشو
یق . ۲ تشو را  اجرایی  سرآمد  رهبران  و  ری  نوآو آنها،  کارکنان  سهام  خرید  یقی  تشو طرح های  محرکِ 

می کند.
حمله ای . 3 عملکردی  می دارند(،  نگه  را  خود  دفاعی)نیرو های  عملکرد  جای  به  آنها  اجرایی  هیأت 

)نیرو های خود را ارتقا می دهند( را بر می گزینند.
ارتقا . 4 داشتن  نگه  منفعل  جای  به  را  دارند  شدن  ستاره  پتانسیل  که  افرادی  آنها  اجرایی  هیأت 

می دهند.

یافت می کنند.. 5 هیأت اجرایی فعالانه  ایده ها را از تمام لایه های سازمانی جذب و در
ر و سرزنده . 6 هیأت اجرایی آنها به صورت فعال به دنبال استعداد های جوان می گردند تا شرکت را نوآو

نگه دارند.
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ید و  که هنوز تصمیم بر ترک شغل خود دار کیست. باشما هستم،  کنم این پیام برای  ید روشن  بگذار
و  درست  شرکت  انتخاب  که  ید  شو متوجه  می خواهم  کنید.  شروع  را  جدیدی  کار  کسب و  می خواهید 
کنون  که هم ا کسانی  کارآفرین درون سازمانی شدن در چنین جایی منطقی به نظر می آید. این پیام برای 
کارآفرینان درون سازمانی  که چگونه  شرکتی را اداره می کنند، هم ارزشمند خواهد بود. دانستن این نکته 

گسترده ای روی توانایی های شرکت شما برای رشد دارد. کنید و پاداش دهید، تأثیر  را جذب 
کره با تعدادی  یر است: به تازگی در حال مذا کارآفرین درون سازمانی به شرح ز و داستان آخر درمورد 
کردن استیصال خود در قبال رئیس شان لحظه ای درنگ نکردند. از  کارمندان در مطرح  بیمه گر بودم. این 
گرفته بودند.  آنجایی که  ایده های آنان پی در پی رد شده بود، در مقابل رئیس خود حالت دفاعی به خود 
که  کرده بود  که مخالف خطرپذیری بود، آنها را مجبور  فرهنگ شرکت یعنی شروع با یک فردی در صدر، 
که فروش راکد  کرده و به آن راضی باشند. عجیب نبود  در مسیر خودشان بمانند؛ وضع موجود را حفظ 
کارمندانِ بلند همت و بلند پرواز در حال ترک شرکت بودند. به خاطر داشته باشید نداشتن هیچ  بود و 
حرکتی هم، گاه خودش حرکت به جلو محسوب می شود. از دست دادن زمان چه در بازی شطرنج و چه 

کار بعد ها سوهان روح شما می شود. کسب و  در بازی 
کارآفرینان  ری ها پاداش بدهند.  کنند تا به  ایده ها و نوآو یقی ایجاد  شرکت ها باید ساختارطرح های تشو
ری کنند؛  کار کنند، اقدام های لازم را انجام دهند، نوآو گر آنها  درون سازمانی می خواهند مطمئن شوند که ا
که در شرکتِ آنها  کمک هزینه، اختیار خرید سهام، یا هر خدمت دیگری  شرکت به آنها امتیاز هایی نظیر 
گر شما یک ستارۀ در حال طلوع در یک سازمان هستید و در آنجا مسیر ها  قابل دسترس باشد ارائه دهد. ا
ید. در غیر این صورت، این سازمان   آنجا ماندگار می شو

ً
برای پیشرفت ببینید، احتمالا و موقعیت هایی 

که ستاره ای چون شما را ازدست می دهد. این اتّفاق دقیقاً برای من پیش آمد. مانند مدیران اجرایی  است 
کنند؛ شما هم ممکن است بلند پرواز و مستعد  کنند تا کمکم  کردند با من ارتباط برقرار  که سعی  آی بی ام 
که  کار با یک شرکت معتبر )نه برای(  کار خود نداشته باشید.  کسب و  که هنوز دلایلی برای شروع  باشید 

کار است. کسب و  گزینۀ عالی برای شروع  کارآفرینان درون سازمانی را برمی انگیزاند و ارتقا می دهد یک 

کارآفرین را با محصول نهایی قضاوت نکنید یک 
مهم نیست که زندگی یک فرد تا چه حد عالی به نظر می رسد. هرشخصی چه زن و چه مرد در مرحله ای از 
کارآفرین و آن گونه  کاملی از فاصلۀ بین خودِ واقعی  یر مثال  کرده است. توئیت ز زندگی در شغل خود تقلا 

که درک شده اند هست: 
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که	او	برای	رسیدن	 گرام	شاهد	یک	زندگی	حیرت	انگیز	می	شوی.	کنجکاوم!	 	اینستا کردن	Elonemusk@	در اریک	دیپ	وین:	با	دنبال	
گذاشته	است؟	 	و	نشیب	هایی	]که	بعیداست[		را	پشت	سر	 به	زندگی	لذت	بخش	تر	چه	فراز

	بلندی	های	بی	نظیر،	پستی	های	وحشتناک	و	استرس	بی	امان	است.	فکر	نمی	کنم	 از ایلان	ماسک:	EricDiepeveen@	واقعیت	پر	
گزینۀ	آخرداشته	باشند. مردم	تمایل	به	شنیدن	در	مورد	دو	

کسی  آن  نه  می کنند،  ری  داو هستند  کنون  ا هم  که  فردی  خاطر  به  را  کارآفرینان  مردم  از  بسیاری 
این  ببینند.  را  است  همراه  موفقیت  با  که  فشاری  تا  ندارند  تمایل  همچنین  است.  بوده  آن  از  پیش  که 
کار خود  که شما را فریب می دهند تا حرکات اشتباهی در مسیر  تصور های غلط نقطه کورهایی هستند 

انجام دهید.
در  کرده  که احساس  ره ای  دو مورد  در  دارم  را ملاقات می کنم، دوست  موفق  کارآفرین  وقتی من یک 
که  نیستید  وقتی مطمئن  او می پرسم:  از  را  یر  ز بدانم. پس سؤال های  بیشتر  از مشکلات است  زخی  دو
تا  کرده اید  گریه  آنقدر  می رود؟  پیش  چگونه  یزی هایتان  برنامه ر خیر،  یا  ید  بپرداز را  خود  رهن  می توانید 
بیدارمانده  به خاطرش  را  وتمام شب  فلج شده  ترس  از  که  آمده  یادی پیش  ز زمان های  یا  ببرد  خوابتان 
یید. تعریف  کنید بگو که بر آن غلبه  که داشته اید و مجبور بوده اید  باشید؟ در مورد دشوارترین مسئله ای 

تا  کرد  کمک  که چه چیزی  یید  از این بگو کردید.  از چه چیز هایی وحشت  کارآفرینی  که در مسیر  کنید 
ید. تمام ترس ها و و ناامنی ها را پشت سر بگذار
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من وقتی در برنامه های ولیوتینمنت با شخصیت ها و سلبریتی ها هم مصاحبه می کنم همین سؤال ها 
را می پرسم. سعی می کنم سؤال های کلیشه که هر فرد دیگری می پرسد یا سؤال های دهن پُرکنی که باعث 
یژه تمایل ندارم  بخش های فریبنده مدیرعامل ارشد اجرایی بودن را  سوء شهرت فرد می شود، نپرسم. به و
که ارزش واقعی ماجرای زندگی هر  گفتگوهایم را عمیق تر انجام می دهم؛ چرا  کنم. به طور معمول  برجسته 

فردی از آنجا یعنی عمق درون او ناشی می شود.
********

کرده اند را در  که به تازگی ازدواج  در سال ۲۰15 تعدادی از همکارانم شامل شینا و مت ساپالا، زوجی 
از دوستانم در آسانسور بودند،  با تعداد دیگری  بی این دو نفر  از رسیدن به دو بی بردم. بعد  سفری به دو
کردند. هردو احساس  اما آن موقع همدیگر را نمی شناختند. در داخل آسانسور شینا و مت شدیداً بحث 
کمتر از هزار دلار موجودی  که در حساب بانکی خود  استرس شدیدی داشتند. بیشتر هم به خاطر این بود 

داشتند.
ر میز نشسته بودند  که دو کرده بودم و شینا و مت را به بقیه افرادی  همان شب همه رابرای شام جمع 
کردم: »این دو، زوجِ قدَری هستند و قرار است بترکانند.« شینا و مت بی درنگ سرخ شدند و دیگر  معرفی 
نبود  مشخص  خیلی  خندیدند.  نیز  عده ای  و  لبخند زده  آمد  جالب  من  حرف  نظرشان  به  که  هم  افراد 

اوضاع از چه قرار است.
گفت  که مت  کشتی خصوصی بودیم. هرکسی داشت نوشیدنی خود را می نوشید  بعد از شام ما داخل 
ناخوشایندی  احساس  آنها  هردوی  داشتیم.  مرافعه  آسانسور  در  شینا  و  من  که  دیدند  همکاران  »پت، 
من  از  سؤال هایی  ازدواج  به  راجع  مت،  و  شینا  و  کشید  ازدواج  به  ما  بحث  صحبت  طول  در  داشتند. 

پرسیدند.
یم. یک موردش  کی دار یم، من و همسرم دعوا های وحشتنا گفتم: »می خواهم یک مطلبی را بگو من 
یم، ولی خیلی زود مشکل را حل  گر می دیدی فکر می کردی ما ده ثانیه تا طلاق فاصله دار هفته پیش بود. ا

کردیم و به زندگی ادامه دادیم.«
یم ]در  کوچک دار که باید انجام دهیم. دو بچه  یم  یادی دار کار های ز که ما  »اوضاع آرام می شود، چرا
با تمام  یم  را دار بود[، ما هرکدام خانوادۀ پدری خود  نیامده  به دنیا  فرزندم هنوز  کوچکترین  سال ۲۰14، 

رزش می کنیم تا تندرست و خوش اندام بمانیم. و  کار خود هستیم. و کسب و  حواشی آن. در حال ادارۀ 
می توانم فهرست مشکلات و چالش های زندگیم را آنقدر ادامه دهم تا سرگیجه بگیری.« به نظر می رسد 
که همیشه با محبت وتوأم با عشق با یکدیگر زندگی می کنیم  یم، چرا  که من و همسرم زندگی ایده آلی دار
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گر از هرزوجی که بیست یا سی سال است که  اما استرس کار و زندگی، کامل بودن را غیرممکن می سازد. ا
کردن داشته باشند؛ مطمئن هستم  که قصد ر ها  کرده اند بپرسید آیا لحظه ای برایشان پیش آمده  ازدواج 

یند بله. کثریت قریب به اتّفاق آنها می گو که ا
پیوسته  به شرکت   ۲۰15 در سال  تازگی  به  و مت  که شینا  موقع  آن  که  این است  ماجرا  نکتۀ جالب 
موفقیت  درآمد داشتند. همه شاهد  در سال  میلیون دلار   1.5 باهم  دوتایی  آنها  بعد،  بودند. چهار سال 

کشیده اند. که آنها برای رسیدن به این جا،  کمی شاهد بر تحمل زحماتی بودند  آنها هستند. تعداد 
که در طول پیشرفتِ محصول آنها  کارآفرین با محصول نهایی، بهتر است  کردن یک  به جای قضاوت 
که در این روند وجود دارد را بپذیرید و در مورد اینکه  حواسمان به آنها باشد. باید واقعیت سختی هایی 
هراس انگیز  نظرت  به  مسئله  این  گر  ا باشید.  صادق  خود  با  کنید،  طی  است  قرار  را  دشواری  مسیر  چه 
یم شما  می رسد، خوب است که این را متوجه شده اید. من اینجا هستم تا بی پرده حرف بزنم. بازهم می گو
کارآفرینی  که  که بعضی ها فکر می کنند  کارآفرین شدن ساخته نشده اید، همان گونه  برای  ممکن است 

کنند. که در زندگی باید برای خودشان انتخاب  همان راهی هست 

کنید اقیانوس آبی خود را پیدا 
کتابها و منابع آنلاین  کار تخصصی خودم را اینجا شرح دهم.  کسب و  کار ها و اصول اولیه  من قصد ندارم 
بردی را شرح می دهند.  یا توسعۀ یک برنامه کار یادی وجود دارند که نحوۀ باز کردن یک رستوران زنجیره ای و ز
به جای آن می خواهم کمک کنم بسیار گسترده تر در مورد پیدا کردن کسب و کار مناسب خودتان فکر کنید.
که در آن رقابت معنایی  کنیم  کتاب استراتژی اقیانوس آبی: چگونه فضای بازاری بدون مدعی خلق 
فونتبلو  اینسید3  کار  کسب و  مدرسه  اساتید  مابورنیا۲،  رنه  پروفسور  و  کیم  چان  پروفسور  نوشتۀ  ندارد1، 

فرانسه در سال ۲۰۰4 چاپ شد.
که می توانستم در آن برنده شوم بود.  کردن بازی ای  کلیدی برای هدایت من در پیدا  کتاب منبعِ  این 
کشف   که بازنده هستید، دنبال بازار های  کتاب این است: به جای رقابت در بازی هایی  اساس بحث 
که رقابت تان اهمیتی نداشته  کنید  کاری  که می توانید برنده باشید ودرکل یعنی  نشدۀ جدیدی باشید 

باشد؛ یعنی از پیش برنده باشید.

1. Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant

2. W. Chan Kim and Renée Mauborgne

3. INSEAD
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کند، تمرکز خود را به  ید دید نمی تواند با رقبای بزرگتر رقابت  که شرکت هالو در اواخر دهه 195۰ وقتی 
که اقیانوس آبی را در آن دید: ماشین فتوکپی. این شرکت در سال 1958 حتی نام خود  حوزه ای تغییر داد 
یزیون تبلیغ بازرگانی داشت.  یراکس 914 در تلو ید تغییرداد. در16 سپتامبر 1959 ز کس هالو یرا را هم به ز

یراکس تغییر نام داد.  محصول آنها آنقدر موفقیت  آمیز بودکه شرکت در سال 1961 مجدداً به شرکت ز
آن  در  می خواهید  که  بازاری  از  بخشی  دارد.  نیاز  فرد  به  منحصر  فروش  پیشنهاد  یک  به  کار  کسب و 
را  نوع رقبای خود  و  کنید  پردازش  را  رقابتی  انداز  کسی هستید. چشم  بدانید چه  که  ید است  برنده شو
کسی رقیب شماست خوب عمل  که معتقدید با توجه به اینکه چه  بشناسید. آیا اینجا زمینه ای هست 
به دست  را  از شروع منابع خاصی  آیا لازم است قبل  دارا هستید؟  را  رقابت  آیا منابع لازم جهت  کنید؟ 

ید؟  ر آو
من در گذشته، در مقابل شرکت هایی که دولت پشتیبان آنها بود رقابت می کردم. و همیشه هم متضرر 
گزافی  می شدم. برای بردن در آن مسابقه، شما باید از افراد مَحرم و درون سازمانی باشید. ومن به قیمت 
پس  نیستید،  خودی  گر  ا هستید.  آن  از  بیرون  حتماً  پس  نیستید،  سازمانی  یک  درون  اگرشما  فهمیدم 
که این شرکت ها نفوذ سیاسی و اجتماعی و دیگر منابعی  از سازمان و غریبه هستید. چرا  فردی خارج 
کار می کردم هنوز هم  گر سخت هم  که من به آنها دسترسی نداشتم را در اختیار خود داشتند، من حتی ا

بازنده بودم. 
که انجام می دهید، یک  کاری  آیا در مورد رقابت آموزش های لازم را دیده اید؟ آیا احساس می کنید هر 
گر  کنید. ا که شما نمی توانید بر آنها غلبه  که رقبای شما آن را دارا هستند  سری مزایای بیشتری وجود دارد 
که در بازی تقلب  گله و شکایت نکنید  این چنین است، شما در بازار نامناسبی در حال رقابت هستید. 

که خودتان دارای مزیت متفاوتی در آن زمینه هستید. شده است. به جای آن دنبال یک بازی باشید 
که تلاش نکنید حریف خود را در نقطه قوت او زمین  کتاب استراتژی اقیانوس آبی هشدار داده اند  در 
شواهد  و  شد،  خواهد  شما  اجتماعی  منزلت  دادن  دست  از  باعث  کار  این  که  دارند  اصرار  آنها  بزنید، 
یابی اقیانوس  یادی در حمایت از ادعای آنها به دستشان می دهد. آنها معتقدند به جای آن بر روی بازار ز

گیر تر است. که نسبتاً جدید و برای رشد افزون تر و فرا ید  کنید. در زمینه هایی وارد عمل شو آبی تمرکز 
از رسانه های اجتماعی  انتخاب شده  تازه  اوباما، یک سناتور  باراک  برگردیم.  ید به سال ۲۰۰7  بگذار

یاست جمهوری مورد علاقۀ مردم استفاده  کاندیدای ر برای ساختن سکوی پرتاب خود و تبدیل شدن به 
کرد. ضمناً، در 17 دسامبر ۲۰۰7 »ران پل« در سن 7۲ سالگی، 6۰۲ میلیون دلار به صورت آنلاین در یک 
کنندۀ جدید بودند(. آن سازمانی  کردند، بیش از۲4۰۰۰ هزار اهدا  کمک  کرد )55 هزار نفر  ری  ز جمع آو رو
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رسانه های  از  استفاده  بدون  درمی آید  جور  عقل  با  چگونه  گفتند  و  کردند  رد  کامل  بودم  آنجا  قبلا  که 
اجتماعی چنین موفقیتی حاصل شود. من بیست و سه ساله بودم و حتی رولودکس1 لیگ آیوی را هم 
که به طور  نداشتم، چه برسد به مدرک دانشگاهشان. من مهاجری از ایران بودم، یک بیگانه در صنعتی 

معمول، نمایندۀ بیمه، یک مرد 57 ساله سفید بود.
تهدید ها  تشخیص  زمینۀ  در  را  استعدادش  باید  کردم،  ضرر  من  که  می کنید  فکر  غریزی  به طور  گر  ا
پیشرفت  عدم  برای  بهانه ای  مانند  خود  تحصیلات  کمبود  از  ید  دار شاید  کنید.  یت  تقو فرصت ها  از 
هم  چگونه  ید،  شو متوجه  که  است  این  ببینید  می خواهم  من  که  را  چیزی  آن  می کنید.  استفاده  خود 
مهارت های منحصر به فرد و هم چشم انداز های رقبایتان با هم، شما را به سمت اقیانوس آبی تان سوق 

می دهد.
کمبود هایی می تواند داشته باشد؟ اول این که، تعداد  کنید یک مرد سفیدپوست پنجاه ساله چه  فکر 
رسانه های  از  استفاده  برای  آنان  بیشتر  دوم،  کنند.  صحبت  اسپانیایی  هستند  بلد  وارد ها  تازه  از  کمی 
کم ارزش ترین مورد  یابی چندان احساس راحتی نمی کنند. و آخرین اما نه  اجتماعی در قالب ابزار بازار
ز  یا نسل انفجار جمعیت۲ اغلب تقلا می کنند تا بفهمند نسل هزاره3، امرو کودک نسل انفجار اینکه نسل 
ز  که آنقدر برای نسل انفجار جمعیت سخت است خود را با دنیای امرو یچه ای می بیند  دنیا را از چه در

وفق دهند.
سال  همین  در  اما  بود.  سفید  مسن  مرد  یک  حقیقت  در  سال۲۰۰7  تا  بیمه  معمولی  نمایندۀ  یک 
کوچک در چمنزار«4 نبود. ایالات متحده شامل لوس آنجلس،  آمریکا دیگر به نظر مثل سریال »خانه ای 
یورک بود. این کشور وسعت یافته بود. من این تنوع را مانند فرصتی می دیدم. دیگر،  گو، میامی و نیو شیکا
کامپیوتر همراه  که همیشه یک  با نسل هزاره  آنها  نبود.  ران  بزرگترین نسل همۀ دو انفجار جمعیت  نسل 

که با خود هرجا می برند، جایگزین شده بودند. گوشی های هوشمند  خود دارند یا به عبارتی دیگر، 

۱.	دستگاه	بایگانی	اطلاعات	و	مدارک
که	در	دورۀ	انفجار	جمعیت	پس	از	جنگ	جهانی	دوم،	 	یا	بیبی	بومر	)به	انگلیسی:	boomer	Baby(	کسی	است	 کودک	نسل	انفجار 	.2

یعنی	در	حدّ	فاصل	سال	های	۱۹۴۶	و	۱۹۶۴	زاده	شده	باشد.
که	 که	با	نام	نسل	هزاره	)به	انگلیسی:	Millennials	یا	Generation Y(:	برخی	صاحب	نظران	بر	این	باورند	 3.	نسل	وای	یا	نسل	ایگرگ	
	اوایل	دهۀ	2۰۰۰	هم	به	پایان	رسیده		است.	 تاریخ	تولد	نسل	هزاره	مابین	اواخر	دهۀ	۱۹۷۰	یا	اوایل	دهۀ	۱۹۸۰	آغاز	شده	و	در
کلی	خیلی	 طور	 به	 و	 گرفته	اند	 مادران	خود	 و	 پدران	 از	 را	 گرایش	هایی	 و	 کرده	 تر	 گسترده	 را	 کاری	 زمینه	های	 که	 نسلی	هستند	

ساختاری	تر	زندگی	می	کنند.
4. Little House on the Prairie
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این  بود.  _ منسوخ شده  یکرد سیاستمداران قدیمی  رو مانند  یابی صنعتی مالی_ درست  بازار نگرش 
صنعت هنوز درمقابل رسانه های اجتماعی روی خوش نشان نداده بود. در همان زمان، سیاست های 
تلفنی سرد، خدمات مالی  با تماس های  بومرز ها،  بیبی  یا  انفجار جمعیت  بود. نسل  تغییر داده  را  خود 
خود را به اجبار به مردم می فروختند. درسال ۲۰۰3 قانون با ایجاد فهرست ملی تماس نگیرید تماس های 
مشتریان  به  دسترسی  در  موفقیت  برای  شانسی  آنها،  منسوخ  یکرد  رو نتیجه،  در  دانست.  جرم  را  سرد 

جدید نداشت. 
ر داشتند بیمۀ عمر به صورت آنلاین هم قابل فروش است.  در آن زمان، متخصصان فنی ای بودند که باو
یتم  الگور کلمۀ  نمی توانستم  حتی  هستم.  دیگر  ضرری  کردن  سپری  حال  در  من  که  می آمد  نظر  به  دوباره 
به همین  بسازم.  اینترنت  از طریق  بیمه  فروختن  برای  درگاه  اینکه یک  به  برسد  کنم، چه  تلفظ  را درست 
که برعکس بیمۀ ماشین مردم خیلی آسان تن به خریدن بیمۀ عمر  دلیل یک مزیت در آن دیدم. می دانستم 
که رودررو فروخته شود. اوضاع حتی بیشتر از قبل هم به نفع ما شد. چرا که گوگل متوجه  نمی دهند. لازم بود 
کلیدی )54.91 دلار( تعیین شد، خیلی  کلمه  گرانترین  کلمۀ »بیمه«  ارزش ارجاعات بیمه شد، در نتیجه 

کلیدی دیگر: رهن)47.1۲ دلار(، وکیل )47.۰7 دلار(، وام )44.۲8( دلار. کلمات  گرانتر از 
تصمیم های  و  می کردند  کار  که  بودند  کسانی  بانوان،  اغلب  دیگر  کنون  ا بود.  کرده  تغییر  کار  نیروی 
تین را 45 میلیون جلوه دادند و پیش بینی  مالی خانواده را می گرفتند. در سال ۲۰۰7، جمعیت آمریکای لا
که جمعیت را تا سال ۲۰۲5 به 7۰ میلیون نفر برسانند. در ضمن، در این رقابت دیگر از بانوان و یا  کردند 

کمتر استخدام می کردند. تین بودند  که از آمریکای لا کسانی 
که شرکت های خدماتی - مالی سعی می کردند برای عموم مردم خدمات چند  گرایش دیگری هم بود 
کردند به نام وان استاپ: یک فروشگاه  که فروشگاه هایی ایجاد  منظوره ارائه دهند. جنبشی وجود داشت 
گرفته تا صندوق سرمایه گذاری مشترک و وام و فهرست  چند منظوره برای فروش همه چیز از بیمۀ عمر 
رۀ  گزینشی بیشتری را پشت سر بگذارند. دو کارگران مراحل  بلند بالایی از موارد دیگر. در نتیجه، لازم بود 
اقیانوس  کردن  پیدا  کار  این  به  واکنش من  ردن صرف می کردند.  درآو پول  برای  آموزشی طولانی تری هم 
که نماینده های  کردم. به این صورت  کنم بسته تر و محدودتر اقدام  آبی بود. به جای اینکه وسیع تر عمل 
یافت  در را  بودند فقط یک مجوز  پنج مجوز سرمایه گذاری، مجبور  یا  گرفتن چهار  به جای  بیمه  جدید 

ری و دیگر  کردم و تحقیق و بررسی های غیر ضرو کنند. برای انجام اینکار، فرایند آموزش را مؤثرتر و ساده تر 
کنترلگر ها را به ثانیه رساندم.
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در سال ۲۰۰8، باراک اوباما، مردی آفریقایی - آمریکایی از رسانه های اجتماعی مانند یکی از عوامل 
کلینتون را )در  کم، هیلاری  کاندیدای طبقۀ حا کرد. او  کمپین انتخاباتی خود استفاده  کلیدی استراتژی 
مراحل مقدماتی( و جان مک کین )در طول انتخابات همگانی( را شکست داد. درهمین حال، صنعت 
کارش رونق داشت. در نتیجه من توانستم اقیانوس آبی خود را پیدا  کسب و  قدیمی بیمه طبق معمول، 
با حضور پررنگ در  را  اقلیت ها  و  بانوان  تا استراتژی تمرکز روی  به نفس داد  به من اعتماد  کار  این  کنم. 

یادی نصیب ما شد.  کنم و منافع ز رسانه های اجتماعی ترکیب 
فرد  به  از استعداد منحصر  که شما استفاده  که می خواهم  کردم  ردن مثال فوق فقط خاطرنشان  آو با 

ید. کنید متمرکزشو که قرار است دنبال  کاری  کسب و  کردن نیچ1 خود در  خود برای پیدا 
کمتر است، احتمالا برنده  که دانش و مهارت آنها نسبت به شما  کسانی رقابت می کنید  وقتی شما با 
یسک پذیری را با انتخاب بازی ای  یسک نیست، اما شما می توانید ر ید. هیچ کسب و کاری عاری از ر شو
هم  کاذب  نفس  اعتماد  به  حتی  گر  ا دهید.  کاهش  باشند  شما  نفع  به  غیرعادی  و  عجیب  عوامل  که 
ید هرکسی باشند می برید، ایرادی  که فعالیت دار که حریفان شما در صنعتی  کنید  ر  داشته باشید و باو

گر اعتماد داشته باشید در زمین بازیِ یک فرد دیگر برنده خواهید شد احمقانه است. ندارد، اما ا

	بازار. کوچک،	مشخص	و	به	خوبی	تعریف	شده	از یابی	روی	بخشی	 کردن	فعالیت	های	بازار Nitche .۱:	یعنی	متمرکز	
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خلاصۀ حرکت اول

حرکت 1

کامل بشناسید خود را 

کسی باشید؟ می خواهید چه 

که در فصل یک  1.چه در خلوت و چه در حضور یک منتور یا حتی وقتی در حال استفاده از سؤال  هایی هستید 

کار باعث  کنید. این  کسی باشید زمانی تعیین  که می خواهید چه  کردن این نکته  کردیم، برای شفاف  بحث 

ر واقعیت آیندۀ شما  ید تا یادآو یری همیشگی در ذهنتان بساز ید. تصو می شود تا با نقاط ضعف خود آشنا شو

باشد. 

کنید روی مهم ترین سرمایه، یعنی خود مسالعه 

ید. برای پرسیدن  با یک بحران بشناسید، برای بررسی خود همین الان وقت بگذار برو شدن  از رو را قبل  ۲.خود 

یت فردی بهترین  کنید. حسابرسی هو انگیزۀ خود را مشخص  و  از خودتان راحت باشید  سؤال  های سخت 

جا برای شروع است

کارآفرینی؟ کارآفرینی درون سازمانی یا  مسیر شما برای ایجاد ثروت؛ 

بهترین  برای  احتمال  بیشترین  و  بدهد  شما  به  را  ازاستعدادهایتان  استفاده  مجال  که  کنید  پیدا  را  3.مسیری 

کارآفرین درون سازمانی  کارآفرین باشیم و چه  نتیجه را داشته باشد و همچنین شما را راه بیندازد. چه بخواهیم 

کنید.  کار خود استراتژی مناسب تعیین  کسب و  کنید برای نحوۀ  یا هر جایگاه دیگری را می خواهید انتخاب 

ید وشما را از آنها متمایز می  کند را تشخیص بدهید تا اقیانوس  که نسبت به دیگر رقبای خود دار مزیت رقابتی 

کنید. آبی خود را پیدا 





حرکت دوم

کنید توانایی استدلال را در خود تقویت 

گام چهارم
قدرت شگفت انگیز پردازش مسائل

کنید.  کنید تا توانمندی پیدا  کنترل دارید نه بر رویداد های بیرونی. این مسلب را درک  شما بر روی ذهنتان 

ر روم مارکوس آئورلیوس، مدیتیشن امپراط و

پایین  را  قیمت ها  صورتیکه  در  شما  مشتری  بهترین  یم.  می شو برو  رو یادی  ز مشکلات  با  ز  رو طول  در 
یژه،  یافت نکردن شأن و منزلت و کارمندتان در صورت در ید شما را تهدید به رفتن می کند. برترین  ر نیاو
درصدی   3۰ سقوط  باعث  ماه،  یک  ظرف  جهانی  همه گیر  بیماری  یک  می رود.  و  کرده  ترک  را  سِمتش 
کند.  کارتان را نابود  کسب و  بازار می شود. یک رقیب دیگر، شما را تحت فشار می گذارد و سعی می کند 

فرزندتان در مدرسه دعوایی راه می اندازد، مسائل هرگز متوقف نمی شود. 
که سخنرانان تازه  ید. متداول ترین سؤالی  کلید های موفقیت می شنو مدام صحبت مردم را در مورد 
بپرسید  کلید موفقیت  گردر مورد  ا با پاسخی راحت است.  پادکست ها می پرسند چون سؤال ساده  کارِ 
کنید« یا »روی سلامتی  انبوهی از پاسخ هایی از این دست را خواهید شنید: »با یک فرد مناسب ازدواج 

کنید« »ایمان داشته باشید« و بسیاری از موارد دیگر. کار  کنید« »سخت  خود تمرکز 

که انگار جهان دارد به پایان می رسد. یک تازه کار وحشت می کند اما  لحظه هایی برایتان پیش می آید 
استاد بزرگ هرگز! 
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کند چه اتّفاقی در حال روی دادن است و  کاری انجام دهد، در وهلۀ اول باید پردازش  قبل از اینکه او 
کار را انجام می دهد که با خونسردی و ثبات قدم در حال پردازش امور است. به همین دلیل  در حالی این 
و  برانگیز است.  دیگر چالش  یی  از سو و  بسیار مهم  از یک سو  مناعت طبع  و  یشتن داری  که خو است 
یاد همچنان محبوب  که بعد از گذشت زمان ز دلیل اینکه مارکوس آئریوس و سنِکا فرزانگانی بدل شدند 

هستند و از امتحان زمان سربلند بیرون آمدند همین است.
یم. و قضاوت هایمان آلوده به ابهام و تیرگی می شود. متأسفانه  همه ما برخی اوقات احساساتی می شو
کلید  گرفته ام. و به همین دلیل جواب من در مورد  از روش های سخت  بار ها و آن هم  را  من این درس 
پردازش  را  »بدان چگونه مسائل  این است:  کار  کسب و  از  و مرحله ای  در هر سطح  مردم  برای  موففیت 

کنی.«
پردازش  مورد  را  که چگونه مسائل  این است  پایۀ  بر  کنش شما  وا روش  زندگی همیشه جاری است؛ 
یا عقب نشینی سرمایه گذار  کارآمد  نا کار  کسب و  به خاطر مدل  کارآفرینان  بیشتر  قرار دهید.  و رسیدگی 
ری و تعصب روی عقاید خود در مورد  که از پیش داو کامی می شوند چرا شکست نمی خورند. آنها دچار نا
آن درسی  واز  نمی کنند  را حل  بیاید  به وجود  که  هر مسئله ای  افراد  این  نمی کشند.  کار دست  و  زندگی 

نمی گیرند.
یند منطقی بودن و قضاوت صحیح را نمی توان آموزش داد. اما به نظر من می شود  برخی از افراد می گو
گرفتن تصمیم  که وقتی شما یاد می گیرید یک متفکر استراتژیک باشید،  گرفتنی است، چرا یاد داد و فرا

یت های دوم به نظر می رسد. جزء اولو
ک بودم. در سال ۲۰13، شوک ناشی  چندی پیش، من مدیر ارشد اجرایی عصبی با اخلاقی وحشتنا
ز این شوک به من  کرد وتا 18 ماه هر رو که من  را راهی بیمارستان  از ترس)حملۀ پانیک( به من دست داد 
دست می داد. دلیل اصلی این حمله دودلی و تردید من بود؛ عاملی که شب ها من را بیدار نگه می داشت 
که باید تحمل می کردم. مشکل این  یاد نبود  کار ز و باعث می شد ضربان قلبم تندتر بزند. مشکل حجم 
کنم. هر تصمیم و مکالمه ای را بار ها و بار ها  کردن به مسائل را متوقف  که من هرگز نمی توانستم فکر  بود 
کار و زندگی شخصی ام آسیب جدی  کسب و  کار داشت داغانم می کرد و به  ر می کردم. این  در ذهنم مرو

می زد.

درک   کاملًا  بگیرم.  اشتباهی،  تصمیم  مبادا  که  بودم  نگران  همواره  که  چرا نداشتم،  ذهنی  آرامش 
که  کارکنید و هنوز آن قدر ها  ز  که 18 ساعت در رو که چه حالی دست می دهد وقتی  می کنم و می دانم 
کثر مردم، من هم اوایل شغلم دنبال اطمینان خاطر بودم و تمام  باید رضایت خاطر نداشته باشید. مثل ا
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که  کافی است  مسائل را سیاه و سفید می دیدم، انگار فقط یک راه حل برای هر مشکلی وجود دارد، فقط 
گر من توانستم  کنم و تمام. این روش، بی فایده و در عین حال طاقت فرسا بود. ا همان یک راه حل را پیدا 
که هر مشکلی  کنم پس شما هم می توانید. می خواهم آموزش دهم  که مسائل را پردازش و حل  یاد بگیرم 
کار  کسب و  یک  ساختن  کنید.  برطرف  شرایط  به  دادن  اهمیت  بدون  مؤثر  به طور  و  آرامش  با  چگونه  را 
از  برای  بهتر است  ناپذیر هستند؛  کنید. مشکلات اجتناب  را ذبح  یادی  ز اژدهایان  که  ایجاب می کند 
کار باید پیوسته مسائل را پردازش  کنید. برای انجام این  بین بردن آنها آرامش و خونسردی خود را حفظ 

کنید . و بررسی 
پردازش یعنی: 

که احتمال برد را به نفع شما بالا . 1 پایه دسترسی به اطلاعات موجود طوری  توانایی تصمیم گیری مؤثر بر
ببرد

با یک تحلیل . ۲ ید،  برو می شو با آن رو که  یا فرصتی  ردن هر انتخاب دشوار، مشکل  کنترل در آو تحت 
موشکافانۀ ذهنی

حل . 3 برای  زنجیره ای  حرکات  سلسله  یزی  طرح ر و  پنهان،  پیامد های  دیدن  استراتژی ها،  دادن  ارتقا 
مشکلات به طور دائم

گرفتن مسئولیت گی پردازش مؤثر: بر عهده  مهمترین ویژ
که روی داده است  کلمه »من« را استفاده می کنند و نقش خودشان را در هر مشکلی  پردازشگر های بزرگ 
که یکی از دلایل به وجود آمدن این مشکل  کرده ام  کار  پررنگ می بینند. سؤال هایی نظیر: »من خودم چه 
که  کنم، تا مجهز تر شوم  یت  که این موقعیت ایجاد شد؟ چگونه می توانم خود را تقو کردم  شده ام؟ من چه 

کنم؟« بتوانم موقعیت هایی نظیر ان را در آینده مدیریت 
کنند خودشان چه مقدار  پردازشگر های ضعیف نقش قربانی را بازی می کنند به جای اینکه مشاهده 
یداد های بیرونی را مقصر می دانند و نکوهش می کنند. شما  سهم در ایجاد مشکل داشته اند دیگران و رو
نمی برد. عباراتی  کار  به  را  کلمۀ »من«  که هرگز  کرده اید  برخورد  پردازشگر ضعیفی  با  که  خوب می دانید 
که  کاری ندارند. آنها باعث شدند  نظیر »همۀ نسل هزاره ای ها تنبل هستند. این بچه ها به اصول اخلاقی 

کار من خسارت ببیند.« کسب و 
کلمه »آنها« )یا »تو« یا »آن«( را با لغت »من« جایگزین می کنند. پردازشگر های ماهر 
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ضعیف  را  هزاره  نسل   
ً
»احتمالا گفت:  خواهد  ماهر  پردازشگر  یکسان،  مسئله ای  با  مواجهه  درحین 

کجاست و یاد بگیرم آنها را بهتر بفهمم. در این صورت متوجه  کور من  کرده ام. باید ببینم نقاط  مدیریت 
کنم. مهم  خواهم شد چه چیزی به آنها انگیزه می دهد. یامن باید ترکیب جمعیتی دیگری را استخدام 

کنم.«  نیست چه اتّفاقی افتاده، من باید خودم مشکل را حل 
که چقدر عمیق  این است  استثنایی جدا می کند  افراد  از  را  متوسط  انسان های  که  از عواملی  یکی 
پردازش می کنند. بسیاری از مردم در ردۀ پردازشگر سطحی نگر طیقه بندی می شوند. اما بهترینِ بهترین ها 
تفکرآنها  درنوع  تازه کار  استاد  و  برجسته  و  ماهر  استاد  بین  تفاوت  هستند.  افراد  عمیق ترین  پردازش،  در 
و  راه حل  یک  دنبال  سطحی نگر  پردازشگر های  است.  کوتاه مدت  مقابل  در  مدت  بلند  دیدگاه  یعنی 
که مشکل فعلًا ناپدید  بازسازی سریع هستند. فقط یک حرکت جلوتر را می بینند. هدف آنها این است 
یرین را برای یافتن دلایل جستجو می کنند. این افراد چندین  شود تا بعد. پردازشگر های عمقی نگر لایۀ ز
کنند  حرکت جلوتر را پیش بینی و در مورد آن فکر می کنند و یک سری طرح برای اینکه اطمینان حاصل 

یزی می کنند. که این مشکل دوباره پیش نمی آید برنامه ر
مهم است که ببینید دیگران چگونه مسائل خود را پردازش می کنند. سرزنش کردن و فرار، متداول ترین 
 این دو جزء واکنش های اولیۀ شما هم باشند. می فهمم همۀ ما انسانیم. 

ً
پاسخ به مسائل است. و احتمالا

کرد. کدام یک را انتخاب خواهید  کنید تا ببینید شما  یر رجوع  به فهرست ز

سه رویکرد برای مواجه شدن با یک مسئله
که به جای مقابله با مشکل آن را به بیرون . 1 کنید. بسیار آسان تر است  کنید تا سرزنش  یک نفر را پیدا 

که  ایمیلی  آدرس های  تمام  به  دهید  نسبت  کسی  به  نتوانستید  گر  ا ید.  شو خلاص  و  دهید  نسبت 
ید به جهنم و یک ردیف شکلک انگشت میانی هم  یید برو ید، پیامی بفرستید و به همۀ آنها بگو دار

بعد از آن قرار بدهید! 
گرام را چک کنید. اخبار را . ۲ فضایی امن برای فرار پیدا کنید. حواس خود را با چیزی پرت کنید. اینستا

کنید  کس ایمیل خود وانمود  کسازی اینبا کنید. با پا کنید. ای اس پی اِن1 یا تی ام زی۲ را تماشا  روشن 
را تمام شده فرض  کاری خود  از این، فعالیت  کار های چند منظوره انجام دهید. بهتر  که می توانید 

کنید!  گرم خود استراحت  ید ودر تختخواب  کنید به منزل برو

ESPN .۱:	شبکه	برنامه	های	ورزشی	تفریحی
TMZ .2:	اخبار	سلبریتی	ها	و	سرگرمی	و	تفریح
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به . 3 بکشید.  عمیق  نفس  کنید.  پردازش  را  مسئله  مسئولیت،  گرفتن  عهده  بر  با  تا  کنید  پیدا  راهی 
که حساب برنده را از بازنده جدا می کنند.  که این لحظه ها هستند  کنید  ری  خودتان یادآو

افراد بزرگ و موفق نقش خود را در مورد اشتباه خود می پذیرند
»اشتباه شد.«

که تمام انسان های موفق مدام استفاده می کنند. برنده ها  کلمۀ فوق، لغت های ساده ای هستند  دو 
کسی لایق سرزنش نیست.«  هم عباراتی مانند »اشتباه از من بود« و »به جز خودم 

را  تیمی های خود  نکوهش می کنند. هم  را  بازار  را سرزنش می کنند.  نرم افزار  قربانی ها چه می کنند؟ 
به  را  اشاره  انگشت  می دهند.  جلوه  تقصیر کار  را  مدیران  می کنند.  ملامت  را  مشتریان  می دانند.  مقصر 
و  می شوند  مرتکب  را  یکسانی  اشتباهات  همواره  نتیجه  در  خود.  جز  می گیرند  نشانه  فردی  هر  سمت 

همیشه هم بازنده اند. 
که به شما  کسانی هستند  این اشخاص  را می شناسید.  افراد  گونه  این  از   شما هم تعدادی 

ً
احتمالا

یای بی انتهای شِکوه  یند همیشه تقصیر یک فرد دیگر است. این داستانِ همیشگی یک قربانی و در می گو
و شکایت است. نکوهش دیگران حواس آنها را از خودشان یعنی عامل اصلی و همیشگی اشتباهاتشان 
ارتباطی  مهارت های  توسعۀ  مدرس  و  یسنده  نو منسن1  مارک  می کند.  پرت  دارند  که  تعاملاتی  تمام  در 
ید دارای  که ]جهت آشنایی ازدواج[ با او قرار می گذار گر هر دختری  یم، ا گفت: »همیشه به مردان می گو
یژگی های او  یژگی های او انعکاس سطح بلوغ عاطفی توست. و شخصیت متزلزل و تنبل هست، این و
کمبود اعتماد به نفس توست. رفتار های متقابلِ طرف مقابل  بیانگر و انعکاس دهندۀ اعتماد به نفس یا 

کمبود و نیاز های توست.« بازتاب 
کسانی  برنده ها  هستند.  متمایز  هم  از  و  تشخیص  قابل  کاملًا  کنید.  مقایسه  برند ه ها  با  را  قربانی  ها 
بزرگسالانِ  شکست.«  »آن  یند:  می گو کودکان  گرفته اند.  برعهده  را  مشکل ها  مسئولیت  که  هستند 

یند: »من آن را شکستم.« مسئولیت پذیرِ بالغ می گو
کمدی استند  کاملًا مسئول می داند. روگان در  که خود را  کاملی از رهبری هست  جو روگان۲ الگوی 
گزارشگری مسابقات یو اف سی )یا مبارزۀ قهرمانی نهایی( ونیز در  رزش های رزمی،  آپ، هنرپیشگی، و

او  موفقیت  کلید  من  نظر  به  است.  کرده  کسب  بسیاری  موفقیت های  خودش  شخصی  پادکست های 

1. Mark Manson

2. Joe Rogan
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ابایی ندارد.  کردن نظرات خود  بیان  از  او  آنها است.  گرفتن مسئولیت  و برعهده  توانایی اش در پردازش 
نظری  می توان  نتیجه  در  شود،  نمایان  او  ذهنی  بالای  عملکرد  که  می کند  صحبت  شیوه ای  به  روگان 

اجمالی نسبت به نحوۀ پردازش مشکلات او داشت.
به  او،  یرساخت های  ز از  قهوه  فروش  در  شرکایش  از  یکی  اینکه  به  راجع  پادکست هایش،  از  یکی  در 

رد. که با سیاست های روگان جور درنمی آمد صحبت به میان آو شیوه ای عمل می کرد 
بیندازد  همکارش  گردن  به  را  تقصیر  اینکه  جای  به  ولی  می کرد.  فوران  روگان  صدای  از  درماندگی 
این  در  را  خود  نقش  شده،  قربانی  که  ید  بگو که  این  جای  به  گرفت.  عهده  بر  را  اشتباهش  مسئولیت 
انتخاب قبول کرد. دقیقاً این جمله را در پادکست او شنیدم: »من خریدمش. مشکلی پیش آمد که خودم 

کردم.« شرایط به وجود آمدنش را فراهم 
که عصبانی باشد. بیشتر انسان ها در این شرایط بر اشتباهات فرد دیگر متمرکز می شوند.  حق او بود 
که از او سوء  کند  یدکه او به من نفروخته )و در نتیجه خود را قربانی ای قلمداد  روگان به جای اینکه بگو
استفاده شده(، مسئولیت این موضوع را برعهده گرفت که خودش خریده )ودر ایجاد مشکل با همکارش 
همدست بوده(. وقتی مشکل را پردازش می کنید و مسئولیت آن را می پذیرید، از مقصر دانستن دیگران 

دست می کشید. 
گفت:  کرد  کرد، ولی هنگامی که مشکل را پردازش  طبیعتاً، روگان با عصبانیت صحبت خود را شروع 
»احساس بدی دارم، همکارم را دوست دارم....بعید می دانم کارش به عمد بوده باشد.« به عبارت دیگر، 

یشۀ درماندگی او عملکرد خودش بوده است. یابد ر یادی طول نکشیدکه در زمان ز
که مسائل را پردازش می کند، درک می کند  یادی است  که دهه  های ز روگان در نقش یک فرد حرفه ای 
که به دنبال هدفی  کسانی  که باعث ضررش شود.  کند  کاری  که هیچ کس بدون اجازۀ خود او نمی تواند 
هستند، به جای خشمگین شدن رقابت را مانند اهرمی استفاده می کنند تا بهتر شوند . در مثالِ قبلی، 
کثر افراد تقصیر ها را به  که ا کرد. در حالی  روگان از درماندگی خود برای اجتناب از تکرار اشتباه استفاده 
به  تهدید،  و  پرخاش  او حمله می کنند،  به سمت  اجتماعی  رسانه های  در  و  انداخته  دیگری  فرد  گردن 
گفت: »من هیچ وقت فکرش را هم  پیگیری قانونی می کنند. روگان داشت به خودش آموزش می داد. او 

کنم.« نمی کردم در طول سه هفته این همه راجع به قهوه مطالعه 
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که فردی شما را عصبانی می کند گام های پردازشی برای زمانی 
که اتّفاق می افتد مسئولیت را برعهده بگیرید.. 1 در نقش خود برای هر چیزی 
کنید.. ۲ که در ایجاد مشکل داشته اید را اعلام  دقیق و سریع همراه با جزییات هرنقشی را 
کنید و در آینده از وقوع مشکلات مشابه جلوگیری . 3 کانال بهترشدن عوض  کانال درماندگی تان را به 

کنید.
در عمل، روند برنده شدن این است. این روش، یک نگرش مؤثر است که فردی آن را ایجاد کرده است 
کردن مسائل و استفاده از آنها برای یادگیری و رشد را دارد، امری درونی و ذاتی نیست. هر  که عادتِ مهار 

که یک شبه آن را فرا بگیرید.  که به طور قطع قابل یادگیری است اما موضوعی نیست  چند 
از  فراتر  باشید  بلد  باید  ید،  دار عهده  بر  را  عده ای  مدیریتِ  گر  ا هست.  هم  آموزش  قابل  مسئله  این 
کارمندان خود هم منتقل  و  به مدیران  را  باید مهارت هایتان  کنید. شما  پردازشِ مسائل شخصی عمل 
که خودتان پردازشگری را در سطح عمیق بلد باشید،  که الگو باشید. وقتی  کنید. بهترین راه این است 
کار شما  کار برای مقیاس گذاری کسب و  یی برای آنان هستید تا چگونه مسائلشان را مهار کنند. این  الگو

ری است. ضرو
امر  این  که  یافت. چرا  ط 

ّ
تسل آن  بر  باید  که  مهارتی است  پردازش مسائل مهم ترین  که  کید می کنم  تأ

ز در طول بقیه سال های عمرتان آن را انجام دهید. برای  که شما باید چندین بار در رو موضوعی هست 
که مسئولیت پذیر است همه چیز  کردن دیگران واگذاری مسئولیت به فردی  مبتدی ها به جای سرزنش 
که  ید  که قربانی تقدیر و شرایط است، به فردی تبدیل می شو از جایگاه فردی  را تغییر خواهد داد. شما 

واقعیت زندگی خود را می سازد.

چگونه با یک بحران مواجه شویم
مثل  آن احساس مسئولیت می کنم.  در  نقش خودم  مورد  در  داده است  روی  آنچه  هر  در  به شدت  من 
که امور خارج  کنید  یژگی های استاد بزرگ است. با پذیرش مسئولیت قبول  کردن متضاد با و قربانی عمل 
که ممکن است  گرفتیم  کرونا در اوایل ۲۰۲۰ درس عبرت  که در شیوع  کنترل اتّفاق می افتند. همان طور  از 

کاری را با انتخاب خود نتوانید انجام دهید. که هیچ  ید  با قدرت های بیرونی ای مواجه شو

خیلی از اتّفاقات تقصیر شما نیست.
کنترل شماست.  که خارج از  یداد های منفی ای پیش می آید  رو



کار      کسب و  پنج حرکت جلوتر: تسلط بر هنر استراتژی  88

10 نوع بحران
سلامتی. 1
ری / سایبری. ۲ فناو
سازمانی. 3
خشونت. 4
کارفرمای سابق. 5 انتقام از 
تخریبهای شخصیتی. 6
مالی )شخصی یا اصلاح بازار(. 7
اتّفاقات غیرمترقبۀ فجیع. 8
شخصی. 9

  طبیعی. 1۰
بحران ها عمر متفاوتی دارند. بعضی از آنها یک ساعت، و دیگر بحران ها یک فصل یا حتی یک سال 
کار ها هم هستند  کسب و  که بازار بورس با عدم قطعیت مواج است دیگر  طول می کشند. به همان اندازه 
و تحمل آن هم دشواراست. هر چیز نامشخص و ناپایدار دیگری ترس ایجاد می کند. بحران روی می دهد، 
کت می نشینند.  کاهش قطعیت بسیاری از رهبر ها به اشتباه سا مسئولیت رهبر دو برابر می شود. هنگام 

در صورت عدم وجود نقشه و برنامه فکر می کنند چیزی نگفتن بهتر از اشتباه حرف زدن است. 
در  است.  اثر گذار  گزینه های  جای  به  راحت  گزینه های  انتخاب  از  مثالی  بحران  در  ماندن  کت  سا  
بار  شتاب زده اند.  همه  می شود.  برابر  چند  بحرانی  شرایط  در  مداوم  و  کیفیت  با  ارتباطِ  اهمیت  اصل 
کسب آرامش در طوفان بحران ها بر روی دوش شما، که رهبر هستید می افتد. قاطعیت، انعطاف پذیری و 
کوتاه تر  کردن در این شرایط بیش از همیشه مورد نیازند. نحوۀ واکنش شما آن را  به آرامی مسائل را پردازش 

کنیم. گسترده تر می کند. بهتر است هر بحرانی را از 1 تا 1۰ درجه بندی  و 

کاهش می دهد گسترش یا  چه عواملی طول عمر بحران را 
استراتژی های شما. 1

آرامش و متانت شما. ۲
اغراق بیش ازحد شما راجع به بحران: تبدیل بحران درجه 3 به 9 در ذهن خود. 3
کم اهمیت جلوه دادن بحران: تبدیل بحران درجه 9 به 3 درذهن خود. 4
توانایی شما در دیدن 5 حرکت جلوتر. 5
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را  این بحران  کنید. شما  یا همه گیری نکوهش  به خاطر یک حادثه  را  که خودتان  ندارد  دلیلی وجود 
کارشما را تعیین می کند. کسب و  که زندگی یا مرگ  ایجاد نکردید. واکنش شما به بحران است 

با ریاضی مأنوس باشید و سود دهی  خود را با استفاده ازبازده زمان سرمایه گذاری)آی تی آر(1 
کنید محاسبه 

یاده روی کرده ام، اعتراف می کنم  کید بر نیازمند بودن به پذیرش مسئولیت ز گر فکر می کنید من در مورد تأ ا
یداد های  یید، حق با شماست.  بخش اعظم پردازش در مورد چشم انداز است. به جای رو راست می گو
هر  مسئله،  حلال  و  کار  این  کنندۀ  ایجاد  نقش  در  و  برگردانید  خود  سمت  به  را  خود  دیدِ  باید  بیرونی، 
و موردی  به ندرت یک مهارت حتی »ساده« محسوب می شود  کار  این  ببینید.  از چشم خود  را  چیزی 
کنم  کید  کافی روی این نکته تأ کنم، می توانم به اندازۀ  کید  که نمی توانم به اندازۀ لازم روی آن تأ هست 
که  است  آن  وقت  حالا  هستند.  دارا  همزمان  را  احساسی  و  تحلیلی  ابزار  دو  هر  ماهر  پردازشگر های  که 

یم. کار وا دار ماهیچه های تحلیلی)مغزمان( را به 
که دو عامل پول و زمان را در  مسائل وابسته به پول و زمان هستند. زمانی تصمیم های بدی می گیریم 
پردازش خود همزمان در نظر نمی گیریم. تازه کار ها اول عکس العمل نشان می دهند و بعد فکر می کنند. 
آنها احساسی تصمیم می گیرند و آن را به صورت منطقی جلوه می دهند: »اُه، من نمی خواهم همین الان 
یند:  کنم.« یا ممکن است آنها بگو که همه چیز نامعلوم است برای استخدام نیرو های جدید پول خرج 

کنیم.« »این نرم افزار جدید خیلی عالیه! باید تا فردا نرم افزار را جور 
یشتن دار ممکن است  که در آن جملات شنیده و درک می شود احساسات است یک فرد خو چیزی 
کنید. نرم افزار ممکن است خیلی هم عالی باشد، اما آیا  که نگاه دقیق تری را اتخاذ  طوری مشورت دهد 
کرده اید تا  که چه مدت طول می کشد تا سرمایه تان را به شما بازگرداند؟ آیا وقتی صرف  کرده اید  محاسبه 
قیمت واقعی استخدام نیروی جدید )حقوق و مزایا فقط بخشی از معادله هست( را به همراه تأثیر مثبتی 

کنید؟  که او در شرکت شما ایجاد خواهدکرد محاسبه 
 
ً
شما نمی توانید بدون تفکر و تحلیل مناسب در مورد چندین حرکت جلوتر تصمیم بگیرید. احتمالا
کید من  گفته ام. ممکن است آنها از شنیدن تأ در مورد بازده زمان سرمایه گذاری میلیون ها بار به تیم خود 

که چقدر ارزشمند است. فرمولش این است:  خسته شده باشند اما می دانند 
یی در هزینۀ آن چه میزان است؟ سرمایه گذاری: هزینۀآن چقدر می شود و مقدار صرفه جو

)ITR(	گذاری	سرمایه	زمان	بازده	:Investment	Time	Return	)ITR( .۱
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یی می شود. زمان: چه مدت طول می کشد و چه مقدار در زمان صرفه جو
کنید. که بر روی این انتخاب صرف شده است را محاسبه  بازده: بازدۀ پول و زمانی 

کنید. برای هر مشکل متفاوت سه راه حل متفاوت  گزینه« شروع  با »قانون سه  از تصمیم گیری،  قبل 
به من  را  نمی شناسند چنین چیزی  که من را  افرادی  بدهید.  ارائه  برای هریک  گانه  ارز ش گذاری جدا با 

کنید.« یند: »این قدر پول باید صرف  می گو
گزینۀ تخمین هزینه  گزینۀ دیگر را درخواست می کنم داشتن سه  گر حرف فوق را بزنند من از آنها دو  ا
به  گزینۀ متفاوت فرصت می دهد ارزش عملکرد شما  کمک می کند. وجود سه  یی در پول  به صرفه جو

گزینه وجود دارد. که فقط یک  یید  کثر برسد. نگو حدا
کاهش می دهید، پس چارچوب زمانی  یی، ارزش پولتان را  کنید به جای صرفه جو گونه فکر  گر این  ا
کاری را در شش ماه به سرانجام می رسانید  کنید  گر 1۰۰۰۰۰ دلار خرج  معینی را در نظر بگیرید. برای مثال ا
از خود  پایان می رسانید. و سپس  به  را در سه ماه  کار خود  کنید  ۲۰۰۰۰۰ دلار خرج  برابر آن یعنی  گر دو  ا و 

ژه را نصف مدت انجام دهم؟  کنم تا این پرو برابر پول خرج  که دو می پرسید: آیا می ارزد 
گر به اندازۀ  ژه است. ا رت انجام پرو این تصمیم گیری، وابسته به ترکیبی از درآمد مالی شما و نیز ضرو
ژه پول قرض  گر باید برای این پرو کنید. ولی ا که پول اضافه را خرج  ری است بهتر است  حملۀ قلبی ضرو

کتور هزینۀ سرمایه را در نظر بگیرید. که فا کنید، بهتر است 
ژه ای ۲۰۰۰۰۰ دلار هزینه دارد  کنیم پرو کند. فرض  کردید، بازده را محاسبه  رد  وقتی هزینه و زمان را برآو
کاهش می دهد. شما در سال 3۰۰۰۰  یسک از دست دادن مشتری را 8 درصد  و یک سال زمان می برد و ر

یسید. قرارداد می نو
کلی  بازده  بیارزد  گر هر قرارداد ۲۰۰ دلار  ا با۲4۰۰ قرارداد.  برابر است  3۰ هزار قرارداد ضرب در 8 درصد   

48۰۰۰۰ دلار است.

ّاًاهِبیوِ  ارزش قرارداد حفظ هطتری 
دلاس۲۰۰ ۸% ۳۰۰۰۰  

ًذازا پس  

دلاس۴۸۰۰۰۰  = 
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دارد.  را  ارزشش  سرمایه گذاری  این  که  ید  شو متوجه  تا  باشید  نابغه  یاضی  ر زمینۀ  در  نیست  لازم 
کور و عوامل مخرب  نقاط  از  باشید. فهرستی  کار داشته  و  با اعداد سر  کمی عمیق تر  کافی است  فقط 
کار آسانی است ولی مهم تر از آن پیش بینی  تصمیم های خود را در نظر بگیرید. دیدنِ روند صحیح ماجرا 
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نقص ها و جنبه های منفی ماجرا است. یک صفحه از کتاب دیل کارنگی1 با نام چگونه نگرانی را متوقف 
بدترین  موقعیت،  این  در  ید.  بینداز نگاهی  وضعیت  بدترین  یوی  سنار به  و  کنید  باز  ۲را  کنیم  زندگی  و 
کنید؟ آیا این  که می تواند بیفتد از دست دادن ۲۰۰۰۰۰ دلار است. می توانید با این وضعیت زندگی  اتّفاقی 
کارشما را نابود می کند و آن را از دست می دهید؟ به جای این که در تصمیم گیری صرفاً  کسب و  خسارت 

یسک های موجود تصمیم بگیرید.  کنید باید براساس ر به نقطه مثبت پایانی نگاه 
که به دست می آید و نتیجۀ مثبت پایانی و   تمایل دارند تصمیم های خود را براساس عدد هایی 

ً
مردم معمولا

گر سرمایه گذاری  ارقام حاصل قضاوت کنند. شما باید در مورد فرضیات خود به طورکامل واقع بین باشید، حتی ا
شما فقط 4 درصد از بیمه هایتان را پوشش می دهد )۲۰۰× 3۰,۰۰۰ ×۰/۰4( حتی در این شرایط هم )یعنی در 
گر مجبور هستید 1۲درصد برای سرمایه گذاری در  بدترین وضعیت( افزایش درآمد شما ۲4۰۰۰۰ دلار می باشد. ا
یسک را بکنید. در واقع،  ژه قرض بگیرید )افزایش هزینۀ واقعی به ۲۲4۰۰۰دلار(، همچنان می ارزد تا این ر این پرو

که دخل و خرج سر به سر شود.  کنید  ژه محاسبه  که قبل از انجام یک پرو ایدۀ خوبی است 

ّاًاهِبیوِ  ارزش قرارداد حفظ هطتری 
دلاس۲۰۰ ۴% ۳۰۰۰۰  

ًذازا پس  

دلاس۲۴۰۰۰۰  = 
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کنید و چند  کافیست در مورد فرمول آی تی آر فکر  یاضی سطح بالایی مورد نیاز نیست. فقط  اینجا ر
پیشرفته ای  سطح  دارای  کردن  محاسبه  در  شما  که  نیست  این  منظور  کنید.  زمزمه  لب  یر  ز هم  را  رقم 
کردن نتایج مختلف سستی به خرج  که نمی توانید نسبت به اعداد و حساب  باشید. به این معنی است 
گونه فکرکنید و همۀ جوانب را در مورد همه چیز مد نظر داشته باشید. آی  کل همیشه باید این  دهید. در 

که بار ها و بار ها به آن نیاز خواهید داشت.  تی آر مهارتی حیاتی است و از آن مهارت هایی 

بهترین پردازشگران به  ندرت اشتباه خود را تکرار می کنند
را دوست  کنم. من مد  ک سرمایه گذاری  پوشا در یک شرکت  بتوانم  که  آمد  سال ها پیش فرصتی پیش 
رِی  وقتی  همچنین،  گرفتم.  قرار  رِی  شرکت  صاحب  شخصیت  و  محصول  تحت تأثیر  و  داشتم 

می خواست 6۰ درصد شرکتش را به قیمت صدهزار دلار بفروشد آن را موقعیت مناسبی برای خرید دیدم. 

1. Dale Carnegie

2. Living How to Stop Worrying and Start
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که می توانستم  کار من بسیار پررونق بود. آن موقع از اینکه آنقدر وضعم خوب بود  کسب و  در آن زمان 
کار بخرم در پوست خود نمی گنجیدم. چرا باید تحقیق می کردم، وقتی  چنین سهام بزرگی را درآن کسب و 
ز بعد از معامله بسیار معروف تر شدم. تلفنم مدام زنگ می خورد. به  شخصی صادق و مستعد بود؟ دو رو
که یک سرمایه گذار با جیبهای پر به دنبال شرکت اوست،  محض این که طلبکار های رِی خبر دار شدند 
برای پس گرفتن پول های خود صف بستند. من هم جنگیدم و سماجت کردم. مدتی وقتم را تلف کردم، 
گردن  به  را  کنم. من همه چیز  افراد بحث  آن  با  تا  کشیدم،  کار اصلی ام دست  کسب و  از  ساعت هایی 
که پاتریک نبود مقصر دانستم. و مدام خود را در چاه  کردم. هرکسی  طلب کار ها انداختم رِی را سرزنش 

عمیق تری می انداختم.
کندن دست  که به نظر منطقی می آید وقتی شما در چاله ای هستید، از  یک عبارت حکیمانه است 
احساساتی  و  عصبانی  شدیدی  به طور  هستید،  گودال  درون  در  وقتی  که  اینجاست  مشکل  بکشید. 
بسیار حیاتی  در چنین لحظه هایی  نمی دهید.  انجام  زندگی تان  برای  مبارزه  بجز  کاری  و هیچ  هستید 
گودال بیرون بکشند. خوشبختانه،  کنارتان باشندکه شجاعانه شما را از درون  که افراد باهوشی در  است 
کشیدم و برای غرق شدن و مواجه با شکست تسلیم شدم،  کنار  دست از سماجت برداشتم، سرانجام، 

کار قبلی برگشتم. کسب و  باخت و خسارت را پذیرفتم و به 
بیشتر در مورد روند تصمیم گیری خودم نگران بودم تا در مورد خودِ پول، و برخلاف اصول تغییرناپذیر 
که در مورد آن اطلاعی نداشتم. یا  کردم، یعنی سرمایه گذاری در صنعتی  کرۀ خودم اقدام  و غیرقابل مذا
کردن،  کردم به جای اختصاصی  یزماتیک سعی  کار گذشته و مشکلات شخصی یک مؤسس  نگاهی به 
به سمت عمومی سازی پیش بروم، ودر نهایت برای من سنگین تمام شد، حس ششم ام )حس درونم( از 
کار شوم، اما نتوانستم بیشتر از یک حرکت جلوتر را پیش بینی کنم.  که نباید وارد این  همان ابتدا می گفت 

یه( بودم و قیمت آن را هم پرداختم. من در حال پردازش سطح ظاهری )رو
گرفتم، به نقش خود در این شکستِ مفتضحانه پی بردم، در  وقتی سرانجام مسئولیت آن را برعهده 
کردم. من تحقیق و بررسی مناسب انجام نداده بودم و  که انجام داده بودم تعمق  مورد تمام اشتباهاتی 
تلاشی هم دراین زمینه نکرده بودم. در صنعتی سرمایه گذاری کرده بودم که خارج از حوزۀ صلاحیت های 
و  آنقدر خوب  گر موضوعی  ا بودم:  کرده  فراموش  را  بودم. یک جملۀ حکیمانه  راضی  از خود  بود من  من 

از  با قفسه ای  پذیرفتم،  را  واقعی نیست. وقتی اشتباهم   
ً
نظر نمی رسد، احتمالا به  واقعی  که  عالی است 

کرده بودم اشتباهی  که صرف  گرفتن زمانی  ری می کردند، بدون در نظر  که به من یادآو لباس ها مانده بودم 
کم، درس عبرت بگیرید. قرار است  ید، دست  گر می خواهید بباز به قیمت 1۰۰۰۰۰ دلار مرتکب شده ام. ا
مورد  در  باید  خود  وضعیت  دادن  بهبود  برای  کنید.  استفاده  شدن  بهتر  برای  خود  تجربه های  از  دوباره 
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گرفته  که  کارلسن، بعد از باخت خود هر تصمیمی  گنوس  که ما کنید. به یادم آمد  اشتباهات خود تأمل 
کجا و چگونه اوضاع بد پیش رفته و منجر به خسارت و باخت شده است.  بود را تحلیل می کرد تا بفهمد 
بیشتر  به شکست شده  که منجر  از مطالعۀ حرکاتی  کار،  کسب و  و چه در  هر استادی، چه در شطرنج 

زی رسانده است.  که او را به پیرو درس می گیرد تا حرکاتی 

گی یک پردازشگر بزرگ هشت ویژ
متفاوتی  کار  کسب و  استراتژی  و  شخصیتی  یژگی های  و که  می شناسم  را  اندکی  طِ 

ّ
مسل پردازشگران 

یر مشترک هستند:  یژگی ز داشته اند، اما همۀ آنها در هشت و
یادی می پرسند. داشتن اطلاعات بیشتر منجر به چیدن فرضیات بهتر می شود. . 1 ز آنها سؤال های  از 

کنیم؟ چطور می توانیم از دوباره رخ  چه چیزی باعث روی دادن اتّفاق شد؟ چطور می توانیم آن را حل 
کنیم؟  دادن آن جلوگیری 

به درست و غلط بودن تصمیم اهمیتی نمی دهند، فقط به دنبال حقیقت هستند. پردازشگران بزرگ . ۲
ایدۀ  دیگری  شخص  گر  ا ببرند.  پیش  را  کار  و  کنند  مدیریت  را  آمده  پیش  موقعیت  که  می خواهند 

بهتری داشته باشد، منیّت این پردازشگران مانعی برای اتخاذِ تصمیم بهتر نمی شود.
رند. وقت تلف کردن روی دلایل اینکه کار، اشتباه پیش رفته است، در روند کار آنها جایی . 3 بهانه نمی آو

ندارد.
کردن اوضاع، با سرعت بالا و . 4 یت اول آنها جمع و جور  کشیده شوند. اولو آنها دوست دارند به چالش 

گر با خواستۀ خود آنها متفاوت  گر دیگر افراد راه حل بهتری داشته باشند، حتی ا به بهترین نحو است. ا
از نظر خود دفاع می کنند  تا  که راه حل های متفاوت پیشنهاد می دهند  کسانی  باشد، می شنوند. به 

علاقمند هستند. 
کنند. پردازشگران همیشه در . 5 کنجکاوند. بدون داشتن علم و دانشِ لازم نمی توانند مشکل را حل  آنها 

کار خود و نحوۀ پیش بردن آن پیوسته در حال یادگیری هستند.  کسب و  مورد 
که در . 6 کنند. افرادی  که از وقوع مشکلات جلوگیری  به جای حل مشکل بیشترِ تلاش آنها این است 

قرمز شوند هم  قرار است  که  زردی  پرچم های  زمینه تشخیص  در  دارند،  استعدادی  پردازش مسائل 

مستعد هستند. 
زی طرفینِ درگیر مشکل پیدا می کنند.. 7 کره کنندگان خوبی هستند. با منطق خود راه حلی برای پیرو مذا
کردن راه حل های موقت به دنبال حل مشکل به صورت همیشگی هستند.. 8 آنها به جای پیدا 
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پردازشگران حرفه ای با مسائل روبرو می شوند )با مسائل مثل یک بازی برخورد می کنند(
تصادفی  می شوند،  رهبر  نتیجه  در  و  هستند  فوق  کیفی  یژگی های  و دارای  که  عالی  پردازشگران  اینکه 
گذاشته و خواسته های  کردن مشکلات به طور منطقی و ثمربخش  ر زمان ردّی از پردازش  نیست. به مرو

کار می کنند را جلب می کنند. که با آنها  رده می کنند و در نتیجه اطمینان افرادی  افراد را برآو
75- 94 

که برای بحران استفاده می شود یک  کلمه چینی 

کلمه فرصت دارد.  کتر مشترک با  کارا

75- 94 

یند و با آن مثل یک بازی برخورد  پردازشگران حرفه ای ترسی از مسائل ندارند. به ترس، خوش آمد می گو
گردن  به  را  او  ترک  ضرر  مسئولیت  باید  کند،  رفتن  به  تهدید  شما  تولید کننده   پرفرو ش ترین  گر  ا می کنند. 
یقی خرید سهام کارکنان  بگیرید. این کار باعث می شود، در اصل، این واقعیت را بپذیرید که طرح های تشو
ید و همچنین آموزش های فروشتان هم بهترین  شما مثمر ثمر نیست و استراتژی ای هم برای بازجذب ندار
باز  آغوش  با  را  شرایط  شدن،  دستپاچه  به جای  هستید؛  آن  یت  تقو برای  راهی  یافتن  نیازمند  و  نیست 
یید: »نه تنها راهی برای جذب دوباره پیدا می کنیم، بلکه باید یک استراتژی خلق  بپذیرید و به خود بگو
که شما در فهم  به آن مفهوم نیست  این  یم.«  کار بساز کسب و  را در این  نیروی فروش  تا وفادارترین   کنیم 
یزی برای حرکت بعدی شما  کردن و برنامه ر کنید، بلکه باید باعث پردازش  نقطه ضعف های خود تعلل 

که بحران را به عنوان یک فرصت ببینید. بشود. طرز فکر شما همه چیز است، هنگامی بازی را می برید 
هم  را  این  افتخار  و  بوده ام  بسیاری  جوان  مستعدِ  کارآفرینانِ  منتورِ  خودم  کاری  روند  طول  در  من 
که نظاره گر پردازشگری بی نظیرآنان در مسائل باشم. همچنین پیشرفت آنها نسبت به رقبایشان  داشته ام 
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گزینه در فهرست  که پردازشگری را مهم ترین  را به دلیل وجود این مهارت دیده ام و به همین دلیل است 
کارآفرینان مشتاق ونیز فرزندان خودم قرار داده ام.  مربوط به 

گروهی 3 تا 5 نفره از همکاران مورد اعتماد روشنفکر خود(  هر ماه، یک بار با تیم رهبری خود )یا با یک 
کاری  کنید.  کرده و آن را حل  ید و حدود یک ساعت روی یک مشکل بزرگ تمرکز  یک اتاق جمع شو در
گروهی در مورد  که مسئله ای را بیان می کنم و به تیم اجازۀ بحث  که من در این جلسه می کنم این است 
یم. به جای  گرفتن بهترین تصمیم نزدیک تر می شو آن موضوع می دهم. هرچقدر بحث قوی تر باشد، ما به 

کارآفرینانه این است.  کلید موفقیت  کنجکاو باشید.  کنید؛  گوش  جر و بحث، 
ید تا این توانایی در مغز کارکنان  پردازشگری را در جایگاه بهترین  بخش فرهنگی شرکت خود جا بیانداز
یت  کار سود خالص را هم مطمئناً تقو کند و سپس در استفاده از آن بهتر و بهتر  شوند. این  شرکت نفوذ 
تمام مشکلات روی زمین مسائلی  انسانهایی ممتازتر می شود.  و  بهتر  رش رهبران  پرو باعث  که  می کند 
گرچه ممکن است شما در موقعیتی نباشید که گرسنگی جهان را برطرف  هستند که باید پردازش شوند. ا

کنید.  کار می کنید، یک سری از مشکلات آن را حل  که زندگی و  کنید اما می توانید در محیطی 
که  زوجی  است.  ازدواج  مثل  موضوع  این  نمی کنیم.  پردازش  طبیعی  به طور  را  مسائل  ما  از  بسیاری 
به  پرداختن  از  آنها  بگیرید.  نظر  در  ندارند  آن را  به  پرداختن  به  تمایل  که  دارند  عمیقی  مسائل  می دانید 
 _ مذهب  همسر،  خانوادۀ  جنسی،  مسائل  مورد  در  مشکلاتی   _ می کنند  اجتناب  مشخص  موضوعات 
فرزندان  به خاطر  که  را طوری مدیریت می کنند  زندگی  ازهم می پاشانند. شاید  را  ازدواج  آن  که  زمانی  تا 
کنار هم بمانند. البته شاد نیستند. با هم زندگی می کنند اما از نظر روانشناسی جدا از هم  خود مدتی در 
کنند و جدا می شوند. این خانواده ها سال های  هستند. وقتی پا به سن می گذارند دیگر نمی توانند تحمل 

یادی از عمر خود را خشمگین بوده اند، اما هرگز به حل مسائل خود نپرداخته اند. ز
جان  به  هم  را  پیامدهایش  و  می کنید  زندگی  دروغ  به  شما  می زنید،  باز  سر،  مسائل  پردازش  از  وقتی 

می خرید. وقت خود را چه به صورت شخصی و چه حرفه ای تلف نکنید. 
ید و بر اساس حدود و ثغور خود تصمیم بگیرید  برو شو گر می توانید یاد بگیرید چگونه با واقعیت رو ا
که  ر می رساند  که در اینترنت خواندید شما را به این باو کار خود موفق خواهید شد. تبلیغی  کسب و  در 
منجر  که  چرا  دارند  کردن  یسک  ر برای  عجیبی  اشتیاق  که  آمده اند  دنیا  به  گ(  )با اشکال  این  با  برخی 

در  کار )چه  کسب و  بسیار ساده تر است. در طول یک عمر، موفقیت در  به موفقیت می شود. حقیقت 
یژه ای به همراه نگرشی  گزینۀ شغلی دیگری( طرز فکر و کارآفرین درون سازمانی یا هر  کارآفرین و چه  نقش 
که توانایی های خود را  جسورانه و تسلیم ناپذیر برای حل مشکلات می طلبد. بهترین استراتژی این است 

کنید تا بتوانید از پس آنها بر بیایید.  مدام اصلاح 
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گام پنجم
چگونگی به دست آوردن X: یک متدولوژی برای تصمیم گیری مؤثر

ظرف 40 ساعت دیگر، من باید با اطلاعاتی اندک در میدان جنگ باشم و باید بی درنگ مهمترین تصمیم را 

کمک خداوند، تصمیمات خود را  که روح فرد با احساس مسئولیت بزرگ می شود و نیز با  بگیرم، اما معتقدم 

کارم  می گیرم آن هم تصمیم درست. به نظر می رسد تمام زندگی من این لحظه را خاطرنشان می کند. وقتی این 

کمال  گر وظیفه ام را تمام و  گام بعدی را نشانه بگیرم. ا که باید در نردبان سرنوشت  تمام شد، فرض می کنم 

کرد.  گام ها از خود مراقبت خواهند  انجام دهم، بقیه 

ژنرال جرج پتن)پاتون(

کامل مبحث را شرح دهم  که قصد دارم در فصل آخر به طور  پردازش مسائل چنان موضوع مهمی است 
یژه ای برای پردازش مسائل و تصمیم گیری ارائه دهم.  متدولوژی و

که برای تصمیم گیری،  کسانی  کلید های موفقیت، داشتن یک سیستم است.  به عقیدۀ من، یکی از 
از تصمیم ها سریع و برخی دیگر هم، زمان بر هستند. شما برای  برنده هستند. برخی  یک سیستم دارند 
که  وقتی  شطرنج  بزرگ  استاد  یک  مانند  درست  ید.  دار نیاز  یژه  و متدولوژی  به  مسئله ای  هر  به  تاختن 
که چگونه بر علیه حریف خود در مقابل هرگونه شروع یا دفاعی استراتژی  مسابقه شروع می شود و می داند 

کند.  بچیند وبازی 
دقیق  به طور  کند  کمکم  تا  کنم  اعتماد  آن  به  بتوانم  که  دهم  راگسترش  سیستمی  داشتم  نیاز  من 
گزینه ها را ببینم. نیاز به بسط دادنِ روشی سازمان یافته  کنم تا بتوانم تمام  که نیاز دارم تثبیت  شرایطی را 
ترین شانس  بالا با  را  انتخابهایم  بلند مدت،  یا در  را قادر می ساخت در لحظه  که من  از افکاری داشتم 
گرفته شود،  که سرانجام بسط دادم، لزومأ موجب می شد بهترین تصمیم  موفقیت انجام دهم. سیستمی 
کرده ام،  بینی  یه ای باز که چگونه به مسائل نگریسته ام و از چه زاو اما به دلیل این که من بسیار دقیق بودم 

کامل نیست.  که  رد  سیستم مذکور این حس را در من به وجود می آو
عاملی که سرانجام به من آرامش خاطر داد و به فشار های روانی ام پایان داد داشتن متدولوژی بود. برای 

اولین بار در زندگی ام، توانستم مسائلم را به تخت خواب ببرم و بدون این که ترس و پشیمانی در رگ هایم 
جاری شود به زندگی ادامه بدهم. 
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که  که قابلیت داشته باشید یک مسئلۀ پیچیده را  توانایی حل مشکلات، به روشی خوب این است 
یشۀ مشکل  کند به ر کمک  کنید تا  گام تقسیم بندی و تجزیه  گام به  با آن روبه رو هستید، به یک فرمول 
کار هم همان روش را در پیش بگیرید.  کسب و  برسید. همان طور که در جبر تجزیه و تحلیل می کنید، در 

ر«.  رم»X را به دست بیاو به همین دلیل من خیلی وقت ها این جمله را به زبان می آو
ید مسئله حل می شود. در  ر یاضیات وقتی مقدار X را به دست آو کنید. در ر X را متغیر مجهول فرض 

ردن X مشکل حل می شود.  کار و زندگی هم پس از به دست آو کسب و 
که بفهمید دقیقاً چه چیز  کار شما این است  ردنی نیست.  گرچه X مجهول است، اما به دست نیاو ا

ید.  ر را می خواهید به دست آو
که شما  کنید. بسیاری از تصمیم هایی  یاضی نگاه  به زندگی مانند فهرست وسیعی از مسئله های ر
کرده اید. برای مثال،  ری  که در ذهن خود جمع آو ز می گیرید، بر اساس فهرستی از فرمول هایی است  امرو
دارد.  فرمول  خودش  برسیم  خود  سرِکار  سریع تر  هرچه  چگونه  اینکه  دارد.  فرمول  گتی  اسپا پخت  نحوۀ 

اینکه درآمد را افزایش دهید هم فرمول دارد.
رضایتی  خود  زندگی  مختلف  زمینه های  در  شده  حاصل  نتایج  و  رد ها  دست آو با  زندگی تان  در  گر  ا  
کرده اید، نیاز به تغییراتی اساسی دارد.  که استفاده  یاد فرمول هایی  برایتان حاصل نمی شود، به احتمال ز
کند. واین  نحوۀ تفکرتان شما را به اینجا رسانده است. به منظور تغییر اوضاع نحوۀ تفکر شما باید تغییر 
از  بسیاری  بپذیرید  که  نیست  آسان  باشد.  شما  برای  کار  سخت ترین بخش  است  ممکن  مراتب  به  امر 

گرفته اید بر اساس یک فرمول ناقص بوده است.  که  تصمیم هایی 
پدیدار  کارتان  کسب و  ادارۀ  که در مسیر  تمام مجهول هایی  یعنی   ،X ردن  آو به دست  برای  باید  شما 

می شوند، آماده باشید. 

کنید کردنX به سرچشمۀ اصلی دست پیدا  با حل 
گفت: »می دانی چیست؟ دیگر از این خوشم نمی آید.« یکی از همکارانم به نام چارلی اخیراً به من 

از او پرسیدم: »منظورت از این چیست؟«
کارش در زمینۀ خدمات مالی بود. کسب و  منظورچارلی از این اشارۀ او به 

که هردو شغل یکسانی  که تو از آن خوشت نمی آید، خود شغل نیست، درست است  »خوب، چیزی 
کی هست عاشق  گر شغل تو املا کن ا یم، برداشت ما در مورد شغلمان یکسان نیست. این طوری فکر  دار
که دقیقاً از چه  چیز  کن  گر دارو فروشی داری، عاشق قرصی؟ برای خودت دوباره تعیین  آجر هستی؟ یا ا
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کنجکاو هستم.  آنها  به  راجع  برای من مردم مهم اند. من عاشق مردم هستم.  کار خوشت می آید؟  این 
بهترینِ   که  کار می کنم  و  یاد می گیرم  آنها  به علایق  راجع  را مطالعه می کنم.  کارم مردم  ز در طول  رو هر 

خودشان را نشان دهند.«
»اوه، هیچ وقت این طوری راجع به آن فکر نکرده بودم.«

از چه چیزی در شغل خود  اینکه  را تغییر دهد و  تا نحوۀ تفکرش  برانگیخت  را  او  صحبت ما انگیزۀ 
یشۀ درماندگی  کرد ر کند و سعی  پردازش  را  رد(  به دست می آو باید  که  X ای  آن  خوشش می آمد )یعنی 

خودش را بیابد.
این که  گفتن  صِرفِ  کنید.  جدا سازی  جزیی تری  به  بخش های  را  خود  مسائل  یعنی    X کردن  حل 
که مسئلۀ شما،  کنید  و مشخص  بیندیشید  باید عمیق تر  نیست.  کافی  رئیستان هست  مشکل شما، 
درستی  مجهول  »رئیس«  است.  ذهنی  چالش  یا  شایستگی  بر  مبتنی  پرداخت  عدم  استقلال،  نبودِ 

کنید.  یز تر و جداسازی شده تری را حل  نیست. باید مسائل دقیق تر و ر
احساس  او  گر  ا کند.  مشخص  را  خود  نارضایتی  واقعی  منشأ  جزاین که  نداشت  چاره ای  چارلی 
که نیاز به استراحت داشت تا نیروی تازه ای بگیرد. او این  درماندگی می کرد، شاید یکی از دلایلش این بود 
که باید آرام آرام زودتر بیدار شود و  زن اضافه می کرد. چارلی متوجه شد  که باید و احساس را داشت چرا 

گام اول او بود.  زانۀ خود را از سر بگیرد. این حرکت،  تمرین رو
در گام بعد او باید به صورت عمیق تری پردازش می کرد. اعتماد به نفس او به دلیل رکود فروش کم شده 
پیچی  مار یری  در یک سراز وارد می کرد. چارلی  او  به  بیشتری  پذیرشی، صدمۀ  نتیجه، هر عدم  در  بود. 

کاملًا به ضرر او تمام می شد.  که شتاب  افتاده بود 
احساس  بود  متنفر  ازآن  او  که  چیزی  نبود.  متنفر  مالی  خدمات  فروش  از  که  فهمید  بیشتر،  تأمل  با 
چارلی  می شد.  مالی  خدمات  فروش  در  او  عملکرد  ضعف  باعث  که  بود  او  همیشگی  درماندگی 
یر  ز در  کنکاش  یعنی  پردازش عمیق  داد.  او دست  به  و احساس موفقیت  رد های خوبی داشت  دستاو
طول  ز ها  رو کنکاش  این  هستند  نوسان  در  شما  انگیزۀ  متغیر های  که  وقتی  مسلماً  سطحی،  لایه های 
کند  که به طور عمیق  ز ها از پا در بیایید. این وظیفۀ شماست  که برخی رو کشید. طبیعی هست  خواهد 

کنید.  که باعث درد شما می شوند را مشخص و جدا  کنید و X هایی  و کاو 

کارآفرین شدن  که چرا برای  کرد  ری  گرفت یک قدم جلوتر هم برود. او به خودش یادآو چارلی تصمیم 
که شخصی پنج  تری را  که رئیسش مقام بالا انتخاب شده است. او به یاد احساس خود، در زمانی افتاد 
که چقدر از آن  کرد  کرد. فکر  که شایستگی این مقام را نداشت واگذار  سال به دنبال آن بود، به پسر خود 
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را جلوی چشم  به چنین زندگی دیوانه واری متعهد شود  او  که باعث شد  و تمام عواملی  بود  بیزار  شغل 
کرد.  خود مجسم 

چارلی با حل کردن X قادر بود تصمیمی را دربارۀ شغلش بگیردکه نگرش و درآمد او را تغییر می داد. 

X چگونگی به دست آوردن
کار بیفتیم. وقتی متدولوژی ای  ر خود بچرخیم تا از  که دو یم، مستعد این هستیم  وقتی ما متدولوژی ندار
پردازش  اجازۀ  متدولوژی،  یک  داشتن  یم.  دار اختیار  در  مسائل  پردازش  برای  منظمی  دیدگاه  یم،  دار

مسئله به نحو منظمی را می دهد.
81
-
10
0 

سازیپیادُ کردى حل   تحقیق 
پطت٘جبًٖ چِ کسٖ هَسد ً٘بص  

 است؟
 

 فَسٗت چِ کسٖ هَسد ً٘بص است؟
۰-۱۰ 

 هسئَل٘ت ّبٕ 
 ٍاگزاس ضذُ

 

  فْشست
ّبحلساُ  

 

 تبث٘ش کلّٖ
ۺسَد ٍ صٗبى ثبلمَُ  

 

 پشٍتکل ّبٕ جذٗذ
 

 پ٘بهذّبٕ ثبلمَُ هٌفٖ
 

 علت اصلٖ هطکلات
 

  

 Xکاربرگ حل 
 ۺهطکل

کارشما در معرض خطر جدی قرار دارد کسب و  که  پردازش مسئله زمانی 
یای خود را تحقق یافته دیدم، فقط سی  که رو برو بوده ام، زمانی بود  که من با آن رو حیاتی ترین مسئله ای 

در  که  هفته ای  پنج  طول  در  یافتم.  جهش  خودم  بیمۀ  نمایندگی  کارِ  شروع  برای  سرانجام  که  بود  سالم 
کرد. این  حال تاسیس شرکتم بودم، ایگون، صنعت غول پیکر 4۰۰ میلیارد دلاری، در دادگاه اقامۀ دعوی 

کنم.  کارم حتی قبل از آنکه شروعش  کسب و  کردنِ من از  شرکت یک هدف ساده داشت: بیرون 
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راه اندازی  برای  لازم  پول  تا  کشیده ام  زحمت  چقدر  که  نبود  مهم  و کلایش  نیز  و  ایگون  رهبران  برای 
کرده بودم. به طور قطع برای  که من تازه ازدواج  رم. برای آنها اهمیتی نداشت  کارم را به دست آو کسب و 
کرده بودم تا از مشاغل خود  که من شصت و شش نمایندۀ فروش بیمۀ وفادار را هم متقاعد  آنها مهم نبود 
یت ملحق  یا پرداز دیوانه بودم طی یک مامور که یک رو در شرکت های تثبیت شده دست بردارند و به من 
کارش بود )حتی سال ها بعد موقعی که مدیر عامل  کسب و  شوند. از نظر ایگون شکایت از من، جزیی از 
از  بخشی  نیز  یافت،  پایان  من  رشرکت  مشاو هیأت  به  پیوستن  با  و  کرد  شکایت  من  از  که  آنجا  اجرایی 

گرچه تمام پس انداز زندگی من در خطر بود. کار بود. من این مسئله را به خود نگرفتم، ا کسب و 
کاری  انجام  جای  به  بودم.  شده  برو  رو آن  با  آن موقع  تا  من  که  بود  امتحانی  بزرگترین  آنها  شکایت 
به  آشوب  شکایت،  نکوهش،  مثل  می دهند،  انجام  اوضاع  شدن  خراب  حین  در  کارآفرینان  بیشتر  که 
من  کنترل  تحت  که  چیز هایی  بابت  دیگر  داشتم  تصمیم  من  بودن،  سرگردان  تردید  خاطر  به  کردن،  پا

کلنجار نروم.  نیستند 
کنترل من  که در  کنترل بودند و مواردی  که قابل  که چه اموری  که باید انجام می دادم این بود  کاری 

کنم.  نبودند را مشخص 

کنم کنترل  که می توانم  آنچه را 
یزی حرکات بعدی ام	  طرح ر
زانه ام	  تلاش رو
انتخاب وکیل و دیگر منابع مورد نیازم	 
کشتن اژد های بعدی	  حفظ نیرو های فروش و رهبرانمان برای تمرکز در 

کنترل من نیستند که در  اموری 
کند	  گرفت از من شکایت  چرا ایگون تصمم 
کار من می شود	  کسب و  آیا شکایت باعث نابودی 
آیا دیگر بیمه گر ها قرارداد های خود را با ما فسخ می کنند	 

درمقابل  که  کردم  یزی  طرح ر استراتژی ای  افراطی،  کنش  وا دادن  نشان  یا  کردن  وحشت  جای  به 
کنم.  ناهمواری ها و دشواری های راه مقاومت داشته باشد و من به اهداف بلند مدت خود دست پیدا 
گر چه هزینه ها  کشیدم و به مسیرم ادامه دادم. ا که آرام بمانم و یک چک با مبلغ هنگفت  کردم  انتخاب 
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پنج  فکر  در  من  که  چرا  بمانیم،  و  یم  ر بیاو طاقت  خود  کار  کسب و  در  توانستیم  اما  کرد،  زمین گیر  را  ما 
گرفتم  کار انتقام گیری از ایگون یا رأی محکمه را بردن نبود؛ تصمیمی  حرکت بعدی هم بودم. مهم ترین 
دارای  فروش  نیروی  رشد  روی  فقط  شتاب  حفظ  ضمن  که  داد  نشان  ما  به  را  در هایی  آسودگی  این  که 

کنیم.  گواهی تمرکز 
کشیدم روی داد: سرانجام توانستم دوباره  یک اتّفاق جالب بعد از اینکه آن چک را با مبلغ هنگفت 
کردن چنین خسارت سنگینی آرامش خاطر  که بتوانید بعد از تحمل  بخوابم. اغلب، اینطور پیش می آید 
کرده بودم و در مورد حرکات بعدی فکر  کامل پردازش  کنید، اما من به خاطر اینکه مسئله را به طور  پیدا 
که موقعیت را به طور  کرده بودم، توانستم این آزمون سخت را پشت سر بگذارم، با اعتماد به این حقیقت، 

کردم و تصمیم درستی را هم اتخاذ نمودم.  کامل تحلیل 
در گذشته، من به منیّت، احساس و ترس اجازه می دادم بهترینِ من را بگیرند و با شکایت دادخواهی، 
کنم. این کار شاید حس  رشکستگی خانواده ام هم بود مبارزه  گر به قیمت از دست دادن شرکت و و حتی ا
خوبی می داد، اما فقط به مدت سه دقیقه. به جای آن، مسئله را با حرکت گام به گام بر اساس متدولوژی 

یر قابل ملاحظه است. که در نمودار ز کردم،  خودم پردازش 

سازیپیادُ کردى حل   تحقیق 
پطت٘جبًٖ چِ کسٖ هَسد  / خشٗذ

 ً٘بص است؟
 

۱۰-۰  فَسٗت چِ کسٖ هَسد ً٘بص است؟  

 هسئَل٘ت ّبٕ
ٍاگزاس ضذُ   

 
 

  فْشست
ّبحلساُ  

 

 تبث٘ش کلّٖ
ۺسَد ٍ صٗبى ثبلمَُ  

 

 پشٍتکل ّبٕ جذٗذ
 

 پ٘بهذّبٕ ثبلمَُ هٌفٖ
 

 علت اصلٖ هطکلات
 
 

ٍک٘ل-  
ثبًکٖ-  

ت٘ن هذٗشٗت ثحشاى-  

ٍک٘ل ف٘صلِ دٌّذُ   
 ثِ پشًٍذُ

۱۰ 

 ف٘صلِ دادى1.

 هتمبثلا ضکبٗت کشدى2.

 ثشدى پشًٍذٓ دع3َٕ.
 توبم پس اًذاصّب

ث٘وِ گش لشاسدادّبٗص سا 
ٖ کٌذ  ثب هب لغَ ه

کست ٍ کبس ضشکت  -
ٖ ضَد  ًبثَد ه

اٗگَى سل٘ت سا هحَ  
ٖ کٌذ  ه

سّجشاى فشٍش-  
ِ گش صجَس - ٗک ث٘و  

استخذام هأهَس ثشسسٖ اًطجبق ثشإ   
دعَٕ اص هوبًعت   

جذٗذدٍکبسضٌبس حمَلٖ استخذام   

کبسضٌبس ث٘وِ ٍ کبسضٌبس حمَق 
 فشٍش سبصهبًٖ

۸۴-
۱۰
۳ 

 Xکاربرگ حل 
 دعَٕ ثشسسٖ ًطذُ اٗگَى  ۺهطکل
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شناسایی مسئلۀ واقعی و ژرف ترین چِرا
کارآفرینان باتوجه به نشانه های گذشته به دل مشکل می زنند و برای حل آن اقدام می کنند. به این  بهترین 
یم، یعنی شناسا یی مسائل اصلی و ژرف ترین  منظور، باید روی یک بخش حیاتی متدولوژی متمرکز شو

کنید.  کردنX حتی بهتر هم عمل  چرا، در این صورت می توانی در حل 
X همیشه نمایان نیست. در اصل، مسئله اصلی ممکن است پشت نقاب احساساتِ شدید و عقاید 
کنید. چه چیزی  یختگی های ذهن خود عبور  تعصبی پنهان شده باشد. به همین دلیل، باید از درهم ر
که عقیدۀ شخص دیگری است یا فرض غلط  واقعی است و چه چیزی نیست؟ آیا روی یک موضوعی 
که  ید؟ آیا در مورد موضوعی بیش از واقعیت موجود غلو می کنید به این دلیل  خود شما هست تمرکز دار

منیّت شما آسیب دیده است؟ آیا احساس را از منطق جدا می کنید؟ 
کم اهمیت را حذف می کنید، روی علت تمرکز می کنید. در جستجوی شناسایی  که مسائل  وقتی 
بیابید  دست  آنها  به  باید  که  طلایی  فرصت های  یافتن  و  هستید  رو  در  رو  آن  با  که  اضطراری  مسائل 

خواهی بود. 
کردید، آرام آرام شروع به پرسیدن »چراها«کنید. تا جایی به پرسیدن  وقتی مسئلۀ اصلی را شناسایی 
ید تفسیر خود را  که دیگر نتوانید بپرسید »چرا« یا تا جاییکه مجبور چرا ادامه بدهید تا به نقطه ای برسید 
کرده اید با خود تکرارکنید. این تفسیر عمیق ترین چرای شما و علت واقعی  کشف  که از پرسیدن چرا ها 

مسئلۀ شما هست. برای مثال: 
ما بهترین مشتری خود را از دست داده ایم. چرا؟ 	 
کمتری تمام می شود. چرا؟ 	  محصول رقیب به قیمت 
کمتری دارد. چرا؟ 	  که امکانات  به این دلیل 
کثر مشتریان به همۀ امکانات محصول نیاز ندارند.	  چون ا
آهان! 	 

باشید  فروش خوبی داشته  که خواسته اید  میزانی  به  نتوانسته اید  که  را  از مهم ترین دلایلی  یکی  حالا 
که محصول شما متناسب با نیاز مشتری نیست. در این صورت  کرده اید. دلیلش این است  شناسایی 
کردن مشکل به مراتب راحت تر است: باید پیشنهاد یک نسخۀ ارزان تر از محصول قبلی با امکانات  حل 

کمتر را بدهید. 
کنید.  این روندِ پرسش های متوالی را برای حل هر مسئله استفاده 
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ید چرا ها را می پرسید،  که دار کرده است. همان طور  کنید زبده ترین فروشندۀ شما شرکت را ترک  فرض 
جای  به  کارکنان  سهام  خرید  یقی  تشو طرح های  این که  علت  به  شما  زبدۀ  فروشندۀ  که  درمی یابید 
که مدیر فروش و  کرده است. به این دلیل  فروشندگان ستاره برای معمولی ها طراحی شده، شرکت را ترک 

مدیر ارشد مالی به طرز مناسبی با هم ارتباط برقرار نکرده  بودند.
ز آینده است. در مرحلۀ دوم مطمئن  یقی خرید سهام در طی ده رو راه حل اول بررسی دوباره طرح های تشو
یم مدیر فروش و مدیر ارشد مالی در پایان هر فصل با یکدیگر هماهنگ سازی ایجاد  کنند و از نیاز های  شو
کثر افراد به دنبال مقصر می گردند. ولی  دیگری مطلع شوند. هنگامی که ارسال محصول به تأخیر می افتد، ا
به یاد داشته باشید، پردازشگران حرفه ای به دنبال دلایل می گردند، چون دلایل به راه حل منتهی می شوند. 
که  که این تأخیرِ غیرمنطقی به این دلیل به وجود آمده است  ید  وقتی از خود می پرسید چرا، متوجه می شو

کند.  کار  رکاری(  ز را از خانه )دو که نمی تواند در طول هفته یک رو گفته  مدیریت به بهترین مهندس 
تری منتهی می شود. که به نرخ ماندگاری بالا کار انعطاف پذیر  راه حل: ایجاد یک محیط 

پنج سؤال برای پرسیدن در مورد شناسایی مسئلۀ واقعی
آیا می دانم مسئلۀ واقعی چیست، یا یکی از علایم آن را تشخیص داده ام؟ . 1
آیا تیم من داده های مربوط به مسئله واقعی را دارد؟ . ۲
آیا مسئله واقعی ست، یا فقط یک فرض و یا نظر فرد دیگری است؟ . 3
که در حال خودنمایی است؟ . 4 آیا مسئلۀ ملموسی وجود دارد یا فقط منیّتی آسیب دیده است 
آیا من دارم احساساتی فکر می کنم یا منطقی؟ . 5

حرفه ای شدن در بازی تهاجمی و دفاعی
کارآفرین، احساس می کنید قرار است میلیون ها تصمیم متفاوت بگیرید، درست است؟  در جایگاه یک 

یداد نیازمند تصمیم گیری شماست:  ولی در اصل فقط دو رو
یداد های تهاجمی . 1 کار یا شغل. انتخابهای رو کسب و  ردن یا جلو بردن  تهاجم: فرصت پول به دست آو

یابی و فروش بر می گردند. به طور عمده به رشد، توسعه، بازار

کردن حرکت عقب گرد. . 2 یا متوقف  پول  از دست دادن  از،  فرصت حل یک مشکل، جلوگیری  دفاع: 
انتخابهای دفاعی به طور معمول، مسائل قانونی مانند پذیرش و حفاظت در مقابل رقبا یا اصلاح های 

بازار را در بردارند.
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که شما در حال مقابله با آن هستید، به صورت تهاجمی یا دفاعی طبقه بندی  وقتی مسئله یا فرصتی 
کاسته می شود. طبقه بندی چه تهاجمی باشد چه دفاعی مشابه هر  شود، بلافاصله از شدت رعب آن 
قابل  کاری  به  ناآشنا  و  ک  ترسنا کار  از یک  نتیجه، تصمیم گیری  در  کرده اید.  را قبلا حل  نوع مسئله  دو 
ردن پول، پیش  مدیریت تبدیل می شود. عملکرد تهاجمی جستجو یه دنبال فرصت ها برای به دست آو
از  کردن  متوقف  دفاعی حل مشکلات،  برمی گیرد. عملکرد  در  را  فروش  و  یابی  بازار توسعه،  بردن رشد، 
دست رفتن پول و جلوگیری از حرکت عقب گرد را شامل می شود. مسائلی مانند تبعیت )از قانون و..(، 

مسائل حقوقی و موانع رشد در دستۀ مشکلات دفاعی هستند. 

محاسبات ریاضی بیشتر هنر است تا علم
ردم. او قبل از ما با پسیفیک لایف۲، یک  من آلیس تِرلِکی1 را در سمت مدیر ارشد عملیات، به تیم خود آو
کار می کرد. او در آنجا بسیار موفق بود. بعد از این که مدیر ارشد عملیاتی شد، متوجه  شرکت عمدۀ بیمه 

شدم به طور عجیبی زمان طولانی ای را برای پردازش فرم های درخواست بیمه نامه ها صرف می کند. 
من، درمانده و مستأصل شدم و می خواستم بدانم چه اتّفاقی در حال رخ دادن است. با آلیس نشستم 
و از او پرسیدم برای من روشن کند که به طور دقیق وقتی یک فرم  درخواست بیمه نامه  به دست او می رسد 
کند ببینم به طور دقیق چه چیزی  کمک  یادی از او پرسیدم تا به من  چه اتّفاقی رخ می دهد. سؤال های ز
و هرکدام چقدر طول می کشد.  انجام شود،  تا  بود  لازم  اقدام هایی  بود، چه  در جریان است. هرگام چه 
کندکننده اِعمال  که در خط مونتاژ برای تشخیص عوامل  ران تولید بود  کردن مشاو تحلیل او مانند آنالیز 
می کنند. سپس سؤال دیگری از آلیس پرسیدم: کدام یک از گام ها نیاز به یک روش عملی یا کنشی دارد، 

که می خریم یا ایجاد می کنیم اجرا شود؟  گام می تواند به صورت اتوماتیک با تکنولوژی ای  کدام  و 
کامپیوتر اجرا شود  کدام عملکرد ها به وسیله  کدام عملکرد باید به دست انسان و   ما، درمورد اینکه 
گام را با استفاده از نرم افزار)بیمه گر های  گربیمه گر های ما بتوانند یک  که ا کردیم  کردیم. محاسبه  صحبت 
پردازش  زمان  معناداری  به طور  می توانست  بردارند،  می کردند(  استفاده  نرم افزار  از  زمان  آن  در  کمی 
کار آهسته  که بفهمم چرا روند  کرد  کمک  کند. آلیس سرانجام به من  کم  درخواست های بیمه نامه ها را 
کیفیت بیمه نامه های شرکت مان را بهبود دهیم.  کند،  کمک  کار برد تا  شده بود. او سیستم جدیدی به 

1. Alice Terlecky

2. PacifIc Life
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که در مورد ارتقای  کرد. با این  کار دنیایی از دگرگونی را درمورد مشمولیت و دیون احتمالی ما ایجاد  این 
کارمان خرسند بودم، همچنان مصرّ بودم فرآیند زمان زمان پردازش را تسریع ببخشم. کیفیت 

به  وادار  را  آنها  بگیرد  تماس  نمی کردند  استفاده  نرم افزار  از  که  بیمه گر هایی  همه  با  خواستم  آلیس  از 
گر زمان  که ا کردم و پرسیدم  کند. سپس، در جلسه بعدی هیئت مدیره این مسئله را مطرح  استفاده از آن 
کردیم برای انجام چنین  رد  کنیم چه مقدار هزینه برمی دارد. برآو کم  کار خود را  اضافه ای از روند داخلی 
کاری، در بهترین حالت، باید چهار متخصص آی تی با هزینه ای به میزان15۰۰۰۰ دلار به مدت یک سال 
ژه ای  یعنی دوازده ماه استخدام کنیم. وقتی هزینه های دیگر را هم اضافه کردیم خیلی راحت تبدیل به پرو
یک میلیون دلاری می شد. یک میلیون دلار رقم دهان پرکنی است. بدون نیاز به تجزیه و تحلیل شاید رقم 

کنیم.  کردیم تا ارقام را تجزیه  بالایی هم نباشد. به همین دلیل، ما وقت صرف 
کاهش دهیم.	  ما توانستیم به ازای هر بیمه نامه پنج دقیقه از زمان پردازش را 
پنج دقیقه ضرب در 3۰۰۰۰ بیمه نامه در سال معادل 15۰۰۰۰ دقیقه می شود )۲5۰۰ ساعت(.	 
کار( برابر است با 	  یی در هزینۀ نیروی   ۲5۰۰ ساعت ضرب در ۲۰ دلار به ازای هر ساعت )صرفه جو

5۰۰۰۰ دلار.
کنید ارزشمند تر  که هرچه بیشتر از آن استفاده  بازگشت زمان سرمایه گذاری یا  آی  تی آر، ابزاری است 
کار بگیرید. هر  یو را به شما می دهم تا یک بارِ دیگر، ماهیچه های تحلیلی خود را به  می شود. من این سنار
کردن این چالش ها فقط منوط  ید، مجموعه چالش های خودش را دارد. حل  برو شو که با آن رو مشکلی 
که تأمل عمیق در مورد مشکل لازم است  یاضی« نیست. بلکه دانستن این نکته است  به »محاسبات ر
گرفته  نظر  در  را  که فرض درستی  مفید است  زمانی  آر  تی  آی  کنید.  را جایگذاری  ارقام  کدام  بدانید  تا 
گر  که ۲۰ سال طول می کشد تا به سرمایۀ اصلی خود برگردیم. ا باشید. در این صورت، می توانیم ببینیم 
که هر فردی با طرز فکر آماتوری انجام می داد( جواب محاسبات به  در آن نقطه متوقف می شدیم )کاری 

ما می گفت نمی ارزد.
سرمایه: 1میلیون دلار

کامل شدن زمان: 18 ماه تا 
بازگشت: 5۰۰۰۰ دلار در هر سال )بر اساس فروش فعلی(

این تصمیم به سال ۲۰17 باز می گردد. در آن زمان، من برنامۀ رشد شرکت را برای دهۀ بعد در دستور 
کار قرار داده بودم.  انجام 



کار      کسب و  پنج حرکت جلوتر: تسلط بر هنر استراتژی  106

باید  کمک می کند.  بله، داشتن یک متدولوژی  تا علم.  بیشتر هنر است  بودن  تصمیم گیرندۀ خوب 
چگونه  بگیرید  یاد  باید  همیشه  باشید.  داشته  اعداد  از  خوبی  درک  باید  نیز  و  کنید،  عمل  روش مندانه 
کنید، فراتر  که چگونه بیمه نامه ها را با سرعت بیشتری پردازش  کنید. حل این سؤال  باید ارقام را تحلیل 
کار ممکن است  این  انجام  موارد  از  برخی  در  کار است.  نیروی  در هزینۀ  انداز  ردکردن پس  برآو از صرفاً 
کارمان  شود. در دیگر موارد، با افزایش توان عملیاتی ما، رضایت مشتری  کسب و  باعث برنده شدن ما در 

گرفته نشده در این تحلیل نرخ رشد ما بود. کتور در نظر  و نمایندۀ بیمه با هم حاصل می شود. اما فا
ک قرار دادم، ارقام ما به این صورت بود:  وقتی نرخ رشد را مِلا

5۰۰۰۰ دلار پس انداز 3۰۰۰۰ بیمه گر   سال 1:  
1۰۰۰۰۰ دلار پس انداز 6۰۰۰۰ بیمه گر   سال ۲:  
۲۰۰۰۰۰ دلار پس انداز 1۲۰۰۰۰ بیمه گر   سال 3:  
3۰۰۰۰۰ دلار پس انداز 18۰۰۰۰ بیمه گر   سال 4:  
4۰۰۰۰۰ دلار پس انداز ۲4۰۰۰۰ بیمه گر   سال 5:  

میلیون  سرمایۀ  تا  بکشد  طول  سال   ۲۰ که  این  جای  به  ردیم،  آو حساب  به  را  خود  رشد  نرخ  وقتی  ما 
به نظر می رسید به سرعت  که غیر ممکن  ژه ای  کشید. پرو از 5 سال طول  کمتر  کار،  برگردد این  دلاری، 

ژه ای پیش رونده شد.  تبدیل به پرو
ری اطلاعات تقریباً همیشه مدت زمان  ژه های فناو که پرو گرفتم این است  که من یاد  مطلب دیگری 
بیشتری زمان می برند و هزینه ای بیشتر از حد انتظار شما را هم تحمیل می کنند. وقتی هزینه و زمان را 
ژه  کار، هزینۀ پرو از به نتیجه رسیدن  کنید. بعد  باید محتاطانه عمل  مفروضات خود در نظر می گیرید، 
بیش از دو برابرِ هزینۀ تخمین زده شده درآمد. این امر البته به جای دلیل منفی علت مثبت داشت. ما در 
کاوش و تأمل در مورد این که چگونه می توان مراحل بعدی را سرعت داد پرداختیم.  هر مرحله از فرایند، به 
ژه افزایش می یافت. خبر خوب اینکه، سرعت پردازش ما به بیش از سه برابر  با هر یافتۀ جدید، هزینۀ پرو

گرفت.  رسید و پس انداز درازمدت به مراتب بر هزینۀ نهایی پیشی 
انتخابی شفاف می آمد.  نظر  به  فرآیند ما،  بازنگری، سرمایه گذاری در جریان  از موهبت  بهره گیری  با 
که آلیس، با دادن  کنید. من اخیراً توانستم بپذیرم  کور ممکن فکر  پس به عقب برگردید و در مورد نقاط 

بران شد. من می توانستم  کار گران قیمت خود به ما با افزایش هرچه بیشتر سرعت برنامه های  تجربه های 
کند زمان اضافه لازم است. این فرض  کافی دقیق و موشکافانه عمل  کنم برای اینکه بتواند به اندازۀ  فکر 

ردۀ آن نمی ارزد. که هزینۀ سرعت بخشیدن به فرآیند به آو گرفتم  را در نظر 
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که برای یک تصمیم گیرنده عالی بودن، باید انجام دهید چیست؟ هنر و علم  کار هایی  متوجه شدید 
ژه  یژه ای را برای پرو ژۀ شما پیکربندی را امکانپذیر می کند. آی تی آر فرمول و کنار هم. متدولوژی در پرو در 
کنجکاو  با  ارائه می دهند.  فرمول مناسب  به  برای رسیدن  اعدادی  ژه هایتان  پرو و  ارائه می دهد. طرح ها 
یت و افزایش سرعت طرح های خود باشید. ذهنت قابلیتی  ماندن، همواره در جستجوی راهی برای تقو
و  شده  ذکر  مهارت های  تمام  بگیرید.  را  درست  تصمیم  و  بچینید  هم  کنار  را  همه  که  می دهد  شما  به 
که می توانست پرونده ی  تا بتوانم بزرگترین آزمون را پشت سر بگذارم و موردی  را نیاز داشتم  از آن  بیشتر 

شکایت فلج کننده برای من باشد را بگذرانم.
******

کردن« است. شما وقتی تصمیمی می گیرید از انجام یک راهکار  کلمۀ تصمیم، »متوقف  تینِ  یشۀ لا ر
کننده  رها بلکه  نیست؛  واقع  در  اما  است،  محدودکننده  می رسد  نظر  به  گاهی  می کشید.  دست  دیگر 
داشته  کوری  نقاط  که  است  انسان  طبیعت  است.  رکود  و  بی تصمیمی  آن  جایگزین  به علاوه،  است. 
و  بپذیریم  را  می شود  داده  ما،  خورد  به  که  اطلاعاتی  ما  که  می شوند  باعث  طمع  و  ترس  تنبلی،  باشد. 
گم می کنیم و تصمیم های بدی می گیریم، یا  عمیق تأمل نکنیم. در نتیجه، ما اغلب تکۀ حیاتی پازل را 

یم. گرفتن تصمیم های خوب محروم می شو حداقل از 
کنار آی تی آر زمان بر است و به تمرین هم نیاز دارد. انتظار نداشته باشید  استفاده از این متدولوژی در 
گر همیشه می خواهید راه درست را در  کنید ا گوش   .X که پردازشگر ماهری باشید و یکباره قادر به حل 
ید. درست یا غلط بودن  ید در پردازشگری به مشکل برمی خور که خطا برو گر می ترسید  پیش بگیرید یا ا
کنید ایرادی ندارد. تمایل شما برای  گر اشتباه  مطلق برای پردازشگری، مثل سد )مانع( عمل می کند. ا

کنید. که باعث می شود در دفعات بعد، از انجام مجدد آنها جلوگیری  امتحان اشتباهات است 
کوشش  این  به  می گیرید  که  نتیجه ای  باشید،  برتری  پردازشگر  که  کنید  تلاش  گر  ا باشید.  صبور 

کارتان هم تغییر عظیمی ایجاد می کند. می ارزد، در زندگی و 
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خلاصۀ حرکت دوم

حرکت 2

کنید کسب  در تواناییِ استدلال، مهارت 

قدرت باورنکردنی پردازش مشکلات

که	نتیجه	نمی	دهد	می		شود.	نقش	 گرفتن	صددرصدی	مسئولیت	برای	آنچه	 ۱.	پیشرفت	دائمی،	باعث	به	دوش	

برای	 را	 	 آی	تی	آر فرمول	 ید.	 بیاور به	دست	 را	 آن	 و	قدرت	حل	 کنید	 قبول	 ایجادکنندۀ	مشکل	 نقش	 رادر	 خود	

گسترش	دهید.	در	مورد	هر	اشتباه،	احتمال	یا	نقاط	ضعف	آن	 	ببرید	و	منابع	خود	را	 کار گرفتن	تصمیم	بهتر	به	

کنید	و	بر	اساس	آن	حرکت	بعدی	خود	را	انجام	بدهید. به	دقت	تأمل	

گیری مؤثر چگونگی به دست آوردن X: یک متدولوژی برای تصمیم 

که	در	حال	حاضر	با	آنها	مواجه	 ید	ودر	پردازش	مسائلی	 ۲.	متدولوژی	حل	X		را	با	تیم	رهبری	خود	درمیان	بگذار

کنید	علت	های	 کاربرگ	حل	X		در	ضمیمه	B	ارائه	شده	است.	اطمینان	حاصل	 کنید.	 هستید	از	آن	استفاده	

که	باعث	روی	دادن	مسائل	شده	را	پیدا	می		کنید. حقیقی	و	دلایلی	
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گام ششم  
کارآفرین فردی: چگونه تیم خود را بسازید افسانۀ 

باشد،  خیره کننده  چقدر  شما  ذهن  یا  استراتژی  که  ندارد  اهمیتی  می دهید،  انجام  نفره  یک  بازی  شما  گر  ا

همواره مزایای داشتن تیم را از دست خواهید داد.

ید هافمن، یکی از مؤسسین لینکدین ر

این  کنید.  کار  افراد دیگر، خوب  با  اینکه  مهم نیست حوزۀ فعالیت شما چه باشد، موفق ماندن یعنی 
خدمات  متصدیان  حتی  یا  شرکا  سرمایه گذاران،  کارمندان،  مشتریان،  کنندگان،  مراجعه  شامل:  افراد 

دفتری باشد.
که به تنهایی  کند  که منیّت به شما تلقین  ید  وقتی پنج حرکت جلوتر فکر می کنید، مانع از این می شو
وانمود  کرده اید،  کسب  یادی  ز رد های  دستاو تنهایی  به  گذشته  در  اینکه  دلیل  به  برمی آیید.  آن  پس  از 

ید. ر رد های چشمگیری به دست آو که در آینده هم، دست تنها دستاو ید  که توانایی دار نکنید 
باید  من در سن بیست و هفت سالگی، ستارۀ فروش و همزمان یک مدیر فروش معمولی هم بودم. 
کنم. سرانجام، در این زمینه پیشرفت  کارمندانم را مدیریت  که چگونه  از راه های سختی یاد می گرفتم 

کوشا هم بودم. با  کردم. در سن سی سالگی مدیر فروش توانمندی شده بودم، اما همچنان یک مؤسس 
وجود این که پنج سال درگیر اداره شرکت بودم، خودم را در جایگاه مدیر عامل اجرایی متوسطی می دیدم. 
کاری پیش نمی رود. من یک تیم مناسب برای  کنی،  گر به تنهایی بزرگ هم فکر  که متوجه شدم ا آنجا بود 

کارم به یک واقعیت تبدیل شود نیاز داشتم.  کسب و  مقیاس گذاریِ اینکه وسعت بخشیدن به 
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باز دارم.  که خودم متحمل شدم،  کت هایی  از فلا از تجربۀ بسیاری  را  که شما  هدف من این است 
کاری خود لذت ببرید و در غیر این  کارکنید، باعث می شود از روند  اینکه بتوانید با دیگران به طور مؤثر 
صورت باید از روی ناچاری، به صورت مخفیانه دنبال یک شغل بگردید. در این فصل یک جعبه ابزار 

یر ارائه می دهم: برای موارد ز
کنید. 1 ر انتخاب  کاری و مشاو کسب و   چگونه شرکای 
ید(. ۲ کارمندان را افزایش دهید )»دستبند های طلایی« بساز چگونه ماندگاری 
کثر بازدهی برسانید. 3 کارمندان خود را به حدا چگونه 
جذب و اخراج اعضای تیم بدون ایجاد دشمنی. 4

چه برنامه های سودمندی را عرضه می کنید
این سؤال پاسخ خوبی داشته  برای  بهتر است  یا داشتن شغل دوم،  کارآفرینی فردی  از  رفتن  فراتر  برای   

باشید. 

کند؟ کار  چرا یک نفر باید با شما 
گر در حال حاضر هم مدیر اجرایی یک شرکت هستید این سؤال به شما مرتبط است. حتی ا

اعتبار  به  بلکه  نمی کنید؛  استخدام  را  فردی  شرکت  اعتبار  به  خود،  شرکت  یافتن  گسترش  از  قبل 
یاد منابع لازم برای ارائه  خود، آنها را جذب می کنید. در وهلۀ اول، افراد شما را می خرند1 اما به احتمال ز
ید_ پس بهتر است برنامۀ سودمند و جذاب به آنها ارائه دهید. در  گران قیمت 4۰1 )کی(۲ را ندار یک برنامۀ 

کار خود استخدام می کنید.  کسب و  وهلۀ دوم، افراد را به اعتبار 
یت برنامه های سودمند خود ادامه دهید یا در غیر این صورت، بهترین  حتی در آن زمان هم، باید به تقو

کشیده می شوند.  که برنامه های سودمند تری دارد  کارمندانتان به سمت شرکتی 
گر مردم به شما نزدیک تر شوند آیا برنده خواهند شد؟ آیا زندگی بهتری   از خودتان این سؤال را بپرسید: ا
کنار  از  زندگیشان  که  افرادی  موفقیت  از داستان های  فهرستی  یعنی  کاری،  رزومه  آیا  خواهند داشت؟ 

	از	شرکتتان	بیش	تر	است. کار 	اوایل	 ید	اعتبار	شخص	شما	در ۱.	وقتی	شرکتی	نوپا	دار
بر	اساس	این	 کد	درآمد	داخلی	تعریف	شده	است.	 	زیربخش	۴۰۱)کی(	 که	در بازنشستگی	است	 برنامۀ	مزایای	 k(۴۰۱(:	یک	  .2
کم	 مالیات	 اخذ	 از	 کارمند	پیش	 به	 پرداختی	 از	 و	 پرداخت	شده	 کارفرما	 از	سوی	 بازنشستگی	 برای	 انداز	شده	 پول	پس	 برنامه	

که	این	رقم	در	سال	2۰۱۷،	۱۸۰۰۰	دلار	است. کثر	سالانه	ای	پیش	از	مالیات	محدود	می	شود	 می	شود	و	به	حدا
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ید؟ به عبارت دیگر، در مورد اینکه چه برنامه های سودمندی به کارمندان  شما بودن غنی شده است، دار
که  کنند  ر  کنید، آنان باید باو ید افراد خوبی را جذب  گر قصد دار آیندۀ خود عرضه می کنید بیندیشد. ا

رده ای برای آنها داشته باشید. شما می توانید آو
گرفتم، به جای خود خواهی و اینکه در جستجوی منفعت بردن از مردم باشم، روی این تمرکز  من یاد 
تغییرِ  آن  کنم.  یت  تقو را  خودم  ارزش  کار،  فرایند  در  و  کنم.  عرضه  آنها  به  می توانم  سودی  چه  که  کنم 
تأثیری  چه  مردم  که  سؤال  این  پرسیدن  از  داد.  تغییر  مثبتی  به طور  را  زندگیم  انتخاب،  آن  یعنی  الگو، 
کشیدم، به جای آن از خودم پرسیدم چگونه می توانم صرفاً  می توانند در زندگی من داشته باشند دست 

که می توانم به آنها پیشنهاد دهم در زندگی آنها تأثیر مثبت بگذارم؟  با امتیاز هایی 
زی یا بردن هستند، می توانید نتیجه  که دیگران صرفاً به خاطر همکاری با شما، در حال پیرو هنگامی 
یی  الگو به  وابسته  کسب می کنید؛  زندگی  در  که  موفقیتی  آن  موفق هستید.  زندگی خود  در  که  بگیرید 
کوچینگ، دانش و سختگیری  توانایی  برخورد،  نوع  ید،  از خود در ذهن دیگران می ساز که شما  هست 

کنید: یر فکر  شما از روی محبت. در مورد پرسش های ز
در حال حاضر، چه امتیاز هایی به آنها پیشنهاد می کنید؟ . 1
دیگران به خاطر همکاری با شما به چه شکلی پیشرفت می کنند؟ . ۲
کرده اید؟ . 3 چه تعداد زندگی را در طی یک سال اخیر دگرگون 

ید، آن وقت توانایی جذب افراد به تیم  که به زندگی آنها معنا داده اید، را دار  وقتی پیشینه ای از افرادی 
خود را خواهید داشت.

ز بهتر عمل  کنند؟ نه فقط برای اینکه امرو کمک  که به شما  ید  کسانی نیاز دار کنید ببینید به چه  فکر 
کنید، برای اینکه به مقاصد درازمدت و ژرفتر خود دست یابید. حواستان به آنها باشد در عوض آنها هم 

پشتیبان و حامی شما خواهند بود. 
این توصیه صرفاً برای مدیران عامل اجرایی بلندپرواز نیست; بلکه همان قدر هم برای مدیران اجرایی 

جا افتاده و مجرب، مؤثر است.
مراحل  می شود،  ملحق  آنها  شرکت  به  شخصی  یک  وقتی  که  می کنند  فکر  اجرایی  مدیران  از  برخی 

استخدام اتمام یافته است.

را  استعداد  آن  پیوسته  باید  استخدام می کنید،  را  فرد مستعد  وقتی شما یک  که  این است  واقعیت 
کنید. دوباره جذب 
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پیشنهاد  دیگر  مختلف  شرکت های  از  پیوسته  شما  تیم  اعضای  کنید،  فکر  که  است  ساده لوحانه 
و  خبرگان  شکار  برای  یابی  کار بنگاه های  همه  این  حضور  برای  دلیل  یک  نمی کنند.  یافت  در کاری 
ر  کارکنان سطح بالای شرکتتان را از شما دو که  کارشناسان با سرعت بالا وجود دارد. شغل آنها این است 
یابی پول های  کار که دقیقاً به همان افراد نیازمندند بفرستند. بنگاه های  کنند و به شرکت های دیگری 
کارکنان شما را بدزدند؛ مطمئن باشید، آنها به دنبال افراد شما هم  یافت می کنند تا بهترین  هنگفتی در
کار، یک  کسب و  کارکنان خود را یاد بگیرید. بسته به اندازۀ  کردن  می آیند، پس نحوۀ نگهداری و ماندگار 
یافت می کند. استخدام یک  گماردن مدیر امور مالی بین 3۰۰۰۰ دلار تا 6۰۰۰۰ دلار در یابی برای  کار بنگاه 

مدیر ارشد اجرایی از 8۰۰۰۰ دلار شروع می شود و تا 5۰۰۰۰۰ دلار هم می رسد.
در  ر  سودآو برنامه های  پیوسته  دارند.  نظر  یر  ز را  شما  دقیق  به طور  می کنید،  استخدام  که  را  افرادی 
گر با انتظارات آنها هم خوانی نداشته باشد دنبال جای بهتری برای  یابی مجدد قرار می دهند اما ا مورد ارز
یر نظردارند تا ببینند آیا پیوسته در حال  کارکنان سطح بالای شرکتتان شما را ز کردن می گردند.  جایگزین 
که ببیند  تر هستید یا خیر و می خواهند  پیشرفت خودتان و یافتن راهی برای ارتقا شرکت خود به سطح بالا
که آیا استعدادهای دیگری را هم برای افزایش اعتبار شرکت خود استخدام می کنید یا خیر. به آنها نشان 

کار ها بخشی از روند استخدام مجدد بهترین نیرو هایتان است. که همه این  بدهید 

موظف  شما  )و  می پرسند  کارکنند  شما  برای  می گیرند  تصمیم  وقتی  مردم  که  سؤال هایی 
هستید جواب دهید( 

1. چه عواملی شرکت شما را از دیگر رقبا متمایز می کند؟ 
۲. چه عاملی مدل رهبری شما را از دیگران جدا می کند؟ 

کرده اید؟ وآیا به  3. آیا قوانین مشخصی برای تنظیم روابط اجتماعی به منظور شهرت شرکت خود ایجاد 
رده اید؟  مرحلۀ عمل در آو

4. چه برنامه های سودمندی از همکاری آنها با شما نصیب آنها خواهد شد؟ 
که در حال تحول هستید؟  کنند  5. آیا مردم پیوسته شاهد رشد شما هستند؟ می توانند اذعان 

کردن مشاور مورد اعتماد هر شخصی مشاور نیاز دارد: پیدا 
زمان  آنها  می طلبند.  کمک  یادی،  ز دلایل  به  آنها  نمی کنند.  عمل  تنهایی  به  کارآفرینان  بزرگترین  حتی 
به  نیاز  که  هست،  خاصی  زمینه های  به  محدود  آنها  دانش  اندوختۀ  دارند.  ز  رو طول  در  محدودی 

چشم انداز های دیگران دارند تا نگرش خود را شکل دهند.
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رۀ هوشمندانه طراحی  کردن یک مشاو یژه برای مهیا  که به صورت و در خانوادۀ ماب1 مقامی وجود دارد 
ری  گیرد ]مشاو انجام  کار  باید همین  کار هم  کسب و  مورد  در  که  ر۲  نام مشاو به  شده است: جایگاهی 
موفقیت های  اما  بگیرد،  قرار  خبر ها  تیتر  سر  در  بافت  وارن  است  ممکن  شود[.  استخدام  مخصوص 
کنار خود، استیو وازنیک4 را داشت. پل آلن5، بیل  چارلی مانگر3 هم اجتناب ناپذیر است؛ استیو جابز در 
کربرگ7 بود تا او را به چالش بکشد و باعث بسط دادن  کنار زا گیتس را همراهی می کرد. سین پارکر6، در 

یر بکشد. یاپردازی های او را در دنیای واقعی به تصو یاپردازی در او بشود تا شریل سند بِرگ بتواند رو رو
یی9 است، چهارده  کتاب قدرتمند: ساختن فرهنگ آزادی و پاسخگو یسندۀ  که نو کورد8،  پتی مک 
گذراند و تخصص او مدیریت منابع انسانی است. پست او در نتفلیکس مسئولیت  سال را در نتفلیکس 
ید  ر اجرایی،  ارشد  مدیر  کشیدن  چالش  به  او  اعتبار  بزرگترین  من،  عقیدۀ  به  بود.  استعداد ها  مدیریت 
ز  که هستینگز باید فردای آن رو گفت  زی  کردم، داستانی در مورد رو هستینگز1۰ بود. وقتی با پتی مصاحبه 
یی و شرمساری موج  کم رو که در صورت هستینگز  کورد متوجه شد  سخنرانی مهمی را ارائه می داد. مک 

کار می کرد. کلیدکامپیوتر  می زد و داشت بی وقفه هم، با صفحه 
باعث  که  است،  شده  کاری  در  غرق  کند،  عمل  رهبر  مانند  اینکه  جای  به  هستینگز  فهمید  پتی 
گفت: »تو داری  کنون وقت آن نبود. پتی نسبت به هستینگز برآشفت و  موفقیت شخصی او شده بود و ا
کامپیوتر را بازی  که بخوای نقش یک مهندس خورۀ  کن  گ( را از بین می بری. دیگه تمومش  اشکال )با
کنی. برو و یک رهبر باش.« در نظر داشته باشید که هستینگز قدرت داشت که آن بانو را اخراج کند. اما نه 
تنها او را اخراج نکرد بلکه به مدت چهارده سال او را نگه داشت. آنها حتی خودرو های خود را به صورت 
کور  کار با یکدیگر استفاده می کردند. چرا؟ برای اینکه آن بانو، از اینکه به نقاط  اشتراکی برای رفتن به سرِ 

کند و یا او را به چالش بکشد ابایی نداشت. او اشاره 

۱.	رجوع	شود	به	پاورقی	صفحۀ	2۶
2. Consigliere

3. Charlie Munger

4. Steve Wozniak

5. Paul Allen

6. Sean Parker

7. Mark Zuckerberg

8. Patty McCord

9. Powerful: Building a Culture of Freedom and Responsibility

10. Reed Hastings
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را  خود  اطراف  نفوذ  با  رهبران  می کنند.  پر  گو  قربان  بله  افرادی  با  را  خود  اطراف  متزلزل،  رهبران 
دنبال  به  رهبران  گونه  این  می کنند.  کنده  آ دارند  را  آنها  کشیدن  چالش  به  جسارت  که  انسان هایی  با 
آنها  خود  که  زمینه هایی  در  یژه  و به  باهوش ترهستند،  بسیار  خودشان  از  که  هستند  افرادی  استخدام 

ضعیف هستند. 
من  رفقای  از  یکی  او  می کنم.  صحبت  یو  مار مورد  در  یدیوهایم  هم،  و در  من  که  ید  می شنو پیوسته 
بین  ر کردم، در جلوی دو یدیو  که بیشترین تکیه را به او داشته ام. وقتی اولین بار شروع به ساختن و است 
کار  به  ازعملکرد من،  بهتر  گرفتن نتیجۀ  برای  یو روش شگفت انگیزی  یادی داشتم. مار ز طفره و تقلای 
که من  کار می کرد، در این  که او داشت برای من  بست بدون آنکه من حتی متوجه شوم. در اصل با این 
کرده بودیم تردیدی به خود  که برای محتوا و برند خود ایجاد  تر از استانداردی  کند در سطحی بالا را ملزم 

راه ندهد.
که  است  این  کلیدی  نقطۀ  می شناسید.  را  او  قبل  از  که  است  کسی  آن   

ً
احتمالا شما  آیندۀ  ر  مشاو

و زود خشم هستید به  گر شما بی طاقت  ا با خلق و خوی متفاوت.  اما  او ارزش های شبیه به شما دارد 
ر  مشاو سِمت  در  برون گرا  فردی  هستید،  درون گرا  خودتان  گر  ا است.  نگر  ژرف  و  آرام  که  ید  نیازدار کسی 
کنید  پیدا  را  ید، شخصی  آنها دار و عدم بخشش  به قضاوت دیگران  گرایش  که  کنید. در صورتی  پیدا 
کنترل  و  باشد  آرام  که آن شخص  و خو، مهم است  از خلق  پذیرا است. جدای  و  و عاطفی  که همدل 

احساسات خود را در دست داشته باشد.
کسی وارد حریم تیم   که اجازه بدهم چه  کار و چه در زندگی، در مورد این  کسب و  من شخصاً، چه در 
کردم این است  ید، ازدواج  من شود بسیار سخت گیر هستم. یکی از دلایل اینکه با همسرم، جنیفر بت دیو
کند. من افراد متفاوتی را برای وجوه و شرایط مختلف  که می تواند اعصابم را آرام  کسی است  که او تنها 

ره از آنها سود می برم.  گون برای مشاو گونا که در موضوعات  رش داده ام  زندگی پرو
 دو شخصیت 

ً
که وقتی می خواهم تصمیم بزرگ بگیرم معمولا  من تا حدی به توازن اهمیت می دهم 

یکدیگر  نفر مخالف  دو  آن  که  کنیم. هنگامی  پردازش  را  تا مسئله  رم  اتاق جلسات می آو به  را  متفاوت 
فکر می کنند تأثیر این روِش بیشتر است. وقتی مسئله را به آنها ارائه می دهم خیلی راحت آنجا می نشینم 
می خواهم  باشم.  جرقه ای زده  تا  می پرسم  سؤالی  اوقات  گاهی  می کنم.  تماشا  را  آنها  مرافعۀ  و  بحث  و 

دو  ک  اصطکا می کنم.  یافت  در متقاعدکننده ای  ل  استدلا طرف  دو  هر  از  که  کنم  حاصل  اطمینان 
عقیده، من را به حقیقت نزدیک می کند.
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کمال،  که  ر اولیۀ او این است  کم طاقت است و باو که محتوای نوشتاری ایجاد می کند؛  دوستی دارم 
که  دارد  ر  باو و  است  صبور  کاستی  مقابلِ  در  او  شریک  است.  کار  رساندن  اتمام  به  و  تکمیل  دشمن 
یو و من  یکرد یین و یانگی بین آن ها توازن عالی ایجاد می کند، مار عجله، دشمن حرفه ای بودن است. رو
پایبندیم، اما  کنیم، چون به ارزش های مشابهی  یم تظاهر به مخالفت  نیاز ندار یم؛  ساختار یکسانی دار
 باعث ایجاد توازن در من می شود و از اینکه بدترین دشمن خود 

ً
یم. او معمولا خلق و خوی متفاوتی دار

که من او را در شرایط بسیاری نجات داده ام.  گفت  باشم نجاتم می دهد. از او هم بپرسید به شما خواهد 
ارزشِ  دارم،  دوست  بسیار  را  اعداد  اینکه  با  می خندیم.  ماجرا ها  آن  به  کارهایمان  و  سفر  هنگام  در  ما 
که  کنم، بسیار بیشتر از آن است  رم و با او بازگو  که بتوانم خاطراتم را همراه با او به یاد بیاو داشتن فردی 

کنم. بتوانم آن را حساب 

یک مشاور مورد اعتماد
در پردازش مسائل مهارت دارد، قادر به تفکر در مورد چند حرکت جلوتر است.. 1
که ضعیف هستید . ۲ ارزش های او شبیه ارزش های شماست اما خلق و خوی او متفاوت است )وقتی 

او قوی است.(
وقتی تحت فشار است، آسوده خاطر است.. 3
کور شما اشاره می کند.. 4 کشیدن شما نمی ترسد و به نقاط  از به چالش 
که منافع شخصی، از قِبل شما داشته باشد.. 5 وفادار است، بدون این 

کنید کار خود بیرون  کسب و  دانی براسکو1 را از 
کارآفرینی این است که تحقیق  کافی را قبل از استخدام انجام نمی دهید. شما  یکی از بدترین اشتباهات 
کارش را به خوبی انجام می دهد و  که برای این پُست بسیار مناسب است،  فردی را استخدام می کنید 
کند.  کسب  با نفوذی  که در شرکتِ شما مقام  ارتقا می دهید تا حدی  را  او  از او خوششان می آید.  همه 
که  کاملًا به او اعتماد می کنید، بی قید و شرط اطلاعات را به او می دهید. به ذهنتان هم خطور نمی کند 

کند. زی از اعتماد شما سوء استفاده  رو

کار را می کند. که این   تا وقتی 

1. Donnie Brasco



کار      کسب و  پنج حرکت جلوتر: تسلط بر هنر استراتژی  116

احتمالا در مورد دانی براسکو فیلمی دیده یا کتابی خوانده اید، این اسم را یک مأمور مخفی اف بی آی1، 
کرد. جو به مدت شش سال مأمور مخفیِ خانوادۀ بونانو  کرد استفاده  که در مافیا نفوذ  جو پیستون۲، زمانی 

بود.
کاسونی  آ ناپولیتانو،  دومینیک  خلافکار ها  سردستۀ  شامل  که  را  سرشناس  افراد  از  بسیاری  اعتماد 

کرد. بِلک3 را جلب 
اف بی آی  سال،  شش  از  بعد  کرد.  دستگیر  را  تبهکار   ۲1۲ اِف بی آی  پیستون،  مخفیِ  کار  نتیجۀ  در 
که مدت طولانی تری بماند تا  شأن و منزلتی اصلی  خواست پیستون را بیرون بکشد اما او اصرار داشت 
که او را به اسم دانی  گفت، فردی  کند. اف بی ای، سرانجام سراغ سانی بلک رفت و به او  در مافیا پیدا 

ر نمی کنم.« براسکو می شناسد در واقع یک مأمور اف بی آی بوده است. سانی جواب داد: »باو
کشف شد. رؤسای مافیا به دلیل اینکه  سرانجام، سانی بلک به قتل رسید و بدنش با دستان بریده 
که دستان  رود به عملیات را داده بود بر او خشمگین شدند. این حقیقت  سانی به یک جاسوس اجازۀ و
گروهی  کامل توهین بزرگ محسوب می شد. شاید  جاسوس، دست دوستی با همۀ آنها فشرده بود به طور 
اعتماد  براسکو  دانی  نام  به  مردی  به  آن  اعضای  اما  ندارد  وجود  مافیا  از  برانگیز تر  شک  و  بی اعتماد تر 

که می خواهم بگیرید. داشتند. این همان درس عبرتی است 
که اهمیت بدهید مردم چقدر قابل اعتماد  کنید، بدون این  شما باید مناسب با پشتکار خود اقدام 
اطلاعات  است  قرار  که  است  برخوردار  بیشتری  اهمیت  از  زمانی  مخصوصاً  امر  این  می رسند.  نظر  به 
داشته  دسترسی  آنها  به  رقبایتان  نمی خواهید  عنوان  هیچ  به  که  دهید  قرار  آنها  اختیار  در  را  حساسی 
کنید رفتار آنها  کنید. مشاهده  ید. از آنها سؤال بپرسید در مورد آنها تحقیق  باشند. برای آنها وقت بگذار
که افراد، قابل اعتماد هستند یا خیر، اما می توانید  یابید  چگونه است. شما شاید نتوانید به طور قطعی در
کافی باشد تا بتوانید  کار ممکن است برای شما  کسی هستند. این  که چه  کنید  یادی احساس  تا حد  ز

کنید.  کاراعتمادسازی  کسب و  حداقل در برخی شرایط خاص و در حوزه های خاصی از 
خانواده های  نام  به  روسی  ماب  گروه  با  که  اف بی آی  سالۀ   3۰ مخفی  مأمور  گوان  مک  مایکل  از 
کار می کرد پرسیدم: چرا خانوادۀ  کارتل5 یک سندیکای بین المللیِ جرم، صمیمانه  کسانوسترا4 و سینالوآ 

1. FBI

2. Joe Pistone

3. Dominick Napolitano, aka Sonny Black

4. Cosa Nostra

5. Sinaloa Cartel
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بود:  ساده  جوابش  شود؟  نزدیک  خانواده  به  صمیمانه  و  عمیق  آنقدر  که  دادند  اجازه  براسکو  به  بونانو 
که قبل از  ری این نکته به شما است  کاملی برای یادآو طمع. داستان دانی براسکو افسانۀ هشداردهندۀ 
کسی به اطلاعات محرمانۀ شرکت شما دسترسی داشته باشد راجع به او تحقیق  که  این که اجازه دهید 

کنید.
کارکنان خود را بهتر از درمانگران یا زوج های آنها می شناسند،  که آنها  کنند  کارآفرینان تمایل دارند فکر 
که دست راست شما محسوب می شود، یک مشکل  ید همکاری  اما این حقیقت ندارد. شما خبر ندار
یدا د های تکان دهندۀ  که مدیر مالی شما به خاطر رو گاه نیستید  مرموز قماربازی دارد. شما از این مسئله آ
کنید  زندگی اش ممکن است در جهت یک تصمیم گیری مناسب آسیب پذیرباشد. به جای اینکه فکر 
کنید تا یک نگرش سازمان یافته برای  از عمقِ روح و روان همکاران خود مطلع هستید، از داده ها استفاده 

که استخدام می کنید بهره ببرید. کسانی  تحقیق در مورد 

قبل از استخدام باید پنج سؤال مهم را جواب دهید
کار . 1 شما  شدۀ  استخدام  فرد  با  که  افرادی  دیگر  با  آیا  گرفتید؟  تماس  منابعی  نوع  چه  و  تعداد  چه  با 

کنید چگونه فردی هست؟  که می خواهید استخدام  کسی را  کرده اید تا بدانید  کرده اند صحبت 
مجموعه . ۲ واجد  کرده اید(،  استخدام  را  او  که  )دلیلی  است  برخورد  خوش  اینکه  با  شخص  این  آیا 

مهارت های قابل توجهی هم هست؟ 
که در زندگی گذشتۀ او علامت . 3 کرده اید تا تشخیص دهید  یافت  گواهی عدم سوء پیشینۀ افراد را در آیا 

خطر و هشداری بوده است یا خیر؟ 
در . 4 سال  دو  برای  شخص  آن  احیاناً  آیا  پرسیده اید؟  او  رزومه  مورد  در  نامعلومی  و  دروغین  سؤال  آیا 

که تشخیص دهید چرا؟  کرده اید  کاوش  مرخصی و استراحت بوده و آیا به طور ژرف 
که . 5 زمان می دهد  امر  این  بوده؟  آزمایشی  رۀ  دو ز  رو  1۲۰ تا   9۰ داده اید شامل  ارائه  او  به  که  قراردادی  آیا 

یت  کنید و زمان می دهد تا یاد بگیرد چه چیز هایی را تقو یابی  عملکردِ فردِ استخدام شدۀ جدید را ارز
کند و برای آن منظور دست به تلاش بزند.

که در طول استخدام، تمام مراحلِ جذب نیرو  که چقدر مهم است  کنم  کید  نمی دانم به چه زبانی تأ

ید. در مقاله  ز باید بهای آن را بپرداز گر یک استخدامِ بد انجام دهید، هر رو کامل انجام دهید. ا را به طور 
کورد توضیح داد چرا:  کتی مک  کار هاروارد،  کسب و  یۀ سال ۲۰14 در مجلۀ  ژانو
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یت قرار دهد؛  که منافع شرکت را در اولو گر در استخدامِ افراد، دقیق باشید فردی را انتخاب  می کنید  ا
شرکت ها  کرد.  خواهند  کار  درست،  شما  کارکنان  از  درصد   97 باشد،  بالا  عملکردی  با  کار  مشتاق 
با  تا  انسانی می کنند  منابع  کردن سیاست های  اِعمال  و  نوشتن  را صرف  و حسابی  بی حد  پول  و  زمان 
کار،  کارکنان ممکن است باعث ایجاد آنها شوند. به جای این  که 3 درصدِ دیگرِ  کنند  مشکلاتی مقابله 
استخدام  می شوند،  مشکلات  ایجاد  باعث  که  را  افراد  درصد   3 این  تا  کنیم  تلاش  سخت  است  بهتر 

کنیم. که ما در استخدام دچار اشتباه شده ایم، آنها را اخراج  گر معلوم شد  نکنیم و ا

بخشی از سهم مالکیت )دارایی خالص(1 شرکت را هم به من بدهید: برای ساختن یک تیم، 
کنید گذار  بخشی ازسهم مالکیت را وا

چرا ایالات متحده رهبر و پیشروی مهاجرت است؟ چرا بیش از 4 میلیون یعنی بسیار بیشتر از جمعیت 
که به  دو کشور مهاجر دارد؟ ایالات متحده بیشترین جمعیت یا بزرگترین سرزمین را ندارد. اما چیزی دارد 
ردن سرمایه و ثروتمند شدن.  کشور ها می توانند ارائه دهند: فرصتی برای به دست آو کمی از  مراتب تعداد 
قطعه  می توانند  شوند،  صاحب  را  آن  و  کنند  شروع  را  کاری  کسب و  بیایند،  آمریکا  به  می توانند  مردم 
یای آمریکایی است، فرصت صاحب شدن  زمین یا ساختمانی بخرند و آن را صاحب شوند. این یک رو

کشوری دیگر. بخشی از 
در نتیجه، ایالات متحده بهترین ها و سخت کوش ترین ها را جذب می کند. آیا می خواهید بهترین ها 

کنید؟ سهمی از مالکیت شرکت خود را به او بدهید. کوشا ترین افراد را به شرکت خود جذب  و 
کار  که یکی از پر درآمد ترین و بهترین فروشندگان آنجا بودم  در اوایل زندگی حرفه ای ام، برای شرکتی 
نامه ای  گفتم،  قبلًا  که  همان طور  اما  نداشتم،  رضایتی  می کردند  اداره  را  شرکت  که  روشی  از  می کردم. 
کارکنان کلیدیِ خود  که به  شانزده صفحه ای به مدیریت آنجا نوشتم. یکی از درخواست های من این بود 

فرصتی برای سرمایه گذاری یا مشارکت در سود بدهند.
در  سهام  اعطای  وقتی  می بینم.  کارمند  یک  فقط  را  خود  من  سود،  در  مشارکت  یا  مالکیت  بدون 
از  با  می شوم.  محسوب  رقیب  یک  شرکت  ستارۀ  فروشندۀ  جایگاه  در  حتی  من  نگیرد،  صورت  شرکت 
که برای نگه داشتن من  دست دادن من ممکن بود بازده شرکتِ آنها میلیون ها دلارکم شود. تمام اقدامی 

که احساسی مانند حس مالک را داشته باشم. کوچک ترین انگیزه ای بود  در آن شرکت لازم بود، دادن 

از	 پس	 دارایی	های	 از	 آنچه	 عبارتی	 به	 است.	 دیون	 و	 کسر	همه	بدهی	ها	 از	 پس	 کلیه	دارایی	ها	 ارزش	 	)Equity( دارایی	خالص	 	.۱
گفته	می	شود.	 پرداخت	بدهی	ها	باقی	می	ماند،دارایی	خالص	
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و  کنم  ترک  را  آنجا  نمی توانم  که من هرگز  اطمینان داشتند  آنها  این،  از  گذشته  گفت خیر.  مدیریت 
که  که من تمدید قرار داد و سود حاصل از حسابهای در دست اقدام یا جاری را  که  دلیل شان هم این بود 
برای  داد، طرح های من  از دست خواهم  را  دفاتر حسابداری داشتم  در  که  بود  به هزاران مشتری  مربوط 
که  کمک به رشد شرکت بود تا به بزرگترین نمایندگی بیمه تبدیل شود و می خواستم تا جایی ادامه دهم 

ز مدیر ارشد اجرایی آنجا شوم. خودم یک رو
که باعث شود من ترک نکنم؟ شما فکر  گفتم: »فکر می کنید تمدید قرارداد دلیل خوبی است   به آنها 

کوچک فکر می کنم؟ شما ها عقل خود را از دست داده اید؟  می کنید من آنقدر 
که  هرکسی  مورد  در  بلکه  نمی کرد.  صدق  من  مورد  در  فقط  سهم  به  احتیاج  اما  کردم.  ترک  را  آنجا 
یای بزرگ و استعداد درخشانی است صادق می باشد. من به افرادی که برای کارآفرینان  بلندپرواز، دارای رو
کار هایی می توانم  که چه  یید  ید و بگو ترین مقام آنجا برو یر را توصیه می کنم: نزد بالا کار می کنند مطلب ز
گفت »هیچی«،  گرآن مقام  ا برای خود صاحب شوم.  را  از مالکیت شرکت  بتوانم سهمی  تا  انجام دهم 
تنظیم  که  اهدافی  به  و  بمانید  دهید«،  انجام  می توانید  کار هایی  »یک  گفت:  گر  ا کنید.  ترک  را  آنجا 

کارآفرین، به شرط مالکیت برسید. کمک آن  کرده اید، با 
با  مستعد،  ری  حیرت آو به طور  »من  یید:  نگو کنید.  یافت  در سهمی  هیچ،  ازای  در  نیست  قرار 
که می خواهید  کاملم، پس سهمی از مالکیت شرکت خود را به من بده.« شما باید آنچه را  معلومات و 
و  کارآفرین  برای  باشد، معاملۀ خوبی چه  امتیازدهی عادلانه  که شاخص های  زمانی  تا  و  ید  ر آو بدست 
کلید  کنید مؤثر نخواهد بود.  گر بخواهید با تهدید آنجا را ترک  کارآمدِ او محسوب می شود. ا کارکنانِ  چه 
یژه ای می توانید برای آنها داشته باشید تا بخشی از دارایی خالص  رد و که بپرسید: چه دستاو این است 

کنید.  یافت  شرکت را در
داده  انجام  رزرو  خالص  دارایی  اعطای  مورد  در  دارد  احتمال  هستید،  کاری  کسب و  صاحب  گر  ا
که شرکت عظیمی دارد  کار را انجام دهد چرا  کنید: »خوب، پت می تواند این  باشید. ممکن است فکر 
دهم.  انجام  معامله ای  چنین  نمی توانم  من  نیست.  بزرگ  آنقدر  من  کار  کسب و  اما  فراوان،  درآمدی  با 
کردن را با یکی از حرفه ای های این  ید به یک حرکت جلوتر فکر می کنید. این سطح از فکر  شما فقط دار
یم سهام  کند. نمی گو که نقاط مثبت را درک  که به مقداری حرکات مقابل را می بیند  کنید  کار مقایسه 

که باید  بخش هایی  که می خواهم بزنم این است  کنید. حرفی  مالکیت شرکت خود را بین دیگران پخش 
که نقشی در این بازی دارند و شرکای درازمدت  کنند  از سهام مالیت شرکت را برای اینکه افراد احساس 

کنید. شما محسوب خواهند شد اعطا 
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و  کارتان است  در  کمبودی  که  این فکر می کنید  به  پیوسته  و  ید  دار و فقدان،  تنگنایی  گر طرز فکر  ا  
آیندۀ خود  گر به طور صد در صد در مورد واقعیت  ا کاستی می شود؛  که باعث  یا فاجعه ای در راه است 
ید سراغ  کافی نیست، برو گر داشتن یقین  ید، به طورکامل نحوۀ فکرکردنتان هم متمایز می شود. ا یقین دار
با 15 درصد سود  1۰ میلیون دلار  گذشته  کتاب. فرض می کنیم شرکت شما در طول 5 سال  و  حساب 
کل داشته است. این مقدار معادل یک و نیم میلیون دلار درآمد خالص می شود. بر فرض  خالص درآمد 
گرفتن  را رشد بدهد، اما جانی اصرار به  کار شما  کسب و  تا  کنید  را استخدام  تصمیم  می گیرید، جانی 
می تواند  که  ید  می گو جانی  نمی کنید،  قبول  ابتدا  در  دارد.  بیشتری  پاداش  یا  مالکیت  سهام  از  بخشی 
کار را از 1۰ میلیون دلار به 15 میلیون دلار برساند، اما ۲5۰ هزار دلار پاداش می خواهد. اولین  کسب و  درآمدِ 

ید.  که توانایی پرداخت این مبلغ را ندار که به ذهن شما می رسد این است  چیزی 
می یابد.  افزایش  دلار  میلیون   ۲5/۲ به  دلار  میلیون   5/1 از  خالص  درآمد  می کنید.  کتاب  و  حساب 
کنید، با فرض این که چنین افزایشی در سود خواهد  یغ  چطور می توانید فقط ۲5۰ هزار دلار را از جانی در
داد ؟ در اصل، این  کار یعنی با یک تیر دو نشان زده اید و همه چیز به نفع شماست. سخت کوشیِ جانی 
5۰۰۰۰۰ دلار بودجه نصیب شرکت شما می کند )در این مثال فرض می شودکه شرکت شما در طول این 
گرفتن شرکت  ید بر اساس توانایی او برای سبقت  کنون دار گونه بوده، شما ا گر این  زمان رشدی نداشته، ا
طول  در  درصد   ۲۰ شرکت  گر  ا مثلًا  می کنید.  ایجاد  شرکت  کنونی  رشد  برای  انگیزه ای  قبل،  به  نسبت 
گذشته رشد داشته و جانی این رشد را به5۰ درصد رسانده، این 3۰ درصد اضافه، به جانی و  سه سال 

سخت کوشی او نسبت داده می شود.
کوتاه مدت فکر می کنید و آینده نگری  که شما  ییم خیر، این است  تنها توجیه برای اینکه بتوانیم بگو
خواسته های  همه،  شرکت  در  می کنید  فکر  و  هستید  معترض  همچنان  گر  ا نیست.  فکرتان  پشت  در 
گیر بیفتید. در مورد آن  کابوس سفسطه گری  که در  کوتاه مدتِ شما باعث می شود  یکسانی دارند، فکر 
که قصد دارد در شرکت شما سود بیشتری را عایدتان  فکرکنید چه چیزی می تواند بهتر از یک فردی باشد 

کند و ثروت شما و خودش را افزایش دهد؟ 
کار می کردند حاصل  که در مایکروسافت  که از طریق افرادی  گیتس به تمام ثروتی   فکر می کنید بیل 
که او به چند حرکت جلوتر فکر  می شد، تنگ  نظری می کرد؟   بیل گیتس به مردم سهم مالکیت نداد. چرا 

که  ردی خواندم  ردند. در برآو که خودشان آن را به دست آو کرد  کسانی سهم مالکیت اعطا  می کرد. او به 
کرد )استیو بالمر را فراموش نکنیم( و 1۲۰۰۰ میلیونر. مایکروسافت 3 میلیاردِر خلق 

********
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که به دیگران  رد این است  که می توان با آن ثروت به دست آو که ببینید راهی  کرده اید   آیا به این فکر 
کار را انجام دهند؟  فرصت بدهید تا آنها هم همراه شما این 

با  و تعدادی هم  با حقوق عالی  با مشارکت در سود، عده ای  با سهم مالکیت، برخی  از مردم  برخی 
هم  عِین  نفری  دو  هیچ  می کنند.  پیدا  انگیزه  مدت  دراز  امنیتِ  احساس  با  عده ای  هم  هنوز  و  پاداش 
که بتوانید استعداد هایی  یقی اعطای سهام عالی ای داشته باشید  که طرح تشو کلید اینجاست  نیستند. 

کنید.  که در جستجوی آنها هستید را جذب و حفظ 
به طور شخصی، من سهم مالکیت و مشارکت در سود را بیشتر می پسندم، احتمال اینکه افرادِ درست 
بیشتری می شوم(.  وارد جزئیات  بعدی  )در بخش  افزایش می دهد  را  بمانند  تو  با  زمان طولانی  در مدت 
که صاحبانِ خانه، خانه های خود را بهتر از مستأجر نگهداری و حفاظت می کنند،  به علاوه، همان طور 
وقتی به مردم مالکیت شرکت خود را می دهید، طرز فکر آنها تغییر می کند. به طور غیرمنتظره ای می بینند 
که نه تنها درآمد خود را، بلکه اعتبار و ارزش شرکت  کار می کنند و انگیزه دارند  که دارند برای خودشان 

خود را هم افزایش دهند.
منافع  و  سود  به  رسیدن  که  اینجاست  نکته  اما  می داند،  را  مطلب  این  فردی  هر  کنید  فکر  شاید   
بزرگترین  که  پایی  ارو شرکت های  از  یکی  کنید.  ندارد  هم  منفعتی  که  اندکی  مبالغ  فدای  را  هنگفت 
سازندۀ باتری های سلولی در قاره است را در نظر بگیرید. به خاطر اینکه دو درصد در سال رشد داشت به 
که پرسیدم این بود: »چه مقدار  کردم، اولین سؤالی  کردند. وقتی با مدیر ارشد اجرایی ملاقات  من مراجعه 

ید؟« پول به فروشندگان خود می پرداز
»ماهیانه دوهزار و پانصد دلار.«

کنند؟« یافت  بعد پرسیدم: »خوب، فروشندگان چه مقدار بیشتر از آن مبلغ را می توانند در
گفت: »متوجه نمی شوم.«  

یافت می کنند؟«  »منظورم این است علاوه برحقوق ماهیانه، آنها برای عملکرد خود چقدر در
»هیچی«

»هیچی؟«
انگیزه  باشد مگر چقدر  ماه  در  گرفتن عملکرد  نظر  در  بدون  ۲5۰۰ دلار  وقتی حقوقت  نمی شد.  رم  باو

کار  کنی؟  که  می ماند 
 او طرح جبران خدمات کارکنان را با تمرکز روی پیاده سازی طرح مشارکت در صورت تغییر داد. بعد از 
کلید رشد  کرد، میزان رشد شرکت ۲5 درصد افزایش یافت. بعضی وقت ها،  کار را  که این  کوتاهی  مدت 
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که مردم  کارکنان را طوری تغییر بده  یقی خرید سهام  خیره شدن در چشم یک فرد است. طرح های تشو
کنند. کار  کنند »دارای سهم هستند« و در نتیجه سخت تر، بیشتر و خلاقانه تر  فکر 

با اولین ملاقات بیخیال نشوید: چگونه می شود دست بند های طلایی ساخت
کار را زود انجام ندهید،  کلیدی خودتان سهم مالکیت بدهید، اما این  استراتژی اینجاست: به آدم های 

رند.  ید خودشان آن را به دست بیاو بگذار
آینده نگر  کارمندانِ  بخوانید.  را  مردم  ذهن  نمی توانید  ولی  باشید  یرک  ز و  باهوش  است  ممکن  شما 
کنید در موردشان  شاید در نگاه اول شگرف به نظر برسند، ولی قبل از سرمایه گذاری بر روی آنها سعی 
کار به آنها فرصت  ید، این  کنید. می توانید در اعطای سهام صاحبان، مدتی وقفه بینداز شناخت پیدا 
و  ترغیب  را  افرادم  همیشه  من  دارند.  تعلق  آنجا  به  واقعاً  که  نشان  دهند  شما  به  را  خودشان  تا  می دهد 
ریِ مداوم هدف و چشم اندازِ شرکت، بخشی از وظیفۀ من است. من آنها  که یادآو یق می کنم، چرا  تشو
من  هدف  می کنم.  یق  تشو بسازند  می توانند  که  آینده ای  یا  رند  آو دست  به  می توانند  که  درآمدی  به  را 

ر دارند. که آنها هم به آن باو ر دارم و می خواهم مطمئن شوم  فرهیختگی آنهاست: به شرکت خود باو
یژگی های خود دست می کشند. آنها فکر می کنند دیگر  وقتی مردم استخدام می شوند، از جلوه دادن و
باید  نه!  انجام دهند.  دارند  دوست  که  را کاری  هر  می توانند  دیگرآزادنه  و  کوبیده اند  محکم  را  خود  میخ 
ر  که افراد من جایگاه خود را می خواهند و اینکه نسبت به موقعیت خود هیجان دارند، باو کنم  احساس 
که به اهداف خود دست یابیم. من  کنند  که هر کدام به طور منحصربه فردی، می توانند به ما کمک  دارند 
گر حرف و عملشان  یند، توجه نشان می دهم و خواسته هایشان را انجام می دهم. ا به آنچه به افرادم می گو

کرده اند. با خواسته های شرکت مطابق باشند آنها مرا را متقاعد 
یکرد »بنشین و ببین اوضاع  کارکنان خود شتاب زده عمل نکنید. به جای آن رو در قضاوت نسبت به 
چطور پیش می رود« را در پیش بگیرید. ممکن است افراد، عادی به نظر برسند، بسیار مستعد باشند، 
کارشان را تازه  اما هم سو با فرهنگ شرکت شما نباشند. وقتی آنها در حال مصاحبه برای شغل هستند یا 
ید آنها با عملکرد خود، شما را  ید. بگذار کرده اند، بهترینِ خودشان را نشان می دهند. متقاعد نشو شروع 

کنند. متقاعد 

انجامش دهید، سه  وقتی درست  تا علم.  بیشتر، هنر است  تیم  اعضای  به  مالکیت  اعطای سهم   
رده می کنید: یر را برآو هدف ز

کارمند بودن را در ذهن آنها به مالکیت داشتن تغییر می دهید.. 1 تصور 
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به کارکنان خود انگیزه می دهید تا سخت کوش تر و هوشمندانه تر اعتبار شرکت شما را افزایش دهند.. ۲
افزایش . 3 کارکنان  سهام  خرید  یقی  تشو طرح های  هوشمندانۀ  ساختار  با  را  خود  کارمندان  ماندگاری 

می دهید.
که  کردم. در نظر داشته باشید  درست دو سال بعد از پایه گذاری شرکتم، طرح سهم مالکیت را ایجاد 
ایجاد  را  بالایی  ماندگاری  درجۀ  خود به خود  است،  قرارداد  تمدید  عوارض  از  که  مالی  خدمات  ماهیت 
یقی خرید  که در صنف خودمان بهترین باشم؛ می خواستم طرح های تشو می کند. من راضی به این نبودم 

کنم.  کردن حدود و ثغور صنعت تعریف  سهام مناسبی برای مشخص 
مثل  مناسب  سهام  خرید  یقی  تشو طرح  یک  خلق  می پرسد.  خود  از  آهنگساز  که  رسیدم  سؤالی  به 
یژه جلوه می دهد  یمر1 برندۀ جایزۀ اسکار آهنگسازی را و نواختن ملودی مناسب است. عاملی که هنس ز
برای  ر  ترکیب و یک آهنگ حیرت آو با یکدیگر  را  او می داند چگونه ملودی های مختلف  که  این است 
تمام  باید  می کند:  عمل  صورت  همین  به  دقیقاً  هم  مؤثر  سهام  خرید  یقی  تشو طرح  بسازد.  فیلم  تمام 
فکر  خود  با  شاید  کنید.  آماده  را  پکیج  بهترین  و  جامع ترین  تا  بچینید  یکدیگر  کنار  در  را  آن  قطعات 
یقی خرید سهام نیاز به توجه چنین  کنید، خیلی دراماتیک فکر می کنم اما مسئله ای به اهمیت طرح تشو

یقی را ارائه می دهم:  کلید ثمربخش ترین ساختارِ ایجاد طرح تشو درجه ای از جزئیات را دارد. در اینجا 
کارکِرد و یا نتیجۀ نهایی در شرکت مورد پذیرش شماست. . 1 تصمیم بگیرید چه 
وضع . ۲ شده  گر  ا حتی  کنید.  مطالعه  کامل  را  خود  صنعت  کنونیِ  سهام  خرید  یقی  تشو طرح  ساختار 

کامل برهم بزنید، باید بفهمید وضعیت موجود به طور دقیق چیست؟  موجود را 
کنید. این روش بسیار مؤثر تر از داشتن »یک« و یا . 3 کردن پیدا  کنید بیشتر از یک انگیزه برای تقلا  سعی 

»همه یا هیچ« انگیزه برای رقابت است. 
دو  طول  در  را  مالکیت  سهم  یافت  در که  می دهد  فرصت  بیمه  نمایندگان  به  که  یختم  ر طرح  یک 
کار  که آماده اید این  کنند. برنامۀ واگذاری این حق بسیار پیچیده است. وقتی  کار آغاز  سال اولِ شروعِ 
نیاز  برای رسیدگی به جزئیات  برون سازمانی  ره  یا مشاو انجام دهید، مدیر ارشد مالی  را در شرکت خود 

ید.  دار
یافت می کند و این مالکیت  که تیم شما سهام سود شرکت را در یر و چشم انداز بزرگ این است    تصو

را در طول زمان هرگاه بخواهد محول می کنند. در نتیجه، احساس مالکیت دارند، مالکان، کسب درآمد 
و  برسانند،  کثر مقدار  به حدا را  یافتی خود  در که  و می دانند  ید(  ثروتمند می شو دارند )هم زمان شما هم 

1. Hans Zimmer
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تا زمانی  به مفهوم:  که در شرکت شما بمانند. اصطلاح دست بند های طلایی،  به نظر می رسد  منطقی 
گرفتن طلای خود ادامه می دهند، در سال 1976 ابداع شد. که مردم با شما در شرکت می مانند به 

کار  کارکنان خود درست رفتارکنید یا فرد دیگر این  که با  علاوه بر همۀ این ها، به خاطر داشته باشید 
کرد. را خواهد 

به منظور حفظ استعداد ها در شرکت خود چه چیزی را باید بدانید
کنند.	  یافت  مردم تمایل دارند برای تلاش هایشان به طور شایسته ای پاداش در
کارکنانِ برجسته تمایل دارند در موفقیت شرکت نقش داشته باشند. 	 
که بخشی از سازمانی بانفوذ هستند. 	  کارکنان می خواهند بدانند 
که انجام دادند به رسمیت 	  کاری  کارکنان شما می خواهند بدانند، در مقابل همتا های خود برای 

شناخته می شوند.
که بدانند فرصتی برای رشد آنها در شرکت وجود دارد. 	  کارکنان تمایل دارند 
از آنها داشته باشید، بدون این که تیرک دروازه، همواره جابجا شود 	  از انتظارات روشنی  یک سری 

یعنی، شاخص ها پیوسته عوض نشوند.

کنید انتظارات خود را روشن، زود و بار ها ابلاغ 
نیروی  یک  می بینیم  وقتی  نتیجه،  در  است.  ثابت  مردم  شخصیت  که  معتقدیم  اشتباه،  به  اغلب  ما 
ما  واقع،  کرده ایم. در  ز می دهد، فکر می کنیم در استخدام خود اشتباه  برو از خود  را  جدید عادت بدی 
کلیدی اینجاست  که آن شخص را به سمت موفقیت سوق دهیم. نکتۀ   توانایی داشته باشیم 

ً
احتمالا

کارکنان خود  که بر عملکرد او نظارت داشته باشیم و بازخورد ببینیم و رابطۀ بهتری با او داشته باشیم. به 
رده می کنند:  که آنها ایستاده اند، سه هدف مهم را برآو اجازه دهیم بداند در جایگاهی 

گاه هستند. . 1 که برای حفظ شغل خود نیاز دارند آ یژه ای   آنها به اقدامات و
ید بروند منصفانه و بی غرضانه است.. ۲ گر بگذار یژه را انجام ندهند، ا در صورتی که آنها آن اقدامات و
حالت . 3 بهترین  کنید،  پیدا  آنها  وظیفۀ  تکمیل  برای  را  دیگری  شخص  کردن  پیدا  فرایند  می توانید 

گر این اتّفاق نیفتاد و او شرکت را ترک  که آن شخص خودش را بهبود و رشد دهد، ا ممکن این است 
کرد، فرد دیگری می تواند وارد شود و یکسره بر سر شغل خود حاضر شود.

*********
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که  گفتی فردی هستی  کنید: »باب، تو به من  یر را برای خود مشخص  انتظارات روشن مثل توقعات ز
کرده ای.« گذشته دیر  کار حاضر می شوی، اما 3 بار در دو هفتۀ  به موقع سر 

کردم.« باب پاسخ می دهد: »اما فقط هشت دقیقه دیر 
یاد و تو این طور به ما نشان دادی ]در مراحل استخدام[  »هشت دقیقه، هشت دقیقه است و خیلی ز
گر  ا یم وقت شناس باشند. فقط می خواهم بدانی،  انتظار دار کارکنان خود  از  که قابل اعتماد هستی. ما 

کلاهمان توی هم می رود.« تأخیرهایت ادامه داشته باشد 
که  وقتی شما در پستِ بالا، از رعایت استاندارد های شرکت سر باز می زنید، محیطی ایجاد می کنید 
از  هم  انحطاط  و  می شوند  رایج  و  می گیرند  قرار  افراد  پذیرش  مورد  پایین،  کیفیت  دارای  استاندارد های 

همان جا شروع می شود.
یادی ممکن است  که افراد ز گزینه ای  کار قبل از اخراج را به باب داد،  گزینۀ ترک  یکرد صریح،  این رو
یی،  کرده ای موفقیت آمیز باشد. وقتی می بینید نیرو که  کنند. قرار نیست تمام استخدام هایی  انتخاب 
تا  که  یید  بگو آنها  به  و  کنید  شفاف  را  خود  استاندارد های  باید  نیست،  کارش  یا  شرکت  با  متناسب 
عملکرد  کیفیت  بردن  بالا  با  را  شما  آنها  اوقات،  اغلب  می گذارند.  پا  یر  ز را  استاندارد هایتان  اندازه  چه 

خودشگفت زده می کنند.
او  اخراج  زمان  وقتی  بیاید.  وجود  به  مسئله ای  تا  می کند  پیدا  ادامه  باب  رفتار  که  یم  بگو ید  بگذار
یید: »باب،  کرده اید که خودش را اصلاح کند(. بگو می رسد، غافلگیر نمی شود )چون از قبل به او گوشزد 
گفته بودم  که سه بار در هفته تأخیر داشته ای و قبلا  کار برایت تعجب برانگیز باشد، چرا  فکر نمی کنم این 
که به تأخیر های خود ادامه دادی. متاسفانه دیگر راهی نمانده جز اینکه  که این کار ایراد دارد. اما باز هم 

از اینجا بروی.«
ید سر اصل مطلب.  یک راست برو

کاملًا  کارکنان خود نیستند، داستان  که وابسته به سرِوقت حاضر شدن  کارهای موفقی  کسب و   برای 
گر ادیتور ها و طراحان وبِ شما  کار می کنید. ا متفاوت است. شما ممکن است در حوزه های خلاقانه 
کم  کارشان هیچ لطمه ای نخورد و در آن  که به  کار داشتند، حضور یابند تا زمانی  که تمایل به  هر موقع 
کار شما سرِ وقت آمدن مشکل ایجاد نمی کند،  کسب و  گر در صنعت  نگذارند، مشکلی پیش نمی آید. ا

کار خود حضور  کارمندان، سر وقت در محل  که  ری است  برخورد جدی لازم نیست. به هر حال، ضرو
گسترش می یابد.  کنید، رفتار بد آنها  یابند. درصورتی که مدارا 
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کید کنم روشی که در استخدامِ کارکنانِ جدید به کار می برید و وقتی که صرف  این داستان را گفتم تا تأ
از  کارکنان مؤثر است. همچنین،  اخراج  نرخ  کاهش  آن می کنید، وسپس روش مدیریت شما هر دو در 
که به خاطر اخراج دیگران به شما دست می دهد، جلوگیری خواهید کرد. برای اخراج مؤثر  احساس بدی 

یژه را به طور ژرف مورد بررسی قرار می دهیم:  کارکنان چند استراتژی و

کنید کید می کنم با ملایمت اخراج   تأ
ً
کنید، مجددا با ملایمت اخراج 

که،  کارکنان است. در صورتی  کارآفرین باید درست انجام دهد، اخراج  که  کار هایی  یکی از دشوارترین 
هنگامی  ید.  می شو سازمانی  مسموم  جو  و  فرهنگ  ز  برو باعث  دهید  انجام  غلط  روشی  به  را  کار  این 
و  بهتر  یکردی  رو با  را  ناخوشایند  این کارِ  بگیرید،  گردن  به  مسئولیت  خود  کارمند  اشتباه  به  نسبت  که 
آن  جای  به  نکنید،  تخلیه  خود  کارمند  روی  را  خود  خشم  دهید.  انجام  می توانید  بیشتری  همدردی 

کردن را یاد بگیرید. درست اخراج 
کارآفرینی بسیار مهم است، اما مورد غفلت  کم دارد دستتان می آید، این مهارت  کم  که  همین طور 
رود به  کارمندش، جایگاه او را برای و کسی وجود دارد درهنگام اخراج  یید  گر به من بگو واقع شده است. ا
که حس همدلی ندارد و در بدترین  یم  شرکت های دیگر تخریب می کند، در بهترین حالت می توانم بگو
موقع  به  را  ماشه  نمی توانند  که  هم  کارآفرینانی  مورد  در  دارد.  اذیت  قصد  و  بوده  سادیست  هم  حالت 
بکشند و اخراج را در موقعیت مناسب انجام دهند نداشتن مهارت اخراج در مورد آنها هم صدق می کند. 
که اخراجشان  کارمندان را پیوسته گوشزد می کنند، اما آنقدر جسارت و درایت ندارند  این افراد مشکلات 

کارمندان هم تأثیر منفی می گذارد. ید، نگرش و اعمال او روی دیگر  کارمند بدی دار گر  کنند. ا
*******

کنیم. برای جلوگیری از ناخوشایندی های  ید شباهت اخراج و قطع رابطه با یک نفر را بررسی  بگذار
کردید:  قطع یک رابطه این عبارت قدیمی را استفاده 

»مشکل از تو نیست؛ از من است.«- 
کار به اینجا می رسد.« -  زی  که رو گرفتن سمت وسوی رابطه مان هر دو می دانستیم  »با در نظر 
»مشکل من هستم.«- 

که در اینگونه موارد  گرفتن ازعصبانیت، ناراحتی، خجالت و دیگر احساساتی  گرم  کرده اید با   سعی 
کارآفرین برای اخراج یک فرد، از عبارات مشابه باید استفاده  کنید. در نقش یک  پیش می آید، جلوگیری 
کنید: »اطمینان دارم، جای دیگر می توانی عملکرد بهتری داشته باشی؛ فقط اندکی تفاوت های فلسفه 
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ری، من  یادی داری؛ اطمینان دارم به زودی شغل دیگری دست می آو بین ما وجود دارد.« یا »تو استعداد ز
که تو را به جا های دیگری ارجاع بدهم.«  خوشحال می شوم 

بردی ندارند. مردم احمق نیستند آنها انسان اند،  کار کلی، این اصطلاحات قطع رابطه   ولی در حالت 
کارِ درستی است. چون فقط شما نیستید  کنید. نه فقط به خاطر اینکه  پس باید با احترام با آنها برخورد 
کردن علیه شما استفاده می کنند  که می توانید ارجاع بدهید. آنها از رسانه های اجتماعی برای صحبت 

و شما نمی خواهید به اعتبارت آسیب  برسانند. 
در اخراج، سستی نکنید، انتحاری هم عمل نکنید. گذر زمان هر زخمی را خوب نمی کند و هیچ کس 
به آن فرد هشدار داده اید و جوابی  گر  ا یا به طور معجزه آسایی لایق نمی کند.  و  نالایق،  گهانی  نا را به طور 
کرد.  نخواهد  پیشرفتی  یه  رو این  با  یاد  ز احتمال  به  ندهید.  او  به  پیشرفت  شانس  پیوسته  نگرفته اید، 
از  که  می دهم  هشدار  شما  به  همچنین،  کنید.  جمع  را  قضیه  و  کنید  برگزار  آنها  اخراج  برای  جلسه ای 
اشکالی  درکارش  هرکسی  گرفتید،  تصمیم  و  شدید  عصبانی  گر  ا نکنید.  استفاده  سوخته1  زمین  راهبردِ 
ید. در ذهن  کنید، با یک دفتر یک نفره مواجه می شو وجود دارد و یا باعث نارضایتی شما شده را اخراج 

که از همان اول نباید آنها را استخدام می کردید.  کردن همۀ آنها این بوده  داشته باشید، دلیل اخراج 
مورد  دستیاران  از  یکی  من عاشق  هوت،  می اندازد.  هوت  به  مشهور  صراف،  هوتن  یاد  را  من  این کار 
بدترین  او  واقع، شاید  نبود. در  بود، مورد علاقه ام  کار خود، خوب  اینکه در  به دلیل  او  علاقه ام هستم. 
کار ها را پیگیری نمی کرد و به نتیجه مطلوب نمی رساند.  یخِ دستیاری دنیا بود. بی نظم بود و  دستیار تار

که با او معاشرت داشته باشم.  گرچه اومرد بزرگی بود و من دوست داشتم  ا
گفتم:  کنم. پس او را به دفتر خودم احضارکردم.  کارآمدی های او را تحمل  از جایی به بعد نتوانستم، نا
»هوت« هم خبر های خوب و هم خبر های بدی برایت دارم. دوست داری کدام را اول بشنوی؟« او گفت: 

خبر های بد را. »خوب. تو دستیار بسیار بدی هستی و به همین دلیل اخراجت می کنم.«
او پرسید: »و خبر خوب؟« 

کار های خوبی می کند ولی نه در مقام  که  »من به تو اعتماد دارم. تو مهربانی، یک انسان شگفت انگیز 
واقعاً  که  کسی  کردیم، همان  کند، صحبت  زندگی چه  او می خواسته در  اینکه  ما در مورد  دستیاری.« 
تمایل داشته که بشود. هوت اعتراف کرد که همیشه دوست داشته در بهترین نقاط دنیا موج سواری کند. 

یس  کرد. با تدر کار را  کند، و 1۰ سال بعد، او دقیقاً همین  یایش را به حقیقت تبدیل  کردم رو یق  او را تشو

	بین	بردن	تمامی	منابع	در	دسترس	نیروی	دشمن	است.	ممکن	 که	به	معنی	از strategy .۱	Scorched-earth:	استراتژی	نظامی	است	
که	در	زمین	خودی	در	حال	پیشروی	است. گردد	 است	این	سیاست	در	مورد	نیروی	مهاجمی	اعمال	
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یی هایش، سفر به  کار در آنجا، هزینه ماجراجو یا، رفت و آمد مکرر به رستوران و  موج سواری در سواحل در
کرد. وقتی از سفر برگشت،  که برای جستجوی موج های بزرگ می رفت تأمین  یلند و استرالیا را  چین، نیوز
یی های او شنیدم. من او را مثل برادر جوانتر خودم می دیدم و به  داستان های بی پایانی در مورد ماجراجو

کار رود. که او هرگز نباید دوباره برای شغل دستیاری به  این اطمینان رسیدم 
گر بخواهیم فقط افراد درجۀ یک را در تیم خود  کرد: »ا پتی مکورد1 فلسفۀ من را به طور جامعی خلاصه 
یم بدون توجه به ارزش  که دیگر به توانایی های آنها نیازی ندار داشته باشیم، باید حاضر باشیم افرادی را 

یم.«  کنار بگذار گذشتۀ آنها  و مشارکت های 

کسب تبحر در اخراج مؤثر شش تکنیک برای 
که اخراج یک نفر  رده ام. لطفاً مواظب باشید  گرد آو یادی از تجربیات خودم  من این فهرست را از حجم ز
در  باید  کارمندی،  اخراج هر  از  قبل  کمی  به همین دلیل،  مواجه شود.  قانونی  اقدامات  با  ممکن است 

کنید. صورت داشتن وکیل شرکت و یا  بخش منابع انسانی با آنها مشورت 
باید . 1 او تمام شده،  کار  که دیگر  که می خواهید به فردی اطلاع دهید،  کنید. وقتی  با ملایمت اخرج 

کار را انجام دهید. لازم نیست دنبال مقصر بگردید. نیاز نیست در  کردن و تظاهر این  بدون نقش بازی 
ید، هیچ کس  ر شو گر شما به سمت من حمله و کنید، ا که شما را مقصر دانست از خود دفاع  صورتی 
او  به  خوری  در  توصیه نامۀ  پد  بتو شما  به  کارمندتان  گر  ا و  کارکند  برایتان  که  داشت  نخواهد  تمایلی 

نمی دهید. 
می کنند. . ۲ اعتراض  نتیجه  در  و  می شوند  شوکه  اخراج  هنگام  در  کارکنان  مطلب.  اصل  سر  ید  برو

را  ندهید. وقت خود  اخراج می کنید طولش  را  کسی  که  و هنگامی  فرآیند طولانی شود  این  ید  نگذار
کردن علت و یا اثبات اینکه آنها سزاوار اخراج هستند تلف نکنید. فایده ای ندارد و فقط  برای توجیه 

وقت و انرژی و احساسات خود را هدر می دهید.
کنید. نمی خواهم آنقدر محکم . 3 که با ملایمت رفتار  ری می کنم  محکم اما ملایم باشید. باز هم یادآو

ید سر اصل مطلب  کنید. محکم بودن یعنی، سریع برو که مثل سنگ به نظر برسید و مردم را له  باشید 
که این مسئله جر و بحث نیست، بلکه یک تصمیم است.  کنید  ری  و دودل نباشید. به خودتان یادآو

کنار بیایید، والسلام. به نتیجه ای نخواهد رسید. هر دوی شما باید 

1. Patty McCord
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که شاید . 4 کن، درک می کنم  یید: »گوش  احساسات فرد مقابل را هم در نظر بگیرید. چنین چیزی بگو
یم که ناراحت کننده است.  مستأصل و ناامید شوی. این اتّفاق برای من هم پیش آمده می توانم به تو بگو
به حرف هایی  را درک می کنم.«  تو  افکار  و  که احساسات  در هر صورت من می خواهم مطمئن شوم 
ز  که برو که نشان دهد، احساساتی  کنید  کنید. طوری ارتباط برقرار  گوش  ید  که طرف مقابلتان می گو

می دهد را درک می کنید: »می دانم تو عصبانی هستی.«
کسی . 5 کارکنان شما،  که یکی از  راهبرد خروجی خوبی داشته باشید. یک راهبرد خروجی بد این است 

عصبانی  سابق  کارمند  یک  خود  کارِ  این  با  کند.  اخراج  را  کرد ه اید  استخدام  شخصاً  خودتان  که  را 
چه  وضعیت  کارکرده  سو  برای  او  و  کرده اید  استخدام  را  جان  شما  وقتی  گر  ا اما  ید.  ر می آو وجود  به 
ید به جان، اخبار بد را می دهید، باید با هم در یک اتاق  می شود؟ در این صورت شما و سو وقتی دار
گفت وشنود داشته باشد تا برکناری. طرف مقابل را از در بیرون  باشید و خروجی در اینجا باید حالت 
گر در حال اخراج  ا کنید.  بیرون  آرامی  به  از دلایل اخراج،  گاه سازی  آ و  با همدردی  را  او  نکنید، بلکه 
کار می کند، هستید، اینجا داستان متفاوت است و می توانید او را با  که خارج از دفتر  پرداز،  کار یک 
گفت و شنود  کار می کرده، باید با او یک  گر شخصی در دفتر شما  کنید. اما ا یک تماس تلفنی اخراج 

شخصی، قبل از اخراج داشته باشید.
گزینه، آخرین نکته را مورد بحث قرار می دهد. به او . 6 کنید. این  در مورد نقاط قوت شخص صحبت 

برای  اهرم  مانند  بعدی اش  شغل  در  خود  قوت  نقاط  از  می تواند  چگونه  که  بدهید  ارائه  پیشنهاداتی 
کار  کند. »تو واقعاً در فلان زمینه خوب هستی و این یعنی تو برای فلان  رسیدن به موفقیت استفاده 
که پست بعدی خود را بر  کند  کمک  که می خواهد به شخصی  ساخته شده ای.« به یک مربی همدل 
گر این نگرش را داشته باشید، حتی  ید. ا کارایی خوبی دارد انجام دهد، تبدیل شو اساس آنچه در آن 

کارمندان سابقتان طرفداران شرکت شما خواهند بود.
********

کنید. برای استخدام نیرو های مناسب  در استخدام نیروعجله نکنید؛ اما در مورد اخراج، سریع اقدام 
ندهید  اجازه  کرده اید،  استخدام  را  نامناسبی  شخصی  که  شدید  متقاعد  وقتی  گر  ا اما  ید.  بگذار وقت 

ری شرکت لطمه بزند. رفتنِ او طول بکشد و به روحیۀ سودآو

کنید.  فکر  بودن  فردی  کارآفرینی  از  فراتر  افقی  به  که  باشید  رسیده  نتیجه  این  به  اینجا  تا  امیدوارم 
کمی دارد. هیچ فردی نمی تواند، به تنهایی شرکتی تریلیاردی را بسازد.  شرکت یک نفره تأثیر 
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گام هفتم
کنید فرهنگی اصول محور خلق 

رهبری این است که دیگران را با جذبۀ خود به نسخۀ بهتر آنها تبدیل کنید و اطمینان حاصل کنید که در غیاب 

شما هم آن تأثیر ماندگار خواهد بود.
شریل یسند بِرگ، مدیر ارشد اجرایی فیس بوک و مؤسس »لین این«1

از  قبل  دارند.  نقش  شما  کار  کسب و  در  مذهب  عناصر  ملحد،  یا  هستید  بی دین  شما  که  نیست  مهم 
مذاهب  در  یادی  ز مطالب  که  معتقدم  من  بنگریم.  بازتر  کمی  ید  بگذار کنید،  رد  را  عقیده  این  این که 
است؟  مشترک  دنیا  مذاهب  تمام  در  عنصر  دو  کدام  شوند.  مطالعه  باید  که  دارد  وجود  دنیا  مختلف 

معتقدان راستین و مراسم مذهبی. 
که  کار است  کسب و  کدام  ر ندارند؟ و  کار چگونه می تواند موفق شود وقتی مردم به آن باو کسب و  یک 

که بخشی از فرهنگ آن هستند را نداشته باشد؟  یژه  رهای، و نماد ها، شعار ها، عقاید یا باو
هواپیمایی  ساوت وست  شرکت  همچنین،  همین طور.  هم  اپل  است.  مذهب  یک  خودش  گوگل   
ایرلاینز۲ و والمارت هم یک مذهب هستند. مدیران ارشد این شرکت ها به این مسئله اذعان نمی کنند، 
را  آنها  رسانه ها  دیگر  و  اجتماعی  رسانه  های  طریق  از  که  می کند  تبعیت  »دستوراتی«  از  شرکتی  هر  اما 

کاری و هنجار های فرهنگی خود مشتاقانه پایبند است.  کسب و  گسترش می دهد و به استراتژی 
من هم به چنین امری، معتقدم و این اعتقاد به شرکتم، به من نیرو می بخشد. وقتی تمام امور دشوار 
جسارت  و  جرأت  ما  به  هم،  است  خوب  اوضاع  هنگامی که  و  می دارد.  نگه  پا  سرِ من را  ر  باو این  است 
کارآفرینانه ای انجام می دهید، مطمئن  یسک  می بخشد. معتقدانِ راستین مستحکم هستند، پس هر ر

ر مشترک به هم پیوسته و متحدید.  کارکنانتان با یک باو که شما و  ید  شو
که اهمیت  کارآفرین  کافی نیست. درجایگاه یک  کاری عالی و افراد مستعد  کسب و  داشتن یک ایدۀ 
گر تیم شما اصول و  که ا استراتژی و استعداد را می داند، ممکن است مخالف باشید. تضمین می کنم 
گر شما  کامل دست نخواهد یافت. ا ارزش های مشابهی ندارد، هرگز به استعداد های نهانی خود به طور 

1. LeanIn.org

2. Southwest Airlines
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کرده اید، اهمیتی ندارد.  افراد را استخدام  یا بهترین و باهوش ترین  کرده اید  یک محصول بهتری اختراع 
ید.  که ساخته اید نگهدار بدون داشتن ارزش های مشترک، نمی توانید آنچه را 

شکل  مهم ترآن  ولی  بخش  ید،  بشو کسی  چه  می خواهید  بدانید  باید  که  است  این  ماجرا  طرف  یک 
که با حضور یا بدون حضور شما در جای  ر های اصلی است  دادن به یک سازمان و ایجاد یک سری باو

که چگونه به این امر دست بیابید. ید  خود باقی می ماند، در این فصل می آموز

کنید اصولی را بنا 
که با هم رفتیم  کنونی ام در هاوایی بودم  درست بعد از این که شرکتم را راه انداختم، با نامزد آن موقع و همسر 
که  دادیم  انجام  را  کار هایی  ما  طبیعتا  پس  است،  رمانتیک  مکان  یک  هاوایی  اتاقمان.  داخل  بالا  طبقۀ 
یم درست است؟ وقتی علامت مزاحم  زوج های جوان انجام می دهند. می دانید می خواهم چه مطلبی بگو
که برای باند سیستم بود، افتادم  اتّفاقی به یاد آهنگ پرطرفدار دهۀ 8۰  گذاشتم، خیلی  ید را روی در  نشو
یس حالم را به هم نریزید.« قفل شب بند  کن روی آن بنو یزان  کردم: »علامتی روی در آو و شروع به خواندن 
بپردازم.  اصلی  کار  به  و  مطلب  اصل  سراغ  بروم  جدی  صورت  به  تا  رفتم  بی درنگ  و  انداختم  را  زنجیری 
از ارزش ها و  گفتم: »باید یک سیستمی  کاغذ برداشتم و با خود  که یک خودکار و یک  منظورم این است 

کردیم.«  ین  کنم. ببینم چه تعداد اصول را تدو ین  کنیم تدو که می خواهیم بر اساس آن زندگی  اصولی را
کردیم.  ما از همان ابتدا 43 اصل ارائه دادیم. سپس فهرست را محدود 

که من را  کسی  که این  کار وقتی با نامزد خود در هاوایی هستید عجیب است. اما هر  کنید  شاید فکر 
گرفتیم فرزند داشته  یادی به اصول دارم. وقتی ما تصمیم  که پایبندی ز گفت  می شناسد به شما خواهد 
باشیم، همسرم، جنیفر و من یک تکه کاغذ و خودکار برداشتیم و همین کار را در مورد آن هم انجام دادیم. 
کنار  در نتیجه، خانوادۀ ما دارای فرهنگ خاص خودش است. ما پای خواسته های خود می ایستیم. در 

ری می کنیم.  که به طور مکرر آنها را به خود یادآو یم  ارزش های خانوادگی روشن خود، اصولی دار

که ما در نقش یک خانواده پای آن ایستاده ایم اصولی 
ری است.	  که قرار بگیرید برای شما ضرو که درهر موقعیتی  رهبری: چرا 

یم.	  احترام: برای اینکه از هرکسی می توانیم موضوع یا مطلبی را بیاموز
که می توانید بفهمید هر موضوعی چگونه به نتیجه می رسد.	  پیشرفت: از این طریق است 
که هرفردی بایک چالش در زندگی مواجه است.	  عشق: به این دلیل 
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که نمی توانیم تحمل نمی کنیم آنچه را 
یی دادن	  رگو یی یا اجازۀ زو رگو زو

ارزش های بنیادین ما
جرأت: از چالش با دیگران نترسیدن.	 
درایت و دانایی: انتخاب درست انجام دادن.	 
که مرتب تغییر می کنند.	  گاه بودن به اینکه ما با انسان هایی طرف هستیم  بردباری: آ
ادراک: پذیرفتن و تحسین این نکته  که هر فردی عقاید و ارزش های متفاوتی دارد. 	 

که دیگر حال فرزندانم از شنیدن آنها  ری می کنیم،  ما ارزش های خود را آنقدر به طور مکرر به خود یادآو
گاهی اوقات اعضای تیم من  که  کرده ام  به هم می خورد. درمورد شرکت مان هم آنقدر عقایدمان را تکرار 
کافی  کارکنانتان شما را دست نیندازند به اندازۀ  که  که من فهمیدم، تا زمانی   را دست می اندازند. آن طور 

پیام خود را تکرار نکرده اید.
کار، اینقدر سرسخت  کسب و  چرا من در تکرار اصول مان، چه در خانوادۀ شخصی و چه در خانوادۀ 
ری ایمان دارم. تمایل دارم این ارزش ها و اصول همیشه  ری و یادآو که به قدرتِ یادآو هستم؟ به این دلیل 

یت باشند. در ذهن تیم و خانواده ام در اولو
کارآفرینان دیگری را دیده ام که در کسب و کار خود مشکل دارند: برخی از افراد موقعی که باید کار کنند 
کار های غیراخلاقی می کنند،  کار،  کسب و  ردن  سایت های غیرمجازجستجو می کنند، برای به دست آو
عالی  کار شان  که  سخت  آنقدر  نه  شوند  رده  برآو حداقل ها  و  بگذرد  امورات  که  می کنند  کار  حدی  در 
باشد. برخی از آنها هم ارزش های خود را شفاف سازی نمی کنند. عده ای دیگر هم ممکن است عقاید 
کافی اثبات نکرده اند،  کافی تکرار نکرده اند، و حقیقتِ آن را به اندازۀ  روشن ارائه داده باشند اما به اندازه 

کند و نقش ببندد. کارکنان نفوذ  تا در ذهن 

که به آن ایمان دارید تحقق ببخشید آنچه را 
کول  یگوشی بود و از سر و  که پسرم دیلن شش ساله بود در فروشگاه نوردستروم بودم. او مشغول باز وقتی 

اما  بزرگ شده اند  پسرهایش  گفت:  بانو  زد.  لبخند  او  به  و  کرد  نگاه  پسرم  به  یی  بانو که  بالا می رفت  من 
را  او همان سؤال  از  رد. من  آو را به خاطر  بودند  که فرزندانش در سن و سال پسرانم  را  ره ای  گاه دو ناخودآ
که برای فرزندان خود  کار اثر گذاری  که از هر والدین مسن تر از خود می پرسم: »ممکن است سه  پرسیدم 

کنی؟«  انجام داده ای به من هم منتقل 
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را  آنها  و هوای  باش  بود: »عاشق بچه هایت  والدین  تکراری دیگر  پاسخ های  او همان  اول  دو جواب 
آنها  از  گرفتن چیزی  یا  تنبیه  به  را تهدید  آنها  تو  گر  گفت: »ا بود.  داشته باش.« سؤال آخر در مورد اعتبار 

می کنی، روی حرفت بمان وگرنه اعتبار آن از بین می رود.«
که بعداً  کردم  در سال ۲۰1۰ یک سال پس از راه اندازی شرکتم، چند نمایندۀ بیمۀ متقلب استخدام 
کار  کسب و  ر زدن قانون و انجام اعمال غیراخلاقی برای پیش بردن اهداف  متوجه شدم، آنها حاضر به دو
آنها اطلاع نداشتم، در واقع، به  از متقلب بودن  کردم  آنها را استخدام  که  خود هستند. مشخصاً زمانی 
نظر نیرو های عالی ای می آمدند چون حرفه ای به نظر می رسیدند، هرکدام بیش از 1۰۰۰۰۰ دلار درآمد در سه 

ردند.  ماه اول برای شرکت به دست آو
برای صرف  کار جایی  کسب و  آن شرایط  در  کار شنیدم.  برای  آنها  مرموزانۀ  مورد روش های  در  بعداً 
هزینه جهت استخدام یک مأمور بررسی انطباق با تمام وقت نمی دیدم، اما خیلی زود متوجه شدم برای 
باید دفاعی عمل می کردم  که داشتیم،  انفجاری )رشد سریع(  به عملکرد تهاجمی  با توجه  توازن  ایجاد 
که می دانستم اصول مشابه با من دارد. او  کردم، این بود  که من آمور نو بارنتز1 را استخدام  تنها دلیل این 
کند. آمور به من  که اتهامات نیرو های جدید را بررسی  در سال ۲۰۰۲ مدیر دفتر شعبه ام بود. از او خواستم 
که باید اجازه بدهم او شغل خود را انجام دهد و ممکن است آنچه را شنیده ام دوست نداشته  هشدار داد 
که  که با اصولی  ر بزرگ رفتار هایی را دنبال می کردند  که آن شرکت های سودآو باشم. امکان این هم بود 
که تولیدکنندۀ  من به خورد فرهنگ شرکتم داده بودم مطابق نبودند. سه ماه بعد، او شواهدی را ارائه داد 
که غیراخلاقی نبود اما احتمالا غیرقانونی بود. آمور: »گفت  کرده بود  کاری ایجاد  کسب و  شماره یک ما، 

کنی.« باید متوقف 
کارآفرینان، من هم  کار تمایلی نداشتم. مثل بسیاری از  گفتگوی قبلی مان، برای انجام این  علیرغم 
کار تولید انجام می دهند ارزش قائلم و آن نمایندۀ متقلب به طور دیوانه واری تولید می کرد.  که  به افرادی 
که من در مورد  یخچۀ مشکلات او با اف بی آی بود )نگفتم  وقتی آمور شواهد خود را ارائه داد، شامل تار
به طور  کارکنان  اخراج  نداشتم.  دیگری  انتخاب  گرفتم؟(  درس  سختی  روش های  با  کردن  استخدام 
که  کاری و همسر او،  معمول بسیار سخت است و در این مورد به خصوص وقتی با آن نماینده و شریک 
کنند،  را حمایت  آنها  که چطور  نمی دانند  و  دارند  تا بچه  که چند  و داشت می گفت  بود  گریه  در حال 

کنم، اما همچنان  که می توانستم از آنها مواظبت  که منجر شد به اینکه به بهترین نحوی  کردم  ملاقات 
گذاشته اند ساده نیست.  یر پا  که اصول شما را ز کنم. تحمل انسانهایی  که او را اخراج  مجبور بودم 

1. Amour Noubarentz
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دو  کارمند  هر  به  ابتدا  در  کردم.  اندازی  راه  را  کتاب  دوستدار  کتابخوانانِ  باشگاه  اتّفاق،  آن  از  بعد 
یاد  کودکی  در  که  زمره  رو ارزش های  از  نمی کنند:  تقلب  هرگز  واقعی  »برندگان  بخوانند:  تا  دادم  کتاب 
کرده باشیم1( از جان هانتسمن۲ و کتابِ »قدرت مدیریت اخلاقی«3  گرفته ایم« )اما ممکن است فراموش 
که اصلًا تحمل قدرت تحمل  کسی  که با هر  ینسنت پیل4. هدف من این بود  کِن بلانچارد و نورمن و از 

کنیم.  رفتار های غیراخلاقی اش را نداشتیم، بتوانیم ارتباط برقرار 
که  افراد  از  کمی  تعداد  می کردند.  صحبت  ارزش ها  و  اصول  این  مورد  در  شرکت  در  داشتند  همه 
کردند. تمام هدف  کنند، شرکت را ترک  که در مقابل قانون سر، خم  کنند  کار  نمی خواستند در محیطی 
که خودِ من در مقابل آنها  که باید با اعمالم ثابت می کردم  کردن درمورد اصول این است  من از صحبت 
کنندۀ شرکت و از دست دادن میلیون ها دلار از درآمد شرکت از  کردن بهترین تولید  متعهد هستم. بیرون 

کجا ایستاده ام و چه وضعیتی دارم.  طریق شواهدی بود مبنی بر این که تیم من بدانند در 

که پدرم و دالیو می گویند هرگز از حقیقت نترسید همان طور 
می کرد،  منعکس  واقعاً  زندگی  و  کار  کسب و  مورد  در  را  من  فلسفۀ  که  کتابی  کتاب ،  از  صحبت  در 
که این مسئله را مطرح می کنم.  که سومین بار است  کتاب اصول ری دالیو بود. )بله من متوجه هستم 
آزرده خاطر می کند؟(  را  کنندۀ من دیگران  تکرار  که طبیعت  نتیجه می رسید  این  به  ید  دار آیا شما هم 
کتاب فوق را نوشت تا اصول  دالیو مؤسس شرکت بریج واتر5،، بزرگترین صندوق سرمایه گذاری جهان، 
که در زندگی حرفه ای و شخصی اش به او یاری  رساند را با دیگران به اشتراک بگذارد.  کنند ای  هدایت 
من خواندن این کتاب را در تمامی شرکت  اجباری کرده ام. آنقدر تحت تأثیر این کتاب قرار گرفتم که دالیو 
گفتگوی جامع در مورد  کنم. ما در آن برنامه  کردم تا در جایگاه مهمان او را به ولیو تینمنت دعوت  را پیدا 

کنکتیکوت انجام دادیم.  کارش در شعبۀ مرکزی  کسب و  فرهنگ او و نزدیک شدن به 
مورد  در  یژه  و به  نبودند،  راحت  کتاب  مفاهیم  با  مردم  از  برخی  داشتم،  انتظار  که  همان طور 
ز  کسی اشتباه می کند یا از حد خود تجاو که وقتی  »شفاف سازی افراطی«. در بخشی از این اصل آمده 
بود،  پایه گذاری شده  این اصل  بر اساس  ما  گر چه شرکت  ا بگیرند.  تماس  او  با  مردم مجبورند  می کند، 

1. Winners Never Cheat: Everyday Values That We Learned as Children (but May Have Forgotten)

2. Jon Huntsman

3. The Power of Ethical Management

4. Ken Blanchard  و Norman Vincent Peale

5. Bridgewater Associates
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که من قصد داشتم انجام  کاری را به سرانجام رساند  کتاب  کسی با این موضوع راحت نبود. در نهایت، 
کم  یخ و فرهنگ حا کثراً پرجوش و خروش( در مورد عقاید دالیو تار گفتمان سازنده )و ا دهم، یعنی ایجاد 

بر شرکت ما. 
گفت: »این خیلی افراطیه، تو نمی توانی دفتر  حتی آلیس، مدیر ارشد عملیات ما، با من رو در رو شد و 

کنی.«  مرکزی را مثل نیرو های فروش اداره 
با  را  مشکل  وقتی  اما  می دهم.  گوش  کاملًا  می کند،  صحبت  قائلم  احترام  او  به  من  که  فردی  وقتی 
که به طور افراطی، شفاف سازی نکنیم،  کند  که من را متقاعد  کردیم داده یا شاهد عینی  آلیس پردازش 
کار تفاوت عمده ای وجود  که بین این دو  که آلیس به آن متوسل می شد این بود  پیدا نکردم. تنها توجیهی 
که او  کردم. چرا  کجا بر می گردد، او را درک  داشت. با این حال، به دلیل اینکه می دانستم پیشینۀ او به 
بیست و دو سال در پسیفیک لایف بوده است، او این ایده را که یک نماینده باید چگونه باشد را گسترش 

کرده بود. که او در ذهن خود تصور  داده بود. شفاف سازی افراطی بسیار متفاوت تر از آن چیزی بود 
گفتم دوست  کره ناپذیر بود. به آلیس   برای من شفاف سازی افراطی یک موضوع غیر قابل تغییر و مذا
که من  داشتم متفاوت باشم. من به طور شدیدی با شفاف سازی افراطی راحتم، دیگر عادی شده است 
کرده بودند و به  نمی توانم از آن دست بکشم. آلیس و آیان بندیکت، مدیر ارشد مالی ما، دست به یکی 
کرده  کرده بود. آنها توجه تیم را به خود جلب  صورت استراتژیک، شفاف سازی را در تمام این تیم اجرا 
گرفتیم که همیشه  بودند و سپس استراتژی درازمدت خود را با آن به اشتراک گذاشتند. در نهایت تصمیم 
افراطی  شفاف سازی  به  متعهد  همچنان  که  حالی  در  کنیم،  ایجاد  صداقت  و  احترام  بین  توازنی  باید 

پای بند بودیم.
**********

حقیقت  از  »هرگز  گفت:  من  به  بار  چند  پدرم  یم  بگو نمی توانم  بودم،  شکوفایی  و  رشد  سن  در  وقتی 
کرده ام. من  کرده وآن را به صورت یک ارزش در شرکت خودم القا  نترس.« این عبارت در ذهن من نفوذ 
که صریح بودن و به معنی  کردم  کرده بودم و به شدت احساس  درمورد سازمان های دیگری هم مطالعه 

واقعی صادق بودن مهم هستند. 
و  استنلی  کردم، در مورد مورگان  کار هاروارد مطالعه  از مدرسۀ  کسب و  که  مواردی  از مهم ترین  یکی 

یاست مورگان استنلی1 را در سال 1993برعهده گرفت، می خواست  راب پارسون است. وقتی جان مک ر
کاهش  گسترش دامنۀ شرکت و  کار های تیمی برای فروش جانبی جهت  فرهنگ آنجا را تغییر دهد و از 

Stanley .۱	Morgan:	شرکت	خدمات	مالی	آمریکایی	چندملیتی	
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می کرد:  بیان  آن  وسیلۀ  به  را  خود  چشم انداز  که  کلامی  تکه  کند.  استفاده  داخلی  خصومت های  تمام 
تحت  عملکرد  درجه ای   36۰ یابی  ارز اساس  بر  کارمندان  بود.  شده  زبانش  رد  و یکپارچه«  شرکت  »یک 
کنندۀ قاطع و  تولید  از  پارسون مثال خوبی  یر دستان سنجیده می شدند.  ز و  ناظران، همکاران  نظارت 
کوتاهی از  کار خود در زمان  کسب و  هم تیمی غیرقابل تحمل بود. پارسون سهم بازار مورگان استنلی را در 
۲ درصد به 1۲.5 درصد رساند. و جایگاه مورگان استنلی را در بازار از دهم به دوم رساند. همکاران او به 
که با توجه به رهنمود مک برای تغییر فرهنگ شرکت مشکل  خاطر تکبرش با احتیاط با او رفتار می کردند 

بزرگی بود. 
کردن پارسون امری بدیهی بود.  که اخراج  کردند  که آن مورد مطالعاتی را خواندند، فکر  بسیاری از مردم 
یت اول را بر نقش آفرینان هم تیمی می گذاشت.  گر می خواست با فرهنگ شرکت صادق باشد باید اولو ا
یت جدید سازمانش مطابق نبود. من  ماجرا  کنندۀ برجسته ای بود، رفتارش با مأمور گرچه پارسون تولید  ا
ارتباط مستقیم واهمه داشت.  برقراری  از  که  که من دیدم، مدیری بود  را  کسی  را طور دیگری دیدم. آن 
که مدیر شرکت، پیشنهاد هایی را به امید آنکه پارسان متوجه شود ارائه  این مورد مطالعاتی نشان می دهد 
کند  که به طور مستقیم و صریح، بیان  که رئیس پارسون توانایی انجامش را نداشت این بود  کاری  می داد. 
که پارسون چه کاری را اشتباه انجام داده و چه کاری را هم باید برای حفظ شغل خود انجام دهد. مسئله، 

فرهنگِ شرکت استنلی نبود؛ بلکه فقدان برقراری ارتباط مستقیم از طریق یکی از رهبران ارشد بود. 
کنند  بیان  را  خود  واقعی  حس  کارکنانشان  به  صادقانه  اینکه  از  مدیران  است.  همین  ایراد  همیشه 
فروشندگان  احساسات  به  موقع  یک  که  است  هراس انگیز  چقدر  که  کنم  درک  می توانم  دارند.  واهمه 
ارتباط  به  همچنان  افراطی،  شفّاف سازی  با  و  مستقیم  بازخوردِ  بدون  پارسون  بزنید.  آسیب  ستاره ات 

ضعیف باهمکاران خود ادامه داد.
کاملًا منصفانه بود. به عقیدۀ من، سرانجام وقتی مدیرِ او و نه، پارسون، به مسئله پایان داد 

کار من کسب و  اصول 
کره مصالحه نکنید.	  هرگز در مورد مسائل غیر قابل مذا
کنید.	  که اعتماد حاصل نشده مدیریت جزئی نگر اعمال  تا وقتی 

هیچ کس از جمله مؤسس یا مدیر ارشد اجرایی مصونیت و امنیت شغلی 1۰۰ درصدی ندارد. 	 
کنند.	  کشیدن همکاران به یکدیگر فشار مثبت نگرانه وارد  برای به چالش 
از بهترینِ قبلی خود پیشی بگیرید.	 
کنید.	  با پول شرکت مانند پول خود رفتار 
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ید.	  کنید اما راحت متقاعد نشو به طور افراطی روشنفکرانه برخورد 
کنید.	  با هرگونه وسوسه برای پایین تربودن از حد انتظار و استاندارد مبارزه 
که تیمتان از نظر مالی و حرفه ای مورد حمایت واقع شوند.	  کنید  محیطی ایجاد 

کارمندانم در میان  با  را هم  قابل قبول نیست  از نظر خودم  که  این اصول، برخی موارد دیگر  بر  علاوه 
کردن راز،  می گذارم تا انجام ندهند: احساس بحق بودن، شکوه و شکایت، منفی بودن، بدبینی، فاش 

کردن با افراد اشتباه. کنی و مشورت  کسی، شایعه پرا مراقبت نکردن از سلامتی 

کنید برای شرکت خود یک مرزبندی ایجاد 
کنید، ایجاد یک مرزبندی در شرکت حیاتی است. در مورد  کاری پررونق را اداره  کسب و  گر می خواهید  ا
که مهم ترین شبکۀ ما در محدودۀ  کرد ه ایم  یاد شنیده ایم. در نتیجه، ما فراموش  ایجاد یک شبکۀ بزرگ ز
کار ما قرار دارد. مردم به مرزبندی ها احتیاج دارند؛ آنها نیاز دارند خط قرمز ها را بدانند. بخشی از  کسب و 
کردن  مرزبندی شما می تواند مربوط به نقاپیدن مشتریِ یکی از همکاران باشد. یا برای خود بی احترامی 
که برای شرکت ما و شرکت بریج واتر  کنید.یا، مثل شرایطی  به رئیس تان در مقابل درخواستش را ممنوع 
خلاف  دارند(  شما  از  تری  بالا منزلت  و  مقام  که  کسانی  شخصی)حتی  که  هنگامی  آمد،  پیش  دالیو 

کنید. کار او اعتراض  قوانین اصلی شرکت پیش می رود نسبت به 
کردم، همۀ ما به مدت طولانی،  وقتی من اولین دفتر فروشم را در سن بیست و پنج سالگی مدیریت 
که در دفترِ فروشی، پر از انرژی و هیجان )تستوسترون( اوضاع  کار می کردیم. می دانید  سخت و تا دیروقت 
گر می خواهید با یکی  کردیم: ا چگونه پیش می رود. همه چیز خوب بود، به جز اینکه ما مرزبندی ای ایجاد 
گر در یک شرایط حساسی،  گزارش بدهید، یا ا ید، مستقیماً به همکارتان  از اقوامِ همکاران قراری بگذار
شخص دیگری هم حساسیت به قرار شما داشته باشد، شما باید اول با آن شخص تکلیفتان را روشن 
که نسبت  کسی  گذاشتن با  کنید. شما نسبت به همکاران خود موظف هستید به احترام آنها، برای قرار 
به او حسی دارند اجازه بگیرید. با، وفادار ماندن به این مرزبندی، ما از ایجاد دشمنی خونی و خصومتی 

کردیم.  کند جلوگیری  که می توانست محیط را آلوده 
من خودم مرد پر هیجانی )با تستوسترون بالا( هستم. من با شدت پرهیجان و پر انرژی بودم. نمی توانم 

یاد اهل پارتی  یم فرشته بودم. از سن هجده سالگی تا بیست و پنج سالگی خیلی ز اینجا بنشینم و بگو
در  من  انتخابهای  و  بود  خصوصی  من  شخصی  زندگی  داشتم:  مرزبندی  یک  اما  بودم.  خوشگذرانی  و 

کاملًا مقید بودم.  کامل نبودم اما به رعایت این مرزبندی  کارم تأثیر منفی نداشتند. من  کسب و 
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که  که بزرگترین چالشی  ره ای از زندگیم برای دیگران تعریف می کنم  من این  بخش از داستان را از دو
کنترل خارج  کاری در آخر هفته ها بود و اوضاع از  گرفتن و خوشگذرانی های تیمِ  برو بودیم، پارتی  با آن رو
که من مؤسس و مدیر ارشد اجرایی شرکت خودم هستم، مرزبندی  کنون  شده بود. پانزده سال بعد یعنی ا
که وابسته  کارکنان، فرزندان و زوج هایی دارند  که  فقط عمقی تر و تکنیکی تر شده است. مخصوصا وقتی 

به درآمد آنها هستند، نیاز به یکپارچگی حتی از اهمیت بیشتری هم برخوردار است. 
گر می خواهید فرهنگی را ایجاد کنید، باید به مردم اجازه بدهید بدانند که پای چه چیزی ایستاده اید.  ا
که  کنید  حاصل  اطمینان  و  باشید  داشته  هدایت کننده  اصول  از  مجموعه ای  و  روشن  مرزبندی  باید 

گاه است و از نتایج نقض این اصول نیز مطلع می باشد. هرکسی بدون ابهام به آن آ

کنید یک برنامه بازی جایگزین ایجاد 
که به افراد تعالی می دهد. همچنین این امکان را  یکی از دلایل اینکه فرهنگ ایجاد می کنید این است 

کنند.  که سریع تر ارتقا پیدا  می دهد 
کارتان هرچقدر به شما وابسته تر  کسب و  کمتر به شما وابسته باشد، ارزشمندتر است.  هرچقدر شغلتان 

گریزی وجود ندارد. کارتان به شخصیت شما وابسته هست هیچ راه  گر  کمتری دارد. ا باشد، ارزش 
که به ندرت در تیتر اخبار قرار می گیرد. با این حال در سپتامبر ۲۰19 تنها  میکروسافت شرکتی است 
شرکت سهامی عام با ارزش جاری بازارِ بیش از یک تریلیون دلار بود )در زمانها ی مختلف اپل، آمازون، 
گر  ا شدید؟  صعودی  روند  متوجه  اینجا  شما  آیا  داشته اند.  دلار  تریلیون  از  تر  بالا دارایی  یابی  ارز گوگل  و 
با  کارآفرینی درون سازمانی و پیشنهاد سرمایه گذاری سوق نیافت،  رش  ذهن تان بی درنگ به سمت پرو
که سیزده سال قبل از رسیدن شرکت به ارزش  کتاب را نخوانده اید . حالا در نظر بگیرید  کافی این  دقت 
گیتس تصمیم خود مبنی بر ترک موقعیت تمام وقت خود در  تریلیون دلاری در ماه ژوئن سال ۲۰۰6 بیل 

کرد. شرکت، به منظور تمرکز روی اعمال بشر دوستانه را اعلام 
که ارزش جاری بازار  در آن زمان میکروسافت با ارزش هر سهم ۲3 دلار داد و ستد می کرد، در حالی 
کرده است ارزش این شرکت به بیش  گیتس میکروسافت را ترک  که  176 میلیارد دلار بود. یعنی از وقتی 
از یک تریلیون دلار رسیده است! آیا همچنان معتقدید سازمان ها توان آن را ندارندکه فرهنگی قدرتمند تر 

به طور   ۲۰19 سپتامبر   31 یخ  تار در  بارون  داستان  در  که  همان طور  کنند؟  ایجاد  راندیش  دو رهبران  از 
یه  فور  4 یخ  تار در  را  اجرایی  ارشد  مدیر  سِمت  نادلا  ساتیا  وقتی  از  گرفت،  قرار  کید  تأ مورد  چشمگیری 
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کوک1  که از وقتی تیم  ۲۰14عهده دار شد، ارزش میکروسافت 93۰ میلیون دلار افزایش یافت. از قلم نیفتد 
گوست ۲۰11 جابه جا شد، سهام شرکت به بیش از  با استیو جابز در پست مدیر ارشد اجرایی اپل در ۲4 آ

یک تریلیون دلار افزایش یافت.
عام  سهامی  شرکت ها  این  که  چرا  باشید.  داشته  ذهن  در  مثال ها  پردازش  زمان  برای  را  یخ ها  )تار

یابی آنها مدام در نوسان است(. هستند و ارز
انجام  در  یادی  ز سازمانی  درون  کارآفرینان  اما  است؟  درست  می رسد،  ساده  به نظر  اقتضایی۲  طرح 
ناپذیر  جایگزین  که  می کنند  فکر  هستند،  کاذب  نفس  به  اعتماد  دارای  اغلب  خورده اند.  شکست  آن 
اداره  را در  فرد دیگری  ایدۀ خود نظر  به جز  که نمی توانند  آنقدر خودبین هستند  آنها  از  هستند. بسیاری 
و  گرفت  خواهید  قرار  ذهنیت  این  کنترل  تحت  ید،  دار را  ذهنیت  این  هم  شما  گر  ا کنند.  درک  شرکت 

کنید. کارت را مقیاس گذاری  کسب و  نمی توانید 
تلۀ دیگر این است که فکر کنید کارکنانِ کلیدی شما هرگز شرکتتان را ترک نمی کنند. یا معتقد باشید، 
ر درستی نیستند.  کرد فرد دیگری می تواند در جایگاه او قرار بگیرد. هیچکدام از این دو باو کسی ترک  گر  ا
گر  که به جانشینان بالقوۀ خود آموزش های لازم را می دهند. ا کارمندان فعلیِ شما هستند  به طور ایده آل، 
که در حوزه های مناسب  این کار را نکنید، خودتان به شخصه باید حواس تان به جانشینان بالقوه باشد 

با قابلیت های خود درون یا خارج از شرکتتان مشغول شوند.
ید، پس می توانید هر خروج غیر  دار آماده  تیم خود طرحی  کلیدی  برای جایگزینی هر عضو  گر شما  ا
کنید. به علاوه با دانستن اینکه چندین حرکت بعدی شما از قبل  منتظره ای را بدون شکست مدیریت 

یزی شده است، شبها بهتر می خوابید. طرح ر

شش استراتژی برای جایگزینی و انتقال مهارت
کنید و تعیین . 1 کار ها و مهارت های خود فهرستی تهیه  کنید: از تمام  کارها و مهارت هایتان را فهرست 

کنید و در تمام  کدام ها بهترین هستید و در چه زمینه ای نیستید. روی نقاط قوت خود تمرکز  کنید در 
کنید. کار های دیگر ایفای نقش 

ابد . ۲ تا  که همه  نمی توانید فرض کنید  نیست:  و چه شخصی  کسی فصلی است  کنید چه  مشخص 

کند و  کنید چه کسی یک جایگاه شش ساله را می تواند ایفا  کرد. باید مشخص  کار خواهند  برای شما 

1. Tim Cook

	تأسیسات،	کمبود	نیروی	انسانی	و	... 	برآورده	کردن	نیازهای	مشتری	در	شرایط	وقوع	حوادث	اضطراری	مانند	وقفه	در 2.	طرحی	به	منظور
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کسی را جایگزین  ید  کنید، بعداً وقتی مجبور شو گر الان تعیین  چه شخصی یک نقش شش ماهه را. ا
ید. کنید غافل گیر نمی شو

ط هستند: رهبران فروش، . 3
ّ
بدانید فروشنده ها، تیم پشتیبانی، تکنیکی و اجرایی به چه زبان هایی مسل

از  تا  شده اند  استخدام  هم  کارمندان  می سازند.  را  شرکت  خود  تلاش  با  و  می کنند  کسب  درآمد 
گاه باشید.  ید و به آن آ گروه را متوجه شو کنند. شما باید تمایز بین این دو  تلاش های رهبران حمایت 

کنند. عوامل اجرایی باید در زمینه مهارت های زبانی توانمند شوند تا احساس اقتدار و احترام 
که هرکسی جایگزین . 4 کسی در حفظ فرهنگ شرکت تواناست: این نکته بسیار مهم است  بدانید چه 

کارت در صورت نبودن شما  کسب و  کرده اید سازگار شود و  که شما ایجاد  با فرهنگی  شما می شود 
هم به رشد خود ادامه دهد.

یه های . 5 یکرد ها و رو ید، رو کاغذ بردار یه های اداری شرکت خود بینا باشید: باید قلم و  یکرد ها و رو به رو
کارکنان شما بدون توجه به سطح خود،  یسید. تا جایگزین های  اداری هر بخش از شرکت خود را بنو
کتبی برای ارجاع داشته باشند و بتوانند مهارت های خاصی را بدون زحمت و سریع  کار  یک دستور 

یاد بگیرند.
رش بدهید: با رهبران آیندۀ شرکت خود یک . 6 رهبرانی برای گسترش طرز فکر درست در شرکت خود پرو

کنید.  یق  کنند، به آنها تزر کسب  کنید و طرز فکر شرکت را قبل از اینکه مقام رهبری را  گفتگو  به یک 
رش طرز فکر رهبری ارزش شرکت شما را بالا می برد.  پرو

عوض  را  خود  افراد  از  و  بخش هایی  هستند  درگیر  جایگزینی  بازی  با  همیشه  سازمانی  کارآفرینان 
که  وقتش است  کنون  ا دادید،  انجام  را خود شما  اداری  تشریفات  تمام  کار  کسب و  در شروع  می کنند. 
کردید، حالا نوبت آن  کنید. شما به تنهایی امور مالی را هم مدیریت  را برای انجام آن استخدام  کسی 

کنید. کار مدیر ارشد مالی استخدام  که برای این  است 
کار شما  کسب و  برای  که  کار های مهم تری  بیشتری جهت  زمان  امکان اختصاص  به شما  کار  این 

حائز اهمیت بیشتری هستند را می دهد. 
جایی  دلاری،  میلیارد   1.7 نت  ارزش  با  ساله  هشت  و  سی  مرد  ترایاخیا1  یانک  دیو نت،  مدیا  مؤسس 
یرا در این روند وقت تو بیشترین  گفت: »به فهمیدن اینکه چگونه برای خودت جایگزین پیدا کنی ادامه بده ز

که در انجام اینکار مداومت به خرج  کاری اشتیاق داری و تا وقتی  که به چه  ارزش را دارد. وقتی می فهمی 
می دهی، در به نتیجه رساندنش موفق هستی و به پافشاری در یادگیری آن بیشتر ادامه می دهی.«

1. Divyank Turakhia
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ک خوب است اصطکا
کومبایا  که در بهترین فرهنگِ شرکت ها، افراد دست به دست هم می دهند و آواز  تصور غلطی وجود دارد 

کسی ناراحت نمی شود.  می خوانند، همه باهم رابطه خوبی دارند و هیچکس بحث نمی کند و یا 
که زوجین هرگز مشاجره نمی کنند، من  با مراجعه به روابط شخصی، ازدواجی را به من نشان بدهید 
گر شما و همسرتان مشاجره  که به سمت از هم پاشیدن پیش می رود. ا به شما ازدواجی را نشان می دهم 

کرده است. نمی کنید، حتماً یکی از شما فرد دیگری را برای مشاجره پیدا
کی از تندرستی است و رشد، خلاقیت  یم، که حا ک نیاز دار ما در تمام زمینه های زندگیمان به اصطکا

و یادگیری را تحریک می کند.
ک وجود ندارد، خودم آن را ایجاد می کنم و از شما هم می خواهم  به همین دلیل وقتی می بینم اصطکا
سیاست  می کردم،  کار  فروش  مدیر  پست  در  وقتی  شرکتم  تأسیس  از  قبل  دهید.  انجام  را  کار  این  که 
که  گفتید  گفتم: »بعضی از شما آقایان  که در آن  مواخذۀ افراد را اجرا می کردم. یک سخنرانی ارائه دادم 
دست  کار  این  از  ید.  ندار دوست  که  زده  را  حرفی  و  داده  انجام  که  کاری  و  هستید،  ناراحت  فلانی  از 
گر  کار مرزبندی ما است. ا کرده ایم. این  که ما ایجاد  بکشید. در اینجا ارزش ها و اصولی جاری هستند 
کنید. اما پیش من نیایید. اجازه  یر پا بگذارد، می توانید او را مؤاخذه  شخصی این ارزش ها و اصول را ز
ین و ارشد  گر نسبت به شما مقام ارشد هستند. ارزش ها و اصول، بر عناو کنید، حتی ا می دهم مؤاخذه 

یت دارند.« بودن اولو
ک  کرد و اصطکا می دانید وقتی آن سخنرانی را ارائه دادم چه اتّفاقی افتاد؟ بی درنگ دفتر شروع به رشد 
که  بین افراد محرکی برای رشد شد. فشار مثبت همکار، یکی دیگر از راه ها، برای ترسیمِ محیطی هست 
کنندۀ  کسی، دیگری را تحت فشار می گذاشت تا بهترینِ خودشان را ارائه  دهند و ایفا  کردیم. هر  ما ایجاد 

نقش بهتری برای تیم خود باشند. ما همه همدیگر را در امور مسئول می دیدیم.
گونه نبود. بیشتر شبیه  یی و ظالمانه شروع به توبیخ یکدیگرکردند. اصلًا این  کینه جو یم افراد با  نمی گو
بود.  نفوذکننده  عمیقاً   کلماتشان  و  صدایشان  اما  بود،  عشق  قلبشان  در  که  بود  برادر  و  خواهر  مشاجرۀ 
که برخی اوقات دختر یا پسر یک خانواده هم می تواند والدین خود را برای تصمیم بد مؤاخذه  همان طور 

کار در محیط شرکت هم باید انجام شود.  کند همین 

آنقدر عاشق یک نفر  باید  کلیدی عشق است. شما  کلمۀ  از روی عشق«،  در عبارت »سخت گیری 
کنید.  یی را تحمل  گفت وگو که بتوانید سختی چنین  دیگر باشید 

************
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کمک  کتاب حاضر به شما  گفتمانی، دو  برای یافتن جسارت و آموختنِ تکنیک های هدایتِ چنین 
گفتگو: چگونه  یسنده پاتریک لینسیونی۲ و سختی های  کارتیمی1 نو کرد. پنج نقص در عملکرد  خواهند 
کتاب  و شیلا هین4.  پاتون  بروس  استون،  از داگلاس  باشیم3  گفتمان داشته  مورد مهم ترین مسائل  در 
لنسیونی روی این مسئله تمرکز دارد که سیاست های سازمان چگونه می تواند منجر به شکست تیم شود. 
یژه ای  کردن تضاد ها راهنمایی می کند واستراتژی های و گفتگو برای چگونگی حل و فصل  سختی های 

کشیدن مشکلات ارائه می دهد.  برای از عهده برآمدن بگومگو ها و صحبت در مورد به چالش 
یی یوتیوب با عنوان:  یدیو کلیپ و گر می خواهید نمونۀ سختگیری از روی عشق را در عمل ببینید،  ا
کنید5. شاب، یک مبارز ارشد یو اف سی که با  »جو روگان« »برندن شاب« را در هم می شکند، را تماشا 
روگان دوست صمیمی است، داشت عملکرد خودش را در مبارزۀ سابق خود نقد می کرد. بحث دوطرفه ای 
یادی  کارشناس در مورد مبانی مبارزه صحبت می کردند. روگان می گفت: »مشکلات ز در جریان بود. دو 
در مبارزه ات به چشم می خورد... تو خیلی سخت به نظر می رسیدی و اصلًا انعطاف نداشتی... به نظر 

یادی داشته باشی...حرکاتت مثل یک مبارز برجسته به نظر نمی رسید.« نمی رسید آمادگی ز
گزارشی راجع به مکانیک  گفتگو هیچ مسئله شخصی در میان نبود. در واقع  که درآن لحظۀ  می بینید 
کند: من در مورد شرایط  را تعبیر بعدی روگان غافلگیر  که شاب  بود و همین موضوع باعث شد  مبارزه 

فعلی تو و تعهدت به مبارزه نگرانم.«
گفت: »واقعاً؟« شاب وسط حرفش پرید و 

که به نظرش شاب درشرایط ناپایداری است و هر لحظه ممکن  گفت   روگان به صحبتش ادامه داد و 
گفت: »با توجه به توانابی و مهارت  گفت: من موافق نیستم. روگان  است ببازد و از تیم خارج شود. شاب 
گر تو یک  تو وشرایط فعلی تو بعید است شانسی در مقابل رقبای برجسته تر داشته باشی«. روگان پرسید: »ا

کین ولاسکوئز داشتی فکر می کنی چطور عمل می کردی؟« کشتی با  مسابقه 
من فکر می کنم، مردم حیرت زده می شدند.

1. The Five Dysfunctions of a Team

2. Patrick Lencioni

3. Difficult Conversations: How to Discuss What Matters Most

4. Douglas Stone و Bruce Patton و Sheila Heen

5. Joe Rogan Breaks Down Brendan Schaub
https://www.youtube.com/watch?v=7FUmBrhz2Q4&list=LLTA-Gcq3EbOacaMZXjGSbOA&index=80
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یادی بین تو و بهترین افراد  »به نظرم خودت هم شگفت زده می شدی. فکر می کنم نابودت می کرد. فاصلۀ ز
کنی یا خیر. این واقعیت زندگی است.« درجهان وجود دارد و من نمی دانم آیا می توانی آن فاصله را طی 

ک بود. جسارت می خواهد زل بزنید به چشمان یک دوست  با اینکه برخورد محکمی داشت نیّت او پا
گفت: »من  کردن حرف ها ادامه داشت و سپس روگان  کنید. رد و بدل  و او را با یک حقیقت سرد مواجه 
که  یم  یم صددرصد از روی عشق هست. این ها را نمی گو بیشتر نگران توهستم تا آنها... آنچه را من می گو
نبودم  تو  گر عاشق  ا انجام دهم.  که من می خواهم  کاری هست  این آخرین  بزنم.  به احساساتت صدمه 

کار را انجام دهم.« که این  کار را انجام دهم و قصد هم نمی کردم  که این  تمایلی نداشتم 
ید شفّاف سازی افراطی آسان است. کسی هرگز  چنین گفتگو هایی سخت هستند. هیچ کس نمی گو
که  کردن حقیقت وجود دارد؟ بایستیم  ید صریح بودن راحت هست. اما چه جایگزینی جز پنهان  نمی گو
کنیم  یم یا مثل روگان تماشا  کار بردار کند، بدون اینکه ما قدمی برای جلوگیری از این  خودش را تخریب 
که  یم  گناه داشته باشیم. نمی توانم بگو کند و حس  یسک  کی ر تا دوستمان در خصوص آسیب وحشتنا
که در صورتش بود، به  کرد. با طرز نگاهی  برندن شاب آن اطلاعات را چگونه و با چه دشواری ای پردازش 
که آن لحظه در یک دندانپزشکی، بدون تجهیزات بی هوشی مورد مداوا  نظر می آمد، بیشتر ترجیح می داد 
یم،  کردم دونوع انتخاب دار که قبلا اشاره  قرار می گرفت تا شنیدن چنین انتقاد های تندی. اما همان طور 
که شاب برای نشان  انتخاب آسان و نیزتأثیرگذار. روگان دومی را برگزید یعنی انتخاب تأثیرگذار. روشی را 

کنترل روگان بود.  دادن عکس العمل نشان داد فراتر از 
آیا  باشید.  صریح  مردم  با  که  می خواهد  مهارت  و  جسارت  کار،  کسب و  در  چه  و  زندگی  در  چه 
گرجوابتان نه، است، در روابط شخصی  می خواهید به چنین جسارت و مهارتی در زندگی دست یابید؟ ا
کارمند ستارۀ شما با همکاران خود رفتار  که  کنید  کار خود آیا می خواهید بنشینید و تماشا  و درکسب و 
که فحوای  یابد  که او با ارتباط تله پاتی در کنید  ناسالمی داشته باشد )به راب پارسون فکرکنید( و دعا 

کلام شما چیست؟ 
که دو سگ بامزۀ  گر عشق بدون تضاد می خواهید، یک سگ بگیرید. من آنقدر به سگ علاقه دارم  ا
اصول  پایۀ  بر  تأثیرگذار،  فرهنگ  یک  می خواهید  شما  گر  ا اما  دارم.  وکوچی  جیمبو  نام های،  با  شیدزو 

کنید.  ک خلق  کنید، بلکه خود شما اصطکا ک استقبال  ید، یاد بگیر نه تنها از اصطکا بساز
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پشت سر مردم حرف بزنید
گفته باشند: »پشت سر دوستت حرف نزن«. خوب نیست. والدین شما درست  شاید والدینتان به شما 

کتیک خوبی برای بردن است.  گر می خواهید به نتیجه برسید تا می گفتند. خوب نیست. اما ا
یم1 در مورد  کنیم و بر دیگران تأثیربگذار کتاب آیین دوست یابی: چطور دوست پیدا  کارنگی در  دیل 
این صحبت کرده که به مردم اعتبار و خوشنامی بدهید تا سرانجام همان را در خود محقق کنند. دیگران 
کنید،  یژه و یا خصوصیت رفتاری را تحسین  گر پیوسته یک مهارت و یت می نامند. ا کار را ایجاد هو این 
و  می کند  تکرار  خود  ذهن  در  را  شما  تحسین  هم،  شخص  آن  می کند.  نمایان  را  رفتار  این  او  سرانجام 

بخشی از شخصیت او می شود. 
که  یم  ییس بگو کارمندان به نام لو گرت دارم. بعد به یکی دیگر از  کارمند به نام  کنیم من یک  فرض 
گرفته شود، ودر خصوص  گرت در پیگیری درخواست ها نظیر ندارد، هرگز اجازه نمی دهد چیزی نادیده 
گرت به  که در مورد  ییس همیشه حرف هایی  تکالیف محول شده به خودش همیشه پاسخگوست. لو
گرت  گوش  تا به  ید  کارمند دیگری می گو را به شخص دیگری اطلاع می دهد و آن فرد هم به  گفته ام  او 

برسد.
گفته ام، از این شناخت و قدردانی من نسبت به خودش هیجان زده  گرت بشنود به آلیس چه  وقتی 
می شود. من در مورد این موضوع مانند یک ناسازگاری مثبت یاد می کنم. شخصی مثل گرت را می توانید 
که خیلی هم خوب است، اما وقتی بازخورد مثبت از طریق دیگرکارمندان  کنید،  به طور مستقیم تمجید 
که دیگران از اظهارات تحسین  گرت می داند  گوش او برسد نفوذ بسیار بیشتری بر او خواهد داشت.  به 
پیوند بین گرت و من و او و شرکت را محکم  کار گاهند و این  برانگیز رئیس نسبت به توانایی های خودش آ

می کند. اعتماد به نفس بیشتری خواهد داشت و با انگیزه بیشتری پیش خواهد رفت.
و  حرارت  و  یایی  پو اما  دارد  استعداد  کسی  چه  کنید.  پردازش  خود  کارمندان  فراخور  را  مشکل  این 
کنندۀ قوی تری باشد و بعد  کره  که مذا کنید  یق  کرده اید او را تشو اعتماد به نفس لازم را ندارد؟ آیا تلاش 
می گفتید،  کارمندان  دیگر  به  شخص  دربارۀآن  مثبت  مطلب  یک  بود  گرقرار  ا باشید؟  خورده  شکست 
زی منتظر بمانید و ببینید چه اتّفاقی می افتد.  شما درمورد او چه می گفتید و چگونه می گفتید؟ چند رو
کنون به طور  کارمند انگیزه بدهید. ا که چگونه و چه موقع با یک روش تأثیرگذار به آن  به این فکرکرده اید 

کاری باید انجام دهید. دقیق می دانید چه 

1. How to Win Friends and Influence People
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نَه  اما  کنید،  تبدیل  عادت  یک  به  خود  شرکت  در  را  خود  هم تیمی های  پشتِ سر  مثبت  موارد  بیانِ 
مسائل  حل  ایجاد  باعث  که  کی  اصطکا کارتان  درمحلِ  نمی دهید،  انجام  را  کار  این  گر  ا یکبار.  سالی 
به طور  ک  اصطکا باشید  نداشته  انتظار  داشت.  نخواهد  وجود  می شود  همکار  مثبت  فشار  و  خلاقانه 

که در مورد افراد حرف های خوبی منتشر شود.  کنید  شانسی ایجاد شود. فرهنگی ایجاد 
***********

و  بزرگ  که ایده های  آموختیم  کردیم.  آغاز  مذهب  با  سازمانی  فرهنگ  مقایسه  با  را  فصل  این  ما 
به اصولی احتیاج  کافی نیست.  که عشق  نیستند، درست مثل یک خانواده  کافی  انسان های مستعد 
مناسب  الگوی  ارائه  با  و  کنید  تکرار  مرتب  را  آنها  کنید،  آماده  کتبی  به صورت  را  اصولتان  باید  ید.  دار

تعهدتان را در محترم شمردن آنها نشان دهید. 
را  فرهنگ  ساختن  در  دادن  یت  اولو برای  دلیل  تریلیارد  یک  میکروسافت،  مورد  در  مطالعه  امیدوارم 
به  کمتر  شما  کار  کسب و  که  است  این  برای  کلیدی  و  مقیاس گذاری  کلیدِ  کار  این  باشد.  داده  ارائه 
که تمایل داشته باشید همه عاشق شما باشند، در  گر هدف اولیۀ شما این است  خودتان وابسته باشد. ا
گر به  گفت وگو های سخت را به سرانجام برسانید. ا که  ید. جسارت می خواهد  یک مسیراشتباه قرار دار
رنکردنی  ید، جسارت لازم برای شفاف سازی افراطی و در نتیجه به طور باو ر دار میزان لازم به اصول خود باو

کرد.  پرنفوذ را پیدا خواهید 
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گام هشتم
اعتماد مساویست با سرعت: قدرتِ پایایی

گود می شوید سریعتر  وارد  آشنا می شوید، وقتی  افکار یکدیگر  به  بیشتر  رابشناسید،  بیشتر همدیگر  هر چقدر 

می توانید اعتماد را در یکدیگرافزایش  دهید. 

تام بریدی

است  قرار  مردم  اینکه  خاطر  به  نه  هستم  عمر  بیمۀ  صنعت  در  هستم؛  آینده نگری  کار  کسب و  در  من 
در آینده بمیرند بلکه به خاطر اینکه وقتی عمرشان به اتمام رسید خانواده هایشان به خاطرعدم آمادگی 
خوردن  فریب  بار ها  از  بعد  من  هستند.  آینده نگری  موردِ  در  سراسر  قرارداد ها  افتاد.  خواهند  زحمت  به 
علیه  درست  نظارتِ  و  مدارک  کارگرفتن  به  با  و  مشکلات  آینده نگریِ  اهمیت  به  پی  شدن  مغبون  و 

یداد های ناشناخته و محتمل، محافظت های لازم را انجام دهیم.  رو
واقع بین  کامل  به طور  قرارداد  کرۀ  مذا جزییات  مورد  در  اما  نیستم  بدبین  انسان  طبیعت  مورد  در  من 
یسی گفت: وقتی یک سرباز اسیر می شود  کارآفرین مبهوت کننده در حوزۀ برنامه نو هستم. جان مک آفی1 
از مادر خود هم  یر شکنجه  را فاش می کند، حتی ممکن است در ز او سپرده شده  به  که  راز هایی  تمام 
به  کردن  اعتماد  مورد  در  باید  کارآفرینان  معتقدم  اما  نیست،  صادق  همه  مورد  در  مطلب  این  بگذرد. 
یژه در مورد اطلاعاتی که می تواند به کسب و کارآنها صدمه بزند یا نابود کند، محتاط  اعضای تیم خود به و

باشند.
اعتماد دارای ابعاد متعددی هست نه امری یک بعدی.

کنید اما در بخش منابع  کردن فروش اعتماد  ممکن است بتوانید به یکی از افراد خود برای مدیریت 
مورد  در  اما  کنید،  اعتماد  خود  کنونی  طرحِ  اطلاعاتِ  مورد  در  کسی  به  بتوانید  شاید  نتوانید.  انسانی 
یادی هست. برای مثال من به دشمنم اعتماد  استراتژی آیندۀ خود نتوانید. اعتماد، دارای ظرافت های ز

کارم داستان سرایی می کنند.  کسب و  می کنم؛ آنها با طول و تفضیل به قصد بیرون راندن من از 
یم بپرسیم:  ازآنجاییکه اعتماد برای سرعت، در رسیدن به موفقیت بسیار حیاتی است، ما احتیاج دار

با  باید  هستیم.  دادن  پاسخ  به  گزیر  نا که  است  واضح  کاملًا  تقریبا  دارد؟  اهمیت  آنقدر  سرعت  چرا 
کرده ام.  که سرعت همه چیز است، فکر نکنید اغراق  یم  صراحت بگو

1. John McAfee
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یل دادنش، جابه جاییِ  یسی ارائه دهید، برای انجام آن، تحو شما چه یک محصول بفروشید و چه سرو
پولتان از  بخش فروش به حساب سپردۀ خود، سرعت لازم است. زمان پول است. اینکه چقدر سریع هر 

کارتان تأثیر گذار است.  کسب و  کاری را انجام می دهید، در هر بخش 
گره 1 )184 مایل بر ساعت( مورد  یینگ 747 از زمین بلند شود سرعت 16۰  برای اینکه هواپیمای بو
کارآفرین هم  که برای بلند شدن باید به یک سرعت خاصی برسد، یک  نیاز است. درست مانند هواپیما 
کار ادامه  گر هواپیما نیروی حرکت آنی تولید نکند و به مدت طولانی به این  کار را انجام دهد. ا باید همین 
کاربلد برای هدایت آن به سمت مقصد  کرد. هواپیما به سرعت، سوخت و خلبانِ  دهد سقوط خواهد 

کار:  کسب و  یم بر معادلِ موارد فوق در  نیاز دارد. اینجا نظری بینداز
سرعت: نیروی حرکت آنی- 
سوخت: پول/ سرمایه - 
کارآفرین، مدیر ارشد اجرایی-  خلبان: مؤسس، 

اینقدر  اعتماد  درسرعت،  چرا  شد  خواهید  متوجه  است،  حیاتی  سرعت،  چرا  کنید،  درک  وقتی 
فرم  یک  بودید  مجبور  سفارش  دادن  و  رستوران  یک  در  نشستن  از  قبل  گر  ا کنید  فرض  دارد.  اهمیت 
بهشت از فروشگاه سِوِن الون۲  کنید مجبور باشید قبل از خرید یخ در کنید، تصور  اعتباری طولانی را پر 
ید  ید داخل شو یک عکس پرسنلی بگیرید و اثر انگشت بدهید؛ در حین خرید بنزین حتی این که مجبور
با فرد متصدی تعامل داشته باشید نوعی دردسر محسوب می شود. به طور خلاصه، علت گسترش روابط 

کار را سرعت می دهد.  کسب و  کنندۀ  که هر عامل اداره  دارای اعتماد این است 

کنید  موافقتنامه قبل از عقد را امضا 
ً
من عاشق شما هستم، اما لطفا

یبا بود. شما به آن زوج نگاه می کنید و قسم  کرده اند، و در آغاز همه چیز ز که ازدواج  یادی را دیده ام  افراد ز
از یکدیگر  آنها  ز  رو که یک  را هم نمی کنید  بود. فکرش  ابد عاشق یکدیگر خواهند  تا  آنها  که  ید  می خور

متنفر باشند و تصمیم بگیرند جدا شوند.
وضعیتی  به  بوده  بد  که  موقعیتی  و  می گیرند  تماس  وکیل  یک  با  زوجین  از  هریک  زمانی  نقطۀ  درآن 
کنی(.  گر حساب  بی اندازه بدتر تبدیل می شود، )حداقل از لحاظ خشم، استرس و دلار های خرج شده ا

کردن حق الزحمۀ خود تنش را تشدید می کنند،  وُکلا اغلب شوهر را به جان زن می اندازند، برای چندبرابر 

گره	برابر	۱۸۵2	متر	در	ساعت	است ۱.	هر	
2. 7- Eleven 
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دعوای دادگاهِ خصمانه تر به معنی پول بیشتر برای آنان است. سرانجام، زوجین از نظر احساسی و مالی 
تحلیل رفته اند.

یید: »من عاشق تو  گرفته شود، شما می توانید به همسر آیندۀ خود بگو لازم نیست این روش در پیش 
هستم، اما از همین الان ما نمی دانیم که قرار است ظرف پنج، ده یا پانزده سال بعد در چه شرایطی ممکن 
کنیم اما انتظارِ بهترین را داشته باشیم. نکتۀ فوق  یزی  است باشیم. بیا برای بدترین وضعیت هم برنامه ر
که ممکن است پیش بیاید یعنی طلاق از لحاظ  که از حالا در مورد بدترین شرایطی  به آن مفهوم است 
ید برای پنج  یزی داشته باشیم.« به عبارت دیگر، بگذار پول، اوضاع فرزندان، و هر موضوع دیگری برنامه ر

حرکت جلوتر برنامه بریزیم.
که قرار بود همسر من باشد )این خاطره مربوط به  یی  بعداز مدت زمانِ اندکی نامزدی با جنیفر، بانو
کتابفروشی رفتیم  مدت ها قبل از سفر هاوایی ماست(، در خیابان سوم پرامانید در سنتامونیکا به یک 
این  سؤال ها  از  یکی  بپرسید1.  ید،  شو نامزد  اینکه  از  قبل  باید  که  سؤالی  یک  و  صد  عنوان  با  کتابی  و 
گفت سه. ما به این نتیجه  بود: چند تا بچه می خواهید داشته باشید؟ من جواب دادم پنج؛ و همسرم 
کنون احساس می کنیم این تعداد محشره. ما در مورد تعداد فرزند  که ا رسیدیم سه تا بچه داشته باشیم، 
به  که متفاوت فکر می کردیم  برخی مسائل  ما در  و هردوی  کردیم  تنظیم  و دیگر مسائل، موافقت نامه ای 

کنار آمدیم.  نفع دیگری 
کردیم.  کردیم و یک موافقت نامه تنظیم  یی، پیشاپیش صحبت  کلیدی زناشو ما درمورد تمام مسائل 
هم  ازدواج  مسائل  برای  البته  عالی اند،  طلاق  مسائل  فصل  و  حل  برای  ازدواج  از  قبل  نامه های  تعهد 
رابطۀ  که در هر  به لحظات دشواری  کلیدی، می توانید  پیرامون مسائل  با بحث پیشاپیش  ارزشمندند. 

دراز مدتی ممکن است پیش بیاید جهت بدهید.
دادن  دست  با  را  قراردادم  من  ندارم،  نیازی  قرارداد  به  »من  یند:  می گو افتخار  با  کارآفرینان  از  برخی 

می بندم و حرف من سند است.«
که متأسفانه  باشد  راست  رو و  اندازه صادق  به همین  که طرف مقابل هم  این عالیه ولی در صورتی 

همیشه این طور نیست. 
یم.  کردنِ یک قرارداد، انتظار شکست را دار با امضا  که  ل می کنند  گونه استدلا افراد احساساتی این 

می نگرد:  آن  به  باهوش  کار  کسب و  دارندۀ  یک  که  می کنند  نگاه  مسئله  به  دیدگاهی  از  واقع بین  افراد 
ران  مشاو و  تأمین کنندگان  سرمایه گذاران،  شرکاء،  کارمندان،  با  شما  کار،  کسب و  در  احتیاط.  محض 

1. 101 Questions to Ask Before You Get Engaged
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گر قرارداد رسمی با آنها نداشته باشید، برای  ید. شاید عاشق تک تک آنها باشید، ولی ا کاردار یادی سر و  ز
کرده اید. که با هر جدایی جنجالی پیش می آید را ایجاد  خودتان استرس و ضرر مالی 

حرفه ای،  کردار  و  رفتار  آئین  بدهید:  انجام  مستند  را  چیز  همه  می کنید،  استخدام  را  کسی  وقتی 
مستند  موارد  این  گر  ا رۀ  آزمایشی.  دو سهام،  اعطای  برای  انتظار  رۀ  دو ماهیانه،  حقوق  سهام،  مالکیت 
خصوص  در  موافقت  گونه  هر  از  قبل  داشت.  نخواهید  برنامه ای  هیچ  برسید  تعارض  به  وقتی  نشود، 

یر به توافق برسید:  کاری باید درمورد نکات ز کسب و  معاملات 
یم چقدراست؟ . 1 که می توانیم متحمل شو حد نهایت ضرر: بیشترین مقدار ضرری 
یّت: راه تعقیب قانونی را ببندید.. ۲ احراز هو
کارکردن او بیش از زمان قرارداد طول نکشد.. 3 رۀ  رۀ محدود: دو دو

برگردیم به مثال ازدواج: مردم به طور احساسی ازدواج می کنند و به صورت منطقی از هم جدا می شوند. 
می کنند؛  غلبه  احتمالی  مشکلات  تمام  بر  که  می کنند  فکر  و  می شوند  هم  عاشق  آنها  یم،  بگو دقیق تر 
آنها به طور منطقی خوبی ها و بدی های ازدواج را در نظر نمی گیرند. وقتی طلاق می گیرند با اینکه بازهم 
که  آن چیزی  و  می خواهند  آنچه  درمورد  آنها  است.  راحت تر  اوضاع  کردن  پردازش  می شوند  احساساتی 
تمایل دارند ارائه دهند، مشاجره می کنند. وُکلا به طور معمول در مورد قرار دادن چارچوب های شناختی، 
حول محور مسائل احساسی پافشاری می کنند. همۀ این ها برمی گردد به اعداد: در مقایسه با همسرتان 
آنها  از  کرد؟ چه میزان حمایت می توانید  با شما سپری خواهند  فرزندانتان  را  آخر هفته  چند تعطیلات 

داشته باشید؟ تقسیم منطقی دارایی چگونه است؟ 
کار، سرمایه گذار، تأمین کننده و  کار صدق می کند: شما، به یک متقاضی  کار هم همین  کسب و  در 
یم چندین  ید و فکر می کنید: »این همکاری تا ابد ادامه دارد.« من نمی توانم بگو مشتری علاقه مند می شو
که به دردسر  بار بعد از استخدامِ فردی، هیجان زده شده ام، سپس چند ماه یا سال بعد از آن متوجه شدم 
آشفتگی  با  همراه  شدن  جدا  نبود  رابطه  برای  مستند  موافقت نامه ای  وقتی  مورد،  هر  در  افتاده ام.  بدی 

استرس بود. 
گر بمیری تکلیف ما  گفت: »ما اخیرا ده میلیون دلار به تو پول داده ایم، ا یکی از سرمایه گذارانم به من 

که شما با بیمه، قرارداد بیمه نامۀ عمر ده میلیون دلاری ببندی.«  چه می شود؟ ما درخواست می کنیم 

که اوضاعم روبه راه است و قصد مردن ندارم. در عوض، وقتی  من ناراحت نشدم و اعتراض نکردم 
کن بسیار خوشم آمد.« ید: »لطفا توافق نامه مقدماتی را امضا  که او دارد به من می گو فهمیدم 
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که لایۀ پنهان تری برای شما آشکار شود تی بپرسید  سؤالا
یند من مطالبه گرم. وقتی آنها من  را توصیف می کنند، عبارت »سخت گیر از روی عشق«  مردم به من می گو
کسی باشید باید او ر ا بشناسید. من  یاد مطرح می شود. قبل از اینکه بخواهید مراقب  در تعریف هایشان ز
معتقدم آنچه من  را به یک رهبر متمایز تبدیل می کند اشتیاق واقعی من برای درک افراد است. من این 
آنها نسبت به پاسخ هایشان انجام  افراد و با مسئول نگه داشتن  از  با پرسیدن سؤالات درست  را  رسالت 

می دهم. 
یی چقدر در مورد  گفت »نمی توانی بگو به تازگی تماسی از یک همکار قدیمی به نام دنی داشتم. او 
گوی  که گفت و  تماس با تو بی میل بودم. یک دهه از همکاری ما گذشته است.« من خیلی کنجکاو بوم 
کجا خواهد رسید. وقتی مدیر فروش بودم، در مورد دنی بسیار سختگیر بودم. دنی از آن انسانهایی  ما به 
یادی دارند )قدرت فکری، جذبه وگیرایی، مهارت های شهروندی( و فردی بود  که استعداد پنهان ز بود 
کار  یرِ  کار خود را پیش ببرد. در نتیجه، او یک فرد از ز که مردم به او اجازه می دادند راحت  خوش برخورد 

کاری می کرد. کم  که پیوسته  دررو بود 
کسی باشی؟« که از هرکسی می پرسم از دنی هم پرسیده بودم: »می خواهی چه  همان طور 

که می خواهد پدر و مادرش را با آماده  دنی آرمان بزرگی داشت. پیوسته در مورد این صحبت می کرد 
انگار  که  بود  کرده  برخورد  زندگی  با  طوری  او  کند.  بازنشسته  را  آنها  برایشان  مناسب  مالی  شرایط  کردن 
کرد  کردم، دنی درمورد این صحبت  زندگی یک مهمانی هست، اما وقتی واقعیت زندگی را برایش آشکار 

که خواستار یک زندگی عالی است. 
که برای رسیدن به چنین زندگی ای  که او آنچه را  دنی یک زندگی عالی می خواست و من می دانستم 
گر در نظر او من  که او به جز بهترینِ خود بودن چیزی نخواهد. ا کردم  لازم است دارا می باشد. و من قبول 

کند. فرد خشک و سخت گیری هستم بگذار این طور فکر 
گفت: »یادم می آید  یم دنی داشت احساساتی می شد و سپس  ما در زندگی جلو افتادیم، می توانم بگو
من  عاشق  همیشه  برای  آینده  در  اما  هستی،  متنفر  من  از  موقّت  به طور  »تو  می گفتید:  همیشه  شما  که 

کسی تو را مثل من به سمت پیشرفت هل نمی دهد.«  که هیچ  خواهی بود، چرا 
نفر  هزاران  به  نگفته ام،  شما  به  فقط  را  حرف ها  این  »من  رم.«  می آو یاد  به  من  که  »البته  گفتم:  من 

گفته ام.« 
تحمّل  مرا  سختی  به  چقدر  او  و  بوده ام  سختگیر  او  درمورد  چقدر  من  که  ردیم  آو خاطر  به  من  و  دنی 

که یکی از عکس های من  را روی صفحه دارت خود چسبانده بود.  کرد  می کرد. او اعتراف 
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رم  رم. من ماجرا های آنها را به یاد می آو کرده اند همه چیز را به یاد می آو کار  که برایم  من در مورد افرادی 
کارهایشان هست.  که حواسم به  چرا

کرد و اشکهایش جاری شد و ادامه داد: »الان  یم« مکثی  گفت: »پت، باید یک چیزی بهت بگو دنی 
که در وصف نمی گنجد. سالیانه درآمد شش  آنقدر خوشحالم  کرده ام.  ازدواج  بانک هستم.  رئیس  من 
کار  کار می برم حاصل  به  در مدیریتم  که  تمام مهارت هایی  یم،  بگو که  آمده ام  دارم. من  ]به دلار[  رقمی 

کردن برای تو بوده است.«
او تنها فردی نبود که اشک در چشمهایش حلقه زده بود. این یکی از همان لحظه هایی بود که توصیف 

که خودم پدر هستم، این حس را درک می کنم.  کاری دشوار است، ولی الان  آن 
که سوق  یافتم  کشید تا در صحبت در مورد خشنودی به تأخیر افتاده هست. برای من ده سال طول 
دادن دنی به سمت بهترینِ او و نپذیرفتن چیزی به جز بهترینِ او، برای او چقدر هزینه داشته است. این 
گر این  ا که چرا من تمایل دارم به طور موقّت مورد نفرت واقع شوم، حتی  کرد  ری  کار مجدداً به من یادآو

نفرت یک دهه طول بکشد.
بسته های جبران خدمات هوشمند1 و سفر های انگیزشی آن چنان اثربخشی ندارد. وقتی حسّ قلبی 
باید وقت  آنان  قلبی  برای درک حس  و  برای شما جابه جا می کنند  را  کوه ها  آنها  را درک می کنید،  افراد 

ر های قلبی و امیال آنها را بشناسید.  ید تا عمیق ترین باو بگذار
شما  مشتری  فکر  دارد؛  دوست  را  ماهیگیری  »جو«  شما  کارمند  ید:  برو سطحی  دانش  از  فراتر  یعنی 
که چه چیزی توجه  که شما باید بدانید این است  کرده است. آنچه را  »بکی« را بازی تاج و تخت مشغول 
این افراد را جلب می کند. من هرکاری از دستم بربیاید انجام می دهم تا اعضای تیم خود را بیشتر بشناسم. 
که هستند دست بیابم و شناخت عمقی پیدا  یشه و اصالت آن فردی  یادی می پرسم تا به ر سؤال های ز
گهان بخواهم بدون مقدمه به سمت یک نتیجه غلط پرِش  نا اینکه  از  به این منظور  برای رسیدن  کنم. 
کنم چه چیزی آنها را برمی انگیزاند، اهدافشان چیست  انجام دهم جلوگیری می کنم. پس می توانم درک 

کنند.  کار  وآنها دوست دارند چگونه 
وقتی با سؤال های خود دیگران را به سمت جلو سوق می دهید، ممکن است روی اعصاب فردی هم 
که شما می توانید آنها رابشناسید. وقتی احساساتی می شوند،  ید. خوب است. همین روشی است  راه برو

کرده باشند را رو می کنند.  که ممکن است پنهان  بخشی از درون خود را 

۱.	پرداخت	نقدی	معادل	برخی	مزایای	بانکی	مثل	پرداخت	اجاره	خانه	مسکونی،	هزینه	درمانی	و...
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آنچه  و  شده اند  داده  رش  پرو که  روشی  به  باید  کنم.  رهبری  را  آنها  نمی توانم  نشناسم  را  مردم  گر  ا من 
که  بدانند من  باید  کارکنان من هم  و  افراد  را بشناسم. همین طور  بوده  تأثیر گذار  آنها  بر  که در مسیر رشد 
که صدا ها و  که من مردی هستم از ایران  کارکنانم می خواهم واقعیت داستان من  را بدانند،  هستم. من از 

همهمه های مانده از جنگ همچنان در سر من رژه می روند. 
مثل  انتظاری  قابل  سؤال های  )نه  سؤالات،  پرسیدن  برای  تمایل  داشتن  به  می شود  منجر  چیز  همه 
کاونده و مشوق  که سوق دهنده و وا »چه قدر به شغل قبلی خود علاقه مند بودید؟« بلکه به سؤال هایی 
کمک  هستند تا مردم عمقی ترین لایه های درونی خود را آشکار نمایند. باید سؤال های عمیق بپرسید تا 
کمک می کند، چندین  که به شما  کیست. دانش طلاست، چرا که آن شخص واقعاً  کنید  کشف  کند 
کار شما چقدر متناسب است را ببینید. دانش  کسب و  یزیِ  حرکت جلوتر را دربارۀ اینکه آن فرد با طرح ر
که شما ایجاد می کنید قوی تر  ید، اعتمادی  کمک می کند یک رابطۀ ثمربخش طولانی مدت بساز به شما 

می شود و در پیِ آن سرعت حاصل می شود.

اعتماد آونگ است
کارآفرینان از داشتن اعتماد به سمت بی اعتمادی حرکت می کنند و با یک الگوی قابل  به طورمعمول، 
خود  افراد  به  شما  که  عملی  آزادی  میزان  قراراست  الگو  این  ازآن جایی که  برمی گردند.  دوباره  پیش بینی 

گاه باشید. که از آن آ کند، ارزش دارد  کنترل  می دهید را 
کم و میزان علاقۀ شما به مدیریت  وقتی دیگران را استخدام می کنید، تمایل شما برای اعتماد به آنها 
کارخود را خوب انجام داده اند اعتمادتان  که یک مدت سرِکار بوده اند و  جزئی نگر بسیار بالاست. وقتی 

بالا می رود و دیگر احتمال مدیریت جزئی نگر بسیار پایین می آید. 
که در چه جهتی این آونگ را به  گاه باشید  تا حد معینی، این الگو شبیه آونگ معنی دارد و شما باید آ
پیشرفت  که احساس می کند، از کارمندی  یر را در  گر نتوانید، ممکن است واکنش ز ید. ا ر نوسان درمی آو
را  دیگری  شخص  چرا  کارکنم،  که  ید  ندار اعتماد  من  به  »اگرشما  ید:  شو باعث  می شود  جلوگیری  او 
زمان بندی ها  در  وفور  به  که  کنید  استخدام  تجربه ای  با  کارمند  است  ممکن  یا  نمی کنید؟«  استخدام 
ناراحت  او  از  واقعیت  یافتِ  بعداز در باز می ماند.  به موفقیت و هدف  یافتن  از دست  و  اشتباه می کند 

که فرد درستی را استخدام  که باید بر خودتان خشم بگیرید. چرا؟ چون شما هستید  ید در حالی  می شو
رده اید.  یا او را پاسخگو بارنیاو نکرده اید و
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کار ایجاد می کنند. وقتی سابقۀ آنها نشان  کلید اعتماد است. بعد از مدتی، افراد یک سابقۀ  اعتبار 
ید،  ارائه دهند، می توانید آنها را تنها و به حال خود بگذار که پیوسته می توانند آنچه را تعهد داده اند  داد 

کرده اید. شما اعتماد سازی 

چهار مرحلۀ اعتماد
کارآفرینان خیانت می شود احساس می کنند قربانی شده اند. آنها ممکن   به طور معمول، وقتی به اعتماد 
که باعث سلب اعتماد می شود: یک  کنند اما اتّفاقی می افتد  کسی اعتماد  کنند می توانند به  است فکر 
که می آید، یا یک  کارمند دروغگوی او اصرار دارد  مشتری وقتی سفارش بزرگی را داده و دنبالش نیامده و 
گفتن  دروغ  خاطر  به  را  افرد  این  کارآفرینان،  می کند.  پیمان شکنی  معامله ای  در  که  تجاری ای  شریک 
رشد  باید  که  سرعتی  آن  به  ما  که  است  »همین  یند:  می گو آن  دنبال  به  می کنند  سرزنش  آنان  فریب  یا 

که جو به تعهدات خود عمل نکرده است.« نمی کنیم« یا »ما توی مخمصه افتادیم چرا 
کار خشن است. مردم همیشه در نقش خود منصفانه  کسب و  نه! نقش قربانی را بازی نکنید. دنیای 
که ازشما بپرسند،  ظاهر نمی شوند. برخی ازآنها شیادان تمام عیاری هستند. برخی هم مشکلی ندارند 
عهدۀ  بر  مسئولیتش  می دهند.  انجام  را  آن  برعکس  دقیق  به طور  که  درحالی  ید  بشنو چه  ید  دار دوست 
که به خود اجازه دهید شما را بفریبند یا خیر. شما باهو ش تر از آن هستید. درواقع، شما باید  شماست 
کارمند  که می توانید به دیگران داشته باشید را بسنجید، چه آن فرد مشتری باشد، چه  سطح اعتمادی را 

یا شریک تجاری و یا تأمین کننده. 
یر طبقه بندی  روش انجام آن اینجاست. اول، قبول کنید که می توانید افراد را براساس سطوح اعتماد ز

کنید: 
یبه	  غر
 توصیه شده	 
مورد اعتماد	 
یارِ معتمد	 

است  ممکن  کنید.  طبقه بندی  غریبه  جایگاه  در  را  آنها  نداشته اید،  افرادی  با  تجربه ای  هیچ  وقتی 

آنها قابل اعتماد؛ فریبنده و خودمانی به نظر برسند و سرو زبان دار باشند و شما به طور غیرارادی، آنها را 
را  مردم  اعتماد  آدمکش هم می توانند  باشید، جامعه ستیزان  به خاطر داشته  کنید.  اعتماد  و  بپسندید 
که با او  کسانی را  کسی را نمی شناسید یا  گر به طورشخصی،  کنند. تجربه، بهترین معلم است. ا جلب 
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که درمورد  کنید و به او اعتماد نکنید تا زمانی   کارکرده اند، این شخص را در دستۀ غریبه ها طبقه بندی 
او بیشتر بدانید. 

کسانی  را  افراد  این  آمده اند.  با سابقۀکار پیش شما  که  کسانی است  به  دستۀ توصیه شده ها متعلق 
که نشاندهندۀ توانایی آنها در مورد آنچه به  ید یا رزومه ای دارند  که شما به آنها اعتماد دار کرده اند  توصیه 
باشد  رزومه می تواند ساختگی  که  باشید، چرا باید محتاط  آن متعهد شده اند می باشد. شما همچنان 
کامل  به داشتن صداقت  تمایل چندانی  یا توصیه کننده  باشند  و توصیه ها هم احتمال دارد متعصبانه 
تا سزاوار اعتماد شما  از امکان بیشتری برخورداراست  اندازه ای  تا  با این حال، این دسته  نداشته باشد. 

باشد. 
که شده،  به هر نحوی  به طور شخصی تجربه داشته اید.  آنها  با  که  کسانی هستند  اعتماد  قابل  افراد 
شده ها  توصیه  دستۀ  به  نسبت  افراد  این  داده اند.  نشان  را  یش  خو اعتبار  و  صداقت  وفاداری،  آنها 
قابلیت اعتماد بیشتری دارند، چراکه شما خصایص شخصیتی آنها را مستقیم و بدون واسطه مشاهده 

کرده اید.
با  که  ید  ندار سراغ  نفر  یک  از  بیش   

ً
احتمالا شما  و  است  طبقه  ترین  بالا معتمد،  یار  چهارم،  دستۀ 

این  فرد  است.  شما  دوست  بهترین  حرفه ای  معادل  شخص  این  باشد.  داشته  همخوانی  تعریف  این 
ید یا فرصتی برایت پیش آمده، بی درنگ با او تماس می گیرید  که وقتی مشکلی دار کسی هست  همان 
که شما را از مهلکه نجات دهد این فرد  ید  کسی نیاز دار کار می توانم بکنم؟« وقتی به  و می پرسید: »چه 

کند.  کمک  هرطور شده خودش را می رساند تا به شما 
کردنش نیازمند  که پیدا  ید و به دنبالش بگردید، بدانید  که یار معتمد ندار ید  قبل از اینکه ناامید شو
یادی به وجود آمد تا توانستم یار معتمد خود را پیدا  زمان و تجربه است. برای شخص من کشمکش های ز
کسی می تواند قابل اعتماد باشد و چه شخصی همان  که چه  کنم. از راه های دشواری توانستم بیاموزم 
برای  ذهنی  اندازه گیریِ  سیستم  یک  اینکه  از  قبل  کرد.  اعتماد  او  به  کامل  به طور  می شد  که  بود  فردی 

رم، بار ها به اعتمادم خیانت شده بود.  تشخیص میزان اعتماد به وجودبیاو
اعتمادکنید.  آنها  به  می توانید  که  هستند  کمتری  افراد  ید،  شو موفق تر  هرچقدر  که  بدانید  همچنین، 
یادی به  کتابهای انگیزشی خوانده اید یا پای صحبت سخنرانان انگیزشی نشسته اید، تبلیغات ز چنانچه 

ر  گر یک مشاو ا کار شاید  کنید. این  افرادِ مورد اعتماد ایجاد  از  بزرگی  که شبکه های  خورد شما داده شده 
گر در حال گرداندن کسب و کاری مثل من هستید، از راه دشواری خواهید آموخت،  باشید درست باشد، اما ا
که اعتماد می کنید، میزان اعتمادتان به تک تک آنها  کسانی هم  کنید؛ به  که نمی توانید به هرکسی اعتماد 
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که  از او در مورد دستیارانی  یادی  کنید، داستان های ز یرک صحبت  کارآفرین ز یک اندازه نیست. با یک 
یافت  با در و  به حساب می آمده اند  که مثل خانواده  کارمندانی  کرده اند،  و خیانت  بوده اند  او  مورداعتماد 

ید؟  ر کاری خوبی به سرعت غیب شده اند؛ خواهید شنید. دانی براسکو را به یاد می آو پیشنهاد 
یادی از افرادی کارکنید که  ید. فراموش کنید با تعداد ز انتظار نداشته باشید دایرۀ بزرگی از اعتماد بساز
که هر شخص را  کنید. در عوض، انتظارتان باید این باشد  بتوانید درمورد زندگی خود به تمام آنها اعتماد 
کار را بکنید، احتمال  که ذکرشد بگنجانید. وقتی این  در یکی از دسته های سطوح مطرح شدۀ اعتماد 
کسی بتوانید  کمتراست و ایده های خوبی در مورد اینکه به چه  ید  اینکه دچار خسارت های هنگفتی شو

رد.  کنید به دست خواهید آو به چه میزان اعتماد 

زبان عشق هر شخصی را یاد بگیرید
کند تا به همسرش نشان دهد چقدر عاشق اوست و او را تحسین می کند. دهمین  یک مرد نمی تواند صبر 
گوشوارۀ  جفت  یک  همسرش  برای  تا  می گذارد  کنار  یال  ر به  یال  ر مرد  پس  است،  آنان  ازدواج  سالگرد 
پیچ می کند و وقتی همسرش جعبه را باز می کند، مرد در تب و  کادو گوشواره ها را  الماس بخرد. با ظرافت 
تاب است و منتظر، که چشمان همسرش برق بزند و ازشوهرش به خاطر بخشندگی و توجهش به او تشکر 

کمترین واکنش و هیجان را نشان می دهد.  کند. وقتی  که سرانجام همسرش جعبه را بازمی کند 
و  نشناسی  نمک  از  بازتابی  او  خونسرد  پاسخِ  داشت.  را  انتظارش  مرد  که  نبود  همانی  کنش  وا این 
بی حرمتی اوست. چطور می تواند این همه ناسپاس باشد؟ و سرانجام مرد از همسرش می پرسد مشکل 
یم اشیاء برای من مهم نیستند. چرا ما  ید: »نمی دانم چندبار باید بهت بگو او چیست؟ همسرش می گو

یم؟« گردش نمی رو هیچ وقت 
کتاب پنج زبان عشق: راز عشقی ماندگار 1از  گری چاپمن۲  برای داشتن تعامل بهتر، پیشنهاد می کنم، 
ابراز  را  که ما عشق خود  کتاب پنج زبان عشق درمورد راه هایی  کتاب فوق العاده ای است.  را بخوانید. 
وقت  اختصاص  از:  عبارتند  روش ها  این  است.  رزند  می و عشق  ما  به  دیگران  که  روش هایی  و  می کنیم 
که زن داشته  کلام تأییدآمیز، هدایا، ارائه خدمت، تماس فیزیکی. در مثال بالا، در تمام مدتی  برای عشق، 
که اختصاص وقت را ترجیح می دهد؛ مرد درحال صحبت به زبان هدیه ها با همسر خود  به او می گفته 

بوده است.

1. The 5 Love Languages: The Secret to Love That Lasts

2. Gary Chapman
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که می خواهی با تو  کن  یر را »با دیگران چنان رفتار  کنید. عبارت ز در روابط، قوانین طلایی را فراموش 
که آنها دوست دارند.«  کنید: »بادیگران به روشی رفتار کن  کنند« با این عبارت جایگزین  همان گونه رفتار 
گِرِگ دینکین را  که من  بردی است. یکی از دلایلی  کار کار، خانواده و در بین دوستان  کسب و  کار در  این 
کردم او  که وقتی با او مصاحبه  کردم این است  کتاب انتخاب  یسنده برای نوشتن این  در نقش همکار نو
کارکنان اجرایی یک بانک،  رک شاپ به  نمی توانست صحبت خود را در مورد اینکه در بخشی از یک و
صورت  به  رایگان  به  آزمون  کردم  پیشنهاد  هم  من  واقع،  در  کند.  متوقف  است،  داده  ارائه  عشق  آزمون 
انجام  را  آزمون  این  بخواهید  هم  هستند  صمیمی  شما  با  که  ازکسانی  می خواهم  و  شود،  گرفته  آنلاین 

بدهند. 
ید ودر عوض بپرسید:  شما باید پرسیدن این سؤال را که چه چیزی به افراد انگیزه می دهد را کنار بگذار
کنید به این مطلب مانند یک موضوع بحث انگیز  چه چیزی به یک فرد انگیزه می دهد؟ خواه، انتخاب 
کار  به  روش  کدام  فردی  هر  برای  یابید  در تا  ید  بگذار وقت  است  بهتر  عشق،  زبان  با  خواه  کنید،  نگاه 

یم. می آید. هریک از ما با انگیزه های متفاوتی برانگیخته می شو
گر حواستان باشد، پی خواهید برد. یک  شما باید بدانید چه چیزی در مورد افراد مؤثر واقع می شود. ا
کسب می کند. در  که حرفه ای ترین فروشنده اش سالانه 8۲5۰۰۰ هزار دلار  مدیر ارشد اجرایی رامی شناسم 
ماهی که بیشترین درآمد را کسب کرد به رئیسش گفت: »تو حتی یک زنگ هم به من نزدی.« واضح است 
که  ید  که تحسین شود. او همچنین دارد می گو که این فروشنده می خواسته  که این جمله نشان می دهد 
گفته بود: »تو حتی مرا برای  کلام تأییدآمیز است. آیا  به چه زبانی می خواسته تحسین شود. زبان عشق او 
گر  ا می دهد.  ترجیح  را  وقت  اختصاص  که  است  می داده  نشان  داشته  او  نبردی.«  بیرون  ناهار  صرف 

که زبان عشق او هدیه است.  کرده بود، نشان می داد  تقاضای یک ساعت رولکس 
آنها  نیاز های  ردن  برآو برای  که  بدهید  نشان  دیگران  به  باشید؟  رهبر سرآمد  مثل یک  ید  دار تمایل  آیا 
که  به روشی  که  این است  ما می کنیم  از  که بسیاری  ید. اشتباهی  ودرک خواسته هایشان وقت می گذار
ید  دار دوست  اگرشما  می کنیم.  ابراز  را  خود  عشق  هم  روش  همان  به  بورزند،  عشق  ما  به  یم  دار دوست 
که هستید حرف از پول می زنید،  گر هرجایی   در ابراز آن هم توانا هستید. ا

ً
کنند، احتمالا که تمجیدتان 

که شما باید با آن  کارکنان هستید. حقیقتی  یقی  یاد از طرفداران طرح جبران خدمات تشو به احتمال ز

که هرفردی در تیم شما با روش متفاوتی برانگیخته می شود.  ید این است  مواجه شو
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که تحسین شود« یا »اعتبار سنجی نیاز مهم  ی مثل: »هرشخصی تمایل دارد 
ّ
کل که جملات  افرادی 

که چگونه  بشر است« را بیان می کنند در مسیر درستی هستند. شما با وارد شدن به جزییاتِ این مسئله 
کسی  ید. من در جایگاه مدیر ارشد اجرایی، می دانم چه  کنید به مرحلۀ بعد می رو باید دیگران را تحسین 
نیاز به اختصاص وقتِ رودررویِ تک نفره و چه شخصی نیاز به تحسین در ملأ عام دارد. در نقش یک 

کدام یک از فرزندانم با محبت، تحسین و اختصاص وقت سرحال می شوند. که  پدر، مطلع هستم 
انجامش  که  اما همیشه درخاطرم نمی ماند  انجام داد  باید  که  کار درستی است  این  گر چه می دانم  ا
کنید و به زبان عشقِ تمام عزیزانتان  رده  که همیشه بتوانید خواسته های دیگران را برآو دهم. آسان نیست 
ید  گسترده ای هستید و خانواده ای هم دار کار  کسب و  که در حال مدیریت  یژه زمانی  کنید، به و صحبت 

که هرطور باشد ما انسانیم. کار طاقت فرساست، چرا گاهی اوقات این  که باید مراقبشان باشید. 
ازدواجتان  کردن  نابود  در  موفقیت  از  چگونه  است:  دوشنبه  که  کنید  شکر  را  خدا  عنوان  با  کتابی 
ر ازدواج  یسنده، پییر مورنل۲ مشاو جلوگیری کنید1 که به نظر من بسیار معقول به نظر می رسید را خواندم. نو
ر آنها بود بسیار  که مشاو که برای او و خانواده هایی  بود و بعد از بیست سال سرانجام بهترین راه حل را 
که نزدیک ترین فرد به شما است پنج تا پانزده دقیقه توجه صددرصدی  ز به هرکسی  مؤثر واقع شد: هررو
و  کلیدی خود،  رهبران  اما  انجام دهید،  را  کار  این  با هرکسی  نمی کنم  پیشنهاد  باشید.  داشته  کامل  و 
که  ستاره های در حال رشد شرکت به اختصاص زمان رودررویِ تک نفرۀ بیشتری با شما نسبت به آنچه 
یری زوم3  کنفرانس های تلفنی و ارتباطات تصو که رهبران را با  کار آسانی است  فکر می کنید نیاز دارند. 

رش دهید، اما هیچ چیزی ثمربخش تر از توجه صددرصدی شما به آنها نیست.  پرو

که باید از خود بپرسید تا بتوانید در مورد افراد به شناخت برسید سؤال هایی 
چه چیزی توجه این افراد را به خود جلب می کند؟ . 1
این فرد دوست دارد چگونه به او عشق ابراز شود؟ . ۲
کند تحسین شده است؟ . 3 چه عاملی باعث می شود این فرد حس 
مؤثرترین روش برای نشان دادن اینکه حواسم به تک تک افراد هست چه می باشد؟ . 4
چه اقدامی به بهترین نحو به دل این فرد می نشیند؟ . 5

1. Thank God It’s Monday: How to Prevent Success from Ruining Your Marriage

2. Pierre Mornell

3. Zoom calls
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کارآفرینان نُه زبان عشق 
تر  تر باشد، سرعت، بالا که اعتماد معادل سرعت است. هرچقدر سطح اعتماد بالا به خاطر داشته باشید 
در  نمایان می سازد.  را  آنها  بهترینِ  آنها هست  به  که حواستان  نشان دهید  به دیگران  اینکه  بود.  خواهد 

کار سریع تر پیش می رود.  نتیجه، آنها قابلیت اعتماد بیشتری خواهند داشت عناصرکسب و 
کارآفرینان بزرگ وجود دارد  که پنج زبان عشق در روابط وجود دارد، نُه زبان عشق هم برای  همان طور 

کنند.  که یاد بگیرند چگونه با هم تیمی های خود صحبت 

1 . ما به حضور شما احتیاج داریم
ید. برخی از مردم احتیاج  که نشان دهید به آنها نیازدار سپردن مسئولیت به افراد یکی از راه هایی است 
که بازی نمی کند،  یکنی  رزش، مربی ممکن است به سمت باز کنند مورد نیازند. در و که احساس  دارند 
که تو هم به ما بپیوندی. ما به تو  یم  ید: »ما نمی توانیم بدون تو مسابقۀ قهرمانی را ببریم. نیاز دار برود و بگو

یم.« احتیاج دار
که در رابطه  کنند  که مورد نیاز باشند. هرچه قدر بیشتر احساس  بعضی از افراد برایشان مهم نیست 
بدون من  احتیاج داری،  به من  تو  »اوه،  یند:  بگو استفاده می کنند. ممکن است  بیشترسوء  نیازند  مورد 

کاری ازتو برنمی آید.«  هیچ 
بازی   758  3 ایگودالا  آندره  گرفت،  عهده  بر  یرز۲را  وار استیت  گلدن  تیمِ  مربی گری  کِر1  استیو  وقتی 
یکن مستعد آل  یرز از ایگودالا، بهترین باز گلدن استیت وار کِر در جایگاه مربی  کرده بود.  متوالی را سپری 
کِر،  از دیدگاه تنزل بنگرند، اما  را  یکنان شاید آن   استارز، خواست در نیمکت ذخیره بنشیند. بیشتر باز
یرز قهرمانی اِن بی اِی را در اولین فصلِ مربی گری  که نیاز داشت فروخت. نه تنها وار ایگودالا را به قیمتی 
کند، بهترین  که بدون اینکه حتی بازی را شروع  یخ اِن بی اِی بود  یکن تار کِر برد، بلکه ایگودالا هم اولین باز
خوشنامی  و  اعتبار  مردم  به  وقتی  می دهد  نشان  اتّفاق  این  شد.  نامیده  اِن بی اِی  پایانی  فصل  یکن  باز

می دهید آنها در واقعیت آن را محقق می کنند.

1. Steve Kerr

2. Golden State Warriors

3. Andre Iguodala
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۲. قدرشناسی
ید قدرشناسی بخشی از فرهنگ آنها نیست.  گر به شرکت هایی که راکد هستند نگاه کنید، متوجه می شو ا
یلی1 استاد حوزۀ روانشناسی و اقتصادِ رفتاری در  که می کنند فشار و فشار وفشار است. دن اِرِ کاری  تمام 
دانشگاه دوک تحقیقات قابل توجهی انجام داد تا نشان دهد شرکت ها در جایگاه یک برانگیزاننده به پول 

ارزش بیش از حدی قائل شده اند. 
تکیه کردن بر پاداش های نقدی برای برانگیختن انگیزه در آنها این احساس را به این افراد می دهد که برای 
که:  کار می دهد این است  که این  یلی: »پیامی  کار خود نیاز به تطمیع شدن دارند. بر اساس عقاید ار انجام 
ید.« دادن پاداش مخالف  کارِ درست برای انجام دادن چیست، اما علاقه ای به انجام آن ندار شما می دانید 
ید. می توانید لحظه های خوبی را با  این است که وارد جزییات درمورد آنچه توجه یک نفر را جلب می کند شو
یژه کارآفرینانِ درون سازمانی که از طریق قدردانی رشد می کنند. وقتی از شخصی  اعضای تیم بگذرانید، به و
کنید. برای مثال، من مشعل المپیک 1984 را به  قدردانی می کنید، توجه شخصی خود را هم به آن اضافه 
کلاه ایمنی آیرتون  یکی از نایب رئیسان ارشدمان دادم. زمانیکه ما در حال بررسی طرز فکر آیرتون سنا بودیم 
کیف  کفش های امضا شدۀ مایکل جردن یا یک  سنا را به یکی از معاونان رئیس دادم. این هدیه می توانست 
آنها  زبان عشقِ  گر  ا برای دیوار خانه هایشان است.  یتون۲ باشد. یک وقت هایی هم لوحی  یی و لو سفارشی 

کلام تأییدآمیز باشد، مطلب نوشته شده روی لوح بیش ترین اهمیت را برایشان خواهد داشت. 
می زنند  را  حرف  این  که  کسانی  ندارم.«  احتیاجی  قدرشناسی  به  »من  یند:  بگو است  ممکن  برخی 
به  نیازشان  در  آنها  انکار  شود.  قدرشناسی  ازآنها  دیگران  به  نسبت  دیگران  برابر  دو دارند  نیاز  واقع  در  در 
افراد  این  است.  مسئله  این  به  شدیدشان  نیاز  در  آنها  پنهانکاری  نشان دهندۀ  حقیقت  در  قدرشناسی 
نرسند.  انتظاردارند  که  قدرشناسی  میزان  به  آن  می ترسند  که  چرا  کنند  تلاشی  زمینه  این  در  می ترسند 

که یک نفر چقدر به خود مطمئن است، هر شخصی نیاز به قدرشناسی دارد.  برای من مهم نیست 

۳. تحسین: با سه روش مختلف 
کنید،  انتخاب  را  روش  کدام  اینکه  دانستن  برای  دارد.  وجود  نفر  یک  تحسین  برای  مختلف  روش  سه 
که هرکسی پاشنه آشیل  ری این نکته  کنید را بشناسید. بازهم بر یادآو که می خواهید تحسین  باید فردی 

و زخم های درونی خودش را دارد. 

1. Dan Ariely

2. Louis Vuitton
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یا . 1 در طول یک وعدۀ غذایی  انجام می شود. می تواند  به طور خصوصی  نوع تحسین  اولین  شخصی: 
نیز انجام  یا اسلک1  ایمیل  از یک متن،  با استفاده  تعاملِ غیررسمی صورت بگیرد. این نوع تحسین 
که خیلی رشد  کن، فقط می خواهم بدانی  یید: »گوش  با این روش شما می خواهید بگو پذیر است. 
و  داری،  مداخله  آنها  انجام  در  که  کار هایی  جریان  در  کنم.  قدرشناسی  می خواهم  من  و  کرده ای 

کرده ای هستم.«  که برای پیشرفت خود استفاده  روش هایی 
که برای . 2 گزینه نوعی قدرشناسی  در ملأ عام: متن نوشتاری در این نوع در معرض دید عموم است. این 

کافی است  تأثیرگذار است. فقط  بسیار  باشند،  تماشای عموم  و  توجه  مورد  دارند  تمایل  که  مردمی 
کنید. توجه افراد دیگر را در خصوص نحوۀ همکاری او در جلسه به او جلب 

کسی حضور ندارد، شما . 3 پشت سرآنها: آخرین نوع تحسین، پشت سر یک فرد صورت می گیرد. وقتی 
پشت سرش پیش دیگران او را تحسین و از او قدرشناسی می کنید. درمورد قدرت پشت سر دیگران 
مؤثر  به صورت  را  گزینه  این  تا  بشناسید  را  یم، شخص  دوباره می گو کردم.  قبلا صحبت  زدن  حرف 

کنید. استفاده 

۴. دستورکار شفاف
یید: »تو می توانی  یر را می گو تیم شما نیاز به دستورکار شفاف شما دارد. وقتی موضوعاتی مانند جملات ز
و آن  کار  تواین  نیاز دارم  یید: »من  آنها احتیاج دارند بگو به نتیجه برسان« مؤثر نیست.  برو  انجام دهی. 
کار را تا فلان ساعت انجام دهی. می توانی انجام دهی؟« به طور معمول، شما نباید فهرستی بیشتر از سه 
مورد برای انجام دادن در یک بازۀ زمانی به افراد بدهید در غیر این صورت مستأصل می شوند، اما نکته 

کنند.  یید چه  که دوست دارند به آنها بگو یادی وجود دارند  که افراد ز اینجاست 
یل را دقیق و زمان بندی شده شرح دهید. یک قرارداد  ید اقلام قابل تحو کارکنانی، نیاز دار برای چنین 
شفاهی با آنها ببندید: »همه چیز روشن است؟ جان، شما باید متن را با نام و شماره سه فروشندۀ مختلف 
گونه  ز برایم بفرستی؟!« این  تا ساعت 4:45 دقیقه به وقت منطقۀ زمانی ایالات شرقی آمریکا، عصرامرو

کن و برگرد پیش من« یر است: »کمی تحقیق  کارکردن با چنین افرادی بسیار ثمربخش تر از روش ز

که	می	خواهند	حتی	در	شرایط	دورکاری	 کارمندانی	است	 Slack .۱:	یک	محصول	نرم	افزاری	قدرتمند	و	شناخته	شده	برای	مدیران	و	
	ارتباط	باشند. هم	بتوانند	به	بهترین	شکل	ممکن	با	دیگر	اعضای	تیم	خود	در
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5. دوراندیشی و تصویرسازی ذهنی
کنونی  متشنج  اوضاع  کردن  آرام  مشغول  شخصی  وقتی  طبیعی  به طور  نیستند.  راندیش  دو مردم  بیشتر 
که  یرسازی در مورد آینده نخواهد داشت. اما آنها دوست دارند  راندیشی یا تصو خود است، وقتی برای دو
که تیم در  کنید. رهبران سرآمد همیشه مشغول فروختن جایگاهی  راندیشی  شما در مورد آینده برایشان دو
که قرار است در تیم پیش بیاید هستند. آنها درمورد حرکت بعدی صحبت  آینده درآن ایستاده و اتّفاقاتی 
کارمندان  یمان است.«  ز های ما پیش رو یند: »بزرگترین رو یر را می گو می کنند. رهبران سرآمد موضوعات ز

که آنها را به یک سمت درست راهنمایی می کند.  که رهبرشان استاد بزرگی است  نیاز دارند بدانند 
که  یژه زمانی  یر شفافی را بکشید و نمایش دهید. به و کارکنان خود در مورد آینده تصاو شما باید برای 
که آنها  یری جامع از موضوعی  گیرکرده اند، شما باید به احساسات آنها تلنگر بزنید و تصو در یکنواختی 

کار برایش هستند ارائه دهید. درحال انجام 

۶. رویا ها
بدانند  می خواهند  آنها  شود.  تبدیل  واقعیت  به  است  قرار  چگونه  آنها  یای  رو بدانند  دارند  دوست  مردم 
گر می خواهید برای  یاهایشان نقش خواهد داشت. ا ز آنها چطور در به واقعیت پیوستن رو کار امرو نحوۀ 
کنید.  که نیاز به شنیدنش دارند ارتباط ایجاد  یا با آنهایی  افراد، الهام بخش باشید، باید پیوسته به زبان رو
فرد  عشق  زبان  هدف گیری  به  ارتباطی  چندان  و  هستند  مفید  جهت دهی  برای  بیشتر  آخر  مورد  سه 
گذاشتن بهترینِ هر فرد و  که این ها همچنان با به نمایش  گنجانده ام  ندارند. این سه مورد را به این دلیل 

درکل اعتمادسازی درافراد جزءِ دسته بندی های درک دیگران و صحبت با آنها قرار دارند. 

۷. مشارکت
ید. مدام از آنها بپرسید فکر می کنند حرکت  یا شو پیوسته از افرادت در مورد عقاید و بازخوردهایشان جو
بعدی شما چه باشد. مردم دوست دارند در آن کاری که در حال انجامش هستید مشارکت داشته باشند 
گفت )به  کار نبندید، آنها خواهند  کارکنان خود را بپرسید ولی هرگز به  گر عقاید  ید. ا و نظراتشان را بشنو
کار نمی بندی.  که هیچ وقت نظراتم را به  یم؟ تو  یاد به خودشان(: »چرا باید عقایدم را به تو بگو احتمال ز

کار  به  یا  نمی دهید  گوش  دیگران  عقاید  به  واقعاً  اگرشما  می کنی.«  تلف  را  ما  هردوی  وقت  داری  فقط 
کار پرمخاطره ایست.  نمی بندید پرسیدن نظر دیگران 
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کشیدن ۸. به چالش 
رهبران سرآمد در تمام اوقات مردم را به چالش می کشند: به طور شخصی، در ملأعام، و پشت سرشان. 
یم:  کناری می کشم و می گو کرده رو به پیشرفت است، او را به  که بعد از اشتباهی که  گر من فردی را ببینم  ا
که داری حسابی پیشرفت می کنی. از دیدن پیشرفتت  که من دارم می بینم  یم  کن، می خواهم بگو »گوش 

هیجان زده می شوم. امیدوارم دوباره اشتباه نکنی و متمرکز بمانی.«
مواردی که در ملأعام مطرح می کنم رضایت افراد از خود و توقف پیشرفتشان هست: »خیلی تحت تأثیر 
گر می توانی  کردم یک خواستۀ خیلی بزرگتری داری. ا یا های بزرگتری داشتی. من فکر  که تو رو قرارگرفتم 
کِی تا  کنی چرا تبدیلش نمی کنی به 4۰۰۰۰ دلار؟ با این مقدار راحتی؟ سیری؟ از  کسب  ۲۰۰۰۰ دلار در ماه 
ز  حالا تو از نظر مالی مستقل بودی؟ ما از چه زمانی به اینجا رسیدیم؟ چرا ما چنین رفتاری را از خود برو

می دهیم؟ چرا ما به این روش عمل می کنیم؟ چرا ما این  کار را انجام می دهیم؟«

کردن گوش   .9
گوش می کنید، از  که دهان خود را می بندید و  آخرین زبان عشق البته زبان نیست. زبان آخر، این است 
کنند.  کرده اند صحبت  که سپری  از مردم تمایل دارند در مورد خودشان و مسیری  که بسیاری  آنجایی  
گوش دادن یک  کم صبر، با این  حال  یژه برای مدیر ارشد اجراییِ  کردن، همیشه آسان نیست، به و گوش 
که جایی بنشینید و حرف های یک نفر را تا  مهارت حیاتی است. یک وقت هایی معنی اش این است 
که من منتور آنها هستم تمایل دارند تماس بگیرند و به مدت چهل دقیقه  ید. برخی از رهبرانی  آخر بشنو
بازخورد  آنها  به  می کنم.  یادداشت  برداری  و  می کنم  گوش  می دهم.  اجازه  آنها  به  کنند.  صحبت  فقط 
گوش  کار خود برسم.  گوشی را حالت بی صدا قرار دهم و به  می دهم. تماس را از سرِ خود باز نمی کنم و 
که از بقیۀ اعضای تیم  که پانزده دقیقۀ پیش دادی، آیا با توجه به مطالبی  یم: »آن نظری را  می کنم و می گو

شنیدی همچنان فکر می کنی درست است؟«
زبان های عشق مطرح شده  تمام  درمورد  واقع،  در  نشان دهید.  واقعی  توجه  و  کنید  گوش  باید  شما 
کارهایتان نمایشی باشد و اصالت نداشته باشید مردم  گر فقط  کارآفرینان، شما باید اصیل باشید. ا برای 
کنید، حس قدردانی  یند. وقتی شما با زبان عشقِ مردم با آنها صحبت  می توانند تشخیص دهند و بگو

شدن به آنها دست می دهد.
*******
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دهید.  آموزش  را  سرعت  نمی توانید  شما  که  است  این  ید  می شنو رزش  و در   
ً
معمولا که  عبارتی 

که شما آن را به طورکامل  کنند، اما سرعت چیزی هست  که چگونه از آن استفاده  می توانید یاد بدهید 
یجی نمی توانید سرعت راپیشرفت دهید.  رزش به طور تدر ید. در غیر این صورت، در و ید یا اصلًا ندار دار
دادن  پیشرفت  مورد  در  باید  و شما هم  پیشرفت است  قابل  کامل،  به طور  اما، سرعت  کار،  کسب و  در 
کار، از شناسایی روند ها تا دسترسی به مشتریان و سرانجام  سرعت، بی رحم باشید. هر بخشی از کسب و 

یل دادن محصولت، متکی بر سرعت می باشد.  تحو
برای فهمیدن ظرافت های رفتاریِ فرد یا موقعیت مشخصی، می توانید از سطوح اعتماد برای پردازش 
جنبه های  تمام  که  است  این  شما  هدف  کار،  این  انجام  برای  کنید.  استفاده  خود  یابی های  ارز کردن 

کار خود را سرعت ببخشید.  کسب و 
گره بزنید و چرایی آن، به طور ژرف و قاطعانه فکر  در مورد کسانی که می خواهید سرنوشت خود را باآنها 
کردن این  بخش، حال  کنید. آیا جان از نظر سطح اعتماد در حد غریبه هست یا یار معتمد؟ با مشخص 
ید او را با شیوه ای  ید مسؤلیت مهمی در کسب و کار خود را به او محول کنید، یا اینکه نیاز دار آیا تمایل دار
کنترل داشته باشید تا در یک زمان مناسب شاید، تکلیفِ قابل توجهی بر عهده اش  جزیی نگرانه تحت 
که به چه  ید  ر ید، سرانجام سردر می آو ید؟ به این سؤال ها و برخی از دیگر پرسش ها نظیر آن بپرداز بگذار

کسانی نمی توان، البته با دقت موشکافانه. کرد و به چه  کسانی می شود اعتماد 
از ایجاد اعتماد، افزایش سرعت است. افرادِ تحلیل گرا اغلب، این نکته را فراموش می کنند.  هدف 
کلیدِ ساختن اعتماد، درک مقام انسانیتِ افراد است. وقتی  که  آنها این حقیقت را هم فرموش می کنند 
یاد  کارمند، اعتمادشان ز ید و نه فقط در جایگاه یک  که متوجه شوند شما آنها را یک انسان در نظر دار
می شود و سرعت، بالا می رود. دانستن زبان عشق آنها و فهم اینکه چه چیزی آنها را برمی انگیزاند نمایانگر 

که برایشان قایل هستید. اهمیتی است 
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خلاصه حرکت ۳

حرکت 3

در ساختن تیم درست استاد شوید

کارآفرین فردی: چگونه تیم خود را بسازید افسانۀ 

1. نوع افرادی که می  خواهید به تیم خود جذب کنید را مشخص کنید. ارزش  های پیشنهادی )طرح  های مزیتی( 

ید. در مورد اینکه به چه  کرده و نگه دار که می  خواهی را جذب  تا افرادی  ید  صحیحی را برای شرکتتان بساز

رود به دایرۀ درونی تیم خود می  دهید حساسیت خیلی بیشتری به خرج بدهید. کسانی اجازۀ و

فرهنگی اصول محور بسازید

ید، در غیر این  یر پا نگذار ید و انتقال بدهید. خط قرمزهایتان را ز ۲.ارزش  ها و اصول خود و کسب و کار خود را بساز

کاغذ خواهند بود. کلماتی بر روی  صورت فقط 

اعتماد = سرعت: قدرت پایایی

3.مهارتهای لازم در هر بخش شرکت را مورد بررسی قرار بدهید تا بتوانید به راحتی به نیروهای جدید انتقال دهید و 

که برای برقراری ارتباط با هم  تیمی  ها و رهبران تیم خود استفاده  رش دهید. زبانی  در نتیجه رهبران جدیدی پرو

کنید. ببینید اعتماد ایجاد می  کند یا شک. از آنها سؤالهایی بپرسید تا بفهمید مردم به چه  می  کنید را بررسی 

از  فهرستی  وامی  دارد.  حرکت  به  را  آنها  که  کنید  صحبت  زبانی  به  و  می  دهند  را  اهمیت  بیشترین  چیزهایی 

کلیدی  شان را بشناسید. کنید و انگیزه  های  سرآمدترین اعضای تیم خود را ایجاد 



حرکت چهارم

کنید کسب  در استراتژی مقیاس گذاری مهارت 

گام نهم
مقیاس گذاری جهت رشد نمایی

که یک شیر رهبری  گوسفندی می ترسم  گلۀ  گوسفند باشد هراسی ندارم؛ از  که رهبرآنها یک  گله شیری  من از 

آنها را عهده دار باشد. 

اسکندر بزرگ

کنید و بعد هم  کمتر از ۲۰۰ دلار ثبت نام  کاری می توانید با پرداخت  کسب و  در ایالت متحده، برای هر 
کار هم، با عنوان مدیر عاملی برای  کسب و  کارتِ  خود را مدیر عامل ارشد اجرایی بنامید. حتی می توانید 
کنید. وقتی عنوان مدیریت ارشد اجرایی را  ید خطاب  که دوست دار کنید و خود را هرگونه  خود طراحی 

کنید، صد ها انسان دیگر هم، شما را به این عنوان مورد مخاطب قرار می دهند.  یافت  در
کامل  یمِ  تقو اولین  در  کردم.  اندازی  راه  نماینده  شش  و  شصت  با  کاری  کسب و   ،۲۰۰9 کتبر  ا در 
کوچک داشتیم: من در  یزی شرکت در سال اول حدود ۲ میلیون دلار درآمد داشتیم. یک مشکل  برنامه ر
که در حال انجام آنها بودم نداشتم. هنوز لازم  کار هایی  پست مدیریت عامل ارشد اجرایی ایده ای برای 

گسترده به چه صورت باید وارد عمل شد.  که در سطح  بود یاد بگیرم 

مدیر  شرکتی  در  هرگز  بوده ام.  فروش  مدیر  یا  فروشنده  خودم  حرفه ای  زندگی  سرتاسر  در  زمان  آن  تا 
لجستیک  مورد  در  همین طور  و  استراتژی  یا  چشم انداز  مورد  در  دانشی  هیچ  من  نبوده ام.  اجرایی  ارشد 
تلاش  ابتدا  در  نداشتم.  است  نیاز  مورد  فروش ها  ردن  درآو داد  قرار  قالب  به  برای  که  اداری  وتشریفات 
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در  تفکر  و  به جستجو  را می دانم. شروع  که همه چیز  وانمود می کردم  و  رم  بیاو در امور، سر  از  که  می کردم 
کنم. اولین حرکت  کسب  که در جایگاه مدیر عامل ارشد می توانستم در آنها موفقیت  کردم  مورد حرکاتی 
مدیرۀ  هیات  به  تبدیل  اصل،  در  که  کارآفرینان  برای  است  سازمانی  یستیج  و بود.  یستج1  و به  پیوستن 
یژۀ صاحبان/ رؤسای  و برنامۀ  ره می دهد. همچنین در یک  آنها مشاو به  و  کارآفرینان می شود  شخصی 
کنم و در مورد  که به من فرصت داد تا با مدیران ارشد دیگر تعامل برقرار  شرکت ها در هاروارد حضور یافتم 

مدیریت آموزش دیدم.
کردم.  ردیابی  را  می رسید  دستم  که  موردی  مطالعۀ  هر  شامل  بود  کمک کننده  من  به  که  منبعی  هر 
زمرۀ شرکت نوری بتاباند را سفارش دادم. علاوه بر خریدن تمام  که می توانست در مدیریت رو کتابی  هر 

یر را هم خریدم3:  کتب ز کتابهای پاتریک لنسیونی۲ 

 ۺحشکت اصصفش ثِ ٗک
هلاحظبتٖ دس ساثطِ ثب  

ضشکت ّبٕ ًَپب ٍ  
اٌٗکِ چگًَِ آٌٗذُ سا  

 ثسبصٗذ
 اثر پیتر تیل 

دس کست عبدتْبٕ سافلش  
 ۺهْبست هبّش ضَٗذ

ثشإ افضاٗص اسصش  
ضشکت سٍ ثِ سضذ خَد  

چِ کبسٕ ثبٗذ اًجبم  
 دّ٘ذ

 اثر ٍرى ّارًیص

 ۺساُ تََٗتب
 اصَل هذٗشٗتٖ ۱۴

اص ثضسگتشٗي کبسخبًِ  
 داس جْبى

 
 اثر جفری کی لایکر

 ۺدسد سٍثِ سضذ
گزاس اص کبسآفشٌٖٗ ثِ 
ضشکتٖ  ثب هذٗشٗت 

ِ إ  حشف

 اثر اریک فلام َّلتس

 ۺثضسگ ضذى
چگًَِ هعذٍدٕ اص  
ضشکتْب ثِ آى دست 

ٖ ٗبثٌذ  ٍ ثمِ٘ ضکست   ه
خَسًذهٖ  

 

 

 اثر ٍرى ّارًیص

 ۺاًمجبض
کٌتشل ضشکت خَد سا  

 ثِ دست ثگ٘شٗذ

 اثر گیٌَ ٍیکوي

 ۺًبةاستبست آح 
کبسآفشٌٗبى  چگًَِ 

اهشٍصٕ  ثب استفبدُ اص  
ًَآٍسٕ هذاٍم کست ٍ 

کبسّبثٖ ثس٘بس هَفك 
ُ اًذاصٕ  کٌٌذهٖ سا

 اثر اریک ریس 

 ۺسبختِ ضذُ ثشإ فشٍش
 ثسبصٗذکست ٍ کبسٕ 

 ثذٍى ضوب ّن کِ 
 داضتِ ثبضذسًٍك 

 اثر جاى ٍاریلَ
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که آیا توانایی مدیرعامل  همان زمان با خودم تعهد سفت و سختی بستم: باید این تصمیم را می گرفتم 
که شخصاً به او اعتماد دارم و قادر بر مدیریت یکی از پانصد شرکت برتر  ارشد اجرایی شدن به آن طریقی 

کار بیکارمی کردم. مجله فورچون است را دارم یا اینکه باید خودم را از 

1. Vistage

2. Patrick Lencioni

کتاب	های	فوق	برای	علاقه	مندان	در	ضمیمۀ	C	پیوست	می	باشد.	 3.		عناوین	انگلیسی	
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کار همزمان،  یخت. این  کاملًا به هم ر انتقال قریب الوقوع من به منظور رهبری یک شرکت ذهن من  را 
که به طور  یادی را برای زنده ماندن می طلبد. سرانجام، نه تنها حرکاتی  کافی و استقامت خیلی ز دانش 
کدام حرکات برای ایجاد  یافتم  کردم بلکه مهم تر از آن در زمره مورد نیاز مدیرعامل اجرایی است را درک  رو

که من در ذهنم متصور می شدم لازم است.  یک شرکت از نوعی 
تمام  بوده اید.  منتظرش  کتاب  ابتدای  از  شما  که  باشد  بخشی  همان  قسمت  این  است  ممکن 
ل و  یشتن، دانستن روش استدلا نکات مطرح شده تا اینجا مفاهیم بنیادی هستند شامل: شناختن خو
که شما را برای امر دقیق و موشکافانۀ ادارۀ  ید، همه برای این بود  فهمیدن اینکه چگونه تیم خود را بساز
که مثل  که شانس خود را برای پست مدیریت ارشد اجرایی  کند. حالا زمان آن است  یک شرکت آماده 
که هر  یم در مورد چهار زمینۀ استراتژیک  کنید. قصد دار یک استاد بزرگ شطرنج اقدام می کند، امتحان 
یر روشنی  کنیم. همزمان شما هم قرار است تصو که روی آنها متمرکز شود، صحبت  مدیر عامل نیاز دارد 
ید. سرانجام، ما این سؤال را پاسخ خواهیم  کار تان را در ذهن خود بساز از نحوۀ ایجاد رشد نمایی کسب و 

داد: چگونه مدیر عامل ارشد اجرایی برای دستیابی به رشد و حفظ آن مقیاس گذاری می کند.

چهار فاز هر استارتاپ
یزی . 1 پی ر
حفظ و بقا. ۲
تکانه. 3
ثبات. 4

فاز  هستید.  خود  استارتاپ  از  فازی  چه  در  بپرسید  خود  از  باید  می خوانید،  ید  دار که  همان طور 
که  ید  ر بیاو ید سردر که هنوز نیاز دار گر به فاز تکانه نرسیده اید، به این دلیل است  یزی؟ حفظ و بقا؟ ا پی ر
که باعث هدایت شما  چه عواملی باعث ایجاد رشد نمایی می شود. به زودی دو نکته را درخواهید یافت 

کارتان خواهد شد.  کسب و  گرفتن  به سمت رونق 

کنید کارخود سرمایه گذاری  کسب و  برای 
ید. وقتی  کارشما در چه مرحله ای است، برای سرمایه گذاری به طرحی احتیاج دار کسب و  اهمیتی ندارد 
کنید و در  کنید می خواهید از خانواده قرض بگیرید؟ یا باید یک سرمایه گذار فرشته پیدا کارخود را شروع 
کارتان بسیار موفق عمل می کنید آیا تصمیم به خروج می گیرید یا  کسب و  ازای آن سهم بدهید؟ وقتی در 

کردن سرمایه و رشد سریع تر استفاده می کنید؟  موفقیت خود را مانند اهرمی برای فراهم 
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در  تخصصی  مبحثی  همچنین  باشد.  کتاب  یک  مبحث  می تواند  تنهایی  به  خودش  موضوع،  این 
ری هستید که روش قابل اندازه گیری  گر در حال ایجاد یک شرکت در زمینۀ فناو زمینه صنعت می باشد. ا
دیگر  و  گرام  اینستا ییتر،  تو طریق  از  را  مخاطب  میلیون  ده ها  نگاه  می تواند  اما  ندارد  پول  کسب  برای 
که امکانش هست را پیشاپیش  ید هر مقدار سرمایه ای  کند، شما نیاز دار شرکت های نظیر این ها جذب 

کاری بهتری خواهید داشت.  کنید. در دیگر صنعت ها، از نظر رشد سازمانی وضعیت  فراهم 
یۀ ۲۰۰۰ بیشتر طول نکشید  کرد. تا ژانو یل 1999 در آپارتمان خود پایه گذاری  ر جک ما1 علی بابا را در آو
که مسئولیت ادارۀ آن را شرکت سافت  گروه سرمایه گذار،  که شرکت ۲۰ میلیون دلار سرمایه گذاری از یک 
که ملاقات جک ما با ماسایوشی  گزارش داد  رنالِ وال استریت  کرد. ژو یافت  بانک بر عهده داشت، در
درآمد ها  مورد  در  »ما  گفت:  ما  جک  بود.  سرمایه گذار  جذب  روش های  معمول ترین  غیر  از  یکی  سان۲ 
کار هم حرفی نزدیم؛ فقط در مورد چشم انداز مشترک خود  کسب و  صحبت نکردیم، حتی در مورد مدل 

گرفتیم.« کردیم. هردو هم سریع تصمیم خود را  بحث 
بزوس در سال  برنامۀ خبری 6۰ دقیقه پخش رسانه ای شد جف  که در  رز3  با چارلی  در مصاحبه ای 
آن  در  مردم  از  »بسیاری  کرد.  اشاره  بود  آمازون  اولیۀ  سرمایۀ  کردن  فراهم  حال  در  موقعی که  یعنی   1995
که در  این هستند  کردند، پس سزاوار  یسک هم  آنها ر اما  کردند ]می خندد[.  معامله خیلی خوب عمل 
این معامله عملکرد خیلی خوبی داشته باشند. اما من مجبور بودم درشصت جلسه حضور یابم تا یک 
یافت تقریبا 5۰۰۰۰ دلار از هر نفر به دست  کنم و این مبلغ را از بیست و دو نفر با در پول فراهم  میلیون دلار
چیز  همه  بنابراین،  بود.  برابر  تقریبا  خیر  یا  کنم  ری  جمع آو را  مبلغ  این  بتوانم  من  اینکه  احتمال  و  ردم  آو
که هر  اولین سؤالی  و  بود  برسد.آن موقع سال 1995  پایان  به  کاری شروع شود  اینکه  از  قبل  می توانست 

سرمایه گذاری از من می پرسید این بود: »اینترنت چیست؟«
یاست جمهوری جورج دبلیو بوش4  جف بزوس در طول مصاحبه ای در مجمع رهبری واقع در مرکز ر
گفت: »این مربوط به سال  کرد. او  کردن پول برای شروع آمازون صحبت  در سال ۲۰18 هم در مورد فراهم 
کار اینترنتی داشتند، یک دانشجوی مدیریت ارشد  کسب و  گر آنها یک طرح  1995 بود اما دو سال بعد ا

1. Jack Ma

2. Masayoshi Son

3. Charlie Rose

4. George W. Bush Presidential Center’s Forum on Leadership in
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کار می توانست بیست و پنج میلیون دلار را  کسب و  کار1 استنفورد بدون هیچ تجربه ای در زمینۀ  کسب و 
کند«.  ری  فقط با یک تماس تلفنی ساده جمع آو

که قبل  یادی برای ایجاد یک شرکت با سرمایه مناسب وجود دارد. می خواهم ده سؤال بدهم  راه های ز
یر را فقط نخوانید، جواب  کار جدی هستید، سؤالات ز گر درمورد انجام این  کردن پول بپرسید. ا از فراهم 

بدهید. 

کردن پول پرسیدن ده سؤال قبل از فراهم 
کنید؟  که پول فراهم  1. آیا وقتش رسیده 

کنید؟ یا ایده شما هنوز  که شما بخواهید مبلغ قابل توجهی پول فراهم  گرفته  آیا شرکتتان در جایی قرار 
کرد.  ز راه اندازی  که می شود آن را با تأمین مالی مستقل از همین امرو کوچک است  آنقدر 

کارتان را عملی می کنید؟  کسب و  کنید، چگونه  ایدۀ  گر نتوانستید پول فراهم  ۲. ا
یسک پذیر، علاقۀ بیشتری  گر می توانید این پرسش را پاسخ دهید، سرمایه گذاران فرشته و سرمایه گذاران ر ا
به  و  که به سرمایه  با نشان دادن این موضوع  کردن پول  از فراهم  کار تان نشان می دهند. قبل  کسب و  به 

ید، در جایگاه یک سرمایه گذار، بیشتر جلب توجه می کنید. ردن سرمایۀ تکانه ای۲ نیازی ندار دست آو

که فراهم می کنید چگونه استفاده می شود؟  ۳. پولی را 
کنید. آنها می خواهند بدانند  کردن پول هستید خودتان را جای سرمایه گذار تصور  وقتی در حال فراهم 
چگونه  ید  دار قصد  بدهید  نشان  سرمایه گذاران  به  باید  کنید.  مصرف  چطور  را  پول شان  می خواهید 
برای  تولید وخواه  نرخ  افزایش  کلیدی،  افراد  برای استخدام  نقدیگی  این  را رشد دهید. خواه،  نقدینگی 

حفظ مالکیت فکری استفاده شود، آنها نیاز دارند طرح چگونگی استفاده شما از پول شان را ببینند.

۴. در ذهن خود یک سرمایه گذار ایده آل را چگونه مجسم می کنید؟ 
که سرمایه گذار  کنید  کار مشارکت خواهد داشت؟ شما نه تنها باید درمورد این فکر  که در  آیا کسی هست 

احتمالی که یک شخص حقیقی است چه کسی می باشد، بلکه باید بدانید چه نوع رابطه ای می خواهید 

1. MBA  

گذشته	نگر	برمی	گردد. گذشته	قیمت	ها	است	و	عمدتا	به	تحلیل	تکنیکال	 2.	سرمایه	گذاری	تکانه	ای،	صرفاً	مبتنی	بر	روند	



کار      کسب و  پنج حرکت جلوتر: تسلط بر هنر استراتژی  170

یع انجام  کانال های توز کردن  کلیدی را برای باز  که معرفی های  ید  کسی نیاز دار کنید. آیا به  با او ایجاد 
ر عمل کند؟  ید را داشته باشد و در جایگاه مشاو ید که تجربۀ خاصی که ندار دهد؟ یا به فردی احتیاج دار

کار خود را به تنهایی برعهده بگیرید؟  کسب و  کامل  کنترل  5. آیا می خواهید خودتان 

یافت می کنید، به همراه آن انتظارات سرمایه گذار را هم خواهید داشت. مردم بدون مطالبۀ  وقتی پول در
آن   و  ید  را عهده دار شو کار خود  کسب و  کنترل  تمام  که  کنید  آماده  را  نمی کشند. خود  حق خود چک 
از  بخشی  بیشتر  سرمایۀ  جذب  برای  یا  کنید  فراهم  نتوانید  تصمیم  این  تبع  به  ید  دار نیاز  که  پول  مقدار 

کنید. کارتان را واگذار  کنترل 

کنید؟  6. آیا می خواهید پاسخگو باشید و حسابدهی 

دقیقاً  یسک پذیر  ر سرمایه گذارانِ  اما  کنند.  چه  یند  بگو آنها  به  مردم  که  ندارند  تمایلی  کارآفرینان  بیشتر 
در  آنها  پیشنهادات  پذیرای  که  یرک  ز کارآفرینان  با  دارند  تمایل  آنها  کنند.  حساب کِشی  دارند  تمایل 
کار هستند وارد مشارکت شوند. آیا شما پیشنهادات سرمایه گذار را راهنمایی درنظر می گیرید یا  کسب و 

گر دومی، پس در جستجوی سرمایه گذاران منفعل مثل بانک باشید.  دخالت بیجا؟ ا

کافی انجام داده اید؟  7. آیا در حوزۀ صنعت خود تحقیق 

طریق  از  پول  کردن  فراهم  از  قبل  نکنید.  تلف  خود  تکلیف  در  موفقیت  عدم  با  را  سرمایه گذار  وقت 
که شما  ید درمورد وضعیت صنعت خود بیشتر بدانید. این امر سرمایه گذاران بالقوه را  سرمایه گذار نیاز دار

به طور جدی برای استفادۀ عاقلانه از سرمایۀ آنها تدارک دیده اید برای شما آشکار خواهدکرد.

کار شما چگونه از دیگر مدل ها متمایز می شود؟  کسب و  8. مدل 

ید  کار شما چشمگیر است. باید شرکت خود را طوری جا بینداز کسب و  سرمایه گذاران باید بفهمند چرا 
که نمایانگر مزایای رقابتی متمایز شرکتتان در بازار باشد. 

کرده اید ارزش و اعتبار شرکت شما چقدر است؟  9. آیا محاسبه 

پیش بینی های  دارند  انتظار  آنها  می کشند.  کنار  سرمایه گذاران  دهید،  ارائه  ضعیف  محاسبات  گر  ا
روش های  باشید.  داشته  مستند  ارقام  با  پشتوانه  خود  ارزش گذاری های  برای  و  شود  ارائه  واقعی  مالی 
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ردن  کار های قابل قیاس( برای به دست آو مقایسۀ صنعت  ها را بلد باشید و از قیاس پذیری ها )کسب و 
کنید. مجموعه ای از درآمد، فروش و دیگر معیار ها استفاده 

کار خود را به قصد فروش می سازید؟  کسب و  10. آیا 

قابل  بازدهی  آینده  سال  هفت  تا  پنج  طی  در  کار  کسب و  این  آیا  که  بدانند  می خواهند  سرمایه گذاران 
یسک پذیر  از سرمایه گذارانِ ر ید؟ برخی  آیا استراتژی برای خروج دار را برای سرمایه گذاری دارد؟  توجهی 
که برای فروش ساخته شده اند ندارند. بقیۀ سرمایه گذاران  کار هایی  کسب و  تمایلی به سرمایه گذاری در 

کردن این موضوع تحقیق انجام دهید. به دنبال بازدهی سریع هستند. باید برای مشخص 
***********

یسک پذیر  ر سرمایه گذاریِ  منظور  به  تیمتان  اعتمادِ  و  شما  برای  بزرگی  بسیار  پیشرفت  موضوع  این 
که شما  یی می ماند  یدیو و بازی  کنید. مثل یک  نگاه  بیمۀ عمر  پول مثل، خرید  کردن  فراهم  به  است. 
رده اید. با یافتن افراد باهوش و مطالبه گر برای  امتیاز دو فرصت زندگی دیگر را در صورت مرگ به دست آو
کار منجر به معرفی ها و آشناسازی های سطح بالا و  کرده اید واین  سرمایه گذاری فرصت حسابدهی ایجاد 
ره های عاقلانه می شود. برای برخی از مردم این موضوع اهمیت دارد. مثل هر چیز دیگری در زندگی  مشاو
کرد. در مقابل، استفاده از سرمایۀ شخصی، شما را  کار بهای این مزایا را همه پرداخت خواهید  کسب و  و 
یسک همیشگیِ از دست دادن پول قرار می دهد. جنبه مثبتش این است که شما می توانید  در موقعیتِ ر
که در نتیجه فرصت انتخابهای دیگری را هم  کنترل شرکت و موجودی خالص خود را به دست بگیرید، 

به شما می دهد. 
به لحاظ برقراری ارتباط با مردمان پولدار، بهترین روش برای یافتن سرمایه گذار از طریق منتورهایتان 
که شما را معرفی می کند، در مشروعیت دادن به شما  امکان پذیر هست. داشتن یک شخصِ دارای نفوذ 

تأثیر بسزایی دارد.
ردن اعتبار در نزد منتور چیست؟ ده سؤال بالا را متفکرانه و با موشکافی  بهترین روش برای به دست آو

که شما جدی و مجهز هستید.  کار اثبات می کند  جواب بدهید. انجام این 
ید در حین اینکه مشغول  یک زمان مناسب یا روش بی نقص برای فراهم کردن پول وجود ندارد، مجبور

کردن پول هم باشید. بهتر است افراد  گزینه هایتان برای فراهم  کارخود هستید، پیگیر  گستردۀ  کار  انجام 
کردیم  کردن سرمایه را بیان  که نحوۀ فراهم  کنید. حال  کنید تا اینکه بخواهید عاجزانه خواهش  را جذب 

یم. کار بپرداز کسب و  بهتر است به بحث رشد 
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چارک استراتژی
یک باشگاه فرد خاصی را بار ها دیده باشید، اما بنابر برخی دلایل هرگز ندیده باشید  آیا هرگز پیش آمده در
کند، اما به نظر بیاید  کند؟ چطور امکان پذیر است شخصی آنقدر مستمر تلاش  که او پیشرفتی حاصل 
که رشدی نداشته؟ بله، امکانش هست، بسیار خوب. در واقع، طبیعی هست. چه در باشگاه و چه در 
کار می کنند. این افراد ظاهراً برسر  از روی عادت و بدون اشتیاق  افراد فقط حضور دارند و  اداره، بیشتر 

گر شما هم از این دسته اید، در بهترین حالت مدتی به  کار خود حاضرند اما عملًا حضور ندارند. ا کسب و 
صورت سرگردان در آن می مانید؛ در بدترین حالت هم به دلیل اینکه به چند حرکت جلوتر نیندیشیده اید 

شرکتتان از هم می پاشد. 
اشتباه  یک  این  که  می نگرند،  کارکرد  تنها  نقش  در  آن  به  اغلب  کارآفرینان  اما  است،  مهم  رشد 
کار وجود دارد: خطی و نمایی. اولی نمایانگر ثبات است، اما نه با منفعتی  کسب و  است. دو نوع رشد 
چشمگیر: زمان بندی ها را رعایت می کنید، می فروشید و مشتریان را حفظ می کنید و شبکۀ ارتباطی خود 
کارآفرینان به  که  کوانتوم است. این امر زمانی اتّفاق می افتد  گسترش می دهید. دومی ارائه دهندۀ حلقۀ  را 
زمره دست می کشند. آنها یک چشم انداز دارند  کارِ نمایی از ادارۀ شرکت به صورت رو منظور انجام یک 
یرکانه ای بگیرند. این افراد قصد  که برای اجرای چشم انداز خود تصمیم قاطع اما ز و توانایی آن  را دارند 

ط شوند.
ّ
کنند؛ می خواهند به دنیا مسل یج رشد  ندارند به تدر

کرده ام:  یر خلاصه  مسئولیت یک مالک یا مدیر عامل ارشد اجرایی را در چهار حوزۀ استراتژیکی ز

کمپین  
 نوآورانۀ

 بعدی  

 توسعۀ
 رهبری 

 سیستم های
 عملیاتی 

 توسعۀ  
کسب وکار  

 یا روابط
 یا فروش

 

 نمایی

 خطی
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کار است.  کسب و  بخش رشد خطی شامل سیستم عامل ها و توسعۀ/ فروش 

1. سیستم عامل ها
آنها  کردن  و ثمربخش تر  کارآمدتر  نیز  و  فرایند ها  و  ری  فناو کردن سیستم ها،  این  بخش در مورد قدرتمند 
گرچه این اقدامات باعث  است. برای بیشتر کارآفرینان کمترین هیجان کسب و کار در این  بخش است. ا
چشمگیری  پیشرفت  می توانید  عامل ها،  سیستم  یت  تقو با  همچنان  اما  نمی شود،  نمایی  رشد  ایجاد 
یت عملکرد خود به  که شرکت من چطور از طریق بررسی موشکافانۀ آی تی آر و تقو داشته باشید. دیدید 

کرد. یی  ری میلیون ها دلار صرفه جو وسیلۀ فناو
نمی کند.  اصلًا رشد  یا  یا خیلی سریع رشد می کند،  یر شکست می خورد:  ز دلیل  دو  به  کار  کسب و 
گر سیستم های عملیاتی بجا و به موقع برای  گرچه دلیل اول ظاهراً مشکل قابل قبولی به نظر می رسد، ا ا

پشتیبانی چنین رشد سریعی آماده نباشند، نابودکننده خواهد بود. 

کار و فروش کسب و  ۲. توسعۀ 
و  فروشندگان  با  ارتباط  ایجاد  به  مربوط  بخش  این   هستند.  فروش  و  کار  کسب و  توسعۀ  بعدی،  بخش 
کردن فرایند فروش است. این بخش در مورد ایجاد شبکه ای از روابط و حضور یافتن  شرکای جدید و بهتر 

یداد های مرتبط با صنعت شما است، رابطه، رابطه، رابطه.  در رو
را رشد  و موجودی حساب خود  ببندی  بیشتری  قرارداد های  باید  کار، خطی است.  کسب و  توسعۀ 

دهید.
دو حوزۀ بعدی منجر به رشد نمایی می شود.

کمپین نوآورانۀ بعدی  .۳
کنندگی را دارد راه  که پتانسیل متحول  در جایگاه مدیریت ارشد اجرایی ممکن است برنامه یا تبلیغی را 
یافت می کردند؛  ید. باشگاه بالی توتال فیتنس، موقعی که همۀ رقبایش تمام هزینه ها را یک جا در بینداز
کانتینتال1 هم  کرد. در سال 1995، خطوط هوایی  یت باشگاه را به شکل شهریه های ماهانه معرفی  عضو

که هرماه این ایرلاین جزءِ پنج شرکت هواپیمایی با پرواز های  کرد به این مبنی  یقی معرفی  یک طرح تشو
که به  رانه  کمپین های نوآو کنند. آن  یافت  کارمند غیر مدیر 65 دلار پاداش در آن تایم باشند؛ تمام 35۰۰۰ 

1. Continental Airlines
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گریگ برنمن1 راه اندازی شدند، مثل یک معجزه عمل  گوردون بتهون و  وسیلۀ رهبران تحول آفرین، مثل 
کانتیننتال۲، جزییات این  کتاب خود از بدترین تا اولین: پشت پردۀ بازگشت چشمگیر  کردند. بتهون در 

کرد.  معجزه را بیان 
راه  انداخت  کمپینی  میتسوبیشی  بود،  دلار   3 لیتری  حدوداً  بنزین  قیمت  که  زمانی   ،۲۰۰5 سال  در 
کار اقدامی جز تخفیف نبود، طوری  گرچه این   که هزینۀ بنزین مشتریان خود را در سرتاسر سال بپردازد. ا
کره ای، در  تولید کنندۀ خودروی  کرد. وقتی هیوندای،  به سمت خود خیره  را  که چشم ها  بود  چشمگیر 
کرد:  ردن سهام در آمریکا بود، طولانی ترین وارانتی در این صنعت را پیشنهاد  حال تقلا برای به دست آو
که تأثیر اندکی دارند نبودند؛ انتخاب هایی  زمره  ده سال یا 1۰۰۰۰۰ مایل. این  موارد تصمیم های عملیاتیِ رو

که منجر به رشد نمایی آنها شد.  بودند 
با پرداخت 79  کرد. اعضاء،  راه اندازی  را  پرایم  آمازون  پولی  یسِ اشتراک  آمازون سرو یۀ ۲۰۰5،  فور در 
می کنند.  یافت  در را  خریدهایشان  تمام  برای  اجناس،  زۀ  رو دو  رایگانِ  یلِ  تحو خدماتِ  سال،  در  دلار 
کرد.  اضافه  هم  را  فساد پذیر  کالا های  رایگان  یل  تحو و  رایگان  فیلم های  موسیقی،  بعد ها  شرکت،  این 
کنونی 119دلار در سال، درآمدش 11.9  از سپتامبر ۲۰19، پرایم بیش از 1۰۰ میلیون عضو داشت. با قیمت 

رانه محسوب می شود. کمپین نوآو کار یک  زه، این  میلیارد دلار است. امرو
که  کنید. باید هرمطلبی را  کار خود ایجاد  کسب و  با ایجاد حرکت درست می توانید موج عظیمی در 
در مورد نیاز ها و خواسته های مشتریان خود می دانید و محدودیت های رقبایتان را با نقاط قوت خود برای 

که منجر به رشد سریع درآمد می شود را باهم ترکیب و سپس تحلیل کنید. کمپینی  ایجاد 

۴. توسعۀ رهبری
رش و تبدیل دیگران به رهبرانی سرآمد بستگی دارد.  رشد نمایی به توانایی شما در پرو

رش دهید، شناسایی کنید. فهرستی  که می خواهید برای پذیرفتن مسئولیت بیشتر پرو رهبران آینده را 
نقاط  به  کنید.  آنها  یابی  ارز به  کنید. سپس شروع  تهیه  ید  که دار افراد سرآمدی  تعداد  یا هر  پنج  از سه، 
به میزان رقابت پذیری  کنید. سپس  گون توجه  گونا آنها در موقعیت های  قوت و ضعف و نحوۀ واکنش 
کنید. همچنین از آنها بپرسید آیا به  توانایی شان در پیشنهاد ایده های جدید و ثابت قدم بودن آنها دقت 

که در نقش رهبری ظاهر شوند. شرکت شما ایمان دارند و قصد دارند 

1. Gordon Bethune و Greg Brenneman

2. From Worst to First: Behind the Scenes of Continental’s Remarkable Comeback
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کنید آنها نیاز دارند ظرف شش ماه آینده، یک و سپس دو سال بعد چه  سپس، بنشینید و مشخص 
که آنها  یم، انگار  یتشان به چالش بکشید. به زبان تمثیل بگو کاری انجام دهند. آنها را به منظور رشد و تقو

گیاه هستند به پایشان به وفور آب بریزید.
یافتن  رش می دهید قضاوت می کنند.  پرو که  رهبرانی  به طِیف  را  اجرایی، شما  ارشد  در نقش مدیر 
کسب و  کار، خودشان می توانند  برای پیشبرد یک  کردن دستورالعمل دیگران  به جای دنبال  که  افرادی 
که نوع درستی از افراد را استخدام  کنند، منجر به رشد نمایی می شود. این امر می طلبد  کاری راه اندازی 

کار خود قرار دهید.  یت های ردۀ بالای  کنید و توسعۀ رهبری را جزء اولو

چالش شما
کارآفرین باشی باعث نمی شود  بیشترِ مردم در لایۀ خطی می مانند. فقط به خاطر اینکه انتخاب می کنید 
را در چارک خطی  بیشتر وقت خود  گر  ا باشید.  ارشد اجرایی هم  یا مدیر  راندیش  الهام بخش دو لزوماً  که 

کنید.  یادی ایجاد  می گذرانید، این امکان را نخواهید داشت تکانۀ ز
یسک عدم توانایی  کنید، می توانید ر از طرف دیگر، چنانچه تمام وقت خود را در چارکِ نمایی صرف 

کنید.  کارتان را مدیریت  خود در حمایت از رشد 
اداره  را درست  که شغل خود  کرده اید  گیر  کجا  بپرسید  از خود  و  کنید  به چارک استراتژی توجه  باید 
ید؟  رانه راه بیانداز کمپین نوآو ید  ید؟ آیا نیاز دار کارخود به دگرگونی اساسی نیاز دار کجای  نمی کنید. در 

ید.  رانۀ بعدی آماده شو کمپین نوآو ز آینده داشته باشید و برای  ید چشم به نود رو شاید احتیاج دار
از آن  از رضایت حاصل  کنید  یزی  کار خود طرح ر کسب و  برای  بتوانید یک استراتژیِ مناسب  وقتی 
یر می شود، هیجان انگیز  حیرت زده خواهید شد. وقتی کسب و کارتان رشد می کند و پول به سمت آن سراز

رد.  یم، شما را بسیار سر شوق می آو ید بگو است. وقتی این مرحله آغاز می شود، بگذار

کنید کارمندان خود از اهرم فشار حساسیت زدایی استفاده  برای تقویت عملکرد 
انگیزه  آنها  به  چگونه  می کنید؟  ملزم  عملکردشان  ظرفیتِ  نهایتِ  از  استفاده  برای  را  خود  افراد  چگونه 

کنند؟  می دهید تا سال به سال به صورت چشمگیری ترقی 

دوست  بهترین  می کنید  تلاش  است  ممکن  هستند.  دشوار  بسیار  کارآفرینان  برای  سؤالات  این 
یق  که حمایت و تشو ید. احتمال هم دارد  کارکنانتان باشید. شاید هم بازخورد خیلی سختگیرانه ای دار
مفیدواقع  من  برای  که  آنچه  می دانم  اما  هستند،  موضوع  همین  محدودۀ  در  نظریه ها  بیشترِ  می کنید. 
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برایتان مفید  برای دوست داشته شدن دست بکشید،  تمایل خود  از  بتوانید  گر شما هم  ا می شود، پس 
خواهد بود. 

که به مدت هفت سال در اِن اِف اِل1 در نقش مدافع پشت خط بازی  کریس هِیز،  دوستی دارم به نام، 
ز از او  کرده است. یک رو کریس برای تعدادی از مربیان مشهور شامل هِرم اِدواردز و بیل پارسِلزبازی  کرد. 

کرده ای؟« که برایش بازی  پرسیدم: »کدام مربی سختگیرترین فردی بود 
گفت: »بیل بلِچیک۲«  کریس بدون تأمل 

واضحه«،  »کاملًا  گفت:  کریس  بود.  پارسلز  دستیار  جِتز3،  یورک  نیو تیم  در  بلِچیک  زمان،  درآن 
رناپذیری آزاردهنده بود. آموزش و تمرین هایش دیوانه کننده  بودند.  »انتظارات او بسیار بالا بود. به طور باو
گیر  تو  به  کوچکترین مسئله ای  به خاطر  را داشت،  امور  در همۀ  کمال  به  نزدیکی  نهایت  انتظار  تو  از  او 
که  که اطلاع داشتی او بیش از هرشخص دیگری  که قرار است ببری، چرا می داد. اما تو هم می دانستی 

که از او حرف شنوی داشته باشی.«  در آن اتاق بود اشتیاق داشت ببرد، بنابراین، مشکلی نداشتی 
یادی می توانند بگیرند. می دانم من هم دارم.  کریس و بیل بلِچیک درس های ز کارآفرینان از تجربیات 
ایستادگی  من  مقابل  در  گر  ا می کنم  فکر  من  رم.  می آو وارد  فشار  شوند  مستثنی  زمانیکه  تا  افرادم  به  من 
گر من را تحمل می کنند،  کنند مشکلی با آن نخواهند داشت. ا که مشتریان ناراحتشان  کنند، درصورتی  
کنند. روحیۀ آنها ضعیف و متزلزل نمی شود. وقتی فشار های  پس می توانند هر شخص دیگریی را تحمل 

کرده باشند رهبران بهتری می شوند و بهتر می توانند از عهدۀ تضاد ها برآیند.  شدیدِ من را تحمل 
روشی که من از طریق آن فشار وارد می کنم، پرسیدن سؤال است و سپس منتظر می مانم تا پاسخ دهند. 
کارکنانم را به چالش می کشم، می خواهم شما را هم ازهمان روش به چالش بکشم.  که  من از همان راهی 
کسی باشند و حرکت بعدی خود را به تفصیل مطرح  که می خواهند چه  کنند  از آنها می خواهم شفاف 
استفاده  بودنشان  پاسخگو  برای  آنها  پاسخ های  از  کردند،  بیان  می خواهند  که  را  آنچه  هر  وقتی  کنند. 
تحمیل  هم  را  خود  اهداف  نمی دهم.  قرار  فشار  تحت  انداختن  راه  سروصدا  و  فریاد  و  داد  با  می کنم. 
که قول داده اند به نتیجه برسانند را به  کار هایی را  که پیوسته  که پیاده می کنم این است  نمی کنم. روشی 
کنند، می پرسم چرا و سپس دهانم را می بندم.  کوتاهی  گردررسیدن به هدف خود  ری می کنم. ا آنها یادآو
چه  یی  بگو آنها  به  که  است  این  از  قدرتمند تر  بسیار  اندیشی،  خود  به  کنید  وادارشان  که  یافته ام  در من 

1. NFL

2. Bill Belichick

3. New York Jets
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یزی  طرح ر خودشان  برای  که  بالایی  سطح  انتظارات  به  نسبت  می دهم  آموزش  آنها  به  سرانجام،  کنند. 
کرده اند پاسخگو باشند. 

بودن، نشان دهندۀ  بهترینِ خود  به استاندارد های  وفادار ماندن  ندارند.  یی  به پاسخگو تمایلی  افراد  بیشتر 
کارکردن برای من امری  که  گاهانه و خود خواسته فردی هستم  کم جرأتی نیست. به همین دلیل، من به طور آ
کنند،  که در مقابل فشارهایم حساسیت زدایی ایجاد  راحت نیست. برای افرادِ تیمِ من، سال ها طول می کشد 
یکنان بلِچیک، کارکنان  ولی وقتی این کار انجام شد آنها کارکنان کم  نظیر و طلایی  محسوب می شوند. مثل باز
که وارد  کار به دلیل فشار شدیدی  گرچه در ابتدای  که ازخود دارند ا ردنِ انتظارات بالایی  من هم به خاطرِ برآو
این مسئله عملکردشان  که  یج عادت می کنند. سرانجام، در می یابند  به تدر اما  انزجار دارند  می شود، حس 

زی تیم می شود. بعد از مدتی، دیگر این فشار برایشان آزارنده نیست. را بالا می برد، در نتیجه باعث پیرو
او هم  اِعمال می کنم،  مثبت  فشار  فردی  به  وقتی من  دومینو1.  اثر  بزرگ تری هم هست:  پاداش  نیز  و 
آنها هم اعمال  به  به تیم وارد می کنیم، همان فشار  را  یادی  افراد ز به شخص دیگری وارد می کند. وقتی 
می شود و آنها هم به نوبۀ خود به دیگران فشار وارد می کنند. فشار به جای اینکه اقدامی مدیریتی باشد، 
که تیمتان را عذاب دهید،  کار را انجام نمی دهید  بخشی از فرهنگ می شود. به خاطر داشته باشید این 

کردن نوعی فشار مثبت برای پیشرفت هستید. بلکه در حال وارد 
یکن  پر بول را برده بود. فکر می کنید باز بیل بلِچیک در جایگاه سرمربی نیو اِنگلند پتریوتس شش سو
که  یدی بازی برای بلِچیک را مانند یک پیک نیک برای شما توصیف می کند؟ البته  خط حمله تام بِرِ

یدی بسیار سخت گیر بود تأثیری چندجانبه بر او داشت. که بلِچیک نسبت به بِرِ نه. در واقع، از آنجا 
ارتقا دهد.  را  کشیده می شود، هر فرد دیگری هم مجبور است بازی خود  وقتی یک ستاره به چالش 
می شود.  محسوب  هنجار  یک  صورت  این  در  می رود،  بالا  انتظارات  سطح  و  می شود  وارد  فشار  وقتی 
و  بلِچیک  با  بازی  فصل  سی  از  بعد  ۲بپیوندد،  بوکانیرز  تامپابی  تیم  به  که  نکرد  قبول  یدی  بِرِ تام  چه  گر  ا
یکن  یدی و بلِیچیک رکورد بهترین جفتِ مربی و باز ییم بِرِ که بگو نیوانگلند پتریوتس3، منصفانه است 
به  را  مناسب  پاسخ  ارایۀ  و  بلِچیک  حساب  به  را  فشار  ردن  آو وارد  زده اند.  یخ  تار طول  در  را  حمله  خط 

ید.  یدی بگذار حساب بِرِ

آفریننده		و	سازنده	زنجیره	ای	رخدادهای	همسان	 که	یک	رخداد	 اثر	هم	انباشته	و	جمعی	است	و	هنگامی	پدیدار	می	شود	 ۱.	یک	
باشد	)ویکی	پدیا(.

2. Tampa Bay Buccaneers

3. Patriots
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یادی برای اِعمال فشار وجود دارد: ارایۀ انتقاد سازنده، به نتیجه رساندن اهداف، پرسیدن  گزینه های ز
یی می شوند، اِعمال فشار را  که منجر به ایجاد پاسخگو یرکانه و دشوار. با پرسیدن سؤال هایی  سؤالات ز
کارکنان شما چگونه تلاش خود را برای بهبود عملکردشان  که  پیوسته ادامه بدهید، در ادامه می بینید 

بالا می برند. 
کند، پس باید  کار اندکی دشوار است و ممکن است در برخی از افراد هراس ایجاد  که این  می فهمم 
که البته تا  که هرکسی از عهدۀ آن برنمی آید. باید متناسب با شخصیت و فلسفۀ شما باشد،  کنم  کید  تأ
که برای من مؤثر بود را به اشتراک می گذارم.  یادی هم به تیم و فرهنگ آن متکی است. بازهم روشی  حد ز
یکرد خود به مرحلۀ عمل در خواهی  یم، با استفاده از رو تا به اینجا، به شما اعتماد کرده ام آنچه را که می گو

رد.  آو

رهبرانِ دوراندیش دارای حوزۀ تحریف حقیقت1 هستند
کسون دربارۀ استیو جابز نوشت یک درونمایۀ متداول در مورد حوزۀ تحریف  ایزا والتر  که  بیوگرافی ای  در 
حقیقت استیو جابز وجود دارد. او به جای این که عقاید دیگران را درمورد حقیقت یا »در حد لازم خوب 
حساب  به  واقعی  را  آن ها  تا  کرد  وادار  هم  را  دیگران  و  کرد  ایجاد  را  خودش  داستان های  بپذیرد  بودن« 
یزی  کرده تا انتظاراتشان از خود را مجدداً برنامه ر رند. جابز خواسته های خود را به دیگران هم تحمیل  بیاو
به  هم  آن ها  بپذیرد،  را ِ  آن ها  خودخواسته  محدودیت های  واقعیت  نداشته  تمایلی  استیو  چون  و  کنند 

کردن خود پایان دادند.  شگفت زده 
که پیوسته استاندارد های خودشان را ارتقا می دهند،  وقتی در اطراف مدیران ارشد اجرایی ای باشید 
کرده اید  کار  می تواند معذب کننده باشد. آنها احساسات خود را بدون توجه به اینکه شما چقدر سخت 
تا  را  »خودم  یند:  بگو است  ممکن  مردم  است.  نبوده  کافی  شما  تلاش  انگار  که  طوری  می کنند  ابراز 
جلب  رضایتت  کامل  به طور  است  قرار  موقع  چه  می کنی.  عوض  را  شاخص ها  تو  می رسانم،  هرجایی 
که مدیر ارشد اجرایی را بسیار بانفوذ می سازد. و شاید به همین دلیل است  شود؟« همین موضوع هست 

زه تکریم می شود. کرد، مورد انزجار واقع شد اما امرو که استیو جابز وقتی ضرب العجل هایی را تحمیل 
اخراج شدن  اما تصور غلط مردم، در مورد  را مطرح می کنم  از بحث  این موضوعِ خارج  که  ببخشید 

زمزد به احتمال بیشتری در معرض  کارمندانِ رو که  به نظر من خنده دار است. بیشتر افراد فکر می کنند 

که	نخستین	بار	در	سال	۱۹۸2	بود	تریبل	آن	را	]واژه	نامه	۱[	برای	توصیف	جادوی	 field	distortion	Reality:	اصطلاحی	است	  .۱
کاریزمای	استیو	جابز	و	تأثیرش	بر	توسعه	دهندگان	پروژه	مکینتاش،	در	شرکت	اپل	به	وجود	آورد	)ویکی	پدیا(. سحرآمیز	و	
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که هیچ فردی بیشتر از مؤسس یا مدیر عامل ارشد اجرایی  خطرِ اخراج قرار دارند، اما واقعیت این است 
کار خود را ر ها می کند به نوعی مدیر ارشد  کارمند،  که یک  شرکت در معرض خطر اخراج نیست. هر بار 
اخراج مدیر  نوعی  به  کشیده می شود  رقیب  به سمت  که یک مشتری  بار  اخراج شده است. هر  اجرایی 
که  کارش را ترک می کند یا هرشکایتی  که فروشندۀ فوق ستاره  ارشد اجرایی محسوب می شود. هر دفعه 
یی مدیر ارشد اجرایی اخراج شده است. به عقیدۀ من هیچ شخصی بیش از مدیر  گو از شرکت می شود 

ارشد اجرایی در معرض اخراج قرار ندارد. 
رشکستگی هم  وقتی مدیر ارشد اجرایی/ مؤسس شغلِ خود را از دست می دهد، اغلب به دنبال آن و
کارمند، فقط شغلش  که یک  این در حالی است  از دست می دهد،  را  فرد همه چیز  این  و  رخ می دهد 
بدانند،  شما  تیم  که  است  مهم  می گردد.  دیگری  شغل  دنبال  به  راحت  خیلی  و  می دهد  ازدست  را 
که نقش آنها را دست بگیریم، بلکه  هیچ فردی بیش از مدیر ارشد تحت فشار نیست. این دلیل نمی شود 

که به همه فشار وارد می شود.  آنها هم در جریان باشند 
اینجا مثالی می زنم که نشان می دهد دیگران را چگونه به چالش می کشم. با گروهی از کارمندان دیداری 

که ترفیع می خواهند.  گفتند  داشتم، از آنها پرسیدم: »چه تعداد از شما ترفیع می خواهد؟« همۀ آنها 
لازم  یسید،  بنو رده اید،  آو به دست  یکسال  در طول  که  را  مبلغی  بیشترین  کنید  »بسیارخوب، لطف 
کار را انجام  کنید.« بعد از اینکه این  که چقدر است. برای خودتان یادداشت  یید  نیست به من هم بگو

یسید.« ید را بنو ر که می خواهید به دست آو گفتم: »حالا مقدار پولی را  دادند، 
رده اید؟ آیا تقصیر شرکت است؟  گفتم: »چرا این مقدار پول را هنوز به دست نیاو دوباره منتظرماندم و 

یم؟«  که به شما بر نخورد یا اینکه حقیقت را بگو آیا می خواهید جوابی بدهم 
آنها حقیقت را از من خواستند. 

»دلیلش این است که بازار، ارزش ما را تعیین می کند. شاید فکر کنیم که ارزش بیشتری را دارا هستیم، 
ید برای خود قائلید.« رقمی  گر بازار حاضر به پرداخت پول نباشد، شما ارزشی بیشتر از آنچه واقعاً دار اما ا
آیا  نمی دهد.  رخ  اتّفاق  این  اقبال  و  شانس  با  صرفاً  ید.  ر آو دست  به  را  وآن  بیرون  ید  برو باید  نوشتید  که 
از  باید  صورت  این  در  کنید؟  مدیریت  را  بخشی  ید  دار تمایل  آیا  باشید؟  بخشی  سرپرست  می خواهید 
که به مدت طولانی  خودتان بپرسید برای افزایش ارزشِ خود در بازار، باید چه اقدامی انجام دهید. افرادی 

ندهید  ارتقا  را  خود  گر  ا می کنیم.  یق  تشو را  پیشرفت  ما  می دهند.  ارتقا  را  خود  پیوسته  می مانند،  ما  با 
دیگران در پیشرفت خود از شما پیشی می گیرند و رئیس شما می شوند.«

یج میزان فشار، سطح انتظارات و عملکرد را بالا می برد.  همۀ این عوامل به تدر
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ترسیم  و  اندیشی  خود  تأمل،  برای  فرصتی  بتوانند  کارمندان  که  است  محیطی  ایجاد  بعدی،  گام 
گر افراد  کنند و نیز خواستم ا مسیر خود داشته باشند. از آنها خواستم پنج حرکتِ بعدی خود را فهرست 
از  را  آنها  توقع  کار  این  انجام  با  کنند.  ارسال  من  به  ایمیل  طریق  از  را  حرکاتشان  هستند،  یی  پاسخگو

کنم.  یی  خودشان بالا بردم و به خودم اجازه دادم آنها را وادار به پاسخگو

کنید کنید و آنها را برای ساختن امپراطوری توانمند  شیر های خود را آزاد 
چه  کنیم  درک  نمی توانیم  ما  بزند،  حرف  بتواند  شیر  گر  »ا گفت:  یتگن اشتاین1،  و یگ  لودو فیلسوف 
کنندگان نقش های مهم را متمایز کنید(.  کنید )ایفا ید.« شما باید یاد بگیرید چگونه با شیر ها رفتار  می گو
بیشترین  قرار است  افراد همچنین  این  رهبری می کنند.  را هم  دیگران  و  را می سازند  امپراطوری  شیر ها 
شاید  حالا  هستند.  بی پروا  و  مطالبه گر  افرادی  که  چرا رند  آو فراهم  را  سر ها  درد  حتی  و  بازدهی  و  درآمد 
این طور به نظر برسد که احساس ندارند. بسیاری از آنها افرادی سازماندهی نشده هستند و به نظر می رسد 

که هستند هم، نظمش را به هم می زنند. هرجا 
کرد، اما به دلیل  راب پارسون یک شیر بود. راب موفقیت چشمگیری برای شرکت مورگان استنلی کسب 
گوسفند  اینکه مدیریت، نمی دانست چگونه از عهدۀ او برآید، شرکت، او را از دست داد. ایرادی ندارد یک 

یخته است. اما نباید شیر ها را از دست بدهید.  را از دست بدهید. ازاین دست افراد، فراوان و ارزان ر
من  اینکه  از  قبل  هستند.  خود  امپراطوری  ادارۀ  حال  در  که  است  شیر هایی  از  پر  بزرگ  شرکت های 
بودم.  متهور  کار می کردم. من  بزرگ  برای یک شرکت  که  بودم  کنم، شیری  راه اندازی  را  نمایندگی خود 
که خطاب به مدیریت، نامۀ شانزده صفحه ای نوشتم و متقاضی  که، من همان فردی بودم  یادتان می آید 
گر آن تیمِ رهبری می دانستند چگونه با یک شیر رفتار کنند، می توانستند تمام  یک سری تغییرات بودم. ا
رند. من آنقدر جا افتاده و  کنند و پول هنگفتی از طریق من به دست آو حالت های تهاجمی من  را مهار 
کوچک و برای شرکت،  کارآفرین، برای شخصِ خودم یک فرصت  که بتوانم در جایگاه یک  پرتجربه بودم 
ترک  را  شغل  این  هم  من  پس  کنند.  رفتار  من  با  چگونه  نبودند  بلد  آنها  اما  کنم.  ایجاد  بی نظیر  فرصتی 

کردم. 
که  وقتی  هم،  ستاره  یکنانِ  باز حتی  بکشید.  چالش  به  را  آنها  که  است  این  شیر ها  با  تعامل  کلید 

از آستانۀ درد  فراتر  که  آزرده می شوند. آسان نیست  به وسیلۀ مربیان خود  یا عصبانی می شوند  هیجانی 
تمجید  و  تحسین  خود  مربیان  به  درنهایت  یکنان  باز همین  حال،  این  با  بگیرید.  قرار  فشار  تحت  خود 

1. Ludwig Wittgenstein



کنید کسب  181     حرکت چهارم: در استراتژی مقیاس گذاری مهارت 

گرفتن، فراتر از آستانۀ  که با تحت فشار قرار  که، آنها شیر هستند  خود را هدیه می دهند. چرا؟ به دلیل این 
تحمل خود انگیزه می گیرند. 

گر شادمانی را فقط در آرامش دادن به دیگران پیدا می کنید،  گر می خواهید دوستتان داشته باشند، ا ا
برای تعامل با شیر ساخته نشده اید، چه برسد به مدیر ارشد اجرایی شدن. مردم در لحظه ممکن است 
ید، پاسخگو  کار شو کسب و  کامیابی آنها و بقا یافتن  که باعث  از شما متنفر شوند، اما تنها راه، برای این  

نگه داشتن آنها است.

هفت راه برای پاسخگو نگه داشتن افراد
کنید. برایشان . 1 از پاسخگو نگه  داشتن مردم نترسید و وقتی به قول و قرار خود پایبند نیستند آنها را مؤاخذه 

که مسئله، شخصی نیست؛ شما از عملکردآنها ناراضی هستید نه شخصیتشان. و به  کنید  شفاف 
کنید.  نرمی با آنها رفتار 

چرا . 2 که  این   برای  خوبی  توضیح  وقتی  بشنوید.  را  حرفهایشان  تا  کنید  سکوت  آنقدر  و  چرا،  بپرسید 
پاسخ  چرا.  بپرسید  ید،  نمی شنو نداده  انجام  را  مقررکاری  موعد  سر  یا  شکسته  را  قولش  کارمندی 
ید موضوع به طور ژرف بشکافید و ببینید واقعاً چه اتّفاقی دارد  واضح و دقیقی بخواهید. شما نیاز دار

گفتگو با آنها چیزی دستتان بیاید همین است.  می افتد. تنها راهِ این  که از 
صرفاً . 3 یید  نگو خود  کارکنان  به  کیفی.  ی 

ّ
کل سؤالات  نه  بسازید،  جزییات  با  همراه  کمّی  جملات 

آنها مواجه شوند،  با  که  کنید  ایجاد  برایشان  یژه ای  بهتر شوند. چالش های و یا  باشند  سخت کوش تر 
چالش ها، قابل اندازه گیری و دارای موعد مقرری برای انجام دادن باشند.

ید بدانند در صورت موفق شدن )یا شکست( . 4 معیار های شفاف و مشوق های روشنی فراهم کنید. بگذار
یند، با شفاف سازی در مورد اهداف خود  برو خواهند شد. ارقام دروغ نمی گو معیار ها با چه عواقبی رو

کشمکش های آینده پرهیز نمایید. از 
کافی . 5 کنند  چه  یید  بگو آنها  به  که  این  صرفِ  بدهید.  آموزش  کاری،  روند های  مورد  در  خود  افراد  به 

کنید منابع و  کارشان را انجام دهند. اطمینان حاصل  نیست. لازم است به آنها تعلیم دهید چگونه 
مهارت لازم را برای انجام تکلیف خود دارا هستند.

روی . 6 بر  تیم  یی در یک  پاسخگو چگونه  را عهده دار است.  نقشی  تیم چه  در  باشید هر شخصی  گاه  آ
که  ید  ید تا مطمئن شو دیگران تأثیر می گذارد؟ چه اشخاص دیگری را هم لازم است پاسخگو نگه دار

این فرد موفق خواهد شد؟ 
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کنید. بدانید همۀ ما انسانهایی هستیم پر از احساس. مردم در زندگی خود . 7 با دل و جان و همدلی تمام 
که ما بی خبر هستیم. می توانید قاطع و در عین حال دلسوز باشید. مسائلی را می گذرانند 

کسی شما را پاسخگو نگه  که چه  که به طور قابل ملاحظه ای از این فهرست جاافتاده این است  آنچه 
که به شما سخت بگیرند. ازآنها انتظار نداشته  دارد. افرادی در سطح شما یا پایین تر از آن کسانی نیستند 
که شما  که به او احترام قائلید و علاقمند است  کنید  باشید شما را پاسخگو نگه دارند. شخصی را پیدا 
باشد.  شما  مدیر  شخص  این  است  ممکن  موارد،  برخی  در  دارد.  نگه  پاسخگو  هفته ای  صورت  به  را 
و  یستیج  یا اعضای هیات مدیره می تواند باشد. سازمانه هایی مثل و کارآفرین هستید، سرمایه گذار  گر  ا
که  کنند. فهرستی از افرادی  یابی فراهم  ره و ارز وای پی اُ )سازمان مدیران جوان(1 می توانند برای شما مشاو
که شما را پاسخگو  کسانی  گر  کنید. درجۀ اعتبار آنها چقدر است؟ ا شما را پاسخگو نگه می دارند تهیه 

کرده اید؟  نگه می دارند از درجۀ اعتبار پایین تری برخوردارند چرا آنها را انتخاب 
***************

ممکن است آماده باشید که بتوانید در پست مدیریت ارشد اجرایی به فعالیت خود ادامه دهید. برای 
که قبلا بحث  ید. همان طور  کار خود دار کسب و  اداره  برای  کافی  به داشتن سرمایۀ  نیاز  این کار،  انجام 
هستید  حاضر  که  مالکیت(  سهم  )و  کنترل  مقدار  بین  باید  حالت  بهترین  آمدن  وجود  به  برای  کردیم، 

کنید.  که حاضر هستید داشته باشید توازن برقرار  یی  یل دهید و میزان پاسخگو تحو
کنید.  به سمت رشد متمایل  را  کردید، تمرکزخود  اندازی  راه  به طور شایسته ای  را  وقتی شرکت خود 
رانۀ بعدی  کمپین نوآو کنید.  کنید تا تکانه ایجاد و آن را حفظ  باید استراتژی های خطی و نمایی را اجرا 
نمایی  رشد  همچنین  رهبران  رش  پرو باشد.  کارتان  کسب و  گسترش  برای  کاتالیزگر  یک  می تواند  شما 

ایجاد می کند، البته با سرعتی دارای قابلیت آینده نگری بیشتر. 
گر  کنار شما هستند. ا که در  ید افرادی هستند  که همیشه آنها را دار فراموش نکنیم مهم ترین منبعی 
بدون  اشتباهید.  در  سخت  می چرخد  شما  ر  دو به  دنیا  هستید  اجرایی  ارشد  مدیر  چون  می کنید  فکر 

کار.  کسب و  ید و نه یک  کارکنانتان فقط یک شغل دار
کنارتان هستند باشید. آنها چاپلوسی را متوجه  که در  کسانی  شما باید به طور واقع بینانه ای، مراقب 
می شوند. به صداقت و اصالت واکنش نشان می دهند و بهترین روش برای اینکه نشان دهید مراقبشان 

فکر  آنها  مقاصد  و  اهداف  یاهایشان،  رو مورد  در  آیا  است.  متفکرانه  و  ژرف  سؤالات  پرسیدن  هستید، 
ز مدیر ارشد بزرگی خواهید شد.  گر فکر می کنید، سرانجام یک رو می کنید؟ ا

1. YPO (Young Presidents’ Organization)
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شخصی  وقتی  می افتد  اتّفاقی  چه  بدانید  باید  است.شما  انسانی  سرمایه  همه  یکِ  درجۀ  محصول 
یخته است وچرا سومی اندکی فراموش کار شده است.کسی  کلًا به هم ر افسرده است، یا شخص دیگری 
براه  که مشکلی دارد برای ناهار، او را به رستورانی در بیرون از شرکت دعوت کنید و از او بپرسید: »اوضاع رو

کار خوب در پیرامون روابط می چرخد.« کسب و  است؟ همسرت چطور است؟ فرزندانت خوبند؟ 
که تمام  که باید انجام دهم«، بدانید  یادی دارم  یید: »کار های ز گر این مطالب را می خوانید و می گو ا
کار یک  ید. این  این  کار ها سال ها طول می کشد. انتظار نداشته باشید در این زمینه یک شبه عالی شو
ز،  رو به مداومت در پیشرفت است. یک  ناپذیرشما  پایان  به میل  که متکی  ناشدنی هست  تمام  فرایند 
که خودشان را مدیر ارشد اجرایی نامیدند فقط به خاطر اینکه  شما جزء آن دسته از افرادی نخواهید بود 
را مدیر ارشد  کرده است. شما زمانی می توانید خود  کارتی هم صادر  را به ثبت رسانده و  کاری  کسب و 

که دیگر افراد هم به شما مانند مدیر ارشد نگاه می کنند.  بدانید 
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گام دهم
کنید در دوست خود تکانه ایجاد کنید، و خود را برای زمان آشوب مهیا 

نیاز  که رشد به آن   همان عاملی است 
ً
از هم فرو می پاشد، این وحشت دقیقا اینکه همه چیز دارد  احساس 

دارد. 

در  بدنتان  که  کنید. مغزشما فکر می کند  فرار  ک  این احساس وحشتنا از دست  زودتر  شما می خواهید هرچه 

کار ر ها شدن از این خسر است.  خسر است و برای اتمام این تنش مهم ترین 

که بیشتر مردم خود را می بازند و این فرصت را از  کنید... این همان لحظۀ حیاتی است  شما می خواهید فرار 

که وقتی در چنین وضعیتی هستید آن  را تشخیص بدهید و حتی عمیق تر در  دست می دهند. نکته اینجاست 

آن لحظه ها فرو بروید.

یسندۀ پرفروش کارآفرین، و نو گر،  گادین)گودین(، بلا ست 

را در  زی  پیرو سِیر  که یک  باشید  تیم بسکتبال  باید مثل یک  و قدرت  موفقیت  ثروت،  ری  برای جمع آو
کنید.  ری  گردآو که در حال غلطیدن هستید بچرخید و تکانه  ده بازی طی می کند شما هم همان طور 
یراست: حاصل ضرب جرم درسرعت یک شیء.  تعریف لغت نامه ای »momentum«، یا تکانه، به شرح ز
به  آن  با  که  سرعتی  و  هستید  کسی  چه  شما  اینکه  حاصل ضرب  می شود  کارآفرینی  زبان  به  آن  ترجمۀ 

ید.  سمت موفقیت پیش می رو
کار  کسب و  ید تا اینکه صرفاً یک  رده اید، تبدیل به نیروی محرکه می شو وقتی شما تکانه به دست آو
ید، اما هیچ فرد عاقلی نمی خواهد سد راه شما شود. مثل  باشید. شما ممکن است غیر قابل توقف شو

ید.  گردان با اطمینانی فزاینده ونیز استعداد و پول رو به رشد، به پیش می رو استوانه ای 

ازدواج طرح دوستی  برای  او  با  که  کنید  با آن مثل شخصی رفتار  در مورد ایجاد تکانه جدی باشید. 
یخته اید و به نظر می رسد »در دنیا تک است«. در هر ملاقاتی با او رابطۀ شما با او به آرامی شکل می گیرد.  ر
مسئله  این  که  نیست  جسمی  نظر  از  فقط  به نظرمی رسد.  یبنده تر  ز قبل  دفعۀ  از  می بینید  را  او  که  هربار 

اتّفاق می افتد؛ از نظرعاطفی، صمیمیت و احترام متقابل رابطه رشد می یابد.
سریع ترین روش برای از دست دادن تکانه سوء استفاده از آن است. »جفت روحی ات« سعی می کند 
ید، سپس وقت خود را به  ر می شو رش می کنید، به خود مغرو که شما بهترین هستید و شما هم باو ید  بگو
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گهان  کنار شماست. سپس نا که آن شخص همیشه در  بطالت می گذرانید به طور احمقانه ای معتقدید 
گهانی، تکانه ناپدید می شود، رابطۀ شما هم متلاشی می شود. شما  همه چیز از هم می پاشد! و خیلی نا
کنون  که ا کنید،  ید به سمت پیشرفتی دوباره از نو شروع  تنها می مانید، با احساس تحقیر شدگی و مجبور

که به شما اثبات شده غیر قابل اعتماد هستید. دشوارتر هم هست چرا 
کار بار ها دیده ام. به همین دلیل در این فصل ما، در مورد قدرت و  کسب و  یو را در  معادل این سنار
رد.  آو خواهید  دست  به  را  آن  کنید،  پیاده  را  درستی  رانه  نوآو کمپین  گر  ا می کنیم.  صحبت  تکانه  خطر 
یادی از  کارآفرینان، موفق شده اند؛ اما تعداد ز کنید. بسیاری از  که حفظش  چالش شما این خواهد بود 
آنها نتوانسته اند که موفقیت خود را حفظ کنند. اختلاف برسرِ انضباط فردی است. تکانه به همان اندازه 
یم در  که می تواند قدرت شما را افزایش دهد، قادر است نقاط ضعفتان را هم پنهان سازد. ابتدا قصد دار

کرد.  کنیم. سپس در مورد نحوۀ مدیریتش بحث خواهیم  مورد ایجاد تکانه صحبت 
کارآفرینِ  باشید:  داشته  نظر  در  را  نکته  این  ید،  دار نیاز  بیشتری  انگیزۀ  به  خود  تکانۀ  حفظ  برای  گر  ا
معمولی وقتی به طور پیوسته تکانه دارد، حسی الهی در او موج می زند. این حس، تحول آفرین است پس 
یاد  انضباط فردی داشته باشید و اجازه ندهید سست شود، البته نگذار این حسِ الهی، منیّت شمارا ز

کند.

کنید چنانچه در هیچ موردی هم زیاده روی نمی کنید، در رابسه با سرعت افراط 
مورد  در  که:  است  این  باشم،  داشته  آنها  از  انتظار  یک  فقط  بخواهم  گر  ا می کنم  کار  که  افرادی  با  من 
سرعت، اجرا و یا کارایی مدارا نمی کنم. برایم مهم نیست که چقدر رشد می کنیم، من سرعت می خواهم، 
کارها را می خواهم، خواستارکارآیی هستم. من در این سه حوزه حریص هستم. همۀ آنها  انجام و اجرای 

را باهم می خواهم. 
کاهش  را  زمان  امور،  این  انجام  برای  می توانید  چگونه  می آید:  پیش  رهبران  برای  بزرگی  سؤال  اینجا 
یند:  می گو آن  جای  به  افزایش دهند.  را  سرعت  روشی  چه  به  نمی کنند  درک  کارآفرینان  اغلب،  دهید؟ 
کار را انجام  یم؛ امکان ندارد بتوانیم با سرعتی قابل اندازه گیری این  »ما با تمام سرعت ممکن پیش می رو
که برای استخدامِ  کاهش دهیم، اما مفهومش این است  دهیم«. یا »قطعاً، ما می توانیم مدت زمان لازم را 

کنیم«.  کاری بیشتر یا نصب سیستم های بهتر باید مبلغ هنگفتی پول خرج  نیروی 
اصلًا قابل قبول نیست.
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ایجاد  برای  بهتر  راه  یک  می خواهم  اما  کنید،  مدارا  سرعت  کیفیت  مورد  در  نمی کنم  پیشنهاد  هرگز 
سرعت ارائه دهم که کیفیت سرعت شما لطمه نخورد )و در واقع، کیفیتش بهبود پیدا کند(. با صحبت 
بگیرید:  نظر  در  را  تولید شده اند  متفاوتی  در سال های  که  رژن ماشین  و کنیم. سه  فِراری شروع  مورد  در 
که هر یک از آنها از ۰ تا 6۰ مایل  1977، 1997، ۲۰17. در اینجا مشاهده می کنید چه مدت طول می کشد 

کنند.  در ساعت مسیری را طی 
164- 188 

۱۹۷۷   308 

ثانیه ۸/۱   

۱۹۹۷ F355 

ثانیه ۴/۹   

488GTB ۲۰۱۷  

 ۲/۹ ثانیه

۲۰۳۷               GTX 

 ؟ ثانیه

رژن ۲۰37 شما چه قابلیت هایی  کنید، فکر می کنید فِراری و ژۀ خود این روند را طی  گر شما هم در پرو ا

را دارا خواهد بود؟ 
کنید. بدون  که بتوانید از ۰ تا 6 مایل در ساعت را در چشم بر هم زدنی طی  غیرممکن به نظر می رسد 

کند.« گفتند: »امکان ندارد هرگز فِراری بتواند در4.9 ثانیه این مسیر را طی  شک، مردم در سال 1977 
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کار را انجام  گفتند »امکان ندارد فِراری هرگز بتواند در ۲.9 ثانیه این  بدون شک مردم در سال 1997 
دهد.« 

وقتی درمورد عملکرد های مختلف کسب و کار خود فکر می کنید، فروش، استخدام، خدمات مشتری، 
کنید؟ به نظر  کوتاه  کاری می توانید انجام دهید تا بتوانید مدت زمان هر عملکردی را  یا هرچیز دیگری، چه 
که هریک از این عملکرد ها لازم دارند وجود داشته باشد و قبل  کاهش زمانی  که راهی برای  دشوار می رسد 
ید برایتان داستان  که در حد توان شما بوده انجام داده اید، بگذار کاری  یید هر  کنید و بگو از اینکه اعتراض 
کاتالیزگرموفقیتِ  یوتا1ی جفری لایکر خواندم،  کتاب راه تو که در  کنم. همان طور  مرتبط دیگری را تعریف 
ثانیه، مشکلات خط مونتاژ رو شوند. شرکت به هر شخصی در  از 59  کمتر  که در  یوتا یافتن روشی بود  تو
کارمند به مشکلی برمی خورد، زنگ را به  رند، و به محض اینکه یک  خط مونتاژ یک زنگ داد تا به صدا درآو
پروایزر به سرعت برای حل مشکل می آمد. همین موضوع دلیل اصلی غالب شدن  رد و یک سو صدا در می آو
یابی بهتر آنها و یا قیمت های مناسبشان نبود، بلکه به  یوتا به خاطر بازار یوتا در صنعتش بود. موفقیت تو تو

دلیل استفادۀ درست آنها از چارچوب زمانی بود و در نتیجه از رقبای خود اجرای سریعتری داشتند.
گرفته است. به  که بازار را در دست  ید. چرا مکدونالد سال ها است  نگاهی به صنعت فست فود بیانداز
آنها پیروی  از الگوی  آنها است.  ارائه غذای  یا خدمات بهترشان نیست. بلکه به خاطر سرعت  خاطر غذا 
به  بخشیدن  عمل  سرعت  نحوۀ  کشف  وظیفۀ  آنها  به  و  بدهید  تشکیل  بردست  ز افراد  از  کمیته ای  کنید. 
کار خود  ید و فهرستی ازگام های لازم برای هر عملکردی در کسب و  کار ها را محول کنید. یک برگۀ کاغذ بردار
کدام مرحله را  کنید  یابی  کرد. ارز کنید ببینید چگونه می شود یکی از مراحل را حذف  کنید. امتحان  تهیه 
کارآزمایش بتا انجام بدهید. بر اساس آزمون نتایج  کنید. سپس برای تجدید نظر در مراحل  کوتاه تر  می توانید 

کنید. کوتاه تر  کنید تا مدت زمان را  که می توانید استفاده  کنید. از هر وسیله ای  نهایی را تنظیم 

چهار روش برای شتاب دادن
کار شما را قادر می سازد با سرعت بیشتری پیش برود. کسب و  یر  افزایش سرعت در چهار عامل ز

بررسی . 1 می کنید.  فراهم  خود  تیم  برای  شما  که  است  حمایتی  سیستم  کتور،  فا این  عملکرد.  سرعت 
که آنها  کنید  کمک  کسانی هستند و از چه توانایی هایی برخوردارند. می توانید  کارکنان شما چه  کنید 

کنند؟ آیا  یت شوند تا احتمالا بتوانند از زمان عملکرد، مدتی را کم  از طریق آموزش و دیگر روش ها تقو

1. The Toyota Way
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که استعداد سرعت بخشیدن به امور را دارد؟ سرعت عملکرد شما هستۀ  ید  ر کسی را بیاو ید  نیاز دار
کار شما است.  کسب و 

که باعث حرکت سازمان شما می شوند. با چه . 2 سرعت پردازش. تعدادی عملکرد یا فرایند وجود دارند 
که مراحل یک عملکرد را به  کردم  سرعتی محصولتان از نقطۀ A به نقطۀ Z می رسد؟ قبلا، پیشنهاد 
کنید  کنید. فرض  کنید و در ذهن خود هریک را از نظر سرعت تحلیل  کوچکتر تفکیک   بخش های 
که در ساختن فرایند سرعت فروش، مشارکت دارند به این شرح  ید. عواملی  یک فروشگاه آنلاین دار
با  صفحه ای  روی  بر  می ببیند؛  را  سایت  می کند؛  پیدا  را  سایت  جستجو  طریق  از  مشتری  هستند: 
کارت خود  رد می کند؛ محصول را به  گزینه ها را برآو کلیک می کند؛ قیمت ها و دیگر  محصولی خاص 
می کند؛  انتخاب  را  کالا  یل  تحو روش  می کند؛  وارد  را  اعتباری اش  کارت  اطلاعات  می کند؛  اضافه 
طول  که  را  زمانی  مدت  شما  بتوانید  که  است  یاد  ز احتمالش  می کند.  تأیید  و  قطعی  را  خود  خرید 
کاهش دهید. این طور فکر نمی کنید؟  کند  می کشد تا یک مشتری حداقل یکی از این مراحل را طی 
کلیک« در آمازون مطلبی شنیده اید؟ آمازون آمده است تا با تمرکز بر فرایند سرعت  هرگز در مورد »یک 

کند.  تجارت الکترونیک را قبضه 
ید، . 3 که با چه سرعتی می توانید وارد یک بازار جدید شو کتور در مورد این است  سرعت توسعه. این فا

میانگین  خرده فروش  یک  نقش  در  کنید.  معرفی  را  خود  جدید  محصول  و  باشید  داشته  سود  کسب 
ید چه مدت است؟ مجدداً چارچوب زمانی لازم را معین  که لازم است وارد یک بازار جدید شو زمانی 
گر در حال توسعه به سمت یک بازار در آن  سوی مرز ها هستید،  کنید و مراحل انجام آن  را تشریح کنید. ا
را  کند کننده  عوامل  باید  شما  شود؟  شما  سرعت  شدن  کند  باعث  که  دارد  وجود  خاصی  مرحلۀ  آیا 
گر در خصوص معامله ای در آن  بشناسید و راه هایی برای عبور از آنها با عزم و اراده را هم بلد باشید. ا
کره اید، مشخص  که پیوسته به خاطر تشریفات زاید اداری مانع ایجاد می شود در حال مذا سوی مرز ها 
شاید  آسان  راه حل  است.  بر  هزینه  برایت  چقدر  پول  و  روانی،  و  جسمی  صدمات  زمان،  نظر  از  کنید 

کنید.  یاد با تجربیاتی جهانی و دارای روابط قوی استخدام  استخدام وکیل دارای دوست و آشنای ز
یی عمل کند. حرکات خود را به درستی . 4 سرعت زمان بندی. پرسیدن سؤال »چه موقع؟« می تواند جادو

بزنید.  زمین  بیشتری هستند  منابع  دارای  که  را  رقبایتان  این صورت می توانید  در  کنید،  زمان بندی 

یتامین های خاصی مؤثر  انجام مطالعات عمده ای در مورد و که در  که دولت نشانده شده  می دانید 
یتامین قرار است  کدام و کند. شما نمی دانید  یژه ای را تعدیل  واقع شود و بتواند تأثیرات یک بیماری و
گسترش آن هستید همان  که شما در حال  یتامینی  که این و پیشنهاد شود، اما می توانید شرط ببندید 
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زمان بندی معرفی محصول خود  دنبالش هستند. پس  به  آنها  که  بالاست است  اثر  با قدرت  داروی 
که دولت نتایج مطالعات خود را اعلام می کند. زی باشد  که هم زمان با رو کنید  را طوری تنظیم 

موقع،  چه  شود؛  اعلام  ری  نوآو موقع  چه  شود:  شامل  را  گونی  گونا اقدام های  می تواند  زمان بندی 
گیرد؛ چه زمانی به افراد پاداش  حمله ای در مقابل حریف آغاز شود؛ چه وقت، اخراج یا استخدام انجام 
کنید، نفوذتان دو برابر می شود.  گر زمان بندی را درست مدیریت  کِی ارائه سهام اعلام شود. ا داده شود؛ 

کشنده است. بله درست است؛ سرعت رقیب را می کشد!  ید سرعت  که می گو ضرب المثلی هست 

سیستم هفت مرحله ای جهت فشرده سازی چارچوب زمانی
کسی یا به اشتراک گذاری یک عکس به . 1 گرفتن یک تا کنید. از خریدن یک خانه تا  فرایندی را انتخاب 

کردن وجود دارد. در واقع، یکی از بهترین راه ها برای  صورت آنلاین  با دوستانتان، فرایندی برای دنبال 
کنید.  که می توانید اصلاحش  کردن یک فرایند معیوب است  کار پیدا  کسب و  شناسایی پتانسیل 

کنید. . 2 فهرستی ازمراحل فرایند تهیه 
که جادو اتّفاق می افتد. ببینید می توانید، مرحله ای را . 3 کنید. در این مرحله است  یک مرحله را حذف 

کنید. در صورت حذف عملکرد فرایند به چه صورت خواهد بود؟ اینجا همان بخشی است  حذف 
گر متقاعد نشدید چند صفحه به عقب برگردید و ببینید چرا شرکت من  که اختلال به وجود می آید. ا

بیش از دو میلیون دلار برای تسریعِ سرعت پردازش پرداخت. 
کردن . 4 کنید. فشرده  مراحل را به حداقل برسانید. در مورد مراحل باقیمانده، چارچوب زمانی را فشرده 

حذف  هم  اصلی  مراحل  از  یکی  همین طور  و  می کند  کمک  فرایند  کردن  ساده  به  باقیمانده  مراحل 
خواهد شد.

کردن . 5 یر مجموعه ای از مشتریان را برای آزمایش  بر روی فرایند های جدید آزمایش بتا را انجام بدهید. ز
آن  مورد  در  را  بازار  واکنش  کنید.  استفاده  است  نحوی  چه  به  جدید  فرایند  عملکرد  اینکه  دیدن  و 

گیرد.  یت و اصلاح صورت  کجا لازم است تقو کنید در  کنید و دقت  ملاحظه 
که شما . 6 کنید. این مرحله است  کنید. فرایند ها را بر اساس نتایج آزمایش بتا تنظیم  فرایند ها را تعدیل 

فرایند را برای مطابق شدن با یک نیاز خاص تعدیل می کنید. 

شدن . 7 عرضه  آمادۀ  شده  تنظیم  فرایند  و  داده اید  انجام  را  بتا  آزمایش  کنید.  نقص  رفع  و  بدهید  بهبود 
گوشه و کنار بازار بفروشید، فراموش نکنید این مراحل را پیوسته  است. محصول خود را سریع تر به تمام 

کنید. برای ایجاد رشد نمایی استفاده 
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کنید جهت رسیدن به رشد )خوش بینانه و عاقلانه( برنامه ریزی 
تا جایی  که من عاشقش هستم. »من  گرتسکی وجود دارد  ین  از و گفت: »نقل قولی قدیمی  استیو جابز 
 در 

ً
که توپ بوده است.« و ما هم معمولا ک( خواهد رفت، نه جایی  کی )پا که توپ ها کی بازی می کنم  ها

کنون دیگر  که ا گرچه این نقل قول آنقدر استفاده شده  کنیم.« ا که این قاعده را رعایت  کرده ایم  اپل تلاش 
کی بود. توانایی او  گرتسکی استاد بزرگ ها یادی درآن نهفته است.  کلیشه ای به نظر می آید اما حکمت ز

که او هنوز هم »بزرگ« نامیده می شود. در دیدن چند حرکت جلوتر نسبت به حریف دلیلی است 
که تصمیم هایی بگیرید، درست  که در زمان حال زندگی می کنید مدام مجبور هستید  شما در حالی 
را در نظر  برای مثال محیط شرکتتان  آیندۀ شما زندگی می کند.  که ذهن و قلبتان در واقعیت  هنگامی  
گر بسیار موفق است خطِ سِیرِ رشدش با شیب  کرد. ا گر شرکت شما موفق است، رشد خواهد  بگیریم. ا
ید افرادِ بیشتر، تجهیزات و فضای بهتری فراهم  که نیاز دار تندی همراه خواهد بود. مفهومش این است 
یلیج ام.دی۲، یک شرکت  که و کرد  گو1 در سپتامبر ۲۰19 اعلام  ری بیلت این شیکا کنید. وقتی مرکز فناو
بیانیۀ  رد.  آو به دست  میلیون دلار در صندوق سیریز بی3   1۰۰ مراقبتی،  پزشکی درحوزۀ خدمات  اصلی 
رده است و از زمان  کل ۲16 میلیون دلار به دست آو یخ در  کرد: »شرکت تا آن تار مطبوعاتی شرکت اعلام 

گسترش یافته است.« راه اندازی اش در سال ۲۰13 به چهار دفتر مرکزی بزرگ 
یر تا اندازه ای آشوب  کند، اما شما باید بتوانید بر اساس قوانین سادۀ ز رشد سریع می تواند آشوب ایجاد 
از الان تا هجده ماه بعد نیاز  که  بر اساس آنچه  را  ید، فضای شرکت  کافی دار گر سرمایۀ  کنید: ا کنترل  را 
یلیج ام.  گر کلمۀ نسبتاً مهمی است. به نظر می رسد شرکت و ید اجاره کنید. برای بسیاری از شرکت ها ا دار

دی که به سرعت در حال رشد است با چهار حرکت در شش سال با رشد خود تطبیق پیدا کرده است. 
می شوند.  مواجه  ازدحام  با  شما  کارکنان  ندارد،  کافی  فضای  و  دارد  سریعی  رشد  شما  شرکت  گر  ا
وآزار  رنجش  باعث  عده ای  بپردازند،  کار  به  هم  رت  مجاو در  نزدیک،  آنقدر  کارکنانتان  وقتی  درنتیجه، 
اتاق  که  آنها در مقابل فردی  بلند مشغول جر وبحث می شوند.  با صدای  افراد اغلب  دیگران می شوند. 
از  خواست  خواهند  همدیگر  از  شما،  می کنند.کارکنان  جدال  به  شروع  می کند،  استفاده  را  کنفرانس 
کافی تکانۀ شرکتتان را  کنند. در اینکه نداشتن فضای  استراقِ سمعِ مکالماتِ تلفنی یکدیگر اجتناب 

کاهش می دهد جای هیچ پرسشی وجود ندارد.

1. Built in Chicago

2. VillageMD

3. Series B funding
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********
ری  یابی خدمات مالی در لانگ بیچ کالیفرنیا جمع آو رومئو 75۰۰۰۰ دلار پول برای راه اندازی شرکت بازار
یزماتیکی بود.  کار کارآفرینان، رومئو یک فروشندۀ محشر بود. در بستن قرارداد، فردِ  کرد. درست مانند همۀ 
امضا ی  گرفتن  در  راس  گلن  گلن گری  درفیلم  ین  بالدو الک  شخصیت  اندازۀ  به  مردم  کردن  درمتقاعد 

قرارداد نبوغ داشت. حتی بهترین فروشنده ها می توانند فروشنده های بدی باشند. 
که  را  نوزده  بازرگانی جهانی در لانگ بیچ رفتم. سرتاسر طبقۀ  به مرکز  برای دیدن عملیات رومئو  من 
کرده  حدوداً 3۰۰۰۰ فوت مربع وسعت داشت را به قیمت 3۰ دلار به ازای هرفوت مربع به طور سالیانه اجاره 
گرفتن هزینۀ تلفن، اینترنت، برق،  بود. اجارۀ آن به تنهایی فقط 75۰۰۰ دلار می شد. این رقم قبل از در نظر 
که  بود  کاملًا آشکار  بماند.  که  کارمندان پشتیبانی هم  بود، هزینۀ  ادارۀ شرکت  گونه هزینۀ جاری  یا هر 

یک یا دو حرکت جلوتر فکر نکرده بود.  رومئو در مورد بیش از
کرده است.  که او سرمایه گذاریِ درستی  سرمایه گذار او از من پرسید آیا من فکر می کنم 

ید چه مدت دیگری، برگشت سرمایۀ خود را شاهد باشید؟« پرسیدم: »انتظار دار
گفت: »نه خیلی غیرمعقول«. »شش ماه آینده خوب است. جهنم، حتی دوازده ماه.«  او 

کار داشت به پرتگاه هدایت می شد. حساب و  کسب و  که  کاملًا روشن بود  کردم به پردازش،  شروع 
کنید: شرکت، ماهیانه نیاز به 1۰۰۰۰۰دلار درآمد ناخالص دارد تا هزینه های ادرای را پوشش دهد، به  کتاب 
پرداخت سرمایه گذار. بدون نام بردن از هزینه های  گذراندن اولین سال باز اضافۀ 6۲5۰۰ دلار در ماه برای 

که سلیقۀ پرهزینه ای داشت. شخصی مثل غذا، لباس، و ماشین برای رومئو 
او  به  بنابراین  از من داشت،  بازخورد صادقانه ای  انتظار  او  با رومئو شام خوردم.  آنجا  از ترک  من قبل 
که با عقل  گفتم ازآنجایی که هنوز فرصت دارد بی درنگ هزینه هایش را به حداقل برساند. توضیح دادم 
اجاره  پاره وقت  نمایندۀ  سی  و  وقت  تمام  نمایندۀ  پنج  برای  فقط  بزرگی،  آن  به  دفتر  که  درنمی آید  جور 
نظر می رسید.  به  آنجا مثل یک سردخانه  اتاقک های موجود، محیط  و  دفتر  در  میز خالی  با چهل  کند. 

یاد خوشش نیامد.  رۀ من ز که احتمالا انتظار داشتید، از مشاو همان طور 
بپذیرد  نداشت  تمایل  فقط  داشت.  را  کار  کسب و  یک  از  کردن  بهره برداری  ومهارت  استعداد  رومئو 
خود  راه  او  هم  انتها  در  می طلبد.  را  ثباتی  با  مالی  تصمیم گیری  مهارت  کارموفق،  کسب و  یک  ادارۀ  که 

کند.آیا فکر می کنید رومئو  کارش را جمع  کسب و  رد و مجبور شد  که بدهی بالا آو را به سمتی پیش برد 
گر حتی به سه حرکت جلوترهم فکر می کرد، می توانست از چنین مسیر  کرد؟ ا مثل یک استاد بزرگ عمل 

کند. فاجعه باری اجتناب 
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گرفتن آینده، باید توازن ظریفی برقرارکرد.  که برای مدیریت شرایط فعلی همزمان با در نظر  درک می کنم 
نفر  بیست  تا  پانزده  حدود  برای  که  است  دفتری  شما  مطلوب  نقطۀ  ید،  دار وقت  تمام  کارمندِ  پنج  گر  ا
که  رت دفترت داشته باشد  کار می کنید که فضایی در مجاو گر زرنگ باشید روی موردی  گنجایش دارد. ا

کنید.  در صورت نیاز به آنجا نقل مکان 
که بتوانید سرمایه ای برای مهم ترین مصارفش اختصاص  بله، طرح برای رشد. و بله، طرحی عاقلانه 
کنند. قبل از اینکه در فضای دفتر شرکت دچار  دهید. مردم می توانند به انجام، دادن هرکاری خود را قانع 
کارش را  که  ید، بازی ای انجام دهیم. ببینید می توانید شرکت را با اولین دفتری  آشفتگی و ناراحتی شو
گزینه های باقیمانده   در مورد اپل مطالبی می دانید. برای 

ً
کنید. احتمالا کرد، به هم وصل  از آنجا شروع 

کنید.  شرکت را به اولین دفترش وصل 

169- 194 

 اپل
 ماتیل

 گوگل
 دیزنی

 بِیای 
 دیویذسن-هارلی

 دِل

 اولین دفتر شرکت

 کالیفرنیاکوپرتینو گاراژی در 
 خانگیدفترکار 

 دوستانبارهیزمِ تنگ و شلوغ پشتِ کارگاه مکانیکیِ یک 
 گاراژشخصی

 عمو/دایی گاراژ
 اتاق خوابگاه

 اجاره ای گاراژ

گاراژدایی/عمو؛	ای	بِی:	دفترکار	خانگی؛	هارلی-	دیویدسن:	انبار	هیزم	 گاراژاجاره	ای؛	دیزنی:	 گوگل:	 گاراژشخصی؛	 جواب	ها:	ماتیل:	
کارگاه	مکانیکی	یک	دوست؛	دل:	اتاق	خوابگاه تنگ	و	شلوغ	در	پشت	

به حداقل رساندن پشیمانی
اینکه  یاد صحبت می کند در مورد  ز به حداقل رساندن پشیمانی  آمازون، در مورد  بزوس، مؤسس  جف 

کار  کدام  انجام  که  می کند  فکر  این  به  خود  درتصور  و  می کند  مجسم  ر  دو بسیار  آینده ای  در  را  خودش 
کند. برای بزوس، این  که چه  باعث پشیمانی او شده، سپس در زمان حال بر اساس آن تصمیم می گیرد 
را  یسک ها  گر باشکست مواجه شود، ر ا او حتی  اینکه  روش، راهی است برای حصول اطمینان درمورد 

که اصلًا تلاشی نکرده است.  کرده است، در هرصورت نمی تواند بدتر از موقعی باشد  محاسبه 
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گفت: »تو  یخ اِن ایچ اِل یک مطلب ماندگارتری  گل زن در تار گرتسکی، بهترین  ین  برگردیم به موضوع و
که شوت نمی کنی از دست می دهی.«  صد درصد، توپ هایی را 

که مفهوم جملۀ بالا را شفاف می کند: در سن هشتادونه سالگی، ارزش  اینجا سؤالی مطرح می شود 
ارزش  سالگی  هفت  و  چهل  در  می کنید  فکر   .)۲۰۲۰ یه  ژانو )تا  است  دلار  میلیارد   9۰ بافت  وارن  دارایی 
که  گر مثل بقیۀ مردم باشید، فکر می کنید  دارایی اش چقدر بود؟ پنج میلیارد دلار؟ بیست میلیارد دلار؟ ا
گر چه ما درمورد یک شکاف چهل و دوساله  ا از همۀ این ها  گذشته  این مقدار، حداقل قیمت اوست. 
ز توانسته 9۰  که امرو که او در آن زمان مقدارهنگفتی پول داشته  صحبت می کنیم، با عقل جور در می آید 

میلیارد دلار سرمایه به هم بزند. 
ید. در سن چهل و هفت سالگی دارایی بافت 67 میلیون دلار می ارز

چطور ممکن است؟ او نیاز به پیشرفت چشمگیری داشت تا جهشی از 67 میلیون دلار به 9۰ میلیارد 
کار را انجام داد؟  داشته باشد، درست است؟ پس او چطور این 

که عادت های مزاحم نداشت و پشیمانی را به حداقل رسانده بود. از آنجا  کرد چرا  کار را  بافت، این 
که ما بی خبریم. من از همۀ  که، من آقای بافت را نمی شناسم، ممکن است پشیمانی های دیگری داشته 
که او پیشینۀ یکپارچه ای از نجابت وانصاف در زندگی شخصی  که در مورد او خوانده ام می دانم  مطالبی 

و حرفه ای خود داشته است.
ر  بافت، معتاد به مواد مخدر نیست، او شرکای خود را فریب نمی دهد، پول های خود را با قماربازی دو
یزد، دچار مشکلات حقوقی و قانونی نشده است. در پیشینۀ عمومی او هیچ نشانه ای از موارد فوق  نمی ر
کرده است.  یافت نمی شود. به نظر می رسد پشیمانی را به حداقل رسانده، در نتیجه تکانۀ خود را حفظ 
کرده در مدت چهل و دو سال از67 میلیون دلار به 9۰ میلیارد دلار برسد  کمک   بخش بزرگی از آنچه به او 

همین است. 
کرد،  انتخاب  یزیونی  تلو فقید، مجری  آرِ  جِی  دونی  مورتون  که  راهی  با  را  کرد  بافت طی  که  مسیری 

کنیم:  مقایسه 
که از چند شبکه پخش می شد از برنامۀ فیل دوناهو پرطرفدارتر  در اواخر دهۀ 198۰، برنامۀ دونی جِی آر 
برنامه مستند پخش  این  باشند  یزیونی وجود داشته  تلو برنامه های مستند  اینکه  از  بود. قبل  و معروف تر 

کرد. یرانگری  که شروع به خود و می شد و دونی جِی آر در تمام دنیا در اوج بود و می درخشید. تا زمانی 
نژادپرست  سه  که  بوده  فرودگاه  یک  بهداشتی  یس  سرو در  آر  جِی  دونی   ،1989 یل  ر آو  ۲4 در  یا،  گو
کوتاه می کنند وبا  سفیدپوست به او حمله می کنند. او را مورد ضرب و شتم قرار می دهند و موهایش را 
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استفاده از یک مارکر بر روی صورتش علامت صلیب شکسته را می کشند. پلیس آزمایش دروغ سنج را 
گذراند. که با موفقیت  کار بست،  در مورد او به 

که تمام واقعه ساختگی بوده است. در 19 جولای 1989،  کرد  کوتاهی بعد از آن، دونی، تصدیق  مدت 
رشکستگی او بایگانی شد. یه 199۰پروندۀ و کنسل شد. در فور برنامه اش 

گیاه خوار بود و داشت  که  حال، دومین واقعه را در نظر بگیرید. دونی در یک برنامه، مهمانی داشت 
یم عزیزم. من  گفت: »اجازه بده چیزی بهت بگو درمورد سبک زندگی سالم خود صحبت می کرد. دونی 
گوشت قرمز می خورم. پنجاه و پنج  ز چهار لیوان الکل می نوشم.  کت سیگار می کشم. هر رو زچهار پا هررو

ساله هستم و به نظر هم ظاهرم مثل تو خوبه.«
دونی بعد از اینکه به مدت طولانی از دید عموم ناپدید شده بود در سن شصت و هشت سالگی به 
رفتارهایش  برخی  به  نسبت  می کنید  فکر  برگردد،  عقب  به  می توانست  گر  ا کرد.  فوت  یه  ر سرطان  علت 

تأسف نمی خورد و ابراز پشیمانی نمی کرد؟ 
ید او داستانی اخطارآمیز  کند. بگذار کاملًا بر وفق مرادش بود، اما نتوانست تکانه اش را حفظ  اوضاع 

که پشیمانی به همراه داشته باشد. کاری انجام ندهید  برای شما باشد در مورد اینکه 

مدیریت صفات ناپسند
بگیرند  یاد  آنها  گر  ا اما  دارند،  معاون  کارآفرینان  از  یادی  ز تعداد  و  هستند  مقدس  مردم،  از  اندکی  عدۀ 
از  کنند.  جلوگیری  مسیردرست  از  خود  شغل  شدن  خارج  از  می توانند  کنند،  مدیریت  را  خود  معاونان 

کار یا شخص را نابود می کند. کسب و  که چهار عنصر یک  پاستور دادلی رادرفورد آموختم 

چهار عنصر مخاطره آمیز
آزمندی. 1
شکم بارگی. ۲
شهوت رانی. 3
قماربازی. 4

رد. چه تعداد از مرم زندگی شغلی و شخصی خود  وسوسه بهترینِ بسیاری از ما را به تصرف در می آو
را به خاطر قمار از دست داده اند؟ لزوماً، صفات بد شامل قمار، نوشیدنی های الکلی یا اعتیاد به مواد 
که مربوط به پول است: خسیس هستند یا پول خود را  مخدر نیست. عده ای از مردم فساد هایی دارند 
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یا  ری و  از سرمایه گذاری در راه های درستی مثل فناو بیهودگی مصرف می کنند. در نتیجه،  به بطالت و
کارکرد اصلی خودشان را حفظ  مردم و غیره بازمی مانند یا به طور احمقانه ای مصرف می کنند و نمی توانند 

کنند.
و  ارزش  دیگر  افراد  به  باشد.  آنها  پیرامون  باید  چیز  همه  است  تکبر  مردم  از  تعدادی  ناپسند  صفت 
کار قبضه می کنند. دیر یا زود، اطرافیان  کسب و  اعتباری قایل نیستند و همزمان توجه همگانی و پول را 

آنها این موضوع را درک می کنند و استعداد های درخشان آنها را ترک می کنند.
کارآفرینان به طور خاص در  که عده ای از  فریب دادن، هم صفت ناپسندی است و هم صفتی هست 
کار  ری رقابت می کردم او هم با سه برابرِ من 

َ
مقابل آن آسیب پذیر هستند. اوایل شغلم، سر مشتریان با ل

کردن، حالم را می گرفت. 
کار ما  کسب و  که در  من تحقیر شدم بیشتر به خاطر این که؛ در آن زمان رقابت بسیار شدیدی با نامزدم 

که این موضوع دیوانه اش می کرد.  ری می باخت؛ 
َ
بود داشتم و او هم به ل

کن، بگذار به این شکل بهت بگم: این یک بازی درازمدته. اجرای  گفتم: »گوش  کردنش،  برای آرام 
یک  این   که  چرا دهیم  ادامه  کنونی  سبک  همین  به  را  کارمون  می خواهیم  ما  می برد.  زمان  ما  استراتژی 

نمایش درازمدت است.« 
کرد به این جرم  ری را متهم 

َ
راق بهادار و مبادلات سهم ایالات متحده، ل کمیسیون او شش ماه بعد، 

که موکلین را متقاعد می کرد از بانک وام بگیرند و به منظور افزایش مبلغ اولیه جهت سرمایه گذاری، برای 
که برای  راق بهادار خود را ازدست داد، اتّفاقی  یل دهند. او مجوز او مقرری متغیر به نمایندگی بیمۀ او تحو

که حقۀ او را تقلید می کردند هم افتاد.  نُه نفر دیگر از نمایندگان بیمۀ او 
که  که او در زمانی  ری مستعد بود، اما به صفات بد خود اجازه داد بهترینِ او را بگیرند. تمام تکانه ای 

َ
ل

به صورت دیوانه واری می فروخت ساخته بود برای همیشه متوقف شد.

کارآفرینان پنج خطای مهلک 
خاصی  وسوسه های  مقابل  در  کارآفرینان  حال  عین  در  است،  پایان ناپذیر  ناپسند،  صفات  فهرست 
کار خود  کسب و  که برای خلق  که تمام تکانه ای  که این ها خطا هایی هستند  آسیب پذیر هستند. از آنجا 

کنید.  ساخته اید را نابود می کنند، برای اجتناب از انجام آنها باید تمام قدرت خود را استفاده 
پنج خطای مهلک عبارتند از: 

خساست یا بریز و بپاش اضافه. 1
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اجازۀ تأثیرگذاری افراد اشتباه بر روی شما. ۲
داشتن ذهنیت امتیاز خواهی. 3
اجتناب از سازگارشدن . 4
افتادن در دام وسواس مقایسه. 5

1. خساست یا بریز و بپاش اضافه
پیشتاز است، محافظه کارانه  تیمش  وقتی  که  دیده اید  را  فوتبالی  مربی  باشید، حتماً  رزش  و گر طرفدار  ا
کمک می کند تیم پیشتاز شود، تیم حریف فرصت دارد تا با  که  بازی می کند. بدون یک بازی تهاجمی، 
کرده  کرده و پیشتاز بودنِ تیمش را حفظ  که عاقلانه عمل  رق را برگرداند. مربی فکر می کند  کامبک1 و یک 
کردن بترسند و به تیم مقابل هم نقطۀ  است. در واقعیت، احتیاط افراطی او باعث می شود همه از اشتباه 

یشان تمام می شود.  ز قوّت می دهد. بازی دفاعی آنها به بهای پیرو
و  هستند  صرفه جو  که  می کنند  القا  خودشان  به  می دهند،  خرج  به  خساست  کارآفرینان  موقعی که 
یادی انباشته اند )طبق مثال بالا پیشتازهستند( پس می توانند راکد باشند. ضرب المثلی قدیمی  پول ز
زرسانی نکردن نرم افزار یا هزینه نکردن برای راه اندازی  ردن پول باید هزینه کنید. با به رو ید: برای درآو می گو

ید.  ری جدید دچار پرداخت هزینه های اضافه می شو محصولی ضرو
یاد  یی چاهی پایان ناپذیر از پول دارند و تکانۀ خود را با صرف هزینه های ز گو کارآفرینان،  عده ای از 
رۀ نزولی را تجربه نخواهند  که برخلاف هرکس دیگری، هرگز یک دو نابود می کنند. آنها متقاعد شده اند 
یادی را با سرعتی بالا برای امور نادرست خرج می کنند و وقتی برای موارد حیاتی پول  کرد. این افراد مبالغ ز

نیاز دارند، دستشان خالی است. افسوس! تکانۀ آنها هم ناپدید شده است.

 ۲. اجازۀ تأثیرگذاری افراد اشتباه بر روی شما
به 5۰  را  کنید. همسرتان اصرار دارد پرسنل خود  برابر  را دو  کارتان  کسب و  ید ظرفیت  ر شما می گو مشاو
کنید. هیچ  یک  که شرکتهایتان را باهم ادغام  درصد کاهش دهید. دوست صمیمی تان پیشنهاد می کند 
کنید. تصمم بگیرید  ره ای را تحلیل  ید منبع هر مشاو از این مشورت ها لزوماً بد نیستند، اما شما نیاز دار

کار خودش را  کسی فرد درست. فرد اشتباه برنامۀ  کردن است و چه  کسی فرد اشتباهی برای دنبال  چه 
رۀ  کند تا پیشنهاد مشاو دارد. شخص اشتباه علاقه مند است توجه شما را با رفتار های چاپلوسانه جلب 

	اینجا	به	معنی	دوباره	موفق	شدن	و	بازگشتن	از	موقعیت	شکست	به	موقعیت	پیروزی	است. back  .۱	Come:	در
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رزد و به صورت پنهانی تمایل به دیدن شکست  هدفمند. شخصِ اشتباه به موفقیت شما حسادت می و
که دسترسی به اطلاعات و داده هایی که شما به آنها  شما دارد. این فردِ اشتباه ممکن است عزیزی باشد 

ید را نداشته باشد؛  دسترسی دار
کسی هستند،  کنند خودشان چه  ید مردم بدون اینکه اول تحلیل  کنید. نگذار مسائل فوق را پردازش 
کنند. در نظر داشته باشید به این دلیل  که به  شخصیتشان چیست و چه انگیزه ای دارند، در شما نفوذ 
که پیشنهادات آنها  مدت طولانی با شما بوده اند، در نقش همکار، دوست یا حتی همسر دلیل نمی شود 

بی نقص باشد. 

۳. داشتن ذهنیت امتیازخواهی
احساس محق بودن، شکست ناپذیری و خطاناپذیر بودن می کنید. مثل یک پادشاه یا ملکه قانون وضع 
کنند. بدون شک، شما  کشیدن بیانیه های شما اطاعت  ید رعیت بدون به چالش  می کنید و انتظار دار
که انگار امپراطوری خود را اداره می کنید. اما بایستید و برای یک  موفق بوده اید و طوری احساس می کنید 

کنید نگرش محق دانستن شما چه می کند:  لحظه فکر 
یر سؤال نمی برد.	  کس تصمیم های شما را ز هیچ 
هیچ کس جسارت بیان عقیده ای متفاوت از شما را ندارد.	 
کردن ندارد)از ترس اینکه سرش را بر باد دهد(.	  یسک  هیچ کس تمایلی به ر

هم  گر  ا می دهند.  دست  از  را  خود  تخت  و  تاج  می کنند،  عمل  امتیازخواهی  صورت  به  که  رهبرانی 
گرفت.  که چنین ذهنیتی ندارد قلمرو را در دست خواهد  رعیت شورش نکنند، یک رهبر جدید 

گارشدن  ۴. اجتناب از ساز
در سازمان ها به یک دلیل برای چابکی ارزش بسیاری قایل می شوند.درفصل 1۲ در مورد مبحث بیرون 
سازگار  نمی توانید  گر  ا کرد.  خواهیم  بحث   5۰۰ اس اند پی  و   5۰۰ فورچون  فهرست  از  شرکت ها  افتادن 
بردی است؛ مفهومش توانایی  کار ید. »انعطاف« از اصطلاحات رایج  ید، به سرعت شکست می خور شو

تغییر سریع به محض تغییر موقعیت است. 

که در مسیرشان بمانند و اینکه باید تعهدات خود را  که مجبورند  کارآفرینان متقاعد شده اند  بسیاری از 
گذشته  که فلان استراتژی سال  کنند. فقط به این دلیل  برابر  که مؤثرواقع نمی شود دو نسبت به استراتژی ای 
موفقیت آمیز  هم  امسال  که  نیست  این  مفهومش  کرد،  کمک  کار  کسب و  گرفتن  رونق  به  و  شد  واقع  مؤثر 

باشد.
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5. افتادن در دام وسواس مقایسه
یری بزرگ تر را ازدست می دهید.  کنید، فرصت داشتن دیدِ منظرۀ تصو گر مدام به رقیب خود حسادت  ا
کند، واکنش من یافتن  کسی بهتر از من عمل  گر در صنعت من  من شخصاً مرد رقابت گرایی هستم و ا
مورد  در  شما  داشتن  وسواس  دارد  ایراد  که  موضوعی  ندارد.  ایرادی  هیچ  اوست.  زدن  زمین  برای  راهی 
که می تواند شامل یک رقیب، باجناق یا منتور خود شما باشد و عدم تمرکزتان بر روی  فرد دیگری است 
او  به  که  کسی  می خواهید  که  است  این  دهید  انجام  باید  که  کاری  تمام  خودتان.  اهداف  و  استراتژی 
موضوع  به  شما  دارد.  اهمیت  برایتان  که  است  چیزی  تنها  این  و  دهید  شکست  را  ید  رز می و حسادت 
بزرگ  استادان  شود.  خارج  مسیرخود  از  کارتان  کسب و  ید  می شو باعث  و  می دهید  اهمیت  اشتباهی 
آنان درگیر حواسپرتی شود به  گاه  گر خودآ ا که  آنها می دانند  برای تمرکز دارا می باشد.  رنکردنی  باو توانایی 

سرعت پیشتازی خود را از دست می دهند. 

کسب پول سریع نقطه ضعف سرعت: وسوسه های 
کارآفرینان مصمم هستند. آنها بلندپرواز هستند  آیا مصمم هستید تا شرکت خود را رشد بدهید؟ بیشتر 
کنند،  اضافه  جدید  خدمات  و  محصولات  کند  کمک  آنها  به  تا  کرده اند  یزی  برنامه ر استراتژی هایی  و 

کنند.  گسترش دهند و در مسیر های دیگری هم رشد  درآمدهایشان را افزایش دهند، قلمرو خود را 
ید. به من اعتماد کنید. به شما پیشنهاد راه هایی برای کسب سریع پول  ید که میانبر برو وسوسه می شو
که به خاطر مسائل غیراخلاقی  ید با کسی  یا پیمودن میانبر برای آن داده می شود. ممکن است وسوسه شو
کنید به  کنید. ممکن است تلاش  کلیدی است، شراکت  شهرت دارد اما دارای دوست وآشنای مهم و 
کمک او برای فرستادن طرح  منظور چشم پوشی مامور دولت یا شخص بانفوذ دیگری از تخلف شما یا 
ید؛  ر شو کاری سودآو کسب و  تر، »هدیه« بدهید. شاید بخواهید وارد  پیشنهادی شما به نزد رده های بالا

که بتوانید از نقض اصول اخلاقی سود ببرید.  جایی 
و  ارزش ها  رشد،  خاطر  به  است  ممکن  اما  دهید.  انجام  غیرقانونی  کاری  ید  دار قصد  که  یم  نمی گو

برو خواهی شد. کار هایی را بکنید با پیامدهایش رو گر چنین  کنید. ا اصول خود را نقض 
یادی با ما انجام  کار های ز کار بیمه  کسب و  که در  کرد، افرادی  وقتی نمایندگی بیمۀ من شروع به رشد 

داده بودند به من زنگ زدند و درخواست معاملات جانبی)مشکوک( داشتند. نمی دانید چقدر وسوسه 
معاملۀ  پیشنهاد  من  به  فردی  گر  ا داشتم.  تکانه  طمع  نبودم؛  حریص  پول  برای  بله.  یم  بگو که  می شدم 
که می توانم برای استخدام  که پذیرفتن آن پول را که ۲۰۰۰۰۰ دلار بپردازد، بسیار آسان است  جانبی ای دهد 

کنم، منطقی جلوه دهم. رانۀ بعدی صرف  کمپین نوآو رهبران بیشتر یا 
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این سبک، معامله ها شما را وسوسه می کند، اما باید پنج حرکت جلوتر را هم ببینید تا بفهمید سمّی 
را  گر من چنین سبک معاملات جانبی  ا کافی است.  کارتان  کسب و  کردن  نابود  برای  آنها است  که در 
انجام داده بودم وقتی افراد وفادار به من، به قضیه پی می بردند دیگر بازی تمام می شد و من اعتبار خود 

را از دست می دادم.
که معاملات مشکوک انجام داده اید، دو اتّفاق رخ  گر پی ببرند  هرگز افراد وفادار به خود را نپیچانید. ا
که شما  گفت: »خوب، من هم معاملۀ جانبی می خواهم.« بدیهی است  خواهد داد. اول، آنها خواهند 
نمی توانید به هر یک از آنها معامله ای اختصاص دهید و دوم اینکه سرانجام وقتی شما با یکی از افرادی 
او در مورد معاملات شما به همه اطلاع  او داشته اید مشاجره و دعوا داشته باشید  با  که معاملۀ جانبی 
اما  یم.«  کسی چیزی نمی گو به من بدهید، به  را  قرارداد  ید: »فقط آن  می دهد. ممکن است به شما بگو

کثیفی نقش داشته اید.  گفت و همه خواهند فهمید در چه بازی  وقتی از شما خشمگین شود خواهد 
 یک استراتژی بَرنده است. وقتی در مورد یکپارچگی خود سازش می کنید 

ً
حفظ یکپارچگی، معمولا

رشد  از  ناچیزی  مقدار  دنبال  به  بزگتر  بسیار  رشدی  دادن  دست  از  بهای  به  شما  که  می افتد  اتّفاق  این 
کار  این  ید.  انتخاب می شو ناچیز  امتیاز  برای یک  بالا  امتیاز  برای  برگزیده شدن  به جای  هستید. شما 
کاملی است. اما شما لایق بهتر  کار معمولی و ناتوان شدن به خاطر بدبینی فرمول  کسب و  برای خلق یک 

از آن هستید. 

تکانه =جرم × شتاب
کار  کلید  ک می شود.  که از سراشیبی ر ها شده را می گیرد خطرنا کارتان نیروی سنگ بزرگی  کسب و  وقتی 
گسترش بدهید، رقبایتان به دردسر می افتند.  کار خود را  ید  که دار کنترل سرعت است. بر روی تکانه ای 

ید اعتبار دهنده هایتان به دردسر خواهند افتاد.  ر شو گربه خود مغرو ا
کسب و  که موج ها برای موج سواری. آشوب با قلمرو  ک است  کارآفرینان خطرنا آشوب همان قدر برای 
گر ندانید چگونه به طور مؤثری از عهدۀ آن برآیید، به دردسر می افتید. شما می توانید  کار همراه است و ا

کنید حتی وقتی دنیای شما درهم و برهم است.  اطلاعات را پردازش 
کردن تلاش هایتان برای  بیش تر از این، می توانید ازآشوب انرژی بیرون بکشید، و از آن برای دوچندان 

مدیریت کسب و کارخود استفاده کنید. در واقع، من عمداً و با تأمل، حرکت در مورد سیستم ها را درست 
گر به خاطر سرعت، احساس مضطرب بودن می کنید، داشتن سیستم هایی  بعد از این موضوع قرار دادم. ا

کاملی است. کنند پادزهر  که سرعت را بگیرند و مدیریت 
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گام یازدهم
کار کسب و  مدیریت به سبک مانی  بال1: طراحی سیستم هایی برای مسیریابی 

کند، اشتباه بزرگی است. کسی قبل از اینکه داده هایی داشته باشد نظریه پردازی  گر  ا

شرلوک هولمز

کنم؟  کار باید پیوسته از خود بپرسید: چه چیزی را می توانم مسیریابی  کسب و  در 
فرصت  بهترین  به  و  داده  تغییر  توجه  قابل  میزان  به  را  موقعیتی  هر  که  هستند  این  عاشق  کارآفرینان 

ید چه چیزی را باید تغییر دهید. کنند، اما اول باید متوجه شو تبدیل 
کاری  ز  رو اولین ساعات  در  که  ید  ندار اندازه گیری  قابل  ارقام  ید  بیدار می شو از خواب  که  گر صبح  ا
به  کار  کسب و  از  که در هر بخشی  رهبرانی  با بی کفایتی مدیریت می کنید.  ید،  بپرداز آن  بررسی  به  خود 
یادی بیاموزند.  صورت عملی و مستقیم وارد می شوند، هنوز باید در مورد منفعت های داده ها مطالب ز
کم می کند. وقتی یاد بگیرید شاخص های  ایجاد سیستم ها و پروتکل ها نیازشما به مدیریت جزئی نگر را 
کارخود را مسیریابی کنید در این صورت دقیقاً می دانید انرژی و تخصص خود را به کدام  کلیدی کسب و 

کنید. سمت هدایت 
با  می شد  شاید  گذشته،  زمان های  در  و  است  امور  رساندن  سرانجام  به  مسئول  اجرایی،  ارشد  مدیر 
زه، همه  چرخیدن در محیط کار و ایجاد سیستم های پیاده سازی درگیر مسائل مدیریتی گسترده ای شد. امرو
چیز به داده ها بستگی دارد. مدیران ارشد اغلب شخصیت های محکم با استعداد هایی چشمگیردارند. 
امور استفاده  نتیجه رساندن  به  برای  تهاجمی خود  رفتار  از  و  و بی پروا هستیم  گستاخ  ما مدیران  از  برخی 
کار خود را  پردازانه هستیم تا کسب و  می کنیم. بعضی از ما باهوش و خلاق و به شدت متکی به  ایده های نو

کنیم تا سیستم ها. یم به شخصیتمان تکیه  کنیم. در نتیجه، ما بیشتر تمایل دار حفظ 

Game .۱	Unfair	an	Winning	of	Art	The	Moneyball:	مانی		بال	داستان	یک	فیلم	است.	این	فیلم	برداشتی	است	از	یک	داستان	
	این	فیلم	مدیر	یک	تیم		بیس	بال	 	بازی	ناعادلانه،	ساخته	شده	است.	در کتابی	با	نام:	مانی		بال	-	هنر	پیروزی	در واقعی	و	براساس	
که	توان	مالی	بالایی	ندارد	با	نگاهی	متفاوت	به	مسئله	اصلی،	تیم	را	متحول	می	کند	و	یک	الگوی	تازه	 )بیبلی	بین	/	برد	پیت(	
که	نکات	 که	این	الگو	منجر	به	یک	تغییر	در	سبک	تیم	داری	بیس	بال	می	شود.	اما	مسئله	جالب	فیلم	این	است	 ایجاد	می	کند	
یادی	را	برای	سبک	و	روش	مدیریت	تیم	های	 فیلم	را	می	توان	به	مسائلی	ورای	بیس	بال	ارتباط	داد.	این	فیلم	می	تواند	ایده	های	ز

کند: کاری	در	ذهن	بیننده	ایجاد	
https://thecoach.ir/moneyball-change-dream/
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کاری بزرگ و  گر می خواهید  که باید بلندپرواز نیستید، شاید این نگرش خوب باشد. اما ا گر آنقدر ها  ا
کنید. ید باید به سیستم ها هم تکیه  پایدار بساز

سیستم های  کاری،  روند  سیستم های  داده ها،  سیستم های  دارم.  ایمان  سیستم ها  به  خودم  من 
کار یا فرایند و ادامۀ آن تا پایان روند کمک می کنند، همچنین در  فرایندی. سیستم ها به سرانجام رساندن 
کمک می کنند. وقتی در حال تلاش برای حرکت به سمت  ایجاد فرهنگ هیچ چیزی هرگز مبهم نیست 
داده های  است،  بهترین  گزینه  کدام  نیستید  مطمئن  و  هستید  خود  کار  کسب و  رشد  بعدی  مرحلۀ 
برای حل  یافتن راهی  کند. وقتی در حال  یاری  را در تصمیم گیری بهتر  گون می تواند شما  گونا بازار های 
پیاده سازی  سیستمی  کند،  کمک  می تواند  داده ها  هستید،  مشتریان  خدمات  برانگیز  چالش  مشکل 

کرده است. که رضایت دیگر مشتریان را قبلا حاصل  کنید 
کار خود استفاده  کسب و  برای مسیریابی  آن  از  و  کنید  بررسی  را  که چگونه داد ها  این نکته  دانستن 
گر فروشنده ای بزرگ و یا یک متخصص شبکۀ  کنید برای هر مدیر ارشد اجرایی یک برگ برنده است. ا
که شما نیاز خواهید داشت  یزماتیک باشید، ممکن است شمع محافل باشید اما نکته اینجاست  کار

کار خود رونق بدهید. کسب و  جدای از شخصیت بی نظیرخود، بتوانید به 

اجرای داد ه - محور
رزشی را بخوانم.  زنامۀ لس آنجلس دیلی نیوز را بخرم و با ولع  بخش و وقتی نوجوان بودم، عادت داشتم رو
و  ساعت ها  ردم.  درنمی آو سر  یاد  ز هم  ارقام  از  بود.  ر  عذاب آو برایم  انگلیسی  متن  خواندن  ز ها  رو آن 
رزش ها، حداقل  ساعت ها جدول امتیازات را مثل یک دانشمند دیوانه به دقت بررسی می کردم. از تمام و

گیج کننده ترین پازل مربوط به بیسبال بود.  کاغذ،  روی 
گهان  وقتی در سال ۲۰11کتاب مایکل لوئیس با عنوان مانی بال: هنر بردن بازی ناعادلانه را خواندم، نا
در  آموخته ام  سال ها  آن  طول  در  امتیازات  جداول  بررسی  از  من  که  مطالبی  تمام  کرد  خطور  ذهنم  به 
برد داشته باشد. هرچند من همیشه فروشندۀ توانمندی بوده ام و به یک مدیر  کار کار من می تواند  کسب و 
کردن تحلیل به جعبه ابزار مدیریتی ام، من را به سمت یک مدیر ارشد  قابلی هم تبدیل شده بودم، اضافه 

کنم. کارم را مقیاس گذاری  کسب و  کرد و قادر بودم  واقعی بودن پرتاب 

که چگونه  کرد( است  مانی  بال داستان بیلی بین )برد پیت در فیلمی با همین نام این نقش را بازی 
کار برد. ازجمله  یانه ای در مورد بیس بال به  اَتلتیک است تحلیل پیشگو که مدیر تیم اوکلند  بیلی بین 
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کتور مهم تری برای  که درصد روی بِیس بودن1 نسبت به چوگان زنی فا کشف این نکته بود  اعترافات او 
با  رزشی مورد تحسین قرار داده اند.  یسندگان اخبار و یکنان، مدیران و نو باز  

ً
که معمولا بردن بود. آماری 

یادی درصد روی بیس بودن معیار کم ارزشی  نگاهی به گذشته کاملًا واضح به نظر می رسد اما دهه های ز
به شمار می آمد. 

یند: »قدم زدن هم به اندازۀ ضربه را به هدف زدن خوب است.«  کوچک مربی ها می گو در یک لیگ 
با این وجود، بهترین و درخشان ترین افراد، در بیس بال داده ها را اشتباه تحلیل می کردند صرفاً به خاطر 

اینکه همیشه همین طوری بوده است.
بعدیِ  حرکات  اینکه  گرفتن  نظر  در  با  را  متداول  افکار  که  ماست  وظیفۀ  کارآفرین،  یک  جایگاه  در 
که  من  مثل  درست  کنیم.  ایجاد  دگرگونی  و  یخته  ر درهم  را  دهد  شکل  تغییر  را  صنعتمان  می تواند  ما 
گرفته بودم، از شما هم می خواهم تحلیل را  کردم( قرار  تحت تأثیر بیلی بین )در سال ۲۰19 با او مصاحبه 
یادی به درآمد  کنید. معادل درصد روی بیس بودن شماچیست؟ آیا ارزش ز کار خود استفاده  در کسب و 
فروش  قیمت  به  جدیدی  حسابهای  کارکنان،  سهام  خرید  یقی  تشو طرح  آیا  غافل؟  حاشیه  از  و  قایلید 

کنونی بازمی کند؟  بیشتر نسبت به حسابهای 
ساختن  برای  را  لازم  یرساخت  ز امتیازات،  جدول  همه  آن  خواندن  می کنید؛  ملاحظه  که  همان طور 

کرد. کار من ایجاد  کسب و  بزرگترین جهش درمقیاس گذاری 

کنید کلیدی( برای پیش بینی استفاده  از داده ها و منطق )یا استخدام یک فرد 
که اینجا و در لحظۀ  کارآفزینان پیوسته حداقل پنج حرکت جلوتر را در نظر دارند. به همان اندازه  بهترین 
کارآفرینان باید با تطبیق شتاب با  کنند.  حال متمرکزند باید آنچه در آینده اتّفاق می افتد را هم پیش بینی 

که با تمام سرعت به سمت آنها در حرکت است برای انعطاف پذیری آماده باشند. تغییراتی 
کردن  بی اثر  برای  می توانید  حرکاتی  چه  بله،  گر  ا می بینید؟  جدید  رقیب  خود  فکری  افق  در  شما  آیا 
کاری انجام دهید؟ آیا معتقدید صنعت شما به خاطر تبدیل شدن به نیچ های۲ متعدد درآستانۀ از  رقیبِ 
که بتوانید  کمک می کند  ز به شما  گر این طور است، چه استراتژی اجرا شده ای امرو هم پاشیدن است؟ ا

ید؟  ر نیچ سال بعد و سال های بعد از آن را به سلطۀ خود درآو

)OBP( .۱	percentage	on-base:	درصد	روی	بیس	بودن
برای	 مناسبی	 را	ندیده	اند؛	یا	نخواسته	اند	یا	نتوانسته	اند	محصول	 آن	ها	 بزرگ	 که	شرکت	های	 بازار	 	 از کوچکی	 Nich:	بخش	های	  .2
	یا	نیچ	مارکت	می	شناسند	و	تأمین	نیاز	آن	ها	و	ارائه	ی	محصول	برای	 کنند.	این	بخش	ها	را	به	نام	گوشه	های	دنج	بازار آن	ها	ارائه	

کوچک	محسوب	می	شود. کارهای	 کسب	و	 آن	ها،	فرصت	خوبی	برای	
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در  و  نکرده اند  اقدامی  چنین  که  رقبایتان  که  زمانی  باشید،  آماده  محتمل  آینده ای  برای  شما  وقتی 
پاشی اند، شما مشغول تصاحب سهم بازار آنها هستید، رهبران شرکت های رقیبتان حیرت زده  آستانۀ فرو

کرد.  و دستپاچه اند؛ اما شما روند ها و دیگر تغییرات اقتصادی را به آرامی مدیریت خواهید 
پیش بینی  را  مختلف  یو های  سنار و  کنید  ری  جمع آو را  داده ها  شما  گر  ا اما  ندارد،  خبر  آینده  از  کسی 
تحت  لوئیس  مایکل  دیگر  کتاب  باشید.  داشته  منطقی  استنتاج های  روند ها،  مورد  در  می توانید  کنید، 
یبایی نشان می دهد.  عنوان فروش استقراضی بزرگ1 )عنوان دیگر سقوط یا فروش بزرگ( این مفهوم را به ز
کریستین بیل ساخته شده( را بیان می کند. مدیر  داستان واقعی مایکل بری )فیلمی با نام مشابه با بازی 
تمام  که  بود  خواهد  کاتالیزگری  مسکن  حباب  که  کرد  پیش بینی   ۲۰۰5 سال  در  سرمایه گذاری  صندوق 
ببیند  تمایل داشت  که  برای هرکسی  این بحران  ز  برو بری،  گفته های  یزد. طبق  فرو می ر را  بانکی  صنعت 
قابل مشاهده بود اما همکاران بری، بیش از آن سرشان در جمع کردن پول گرم بود که در مورد حرکات بعدی 
که  که مانند افرادی باهوش ظاهر می شدند چرا  خود نگران باشند. حداقل برای یک مدت آماتور ها بودند 
یر بزرگتری از صفحۀ  کار می کردند. درعین حال، بری، استاد بزرگ، با دیدن تصو کوتاه مدت، خوب  آنها در 

کرد.  یزی  کجا قرار است ختم شود حرکات آینده را طرح ر شطرنج و پیش بینی اینکه بازار سرانجام به 
کرد تا  یچه بانک و مریل لینچ سرزد و آنها را متقاعد  بری، به تمام بانک های بزرگ شامل بِر استِرنز، دو
کند. تیمِ بری و  که به او اجازه دهد در برابر این صنعت شرط بندی  کنند  یک محصول مالی جدید تولید 
گذشته از همۀ این ها به  که او عقل خود را از دست داده است،  کردند  سرمایه گذاران صندوق هر دو فکر 
که شخص دیگری در این صنعت نگرانی ای در مورد ترکیدن حباب مسکن داشته باشد.  نظر نمی رسید 
کرده بود سرمایه گذارانش به او  اما به خاطر آنکه بری شایستگی خود را در پیش بینی آینده به خوبی اثبات 

قدرت دادند تا حرکات جسورانه ای انجام دهد. 
به  او  حرکت  اولین  شد  مشخص  وقتی  اعتبار«۲خرید.  افول  »تبادل  ارزش  به  دلار  میلیون  صد ها  او 
کرد.  ضررش تمام می شود سرمایه گذاران از او روی برگرداندند. بری، بدون هراس پست های خود را حفظ 
وقتی بازار وام های درجه دو و بی کیفیت مسکن سقوط کرد آن مبادله ها بازدهی بالغ بر 5۰۰ درصد برایشان 

رد.  به ارمغان آو

1. Big Short: Inside the Doomsday Machine

	وام	یا	هر	اتفاق	 یان	در که	فروشندۀ	تبادل،	در	صورت	ز )CDS( .2	swaps	default	Credit:	نوعی	مبادلۀ	موافقتنامه	های	مالی	است	
به	 آن(	 توسعۀ	 یا	 	CDS مبلغ	 )به	عنوان	 را	 پرداخت	ها	 از	 سری	 یک	 	CDS خریدار	 نماید.	 جبران	 را	 	 خریدار یان	 ز دیگر،	 اعتباری	

یافت	می	کند.	)منبع:	ویکی	پدیا( کند	مابه	التفاوت	را	در گر	در	وام	ضرر	 	برابر	ا فروشنده	انجام	می	دهد،	در
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گرم  آنقدر سرشان  اما  بری دسترسی داشت، دست یافت،  که مایکل  به داده هایی  هر سرمایه گذاری 
به  باشد  داشته  برایشان  می تواند  رده ای  آو چه  آینده  سال  چند  این که  فکر  که  بود  حاضرشان  حال  کار 
را  بزرگ  وآینده نگری استاد  بود  بازسنجی داده ها بسیار سخت کوش  بری در  که  آنجا  از  نزد.  سرشان هم 
کار شما هم داشتن این درجه از  کسب و  کند. در  کسب  هم داشت، قادر بود از پیش بینی آینده منفعت 

ری است.  رانه ضرو کمپین نوآو یزی و شکیبایی برای راه اندازی یک  طرح ر
این  باشید.  نداشته  را  بری  مایکل  یاضیاتیِ  ر ذهن  یا  لازم  زمان  است  ممکن  شما  که  می کنم  درک 
کنم. در طول سال بار ها این سؤال را پرسیده ام: »بهترین  که نکتۀ بعد را مطرح  مسئله منجر به این شد 
به  من  پاسخ  چیست؟  باشم،  داشته  کارم  کسب و  مقیاس گذاری  برای  می توانم  من  که  سرمایه گذاری 
»با  است:  این  من  همیشگی  پاسخ  کنون  ا کرده است.  تغییر  یافته ام  تحول  که  زمان  گذر  در  پرسش  آن 

کن«.  اختصاص حقوق شش رقمی یک متخصص تحلیل گر آینده نگر استخدام 
فیلم  در  بازی جونا هیل  )با  دپودستا  پل  که  ید  ر بیاو به خاطر  باید  باشید،  دیده  را  بال  مانی  فیلم  گر  ا
کلیولند براونز در ان اف ال مشغول است(، سلاح سرّی  کنون در پست مدیریت ارشد استراتژی در  که ا
آنها  ارقام بود، نه تنها در درک داده های آماری اشتیاق و فهم بالایی داشت، بلکه  او مرد  بیلی بین شد. 
را با چارچوب فکری جدیدی هم تحلیل می کرد. دپودستا ، مردی با درجات علمی در زمینۀ اقتصاد از 
را  دپودستا  آینده نگرانۀ  تحلیلی  مهارت های  هرگز  بین  بود.  کارآمد  نا مرکزی،  دفتر  در  هاروارد،  دانشگاه 

کار نبود.  کرده بود، مجبور به این  پیشرفت نداد. چون او را استخدام 
از  باهوش تر  افرادی  استخدام  موفق  کارآفرینان  کنید. مهارت حیاتی  پیدا  را  و دپودستای خود  ید  برو
در  بازی  در حال حاضر  که  روشی  به  کند.  را جبران  آنان  نقطه ضعف های  که می تواند  خودشان است 

که می توانید در آن پیشی بگیرید. حال انجام است تحلیل آینده نگرانه حوزه ای است 

کنید تا انتقال پذیر باشد در مقیاس گذاری، دانش خود را رمزگذاری 
کردن را آموزش دهند.  ینچی، میکل آنژ و پابلو پیکاسو بخواهید به شما نقاشی  تصورکنید از لئوناردو داو
تا  یارشما باشد  باید شانس  بتوانند هم،  گر  ا را شرح دهند، حتی  کرد متدولوژی خود  آنها تلاش خواهند 
کارآفرین، رهبر  کنید، قریحۀ هنرمند، یا هر نابغۀ دیگری، انتقال پذیر نیست. درمورد  بتوانید پیاده سازی 

یا مربی چطور؟ 
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پربول1  ر از مسابقات سو زی او در شش دو در مورد این موضوع که هوش سرشار بیل بلیچک باعث پیرو
تیم های  از  یادی  ز تعداد  انتقال پذیرباشد،  باید  بلیچک  نبوغ  که  فکر  طرز  این  با  کردیم.  صحبت  قبلًا 
ساده  خیلی  آنها  منطق  کرده اند.  استخدام  مربی گری  سر  پست  در  را  او  دستیاران  از  عده ای  اِن اف اِل 
تیم های  رهبری  برای  کرده اند  مشاهده  نزدیک  از  را  بلیچیک  نبوغ  که  مربیانی  از  بهتر  کسی  چه  است: 

خودشان اشراف بیشتری دارند ؟ 
یک منگینی، جاش مک دنیل در جایگاه   ایدۀ محشری است، فقط اینکه با شکست رومئوکرنل، ار

کارساز نبوده است.  که این ایده  سرمربی ثابت می شود 
که به تلاش برای  صاحبان اِن اف اِل چنان از روی درماندگی خواستار معجون سرّی بلِچیک بودند 
یت  استخدام طرفدارانی چون مت پاتریشیا ادامه دادند. در دو فصل اولِ پاتریشیا در نقش سر مربی دترو
که مهارت  که این تجربه به ما می آموزد این است  لاینز، تیم از سی و دو بازی فقط نُه بازی را برد. نکته ای 
یبل، بیل او برایان  رِ گردان بلِچیک نظیر مایک و پر بول انتقال پذیر نیست. )با این حال، شا مربی فاتح سو

کنند.( و برایان فلورس به تعهدات خود پایبند بوده اند و شاید این روند را عوض 
حال به عملکرد بیل والش نظری داشته باشیم. والش، سانفرانسیسکو 49ای ها۲ را از 14-۲ در سال 
زی های  پربولِ پیرو زی والش از سه سو پر بول )اولین پیرو 1979 تا سه سال بعد ازمسابقات قهرمانی سو
پربول  که از نخستین پرسنل محسوب می شد خود هفت دستیار شامل برندگان سو کرد. او  او( مربی گری 

که سرمربی شدند.  جرج سایفرت و مایک هولمگرن، داشت 
که سرمربی شدند. در سال ۲۰۰7، نوزده سال بعد از  هولمگرن هم به نوبۀ خود، پنج دستیار داشت 
بازنشستگی والش از 49ای ها چهارده نفر از سی و دو سر مربی ان اف ال یا به طور مستقیم یا در جایگاه 

گردان والش بودند.  دومین یا سومین نسل از شا
تفاوت بزرگ بین بلِچیک و والش چیست؟ بلِچیک به خاطر رازداری مشهور است و والش به خاطر 
کند این است  فهرست هایش. بله، فهرست هایش. دلیل اینکه نبوغ والش توانسته به دیگران انتقال پیدا 

گذاشت.  کرد و به اشتراک  که او دانش خود را رمزگذاری 
سخت  خود  دانش  به  را  دستیارانش  دستیابی  این که  خاطر  به  بلِچیک  بیل  کنند  فکر  عده ای  شاید 
کردند او را زمین نزنند، نسبت به والش دارای نبوغ بیشتری است. چه دلیلی داشت  کرد، تا وقتی ترکش 

Bowl .۱	Super:	مسابقه	سالانه	فوتبال	آمریکایی	قهرمانی	لیگ	فوتبال	ملی	)آمریکا(،	بالاترین	سطح	حرفه	ای	فوتبال	آمریکایی	در	
جهان	می	باشد	)ویکی	پدیا(

2. San Francisco 49ers
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با دردسترس قرار  او  کند؟  بزنند فراهم  را به آسانی زمین  او  اینکه دستیارانش  بلِچیک در این دنیا زمینۀ 
خود  دانش  دادن  قرار  دردسترس  با  او،  خلاف  شما،  رد.  نمی آو دست  به  هیچ چیزی  خود  دانش  دادن 
کنند  که بتوانند بدون حضور شما عمل  رد. شما بدون ایجاد سیستم هایی  همه چیز به دست خواهید آو

کنید.  کار خود را مقیاس گذاری  کسب و  به سادگی نمی توانید 
شاید  یی  یدیو و کنید)کتابخانه های  تنظیم  دستورالعمل هایی  باید  ید؛  بساز فهرست هایی  باید  شما 
شما  باشد  ذهنتان  در  فقط  دانش  گر  ا کنید.  رمزگذاری  را  خود  دانش  باشند(؛  بهتر  شده  پرینت  نوع  از 
و  کنید  رمزگذاری  را  باشید، داش خود  پایدار داشته  کار  کسب و  گر می خواهید  ا ید.  دار صرفاًیک شغل 

کنید به هر فرد دیگری در سازمان شما منتقل می شود. اطمینان حاصل 

کسری ها و روند ها شناسایی شوند کنید تا  آمار و ارقام خود را شفاف 
ژکتور ها و نمایش جریان داد ه ها را خواهید دید. ما با نمایش داده ها در  گر به دفتر ما سر بزنید، همه جا پرو ا

کید قرار می دهیم. کرده و شفاف سازی افراطی خود را مورد تأ یی ایجاد  دفتر، فرهنگ پاسخگو
روش  تنبیه  و  یق  تشو سیاست  از  هم زمان  استفادۀ  می بیند،  را  چیزی  هر  هرفردی  که  آنجا   از 
دارند  ساده ای  نمای  ارقام،  این که  دلیل  به  کاری.  انجام  و  کلامی  گفتن  بدون  است،  فوق العاده ای 
که نقشی نداشته اند معذب خواهند  کنندگان احساس شناخته و دیده شدن پیدا می کنند و افرادی  اجرا
یاد احساس ناراحتی کنند، چه بهتر؛ یا کار به منظور جلوگیری از شرمندگی بعدی خود  گر گروه دوم ز بود. ا
کل داروی افزایش عملکرد است و زمانی  را اصلاح می کنند یا شرکت را  ترک می کنند. شفاف سازی در 
ندارد مثل علف هرز وجین می شوند،  به عملکرد ضعیف شما نقشی  انگیزه دادن  که شفاف سازی در 

که می خواهید.  دقیقاً همان چیزی 
ممکن است آن را بی رحمانه بدانید. 

و  کسری ها  این همه داده در مقابل من، مراقب دو موضوع هستم  با  به تحلیل مان.  برگردیم  ید  بگذار
کارآمدی بزرگی در سیاست های  گر نا روند ها. کسری ها در مورد بی کفایتی ها هشدار می دهند. برای مثال ا
کاهش یابد،  درخواستیِ عرضه شده ببینم، اما مدت پردازش از دفاتر مرکزی ما تا شرکت های بیمه کننده 

کسری می شوم.  من مشکوک به 

که درخواست را  کجا معطوف شوم. آیا مسئله تعداد افرادی هست  که به  ارقام به من سرنخ می دهد 
ز آینده  گر در رو کار، یا خود پروسه مسئله هست؟ ا کمبود افراد درست برای انجام آن  پردازش می کنند، 
که مسئله ای وجود دارد. در حال حاضر ذهنیت من این  کاهشی در زمان پردازش ببینم، نگران می شوم 



کنید کسب  207     حرکت چهارم: در استراتژی مقیاس گذاری مهارت 

ری ما جواب می دهد. پس چرا،  کرده ایم و سرمایه گذاری در فناو که ما پرسنل درستی را استخدام  است 
من  به  واقعیت  این  مورد  در  اما  گرفت،  نخواهم  پاسخی  داده ها  از  گرچه  ا است؟  کندتر  پردازش  مدت 

که باید مورد بررسی قرار بگیرد.  که مسئله ای در این بین هست  هشدار می دهد 
تا ببینم  من به روند ها هم نگاهی می اندازم. مثل تحلیل گر سهام، به نمودار های خطی نگاه می کنم 
یم؟ چرا در ماه می  فروش ها  روند امور با چه سرعتی پیش می رود. چرا ما در سه ماۀ اول سال روند نزولی دار
دهیم؟  انجام  نباید  را  کار هایی  چه  و  می دهیم  انجام  درست  را  کار هایی  چه  می گذارند؟  فلک  به  سر 

کنم.  یکرد خود تغییر جزیی ایجاد و آن را ثمربخش تر  کمک می کند در رو بررسی موشکافانۀ ارقام به ما 
بیشتر کسب و کار ها تا حدی فصلی هستند. خرده فروش  ها متکی بر جمعۀ سیاه1 هستند، استودیو های 
خرده فروش ها  که  است  دلیل  همین  به  و  می کنند.  حساب  تعطیلات  در  فیلم ها  کران  ا روی  فیلم 
کرده اند و خرده فروش های اینترنتی  یداد های دلبخواهی تحت عنوان فروش بازگشایی مدارس را ایجاد  رو
کار می بینم پذیرش کورکورانۀ این روندهاست.  دوشنبۀ سایبری را راه انداخته اند. مسئله ای که من دراین 
گوست  آ تا  ژوئن  و  یه  فور تا  که دسامبر  رایج است  نانوشته ای  ما مفروض  مدت های طولانی در صنعت 
از سیاست ها  که 75 درصد  کردم، دیدم  را شروع  کردن داده ها  آنالیز  کندی هستند. وقتی من  ماه های 
کردم متوجه شدم  در شش ماه سال ثابت بودند.)مارس تا می  و سپتامبر تا نوامبر(. وقتی عمیق تر بررسی 
آن  داشتن  رونق  که  نبود  اسکی  مثل  ما  کار  کسب و  ندارد.  وجود  موضوع  این  برای  قانع کننده ای  دلیل 

وابسته به وضعیت آب و هوا باشد.
بازۀ زمانی را ترک  کار در این  که نمایندگان به طور ذهنی  یافتم این بود  از این موضوع در که من  مطلبی 
کل در این  که در  رده می کردند. چرا  برآو آنها فقط انتظارات پیش فرض خود را  با انجام این  کار  می کردند. 
دنبال  را  الگو  و  توالی  این  آنها  می شدند،  کُند  خاصی  زمان  یک  در  آنها،  هم قطاران  بین  در  نیز  و  صنعت 
رد  می کردند و به دلیل اینکه رقبای من این موضوع را مانند یک فرض نانوشته پذیرفته بودند، در نتیجه دستاو

رۀ خاص تحمل می کردند، من در عوض از آن مثل یک فرصت سود جستم. ناچیز را در طول این دو
کنش نشان دادم؟  چگونه من به این خرده داده ها وا

دادم.  قرار  هدف  را  کُند  ماه های  فروش،  افزایش  برای  یژه  و به  و  کردم  راه اندازی  رانه  نوآو کمپین های 
کنفرانس انگیزشی امان را  یخ معتبرترین  که مهم ترین جزء فروش ما بود تار برای فروش بیشتر در تابستان 

هم تغییر دادم. 

	آیین	 	رفته	و	آغاز که	عملًا	آخرین	جمعه	ماه	نوامبر	به	شمار 	روز	شکرگزاری	است	 	آمریکا	روز	بعد	از Friday .۱	Black	یا	حراج	جمعه	در
کریسمس	حساب	می	شود. خرید	برای	
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سپس صفحه ای از کتاب ری دالیو رابرداشتم و با آنها کارت های بیسبال درست کردم که در روی آنها 
کارت های آمار و ارقام دسامبر را  که  که نمایندگان می دانستند  آمار و ارقام آن سال درج شده بود. از آنجا 
کرد_ و تک تک افراد شرکت، عملکرد آنها را خواهند دید_  یه چاپ و منتشر خواهم  یخ پانزدهم ژانو در تار
آنالیزکردم، درصد  و  برملا  را  که آن داده ها  به اوج خود رسید. در طول دوسالی  روند فروش ها در دسامبر 
فروش ما از 75/۲5 )ماه های اوج و فرود یا کند( به 55/45 رسید. به عبارت دیگر، ما تقریبا فصلی بودن 
کردیم. داده، به تنهایی مسئله را حل نکرد. بلکه در مورد وجود مسئله به ما  کار خود حذف  کسب و  را از 

هشدار داد و اجازه داد تا جریان به سمت راه حل پیش برود. 
ردیم، شروع کردم به بررسی روند هایی برای بخش های  من با آن بُرد که به طور رضایت بخشی به دست آو
کجا ضعیف بودیم و چگونه انگیزه ایجادکنیم تا از  کار قادر بودم ببینم  کردم. با انجام این  مختلف ماه 
کار اشراف داشته باشیم. از وقتی ما شروع به  کسب و  کنیم و به  آشفتگی و تب وتاب آخر ماه جلوگیری 

یج داشت موازنه ایجاد می شد.  کردیم، در فروش های هرماه به تدر پیگیری این موضوع 
کسری ها و روند ها چشم داشته باشند و  کنند، به  تمام مدیران ارشد اجرایی باید به آمار و ارقام دقت 

کنند.  سپس براساس یافته های خود از آمار و ارقام برنامه های خود را اجرایی 

کلام نیرو های خود به آمار و ارقام متکی باشید نه 
یند.  وقتی در حال ادارۀ شرکتی هستید، نمی توانید همیشه به مردم متکی باشید تا به شما حقیقت را بگو
کاری خود را دارند؛ مشغول  در واقع، نمی توانید همیشه به خودتان هم تکیه کنید. انسان های دیگر برنامۀ 
هستند. گاه  خوش بین  خود  طرح های  موفقیت  به  نسبت  حد  از  بیش  و  هستند  خاصی  ژۀ  پرو روی  کار 

که چقدر واقعیت را تحریف می کنند.  گاه نیستند  خودشان هم آ
که  کنید  متقاعد  را  خود  است  ممکن  شما  باشند.  داشته  را  اشتباه  همین  می توانند  هم  کارآفرینان 
که این فرض را درست  کار تولیدی جدیدی را ایجاد  کنید، اما در اصل منیّت شما است  می توانید یک 
ید و نه به  می پندارد نه منطق شما. یا ممکن است به شخصی ترفیع دهید به دلیل اینکه او را دوست دار

رده باشد. علت اینکه این موقعیت را خودش به دست آو
کمک می کنند هر فردی صادق باشد. آمار و ارقام 

آنها سلطه جو، مطمئن و قاطع  تولید کننده های پردرآمد، دارای شخصیت تیپ »آ« هستند.  بیشتر 
با شخصیت تیپ  افراد  البته  کار مفید هستند.  کسب و  گون  گونا یژگی ها در بخش های  این و و  هستند 
و  یجی  ترو خود  بین  ید  دار نیاز  اجرایی  ارشد  مدیر  نقش  در  شما  و  هستند  خوبی  یج گرهای  خود-ترو آ 

ید. رد تمایز قایل شو دستاو
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کار  کوشی  با سخت  یند چقدر  به من می گو مردم  وقتی  انجام دهید.  را  کار  این   که چگونه  یم  اینجا می گو
رد ها را هم بیان می کنند من با پرسیدن: »نرخ بستن شما چیست ؟« شروع می کنم.  می کرده اند و تمام دستاو

رم. او جواب داد: »5۰ درصد.« یم با پل را اینجا می آو گفت و گو مثالی از 
»معرکه است. حالا بگذار بپرسم میانگین فروشت به ازای هر مشتری چقدر است؟«

»دو هزار دلار.«
گر تو ده پیشنهاد داشته باشی و نصف آنها را ببندی، به تعبیری می شود ده هزار دلار.« »پس ا

»درست است.«
»پس اجازه بده سؤالی بپرسم: چرا در بهترین ماهِ فروشت یک چهارم آخر ماه درآمدت فقط شش هزار 

دلار بود؟«
که اینجا برگ  که ممکن است ندانید این است  شما فکر می کنید از قبل جواب را می دانید. آنچه را 

برندۀ شما سکوت است.
یارد بزنید: »آن قهوه را  ید و فر برو گلن راس فرو گلن گری  ین در  اینجا وقتش نیست در نقش اَلِک بالد و

زمین بگذار! قهوه فقط برای خودی هاست... پیشگام ها ضعیف هستند.... تو هم ضعیف هستی!«
کت بمانید. اجازه بدهید  کار پل از نظر اخلاقی، سا یر سؤال بردن  کردن مفروضات و ز به جای مطرح 

پرسش شما را پاسخ دهد.
که سستی نکرده  که شروع به صحبت می کند. مطمئناً عصبانی می شود و اعتراض می کند  سرانجام 

 است. 
که به من دادید را تکرار می کنم. از او می پرسم: »چرا ناراحت می شوی؟« من فقط آمار و ارقامی 

که داده ها  که تنبل نیست، چون می داند  کرده  است. اعتراض می کند  کنش های خود را شروع  پل وا
کنید.  کنید. فقط پروسه را طی  ید. نیازی نیست سرزنش و اذیتش  چیز دیگری می گو

با  ارقام  جای  به  را  موقعیتی  چنین  افراد  این  می کنند.  استفاده  کیفی  داده های  بداخلاق  مدیران 
کلمات  که تنبل، متقلب یا بی انگیزه است. این  یند  کلمات تحلیل می کنند. آنها به طرف مقابل می گو

کمکی نمی کنند. داده ها اما دقیقاً اشاره به راه حل می کنند. کردن مسئله  به حل 
به  ارقام،  بر  تمرکز  با  می کنید.  جلوگیری  کاری  موقعیت  در  احساسات  دخالت  از  داده ها،  به  اتکا  با 

کار نه تنها انگیزه ای برای بهبود می دهد  کند. این  طرف مقابل خود کمک می کنید به واقعیت ها اعتراف 
بلکه ارتباطتان را هم حفظ می کند.

به نظر می رسد راه حل X در این موقعیت سرراست است. تنها متغیر های درآمد پل تعداد پشنهادات، 
یم، آخرین متغیر در ۲۰۰۰ دلار ثابت مانده  نرخ بستن و میانگین فروش به هر مشتری بود. بگذار این طور بگو
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یافت پیشنهادات بیشتر یا بهبود نرخ بستن.  کسب پول بیشتر وجود دارد: در است. فقط دو روش برای 
ید نرخ بستن پل 5۰ درصداست. مسئله  وقتی شما موشکافانه آمار و ارقام را بررسی می کنید متوجه می شو

که فقط شش پیشنهاد به او ارائه شده است.  این است 
کنیم، در این بخش  که ما مجبور بودیم در زمان اجرای تحلیل آی تی آر ارقام را به دقت بررسی  از آنجا 
نمی کند.  یافت  در پیشنهاد  کافی  اندازۀ  به  پل  که  ید  می گو ما  به  داده ها  کنیم.  بررسی  ژرف تر  باید  ما 
که او را به مرحلۀ پیشنهاد می رساند:  آنچه تعداد پیشنهادات را تعیین می کند، همان موضوعی هست 
که باید  کافی سرنخ یا مشتری راغب نداشته است. Xای  که به اندازۀ  کار اینجاست  مشتری یابی. ایراد 

حل شود این است. 
ارتباطی  شبکه های  و  ازگروه ها  یافته است؟  کاهش  اجتماعی  رسانه های  طریق  از  او  یابی  بازار آیا 
کشیده است؟ آیا از برقراری تماس با مشتریان فعلی اجتناب می کند یا تماس های سرد با آنها  خودکنار 
گام برداشتید.  گرفتید در مسیر درستی  دارد؟ شما وقتی تعداد پیشنهادات و در صد نرخ بستن او را اندازه 
که حرکت بعدی  خود تجدید نظر درمورد استراتژی مشتری یابی او  با بررسی عمیق تر متوجه خواهید شد 
ببینیم چگونه یک  ید  ایده های بیشتر، بگذار برای دادن  اندازه گیری آن هست.  برای  کردن راهی  و پیدا 

شرکت بزرگ از داده ها برای مدیریت نیروی فروش استفاده می کند. 

 یافتن مقداری برای X است
ً
تحلیل داده ها فراتر از صرفا

محصولات  تولیدکنندۀ  شرکت  هست(  متحده  ایالات  یکوی  ر از  شعبه ای  کنون  ا )که  واید1  رد  و نییر 
َ
ل

گرفته است. معیارهایش برای  یادی قرار  کیفیت آموزش فروش مورد توجه ز که به خاطر  اداری در آتلانتا 
کار می کرد( خیلی ساده بود:  گرِگ دینکین در سال 1994 آنجا  کپی)زمانی که  نمایندۀ فروش دستگاه 

ز	  ۲۰ تماس سرد در هر رو
ز	  کار )دمو( دو محصول در رو نشان دادن طرز 
1۰ درصد میانگین بسته شدن	 
کمیسیون در هر فروش	  1 فروش در هفته، 1۲۰۰ دلار حق 
کمیسیون در هر هفته	  در نتیجه، 1۲۰۰ دلار حق 

کاری چه     قدر خوشایند  که این روالِ  برای افراد تازه فارغ التحصیل شده از دانشگاه، می توانید ببینید 
کنید. حتی بهتر  کسب  کپی در هفته و می توانید شش هزاردلار درسال  است. فروختن فقط یک دستگاه 

1. Lanier Worldwide
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ید.  ر کار، سهم خود را به دست بیاو هم هست، می توانید با نزدیک به 1۰درصد از دستمزد نشان دادن طرز 
که  بود  این  کار  کرد.  بخش دشوار  براساس داده های سالیانۀ خود محاسبه  نییر 

َ
ل که  فرمولی هست  این 

کالا بفروشید. به طور میانگین باید درهفته صد ها تماس سرد داشته باشید تا یک 
کریس استثنایی است و و نرخ بسته شدن 5۰ درصدی دارد. وقتی به ارقام  که  کنیم  ید وانمود  بگذار
و  بسته  همت  کمر  واقعاً  است.  هفته  در  دلار   ۲4۰۰ میانگین،  که  می بینید  ید،  بیانداز نظری  او  هفتگی 

گذاشته است. او نمایندۀ درجۀ یک دفتر است. چه توانمند. سنگ تمام 
ید؟  آیا شما مسئله را متوجه می شو

یادی نصیب ما نمی کند.  کیفی. توانمند بودن اطلاعات ز برگردیم به داده های 
کریس به 5۰ درصد نزدیک است حیرت خواهیم  که  کنیم، می بینیم  وقتی به طور ژرف ارقام را بررسی 

کنیم. ارقام ماهیانۀ او چیزی مثل این است:  که X را، حل  کرد. وقت آن است 
ز X تماس سرد در هر رو

ز کار در هررو X مورد نمایش طرز 
5۰ درصد نرخ بسته شدن

کمیسیون به ازای هر فروش  ۲ فروش در هر هفته1۲۰۰ دلار حق 
کمیسیون در هر هفته بنابراین، ۲4۰۰ حق 

رده روشن است  که او نصف آن را به دست آو کار ها آسان است. از آنجا  محاسبۀ تعداد نمایش طرز 
از جایی به  را نمی توان  آنها  انجام داده است. درمورد تماس های سرد چطور؟  کار  که چهار نمایش طرز 

رد.  دست آو
کردم؟ دلیلش این است  که درموردش صحبت  ر ماجرای پل نیست  به هر حال، آیا این داستان یادآو
کارمندان شما صرفاً متکی  که مستعد ترین  که می خواهم یک روندی را تشخیص دهید. طبیعی هست 
یم بدون تقلا  که وقتی چیزی آسان به نظر می رسد، تمایل دار به استعداد خود باشند. طبیعت بشر است 
چالش  به  را  کارکنانتان  مستعدترین  که  شماست  وظیفۀ  رهبر  نقش  در  یم.  برو پیش  خلاص  دندۀ  با  و 
ید،  ر کاملی آمار و ارقام را به دست نیاو که درک  ترین حد استعدادشان برسند. تا زمانی  بکشید تا به بالا
کریس و پل صرفاً در حد داشتن یک زندگی خوب تلاش می کنند و هرگز به ظرفیت  افراد مستعدی مانند 

کامل خود پی نبرده و به آن دست پیدا نمی کنند. اما نباید این طور می شد نه تحت نظارت استیو جابز و 
یر نظر بلچیک چنین اتّفاقی نمی افتد و امیدوارم تحت نظارت شما هم چنین موردی پیش نیاید.  نه ز



کار      کسب و  پنج حرکت جلوتر: تسلط بر هنر استراتژی  212

در  او  گر  ا کنیم.  را چک  آن  اعداد  با  کمی  ید  بگذار افتاد،  کریس  برای  اتّفاقی  ببینیم چه  این که  برای 
که می توانسته به  کار انجام می داده، به جای دومورد فروش، پنج مورد داشته است.  هفته ده نمایش طرز 
که او در دفتر خود پرابهت و با نفوذ بوده است و رئیسش  جای ۲4۰۰ دلار در هفته 6۰۰۰ دلار باشد. از آنجا 
کس به خود زحمت پیگیری فعالیت های او را نداده است. در نتیجه،  ذهنیت مانی بال نداشته، هیچ 
که تعداد تماس های سرد او  کرده و وقتی عمیق تر بررسی می کنید، می بینید  کریس مشتری یابی را متوقف 

صفر مورد بوده است. و نمایش طرز کار ها را هم برای ارجاعی ها یا مشتریان فعلی انجام می داده است. 
کنید.  کریس را وادار به انجام تماس های سرد بیشتری  جوابِ ساده؟ 

کار جواب های ساده وجود ندارد. داده ها  کسب و  که این سؤال یک حقّه بود. در  شاید متوجه شده اید 
احتمالی.  مشتریان  کمبود  چیست:  کریس  کم کاری  دلیل  کنیم  محاسبه  که  می کند  راهنمایی  را  ما 
افراد تمایزی  بینز و پل دپودستا های دنیا و دیگر  بتواند بین بیلی  که  داده ها به تنهایی آن چیزی نیست 
کریس آنقدر اِشراف دارد، اولین  گر  کار را می کند. ا که این   قایل شود؛ ترکیب داده ها با تحلیل آنها هست 
که  افرادی در شرکت داشتم  گر  ا یژه  کنم. به و او مشتریان احتمالی پیدا  که برای  گرایش من این خواهد 
که استعداد آنها را ترکیب  کار نداشتند، راهی پیدا می کردم  در مشتری یابی خوب بودند ولی اِشراف به 

کنم. 
کنم حدس زدید(: »می خواهی چه کسی باشی؟«  کریس می پرسیدم )فکر  کار، از  قبل از انجام این 

دارم  دوست  را  پزشکی  من  می کنند.  پیدا  را  انسانی  طبیعت  و  داده ها  اشتراک  نقطۀ  سرآمد  رهبرانِ 
از  سپس  می کند.  استفاده  مسئله  تشخیص  برای  داده ها  از  است،  باهوش  خون  آزمایش  انجام  در  که 

کردن راه حل استفاده می کنند. متخصصان مرتبط در پیدا 
ارقام  و  اعداد  به  تمایلی  آنها  هستند.  کار  کنندۀ  کسل  قسمت  داده ها  کارآفرینان،  از  عد ه ای  برای 
یژه  به و دارم،  وسواس  داده ها  درمورد  این قدر  من  چرا  ببینید  شوند  باعث  ماجرا ها  این  امیدوارم  ندارند. 

کنم.  ردن منافع رقابتی استفاده  وقتی می توانم از آنها برای به دست آو
یادی می تواند  کار های خیلی ز گفته ام خواندن در مورد چگونگی حل یک مسئله  که بار ها  همان طور 
یابی  کار ببندید. من به شما فرمولی برای ارز کار خود به  انجام دهد و شما باید این اطلاعات را در کسب و 
کار حمل و نقل هستید، فرمول هایتان بسیار  کسب و  گر در  ا پیگیری موفقیت  در زمینۀ فروش می دهم. 

کار خود  کسب و  که به شما اجازه می دهد  رق زدن این صفحه با سه فرمولی  متفاوت خواهد بود. قبل از و
که شما قبل از شروع هر  ید. در حالت ایده آل این ها اولین ارقامی خواهند بود  کنید آشنا شو را پیگیری 

کاری بررسی می کنید. زِ  رو
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گر سیستم نداشته باشید، شانس شما برای رشد نمایی محدود خواهد بود ا
کافی نیستند در  کار شما چه روی می دهد  که تا حالا کلمات برای بیان اینکه درکسب و  می توانید ببینید 

که مردم بدون هیچ داده   یا سیستم هایی استفاده می کنند:  رده ام  اینجا چهار عبارت آو
»تقریباً ...«

کنم ما، در ... هستیم« »فکر 
»حدود...«

»به اعتقاد من، ما......انجام دادیم«
کرده و سپس رشد می کنند، سرانجام سیستم مؤثری ایجاد می کنند.  که مقیاس گذاری  شرکت هایی 
یژگی های شخصیتی رشد دهید، در این  پایۀ و بر  کار خود را صرفاً  کسب و  ید  که قصد دار گر معتقدید  ا
که به مدیریت  کنید  صورت غیر قابل پیش بینی خواهد بود. شما باید سیستم ها و پروتکل هایی طراحی 

جزیی نگر شما نیازی نباشد. 

پنج دلیل برای پیاده سازی سیستم ها
یت است.. 1 که اندازه گیری می شود قابل مقیاس گذاری و تقو چیزی 
کنید.. ۲ کسی معطوف  کجا و خطاب به چه  که انرژی و تخصص خود را  شما درخواهید یافت 
کنید.. 3 کارمندانتان را توانمند  می توانید مدیریت جزئی نگر را متوقف و 
یژه مدیران اجرایی رده بالا قادر نخواهند بود با خدعه شما را فریب دهند.. 4 کارمندان شما، به و
شما به طور هم زمان ثمربخش تر و دارای آزادی بیشتری خواهید بود. . 5

در مورد صحبت از سیستم ها یک مسئله، خودِ ایجاد سیستم ها می باشد و بحث دیگر، اجرای آنها 
ید، دشوار است که از فعالیت های تولیدی درآمدزا صرفنظر کنید.  است. وقتی روی فروش متمرکز می شو
 برای شما 

ً
من خیلی راحت به موضوعاتی نظیر ایجاد دستورالعمل ها و سیستم ها دست نیافتم و احتمالا

یسید و به  کنید تا اینکه یک چک بنو که چک بگیرید و نقدش  هم دشوار باشند. خیلی آسانتر هست 
گر  ا بود.  نخواهد  ارزان  کنید  استخدام  باید  که  انسانی  نیروی  و خواه  ری  فناو یل دهید. خواه  تحو کسی 
کار یک نفره داشته باشید و رشد نکنید، لازم نیست روی سیستم ها سرمایه گذاری  کسب و  می خواهید 

کنید. 
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کار خود را افزایش دهید کسب و  چگونه ارزش 
و سیستم  کاهش دهید  را  کار  کسب و  کار خود هستید، بخواهید سرعت  کسب و  ادارۀ  میانۀ  در  وقتی 
 دارای ذهنیت »معامله 

ً
گر پیشینۀ شما فروش است احتمالا گفتنش آسانتر از انجامش است. ا ید،  بساز

مؤثر  بمانید، ممکن است  فردی  کارآفرین  گر شما یک  ا کن«، هستید.  نگرانی  ابراز  بعداً  و  بده  را جوش 
کنید  ید تا سود باید سرعت خود را آهسته  گر به ایجاد ارزش علاقۀ بیشتری دار واقع شود. در هرصورت ا

کنید.  تا سیستم هایی ایجاد 
شرکت  ارزش  می شود  اداره  سیستم ها  پایۀ  بر  شما  عملی  و  تجربی  دانش  جای  به  که  کاری  کسب و 
کارمندان  وقتی  کنید.  اثبات  سند  ارائه  با  را  سیستم ها  رفتن  پیش  چگونگی  باید  شما  می یابد.  افزایش 
کردن آنها با فرهنگ شرکت انجام می دهید؟  گام هایی را برای یکپارچه  جدیدی استخدام می شوند، چه 
کار را انجام  کارتان هم باید این  کسب و  کنید. در مورد تمام امور دیگر در  گام را مستند سازی  شما باید هر 
باید  که در زمان فروش  کالایی بخرد، پیگیری هایی  تا  که شخصی دنبال می کند  گام هایی  دهید، مثل 

انجام دهید و موارد دیگر.
که  از نظر ارزش رشد می کند، به این دلیل  کاری بنا شده  بر پایۀ سیستم ها و روال  که  کاری  کسب و 
یک  به  شما  کار  کسب و  که  است  بدیهی  دارد.  را  خودش  روال  خاصی  انسان  یک  به  وابستگی  بدون 
کاملًا جدیدی  گرداننده هم احتیاج دارد، اما داشتن سیستم ها در جای خود ارزش شرکت را به مرحلۀ 

افزایش می دهد.

 سَد
 تورکس کَتاُ هذت 

 ارزش
 تورکس بلٌذ هذت

/ تحول ثشآٍسدُ ضذى خَاستِ ّب
 کبهشٍا سبصٕ ثب تأخ٘ش

 کبهشٍاسبصٕ فَسٕ

 رٌّ٘ت هذٗش اسضذ اجشاٖٗ رٌّ٘ت فشٍش

 رٌّ٘ت صبحت کست ٍکبس رٌّ٘ت پ٘وبًکبس هستمل

 کبس کشدى دس کست ٍ کبس ثشإ کست پَل 
 دس حبل حبضش

 کبسکشدى سٍٕ کست ٍ کبس ثشإ کست اسصش
 دسآٌٗذُ
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وال  در  که  همان گونه  کنید.  تحلیل  را  آنها  باید  بلکه  کنید،  اندازه گیری  فقط  را  داده ها  نباید  شما 
یبایی  یر ز کنید. وقتی آمار و ارقام، تصاو گفته  شده هرگز با روند، نجنگید و در جهت آن معامله  استریت 
که  راهی  جستجوی  برای  می کنید  شروع  شما  می کند.  مداخله  به  شروع  شما  منیّت  نمی زنند،  نقش  را 
هرگز  داده ها  کنید.  آن جلوگیری  از  تا  کنید  پیش بینی  را  پیش آمد  این  را منطقی جلوه دهید.  نشیب ها 

یند.  دروغ نمی گو
لازم  پیگیری های  آن  براساس  که  باشید  داشته  داده هایی  تا  دهید  انجام  است  لازم  یادی  ز کار های 
شما  گر  ا یژه  و به  هست،  هم  ک  دردنا و  ر  ملال آو که  یم  بگو می توانم  تجربه  براساس  من  دهید.  انجام  را 
درآمد  ایجاد  به  قادر  و  است  کم صبر  امور  انجام  در  که  باشید  فروشنده ای  و  ببینید  الهام بخش  را  خود 
کار به خاطر خواندن مانی بال  فوری نیست. من به مدت طولانی با چنین مسئله ای جنگیدم. خواه این 
کار با مقیاس گذاری،  کسب و  که تنها راه ادارۀ  گرفتم  بوده باشد یا شوک ناشی از ترس، من سرانجام یاد 

که داده ها را درست مسیریابی می کنند.  پیاده سازی سیستم هایی است 
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گام دوازدهم
بدگمان بمانید؛ یک استاد بزرگ هیچ وقت غافلگیر نمی شود

که پیوسته در مقابل تهدید ها هشیارند، چه از لحاظ تکنولوژیکی و چه از  من موفقیت اینتل را در این می دانم 

که در افق به دنبال تهدید ها  کلمۀ »پارانویا« یا سوء ظن همان رویکرد را در بردارد، رویکردی  لحاظ رقابتی. 

در مقابل پیروزی می گردد.

گروو، مدیر ارشد اجرایی و رئیس هیات مدیرۀ سابق اینتل اندی 

آرامش  کار  کسب و  کنیم در  بیان  را  زبان دیگری مطلب  به  گر بخواهیم  ا یا  کار جنگ است  کسب و 
کاری قدرتمند و پایدار داشته باشید  کسب و  هرگز وجود ندارد. شما می توانید رهبر بازار باشید، می توانید 
کسی هست  یلکس باشید و دارای تکانه هم باشید اما آن بیرون  که ر کنید  گونه هم فکر  یا می توانید این 
که درحال آماده شدن برای حمله به شماست. شمامی توانید توهم آرامش را موقعی که اوضاع بر وفق مراد 
کنید خود را برای یک  کوتاهی  گر برای یک ثانیه  کنید اما این حس، توهمی بیش نیست. ا است تجربه 

حمله آماده می کنید. 
که ممکن  یخ یکی از بهترین معلم های ماست. ما عبارت »فرچون 5۰۰« را آنقدر استفاده می کنیم  تار
فورچون،  مجلۀ  یراستار  و اسمیث،  پی.  ادگار   ،1955 سال  در  باشیم.  کرده  فراموش  را  آن  یشۀ  ر است 
شامل  فهرست  زه،  امرو کرد.  چاپ  سالیانه  کل  درآمد  با  همراه  را  آمریکا  برتر  شرکت  پانصد  از  فهرستی 
فهرست  از  باشد(.  دسترس  در  علنی  به طور  درآمدهایشان  گر  )ا است  خصوصی  و  دولتی  شرکت های 
یست  فورچون در سال 1955 حدس می زنید چند شرکت همچنان در فهرست قرار دارند؟ نصف؟ دو

گر ۲۰ درصد هم موفق شده باشند شما عدد صد مد نظرتان هست.  شرکت؟ حتی ا
کنید. پنجاه و دو را هم امتحان 

فکر می کنید خیلی آسان است که مطرح بمانید؟ بوئینگ1، شرکت کمپبِل سوپ، کولگیت- پالم اولیو، 
یرلپول۲ نمایندۀ شرکت هایی  مبل، و و

َ
گ کیلوگ، پروکتر اند  کامپِنی، جنرال موتورز، آی بی ام، شرکت  دیر اند 

که  کار ها در پِی این نیستند  کسب و  که در سال 1955 و ۲۰19 حضور داشتند. فکر می کنید دیگر  هستند 

1. Boeing

2. Boeing, Campbell Soup Company, Colgate- Palmolive, Deere&Company, General Motors, IBM, Kel-
logg Company, Procter&Gamble< and Whirlpool
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رشکسته  یژه بزرگترین رقیبشان؟ هشتاد و نه درصد از اولین فهرست فورچون، و کنند، به و رقبایشان را نابود 
یای خون است.  کار در کسب و  شده اند یا دیگر در فهرست برترین ها نیستند )تعدادی نیز دست یافته اند(. 

ید.  که خیالت راحت است همان موقع آسیب پذیرترین وضعیت را دار لحظه ای 
منوط به اینکه  در کجای چرخۀ کسب و کار خود هستید، مجموعۀ بعدی داده ها، یا شما را هیجان زده 

کردم.  می کند و یا می ترساند. من این مطلب را در سایت بنیاد آموزش اقتصادی1 پیدا 
کرد،  گزارش  سازمانها(  روی  پیشِ  در  آشفتگی  عمرشرکت:  )»طول  اینوسایت۲  که  گزارشی  براساس 
این  در  سال   33 به طورمیانگین  سال1965  در   5۰۰3 اِس اَندپی  شاخص  در  شده  فهرست  شرکت های 
کاهش  شاخص ماندند. تا سال 199۰، مدت زمان ماندگاری در شاخصِ اس اند پی 5۰۰ به بیست سال 
یزش حدود نصف  کنونی ر نرخ  با  یابد.  تقلیل  تا سال ۲۰۲6 به 14سال  یافته است و پیش بینی می شود 
که ما برای شرکت های پیشرو در  شرکت های اِس اند پی تا ده سال دیگر جایگزین می شوند. همان طور 
یم، در ظرف ده سال آینده بیشترین میزان  رۀ تغییرپذیری بالا می شو طیف وسیعی از صنایع وارد یک دو

یخ مدرن در این زمینه در حال شکل گیری است.  آسیب پذیری بالقوه در تار
ری و رسانه های اجتماعی، ایجاد کنندگان توازن بزرگی هستند. در نتیجه، مطرح ماندن دشوارتر  فناو
ید، نمی توانید  گر یکنواخت پیش برو کردن شرکت های متمایز آسان تر هم می شود. ا هم می شود. حذف 

مطرح بمانید. یک دقیقه از خود رضامندی و تن آسایی برابر با افتادن در یک درد سر بزرگ است. 

هرروز وضعیت اضطراری است: هشیار بمانید: سرزنده بمانید
کارآفرینان همگی به طور  که موفق ترین  یژگی ای است  یاد قائل شدن به وضعیت اضطراری، و اهمیت ز
و  مرگ  پای  انگار  که  می کنند  رفتار  طوری  و  است  مبارزه  یک  ز  هررو آنها،  نظر  از  هستند.  دارا  مشترک 
کار تعبیر  کسب و  که می توان آن را تیغ دو لبۀ  زندگی در میان است. این اضطرار به آنها انرژی ای می دهد 
کرد. منظور این نیست که با یکی از حریفان خود رقابت کنید. »نه اینکه آنها باهوش تر یا متبحر تر هستند، 
گرین  کارکردن شما می شوند. آنها دغدغۀ بردن رادارند. رابرت  که باعث بیشتر  بلکه معنی اش این است 

گفت:  کتاب 33 استراتژی جنگ  در 

1. Foundation for Economic Education

2. Innosight

3. S&P 500
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برای  به جای وقت گذرانی در لحظه،  را  زمان خود  گرانبهاترین  بدترین دشمن خودتان هستید.  شما 
یاپردازی در خصوص آینده تلف می کنید. از آنجا که هیچ چیز برای شما اضطراری نیست، در هرکاری  رو
وارد  کنید؛  قطع  را  آن  با  ارتباط  و  فراموش  را  گذشته  ید.  می شو آن  درگیر  نیمه  نصفه  می دهید  انجام  که 
که باید وابسته به فهم و شعور خود و نیز انرژ ی  خود باشید تا بتوانید  ید، جایی  قلمرو های ناشناخته شو
تاپای جان  باید  و  به دیوار است  که پشت شما  کنید، جایی  نبردگاه مرگ فرض  را در  کنید. خود  عبور 

کنید تا زنده بیرون بیایید.  مبارزه 
یم سوءظن دیوانه وار داشته باشید بلکه بدگمانی هوشیارانه داشته باشید. در سوءظن هوشیارانه  نمی گو
ید.  گاه هستید اما در مورد آن وسواسیت ذهنی ندار شما برای موضوعاتی که ممکن است اشتباه باشند آ
که نشان از  گاه هستید و سطح هشیاری خود را برای درک نشانه هایی  از وجود خطرات و تله های بالقوه آ

ید.  شرایطی دارد اوضاع را خراب می کنند بالا نگه  می دار
ز  پیرو و  است  نبرد  حال  در  جوخه  یک  کنید:  فکر  جنگی  فیلم های  متداول  صحنه  یک  مورد  در 
را  خود  زی  پیرو می شوند.  مستقر  همان جا  هم  شب  طول  در  و  می کند  دستگیر  را  تبهکار  یک  می شود، 
جشن می گیرند، به عیش و نوش می پردازند، در حالت نیمه هشیاری هستند و بعد در نیمه های شب 
تمدد  و  قوا  تجدید  مشغول  درحالی  که  شده اند،  واقع  هجوم  مورد  کمین گاه  از  آنها  می افتد؟  اتّفاقی  چه 

ید.  اعصاب می شوند و دشمن از این فرصت سود می جو
وقتی من در ارتش بودم، ما یک ضرب المثل داشتیم: »هشیار بمان؛ فعال و پر انرژی بمان.« 

که ممکن است به  کار هم این مطلب صدق می کند. شما باید در مورد موضوعاتی  کسب و  در مورد 
کنید تمام افرادتان وفادار و سخت کوش هستند  درستی پیش نروند هشیار باشید. ساده نباشید و فکر 
کمین گاه خود  کاملًا عالی خواهند داشت. فکر نکنید تمام رقبای خود را از  و بدون نظارت، عملکردی 
کند.  پیدا  شما  موقعیت  کشیدن  چالش  به  برای  راهی  و  شود  ظاهر  نمی تواند  کسی  و  ید  دار نظر  تحت 
آینده ای  به سوی  را  که مسیر شما  نکنید  اعتماد  کرد  موفقیت صاف  برای  را  که مسیرتان  ری ای  نوآو به 

کند.  درخشان هم صاف 
ری را  یژگی پیوسته استراتژی های شگفت آو ژنرال های خوب سوءظن دارند و آنها با استفاده از این و
ید استراتژی رقبایت را با استراتژی بهتری نقش بر آب  گر توانایی دار یکی پس از دیگری خلق می کنند. ا

کنید. بدون طرح  که ممکن است خوب پیش نرود محافظت  کنید، پس می توانید خود را از موضوعاتی 
باشد.  و رسا  کارآمد  به استراتژی  خود اعتماد نکنید، مگراینکه  انجام ندهید.  را  این کار  آمادگی قبلی  و 
را  روند ها  باشید؛  داشته  مداومت  شرایط  و  اوضاع  بودن  متغیر  بر  مبتنی  و  تازه  نقشه های  یزی  طرح ر در 
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کرده و  کنید و استراتژی های به جا و مناسبی داشته باشید تا به موقع، روی آن سرمایه گذاری  پیش بینی 
سود ببرید.

هر ژنرالی از ناپلئون تا پاتون به این تکنیک کاملًا مسلط است و هر رهبر کسب و کاری هم باید در این زمینه 
یه اعداد و ارقام شما نامتوازن است؟ چرا با نزدیک شدن به مهلت تعیین شده  متبحر باشد. چرا در ماه فور
همیشه یک درگیری دیوانه وار وجود دارد؟ چرا بیشتر جلساتِ شما به سمت داد و فریاد و دیگران را قربانی 
کردن و تقصیر را به گردن دیگران انداختن منحرف می شود؟ چرا سه مشتری اصلی خود را در شش ماه گذشته 

که باید و شاید به شما فرصتی برای یک درنگ می دهند. تی هستند  از دست داده اید؟ این ها از نوع سؤالا
یرین امور  کنید. ببینید آیا می توانید مسائل پنهان شده در لایه های ز در مورد عمیق ترین علت بررسی 
که باعث رسیدن به راه  کنجکاوی ای پیش می برد،  کنید. وقتی سوءظن، شما را به سمت  را شناسایی 

حل می شود، در اصل این سوءظن عملکرد خوب خود را به شما ارائه می دهد. 

کنید، آسیب پذیرتر هستید هرچه بهتر عمل 
کنید  ر از عقل به نظر آید، اما در مورد این فکر  که ممکن است دو کاهش می دهد،  موفقیت سوءظن را 
از  بعد  بُرد  کردید:  تجربه  را  مورد  این   

ً
احتمالا افتاد.  اتّفاقی خواهد  برود چه  اوضاع، عالی پیش  وقتی  که 

گهانی و یک باره قادر به انجام اقدام مؤثری نیستید. چه اتّفاقی رخ داده است؟  بُرد داشته اید و به طور نا
چه پیش آمد که شما ازخود  راضی شدید. چه پیش آمدی باعث شد از اینکه حریص ترین فرد صنعت 
تکامل  جایگاهی  به  کنید  احساس  که  شد  این  به  منجر  یدادی  رو چه  کشیدید.  دست  باشید،  خود 

که دیگر لازم نیست سوءظن داشته باشید. یافته اید 
که وکیل مدافع پرونده های جنایی در لس آنجلس  یک، دوست خوبی  یم چه اتّفاقی برای ر من می گو
بود )آن هم نه یک وکیل معمولی بلکه یکی از بهترین وکیلان مدافع پرونده های جنایی( روی داد. وقتی 
 وکالت خود را در خصوص پروندۀ قاچاقچیان ثروتمند و قدرتمند مواد مخدر در دهه های 197۰ و 8۰ به 
به مصرف مقدار  کوکایین منجر  کردند. مصرف یک ذره  پارتی دعوت  به یک  را  یک  آنها ر نتیجه رساند 
لان مواد او را به هم بازی های پلی بوی)پلِی میت(  دیگری شد و خیلی زود او بار ها این کار را تکرار کرد. دلا
یک با آنها بیرون می رفت آن  هم نه با یکی بلکه با دونفر از آنها به طور همزمان!  کردند و خیلی زود ر معرفی 

بیست  به  یک  ر کوکایین،  به  مربوط  و تخطی های حقوقی  ازگرفتن یک سری تصمیم های ضعیف  بعد 
آمد ماهیانه  بیرون  زندان  از  از دست داد و سرانجام وقتی  را  قانونی خود  سال زندان محکوم شد. مجوز 

یافت می کرد.  گهی فروش اقلام خاصی نظیر خودکار و پیراهن در 3۰۰۰ دلار بابت آ
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خود  زندگی  شصت  دهۀ  اواخر  در  است،  بوده  آدمی  جور  چه  دبیرستان  ایام  در  پرسیدم  او  از  وقتی 
که جلوتر می رفتیم  کردم.« هرچه قدر  رۀ دبیرستانم ازدواج  گفت: »یک مرد معمولی بودم. با عشقِ دو بود. 
کرد  شروع  را  خود  وکالت  شغل  وقتی  است.  پادرآمده  از  موفقیت هایش  تحت تأثیر  که  می شد  آشکارتر 
کاپیتان یک تیم فوتبال است و بانوان سعی در جلب توجه او  که انگار  مردم با او طوری رفتار می کردند 
گرفت.  که دیر شکوفه داده بود و طلسم صحنۀ مواد مخدر، او را نشانه  کم نظیر بود  یک پسری  داشتند. ر
کند هرچیز بی اهمیتی چگونه  کند. مانند بسیاری از مردم موفق نتوانست تصور  یک نتوانست مقاومت  ر
ر(. در نتیجه، او برای  کند )ماجرای مورتون دانی جی آر را به خاطر بیاو می تواند شغل او را از مسیر خارج 
که دارم فکرمی کنم ناراحت  یک  کرد. درمورد ر کامل او را نابود  که به طور  پذیرش موفقیت آماده نبود چرا 
)تست  بد  حرکت  یک  که  بود  بزرگ  قلبی  با  خوب  دوست  یک  او  درگذشت.   ۲۰19 سال  در  او  هستم، 
و  کیش  حرفه ای  و  شخصی  زندگی  در  که  شد  حرکات  از  مجموعه ای  به  منجر  که  داد  انجام  کوکایین( 

مات شد.
یسندۀ پرفروش در تد سخنرانی ای تحت عنوان »قدرت آسیب پذیری   برنه براون، استاد پژوهش و نو
که فشار مثبتِ همکار چگونه می تواند باعث ما  با بیش از 46 میلیون بازدید آنلاین داشت. او می فهمد 
یدن  رز که شهامتِ عشق و گفت: »جسارت تعیین حد و مرز ها در مورد این است  یم. او  بهترینِ خود شو
گفتن به  کردن دیگران«. عشق به خود اغلب به معنی نه  یسکِ ناامید  به خود را داشته باشیم حتی با ر

کند.  که به این توصیه توجه  یک آنقدر عاقل بود  کاش ر دیگران است. 
ید.  ر بیاو به خاطر  را  کرد  دادگاه دفاع  در  او جِی سیمپسون  از  که  وکیلی  رابرت شاپیرو،  ممکن است 
از  او  کرد.  حفظ  را  خود  تکانۀ  چشمگیرش  موفقیت  برخلاف  و  ماند  باقی  و  بود  موفق  بسیار  وکیلی  او 

پرونده های حقوقیِ جنایی تا مدنی را عهده دار می شد. 
کردم و در مورد دفاع های پرونده های جنایی پرسیدم و اینکه آیا او هرگز با پیشنهاد  وقتی با او مصاحبه 
گفت: »من هرگز با  موکلین خود در خصوص موادمخدر و موارد غیراخلاقی وسوسه شده است؛ شاپیرو 

موکلین خود رابطه و رفاقت برقرار نکردم. همیشه با آنها فاصله ای ایجاد می کردم.« 
یک، شاپیرو حتی بعد از رسیدن به شهرت و موفقیت با ایجاد حدومرز در رابطه تکانۀ خود  برخلاف ر

کرد.  را حفظ 

موفق  مزایای  دیگر  و  چاپلوسی  دیگران،  غیرمنتظرۀ  وتوجه  دادن  اهمیت  به  دارند  نیاز  کارآفرینان 
گر خام  که ا گاه باشند  کنند. آنها باید آ کسب  گر عادت به چنین توجهاتی ندارند آمادگی  یژه ا بودن، به و

هجمه های تبلیغاتی شوند به صورت ناهنجار و دلخراشی دچار ایستایی خواهند شد. 
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موضوع  این  مراقب  اینکه  مورد  در  من  به  هردو،  پیترسون  جردن  و  گرین  رابرت  راستا،  همین  در 
آن  کردند  مشابهی  توصیه های  می گذارم،  اشتراک  به  کسانی  چه  با  را  خود  بد  و  خوب  اخبار  که  باشم 
با شنیدن اخبار موفقیت شما  یادی  که انسان های ز دو مرد طبیعت بشر را می شناختند و می دانستند 
که چه  کنید، خیلی ژرف،  بررسی  با دیگری،  به اشتراک گذاری هر چیزی  از  خوشحال نمی شوند. قبل 
کام شدن شما را ببیند. برخی از  کسی می خواهد نا کند و چه  کسی می خواهد موفق شدن شما را نظاره 
گر آنها در  یژه ا ره را به شما ندهند، به و که شما دوست فرض می کنید ممکن است بهترین مشاو مردم را 

رقابت با شما هستند

کنید در شرایط عدم قطعیت تمرکز خود را حفظ 
کنترل خود را از دست داده اند  که به شما اجازه می دهد وقتی همه،  کتیک ارائه می دهم  در اینجا سه تا

کنید.  خونسردی خود را حفظ 

1. با قانون مورفی دوست شوید.
راه اندازی  می کنید،  را  جدیدی  محصول  وقتی  می گذارند.  احترام  مورفی  قانون  به  یرک  ز کارآفرینان 
ید یا هرگونه حرکت اصلی ای را انجام  سرمایه گذاری می کنید، متعهد به انجام یک سری اقدامات می شو
پیش  من  اقدام  نتیجۀ  در  است  ممکن  که  یداد هایی  رو بدترین  بپرسید:  خود  از  را  سؤال  این  می دهید، 

بیاید چیست؟ 
ید.  گام هایی بردار یداد های بالقوه  کم اثرکردن آن رو کاهش دادن و  سپس در راستای 

موضوع  این  نباشید.  ساده ای  انسان  اما  محشراست،  که  باشید،  اندیش  مثبت  فرد  یک  می توانید 
است  قرار  گر  ا دارد.  مصداق  بزرگ  یداد های  رو اندازۀ  به  هم  کوچک تر  تصمیم های  و  یداد ها  رو مورد  در 
گذشته، بی کم و  کنید. ممکن است در  کنید و بازهم بررسی  ژکتور را بررسی  سخنرانی داشته باشید، پرو
ژکتور  ید پرو کار کرده باشد، اما یک چیزی در کائنات اطمینان می دهد که وقتی نیاز دار کاست صد ها بار 
کار نمی کند، شما دچار  کار می افتد و وقتی  کنید، از  را برای ارائۀ بیزنس پلن خود به سرمایه گذار استفاده 
کند، بلکه  کارتان آشوب ایجاد  کسب و  که در  آشفتگی خواهید شد، شاید هم نه همه جانبه و آن گونه 

را  افراد خود  باعث می شود  که  آشفتگی هایی  آن  از  کند.  که می تواند خراب  را  زتان  رو وکل  ارائه  حداقل 
کند و باعث شود در ذهن  ید و آنقدر آشفتگی و بی نظمی ایجاد  کنید و موجب رنجاندن آنها شو توبیخ 

یادی برانگیزد.  سرمایه گذارانِ بالقوۀ خود سؤالات ز
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نخبه ها  با  خود  تیم  در  من  می دهم.  ارائه  می کنم،  استفاده  همیشه  که  را  مورفی  ضد  قانون  اینجا  در 
از پیمودن  تا  کنیم  باید پیش بینی  که  آنچه  بار. ما می نشینیم در مورد  از پنج  نه بیشتر  ملاقات می کنم، 
گاهی اوقات به خاطر همین جلسۀ  که  یم  کنیم حرف می زنیم و باید به شما بگو مسیر نادرست جلوگیری 
قرار  اتّفاق عجیب  اینکه یک  احتمال  یا  یم  ندار را  کردن  دنبال  آمادگی  بفهمیم  وقتی  قانون ضد مورفی، 
کند بالاست، تصمیم می گیریم جلوی هر اقدامی را در خصوص راه اندازی  است اوضاع را از مسیر خارج 
و  می آید  معرکه  بسیار  نظر  به  که  را  ایده ای  اوقات،  گاهی  همچنین  بگیریم.  شده  یزی  برنامه ر طرح  یک 
یم. داشتن یک نخبۀ مورد اعتماد موازنه و نظارت  ر می انداز رانده ایم و شکل داده ایم دو در ابتدا آن را پرو

ارزشمندی را ایجاد می کند. 

۲. با قبول خسارت های اندک شکست را بپذیرید 
دیدم.  آنها  با  رقابت  خدمات  شروع  برای  فرصتی  من  شدند،  مشهور  ابتدا  ینگ  سوشال۲  لیو و  پون1  گرو
پون و یلپ، با مؤلفۀ بازی وار سازی3 آمیخته اند و1۰۰۰۰۰ دلار  گرو گاهی اوقات تصور می کردم شرکتی مثل 
یادی تمایل  کرده اند. برخلاف میل من، سرمایه گذاران ز اولیه  آزمودن نسخه های  سرمایه صَرف ایجاد و 
از  تن  چند  با  را  ایده  شدم  مصمم  نهایی  تصمیم  گرفتن  از  قبل  اما  کنند،  همکاری  من  با  که  داشتند 
یاست  کنم. طیف دوستانم از مدیر ارشد اجرایی یک شرکت بیمۀ بزرگ تا ر دوستان مورد اعتمادم اجرا 

یکی از بزرگترین شرکت های حمل و نقل در آمریکا را شامل می شد. 
ژه ام  پرو و  طرح  در  من  که  شکاف هایی  و  گپ ها  به  دادم  ارائه  را  خود  ژه های  پرو و  پلن  بیزنس  وقتی 
ژۀ من تمرکزم را از  کردند. بعد از پاسخ دادن به سؤالهایشان نگرانیهایشان را در مورد اینکه پرو داشتم اشاره 
ژه با شکست  که پرو کردم. مفهومش این نبود  کار اصلی خودم منحرف می کند قبول  کسب و  موفقیت در 
که احتمال داشت روی  کند  که آشوب ایجاد  مواجه خواهد شد اما فرصت خوبی برای آن وجود داشت 
که منطقی به نظر می رسید:  کردم  کاری را  با پیش بینی قانون مورفی  تأثیر منفی بگذارد. من  شرکت من 

کردم.  ایده را ر ها 

Groupon .۱:	شرکت	تجارت	الکترونیک	آمریکایی	است،	که	در	زمینه	خرده	فروشی	آنلاین،	معامله	و	خرید	و	فروش	اینترنتی	فعالیت	
می	نماید.

کاربران	ثبت	شده	خود	امکان	خرید	و	نیز	به	اشتراک	گذاری	رویدادهای	مختلف	شهر	 که	به	 	آنلاین	است	 LivingSocial .2:	یک	بازار
خود	را	می	دهد.

3. Gamification
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کارآفرینان بزرگ خسارت ها را متحمل می شوند. به جای هدر دادن پول در یک سرمایه گذاری بد آنها 
ینو به من  کاز یسک بعدی حفظ می کنند. یک بازندۀ قمار در  شکست را قبول می کنند و پول نقد را برای ر
که فقط چند حرکت  کسی را نشان می دهم  کند و من  که خود را اصلاح  کرده است  که عهد  نشان دهید 

با باختنِ همه چیز فاصله دارد. 

کنید گام )یا بیشتر( بعدی خود را مشخص  ۳. سه 
گرفتن تصمیمِ درست آسیب پذیر هستید و دچار ناتوانی  ید برای  وقتی وارد یک موقعیت پرآشوب می شو
یزد ممکن است دلتان بخواهد برای ر ها شدن از خطر  ید. وقتی اوضاع به هم می ر در تصمیم گیری می شو
یژگی های راحت طلبانه مثل سستی را  کارآفرینان و کنید. اما  در جایی امن پناه بگیرید و محتاطانه عمل 

کنید.  که آشوب ایجاد می شود خیلی آسان می توانید این حقیقت را فراموش  ندارند. وقتی 
گام بعدی خود با سرعت تصمیم بگیرید. من  کنید در سه  برای اجتناب از این مسئله تعهد ایجاد 
یاد در مورد پنج حرکت بعدی خود صحبت می کنیم. اما وقتی مجبور به اقدام سریع  می دانم ما چقدر ز
با  که در حال حاضر  بررسی و نظارت هر مسئله ای  برای  که می توانید  اقدامی  باشید می توانید روی سه 
تا از خون  یی های موقت  کنید. این اقدامات می توانند راه حل باشند یا چاره جوِ برو هستید تمرکز  آن رو

وخونریزی جلوگیری شود. 
که می خواهد به رابطه اش با شما پایان دهد. شما  ید  برای مثال، یکی از مشتریان اصلی شما می گو

می توانید: 
رده و تمام داستان به او مربوط می شود تماس بگیرید. 	  که مشتری را آو با نمایندۀ فروش 
کند.	  گلایه هایش را مطرح  خودتان به طور شخصی با مشتری تماس بگیرید و به او اجازه دهید 
کنید.	  محمولۀ دیگری به طور رایگان به مشتری ارسال 

یا طرح های پیچید های لازم ندارد. به  هر  که می بینید، این اقدامات راه کار قابل ملاحظه   همان طور 
کنید )که ممکن است  ید تا بتوانید یک راه حل پیدا  که دست روی دست بگذار حال آنها مانع می شوند 
کنید. وقتی شما  در واقعیت اصلًا موجود نباشد(. در این تله نیفتید. طرحی بریزید و بر اساس آن عمل 

یج حل می شوند.  حرکتی در این راستا انجام دهید مسائل به تدر
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کنید منیّت خود را مدیریت و یکپارچگی ایجاد 
نمی شود.  بزرگ  شرکت  یک  اجرایی  ارشد  مدیر  باشد،  نداشته  بزرگی  ایگوی  یا  منیّت  گر  ا هیچ فردی 
آن  کنترل  برای  پشتیبانی  سیستم  شما  که  زمانی  تا  ندارد،  اشکالی  منیّت  داشتن  صرفِ  هیچ فردی. 
موفق  بسیار  وقتی  انحطاط می کشاند.  به  را  کنید، شما  کنترل  را  منیّت خود  گرنتوانید  ا باشید.  ساخته 
ید هر شخصی دوست  ید و مشهور و متمایز می شو ر یادی به دست می آو ید و آهسته آهسته پول ز می شو
شما می شود و عاشق کیف پول و ثروت شما و نیز دارودستۀ شما. در نتیجه، شما غرق در تعارفات و ابراز 

ید. علایق چاپلوسانه دیگران می شو
که  کرده اند  احاطه  افرادی  را  اطرافتان  که  چرا  می شوبد  غرق  دیگران  تملق  و  تحسین  در  شما 
که  باشد  این  نگران  است  ممکن  تیمتان  اعضای  از  یکی  مثال،  برای  دارند.  بیم  شما  تصمیم های  از 
یم 9۰ درصد این  که چقدر معرکه هستید. بگذار بگو یند  کنید. بنابراین، آنها همه به شما می گو اخراجش 

یند. ید به شما بگو ید بشنو که نیاز دار کثر مردم تمایل ندارند، آنچه را  حرف ها دروغ است. ا
یند. این امر تنها  که به شما حقیقت را بگو ید  کوچکی از افراد در اطراف خود نیاز دار شما یک دایرۀ 
گر شما  کار را می کند(. ا کنترل می کند )حتی داشتن سه تا بچه هم این   که منیّت شما را  چیزی است 
که شما را به باد انتقاد و نکوهش  ید  کوچک از افراد مثل اعضای هیأت مدیره یا منتور ها را ندار گروه  یک 
که این اتّفاق بار ها افتاده است. افراد شروع  ید. من در قسمت فروش دیده ام  بگیرند دچار دردسر می شو
یند چقدر معرکه هستید. خیلی زود این افراد، دیگر آموزش پذیر  کسب پول می کنند و همه به او می گو به 
که نشان  گوش نمی سپارند. این ها علایمی هستند  نیستند و تمایلی هم به یادگیری ندارند. به توصیه ها 

کنند.  کرده اند منیّت خود را مدیریت  می دهد این افراد فراموش 
گر تواضع نداشته  کار به معنی متواضع بودن است. ا کسب و  داشتن سوءظن به مخاطرت موجود در 
که با شما مخالف هستند تمایلی به  ید. بدون تواضع اشخاصی  ر گردهم بیاو باشید، نمی توانید افراد را 
و  یا دیدگاه های جدید  و  کنید  ایده های جدید خلق  ندارند. چگونه می توانید  کار  کسب و  همکاری در 
ید؟ وقتی  گونی فکری و اختلاف نظر را در یک مجموعه ندار گونا کنید وقتی ظرفیت پذیرش  تازه را جلب 
به طور  که  ید  از خود راضی می شو به طور طبیعی  موافقند،  با شما  که  ید  دار کنار خود  را در  افرادی  فقط 

طبیعی نقطۀ مخالف بدبینی است. 

را خودتان  امور  نمی توانید همۀ  که شما  نکته است  این  به معنی درک  ردن منیّت  درآو کنترل  تحت 
گر به اندازۀ کافی سوءظن  یاد سوءظن داشته باشید نمی توانید به دیگران اعتماد کنید. ا گر ز انجام دهید. ا
از  باشند  داشته  هم  رقابتی  رنمای  دو که  شرکایی  داشتن  می کنید.  ایجاد  محکمی  اتحاد  باشید  داشته 

کنید.  یادی برخوردار است. به این مسئله مانند راهی برای افزایش فهم و خرد نگاه  اهمیت ز
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ک است و دشمنان در  ید: »جهان خطرنا گرین، قانون 18 می گو کتاب 48 قانون قدرت1 از رابرت  در 
کند. قلعه به نظر امن ترین، جا می رسد. اما انزوا نسبت  همه جا هستند، هرکسی باید از خودش مراقبت 
محروم  ارزشمند  اطلاعات  به  دسترسی  از  و  می دهد  قرار  بیشتری  خطر  معرض  در  را  تو  محافظت،  به 

می سازد، و نیز انگشت نما و در معرض انتقاد قرار می دهد.«
کردن در  کار  که اعتماد به دیگران سخت است، جایگزین آن، یعنی  گرین اطمینان می دهد همانقدر 

انزوا بسیار بدتر است.
ید. وقتی در سال 1997 اپل درکشمکش و تقلا بود  وقتی جایی اتحاد می بینید شاید شگفت زده شو
که زمانی غیرقابل تصور به  کنند. چیزی  کمک  که می توانستند به استیو جابز  تعداد اندکی از مردم بودند 
که او می خواست بر منیّت خودش مسلط شود. او  نظر می رسید_رفتن به سمت دشمن_ ممکن شد؛ چرا 
که انجام  کاری  گیتس نزدیک نشد. تمام  کسی جز دشمن دیرین خود بیل  گذاشت و به  دندان روی جگر 

کوچک بود: 15۰میلیون دلار سرمایه گذاری به وسیلۀ میکروسافت.  داد خواهش برای انجام یک لطف 
یادی از مردم در  گزارش می کند: »تعداد ز که استیون سیلور در اپل اینسایدر به نقل از جابز  همان گونه 
زی اپل، میکروسافت باید شکست بخورد و مشخص  که برای پیرو اکوسیستم اپل این تصور را داشتند 
یرا اپل قرار نبود مایکروسافت را شکست دهد و  که نیازی به هم سو شدن با این تصور وجود نداشت. ز بود 

که چه شرکتی بود.« کافی بود اپل به یاد داشته باشد  نیازی هم به این  کار نبود. ففط 
در حقیقت، این در اصل یک لطف نبود. میکروسافت در سهام اپل 15۰ میلیون دلار سرمایه گذاری 
کنند و برای هردو شرکت از  که اختلافات حقوقی موجود خود را حل و فصل  کردند  کرد و شرکت ها توافق 

یی صورت بگیرد.  نظر مالی و زمانی صرفه جو
کند. در مجموع، رقبا با هم به  کرد مایکروسافت آفیس را با مکینتاش سازگار  به علاوه، اپل موافقت 

شراکت پرداختند. 
کوچک صحبت  منیّت  با  مردی  مورد  در  ما صرفاً  نمی کرد.  ایجاد  را  اتحاد  این  گر جابز  ا کنید  تصور 
نمی کنیم. هنوز هم آنچه حائز اهمیت است این است که او لجاجت و پافشاری به خرج نداد که خودش 
زه ما می توانیم آیفون ها و دیگر دستگاه های اپل را استفاده کنیم،  می تواند همه چیز را باهم انجام دهد. امرو
که اتحاد درستی را بنا نهاد. مثال بعدی  یی بزرگ آنقدر مرد بود و باهوش  ک با ایگو که یک مرد شکا چرا 

یز آر آس«۲  گوست ۲۰۰۰ آمازون و »تو کید قرار می دهد. در آ توأما مورد تأ را  نیاز به اتحاد و داشتنِ سوء ظن 

1. The 48 Laws of Power

کودکان	 که	در	زمینه	تولید	و	عرضه	اسباب	بازی،	لباس	و	محصولات	مرتبط	با	 2.	تویز	آر	آس:	شرکت	خرده	فروشی	آمریکایی	است،	
و	نوجوانان	فعالیت	می	کند.
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که به مدت 1۰ سال  رنال وال استریت آن را »یک توافق پیشگامانه نامید  که ژو کردند  باهم چیزی را خلق 
یز آر آس اختصاص می دهد.  آمازون بخشی از وب سایت خود را به محصولات و اسباب بازی بچگانه تو
و  فروشگاه  در  مستقیم  عرضۀ  برای  را  داغ  بازار  دارای  و  پرفروش  محصولات  بازی  اسباب  خرده فروشانِ 
کام در  ته مانده های انبار را برای قفسه های مجازی انتخاب می کردند.« به یاد داشته باشید حباب دات 
گر در اینجا  یازده مارس ۲۰۰۰ به انفجار رسید. آمازون در حال جنگ برای زندگی اش بود. به عقیدۀ من، ا
یز  کرد شراکت با تو که این اتحاد ایجاد  کنون آمازون نبود. علاوه بر درآمدی  اتحاد با اپل اتّفاق نیفتاده بود، ا
که به نوبۀ خود برای فروش دیگر محصولات  کند،  کرد جمعیت به سمت آمازون سوق پیدا  کمک  آر اس 

کند.  کرد شراکت های بیشتری را ایجاد  کمک کننده بود. پس آمازون توانایی پیدا 
که به نام اتحاد شروع  گرفتند. آنچه  پنج سال بعد، دو شرکت در دیوان عالی نیوجرسی مقابل یکدیگر قرار 

رشکسته شد.  یز آر آس در سال ۲۰18 و که تو یان دهی این بود  شد تبدیل به یک جنگ شد. بزرگترین ز
ک بمانید!  نکتۀ اخلاقی ماجرا؟ حتی بعد از ایجاد اتحاد شکا

به دنبال مشاور خردمند بگردید
کرده باشید_  ایجاد  گر تیم خردمندی  ا کمک خواهید داشت.  نیاز به  و ناملایمات  ز تضاد ها  برو هنگام 
کرده باشید و رفتار درستی هم داشته باشید_آنها در موقع سختی ها شما را نجات  آنها را خوب انتخاب 
برو شده باشد. متحدان  یژه زمانی که کسب و کارتان با تزلزل رو ید، به و می دهند. شما به متحدانی نیاز دار
ید.  گام بردار کنید، دوباره به حالت عادی برگردید ودر مسیر رشد  توانمندی می دهند تا موانع را بر طرف 

هرگز  اما  خورده اند،  شکست  خود  کار  درکسب و  که  کرده ام  ملاقات  را  یادی  ز باهوش  کارآفرینان 
که قادر به بازگشت به حالت عادی نبود باشند. تفاوت بین باهوش و  کارآفرینان خردمندی را ندیده ام 
که خردمند خیالش آسوده  که باهوش فکر می کند همۀ جوابها را می داند در صورتی  خردمند این است 

یژه، در زمان آشوب نقش بسیار ارزشمندی را ایفا می کند.  که نمی داند. خِرد به و است 
49,۰۰۰ دلار بدهی  و دو سالگی  تا سن بیست  گرفتم.  که چگونه درس عبرت  بیان می کنم  اینجا  در 
تر نمی رفت. در آن زمان  که امتیاز اعتبار مالی آن از 5۰۰ بالا کارتی داشتم  کارت اعتباری ام داشتم. و  در 
و  بینش  با یک  یخت. من  به هم می ر کاملًا  مالی من داشت  موقعیت  به خاطر  بیشتر  نامزدم  با  رابطه ام 

گر خودم را به مطالبی که از قبل می دانستم محدود می کردم، زندگی ام  گهانی خود را نجات دادم: ا ادراک نا
هم در همان مسیر ادامه می یافت.
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دست  را  کتاب  خوره های  مدرسه،  در  که  کسی  از  باشم.  درایت  جستجوی  در  گرفتم  تصمیم  من 
می انداخت تبدیل به خوره ترین همۀ آنها شدم. تمام چیزی که در زندگی می خواستم یادگیری بود. کتابها 
یادی به خرج می دادم و مهم ترین مطلب اینکه من  را حریصانه می خواندم. در مقابل منتورهایم انعطاف ز
کار و زندگی به من درس  کنم تا در مورد کسب و  اطراف خودم را با خردمندترین افرادی که می توانستم پیدا
از آن استخراج  را  یت فردی  که حسابرسی هو از آن منتور ها به من سؤال هایی داد  کردم. یکی  بدهند پر 

کردیم و سؤال ها در ضمیمه هم پیوست می باشد(.  کردم )در فصل ۲ دراین مورد بحث 
که به دشواری به دست  کنید؟ اجازه بدهید من درس هایی  چگونه می توانید منتور های عالی پیدا 
یادی از  که تعداد ز کرده ام  کشف  کرده و  کار  یادی  ران ز آمده با شما در میان بگذارم. با مربی ها و مشاو
کرده است  ره هایشان را براساس خوانده هایشان ارائه می دهند نه تجربیاتشان. به ذهنم خطور  آنان مشاو
کنید: ژرف  ران از بین سه سطح متخصص یکی را می توانید انتخاب  که در صحبت از منتور ها و یا مشاو

گرا:  برد  کار گرا، ناظر و مشاهده گر و دستۀ سوم  اندیش یا نظریه 
وجود 	  آوازه  بلند  دانشگاه های  از  علمی  مدارج  با  یادی  ز تحقیق  و  مطالعه  اهل  افراد  نظریه گرا: 

شاید  اما  هستند،  باهوش  آنها  می گیرند.  جا  طبقه بندی  این  در  ران  مشاو و  اساتید  بیشتر  دارند. 
نظری  پیشنهاد های  دسته  این  افراد  و  است  عملی  تجربه های  حاصل  درایت  نباشند.  بادرایت 
گر از آنان بپرسید  کنید، اما ا کاری را اداره  کسب و  ارائه می دهند. آنها به شما یاد می دهند چگونه 
یاد پاسخ می دهند: »نه اداره نکرده ام. اما به افراد  کرده اند به احتمال ز کاری را اداره  کسب و  هرگز 
ایرادی  است.  نظری  سطح  منتور  شخص  این  خوانده ام.«  را  کتابها  تمام  داده ام.  ره  مشاو یادی  ز
رۀ خوبی  دهند اما این افراد پایین ترین سطح  کار وجود ندارد. فقط می توانند به شما مشاو در این 

منتور ها هستند. 
ط 	 

ّ
مسل موضعِ  این  لطف  به  و  کرده اند  کار  کارآفرینان  با  مستقیم  به طور  ران  مشاو این  مشاهده گر: 

یند رهبران موفق چگونه کسب و کار خود را می سازند. برای نمونه، گای کاوازاکی  می توانند به شما بگو
کنار استیو جابز در تیم اولیۀ مکینتاش را به اشتراک می گذارد.  اغلب، آموخته های خود در 

کرده اند همکاری داشته اند. برای  که اداره  کسانی  کار را اداره نمی کنند، اما با  کسب و  مشاهده گران 
بپرسید:  او  از  باید  شود  منتورشما  است  ومستغلات  ک  املا کار  در  که  فردی  باشید  خواسته  گر  ا مثال، 

کارگزار  گر جواب دهد »من هرگز انجام نداده ام اما ده سال دستیار  ک انجام داده ای؟« ا کار املا »آیا هرگز 
یادی از او آموخته ام.« این شخص برای شما فرصت  ک در بِوِرلی هیلز بوده ام و درس های ز درجۀ یک املا
چگونه  می داده،  انجام  کار هایی  چه  ک  املا کارگزار  که  ید  بگو شما  به  می تواند  او  است.  ارزشمندی 
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با مشتریان خود برخورد می کرده و وقتی در شغلش با شکست مواجه می شده چه  کار می کرده، چگونه 
می کرده است و غیره. 

برد به این معنی است اطلاعات به طور مستقیم از منبع اصلی می آید. افرادی وجود 	  بردگرا: کار کار
است.  شده  واقع  مؤثر  آنها  برای  که  داده اند  انجام  کاری  چه  یند  بگو شما  به  می توانند  که  دارند 
کرده اند.  تبدیل  عملی  اقدام های  به  را  خود  گفته های  که  هستند  کسانی  منتور ها  ارزشمندترین 
ر  که مشاو کارشان مؤثر واقع نشده را به روشی  کسب و  که در  کارآفرینان می توانند اقداماتی را  دیگر 

نظریه گرا یا مشاهده گر به سادگی قادر به اشتراک گذاری نیستند را با شما سهیم شوند.
بردگرایی، »سه گانه« نامیده  کار یژگی را باهم دارا هستند، نظریه گرایی، مشاهده گری و  که سه و  افرادی 

کردن چنین افرادی بس دشوار است. می شوند و البته پیدا 
اندکی  بسیار  تعداد  مشاهده گرند.  و  نظریه گرا  صرفاً  می سازند  را  یوتیوب  یدیو های  و که  افرادی  بیشتر 
انتخاب  قصد  که  منتوری  بدانید  تا  کنید  موشکافی  و  احتیاط  یم،  می گو دوباره  پس  هستند.  بردگرا  کار

کجای سلسله مراتب سه گانه فوق قرار دارد. ید در  دار
یاد بهترین است، به  با فاصلۀ بسیار ز بردگرایی  کار گرچه  تمام این سه سطح می توانند مفید باشند ا
کار خود را از طریق مراحل و بخش های دشواری عبور دهید.  کسب و  که تلاش می کنید مسیر  یژه وقتی  و
کاسپارف، قهرمان جهانی شطرنج را  کارلسن حریف سابق خود، گری  گنوس  به این دلیل استاد بزرگ، ما

رد.  در پست مربی به استخدام خود درآو
ید، به شما  گر ذهنیت ستیزه گری دار گاهی اوقات می تواند بسیار ناخوشایند باشد. ا کار  بازی کسب و 
و سردرگم  را دلسرد، عصبانی  رقبایتان می توانند شما  تلقی می کنید.  کار  از  را بخشی  آن  و  بر نمی خورد 
که آنها با استفاده از نقاط ضعفتان شما را زمین می زنند. همین طور  کنید  کنند. تقریبا می توانید تضمین 
کم  او  رشد  به  داده اید،  رش  پرو که  را  کارمندی  کند  ترک  را  شما  گهان  نا افرادتان  از  یکی  است  ممکن 
کرد.  خواهید  احساس  را  ناسپاسی اش  نیش  سوزِ  بوده اید.  همراه  او  کشمکش های  طول  در  و  کرده اید 
گروه فعال اجتماعی مدافع حقوق مصرف کننده یا نمایندۀ دولت برایتان پرونده سازی  ممکن است یک 
کنند؛ می دانید که روی شما دست گذاشته اند و بی دلیل شما را مجبور به دنبال کردن خواسته های خود 

کینه دارند. و در نتیجه اتلاف وقت می کنند؛ در اصل آنها از شما 

ید و به شما بربخورد. منیّت شما  گر بخواهید به سرعت دلخور شو کار بیهوده ای هست ا کنید  قبول 
ناخوشایند  آن قدر ها هم  اما  با آشفتگی هایی همراه است  گرچه  ا کار  کسب و  دشمنتان است. ساختن 
گاهی نیست احساسات هم در آن دخیل است. وقتی مسائل  کار صرفاً وابسته به دانش و آ نیست. این 
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نتیجه،  در  کنید.  فکر  روشن،  نمی توانید  و  ید  می شو غرق  آشوب  در  ید  شو دلخور  و  بربخورد  شما  به 
ید.  خشمگین و انتقام جو می شو

اجازه  کنید.  مشاهده  تحلیلی  صورت  به  را  شرایط  و  برگردید  عقب  به  باشد  مشکل  هم  قدر  هرچه 
احساسی  گونه  هر  از  عاری  یم  نمی گو شوند.  تحمیل  شما  بر  تصمیم ها  شرم  یا  خشم  اساس  بر  ندهید 
را داشته باشید فقط اجازه ندهید احساساتتان فضای  که هر احساسی  باشید. دارای این حق هستید 
کنار بگذارند و در اوج  کارآفرینان قادرند واکنش های احساسی خود را  کند. بهترین  قضاوت شما را ابری 

آشوب تصمیم های علمی و فارغ از احساس بگیرند. 
که  کنید تا مدیرانی به شما نشان دهم  مدیر ارشد اجرایی موفق با چند دهه ماندگاری به من معرفی 
کرده اند. مدیر ارشد اجرایی بودن به این مفهوم است به فهم  سوءظن خود را نسبت به مخاطرات حفظ 
کار ها را به روشی پیش  گانۀ پازل مسائل می رسند و با وصل کردن آنها  درست و منطقی ای از تکه های جدا

گذشته صورت نگرفته است. هشیار بمانید؛ زنده بمانید.  که در  می برند 
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خلاصۀ حرکت ۴

حرکت 4

مقیاس  گذاری برای رشد نمایی

کنید. استراتژی  هایی برای رشد نمایی و  کارخود سرمایه  گذاری  ید چگونه درکسب و  که قصد دار تصمیم بگیرید 

ید.  کنید و آنها را پاسخگو نگه  دار کار ببرید. مردم را با مطالبه  گریِ بهترین آنها رهبری  خطی به 

کنید و برای آشوب آماده باشید تکانه را دوست خود 

کارتان افزایش دهید. به دنبال  کارتان را بدون نابودی کسب و  1. استراتژی  هایی خلق کنید تا سرعت رشد کسب و 

کنترل خود داشته و  راه  هایی برای فشرده  سازی زمان  بندی باشید. برای جلوگیری از وسوسه، منیّت خود را در 

بدترین دشمن خود باشید.

کنید کار خود طراحی  کسب و  مانی بال: سیستم  هایی برای پیگیری 

کار شما چیست و مثل آیین مذهبی در انجام آنها پیگیر باشید.  کسب و  3. تصمیم بگیرید مهم  ترین فرمول  های 

که آیا  کنید  کنید. تعیین  آنچه در سر شما می  گذرد را با ایجاد دستورالعمل    هایی برای انتقال دانش سامان  دهی 

ید.  کار  استخدام نیروی جدیدی دار برای پیاده  سازی این 

کوتاهی نمی  کند  کنید؛ استاد بزرگ هرگز  سوءظن خود را حفظ 

گاه باشید که مردم از کجا ممکن است به شما  هرچه  قدر که شرکت شما بزرگتر می  شود، آسیب  پذیر هم می  شود.آ

گر خودتان جای آنها بودید  ید و ببینید ا کنند و مراقب و هشیار بمانید. پیوسته خود را جای دشمن بگذار حمله 

ید.  کارتان را به فنا می  دادید. وقتی سعی در شکست دادن شما دارند دلخور نشو کسب و  چگونه 
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 در تمرکز بر چیره شدن به رقبای خود 
کنید کسب  )قدرت نفوذ( مهارت 

گام سیزدهم
چگونه جالوت را شکست دهیم و نگاه ها را به سمت خود برگردانیم

کارم. کسب و  من یک بازرگان نیستم، مرد 

جی زی

نیست.  شما  صنعت  شرکت  بزرگترین  همیشه  لزوماً  که  دارد  جالوتی  کارخود  کسب و  در  هرشخصی 
می تواند  یا  است  کرده  قبضه  خاصی  ناحیۀ  یک  در  را  بازار  سهم  که  باشد  شرکتی  می تواند  جالوت 
کار  درحال  که  شرکتی  همان  فروش  بخش  در   دیگری  فروشندۀ  می تواند  باشد،  شده  هم  بومی سازی تر 

ر بیشتر.  هستید باشد فردی با نفوذتر و تجربه و حسابهای سودآو
که بدانید جالوت، بزرگتر از  ید  کنید، نیاز دار از اینکه  تصمیم بگیرید علیه جالوت خود مقابله  قبل 
همچنین  دارد.  شما  به  نسبت  بیشتری  وکلای(  یژه  و )به  منابع  و  سرمایه  و  می باشد  هستید  شما  آنچه 
حسن شهرت و معروفیت برند بیشتری دارد. در نتیجه، جالوت، نسبت به شماآسودگی خاطر بیشتری 

دارد. 
با جالوت  مقابله  به  و متعهد  کنید  این مطالب همچنان می خواهید جانفشانی  دانستن همۀ  با  گر  ا

ید. امیدوارم، فرصت مناسبی برای مقابله  برو خواهید شد آشنا شو که رو می باشید، بهتر است با موانعی 
کمی دارد می تواند سرآغازی  گرجالوت آسوده خاطر است و در نتیجه سوءظن  در جالوت دیده باشید. ا

برای انجام حرکات شما باشد.
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کسی مناسب نیست. در مقابله با جالوتِ  کنم: این جنگ برای هر  کاملًا روشن  می خواهم مطلبی را 
کِی  که والمارت بتواند عملًا  کسی فکر می کرد  یادی وجود ندارد. چه  واقعی برای موفقیت و بردن شانس ز
گوگل ده ها هزار داستان  کاری، چون آمازون، مایکروسافت و  کسب و  کند؟ در هر داستان  مارت را نابود 
که همه چیز را از دست داده اند. جالوت بودن انجام پذیر است  اشخاص و شرکت های دیگری وجود دارد 
ید جالوت خود را شکست دهید  گر همچنان قصد دار که درد را متحمل شود. ا اما شخصی را می طلبد 

به خواندن مطالب بعدی ادامه بدهید. 

کار خود باید بدانید کسب و  که قبل از رودررویی با جالوت  مطالبی 
ک است ، می تواند حتی بیشتر . 1 دچار ترس خواهید شد. به همان اندازه که فکر از دست دادن پول ترسنا

کشیده و آمادۀ چشم پوشی باشید و در نهایت  ید از آن دست  از آن برای منیّت شما اینکه هرچه دار
ک است.  ید، دردنا کام شو هم نا

ید . 2 ید به طور قطع از هرآنچه دار گر دچار چنین شوکی نمی شو دچار شوک ناشی از ترس خواهید شد. ا
کنید و آمادۀ  ید صرف نظر  دست نکشیده اید؛ از آن چشم پوشی نکرده اید. باید بتوانید از هرآنچه دار

کی در شما خواهد شد.  کار باعث ایجاد استرس وحشتنا یل آن باشید. و این  تحو
زمین . 3 را  که سعی می کنید جالوت  زمانی  تنها  نه  اتّفاق  این  قرار خواهیدگرفت.  توهین  و  مورد تمسخر 

می افتد.  اتّفاق  ید  می پندار امکان پذیر  را  چیزی  چنین  هم  فکرتان  در  وقتی  حتی  بلکه  می افتد  بزنید 
امنیت  حس  باشید  محکم  آن  مقابل  در  گر  ا که  می شود  جلب  شما  سوی  به  افراد  برخی  منفی  نگاه 

خوبی به شما دست خواهد داد.
فکر می کنید . 4 گر  ا کرد.  کار خواهد  نفع شما  به  واقعاً  بودن  دیوانه  این صورت،  در  باشید.  متوهم  باید   

می توانید جالوت را از امپراطوری اش پایین بکشید، بهتر است کمی خود را به توهم حماقت بزنید.
کنید دارای محدودیت هستید، ده برابر زمان . 5 کنید. وقتی فکر  کار  باید ده برابر آنچه در فکرتان می گذرد 

و  می شود  کم  که  البته  خانواده،  برای  وقت  اختصاص  دهید.  شکست  را  جالوت  تا  می برد  بیشتری 
کار  گفتم مبارزه با جالوت  ید، به همین دلایل  کنار بگذار تقریباً باید سرگرمی ها و تفریحات خود را هم 

هرکسی نیست. 

کار . 6 کنید تا انرژی برای رقابت داشته باشید. من خودم به طور شخصی آنقدر  باید سلامتی خود را حفظ 
کلی انرژی ام تحلیل رفته و رمقی نمانده و بار ها هم در بیمارستان بستری  کشیده ام تا به طور  از خود 
که به من حمله  کار های سخت تحملم بالا رود و هربار  کرده برای  کمک  شده ام. این مسئله به من 
یم نه به خاطر  شده یا عقب افتاده ام با شدت بیشتری به مبارزه ادامه داده ام. این ها را به شما می گو
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گیر و دار جنگ با جالوت  که از پا در می آیید، بلکه می خواهم وقتی شما در،  اینکه بخواهم بترسانم 
کاری آماده  باشید.  هستید برای انجام چنین 

شکایت  ماجرای  شما  برای  دادم  توضیح   X حل  متدولوژی  به  راجع  که  همانجایی  دوم،  حرکت  در 
کردن ایگون1 در همان ابتدای کسب و کارم را تعریف کردم و گفتم که چگونه نزدیک بود که ما را از کسب و 
کار بیاندازد. جالوت گردن من را گرفته بود و داشت زمینم می زد. وقتی از مخمصه نجات یافتم شجاعت 

که چرا او شکست پذیر است.  شکست دادن او را داشتم. و مهم تر از آن می دانستم 

چرا جالوت ها هم شکست پذیر هستند
کنم: شرط بردنِ نبرد،  هنوز هم نترسیده اید؟ عالی است، تازه می خواهم با خبر های خوب غافلگیرتان 
از  سرانجام  و  می شوند  سست تر  زی  پیرو هر  با  جالوت ها  است:  این  دلیل اش  است.  آمادگی  داشتن 
رایج  یابی  بازار روش های  با  را  خود  ارتباط   

ً
معمولا آنها  می کشند.  دست  قبل  شیوۀ  به  کارکردن  سخت 

چابکی  به  جالوت  نمی کنند.  صحبتی  مشتریان  با  صورت  آن   به  که  دلیل  این  به  می دهند،  دست  از 
از دست دادن دارد. جالوت ها نمی توانند  برای  یادی  کردن چیز های ز یسک  شما نیست و در صورت ر
کمتری  که شانس برد  یرا دیوانه ها شیفتۀ شرکت هایی هستند  کنند، ز افراد دیوانه و حریص را استخدام 
دارند ولی با انگیزه به سوی شکست جالوت پیش می روند. آنها ترجیح می دهند به جای ملحق شدن 
ین  کو یادی را نسبت به ملحق شدن  به جالوت آن را شکست دهند. همین موضوع واکنش منفی افراد ز
که این تیم با هفتاد و سه برد در یک فصل، رکوردی را  یرز در همان سالی  ر گلدن استیت و رانت به تیم  دو

کرد را توضیح می دهد.  در اِن بی اِی ثبت 
کسب دو مقام در سه فصل شفاف سازی  از  را پس  از جالوت  رانت  همین طور دلیل خارج شدن دو

می کند. 
کنید. حتی یک اونس۲  گر برای چالشِ مبارزه با جالوت آماده  هستید، باید احترام آنها را حفظ  حتی ا
کمی برای برد  که شانس  کنار می زند. جالوت ها جایی  از خود راضی گری نشان دهید در لحظه ای شما را 

داشته باشند قدم نمی گذارند. 

شهر	لاهه،	هلند	قرار	 در	 آن،	 مرکزی	 ساختمان	 که	 دارایی	است،	 بازنشستگی	و	مدیریت	 چندملیتی	بیمه	عمر،	مزایای	 شرکت	 	 	.۱
.)Aegon(	دارد

	اوزان	بین	الملی	برابر	است	با	یک	شانزدهم	پوند	یا	۴۰۰	ارزن	که	در	سیستم	متریک	مساوی	می	شود	با		حدودا2۸ً  2.	اونس	معمولی	در
که	 می	شود	 تروا	استفاده	 بین	المللی	 	اونس	 یعنی	طلا،	نقره،	پلاتین،	رودیم	و	پالادیم	از گران	بها،	 برای	اندازه	گیری	وزن	فلزات	 گرم.	

گرم	است. معادل	3۱٫۱۰3۴۷۶۸	
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ارزشمند  بسیار  آنها  دادن  شکست  که  است  دلیل  همین  به  رهستند.  رعب آو و  محکم  بسیار  آنها 
کار ارائه می شود. است. در اینجا نحوۀ انجام این 

چندین روش برای شکست جالوت
گاه باشید. واقف بودن به نقاط قوت آسان است اما دانستن نقاط ضعف، به . 1 به نقاط ضعف خود آ

شما این امکان را می دهد در مقابله با جالوت چابک و انعطاف پذیر باشید. 
که جالوت قوی باشد نمی توانید با آن بجنگید. باید . 2 گاه باشید. در وضعیتی  به نقاط ضعف جالوت آ

کنید.  کنید و بهره کِشی  پاشنه آشیل اش)نقطه ضعف( را پیدا 
کنید. برای مناسبات و شرایط نبردتان در بازار . 3 کسب  کردن  کار تبحر لازم را برای بهتر عمل  درانجام سه 

کاری  که جالوت نمی تواند  کنید. از نقاط قوت خود برای متبحر شدن در سه موضوعی  یزی  برنامه ر
کنید و بهتر از آنها انجام بدهید.  انجام دهد استفاده 

گربعد . 4 ید، اما ا سعی نکنید جالوت باشید. شما می توانید از جالوت در مورد حرکات و اطلاعاتش بیاموز
از آن وقتی در بازار با روش آنها سرمشق دیگران شدید چگونه می خواهید آنها را شکست دهید؟ شما 

باید از نقاط قوت خود بهره بگیرید نه فرد دیگری.
تعمیم . 5 خود  قدرت  و  نفوذ  گسترش  منظور  به  دارد  تمایل  جالوت  شوید.  متمرکز  تخصص گرایی  روی 

کنید.  کنید تا سهم بازار را قبضه  کند. شما باید تخصص پیدا  پیدا 
قدرت . 6 و  سایز  از  و  ید  بردار گام  اعتماد  با  و  سربلند  کنید.  نمایان  بزرگ  را  خود  هستید  کوچک  وقتی 

که  کنید  رقابت  شکلی  به  و  ببخشید  تجسم  خود  آیندۀ  واقعیت  به  باشید.  نداشته  هراسی  جالوت 
ید. یی شما نسبت به آنها برتری دار گو

وقت . 7 به  نیز  و  داشت  خواهید  نیاز  یادی  ز حمایت های  به  شما  کنید.  رفتار  احتیاط  با  کار  ابتدای  در 
گله و شکایت تلف نکنید. قبل از  ید. سال های اولیه را با رنجاندن دیگران و یا  که بهتر شو بیشتری 

کار خود را قدرت ببخشید. کسب و  اینکه به دنبال مبارزه با جالوت بگردید 
کار بگیرید. . 8 کنید. مزیت های ذاتی مثل قدرت و سرعت خود را در مقابل جالوت به  با سرعت حرکت 

کنند.  آنها نمی توانند به تندی شما حرکت 

دنبال . 9 به  دارند.  یادی  ز کنید. جالوت ها دشمنان  دارند شراکت  با شما  که دشمن مشترکی  رقبایی  با 
ید. هم افزایی با دشمنان آنها باشید و یکپارچگی های استراتژیک با آنها بساز

به . 10 هیچ گاه  که  می گذارد  شما  اختیار  در  استراتژی هایی  و  زمینه  پیش  یخ  تار کنید.  مسالعه  را  تاریخ 
کنید و فقط سود می رساند. که شما آن را برداشت  ذهنتان هم خطور نمی کرد. دانش منتظر است 
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یادی، از خود . 11 به دیگر رقبا فرصت بدهید مخالفانتان را از بین ببرند. جالوت ها باید در مقابل رقبای ز
کنند و لزوما شما نباید در خطوط مقدم باشید. عقب بایستید و اجازه بدهید فرد دیگری توجه  دفاع 
ید و برگ برنده ای در مقابل  کند تا روی منابع خود بهتر متمرکز شو کمک  همه را جلب نماید و به شما 

جالوت به شما بدهد. 
کاملًا واضح است.. 12 تمام جنبه های استراتژی خود را افشا نکنید. برای یک استاد بزرگ این عبارت 

گرفتن داستان در دست 
که توجه همه بر روی شما خواهد بود، وقت این است تصمیم بگیرید که چه محتوایی را به چه  از آنجایی 
ید، نگرش های خود و شخصیت خود  ر ندار که به آن باو گر در مورد آنچه  کنید. ا صورت در دنیا منتشر 
کسی هستید. شما باید داستان را به دست بگیرید  که شما چه  صحبت نکنید. جهان تصمیم می گیرد 

کار را نکنید دیگران انجام خواهند داد.  گر این  کنید. ا و راجع به اقدامات خود صحبت 
رسانۀ اجتماعی موازنه ساز معرکه ای است.

غلبه  من  به  تا  برد  کار به  را  داشت  که  منابعی  تمام  جالوت  کردم،  راه اندازی  را  خود  آژانش  من  وقتی 
که به راحتی می توانست  کی راجع به من می گفتند و شایعات زننده ای  کند. رقبای من مطالب وحشتنا
به طور  را  واقعیت  این  که  به همان موقع هست  مربوط  این موضوع  کند می ساختند.  نابود  شهرت من  را 
کنترل ماجرا را خواهد داد. راه های  از رسانۀ اجتماعی به من فرصت  که استفادۀ درست  یافتم  کامل در
که در طول سال ها این روش ها تکامل یافته اند. وقتی شرکت شما  کردن وجود دارد.  مختلفی برای غلبه 
یافتم  در من  می کنند.  منتشر  را  یادی  ز شایعات  و  می کنند  خوار  را  شما  شخصیت  مردم  است  کوچک 

کنترل داستان بود.  گرفتن  برای مبارزۀ متقابل با آنها بهترین روش به دست 
که شک و شبهۀ  گوگل جستجو می کردند  کی راجع به من می شنیدند در  وقتی مردم مطالب وحشتنا
که مردم در موردش شنیده بودند با  کنند. چه چیزی پیدا می کردند؟ آن هیولایی  خود را به یقین تبدیل 
کنترل ماجرا  که  که آنها آنلاین تماشایش می کردند، بسیار متفاوت بود. من توانایی آن را داشتم  آن مردی 
که شایعات منفی درمورد من شنیده بودند به شراکت  را به دست بگیرم و در نتیجه بسیاری از افرادی 

خود با من پایان دادند. 

کار نبود چقدر طاقت فرسا بود. استیو جابز مجبور شد  که اینترنتی در  رانی  کار در دو کنید این  تصور 
کار و ماجرای  که شرح  یسد  او بخواهد داستانی در مورد جابز بنو از  تا  با یک خوش گذران1 تماس بگیرد 

1. Playboy
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که مردم آن را دیدند، دو  که جابز آن مصاحبه را انجام داد تا وقتی  کند. از زمانی  زندگی او را در آن عرضه 
زه کسری از ثانیه بین نوشتن آنلاینِ مطلبی و خواندن آن از سوی مردم زمان می برد.  ماه سپری شد! امرو

آیفون  با  می توانید  شما  ضمن  در  کند.  خرج  عمومی  روابط  برای  دلار  میلیون ها  می تواند  جالوت 
ید. ید و بازدید های بیشتری هم داشته باشید و تأثیر بزرگتری هم بگذار یی بساز یدیو و

ید. ما را شستشوی مغزی داده اند  وقتی محتوایی را پست می کنید، خودِ واقعی تان را به اشتراک بگذار
اینجاست  مسئله  کنید.  کار  سخت  می توانید  که  جایی  تا  که  است  مفهوم  این  به  حرفه ای گرایی  که 
شما  واقعی   خود  یا  هستید  که  آنچه  تمام  با  آنها  ندارند.  کار  و  سر  شگفت انگیز  روبات  یک  با  مردم  که 
که درست  گر فقط در مورد اموری  کنید و آسیب پذیر باشید. ا رابطه برقرار می کنند. اشتباهاتتان را آشکار 
کسی بتواند بدون  که  انجام می دهید صحبت می کنید، دلسرد کننده است. در جهان راهی وجود ندارد 
در  مردم  با  را  وقتی لحظه های سرافکندگی خود  برسد.  موفقیت  بالای  به درجات  اشتباه  مرتکب شدن 

ید با شما بیشتر همدردی می کنند. میان می گذار
همدردی  شما  با  ببرند  سؤال  یر  ز را  شما  دیدگاه  تا  می کشید  چالش  به  را  آنها  وقتی  همچنین  مردم 
یژه ای از حل مسائل  می کنند. از آنها بخواهید افکارشان را با شما در میان بگذارند. با ارائۀ پشنهادات و
کنید. یک، باعث می شود مطلبی یاد  بگیرید. دو، تعهد والتزام بینندگان یا خواننده های  آنها استقبال 

خود را افزایش می دهید. 
دهید.  ارائه  باثبات  و  منسجم  را  کارخود  که  است  این  شما  مخاطبان  با  ارتباط  برقراری  برای  دیگری  راه 
کنند و روی یک  یافت  مخاطبان شما باید بدانند چه زمانی قرار است آنها از ما اطلاعات و محتوای جدید در
گادین را به  گونی دارند. مردم، ست  گونا یکرد های  یسندۀ پرفروش رو کنند. دو نو برنامۀ منظمی از محتوی تکیه 
کوتاه و متفکرانه از  گی  زانه می توانند منتظر یک نوشتۀ وبلا خاطر این دنبال می کنند  که می دانند به صورت رو
یی دیگر، دانیل پینک پادکست های خود را یک هفته در میان می فرستد. نکتۀ دو استراتژی در  او باشند. از سو

رده می شود.  یسنده انتظاراتی دارند که فراخور نیازشان برآو این نهفته است که مخاطبینِ هرکدام از این دو نو
پیدا می کنید،  وقتی طرفدارانی  یژه  و به  ایجاد می کند.  یکپارچگی  ثبات،  با  توأم  تنگاتنگ  مشارکت 
قرار است  گر  ا نکنید.  بی ارزش  را  برند خود  کرد.  یافت خواهید  در دیگر  افرادِ  ارتقا  برای  را  پیشنهاد هایی 
کنید باید با آن برند هم سو باشید. وقتی به رسالت خود پایبند می مانید و سنت شکنی  اسپانسر جذب 

که رضایت خاطر خود را به تأخیر  نمی کنید، طرفدارانتان شما را تحسین می کنند. این موضوع می طلبد 
ردن پول راحت و  ید و به منظور ماندگاری بیشتر در زمین بازی و حفظ یکپارچگی از به دست آو بیانداز

کنید.  سریع اجتناب 
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در مورد ترویج فردی شرمگین نباشید
که مردم را عقب نگه می دارد  که شما نباید شرمگین باشید. موضوعی  یج فردی این است  اولین قانون ترو
یج  ترو گذرانده اند. شما در حین  را  این مرحله  الهام بخش  افراد  گرفتن است.  قرار  از مورد قضاوت  ترس 
نایت یکی  کنند. فیل  به شما توجه  که  از مردم می خواهید  بترسید.  از قضاوت دیگران  خود نمی توانید 
دوئین  نیست.  شرمگین  یز  بو کاو دالاس  در  جونز  جری  نیست.  شرمگین  نایک  شرکت  بنیانگذاران  از 
ین هارت خجالت زده نیست. آیا فکرمی کنید هارت با  کو رزشی راک شرمگین نیست.  جانسون با لقب و
گر خجول هستید هیچ کس نخواهد فهمید  رد؟ ا گرام به دست آو ر در اینستا خجول بودن 1۰۰ میلیون فالوو

کسی هستید.  شما چه 
اتّفاقی  چه  ید  شو تحقیر  گر  ا کنیم.  شرمگینی  احساس  ما  می شود  باعث  حقارت  احساس  از  ترس 
مطلبی  هیچ  آنها  مورد  در  مردم  افرادی که  باشد؟  نشده  تحقیر  که  می شناسید  را  فردی  آیا  می افتد؟ 
»شرمگین  یم  می گو وقتی  شده اند.  پنهان  سازمانی  امنِ  مشاغل  در  که  هستند  اشخاصی  نمی دانند، 
که می توانید  کاری  که شما باید هر  کنید. منظورم این است  که خودستایی  نباش« منظورم این نیست 
گران و بازدیدکنندگان را  کنید توجه تماشا را انجام دهید )در داستان و برند خودتان( تا اطمینان حاصل 

یجِ خود، شکلی از هنر است.  کرده اید. ترو جلب 
ممکن است از خودستایی احساس خوبی نداشته باشید اما می توانید با روش هایی نامحسوس از طریق 
کنیم شما در دفتر وکیل خود هستید و او تعدادی لوح بر روی  یی منظور خود را برسانید. فرض  داستان گو
گر  کن، ا گوش  یید: »می دانی این لوح ها تحسین برانگیز هستند.  کرده است. ممکن است بگو دیوار نصب 
که من وقتی  یادی قائلم، چرا  یادی باید انجام دهی. من احترام ز کار های ز بخواهی وکیل سرشناسی شوی 
ردن  که برای به دست آو کاملًا تقلایی را  کردم،  یافت  کارگزار برتر شرکت شدم در لوح خود را به  خاطر این که 
که پشت در های بسته و  که مردم تقلای پشت این لوح را  رم. احمقانه هست  کردم را به یاد می آو این لوح 

که انجام داده ای تحسین می کنم.«  کاری  ر از انظار انجام می شود را نمی بینند. پس من تو را به خاطر  دو
خود  تحقیقاتِ  و  شهود  براساس  می آید.  دست  به  پیش بینی  طریق  از  خود  یج  ترو برای  دیگر  راه 
شما  پیش بینی های  برخی  گر  ا حتی  که  چرا  است؟  مهم  کار  این  چرا  بدهید.  انجام  آینده نگری هایی 

کسب می کنید و خردمند به حساب می آیید. بیاید اعتبار  درست از آب در

یند: »چه توصیۀ احمقانه ای، پت. واقعاً از من می خواهی خودم  کنون ممکن است برخی از افراد بگو ا
گزینۀ دیگر را درنظر بگیرید: هرگز  کنم و تحقیر شوم چه؟«  گر اشتباه  را در چنین مخمصه ای قرار دهم؟ ا

کسی هستید.  که شما چه  اشتباه نکنید و هیچ شخصی نداند 
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کسب آمادگی  گفت: »من درآینده نگری به خود می بالم؛ در  کانر مک گرگور، قهرمان سابق یو اف سی 
زی و شکست متواضع هستم.« او بدون شرمگینی تمام همت  به خود اعتماد دارم، اما همیشه در پیرو
با  را  زندگی خود  یا می بازد، مک گرگور همیشه داستان  ز می شود  پیرو یا  و درنهایت  کار می برد  به  را  خود 

پیش بینی های جسورانه به دست می گیرد.
لان سهام  ک و مستغلات هم پیش بینی هایی می کنند؛ همچنین دلا توسعه دهندگان سرشناس املا
کریمر  کار را انجام می دهند. آنها خود را در اخبار مطرح می کنند. آیا فکر می کنید جیم  شرکت ها نیز این 
کرد؟ برنامۀ او »پول شرمگین« نامیده نشد: بلکه  یسک اجرا  یزیونی را با خجول بودن و بدون ر برنامۀ تلو
کثیف«1نامیده شد. او صدرنشینِ مجالس شده بود و همه در مورد او صحبت می کردند. بعضی  »پول 
می گفتند او ابله است؛ بقیه روی توصیه های او قسم می خوردند. من هرگز جیم کریمر را ملاقات نکرده ام، 

رد. که او خیلی آسان پول هنگفتی به دست می آو اما می توانم شرط ببندم 
کنید. در  یرسازی فکر  از آینده نگری در صنعت خود احساس ترس نداشته باشید. مجدداً در مورد ز
ر و صاحب نظر امور مالی و سرمایه گذاری پیتر شف نگاشته ارائه  که مشاو تی  ین برخی مقالا اینجا عناو

می شود: 
»پیتر شف: نرخ های بهرۀ منفی احمقانه است«

که طلا و نقره خریدند« »پیترشف: تنها برندگان، افرادی خواهند بود 
که قصد دارد انجام دهد شدیداً مایۀ رسوایی خواهد بود۲.« »پیترشف: فدرال هرکاری 

وگاه  ید  می گو درست  گاهی  می کند.  پافشاری  خود  عقیدۀ  روی  که  است  متوالی  د هه های  شف 
یج می کند. شف، پیش بینی های جسورانه می کند  ترو را  او خود  دارد.  اخبار جا  در  اما همیشه  اشتباه. 
یک  دنبال  مالی،  یزیونی  تلو برنامۀ  وقتی  شده است.  مترادف  طلا  در  سرمایه گذاری  با  او  نتیجه  در  و 

کارشناس در زمینۀ طلا هست با شف تماس می گیرند. 
اجتماعی  رسانۀ  مبنای  مهم ترین  جمع بندی،  برای  دادم.  ارائه  یادی  ز مثال های  که  می دانم  من 

عبارتند از: 
صاحب نظر باشید.	 

1. Mad Money

2.	عنوان	انگلیسی	مقالات	فوق:
«Peter Schiff: Negative Interest Rates Are Boneheaded»
«Peter Schiff: The Only Winners Will Be the People Who Bought Gold and Silver»
«Peter Schiff: Whatever the Fed Is Going to Do Will Stink to High Heaven»
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جسور باشید.	 
گر شخصیت شما همین است(.	  بی پروا باشید )ا
اهل مداخله و مشارکت باشید.	 
کنید.	  که حق با شماست با صدای رسا و شفاف نظرخود را اعلام  در صورتی 
ید.	  که مرتکب اشتباه شدید با شوخ طبعی، خودتان را دست بیانداز در صورتی 
وقتی اشتباه می کنید مسئولیت خسارتش را بر عهده بگیرید.	 

می دهم.  ارائه  هم  را  دیگری  تکنیک  اینجا  دهید.  انجامش  باید  پیوسته  که  است  موضوعی  یج،  ترو
کنیم شما در  کتاب آنها اسم ببرید. فرض  برای نفوذ در دیگران به جای نام بردن از اسم صاحب نظران از 
یید: »یکی از کتابهای که من خواندم  یک جلسه نشسته اید و به یکی از اظهار نظر ها پاسخ می دهید می گو
که همان  کتاب در مورد این مطلب بحث شده است و من این طور فکر می کنم  کتاب بود و در این  فلان 
گر افراد  کتاب را به شما پیشنهاد می کنم.« ا کنون شرکت درگیر آن است و من این  که ا موضوعی هست 
گفتگوی  یک  در  می توانید  گر  ا نوشت.  خواهند  را  کتاب  نام  باشند  همت  بلند  جلسه  در  حاضر  دیگرِ 
به  خود آموخته،  شخصی  فرد،  آن  نزد  در  دهید  پیشنهاد  را  کتاب  سه  یا  دو  نام  کار  کسب و  با  مرتبط 
یاد اهمیتی نخواهد  حساب خواهید آمد، چه درجۀ علمی دانشگاهی داشته باشید وچه نداشته باشید ز

داشت. 
که عقایدۀ قرص و محکمی در مورد موضوعات رشتۀ تخصصی  یج خود این است  راه دیگر برای ترو
که راجع  که با مسیر فعلی بازار موافق نیستید یا بخواهید  یید  خود داشته باشید. برای مثال، شاید بگو
گ  گ، وبلا کاری بلا برای چنین  بهترین مکان ها  از  کنید. یکی  از اشکالات صنعت صحبت  به یکی 
یید: »می دانی من اخیراً در  یی یا پادکست است. وقتی جایی حرفش به میان می آید می توانید بگو یدیو و
که عقیدۀ من  کرده است؛ به این دلیل  یادی ایجاد  که مناقشات ز گ نوشته ام  مورد این موضوع یک بلا

چنین و چنان بود. به زودی برایت ارسال می کنم تا بخوانی.« 
یای یک آمریکایی مالکیت خانه نیست. این مقاله  که چرا رو من مقاله ای در مورد این موضوع نوشتم 
گرفت، سی اِن اِن هم همین طور. دنور پست در فیچری1 به  کس با من تماس  کرد. فا مثل یک بمب صدا 
ر ندارد. آن عقیدۀ من بود،  که به مالکیت خانه باو کارآفرین، نوشت  زنامه درمورد یک  آن پرداخت. این رو

یای واقعی یک آمریکایی چیست  که رو که من مقاله ای نوشته بودم  کرد؛ چرا  یادی ایجاد  که مناقشات ز

	پیرامون	خبر	وجود	دارد	تهیه	می	شود.	فیچر	به	نرم	خبر	 	آنچه	در که	معمولا	از Feature .۱	مطالب	متمایز	یا	برجستۀ	روزنامه	و...	است	
	بیشتر	مورد	توجه	و	علاقه	افراد	قرار	دارد که	احتمالًا گرایش	دارد	و	به	زوایای	یک	رویداد	یا	مسئله	می	پردازد	
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یای اوست. پس افکار و نظرات خود را به  کارآفرینی، رو یای او نیست،  که مالکیت خانه رو گفته بودم  و 
کنید.  یج  یسید خود را ترو که می نو ید و سپس در مقاله ای  اشتراک بگذار

ید باید داشته باشید. مردم بین قطعیت  که به آن می پرداز شما درجه ای از اطمینان در مورد موضوعی 
که بفهمید فردی در مورد مطلبی  کنید، آنقدر ها سخت نیست  ر  و عدم قطعیت تمایز قایل می شوند. باو

یج خود است.  ید اطمینان دارد یا خیر. داشتن قطعیت خود، به تنهایی راهی برای ترو که می گو
برای  باشید،  داشته  عقیده ای  نکنید.  سرهم بندی  را  مطالبی  خود  از  و  نکنید  تکرار  را  این  کار  یاد  ز

عقیدۀ خود سندی ارائه بدهید و آن را با اطمینان ارائه بدهید. 
ید،  کنار بیانداز کنید. ترس خود از قضاوت شدن را  یج  که خود را ترو چالش من برای شما این است 
مردم  ید  بگذار باشید.  داشته  جسورانه  اقدامی  یا  و  کلام  کنید.  ابراز  را  عقیده هایتان  صادقانه  و  صریح 

کسی هستید و به چه معیار هایی پایبند هستید. بدانند شما چه 

کنید برند خود را با چشم انداز نهایی هم سو 
ید نامیدم و  بخش های  کانال را پاتریک بت- دیو کردم،  من وقتی ساختن محتوی برای یوتیوب را شروع 
مختلف آن را »دو دقیقه با پت« نامیدم. وقتی بیشتر راجع به چشم اندازم در مورد محتوای آن فکر  کردم، 
کارآفرینان در  که برای  کنم  کانال بیشتر آموزشی بود. من می خواستم ارزش و سرگرمی ای تهیه  که  یافتم  در

سراسر جهان الهام بخش باشد. 
دلیلِ عاری از خودخواهی من برای ساختن چنین محتوایی این بود که دِینم را ادا کنم. من می خواستم 
یم  کارآفرینی و سپس به سمت مدیریت ارشد اجرایی آرزو گذار، از فروشندگی به  رۀ  که در دو هر چیزی را 
که  زمانهایی  در  شغلم  از  فاز  هر  در  که  تی  سؤالا از  فهرستی  کنم.  تقدیم  دیگران  به  باشم،  داشته  که  بود 
یی به این سؤالات کردم  گاهی و کم تجربگی داشتم را ایجاد کرده و شروع به پاسخگو احساس ناتوانی و ناآ
یکرد  رو به دلیل  ما در مدرسه  از  انجامش دهم. بسیاری  تماشایی  و  به روشی جالب  نیز متعهد شدم  و 
به  وادار  را  که مردم  کنم  تولید  کشمکش ذهنی داشته ایم. من می خواستم محتوایی  با خود  آن  ر  ملال آو

که از آن می آموزند سرگرم هم بشوند.  کند طوری  که بتوانند در عین حالی  تماشا 
)آینده(  و  بود  کودکانم  خاطر  به  دلیل  یک  داشتم.  محتوی  تولید  برای  هم  خودخواهانه  دلیل  دو 

گونه  کودکانم این  نوه هایم، تا به طرز تفکر من در مورد زندگی دسترسی داشته باشند. من در ذهنم در مورد 
زی تمام محتوای تولید شده ام را پشت سرهم و بی وقفه تماشا  که رو کرده ام  یرسازی  راندیشی و تصو دو
که ممکن است آنها یک وقت هایی  که بدانند پدر عاشق آنهاست. چرا  کرد_ فقط به این دلیل  خواهند 

یاد احساس شادمانی نداشته ام.  کنار آنها ز که در  کنند  فکر 
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گرفتن داستان خودم. دلیل دوم؟ درست حدس زدید. برای در دست 
نیاز  برند  برای مقیاس گذاریِ  که  یافتم  در ولیوتینمنت،  کار من  کسب و  تولید  برمی گردیم سراغ دلایل 

کنم.  کنم و آن  را به سمت چشم انداز هدایت  که روی خودم تمرکز  داشتم 
کامل دربارۀ من  یافتید. عنوان  بخش هفتگی _ »دو دقیقه با پت«_ به طور  فکر می کنم نکته را سریع در

بود. هیچ ارتباطی با چشم انداز نداشت. 
که من با چه شور و علاقه ای در مورد اینکه چگونه مثل یک استاد بزرگ شطرنج فکرکنیم  شنیده اید 
که نوبت به راه اندازی ایدۀ جدید با چشم اندازی وسیع می رسد، وقت آن است  صحبت می کنم. زمانی 
کنید و پانزده حرکت بعدی را ترسیم نمایید. آیا چیزی به ذهنتان  که طرز فکر یک استاد بزرگ را استفاده 
کارآفرین فردی  که از یک  ید و راهبردی بیابید  کرد؟ می توانید خود را جای من در آن زمان بگذار خطور 
که شما حتی به بعضی  ید. حدس می زنم  یدیو می سازد، به یک استاد سرآمد تبدیل شو که و پرمشقت 
که من از دست دادم فکر هم می کنید. و وقتی فهرست من را ببینید احتمالا به دنبال پیدا  از چیز هایی 

کار را انجام بده.  کردن اشتباهات و شکاف های استراتژی من باشید. بله، لطفا این 
فیلمبرداری  برای  را  طرحم  چگونه  من  که  این  بر  یم  بیانداز نگاهی  که  است  آن  وقت  خوب،  بسیار 

کنون درآن است.  که ا کردم تا به نقطه ای برسد  یدیوهایم پیاده سازی  مجموعه و

کارآفرینی کانالی متمرکز بر روی  پانزده حرکت برای تبدیل یک مجموعۀ هفتگی به 
یزی چشم اندازی شفاف.. 1 تنها ماندن در یک زمانهایی در جهت طرح ر
کانال.. ۲ مشورت با تیم خلاق مان برای همفکری در انتخاب نامی جدید برای 
یابی و رسانه موجود است. . 3 که در مورد بازار خرید و مطالعۀ هرکتابی 
کسی . 4 باید در نظر داشته باشم چه  کسی باشم  کنم می خواهم چه  باید مشخص  که  اندازه  به همان 

نمی خواهم باشم.
یت و رسالت تعیین شده نه شخصیت خودم. . 5 کانال صرفاً به انجام مأمور طراحی و اختصاص 
که جلوه گر استادی سرآمد است.. 6 ایجاد لوگو، نام وبسایت جدیدی 
گون. . 7 گونا کنفرانس های صنعت رسانۀ اجتماعی جهت یادگیری استراتژی های  مشارکت در 

کردن آن لازم است. . 8 که برای دنبال  گرفتن زبان رسانه و آنچه را  فرا 
سئو . 9 حوزۀ  در  کارشناسی  استخدام  هستیم،  ضعیف  که  زمینه هایی  در  متخصص  افراد  استخدام 

ز آینده. )بهینه سازی موتور جستجو( در طول نود رو
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یجی نرخ پست محتوی. . 1۰ افزایش تدر
زآینده. . 11 یراستار تمام وقت ظرف سی رو استخدام یک و
یزی برای . 1۲ کسب آمادگی جهت طرح ر ییتر، فیسبوک و یوتیوب و  گرام، تو داشتن راهبردی برای اینستا

بردی فوق بزرگ  کار بردی رسانۀ اجتماعی دیگری چهار برنامه  کار که برنامه  اقدامی سریع در صورتی 
گرفت. پیشی 

کردن . 13 جا اندازی خود در بازار در جایگاه یک متخصص. نوشتن مقاله مثل یک متخصص و پست 
آن از طریق چند تریبون.

که به برنامۀ ولیوتینمنت دعوت می شوند . 14 کردن ظاهر مهمانانی  تعیین معیار شفافی برای هماهنگ 
با برند این برنامه.

این مورد را افشا نمی کنم. این حرکت آخر به زودی آشکار می شود. 15
زه،  امرو است.  یخچه  تار مابقی  و  دادیم  تغییر  ولیوتینمنت  به  را  نامش  ما  حرکت؟  پانزده  این  نتیجۀ 
که  کرده اند. مطلب خیره کننده این است  ولیوتینر ها در سراسر جهان میلیارد ها دقیقه از محتوی را تماشا 
که بابِ موضوع جدیدی را بازکنم، مخاطبین جدیدی از آن جمع پیدایشان شده،  کرده ام  هربار انتخاب 
که عنصر وحدت بخش و تحکیم کننده ای  یادی شده است  که منجر به معاملات تجاری و ارتباطات ز
کرده است. تا ماه  کار ها را مجذوب شرکتم  کسب و  برای برند ما شده و در نقش یک محصول جانبی، 
کانال را به سمت پیشتاز شدن در زمینۀ  می ۲۰۲۰، بیش از ۲.3 میلیون مشترک داشتیم و در حال حاضر، 

کارآفرینی پیش می بریم. 

کنید از جنجال ها دست بکشید و موانع سرراه خود را حذف 
بین  ز  رو که یک فرد معمولی هر  که اذعان می کرد  کرد  را چاپ  بنیاد ملی علوم مقاله ای  در سال ۲۰۰5، 
ز  دوازده تا شصت هزار فکر دارد. از بین این افکار، 8۰ درصد منفی و 95درصد آنها دقیقاً همان افکار رو

قبل هستند. 
کنترل داستان زندگی خود  کنید. وقتی شروع به  یک حرکت عمده این است که جنجال ها را خاموش 
فکر می کنید  بکاهید.  دیگران می کنید  به جنجال  توجه  که صرف  زمانهایی  از  که  لازم است  می کنید، 

آنها را مغشوش  متفکران بزرگ به شایعات سلبریتی ها توجه نشان می دهند؟ فکر می کنید اخبار، ذهن 
یداد های  می کند؟ این افراد فقط فهرستی تیتروار از اخبار را در هنگام صبح به منظور مطلع ماندن از رو
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جاری از نظر می گذرانند، اما وقت خود را با نظریه های توطئه1 یاتله کلیک۲ تلف نمی کنند. حاصل انجام 
کار ذهنی مغشوش خواهد بود. این 

که  کنید. جنجال اعضایی از خانواده  کوته فکر ها را هم خاموش  همچنین جنجال دوستانِ منفی و 
عایدتان  دیگری  منفی گرایی چیز  به جز  گر می دانید  ا کنید.  را هم خاموش  نیستند  کارهایتان حامی  در 
هرگونه  کنید.  خاموش  را  جنجا ل ها  ید.  ر نیاو زبان  بر  آنها  جلوی  هم  را  ایده هایتان  حتی  نمی شود، 
که انتقاده سازنده از شما می کند  کسی  کنید. به یاد داشته باشید بین  حواسپرتی و منفی گرایی را متوقف 

که سراپا منفی است تفاوت بسیار فاحشی وجود دارد.  کسی  و 
یی می کنید  یدیو گر بازی های و کنید. ا باید از جنجال ها دست بکشید و موانع سرراه خود را حذف 
گر بادوستان خود بیش از حد  ید، از بازی دست بکشید. ا ر ید از طریق آن پول به دست بیاو و قصد ندار
بیست  گر  ا کنید!  ید متوقف  پارتی می رو باشگاه های شبانه  در  ز در هفته  رو گر سه  ا یا  وقت می گذرانید 
این  از  می کنید  بررسی  را  خود  فانتزی 3  فوتبال  تیم  امتیاز  ثانیه  سی  هر  یا  می کنید  پست  ز  رو در  سلفی 
کسی در مورد آن نمی داند برای  که  ید  یا رفتار ناهنجاری دار گر عادت های بدی و  کنید. ا کار اجتناب 
که شما را از فکر های بزرگ باز می دارد نیاز به توقف دارند. دقیقاً  کنید. هر چیزی  کنترل آنها راهی پیدا 
کنید. همین  می دانید در مورد چه چیزی دارم صحبت می کنم. نیازی به توضیح نیست. در مورد آن فکر 
که به  را از آن دست بکشید. بی درنگ موضوعی  باید  که  کردن در مورد چیزی هستید  الان در حال فکر 
به  افکار،  این  ندارد.  را  آن  ارزش  و  می دارد  نگه  عقب  را  شما  ید،  بگذار کنار  ذهنتان  از  کردید،  فکر  آن 
ید  کردن و به سرانجام رساندنِ چشم اندارتان به شما احساس رضایت نمی دهند. بگذار اندازۀ بزرگ فکر 
که با او  کسی را می خواستید  گر  مثالی بزنم. من عاشق خوش گذرانی هستم. وقتی جوان و مجرد بودم، ا
گفتگوی  کنید آن شخص من بودم. در یک برنامۀ  ید و اوقات خوشی را با او سپری  به باشگاه شبانه برو
یی داشتند با من مصاحبه می کردند و من داشتم در مورد طرح ها و اهدافم صحبت می کردم. یکی  رادیو

که شما در زندگی ات تغییر داده اید چیست؟«  از میزبانان از من پرسید: »بزرگترین چیزی 
که دیگر خوش گذرانی نداشته  گرفتم  گفتم: »وقتی در اواسط دهۀ بیست زندگی ام بودم، تصمیم  من 

رم.«  باشم تا اولین پول میلیون دلاری ام را به دست آو

1. Conspiracy Theories

کلیک	و	هدایت	به	یک	صفحه	وب	 کاربر	برای	 که	هدف	اصلی	آن	فریب	 Clickbait .2	یک	اصطلاح	برای	بیان	محتوایی	وبی	است	
خاص	یا	یک	ویدئو	است.

کاربران،	بازیکنان	حرفه	ای	)واقعی(	فوتبال	را	در	 	این	مسابقه	 که	در 3.	فوتبال	فانتزی	یک	بازی	مجازی،	ارتباطی	و	مدیریتی	است	
تیم	مجازی	خود	مدیریت	می	کنند.
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کرده  باشید؟« کسب  »شما باید این پول را زود 
کار به طور هم زمان  متأسفانه خیرمن فقط به مدت هفده ماه سرعت داشتم؛ دشوار بود. اما انجام این 
که برای رسیدن به هدفم را داشتم  دو موضوع را به نتیجه رساند. اول، به من انضباط فردی و انگیزه ای را 
یزیِ  کرد وقتم را برای اموری که حائز اهمیت بودند صرف کنم. قبل از طرح ر تأمین کرد. دوم، من را مجبور 
انرژی  گرفتن  نظر  در  بدون  می کردم،  صرف  شبانه  باشگاه های  در  را  طولانی  ساعت های  هدف ها،  آن 
ذهنی مورد نیاز برای ملاقات و انجام امور مرتبط با آن. این موضوع چیزی جز جنجال ذهنی نبود. وقتی 
با  و من سرانجام  کشید  به فلک  ری ام سر  کردم سودآو درآمدزا جایگزین  فعالیت های  با  را  این جنجال 

گرفتم.  کنارش سرو سامان  همسرم آشنا شدم و در 
گر می خواهید به درجات بالای  گر می خواهید جالوت را زمین بزنید، جایی برای اشتباه وجود ندارد. ا ا
کنید. هدر دادن زمان، همچنین  که وقت را تلف  موفقیت برسید آنقدر از نظر زمانی دستتان باز نیست 
ران پارتی رفتن های من  استراتژی رسانۀ اجتماعی شما را هم تحت تأثیر قرار می دهد. خدا را شکر، در دو

گرام وجود نداشت وگرنه می توانستید عکس های عجیبی را در رسانه های اجتماعی پیدا کنید.  اینستا
کنید. من یک فرد معمولی نیستم و آنچه برای من  که زدم الگوبرداری  که از مثالی  یم  نمی خواهم بگو
که برای مثال در  گر نقطۀ ضعف شما این است  یم ا راهکار بوده شاید برای شما نباشد. می خواهم بگو
وسواس  با  ید،  می پرداز یزیونی  تلو برنامه های  تماشای  به  حد  از  بیش  می کنید،  یاده روی  ز دسر  مصرف 

ید. رزش را دنبال می کنید، می توانید تمرکز خود را روی این موضوعات بگذار و
سه  و  فوتبال  تماشای  برای  را  خود  )تعطیل(  یکشنبۀ  ز  رو تمام  که  نیست  مهم  مردم  از  بعضی  برای 
کنند. تماشای این ها بیش از سیزده ساعت  ساعت و نیم باقیمانده را هم صرف فوتبال دوشنبه شب 
یزیونی لیگ فوتبال فانتزی یا بازی های تیم مورد علاقۀ  زمان می برد. شاید نخواهید از تماشای برنامۀ تلو
کنید ده ساعت در هفته را احیا  خود دست بکشید؛ اما تماشای فوتبال را به یک بازی در هفته محدود 

کاری چه محاسنی به دنبال دارد؟  کامل به هفتۀ  ز  که افزودن یک رو کنید  کرده اید. می توانید تصور 
می توانید  دارد.  گونی  گونا شکل های  ضعف،  نقاط  و  احساسات  زمینۀ  در  خود کنترل گری 
می توانید  کنید.  تعیین  می دهید  هدر  اینترنت  در  گشتن  برای  که  زمانی  مدت  برای  محدودیت هایی 
زانه یک ساعت  کاری خود اختصاص دهید؛ رو کسب و  زانه پنج ساعت برای انجام مهم ترین وظایف  رو

نتیجۀ  به  اقداماتی  چنین  در  سخت گیری  کنید.  صرف  کارت  کسب و  تهدید های  یابی  ارز برای  را 
کنترل بر روی احساسات و نقاط ضعف به عالی بودن همیشگی منتهی  مطلوب منتهی می شود. اعمال 

می شود. 
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کیدی مثبت واقعیت آینده در مقایسه با جملات تأ
زانه بیش از شصت هزار فکر می چرخد. آنچه در ذهن شما می گذرد مهم  کردیم که در ذهن، رو ما مشاهده 

یاد.  است، بسیار ز
کیدی مثبت رایج شده است. مردم آهسته  کتاب و فیلم راز، جملات تأ با توجه به موفقیت چشمگیر 
کلمات بسیار قدرتمندند، ما می توانیم »به افکار جان ببخشیم«. به نظر  که  ر رسیدند  آهسته به این باو
من، قانون جذب هم واقعی است و هم درست فهمیده نشده است. به همین دلیل از شما می خواهم 
برای  اقدام  بر اساس آن  و  آینده  از  یرسازی ذهنی  برمبنای تصو آینده ]که  تفاوت بین زندگی در واقعیتِ 
کیدیِ مثبت ]تکرارِ صرف بدون هیچ  تأ از جملات  و استفاده  یر ذهنی است[.  این تصاو کردن  عملی 

کنید. اقدامی[را درک 
یافته ام بدون احساس و یقین  من مخالف نقل قول های انگیزشی یا پیام های مثبت نیستم، فقط در
بر واقعی بودن  که  کنار داستانی  را در  کیدی مثبت  تأ باید جملات  نهفته در آن مثمر ثمر نیستند. شما 
آن مهر تأیید بزند داشته باشید. به جای من عالی ام؛ من قدرتمندم؛ من در وفور نعمت غرق هستم؛ نیاز 
کمکشان بشتابم، دست  که به  که وقتی خانواده ام به من نیاز داشتند  یید: »من قدرتمندم چرا ید بگو دار

کار شدم و از عهدۀ آن موقعیت برآمدم.« به 
که در تلاش است تا هنرپیشه ای را برای اجرایی احساسی برانگیزاند. برای  کنید  کارگردانی را مجسم 
کاری مشابه آن، با خودتان  کار، باید باعث به غلیان در آمدن احساسات او شود. برای انجام  انجام این 

یر را انجام بدهید:  کار های ز

کنید فهرست سازی ذهنی انجام بدهید و یادداشت 
کترین لحظات. 1 پنج مورد از دردنا
پنج مورد از موفقیت آمیزترین لحظات. ۲
که احساس دست نیافتنی بودن داشته اید. 3 پنج موردی 

کیدی را بگویید و برای آنها دلیل بیاورید جملات تأ
ز را . 1 با جملۀ »من رهبر معرکه ای خواهم بود« یا »من قصد دارم بزرگترین بازگشت به موفقیت تا به امرو

کنید. انجام دهم.« شروع 
یرا« را برای ارایۀ سندی . ۲ کلمۀ »ز کنید.  زی ها داستانی اضافه  بردن درد ها و پیرو کار گفتۀ خود با به  در 

کنید.  بر حرف خود استفاده 
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کرده ام.«  یرا من برسختی های بیشتر از آن غلبه  یرا من قبلا آنجا بوده ام«؛ »ز : »ز
تبدیل  ز هستید  امرو که  کسی  به  تا  داد  قلب  و قوت  اطمینان  به شما  از من می پرسند چه چیزی  مردم 

ید؟ چهار چیز شو
ردارم انجام امری بزرگ برایم مقدر شده است. . 1 سرنوشت: من باو
رایی حمایتم می کند.. ۲ که قدرتی ماو ایمان: معتقدم 
یزی کرده ام. من به دنیا گفته ام . 3 من شفاف کرده ام که در زندگی چه می خواهم؛ چشم انداز خود را طرح ر

کسی باشم و افراد درست در زندگیم پیدا شده اند. که می خواهم چه 
که خوشبخت ترین انسان زنده ام.. 4 من ایمان دارم 

که همین الان واقعیت آیندۀ خود را تجسم ببخشید. وقتی واقعیت آیندۀ خود را تصور  وقت آن است 
که  ید  که همان فردی شو کنون زمان آن است  رده اید و ا می کنید، پیشاپیش خواستۀ خود را به دست آو

یشتن واقعی خود باشید. کردن خو لازم است برای عرضه 
برای  مربی گری  ترنت، در حال  وان در شخصیتِ،  ینسن  و که  تولید 1996 صحنه ای  ینگرز  فیلم سو
رو، ظاهر شده است مثال خوبی برای این  آموزش نحوۀ ملاقات با بانوان به شخصیت مایکی، جان فاو
به  تبدیل شدن  برای  نوری  نظر می رسد چند سال  به  و شرم آلود است.  ترسیده  مایکی  موقعیت است. 
یی را تحت تأثیر بگذارد _ آنهم بدون دیدن  یک مرد با اعتماد و محکم فاصله دارد و حالا می خواهد بانو
گفتن این موضوع به  هیچ آموزشی در طول سالیان متمادی. ترنت این موضوع را درک می کند. به جای 
دوستش، طوری از احساسات استفاده می کرد تا مایکی را ترغیب به تجسم بخشیدن به آینده اش بکند. 

ید:  کارگردانی با هنرپیشه بود. او می گو یکنان و یا  نحوۀ صحبت ترنت مانند مراودۀ یک مربی با باز
که در فیلم هایی  کنی، نمی خواهم مثل مردانی باشی  یی می روی تا با او صحبت  »وقتی شما نزد بانو
فیلم هایی  در  که  مردانی  مانند  بیفتد، ظاهر شوی. می خواهم  اتّفاق  منتظرند  113 همه  با درجه پی جِی 
که هنوز مطمئن نیستی  کسی  آر۲ بازی می کنند، ظاهر شوی، متوجه می شوی؟ در مورد  با درجه بندی 

PG-13	درجه	با	فیلم	۱.
که	بعضی	موارد	برای	بچه	های	زیر	۱3	سال	نامناسب	 مخفف	Cautioned	Strongly	Parents	به	معنی	تذکر	قاطع	به	والدین	است	
و	 مواد	مخدر	 و	 معمول	 اخلاقی	 مغایر	شئونات	 مقداری	صحنه	 فقط	حاوی	 نیستند؛	 یاد	 ز فیلم	ها	حاوی	خشونت	 این	 است.	

دخانیات	می	باشند	)ویکی	پدیا(
R	درجه	با	فیلم	2.

مخفف	17	Restricted-Under	به	معنی	تماشای	این	فیلم	ها	برای	بچه	های	زیر	۱۷	سال	باید	همراه	با	والدین	یا	شخص	بزرگتری	
باشد.	این	فیلم	ها	ویژه	بزرگ	سالان	است.
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مرد  تو  مرد بدی هستی.  تو  باشه؟  کجاست،  اهل  و  کیست  نیستی  یا خیر. مطمئن هم  داری  دوستش 
بدی هستی. تو مرد بدی هستی.« 

که  نمی کنید  فکر  گر  ا است.  عاقلانه  مقتدر  حرکت  یک  نیست؛  عمیقی  روانشناسی  موضوع،  این 
ر  گر به محصولتان )یا خودتان( باو کرد. ا ارزشمند هستید دیگران هم در مورد شما همین فکر را خواهند 
گر مثل یک فردکه نامرتب و ژولیده به نظر می رسید  ا ایمان نخواهند داشت.  نداشته باشید دیگران هم 
خواهند  ژولیده  و  نامرتب  فردی  را  شما  هم  مردم  و  ید  شو یخته  ر بهم  که  رفت  پیش خواهید  سمتی  به 
به  را  ما  تا  یم  دار احتیاج  مربی ایی  به  اغلب  ما  می بینیم،  فیلم  این  صحنۀ  در  که  همان طور  شناخت. 

سمت تجسم بخشیدن به واقعیت آینده سوق بدهد. 
ونیز  باشید  داشته  درستی  داستان  است  بهتر  برسانید،  موجودیت  به  را  خود  داستان  می خواهید  گر  ا
داستان  می توانید  صورت  این  به  باشید.  گفته هایتان  پشتوانۀ  واقعیت  در  خود  داستان  کردن  زندگی  با 

کنترل خود داشته باشید. زندگی تان را در 

کنید؟ رشد افزایشی: چه مقدار وزنه را می توانید برای یک تکرار پرس 
روی  را  خود  پای  که  ید  شو برانگیخته  طوری  می خواهم  باشد.  جوش  و  جنب  از  پر  ذهنتان  امیدوارم 
کنید. امیدوارم آینده نگری جسورانه ای در  که او به التماس بیفتد تا به او رحم  گلوی جالوت قرار دهید 
کنترل داستان زندگی خود برداشته باشید.  گام هایی هم در راستای  کرده باشید و  رسانه های اجتماعی 
کسب  آرامش  باید  لحظه  این  در  باشد.  یش زا  تشو است  ممکن  این ها  همۀ  که  یافتم  در همچنین  من 
از  کنید  احساس  اینکه  جای  به  است.  بر  زمان  کاری  که  باشیم  داشته  ذهن  در  و  نکنیم  کاری  و  کنیم 
بودم،  ساله  چهارده  وقتی  کنید.  کوچک تر  گام های  به  خود  اهداف  بخش بندی  به   شروع  درآمده اید،  پا 
که خانواده ام توانایی مالی پرداخت  کردم  زنم فقط 135 پوند بود. قبلا اشاره  بیش از شش پا قد داشتم و و
یت ماهیانۀ 13.5۰ دلار در انجمن مسیحی مردان جوان1را نداشت. شاید به خاطر اینکه من بسیار  عضو
کردند. تمام  رود دزدکی من باز  لاغر بودم برخی از افراد به خاطر حس ترحم و دلسوزی درِ پشتی را برای و
نظر  از  یا  خوب  جمله ای  بیان  آنها  منظور   _ می کردند«  خطاب  »سومالیایی«  را  من  آنجا  در  حاضر  افراد 
یند مثل پرکاهی می مانی و با یک فوت نقش  که به من بگو سیاسی مناسب نبود بلکه منظورشان این بود 

که  زمین خواهی شد. من به خاطر شدت لاغر بودنم خجالت زده بودم، بنابراین پولیور هایی می پوشیدم 
کند.  جثۀ نحیف من  را پنهان 

1. YMCA: Young Men’s Christian Association 
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زن بودیم، او متوجه  کار می کرد به من توجه نشان می داد. وقتی در اتاقِ و که در انجمن  مردی به نام فرِد 
ید  که ماهیچه های بزرگی داشتند زل زده ام. او به جرأت می توانست بگو زنه  بردارانی  که من به دیگر و شد 
گونۀ دیگری  که انگار به  که من به خاطر دیدن آنها دلسرد شده ام؛ آنها طوری متفاوت به نظر می رسیدند 
و پنج پوندی نگاه می کرد. درست  زنۀ چهل  کردن و بلند  برای  فرِد داشت تقلای من  را  متعلق هستند. 

زنه را نمی توانستم بیش تر از یک بار بلندکنم. است، فقط میلۀ و
زنۀ ۲.5 پوندی و گفت »اون بهترین دوست تواست.« فرِد گفت: »اشکالی ندارد.«. او اشاره کرد به و

»منظورت چیست؟« 
کنی[ یعنی ۲.5 پوند در هر طرف]و  زنه ات اضافه  که هر هفته پنج پوند به و »از این به بعد، می خواهم 

که چه اتّفاقی خواهد افتاد.« ببینی 
گفتم: »باعث خجالت است.« کوچک  زن   من با اشاره به افزایندۀ و

کن و ببین چه اتّفاقی می افتد.« »در مورد آن نگران نباش، فقط تمرین 
کنم.  زنه های بزگتر و قوی تری را بلند  یج، می توانستم و کردم. به تدر رۀ فرِد را دنبال  با بی میلی، مشاو
ره های فرِد را پیگیری می کردم. بعد از هجده  سرسختانه ادامه می دادم. مثل ادعیه و مراسم مذهبی مشاو
زنۀ 135 پوندی بزنم. بعد از چند سال، من پرس  کرده بود، می توانستم و که فرِد پیش بینی  هفته همان طور 

یدم.«  رز که قبلا به آنها حسادت می و سینۀ 385 پوندی می زدم. شبیه آقایانی شده بودم 
و  افراد  دیگر  با  خود  مقایسۀ  از  بدهید.  انتقال  خود  شغل  و  کار  کسب و  به  را  پوند   ۲.5 اصل  این 
ید. در عوض، روی یک پیشرفت  که ظاهرا چند سال نوری با شما فاصله دارند دست بردار شرکت هایی 

کنید.  دست یافتنی و منظم تمرکز 
کنید افراد دیگر و شرکت ها، آسیب پذیر  گر از این دستورالعمل پیروی  که ا من به شما تضمین می دهم 
که در برخی  خواهند بود. حتی جالوت هم سستی می کند. جالوت ها به این دلیل شکست پذیر هستند 
برتردر  شرکت های  از  یادی  ز تعداد  می کنند.  غفلت  گذشته  زی های  پیرو و  افتخارات  بر  تکیه  با  موارد 

که دیگر در فهرست سال ۲۰19 نبودند؟  ید  ر فهرست فورچون 5۰۰ از سال 1955 را به خاطر می آو
پیشرفت  را  خود  وقتی  و  دهید  بهبود  را  خود  می کند  کمک  شما  به  زافزون  رو موفقیتِ  به  پایبندی 
می دهید می توانید به آنها برسید و سپس سبقت بگیرید. ممکن است از شما مهم تر و بزرگتر باشند، اما 

زی هایشان می کنند. وقتی این اتّفاق در  گرفتن پیرو کم می کنند و شروع به جشن  سرانجام سرعتشان را 
گهان شرکتشان قدرت خود را به  که در پیشرفت خود مداومت داشته اند نا کسانی  حال روی دادن است، 
نمایش می گذارد و جالوت ها حیرت زده می شوند. پایبندی به شکست دادن مداومِ خودِ سابقت بسیار 
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و در صنعت خود در رأس  کنید  پیدا  را  باعث می شود سرانجام خود  اثبات شده ای  فرمول  با  و  ساده تر 
کار خود قرار بگیرید.  کسب و  بازی 

*****
که از پس آن برمی آیید. ما نظری داشتیم بر  کنون می دانم  یادی ارائه دادیم. تا ا در این فصل ما مطالب ز
یم و چه چیزی جالوت را آسیب پذیر می کند و همین طور  اینکه برای شکست جالوت چه ابزاری نیاز دار

ید. که برای بر زمین زدن غول صنعت خود باید بردار یژه ای  گام های و
یرا متوجه شدید،  یج خود پی برده باشید. ز باید از ترس قضاوت شدن، خود را رهانیده و به اهمیت ترو
با  بهترین شکل  به  که  راهبردی  برای خلق  بزرگی است. شما در مسیر خود  رسانۀ اجتماعی موازنه ساز 
داستان  توانست  کار خواهید  این   انجام  با  ترتیب،  این  به  گرفته اید.  قرار  متناسب است  مهارت هایتان 

ید. ر کنترل خود در آو زندگی خود را به 
انسان های  منفی،  افکار  به  نمی توانید  ید.  ندار اشتباه  برای  جایی  باشید،  عالی  که  ید  دار قصد  گر  ا
کردن  که در مورد حذف  کنند. وقتش است  منفی یا فعالیت های منفی اجازه دهید حواس شما را پرت 
صادق  ذهنی  اغتشاش های  و  جنجال ها  یشۀ  ر کردن  برطرف  و  می دارد  نگه  عقب  را  شما  که  اموری 

باشید.
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گام چهاردهم
کره و نفوذ می کنند کنید : چگونه می فروشند، چگونه مذا در مورد تبهکاران1 مطالعه 

که نتواند دست رد به سینه ام بزند.  من به او پیشنهادی خواهم داد 

کورلئونه در پدر خوانده یتو  مارلون براندو، در نقش دن و

که من عقلم را از دست داده ام درست است؟ اما به حرف  کرده اید  عنوان این فصل را خوانده اید و فکر 
کارآفرینان تمام عیاری هستند. آنها تمایل دارند در ازای پاداش های  کنید. به نوعی، تبهکاران  گوش  من 
کره کنندگان خیره کننده ای هستند. آنها باید در  یسک های بزرگی بکنند. و موفق ترین افراد آنها مذا عالی ر
یر می شود سریع فکرکرده و تصمیم درست و سریعی  یادی به سمتشان سراز که اطلاعات ز شرایط دشوار 

در لحظه بگیرند. 
کارتان را به روشی غیر اخلاقی یا جنایی اداره  کسب و  که  ید صریح باشم: به شماپیشنهاد نمی کنم  بگذار
کار را می کنم: من مخالف آدم کشی، اخاذی و قاچاق  کنید. نباید چنین واضح بیان کنم اما در هرصورت این 
مواد مخدر هستم. همچنین، مخالف قانون شکنی هستم، اما با شکستن قواعد موافقم. تفاوت عمده ای 
رقابتی است،  به طور شدیدی  بازار  در  کردن  یا رخنه  بازار  کار یک  کردن  دارد. مختل  واژه وجود  دو  این  بین 
گرفتن قواعد به خود سخت نگیرد. این فصل در تأیید افراد تبهکار  یک مؤسس مجبور است در مورد نادیده 

که خوب عمل می کنند از آنها یاد بگیریم.  کار هایی  که در  نگاشته نشده است؛ در مورد این موضوع است 
را  گرین  رابرت  نوشتۀ  قدرت  قانون   48 کتاب  خواستم  شرکتم  کارکنان  تمام  از   ،۲۰1۲ سپتامبر  در 
که  بود  این  هدف  بیاموزند.  را  قدرت  بازی  نحوۀ  یا  بگیرند  قرار  تحت تأثیر  که  نبود  این  هدف  بخوانند. 
دیگران  رشدمان،  از  مرحله  هر  در  کنند.  استفاده  ما  علیه  آنها  از  نتوانند  که  بگیرند  یاد  طوری  را  قوانین 
یم به  کرده اند. ما نیاز دار کتاب نقل شده است را برای براندازی ما استفاده  که در آن  کثیفی  ترفند های 

کتیک های آنها بهتر بفهمیم چنین افرادی چگونه می اندیشند.  منظور مقابله با تا
یادی پدر خوانده )۲و1( را بیشتر آموزشی می بینند تا سرگرمی این  دلیل اینکه مدیران ارشد و رهبران ز
که یک مدیر ارشد یا مؤسس تجربه می کند در این فیلم تجربه می کند. خیانت،  کشمکشی  که هر  است 

کار خانوادگی، دزدیدن پول، اجبار به خلاص شدن از شر فرد دهن  کره،  خسران، استخدام نیروی تازه، مذا
کار دارند_وشما هم خواهید داشت. که تبهکار ها با آن سر و  لق، تکبر ناشی از موفقیت مواردی هستند 

گروه	هایی	مثل	آن Mobsters .۱:	عضوی	از	مافیا	یا	
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به  معروف  گراوانو  مانند  کرده ام_  مصاحبه  یوتیوبم  کانال  در  یادی  ز تبهکاران  با  من  دلیل  همین  به 
زف پیستونه4. شما ممکن  یعنی ژو واقعی  براسکوی  ناتال3، دانی  رالف  کوالوتا۲،  فرنک  گاوه«1،  »سامی 
که تبهکاران رقبایی  که در زمین رقابت هستید اما این واقعیت را در نظر داشته باشید  کنید  است فکر 
کار را خراب  کشت. ممکن است  کلمه خواهند  زی به معنای واقعی  ردن پیرو که برای به دست آو دارند 
کارشان را ازدست می دهند، آنها  کار خود را ازدست بدهید، آنها خراب کاری می کنند،  کسب و  کنید، 
به طور  آنها  نمی کنند.؛  عمل  من  تصور  و  وهم  بر اساس  تبهکاران  بیشتر  می دهند.  ازدست  را  زندگیشان 

کنند.  کرده و درآن نفوذ  کار را شروع  که چگونه  دقیق می دانند 
یا  و کل درآمد  گسترده ای در جمع  تأثیر  که  و فروش حرکات قدرتمندی هستند  کره  شبکه سازی مذا
که  یرا آنها خوب بلد هستند  یان شما دارد. تبهکاران در استخدام نیروی جدید بسیار متبحرند ز سود و ز
یای منافع پیوستن به تیمشان را بفروشند. توانایی جذب، نفوذ، و متقاعد سازی افراد از اقشار متفاوت  رو

کارآفرینی احتیاج دارد.  که هر  یژه ای هست  استعداد و
مخاطره  درصد  یرا  ز هستند.  معلم ها  بهترین  از  تبهکاری  گروه های  سابق  اعضای  که  یافتم  در من 
بسیار بالاست، اغلب مرگ و زندگی، آنها در ارتباطات، تدارک دیدن و خواندن افکار دیگران و شناختن 
این  هستند.  هم  متبحری  کره کنندگان  مذا و  روانشناسان  همچنین  هستند.  متخصص  روحیاتشان 
که هرکسی می تواند آموزش ببیند. مطالعۀ تبهکاران برای شروع، جای بسیار  مهارت ها مواردی هستند 

مناسبی است. ببینیم چگونه می توانیم.

یک انسان خود ساخته می داند چگونه مهیا شود
یخِ  تار تمام  رئیس(  نه  )معاون،  سردستگان  پولسازان  بزرگترین  از  یکی  مردم  نظر  در  فرانزیس5  مایکل 
جنایت های سازماندهی شده است. مایکل از روال زندگی سابق خود دست شست و گذشته جنایتکارانۀ 
کورلئونه در پدر  گذاشت. هنوز، با یک دلیل خوب او را با شخصیت داستانی مایکل  خود را پشت سر 

خوانده مقایسه می کنند: 

1. «Sammy the Bull» Gravano 

2. Frank Cullotta

3. Ralph Natal

4. Joe Pistone

5. Michael Franzese
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در  شدن  شکوفا  به  و  برق  و  رعد  مثل  سرعتی  با  اطلاعات  پردازش  برای  توانایی  در  مایکل  دو  هر 
موقعیت های استرس زا مشترک هستند. 

یک  در  گردهم آیی  جهت  می کرد  کار  تبهکاری  گروه های  برای  هنوز  مایکل  که  وقتی  پیش،  سال ها 
کوتاه او از ماشین تا آپارتمان،  که پیاده روی  رد  جلسه با رئیس خود در بروکلین احضار شد. او به یاد می آو

کرده بود.  که تا آن  موقع طی  طولانی ترین مسیری بود 
رئیس او به بهانۀ شایعه ای مبنی براینکه مایکل ۲ میلیارد دلار از دولت دزدیده است با او رودررو شده 
که از دولت پولی دزدیده اهمیت بدهند.؛ آنها فقط نگران  که تبهکار ها به این شایعه  بود. این طور نبود 
کجاست. این شرایط برای او وضعیت مرگ یا زندگی  گر پولی به سرقت رفته پس سهم آنها  که ا این بودند 
ر نمی دهد ممکن بود از  گر رئیس فکر می کرد او پول زو بود؛ مایکل می دانست وقتی قدم به اتاق بگذارد، ا

آن اتاق دیگر بیرون نرود. 
جلسه  از  قبل  آمادگی  مورد  در  مایکل  بود.  زندگی  و  مرگ  جلساتی  چنین  مخاطرۀ  و  یسک  ر که  چرا 
که  کار هایی  کار را می کنم. در اینجا  وسواس داشت. او فهرست بلند بالایی تدارک نمی بیند اما من این 

باید قبل از هر جلسه ای انجام دهید ارائه می شود.

گام اساسی جهت آمادگی برای حضور در جلسه هفت 
کامی های طرف مقابل را هم در نظر بگیرید. به یاد داشته باشید آنچه بیشتر افراد . 1 نیاز ها، علایق و نا

را بر می انگیزاند ترس، حرص و حفظ آبرو است.
کنید.. ۲ گفت را پیش بینی  هرآنچه طرف دیگر خواهد 
کنید. . 3 کلی تهیه  یید، یک طرح  برای آنچه می خواهید بگو
ید.. 4 کنید تا برای واکنش های مختلف آماده شو چندین بار جلسه را در ذهن خود بازسازی 
کور شما را نشان دهند.. 5 ران معتمد، بخواهید نقاط  از مشاو
قبل از جلسه، خود را در بهترین چارچوب ذهنی ممکن قرار بدهید. . 6
کنید.. 7 یل تعداد بیشتری از محصولات برای خود، خوشنامی ایجاد  با تحو

کوره  ید، از  کرده بود مایکل شهامت خود را ازدست نداد و به خود نلرز کسب  که او خوب آمادگی  با وجود آن  

کرد: »وقتی آنها ]رسانه ها[ درباره شخص دیگری ]دیگر  در نرفت. درعوض، اتهام را به صورت رو در رو مطرح 
حقیقت  چیز  همه  گهانی  نا خیلی  یسند  می نو من  مورد  در  وقتی  ولی  است،  کذب  یسند،  می نو تبهکاران[ 
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است؟ من همۀ این پول ]۲ میلیون دلار در هفته[ را به شما می دهم؛ لازم نیست کاری انجام دهید، من مراقب 
کسی از اینجا بیرون برود من و باند من هستیم. اینجا چه خبراست؟« گر قرار است  همه چیز هستم.... ا

او  آمادگی،  کسب  طول  در  بود.  برنامه اش  از  بخشی  هم  این  داد.  نشان  هم  احساساتی  اندک  مایکل 
تبهکاری  حتی  است.  آنها  کردن  سردرگم  و  غافلگیر  اقدام،  برای  برنامه  بهترین  که  بود  گرفته  تصمیم 
که او ناراحت بود. او در حال پردازش موقعیت  بردست مانند مایکل نیز احساساتی دارد و شکی نیست  ز
ید و چه می کند. او نسبت به رئیس  که ببیند او چه می گو که منتظر خواهد ماند  گفت  بود و با خودش 

خود همچنان محترمانه رفتار می کرد. 
گوش داد. مایکل فهمید  کرد، او عقب نشست و  یش پرتاب  وقتی مایکل مشت خود را مستقیم به سو
رد پدرش، جان فرانزس با نام مستعار سانی، بوده و او را به چنین مخمصه ای  که تمام این وضعیت ره آو
که ممکن است مایکل بیش از آنچه ادعا می کند درآمد دارد و این  انداخته است. پدر مایکل فکر می کرد 

کشف حقیقت طراحی شده بود. جلسه در اصل برای 
زاری شما افتاده که یکی از اعضای خانواده،  تجسم کنید در یک جلسۀ مرگ و زندگی هستید و تازه دو
ید. توانایی  دوست صمیمی یا شریک تجاری شما را فروخته است. احتمالا برآشفته و خشمگین می شو
بقا فکر  به راه حل ها و  کم می شود. چگونه می توانید  از آشفتگی  برای تفکر و پردازش در این حجم  شما 

که فکر می کنید انتقام است؟  که به تنها چیزی  کنید در حالی 
کرد. در مقابل  گرچه مایکل با اقدام پدرش آسیب دیده بود، مانند استاد بزرگ این موقعیت را سپری  ا
بابت  رئیسش  از  حتی  می کند.  رسیدگی  مشکل  به  که  گفت  او  به  و  کرد  حفظ  را  خود  آرامش  رئیس، 
گر پیشاپیش هر دقیقه از جلسه را بازسازی و تمرین نمی کرد،  کرد. ا کردن مشکل به او تشکر هم  گوشزد 

نمی توانست از عهده اش برآید. 
اثر فروخته شدنش به وسیلۀ پدر را پردازش می کرد. می دانست  وقتی جلسه اتمام یافت، مایکل باید 
رد. مایکل پس از مدت ها  که در حال رسیدگی به این معضل بود با پدرش صحبتی به میان نیاو تا زمانی 
کند؛ پس اجازه نداد  که زندگی می تواند پدر و پسر را از هم جدا  کنار آمد. او می دانست  فکر با اقدام پدرش 
گفت: »در زندگی، یاد می گیری  این اتّفاق رخ بدهد، هرگز ماوقع را برای پدر شرح نداد. مایکل با خودش 
که مراقب باشم. از او بسیار  کرد  یداد من را متوجه  که مسائل را تا زمان درست مسکوت بگذاری. اما این رو

دلسرد شدم، اما عشقم به او تغییری نکرد.«
پردازشگران بزرگ مسئولیت اقدام های خود را می پذیرند و ناامیدی خود را به سمت یادگیری و ایجاد 
گفت:  که پدرش انجام داده بود واکنش نشان داد،  کاری  الگو های جدید سوق می دهند. وقتی مایکل به 
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کار از او تشکر می کنم. دو سال پس از این حادثه با همسرم آشنا شدم و  کنون تقریباً به خاطر این  »من ا
گرفتم از خیر زندگی سابق جنایی خود بگذرم .... من فکر می کنم این روش  که تصمیم  همان زمان بود 

کرد و به سمت پدرم برگرداند.« که من  را از باند تبهکاران جدا  خدا بود 
کند اما درعین حال  حل مسئله آسان نیست. در یک لحظه، مایکل مجبور بود از اعتبار خود دفاع 
او  اما  می چرخیدند ،  او  مغز  در  افکار  از  بسیاری   

ً
احتمالا شود.  ظاهر  دفاعی،  لحظه  همان  نمی توانست 

که به چشم  کرد و به راه حل مناسب رسید. درخشش واقعی در آن چیزی بود  آنها را تحت فشار پردازش 
نمی آمد: آمادگی وسواسی او. 

کسب آمادگی برای جلسۀ پر مخاطره هنر حضور در نشست: 
جهاتی  از  بودند.  نهاده  نام  نشست  که  بودند  متکی  تجاری ای  راه حل  روش  به  مافیا  بزرگ  خانوادۀ  پنج 
تر به منظور بحث  که افراد دارای مقام بالا کار مرسوم است، به این صورت  کسب و  که در  شبیه به روشی 
ر هم جمع می شوند. در دنیای مایکل، اما محل جلسات اغلب اتاق  در امور مهم در اتاق هیئت مدیره دو

پشتی یک رستوران ایتالیایی بود. 
کیمن با مدیران ارشد یکی از بزرگترین شرکت های بیمه جهان نشستی داشتم. مدیرعامل  من اخیراً در جزایر 
آنجا  در  حضور  از  من  هدف  داشتند.  حضور  اتاق  در  هم  جمهور  رئیس  ارشد  معاون  دو  همچنین  و  ارشد 
یوی  بدترین سنار بود.  بالا  یسک  ر بود.  کارکنان شرکت من  یقی خرید سهام  تشو افزایش طرح های  درخواست 
که می توانست  کنند،  که حساب من را حذف  که آنها چنان از تقاضای من رنجیده خاطر شوند  ممکن این بود 
یقی  که آنها ممکن بود از افزایش طرح های تشو یوی بدِ دیگر این بود  کار من فاجعه بار باشد. سنار کسب و  برای 
یسک از دست دادن بسیاری از نمایندگان  گر این اتّفاق می افتاد ، من ر خرید سهام کارکنان من خودداری کنند. ا

کافی برای پرداخت حقوق به آنها را به اندازۀ رقبایم نداشتم. یرا حقیقتاً من درآمد  بیمۀ خود را داشتم ، ز
این  بود.  من  کار  کسب و  در  نا مساعد  زمانی  در  سرسخت،  مخاطب  یک  از  دشواری  درخواستِ 
گر ابزار لازم را برای پردازش  کنند. ا که می توانند احساسات شما را جریحه دار  جلسات از نوعی هستند 
کردم: در  را دنبال  اولین قاعدۀ نشست ها  بنابراین، من  باشید.  را نداشته  این ملاقات ها  برای  آمادگی  و 
آمادگی  کسب  اساسی  گام  »هفت  همیشه،  مثل  من  نکنید.  مشارکت  آمادگی  کسب  بدون  جلسات، 

کردم. من مثل تمام اساتید بزرگ شطرنج برای  برای یک جلسه« را مانند راهنما برای آماده شدن استفاده 
یزی می کردم.  چندین حرکت بعدی برنامه ر
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آنچه  باشید  داشته  یاد  به  بگیرید.  نظر  در  هم  را  مقابل  طرف  سرخوردگی های  و  علایق  نیاز ها،   .1
بیشتر افراد را بر می انگیزاند ترس ، حرص و حفظ آبرو است.

برای  را  کار  کسب و  بیشترین  کسی  چه  اینکه  و  اجرایی  عوامل  سرخوردگی  دلیل  دربارۀ  جلسه،  از  قبل 
آنها در شرکت دادم. من تکلیف خود  دربارۀ جایگاه  توضیحی  و  کردم  ردی  برآو رده  آو به وجود  شرکتش 
با سرعتی سر به فلک  بازار  کوچک در  از یک نقش آفرین  که در طول دوسال ما  یافتم  انجام دادم و در را 
کار داشتیم، دومین رتبه را در  که با آنها سرو  که در بین شرکت هایی  گرفته ایم  کشیده به شرکتی بزرگ اوج 

رده ایم.  ر بیمه نامه به دست آو صدو
گفت: »اول در پی فهمیدن باشید و سپس به دنبال  کاوی  کتاب 7 عادت مردمان مؤثر1، استفان  در 
کنم و خودم را در جای  که طرز فکر خودم را در این مورد از سرم ببرون  اینکه بفهمانید.« درک من این بود 

آنها بگذارم تا وضعیت را از منظر آنها ببینم. 
درآمد  دلار  میلیون ها  دادن  دست  از  معنای  به  من  حساب  دادن  دست  از  کردم:  ترس  به  تظاهر  من 

شرکت آنها بود.
کردم: حفظ حساب من به طور بالقوه می توانست حتی میلیون ها دلار درآمد بیشتر  من تظاهر به حرص 

و پاداش هفت رقمی )به دلار( برای عوامل اجرایی داشته باشد.
کنند من  که فکر  کمک می کنم: آنها باید واقعاً احمق باشند  کردم به اینکه در حفظ آبروی آنها  تظاهر 

برای یک رقیب جاخالی دادم.

گفت. کنید طرف مقابل چه خواهد  ۲. پیش بینی 
یزی می کند: او ابتدا باید در نظر  یرک بامهارت ترفندی را برنامه ر که چگونه یک وکیل ز کنید  به این فکر 
ید و چرایی آن  که طرف مقابل می گو گفت. هرچه بیشتر بتوانید آنچه را  که طرف مقابل چه خواهد  بگیرد 

کنید.  یزی  کنید، به همان نسبت می توانید ترفندی برای داستان یا درخواست خود طرح ر را پیش بینی 

کنید. کلی یا دست نوشته تهیه  ح  ۳. برای آنچه می خواهید بگویید، یک طر
که به تمریناتم ادامه می دادم دقت بیشتری درمورد  کردم. همین طور  من با دست  نوشته های خودم شروع 

سخنرانان  برخی  دارد.  شما  سبک  به  بسته  شما  شدن  آماده  نحوۀ  می دادم.  خرج  به  خود  پیام  محتوی 

1. The 7 Habits of Highly Effective People
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کنند، برخی نیز فقط فهرست تیترواری نیاز دارند. من خودم  تمایل دارند تمام متن سخنرانی را یادداشت 
فهرست تیتروار را ترجیح می دهم. 

کنش های مختلف آماده شوید. کنید تا برای وا ۴. چندین بار جلسه را نقش آفرینی 
گام بعدی این بود که یک تیم را جمع کنیم و از آنها بخواهیم نقش مدیران اجرایی را که قرار بود در جزایر کیمن 
تی پرسیدند و من را به چالش کشیدند.  ملاقات کنم، بازی کنند. با قرادادن خودشان درمقام آن مدیران سؤالا

کردم و برای پاسخ دادن به واکنش های مختلف آماده شدم.  در نتیجه، من دست نوشته ام را اصلاح 

کنند. کور شما را خاطرنشان  5. از مشاوران معتمد بخواهید نقاط 
را به سطح  اینکه درجۀ اطمینان  از این قسمت در نقش آفرینی هایمان مدیریت شد. برای  بزرگی  بخش 
کوری ندارم، نظر همتایان معتمد خارج از صنعت خود را  که هیچ نقطه  تری برسانم و مطمئن شوم  بالا

یا شدم. هم جو

۶. قبل از جلسه، خود را در بهترین چارچوب ذهنی ممکن قرار بدهید. 
برای استراحت  کردم، پس  پرواز  ز زودتر  از رسیدن به جلسه همۀ جزئیات اهمیت داشتند. یک رو قبل 
زانه ام همه بخشی  رزش رو وقت داشتم و ترسی از تأخیر پرواز نداشتم. نحوۀ لباس پوشیدن، خوردن، و و
و  یرسازی موفقیت جلسه_  بود. تصو و هوای خوب  و داشتن حال  روحیۀ عالی  برنامه ام جهت دادن  از 

گام حیاتی دیگری بود. کارم_ نیز  کسب و 

کنید. کنید تا برای خود خوشنامی ایجاد  ۷. فراتر از تعهد خود عمل 
کنید، هیچ یک از امور فوق حائز اهمیت نخواهد  که می خواهید انجام دهید رهایش  کاری را  گر شما آن   ا
ادعای  اینکه  که در حین  این است  باشید  کار داشته  کسب و  که می توانید در  بدترین خواسته ای  بود. 

کاری ارائه می دهید طالب شهرت بالایی هم باشید.  ید و به ندرت در عمل  بالایی دار
کاستی های  یرکانه ای از  که از نقطه نظر آنها موقعیت را ببینم، به طور ز که من بسیار مقید بودم  از آنجا 

گاه بودم. برای مخاطب قرار دادن این کاستی ها  که برای پیشرفت نیاز داشت آ شرکت خود و زمینه هایی 
لم با در دست  کردن استدلا کنیم و برای محکم  و نشان دادن اینکه ما چگونه می خواهیم آنها را اصلاح 
کردن یک طرح ده ماده ای برای شروع آماده بودم.  داشتن انبوهی از داد ه ها به جلسه رسیدم. من با مهیا 
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که قبلا هم  شش ماده ازآن طرح در مورد شرکت مقابل بود و چهار ماده در مورد شرکت خودم. همان طور 
یادی از زمان را برای تمرکز روی نگرانی های طرف مقابل  ید باید  بخش ز پیشنهاد دادم وقتی نشستی دار

کنید نه خودتان.  صرف 
که  مطالبی  براساس  اینجاست،  می خواهید  شما  که  را  آنچه  کنید،  »گوش  گفتم:  و  شدم  اتاق  وارد 
و همان مشکلی  ناراحت می کند  را  که شما  این همان چیزی است  گفتید.  به من  آخرمان  در ملاقات 
که من پیشنهاد می کنم انجام دهیم، مجبور به استخدام  گر آنچه را  کنیم. ا که می خواهیم برطرف  هست 
تأمین  یک  ]با  قبلًا  هستید،  سیستم  خرید  به  علاقه مند  شما  می دانم  من  شد.  نخواهید  مازاد  نیروی 
کار سپرده ام و  یاد  گرفته ام و آنها 1 میلیون دلار هزینه می گیرند. من به این شرکت ز کنندۀ سیستم[ تماس 

کنند.« کردم از هزینه صرف نظر  متقاعدشان 
کرده بودم. کار را بار ها و بار ها تمرین  یرا این  من توانستم پیام را با اطمینان و شفافیت ارائه دهم ز

تا  رفته اید  آنجا  به  کردم شما  فکر  کنید.« »من  کنید: »یک لحظه صبر  فکر  با خودتان   ممکن است 
گفتن  کارکنان خود را افزایش دهید. پس با این حساب، شما چرا عملًا با  یقی خرید سهام  طرح های تشو

کردید؟«  اینکه یک میلیون دلار به آنها می دهید شروع 
در  تازه کار ها  کثر  ا کنید.  باید عطاء  ردن،  آو به دست  برای  که  این است  کار  کسب و  قانون ساده  یک 
که ابتدا ارزش را ارائه می دهند.  که نادیده می گیرند این است  کردن تخصص دارند. آنچه را  درخواست 
ید که آنها ببرند و پول بسازند، طبیعی  ید و طوری پیش می رو وقتی خودتان را درجای طرف مقابل می گذار

کنند.  رده  که آنها هم آنچه را بخواهی برآو هست 
که ارائه  کارکنان ما را براساس داده هایی  یقی  کردم، طرح تشو کردن آنها را مجاب  من هم با صحبت 

رت دارد.  که نشان می داد افزایش موجه است و ضرو داده بودم افزایش دهند داده هایی 
رده  برآو را  ما  خواستۀ  فکرمی کنم  که  دارم  سراغ  را  دیگری  شرکت  ندارد.  ایرادی  یید،  بگو نه  »اگرشما 

ید؟« می کند. آیا سؤالی دار
کلنجار رفتیم و به بحث ادامه دادیم. در واقع،  یادی داشتند. ما تا دو ساعت و نیم  آنها سؤال های ز
چیزی  چنین  چطور  بودم.  شنیده  را  آنها  چالش های  نیز  و  اعتراض هایشان  آنها،  سؤال های  قبل  از  من 
ارشد اجرایی  بودم. من در نقش یک مدیر  کرده  باز سازی  را  از قبل تمام جلسه  ممکن است؟ چون من 

را  حرکتهایشان  قبل  از  اینکه  دلیل  به  است،  جلوتر  حرکت  پنج  همیشه  شطرنج،  بزرگِ  استاد  مانند  که 
که می خواستم سوق بدهم.  کرده بودم، توانایی داشتم آنها را به سمتی  پیش بینی 
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بیان  را  یر  ز ماندگار  عبارت  براندو  مارلون  بازی  با  کورلئونه1،  یتو  و دون  شخصیت  خوانده،  پدر  در 
کند.« در این صورت، پیشنهاد من یک توافق بُرد-  که نتواند رد  کرد: »من به او پیشنهادی ارائه می کنم 
بودم  ارائه داده  که  با داده هایی  البته،  افزایش می داد.  را  کار دو طرف  کسب و  و اعتبار  ارزش  که  بود  بُرد 
که من قبل از نشست انجام  کار هایی بود  کنند.کلید موفقیت من چه بود؟  نمی توانستند پیشنهادم را رد 

داده بودم.

کردن و انتقال احساسات دارد فروش های مؤثر بستگی به متقاعد 
کامل  یگلار  یگ ز گفتار حکیمانه ای از افسانۀ نامدار ز باوجودآنکه این فصل در مورد مافیا هست، بدون 
مربی  مؤثرترین  شاید  سالگی،  شش  و  هشتاد  سن  در   ۲۰1۲ سال  در  درگذشتش  از  قبل  او  شد.  نخواهد 
کارش دچار  که بازار  یگ در مورد یکی ازنماینده های فروش لوازم پخت و پز  فروش در جهان بوده است. ز

کرد.  رکود شده بود داستان تأثیر گذاری را نقل 
زمان  کرد:  ردیف  را  دلایل  از  فهرستی  سرعت  به  است،  نداشته   فروش  چرا  پرسید،  او  از  یگ  ز وقتی 
حاضر  حال  در  آیا  پرسید  او  از  یگ  ز سپس  هستند.  گران  پز  و  پخت  لوازم  نبوده،  فروش  برای  مناسبی 
توانایی  گفت  او  یگ پرسید چرا،  گفت خیر. وقتی ز یا خیر. فروشنده  لوازمی برای فروش به دیگران دارد 

که دچار رکود شده است.  یژه از وقتی  مالی خرید لوازم پخت و پز را نداشته، به و
که  ر داشت  کرد؛ او در ته قلبش باو یگ همدردی  کرد. ز گوش  یگ سؤال های دیگری هم پرسید. او  ز
گذشته از همۀ این ها، خودش هم این  اقدام در فروش لوازم پخت و پز، سرمایه گذاری ارزشمندی است. 
کرده بود.  گران است، اما او تمام مزایای این صنعت را نهادینه  که این لوازم  لوازم را داشت و درک می کرد 
ری است و درست  کردن ضرو مثل تمام سرمایه  گذاری ها در این صنعت هم برای پیش پرداخت هزینه 
کرده به  که صرف  رداشت خیلی بیشتر از هزینه ای  یگ حقیقتا باو مانند هر سرمایه گذاریِ هوشمندی ز

سود رسیده بود.
لوازم پخت  برای نخریدنِ  گرچه فروشنده دلایل معتبری  ا کرد.  گوش  به اعتراض های فروشنده  یگ  ز
با  مرد  این  زندگی  که  بود  معتقد  حقیقتاً  یگ  ز داشت،  خود  آستین  در  بفروشد  داشت  سعی  که  پز  و 
تک  کردن  برطرف  و  او  حرف های  تمام  شنیدن  از  بعد  شد.  خواهد  بهتر  بسیار  فروش  سپس  و  خریدن 

کار او حرکت قدرتمند  که این  تک اعنتراض ها سرانجام فروشنده لوازم پخت و پز خرید. بعد معلوم شد 
اساسی ای بوده است. 

1. Don Vito Corleone
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کاری  همان  شنید.  را  مرسوم  بهانه های  تمام  او  بالقوه اش  مشتری  به  فروشنده  بعدی  ارائه  طول  در 
کرد و با او  تی را از او پرسید، حرفهایش راگوش  ز قبل تر با او انجام داده بود، سؤالا یگ چند رو کردکه ز را 
به  بود به شدت  را خودش خریده  پز  و  لوازم پخت  که، چون فروشنده،  بود  این  تفاوتش  همدردی نمود. 
کرد  ارزش های خود پایبند بود و اجازه نمی داد مشتریانش تصمیم نادرستی بگیرند. او حقیقتاً احساس 

کیفیتی خریدند. کردند منفعت بیشتری بردند و لوازم پخت و پز با که  که آنها به نسبت هزینه ای 
که احساس  کتیک های فریبکارانه را یاد نگرفته بود. او فقط روشی را   او، شگرد های ماهرانۀ فروش یا تا
کم به یکی ازعوامل رده بالای شرکت  کم  کرد. مطمئناً آن شب فروش خود را انجام داد و  می کرد عوض 
ناپدید  رکودش  داشت  ر  باو کافی  اندازه  به  محصول  خود  به  خرید  منظور  به  او  که  زمانی  از  شد.  تبدیل 

شد.
که  کالایی  به  صرف  و  مطلق  ر  »باو ید:  بگو را  داستان  اخلاقی  نکتۀ  که  یگ  ز به  می کنم  واگذار  من 
باید  به محصولت  تو  ر  باو یافت می کنی می ارزد.  آن در برای فروش  که  از قیمتی  بیشتر  می فروشی بسیار 

کنی.« گر لازم باشد خودت هم از آن استفاده  که ا آنقدر محکم باشد 
هم  کردن  متقاعد  می آید.  نظر  به  آمیز  مبالغه  زه  امرو پرحرفی"  و  بازی  "زبان  که  باشید  داشته  یاد  به   
حقیقتاً  می توان  آنها  طریق  از  که  هستند  مواردی  ر  باو و  احساس  که  آنجا  از  می شود.  گرفته  کم  دست 
رداشته باشند. با این انسجام،  که به خودشان و شرکت توأماً باو فروخت من افرادی را استخدام می کنم 
کوچک یا بزرگ، بربیایند و روسفید  یس دهی آنها می توانند از پس هر مخاطبی،  و آن اشتیاق برای سرو
کنند. فروش باید راحت و بی درد سر باشد، مثل  شوند و با یقین با آنها درمورد خواسته های ما صحبت 
انجام می دهید  که  کاری  کسی هستید. صحبت در مورد  که شما چه  این موضوع  سِیر طبیعی عرضۀ 
در  نامش  که  یی است  بانو تنها  که  آرایش  لوازم  لودر هم بنیانگذار شرکت  استه  باشد.  باید هیجان انگیز 
جایی  است،  آمده  تایم  مجلۀ  بیستم  قرن  کار  کسب و  اسطوره های  تأثیر گذارترین  نفرۀ  بیست  فهرست 
رداشته باشم آن را به  گر به چیزی باو ز از زندگیم را بدون فروش نگذرانده ام، ا گفته است: »من حتی یک رو

کالا آسان نیست.« فروش می رسانم، فروختن آن 
تلاش  از  دست  است.  نیامده  دنیا  به  فروشنده  هیچ کس  می کنند،  فکر  افراد  از  برخی  آنچه  خلاف 
دنبال  به  که  باشید  فروشنده هایی  جستجوی  در  آن  جای  به  ید.  بردار ذاتی«  »استعداد های  یافتن  برای 

ر دارند و در پی ساختن دایرۀ ارتباطی هستند. آنها ممکن است  که به چشم انداز شما باو افرادی هستند 
خیلی معاشرتی و اجتماعی نباشند. در واقع، برخی از جذاب ترین و بانفوذترین افرادی که من می شناسم 

درون گرایان صادق و بی شیله پیله ای هستند. 
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کنید  متقاعد  را  دیگران  یا  بفروشی.«  کسی  به هر  را  که: »هرچیزی  نیست  این مفهوم  به  نفوذ  داشتن 
ر به ارزش  کار خود، و باو ر به کسب و  ر به خود، باو کثر منافع خود اقدام کنند. فروش یعنی باو علیرغم حدا
که شما می توانید به شخص دیگری پیشنهاد دهید، چه یک مشتری بالقوه، یا یک فروشندۀ  و اعتباری 
ر داشته باشید و از دل و جان  که می فروشید باو گر به آنچه  کلیدی باشد چه عامل عمده ای در صنعت. ا
ر داشته باشید  کره ای باو گر به نتیجۀ بُرد- بُرد در هر مذا کنید نه عقل خود، و یا ا و حس درونی خود اقدام 
کره و فروش  کنید، در این صورت شبکه سازی ارتباطی، مذا و عمیقاً معتقد باشید به فرد دیگری خدمت 

همه به صورت دومین غریزه در ذهن شما نهادینه خواهند شد.

کره یعنی قدرت نفوذ مذا
کره قدرت نفوذ بیشتری داشته باشد باید در نقش برنده ظاهر شود. به هرحال، همیشه  که در مذا هر کسی 
کنید شما  که آمادگی کسب  مشخص نیست چه کسی قدرت نفوذ بیشتری دارد. از یک نظر، به هر میزان 
هرگز نمی توانید به طور دقیق در مورد طرف مقابل از تمام وقایعی که روی می دهد مطلع باشید. در نهایت، 
کنید.  کسب  ید و بدانید چگونه می توانید از آن نیرو و قدرت  ر بیاو که از قدرت نفوذ سر در مهم این است 
کثر رساندن سود خود در یک  گر بیش از حد از قدرت نفوذ استفاده می کنید ودست خود را در به حدا ا
یلو  ید. آمار ید، اما در جنگ شکست می خور ز شو یک مبارزه پیرو ید، ممکن است در معامله باز می گذار
پشم  می توانی  »تو  گفت:   ،197۲ کارتی  بازی های  جهانی  سری های  قهرمان  و  قمار  افسانۀ  فقید  اسلیمِ 

کنی، اما پوستش را فقط یکبار می توانی بکَنی.« کوتاه  گوسفند را صد ها بار 
که  کار طولانی مدت این است  کسب و  کلید حفظ یک  که  کلاهبرداری مثل اسلیم تشخیص داد  حتی 
با مردم طوری رفتار کنید که آنها به ادامۀ همکاری تجاری با شما علاقه مند باشند. در هر بازی، لزوماً هدف 

رند.  که دو طرف امتیازی همیشگی به دست بیاو کسب امتیاز نیست؛ هدف ساختن شراکتی است 
کرد،  تبدیل  نفوذی  با  کره کنندۀ  مذا به  مرا  که  عاملی  داشتم.  نفوذ  قدرت  ندرت  به  کارم،  اوایل  در 
که بلوف بزنم. درعوض، من معاملات را طوری  ظاهرسازی نبود به عبارت دیگر، من احساس نیاز نکردم 
این  به  کوتاه مدت  برساند. در  به حداقل  را  یسک خود  بتواند ر که طرف دیگر معامله  یزی می کردم  پی ر
که من چند حرکت بعدی را هم در  که بیشترین ضرر را در معامله متحمل می شدم. ولی چون   صورت بود 

ر زمان بهبود ببخشند و  نظر می گرفتم، درخواست امتیازاتی را می کردم که معامله را در نقاط عطف، به مرو
که من را فرد عادلی می شناختند، می توانستم همکاری های  به سود طرف مقابل هم تمام شود. از آنجایی 

طولانی مدت بسازم.
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ید با پیشنهادی برای اعطای مجوز  ز های راه اندازی نمایندگی بیمه من، فردی به نام دیو در اولین رو
کره شوم. او می دانست  نرم افزارش پیش من آمد. او از من خواست از طرف او با شرکت های بیمه وارد مذا
که هرچه تعداد افرادی که از این محصول استفاده می کنند بیشتر باشد در نهایت کسب و کار من کارآمدتر 
فشار  دارم،  نیاز  آن  به  من  می دانست  او  که  چیزی  بود،  بهترین  خود  نوع  در  او  نرم افزار  یرا  ز بود.  خواهد 
از دیگر شرکت های  بر درخواست من  افزود. علاوه  به محدودیت ها  و  کرد  را سخت تر  و شرایط  بیشتر  را 
که قیمت »خرده  که 5۰۰۰۰ دلار هم برای مجوز نرم افزار بپردازم. ازآنجا  بیمه، او همچنین از من خواست 
لطف  من  حق  در  دارد  انگار  که  می کرد  مطرح  را  خود  محصول  مزایای  طوری  بود،  بیشتر  کمی  فروشی« 
که سعی در فروش محصول به من و اعمال قدرت  یادی دارد  ید جسارت ز که دیو کردم  می کند. من فکر 
که یک استاد بزرگ شطرنج از حرکت آیندۀ خود خبر  کارم دارد. اما همان طور  کسب و  نفوذ بر مخاطبین 
که من نرم افزار را نیاز داشتم، و با توجه به  کردم. واقعیت این است  نمی دهد، من هم سکوت را انتخاب 
ید دارد از  که دیو گرچه به نظر می رسید  یافت تخفیف خوشحال بودم. به علاوه، ا وضعیت نقدینگی از در
که ما استفاده می کردیم را به  گر شرکت های دیگر هم همان نرم افزار را  من لطفی درخواست می کند، اما ا
کرد،  ید آن را به صورت یک موضوع برد- برد مطرح  کار من هم سودمند بود. دیو کار می بردند برای کسب و 

گفت:  یادی وجود داشت. در واقع باید  و در صحت ادعای او دلایل ز
به طور چشمگیری  افزار استفاده می کردند، ما می توانستیم  نرم  این  از  گر همه شرکای ما در آن زمان  ا
که من چه حساسیتی در مورد سرعت دارم! و به طور قابل  کاهش دهیم می دانید  زمان پردازش تماس ها را

کاهش می داد. توجهی هزینه های زحمت ما را 
را  نمی توانستم همۀ مطالب  واقعی درک می شود. من شخصاً،  به معنای  نفوذ  که قدرت  اینجاست 
و  می زد.  صدمه  من  نفوذ  قدرت  به  می کنم  فکر  چه  به  من  می دانست  او  گر  ا بگذارم.  میان  در  ید  دیو با 
که رئیس خودم )درآن زمان(  کرده بود  که طوری مسئله را هوشمندانه مطرح  ید  به پشتوانۀ حرف های دیو
و مبهوت  اما من هنوز مات  بود،  گفته  تا حدی درست  او  که فرصت خوبی است. شاید  گفت  به من 
گاهی اوقات در یک سازمان، یک مدیر ارشد ممکن است پول نقد را در بانک به خوبی بنیانگذار  بودم. 
که چک را  کسی نبوده  یادی به نظر نرسیده باشد، اما او  یابی نکند. شاید برای او پنجاه هزار دلارمبلغ ز ارز
کند؛ تماسی  ید تماس برقرار  کیسه خلیفه می بخشید. از همکارم خواستم تا با دیو یسد و داشت از  می نو

کردم. ید نگاه  که چگونه به پیشنهاد دیو کردم  کشید. من به طور قابل فهم بیان  که فقط چهار دقیقه طول 
کره با بیمه گر ها از طرف تو  کنم.« تو می خواهی من برای مذا کامل شفاف  گفتم: »بگذار موضوع را به طور 

کنی؟« یافت  کنم، اما هنوز هم می خواهی برای نرم افزار خود از من 5۰ هزار دلار در از اعتبارم استفاده 
گفتم: »این اتّفاق نخواهد افتاد  کت ماندم تا حرفم تأثیر خود را بگذارد. سپس  به مدت چند ثانیه سا
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گر با این پیشنهاد موافق هستید به افرادم اطلاع بدهید،  کنی.« ا کل هزینۀ من چشم پوشی  مگر اینکه از 
ید؟  گر هم نیستید درک می کنم. آیا سؤالی دار ا

گفت: »خیر.« بعد از پنج ثانیه سکوت او 
برصورتم  لبخندی  با  بخواهم  الان  که  کرده ام  صحبت  شما  با  شکست هایم  از  آنقدری  اینجا  تا  من 

اینجا بنشینم و این موفقیت را هم با شما درمیان بگذارم. 
که یک  گرِگ  کرد، بله داستان را به دوستش  ید نه تنها شرایط من را پذیرفت و از هزینه صرف نظر  دیو
که در بازار  گفت هرچه  ید در مورد من به او  کرد. دیو شرکت سهامی خاص را اداره می کند هم، تعریف 
ر بعدی تأمین بودجۀ ما 1۰ میلیون دلار  گرِگ در دو رقابت داشتنش لازم است را من دارا هستم. در نتیجه، 

کرد.  سرمایه گذاری 
چگونه همۀ این ها امکان پذیر بود؟ 

کار  که  ید  وقتی در مورد نحوۀ ارائه خدمت یا محصول خود مطمئن و خاطر جمع هستید مقید می شو
گر به وعده هایتان  کنید. ا کنار بزنید و ایده های جدید را امتحان  را به سرانجام برسانید، محدودیت ها را 
وعده هایتان  تحقق  داشت.  خواهید  را  متکبر  پرحرفی،  یا  توخالی  طبلی  نقش  فقط  شما  نکنید،  عمل 

که در بازار به شما احترام می بخشد.  همان موردی هست 

چگونه برنده  شوید: بگذارید طرف مقابل فکرکند برده است
کنید. برخی از آنها  کار  کرده وبا آنها  گسترده ای از مردم ملاقات  کار، شما قرار است با طیف  کسب و  در 
هم  افراد  از  اندکی  و  عجیب  خلق و خوی  با  و  نامتعارف  هم  تعدادی  و  متکبر  عده ای  تیزهوش،  بسیار 
کارمندان،  افراد_ مشتریان،  از  با طیفی  ثمربخش  به طور  کار  توانایی  بود.  دیوانۀ غیرقابل تحمل خواهند 
شرکای تجاری، سرمایه گذاران_ برای موفقیت، حیاتی است.  بخش عظیمی از آن توانایی شامل سبک 
یم است.  کاری محکمی با آنها بساز که چگونه روابط  کردن سریع دیگران است و درک این نکته  سنگین 
کتاب جان  یکی بین دیوانه و تیزهوش بودن، دیوانه و دیوانه وار موفق بودن وجود دارد. علاوه بر  مرز بار
کشف  یک  درجۀ  دیوانگی  عنوان  تحت  قائمی  نصیر  کتاب  مطالعۀ  هایپومانیک1  لبۀ  عنوان  با  گارتنر 
که  کمک می کنند مسیری را  کتاب  ارتباط بین رهبری و بیماری های ذهنی۲ را پیشنهاد می کنم. این دو 

که متفاوت فکر می کنند ببینید. بیشتر آنها طرز فکر  از 1 درصد برگزیده ای  برتر  از افراد 1 درصد  بسیاری 

1. The Hypomanic Edge

2. First-Rate Madness: Uncovering the Links Between Leadership and Mental Illness
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گاهی به این تمایز بتوانید با   عصبی و بی تاب( و شما باید با آ
ً
متمایزی نسبت به دیگران دارند )معمولا

ید. آنها به طور مؤثری وارد تعامل شو
انگار  که  ابتدا طوری احساس می کنید  در  کنید.  کره  افراد مذا از  این دسته  با  یادبگیرید چگونه  باید 
برای  راهی  ید  ندارند. همچنان مجبور احساسی  که  افتاده اید  گیر  احمق های خودشیفته  از  پر  اتاقی  در 
این  گر درحال خواندن  ا اینکه  کنند. عجیب  ترک  را  آنجا  آنها  نیست  قرار  یرا  ز کنید،  پیدا  آنان  با  تعامل 
ترین سطح برسید، شما هم اندکی غیر عادی به  که به بالا کامل مصمم هستید  مطلب هستید و به طور 

نظر می رسید. 
که من می خواهم برای رسیدن به  من خودم به طور قطعی بیشتر از اندکی، غیرعادی هستم. و از آنجا 
کند را مطالعه و  کمک  که بتواند به من  کنم، هرکسی و چیزی  کسب  سطح 1 درصد از 1 درصد آمادگی 

بررسی می کنم. 
که به دیگران  که اغلب زمان می برد  ید، درخواهید یافت  گام بردار اگرشما بتوانید به خارج از منیّت خود 
کنند ایده های شما در واقع از  که فکر  که  گاه به دیگران اجازه دهید  هم اجازۀ بُرد بدهید. همچنین می ارزد 
ید از دنیای تبهکاران به دنیای پرفشار و استرس دیگری باعنوان صندوق های سرمایه گذاری  آنهاست. بگذار
یوش زمانی در صندوق های سرمایه گذاری  یم تا ببینیم به چه صورت عمل می کنند. دار یسک برو پوشش ر

را دیل می نامیم(. گاتی بوده باشد)و ما او که ممکن است جان  ییس او هم  کار می کرد ر یسک  پوشش ر
را  ایده ها  تا  کرد  سپری  ماه ها  یوش  دار داشت.  هم  بزرگتری  منیّت  حتی  و  بود  خوش نام  بسیار  دیل 
کند و فرصتی مناسب در بازار برای خرید و فروش بلافاصله در دو بازار مختلف )بورس سهام(  بررسی 
داشت  آستین  در  پشتیبانی  برای  نقصی  و  بی عیب  داده های  با  را  ایده ای  سرانجام  وقتی  کند.  پیدا 
گون توضیح دهد. هم تحقیقات او  گونا کند و سرمایه گذاری را از زوایای  می توانست به دفتر دیل مراجعه 

و هم نحوۀ ارائه اش شایستۀ اسکار بود. او باهوش، آماده و فردی متقاعد کننده بود. 
 رئیسش بی چون و چرا نه می گفت.

بررسی  یه ای  زاو از هر  را موشکافانه،  تبلیغاتی خود  ل  او نحوۀ استدلا آزردم.  به شدت  را  یوش  من دار
کم مانده  که  کجا را اشتباه رفته. آنقدر مستأصل شده بود  یاد خود نتوانست بفهمد  کرد و خلاف تقلای ز
کور داشت و به خاطر اینکه مصمم به یافتن  یوش یک نقطۀ  که دار بود دست بکشد. واقعیت این است 

که یکی از همکارانش  آن بود در پی جستجوی آن برآمد. در یک جلسۀ تیمی سرمایه گذاری، متوجه شد 
که می دانست همکارش بیشتر ایده ها را داده از  کم صحبت می کند و طرف دیل را می گیرد. و از آنجایی 

کرده بود. اینکه طرف دیل را می گرفت بسیار تعجب 
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این همان »لحظۀ یافتمِ« او بود. 
کرد. به جای مراجعه به دفتر  یکرد دیگری استفاده  یوش ایدۀ جدیدی داشت، از رو که دار دفعۀ بعد 
کرد. به جای اینکه ظاهری مطمئن و محکم از خود  کلی پیشنهاد با تعدادی سؤال به آنجا مراجعه  دیل با 
بود  روبه رشد  که  که منحنی فروشمان  کرد. »دیل، متوجه شدم  آنجا رجوع  به  و مبهوت  گیج  ز دهد  برو

درحال صاف شدن هست.«
دیل پرسید: »نقطه نظر تو چیست؟«

یخ خود  تری از میانگین تار که خزانه های ده ساله قیمت بالا گفت: »همچنین متوجه شدم  یوش  دار
دارند.«

دیل جواب داد: »با عقل جور در نمی آید.«
یوش دستپاچه جواب داد: »من هم چیزی از آن درک نمی کنم.« دار

کار مشکلی دارد.« »به نظر می رسد یک جای 
کاهش دهیم.« کار مشکل دارد. ما باید بازۀ زمانی خزانه های ده ساله را  که یک جای  »معلومه 

یی. نمی دونم چرا به ذهنم نرسید.« »به نظرم راست می گو
لازم  تلاش  سال  سی  شبه  یک  موفقیت  برای  که  یم  می گو خام  جوان های  شما  به  همیشه  من  »بله. 

کن جوان.« کوتاه  است. پس بلند شو، از اینجا برو و آن ده سال را 
کنون در مورد قدرت نفوذ می دانید این داستان )حقیقی( باید با عقل شما جور  که ا با توجه به مطالبی 
که چگونه مثل یک استاد بزرگ بیاندیشد، او توانست زنجیره ای  یوش سرانجام فهمید  که دار بیاید. چرا در
که دیل انتظار آن را  یوش را به جایی  که دار از حرکات را انجام دهد_ و زنجیره ای از سؤالات را بپرسد _ 

داشت رساند.
******

که انجام می دهند چندان موافق نیستم،  کار هایی  گرچه من با بیشتر   مافیا سازمانی خیره کننده است. ا
ییم:  یم و بگو یم جوک بساز گرفته ام. با وجودآنکه دوست دار کردن آنان یاد  درس های مهمی از نحوۀ اقدام 
با  دهید.  انجام  مختلف  سطوح  در  را  کار  این  دارم  انتظار  شما  از  ردکند«،  نتواند  او  که  بده  »پیشنهادی 
کاری  کنید و هر  مقدمه  چینی مانند یک تبهکار شما می توانید مخاطرات هر جلسه را قبل از شروع آن درک 

که هردوطرف  پیشنهادی  انجام دهید.  اینکه جلسه شروع شود  از  قبل  موفقیت لازم است حتی  برای  که 
کند. کسی نمی تواند آن را رد  کسب آمادگی، دیگر  یعنی شما و طرف مقابلتان را توانمند می کند. بعد از 
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گام پانزدهم
قدرت خود را پرورش بدهید و جنگ آزموده بمانید

کار می اندازد،  که مشخص نشود چگونه این سرمایه را به  گر مردی به ثروت خود افتخار می کند ، تا زمانی  ا

کرد.  نباید از او تعریف 

سقراط

کارم  کسب و  گر پر ابهت باشید. وقتی من  یژه ا هرکسی شما را دوست دارد مگراینکه رقیبش باشید، به و
کنند. مردم فقط عاشق  کشیدند تا برای من آرزوی موفقیت  کردم تمام حامیان و مشوقانم صف  را شروع 
که در شُرف باخت قرار دارد می باشند. وقتی شرکت  یک داستان پرهیجان و مبهم در مورد فرد ضعیفی 
از  را  کم کم من  افراد  از  ردند. عده ای  برآو از هرجایی سر  کرد دشمنان  به رشد  واقعی شروع  به معنای  من 
یدِ دارت می نامیدند. مردمِ  کردند. بازار شایعات داغ شد؛ آنها من را بت دیو ک  شبکه های اجتماعی بلا
کار من را بگیرند  که می توانستند انجام دادند تا جلوی  کاری را  که می دانید هر  صنعت خودم، همان طور 

کنند.  و تعطیلش 
نفوذ،  قدرت  درمورد  دارم  قصد  آخر  فصل  در  است.  چالش  آخرِ  ماندن  موفق  کارآفرین  سال  به  سال 
گزینه ذهنیت شما را تغییر می دهد و شما  که چگونه داشتن چند  بیشتر یاد بگیرید. می خواهم ببینید 
که قبل از درخواست انجام  کامل به جایگاه قدرت می رساند ونیز می خواهم به شما نشان دهم  را به طور 
یه  که این رَو کنید،  کاری از دیگران در ازای درخواست خود، از آنها بپرسید چگونه می توانید به آنها کمک 

کامل دگرگون می کند.  سمت و سوی تمام تعاملات شما را به طور 
برای  شما  که  آنجا  از  کردیم.  اشاره  قبلًا  که  هستیم  موضوعاتی  از  بسیاری  بازکردن  حال  در  ما 
نیاز های  باید  هم  خود  زندگی  از  بردن  لذت  برای  و   - ید  دار نیاز  افرادی  به  خود  شرکت  مقیاس گذاری 
کرد توضیح و بررسی دقیق و موشکافانه ای در مورد اینکه  کنید، ما سعی خواهیم  رده  ارتباطی خود را برآو
را به  کنترل اوضاع  ارائه دهیم. طوری  آنان سوق دهید  را به سمت بهترین شدنِ  چگونه می توانید مردم 
کنید  باید درک  ید. در عوض،  دار قرار  امور  که در رأس  کسی هستید  تنها  انگار شما  که  نگیرید  دست 

که باید از  که محرک ها در هر فردی متفاوت است  که چه چیزی مردم را برمی انگیزاند ، تشخیص بدهید 
کنید.  کمک به در پیش بردن آنها به سمت انگیزه هایشان استفاده  رهبری خود برای 
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قدرت واقعی در انتخاب از بین چندگزینه است
دارد.  موشکافانه تری  بررسی  به  نیاز  آن  بهتر  درک  که  است  قدرت  از  مهمی  آن قدرعامل  نفوذ  قدرت 
کمترین نیاز را به معامله دارد. حق انتخاب به شما  که  که واقعاً قدرت نفوذ دارد فردی هست  شخصی 
بهترین  با  کره  مذا برای  موقعیت  بهترین  در  بکشید،  کنار  معامله  یک  از  می توانید  گر  ا می دهد.  قدرت 
یر دینِ قدرت دلسوزی دیگران هستید  که معامله را جوش بزنید شما ز گر مجبور هستید  شرایط هستید. ا

کیفیتی را هم رقم خواهید زد.  کم   معاملۀ 
ً
و احتمالا

هرموقع  که:  است  این  کوتاه  پاسخ  کرد.  عملی  را  آن  می توان  چگونه  است.  روشنی  کاملًا  مفهومِ 
یایی  رو خانۀ  جستجوی  جای  به  رانید.  بپرو و  بدهید  توسعه  همزمان  را  گزینه  چند  است  امکان پذیر 
کنید و سه  بازار بررسی  یایی( در  کلیدی رو کاری و استخدام های  )همچنین خودروی شخصی، دفتر 
گزینه که برایتان خوشایند است را انتخاب کنید. سپس وقتی می خواهید معامله کنید با انتخاب بهترین 
که برایتان خوشایند  ید  که حق انتخابهای دیگری هم دار گزینۀ خود منفعت نصیب شما خواهد شد چرا 

گزینۀ فروشنده هستید پس قدرت نفوذ شما بالا خواهد رفت.  گر فکر می کنید تنها  خواهد بود. ا
که تمام مسائل آنان را حل  که دنبال یک مشتری بزرگ رفته اند، به این امید  کارآفرینانی را می شناسم 
که  کاستکو، تارگت یا والمارت به این مفهوم است  کنند. این افراد فکر می کنند رسیدن محصول آنها به 
کنند. شاید معامله ای مانند آن به راه حل سریع و مؤثر برای شما تبدیل  آنان باید مشتری یابی را متوقف 
شود - برای یک ماه یا شاید حتی یک یا دو سال. ولی در نهایت، آن مشتری بزرگ از قدرت نفوذ خود برای 

کرد.  کردن قدرت شما استفاده خواهد  قبضه 
و  ارزشمند  کارمند  یا  کلیدی  مشتری  دادن  ازدست  برای  نگرانی  خصوص  در  ذهنی  مشغلۀ  چقدر 
که نمی دانید  که به ژرف ترین چِرای خود بنگرید. دلیل واقعی این است  ید؟ حالا وقت آن است  لایق دار
کار شما به بقای خود ادامه خواهد داد یاخیر. در  کسب و  کارمند خود را از دست بدهید  یا  گر مشتری  ا

نتیجه، شما پیشاپیش قدرت خود را از دست داده اید. 
کسب و  ر هستم. در عالم خیال،  که سالیانه درآمد 8 میلیون دلاری دارد مشاو من برای شرکت بابی 
مشتری  یک  طریق  از  فقط  او  درآمد  میلیون   5 دارد:  وجود  مسئله ای  فقط  می رسد.  نظر  به  عالی  او  کار 
گذشت  با  می چرخید.  مراد  وفق  بر  زندگی  و  بود  راضی  و  خرسند  مشتری  مدت  یک  تا  می شود.  کسب 

رد؟ چون  بابی متقابلًا فشار نمی آو و چرا  رد.  بیشتر فشار می آو امتیازات  گرفتن  زمان، مشتری در جهت 
در جایگاه خود مناسب است، همه  که  زدن_  بلوف  و  گرفتن  با وجود ژست  نداشت.  گزینۀ دیگری  او 
که همواره تهدیدی  کیست. مشتری خواستار شرایط بهتر و بهتر بود  که قدرت در رابطه، دست  می دانند 

کارمان را جای دیگری می بریم. کسب و  گر رضایت ما را جلب نکنید  به دنبال آن بود: ا
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کامل ترین حرکات را بزنیم، تا  کار استاد بزرگی شده ایم. باید بتوانیم  کسب و  تا الان دیگر ما در زمینۀ 
که او از من داشت. در  بتوانیم بابی را از این مخمصه نجات دهیم. در واقع، این همان خواسته ای بود 
کام مانده بود او را در این  که او سال ها پیش از انجام دادنشان نا که حرکاتی  هر صورت، مسئله این بود 
کرد و بعد از به  کارش را متوقف  کسب و  گذاشت، رشد  کنار  درد سر انداخته بود. وقتی او مشتری یابی را 

که مشکلاتش شروع شد.  ردن یک مشتری دچارتکبر شد، آن موقع بود  دست آو
گزینه های بیشتری باشد. قدرت نفوذ  گفتم در پی داشتن  من راه حل ساده ای برای بابی داشتم. به او 
که بخواهد انجام دهد، برای حفظ آن مشتریِ بزرگ نمی توانست  او از بین رفته بود. حرکتی وجود نداشت 
کند. البته، اصلًا هم علاقه ای به شنیدن این  ژست بگیرد و قادر نبود حتی یک سِنت سود عاید خود 

موارد نداشت. 
کاهش  دلار  میلیون   3 به  دلار  میلیون   8 از  درآمدش  شبه  یک  و  داد  ازدست  را  خود  بزرگ  مشتری  او 
چرا  شد؛  هم  شرکت  فروش  به  مجبور  حالا  نمی داد ،  را  اموراتش  کفاف  مبلغ  این  اینکه  دلیل  به  یافت. 
او  کسی  باشد. می دانید چه  این دوام داشته  از  بیش  نمی توانست  آن مشتری اصلی، شرکتش  بدون  که 
کرد؟ درست حدس زدید، مشتری قدیمی اش، و درست بعد از تصاحب شرکت، بابی را از  را تصاحب 
گذشته یا چند حرکت جلوتر  کار انداخت. چون بابی مثل تازه کار ها نقش بازی می کرد و هرگز به  کسب و 

کیش و مات شد.  کار خود خیلی راحت  کسب و  هم فکر نمی کرد او در 
گر بابی  گزینه است. ا کلیدِ داشتنِ قدرت، داشتن حق انتخاب از بین چند  نتیجۀ اخلاقی داستان؟ 
آنقدر رشد  او  گر  ا آنقدر آسیب پذیر نمی شد.  کرده بود  از مشتریان متمرکز  یادی  را روی تعداد ز درآمدش 
که تقاضای محصولش بیش از ظرفیت تولید آن بود، می توانست شرایط خود را به دیگران دیکته  کرده بود 
کند. قدرت، تغییر جهت می داد و به بابی توانایی بالا بردن قیمت و یا پافشاری بر شرایط پرداخت سریع تر 

را می داد.
در  ابد  تا  شادی  با  و  کنید  پیدا  را  کامل  فردی  و  باشید  خوش شانس  شخصی،  روابط  در  شما  شاید 
که او چه میزان ثروت  کامل وجود ندارد، اهمیتی هم ندارد  کار، مشتری  کسب و  کنید اما در  کناراو زندگی 
گر 3۰ درصد یا بیشتر از این مقدار از درآمد شما از یک نقطه حاصل  یا ظاهری دلپسند داشته باشد. ا و
کسب می کنید. وقتی جریان درآمد  که چه میزان پول  می شود به دردسر خواهید افتاد. اهمیتی هم ندارد 

کنترل در دست آن مشتری خواهد بود. شما در یک مشتری متمرکز شده باشد 
یت استعدادهایتان هم به  گسترش بدهید. این مطلب در مورد تقو گونی  گونا گزینه های  برای خود، 
یادی داشته باشید لازم نیست همواره نگران این  همان اندازه اهمیت دارد. وقتی هردوی آنها را به میزان ز
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گر سرزنده باشید و خود را در وضعیت  یند. شما در زندگی ا که افرادی ممکن است شما را ترک بگو باشید 
کارکردن و به  کار اما با بیشتر  کنید. درکسب و  ید می توانید در مقابل هرکسی جذاب تر جلوه  خوبی نگه دار
یزی استراتژی برتر برای شکست  کار، بهبود دادن وضعیت، پایداری و دوام بیشتر، طرح ر نتیجه رساندن 

دادن می توانید همچنان مورد توجه باشید. 

نمایش طولانی مدت بازی قدرت: تواضع و خدمت
کالیفرنیا خطاب به یک  یوِن1 )باانگیزه و سخت کوش( در لانگ بیچ  یدادی به نام در در سال ۲۰19، در رو
که حدود چهل نفر اطراف ما بودند،  کارآفرینان سخنرانی الهام بخشی ارائه دادم. بعداز سخنرانی،  گروه از 

کرد. آقایی به سمت من آمد و شروع به صحبت 
که  کرد. منظورم این است  که محتوای سخنرانی تو زندگی من را دگرگون  یم  »پت، می خواهم به تو بگو

دیگر آدم سابق نیستم.« 
کرده است  کمک  من برای چنین لحظاتی زندگی می کنم. شنیدن اینکه مطالب من چگونه به مردم 
افتخار  در  غرق  او  تحسین  از  من  که  لحظه ای  در  درست  است.  من  برای  افتخاری  از  سرشار  سرمایۀ 
و  ملک  خواستی  هرگاه  است،  یچی  ر من  »اسم  وگفت:  داد  من  به  را  خود  یزیت  و کارت  بودم  لذت  و 

مستغلاتی در وگاس بخری به من زنگ بزن.«
گفتم: »اجازه بده سؤالی بپرسم«. »می دانی چند لحظه پیش دقیقاً  کردم و  همان جا حرفهایش را قطع 

کردی؟« چه کار 
کردم؟« او پرسید: »چه کار 

بگذار چند لحظه مکث کنیم شما بتوانید فکر کنید او چه کار کرد. به نظر من، کاری که او کرد معادل 
یبا به  یید: »اوه، خدای من، تو چقدر سرحال و ز ید و بگو که در رستوران به سمت شخصی۲ برو این است 
کرده ای.  که چقدر وقت صرف رسیدن به موهایت  نظر می رسی. وای، خدای من، موهاتو. متوجه هستم 
کن، هرموقع خواستی با من باشی این  گوش  یبا و دلربا.  چه ابروهایی.کامل و بی نقص. محشره. بسیار ز

کارت من هست. به من زنگ بزن.«
کار به نظر شما حرکت قدرتمندی است؟  آیا این 

1. DRIVEN

گرفته	است. 	این	بخش	تغییراتی	صورت	 2.	به	دلیل	تفاوت	های	فرهنگی	در
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ببیند  را تحسین می کردم، فقط می خواستم  کارکردنش  را دوست داشتم. تکاپو و سرعت  یچی  من ر
کاری، هر فرصتی را برای ساختن رابطه ای بلند مدت با من نابود می کرد.  نحوۀ رفتار او در ایجاد آشنایی 
کار و دوست یابی شما را توانا می سازد در لحظه فروش داشته باشید  کسب و  یکرد شاتگانی1 در  قطعاً، رو
که به یک حرکت جلوتر  کمّی به ظاهر پیش ببرید. حتی تازه کار هایی  سپس با بازی آمار و ارقام و تخمین 

گاهی و موردی نمی روند. فکر می کنند سراغ معاملۀ گاه به 
یۀ دید خود  که زده ای و زاو کنی و چه هدفی داری؟ به لنزی  از او پرسیدم: »با این رابطه می خواهی چه 

ری.« که از این رابطه چه می خواهی به دست آو یۀ دید تو این است  کن. تنها زاو دقت 
که  کردم  کنجکاوی حس  و  تواضع  آنقدر  یچی  ر در  و من  ادامه دادیم  به صحبت  ما مدتی دیگر هم 

کنم. داستانی را برایش تعریف 
که دارای  کرده بودم، آقایی به نام اِلی  در اوایل دهۀ بیست زندگیم، موقعی  که تازه فروش بیمه را آغاز 
یادی داشت.  رمیانه بود و دوستی های دوطرفۀ ز او اهل خاو کردم.  یادی بود ملاقات  دوست و آشنای ز
کاری نبود؛ بیشتر دوستی خانوادگی بود. ما دوست شدیم و من را به جشن  روابط او با دوستانش از نوع 
گران قیمت از لس آنجلس.  کرد. جشن در منزل مسکونی او در منطقه ای  تولد پنجاه سالگی اش دعوت 
من وقتی با فورد فوکوس خود رسیدم دیدم نزدیک خانه، تعدادی از ماشین های لوکس پارک شده بودند. 
کردم  که مهمانی، فرصت بی نظیری برای شبکه سازی ارتباطی خواهد بود. با این حال سعی  کردم  فکر 
کسی ندادم. من حتی  یزیتی هم به  کارت و کار صحبتی نکردم و  کسب و  یاد جلب توجه نکنم. در مورد  ز

کردم.  کمک  ماندم و در شستن ظروف هم 
او  از  بیشتر همدیگر پیش می رفتیم  که در شناخت  رابطۀ دوستانه ای ساختیم. همان طور  اِلی  و  من 

کاری می توانم انجام دهم تا زندگیت بهتر شود؟«  کنم؟ چه  کمکت  پرسیدم: »چگونه می توانم 
چهار  اینکه  خاطر  به  است.  بوده  زندان  در  سال  نُه  مدت  به  پسرش  که  وگفت:  شد  احساساتی  اِلی 
کسی او را ملاقات نکرده است و البته زندانش  بیسپو،  ر است، نزدیک سان لوئیس او ساعت از اینجا دو
نخواهی  گر هم  ا برای من می ارزد.  دنیا  باشی، یک  رفتن  به  مایل  گر  »ا گفت:  اِلی  ک است.  هم وحشتنا

کرده ای.«  گر بروی لطف بزرگی در حق من  بروی درکت می کنم، اما ا

	باشید	که	یک	 یاد	هم	لازم	نیست	دقیق	آنها	را	هدف	بگیرید.	بعد	امیدوار یادی	مشتری	را	در	یک	شلیک	هدف	قرار	دهید.	ز ۱.	تعداد	ز
یابی	 که	یک	بازار	هدف	مشخص	ندارند	و	شیوه	های	بازار کارهایی	است	 کسب	و	 یابی	مناسب	 تیر	به	هدف	بخورد.	این	نوع	بازار

هدفمند	چندان	برایشان	مناسب	نیست.
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بود  که لازم  کار دیگری  انگشت وهر  اثر  بررسی سوءپیشینه،  رفتن مجبور شدم  از  بله. قبل  گفتم  من 
کردم با خودروی خودم به آنجا رفتم  کار را  رود بگیرم. وقتی این  کشید تا اجازۀ و ز طول  انجام دادم. سی رو
گوشه ای نشسته بود و چیز هایی مثل این می گفت: »آن آقا  ز را با پسرِ اِلی به سر بردم. پسرش در  و تمام رو
دشنه را فروکرد. به همین خاطر در انفرادی بود. آن آقا در این حوالی پرنفوذ و قلدر است.« او به هرکسی 

که انگار ما رفقای چند ساله بود ه ایم.  اشاره ای می کرد و ماجرا هایی را تعریف می کرد 
با نوشتن نامه به همدیگر دوستان مکاتبه ای شدیم. نه ایمیل، نامه! من بازهم، بار ها  از آن به بعد  ما 
گفت: »تو  گرفت و  زحمت چهار ساعت رانندگی را به جان خریدم. بعد از اولین ملاقاتم اِلی با من تماس 

که برای من انجام دادی چه اهمیتی برای من داشت.«  کاری  نمی دانی این 
کار ها باشه. خواهش می کنم« گفتم: »برادر، تا باشه از این 

کنم؟«  کمکت  ما در منزل او موقع ناهار همدیگر را دیدیم و او پرسید:»چگونه می توانم 
ر مالی هستم و به دنبال مشتری. گفتم مشاو که به اِلی  آنجا بود 

یم معرّف شما  او فهرستی از ششصد اسم به من داد و گفت وقتی با این افراد تماس بگیرم می توانم بگو
اِلی بوده است.

در آن زمان من در شغلم بین تماس سرد )که بیشترمکالمه را قطع می کنند( و تماس معارفه )که بیشتر 
به جلسه ختم می شود( تمایز قایل بودم. 

که باز  کرد  کرد او هم شخصی را با من آشنا  کرد فردی را به من معرفی  اِلی معرفی  که  از افرادی  یکی 
کرده بود دست آخر  که او معرفی  که فردی  که منجر به آشنایی با شخصی شد  کرد  کسی را به من معرفی 

کرد.  3۰ میلیون دلار درآمد نصیبم 
گفتم: ببینید،  یچی نگاه دیگری بر روی چهرۀ خود داشت. به او  کردم، ر وقتی من نَقل ماجرا را تمام 
کردن مشتری به من  گفته بودم: »می توانی یک سرنخ هایی برای پیدا  ز پیش او رفته بودم و  گر من یک رو ا

گفته بود نه.«  بدهی؟« تصور می کنید چه اتّفاقی افتاده بود؟ او 
یاد در مورد استاد  قدرت نفوذ یک بازی وقت گیر و طولانی مدت است. فکر می کنید چرا ما اینقدر ز
ایجاد  مدت  بلند  رابطۀ  می خواهید  گر  ا می خواهید،  توصیه نامه  گر  ا کرده ایم؟  صحبت  شطرنج  بزرگ 
ید سمت  کلیدی( نباید برو کم تر از یک فرد با نفوذ  کردید )خیلی  که ملاقات  کنید، دفعۀ بعد هرکسی را 

کنی؟«  رده  یید: »تمایل داری یک شب را باهم بیرون بگذرانیم؟ می توانی خواستۀ من را برآو او و بگو
کاری می توانم برای شما  کنید و به جای آن بپرسید: »چه  که برعکسش  حرکت قدرتمند این است 
کامل  که تغییر  کنندۀ زندگی هست  کنم؟ این یک حرکت متحول  کمکتان  انجام دهم؟ چگونه می توانم 
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گر شما صادقانه به بازی بلندمدت رابطه  ید، بلکه ا طرز فکر را می طلبد. نه  تنها رابطۀ محکم تری می ساز
یر می شود. پایبند باشید، مبلغ هنگفتی پول هم به سمت شما سراز

فرمول رسیدن به قدرت
کافی نخواهدبود.  گذاشتن حیاتی است. اما صِرفِ سخت کوشی  کار. وقت  به نتیجه رساندن 

کار شما به سمت  کسب و  بهبود دادن وضعیت. این  مورد پیوسته راه های جدیدی برای پیش بردن 
رقابت  برای  من  که  داشته  وجود  زمینه  یک  گر  ا می دهد.  هم  خاطر  اطمینان  و  داده  ارائه  بعدی  مراحل 

وسواس داشته ام بهبود سریع  نسبت به دیگر رقبا هست.
کنید چگونه مقیاس گذاری  کنید. محاسبه  شکست با استراتژی برتر. یعنی به پنج حرکت جلوتر فکر 
یزی  طرح ر پیش  از  ثمررسیدن  به  از  قبل  جلوتر،  حرکات  از  یادی  ز تعداد  برای  تا  باشید  صبور  و  کنید 

کنید.
که به موفقیت بزرگی می رسید یا وقتی شکست فجیعی را متحمل  پایداری و دوام داشتن. شماوقتی 
کسی  که بدانید چه  کسب می کنید. دشوار است  یادی  ید در هردو موقعیت درمورد مردم دانش ز می شو
که شما را در  که ناشی از انتخاب هایی است  ید  رد. برای دوام داشتن به استقامت نیاز دار دوام خواهد آو

بازی هوشیار و متمرکز نگه می دارد. 

که می خواهید مثل او باشید کسی باشید  دنباله  روِ 
کنید می خواهید  کشف  که  کنیم. اولین حرکت این بود  که مطالب را جمع بندی  کنون وقت آن است  ا
چه کسی باشید. نقش قدرت نفوذ برای تبدیل شدن به آن کسی که می خواهید باشید این است که فردی 

کنید.  کرده پیدا  که این موفقیت را قبلا تجربه  را 
گراهام در جایگاه پروفسور در دانشگاه کلمبیا را  وارن بافت شانس برخوردار شدن از همراهیِ بنجامین 
کتاب سرمایه گذار هوشمند:  یسندۀ  گراهامِ فقید به پدر سرمایه گذاری ارزشی معروف است و نو داشت. 
نزدیک  از  سرمایه گذاری  نخبه های  از  یکی  با  مراودت  بود.  ذاتی1،  ارزش  اساس  بر  سرمایه گذاری  اصول 
دنباله روِ  کار  کسب و  در  بود  آنقدر علاقمند  بافت  کرد.  بازی  را  تعیین کننده ای  نقش  بافت  موفقیت  در 

گراهام شغلی به او محول نکرد و بافت به وطن  کند.  کار  او  که تمایل داشت رایگان برای  گراهام باشد 
گراهام  گفت: »من از قهرمانم بِن  کرد و بافت  گراهام او را استخدام  خود اوما ها، نبرسکا بازگشت. بعد ها، 
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گرفتم  عهده دار شغلی شدم و هرگز درخواست حقوق نکردم. من در پایان ماه وقتی اولین فیش حقوق ام را 
متوجه شدم درآمد من چه مقدار است.« 

که  کردن منتور متمایز می کند  که دنباله رَوی را از پیدا  رت ظاهری همان موردی است  قرابت و مجاو
که اجازه دهد از نزدیک او را مشاهده  کنید  گر بتوانید شخصی را پیدا  در فصل1۲ درمورد آن بحث شد. ا
فرد  یک  دنباله رَوی  و  منتور  داشتن  بین  بزرگی  تفاوت  کنید.  استفاده  فرصت  این  مزیت های  از  کنید 
که دنباله روی می کنید عملًا نشان  کنید اما یک عامل اجرایی  ید چه  وجود دارد. منتور شاید به شما بگو
کشمکش ها و  که در طول  کنید  کنید. شما می توانید بدون واسطه و مستقیم مشاهده  که چه  می دهد 
کرات پرتنش چه اقداماتی انجام می دهد. می توانید یاد بگیرید از پس دشمنان خود چگونه برمی آید  مذا

و تیم خود را چگونه برمی انگیزاند.
زبان  که  است  یاد  ز آن قدر  دارند  را  شما  یایی  رو زندگی  که  افرادی  با  خودتان  کردن  احاطه  اهمیت 
بدون  می خواهید  شما  باشید  داشته  خاطر  به  که  اینجاست  کلیدی  نکتۀ  است.  قاصر  آن  بیان  از من 
از  مرحله  هر  در  من  باشید.  موفق  افراد  دنباله روِ  چیست،  شغلتان  در  شما  منزلت  اینکه  گرفتن  نظر  در 
هرکجا  می کردم  سعی  من  کودکی،  کرده ام.در  نزدیک  می کنم  تحسینشان  که  کسانی  به  را  خود  رشدم، 
کار  که پدرم می رفت بروم. در ارتش، من به بهترین رهبران نزدیک می شدم. همیشه هم با قوی ترین افراد 
برای  بودم.  یس،  دِیو فرانسیسکو  فروشندۀ حرفه ای،  دنباله روِ  بالی من  در  فروشنده  در نقش یک  کرده ام. 
ید  کارکنم یا مجبور به انجام چه نوع وظایف ذهنی خواهم بود. می ارز که تا دیروقت  من اهمیتی نداشت 
که او مکالمات  که تا دیروقت بمانم و ده دقیقه مکالمه با فرانسیسکو داشته باشم یا حتی در اتاقی باشم 
که چگونه ذهنم را تغذیه  که دنبالش بودم این بود  تلفنی پشتیبانی را در آنجا انجام می داد. تمام منفعتی 

کنم و یاد بگیرم امور را بهتر انجام بدهم. 
گرآنها را به نوشیدن قهوه یا صرف  ید. بد نیست ا مردم موفق پر مشغله هستند، پس باید بهایش را بپرداز
ید  کارشان را بهبود دهد. داوطلب شو کسب و  که  کاری انجام دهید  کنید، اما بهتر است  ناهار دعوت 
کنید یا تحقیق هایشان را انجام دهید. پیشنهاد دهید تا دیر وقت بمانید  یرایش  پوزال هایشان را و که پرو
یسید.  کسب تجربه، یادداشتهای تشکرشان را بنو کردن به مکالمات فروش آنها برای  گوش  و همزمان با 
سی  یر  ز گر  ا یژه  به و باشد.  پریز  سور هم  شما  خود  برای  می دهید  پیشنهاد هایی  چه  اینکه  است  ممکن 

به  بدانید.  دارد  بالای چهل سال  که  فردی  از  بیشتر  باید در مورد رسانه های اجتماعی  سالگی هستید، 
کارشان راه اندازی می کنید. در حالت  کسب و  آنها پیشنهاد بدهید صفحۀ رسانۀ اجتماعی آنها را برای 
ایده آل رابطه به صورت بُرد- بُرد پیش خواهد رفت. شما از بودن در حضور یک فرد متبحر یاد می گیرید و 

کار بهره می برد. کسب می کنید و او از مهارت ها و تمایل شما به  تجربه 
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آندره  شد  باعث  که  آقایی  همان  او،  دوباره  بله  است.  استیوکِر  بی ای،  اِن  مربی  مورد  در  آخر  مثال 
اول  فصل  پنج  در  کِر  دارد.  استیت  گلدن  روش  به  نیاز  اِن بی اِی  قهرمانی  برای  کند  احساس  ایگودالا 
کسب سه  کرد و موفق به  یرز را هر سال به مسابقات نهایی اِن بی اِی رهبری  خود، در جایگاه سر مربی، وار
ین  کو کلِی تامپسون،  که  که شاهد بود  عنوان قهرمانی شد. بعد از پنج فصلِ جان فرسا، از جمله آخری، 
یکنان آزاد بودند  که باز ینس صدمات جبران ناپذیری را متحمل شد )و دو نفر آخر  کاز رانت و دمارکوس  دو
که  با استراحتی  را  تابستان ۲۰19  او  که  کنید  کردند(، شما شاید فکر  را ترک  از این حق، تیم  با استفاده 

کرد.  لیاقتش را داشت سپری 
در تابستان ۲۰19، تیم ملی ایالات متحده داشت برای جام جهانی بسکتبال )فیبا( آماده می شد. من 
یم فیبا سر چه چیزی ایستاده است. نه  طرفدار پرو پاقرص بسکتبال هستم و نمی توانم حتی به شما بگو
که وجود دارد به خاطر مربی گری تیم  شکوه و افتخاری وجود دارد، نه مدال المپیک و شناخت اندکی هم 
یکنان  یادی از ستاره های اِن بی اِی از بازی در تیمی که تعداد انگشت شماری از باز است. در واقع تعداد ز
یچ، به احتمال قوی بهترین  آل استارز در فهرست قرار دارند اجتناب می کنند. اما از زمانی که گرِگ پاپ و
گذشت تا  کِر از خیر تعطیلات خود  مربی اِن بی ای، در نقش سرمربی رهبری تیم را عهده دار شد، استیو 

کند.  یچ باشد. او نتوانست در مقابل فرصت دنباله رَوی فردی شایسته و برتر مقاومت  دستیار پاپ و
گفت: »این یک فرصت شگفت انگیزی است و من بسیار سپاسگزارم«. من فرصت خوبی داشتم  کِر   
کنم و نیز شانس برگشت به مرحلۀ  که در برنامۀ تیم بسکتبال ایالت متحده در نقش یک تازه کارشرکت 
که افتخار بسیار  کردم  کار  یر نظر پاپ، یکی از مربیان سابق و نیز منتورم  جهانی سه دهه بعد را داشتم و ز

شگرفی است.« 
گر  ید و ا که دنباله روِ پیشتازان شو کنید  کنید، باید فرصت هایی ایجاد  کسب  گر می خواهید قدرت  ا
رهبران  روی  دنباله  برای  فرصتی  هر  سمت  به  باید  قهرمانی،  از  بعد  حتی  ید،  شو استثنایی  می خواهید 

ید.  قدرتمند خیز بردار

که چه موضوعی مردم را برمی ا نگیزاند رهبری، دانستن این نکته است 
به  را  مبحث  آن  کنون  ا و  افکندیم  آنها  به  نگاهی  قبلا  که  عقایدی  به  برمی گردیم  پایانی،  فصل  این  در 

بررسی  کنون  ا کردیم.  صحبت  شما  انگیزاننده های  مورد  در  فصل۲،  در  می رسانیم.  جمع بندی  مرحلۀ 
زبان  نُه  این موضوع ها وقتی در مورد  از  برخی  به  انگیزه می دهد. راجع  به دیگران  می کنیم چه چیز هایی 

کردیم ولی این مرحلۀ دیگری از آن است. کارآفرینان صحبت می کردیم اشاره ای  عشقِ 
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کار می کردم، در ظرف یک  ر  یتر در پست مشاو وقتی بیست و دو ساله بودم و در مورگان استنلی دین و
که به دنبال جایگزینی،  گروهی از پیشکسوتان بودند  ماه با دو طیف از مخاطب برخورد می کردم. نوع اول 
اینکه زندگی در یک خانۀ  به  کردن راجع  برای صحبت  را  بیشترِ وقتم  بازنشستگی می گشتند. من  برای 
کارت در جیب چه احساسی  1۰۰۰۰ فوت مربعی با یک خودروی فِراری در پارکینگ و یک اِیمکس بلک 
ر  که به مرو تا وقتی  از دست داده ام  را  انگار عقلم  که  دارد، صرف می کردم. طوری به من نگاه می کردند 

زمان نسبت به حرف های من بی توجه شدند.
و  کردم  که حدوداً سی سال سن داشتند، صحبت  فروشنده هایی  از  گروهی  با  بعد، من  چند هفته 
زی، بدون  که یک رو کنند  که تصور  کنم. از آنها خواستم  کاملًا متفاوت را اتخاذ  یکردی  گرفتم رو تصمیم 
حساب  در  اینکه  یا  می فرستند  دانشگاه ها  بهترین  به  را  خود  نوادگان  و  فرزندان  مخارج،  دربارۀ  نگرانی 
بازنشستگی ماهی 1۰۰۰۰ دلار برداشت  که می توانند در طول  بازنشستگی شان به مقداری پول وجود دارد 
هم  را  گروه  این  توجه  می گذرانند.  گلف  زمین  یک  کنار  در  را  خود  راحت  زندگی  که  حالی  در  کنند، 

کنم. نتوانستم جلب 
درباره اش  او  که  موضوعی  تمام  دهد.  انگیزه  من  به  می کرد  سعی  که  داشتم  رئیسی  زمان  درهمان 
کردید من نسبت  که تصورش را  که به خود او انگیزه می داد. همان طور  صحبت می کرد، چیز هایی بودند 
دست  از  را  خود  مخاطب  دوگروه  من  چرا  که  یافتم  در فکرمی کردم،  خودم  با  وقتی  شدم.  بی توجه  او  به 
با  که برای من انگیزه بخش نبود صحبت می کرد، من هم  که در مورد مواردی  دادم. درست مثل رئیسم 

مخاطبین خودم در مورد انگیزاننده های آنها صحبت نکرده بودم. 
این  کنند.  نمایان  را  بهترینِ خود  مردم  که  کنیم  رفتار  که طوری  این است  اساسی  قدرتمند  حرکت 
که ما به خود شکوفایی برسیم__ اینجا منظورم خودم هستم(. من بیشتر  حرکت همچنین باعث می شود 
کرده و با موفقیت پیش می روند، زنده ام  برای دیدن اینکه سرانجام مردم چراغ راه مسیر زندگیشان را روشن 

کتاب حاضر در دستان شماست همین است. و نیز دلیل اینکه 
که دارای اقتدار اخلاقی می باشد. رهبر سرآمد، دیگران را برمی انگیزاند  رهبر سرآمد الگوی بزرگی است 
که  یادی وجود دارند  که خودشان به تنهایی انجام نمی دادند. مردم ز کار هایی را به سرانجام برسانند  تا 
الگو دنبال  را مانند  آنها  که چرا تیمشان  این مسئله هستند  اما هنوز در گیر  الگوی بسیار خوبی هستند 

را  مردم  چگونه  که  می گیرند  یاد  سرانجام  سرآمد  رهبران  نیست.  کافی  الگو  ساختن  صرفِ  نمی کنند. 
کار تکلیف آسانی نیست و به همین دلیل است  مطابق با استاندارد های برتر خودشان برانگیزانند. این 

که دستمزد بالایی را می طلبد.  که مهارتی است 
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که به هر صنعتی انتقال پذیر است.  که یاد بگیرد چگونه مردم را حرکت دهد مهارتی دارد  هرکسی 
یژه در مورد رهبری  که مردم را برمی انگیزاند. سپس به طور و یم بر چهار حوزه ای  دوباره، نگاهی بیانداز

کرد.   که با هر یک از مقوله های این حوزه برانگیخته می شوند، صحبت خواهیم  کسانی 

که به افراد انگیزه می بخشد. چهار حوزه ای 

فردیتپیشرفت

•  ترفیع بعدی 
کردن یک وظیفه                          •  تکمیل 

•  مواجه شدن با ضرب العجل
•  دست یابی به یک هدف تیمی

•  سبک زندگی
•  شناخت

•  امنیت

هدفدیوانگی

•  مخالفت
•  رقابت
کنترل   •

•  قدرت و شهوت
•  اثبات اشتباه دیگران

•  نیاز به اجتناب از خجالت                 
•  خبرگی

•  مشتاق بهترین بودن )شکستن رکوردها(

یخچه •  تار
کمک به دیگران   •

•  تغییر
•  تاثیر

•  روشن شدگی/خودشکوفایی

کنید. آنچه شما را برمی انگیزاند در فازهای مختلف زندگی خود تغییر ایجاد 

بهترین 	  را  موفقیت  جدید  قله های  به  رسیدن  می شوند  برانگیخته  گزینه  این  با  که  افرادی  پیشرفت. 

به  تا  کنید  یزی  را طرح ر یا موقعیت بعدی  پیوسته هدف  افراد  این گونه  برای  انگیزه می شناسند.  فرم 
پیشرفت خود ادامه  دهند، در غیر این صورت دلزده می شوند. 
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گر تمام داشته های خود را که شامل: ماشین 	  فردیت.زبان صحبت با افراد این گروه این است که بدانند ا
را  است  غیره  و  مشهور  افراد  با  معاشرت  مسافرت،  رستوران ها،  بهترین  به  رفتن  پرستیژ،  شخصی، 
که در  کنند  بدهند زندگی آیندۀ آنها چگونه به نظر خواهد رسید. تا جایی که آنها باید اطمینان حاصل 
کارکردن با شما دست یافتنی است، در این  که آنها را برمی انگیزاند از طریق  نهایت، روش زندگی ای 

کمک به رشد شرکت شما انجام خواهند داد.  صورت، آنها سهم خود را برای 
انگیزه 	  فرمِ  بهترین  را  غیرمتعارف  عوامل  می شوند  برانگیخته  گزینه  این  با  که  افرادی  دیوانگی. 

آنها  برای  پیوسته  گر  ا حریف.  با  مواجه  با  می گیرند،  انگیزه  دشمن،  یک  داشتن  با  آنها  می شناسند. 
شدن  دیوانه  حد  تا  بی حوصلگی  از  نکنید  پیدا  آنها  به  یافتن  دست  برای  جدیدی  طعمۀ  یا  دشمن 

پیش می روند.
چیزی 	  به  متعلق  دارند  تمایل  که  هستند  می کنندکسانی  پیدا  انگیزه  گزینه  این  با  که  افرادی  هدف. 

یخی در مورد آنها مطلب  کتب تار بزرگ تر از آنچه به آن تعلق دارند باشند، آنها همچنین می خواهند 
دسته  کوچک ترین  است  ممکن  گروه  این  صنعتی(.  مقالات  یا  شرکت ها  یخ  تار کتب  )در  یسند  بنو
جذب  سازمانتان  به  را  این ها  از  یکی  بتوانید  که  باشید  شانس  خوش  کافی  اندازۀ  به  گر  ا اما  باشند 

کنید، آماده باشید تا انفجار عظیمی رخ دهد. 

کنید کنید اما سعی نکنید مردم را درست  کنید، در موقعیت مناسب قرار بدهید، و رهبری  درک 
که سریع ترین راه برای از دست دادن  کسی را مدیریت می کنید، به یاد داشته باشید  که چه  اهمیتی ندارد 
کردنشان تلاش برای تغییر دادن آنهاست. من در شغل خود چندین بار این اشتباه را مرتکب  آنها یا ناامید 
که در  قرارشان می دهد  و در جایگاهی  انگیزه می دهد  آنها  به  که چه چیزی  کنید  پیدا  شده ام. درعوض، 
عوض  آنها  به  نسبت  را  نگاهتان  یۀ  زاو باشد  لازم  است  ممکن  شود.  نصیبشان  زی  پیرو سطح،  ترین  بالا

کنید.
از اینکه بخواهید دیگران را درست کنید دست بکشید. این اندیشه، که می توانید مردم را تغییر بدهید 
کردم، همیشه در این رابطه  کار خود را شروع  کسب و  کنید رفتاری متوهمانه است. وقتی من  یا درست 
که  کاری می کردند آنها را سخت تحت فشار می گذاشتم، چرا  کم  احساس تقصیر داشتم. وقتی دیگران 

گر خرابکاری های آنها  که ا که آنها می خواهند. تصور می کردم  کاری است  که این همان  فرض می کردم 
گفتن واقعیت  که در  کنم آنها بازخورد من را مورد تحسین قرار خواهند داد، هرچقدر هم  را جمع و جور 

که من نیاز دارم.  کرد  کرد و نقشی را ایفا خواهند  راست و بی رحم باشم، تغییر خواهند  رو
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انگیزۀ  آنها خودشان  بود  تغییر دهم؛ لازم  را  که نمی توانم مردم  یافتم  این فکر، متوهمانه است. من در
کردن اشتباهات خود داشته باشند. وقتی این موضوع را فهمیدم، به صورت مؤثرتری  درونی برای درست 
که مردم نیاز  کشیدم. در عوض، آنچه  کردن مسائل مردم دست  کردم. از حل  شروع به مدیریت دیگران 
که  کسی  دهد،  پاسخ  را  سؤالهایشان  باشد،  داشته  آنها  برای  شنوایی  گوش  کسی  که  است  این  دارند 
برای  شود.  شنیده  حرفهایشان  که  دارند  تمایل  مردم  دهد.  سوقشان  درست  مسیری  سمت  به  آهسته 
گر آنها انگیزۀ درونی  گذشته، ا رهبران با نفوذ صَرف وقت برای شنیدن حرف دیگران حیاتی است. از این 
کنند. خودشان به شخصه برای دست یافتن  برای سرآمد بودن داشته باشند می توانند خود را تصحیح 

کرد. به بهترینِ خود سهم خود را ایفا خواهند 
که از طریق آن تمام تعاملات  یم  کنون لنز متفاوتی دار با نگاهی موشکافانه تر و دقیق تر به قدرت نفوذ ا
کجاست و اقدام بر  که قدرت در  کردن این  نکته  بشری را مورد ملاحظه قرار دهیم. صرف وقت برای پیدا 
کره وخواه، برای حضوردر اولین جلسه با یک فرد بانفوذ، همان  اساس آن، خواه، جهت نفوذ در یک مذا
گر می خواهید این توانایی را افزایش دهید  که شما را تبدیل به یک استاد بزرگ می کند.ا موضوعی است 
قدرتمندترین حرکتی که می توانید انجام دهید این است که دنباله رو رهبران بزرگ باشید. موقعیت هرچه 
و  مهارت  که  باشید  افرادی  کنار  در  که  است  این  بدهید  انجام  می توانید  که  کاری  بهترین  هست  که 

که دنبالش هستید را دارا می باشند. موفقیتی 
که برای مردم انگیزاننده هست را پیوسته در ذهن داشته باشید و در  کلام آخر، نمودار موضوع هایی 
کار شما در جایگاه رهبر این نیست  که هر فردی با انگیزۀ متفاوتی برانگیخته می شود و  نظر داشته باشید 
کنید، مهره های شطرنج  کمک  را درک و  آنها  باید  کنید(،  از آن درستشان  برانگیزانید )یا بدتر  را  آنها  که 
خود  بالقوۀ  استعداد های  از  بتوانند  که  کنید  تنظیم  آنها  زندگی  صفحه  در  طوری  را  موجود  گزینه های 

کثر استفاده را ببرند. حدا
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خلاصه حرکت 5

حرکت 5

در بازی قدرت متبحر شوید

چگونه جالوت را شکست دهیم و نگاهها را به سمت خود برگردانیم

ماجرا	 مدیریت	 برای	 کنید.	 اقدام	 بعدی	 گامهای	 برای	 و	 کنید	 شناسایی	 را	 شرکتتان	 و	 خود	 بعدیِ	 ۱.جالوت	

که	جلوی	راهتان	را	برای	شکست	دادن	جالوت	 کنید.	تمام	عوامل	حواس		پرتی	و	هرچیزی	 راهبردی	را	تدوین	

سد	می		کند	به	حداقل	برسانید.

کره و نفوذ می  کنند کنید: چگونه می  فروشند، چگونه مذا در مورد تبهکاران مسالعه 

کنید	چگونه	می		توانید	راهی	برای	بردن	شریک	 کنید	برای	شما	چه	آورده		ای	دارد،	به	این	فکر	 ۲.به	جای	اینکه	فکر	

انجام	 را	 آمادگی	 کسب	 تمام	هفت	مرحلۀ	 از	جلسۀ	بعدی		تان	 قبل	 باشد.	 استراتژیک	خود	هم	وجود	داشته	

یاد	چانه	نزنید	و	 گر	قدرت	نفوذ	ندارید،	ز کسی	قدرت	نفوذ	دارد.	ا که	چه	 گاه	باشید	 کره،	آ بدهید.	در	هر	مذا

گر	طرف	مقابل	را	در	جایگاه	یک	شریک	استراتژیک	 گر	دارای	قدرت	نفوذ	هستید	زور		گویی	نکنید،	خصوصاً	ا ا

طولانی	مدت	در	نظر	می		گیرید.

قدرت خود را پرورش بدهید و جنگ آزموده بمانید

کنید	تا	 کارها	دقت	 کسب	و	 کشورها	و	 ۳.پیوسته	در	مورد	قدرت	نفوذ	مطالعه	داشته	باشید.	به	تعاملات	مردم،	

	آیا	آن	شخص	یا	شخصیت	حقوقی	از	آن	 که	قدرت	نفوذ	با	چه	کسی	است	و ببینید	می		توانید	تشخیص	دهید	

برای	به	دست	آوردن	قدرت	استفاده	می	کند.	همچنین،	به	جای	نگرش	شاتگانی	برای	دست	یافتن	به	کسب	و	

کمک	به	دیگران	تغییر	بدهید.	سرانجام،	آنقدر	ژرف	به	 کردن	راههایی	برای	 کار،	رویکرد	خود	را	به	منظور	پیدا	

که	چه	چیزی	به	آنها	انگیزه	می		دهد	و	و	آنها	را	براساس	 که	پیوسته	در	پی	این	باشید	 مردم	ارزش	قایل	شوید	

کنید.	 انگیزه		هایشان	رهبری	
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نتیجه
کیش و مات

پذیرفتن  و  مادام العمر  یادگیری  می کنم  فکر  نکرده،  تمام  را  مدرسه  که  می کنم  نگاه  کسی  جایگاه  از  که  من 

کنجکاوی بی پایان با آغوش باز در مورد هستی حائز اهمیت زیادی است. 

یچارد برنسون ر

مقایسه های  درمورد  یاد  ز اما  نباشید  رزش  و هوادار  است  ممکن  کردیم.  طی  هم  با  را  یادی  ز مسیر  ما 
کردن  کنم اما برای پیدا  کمک  که می دانم درمیان می گذارم، نمی توانم  رزشی شنیده باشید. من آنچه را  و
خاطر  به  را  من  بار  آخرین  برای  لطفا  پس  رزم.  می و مبادرت  رزش ها  و و  کار  کسب و  بین  مشابهت های 
بسکتبال  در  زمانی  یک  باینم  اندرو  نام  به  مردی  که  چرا  یم،  بگو باید  را  ماجرا  این  ببخشید،  یی  گزافه گو
او  حد  از  بیش  اعتباری  باینوم  به  می رسد  نظر  به  می دانم  داشت.  را  شطرنج  در  کارلسن  گنوس  ما حکم 

می دهم اما صبر داشته باشید.
باینوم از استعداد روحی خاصی برخوردار بود. در سال ۲۰۰5، وقتی فقط هفده سال داشت، او انتخاب 
ران شکوفایی  کوبی برایانت فقیدِ بزرگ، همچنان در دو ر اول تیم محبوب من، لس آنجلس لیکِرز بود.  دو
کند. در عالم  خود به سر می برد و من نمی توانستم منتظر باشم تا آن غول با قد هفت پا اِن بی اِی را قبضه 
رزش، او  که به خوبی شکیل اونیل باشد. در زمین و خیال، باینوم استعداد بکر و دست نخورده ای داشت 

گرفتن مجسمه اش در تالار مشاهیر1 را نشان داد.  رگه هایی از درخششِ داشتن لیاقت برای قرار 
لِیکرز عنوان  تیم  به همراه  او  کرد.  را شروع  کار خود  بی نظیری  بسکتبال  یکن  باز نقش یک  در  باینوم 
رد. در سال ۲۰1۲، قبل از اینکه به بیست و پنج سالگی  قهرمانی لیگ اِن بی اِی ۲۰۰9 و ۲۰1۰ را به دست آو
رزشی خود، قهرمانی های بیشتری  برسد برای تیمِ »آل- اِن بیِ ای« انتخاب شد. به نظر می رسید در مسیر و

یکن ثابت بماند.  رد و در تیم آل - اِن بی اِی در جایگاه باز را به دست بیاو
اما تمام این تصورت دود شد و به هوا رفت.

او دچارمصدومیت های سنگینی شد و با سونتی سیکسرز۲ بر سر او معامله یا به آن تیم جابجا شد. در 

کاوالیرز بازی می کرد، به تعلیق  داخل لیگ از تیمی به تیم دیگر جابه جا شد تا در سال ۲۰13 وقتی برای 

1. Hall of Famer

	تیم	های	حاضر	اتحادیه	ملی	بسکتبال	آمریکا	است	و	مَقر	آن	در	فیلادلفیا	ایالت	پنسیلوانیا	قرار	دارد. 76ers .2:	یکی	از
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نظر  در  بدون  می رسید  دستش  به  توپ  که  هربار  تمرین،  طول  در  است:  ناراحت کننده  دلیلش  درآمد. 
کجای زمین است آن را پاس نمی داد و شوت می کرد. من این تک رَوی را فقط یک توهین به  گرفتن اینکه 
کردم. بدون اهمیت دادن به  کل بسکتبال قلمداد  مربی یا هم تیم هایش ندیدم، بلکه آن  را بی احترامی به 
کاملًا شغل  قهرمانی، تمجید و تحسین ها، ده ها میلیون دلار هزینه، در سن بیست و شش سالگی، باینم 

کرد.  کرد و به بسکتبال هم بی حرمتی  خود را نابود 
چرا؟ 

اینکه  دلیل  که من می بینم،  یه ای  زاو از  کنم.  گمانه زنی  فقط می توانم  ندیده ام، من  را  باینم  من هرگز 
که عاشقش  که آن را دوست نداشت. چگونه می شود به چیزی  گرفت این بود  باینم بسکتبال را دست کم 

ید؟  نیستید احترم بگذار
کار بسیار  کسب و  که آسان به دست می آید دشوار است. این مورد در  یدن به چیزی  رز گاهی عشق و
رده اند  که فرزندانشان میراث بزرگی را بدون زحمت به دست آو اتّفاق می افتد. در خانواده های ثروتمند هم 
کم  کسب آن چیز نبوده ایم_ مردم  کنار می رود_ ما مجبور به  کوشش و تقلا از زندگی  این گونه است. وقتی 
که حقشان است، قدر آنچه دارند را نمی دانند و برایشان پیش پا افتاده است.  کم به این نتیجه می رسند 

این یکی از قوانین طبیعی بشر است.
یرا عامل شمارۀ یک برای رسیدن به پتانسیل شما  چرا اینقدر راجع به اندرو باینم صحبت می کنم؟ ز
که خیلی راحت  یخی، پر است از اشخاصی  کتابهای تار ساده است: باید برایتان اهمیت داشته باشد. 
که برایشان دارای اهمیت بوده است. امیدوارم چیزی قلب باینوم  کار های غیرممکن را انجام داده اند چرا

کند.  که تمایل داشته باشد، بهترینِ خود را نمایان  را به تکاپو وادارد تا به نقطه ای برسد 
استقامت،  بزند.  آسیب  شما  به  که  بخواهید  را  آن  قدری  به  باید  باشید.  موفقیت  طالب  باید  شما 
رزشکار و استاد بزرگ شطرنج تا مدیر  یژگی هایی هستند که همۀ افراد ممتاز از و کاری، انگیزه_ این ها و فدا
که نیاز به تجهیزات  که چقدر دشوار است، می دانم  کرده ام  ری  ارشد اجرایی دارند. می دانم پیوسته یادآو

ید. ترین حد ممکن و قابل تصور دار یت استعداد خود تا بالا دیگری برای تقو

پیشرفت به مراحل بالا یعنی شروع از سطوح پایین
در  باشید.  داشته  ترسی  هیچ  بدون  را  کردن  رقابت  آمادگی  باید  خود،  ظرفیت  کثر  حدا به  رسیدن  برای 
رد های بیشتری داشته  گذشتۀ خود دستاو که در تمامی زمینه ها نسبت به  جستجوی این موضوع باشید 

کنید. ید، باید از مراحل پایین شروع  گامی به جلو برمی دار که هربار  کنایه از این است  باشید. 
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که به مدرسۀ راهنمایی پا می گذارد، جزءِ پیش پا افتاده ترین  زی   دانش آموز ممتاز مدرسۀ ابتدایی رو
ترین پلۀ نردبان، دبیرستان شروع می شود و  دانش آموزان به حساب می آید. وقتی سرانجام برمی گردد به بالا
که پیشرفت  دوباره او در پایین ترین رده قرار می گیرد. شغل شما هم، چنین روالی را خواهد داشت. هربار 
که مردم را  می کنید، درواقع در پایین ترین سطحِ مرحلۀ بعدی قرار می گیری. یکی از بزرگ ترین ترس هایی 
گذاشته نمی شود. نگاهی به این  که در حدلازم به آنها احترام  از پیش رفتن عقب نگه می دارد این است 

ید.  ید تا متوجه منظورم شو نمودار بینداز

ٍ عول کٌٌذگبى خَدش سا  هذع٘بىّش سطحٖ 
 هٖ طلجذ 

 هذعیاى

 هذعیاى

 هذعیاى

۸۰% 

۸۰% 

۸۰% 

۱% 

۱% 
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 کٌٌذگاىعول
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۲۰% 
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ضوب    خَد سا داسد کِکٌٌذگبى کبسآهذ عولّش سطحٖ 
 کٌذسا هلضم ثِ پ٘طشفت هٖ

 

283-250 

به سرمایه گذاری پیوسته در مورد  باشید بستگی  افراد  1 درصد  اینکه جزء  کلید  این نمودار  بر اساس 
آموزش و رشد دارد. شرکت های بزرگ روی استعدادهایشان سرمایه گذاری می کنند. 

کارمندانشان  برای  را  ره های آموزشی پرهزینه ای  کارخود می دهند، دو تازه   کارمندان  به  آنها وعدۀ رهبری 
گر شما تجملات یک شرکت بزرگ را برای  تدارک می بینند و منتور های باتجربه ای برای آنها تعیین می کنند. ا

کنید.  که روی خود سرمایه گذاری  کنید  ید، باید راه هایی پیدا  سرمایه گذاری روی استعداد های خود ندار
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یم،  که از چالش می ترسیم. اما وقتی به چالش کشیده نمی شو بنا بر برخی دلایل، بیشترِ ما فکر می کنیم 
یم، همچنین  کشیده نشو گر به چالش  یم. ا احساس دلزدگی می کنیم. سپس دچار ایستایی و رکود می شو
کار ها چقدر است. هر  دادن  توانمندیمان جهت سروسامان  و  ما چه می گذرد  کرد درون  نخواهیم  درک 
ک هستند را  که چالش ها ترسنا کند، باید این اندیشه را  که بخواهد سلامت روانی خود را حفظ  کارآفرینی 
ید  ید و بگذار ر ها سازد. چالش ها هرگز متوقف نمی شوند، بنابراین، شما باید یاد بگیرید به آنها عشق بورز

کشمکشی فرصتی برای رشد و پیشرفت یافتن است.  باعث شکوفایی  شما شوند. هر 
از دل مشکلات  بود  نخواهید  قادر  که  ایجاد می کند  در شما  را  این حس  ترقی  به سمت  هر حرکتی 
که  است  این  شما  موفقیت  کنندۀ  تعیین  عامل  تنها  به علاوه،  ید.  می شو امتحان  شما  بیایید.  بیرون 

رسیدن به آن برایتان حائز اهمیت باشد. 

کنید کارآفرینی برای حل مسائل جهان استفاده  از 
که  این است  دلیل ساده  کنند.  کارآفرینان حل  را  از مسائل جهان  بسیاری  که  قرار است  گفته ام  بار ها 
کارآفرینان حل کنندگان مشکلات هستند. آنها یک مورد پیچیده موضوع را چندجانبه می بینند، مطالعه 
کارآفرینان  پیدا می کنند.  آن  برای حل  راهی  و سرانجام  تبدیل می کنند  گام های ساده تری  به  می کنند، 

کنند.  می تواند مسائل بهداشتی، اقتصادی، محیطی و چالش های آموزشی را برطرف 
ردن مقدار  کارآفرین نبوده، به دست آو که هرگز  کسی  کارآفرینِ فردی شدن  اغلب، اولین انگیزه برای 
کند. ایرادی در این مورد وارد  یادی پول است تا بتواند خانه و ماشین بزرگتر و دیگر نیازمندی ها را تهیه  ز
کردن  کارآفرینان برای برطرف  زه جهان روی ما  که امرو گاه باشید  یت شما بزگتر است. آ نیست. اما مأمور

که هرگز متوقف نمی شوند، حساب می کند.  مسائل بزرگتر 
کار گاهی اوقات چهرۀ زشت خود را نشان می دهد. گورستان استارتاپ، با شرکت هایی  بازی کسب و 
که آمادگی مدیریت آشوب را ندارند.  که با افرادی خوش فکر و با استعداد اداره می شوند  اِشغال می شود 
گر می خواهید در انحصار محدودیت ها باشید، جالوت شما را شکست دهد، دوستانتان شما را طرد  ا
در  که  نیست  این  منظورم  دارد.  را  ارزشش  بایستید،  صادقانه  خود  یت  مامور پای  به  همچنان  و  کنند 
هر  می جنگید،  موضوعی  خاطر  به  که  ز  رو هر  که  است  این  منظورم  داشت؛  خواهد  را  آن  ارزش  نهایت 

که مردم را به سمت بهترینِ آنها هدایت  زی  که بر اساس واقعیت آیندۀ خود زندگی می کنید، هر رو زی  رو
کرده اید.  یافت  می کنید، احساس می کنید پاداشتان را در



کنید کسب  283     حرکت پنجم: در تمرکز بر چیره شدن به رقبای خود )قدرت نفوذ( مهارت 

جهان به شما نیاز دارد. به ایده های شما، شور و عشقتان، و قلب و مهرتان. شما تمام اطلاعات مورد 
ید:  کلیدی را دار نیاز برای استاد شدن در پنج حرکت 

ید.. 1  در شناخت خود استاد شو
کنید.. ۲ یت  ل را در خود تقو توانایی استدلا
ید.. 3 در تشکیل تیمِ درست، استاد شو
کنید. . 4 کسب  در استراتژیِ مقیاس گذاری مهارت 
کنید.. 5 کسب   در چیره شدن به رقبای خود مهارت 

زمانی  نهایت  اما در  کنند.  کم  به شما  تا  اینجا هستند  بیان شده،  ابزار، داستان های  تمام سؤالات، 
را  بعدی خود  که حرکت  آن است  کنون وقت  ا ببندید.  کار  به  آموخته اید  که  را که مطالبی  بهره می برید 

کنید.  تعیین 
کنید، خود را با  که مثل یک استاد بزرگ فکر  گر آرزومند هستید  کنید. ا حداقل، پنج حرکت رافهرست 
کار را انجام می دهید، مفهوم ترتیب گذاری  که این  یک فهرست پانزده حرکتی به چالش بکشید. درحالی  
ید حرکت پانزدهم را به جای حرکت سوم انجام دهید.  را مد نظر داشته باشید. ممکن است وسوسه شو
یت انجام دادن  کنید. به خاطر داشته باشید حرکت را به ترتیب اولو یر بزرگتر تمرکز  به جای آن روی تصو
که می توانید دراتاق جنگ، اتاق هیئت رئیسه  شما را تبدیل به استاد بزرگ می کند. با این روش هست 

و اتاق خواب ببَرید. 
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ضمایم

Aضمیمه
حسابرسی هویت فردی

1. فکر می کنید دنیا شما را چگونه و از چه منظری می بیند؟ 
۲. شما خود را از چه منظری مشاهده می کنید؟ 

3. فرق »شمای در ملاء عام« با شما در »حریم خصوصی« چیست؟ 
بهترین  و  می کند  رقابت  که  شما  از  رژنی  )و می کند؟  خلق  را«  شما  از  نسخه  »بهترین  شرایطی  چه   .4

نتیجه را می گیرد.«
رقابت	 
ترس از خسارت	 
شکست	 
زی	  پیرو
ر دارد	  که تورا باو کسی  داشتن 
نکته ای برای اثبات	 

که در طول آن بیشترین عطش را برای موفقیت داشتید نام ببرید. چه چیزی  کاری  زۀ  رۀ نود رو 5. یک دو
به شما انگیزه می داد؟ 

کلی برمی آیید؟  6. چگونه از عهدۀ یک خسارت 
ردن یک سری چیز ها صرفاً امتیازِ داشتنِ آنها را به یدک می کشید؟  7. فکر می کنید شما بدون بدست آو

8. شخصیت شما تا چه حدی پیچیده است؟ 

گیر	  خیلی سخت 
گیر	  سخت 
تا حدی سختگیر	 
آسان گیر	 
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خیلی آسان گیر	 
گر بله چرا؟  ید؟ ا کمبود تلاش و انضباط فردیِ خودتمایل به سرزنش دیگران دار 9. آیا به خاطر 

شما  از  یکی  جای  اتاق  می کنید  فکر  یا  بیایید؟  کنار  اتاق  یک  در  خود  شبیه  افراد  با  می توانید  آیا   .1۰
دوتاست؟ 

کسی بیشتر صحبت می کنید؟  ید با چه  11. وقتی می باز
که نسبت به شما پیشرفت بیشتری دارند	  افرادی 
افرادی در سطح خود شما	 
که در سطح شما نیستند	  افرادی 
کس	  هیچ 

کسی از آن مطلع نیست؟ نگران نوشتن جواب  که هیچ  ید  کسی غبطه می خور 1۲. در خلوت خود به چه 
که بیشترین  کسی پاسختان را نمی بیند. رابطۀ شما با آن شخصی  این سؤال نباشید. به جز خود شما 
به  تمایل  که  این دلیل است  از غبطۀ شمابه  ید چگونه است؟ چه میزان  به حالش می خور را  غبطه 

ید؟  که دیگران متمایل به انجام آن هستند ندار کاری  انجام 
13. چه نوع افرادی بیشتر از همه باعث اذیت شما می شوند و چرا؟ 

ید؟ چرا؟  14. چه نوع افرادی را به بهترین نحو دوست دار
ید؟  کسی بیشترین معاشرت را دار 15. با چه 

یژگی ها و رفتار هایی را در دیگران تحسین می کنید؟  16. بیشتر چه و
17. تنگنا های زندگی را چگونه تحمل می کنید؟ 

انداز شما  کنید چشم  کمک  تا  به چالش می کشید  را  یرسازی ذهنی خود  یکبار تصو 18. هرچند وقت 
کند؟  بهبود پیدا 

رد؟  19. چه عاملی بدترین وجهۀ شما را بیرون می آو
۲۰. چه عاملی بهترین وجهۀ شما را نمایان می سازد؟ 

کار و زندگی بیشترین ارزش را برای شما دارد؟  کسب و  ۲1. چه چیزی در 
ید؟  کار خود از چه عاملی بیشترین ترس را دار کسب و  ۲۲. در قلمرو 

رد های خود بیشترین افتخار را می کنید؟ چرا؟  کدام دستاو ۲3. به 
کسی باشید؟  ۲4. می خواهید چه 

ید زندگی  خود را چگونه به سرببرید؟  ۲5. قصد دار
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B ضمیمۀ
۲۸

۹-
۲۵
۸ 

سازیپیادُ  
 

کردى حل  تحقیق 

 پطت٘جبًٖ چِ کسٖ هَسد ً٘بص است؟
 

۱۰-۰ فَسٗت چِ کسٖ هَسد ً٘بص است؟  

 هسئَل٘ت ّبٕ ٍاگزاس ضذُ
 

ّبحلساُ فْشست  
 

 تبث٘ش کلّٖ
ۺسَد ٍ صٗبى ثبلمَُ  

 

 پشٍتکل ّبٕ جذٗذ
 

 پ٘بهذّبٕ ثبلمَُ هٌفٖ
 

 علت اصلٖ هطکلات
 

  

 Xکاربرگ حل 
 ۺهطکل
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C ضمیمۀ



289     ضمایم

کتاب های پیشنهادی جهت مطالعه
PBD’s Top 52 Business Books
1. Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition 

Irrelevant by W. Chan Kim and Renée Mauborgne
2. Principles: Life and Work by Ray Dalio
3. The Five Temptations of a CEO: A Leadership Fable by Patrick Lencioni
4. Built to Sell: Creating a Business That Can Thrive Without You by John Warrillow
5. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors by Michael E. 

Porter
6. Multipliers: How the Best Leaders Make Everyone Smarter by Liz Wiseman
7. Only the Paranoid Survive: How to Exploit the Crisis Points That Challenge Every Company 

by Andrew S. Grove
8. Positioning: The Battle for Your Mind by Al Ries and Jack Trout
9. The Five Dysfunctions of a Team: A Leadership Fable by Patrick Lencioni
10. The Lean Startup: How Today’s Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radi-

cally Successful Businesses by Eric Ries
11. The ONE Thing: The Surprisingly Simple Truth Behind Extraordinary Results by Gary 

Keller
12. Mastery by Robert Greene
13. 12 Rules for Life: An Antidote to Chaos by Jordan B. Peterson
14. Mastering the Rockefeller Habits: What You Must Do to Increase the Value of Your Grow-

ing Firm by Verne Harnish
15. The 33 Strategies of War by Robert Greene
16. Meditations by Marcus Aurelius

17. Sam Walton: Made in America by Sam Walton
18. The Essential Drucker: In One Volume the Best of Sixty Years of Peter Drucker’s Essential 

Writings on Management by Peter F. Drucker
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19. Tribal Leadership: Leveraging Natural Groups to Build a Thriving Organization by Dave 
Logan, John King, and Halee Fischer-Wright

20. Trillion Dollar Coach: The Leadership Playbook of Silicon Valley’s Bill Campbell by Eric 
Schmidt, Jonathan Rosenberg, and Alan Eagle

21. Zero to One: Notes on Startups, or How to Build the Future by Peter Thiel
22. The Power of Ethical Management by Ken Blanchard and Norman Vincent Peale
23. Made to Stick: Why Some Ideas Survive and Others Die by Chip Heath and Dan Heath
24. The Art of War by Sun Tzu
25. The Founder’s Dilemmas: Anticipating and Avoiding the Pitfalls That Can Sink a Startup 

by Noam Wasserman
26. Innovation and Entrepreneurship by Peter F. Drucker
27. The Accidental Millionaire: How to Succeed in Life Without Really Trying by Gary Fong
28. Built to Last: Successful Habits of Visionary Companies by Jim Collins and Jerry I. Por-

ras
29. Traction: How Any Startup Can Achieve Explosive Customer Growth by Gabriel Wein-

berg and Justin Mares
30. Up the Organization: How to Stop the Corporation from Stifling People and Strangling 

Profits by Robert C. Townsend
31. Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challeng-

ers by Alexander Osterwalder and Yves Pigneur
32. Growing Pains: Transitioning from an Entrepreneurship to a Professionally Managed Firm 

by Eric G. Flamholtz and Yvonne Randle
33. High Output Management by Andrew S. Grove
34. Rich Dad, Poor Dad by Robert T. Kiyosaki

35. Trump: The Art of the Deal by Donald J. Trump
36. The Hard Thing About Hard Things: Building a Business When There Are No Easy An-

swers by Ben Horowitz
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37. The Hypomanic Edge: The Link Between )a Little( Craziness and )a Lot of( Success in 
America by John D. Gartner

38. The Law of Success: The Master Wealth-Builder’s Complete and Original Lesson Plan for 
Achieving Your Dreams by Napoleon Hill

39. The E-Myth Revisited: Why Most Small Businesses Don’t Work and What to Do About It 
by Michael E. Gerber

40. Originals: How Non-Conformists Move the World by Adam Grant
41. Poor Charlie’s Almanack: The Wit and Wisdom of Charles T. Munger, Expanded Third 

Edition edited by Peter D. Kaufman
42. Decisive: How to Make Better Choices in Life and Work by Chip Heath and Dan Heath
43. Ego Is the Enemy by Ryan Holiday
44. Elon Musk: Tesla, SpaceX, and the Quest for a Fantastic Future by Ashlee Vance
45. Lincoln on Leadership: Executive Strategies for Tough Times by Donald T. Phillips
46. Michael Jordan: The Life by Roland Lazenby
47. The CEO Next Door: The 4 Behaviors That Transform Ordinary People into World-Class 

Leaders by Elena L. Botelho and Kim R. Powell
48. Power vs. Force: The Hidden Determinants of Human Behavior by David
R. Hawkins
49. The 48 Laws of Power by Robert Greene
50. I Love Capitalism!: An American Story by Ken Langone
51. Barbarians to Bureaucrats: Corporate Life Cycle Strategies by Lawrence M. Miller
52. How to Win Friends and Influence People by Dale Carnegie

کتاب های مرجع دیگر 

The 5 Love Languages: The Secret to Love That Lasts by Gary Chapman
The 7 Habits of Highly Effective People: Powerful Lessons in Personal
Change by Stephen R. Covey
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101 Questions to Ask Before You Get Engaged by H. Norman Wright
The Big Short: Inside the Doomsday Machine by Michael Lewis
Difficult Conversations: How to Discuss What Matters Most by Douglas
Stone, Bruce Patton, and Sheila Heen
A First-Rate Madness: Uncovering the Links Between Leadership and
Mental Illness by Nassir Ghaemi
From Worst to First: Behind the Scenes of Continental’s Remarkable
Comeback by Gordon Bethune
How to Stop Worrying and Start Living: Time-Tested Methods for
Conquering Worry by Dale Carnegie
The Intelligent Investor: The Definitive Book on Value Investing by
Benjamin Graham
Moneyball: The Art of Winning an Unfair Game by Michael Lewis
The Power of Vulnerability: Teachings on Authenticity, Connection, and
Courage by Brené Brown
Powerful: Building a Culture of Freedom and Responsibility by Patty
McCord
Scaling Up: How a Few Companies Make It… and Why the Rest Don’t by
Verne Harnish
The Secret by Rhonda Byrne
Steve Jobs by Walter Isaacson
Thank God It’s Monday: How to Prevent Success from Ruining Your
Marriage by Pierre Mornell
The Toyota Way: 14 Management Principles from the World’s Greatest

Manufacturer by Jerey Liker
Traction: Get a Grip on Your Business by Gino Wickman
What Would the Rockefellers Do? How the Wealthy Get and Stay That



293     ضمایم

Way, and How You Can Too by Garrett B. Gunderson and Michael G.
Isom
What Would the Founders Do? Our Questions, Their Answers by Richard
Brookhiser
Winners Never Cheat: Everyday Values That We Learned as Children )but
May Have Forgotten( by Jon M. Huntsman
For more content, visit the Valuetainment YouTube channel: 
https: //www.youtube.com/c/valuetainment





قدردانی

پاتریک بت- دیوید

ردۀ فرعی شش موضوع اصلی در زندگی هستم، شش دسته بندی را برای سپاسگزاری  که من فرآو از آنجا 
که قدردانش باشم استفاده می کنم.  از هر چیزی و هرکسی 

کنون هستم،  ا که  کسی  بقوسیان.  و دیانا  ید  گابریل بت دیو و مادرم شروع شد،  پدر  با  ژن. همه چیز 
بدون آنها نمی توانستم باشم. 

کنم. من نیمی  کرد قدردانی  ز هستم تبدیل  که امرو که من را به شخصی  فرهنگ. من باید از پنج فرهنگی 
آمریکا ختم  در  زندگی  به  که سرانجام  آلمان  ارلانگن  در  پناهندگی  از  قبل  آشوری هستم،  نیمی  ارمنی، 
کرده ام. هرکدام از آن فرهنگ ها تأثیر عمده ای در نوع نگرش  شد، به مدت ده سال در تهران، ایران زندگی 

کرد.  من به زندگی ایجاد 
سرشار  زندگی شان  که  کرده اند  زندگی  طوری  که  هستند  کسانی  بزرگ  نفوذِ  با  افراد  یند  می گو تجربیات. 
کار هم، همین موضوع صدق  کسب و  که در مورد  یم  از تجربه همراه با درد و شادی بوده است. باید بگو
اتّفاق  آنها  که  که در زندگیم رخ داد قدردانی می کنم هرچند زمانی  یداد هایی  از تک تک رو می کند. من 
گر در جنگ ایران و عراق در ایران زندگی نکرده بودم، مدتی را در  یاد سپاسگزارشان نبودم. من ا افتادند ز
کنون هستم نبودم. تمام  که ا گر در ارتش خدمت نکرده بودم انسانی  اردوگاه پناهندگی به سر نبرده بودم یا ا

کرد. ز هستم تبدیل  که امرو کسی  این تجربیات و موارد دیگر من را به 
انتخاب هایم  از  برخی  انتخاب خوب داشته ام.  کمی هم  تعداد  و  یاد  ز بدِ  انتخاب های  من  انتخاب ها. 
نظر  به  بد  ابتدا  در  نیز  برخی  و  نبوده اند  که  در می یافتم  جایی  یک  اما  می رسیدند،  نظر  به  عالی  ابتدا  در 

که من  که عالی بوده اند. همۀ آنها درس هایی به من آموختند  که سرانجام مشخص می شد  می رسیدند 
گذاشتند، برخی روابطم را مورد هدف قرار دادند، برخی  آنها را مغتنم می شمارم. برخی هزینه روی دستم 
تا  کردند  یاری  به من  آنها  کردند. تمام  کمک  به من  روابطم  برایم پول ساختند، تعدادی هم در ساختن 

ز هستم.  که امرو کسی باشم 
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ز اول پشتیبان  افراد. این بخش هم به چند دسته تبدیل می شود. من با قدردانی از همسرم، جنیفر، که از رو
که  رد  که او را دیدم زندگی ام عوض شد. او فرزندانمان پاتریک، دیلن و سِنا را به دنیا آو زی  من بود. از رو

هرکدام از آنها به روش منحصر به فردِ خود زندگی من را تغییر داده است. 
کنم. شوهرش سیامک ثابت  ید تشکر  باید از اولین و بهترین دوست، خواهر بزرگترم، پولت بت- دیو
کودکان آنان  که هرگز نداشته ام. قبل از اینکه من سه فرزندم را داشته باشم عاشق  ایمانی مثل برادری بود 

گریس و سین ثابت ایمانی بودم.  به نام های 
بود،  نابسامان  اوضاع  که  وقتی  که  هستم  پی اچ پی  بیمه  نمایندگی  تیمِ  رهبر  قدردان  بی اندازه 
کرد و به ما ملحق شد. در جهان راهی وجود ندارد  کرده بودم را تأیید  که در ذهنم ایجاد  چشم اندازی را 
که ما بتوانیم بدون داشتن روحیه و جرأت، تمرکز و استعدادِ تیمِ رهبری شامل شینا و مت ساپالا، خوزه 

که دارای پانزده هزار نمایندۀ بیمه باشد. یم  یادی از افراد دیگر، آژانسی بساز گایتان و تعداد ز و مارلین 
که  بوده  من  معتمد  یار  ژه ها  پرو از  بسیاری  در  گیلار  آ یو  مار اما،  است  دشوار  معتمد  یار  کردن  پیدا 

کرده است.  یادی  کمک ز کتاب حاضر هم  کردن  درتألیف و آماده 
کتاب نمی توانست به سرانجام برسد.  بدون تلاش های اسکات هافمن این 

سازماندهی  و  ساختاربندی  در  که  کنم  قدردانی  دینکین  گرِگ  همکارم،  یسندۀ  نو از  باید  همچنین 
که  که در زمان هایی  کسانی می کنم  یژه ام را تقدیم به  کرد تشکر و یادی  کمک ز به  ایده ها و تجربیات من 
مارال  کنم:  را سازماندهی  آنها  تا  کردند  یادی  ز کمک  گیر می کردم  کتاب  از  یا فصلی  ایده  مورد یک  در 

کای لود. ر،  ید مول داوِ رث، دیو کشیشیان، تیگران بکیان، تام اِلس و
استروبل  ربکا  و  مارکوس  ین  کار عالی مان  و  برجسته  یراستار  و و  استروم  بِرگ  جنیفر  محترم،  ناشر  از 

کنندۀ آنها به جزئیات بسیار متشکرم.  یمر به خاطر توجه خیره  یک ر تشکر می کنم. از لین آندرسون و ار
که محتوای آن را به صورت ماهیانه دنبال می کنند  کارآفرینانی  گر به خاطر میلیون ها ولیوتینمنتی و  ا
از شما ولیوتینمنتی ها  کنم. من  یا محتوای جدیدی ایجاد  کنم  تألیف  را  کتاب  نبود، نمی توانستم این 

کلمات از بیان آن قاصرند.  که  سپاسگزار هستم. شما طوری به من انرژی می دهید 
کرده اند  که عاشق ما بوده اند و از ما حمایت  یم و به رسمیت می شناسیم  کسانی را قبول دار اغلب، ما 

یا منتقد ما بوده اند را فراموش می کنیم.  که رقبا، بدخواهان و کسانی   
ً
و معمولا

یژه ای در قلب من دارند. من وسوسه شدم فهرست نام آنها  کسانی که به من شک کرده اند که جایگاه و
یادی صفحه به خود اختصاص می داد. فقط بدانید عاشق  رم اما این فهرست تعداد ز را در این کتا ب بیاو

شما هستم و از صمیم قلب از شما قدردانی می کنم. 
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که به من الهام شده  کم اهمیت ترین لحظات انگشت شماری بوده است  الهام بخش آخرین اما نه 
یی احساس می کردم چندین تجربه پیوسته، توجه من  را  گو کار بزرگی در زندگی ام انجام دهم.  است تا 
گذشته نظری  که به  کنون  گرچه در شروع نمی خواستم به انجام آنها پایبند شوم. ا به خود جلب می کند، ا
کار بردم. چنین لحظات  که متعهد به انجامشان شدم و بهترین تلاش خود را هم به  می اندازم خوشحالم 
صبح  هر  که  دارم  هیجان  و  بمانم  باقی  پرانرژی  همیشه  من  می شوند  باعث  هستندکه  الهام دهنده ای، 

که در حال خلق آن هستم به سرانجام برسانم. برخیزم و چشم انداز بعدی ام را 

گرِگ دینکین)نویسندۀ همکار(
که او چه انسان شگفت انگیزی است؟ شما هم  که من در اولین دیدارم با بت در تعجب بودم  همان طور 
 The کتاب یسندگی  کارتی و تجریه نو ممکن است همین گونه باشید. من از جایگاه قهرمانی نوعی بازی 
که بلوف  Poker MBA، یک معیار تنظیم شدۀ دقیق چرندیات دارم. مدام در پی مچ گیری افرادی هستم 

می زنند و صحت و اصالت حرف هایشان را می سنجم. 
کنفرانس والت در دالاس  کردم، در  کار با پت را شروع  در می  ماه سال ۲۰19، یک ماه بعد از اینکه من 
یادی به تعدادی از شرکت کنندگان  ین، پت، سؤال های بسیار ز شرکت کردم. در این جلسۀ استراتژیک آغاز
رد.  کار آن افراد به خاطر می آو یژه ای را در مورد کسب و  فی البداهه پاسخ داد. در انجام این  کار، او جزئیات و
را پیگیری  آن  آیا  کردیم.  بله«، »ما دوسال پیش در مورد طرح شرکت شما صحبت  او می گفت. »آهان، 
رت نیاز شما به سرمایه گذاری بیشتر در زمینۀ تحلیل  کردید؟ یا »من تبادلات ایمیلی امان را در مورد ضرو

رم. آیا اقدام های لازم را در این زمینه انجام داده اید؟ نه؟ چرا نه؟  کارتان به خاطر می آو کسب و 
کردم. سپس بر من  کار حیرت  کسب و   من از حافظۀ او و حتی بیشتر از آن به خاطر تیزهوشی اش در 
کارآفرینان بوده است_ به رایگان، فقط به خاطر علاقۀ قلبی و ادا  یادی از  که او منتور تعداد ز آشکار شد 
کودک را بزرگ می کرد و در حال توسعۀ  کار خود را هم می گرداند، سه تا  کسب و  که  کردن دِین_ در حالی 
دانش خود هم بود)من کسی را ملاقات نکرده ام که به طور خودخواسته بیش تر و سخت کوش تراز او کتاب 

بخواند(.
رک  و ارائه  ولیوتینمنت،  یدیو های  و ساختن  است__  کارهایش  عاشق  پت  که  داشتم  هرتردیدی 

که آن شب  ک شد. همان طور  از ذهنم پا کاملًا  به خاطر دلایل درست  کتاب__  این  نوشتن  و  شاپ ها، 
ترین حد ممکن  کار ادامه دادم دیدم پت نابغه و اصیل و در بالا کردم و در طول سال هم به این  مشاهده 

مراقب دیگران است. 
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که او به شدت در مورد به واقعیت  کنم، این است  یژگی خلاصه  گر بخواهم موفقیت او را در یک و ا
بردیم تا بتوانیم ذره  کار یا های مردم توجه دارد. در حد امکان، ما بهترین تلاش خود را به  کردن رو تبدیل 
ذرۀ دانش او را در این صفحه بگنجانیم، غیرممکن است بتوانیم عشق و تعهدش را نسبت به مردم در 
که او را، حداقل در دید من، یکی از بهترین رهبران  یی هست  کنیم_و این همان معجون جادو اینجا بیان 

کرده است. موجود بر روی زمین بدل 
در آشکار  به شما  کمک  برای  و  بشناسد،  را  تا شما  که صادقانه وقت می گذارد  کنید  را تصور  فردی 
اینکه  به  می شود  منجر  هم  اغلب  می پرسد-  تی  سؤالا باشید،  کسی  چه  می خواهید  شما  اینکه  کردن 
یی  که در عین حالی که شما را ملزم به پاسخگو کنید  ید. سپس تصور  ر بهترین آرزوهایتان را به خاطر بیاو
رتان  باو هم  شما  خود  حتی  که  حدی  در  هم  آن  می کند،  خودتان  نسخۀ  بهترین  به  تبدیلتان  مورد  در 
که به آن مرحله دست یابید، هم زمان ، شما را با منابع و مربیگری خودش هم حمایت می کند.  نمی شود 
کاری می کند  که شما را ملزم به انجام  از آن حدی  که با شدتی بیش تر  کنید  او را مجسم  بعد در حالی 
که  نیست  برسید؟ تصادفی  ترین درجۀ ممکن  بالا به  به  نتوانید  مورد خود مطالبه گر است. چرا شما  در 
کرده  آنها را تبدیل به میلیونر  کرده و  از افراد بدون درجۀ دانشگاهی وقت صرف  یادی  پت، برای تعداد ز
یی، رهبری و مدیریت و الگو بودن برای  است. به طور قطع، پای عشق در میان است. عشق را با پاسخگو

ری را به همراه خواهد داشت.  کنید موفقیت حیرت آو دنباله روی را ترکیب 
من احساس خوشبختی می کنم از اینکه از نزدیک شاهد زندگی چنین انسان تأثیرگذار و ستایش انگیزی 
گر فکر  یر سایۀ لبران جیمزبر باشید. ا یکن بسکتبال باشید و به مدت یکسال ز کنید یک باز بوده ام. تصور 
ژه ام  کار همزمان با نوشتن پرو که لبریز از حق شناسی هستم. این  می کنید اغراق می کنم به این علت است 
کردن پتانسیل انسان شد. در نتیجه، من مربی و رهبر  که تبدیل به برنامۀ دکتری در رشتۀ شکوفا  شروع شد 
که چطور مردم از دانش پت بهره مند می شوند  بهتر و نیز نسخه بهتری از خودم شده ام. دیدن این موضوع 

کند از جعبه ابزار پت هر ذره از حکمت به شما عطاء شود. کمک  انگیزانندۀ شگرفی برای شماست تا 
کاملًا حرفه ای است.  گیلار به خاطر اینکه متخصصی  یو آ من علاوه بر تشکر از پت می خواهم از مار
ری تمام عیار در هر مرحله از این روند سرمایۀ بزرگی به حساب می آمد. قدردانی می کنم  در جایگاه مشاو
از نمایندۀ فهیم اسکات هافمن به خاطر تبعیت از غریزۀ ذاتی اش درمورد اینکه پت و من همانندی های 

یم و هم سو هستیم. همچنین از حمایت های دوستان و خانواده ام تشکر می کنم. مادر، پدر،  یادی دار ز
کریس،  جرج،  مونیک،  مارک،  پل،  برایان،  جاش،  الی،  میشل،  تئا،  لوگان،  دِرو،  لسلی،  جِیم،  اندی، 

که هرکدام به روش منحصربه فرد خود مشارکت داشتند.  کی و فرانک  استا



در مورد نویسنده

بنیان  را  خود  مالی  شرکت  که  می رسد  به جایی  جنگ زده  ایرانِ  از  کرده  فرار  فردی  از  ید  دیو بت  پاتریک 
یژۀ کارآفرینان  می گذارد، ده ها میلیون دلار درآمد کسب می کند و ولیوتینمنت یک کانال پیشتاز یوتیوب و
گیرایی با رِی دالیو،  کار و زندگی، مصاحبه های  کسب و  ر از تعصب او به  یکرد دو را راه اندازی می کند. رو
کرده  ایجاد  از دیگر مفاخر  انبوهی  و  دابلیو بوش  ییس جمهور، جرج  برایانتِ فقید، ر کوبه  ین هارت،  کو

است. محتوای او در رسانه های اجتماعی بیش از میلیاردها بار بازدید داشته است. 
وارد شغل  ارتش  از  به فروش خدمات مالی ،  رود  از و و قبل  پاتریک هرگز مدرک دانشگاهی اخذ نکرد 
ید در سی سالگی، پی اچ پی، آژانس خدمات مالی را  کلوپ های سلامتی شد. بت دیو یت  فروش عضو

کرد. او با همسر و سه فرزند خود در دالاس زندگی می کند.  پایه گذاری 
یسنده:  برای دسترسی به اطلاعات بیشتر در خصوص این نو
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