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 1398. برگزاری موفق دوره بازاریابی سلامت مختص کارکنان کلینیک های پوست بیمارستان بنت الهدی  6
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Intention. Journal of Fundamental and Applied Sciences. 2016; 8(2s): 3273-3297. 
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compared to traditional education in human resource development(case study: small and medium 

enterprises in Shiraz). 2013; 7th International Conference on e-Commerce in Developing 

Countries with Focus on e-Security, Kish Island, Iran 
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عارف معصومه، ظریف سمیرا. آیا هوش فرهنگی فردی کارکنان شاغل در حوزه خدمات بین المللی با پنهان سرازی دانر  فرردی    

 تهران.-. چهارمین کنفرانس بین المللی و ملی مدیریت، حسابداری و حقوق1400ارتباط دارد. 

خلاق کارکنان با نق  تعدیل گری هوش فرهنگی و نق  میرانجی   تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد صابری سمانه.عارف معصومه، 

هفدهمین کنفرانس برین  . 1400 (.گری عدم اطمینان محیطی در صنعت هتلداری )مطالعه موردی: هتل های پنج ستاره شهر مشهد

 المللی مدیریت.دانشگاه شهید بهشتی تهران.

 

 . دوره های گذرانده شده8

 تاریخ کننده اعطا دوره نام ردیف

 خراسان استان ریزی برنامه و مدیریت سازمان رضوی خراسان استان ویژه تحقیق روش 1

 رضوی

1383 

 1383 پاسارگاد انفورماتیک علوم مجتمع (ICDL)کامپیوتر  گانه هفت های مهارت 2

 1392 مشهد فردوسی دانشگاه کالج نویسی مقاله آموزشی کارگاه 2

 1392 طوس پردیس موسسه SPSS افزار نرم با آشنایی 3

 1392 مشهد فردوسی دانشگاه کالج لیزرل افزار نرم کاربرد و آشنایی آموزشی کارگاه 4

 کارت عملکرد، ارزیابی آموزشی کارگاههای 5

 .... ،AHP دان ، مدیریت متوازن، امتیازی

 کارآفرینی مدیریت، المللی بین کنفرانس ششمین

 اقتصادی توسعه و

1393 

 دانشگاه مرکزی کتابخانه و رسانی اطلاز مرکز EndNote افزار نرم با آشنایی 6

 مشهد فردوسی

1393 

 روابط و انسانی منابع مدیریت سمینارآموزشی 7

 کار

 1394 رضوی خراسان صنعتی مدیریت سازمان

https://civilica.com/doc/1162062/
https://civilica.com/doc/1162062/


 1395 تهران دانشگاه نوآوری و تغییر مدیریت المللی بین کنفرانس 8

 1395 مشهد فردوسی دانشگاه مطالعه روشهای و تندخوانی 9

 

 . مدارک اخذ شده:  9

سازمان سنجش    ممنشزک ورنشر تر انن  ن     که توسط  2010در سال   5/4 و نگارش 590مدرک زبان تافل بین المللی با کسب نمره 

  عطا گ تید.

  عطا گ تید.سازمان سجش    ممشزک ورشر تر مرند که توسط  2013در سال  532با کسب نمره  مدرک زبان اشلیمش

 طرحهای پژوهشی:. 10

 کارفرما عنوان پروژه رديف
سال انجام 

 پروژه

 

1 

 

 

 در علمی هیئت تقاضای بینی پیش برای انسانی نیروی ريزی برنامه

مشهد فردوسی دانشگاه  
 1395 دانشگاه فردوسی مشهد

2 

 

 

 هوايی ناوبری و ها فرودگاه شرکت مديران سازمانی تعهد مدل طراحی

  کشور
 و ها فرودگاه شرکت

کشور هوايی ناوبری  
1396 

مشهد فردوسی دانشگاه دانشجويی بسیج راهبردی سند تنظیم 3 مشهد فردوسی دانشگاه   1394 

4 
 خراسان ای منطقه آب شرکت پیشنهادات نظام ارزيابی و بررسی

راهکار ارائه و آن ضعف و قوت نقاط و خروجی تحلیل و رضوی  

 ای منطقه آب شرکت

رضوی خراسان استان  
1398 

 

5 

 

آسیب شناسی فرايند ارائه خدمات و ارائه راهکار در کلینیکهای زيبايی 

 بیمارستان بنت الهدی مشهد
 1397 بیمارستان بنت الهدی

 

6 

 

مشاوره و ارائه راهکار برای مسائل و مشکلات شرکتهای صنعتی 

 تعطیل و نیمه تعطیل استان خراسان رضوی

شرکت شهرکهای صنعتی 

 خراسان رضوی

1398 

 ادامه دارد

 در حال اجرا شرکت آذرخش ارائه نظام جامع حقوق و دستمزد 7

 آسیب شناسی و طراحی مدل بهینه نظام مديريت منابع انسانی 8
شرکت همیاران سپهر 

 طوس
1400 



 

 عنوان پایان نامه کارشناسی ارشد: 

اداره کل اموور   نگرفتن زنان در جایگاه مدیریتی با تأکید بر کارکنابررسی تطبیقی دیدگاه زنان و مردان شاغل نسبت به قرار 

 مالیاتی خراسان رضوی

  

 عنوان پایان نامه دکتری: 

 های کشورتوسعه مدل بومی تعهد سازمانی مدیران در شرکت فرودگاه

  شدهپايان نامه های راهنمايی 

 سمت تاریخ دفاز موضوز نام دانشجو ردیف

1 
 ویژه ارزش نق  بر تاثیر با برند به وفاداری بر فصلی فروش ترفیعات و تبلیغات تاثیر بررسی برسلانی محمد

 (مشهد شهر در رضوی لبنی های فراورده:مطالعه مورد) برند

 مشاور استاد 1398شهریور 31

2 
 عبدالله سوسن

 رضایی

 نق  و نوآوری موانع میانجی نق  به توجه با نوآوری مقاومت بر اجتماعی نفوذ تاثیر بررسی

 (مشهد در ملت بانک شعب:مطالعه مورد) تجربه گر تعدیل

 مشاور استاد 1398شهریور 31

3 
 عاطفی مشتری،تعهد رضایت نق  به توجه با برند ویژه ارزش بر حسی تجارب تاثیر بررسی جانی توزنده رضا

 (مشهد کارگران رفاه بانک:مطالعه مورد)کارکنان همدلی و مشتری

 مشاور استاد 1398شهریور 31

4 
 ترس میانجی نق  گرفتن نظر در با دان  اشتراک بر موثر سازمانی و مدیریتی عوامل بررسی شجاعیان نسرین

 (مشهد زیست محیط اداره:مطالعه مورد)دان  سازی مستند و اعتبار دادن دست از

 مشاور استاد 1398شهریور 31

5 
 رضایت نق  بر تاکید با برند به وفاداری بر مشتری شخصیتی های ویژگی تاثیر بررسی زاده صدیق مریم

 (مشهد زمین ایران بانک شعب:مطالعه مورد) مشارکت و برند ،هویت مشتری

 مشاور استاد 1398شهریور 31

6 
 اکبر مهدی سید

 السادات

 بر تاکید با مشتری صدای های رفتار برروی بانک حاکمیت در مشتری دخالت تاثیر بررسی

 (مشهد سامان بانک شغب مطالعه مورد)مشتری تعهد و روانشناختی مالکیت نق 

 مشاور استاد 1398شهریور 31

7 
: مطالعه مورد) برند عملکرد بر برند اعتبار و برند نگرش برند، از آگاهی برند، نام تأثیر بررسی رکنی آرام

 (مشهد سامان بانک شعب

 مشاور استاد 1398شهریور 31

8 
 زاده خیاط محبوبه

 کاخکی زاده خیاط

 رضایت میانجی نق  طریق از مقصد تصویر بر سایت وب به  نسبت نگرش تاثیر بررسی

 انلاین

 مشاور استاد 1398شهریور 31

9 
 شناختی، دیدگاه یک) برند نگرش واسط نق  با رفتاری تمایل بر برند ارتباطات تأثیر بررسی فر فرزانه فروزان

 مشهد پروما تجاری مجتمع در( رفتاری و عاطفی

 مشاور استاد 1398شهریور 31

 مشاور استاد 1398شهریور 31 دان  تسهیم در اجتماعی و فنی عوامل تاثیر بررسی نژاد پرنیان سمیرا 10

11 
 وفاداری و دهان به دهان تبلیغات بر اجتماعی شبکه های ویژگی و مشتری خرید تجربه تاثیر چمنی سبا

: موردمطالعه) کاربردی راهکارهای ارائه و فردگرایی گر تعدیل نق  به باتوجه مشتری

 مشاور استاد 1398شهریور 31



 (مشهد در باما فروشگاه

12 
 و سازمانی یادگیری فرهنگ  میانجی نق  به توجه با سازمان نوآوری بر رهبری تاثیر بررسی مقدم کامل تکتم

 دانشگاه دامپزشکی دانشکده کارکنان: موردی مطالعه) جذب ظرفیت گر تعدیل نق 

 (فردوسی

 مشاور استاد 1398شهریور 31

13 
 شخصی تصویر با تجانس واسط نق  طریق از برند به وفاداری بر برند شخصیت تاثیر بررسی بابایی پردیس

 کارکردی تجانس و

 مشاور استاد 1399شهریور دوم

14 
 تعدیلگر نق  به توجه با پزشکی تجهیزات کنندگان تأمین عملکرد بر بازاریابی تأثیرقابلیتهای صافی معصومه

 مشهد شهر درسطح پزشکی تجهیزات کننده تأمین شرکتهای: موردمطالعه محیطی آشفتگیهای

 مشاور استاد 1398شهریور 31

15 
 بین در فرهنگی هوش بر تاکید با تیمی و فردی خلاقیت بر فردی دان  سازی پنهان تاثیر ظریف سمیرا

 مشهد شهر المللی بین نقل و حمل های شرکت کارکنان

 راهنما استاد 1399 مهر 28

16 
 و محیطی اطمینان عدم میانجی نق  با کارکنان خلاق عملکرد بر هیجانی هوش تاثیر بررسی صابری سمانه

 (مشهد ستاره 5هتلهای مطالعه مورد) فرهنگی هوش تعدیلگری نق 

 راهنما استاد 1399 مهر 28

17 
 وفایی اصغر علی

 شعرباف

 میانجی نق  به توجه با شغلی بهروزی و خودپیروی-حمایتی رفتارهای بین رابطه بررسی

 (مشهد شهر شعب قوامین بانک مطالعه مورد) شغلی بازآفرینی گری

 راهنما استاد 1399 آبان 8

18 
 برند شده درک کیفیت و برند به عشق میانجی نق  با وفاداری بر برند جنسیت تاثیر بررسی پور قلی علی

 (چوب پاک صنعتی گروه مطالعه مورد)

 راهنما استاد  1399آبان 24

19 
 و داخلی عوامل تعدیلگری نق  با صادرات عملکرد بر المللی بین گیری جهت تاثیر بررسی برجسته مرجان

 (مشهد در کالا المللی بین نقل و حمل شرکتهای مطالعه مورد)خارجی

 راهنما استاد 1399آبان 25

20 
 گری میانجی نق  به توجه با شغلی بازآفرینی رفتارهای بر شغلی های ویژگی تاثیر بررسی فلاحتی حمیدرضا

 (مشهد شهر شعب سپه بانک: مطالعه مورد) شغلی بازآفرینی های فرصت

 راهنما استاد 1399 دیماه 25

21 
 میانجی نق  بر تاکید با سازمانی اثربخشی بر انسانی منابع توسعه های شیوه تاثیر بررسی علیزاده فاطمه

 ( مشهد کشاورزی بانک سرپرستی شعبه: موردی مطالعه) کارکنان های شایستگی گری

 راهنما استاد 1399 دیماه 25

22 
 عملیاتی و نوآوری عملکرد بر تامین زنجیره کیفیت مدیریت اقدامات و ها قابلیت تاثیر بررسی دهقان مژگان

 (مشهد غذایی صنایع شرکتهای مطالعه مورد)

 راهنما استاد  1399بهمن 20

23 
 حامدمقدم جلال

 ترشیزی

 مشتری شخصیتی ویژگیهای تعدیلگری نق  با برند به عشق بر برند تجربه تاثیر بررسی

 (کالا دیجی مطالعه مورد)

 راهنما استاد  1399اسفند 23

24 
 و برند یک با ارتباط برند، به نسبت وفاداری برند، یک از شده ادراک کیفیت تاثیر بررسی زراعتکار رضا

 ( مشهد سپه بانک مطالعه مورد) برند عملکرد بر برند از آگاهی

 راهنما استاد 1399 اسفند 24

25 
 شریفی هادی سید

 کاخکی مقدم

 نق  بر تاکید با کارکنان عملکرد بر شغلی استرس و خانواده-کار مدیریت تعارض بررسی

 شغلی رضایت گری واسطه

 راهنما استاد 1399 اسفند 24

 راهنما استاد 1399 اسفند 23 (خراسان ای منطقه برق شرکت موردی مطالعه) سبز بازاریابی بر مشتریان فرهنگ تاثیر بررسی صفرمحمدلو زهرا 26

27 
 مورد) دان  سازی پنهان بر تاکید با کار محیط در رفتاری کج و عملکرد بر قلمروگرایی تاثیر دلیری حسن

 (مشهد مرکزی شهرداری: مطالعه

 راهنما استاد 1400 مرداد 12

 


