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Aref Masoumeh. The Status of Organizational Commitment in Human Resource Strategies in 

Public Sector. 2016. 5th International Conference on Humanities, Psychology and Social Science-

Singapore. 

تاثیر هوش هیجانی بر عملکرد خلاق کارکنان با نقش تعدیلگری هوش فرهنگی و نقش میانجی صووابری سوومانه، عارف معصووومه. 

. هفدهمین کنفرانس بین  1399گری عدم اطمینان محیطی در صوونعت هتلداری )مورد مطالعه هتل های پنج سووتاره شووهر مشووهد(. 

 المللی مدیریت. تهران

سمیرا. آیا هوش فرهنگی فردی     صومه، ظریف  سازی دانش فردی    عارف مع شاغل در حوزه خدمات بین المللی با پنهان  کارکنان 

 تهران.-. چهارمین کنفرانس بین المللی و ملی مدیریت، حسابداری و حقوق1400ارتباط دارد. 

و دهقان خلیل آباد مژگان، عارف معصووومه. بررسووی تاثیر قابلیت ها و اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تامین بر عملکرد نوآوری  

 . چهاردهمین کنفرانس بین المللی انجمن ایرانی تحقیق در عملیات. مشهد.1400عملیاتی. 

سایندها.           شایندها و پ شتری؛ پی صومه. انعطاف پذیری م سی، عارف مع سمیر خیرالله زبیدی مو . اولین کنفرانس 1401بهبودی امید، 

 ملی نوگرایی در پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.

. اولین کنفرانس ملی نوگرایی  1401معصومه، کاظمینی حمیدرضا. عملکرد زیست محیطی در سازمانها و عوامل موثر بر آن.      عارف

 در پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.

پژوهشووهای  . اولین کنفرانس ملی نوگرایی در 1401، شووجری مهدی. منابع انسووانی دیجیتال؛ ایسووتگاهی در آینده. عارف معصووومه

 مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.

شهرداری.         سازمانی و کاربرد آن در  شروعیت  سین. مروری بر م صومه، کاملان ح . اولین کنفرانس ملی نوگرایی در 1401عارف مع

 پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.

از طریق عملکرد )مورد مطالعه: شعب بانک آینده   ی مشتریان یوسفی حمیده، عارف معصومه. بررسی تاثیر ارتباط با برند بر وفادار   

 . اولین کنفرانس ملی نوگرایی در پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.1401.  در خراسان رضوی(



جمالی محمد، عارف معصووومه. بررسووی تاثیر تکنولوژی، فرهنگ سووازمانی و رضووایت شووغلی بر عملکرد کارکنان در دوره شوویوع  

. اولین کنفرانس ملی نوگرایی در پژوهشووهای مدیریت، 1401. روس کرونا با تاکید بر نقش میانجی گری خودانگیختگی کارکنانوی

 اقتصاد و حسابداری. مشهد.

نوری غلامی نرگس، عارف معصومه. بررسی تاثیر سیستم تحویل خدمات بر کیفیت خدمات ادراک شده و رضایت مشتری )مورد          

سازمان ت  شهد(     مطالعه:  شهر م شعبه یک  صاد و    1401.  امین اجتماعی  شهای مدیریت، اقت . اولین کنفرانس ملی نوگرایی در پژوه

 حسابداری. مشهد.

فلاحتی حمیدرضوا، عارف معصوومه. بررسوی تاثیر ویژگیهای شوغلی بر رفتارهای بازآفرینی شوغلی: نقش میانجی گری فرصوتهای        

 نوگرایی در پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.. اولین کنفرانس ملی 1401. بازآفرینی شغلی

عارف معصووومه، برجسووته مرجان، فرهنگی زینب. بررسووی تاثیر جهت گیری بین المللی بر عملکرد صووادرات با نقش تعدیلگری  

کنفرانس ملی نوگرایی در . اولین 1401.  عوامل داخلی و خارجی )مورد مطالعه: شرکتهای حمل و نقل بین المللی کالا شهر مشهد(   

 پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.

عارف معصومه، دلیری حسن. تاثیر قلمروگرایی بر عملکرد و کج رفتاری در محیط کار با تاکید بر پنهان سازی دانش )مورد مطالعه: 

 اقتصاد و حسابداری. مشهد.. اولین کنفرانس ملی نوگرایی در پژوهشهای مدیریت، 1401.  شهرداری مرکزی مشهد(

. اولین کنفرانس ملی نوگرایی در 1401 .سووبز بازاریابی و مشووتریان فرهنگ رابطه بررسووی  .عارف معصووومه، صووفرمحمدلو زهرا 

 پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.

صومه.  سازمان.  مهرنیا امید، عارف مع سازمانی رهیافتی برای تقویت جایگاه رقابتی  . اولین کنفرانس ملی نوگرایی در 1401 یادگیری 

 پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.

صومه حلیمه، سبزه بین،   ضمن خدمت     . عارف، مع ست آموزش  سایی عوامل و مولفه های موثر در کارب . اولین کنفرانس 1401. شنا

 ملی نوگرایی در پژوهشهای مدیریت، اقتصاد و حسابداری. مشهد.

موسوی، سید مرتضی، شاه حسینی، ناصر. بررسی نقاط قوت، ضعف، فرصتها و تهدیدات عملکرد سازمان عالی             عارف، معصومه، 

 . پنجمین کنفرانس بین المللی تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری. تهران.1401حرم مطهر رضوی. 

. سومین  1401در محل کار بر رفتار شهروندی سازمانی.  کبیری نامقی، غزاله، عارف، معصومه. بررسی تاثیر اقدامات مدیریت ایمنی   

 همایش بین المللی مدیریت، حسابداری و اقتصاد در توسعه پایدار. مشهد.

 

 



 و. کتاب

 چاپ و نشر بازرگانی. تهران(. 1400)زمان تغییر فرا رسیده است. افول منابع انسانی، آدامز، لوسی. مترجم: عارف، معصومه. 

 

 گذرانده شده. دوره های 8

تاریخ کننده اعطا دوره نام ردیف

 خراسان استان ریزی برنامه و مدیریت سازمان رضوی خراسان استان ویژه تحقیق روش 1

 رضوی

1383

1383 پاسارگاد انفورماتیک علوم مجتمع ()کامپیوتر  گانه هفت های مهارت 2

1392 مشهد فردوسی دانشگاه کالج نویسی مقاله آموزشی کارگاه 2

1392 طوس پردیس موسسه  افزار نرم با آشنایی 3

1392 مشهد فردوسی دانشگاه کالج لیزرل افزار نرم کاربرد و آشنایی آموزشی کارگاه 4

 کارت عملکرد، ارزیابی آموزشی کارگاههای 5

 .... ، دانش، مدیریت متوازن، امتیازی

 کارآفرینی مدیریت، المللی بین کنفرانس ششمین

 اقتصادی توسعه و

1393

 دانشگاه مرکزی کتابخانه و رسانی اطلاع مرکز  افزار نرم با آشنایی 6

 مشهد فردوسی

1393

 روابط و انسانی منابع مدیریت سمینارآموزشی 7

 کار

1394 رضوی خراسان صنعتی مدیریت سازمان

1395 تهران دانشگاه نوآوری و تغییر مدیریت المللی بین کنفرانس 8

1395 مشهد فردوسی دانشگاه مطالعه روشهای و تندخوانی 9

 

 . مدارک اخذ شده:  9

سب نمره   سال    5/4 و نگارش 590مدرک زبان تافل بین المللی با ک سط   2010در  شور در تهران      که تو سنجش و آموزش ک سازمان 

 اعطا گردید.

 سازمان سنجش و آموزش کشور در مشهد اعطا گردید.که توسط  2013در سال  532با کسب نمره  مدرک زبان تولیمو

 

 



 طرحهای پژوهشی:. 10

 

 

 عنوان پایان نامه کارشناسی ارشد: 

شاغل    سی تطبیقی دیدگاه زنان و مردان  سبت به قرار گرفتن زنان در جایگاه مدیریتی با تأکید بر کارکنا برر اداره کل امور  نن

 مالیاتی خراسان رضوی

  

 عنوان پایان نامه دکتری: 

 های کشورتوسعه مدل بومی تعهد سازمانی مدیران در شرکت فرودگاه

 کارفرما عنوان پروژه رديف
سال انجام 

 پروژه

 

1 

 

 

 در علمی هیئت تقاضای بینی پیش برای انسانی نیروی ريزی برنامه

مشهد فردوسی دانشگاه  
 1395 دانشگاه فردوسی مشهد

2 

 

 

 هوايی ناوبری و ها فرودگاه شرکت مديران سازمانی تعهد مدل طراحی

  کشور
 و ها فرودگاه شرکت

کشور هوايی ناوبری  
1396 

مشهد فردوسی دانشگاه دانشجويی بسیج راهبردی سند تنظیم 3  1394مشهد فردوسی دانشگاه 

4 
 خراسان ای منطقه آب شرکت پیشنهادات نظام ارزيابی و بررسی

راهکار ارائه و آن ضعف و قوت نقاط و خروجی تحلیل و رضوی  

 ای منطقه آب شرکت

رضوی خراسان استان  
1398 

 

5 

 

آسیب شناسی فرايند ارائه خدمات و ارائه راهکار در کلینیکهای زيبايی 

 بیمارستان بنت الهدی مشهد
 1397 بیمارستان بنت الهدی

 

6 

 

شرکتهای صنعتی مشاوره و ارائه راهکار برای مسائل و مشکلات 

 تعطیل و نیمه تعطیل استان خراسان رضوی

شرکت شهرکهای صنعتی 

 خراسان رضوی

1398 

 ادامه دارد

 آسیب شناسی و طراحی مدل بهینه نظام مديريت منابع انسانی 7
شرکت همیاران سپهر 

 طوس
1400 



 دوره های برگزار شده به عنوان مدرس دوره

محل  نام دوره رديف

 برگزاری

 تاريخ برگزاری مخاطبین

دانشگاه  مدیران توانمندسازی 1

فردوسی 

 مشهد

 های کاریابی و شغلی مشاوره دفاترمديران 

 رضوی خراسان استان غیردولتی

1393 

دانشکده  علم بهتر است با ثروت 2

علوم رياضی 

دانشگاه 

فردوسی 

 مشهد

 1395 دانشجويان

کلینیک زيبا  بازاریابی سلامت 3

 آفرين

های پوست بیمارستان بنت  کارکنان کلینیک

 الهدی

1398 

شرکت  مهارتهای ويژه مديران 4

همیاران 

 سپهر طوس

 1400 مديران ارشد و میانی شرکت

شرکت  ويژگیهای بازيکن تیمی ايده آل 5

 سیمان شرق

 1401 کارکنان ستادی شرکت

 

 

 

 

  داده شدهپایان نامه های مشاوره 

 تاريخ دفاع  موضوع سمت نام دانشجو رديف

 با برند به وفاداری بر فصلی فروش ترفیعات و تبلیغات تاثیر بررسی مشاور محمد برسلانی 1

 لبنی های فراورده:مطالعه مورد) برند ويژه ارزش نقش بر تاثیر

 (مشهد شهر در رضوی

 98شهريور 

 نقش به توجه با نوآوری مقاومت بر اجتماعی نفوذ تاثیر بررسی مشاور سوسن عبدالله رضايی 2

 شعب:مطالعه مورد) تجربه گر تعديل نقش و نوآوری موانع میانجی

 (مشهد در ملت بانک

 98شهريور 

 نقش به توجه با برند ويژه ارزش بر حسی تجارب تاثیر بررسی مشاور رضا توزنده جانی 3

 مورد)کارکنان همدلی و مشتری عاطفی مشتری،تعهد رضايت

 (مشهد کارگران رفاه بانک:مطالعه

 98شهريور 



 نظر در با دانش اشتراك بر موثر سازمانی و مديريتی عوامل بررسی مشاور نسرين شجاعی 4

 سازی مستند و اعتبار دادن دست از ترس میانجی نقش گرفتن

 (مشهد زيست محیط اداره:مطالعه مورد)دانش

 98شهريور  31

 با برند به وفاداری بر مشتری شخصیتی های ويژگی تاثیر بررسی مشاور مريم صديق زاده 5

 مورد) مشارکت و برند ،هويت مشتری رضايت نقش بر تاکید

 (مشهد زمین ايران بانک شعب:مطالعه

 98شهريور  24

 های رفتار برروی بانک حاکمیت در مشتری دخالت تاثیر بررسی مشاور سید مهدی اکبر السادات 6

 تعهد و روانشناختی مالکیت نقش بر تاکید با مشتری صدای

 (مشهد سامان بانک شغب مطالعه مورد)مشتری

 98شهريور  14

 

 براعتبار برند  و برند برند، آگاهی از برند، نگرش نامتأثیر بررسی  مشاور آرام رکنی 7

 برند )مورد مطالعه: شعب بانک سامان مشهد(عملکرد 

 98شهريور  14

از طريق  بررسی تاثیر نگرش نسبت  به وب سايت بر تصوير مقصد مشاور خیاط زاده 8

 نقش میانجی رضايت انلاين

 98شهريور  2

بررسی تأثیر ارتباطات برند بر تمايل رفتاری با نقش واسط نگرش  مشاور فروزان فرزانه فر 9

برند )يک ديدگاه شناختی، عاطفی و رفتاری( در مجتمع تجاری 

 پروما مشهد

 98شهريور  24

 98شهريور  26 اجتماعی در تسهیم دانشبررسی تاثیر عوامل فنی و  مشاور پرنیان نژاد 10

تاثیر تجربه خريد مشتری و ويژگی های شبکه اجتماعی بر  مشاور چمنی 11

تبلیغات دهان به دهان و وفاداری مشتری باتوجه به نقش تعديل 

گر فردگرايی و ارائه راهکارهای کاربردی )موردمطالعه: فروشگاه 

 باما در مشهد(

 98شهريور  31

بررسی تاثیر رهبری بر نوآوری سازمان با توجه به نقش میانجی   مشاور کامل 12

فرهنگ يادگیری سازمانی و نقش تعديل گر ظرفیت جذب 

 زشکی دانشگاه فردوسی(پ)مطالعه موردی :کارکنان دانشکده دام

 98آذرماه 6

 نقش طريق از برند به وفاداری بر برند شخصیت تاثیر بررسی مشاور پرديس بابايی 13

 کارکردی تجانس و شخصی تصوير با تجانس واسط

 99شهريور  2

بررسی عوامل موثر بر تجارت الکترونیک در تعاونی های استان  مشاور مرتضی صیدی 14

 خراسان رضوی

 1401شهريور  31

 

 

 

 

 

 



 پایان نامه های راهنمایی شده

 تاريخ دفاع موضوع نام دانشجو رديف

گیری بین المللی بر عملکرد صادرات با نقش تعديلگری عوامل  بررسی تاثیر جهت مرجان برجسته 1

 داخلی و خارجی)مورد مطالعه شرکتهای حمل و نقل بین المللی کالا در مشهد(
 1399آبان  25

بررسی تاثیر جنسیت برند بر وفاداری با نقش میانجی عشق به برند و کیفیت درك  قلی پورعلی  2

 ی پاك چوب(شده برند )مورد مطالعه گروه صنعت
 1399آبان  24

علی اصغر وفايی  3

 شعرباف

خودپیروی و بهروزی شغلی با توجه به نقش -بررسی رابطه بین رفتارهای حمايتی

 میانجی گری بازآفرينی شغلی )مورد مطالعه بانک قوامین شعب شهر مشهد(
 1399آبان  8

زنجیره تامین بر عملکرد نوآوری و بررسی تاثیر قابلیت ها و اقدامات مديريت کیفیت  مژگان دهقان 4

 عملیاتی )مورد مطالعه شرکتهای صنايع غذايی مشهد(
 1399بهمن  20

بررسی تاثیر هوش هیجانی بر عملکرد خلاق کارکنان با نقش میانجی عدم اطمینان  سمانه صابری 5

 ستاره مشهد( 5محیطی و نقش تعديلگری هوش فرهنگی )مورد مطالعه هتلهای
 1399مهر  28

جلال حامدمقدم  6

 ترشیزی

بررسی تاثیر تجربه برند بر عشق به برند با نقش تعديلگری ويژگیهای شخصیتی 

 مشتری )مورد مطالعه ديجی کالا(
 1399اسفند  23

حمیدرضا  7

 فلاحتی

 نقش به توجه با شغلی بازآفرينی رفتارهای بر شغلی هایويژگی تاثیر بررسی

 (مشهد شهر شعب سپه بانک: مطالعه مورد) شغلی بازآفرينی هایفرصت گرییانجیم
 1399ديماه  25

بررسی تاثیر کیفیت ادراك شده از يک برند، وفاداری نسبت به برند، ارتباط با يک برند  رضا زراعتکار 8

 و آگاهی از برند بر عملکرد برند )مورد مطالعه بانک سپه مشهد( 
 1399اسفند  24

بررسی تاثیر شیوه های توسعه منابع انسانی بر اثربخشی سازمانی با تاکید بر نقش  علیزادهفاطمه  9

میانجی گری شايستگی های کارکنان )مطالعه موردی: شعبه سرپرستی بانک 

 کشاورزی مشهد( 

 1399ديماه  25

سید هادی  10

مقدم  شريفی

 کاخکی

نان با تاکید بر خانواده و استرس شغلی بر عملکرد کارک-بررسی تعارض مديريت کار

 1399اسفند  24 نقش واسطه گری رضايت شغلی

بررسی تاثیر فرهنگ مشتريان بر بازاريابی سبز )مطالعه موردی شرکت برق منطقه ای  صفرمحمدلوزهرا  11

 خراسان(
 1399اسفند  23

12 
 سمیرا ظريف

ی در تاثیر پنهان سازی دانش فردی بر خلاقیت فردی و تیمی با تاکید بر هوش فرهنگ

 بین کارکنان شرکت های حمل و نقل بین المللی شهر مشهد
 1399مهر  28

بررسی تاثیر شیوه های مديريت منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، نوآوری سازمانی و  امیر عمرانی 13

 مديريت دانش بر عملکرد سازمانی در سازمان پايانه های مسافربری مشهد
 1399اسفند  24

قلمروگرايی بر عملکرد و کج رفتاری در محیط کار با تاکید بر پنهان سازی دانش  تاثیر حسن دلیری 14

 )مورد مطالعه: شهرداری مرکزی مشهد(
 1400مرداد  12

بررسی تاثیر مديريت راهبردی منابع انسانی بر رضايت شغلی و قانون شکنی کارکنان  معصومه پرهیزگار 15

 با توجه به نقش تعديلگر رهبری خدمتگذار

شهريور  28

1400 

نرگس نوری  16

 غلامی

بررسی تاثیر سیستم تحويل خدمات بر کیفیت خدمات ادراك شده و رضايت مشتری 

 )مورد مطالعه سازمان تامین اجتماعی شعبه يک شهر مشهد(  

 1400اول مهر 



 و برند به تعهد بر تاکید با برند تايید و کارمند برند بر داخلی برندسازی تاثیر بررسی مريم هوشمند 17

 (رضوی خراسان املاك و اسناد ثبت کل اداره: مطالعه مورد) مطلوب برند دانش

 1400اول مهر 

مرضیه معینی  18

 بیدختی

بررسی تاثیر برندسازی داخلی بر مشارکت و رضايت شغلی با تاکید بر تعهد عاطفی و 

 محیط کار

 1400مهر  24

عضو بر عملکرد کارکنان، ارزش -کیفیت ادراك شده مبادله رهبربررسی تاثیر تبادلات  حمیده يوسفی 19

ويژه برند و وفاداری مشتريان با تاکید بر نقش تعديلگر دانش برند مدير و انتشار دانش 

 استراتژيک )مورد مطالعه شعب بانک آينده در خراسان رضوی(

 1400مهر  8

ند سبز با تاکید بر نقش واسط تصوير برند سبز و بررسی تاثیر سبزنمايی بر اعتماد به بر ملیحه پامزاری 20

 وفاداری به برند سبز )مورد مطالعه: شرکت کاله(

 1400مهر 1 

مصطفی  21

 پورمحمود

بررسی تاثیر ارزش درك شده بر دلبستگی به برند با تاکید بر مالکیت روانشناختی و 

 رفتار شهروندی برند )مورد مطالعه بیمه آسیا شهر مشهد(

 1400مهر  29

بررسی اقدامات موثر بر بازاريابی داخلی و حفظ کارکنان )مورد مطالعه اداره حوزه  بتول ياوری 22

 معاونت سیاسی استانداری خراسان رضوی(

 1400مهر  22

 


