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  مقدمه 
تحقيق، انجام آن را مهم    تيمدنبال چيست و چرا  كه تحقيق حاضر به   كند تا بيان    استدنبال آن  اين فصل به
 ، و وجه تمايز آن با تحقيقات مشابه پيشين  شودبيان ميتحقيق    مسئله، ابتدا  . در اين راستاداند ميو ضروري  

مي ضرورت    ؛شودبرشمرده  اهميت  سپس  تحقيق  و  دادهانجام  آنبهو    شده  شرح  سوالات    هاهدف،  دنبال  و 
  .  د نشومي بيان تحقيق

  

  بيان مسئله  -1 -1
، وكارهاي محيط كسبتلاطمتحولات و    درپيِميلادي و    80دهد كه از دهه  مروري بر ادبيات راهبرد نشان مي

عموما اثربخشي چنداني نداشته و نياز به استفاده از  رويكردهاي كلاسيك برنامه ريزي و مديريت راهبردي، 
مندي  بهرهدهد كه  روشني نشان ميبررسي ادبيات تفكر راهبردي، به.  استشدهمفاهيم تفكر راهبردي بيشتر  

) 1991(  مينزبرگ؛  راتژي اثربخش داردتفكر راهبردي در مديران و رهبران سازمان، نقش مهمي در خلق استاز  
هاي ظريفي است كه ممكن  گويد: «چالش اصلي در ساخت استراتژي، در كشف ناپيوستگيدر اين رابطه مي

كسب يك  آينده  متاست  را  دروكار  كه  تيز  ذهن  يك  تنها  و  كند  موقعيت  حول  با  آن   به  باشد،تماس  كشف 
    ».دهد مياهميت 

پژوهان و حتي دانش  هامديران سازمان  م درميانچنان مفهومي پيچيده و مبهاين، تفكر راهبردي هم  رغمبه
پراكندگي    از سوي ديگر،  ؛شودعموما برداشت روشن و مشخصي از آن مشاهده نمي  و  مديريت راهبردي است

   .است زدهدر ادبيات تفكر راهبردي نيز به اين موضوع دامن موجود واژگاني  تشتّتو 

 بندي و بيان نمود: دسته ،توان در محورهاي اصلي ذيلمسئله اين تحقيق را مي

 اي از ابهام است. اي كليدي است كه همچنان در هالهتفكر راهبردي مقوله  
   و در سطوح مختلف، لف  هاي مختاز جنبه  بايدچندوجهي است و  پيچيده و  تفكر راهبردي مفهومي

 بدان پرداخت. 

   دارد. نياز  است و به ايجاد ادبيات مشترك  غيرضروري  واژگاني    تشتّتتفكر راهبردي دچار پراكندگي و 

راستاي   در  و  اين  در ادامه  مسئله  منظم  انسجام بحثبيان  و  هريك از  پژوهش  در  به طرح مسئله تحقيق   ،
  پردازيم.الذكر، ميمحورهاي فوق

  اي از ابهام قرار دارداي كليدي است كه همچنان در هالهراهبردي مقولهتفكر.  

رقابت   ها در عرصهبرنده و ابزاري مهم براي كارآمدي سازمانعنوان يك برگهاست كه بهيك، مدتتفكر استراتژ
ابهام در  ).  2016،  1آميز است (استيسي شود. ليكن هنوز اين مهارت براي بسياري از مديران ابهامشناخته مي

 
١ Stacey, R. 



٣ 
 

  مسئله . اين  شودكرات مشاهده ميبه  ي ايرانيهادرتعامل با مديران سازمانتفكر راهبردي،  مبهم  برداشت و فهم  
،  راهبردي  اساتيد مديريت   برخيا  ب  مباحثه محققاي كه در  گونهبه  وجود دارد؛دانشگاهيان نيز    درميانحتي  

  نيز اختلاف نسبتا زيادي  ليكن  راهبردي،    تفكرمفهوم    درموردنظرات ايشان  وجود برخي اشتراكات در    رغمبه
هاي متفاوتي در ادبيات موضوع مشاهده  . در زمينه تفكر راهبردي و مفهوم آن، تعاريف و مدلشودمشاهده مي

تحقيقشود.  مي و    ،اين  بدسته  /الگو   پنج يكصد  درطول  را  راهبردي  تفكر  از  بندي  گذشته يش  سال  چهل 
آرا و پراكندگي    تشتّت  گر نمايانادبيات تفكر راهبردي،  پيشينه نظري و  مطالعه  است و  دهدا  قرار  موردبررسي

از مفهوم تفكر راهبردي را و واضح  فهم  اي كه برداشتي قابلگونهاست؛ بهنيز  نظران  نگاه صاحب و زاويه  در نوع  
  سازد.هموار نمي

 درميان آموزش و نيز ترويج تفكر راهبردي  يادگيري و  كه امكان تفهيم و تفاهم،    استشدهاين مسائل باعث  
سازمان  پژوهاندانش  ،دانشجويان مديران  معض  ،هاو  با  و    ازسوي.  گرددمواجه    لدرعمل  موجود  ابهام  ديگر، 

با    ي مربوط به تفكر راهبردي راهاتعميق در پژوهش، راه  تر شدن مفهوم تفكر راهبرديشفاف  نپرداختن به
مكرّرغيرارزشدر تكرار    ،اين امر  و  استكردهمواجه  هايي  دشواري در هاي تفكر راهبردي  مولفهبرخي    افزا و 
تواند مربوط  مينيز  ، به پيچيدگي ذاتي تفكر راهبردي  موضوعاين    كهاين  رغمبه  كاملا مشهود است.  ،تحقيقات

ميباشد،   نشان  موضوع  ادبيات  بررسي  در  ليكن  پراكندگي  كه  تكدهد  نگاه  غيرمنظريادبيات،  و  ،  عميق 
نقشي اساسي  ،  ابهام غيرضروري در مفهوم تفكر راهبرديبه  دامن زدن    در، عملا  هاغيركاربردي اغلب پژوهش

  . استداشته

ع نوع د و تنوّتعدّگر  نمايان،  موجود در ادبيات تفكر راهبردي  هاي  بنديشناسي الگوها و دسته ديگر، نوع  ازسوي
گيري تفكر راهبردي ها، به فرايند و نحوه شكلمدل  برخي  اي كهگونه. بهنگاه به مفهوم تفكر راهبردي است

ها  برخي ديگر از مدل   پردازند؛ميها و مشخصات تفكر راهبردي  ها به ويژگيديگر از مدل  بعضي  رند؛داتوجه  
 كهاينبدون  ها با اتخاذ رويكردهاي عمومي  مدلديگر از    كر راهبردي اشاره دارند و بعضيسطوح تف  تنها به

سعي در تبيين مفهوم تفكر راهبردي    ،نگرند به تفكر راهبردي ميو يا زاويه ديدي    2مشخص نمايند از چه جنبه 
مفهوم تفكر راهبردي،   در بهام  ا  وجود  رغمبه،  ميانايندر    دارند؛ ودهنده آن  هاي تشكيلمولفهاجزا و  در قالب  

  . دارند!تفكر راهبردي    سازيكاربردي ، سعي در  و دستورها  فرامينبا ارائه يك سري از    تحقيقاتبرخي ديگر از  
  پژوهشي   و  شودمشاهده ميدر ادبيات موضوع  بارزي    صورتبه ،  تفكر راهبردي  3جموع، بررسي ساختارنايافتهمدر

زدايي از اين مفهوم  تواند در ابهامدهد، مي  مند هدفنظمي    هاكه بتواند به اين آشفتگيو ساختاريافته    4مندنظام
  .  نقشي مهم ايفا كند مديريت راهبردي،  كليدي

 
٢ acpect 
٣ unstructured  
٤ systematic  
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   و در سطوح مختلف هاي مختلف  از جنبه  بايدچندوجهي است و  پيچيده و  تفكر راهبردي مفهومي
 بدان پرداخت. 

توان با تلاش درجهت شناخت مرزهاي براي شناخت كامل تفكر استراتژيك، تلاش فراواني لازم است ليكن مي
واضح و  كلي  شمايي  استراتژيك،  بهتفكر  مقوله  اين  از  (استيسي،  تر  آورد  اينبه).  2016دست  تفكر كه  رغم 

و    اهبردي تنها از يك جنبه تفكر ر  الگوهاياغلب    ،راهبردي، مفهومي پيچيده و بالاخص «چندوجهي» است
بدون شفاف هم  ميكردن آن جنبه،  اكثرا  مفهوم چندوجهي  هاي پژوهش  اغلبگفتني است  ؛  پردازند به اين 

و سطوح مختلف تفكر   هاجنبهبه  و  ها وارد بحث شده  موجود در زمينه تفكر راهبردي مستقيما از سطح مولفه
  . توجه چنداني ندارند راهبردي 

 ها گيري» و نيز جنبه «ويژگي»كه فراواني جنبه «شكل  دهد نشان مي  موضوع  ادبياتري و  پيشينه نظبررسي  
مدل راهبردي،  در  تفكر  موجود  جنبه هاي  ساير  از  جنبه جنبهبه    ميانايندر  .  هاستبيش  مانند  ديگر  هاي 

توجه    نمايد،تواند به فهم تفكر راهبردي كمك شاياني  تفكر راهبردي كه مي  ي»نمارُخ «كاركرد» و يا جنبه «
نامشخص    هاجنبه تبيين اين  در    طور كه ذكر شد، در اغلب موارد موضع پژوهشالبته همان   ؛استشدهكمتري  

  است. مانده مغفولكردن زاويه نگاه خود به تفكر راهبردي نيز و رويكرد پژوهش در شفاف بوده

  گشا راه  و چندوجهي  تواند در تبيين و فهم اين مقوله پيچيدهبه مفهوم تفكر راهبردي مي  5محور جنبه   رويكرد
سازي آن نيز كمك شاياني  عرصه عمل و كاربردي مفهوم تفكر راهبردي در  بكارگيريتواند در  اين امر مي  ؛باشد 

  با دهنده آن، لازم است  تشكيل  اجزاي   درسطحقبل از ورود به شناخت مفهوم تفكر راهبردي  بنابر اين  نمايد.  
د. گفتني است نحوه  سازد، وارد بحث شجنبه كه زاويه نگاه ما را براي تبيين اين مفهوم مشخص مي  مقوله

درست و  بنايي  بايست منطق و مبررسي تفكر راهبردي نيز خود اهميتي كليدي دارد كه ميدر    هاتعيين جنبه
تفكر راهبردي    هايبنديالگوها/ دستهاجزاي    بندي صحيح و جانماييدستهفهم داشته باشد. در اين راستا،  قابل

،  ؛ از سوي ديگر)2-5جدول  (  باشد  گشاراه  اين پژوهشنياز  هاي موردبه جنبه  يابيدستدر  تواند  مي  پيشين،
بايد مدنظر  ها،  جنبهاين  نكاتي است كه در تعيين    نيز   راهبرديسازي تفكر  فهم و كاربرديدر  سهولت  ايجاد  

  .قرار گيرد

   دارد. نياز  است و به ايجاد ادبيات مشترك    غيرضروريواژگاني    تشتّتتفكر راهبردي دچار پراكندگي و 

ايشان به منافع    يابيدستها،  مانعي براي  مديران سازمان  درمياناز مفهوم تفكر استراتژيك    درستبرداشت نا
،  خصوصاينبر اين تلاش براي رهاندن ايشان از سردرگمي و پريشاني در  ناشي از تفكر استراتژيك است. بنا

واژگاني  تشتّتپراكندگي و   گرنشانپيشين،  هاي تفكر راهبردي  ). بررسي مدل2016ضروري است (استيسي،  
به ابهام بيشتر    تنهانه ان است. اين مسئله  گرپژوهشهاي  هم در تلاشدر بيان مفاهيم مشترك و يا نزديك به 

 
٥ aspect‐based  
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  . كند تفكر راهبردي نيز مشكل ايجاد مي  فهم مشترك درموردزند بلكه در ايجاد  در فهم تفكر راهبردي دامن مي
 از سوي ديگر،  ؛استپيشين تفكر راهبردي، شدت يافتههاي  مدلبرخي  با رويكرد ساختارنايافته    مسئلهاين  

 .  استزدهشوند نيز به اين مسئله دامن  كار برده ميجاي هم به هم كه اغلب به برخي واژگان و مفاهيم نزديك به

راهبردي پرداخته و در هر جنبه نيز  و شفاف به تفكرهاي مشخص  مند كه بتواند از جنبهبنابراين الگويي نظام
تواند  موجود همت گمارد، مي  تشتّتبندي ساختاريافته و منظم از نظرات و ادبيات پراكنده و م بتواند به جمع

و ارتقاي مشترك  د زبان  ايجااي براي  زدايي از مفهوم تفكر راهبردي ايفا نموده و پايهنقشي كليدي در ابهام
ي،  تواند به تسهيل در فهم، آموزش و ترويج تفكر راهبرد. اين امر ميشودتفكر راهبردي  مندي در ادبيات  نظام

ها را فراهم  شركتنظران دانشگاهي، مشاوران و مديران  صاحب  درميانكمك كرده و زمينه سهولت گفتمان  
  كمك شاياني نمايد. نيز ها در سازمانمفهوم تفكر راهبردي  سازيآورده و به كاربردي

  

 اهميت و ضرورت موضوع - 2-1
  نمود:  بيانبندي و توان در محورهاي اصلي ذيل دستهاهميت و ضرورت موضوع اين تحقيق را مي

   نياز به تسهيل دارد در عمل با دشواري روبروست ودرك، مفاهمه و نيز آموزش تفكر راهبردي .  

مفاهمه و  درك،  اين است كه    گربيان،  مديريت راهبرديبا برخي از اساتيد    گرپژوهشهاي ميداني  مصاحبه
 .  همراه استمشكل دشواري و آموزش تفكر راهبردي، حتي در محافل دانشگاهي با 

اين   اصلي  دلايل  به  مي،  مسئلهاز  نظاممنابع  كمبود  توان  كه  آموزشي  ساختاريافته  و  مقوله  مند  فهم  بتواند 
كرد.   اشاره  نمايد،  تسهيل  را  راهبردي  تفكر  چندوجهي  و  موضوعي پيچيده  و  -پراكندگي  رويكرد مفهومي 

منابع  خود را در  متاسفانه  تفكر راهبردي، يكي از دلايل اين مشكل است كه  غيرمنسجم اغلب تحقيقات در  
  . دهد.نشان ميآموزشي تفكر راهبردي نيز 

دارد با    اين تحقيق راهبردي  نظام  روشيسعي  تفكر  و ساختاريافته مفهوم  مختلفاز جنبهرا  مند  در    هاي  و 
مند و منسجم براي تفكر راهبردي دست يابد تا  بتواند قرار دهد و به الگويي نظام  موردبررسيسطوح مختلف  

ديگر،    ازسوي.  ر مفاهمه و آموزش تفكر راهبردي باشد ها دو دانشگاه  هاپاسخگوي نياز مهم و ضروري سازمان
،  مربوط   هاي آتيبراي پژوهش  تواند بستر مناسبي رامي  تحقيق،اين  منتج از    مند و ساختاريافتهالگوي نظام

مند مفهوم تفكر راهبردي،  سازي نظام، ايجاد نموده و ضمن شفافهدف مشخصتر و معطوف بهصورت جزئيبه
وده خاص، افزارزشسوي ايجاد  آتي را به هاي  پژوهشتكرار مكررات در الگوهاي بعدي شده و    المقدور مانعحتي

  .  سوق دهد 

 اند. ها در آن ضعف داشته و نيازمند كمكتفكر راهبردي مفهومي كليدي است كه سازمان 
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ها در عصر  فعاليت سازمانهاي مهم محيط و شرايط  ، از ويژگي9و  آشوب   8، پيچيدگي7، تلاطم 6نااطميناني
،  10كنوني است. امروزه رهبران و مديران بايد آماده مديريت در چنين شرايط پيچيده و پرآشوبي باشند (فرازمند 

براي بقا و موفقيت   زياديي  هامتغير و پرتلاطم است كه چالش  بسياروكارهاي كنوني،  ). محيط كسب2003
ريزي  هاي كلاسيك و يا متداول برنامهرف از مدلايط، استفاده صِوجود آورده است. در اين شرها بهسازمان

ها به راهبرد بوده و پرداختن به مقوله كليدي تفكر راهبردي، اهميت راهبردي، كمتر پاسخگوي نياز سازمان
 گر نشان   ،ي ايراني در تدوين راهبردهاسازمانگر و در عرصه عمل، تجربه  دي  ازسوي  .استكردهمضاعفي پيدا  

ابزارزدگي محتواست  نوعي  بر  شكل  غلبه  باعث  و  امر  اين  خروجي  است شده.  از  مديران  از  بسياري  هاي  كه 
در  برنامه موفقيت  و  بقا  براي  سازمان  مشكل  حل  به  چنداني  كمك  را  آن  و  نداشته  رضايت  راهبردي  ريزي 
ندانند.  محيط كنوني  پرتلاطم  اينهاي  نظاماز  الگويي  طراحي  مي  مندرو،  ساختاريافته  تفكر و  مروّج  تواند 

ها براي بقا و راهبردي بوده، به راهبردسازي در سازمان كمك كرده و پاسخگوي نياز مهم و ضروري سازمان
گذارد  ي تفكرات پيشين ميروپيشچالشي كه تفكرات نوين    وكار باشد.هاي كنوني كسبموفقيت در محيط

مفر تحت  پيچيده،  دنياي  در  كه  است  امكاناين  كنترل  سنتي،  (استيسي،  وضات  نيست  تفكر 2016پذير   .(
.  گيرندچه تصميماتي ميرهبران براي مسائل مهم و كليدي سازمان، راهبردي مربوط به اين موضوع است كه 
ست و كمك  گشاراهها، بسيارحياتي و  رهبران و مديران سازمان  درميانبنابر اين، ترويج و تقويت تفكر راهبردي  

  كند.   ها ميبه پايندگي و پيشرفت سازمانشاياني 

 

 تحقيق  هايهدف - 3-1
تفكر راهبردي را    دهندهتشكيل(مضامين)  عوامل  ،  11روش تركيب مضموني ا  دنبال آن است كه باين تحقيق به 

و در سه سطح (كلاندر جنبه مشخص نموده و درقالب   )14و زيرمضمون   13، مضمون 12مضمون هاي مختلف 
متخصصان مربوط  از نظرات    در انجام اين تحقيقگفتني است كه    نمايد.  (الگوي تحقيق) ارائه  15نقشه مضموني 

  شود. بيروني بهره گرفته ميمميزي در فرايند 

  از اين تحقيق موارد ذيل هستند:  موردانتظارذكر است، نتايج لازم به

  هاي تفكر راهبردي سازمان جنبه شناسايي .١

 
٦ uncertainty 
٧ turbulance 
٨ complexity 
٩ chaos 
١٠ Farazmand, A. 
١١ thematic synthesis method 
١٢ higher order theme  
١٣ theme  
١٤ sub theme  
١٥ thematic map  
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سازمان تفكر راهبردي  ها)  ها و زيرمضمونها، مضمونمضمون(كلان  دهندهعوامل تشكيلشناسايي   .٢
 در هر جنبه 

 

  هاي تحقيقپرسش -4-1

  پرسش اصلي تحقيق  -1-4-1

 چيست؟ ازمانالگوي تفكر راهبردي سبندي صورت -١

 هاي فرعيپرسش -2-4-1
  تفكر راهبردي سازمان كدامند؟هاي الگوي جنبه .١
تشكيل .٢ مضمونمضمون(كلان  دهندهعوامل  زيرمضمونها،  و  تفكر  ها  الگوي  از  جنبه  هر  ها) 

 راهبردي سازمان كدامند؟ 

 
  

  شرح واژه ها و اصطلاحات تحقيق -5-1
مضمون  )؛ يك  2021،  16نا اتحليلي است (سالد   مليبندي يا تأندي از كدگذاري، مقولهيمضمون برآ مضمون:

  ). 2011، 17سيل(راسمن و را دهد توضيح ميتر را تر و پوشيدهضمنياي است كه فرايندهاي تعبير يا جمله 
  

  هاي تحقيقمحدوديت  -6-1
كه برخي هاي بهداشتي،  پروتكل  در  شدههاي اعمالكرونا رخ داد كه محدوديتدرطول مدت پژوهش، پاندمي  

پژوهش، اين  درطول انجام    گرپژوهشهمچنين    رو كرد؛با دشواري روبه  انجام پژوهش  دررا  حضوري    جلسات
بيماري   صعببه  ديگر يك  درمان  العلاج  طول  كه  شد  (به  مبتلا  يكآن  به مدت  نيم)،  و  باعث سال  خود  نوبه 

  .تعاملات حضوري را براي پيشبرد كار را با دشواري مضاعف روبرو كردبرخي شده و  شدن پژوهشترطولاني

  

  بندي جمع  -7-1
فصل  در   ضرورتمسئله بيان  به  اين  هدف،  ،  واهميت،  شد پرسش  ها  پرداخته  تحقيق  آتيفصل؛  هاي   ،هاي 
  مندنظاممشخصا در فصل بعدي، با بررسي    .روند ميپيش    ،تحقيق  هايپرسشبه    پاسخ   در راستايگام  بهگام
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