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 علي صنايعي پروفسور
 گروه مديريت دانشگاه اصفهانعلمي هیئت  استادتمام و عضو

 

 زندگینامه
در اصفهان چشم به جهان گشود، پدرش زنده ياد حاج بهرام صنايعي )خيرين مدرسه ساز( و مادرش حاجيه خانم ملك         1344در سال   علي صنايعي،    

صيلات                    سنايي آغاز نمود، وي تح ستان حكيم  سطه را در دبير صيلات متو صبح و تح ستاره  ستان  صيلات ابتدائي خود را در دب شد. وي تح تجار ميبا

 1376ميلادي فارغ التحصيل گرديد. و در سال    1990ميلادي آغاز و در سال   1982شته مهندسي و مديريت بازرگاني در سال    دانشگاهي خود را در ر 

 ي باشد.آريزونا امريكا مدانشجوي مهندسي كامپيوتر دانشگاه ازدواج كرد كه ثمره آن يك فرزند پسر به نام رضا 

 

 مشخصات فردي 

 اصفهان -27/01/1344 سال و محل تولد:

 گروه مديريت ،دانشكده علوم اداري و اقتصاد محل خدمت: 

 

 مدارک تحصیلی:
 PhD. Marketing & Export., Loughborough University Business School, Loughborough, Leics, LE11, 

3TU, UK, June 1998.  

 M.B.A, (hons), Seattle University, Seattle, Washington, 98122, U.S.A, April 1990. 

 BSc, Mechanical Engineering Seattle University, Seattle, Washington, 98122, U.S.A, June 1987. 

 Diploma (hones), Skyline High School, Oakland California, USA, 1982 
 

 هيدانشگا هتبمر

 تاكنون 1391از سال  :تمام استاد

 H-Index: 15 

 

 زمینه هاي تحقیقاتي 

 ( مديريت فناوري اطلاعات ITM ) 

 ) بازاريابي و صادرات، تجارت الكترونيك ) تجارت نوين و آينده پژوهي 

 )آموزش هاي الكترونيكي )مجازي 

 مديريت صادرات و بازاريابي بين الملل 

 

 هاي اجرايي و عضويت در شوراها و کمیته ها مسئولیت
  96اسفند  -1390دانشگاه اصفهان،رئيس پژوهشكده مديريت 

  تاكنون 97شعبه اصفهان، مردادماه  -ي بازاريابي ايرانمن علمرئيس انج 

  مدير گروه پژوهشيITM  حال – 1383شهريور 

  1386تا  1384مديركل امورتحقيقات و ارتباط با صنعت دانشگاه اصفهان شهريور 

 دوره كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك  دهچهار دبيركلECDC  تاكنون 2006از سال 

 تاكنون -1391 عضو و مشاور كميسيون تجارت اتاق بازرگاني صنايع، معادن و كشاورزي اصفهان 

  ،1393 – 1392رئيس پرديس دانشگاه اصفهان 

 1393تابستان  -1388رئيس دانشكده آموزشهاي مجازي دانشگاه اصفهان  
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 تألیف کتاب ترجمه و

 ( مديريت باريابي صنعتي با رويكرد روابط تجاريB2B ،انتشارات موسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران ،)99 زمستان 

 ،99پاييز   چاپ هشتم، تجارت الكترونيك، دكتر علي صنايعي، انتشارات موسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران 

 99 بهار، انتشارات جهاد دانشگاهي، بازاريابي به كمك علوم اعصاب، دكتر علي صنايعي 

  ،98ي، پاييز ينده بازار، دكتر علي صنايعي، انتشارات بازاريابآاينترنت اشياء 

     97پاييز  للي پيشرفته، دكتر علي صنايعي، انتشارات بازاريابي،لمبازاريابي بين ا 

  ،96پايیز انقلاب صنعتي چهارم، دکتر علي صنايعي، انتشارات جهاد دانشگاهي اصفهان 

  96تجارت الكترونيك، دكتر علي صنايعي، انتشارات موسسه فرهنگي هنري ديباگران تهران، تابستان  

 96  94نكته مديريتي، دكتر علي صنايعي، انتشارات جهاد دانشگاهي،چاپ اول، بهار 

 1394اصفهان، چاپ دوم، اصفهان، آذرماه  تحقيقات بازاريابي نوين با نگرش مديريتي، دكتر علي صنايعي، انتشارات جهاد دانشگاهي واحد 

 (مديريت بازاريابي صنعتيB2Bدكتر ،) ، 1394مهرماه  علي صنايعي، انتشارات جهاد دانشگاهي واحد اصفهان، چاپ دوم، اصفهان 

  يكپارچگي سيستم هايERP,SCM, CRM ( با تأكيد بر تجارت الكترونيكERPII چاپ اول ،)1394 

 ي، دكتر علي صنايعي، انتشارات پايگاه استنادي علوم جهان اسلامبرندسازي در مقاصد گردشگرISC،1393 ، چاپ اول 

  1379الحاق ايران به سازمان تجارت جهاني و تأثير آن بر صنايع كشور، اصفهان، آتروپات 

 (مديريت بازاريابي صنعتيB2B 1391(، دكتر علي صنايعي، انتشارات جهاد دانشگاهي، چاپ اول، اصفهان ، )بهمن) 

  (برند الكترونيكي با نگرش مديريتيE-Brand( دكتر علي صنايعي، مركز استنادي پايگاه علوم جهان اسلام ،)ISC  ،چاپ اول شيراز ،)

1390 

 91، چاپ دوم بهار 1390، تهران،تجارت الكترونيك با نگرش مديريتي، دكتر علي صنايعي، انتشارات ديباگران 

 E-Business in Developing Countries  انتشاراتKoros Press ،،2010انگلستان 

 E-Commerce in Developing Countries انتشارات ،Elips Press2009، دهلي نو 

  1387تجارت الكترونيك با رويكرد بر كشورهاي در حال توسعه: چاپ دوم، انتشارات جهاد دانشگاهي، ديماه 

 1387چاپ دوم اصفهان، زمستان  ،انتشارات جهاد دانشگاهي، دكتر علي صنايعي، تحقيقات بازاريابي با نگرش كاربردي 

 IT  1383براي مديران، انتشارات جهاد دانشگاهي اصفهان چاپ اول، اصفهان، ، فروردين 

  ،1385تجارت الكترونيك در هزاره سوم:  چاپ سوم، اصفهان، انتشارات جهاد دانشگاهي اصفهان 

  1390با نگرش مديريتي اصفهان، دكتر علي صنايعي، جهاد دانشگاهي،تحقيقات بازاريابي نوين 

  چاپ سوم آبان ماه 1380، چاپ دوم تيرماه 1379بازاريابي و تجارت الكترونيكي، چاپ اول، اصفهان: انتشارات جهاد دانشگاهي اصفهان ديماه.

1381. 

  پذيرش ايران در سازمان تجارت جهاني(WTO) 1378صنايع كشور، چاپ اول، اصفهان. نشر آتروپات، شهريور  و پيش بيني تاثيرات آن بر. 

  1377اصول بازاريابي و مديريت بازار، چاپ سوم، تهران: نشر پرسش. 

 

 طرح هاي پژوهشي 
 1398 ، مجري طرح، اصفهان ارزيابي تجربه مشتريان فولاد مباركه 

 1397، مجري طرح، كارسنجي در شركت آب و فاضلاب استان خراسان رضوي 

 94ارزيابي اثربخشي عملكرد فناوري اطلاعات وارتباطات در شهرداري اصفهان، مصوب دانشگاه اصفهان،مجري طرح، بهار 

 ( بررسي و تدوين شاخص هاي رقابت پذيري در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطاتICT جهت توسعه كشور، اتاق بازرگاني و صنايع و )

 1393معادن، 
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 يك بر صنعت، معدن و تجارت استان با رويكرد تقويت تشكل ها، مصوب صنعت،معدن و تجارت استان بررسي تأثير تجارت الكترون

 1393اصفهان، مجري طرح، 

  ،1390امكان سنجي وضعيت راه اندازي و برند سازي پرتال جامع كالاهاي صنعت برق 

 1387شهرداري اصفهان،   17799استفاده از ايزو و  20000طرح بررسي فرايند كتابخانه زيرساخت فناوري اطلاعات در اخذ گواهي ايزو 
  بررسي مزيت هاي نسبي صنايع نساجي استان اصفهان و چگونگي ارتقاء سطح تكنولوژي آنها با تاكيد بر فناوري اطلاعات )سازمان صنايع

 87الي پاييز 86و معادن استان اصفهان( مجري طرح،  پاييز

  1385)سازمان صنايع و معادن استان اصفهان(،   اصفهان،امكان سنجي ايجاد كريدور علم و فناوري

  استفاده موثر ازIT  ،82اسفند، مجري طرح)وزارت كار و امور اجتماعي( براي ايجاد اشتغال با تاكيد بر واقعيتهاي استانهاي مختلف كشور 

 83الي اسفند

 1384- 1383خوزستان(، شهرك علمي تحقيقاتي اصفهان،  امكان سنجي استقرار تجارت الكترونيك در صنعت و معدن )مورد مطالعه فولاد  

  استفاده مؤثر ازIT براي ايجاد اشتغال با تأكيد بر واقعيتهاي استانهاي مختلف كشور ، مجري طرح مصوب  وزارت كار و امور اجتماعي-

1381-1383 

 مصوب وزارت  صنايع و معادن، مجري طرح  بررسي بازارهاي خارجي و روش حضور در آنها و مشكلات و موانع صادرات صنايع نساجي ،

 1383اسفند  - 1381ملي،

  ،1383-1381بررسي وضعيت موجود صنايع دستي استان اصفهان و موانع صادراتي آن، مصوب وزارت صنايع 

  1382-1381مطالعه پتانسيل توليد و صادرات نرم افزار ايران به كشورهاي اتحاديه اروپا، مجري طرح مصوب  دانشگاه اصفهان 

 ،1380-1379تاثير نقش سرمايه گذاري خارجي در توسعه صادرات مناطق آزاد تجاري ايران، مصوب دانشگاه اصفهان، مجري طرح  

   ،1380-1379مطالعه بازاريابي و تجارت الكترونيكي، مصوب انجمن مديران صنايع اصفهان، مجري طرح 

  پذيرش ايران در سازمان تجارت جهاني(WTO) ي تاثيرات آن بر صنايع كشور، مصوب انجمن مديران صنايع، مجري طرح و پيش بين

،1378- 1379. 

  ارزيابي پتانسيل هاي تجاري بين كشورهاي عضوOIC،آذر  - 1377، مصوب موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني. مجري طرح ملي

1379 

 1378زمستان  -مي، مصوب دانشگاه اصفهان، مجري طرحارزيابي مزيت هاي نسبي در امر صادرات غيرنفتي بين كشورهاي جامعه اسلا. 

 

 فهرست مقالات در مجلات معتبر

 Reviewing the concept of CKM with social perspective by means of the ANN-GT approach 

(case study: environmental protection by the water market implementation), Int. J. 

Procurement Management, Vol. 13, No. 4, 2020. 

 Ethno cultural Empathy among Frontline Hospitality and Tourism Employees, Tourism, 

Culture & Communication, Vol. 19, 2019. 

 Developing an island destination brand equity model: The case of Kish Island in Iran, Journal 

of Convention & Event Tourism - Decision on Manuscript ID WCET-2018-0028. 
 Designing a Model for Development of Dry Port in Iran, Journal of New Marketing 

Research, Vol. 4, No. 19, winter 2016. 
 Strategies for developing senior tourism; approaches toward market segmentation using neural 

network, Journal of Business Management Perspective, Vol 20, 2015. 

 Analyzing Factors Influencing Virtual Bank Acceptance as New Generation of e-Banking 

with a Case Study on e-Citizens, Journal of new marketing research, Vol.5, No. 1, 

Spring2015. 
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 An Investigation on Customer Loyalty Model in the Chain Stores of Iran, Journal of New 

Marketing Research, Vol.3, No. 3, Autumn2013. 

 Dimensions of Brand Equity in E-Services-Case of Electronic Banking Industry, International Journal 

of Information… (IJISM), Index by EBSCO-ELSEVIER-ISC-SCOPUS-RICeST, Special Issue, April 

2013 

 The Influence of Service Quality on Service Loyalty Case, International Journal of Academic Research 

in Business and Sicial Sciences, VOL.2, NO.8, 1/5/2012. 

 Determining the effect of ethics on …- Interdiciplinary Journal of Contemporary Research in Business 

(IJCRB) Index by EBSCO, ULRICHS: London: 2012/vol.3, No.3  

 An Analysis of Brand Image, Perceived Quality …. International Journal of Business and Management 

Canadian Center … Index by EBSCO, ULRICHS: Canadian/ Mar 2012/vol.3, No.6 

 International Journal of Business and Management Canadian Center…. - Index by EBSCO, ULRICHS: 

Canadian/ NOV 2011/vol.3, No.11 

 Ranking the Key Factors affecting Customer Loyalty … - Journal of international Marketing & 

Marketing Research(JIMMR) Index by EBSCO, Springer: London: 2011/vol.3 , No.3 

 Determinants of Customer Loyalty Using Mobile Payment Services in Iran- Interdiciplinary Journal of 

Contemporary Research in Business (IJCRB) Index by EBSCO, ULRICHS: London: October 

2011/vol.3, No.6 

 An Investigation in to Necessary Prerequisites for Implementation of Balanced Scorecard (Case Study: 

Ansar Bank)-  Interdiciplinary Journal of Contemporary Research in Business (IJCRB) Index by 

EBSCO, ULRICHS: London: October 2011/vol.3, No.6 

 E- Service quality, e- satisfaction and e-loyalty from the view of Iranian users-  Interdiciplinary Journal 

of Contemporary Research in Business (IJCRB) Index by EBSCO, ULRICHS: London: October 

2011/vol.3, No.6 

 Analysis of the factors affecting of Internet banking: Case study of customers of Mellat Bank in Isfahan 

city- Interdiciplinary Journal of Contemporary Research in Business (IJCRB) Index by EBSCO, 

ULRICHS: London: August 2011/vol.3, No.4 

 Examining the effect of ethics on internet advertising effectiveness, case study: Niazrooz.com web site- 

Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business (IJCRB) Index by EBSCO, 

ULRICHS: London: November 2011/vol.3, No.7 

 Investigate the Internal and External Factors for Feasibility of the Establishment of the Electronic 

Commerce in the Pishgaman K vair Co - Interdiciplinary Journal of Contemporary Research in 

Business (IJCRB) Index by EBSCO, ULRICHS: London: November 2011/vol.3, No.7 

 Appraisal of Influencing Factor on Accepting Electronic Banking (A Case Study: Customers of Industry 

and Mine Bank) - Interdiciplinary Journal of Contemporary Research in Business (IJCRB) Index by 

EBSCO, ULRICHS: London: December 2011/vol.3, No.8 

 An Analysis of the factors Affecting Customers Satisfaction and Trust in Mobile Banking (Case Study: 

Branches of Bank Mellat in Isfahan) - Interdiciplinary Journal of Contemporary Research in Business 

(IJCRB) Index by EBSCO, ULRICHS: London: November 2011/vol.3, No.7 

 Analysis of Customer satisfaction among intermediaries in the B2B markets: Case Study of customers 

of Behpakhsh Company in Isfahan City - Interdiciplinary Journal of Contemporary Research in 

Business (IJCRB) Index by EBSCO, ULRICHS: London: August 2011/vol.3, No.4 

 Positioning of Top Four Cement Brands of Isfahan by perceptual Map - Interdiciplinary Journal of 

Contemporary Research in Business (IJCRB) Index by EBSCO, ULRICHS: London: November 

2011/vol.3, No.7 

 A Hybrid Technology Acceptance Approach for Using the E-CRM Information System in Clothing 

Industry, International Journal of Information… (IJISM), Index by EBSCO, Special Issue2010.  

 The Effect of  Non-technical factors in B2C E-Commerce, (A case study in Iran), Global Security, 

Safety, and Sustainability Communications in Computer and Information Science, Index by ISI & 

Springer Vol. 92, 2010 

mhtml:file://E:/New%20G/New%20Files/STUDENTS/شافعي/SpringerLinkAbstract1_mht/SpringerLink%20-%20Abstract1.mht!https://springerlink3.metapress.com/content/978-3-642-15716-5/
mhtml:file://E:/New%20G/New%20Files/STUDENTS/شافعي/SpringerLinkAbstract1_mht/SpringerLink%20-%20Abstract1.mht!https://springerlink3.metapress.com/content/978-3-642-15716-5/
mhtml:file://E:/New%20G/New%20Files/STUDENTS/شافعي/SpringerLinkAbstract1_mht/SpringerLink%20-%20Abstract1.mht!https://springerlink3.metapress.com/content/1865-0929/
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 Selection of the Appropriate Wireless Payment Technology in Mobile Banking, International Journal 

of Information… (IJISM), Index by EBSCO, Special Issue2010 

 Analyzing the Extent of Notice to Customer Attitude in the Organizational Structure..., Communication 

in Computer &…, Global Security, Safety, and Sustainability45, Index by ISI & Springer, September 

2009 

 CRM Implementation &… Using E-Commerce Technology, International Journal of Information… 

(IJISM), Index by EBSCO, Vol 7, No. 2.  January 2009 

 CRITICAL SUCCESSFUL FACTORS CONTRIBUTING TO E-COMMERCE ADOPTION AMONG 

IRAIAN SMES, International Journal of Information… (IJISM), Index by EBSCO, Vol 7, January 

2009 

 The Use of Integrated Method of the Fishbein's Attiude Model & Customer …., Journal of International 

Marketing & Marketing Research (JIMMR), Index by EBSCO, Vol 34, No. 3, January 2009 

 E-Commerce and Security Governance …, Communication in Computer &…, Global E-Security12, 

Index by ISI & Springer, June 2008 

 Mobile Customer Relationship Management …, Communication in Computer & Information science 

Global E-Security12, Index by ISI & Springer, June 2008 

 Readiness Assessment of Iran's Insurance industry, International Journal of Information… (IJISM), 

Index by EBSCO, Vol,7 No. 1, November 2008 

 An Empirical Study of Consumers` Acceptance of Wireless Advertising (Acase Study of Iranian Mobile 

Device Users), Journal of International Marketing & Marketing Research, Index by EBSCO, Vol, 33, 

No, 3, October 2008, UK. 

 DESIGNING A MODELE FOR EVALUATING THE EFFECTIVENESS OF E-HRM, Journal of 

Information Science &    Technology, Vol, 6, No, .2, 2008, UK. 

 The Key Role of Information Security in E –Commerce, Journal of Information Science &    

Technology, Vol.5, No.1, 2007, Dubai: Turboglen, Regional Library of Science & Technology. 

 Suggestions on the Successful Management of IT Projects: Middle East Market, IT & ICT Software 

Scene, Journal of International Marketing & Marketing Research, Vol, 31, No .3, October 2006, UK.  

 E-Banking Evolution in Third Millennium, Journal of International Marketing & Marketing 

Research, Vol. 31. No.1, Jan- February 2006, UK 

 - The Role of CRM in E-Business: An Application Model for Pharmaceutical Industry,  

 Journal of International Marketing & Marketing Research, Vol. 31. No.1, Jan-Feb. 2006, UK 

 THE ROLE OF KNOWLEDGE MANAGEMANT IN CRM, Journal of International Marketing & 

Marketing Research, Vol. 30. No.3, Oct 2005, UK. 

 Electronic Customer Relationship Management: a Case study of the Petrochemical Industry, Iranian, 

Journal of Information Science and Technology, Volume 2 No.2. December 2004 

 Globalization & Knowledge Economy, Journal of International Marketing & Marketing Research, 

Vol. 29. No.3, Oct 2004, UK. 

 Electronic Commerce & Global Marketing, Business Law Review, February 2003, U.S.A 

 A Preliminary Study on the Effects of FDI on the Promotion of Export in Iran's EFZ. Journal of 

International Selling & Sales Management, Vole 8, No.1, spring, 2002, UK. 

 Importance of exporters’ awareness of the global Market opportunities for the Bushehr dates’ export.  

Agricultural Economics and Development, Vol. 9, No.1, June 2001, Iran.  

 Trade with Iran: Opportunities for Textile & Other Industries, Journal of International Selling & Sales 

Management, Vol.6, No.2, autumn, 2000, UK.  

 Foreign Trade Among OIC Member Countries: Iran’s Case Study (1989-94), Journal of International 

Marketing & Marketing Research, Vol. 25. No.2, June 2000, UK. 

 The Role of Consumer Behaviour in Developing Export Market: The case of Iran’s Hand Made Carpet, 

Journal of International Selling & Sales Management, Vol.6, No.1.February, 2000, UK. 

 Islamic Countries and International Food Commodity Markets, Journal of International Marketing & 

Marketing Research, Vol. 24, No.3, October 1999. 
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 Preliminary Study on Evaluating Comparative Advantages of Non-Oil Export Products between Islamic 

Countries, Journal of International Marketing & Marketing Research, Vol. 24, No.2, June 1999 

 Marketing, Economics, and Management Style in Iran and its Competitors. Journal of International 

Marketing & Marketing Research, Vol. 23, June 1998. 

 International Marketing: Does Iran Want to Join the GATT Club, Journal of International Marketing & 

Marketing Research, Vol. 22, June 1997. 

 Marketing in Islamic Countries, Journal of International Marketing & Marketing Research, Vol.21, 

and October, 1996. 

 Fiber Optics: Its Economic & Marketing Specifications, Journal of Faculty of Administrative Sciences 

& Economics, University of Isfahan, Iran, October 1991. 

 

  پژوهشي آميخته در زمينه رابطه فروشنده– ( خريدار در بازارهاي صنعتيB2Bمورد مطالعه: زنجيره تأمين صنعت نفت ايران ) فصلنامه مديريت ،

 1399بازرگاني دانشگاه تهران، 

 رد برتر كسب و كار،ملكهاي بازاريابي، مزيت رقابتي پايدار و عاميت براي ايجاد، نگهداشت و توسعه قابليت مارچه مبتني بر تكپمدل مفهومي ي 

 99 پايیز، دانشگاه تهران فصلنامه مديريت بازرگاني

 ايران،ر ي مديريت دپژوهش هاي، ميت بسته بندي محصول در ميزان توجه بصري مصرف كننده با استفاده از ردياب چشمبررسي اه 

 98تابستان 

  98، بهار دانشگاه تهران مديريت بازرگاني، م گيري مشتريان در اصفهانميهاي تص  كتلويزيون و شناسايي سببررسي معيارهاي خريد 

 توسعه  برنامه ريزي و موردي: شهر اصفهان، طالعهن مقاصد گردشگري، مكاشناسايي و سنجش پيشران هاي كليدي مؤثر در تعيين حس م

 97پايیز  گردشگري،

  97، بهاردانشگاه تهران مديريت بازرگاني، خريد اجتماعي مصرف كنندگان در تجارت اجتماعيعوامل تأثيرگذار بر قصد 

 96، زمستان 32چشم انداز مديريت بازرگاني، شماره ، بر نقاط تماس گردشگر يمبتن يمقصد گردشگر يالگو نيتدو 

 1396، بهار 1شماره مديريت بازرگاني، ، بررسي تأثير ابعاد شخصيتي مايرزـ بريگز بر تمايل به خريد الكترونيكي خريداران 

 ، 1394فصلنامه تحقیقات بازاريابي نوين دانشگاه اصفهان،شماره چهارم، زمستان طراحي الگوي توسعه بندر خشك در ايران 

 چهارم،تابستان ، شماره دانشگاه تربيت دبير شهيدرجايي-فناوري آموزش ،تحليل عوامل مؤثر بر پذيرش آموزش مجازي با تأكيد بر عوامل دروني

1392 

 تابستان آستان قدس رضوي-کتابداري و اطلاع رساني، ارائه مدل سنجش آمادگي تجارت الكترونيكي كتابخانه هاي دانشگاهي ايران ،

1392 

  ،داز مديريت پژوهشي چشم ان-فصلنامه علميارتباط بين شايستگي هاي بازاريابي سازمان با موفقيت مديريت پروژه در شركت هاي عمراني

 1391بازرگاني، شماره دهم، تابستان

   ...1391، بهار  62شماره  -پژوهشنامه بازرگانيارائه مدلي براي تحليل و پيش بيني رفتار خريد مشتري ها بر اساس تئوري كاركردي نگرش 

 یز و يشماره ششم، پا -مديريتمجله کاوشهاي هاي بازاريابي اينترنتي برجذب گردشگران...طراحي مدلي براي ارزيابي استراتژي

  1390زمستان

 هاي راديويي  عوامل موثر بر توسعه فناوري شناسايي از طريق فركانسRFID)) ...– نوين مجله علمي پژوهشي تحقیقات بازاريابي – 

 1390بهار–چاپ اول /شماره اول
  1390پائیز -شماره اول  چاپ  اول / - فارسي(-نظم)اتنظامينشريه دانش،  -ها از تجارت الكترونيكها وسوء استفادهاستفاده 

 1389علمي پژوهشي   نمايه  - ايهاي شهري ومنطقهمجله مطالعات وپژوهش -هاي رقابتي در صنعت گردشگريشناسايي مزيت 

 1389 –ريفعلمي پژوهشي ش مجله-انتخاب استراتژي تجارت الكترونيك با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي 

 )مجله علمي  -ارائه مدلي براي تحليل وپيش بيني رفتار خريد مشتريان بر اساس تئوري كاركردي نگرش)مطالعه موردي صنعت خودرو ايران

 1389 –پژوهشي پژوهشنامه بازرگاني
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 1387. 13اقتصادي شماره فصلنامه علمي پژوهشي بررسیهاي د آوري ناشران. وبررسي تئوريك تأثير توليد و نشر پول الكترونيك بر س. 

 

 فهرست مقالات در همايش هاي علمي

                 شگاه اينترنتي شتري )مطالعه موردي: فرو ضايت و وفاداري م شتري با نقش ميانجي ر صد خريد م سي بر ق سي تأثير بازاريابي ويرو برر

 1398آذرماه  20و  19شانزدهمين كنفرانس بين المللي مديريت، ، قاتق(

 The Impact of Introversion Extroversion on Online Shopping Intention, 10th International 

Conference of E-Commerce, Isfahan April, 2016. 

 Evaluation Effects of Consumer Satisfaction and Trust on Tourism Services Loyalty, 9th 

International Conference of E-Commerce, Isfahan April, 2015. 

 A Study of Antecedents Influencing on Trust of Customers in Electronic Purchases, 8th International 

Conference of E-Commerce, Mashhad April 2014 

 Dimensions of Brand Equity in E-Services, Case of Electronic Banking Industry, 7th International 

Conference of E-Commerce, Kish April 2013 

 Determine the effects of mobile technology, mobile learning on customer satisfaction and loyalty 

(case study: MELLAT BANK), 6th International Conference of E-Commerce, Shiraz May 2012 

 Effects of ICT on marketing mix in electronic tourism shaping marketing strategies in e-tourism 

enterprises, 6th International Conference of E-Commerce, Shiraz May 2012 

 Selection of Appropriate Wireless Payment Technology in Mobile Banking, 5th International 

Conference of E-Commerce, Kish September 2010 

 Electronic insurance business models, 4th International Conference of E-Commerce, Malaysia 
November 2009 

 Application of GIS in Marketing of Tourism,  سومين كنفرانس بين المللي مديريت بازاريابي 1387تهران بهمن   

 Electronic Insurance Security, IADIS International conference, internet 2008, Germany Octobr 2008 

 Mobile Customer Relationship Management, 4th Annual International conference ICGeS 08, 

England 2008 

 E-commerce and Security Government, 4th Annual International conference ICGeS 08, England 

2008 

 The Roles of Culture Gender & Experience in the Acceptance of E-Commerce…,   سومين كنفرانس بين

87اكتبر 23-22 اصفهانالمللي تجارت الكترونيك   

 A Model of Adoption of Electronic Commerce by Small and Medium Sized ….,  ــومين كنفرانس بين س

87اكتبر 23-22 اصفهانالمللي تجارت الكترونيك  

 From E-Commerce to V-Commerce, پنجمين كنفرانس بين المللي مديريت فناوري اطلاعات 1387تهران   

 E-Commerce Technology –CRM Implementation …,  جارت جارت     دومين كنفرانس بين المللي ت يك و ت الكترون

جهاني 86آبانتهران   

 Critical Successful Factors contributing to e-commerce,  دومين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك و تجارت

جهاني 86تهران آبان  

 The future of e-Government …, اولين كنفرانس بين المللي شهر الكترونيك 1386تهران اسفند   

 Vendors Rating and Its Effect in E-customers with …, Global e-Security, 3rd Annual International 

conference ICGeS 07, England   April 2007 

 The Key Role of Information Security in E-Commerce, Global e-Security, 2rd Annual International 

conference ICGeS 06, England   April 2006 

 The Importance of HRM & HRP in the Knowledge economy, Global e-Security, 2nd Asia Pacific 

Business Conference, Malaysia March 2005 
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 Application of ICTs in the Control of Scientific Literature in Africa, Deficits and HRP, 2nd Biennial 

Conference of the Academy of World Business, France 2006 

 Middle East Region and Iran: IT & ICT Software Scene, 3rd World Congress for Software Quality, 

September 2005 Germany 

 The Role of Information Technology in the E-Commerce Security, The 2nd International Conference 

on Customs & information Technology, Tehran, July 2005 

 E-Commerce Application in The Pharmaceutical Industry, The 3nd Conference E-Commerce, 

Tehran, July 2005 

 E-Commerce Application in the Pharmaceutical…,   سومين همايش ملي تجارت الكترونيكمجموعه مقالات  تهران  ,

84خرداد  

 Customer Relationship Management (CRM) …,  مديريتدومين كنفرانس بين المللي 83تهران ديماه ,  

 Entrepreneurship and the Role of Wpmen in…,  اصــفهان  ,همايش بين المللي نقش اصــفهان در توســعه علوم، فرهن

85آذر  

 دانشگاه تربيت دبير -آموزش فناوريپژوهشي -، مجله علمييمجازي با تأكيد بر عوامل درون تحليل عوامل مؤثر بر پذيرش آموزش

 1392، تابستان شهيدرجايي

  نقش مديريت روابط با مشتري(CRM) 85آذر ، چهارمين كنفرانس بين المللي مديريت، تهران..در كسب مزيت رقابتي بازارهاي 

 84اسفند -، اصفهان84اي..، مجموعه مقالات سمپوزيوم فولادژي ايران و ارائه استراتژيهبررسي موقعيت و جايگاه بازار شركت فولاد آليا 

 84بازاريابي اينترنتي و نقش آن در توسعه صادرات صنعت داروسازي ايران، سومين كنفرانس بين المللي مديريت، تهران ديماه 

 83اسفند، يزد 83امكان سنجي استقرار تجارت الكترونيك در صنعت فولاد، مجموعه مقالات سمپوزيوم فولاد 

 

 راهنمايي و مشاور پايان نامه ها 

 :مورد 173 کارشناسي ارشد 

 :مورد 24دکتري 

 

 :کارشناسي ارشدپايان نامه هاي راهنمايي شده مقطع جديدترين 

در  "سوقنا"مطالعه فروشگاه اينترنتي -تحليل تأثير پياده سازي استراتژي بازاريابي درونگرا بر قصد خريد اينترنتي  -

 1399 -سوريه

 1398 -تاثير هوشمندي كسب و كار و امنيت ديجيتال در گردشگري هوشمند با هدف رضايت گردشگر -

تحليل تاثير عناصر بصري و كلامي طراحي بسته بندي بر احساس مصرف كنندگان و قصد خريد آنها بر اساس رويكرد  -

 1398 -مهندسي كانسي. مورد مطالعه: مربا

صادراتي با در نظر گرفتن نقش ميانجي عملكرد برند صنعتي مورد مطالعه شركت تحليل تاثير روابط تجاري بر عملكرد  -

 1398 -هاي توليد كننده باتري در ايران

مورد  -تحليل تاثير هوش تجاري بر كسب مزيت رقابتي با نقش ميانجي نوآوري سازماني و مديريت ارتباط با مشتري -

 1398 -مطالعه: بيمه ملت در اصفهان

 نقش با خريد قصد و كننده¬اد نظريه استفاده و رضايتمندي و كاربران تأثيرگذار بر تشديد مصرفتحليل تأثير ابع -

 1397-پوشاك صنعت مطالعه مورد - اجتماعي هاي رسانه از استفاده در اعتماد ميانجي
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كاربران در تحليل تأثير ويژگي هاي كمپين هاي تبليغاتي و درگيري ذهني صفحات برند كالاي ايراني بر كنشگري  -

 1397 -مورد مطالعه برند درسا -رسانه اجتماعي با نقش ميانجي اثر بخشي تبليغات 

 -ن به ديگرانآتحليل تاثير اعتبار ادراك شده و تصوير ذهني مقصد گردشگري در ماني بر قصد مراجعه مجدد و توصيه  -

1396 

استفاده از خدمات مراكز درماني با نقش ميانجي تصوير تحليل تاثير شواهد و اوازه برند بر ترغيب به انتخاب مشتريان به  -

 1396 -برند

 1395 -عوامل موثر بر محبوبيت برند و تاثير ان بر نيت خريد با ميانجي گري تبليغات شفاهي -

 

 :دکتريپايان نامه هاي راهنمايي شده مقطع جديدترين 

صنعتي مورد مطالعه زنجيره تامين در صنعت نفت خريدار در بازارهاي -ارائه ي الگوي ارزش محور رابطه ي فروشنده -

 1399 -ايران

 1398-طراحي الگوي ايجاد مزيت رقابتي پايدار مبتني بر هوش كسب و كار ، قابليتهاي بازاريابي و مديريت دانش -

 1398-توسعه الگوي ارزش ويژه برند مقصد گردشگري بر اساس عوامل تعيين كننده حس مكان -

ي محصولات مالي با تمركز بر اوراق بدهي و شناسايي اولويت هاي عرضه در صنايع فلزات توسعه آميخته بازارياب -

 1398 -اساسي و معدني

 1398-طراحي مدل بازاريابي عصبي به منظور جلب توجه مشتري به بسته بندي محصولات لبني -

 1398-اثير ان بر ديدگاه خريدارطراحي الگوي استراتژي رفابتي با تمركز بر قابليت هاي سازماني و ساختار بازار و ت -

 1398-طراحي الگوي مديريت دانش مشتري در جهت تسهيل گري اجتماعي بازار اب حوضه ابريز زاينده رود -

 1397 -( طراحي مدل برند مقصد گردشگري با تاكيد بر نقاط تماس گردشگر ) مطالعه موردي : جزيره كيش -

آميخته بازاريابي از بستر شبكه هاي اجتماعي و تاثير آن بر رفتار  مدلسازي نقش زير ساخت هاي تجارت الكترونيك در -

 1396 -(خريد الكترونيكي )مطالعه صنعت خودروسازي

 1396 -طراحي الگوي نگرش نسبت به تبليغات در شبكه هاي اجتماعي -

 1395 -ارزيابي قابليتهاي پياده سازي بندر خشك در ايران و ارائه مدلي جهت تسهيل تجارت بين الملل -

 

 عضويت و همکاري در مجامع علمي
 انجمن تجارت جهاني و توسعه مديريت  عضوAWBMD   تا كنون 2004استراليا 

  تاكنون   - 1385عضو كميته تخصصي تجارت الكترونيكي شوراي عالي فناوري اطلا عات كشور 

  تاكنون - 1388عضو هيأت مديره انجمن علمي بازاريابي ايران 

 تاكنون 1382منطقه محروم حصه اصفهان( از سال  -سه ساز در استان اصفهان )بنيانگذار دبيرستان صنايعيعضو مجمع خيرين مدر 

  تاكنون 93اصفهان( از سال  1عضو و رئيس هيئت امناء، اولياء و مربيان دبيرستان تيزهوشان )شهيد اژه اي 

 دبيركميسيون تجارت الكترونيك اتاق بازرگاني، صنايع و معادن اصفهان 
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 مشارکت در هیئت تحريريه مجلات علمي

 تاكنون -1395 - رفتار مصرف كننده، دانشگاه كردستان، طالعاتسردبير نشريه م 

  علمي نشريهسردبير ومديرمسئول-(پژوهشي تحقيقات بازاريابي نوينNMRJ )1389 – 1398 

  تاكنون -1396-دانشگاه تهران -پژوهشي مديريت بازرگاني–عضو هيئت تحريريه نشريه علمي 

 آوري  المللي علوم، فنعضو هيات تحريريه مجله بينIJISM، تاكنون  -1391 -شيراز 

 ليملعضو هيئت تحريريه نشريه بين ال Electronic Commerce Research – تاكنون -2006تكزاس،  -امريكا 

  عضو هيئت تحريريه مجلهInternational Business and Entrepreneurship  تاكنون -2009مالزي، ازسال 

 1398-1392-بازرگاني دانشگاه يزدمديريت وشهاي كا پژوهشي –ي معضو هيئت تحريريه نشريه عل 

 انگلستان -آوري و توسعهالمللي علوم، فنعضو هيات تحريريه مجله بين(WRSTSD) ،2002- تاكنون    

  عضو هيات تحريريه مجله بين المللي تحقيقات بازارJIMMR انگلستان ،EMU  ،2002-  تا كنون 

 

 همکاري در برگزاري همايش هاي علمي 

  ،ارزهاي  اينترنت اشياء وهمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه با رويكرد بر سيزددبيركل كنفرانس

 دانشكده مديريت دانشگاه تهران.، 2019(، ECDC2019) ديجيتالي

  ،بانكها الكترونيكي،  امنيتكنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه با رويكرد بر  دوازدهميندبيركل كنفرانس

 مونيخ آلمان، 2018(، ECDC2018) و تجارت

 ر توريسم الكترونيكي، دبيركل كنفرانس، يازدهمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه با رويكرد ب

 ، اصفهان2017(، ECDC2017خدمات الكترونيكي، توريسم سلامت )

  دبيركل كنفرانس، دهمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه با رويكرد بر توريسم الكترونيكي

(ECDC2016 ،)2016اصفهان ، 

  تهران1394بازاريابي، بهمن ماه دبيركل دومين كنفرانس ملي تحقيقات ، 

  دبيركل كنفرانس، نهمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه با رويكرد بر كسب و كار الكترونيكي

(ECDC2015 ،)2015اصفهان ، 

  مشهد مقدس 1393دبير علمي اولين همايش ملي آينده پژوهي و صنعت بانكداري، آبان ماه ، 

 ر كل كنفرانس، هشتمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه بارويكرد بر اعتماد الكترونيكي)دبي 

(ECDC2014 ،2014 مشهدمقدس ، 

 ( دبير كل كنفرانس، هفتمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه بارويكرد برامنيت (ECDC2013 ،

 ، جزيره كيش 2013

  دبير كل كنفرانس، ششمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه بارويكرد بربانكداري الكترونيك و بيمه

 ، شيراز ECDC2012 ،2012) الكترونيك)

 ( دبير كل كنفرانس، پنجمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه (ECDC2010 ،2010 جزيره كيش ، 

 ( دبير كل كنفرانس، چهارمين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه (ECDC2009    ،2009  ،

 كوالالامپور، مالزي
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 عناوين دروس دانشگاهي

 :کارشناسي ارشد  

 MBA  دانشگاه علامه طباطبائيدانشگاه تهران/ دانشگاه اصفهان/ مديريت استراتژيك و بازاريابي 

 دانشگاه اصفهان -تجارت الكترونيك 

 دانشگاه اصفهان -حكومت الكترونيك 

  دانشگاه اصفهان –تحقيقات بازاريابي 

  دانشگاه اصفهان–بازاريابي صنعتي 

 دانشگاه اصفهان.  رشته مديريت بازرگاني  –و شبكه اينترنت  آشنايي با كامپيوتر 

 1387پاييز  -به عنوان استاد ميهمان دانشگاه قم،  -تجارت الكترونيك 

 

   دکتري:

 تاكنون 1385 -دانشگاه اصفهان -بازاريابي بين الملل پيشرفته 

 تاكنون 1385 -دانشگاه اصفهان -تحقيقات بازاريابي پيشرفته 

  1383بهار  –سياستها و سيستمهاي ملي و بين المللي صنايع ، دانشگاه صنعتي اصفهان 

 دانشگاه  -بازاريابي اينترنتي مقطع دكتريUSM 2010تا 2008 -مالزي به عنوان استاد ميهمان 

 

 افتخارات ، تشويق نامه ها و نشان ها
  به عنوان سردبير نشريه مطالعات رفتار مصرف كننده " ب " تقديرنامه رئيس دانشگاه كردستان جهت كسب رتبه 

  اولين نويسنده كتاب تجارت الكترونيك ايران( ) 1383بازرگاني تيرماه  در تجارت الكترونيك، وزير محترمبرنده لوح تقدير كتاب برتر 

  1379ثبت و اختراع بالابر الكتريكي ويژه جانبازان و معلولين 

  استانداري اصفهان84، هفته پژوهش  آذر ماه 1384پژوهشگر برگزيده استان اصفهان درسال ، 

  واشنگتن آمريكا -ميلادي 1990دانشگاه سياتل واشنگتن، دانشجوي نمونه 

 

 
 براي اطلاعات بیشتر به سايت زير مراجعه فرمايید:

www.Drsanayei.com 

 

 

 
 


