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 مدیران محترم شرکت های کوچک و متوسط 

 
بر اساس مطالعات اقتصادی انجام شده، بخش بسیار  توجه فرمایید!    ، لطفا

نفر  250بزرگی از مسئولیت توسعه ی درآمدهای صادراتی در کشورهای پیشرفته به عهده ی شرکت های کوچک و متوسط )تا 

ات قابل تقدیری از  اقدامدر سالیان اخیر،  ( می باشد. به همین منظور  2003بر اساس تعریف مبنای اتحادیه اروپا در سال  

های صادراتی، نقش پررنگ تری به شرکت های کوچک و  سوی مدیران تصمیم ساز در کشور انجام شده تا با افزایش فعالیت

های انجام کوشش  تمام  علی رغم  متوسط در فرآیند توسعه ی همه جانبه ی اقتصادی واگذار گردد. لیکن به نظر می رسد  

چنان تا تحقق اهداف صادراتی خود با موانعی روبرو هستند. بدون شک شناسایی و شده، شرکت های کوچک و متوسط هم

رفع اینگونه موانع نه تنها می تواند باعث افزایش درآمدهای صادراتی و کسب منافع و امتیازات قابل توجه برای اقتصاد کشور 

یر قابل پیش بینی جهانی افزایش داده ها و آنها  گردد، بلکه می تواند قدرت رقابتی این شرکت ها را در یک محیط پُر چالش و غ

را در مقابل بسیاری از ریسک های تجاری و غیر تجاری از خطرات مصون سازد. همین اشاره ی کوتاه، کافی است تا هر مدیر 

 خلاق و توانمندی از خود بپرسد: شرکت های کوچک و متوسط در مسیر کسب موفقیت های بزرگ با چه موانع و چالش های

 درون شرکتی و برون شرکتی روبرو هستند؟  
در راستای پاسخگویی به این سوال کلیدی، و بر مبنای یافته های به روز حوزه ی دانش مدیریت، کتاب حاضر با گرامی،   مدیر 

تفکیک عناوین مختلف چالش های پیش روی شرکت های کوچک و متوسط، راهکارهای تحقیقاتی با استانداردهای علمی در  

در همین راستا باید به این (  15)پیوست  جهانی را به منظور شناسایی این مشکلات مورد بحث و بررس ی قرار داده است.  سطح  

 
 
در بسیاری از کشورهای در حال توسعه، شرکت های کوچک و متوسط    نکته اشاره نمود که امروزه در سراسر دنیا، خصوصا

نابع انسانی، پایین بودن کیفیت نیروی انسانی، عدم وجود سیستم های از سویی با مسائل درون شرکتی همچون عدم رضایت م

پایین بودن کیفیت   با داده های دقیق و مرتبط )مانند سیستم هوش تجاری(، بالا بودن هزینه های درون شرکتی،  اطلاعاتی 

چالش های برون شرکتی مانند    محصولات تولیدی، و ... دست به گریبان هستند و از سویی دیگر باید به دفاع از خود در مقابل

بیاندیشند. بدون شک  ... ثباتی اجتماعی، قوانین در حال تغییر، ظهور رقبای جدید، و  توسعه ی فعالیت های    ،بازاریابی، بی 

پژوهش ی در زمینه های مورد اشاره، سبب افزایش آگاهی مدیران از نقاط قوت و ضعف شرکت تحت تصدی خود گردیده و  

دانش حاصل شده می تواند با    ،سایی فرصت ها و تهدیدات محیطی را برای آنها فراهم می سازد. در نهایتهمچنین امکان شنا

   پشتیبانی از مدیران تصمیم ساز، مسیر شرکت را در رسیدن به موفقیت های بزرگ بیش از پیش هموار نماید.

نمونه از انواع سوالات و چالش های پیش روی این    60برای کمک به تصمیم سازان محترم در شرکت های کوچک و متوسط،   

با شناسایی موانع صادراتی در  شرکت ها در   سوالات مدیریتی درج گردیده و راهکارهای شناسایی آنها در   مجموعه یارتباط 

 مربوطه، مورد بحث و بررس ی قرار گرفته است.   فصول مختلف با توجه به پیشرفت سطح مطالب علمی

همچنین به منظور حفظ کیفیت مطالب مورد بحث، در این کتاب اصل متون انگلیس ی مربوطه، به همراه نکات و سوالات مرتبط   

 فراهم آید.  با موضوع هر فصل نیز ارائه گردیده تا امکان بهره برداری از دانش روز با بالاترین کیفیت برای خواننده ی محترم 

ط، توجه شما را به در شرکت های کوچک و متوسعوامل موثر بر عملکرد صادراتی  در پایان، جهت شناسایی  گرامی،    مدیر 

 " با  این کتاب  فصول مختلف    " مندرج درمدیریتی   ویژهفعالیت  اجرای دقیق  تکیه بر مفاهیم آموزش ی هر جلب می کنیم که 

موثر بر   عواملشناخت دقیق از  بدون شک،  را در این حوزه از دانش فراهم آورده است.    فراگیری عملی مطالبامکان    ،فصل

  کارآمدمی تواند مدیران پر تلاش را در جهت تصمیم سازی    ی کوچک و متوسطهای درونی و بیرونی شرکت هادر محیط  صادرات

 جهانی بیفزاید. ملی و و به موقع یاری رسانده و بر قدرت رقابتی این شرکت ها در سطوح 

 با آرزوی توفیق روز افزون.   

 

                شماره ی شناسایی مالکیت کتاب : 
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با تاکید بر روش شناسی تحقیق، تکنیک های آماری و نرم افزارهای مرتبط با تجزیه و  حاضر  کتاب  
مورد بحث و بررسی قرار می دهد تا خواننده ی گرامی  به طور همزمان  را  پژوهشی  تحلیل مسائل  

ضمن درک دقیق و همه جانبه ی مسائل، توان لازم برای شناسایی و حل آنها را در خود تقویت  
 نماید.  
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o دستورالعمل جمله بندی سوالات پرسشنامه .. ........................................................... 
o زمان لازم برای پاسخگویی به سوالات پرسشنامه ............................................... . 
o شنامهترتیب سوالات پرس ........ ................................................................... ............ 

o دستورالعمل طراحی گزینه ها در سوالات بسته ... ............................................. ....... 
o پرسشنامه و انواع داده ها ..... .................................................................................. .. 
o تست پرسشنامه ... ................................................................................................. .. 

o  پرسشنامه ابزارمزایای  ......................................................................................... .. 

o پرسشنامه محدودیت های ..... ........................................ .......................................... 

o  خطاهای پیش رو در استفاده از پرسشنامه.............................................................. .. 

 ...... .................................................................................. .................................... ها انواع طیف 

 .. ............................................................................................................. دلخواهطیف  •

 ............. ...... ...........................................................................................   تورستنطیف  •

o ساخت طیف تورستن .............................................................................................. . 

o امتیازدهی به مقیاس تورستن ........................................................ ................. ......... 

o معایب و مزایای طیف تورستن ............................. .......................... .............. 
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 ...... .. ........................................................................................................  لیکرتطیف  •

o کاربردهای طیف لیکرت ............................................................................... .. 

o تولید گزارش تحقیق بر اساس مقیاس لیکرت  . ..................... .............................. 

o نکاتی در مورد طیف لیکرت  . .............................................................. ............ 

o  زوج و یا فرد بودن تعداد گزینه ها . ............................... ...... ............................. 

o  مراحل ساخت مقیاس لیکرت ........................................................................ . . 

 .... ........... .......................... ..................................................................... طیف گاتمن •

o ساخت طیف گاتمن  ............................................. ............... .............................. 

o بازنمایی در طیف گاتمن ............................. .............. ...................................... 

o نکات کلیدی در استفاده از طیف گاتمن  ...................................................................... 

 ................... ...................................... ....................... ماعی بوگاردوسطیف فاصله ی اجت •

o کاربرد طیف بوگاردوس  ................................................................................. 

o  نکات کلیدی در استفاده از طیف بوگاردوس .................................................................. 

 .. .................................................. ..... .......................... .................. مقیاس افتراق معنایی •
o مفاهیم زیر بنایی ................. . ......... .......................................................................... ...... 

 ...... ............................................................................................صفات دوقطبی  ✓

 ............. .............. ............... ............................... ...........................مقایسه های زوجی  ✓

 ...... ............ .... .................................................................  له مراتبی سفرایند تحلیل سل

 .......... ................................................................................ .....................تحلیل عبارت  ✓

 ............................................. ........................................................... تحلیل معنایی ✓

o   ساخت طیف آزگود ............ ..................................................................................... ......... 

 ......... ........ ........ ..........................................................ی ثانویه  انواع ابزار جمع آوری داده ها

 ............... ...... ... ................ ........................................................................ کتابخانه ایمطالعات  •

 ... ................... ... .............................................  کتابخانه ایروش های متنی در تحقیقات  •
o روش های اسنادی    ............................................................................ ........................ 

o  روش های تحلیل نشانه شناختی................ ........................ ......................................... 

o   روش تحلیل گفتمان .......................................................... ......................................... 

 .............. ............................................................................ ...................انواع کتابخانه ها   •

 ....................................................................................................................  روش حقیقت یابی •

 .... .................................. ............... ......................................صحت داده ها روش های کنترل 

 ............ ............................................................................................................  پایایی •

   ...... ........................................................................................................... ........ روایی •
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 ............................................. ......................................... ی گیرنمونه  تکنیک های  – 6فصل 

 ................... ................................................................................  پژوهش در مقیاس های بزرگ 
 ..... ..... ... .................................................................................. ............ جامعه و نمونه ی آماری  

 . ...................................................................................................................  اصول نمونه گیری
 .......................................................................... گیری  روشهای نمونه ساختار جوامع آماری و 

 ................. ...........................................................................ی تصادفیگیرروشهای نمونه  •

o  ساده گیری تصادفیروش نمونه  .................................................................................... 
o یکتی سیستماگیر روش نمونه........................... ....... ................... ................. 
o  ی طبقه ایگیرروش نمونه............................................................. .... ........... 
o  خوشه ای گیریروش نمونه .............................................................................. .............. 

 ............ ............................................................................................ غیرتصادفی گیریروش نمونه  •
o  ی در دسترسگیرروش نمونه .......................... ......... ............... ............. ............... ............ 
o  ی قضاوتهدفمند  یگیرروش نمونه..................................................................................   
o  سهمیه ایهدفمند  یگیرروش نمونه ..................................................................... ....... 
o  گلوله برفی هدفمند  گیریروش نمونه..................................................... .............. ......... 

 ............. ..............................................................................محاسبه ی حجم نمونهروش های 

   .............................................................و تولید گزارش نهایی   تجزیه و تحلیل داده ها  -  7فصل 

• ATLAS.ti  ......................................... ................................ ...................................... 
o  تحقیقات کیفی و نرم افزار اطلس_تی.............................................. ........................................... 

o  اصطلاحات پایه ..................................................... ...................................................... ................. 

o  انواع روش های کدگذاری..................................................................................... ......................... 

o  تجزیه و تحلیل و گزارش گیری... ..... ........................................................................... ....... ........... 

o  انواع روش های جستجوی استاندارد متنی.................................... .............................................. ... 

o  داده های نظرسنجی در اطلس_تی.. .............................................................................................. . .. 

• EVIEWS    .............................................................................. ..... ............................. 
o  وارد کردن داده ها............................................................................................................ .............. 

o  تبدیل و تولید سری های جدید داده ای................... ................................. ............................. ... .. 

o  رسم نمودارها................................................................... ....................................................... ....... 

o  تصریح مدل رگرسیون...................... .... .................................. ................................ .................. 

o  پیش بینی.. ............................................................................ ......................................... ................. 

o  آزمون خوبی و برازش مدل .................................................................................................. ......... . 

• LISREL ................................................................................................................... . 
o  مدل معادلات ساختاری... .................................................................................................. ........... 

o  )مدل اندازه گیری )ترکیبی ................................................... ... ................................ ....... .... ........... 

o ( انعکاس یمدل اندازه گیری ) ................................................... .................................................. .. 
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o  تجزیه و تحلیل عاملی.... ...................................................................... ...... ...................... .......... 

o  تحلیل عاملی تاییدی.......................................................................... ................... ................... .. . 

o  تحلیل عاملی اکتشافی................................................................................... ..................... ............ 

o  مدل های کواریانس محور برازش......................................................... ....... ................. ........... . 

• NVivo  ........................................................................................ . ............ ......... ......... 
o موارد کاربرد .. ............................................................................................................ ................. 

o بهره برداری از نرم افزار ........................................................ ...................................... ............. 

o . بسوی نتایج درخشان................................................ ........................................................ .......... 

o  شناسایی فضای کاری...... .............................................................. ............................... ............ 

o  بررس ی داده ها قبل از آغاز کدگذاری.... ..................................................................................... 

o  کدگذاری................................................................. .............. .......... ...................................... ... 

 ........... ................................ ........... ...................................................جعبه ی علائم کدگذاری  ✓

 ........ ....................................... .............. ..................... ......................................................... گره  ✓

o  ایجاد پروژه ی جدید.............................................................................................................. .... 

 .... ................................................................................................................. بخش منابع پروژه  ✓

 .................... ......................................... . ................................................................پوشه ی مخازن  ✓

o  ی کاری طراحی اجزاء پروژه  .. ......................................................... ....................................... ....................... 

 .................... ........................................ ........ ....................................................وارد کردن داده ها  ✓

 . ......................................................... ...................................... ......ارتباط با سایت های اجتماعی  ✓

o  پوشه گرهمدیریت .................................................................................................... ...................... 

o  انواع بازیابی ..................................................................... ............................................. ................ 

• Smart-PLS  .............. ..................................................................... ....................... 
o  مدل اندازه گیری ........................... ..................................... ....... ......................................... ............ 

o  مدل ساختاری........................................................... ................ .................................................. . 

o  خودگردان سازی....................................................... ............ ...................................................... . 

o  حذف محوری ........................................................ ... ................................................................... 

o  معیار نیکویی و برازش مدل....................................... .................................................... ............... 

   ............................................................................................................................   نتیجه گیری

 .......................................................................................................................  تنظیم پروپوزال 

 ........................................................................   تحقیقنهایی   گزارشتنظیم  راهنمای عمومی 

 ......................................... ..........شرکت های کوچک و متوسط در عملکرد صادراتی    – 8فصل 

 ................... .......................... ...........................................................  صادرات و رشد اقتصاد
 .................................................................... صادرات و اهمیت آن برای اقتصادهای در حال توسعه 

 . ..........................................................................................استراتژی رشد اقتصادی صادرات محور  
 ............. ................................................ ..............ورود به بازارهای خارجی انواع روش های  •

 ................. ............. ...................................... صادرات خدمات و اهمیت آن در تجارت بین الملل •

 ............ ............ ............................................نقش شرکت های کوچک و متوسط در توسعه ی صادرات  
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   ظ 
 

 .............. ............. ..................... موانع توسعه ی صادرات در شرکت های کوچک و متوسط بررسی 

 ......................................................... مدل های مفهومی و حمایت از شرکت های کوچک و متوسط  •

 ................................................................................................ توسعه ی صادرات و شرکت های ایرانی  •

 .............................................................................................. ......  و اقدامات دولت ها ی صادرات  توسعه

 ......................................................... ی در اقتصادهای وابسته به نفت خام  مدیریت ساختار سبد صادرات •

 ........................................................................... مدیریت ساختار سبد صادراتی و اقتصادهای صادرات محور  •

 ...... ..................................................................................................  و اقدامات شرکت ها توسعه ی صادرات 
 .. ............. ........................................................... ................... ................................ منابع فارسی 

   .................. ..................... .................................................................................  منابع انگلیسی 
 .............. ......................................... .................................................................. ......  پیوست ها

 ......................................................................... فهرست مفاهیم و اصلاحات تخصصی و فنی 
 ...................................................................... ................................... ........ انگلیسی  فارسی به 

 ................................................................................................................. انگلیسی به فارسی 
 ........................................................................................... یادداشت نویسنده به زبان انگلیسی  
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 فهرست جداول 
 .............. .... ........ مقایسه ی آثار فلسفه های چهارگانه در تحقیقات مدیریتی  – 1  – 1جدول 

 ......................................................... انواع تحقیقات بر اساس هدف تحقیق   –  2 –  1جدول 

 ........................................................   انواع تحقیقات بر اساس ماهیت تحقیق –  3 –  1جدول 

 .................................................... ............................. روش شناسی تحقیقاتی   – 4 –  1جدول 

 ............................................   عمده برای انجام تحقیقات اکتشافی هدفشش   –  1  – 2جدول 

 ..................................................................   روش اجرای تحقیقات اکتشافی  –  2  – 2جدول 

 ......................................   مقایسه ی ویژگی های تحقیقات بنیادی و کاربردی –  3 -  2جدول 

 .....................................................................................   انواع تحقیقات کیفی –  4  – 2جدول 

 ...........................................   مقایسه ی ویژگی های تحقیقات کمی و کیفی – 5  – 2جدول 

 ...........................................................  انواع ابعاد، طرح و روشهای تحقیقاتی  – 1  – 4جدول 

 ..............................................  نتیجه ی محاسبات میزان چولگی و کشیدگی –  2  – 4جدول 

 ....................... ..... ........................................... های تحلیل کواریانس داده   – 3  – 4جدول 

 ............................................................... تحلیل کواریانس   پیش فرض های  – 4  – 4جدول 
 ...............................................  نتیجه ی محاسبات میزان چولگی و کشیدگی –  5  – 4جدول 
 .....................................  اسمیرنف –نتیجه ی محاسبات آزمون کلموگروف  –  6  – 4جدول 

 ...... .... .......و تعیین نوع آزمون ها   اسمیرنف –کلموگروف نتیجه ی محاسبات آزمون   –  7  – 4جدول 

 ...............................................................  Shapiro-Wilkنتیجه ی آزمون  –  8  – 4جدول 

 .................................................   محاسبه ی ضریب پایایی متغیر پیش آزمون –  9  – 4جدول 

 ..........................................................................  نتایج آزمون کروی ماچلی  –   10  – 4جدول 

 .........................................../  واتسون – دامنه ی تغییرات آماره ی دوربین  –  11  – 4جدول 

 ....................  درصد  5واتسون برای فاصله ی اطمینان  –آماره ی دوربین   –  12  – 4جدول 
 ..................................  2013تا   2000میزان بارش سالانه ی برف از سال  –   13  – 4 جدول

 ............................   معیارهای پذیرش معادله ی تصریح شده ی رگرسیونی –  14  – 4جدول 
 ............................  Eviewsنتایج معادله ی تصریح شده ی رگرسیونی در  –  15  – 4جدول 
 .....................................................  آزمایشی   پیشانواع طرح های تحقیقاتی  –   16  – 4جدول 
 ..................................   انواع علائم و روابط در طرح های تحقیق آزمایشی –   17  – 4جدول 

 .... .......................................... .......  آزمایشی   شبهانواع طرح های تحقیقاتی  – 18 – 4جدول 

16 

19 
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23 

27 

29 

47 

62 
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103 

139 
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157 
180 
195 
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208 

217 
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 کتابنامه 

   غ
 

 ...........  رگبرای بررسی آثار متغیر مستقل روی نمونه های بززمانبندی مداخله و مشاهده  –  19  – 4جدول 
 ........ ....................................... تحقیقاتی آزمایشی واقعیمنتخب انواع طرح های  –  20  – 4جدول 

 ........ ... ........................  میدانی آزمایشات و  مقایسه ی روش آزمایشگاهی –  21  – 4جدول 

 ............... ..................................................  تصادفی  طرح تخصیص کاملاً –  22  – 4جدول 

 ................................. ...............................................................  طرح عاملی –  23  – 4جدول 

 ..............................................................................................  مثالی از بلوک بندی  –  24  – 4جدول 
 ..... ... ....................... و معایب جمع آوری داده ها به شیوه ی مشاهده  ایا مز – 1  – 5 جدول

 ...  و شرایط کاربرد آنهامند و آزاد ویژگی های مشاهدات نظامی انواع  مقایسه  – 2  – 5 جدول

 ....... ............................ ...................... ..... بستهو  باز مقایسه ی انواع سوالات  – 3  – 5 جدول

 ...... ...........................  ویژگی های روش تحقیق کیفی از نوع گروه متمرکز – 4  – 5 جدول

 ....... ..............................................  یمقایسه ی ویژگی های تحقیقات کیفی و کمّ  – 5  – 5 جدول

 .......................................   طراحی سوالات و برقراری ارتباط آنها با اهداف پژوهش – 6  – 5 جدول

 ........ ............................. ..............................  مزایا و معایب سوالات باز و بسته  – 7  – 5 جدول

 ...... .............................................. .................  نمونه ای از سوالات ماتریسی  – 8  – 5 جدول

 .... ................................................. راه های افزایش نرخ پاسخ دهی به پرسشنامه  – 9  – 5 جدول

 .... ................................................  دستورالعمل هایی برای مرتب سازی سوالات –  10  – 5 جدول

 ..... ................................................... .....   طراحی جدول پاسخ )غیر صحیح( –  11  – 5 جدول

 .. ............ ........................................... ............  طراحی جدول پاسخ )صحیح( –  12  – 5 جدول

 ....... .................  انواع روش های ساخت مقیاس )طیف( های نگرش سنجی  –  13  – 5 جدول

 .... ............................................................ ... امتیاز دهی بر اساس مقیاس تورستن  –  14  – 5 جدول

 .... ......................................................................... ..   IQR ثبت مقادیر میانه و –  15  – 5 جدول

 ...... ..... ...........................................  تعداد گزینه های زوجطیف لیکرت با  –  16  – 5 جدول

 .......... . سوالات با مقیاس گاتمن برای دریافت نظرات در خصوص فروش اسلحه به مردم عادی –  17  – 5 جدول

 .... ........................... .....................   نمونه سوالات پنهان در مقیاس گاتمن –  18  – 5 جدول

 ...... ......  سوالات با مقیاس گاتمن برای بررسی پیشرفت دانش آموزان در درس ریاضی –  19  – 5 جدول

 ........ ..........................  میوه ها( تعداد مقایسه ها بر مبنای تعداد اشیاء )مثلاً  –  20  – 5 جدول

 . ............. ...................................................  (RIسازگاری تصادفی )شاخص  –  21  – 5 جدول

 ...... ...................................................... ماتریس مقایسات زوجی سطح یک –  22  – 5 جدول

 ...... . .................. .......................................  Aماتریس مقایسات زوجی عامل  –  23  – 5 جدول

 .. .......................................................................  B ماتریس مقایسات زوجی عامل –  24  – 5 جدول
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   ... ............... .................... ...... ........  وزن کلی مرکب انتخاب های برگزیده –  25  – 5 جدول

 ...... .....................................................................  طیف های سنجش مهم  –  26  – 5 جدول

 ....... ..... ... .......  ویژگی های پایایی استفاده از ابزار اندازه گیری در آزمون –  27  – 5 جدول

 .............. ............................... ...........  پایایی و روش های اندازه گیری آن  –  28  – 5 جدول

 ....................................... ......... .................... انواع روایی و شرح مفهوم آن  –  29  – 5 جدول

 .... ......................................................  مثالی از نمونه گیری طبقه بندی شده – 1  – 6 جدول

 ........................ .................. ....   نمایی از نتیجه ی جدول رخدادهای همزمان – 1  – 7 جدول

 ....................................... .. LISREL توضیحات مدل نهایی تولید شده توسط  – 2  – 7 جدول

 . .......   NVivo در محیط نرم افزار جدول گزینه های در دسترس جهت نمایش نتایج بازیابی  – 3  – 7 جدول
 ..... ............................................... .........  Smart-PLS ارزیابی مدل بیرونی در – 4  – 7 جدول

 ... ................... ...........  Smart-PLSمدل در مدل ساختاری و برازش  ارزیابی – 5  – 7 جدول
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 . . ....................  LISREL  ه ی پروژه ی جدید پس از ذخیره سازی درپنجر  – 34 –  7 شکل
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   .............................................  LISREL  مسیر نام گذاری عنوان متغیرها در – 35 –  7 شکل

 .....................................................  LISREL  تایید نام مدل توسط کاربر در – 36 –  7 شکل

 . ........................................... LISREL  باز کردن کادر برچسب گروه ها در – 37 –  7 شکل

 . ......................................  LISREL  باز کردن کادر برچسب نام متغیرها در – 38 –  7 شکل

 . ..................................................... LISREL  اضافه کردن و خواندن متغیرها در – 39 –  7 شکل

 . ............................................ LISREL  تعیین شیوه ی خواندن متغیرها در – 40 –  7 شکل

 . ............................................ LISREL  شناسایی نام فایل منبع داده ها در  – 41 –  7 شکل

 . ................. LISREL انعکاس نام فایل منبع داده ها جهت تایید کاربر در  – 42 –  7 شکل

 . ..............  LISREL  نمایش نام متغیرهای فایل منبع جهت تایید کاربر در – 43 –  7 شکل

 . ................................................. نمایش نام متغیرهای فایل منبع در مدل  – 44 –  7 شکل

 . ...........................................................   تعیین روابط میان متغیرها در مدل – 45 –  7 شکل

 . ................................ و تایید آن   کدینگ تعیین روابط میان متغیرها در مدل  – 46 –  7 شکل

 . ................................................  در مدل  نمایش متغیرهای برون زا و درون زا  – 47 –  7 شکل

 . ............................................... آن و علائم بکار رفته در  SEM  مدل نمونه ی  – 48 –  7 شکل

 . ................................................. مدل چرخه ای در انجام تحقیقات کیفی  – 49 –  7 شکل

 ........................................................   بررسی و ریشه یابی روند تولید نتایج – 50 –  7 شکل

 ..................................................   بررسی هماهنگی یافته های پژوهشگران – 51 –  7 شکل

 .............................................................  NVivo فضای کاری در نرم افزار – 52 –  7 شکل

 ...................................................................  NVivoر کدگذاری در نرم افزا – 53 –  7 شکل
 ....................................................  NVivo جعبه ی کدگذاری در نرم افزار – 54 –  7 شکل

 ............................................................  NVivo محتویات گره در نرم افزار – 55 –  7 شکل

 ...................................................  NVivo آغاز پروژه ی جدید در نرم افزار  – 56 –  7 شکل

 .................................................  NVivo محیط اجرایی پروژه در نرم افزار – 57 –  7 شکل

 ....................................................  NVivo محیط منابع پروژه در نرم افزار – 58 –  7 شکل

 ...........................................  NVivo محیط مقوله های پروژه در نرم افزار – 59 –  7 شکل

 .................................  NVivo محیط طبقه بندی اجزاء پروژه در نرم افزار – 60 –  7 شکل

 ..............................................  NVivoمحیط گزارشات پروژه در نرم افزار  – 61 –  7 شکل

 ............................................  NVivo مدل سازی اجزاء پروژه در نرم افزار  – 62 –  7 شکل

 .......................................  NVivo ایجاد کننده ی اجزاء پروژه در نرم افزار – 63 –  7 شکل

  ................................................  NVivo ایجاد داده های متنی در نرم افزار – 64 –  7 شکل
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   ......................................... NVivo نام گذاری داده های متنی در نرم افزار – 65 –  7 شکل

 ............................  NVivo ایجاد داده های صوتی و تصویری در نرم افزار – 66 –  7 شکل

 .......... ........ ........................................  NVivo ایجاد یادداشت در نرم افزار – 67 –  7 شکل

 .. ................ NVivo ورود داده های موجود در سیستم به محیط نرم افزار – 68 –  7 شکل

 . .........................  NVivo  ورود فیلدهای بانک داده ها به محیط نرم افزار – 69 –  7 شکل

 ... .................... NVivo انتقال فایل ها از سایت های اجتماعی به محیط نرم افزار  – 70 –  7 شکل

 .. ........... ..................... NVivo محیط نرم افزار در استفاده از منابع خارجی   – 71 –  7 شکل

 .... ...................................................  NVivo کدگذاری در محیط نرم افزار – 72 –  7 شکل

 .. ........... ..... NVivo کدگذاری بدون ارتباط با داده ها در محیط نرم افزار – 73 –  7 شکل

 ... .................................... NVivoکلیدهای کدگذاری در محیط نرم افزار  – 74 –  7 شکل

 ............ ..... .. NVivoجدید جهت کدگذاری داده های متنی در محیط نرم افزار   کدهایایجاد  – 75 –  7 شکل

 ... ...................  NVivoکدگذاری داده های متنی بر اساس کدهای موجود در محیط نرم افزار   – 76 –  7 شکل

 .. .......................  NVivoذاری داده های تصویری در محیط نرم افزار  کدگفعال نمودن آیکن  – 77 –  7 شکل

 .. ............................. NVivo انتخاب بخشی از تصویر در محیط نرم افزار – 78 –  7 شکل

 .. ......................  NVivoکدگذاری داده های تصویری در محیط نرم افزار  – 79 –  7 شکل

 .. .............. ............. NVivo  کدگذاری داده های سایت در محیط نرم افزار – 80 –  7 شکل

 ... ................................................ NVivo محیط نرم افزارابزار بازیابی در  – 81 –  7 شکل

 .. .............. . NVivoنرم افزار دستیابی به ابزار بازیابی در صفحه ی اصلی   – 82 –  7 شکل

 . .............. ... NVivoکدگذاری شده در محیط نرم افزار جدول مشخصات  – 83 –  7 شکل
 . ............... 2015تا سال  1980از سال  Smart-PLSبهره برداری از نرم افزار   – 84  – 7شکل  

 ...... .............. ............................. Smart-PLSباز کردن پروژه ی جدید در   – 85  – 7شکل  

 ....... ........................................ Smart-PLSنام گذاری پروژه ی جدید در   – 86  – 7شکل  

 ....... ........................................  Smart-PLSورود داده ها از فایل منبع در   – 87  – 7شکل  

  ..... ....................................................... Smart-PLSانتخاب فایل منبع در   – 88  – 7شکل  

 ... ................................. Smart-PLSتعیین تکلیف داده های جا افتاده در   – 89  – 7شکل  

  .. ..................................................................... Smart-PLSتولید پروژه در   –  90– 7شکل  

 . ......................... Smart-PLSبخش های مختلف پروژه ی تولید شده در   –  91– 7شکل  

 ... .............. ......................................... Smart-PLSمشاهده ی داده ها در   – 92  – 7شکل  

 .................................  Smart-PLSکلیدهای سه گانه ی طراحی مدل در   – 93  – 7شکل  
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 .................................................  Smart-PLSمعرفی متغیرهای پنهان در   – 94  – 7شکل  

   ........... ..... .............................  Smart-PLSنام گذاری متغیرهای پنهان در   – 95  – 7شکل  

 .... ... ......................  Smart-PLSاتصال شاخص ها و متغیرهای پنهان در   – 96  – 7شکل  

 ..... ..............  Smart-PLSمنظم سازی شاخص ها و متغیرهای پنهان در   – 97  – 7شکل  

 .... ..........  Smart-PLS اتصال متغیرهای پنهان و شاخص با یکدیگر در    – 98  – 7شکل  

 ..... ... .......  نحوه ی قرار گیری متغیرهای پنهان و شاخص در مدل، مدلهای اندازه گیری و ساختاری – 99 – 7شکل 

 .... .. .... ....... ..........................  Smart-PLSتعیین شکل اولیه ی مدل در   – 100  – 7شکل  

 .. ..... ..... ............... ...... Smart-PLSبرای اجرا در  سازی مدل آماده پایان   – 101  – 7شکل  

 .. .................... ...... Smart-PLSمدل طراحی شده و آماده برای اجرا در   – 102  – 7شکل  

 . .... ..... Smart-PLSبرای محاسبه ی ضرایب معناداری مدل در  فرمان بوت استرپ  – 103  – 7شکل  

 . .... ... Smart-PLS   اجرای بوت استرپ برای محاسبه ی ضرایب معناداری مدل در تنظیمات – 104  – 7شکل  

 ...... .... ............................ Smart-PLSمقادیر ضرایب معناداری مدل در   – 105  – 7شکل  

 ..... ..... ...............................  Smart-PLSتولید گزارش های استاندارد در  – 106  – 7شکل  

 .. ...... ............. .. Smart-PLSبررسی ارتباط متقابل متغیرها با یکدیگر در   – 107  – 7شکل  

 . ...... ......................... Smart-PLSبررسی شاخص های کیفیت معیار در  – 108  – 7شکل  

 .. .................... Smart-PLSبررسی معیار اثر کلی در مدل تولید شده در  – 109  – 7شکل  

 . ... ..... ...... Smart-PLS3 متغیرهای نهفته )سازه( در مدل تولید شده در  – 110  – 7شکل  

 . .. ... .. Smart-PLS3در ضرایب مسیر مربوط به متغیرهای نهفته )سازه( در مدل تولید شده   – 111  – 7شکل  

 ... .... ....... . Smart-PLS3 نمایش اثر کل یک سازه بر سازه ی دیگر در مدل تولید شده در – 112  – 7شکل  

 . ..... . ............. Smart-PLS3  نمایش مقادیر همبستگی میان سازه های مدل تولید شده در – 113  – 7شکل  

 ..... .................... Smart-PLS3در مدل تولید شده در  𝑅2نمایش مقدار   – 114  – 7شکل  

 . ..... ... ................ Smart-PLS3در مدل تولید شده در  𝑓2نمایش مقدار   – 115  – 7شکل  

 .. .... ........  Smart-PLS3 تفاوت ارزیابی مدل های انعکاسی و ترکیبی در  – 116  – 7شکل  

 . ... .. ... . ............... Smart-PLS3شده در  بررسی اعتبار و پایایی مدل تولید  – 117  – 7شکل  

 . .... .... ................ Smart-PLS3در مدل تولید شده در  𝑄2نمایش مقدار   – 118  – 7شکل  

 .. ............. .. Smart-PLS3  بررسی نیکویی و برازش مدل تولید شده در  – 119  – 7شکل  

 ....... ... .... ... .........پیچیدگی های مسیر پژوهشی و ترکیب گزارش نهایی    – 120–  7 شکل
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   ................................................ بخش های اثرگذار در یک اقتصاد پویا و شاداب –  1 –  8 شکل

 .........  تاکید نقش حیاتی شرکت های کوچک و متوسط بر روابط تجارت بین الملل –  2 –  8 شکل

 ...................  سال گذشته 20صادرات غیر نفتی در طی بررسی اقدامات انجام شده در خصوص توسعه ی  –  3 –  8 شکل
 ...................  GVCsمدل مفهومی شامل عوامل اثر گذار بر مشارکت شرکت های کوچک و متوسط در  –  4 –  8 شکل
 ... ........................................................... برنامه ی کشور نروژ در کنترل بیماری هلندی –  5 –  8 شکل
 .......... ......................................................................  رادار مزیت رقابتی آشکار شده –  6 –  8 شکل
 ............ ...............  2018مقایسه ی رادارهای مزیت رقابتی ایران و پنج کشور منتخب در سال  – 7 –  8 شکل
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   فهرست نمودار ها

 .....................................  واریانس بین و درون گروهی در تحلیل کواریانس – 1 – 4نمودار 

 .............................................................   انواع توزیع همبستگی جزء اخلال  –  2 – 4نمودار 

 .......................   2013تا  2000رگرسیون میزان بارش سالانه ی برف از سال    – 3 – 4نمودار 
 ........ ....................................... ( Columbia University)انتخاب متغیرها  –  4 – 4نمودار 

 ......... ..................................... ......... ونه راهنمای نمودارهای جعبه و خطنم  – 1 – 5نمودار 

 ........... نمودار جعبه و خط میزان مسافت طی شده بر اساس هر گالن بنزین با توجه به تعداد سیلندرها – 2 – 5نمودار 

 ................  هیستوگرام مقایسه ی کالری موجود در محصولات برگر کینگ و مک دونالد – 3 – 5نمودار 

 .........................   درصد 99.7درصد،   95درصد،  68نمایش فواصل اطمینان  – 4 – 5نمودار 

 ..........................................................   توزیع نرمال )گوسی و یا زنگوله ای( – 5 – 5نمودار 

 ...................................................................................   توزیع نرمال استاندارد – 6 – 5نمودار 

 ................ به درصد 𝑋4بی ام دبلیو  نتیجه ی نهایی بررسی میزان رضایت مشتریان در خصوص   – 7 – 5نمودار 

 ......... ............................................................  انواع روش های نمونه گیری  – 1 – 6نمودار 

 ....... ................................. تصادفی  انتخاب روش های نمونه گیری فرآیند  – 2 – 6نمودار 

 . ........... ...............................................   وضعیت ارتباط نقل قول ها با کدها –  1  – 7 نمودار

 .......................  مقایسه ی ساختار صادراتی کشور ایران با دو کشور کره ی جنوبی و انگلستان – 1 – 8نمودار 

 ................ 2012در سال دو کشور کره ی جنوبی و انگلستان  صادرات کشور ایران باانواع مقایسه ی  – 2 – 8نمودار 

 ........................  سه نقش اساسی شرکت های کوچک و متوسط در اقتصاد کشورهای منتخبمقایسه ی  – 3 – 8نمودار 

 ....... ....................... موانع دسترسی شرکت های کوچک و متوسط به زنجیره های ارزش جهانی – 4 – 8نمودار 

 ... ........ ها و موانع دسترسی شرکت های کوچک و متوسط به زنجیره های ارزش جهانیشتاب دهنده – 5 – 8نمودار 

 ..........  2018تا  1970ی جنوبی از سال کرُهکشور ایران با  (GDPتولید ناخالص داخلی )مقایسه ی  – 6 – 8نمودار 

 ........  2013تا  1980ی جنوبی از سال کرُهکشور  و صادرات   (GDPتولید ناخالص داخلی )مقایسه ی  – 7 – 8نمودار 

 .........................................  سه کشور منتخب نفتیمقایسه ی ساختار صادراتی کشور ایران با  – 8 – 8نمودار 

 ... ..................... سه کشور نفتی کشور ایران با صادرات کلکالایی، خدمات و مقایسه ی صادرات  – 9 – 8نمودار 

 ... .............................................  گذاری تجارت بین المللانواع جهت گیری ها در سیاست –  10 – 8نمودار 

 ......... ..................................  GVCچگونگی جریان مشارکت در اقتصاد جهانی از طریق  –  11 – 8نمودار 

 ........ ...............................منافع خود را تامین می کنند؟   GVCچگونه شرکت ها از طریق  –  12 – 8نمودار 
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 ها   پیوستفهرست 

 ......... ..............................  هرست کنترل نکات مهم به هنگام انتخاب موضوع پژوهشی مناسبف – 1پیوست  

 .... .... ................. انواع مقیاس های اندازه گیری و محاسبات ریاضی و آماری  مربوط به آنها  – 2پیوست  

 ..... .................................................... پژوهشی فرضیه های  و  انواع آزمون های آماری – 3پیوست  

 .............. ....................................... ....... متغیر میانجی، تعدیل کننده، واسطه ای  – 4پیوست  

 ......... ..............................................................متغیر مخدوش کننده، مداخله گر  – 5پیوست  

 ......... .......... ...............................................   ویژگی های پرسشنامه های پژوهشی – 6پیوست  

 ...... .......... ................... ...........................................................   CVRتست ضریب   – 7پیوست  

 ....... ........ .......................................... ....................................  شریح انواع پایایی و روایی ت  – 8پیوست  

 ........... .................. ............................................................کیو  -تست نرمال کیو   – 9پیوست  

 .............. ........................................................ SEMسلسله اقدامات اساسی مدلسازی   –  10پیوست  

 ............. .............. ................................................  سازی اکتشافی و تاییدیمدل  –  11پیوست  

 .............................................................   ورودی و خروجی مدل معادلات ساختاری –  12پیوست  

 ..............حدود قابل قبول شاخص های برازش مدل های اندازه گیری و ساختاری   –  13پیوست  

 .. ............................................   SEM های   نها در مدلآها علائم و روابط متغیر  –  14پیوست  

 مفاهیم و اصطلاحات تخصصی و فنی فهرست  

   ................ ..........................................................................................  بر اساس الفبای فارسی 
 ............ ........................................................................................... بر اساس الفبای انگلیسی 
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 مقدمه
 

 

   مگر آنکه هیچ جامعه ای به پیشرفت همه جانبه نائل نمی آید،

تحقیق و پژوهش  
 . ودش  قلمدادامری مقدس  ، در آن  

  



 

   شناسایی موانع صادرات                         

2 
 

 در آیینه ی تاریخ  تحقیق 

را با ظهور اولین انسان نماها در حدود هفت   1کره زمین اگر طول عمر چهار و نیم میلیارد ساله ی  
، به دو دوران قبل و پس از آفرینش انسان تقسیم نماییم و همچنین اگر صحت 2میلیون سال پیش 

با  توانیم  آنگاه می  بپذیریم،  را چشم بسته  این دو دوره  محاسبات دانشمندان در خصوص تخمین 
پس از حضور انسان حوادث بسیار متفاوتی در زمین رخ داده    مقایسه ی آنها به این نتیجه برسیم که

ی  ذاتی او باز می گردد. البته باید قبول کنیم اگرچه پروژه ی تولید علم از  لحظه  توان که منشاء آنها به  
اخیر به گونه ای شگفت انگیز شدت گرفته و    قرن تولد اولین انسان کلید خورده، لیکن روند آن در  

تاثیر قرار داده که امروزه کمتر کسی باور    زندگی ما و سایر  همراهانمان در زمین را آنچنان تحت 
     کند بزرگترین آرزوی انسان صد سال پیش، پرواز بوده است. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هفت میلیون سال پیش تاکنون  در حدودپیدایش اولین انسان نماها از ه ی زمانی ورد                          

 
1    The age of the Earth is About 4.5 billion years based on radio active dating using uranium and thorium 

isotopes. It could be a little bit older if it formed as a liquid mass, since this state resets nuclear isotope 

clocks which only date from the onset of a solid phase. The oldest meteorites are about 4.8 billion years 

old so that is probably the upper limit for the Earth too. 

 http://image.gsfc.nasa.gov/poetry/ask/a10597.html 

2   Sahelanthropus tchadensis one of the earliest human species, sometime between 7 and 6 million 

years ago (see the picture above) - http://humanorigins.si.edu/evidence/human-evolution-timeline-

interactive    

http://image.gsfc.nasa.gov/poetry/ask/a10597.html
http://humanorigins.si.edu/evidence/human-evolution-timeline-interactive
http://humanorigins.si.edu/evidence/human-evolution-timeline-interactive


 

 مقدمه                                                     

3 
 

های  ( را نقطه ی طلایی آغاز تفکر انسانی بدانیم، بر اساس بررسی Countingچنانچه عمل شمارش )
نشانه های آن را در حدود بیست هزار سال    انجام شده در خصوص ناشناخته های ماقبل تاریخ، اولین  

پس از آن، تلاش انسان برای ثبت دانسته هایش به اشکال     3پیش از میلاد مسیح خواهیم یافت.  
مختلف از غار نوشته های باستانی تا خشت نوشته های مردم بین النهرین ادامه یافت. با افزایش  

رفت و همین تمدن ها بودند که برای تقویت  سطح دانایی بشر، به تدریج تمدن های اولیه شکل گ
توانایی هایشان مجبور شدند به توسعه ی دانش مورد نیاز خود در زمینه های مختلف بپردازند. در  
نتیجه با گذشت زمان، نیاز برای ثبت یافته های پر اهمیت، بیشتر و بیشتر شد. برای مثال، مصری ها  

ی ها فنون نوشتن روی پارچه را آموختند و به این ترتیب پاپیروس را برای نوشتن بکار گرفتند. چین
تولید و ثبت اسناد و مدارکی که دانش بشری بر آن نقش بسته بود، برای انسان امکان پذیر شد. در  

ترین  و سرانجام اولین و ساده   جمع آوری گردیدمرحله ی بعد، مدارک ایجاد شده با موضوعات مرتبط  
های  ، روند تاثیر پذیری دانش بشری از ظهور تمدن زیر  نمودار .  شکل گرفتمراکز علمی دوران باستان  

     کشد.سال پیش از میلاد تاکنون( به تصویر می  1000ساله )از   3000در یک بازه ی  را  مختلف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکل گیری تمدن های باستانی و پیشرفت دانش بشری

 
3   20000 BC, The invention of arithmetic provides a way to abstractly compute numbers of objects. 

http://www.wolframalpha.com/docs/timeline/  

http://www.wolframalpha.com/docs/timeline/
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دانش، پس از پایان قرون وسطی با سرعت بیشتری ادامه یافت و دانشمندان بزرگ    روند تولید علم و
یکی پس از دیگری به صحنه آمدند و هریک در مسیر رشد ملت های خود به هنرنمایی پرداختند.  
امروزه کمتر کسی را می توان یافت که از اهمیت تحقیق و نقش آن در توسعه ی جوامع آگاه نباشد.  

همه جانبه در کشورهای صاحب دانش،    ن ابزاری توانمند و موثر در توسعه ی رفاه  تحقیق به عنوا 
دانش، گوی   کارآیی خود را به خوبی در قرن گذشته نشان داده و کشورهایی که در مسابقه ی کسب  

  رقابت را از دیگران ربوده اند با افتخار، سبک و شیوه ای به مراتب پیشرفته تر از رفاه بشری را به دنیا 
عالم های آفریدگان به قلم   معرفی نموده اند. پر واضح است که درست به همین دلیل خداوند مهربان  

 سوگند می خورد و دانشی را که در خدمت رفاه انسانهاست مقدس می داند.  

متوسط  گرامی    مدیران و  کوچک  های  کتابی    نمایند توجه  شرکت  نگارش  در  بار  اولین  برای  که 
تابلوهایی به زبان  از  نکات اساسی بر مبنای پیشرفته ترین متدهای آموزشی    برای تکمیل  کاربردی، 

استفا تا  انگلیسی  شده  کنندهده  به  استفاده  مربوطه،  موضوعات  به  نسبت  آگاهی  بر کسب  علاوه   ،
از مقالات و کتب علمی روز که به طور معمول در سطح جهانی به زبان انگلیسی چاپ و    برداریبهره

و به کاربرد این زبان در عمل نیز مسلح و مسلط شود. در عین حال ترتیب    ،شویق منتشر می گردد ت
ی  هاارائه ی مطالب و موضوعات در کتاب حاضر دقیقا براساس آخرین کتب انتشار یافته در حوزه  

پژوهشی   اتی تحقیق  خصوص    و  این  در  جهانی  استانداردهای  آخرین  تا  است  شده  تلاش  و         بوده 
 رعایت گردد.  

همچنین، در کتاب حاضر سعی شده است تا آخرین دست آوردهای دانش در حوزه ی تحقیق به زبانی  
ری  برداتلاش بتوانند با بهره عزیز ارائه شود تا این گروه پر   مدیرانتا حد ممکن ساده جهت استفاده ی  

)در زمینه ی توسعه ی  شرکت های کوچک و متوسط    و چالش های موجوداز این مفاهیم، مشکلات  
را با نگاهی تیزبین تر رصد نموده  صادرات و فعالیت های مرتبط با این پدیده ی ارزشمند اقتصادی(  

کتاب    چنانچه اشاره شد هدف از نگارش این و نسبت به حل آنها گام هایی موثرتر از پیش بردارند.  
های  در شرکتتوسعه ی صادرات    در خصوص(  RBDM)  گیریِ پژوهش محورتصمیم دیدگاه    گسترش 

ی ارزش جهانی  زنجیره   مشارکت حداکثری این شرکت ها در در راستای  بوده تا  کوچک و متوسط  
(GVC  )  سازی همه جانبه ی فعالیت هایی  جهانی   به تحقق آرمان مدیران محترم این مجموعه ها را

به این  و  ،  اییمتشویق و ترغیب نمدر صنایع مولد کشور  تولید، بازاریابی، فروش و ...  تامین،  از قبیل  
ترتیب در آینده ای نه چندان دور شاهد ظهور ایرانی پیشرفته در صحنه های جهانی باشیم و به ایرانی  

 بودن خود افتخار کنیم. 

 دکتر محسن حبیبی                                                                                      

   1400آذر  –تهران                                                                                                        
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 نکات کلیدی: 
 تحقیق تجربی    –تحقیق علمی   –تحقیق 

 عِلّیت   -احتمال   – تعمیم  –تجربه  –تئوری 

 تحلیل گرایی  – بازه ی زمانی  –راهبرد  –استراتژی  –رویکرد   –فلسفه 

 پژوهش استقرایی    –پژوهش قیاسی 

 
 

 

 
 

 (  1379مهر   15  –آیا عدم آشنایی تولیدکنندگان به فن صادرات، کشور را از ورود به بازارهای جهانی باز داشته است؟ )ایسنا 

 ( 1379آبان  11 – برای توسعه صادرات زیر ساخت ها در کشور نیاز به اصلاح دارد؟ )همشهری آیا 

 (1387آبان  23 – رستی تدوین شده است؟ )دنیای اقتصاد آیا استراتژی توسعه صادرات غیر نفتی کشور به د
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 تحقیق و اهمیت آن برای جوامع انسانی 

داستان تحقیق از زمانی آغاز می شود که انسانی باهوش احساس می کند در حوزه ی مورد    معمولاً
علاقه اش مشکلی وجود دارد که باید حل شود. پس از آن، تلاش به منظور شناسایی و تعریف مشکل،  

ب می گردد و در همین گام فرد باهوش که از این پس در  سئله محسو جهت حل م ،اولین اقدام موثر
خواهد با کمترین هزینه به بهترین نتیجه  ابد که اگر می یمی نامیم درمی   " محقق "تاب او را  این ک

د و قدم به قدم با اطمینانی مثال زدنی، در  کنبسیار قوی را برای خود ترسیم  1برسد، باید نقشه راهی 
تی تحقیق  ما براسخم، تاریک و گهگاه دلهره آور به سوی هدف خود حرکت نماید. امسیری پر پیچ و  

وصف ناپذیر از آن طفره می روند و یا انجام آن را با    چه مفهومی دارد؟ چرا برخی با ترس و نگرانی  
قبول هزینه ای گزاف به افرادی می سپارند که از همین ترس ناشناخته برای خود کسب و کاری  

 اندازی کرده اند؟   اهر پرمنفعت 

یر از انسانهایی فرهیخته که کوشش نموده اند تا  قابل تقد ی استعبارات و جملات زیر هریک تلاش
   :یکی از ارزشمندترین و مقدس ترین اعمال بشری را به زبانی ساده و قابل فهم تعریف کنند 

ستجوی حقیقت، معنا شده  تحقیق در لغت به مفهوم درست و راست گردانیدن، پیدا کردن، یافتن یا ج
به روش علمی را مجموعه ی مقررات و قواعدی دانسته اند که چگونگی جستجو برای    است. تحقیق

فرایندی  یافتن حقایق مربوط به یک موضوع )حقیقت پژوهی( را بیان می کند. به عبارت دیگر، تحقیق  
حقایق یا   شناسایی عتماد برای( و قابل اSystematic)نه، نظام مند مندااست برنامه ریزی شده، هوش

، به گونه ای که منجر به یافتن پاسخ های مشخص برای سوالات مد نظر محقق  لئ عمیق مسافهم 
 شود. می

 

 آیا کارکنان شرکت من به اصول اخلاقی پایبند هستند؟    – 1سوال  

 کارکنان شرکت من بیشتر درونگرا هستند یا برونگرا ؟ – 2سوال  

 

 
1 Road Map is a plan or strategy intended to achieve a particular goal.  

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/road-map  

 تدر لغ تحقیق

عبارت است از جستجو به 

منظور یافتن آنچه مجهول  

  بردن به حقیقت. پیاست و  

به   رسیدن.  مطلب  کنه  به 

 عمق حقیقت دست یافتن. 

 

 در لغت پژوهش

عبارت است از اسم مصدر  

باز  جویی،  پی  پژوهیدن، 

جستن، تفحص، رسیدگی،  

 استفسار. 

 

 

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/road-map
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Research Definition 

There are several definitions of research, proposed by famous authors and scholars of 

their time. You will find out that the basic meaning and the context of these definitions 

are the same. The difference between these definitions lies only in the way the author 

has undertaken research in his discipline. 

1. Research comprises “creative work undertaken on a systematic basis in order 

to increase the stock of knowledge, including knowledge of man, culture and 

society, and the use of this stock of knowledge to devise new applications.” 

OECD (2002) Frascati Manual: proposed standard practice for surveys on research and experimental 

development, 6th edition. Retrieved 27 May 2012 from www.oecd.org/sti/frascatimanual 

2. Scientific research is a systematic way of gathering data, a harnessing of 

curiosity. This research provides scientific information and theories for the 

explanation of the nature and the properties of the world. It makes practical 

applications possible. Scientific research is funded by public authorities, by 

charitable organizations and by private groups, including many companies. 

Scientific research can be subdivided into different classifications according 

to their academic and application disciplines. Scientific research is a widely 

used criterion for judging the standing of an academic institution, such as 

business schools, but some argue that such is an inaccurate assessment of 

the institution, because the quality of research does not tell about the quality 

of teaching (these do not necessarily correlate totally). 

J. Scott Armstrong and Tad Sperry (1994). “Business School Prestige: Research versus Teaching”. Energy & 

Environment 18 (2): 13–43. 

3. A broad definition of research is given by Martyn Shuttleworth – “In the 

broadest sense of the word, the definition of research includes any gathering 

of data, information and facts for the advancement of knowledge.” 

Shuttleworth, Martyn (2008). “Definitions of Research”. Explorable. Explorable.com. Retrieved14 August 2011. 

4. Another definition of research is given by Creswell who states that – 

“Research is a process of steps used to collect and analyze information to 

increase our understanding of a topic or issue”. It consists of three steps: Pose 

a question, collect data to answer the question, and present an answer to the 

question. 

Creswell, J. W. (2008). Educational Research: Planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative 

research (3rd ed.). Upper Saddle River: Pearson. 

 تحقیق  
از   است  عبارت 

فعالیت های مجموعه 

نه که مند، و خلاقا نظام

افزایش   منظور  به 

در   بشری  دانش 

مختلف  حوزه های 

شود و زمینه را  انجام می

روش تولید  ها، برای 

آلات  ماشین  فرآیندها، 

فراهم  جدید  ابزار  یا  و 

 می نماید.  

   علمی  تحقیق 
عبارت است از مجموعه 

های برنامه ریزی  فعالیت

نظام و  به  شده  که  مند، 

و  هوشمندانه  ی    شیوه 

قوا  اساس  عدی  بر 

یافتن   با هدف  مشخص 

حل   برای  دقیق  پاسخی 

به   بررس ی  تحت  مسائل 

 مرحله ی اجرا در می آید.

http://www.oecd.org/sti/frascatimanual
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 ویژگیهای مهم تحقیق علمی –  1  – 1

مورد حمایت تمامی جوامع بشری که وظیفه اش عبارت است از کشف  تحقیق فعالیتی است مطلوب و  
. بر این اساس و با توجه به اهمیت  امعه ی جهانیهمه جانبه ی سطح رفاه در ج  ءبا هدف ارتقا  ، حقایق

 ته می شود:   ی تحقیق در نظر گرفویژگی های زیر برا اقدامات پژوهشی، معمولاً 
 . برنامه ریزی شده فعالیتی است منظم و تحقیق  - الف 

یک سوال  برای  مناسب  معین یا پیدا کردن پاسخ    ی  لهئ به حل یک مس  فعالیت های پژوهشی  –ب  

 مشخص معطوف است. 
 است.  برای مسائل قدیمی  های جدید یافتن پاسخ  یا  تحقیق به دنبال بررسی مسائل نو و   -  پ

 ی مورد بررسی نیاز دارد.  تخصص فراوان در زمینه  به علمی  محقق برای انجام تحقیق  - ت 

 . باشد  در تحقیق دخیل نباید فرد محقق  شخصی نظر -  ث

 است. فراوان دقیق و  داده های تحقیق مستلزم جمع آوری   -  ج
 قبلی است. یافته های تحقیقات و یا اصلاح کننده ی مکمل  ، نتایج تحقیق -  چ
 باشد. از قابلیت تعمیم و پیش بینی برخوردار  ، تعریف شدهتحت شرایط می تواند تحقیق  -  ح

ابد. گاهی  ی  توجه به مفاهیم مرتبط با آن اهمیت می   وقتی سخن از تحقیق به میان می آید معمولاً 
محقق را با مشکلات اجرایی فراوانی روبرو می کند. کلماتی مانند    ، اوقات عدم دقت به این مفاهیم

احتمال، علیتهتئوری، تجرب به    ،  باید  به هنگام تحقیق  از مهمترین مفاهیمی هستند که  تعمیم  و 
 روشنی توسط ذهن پژوهشگر درک شده باشند تا وی را در رسیدن به اهداف تحقیق یاری کنند.   

 

 

 

 

 

 

 

 : (Research Definitions) مربوط به تعاریف تحقیقسوالات 

ها بر اساس متن چه شباهتچهار تعریف از مفهوم تحقیق ارائه شده است.  صفحه ی هفت، در – 1

 ی شود؟و تفاوت هایی در این تعاریف دیده م

 کلمات کلیدی موجود در تعریف شماره ی یک را استخراج نموده، شرح دهید. – 2

الای دانشگاه آیا کیفیت تحقیقات انجام شده در دانشگاه های معتبر الزاماً نشانه ای از کیفیت ب – 3

 یا موسسه ی پژوهشی است؟ در خصوص دلایل خود توضیح دهید.

 چه ادعایی می کنند؟ی دو، منتقدین  در توضیحات تکمیلی تعریف شماره – 4

 فرآیند تحقیق را به چه بخش هایی تقسیم می کند؟ ،نویسنده در تعریف شماره ی چهار – 5

 بر اساس تعریف شماره ی سه، نتیجه ی تحقیقات علمی چیست؟ – 6

 برای انجام تحقیق، در تعریف شماره ی یک چیست؟  "روند نظام مند"منظور از  – 7
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Research and Five Big Words 

The first two terms -- theoretical and empirical – are presented together because they 

are often contrasted with each other. Social research is theoretical, meaning that much of 

it is concerned with developing, exploring or testing the theories or ideas that social 

researchers have about how the world operates. But it is also empirical, meaning that it is 

based on observations and measurements of reality (on what we perceive of the world 

around us). You can even think of most research as a blending of these two terms (a 

comparison of our theories about how the world operates with our observations of its 

operation). 

The next term -- nomothetic -- refers to laws or rules that pertain to the general case 

(nomos in Greek) and is contrasted with the term "idiographic" which refers to laws or rules 

that relate to individuals (idios means 'self' or 'characteristic of an individual ' in Greek). In 

any event, the point here is that most social research is concerned with the nomothetic -- 

the general case -- rather than the individual. We often study individuals, but usually we 

are interested in generalizing to more than just the individual. 

In our post-positivist view of science, we no longer regard certainty as attainable. Thus, 

the fourth big word that describes much contemporary social research is probabilistic, or 

based on probabilities. The inferences that we make in social research have probabilities 

associated with them (they are seldom meant to be considered covering laws that pertain 

to all cases). Part of the reason we have seen statistics become so dominant in social 

research is that it allows us to estimate probabilities for the situations we study. 

Causal is the last term to be introduced at this point. You've got to be very careful with this 

term. Note that it is spelled causal not casual. You'll really be embarrassed if you write 

about the "casual hypothesis" in your study! The term causal means that most social 

research is interested (at some point) in looking at cause-effect relationships. This doesn't 

mean that most studies actually study cause-effect relationships.  

There are some studies that simply observe (for instance, surveys that seek to describe 

the percent of people holding a particular opinion). And, there are many studies that 

explore relationships (for example, studies that attempt to see whether there is a 

relationship between gender and salary). Probably the vast majority of applied social 

research consists of these descriptive and correlational studies. So why am I talking about 

causal studies? Because for most social sciences, it is important that we go beyond just 

looking at the world or looking at relationships.  

We would like to be able to change the world, to improve it and eliminate some of its major 

problems. If we want to change the world (especially if we want to do this in an organized, 

scientific way), we are automatically interested in causal relationships, ones that tell us 

how our causes (e.g., programs, treatments) affect the outcomes of interest.  
 

  تئوری
تا  عبا نظری  از  است  رت 

حد ممکن دقیق در قالب  

توضیح و تشریح مفهوم و 

ای مشخص که یا پدیده

عنوان می به  را  آن  توان 

انجام  برای  مبنایی 

 اقدامات آتی پذیرفت.  

از  توان  می  مثال  برای 

صفحه  حرکات  تئوری 

(   (Plate tectonicsای 

  1912آلفرد وگِنر در سال  

وقوع   خصوص  در 

جابجایپدیده ی ی 

 ها، نام برد.  ارهق

  تجربه
انجام  از  است  عبارت 

اقدامی  هر  گونه 

و بر  مشاهده  اساس 

اقعیتاندازه ها  گیری و

 در جهان هستی. 

   تعمومی  اصل
عبارت است از قانونی  

خصوص   در  که 

از  مجموعه ای 

قابلیت  وضعیت ها 

 کاربرد دارد.  
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 : (Five Big Words) مربوط به موضوعسوالات 

 را با هم مورد بحث قرار داده است؟ ( Empirical( و )Theoretical) ده دو اصطلاحچرا نویسن – 1

 ( را در ارتباط با انجام تحقیقات تشریح نمایید.Nomotheticمفهوم اصطلاح عمومیت ) – 2

 مواجه می شویم؟( Probabilistic) با مفهوم احتمال چرا در تحقیقات علوم اجتماعی معمولاً – 3

 ( علاقه مند است؟Causal studiesن فوق، چرا نویسنده به انجام تحقیقات علی )براساس مت – 4

 

Empirical (Experimental & Non-experimental Research) 

 

What is the empirical method? 

Empirical Research can be defined as "research based on experimentation or observation 

(evidence)". Such research is conducted to test a hypothesis. The word empirical means 

information gained by experience, observation, or experiment. The central theme in scientific 

method is that all evidence must be empirical which means it is based on evidence. In 

scientific method the word "empirical" refers to the use of working hypothesis that can be 

tested using observation and experiment.  

 

What is Empirical data? 

Empirical evidence is information that is acquired by observation or experimentation. This 

data is recorded and analyzed by scientists and is a central process as part of the scientific 

method. 

 

What is the experimental method? 

It is a collection of research designs which use manipulation and controlled testing to 

understand causal processes. Generally, one or more variables are manipulated to determine 

their effect on a dependent variable. 

 

What is Experimental data? 

Experimental data in science are data produced by a measurement, test method, 

experimental design or quasi-experimental design. In clinical research any data produced are 

the result of a clinical trial. Experimental data may be qualitative or quantitative, each being 

appropriate for different investigations. 
 

   احتمال
آنجاییکه   در از 

علوم  تحقیقات  

ها اجتماعی وقوع پدیده

با  همواره  رخدادها  و 

از   ای  درجه 

همراه  عدم اطمینان 

باشد، محقق ناگزیر  می

است مفهوم احتمال را 

 مد نظر قرار دهد.  
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 اندیشند؟  حدی به خودشکوفایی می کارکنان شرکت من تا چه – 3سوال  

 

 

 

 

 

 

 ( Research Onion)نظام تحقیق گونه ی پیاز مدل –  2  – 1

توجه بیشتر افراد به فرآیندی جلب می شود که براساس    هرگاه از تحقیق سخن به میان می آید معمولاً 

زیه  جمع آوری و سپس با روشی مشخص، تج به طور منظم  آن داده های مربوط به موضوع تحقیق  

انست که حیطه ی تحقیق بسیار فراگیر تر از فرآیندی است که اینجا  و تحلیل می گردد. ولی باید د

یک پیاز تشبیه کنیم می توانیم آنرا از بیرونی ترین لایه به از آن یاد کردیم. اگر نظام تحقیق را به  

ثر هریک از این  با مفاهیمی مرتبط با تحقیق نام گذاری نماییم و سپس ا  بخشسمت درونی ترین  

به طور    1  -   1د تحقیق مشخص کنیم. تصویر شماره ی  لایه ها را بر محقق و همچنین بر فرآین 

به سمت  را به نمایش می گذارد. این لایه ها از بخش بیرونی  شماتیک لایه های مختلف پیاز تحقیق  

 عبارتند از:  درون 

 (Philosophyه ی تحقیق ) فلسفلایه ی اول:  

 (Approach)د تحقیق یکررو : دومی  لایه  

 (Strategy) استراتژی تحقیق : سومی لایه  

 (Choiceتحقیق ) انتخاب ترکیب راهبردی : چهارمی  لایه  

 ( Time Horizonتحقیق ) زمانی  ی  بازه : پنجم ی  لایه  

 ( Techniquesتحقیق )جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده های  : ابزارهای ششم  ی لایه 

 : (.Empirical R) مربوط به موضوعسوالات 

 ( بر اساس متن، مثالی بزنید. .Empirical Rدر مورد تحقیقات تجربی ) – 1

  ( را بر اساس متن، شرح دهید..Experimental Rتحقیقات آزمایشی ) – 2

 ( چگونه جمع آوری می شود؟Experimental dataداده های آزمایشی ) – 3

 ( برای انجام چه تحقیقاتی جمع آوری می شود؟ Empirical data) داده های تجربی – 4
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 ساندرس(   2009لایه های ششگانه ی مدل پیاز تحقیق ) – 1 –  1ل شک

  تاثیر پذیری هر لایه از لایه های قبل از خود و

 تکنیک ها و روش ها 
 جمع آوری داده ها 

 تجزیه و تحلیل داده ها

 فلسفه 
 اثبات گرایی 

 واقع گرایی 

 تفسیرگرایی 

 ش یء گرایی 

 گرایی ذهن 

 عمل گرایی

 کاربردگرایی 

 مفهوم گرایی

 انسان گرایی رادیکال 

 ساختارگرایی رادیکال 

 رویکردها 
 قیاس ی 

 استقرایی 

 استراتژی ها
 آزمایش ی

 پیمایش ی 

 موردی

 اقدام پژوهش ی

 تئوری پردازی 

 قوم نگاری 

 کتابخانه ای 

 و ... 

 انتخاب ترکیب 
 تک روش ی 

 چند روش ی 

 ترکیبی 

 بازه ی زمانی 
 مقطعی

 ای دوره
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و اهمیت هریک از لایه های ششگانه ی مدل، نقش هر لایه   1 - 1در این بخش با توجه به شکل  

  سه مفهوم اساسی ز آن باید  اما قبل ا  را در فرآیند تحقیق با دقت بیشتری مورد مطالعه قرار می دهیم.

( به Axiology( و ارزش شناسی )Epistemology)  2(، معرفت شناسی Ontologyهستی شناسی )

 شود.   به طور کامل درک روشنی تعریف و نقش آنها در روند انجام تحقیق توسط محقق 

  گر سخن، . به دی" واقعیت"و یا    " بودن"  ی   عبارت است از مطالعه(  Ontology)هستی شناسی    – الف  

در خصوص   که  نام  پاسخی  به  سوال   واقعیت مفهومی  شود  کلیدی   به  می  داده  نوع    ، زیر  بیانگر 

 : می باشد)محقق( فرد  شناسی هستی 

( است و یا آنچه تحت عنوان  Objectiveواقعی )  که در آن زندگی می کنیمهستی    آیا جهانِ

 است؟  خلاق انسانی ( Subjective) ساخته و پرداخته ی ذهنِفقط شناسیم جهان هستی می 

اندیشه ها به دو  به سوال فوق داده می شود امکان طبقه بندی  توسط محقق  بر اساس پاسخی که  

ساخته و پرداخته ی ذهن نیست،   هستی جهان  د. گروهی اعتقاد دارند که گرد فراهم می  پایه  گروه 

ند که  دیگر اعتقاد دار  گرایان(. عده ای   وجود دارد )شیء   انسان و به طور مستقل در خارج از ذهن  

 نیست )ذهن گرایان(.   انسانیدارد ولی مستقل از ذهن وجود واقعی  به طور اگرچه  هستی

و همچنین اعتقادات    دانشبه مطالعه ی روش های تولید  (  Epistemology)معرفت شناسی    –ب  

به    حوزه این  مجموعه ی پاسخ هایی که در  و باورهای متفاوت در خصوص کاربرد آن می پردازد.  

 : است فرد )محقق( بیانگر نوع معرفت شناسی  سوالات زیر داده می شود

 دانش چگونه تولید می شود؟ 

 دانش مفید شامل چه موضوعاتی است؟

 ؟ندچگونه حقایق را بر اساس دانش شرح می دهها  انسان

 آیا دانش منشاء اعمالِ قدرت بر دیگران است؟ و ...

 
2 The theory of knowledge, especially with regard to its methods, validity, and scope, and the 

distinction between justified belief and opinion. 

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/epistemology    

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/epistemology
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تف ا توان  می  شناسی  معرفت  منظر  اثز  مانند  هایی  گروه  دیدگاه  ) اوت  گرایان  و Positivismبات   )

 ( را به شرح ذیل از هم تمیز داد: Interpretivismگرایان )تفسیر 

اثبات گرایان معتقدند که انسان از طریق اندازه گیری های علمی و شناخت رفتارها و   •

 ( را کشف می کند.  Truthسیستم ها، حقایق )

خصی هر فرد از موضوعی است  د که دانش، حاصل برداشت شتفسیر گرایان اعتقاد دارن •

دانش را درک و تفسیر    دیدگاه خود   که بطور مستقیم با آن سروکار دارد.  هر کسی از

در قالب  (  Truthحقایق هستی )ی تعامل انسان ها با یکدیگر،  در نتیجه  و  می نماید  

 بطور اجتماعی شکل می گیرد.  الاذهانی،  یک پدیده ی بین

برای(  Axiology)  شناسی  ارزش   –   پ در    است.  شناسیزیبایی و   اخلاق  مطالعه ی  عبارتی جامع 

در رفتار  اخلاق  حالیکه بررسی مفاهیم »درست« و »خوب«  اجتماعی می   های به  ،  پردازدفردی و 

 دهد. را مورد تاکید قرار می    »هارمونی«مفهوم  شناسی زیبایی

گرا،  یا ذهن ه می نماید بسته به اینکه شیء گرا باشد و  واضح است وقتی یک محقق، پدیده ای را مطالع

در حال اجرا، تحت تاثیر قرار خواهد    اثبات گرا باشد و یا تفسیرگرا، فلسفه ی حاکم بر روند تحقیق 

برای پدیده های مربوط به حوزه ی    قضاوت وی با توجه به نوع ارزشی که شخصاً  ،گرفت. در نهایت

نهایی   است، شکل  قائل  زمینه های    گزارش تحقیق  پیش  نمود. حال که  ترسیم خواهد  را  تحقیق 

در این بخش مفاهیم مربوط به    ،به اختصار مورد اشاره قرار گرفت  تحقیق  اجرای فلسفی حاکم بر  

 :  مورد بررسی قرار می دهیمق را به شرح زیر هر لایه از پیاز تحقی 

 (  Research Philosophy) ه ی تحقیقفلسف  –  1 –  2  – 1

روند تحقیق را تحت تاثیر قرار داده و در عین    ،نوع فلسفه ی حاکم بر ذهن محقق   طبیعی  به طور 

حال بر تمام لایه های دیگر اثرگذار خواهد بود. برای مثال چنانچه در تحقیقی موضوع اندازه گیری  

را  یک شاخص مد نظر باشد، محقق اثبات گرا این اندازه گیری را با رویکردی متفاوت از فرد تفسیرگ

وان ادعا نمود افراد به شدت اثبات گرا بیشتر به انجام تحقیقات  انجام خواهد داد. بر این اساس می ت

ی با نمونه های بزرگ تمایل دارند. از طرف دیگر در آن سوی بازه ی نگرش فلسفی، یک فرد به  کمّ

 .   شدت تفسیر گرا ممکن است انجام تحقیقات کیفی با نمونه های کوچک را ترجیح بدهد
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های چهارگانه ی اثبات گرایی، واقع گرایی، تفسیرگرایی   نقش فلسفه(  16)صفحه ی    1  –  1جدول  

 و عملگرایی را در تحقیقات مدیریتی به تفکیک با هم مقایسه می کند.  

 (Research Approach) رویکرد تحقیق – 2 – 2 – 1
دایی ترین اقدام، به پژوهشخگر باید به عنوان ابت  ،تحقیق  رویکردنوع  برای مشخخص نمودن  

جدید  تئوری  در نهایت یک    ،که بر مبنای موضخوع تحقیق  اسخاسخی پاسخخ بدهدوال  این سخ
بر این  .  خواهد شخدتایید و یا رد    ،یک تئوری موجود  و یا اینکه صخحت تولید و ارائه می شخود  

  .مورد بررسخخی قرار می گیرد قیاسخخی و اسخختقرایی  دو رویکرد متفاوت    ،در این لایهاسخخاس،  
  

 (Deductive Research)قیاسی تحقیق  – 1 – 2 – 2– 1

  ،یک تئوری موجود بر مبنای  د  بر اسخخاس موضخخوع تحقیق تلاش کنپژوهشخخگر  که   زمانی
موضخوعی را مطالعه و سخپس با توجه به نتایج بدسخت آمده در خصخوص یک مطلب خاص  

به   از کل  )حرکت ستحکمی جزئی رسیده ابه    یکلدر واقع از یک حکم    ،دنمایحکم صادر  
  ،جزء(. برای مثال اگر بر اسخخاس یک حکم کلی بدانیم که فرانسخخوی ها پنیر دوسخخت دارند 

فرانسخخوی هم به پنیر علاقه مند    ادعا کنیم ژاک شخخیراک با احتمالی قابل قبول توانیم  می
   است.

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 (Theory Testingمراحل انجام تست تئوری در روش قیاسی ) – 2 - 1شکل 

Deductive reasoning works from the more general to the more specific. Sometimes this is 

informally called a “top-down” approach. We might begin with thinking up a theory about our 

topic of interest. We then narrow that down into more specific hypotheses that we can test. We 

narrow down even further when we collect observations to address the hypotheses. This 

ultimately leads us to be able to test the hypotheses with specific data – a confirmation (or not) 

of our original theories.   
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 مقایسه ی آثار فلسفه های چهارگانه در تحقیقات مدیریتی  – 1 – 1 جدول
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که می توان آنرا به شرح    می شود ویژگی هایی  سبب بروز    ، رویکرد قیاسی در انجام تحقیقاتاتخاذ  

 ذیل مورد اشاره قرار داد: 

 ی شود. انجام م و با هدف اثبات یک تئوری  موجود  تحقیق بر اساس روش علمی -

آغاز   - تئوری  گرفتن یک  نظر  در  با  تحقیق  فرآیند  این روش،  مبنای  و سپس  شده  در  بر 

 .  مبنا می انجامدتئوری ه رد یا قبول بهای جدید )که بر جزئیات تاکید می کند(، داده 

محقق    معمولاً - روش  این  وابسته  در  و  مستقل  متغیرهای  میان  علّی  ارتباط  بررسی  به 

 پردازد. می

 بیشتر مورد تاکید این نوع نگرش قرار دارد.   ،یکمّ اده های ع آوری دجم -

 اعتبار داده ها با کنترل بالایی بررسی می شود.   -

بر مفاهیم   - بیشتر  تعاریف مورد نظر در تحقیق،  از شفافیت  تاکید    کاربردیبرای اطمینان 

 . گردد می

 با ساختار است.   کاملاً  ، روش اجرای تحقیق در این رویکرد -

 یق مستقل می داند.  از موضوع تحقمحقق خود را  -

به منظور افزایش امکان تعمیم پذیری نتایج تحقیق، لازم است حجم )اندازه ی( نمونه به   -

 حد کافی بزرگ باشد. 

 

 

 

 

  (Inductive Research)استقرایی تحقیق  – 2 – 2 – 2 – 1

از  کند پژوهشخخخگر تلاش  هدف از انجام تحقیق، ایجاد یک تئوری جدید باشخخخد و زمانیکه  
  از روش اسختقراء دخود برسخ  مطالعه ی جزئیات به یک حکم کلی در حوزه ی مورد بررسخی 

در تحقیقی به   فرض کنید  ،. برای مثالسختبرای تولید نتایج نهایی تحقیق اسختفاده کرده ا
وری کارمندان و عوامل موثر بر آن در شخرکت ها و سخازمان های  دنبال بررسخی میزان بهره

یافته های خود را به در پایان کار،  خواهیم  هسختیم. چنانچه بصخنعت نفت  بهوابسخته  متفاوت  

 : (Comparison Research Philosophies) لسفه ی تحقیقمربوط به فسوالات 

( به اختصار توضیح دهید. معرفت شناسی Positivismدر مورد فلسفه ی اثبات گرایی ) – 1

 فلسفی محققین این گروه چه ویژگی هایی دارد؟

( را توضیح دهید. ویژگی های هستی شناسی فلسفی Pragmatismفلسفه ی عملگرایی ) – 2

 ارد؟( دInterpretivismن گروه چه تفاوت هایی با تفسیرگرایی )محققین ای
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  گیریاندازهبا )ی جزئیات  مطالعهتلاش کرده ایم از در واقع   ،تعمیم بدهیمنفت  صخنعت کل  
وری به یک حکم کلی در مورد بهره(  کارمندان در سازمان های متفاوت  بهره وری فرد فرد 

 . در صنعت نفت کشور دست یابیم
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Theory Buildingمراحل ساخت تئوری در روش استقرایی ) – 3 – 1شکل 

 

 می انجامد: ویژگی هایی به شرح ذیل بروز  به ، در انجام تحقیقات رویکرد استقرایی اتخاذ 

که انسانها به رخدادها )و در نتیجه به    جدیدی  این رویکرد بر بهره برداری از درک مفاهیم  -

. در نتیجه، ساخت تئوری های جدید  نمایدتاکید می    ،خود( اضافه می کنندقبلی  های  تهیاف

 .  گر قرار می گیرددر دستور کار پژوهشدر این رویکرد 

 این رویکرد بر فهم بالای زمینه ی تحقیق تاکید دارد.   -

 جمع آوری داده های کیفی بیشتر مورد تاکید این نوع نگرش قرار دارد.   -

اجرای - تح   ساختار  تر  مراحل  منعطف  در  تغییرات  بروز  امکان  استقرایی،  رویکرد  در  قیق 

 رفته تر را بوجود می آورد.  یشپ

 فرآیند تحقیق است.  محقق خود بخشی از  -

 وجود ندارد. در چنین پژوهش هایی نگرانی در خصوص تعمیم پذیری نتایج  -

Inductive reasoning works the other way, moving from specific observations to broader 

generalizations and theories. Informally, we sometimes call this a “bottom up” approach. 

In inductive reasoning, we begin with specific observations and measures, begin to detect 

patterns and regularities, formulate some tentative hypotheses that we can explore, and 

finally end up developing some general conclusions or theories.    



 

 مفاهیم مقدماتی                              1فصل  

19 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Research Strategy) استراتژی تحقیق – 3 – 2 – 1

بوده و براساس موضوع و همچنین    پژوهشگربیانگر چگونگی اجرای تحقیق توسط    پژوهشی تراتژی  سا
مورد  به تفصیل  حاضر  کتاب  فصل چهارم  تعیین می گردد. این روش ها در    ، شرایط حاکم بر تحقیق

بحث و بررسی قرار خواهد گرفت. طبقه بندی استراتژی های تحقیق اگرچه به منظور ایجاد یک 
عملی برای کمک به محقق در اجرای مراحل مختلف تحقیق صورت پذیرفته، لیکن با توجه    راهنمای 

کم تجربه    پژوهشگران  خصوصاً   ،گهگاه خود موجب پریشانی محققان   بقه بندی، به تنوع روش های ط
  ، باید دانست که پی بردن به نوع طرح تحقیق متناسب با موضوع مورد بررسیو مبتدی گردیده است.  

انواع    3  –  1و      2  –  1ول  اجدکوله باری از تجربه و دانش فنی را می طلبد.     دشوار که  امری است
 است.طبقه بندی نموده )هدف و ماهیت(  ابعادتحقیقات را براساس 

  (Research by Purpose) هدف تحقیق -الف

 انواع روش های تحقیقاتی  ( .Exploratory Rروش اکتشافی ) - 1

 Evaluationalیابی )شروش ارز –الف 

Research) 
 ( .Estimation Rروش برآوردی ) – ب

  روش توصیفی -2
(Descriptive R. ) 

   (.Explanatory-Causal Rتبیینی ) – 3

 بر اساس هدف تحقیق  پژوهش هاانواع  – 2 – 1ل جدو

 : (Theory Building and Theory Testingمربوط به رویکردهای تحقیقاتی )سوالات 

 رویکرد قیاسی را به اختصار شرح دهید.  – 1

 رویکرد قیاسی به انجام چه نوع تحقیقاتی می انجامد؟ – 2

 دهید.رویکرد استقرایی را به اختصار شرح  – 3

 رویکرد استقرایی به انجام چه نوع تحقیقاتی می انجامد؟ – 4

 الگوسازی چیست و در فرآیند تحقیقاتی چه نقشی دارد؟ – 5

 ( چیست؟Top-Downانجام تحقیقات از بالا به پایین ) هدف از – 6

 

Research 
Strategy 

 

Research design requires 

a choice of Research 

strategy, a decision to 

use experimentation, 

survey methods, archival 

analysis, histories or case 

studies. 

Charles 
Schell 

January, 1992 
Manchester 
Business 
School 

 

Research 
Methods 

Research methods are 

the strategies, processes 

or techniques utilized in 

the collection of data or 

evidence for analysis in 

order to uncover new 

information or create 

better understanding of 

a topic. 

https://libguides.newcastle

.edu.au/researchmethods 

 

 

https://libguides.newcastle.edu.au/researchmethods
https://libguides.newcastle.edu.au/researchmethods
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    (Research by Nature) ماهیت تحقیق -ب

  ادی بنیروش  - 1 ( Grounded Theoryروش تئوری پردازی )

(Basic R. ) 

 انواع روش های تحقیقاتی 

کاربردی  روش  -2  ( .Action Rروش اقدام پژوهی )

(Applied R. ) 

  (Research and Developmentتوسعه ای ) – 3

 بر اساس ماهیت تحقیق  پژوهش هاانواع  – 3 – 1ل جدو

در حوزه ی دانش    برای طبقه بندی استراتژی های تحقیق  یمعیارهای گوناگون   اشاره شد چنانچه  
پژوهشگر را در رسیدن به پاسخ های مناسب برای  فاوت  ه هریک از منظری متمدیریت وجود دارد ک

   سوالات تحقیق مورد حمایت قرار می دهد.  

 (Research Choices) انتخاب ترکیب راهبردی تحقیق – 4 – 2 – 1
   دی زیر تصمیم گیری کند:باید در خصوص سوال کلی پژوهشگردر این بخش از مدل پیاز تحقیق، 

 
جمع آوری داده ها در تحقیق اسختفاده شخود    ( برایکمی و یا کیفی)آیا فقط از یک تکنیک  

 و یا از ترکیبی از این روش ها و تکنیک ها بهره برداری گردد؟ 

 
بر اسخاس پاسخخی که محقق به پرسخش فوق می دهد می توان ترکیب بهره برداری از تکنیک های  

 زیر طبقه بندی نمود:    شرحرا به  کمی و کیفی
 

 (Mono method) تک روش ی  –الف 

در تحقیق خود  از یکی از روش های کمی یا کیفی  فقط  در این روش محقق مجاز است  
 :  استفاده نماید

)مانند پرسشنامه(    :ی بهره برداری از تکنیک )ابزار( جمع آوری داده های کمّ  -  1  – الف  
 ی  داده های کمّ ای تجزیه و تحلیل استفاده از روش ه بعلاوه ی

)مصاحبه ی با رویکرد    : بهره برداری از تکنیک )ابزار( جمع آوری داده های کیفی  -   2  –الف  
 استفاده از روش های تجزیه و تحلیل داده های کیفی  بعلاوه یورود به جزئیات( 

 
 

Research Plan 
 

A research plan is a 

model or scheme 

which you design to 

help you organise 

your thoughts about 

your topic, schedule 

the specific jobs 

which you need to 

do, and visualise a 

finished product. 

College of Social 

Sciences and Law 

Graduate School Office, 

Room D104, Newman 

Building, 

University College Dublin,  

Belfield, Dublin 4 
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 ( Mix method) ترکیبی روش آمیخته / –ب 

 (Mixed method researchتحقیق ) کیفی -یکمّ روش  –  1 –ب  
طور هم زمان  ی یا کیفی را به  در این روش محقق مجاز است استفاده از هر دو روش کمّ 

(Parallel( و یا متوالی )Sequential در دستور کار خود قرار دهد ولی نمی ت )  واند آن ها را
   با هم ترکیب نماید. 

 (Mixed-model researchمدل ترکیبی تحقیق ) –  2 –ب  
ی یا کیفی را در تمامی مراحل انجام  وش محقق مجاز است ترکیب هر دو روش کمّ ین ردر ا

تولید فرضیه و سوالات تا جمع آوری داده ها و تجزیه و تحلیل آنها در دستور کار  تحقیق از  
 خود قرار دهد. 

 (  Multi-method) چند روش ی  – پ

را در تحقیق خود مورد استفاده    در این روش محقق می تواند بیش از یک روش جمع آوری داده ها 
  ه کار ببرد.  وش های کمی و کیفی را با هم بقرار دهد لیکن نمی تواند ر

 

 (Research Time Horizon) تحقیقزمانی ی بازه  – 5 – 2 – 1
تصخمیم گیری در  .  بازه ی زمانی حاکم بر فرآیند تحقیق را مشخخص می نمایدمحقق،  این بخش    در

 : قابل انجام می باشدبه دو شکل زیر ی تحقیق انزمی بازه خصوص تعیین 
شخخخرایط حخاکم بر  کخه بخا توجخه بخه  : تحقیقخاتی    (Cross-sectional)  مقطعیتحقیق   –الف 

 هدف قرار می دهد.  ،مقطع زمانی مشخصی را جهت جمع آوری داده ها ،پژوهش

ردن  تحقیقات دوره ای که بیشخختر بر مشخخخص ک( :  Longitudinal)  دوره ایتحقیق   –ب 

مخاننخد تحقیق  )می نمخایخد تخاکیخد ورد مطخالعخه در طی زمخان میزان و نوع تغییرات متغیرهخای م
. بازه ی زمانی این نوع تحقیقات می تواند به دو  (التون مایو در شخخرکت وسخخترن الکتریک

 طراحی شود. (مرحله ای)شکل مداوم یا پیوسته و جداگانه 

 

 

 

 

 

 ری داده های تحقیق انواع ابزارهای جمع آو – 4 – 1شکل 

Methods of data 

collection 

Research 
Design 

 

What is the difference 

between Research 

Design and Research 

Method? 

Research design is a 

plan to answer your 

research question.  A 

research method is a 

strategy used to 

implement that 

plan.  Research design 

and methods are 

different but closely 

related, because good 

research design 

ensures that the data 

you obtain will help 

you answer your 

research question more 

effectively.  

https://guides.lib.vt.ed

u/researchmethods/de

sign-method  

 

 

https://guides.lib.vt.edu/researchmethods/design-method
https://guides.lib.vt.edu/researchmethods/design-method
https://guides.lib.vt.edu/researchmethods/design-method
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 (Techniques) ابزارهای تحقیق – 6 – 2 – 1

 Secondary( و یا ثانویه )Primary dataتحقیق از انواع داده های اولیه )بر مبنای اینکه داده های  

dataو کاربرد آنها در فصخل  مورد بحث   هایابزار.  ( اسخت، ابزار جمع آوری داده ها متفاوت خواهد بود

 ت مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفت. ا ذکر جزئیااین کتاب ب پنجم

 سوالات کلیدی قبل از آغاز پژوهش – 3 – 1

هزینه است. به همین منظور کسب اطمینان از مطلوب  پرفعالیتی دشوار، زمان بر و    امر تحقیق معمولاً 
یا تامین    بودن نتیجه ی نهایی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار می باشد. به دیگر سخن، محقق و

ی پژوهش بتواند مشکلی را از جامعه ی مورد  کنندگان مالی وی همیشه در تلاش هستند تا نتیجه  
برای انجام پژوهشی موفق، پاسخگویی به سوالاتی  اولین قدم  مطالعه حل نماید. در همین راستا،  

وی زیر به برخی  اساسی است که بی توجهی به آنها می تواند تحقیق را با شکست مواجه سازد. در تابل
 از این سوالات اشاره شده است: 
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 (Research by Method)  روش شناس ی اجرای تحقیق

 ابعاد  انواع طرح های تحقیقاتی 
ی
ت تجرب

تحقیقا
 (

E
m

p
iric

a
l R

.
 )

 

ش شناسی
رو

 
اجرای

 ی 
تحقیق 

ت
ا

   (
R

e
se

a
rc

h
 M

e
th

o
d

s
)

 

 5 4 3 2 1 

ف   ( .Historical R) روش تاریخی
ال

تتحلیل    –
ی 
 اریخ

1 
- 

ی )
ش اکتشاف

رو
E

x
p

lo
ra

to
ry

 R
.

 ،)
2 

ر -
ی
صیف

ش تو
و

 (
D

e
s
c

rip
tiv

e
 R

.
  ،)
3 

- 
ی
ش تبیین

رو
 (

E
x

p
la

n
a

to
ry

 R
.

 ) 

1 
– 

ی )
ت میدان

تحقیقا
F

ie
ld

 R
.

 )
–  

ی اولیه
ی داده ها

جمع آور
 ، 

2 
– 

ی )
ت کتابخانه ا

تحقیقا
L

ib
ra

ry
 R

.
 )
- 

ی ثانویه
ی داده ها

جمع آور
 ،
3 

– 
ی )

ت آزمایشگاه
تحقیقا

L
a

b
o

ra
to

ry
 R

.
 ) 

1 
– 

ی )
ق بنیاد

حقی
ت

B
a

s
ic

 R
.

  )
2 

 – 
ی ) 

رد
رب

ق کا
حقی

ت
A

p
p

lie
d

 R
.

 )
3  

– 
ی )

سعه ا
ت تو

حقیقا
ت

D
e

v
e

lo
p

m
e

n
ta

l  R
e

s
e

a
rc

h
)

 

1
– 

ی 
ت کم

تحقیقا
(

Q
u

a
n

tita
tiv

e
 R

.
  )

– 
ی  
ی عدد

ی داده ها
جمع آور

- 
2 

– 
ی
ت کیف

تحقیقا
 (

Q
u

a
lita

tiv
e

 R
.

) 
– 

ی 
ی غیر عدد

ی داده ها
جمع آور

 

 ( .Survey R) – (زمینه یابی) ایشیروش پیم  - 1
 ( Cross Sectional)مقطعی   روش –  1 – 1
 ( Longitudinalتداومی یا طولی ) روش –  2 – 1

 ( Delphi Method)  روش دلفی –  3 – 1

 ( Content Analysis)روش تحلیل محتوا  - 2
 (Ethnographyروش قوم نگاری ) - 3
 ( Grounded Theoryروش تئوری پردازی )  – 4

  (Case Study)روش موردی   - 5

 ( .Correlational R) روش همبستگی  - 6

 (Two Variables Analysis)دو متغیره   –  1 – 6
 ( MANCOVA)  کواریانس   -چند متغیره  –  2 – 6

  (Regression Method)  رگرسیون –  3 – 6

ب 
- 

ش غیر 
رو

ی  )
آزمایش

N
o

n
-e

x
p

e
rim

e
n

ta
l R

.
 ) 

ی رابطه
س

عدم برر
 

علیّ
 ت 

 پس آزمون  ی موردیتک گروه – 1
 تک گروه پیش و پس آزمون   – 2
   گروه ایستامقایسه ی  – 3

   آزمایشی پیشروش  – 1
(Pre_Experimental R. ) 

ی 
بررسی مقدمات

 

 پ
- 

ی  )
ش آزمایش

رو
E

x
p

e
rim

e
n

ta
l R

.
 ) 

 پس آزمون گروه کنترل نابرابر  –پیش آزمون  – 1

 مانی زسری های پس آزمون  –پیش آزمون  – 2

 )سری های زمانی و گروه کنترل(  طرح ترکیبی – 3
 

  آزمایشی شبه  روش -2

(Quasi_Experimental R.)  ت
شناخ

رابطه
 

  روش پس رویدادی )ع لّی( 
 پس آزمون  -پیش آزمون  –گواه  –تصادفی   – 1
 پس آزمون –گواه  –تصادفی  - 2
 چهار گروه سولومون  – 3
 پس آزمون  –روه دو گ –تصادفی  – 4

 بلوک مجزا  –تصادفی  – 5

 اس آر  –تصادفی  – 6

 پس آزمون  –گروه کنترل  –تصادفی  – 7

 

 واقعی آزمایشی روش -3
(True_Experimental R.     ) 

ت رابطه
اثبا

  
علیّ

 ت 

 طرح های عاملی  -تصادفی 
 

 

Author’s work, based on the following sources: 
1- Salkind N. J. (2010). Ensyclopedia of Research Design. SAGE Publications 

Inc.   
2- Martin W. E. & Bridgmon K. D. (2012). Quantitative and Statistical 

Research Methods. Jossey Bass a Wiley imprint.  
3- Leedy P. D. & Ormrod J, E. (2016). Practical Research Planning and 

Design. Pearson.  

   

 منتخب پرکاربردترین انواع روش های  تحقیقاتی  – 4 – 1ل جدو
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 میزان سازگاری کارکنان شرکت من با موقعیت و شرایط کاری چقدر است؟  – 4سوال  

 چرا میزان فروش محصولات تولیدی شرکت من با مقدار هدفگذاری شده فاصله دارد؟ – 5سوال   

 زینه های تولیدی در شرکت من بالاست؟چرا مقدار ه – 6سوال  

 آیا مدیران شرکت من ریسک پذیر هستند؟   – 7سوال   

 

 

به عنوان یک مدیر صادرات محور که تمام  –مدیریتی  فعالیت ویژه 

، کالاها) امکانات شرکت را در جهت شتاب بخشیدن به روند صادرات

، به موضوعاتی در مجموعه تحت دخدمات و وظایف( به کار می گیر

ه جهش صادرات مدیریت خود بیندیشید که شناسایی آنها می تواند ب

مسائل به گروه هایی از جمله . این موضوعات را می توان ختم شود

با منشاء درون سازمانی و و غیره، ، ، مالیانسانی، تکنولوژیکی سرمایه

این در این مرحله کافی است . یا برون سازمانی طبقه بندی نمود

و سپس بر  ، ثبتحمطرتدا شفاف اببا جملاتی ساده و مشکلات 

نکات  جه بهوبا تفصول آتی در شود. بندی اولویت  ،اساس اهمیت

 آغازینبه عنوان نقطه هریک از این مسائل  ،ش ی ارائه شدهآموز

  پژوهش مد نظر قرار خواهد گرفت.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2فصل 

 

 بقه بندی تحقیقات ط 
 

 

 ابعاد پنجگانه ی طبقه بندی تحقیقات: 
 تبیینی( –توصیفی  –)اکتشافی  هدف – بعد استراتژی 

 (توسعه ای  – کاربردی  –)بنیادی   ماهیت – بعد استراتژی 
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   طبقه بندی تحقیقات بعادا

يابي  هايي است که دست ها و تجربه مهارت   استفاده ازبه طور کلي منظور از روش تحقيق و پژوهش،  
کامل تر و قابل  کمتر، نتايج و هزينه ی سازد و با صرف وقت تر  تر و عملي را آسان تحقيق  ف اهدابه 

. يعني هر کاری بر  داردقرار  محقق    مد نظرِ  ، هاته، در کلّية روش ن نك. اي بار آورد به  استفاده تری را  
« برای    «های موفقبرگرفته از تجربه  یهاروش مبنای  بيشتری  پذيرد، تضمين  آن    موفقيت انجام 

جامع و  متن  بر اين اساس، با توجه به تنوع ديدگاه ها در خصوص ارائه ی يک    وجود خواهد داشت.
 :تعريف مي کنيم، اين واژه ی پرکاربرد را در اين کتاب به شرح ذيل قروش تحقی مانع از مفهوم 

پژوهشي و طرح های تحقيقاتي مرتبط با آنها، با محوريت  روش تحقيق عبارت است از شناسايي ابعاد  
پاسخگويي دقيق    به منظور   ،مراحل مربوطه  ی  کليه   و قانونمند   ، و اجرای منظمموضوع مورد مطالعه
 پروژه ی تحقيقاتي. ی دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده  در نهايت  به سوالات تحقيق و 

بداعت عد هدف، ماهيت،  پنج بُبا توجه به اهميت آشنايي خواننده با مفاهيم پايه ای،  ،  فصلدر اين  
ها(  )کمي/کيفي بودن داده )دست اول بودن/نبودن داده ها(، کنترل )بر متغيرهای پژوهشي( و ترکيب  

، طرح های تحقیقاتیو  آغاز  فصل سوم    از  فرآیند تحقیق  ،پس از آنرار مي گيرد.  مورد مطالعه ق

  نویس ی فنون گزارش و در نهايت    تجزیه و تحلیل داده هاهای جمع آوری داده ها، نمونه گیری،  روش

 مورد بحث و بررسي قرار خواهد گرفت.   ، پنج، شش و هفت ل چهار وفصدر به ترتيب  

 نظر هدف  انواع تحقیق از م –  1  – 2

هدف پژوهشگر از انجام تحقيق را مي توان به مواردی همچون کشف پديده يا حقيقتي پنهان، وصف  
از    پديده يا حقيقتي شناخته شده و يا شناخت دقيق جزئيات مربوط به پديده ها و حقايقي که قبلاً

 تفكيک نمود.      ،صيف شده اند جهات مختلف تو
 

 ( Exploratory Researchتحقیقات اکتشافی ) –  1 –  1  – 2

مسئله ی مورد    شناسايي و شفاف سازی طبيعتِ عبارت است از    اکتشافی   تحقیق    ،بر اساس تعريف

در    ، اين نوع مطالعاتانجامِ  برای آشنايي با ناشناخته ها.    مندنظام اين تحقيق روشي است  بررسي.  
با هدف روشن کردن    افي تشاک  تحقيقات  . مد نظر محقق قرار مي گيرد  ،اطلاعاتوضعيت کمبود جدیِ  
گردآوری   ايده و  ،  بينش، کسب  تعاريفمفاهيم،  غيرِ حذف  افكار  و  در خصوص موضوعی علمي  ها 

مسئله ای مبهم را شفاف تر بيان  به عبارت ديگر هرگاه محقق تلاش کند    شود.انجام مي   مشخص

گامي به سوی    ،دنماي   ارائهو جديد  موضوعي نامشخص    برای فرضيه هايي ابتدايي    سعي کند  يا  و  نمايد 
 تحقيق اکتشافي اشاره مي کند:  جنبه هایاهداف زير به ساير  .اکتشاف ناشناخته ها برداشته است

 تحقیق اکتشافی 
است   و   مندنظامروش ی 

برای   ورانه  جس که 

و   ناشناخته ها  شناسایی 

طبیعت   سازی   شفاف 

بررس ی مسئله مورد  ی 

 . انجام می شود

 تحقیق ابعاد 
بر اساس مطالعه ی منابع 

حو  در  های  گوناگون  زه 

مختلف فکری، تحقیق به  

توسط   معمول  طور 

های  حوزه  اندیشمندان 

منظر   پنج  از  پژوهش ی، 

ذیل   شرح  به  متفاوت 

 بندی می گردد:  طبقه

   – ( ماهیت 2) – ( هدف 1)

د3)    – ( کنترل  4)  –   اعت( ب 

 ( ترکیب 5)
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 تحقيقات اکتشافي عمده برای انجام  هدفشش  – 1 – 2 جدول                    

اولويت های لازم برای تحقيقات بيشتر در خصوص موضوعي جديد و يا   تمايل دارد محقق  -

 ناشناخته را تعيين کند.  

خواهد قبل از انجام يک بررسي همه جانبه و ساختار يافته، تصوير ابتدايي از  مي  محقق   -

 در اذهان مخاطبان ترسيم نمايد. موضوع تحقيق را  

مورد بررسي،    از ميان حجم عظيمي از متغيرهای موجود در محيطِ  ت تادر تلاش اسمحقق   -

متغيرهای کليدی مربوط به موضوعي پيچيده و روابط آنها را با هم، تا حد ممكن محدود و  

 محصور نمايد تا امكان بررسي دقيق تر آنها در تحقيقات آينده فراهم گردد. 

 اقدامات لازم را شناسايي نمايد.  در دا قصد در برخورد با موضوعي جديد و يا پيچيده  محقق  -

از آنجاييكه منابع جمع آوری داده ها در پژوهش های اکتشافي به طور طبيعي بسيار محدود مي باشد،  

محقق با هدف رسيدن به نتيجه ی مطلوب، در حد امكان تمامي انتخاب های موجود برای افزايش  

در  منابع زير  بهره برداری از    معمولاً راستا،    همين کيفيت يافته های خود را مد نظر قرار مي دهد. در  

 مي باشد:  اکتشافي  دستور کار پژوهشگر 

کتب   از طريق بررسي نكات مبهم مربوط به موضوع مورد بحث در ادبيات تحقيق  ی  مطالعه    - 1

 و مقالات موجود. 

   . آن هستند  يا درگير  با موضوع تحقيق آشنايي دارندبه نحوی  که  جمع آوری داده ها از افرادی    -2

)با تاکيد بر    گروه های متمرکزمتخصص و يا استفاده از  انجام مصاحبه ی عمقي با افراد    -3

 . ) مثلا گروه استادان ، پرستاران و ... (  جزئيات( در خصوص موضوع مورد مطالعه

When Exploratory Research can be used? 

1 – When you must define the problem more precisely 

2 – Isolate key variables and relationships for future examination 

3 – Establish priorities for further research  

4 – To gain additional Insights before an approach can be developed  

5 – To develop Hypotheses 

6 – To identify relevant courses of action 

 گروه متمرکز 
هشت   از  متشکل  گروهی 

که   12تا   متخصص  نفر 

آرام و فضایی   در محیطی 

زمانی   مدت  در  غیر رسمی 

با  ساعت  سه  تا  یک  بین 

مورد  را  موضوعی  هم 

قرار   بررس ی  و  بحث 

 دهند.  می

ای  تا ترکیب  باید  گروه  ن 

یکنواخت   امکان  حد 

در  بتواند  گروه  تا  باشد 

 5/1فاصله ای اندک بین  

بهترین   5/2تا   به  ساعت 

مورد  در خصوص  نتیجه 

 مطالعه دست یابد. 
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 (.  Case Studyخاص در دسترس ) تجزيه و تحليل موارد – 4

از سوی ديگر، در برخي  نمي رسد.    قابل قبول و  ی شفاف    تحقيقات اکتشافي به نتيجه  گاهي اوقات
به انجام تحقيقات اکتشافي ديگری ختم مي شود.    ، خود  ی پايانيِدر نقطه اينگونه پژوهش ها  ،موارد

ای تلاش مي کند تا هرچه بيشتر در مورد ايده  محقق درگير انجام اين نوع تحقيق است   زماني که
 .  ه دهد گاهي خود را توسعندوزد و مرزهای آ دانش بيَ  جديد،

 

 تحقيقات اکتشافي   درداده ای  محدوديت منابع – 1 - 2شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exploratory Research 

Exploratory research is defined as the initial research into a hypothetical or theoretical idea. This is where a 
researcher has an idea or has observed something and seeks to understand more about it. An exploratory research 
project is an attempt to lay the groundwork that will lead to future studies, or to determine if what is being observed 
might be explained by a currently existing theory. Most often, exploratory research lays the initial groundwork for 
future research.  

To make this a little more understandable, imagine you are blindfolded or placed into a room without light. You are 
not told if something is in the room, but you have a suspicion there is something in there. You shuffle out slowly 
into the room, exploring with the tips of your fingers until you find something.  

Exploratory research can come in two big forms: either a new topic or a new angle. A new topic is often unexpected 
and startling in its findings. For example, American psychologist John Watson really began his behaviorism 
research with a new topic on the study of human behaviors and learning: rats! Because humans have brains and 
rats have brains, it makes a certain kind of sense. There was an attempt to find the universal laws of learning in all 
brains.  

New angles can come from new ways of looking at things, either from a theoretical perspective or a new way of 
measuring something. For instance, computers have allowed large populations to be looked at. Old experiments 
can now involve thousands of people from around the globe instead of a few people from the local train station.  
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   نمونه موضوعات تحقیق اکتشافی 

 )رخداد: حضور زنان در مشاغل مدیریتی(بررسي مسائل و مشكلات زنان در مشاغل مديريتي   -

)رخداد: اشتغال  ردان  بررسي مشكلات خانوادگي ناشي از اشتغال توام و همزمان زنان و م -

 هم زمان زنان و مردان( 

  )رخداد: سفر به مریخ(بررسي مشكلات انساني سفر اکتشافي به کره مريخ  -

کانادا   - کشور  به  مهاجرت  از  ناشي  خانوادگي  مشكلات  به کشور    مهاجرت)رخداد:  بررسي 

 کانادا(  

تجارت  گسترش  )رخداد:  بررسي مسائل حقوقي ناشي از گسترش تجارت الكترونيک در کشور   -

 الکترونیک(

بررسي مسائل توليد کنندگان داخلي ناشي از عضويت فعال ايران در سازمان تجارت جهاني   -
  : عضویت فعال ایران در سازمان تجارت جهانی()رخداد

سراسری    تبعاتبررسي   - کنكور  کشور  حذف  آموزشي  نظام  کنکور  برای  حذف  )رخداد: 

 سراسری( 

داده های مشخصي در خصوص  وع جديدی روبرو است که  با موض   پژوهشگر   ، در تمامي موارد فوق
آن يا موجود نيست و يا اينكه دسترسي به آن با محدوديت های قابل توجه همراه است. برای مثال  

داوطلبان   ورود  برای  مقاطع  موضوع حذف کنكور سراسری  نظر    مختلف به  در  را  تحصيلات عالي 
   :بگيريد 

به دانشگاه ها در کشور به حدود یک میلیون نفر رسیده است، صحبت از حذف کنکور یکی از  داوطلبان ورودریب که تعداد  غدر این روزگار  

باشد. اجتماعی است. در همین راستا، پژوهشگری مشغول مطالعه ی فرآیند حذف کنکور و تبعات ناش ی از آن می  –مباحث داغ محافل علمی  

 برگزاری این نمره از طریق  و ،پس از حذف کنکور، نمره ی کلِ دوران دبیرستان وی باشد اس یدوره ی کارشن معیار ورود هر فرد بهفرض کنیم 

 شود. مطلوب است یافتن پاسخ برای سوالات زیر: در هر مقطع از دوره ی دبیرستان، تولید  نهاییمتحدالشکل  اتامتحان 

 کشور چقدر است؟   راسردر سدر هر مقطع از دوره ی دبیرستان،  نهایی اتامتحانهزینه های برگزاری 

 چه نهادی مسئولیت تولید و توزیع سوالات این امتحانات را با حفظ و رعایت موارد امنیتی خواهد پذیرفت؟  

 در وضعیت فعلی  آیابا توجه به تعداد داوطلبان 
ا
 وجود دارد؟  پر طرفدار دانشگاه های -رشتهامکان حذف کنکور در  اصولا

   و ... 

  
 

 
 

 

 

 با استفاده از منابع مختلف  اجرای تحقيقات اکتشافي های شور – 2 – 2 جدول

آثار حذف کنکور  
 تحقیق اکتشافی نمونه 

 
 

حذ های  کنکور  هزینه  ف 

علمی  ی  جامعه  برای 

منافع  آیا  چیست؟  ایران 

اقدام  این  احتمالی 

را هزینه مرتبط  های 

 جبران می کند؟ 
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 ( Descriptive Research)تحقیقات توصیفی  –  2 –  1  – 2

  

پس از آنكه تحقيقات اکتشافي تصويری اوليه و ابتدايي از موضوعي ناشناخته را در ذهن انديشمندان  

ورد بحث مي توان انجام تحقيقات  ه ی محوزه ی مربوطه ايجاد نمود، جهت آشنننايي بيشننتر با پديد

  دانشنمندانتوصنيفي را در دسنتور کار قرار داد. هدف از انجام تحقيقات توصنيفي، افزايش دانسنته های  

  اطلاقتحقيق توصننيفي به پژوهشنني  .  که کمتر در مورد آنها مي دانيم سننتيي ادر مورد پديده ها

اين روش   در  مي پردازد. ه  ات يک پديدمنظم خصوصي واقعي و  شود که محقق به توصيف عيني،مي

  واضن   سنعي مي کند تا تصنويری نسنبتاً  ،داده هاهای مختلف جمع آوری    تكنيکاسنتفاده از   محقق با

 ائه نمايد. ار مورد نظری از پديده 

چنانچه وصنف پديده ای از هر نوع، زنده و غير زنده، يا انسناني و غير انسناني، مدنظر پژوهشنگر باشند  

وادث و وضنعيت ها را مورد بحث قرار دهد، تحقيق از نوع توصنيفي اسنت.  تلاش کند حو يا محقق  

  محصنول"جامعه ی خريداراني اسنت که از  به دنبال توصنيف  برای مثال مدير يک شنرکت بازرگاني  

 توليد شده در آن شرکت استفاده مي کنند.  "الف

  )که معمولاً   ها  هآوری داداز جمع بايد پيش از آغ   ،اکتشافي  پژوهش های چنين تحقيقاتي برخلاف   در

به دقت تعريف  تحقيق و روش تحليل    ای بسيار بالا دارد( سوالات، زمان، مكان، جامعه ی هدفِهزينه 

هايي از تحقيق همچون چه کسي، چه چيزی، کجا،  جنبه در خصوص  بايست  شود. به عبارت ديگر مي 

فرصتي را برای محقق    ، اين قبيل تمهيدات  . تصميم دقيقي گرفته شود ، چرا و چگونه از قبل  چه زماني

آوری داده ها، تغييرات احتمالي مورد نياز برای  يند پر هزينه ی جمع آکند تا قبل از آغاز فر ايجاد مي 

 افزايش کيفيت نتايج تحقيق را اعمال نمايد.  

 : (Exploratory Researchتحقيق اکتشافي ) مربوط به تابلویسوالات 

 تحقيقات اکتشافي با چه اهدافي انجام مي شود؟  – 1

ق اکتشافي را روشن تر بيان کند از چه مثالي استفاده نويسنده برای اينكه مفهوم شرايط انجام تحقي – 2

 ؟مي کند

نويسنده برای اينكه بررسي يک ديدگاه جديد مربوط به پديده يا موضوعي قديمي را شرح دهد از چه  – 3

 کند؟ مثالي استفاده مي

 توصیفی تحقیق 
  به پژوهش ی اطلاق می شود 

افزایش که   آن  هدف 

بشری  در خصوص   دانش 

خاص از طریق    ی یک پدیده

و    اقعی  و عینی،  توصیف 

آن  خصوصیات  منظم 

 پدیده می باشد. 
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 موضوعات تحقیق توصیفی  نمونه 
در سال    آلفا  کشورِ استان های مختلف  در  (  Dove)صابون داو    ديدگاه خريداران  ی مطالعه -

پژوهش)  2005 اجرای  با  :  علل  آشنايي  است    –   محصول   خريداران   نظر عدم  مطلوب 

 (  نظر خریداران توصیف 

موضوع   - کشورِگستردگي  بررسي  در  قلبي  های  سال    آلفا  بيماری  انجام  )  2016در  علل 

آگاهي در خصوص  :  پژوهش قلبي  عدم  وضعیت  ت توصیف  مطلوب اس  –بيماری های 

 ( گستردگی بیماری قلبی در مقطع زمانی مشخص شده در کشور هدف

:  علل اجرای پژوهش )  آلفاکيفيت محصولات شرکت خودروسازی    درجه ی بررسي موضوع   -

شناسایی معیارهای  مطلوب است    –کيفيت محصولات شرکت    عدم رضايت مشتريان از

رکت  و مقایسه ی وضع کیفیت ش  خودرو در کشورهای پیشرو   کیفیتجهانی اندازه گیری  

 ( خودروسازی آلفا با آن معیارها

و    1370در دهه های    بتا  بررسي رخداد گرايش دانش آموزان به ترک تحصيل در شهر  -

مطلوب   –شهر بتا  نرخ ترک تحصيل دانش آموزان  عدم آگاهي از :  علل انجام مطالعه)  1380

 ( ره ی زمانی هدف تحصیل دانش آموزی در دو  تغییرات روند ترکاست توصیف 

Descriptive Research: Definition 

Descriptive research is defined as a research method that describes the characteristics of the population 
or phenomenon that is being studied. This methodology focuses more on the “what” of the research subject 
rather than the “why” of the research subject.  

In other words, descriptive research primarily focuses on describing the nature of a demographic segment, 
without focusing on “why” a certain phenomenon occurs. In other words, it “describes” the subject of the 
research, without covering “why” it happens.  

For example, an apparel brand that wants to understand the fashion purchasing trends among New York 
buyers will conduct a demographic survey of this region, gather population data and then conduct 
descriptive research on this demographic segment. The research will then uncover details on “what is the 
purchasing pattern of New York buyers”, but not cover any investigative details on “why” the patterns exits. 
Because for the apparel brand trying to break into this market, understanding the nature of their market is 
the objective of the study.  

https://cirt.gcu.edu/research/developmentresources/research_ready/descriptive/overview  

 

 

 سوال اصلی

 پژوهش توصیفی 
توصیفی  های  پژوهش  در 

ی  کلمه  بر  پژوهشگر  تاکید 

به   و  باشد  می  "چه"  پرسش ی 

علل   و  "چرایی"  معمول  طور 

مطالعه  مورد  ی  پدیده  وقوع 

پژوهشگر   کار  دستور  در 

 نخواهد بود. 

https://cirt.gcu.edu/research/developmentresources/research_ready/descriptive/overview
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علل انجام  ) 2000تا  1990، در دوره ی زماني آلفا کشورِنخبگان مقاصد مهاجرتي بررسي  -

  شرح مطلوب است    –  عدم آگاهي در خصوص کشورهای هدف مهاجرت نخبگان:  مطالعه

 ( نخبگاناز نظرِ مهاجرت   کشورهای هدفِ جذابیت  

علل انجام  )  1380در دهه ی    آلفا   روستاها در کشورِ   جوانان به ترکِ بررسي موضوع گرايش   -

مورد:  مطالعه در  آگاهي  روستاها  عدم  از  جوانان  مهاجرت  مطلوب است    –  به شهر  نرخ 

 ( روند پدیده ی ترک روستاها وضعیت و  چگونگی توصیف 

و  خصوصيات  عيني، واقعي و منظم   شري  هدف محقق از انجام تحقيق توصيفي، تچنانچه اشاره شد  

محقق در اين گونه تحقيقات    ک موضوع است. به عبارت ديگر، يت يا ييک موقعشرايط حاکم بر  

هست« را بدون هيچگونه دخالت يا استنتاج ذهني گزارش دهد و نتايجي عيني  کند تا »آنچه  سعي مي 

  اسخگويي به سئوالاتي مانند »چقدر«، گونه تحقيق، پاين  انجام بگيرد. غرض از  بررسي های خوداز 

 افتد؟« است.  اقي دارد مي کسي«، »چه اتف »چه

توصيفي   را که هست  تحقيق  تفسير مي   تشري آنچه  يا  و  به شرايط  موجود، عقايد  وضعيت  کند و 

  ی آن در درجه  تاکيدهای درحال گسترش توجه دارد و يا روند آثار مشهود    ، متداول، فرآيندهای جاری

نيز  شوند،  که به شرايط موجود مربوط مي   گذشتهاول به زمان حال است، هر چند غالباً رويدادها و آثار  

   .گيردمورد بررسي قرار مي 

به  اين تحقيقات  عد بنيادی  در بُ  .دیکاربر ی  دی دارد و هم جنبه  بنيای  تحقيقات توصيفي هم جنبه  

در  همچنين مديران سازماني تلاش مي کنند    خلقت مي پردازد.  کشف حقايق و واقعيت های جهانِ 

   د.نمايندر تصميم گيری و برنامه ريزی استفاده   ،حاصله  عد کاربردی از نتايج بُ

   

 کسب موفقیت برای کارکنان شرکت من تا چه اندازه اهمیت دارد؟   – 8سوال  
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 های تحقیق توصیفی   ویژگی –  1 –  2 –  1  – 2

ا در محيط مورد  پژوهشگر صرفاً وجود متغيرها، عوامل و فاکتورهايي ر  ،مطالعات از  در اين نوع    –  1

 .  و به روابط آنها توجهي ندارد  مطالعه، تشري  مي کند 

عناوين تحقيقاتي  برای مثال    . آنها را مي آزمايدهائي ساخته و  فرضيه  اين تحقيقاتبرای   محقق    –   2

يا    " .درصد فراتر رفته است  10از    1396فروش صابون داو در شهر تهران در سال    سهم بازار " و 

  " . افزایش یافته است  1390نسبت به سال  در شهر اهواز    1394سال    درهای قلبی  میزان بیماری  "

 نمونه ای از اين فرضيات مي باشد.  

قياسي به کار    - های منطقي استدلال استقراييها يا قوانين کلي، روش رسيدن به تعميم   برای  –  3

 د. و ش مي گرفته 

Examples of Descriptive Research 

Some examples of descriptive research are: 

1. A specialty food group launching a new range of barbecue rubs would like to understand 
what flavors of rubs are favored by different sets of people. To understand the preferred 
flavor palette, they conduct a descriptive research study using different methods like 
observational methods in supermarkets. By also conducting a survey whilst collecting in-
depth demographic information, offers insights about the preference of different markets. 
This can also help tailor make the rubs and spreads to different preferred meats in that 
demographic. Conducting a thorough descriptive research helps the organization tweak their 
business model and amplify marketing in core markets. 

2. Another example of where descriptive research can be used is if a school district that wishes 
to evaluate teachers’ attitudes about using technology in the classroom. By conducting 
surveys and observing their comfortableness using technology through observational 
methods, the researcher can gauge what they can help understand if a full-fledged 
implementation can face some issues. This also helps in understanding if the students are 
impacted in any way with this change.  

Some other problems and/or research questions that can lead to descriptive research are: 

• Market researchers that want to observe habits of consumers. 

• A company that wants to evaluate the morale of its staff. 

• A school district that wants to understand if students will access online lessons rather than 
textbooks. 

• An organization to understand if its wellness programs increase the overall health of the 
employees. 
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آمار  و گيری  نمونه از طريق  غالباً  محقق    ،در اين تحقيقات  –  4 از تكنيک های    ي استنباط  استفاده 

نمونه  ی مشاهده از روی  را جامعه   ارامترهای(پويژگي ها )با درصد خطايي مشخص،  تلاش مي کند 

 د. نمايبرآورد 

ای که ساير  به گونه  ، شودها هر اندازه که ممكن است دقيق و کامل توصيف مي متغيرها و روش   -     5

  ر نمايند. بتوانند تحقيق را تكرامحققان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پردازد. مي   " ای ويژهپديده"آوری اطلاعات واقعي و مفصل از  محقق در تحقيق توصيفي به جمع  –  6

مبادرت     -   7 بررسي مسائل، شرايط و وقايع جاری  به شناسايي و  اين گونه تحقيقات،  در  محقق 

 ورزد. مي

  پردازد. محقق به مقايسه و ارزشيابي وقايع مي  -  8

در تحقيق   -  9 روابط همبستگي   ارزشیابیو    برآورد  بررس یِ   اتِمحقق  ها و  در پي کشف و توضي  

و  بلكه توجه او بيشتر در جهت توصيف کردن،    ،بيني رويدادها نيستها و پيش فرضيهاحتمالاً آزمون 

 صفي دارند.است که صرفاً جنبه و داده هايي بر اساس   وقايع،ها و  موقعيت  در مورد نويسي گزارش 

 
  

Characteristics of Descriptive Research 

The term descriptive research then, refers to research questions, design of the research and data 
analysis that would be conducted on that topic. It is called an observational research method because 
none of the variables that are part of the research study are influenced in any capacity.  

Some distinctive characteristics of descriptive research are: 

1. Quantitative research: Descriptive research is usually a quantitative research method that 
attempts to collect quantifiable information to be used for statistical analysis of the population 
sample. It is a popular market research tool that allows to collect and describe the nature 
of the demographic segment.  

2. Uncontrolled variables: In descriptive research, none of the variables are influenced in any 
way. This uses observational methods to conduct the research. Hence, the nature of the 
variables or their behavior is not in the hands of the researcher. 

3. Cross-sectional studies: Descriptive research is generally a cross-sectional study where 
different sections belonging to the same group are studied. 

4. Basis for further research: The data collected and analyzed from descriptive research can 
then be further researched using different research techniques. The data also can help point 
towards the types of research methods are to be used for the subsequent research. 
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نظران آن را  تحقيق توصيفي بسيار وسيع و نامحدود است، از اين رو بعضي از صاحب ی  دامنه   -   10

 دانند.  تاريخي و آزمايشي مي  های های تحقيق بجز روشروشانواع  ی شامل همه  

 . محقق سعي دارد تا آنچه هست را بدون هيچگونه دخالت يا استنتاج ذهني گزارش دهد  -  11

Descriptive Research Methods 

There are 3 distinctive methods to conduct descriptive research. They are: 

• Observational Method 

The observational method is the most effective method to conduct descriptive research and both quantitative 
observation and qualitative observation are used in this research method.  

Quantitative observation is the objective collection of data which is primarily focused on numbers and values – it 
suggests “associated to, of or depicted in terms of a quantity”. Results of quantitative observation are derived using 
statistical and numerical analysis methods. It implies observation of any entity that can be associated with a numeric 
value such as age, shape, weight, volume, scale etc. For example, the researcher can track if current customers 
will refer the brand by using a simple Net Promoter Score (NPS) question. NPS is a number between 0 to 10 and 
can rate the customers’ likelihood to recommend a company, a product or a service to a friend or colleague, etc.   

Qualitative observation doesn’t involve measurements or numbers but instead just monitoring characteristics. In 
this case the researcher observes the respondents from a distance. Since the respondents are in a comfortable 
environment, the characteristics observed are natural and effective. In descriptive research, the researcher can 
choose to be either a complete observer, an observer as a participant, a participant as an observer or a complete 
participant. For example, in a supermarket, a researcher can from afar monitor and track the selection and 
purchasing trends of the customers. This offers a deeper insight into the purchasing experience of the customer. 

• Case Study Method 

Case studies involve in-depth research and study of individuals or groups. Case studies lead to a hypothesis and 
widen a further scope of studying a phenomenon. However, case studies should not be used to determine cause 
and effect as they don’t have the capacity to make accurate predictions because there could be a bias on the part 
of the researcher. The other reason why case studies are not an accurate way of conducting cause and effect 
research is because there could be atypical respondents in the research and describing them leads to poor 
generalizations and move away from external validity.  

• Survey Research 

In survey research, respondents answer through surveys or questionnaires, or polls. They are a popular market 
research tool to collect feedback from respondents. In order for a survey to gather good quality data, it should have 
good survey questions, which should be a balanced mix of open-ended questions and close ended-questions. The 
survey method can be conducting online or offline which makes it the go-to option for descriptive research where 
the sample size is very large.  
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  اساس چون نتيجه بر   احتمال بيان شود نه با قطع و يقين،   ر اساسگيری در اين روش بايد بنتيجه   -  12

 است.  جمع آوری شده )نمونه( حاصل شده داده های 

از  ،تحقيق   فاهدابايد    ،هاتلاش ی  کليه  بمنظور هدايت و تمرکز    در اين روش،   -  13 کلي،  )   اعم 

 مشخص شود.  به روشني  ،(ويژه  / اهداف اجرايي/ جزيي/ فرعي

اندازه   -  14 ابزار  و    مشاهده،پرسشنامه، مصاحبه،    داده ها  آوریگيری و جمع در تحقيقات توصيفي 

 باشد.اسناد و مدارک مرتبط با موضوع مورد تحقيق مي ی مطالعه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Applications of Descriptive Research with Examples 

Descriptive research can be used in multiple ways and for multiple reasons. To understand the 
end objective of this research method, in the following we concentrate on different ways which 
organizations currently use it: 

• Define respondent characteristics: The aim of using close-ended questions is to 
draw concrete conclusions about the respondents. This could be the need to derive 
patterns, traits and behaviors of the respondents. It could also be to understand from 
respondents, their attitude or opinion about the phenomenon in question. For 
instance, based on the hours per week our employees spend on browsing the 
internet, we can explain the influence of this phenomenon on their working life. And 
all this information can help managers to make better business decisions. 

• Measure data trends: Data trends can be measured over time with statistical 
capabilities provided by descriptive research. Consider if an apparel company 
conducts research between different demographics like age groups from 24-35 and 
36-45 on a new range launch of autumn wear. If one of those groups doesn’t take 
too well to the new launch, this provides an insight into what clothes are like and 
what are not and the ones that are not, are dropped. 

• Conduct comparisons: Organizations also use descriptive research to understand 
how different groups respond to a certain product or service. For example, an 
apparel brand creates a survey asking general questions that measure the brands 
image. The same survey also asks demographic questions like age, income, gender, 
geographical location etc. This consumer research helps the organization 
understand what aspects of the brand appeal to the population and what aspects do 
not. It also helps in making product or marketing fixes or in some cases even create 
a new product line just to cater to a high growth potential, group. 

• Validate existing conditions: Descriptive research is widely used to help ascertain 
the prevailing conditions and underlying patterns of the research object. Due to the 
non-invasive method of research and the use of quantitative observation and some 
aspects of qualitative observation, each variable is observed and an in-depth 
analysis can be concluded. It is also used to validate any existing conditions that 
maybe prevalent in a population. 

• Conduct research at different times: To ascertain if there are any similarities or 
differences, the research can be conducted at different periods of times. This also 
allows any number of variables to be evaluated. For the purpose of verification, 
studies on prevailing conditions can also be repeated to draw trends.  
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 ( Evaluation Research)   ارزیابی تحقیق –2 –  2 –  1  – 2

 

تصميمات اخذ شده در خصوص  کنترل و بررسي نتايج  از طريق    در اين روش مي کوشدشگر  پژوه

موضوعي مشخص، ميزان موفقيت اقدامات انجام شده را اندازه گيری نمايد و همچنين توصيه های  

   .  کندارائه به افراد ذينفع لازم جهت بهبود نتايج را در صورت امكان 

 باشد:   زيرهای پرسش مناسب برای يافتن پاسخ ت در پي  ي ممكن اسات چنين تحقيقبرای مثال 

برای بهره برداری موثر مراجعان مطابق با استانداردهای جهاني به  ی دانشگاه  کتابخانه  امكانات  آيا    -

 است؟   روز شده 

 آيا پرداخت يارانه ها مردم ايران را ثروتمندتر نموده است؟  -

دانش  شود  اکنون از آنها استفاده مي که هم  سيای درهکتاب ی  مجموعه  موضوعات مندرج در  آيا    -

 ؟  کنترل خشم در فضای اجتماعي را به دانش آموزان مي آموزد

 شرکت ملي صنايع پتروشيمي چيست؟ کارکنان سالانه ی شغلي ارزيابي ی نتيجه  -

شرکت    - در  مالي  کنترل  های  دستورالعمل  سوء    M&Mآيا  از  جلوگيری  برای  لازم  کارآيي  از 

 های احتمالي برخوردار است؟استفاده 

 ( Estimation Research) برآوردی تحقیق – 3 –  2 –  1  – 2

در    ،شرايطي را که در يک زمان معين به گونه ای که صرفاً    يابيفعاليتي است برای حقيقت  ،برآورد

آزموده    يا   ای پيشنهاد کند. در اين روش هيچ فرضيه توصيف مي   وجود دارد،   يک کشور، شهر، محله، ...  

ه  ای بگيرد و برای اقدامات بعدی نيز توصيه مطالعه قرار نمي مورد    یمتغير   شود، روابط ميان هيچنمي 

   . آيدعمل نمي 

از جمعيت کشور    در دوره های زماني معين  کهسرشماری ملي نوعي برآورد عمومي است  برای مثال،  

تاهل، سط   س، نژاد، وضعيت وندی، سن، جنشهر  مليّت،   مانند ي  ي هادادهاز طريق آن  آيد و  بعمل مي 

مشخصات  تولد، فوت و ساير    محل سكونت، وضع استخدامي، وضع اقتصادی، ی  تعليم و تربيت، ناحيه  

اجتماعي و اقدامات  های  ها، برای تجزيه و تحليل  شود. اين داده بندی ميطبقه جمع آوری و سپس  

ريزی  برنامه برای آينده  آن مسئولين مي توانند    اساسروند و بر  ميدولت مبنای با ارزشي به شمار  

 .  نمايند 

آموزان را در جهت اهداف  پيشرفت دانش مي تواند روند  تحقيق برآوردی  در فرآيند آموزش،  برای مثال  

 . نمايد عين توصيف آموزشي در يک زمان م

 ارزیابی 
مطالعات ارزیابی، مستلزم 

ی  درباره  قضاوت  نوعی 

و   بودن،  موثر  مطلوبیت، 

محصول،   ثمربخش ی  

و   ها،  برنامه  فرآیند، 

شده   تعریف  هدفهای 

 توسط مدیریت می باشد.   

در  محقق  معمول  طور  به 

یافتن   دنبال  به  روش  این 

كه   كلی  ممكن قوانین 

موقعیت سایر  به  ها است 

 تعمیم داده شود نیست. 

 برآورد
پدیده برآورد   یك  موقعیت 

را در یك زمان خاص بدون  

با  توام  قضاوت  هیچگونه 

توصیف ارزش گذاری 

برای می حالیکه  در   نماید، 
و   دلائل  توضیح  تبیین 

  ها، پدیده  ساز  زمینه 

در   اقدامی  هیچگونه 

قرار   محقق  کار   دستور 

 ندارد. 
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Overview of Descriptive Research 

Descriptive research is used to “describe” a situation, subject, behavior, or phenomenon. It is used to answer 
questions of who, what, when, where, and how associated with a particular research question or problem. 
Descriptive studies are often described as studies that are concerned with finding out “what is”.   It attempts to 
gather quantifiable information that can be used to statistically analyze a target audience or a particular subject. 
Description research is used to observe and describe a research subject or problem without influencing or 
manipulating the variables in any way. Hence, these studies are really correlational or observational, and not 
truly experimental.  This type of research is conclusive in nature, rather than exploratory.  Therefore, 
descriptive research does not attempt to answer “why” and is not used to discover inferences, make predictions 
or establish causal relationships. 

Descriptive research is used extensively in social science, psychology and educational research. It can provide 
a rich data set that often brings to light new knowledge or awareness that may have otherwise gone unnoticed 
or encountered.  It is particularly useful when it is important to gather information with disruption of the subjects 
or when it is not possible to test and measure large numbers of samples.  It allows researchers to observe 
natural behaviors without affecting them in any way. Following is a list of research questions or problems that 
may lend themselves to descriptive research: 

• Market researchers may want to observe the habits of consumers. 

• A company which tries to evaluate the morale of the staff. 

• A school district may research whether or not students are more likely to access online textbooks 
than to use printed copies. 

• A school district may wish to assess teachers’ attitudes about using technology in the classroom. 

• An educational software company may want to know what aspects of the software make it more 
likely to be used by students. 

• A researcher may wish to study the impact of hands-on activities and laboratory experiments on 
students’ perceptions of science. 

• A researcher could be studying whether or not the availability of hiking/biking trails increases the 
physical activity levels in a neighborhood. 

In some types of descriptive research, the researcher does not interact with the subjects.  In other types, the 
researcher does interact with the subjects and collects information directly from them.  Some descriptive 
studies may be cross-sectional, whereby the researcher has a one-time interaction with the test 
subjects.  Other studies may be longitudinal, where the same test subjects are followed over time.   

The data collected from descriptive research may be quantitative, qualitative or both.  The quantitative data is 
typically presented in the form of descriptive statistics that provide basic information such as the mean, median, 
and mode of a data set.  Quantitative data may also be tabulated along a continuum in numerical form, such 
as scores on a test.  It can also be used to describe categories of information or patterns of interactions.  Such 
quantitative data is typically represented in tables, graphs, and charts which makes it user-friendly and easy 
to interpret.  Qualitative data, such as the type of narrative data collected in a case study, may be organized 
into patterns that emerge or it may be classified in some way, but requires more detailed analysis. 

Disadvantages of 
Descriptive 
Research 

 
1 – The results from a 

descriptive research can 

not be used to discover a 

definitive answer or to 

disprove a hypothesis. 

2 – Because descriptive 

designs often utilize 

observational methods 

[as opposed to 

quantitative methods], 

the results cannot be 

replicated. 

3 – The descriptive 

function of research is 

heavily dependent on 

instrumentation for 

measurement and 

observation. 
 

Anastas, Jeane W. Research 

Design for Social Work and the 

Human Services. Chapter 5, 

Flexible Methods: Descriptive 

Research. 2nd ed. New York: 

Columbia University Press, 

1999;   

McNabb, Connie. Descriptive 

Research Methodologies. 

Powerpoint Presentation; 

Shuttleworth, Martyn. 

Descriptive Research Design, 

September 26, 2008. 

Explorable.com website. 

 

https://library.sacredheart.edu/c.ph

p?g=29803&p=185902  

http://www.powershow.com/view/3ccf05-ZTdhM/Descriptive_Research_Methodologies_By_Connie_McNabb_What_i_powerpoint_ppt_presentation
http://www.powershow.com/view/3ccf05-ZTdhM/Descriptive_Research_Methodologies_By_Connie_McNabb_What_i_powerpoint_ppt_presentation
http://explorable.com/descriptive-research-design
https://library.sacredheart.edu/c.php?g=29803&p=185902
https://library.sacredheart.edu/c.php?g=29803&p=185902


 

 طبقه بندی تحقیقات                            2فصل  

39 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 : (Descriptive Researchتحقيق توصيفي ) مربوط به موضوعسوالات 

 توصيفي را نام ببريد.انواع تحقيقات  – 1

 نكات قوت و ضعف روش تحقيق توصيفي را بيان کنيد.  – 2

 ويژگي های روش تحقيق توصيفي را نام ببريد. – 3

جديد آموزشي استفاده شود. بر اساس مثال ارائه ه ای از تكنولوژی های فرض کنيد قرار است در مدرس – 4

 شده در خصوص تحقيق توصيفي، مراحل اجرای چنين پروژه ای را تشري  نماييد.

  

Advantages of Descriptive Research 
Some of the major advantages of descriptive research: 

 

Data diversity: Descriptive research does not rely on only one type of data; it relies on both quantitative and qualitative 
research. The research can utilize methods such as surveys, observation, field experiments, interviews and number 
analysis. Because it is so varied in method and usage, researchers can use it in many different fields including 
marketing, medical health, science and psychology. 

Relatable data: Perhaps the strongest argument for descriptive research is the fact that it offers well-rounded support 

for a thesis. Because it relies on such a range of different methods, it is considered a holistic approach to a subject. 

Qualitative research, such as surveys and interviews, make information relatable to the reader. For example, raw 

numbers may show that people are more prone to a specific behavior, but an interview will explain why this behavior 

is occurring. 

 

Applicable data: Another argument in favor of descriptive research is that once information is assembled, there are 
many ways to apply it. For example, if you are a representative for an ad agency, you may conduct research to find 
out consumer opinion on a certain product. This research could include the information on the raw numbers of people 
who buy the product, the demographics of the end user and the focus groups that ask for consumer feedback on the 
product. Once you have all data related to this descriptive research, you can use it to focus on your next ad campaign 
to the right clientele.  

 

High-quality data: such high-quality data is quick and cheap to collect from natural environment and also it could be 
considered as a basis for decision making.   

 

Disadvantages of Descriptive Research 
Some of the major disadvantages of descriptive research: 

 

Potentially Subjective: On the negative side, descriptive research can sometimes be skewed to fit the needs of the 
researcher. For example, if you are assembling a questionnaire, you might load the questions to direct the reader to 
answer a certain way. If you are doing a comparison between two products, you might give one product an unfair 
advantage to get the desired results. While qualitative research may be hard to argue against because it involves 
numbers and tests, questions of the researcher’s motive and method often arise. 
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 (Explanatory Research) تحقیقات تبیینی  –  3 –   1  – 2

 

بر متغيرهای مربوط به موضوع، متمرکز مي شود. انواع متغيرهای    پژوهشگراين گروه از تحقيقات،    ر د

اندازه گيری نمايد.    با دقتمورد نظر را شناسايي و سپس کوشش مي کند با ابزاری مناسب آنها را  

غيرهای  آنچه در اين نوع تحقيقات مهم است شناخت علل بروز اتفاقات با توجه به روابط ميان مت

  معمولاً   ، در اين تحقيقدر حوزه ی مربوطه است.  ساير متغيرهای تاثير گذار  مستقل، وابسته و همچنين  

ترين اقدامات  حياتي  يكي از  مشخص،  هدفِ  از يک جامعه ی  دقيق  ي بوده و نمونه گيری  داده ها کمّ 

 .  محسوب مي شود پژوهش فرآيند  در 

از مدت کوتاهي در    ،ووهان چين ظاهر شدی  منطقه    در   کرونا  ويروس  2019در پايان سال   پس 

با  پس از مدتي  فرض کنيد  .  گرديد   در انسانهاسختي  بيماری  بروز  جهان شيوع يافت و باعث    سراسر

  ، حالدر مرحله ی تست مي باشد.    کهشناسايي شده  اين بيماری  واکسني برای    ، تلاش دانشمندان

خواهد  از بيماری مصون ، استفاده کندظر مورد نواکسن از فردی  چنانچه کنندبايد ثابت پژوهشگران 

تهيه و    نمونهتعداد کافي  و به  به همين منظور ابتدا از جامعه ی مورد مطالعه به طور تصادفي  .  ماند

آزمون های لازم در خصوص کارآيي واکسن صورت مي پذيرد.    طرح تحقیق مشخصسپس با يک  

تحت بررسي را    د افرات واکسن و سلامت  يک رابطه ی مشخص بين دريافحاصله،    چنانچه نتايج

و تاييد کند آنگاه مي توان به طور عموم از اين محصول برای افزايش ايمني اعضاء جامعه  شناسايي  

   بهره برداری نمود.  

 

 
 روابط بين متغيرها در تحقيق علّي )تبييني(  – 2 – 2شكل 

 

 

 تبیینی تحقیق 
  به پژوهش ی اطلاق می شود 

شناسایی که   آن  هدف 

و   موجود  متغیرهای  انواع 

موثر در حوزه ی مطالعاتی 

با می  محقق  نظر  شد. مد 

رابطه دقیق  ی علت  تبیین 

متغیرهای    – بین  معلولی 

در   وابسته،  و  مستقل 

حضور سایر انواع متغیرها  

نوع  این  اصلی  هدف 

 پژوهش ها است.  
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 ؟ کارکنان شرکت من برای چه چیزهایی اهمیت قائل می شوند – 9سوال  

 

 

 : (Explanatory Researchتحقيق تبييني ) مربوط به موضوعسوالات 

 با چه اهدافي انجام مي شود؟  تبيينيتحقيقات  – 1

 مثالي از تحقيقات تبييني در مطالعات بازار ارائه کنيد. – 2

 با تحقيقات اکتشافي مقايسه نماييد.   3 – 2تحقيقات تبييني را بر اساس شكل  – 3

برای بررسي تاثيرات يک تغيير مشخص بر هنجارهای سازماني از چه نوع روش تحقيقي  – 4

 استفاده مي شود؟

 طالعه ی رابطه ی علي بين متغيرها استفاده مي شود؟از کدام روش تحقيق زير برای م – 5

 روش تحقيق تبييني –ارزشيابي                          ب   روش تحقيق –الف 

 روش تحقيق توصيفي                          –روش تحقيق اکتشافي                              د  –ج 

Explanatory (Causal research)  

It is mainly concerned with quantifying a relationship or comparing groups. The aim often 

is to identify a cause-effect relationship. It is usually conducted through a controlled 

experiment (fixed design) supported by quantitative data promotes comparison and 

statistical analysis. 

Causal research, also known as explanatory research is conducted in order to identify 

the extent and nature of cause-and-effect relationships. Causal research can be 

conducted in order to assess impacts of specific changes on existing norms, various 

processes, etc. Causal studies focus on an analysis of a situation or a specific problem 

to explain the patterns of relationships between variables. Experiments are the most 

popular primary data collection methods in studies with causal research design. 

Explanatory research is involved in explaining why something happens, and assessing 

causal relationships between variables.  

http://research-methodology.net/research-methods/experiments/
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 در بازاريابي ي )تبييني(مقايسه روش های تحقيق اکتشافي، توصيفي و علّ  – 3 - 2شكل 

 
  نوع تحقيق اکتشافي، توصيفي و تبييني به شرح حاکم بر فضای پژوهش در سه ميزان عدم اطمينان 

اطلاعات موجود در خصوص موضوع مورد مطالعه بيشتر    حجماست. هرچه  تحليل  قابل    4  –  2شكل  

  ، حاصل از آن ملموس تر خواهد بود. در شرايط ابهام مطلق  اف تر و نتايجهدف تحقيق شف   ،باشد
ی تحت بررسي را محدود و مشخص    محقق تلاش مي کند تا جايي که ممكن است مرزهای مسئله 

توسعه ی دانش موجود در خصوص موضوع  پس از آن با  نمايد تا امكان تعريف شفاف آن فراهم شود.  
 ابهام و عدم اطمينان حاکم بر آن کاست.   مورد تحقيق مي توان از ميزان 

 

 

 

 اطلاعات موجود در خصوص موضوع و نوع تحقيقرابطه ی منطقي بين ميزان  – 4 - 2 شكل
 

 
 

اطلاعات 
کامل

 اکتشاف  علت یابیابهام مطلق

 توصیف

Exploratory 

Research 

Descriptive 

Research 

Causal 

Research 
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 ماهیت  از منظرانواع تحقیق  –  2 – 2

  یطبقهبه سه    ماهیتاز نظر  ات را  تحقيق پژوهشگر، مي توان    مورد نظرِ  با توجه به موضوع پژوهشيِ

از آنجاييكه ماهيت تحقيق بر مدت زمان اجرا و همچنين    .دنمو  تفكيکتوسعه ای    و     کاربردی بنيادی ،
 هزينه های مربوطه اثر مستقيم دارد، شناسايي آن برای پژوهشگر از اهميت بالايي برخوردار مي باشد.  

  )Basic Research  ( 1تحقیقات بنیادی - 1- 2 – 2

بنيادی   کشفتحقيق  به  که  است  آزم پديده  ،اشياء  ماهيتِ  پژوهشي  متغيرها،  بين  روابط  و  ون  ها 

کمک مرتبط   علميِ های رشته  در  مرزهای دانش  ی پردازد و به توسعه ها مي نظريه توليد ها و فرضيه

ن به  تبيين روابط بين پديده ها، آزمون نظريه ها و افزود   ، نمايد. هدف اساسي اين نوع پژوهشمي

 است.  ص خای موجود در يک زمينه  دانشِ

 

 

 
 

 ايجاد ارزش افزوده از طريق همكاری مراکز پژوهشي و تحقيقاتي دانشگاه و صنعت  – 5 – 2شكل 
 

  ، اصول کلي  مشترک يا  کشف ويژگي های عمومي و مي کوشد از طريق    اين نوع پژوهش،محقق در  
زبان های مختلف    تحقيقاتي که چامسكي درموردمثال،    برای  .دست يابد جديد    (ی نظريه هادانش )به  

نتيجه گرفت که  در اين گروه قرار مي گيرد. بر اساس تحقيقات مذکور، او جهان انجام داد در موجود 
مانند سازمان و زبانها دارای   اين    بر   و  ترکيب های دستوری هستند   ويژگي های عمومي مشترک 

 . را مطرح کرد  زیستی بودن رشد زبانی نظريه  اساس

 
1   Research undertaken with the primary goal of contributing to knowledge or understanding of some 

phenomenon or phenomena by testing explicit hypotheses, generally contrasted with applied 

research. Also called theoretical research. Also Known As: Pure research or Fundamental research. 

 http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803095450887  

 بنیادی 

 کاربردی

 

دانشگاه ها و 

 موسسات تحقیقاتی

 

درون  مراکز پژوهش یِ 

 یصنعت

 بنیادی تحقیق 
  به پژوهش ی اطلاق می شود 

هدف آن تولید ایده ها  که  

و تئوری های جدید است.  

ممکن است این ایده های 

در  مدت  کوتاه  در  تازه، 

ی   قابلیت   جهانیجامعه 

استفاده نداشته باشد اما 

ن شک سبب توسعه ی  بدو 

های   حوزه  در  دانش 

 گردد.مختلف می 

http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803095450887
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 ی دانشمندان برای انجام تحقيقات بنيادی است:  مباحث مورد علاقه موضوعات زير نمونه ای از 
 نسانهای در حال انجام در خصوص شناسایی توانایی های ذهن ابررس ی  -

دستگاه   - ساخت  خصوص  در  ها  شیمیدان  از  گروهی  بنیادی  اتمی مطالعات  مغناطیس ی  فرکانس 

(Nuclear Magnetic Resonance Machine  به منظور )میایی تار مواد شیشناسایی ساخ 

 DNAمطالعات انجام شده در خصوص شناخت ساختار  -

 سیاره ای منظومه ی خورشیدیبررس ی و مسیریابی سنگ های بزرگ آسمانی در فضای بین  -

 بررس ی امکان دستیابی به سرعت نور    -

  منبع اصلي توليد دانش علمي زماني که در جامعه ای به صورت هدفمند انجام شود،  تحقيقات بنيادی  
معمولاً ديرتر از    ،. اينگونه تحقيقات خواهد بودای  و توسعه   در حوزه تحقيقات کاربردی   2و فني نوين 
ي نيز احتياج  عظيم گذاری  و در عين حال به سرمايه   3رسدبه نتيجه مي   پروژه های مطالعاتي ساير انواع  

های  الي( از اجرای طرح که به طور طبيعي )به علت فقر مدارد. لذا بسياری از کشورهای در حال توسعه  
  توجه از امكان انجام آن را نداشته و يا  صولاًيا ا  ،به دنبال نتايج فوری و کوتاه مدت هستندمطالعاتي 

  ، دانشمنداني که متخصص انجام تحقيقات بنيادی هستند   ، درست به همين دليل .روندبه آن طفره مي 
شورها را به  س از مدتي به اجبار اين کجايگاه مشخصي ندارند و پ   فقير و عقب مانده در کشورهای  

سوی جهان پيشرفته ترک مي کنند. زمانيكه تحقيقات کاربردی و توسعه ای توسط نتايج مطالعات  
کيفيت و کارآيي آنها به شدت کاهش يافته و در بلند مدت    ، حمايت، پشتيباني و تغذيه نشود ،بنيادی

در مقايسه با    ير سط  رفاه کشورهای فقير يار عميق، سبب کاهش چشم گبا ايجاد عقب ماندگي بس
 کشورهای ثروتمند خواهد شد.  

بنيادی در مراکز تحقيقاتي دانشگاهي و    پژوهش های  ،به طور سنتي   وتجربيات جهاني  بر اساس  

وظايف  بزرگترين  . بنابراين يكي از  انجام مي شودمستقل و خاص    پژوهشيهمچنين مجموعه های  

 استآوری اين  تحقيقات و فن   مراکزسازمانهای پژوهشي دولتي و    ،ريز  برنامه   موسسه های ،  ها  لتدو

لازم  .  کنند  حمايت به طور همه جانبه    يتحقيقات پايگاه های    اين نوع گيری و رشد و توسعه  که از شكل 

که   است  ذکر  مراکزیبه  چنين  موفقيت  اساسي  شروط  و  آنها  استقلال    ، از  دولت  از  از  پرهيز 

   .اشد بهای سياسي مي گيری جهت

 
2   Doing basic research ensures that applied researchers do not need to reinvent the wheel every 

time they start on a new project, because the groundwork has been done. 
 

   بنيادی هرگز به نتيجه ی مورد نظر نمي رسد. برخي از تحقيقاتانجاميد. البته  MRIبه توليد دستگاه  NMRMدر خصوص  تحقيق 3
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 ویژگی های تحقیقات بنیادی

 نياز به زمان طولاني دارد. رسيدن به نتيجه ای ملموس برای و وقت گير بوده  -1

 دارد.  فراوان هزينه بر است و احتياج به منابع مالي   -2

ی  به وسيله مراکز علمي و دانشگاهي انجام مي شود، زيرا ماموريت اصلي آن ها توسعه    معمولاً   - 3

 بشر است.   قلمرو معرفتي

و   زمان  با گذشت  تواند  انجام مي شود مي  بنيادی  تحقيقات  آنها  درباره ی  امروزه  موضوعاتي که 

د مطالعه قرار بگيرد  پيشرفت دانش انساني در آينده ی نه چندان دور در قالب تحقيقات کاربردی مور

 و به پيشرفت های عظيم علمي در حيطه های غيرقابل پيش بيني بيانجامد.  
 

 

 ( Applied Research)تحقیقات کاربردی  –  2 –  2 – 2

به   فعاليت و يک يک فرآيند،   ،روال، يک  يک محصولبود به و رشد   ، اين نوع پژوهش از انجامهدف 
و  ،خلاصهطور   نظری  مفاهيم  مي   در  )ذهني(  مجرد  آزمودن  واقعي  های  اين    در  باشد.   موقعيت 

  در   يافته ها تعميم    استنباط و،  نمونه  انتخابش  مانند تحقيق بنيادی اصول مربوط به رو  هاپژوهش 
نتايج  از    بهره برداریاين تحقيقات با  .  رعايت مي شود   گرفته،مورد بررسي قرار  مورد جمعيتي که  
ت در جه  ، رفع نيازمنديهای بشر و بهبود و بهينه سازی ابزارها و روشها  با هدفو    ،تحقيقات بنيادی 

از  انجام مي شود.    در جوامع مختلف سط  زندگي    ء ارتقا  رفاه و آسايش و  همه جانبه ی ی    توسعه 
 : مشخصات تحقيقات کاربردی مي توان به موارد زير اشاره کرد 

 . به نتيجه مي رسنداز نظر زماني زودتر از تحقيقات بنيادی  –الف 

 درآمد زا هستند و به همين دليل طرفداران بيشتری دارند.  –ب 

در بخش صنعت( انجام  در  هر دو نظام دولتي و خصوصي ) اين گونه تحقيقات به طور عمده    –  پ

   مي شود. 

Basic Research 

Basic research generates new ideas, principles, and theories, which may not be immediately 

utilized but nonetheless form the basis of progress and development in different fields. Today's 

computers, for example, could not exist without research in pure mathematics conducted over a 

century ago, for which there was no known practical application at the time. 
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دانشي که بدست مي آيد محدود به موضوع تحقيق است. يعني اگر مشكلي در    ،در اين نوع تحقيقات

ن است "  مثلاً   ، شرکت آلفا وجود دارد کت پایی  با استفاده از مطالعه ای که در مورد    "بهره وری شر

  ، ها با بكارگيری آنتا    نمود مناسب پيشنهاد    هاييمي توان راهكار   ، دوش وضعيت آن شرکت انجام مي  

رود ولي نمي توان اين نسخه را برای تمام شرکت هايي که بهره وری پايين دارند  بهره وری بالا ب

. به عبارت ديگر در حاليكه مي توان از نتايج و دست آوردهای تحقيق کاربردی بصورت  بكار گرفت

نمونه ی مشهوری از اين نوع تحقيقات، اقدام .  چندان قابل تعميم نيستين نتايج  عملي استفاده کرد، ا

 مي باشد.  پژوهي

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمونه ای از تحقيقات کاربردی برای يک شرکت حمل کننده ی کالا  – 6 - 2شكل 

Applied research 

Applied research is a form of systematic inquiry involving the practical application 

of science. It accesses and uses some part of the research communities' (the 

academia's) accumulated theories, knowledge, methods, and techniques, for a 

specific, often state-, business-, or client-driven purpose. 
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Basic and Applied Research Comparison 

Applied Research Basic Research 
Demand-driven – intended to lead to 

solve of specific problems 

 

Domain- driven - intended to lead theoretical 
development 

 

Designed to solve practical problems of 
the modern world 

 

Justified in terms of gaining knowledge for its 
sake – they focus on making things better and 

creating a more humane society 

 

Can take the research basic, research 
further based on the results, where 

applicable 

 

The main motivation is to expand man's 
knowledge 

 

Done to test theories in the field to 
achieve better validity 

Done for the intellectual pleasure of learning 

 

Aims at finding a solution for an 
immediate problem facing a society 

 

Mainly concerned with generalizations and 
with the formulation of a theory 

 

The central aim is to discover a solution 
for some pressing practical problems 

 

Directed towards finding information that has 
broad base of applications 

 

There is commercial value, e.g. research 
to improve agricultural crop production 

 

No commercial value attached to the 
discoveries that result from basic research 

 

Synthetic Analytic 

Entails a search for pragmatics solutions 
to particular problems 

 

Involves a search for enduring or general 
truths 

 

Entirely a pursuit of social concerns Exploration curious rather than mundane 
events 

 کاربردیادی و مقايسه ی ويژگي های تحقيقات بني – 3 - 2 جدول
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 (Action Research)اقدام پژوهی 

 

از آنجاييكه نتايج اين تحقيقات برای حل مسئله ای خاص به کار مي رود نوعي پژوهش کاربردی  

خاصيت تعميم پذيری چنداني    خصلت موضعي داشته و معمولاً  محسوب مي شود. تحقيقات عملي نوعاً 

بني  بر داده های تحقيقات  نيز  اين روش  تكندارد.  از  ادی  داده های حاصل  دارد، زيرا مبنای آن  يه 

)چطور( مي باشد. در    Howپاسخ به سئوال    ، پژوهش های قبلي است. در اينجا تاکيد اصلي تحقيق

 نمونه هايي از تحقيقات اقدام پژوهي به عنوان مثال ارائه شده است:  زير

 خرابي اتومبيل  شناسايي علت  -1

 بررسي جهت تشخيص بيماری و درمان آن  -2

 پيدا کردن روش های مقابله با سيل  -3

 حل مشكل ترافيک تهران  -4

 آلودگي هوای شهرهای بزرگ حل مشكل   -5

متمرکز است و به ايجاد نظريه يا کاربرد    محدوداين نوع تحقيق بر کاربرد فوری و موقعيت های  

د  در واقع تحقيق عملي پاسخ های فوری برای مسائلي فراهم مي کن.  عمومي يافته ها توجهي ندارد 

هدف اصلي  به عبارت ديگر،    .بمانند  که نمي توانند مدت زيادی در انتظار راه حل های نظری باقي

 .  نظريه های علمي ی توسعه  تحقيق عملي، حل يک مساله خاص است و نه کمک به 

 چهار ویژگی تحقیق اقدام پژوهی

 ژوهش در عمل است. آنچه در این تحقیقات مورد تاکید قرار می گیرد، استفاده از نتایج پ   -الف 

   -ب  
ا
است که مورد بررس ی  )مجموعه ای(  بخش ی از سازمانی    ،، محقق خوددر این تحقیقات معمولا

 قرار می گیرد. 

یک چرخه ی تکراری از فرآیند )شناخت، برنامه ریزی، کاربرد و ارزیابی نتایج( در اینگونه تحقیقات    -  پ

 مشاهده می شود. 

برداری  بهرهبه طور محدود  مشابه    ج اینگونه تحقیقات در وضعیتهایمی توان در حد امکان از نتای   -  ت

 کرد.
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 : ذکر مي شود   زيربه شرح از آن ای ونه دارد که نم   برای اجرای اين روش الگوهای متفاوتي وجود

شامل سه پرسش و هشت مرحله    (1998الگوی هشت مرحله ای روش تحقیق عملی )مایکل باس ی:  

ه ی مورد بررسي، برای حل آن برنامه ريزی شده و سپس  ريف مسالپس از تع )اقدام عملي( است.  
يک سری اقدامات مشخص صورت مي پذيرد. در مرحله ی بعد نتايج حاصله مورد بررسي قرار گرفته 
و در صورت انحراف، فرآيند اجرا مورد بازبيني و اصلاح مجدد قرار مي گيرد. اين امر به گونه ای  

 در اجرا فراهم آيد.  تمرد مسبهبو كان تكرار مي شود تا ام

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Action Research 

Action research can be defined as “an approach in which the action researcher and a client collaborate 
in the diagnosis of the problem and in the development of a solution based on the diagnosis” (Bryman 
and Bell, 2011, p.414). In other words, one of the main characteristic traits of this type of research relates 
to collaboration between researcher and member of organisation in order to solve organizational 
problems. 

According to Collis and Hussey (2003, p.67) action study assumes social world to be constantly 
changing, both, researcher and research being one part of that change. 

Generally, action researches can be divided into three categories: positivist, interpretive and critical. 

Positivist approach to action research, also known as ‘classical action research’ perceives research as 
a social experiment, and accordingly action research as accepted as a method to test hypotheses in a 
real-world environment. 

Interpretive action research, also known as ‘contemporary action research’ perceives business reality as 
socially constructed and focuses on specifications of local and organisational factors when conducting 
the action research. 

Critical action research is a specific type of action research that adopts critical approach towards 
business processes and aims for improvements. 

The following features of action research need to be taken into account when considering its suitability 
for any given study: 

• It is applied in order to improve specific practices.  Action research is based on action, 
evaluation and critical analysis of practices based on collected data in order to introduce 
improvements in relevant practices. 

• This type of research is facilitated by participation and collaboration of number of individuals 
with a common purpose. 

• Such a research focuses on specific situations and their context. 
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اينگونه تحقيقات بيشتر به جنبه های پژوهشي بر اساس استدلال های عملي   توجه پژوهشگر در 

  اقدام پژوهی در  همچنين  به همين دليل وی به دنبال ساخت و اثبات فرضيه نيست.    ، است  متمرکز

 قرار مي گيرد.  هره برداری مورد بي ترکيبي از روشهای کيفي و کمّ 

 یک دانشگاهمثالی برای اقدام پژوهی در 

 ما چه مي گذرد؟  دانشگاهدر حال حاضر در  پرسش اول:

باید مورد بررس ی قرار بگیرند تعیین شده و  مرحله ی اول: پرسش و مساله اصلی تعریف شده، افراد مورد نظر که 

 بررس ی و زمان و مکان آن مشخص می گردد.   چگونگیِ 

بر اساس  م: موقعیت  مرحله ی دو  و  تعریف آموزش ی توصیف شده،  انتظار  کار مورد  قبول،  فکری مورد  زیربناهای 

 شود.  می

مرحله ی سوم: داده های مربوطه جمع آوری و ارزیابی می شود )در اینجا  نظر مشارکت کنندگان در خصوص وضعیت 

 جاری دریافت می شود(. 

واه ماست و آنچه به  می شود، سپس تحلیل فاصله میان آنچه دلخ  مرحله ی چهارم: داده های جمع آوری شده مرور

 نظر می رسد دارد اتفاق می افتد، صورت می پذیرد. 

 چه تغييراتي به وجود بياوريم؟  پرسش دوم:

 مرحله ی پنجم: نظرات و پیشنهادات صاحبان تدبیر در خصوص تغییر و اصلاح امور دریافت می شود.  

 يتي پيش خواهد آمد؟ ود مي آيد چه وضعوقتي تغيير به وج  پرسش سوم:

 مرحله ی ششم: بر اعمال تغییرات پیشنهادی نظارت می شود.  

جمع آوری و تحلیل انتخاب شده،    پیشنهادکاربرد ناش ی از  آثار احتمالی    در خصوصمرحله ی هفتم: داده های جدید   

 می شود. 

بررس ی شده و در این خصوص به این سوال پاسخ    ،مرحله ی هشتم: میزان موفقیت کسب شده در اثر اعمال تغییرات

 
ا
صورت    داده می شود که آیا تغییرات اعمال شده مناسب و کافی بوده و یا اینکه باید چرخه ی دیگری از پژوهش مجددا

 ی درمیان گذاشت(. انگیرد. )در اینجا باید دانست نتایج پژوهش را با چه معیاری سنجید و با چه کس
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( 2007)ساندرس و همكاران  مارپيچ اقدام پژوهشي – 7 - 2شكل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Action Research Spiral 

According to Kemmis and McTaggart (2000) action study is a participatory study consisting of spiral of following 
self-reflective cycles: 

1. Planning in order to initiate change 
2. Implementing the change (acting) and observing the process of implementation and consequences 
3. Reflecting on processes of change and re-planning 
4. Acting and observing 
5. Reflecting 

Action research offers the following advantages: 

• High level of practical relevance of the business research 

• Can be used with quantitative, as well as, qualitative data 

• Possibility to gain in-depth knowledge about the problem 

Disadvantages may include the following: 

• Difficulties in distinguishing between action and research and ensure the application of both 

• Delays in completion of action research due to a wide range of reasons are not rare occurrences 

• Lack of repeatability and rigour 

It is important to make a clear distinction between action research and consulting. Specifically, action research 
is greater than consulting in a way that action research includes both action and research, whereas business 
activities of consulting are limited action without the research. 
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  4تحقیقات توسعه ای   -  3 –  2  – 2

 

انجام مي شود و در نتيجه ی  که با هدف ترويج نتايج پژوهشهای بنيادی و کاربردی  است  پژوهشي  
 .مي يابدبود و يا به ه دشتوليد  یندها و روشهای جدیدآمواد، فرآورده ها، وسایل، ابزار، فر  ، آن
 

  تقا تحقی عملیاتیابعاد  –  3 – 2

، و به منظور شفاف سازی مفاهيم مرتبط  در فصل سوم علمي تحقيقات فرآيند  به مبحثقبل از ورود 

به اختصار مورد بررسي    ترکیب و    کنترل ،  بِداعتعملياتي    ، ضروری است ابعاد سه گانه ی پژوهشبا  

، با توجه  و به هنگام تنظيم پروپوزال  ن عنوان تحقيققرار گيرد تا دانش پژوه پس از مشخص نمود

 به راحتي طرح تحقيقاتي متناسب با موضوع تحقيق خود را شناسايي و انتخاب نمايد.   ، به اين ابعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
4   Developmental research, as opposed to simple instructional development, has been defined as the 

systematic study of designing, developing, and evaluating instructional programs, processes, and 

products that must meet criteria of internal consistency and effectiveness. 

Definition of Research and Development 

Definitions of Research and Development (R&D) which are accepted internationally are 

published in the Frascati Manual 6th edition.  R&D comprises creative work undertaken on a 

systematic basis in order to increase the stock of knowledge, including knowledge of man, 

culture and society and the use of this stock of knowledge to devise new applications. R&D 

is a term covering three activities: basic research, applied research and experimental 

development. 

• Basic research is experimental or theoretical work undertaken primarily to acquire 

new knowledge of the underlying foundation of phenomena and observable facts 

without any particular application or use in view. 

• Applied research is also original investigation undertaken in order to acquire new 

knowledge. It is, however, directed primarily towards a specific practical aim or 

objective. 

• Experimental development is systematic work, drawing on existing knowledge 

gained from research and/or practical experience that is directed to produce new 

processes, systems and services, or to improve substantially those already 

produced or installed. 

https://www.ucl.ac.uk/finance/docs/docs-research/frascati-manual
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 داده  بِداعتِتحقیق از منظر  انواع –  1 –  3 – 2

اگرچه  د. وری داده های اوليه و يا ثانويه تمرکز نمايمحقق مي تواند بر اساس نوع پژوهش، بر جمع آ

از   ليكن  دارد،  اولويت قرار  پژوهشگران در  بيشتر  برای  به طور معمول  اوليه  داده های  آوری  جمع 

به دلايلي همچون   موارد  برخي  در  سی  "آنجاييكه  منابع  مستقیمعدم دستر برای    "به  امكان  اين 

 ثانويه نيز مد نظر قرار مي گيرد.    محقق فراهم نيست، استفاده از داده های 

 (Field Research)    5تحقیقات میدانی –  1 –  1 –  3 – 2

مي  زندگي  خود  تحقيق  مورد  جامعه  ميان  در  مدتي  محقق  روش  اين  درباره  در  تحقيق  به  و  کند 

طبيعي رويدادها تا آنجايي    بدون هيچ دخالتي در جريانِ  ،پردازد. محقق در محيطمي موضوعي خاص  

اوليه   ،تواندکه مي  آوری مي   داده های  اصلي    ، مشاهده  .کندجمع  را تشكيل  عنصر  تحقيق ميداني 

موضوع مورد مطالعه  محقق به  تحقيقاتي است که    ،منظور از مطالعات ميداني  ،ديگر   به عبارت  . دهدمي

   .باشد داشته مستقيم دسترسي 

 

 

 
5   Any activity aimed at collecting primary (original or otherwise unavailable) data, using methods such 

as face-to-face interviewing, telephone and postal surveys, and direct observation. 

http://www.businessdictionary.com/definition/field-research.html  

Field Occurs wherever the phenomenon under study exists, meaning the researcher goes to that 

location; archaeological excavation is one type. 

http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html  

 

 : (Research & Developmentانگليسي تحقيق توسعه ای )مربوط به متن سوالات 

 . توسعه ای را با توجه به متن پاورقي شماره چهار تشري  کنيدتحقيقات  – 1

 تحقيق و توسعه شامل انجام چه فعاليت هايي است؟ – 2

 نقش تحقيقات کاربردی در تحقيق و توسعه چيست؟ – 3

داع   دادهت  ب 

 (Data Originality ) 
از   است  گیری  تصمیمعبارت 

آوری  محقق در خصوص جمع

های اولیه )دست اول( و  ادهد

موضوع   به  توجه  با  ثانویه  یا 

انتخاب   
ً
مثلا تحقیق. 

یا  روش و  میدانی،  های 

آزمایشگاهی حاکی از آن است  

که محقق برای پاسخگویی به  

از   ناگزیر  تحقیق،  سوالات 

بدیع  جمع های  داده  آوری 

به   باشد.  می  تازه  و  )اولیه( 

 ل های زیر توجه کنید: مثا

میدانی    تحقیقات  –الف  

جمع بر  آوری  )تاکید 

محیطی  داده در  اولیه  های 

 بکر و طبیعی(

آزمایشگاهی   –ب   تحقیقات 

جمع بر  آوری  )تاکید 

در  داده اولیه  های 

 آزمایشگاه(

کتابخانه   –پ   ای  تحقیقات 

جمع بر  آوری  )تاکید 

  های ثانویه(داده

 

 

 هر دو  یه ثانو اولیه 

 تحقيق ميداني و ترکيب تشكيل دهنده ی آن – 8 - 2شكل 

 

http://www.businessdictionary.com/definition/field-research.html
http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html
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و يا قشری از جامعه    ساکن يک روستا   زندگي کشاورزان ی  وقتي محقق هدفش مطالعه    ، بعنوان مثال

ميداني است و اطلاق    پژوهش های مطالعه از نوع    ، و يا گروهي از کارگران يک موسسه توليدی باشد

روش   .پديده های مورد مطالعه است اصطلاح ميداني به مفهوم ارتباط مستقيم و روياروی محقق با  

، تمامی روش هانی را که د ی فراگتر اولیه را از محیطی بکر  ر آنها پژوهشگر داده های میدانی مانند چتر

 د.  شامل می شو ،  نمایند می  جمع آوری و طبیعی 

 )Research) Library   6کتابخانه ای  تحقیقات  –  2 –  1 –  3 – 2

 

ادبيات تحقيق،  ر تمام تحقيقات علمي  داين روش       مورد استفاده قرار  به ويژه به هنگام مطالعه ی 

های تحقيق کتابخانه ای  ، از آغاز تا انتها متكي بر يافته موضوع تحقيق   بررسي  گاهي نيز مي گيرد و 

ای  ای ندارند نيز محققان ناگزير از کاربرد روش کتابخانهدر تحقيقاتي که ماهيت کتابخانهحتي    .است

وضوع  له و م ئسوابق مس  ،ادبيات به ناچار  ، محقق  گروه اخير الذکردر  از آنجاييكه  در تحقيق خود هستند.  

ايج مطالعات خود  نتبايد  و    مي باشد از روش کتابخانه ای  ناگزير به استفاده    ، کندمي  حقيق را مطالعه  ت

نتايج    ، پايان  و در نموده  ثبت و نگهداری    ، های مخصوص  و فرم  ، جدولرا در ابزار مناسب شامل فيش 

  .نمايد را طبقه بندی و گزارش 

 (Laboratory Research)  آزمایشگاهیتحقیقات  –  3 –  1 –  3 – 2

)توضي     آزمايشگاهي بكار مي رود.اين روش برای استخراج داده های اوليه در شرايط کنترل شده ی  

 در فصل چهارم ارائه گرديده است.( به اين روش تحقيقاتي  کامل مفاهيم مربوط

 

 

 

 
6    Like its twin, scientific experiment, library research is a form of structured inquiry with specific 

tools, rules, and techniques. Also like its twin, it is unpredictable, sometimes frustrating, but ultimately 

rewarding as you examine your findings, then add your own insights to make a compelling case. 

Library  Involves identifying and locating sources that provide factual information or personal/ expert 

opinion on a research question; necessary component of every other research method at some point.  

http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html  

 

 میزان رضایت شغلی کارکنان شرکت من در چه حدودی است؟  – 10ل سوا 

 

http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html
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 کنترل انواع تحقیق از منظر  – 2 –  3 – 2

:  تحقيقات    –  الف امكان  تاريخي  با  دستكاری متعدم  بر  غيرها توسط محقق،  تاکيد 

   چندمهای منابع دست اول و دست داده 

  آزمايشي: تاکيد بر دستكاری متغيرها توسط محققتحقيقات  –ب 

 متغيرها توسط محقق غير آزمايشي: تاکيد بر عدم دستكاری تحقيقات  – پ

 تاریخی  تحقیقات – 1 –   2 –  3 – 2

تشري  تفصيلي اين مبحث    شكل مي گيرد. اسناد، شواهد و افراد  ی  تاريخي براساس مطالعه  تحقيقات  

 در فصل چهارم اين کتاب ارائه شده است.  

 (Experimental Research)   7تحقیقات آزمایشی  – 2 –   2 –  3 – 2

معلولي بين متغيرها تاکيد دارد و رابطه ی يک سويه  تحقيقات آزمايشي بر شناخت رابطه ی علت و  

  ، مستقل )علت( بر متغير وابسته )معلول( را مورد مطالعه قرار مي دهد و در پايان   هایو تاثير متغير

رسد که  به نظر مياگر چه    .خير محقق به طور قاطع نظر مي دهد که چنين رابطه ای وجود دارد يا  

علت و    ه یسنجش رابط  ،يعني کنترل متغيرها  ،اصلي خود   ي های ويژگاين نوع تحقيقات بر اساس  

به علوم تجربي و طبيعي  تنها    "صحنۀ آزمایش"حضور فعال محقق در  همچنين  و    آنها بين    معلولي

 .  شود استفاده مي   اين روش علوم انساني نيز از    ه ی در حوزاز جمله  ها  در ساير حوزه  لي و  ، اختصاص دارد

راهم  آزمايشي زماني استفاده مي کنيم که امكان شناسايي و کنترل متغيرهای تحقيق ف از استراتژی  

آزمايش استفاده مي شود به نحوی که    گروهدر اينگونه تحقيقات از دو گروه کنترل و    باشد. معمولاً 

ان  قبل از تاثير متغيرهای مستقل اين دو گروه تا حد امكان مشابه بوده و پس از آن هرگونه تفاوتي مي

سبت داده خواهد  قل نمست  های /به متغير  ، آزمايشفضای دو گروه با توجه به ميزان کنترل محقق بر  

بگيرد   در دستور کار قرار  بيماری  بر  آثار درماني يک داروی جديد  بررسي  برای مثال چنانچه  شد. 

ابتدا دو گروه بيمار تقريباً گروه در    را شناسايي مي کند، بگونه ای که يک)همتا(  همسان    محقق 

مثلاًدوره  به  ای  و يک گروه  گيرد  قرار مي  دارو  تاثير  ماهه تحت  نظر گرفته   سه  در  عنوان شاهد 

 شود. سپس آثار وضعيت بيماری در افراد گروه آزمون با گروه شاهد مقايسه مي شود.  مي

 
7      Experimental  Takes place in a dedicated environment, typically a laboratory, and involves 

specific equipment and procedural steps; molecular biological research to decode a species’ genome, 

is an example. http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html 

 آزمایش ی تحقیق 
به پژوهش تجربی و نظام مند  

آن  طی  که  شود  می  اطلاق 

متغیرها   دستکاری  بر  محقق 

کند. این تحقیقات  تاکید می

قابل   زیر  گروه  سه  به 

 بندی است: طبقه

 زمایش ی آ پیشتحقیق  – 1

 آزمایش یشبه تحقیق  – 2

 تحقیق آزمایشگاهی – 3

کنترل بر متغیرها  

 (Variables Control ) 
درصد    از  است  عبارت 

محیط   در  که  متغیرهایی 

محقق   توسط  پژوهش ی 

شناسایی، اندازه گیری و در 

دستکاری  لزوم  صورت 

این میزان از صفر  شود.  می

درصد در تحقیقات تاریخی  

حدود   در    100تا  درصد 

آزمایشگاهی  تحقیقات 

تحقیقات   کند.  می  تغییر 

غیر آزمایش ی در بین این بازه  

 قرار می گیرد. 

http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html
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علوم طبيعي آن    پژوهشگران به طور معمول که  است  از انواع استراتژی های تحقيق    ييك اين روش 

  د. نپاسخ بگوي  "طورچ"و   "راچ "به دو سوال با استفاده از آن د ن سعي مي کن و  د نگير  را به خدمت مي 

   ني بكار مي رود. ياين استراتژی برای تحقيقات اکتشافي و تبي

ور  ايط ضی  يک تحقيق آزمایشر  یشر

 :  در آن رعايت گردد   زيرموارد بايد بالايي داشته باشد اعتبار آنكه برای  آزمايشيتحقيق 

ه گونه ای برنامه ريزی  الف( کنترل: ويژگي اصلي يک تحقيق آزمايشي کنترل است. آزمايش بايد ب
گر و مزاحم گردد، زيرا اين متغيرها نتايج آزمايش   ل و سازماندهي شود که مانع حضور متغيرهای اخلا

 را خدشه دار مي کنند . 

و تا حد    انتخاب تصادفي: اعضای گروه های آزمايش و کنترل بايد به تصادف برگزيده شده باشند ب(  
 ذيرفته شده باشد.  ممكن همتاسازی در خصوص آنها صورت پ 

 ( تكرار پذيری آزمايش: آزمايش بايد تكرار پذير باشد.   پ

 عميم باشد. قابل ت در کل جامعه ی هدف ( قابليت تعميم: نتايج تحقيق آزمايشي بايد ت

 تفاوت روش آزمایش ی با سایر روشهای پژوهش ی 

، دقت يافته های اين  کنترل شده صورت مي پذيرد مشاهده در شرايط    ي،آزمايشاز آنجاييكه در روش  

بين   روش روابط  خصوص  در  نظر  اظهار  و  بوده  بالاتر  پژوهشي  های  روش  ساير  با  مقايسه            در 

 پديده ها در اين روش با اطمينان بالاتری امكان پذير مي باشد.  

در  ن را مي دهد که  هم دقيق. آزمايش به پژوهشگر اين امكاو    هم اقتصادی است  ي،روش آزمايش

يا عامل مورد آزمايش را  مستقل  متغير    ورود زمان    خودشبلكه    رخدادها نبوده، وقوع تصادفي  ر  انتظا

شرايط اجرای آزمايش متغير است، بنابراين    از آنجاييكه   .نمايد کنترل شده تعيين    در شرايط معين و

ن را  پژوهشگر مي تواند با توجه به هدف پژوهش در متغير مستقل دستكاری به عمل آورد و تاثير آ 

با کيفيتي مناسب پاسخ سوال مورد پژوهش را    و در نتيجه  نمودهارزيابي  با دقت بالايي  بر متغير وابسته  
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به   آزمایشبه کارگيری روش    ،م در تمامي علوم مي باشدروش مرسو  مشاهده  دريابد. در حالي که

  خود را افزايش دهد.ی کند تا در شرايط کنترل شده دقت مشاهده  پژوهشگر کمک مي 

 آزمایش ی   پژوهش هایانواع 

به   آزمايشي  گردد:   دو طرح  مي  اجرا  متفاوت  کنترل   آزمايشگاه  در   طريق  ابزارهای  بر  تاکيد    با 
(Laboratory Research)  ،ًمعمولا مرسوم    که  شيمي  و  فيزيک  همانند  علومي  يا  ،  استدر    در و 

که در    (Field Experiment Research)  رويدادهای طبيعي  جستن از  سود  با  و  های واقعيمحيط 
اين طرح ها در بخش های آينده به   . ماعي همانند مديريت مورد بهره برداری قرار مي گيردعلوم اجت 

 تفصيل مورد بررسي قرار خواهد گرفت.  

 

 

 

 

 

 

 

  (Non-experimental Research) تحقیقات غیر آزمایشی –  3 –   2 –  3 – 2

متغيرهای  که  دستكاری نشده مطالعه مي شود. بدين معنا  ر تحقيق غيرآزمايشي روابط بين متغيرهای  د
، اصالت خود را از دست داده  يا در اصل قابليت دستكاری ندارند و يا در صورت دستكاریمورد مطالعه  
ه گونه ای که  بدر چنين شرايطي پژوهشگر متغيرها را  د.  نشواز درجه ی اعتبار ساقط مي   و در نتيجه

و تاثير آنها را بر يكديگر و يا در ساير متغيرهای مورد نظر   نمايد بررسي مي    در گذشته اتفاق افتاده اند 
قرار   مشاهده  تحقيقات  .  دهد  ميمورد  انجام  جهت  انساني  و  اخلاقي  ملاحظات  ديگر،  سوی  از 

 غيرآزمايشي را نيز نبايد از نظر دور داشت.  

Experimental Research 

It is a research method in which conditions are controlled so that one or more independent variables can be 

manipulated to test a hypothesis about a dependent variable. It Allows evaluation of causal relationships among 

variables while all other variables are eliminated or controlled. 

The word experimental research has a range of definitions. In the strict sense, experimental research is what we call 

a true experiment. This is an experiment where the researcher manipulates one variable, and control/randomizes the 

rest of the variables. It has a control group, the subjects have been randomly assigned between the groups, and the 

researcher only tests one effect at a time. It is also important to know what variable(s) you want to test and measure.  

A very wide definition of experimental research, or a quasi-experiment, is research where the scientist actively 

influences something to observe the consequences. Most experiments tend to fall in between the strict and the wide 

definition. A rule of thumb is that physical sciences, such as Physics, Chemistry, Biology and Geology tend to define 

experiments more narrowly than social sciences, such as Sociology, Management and Psychology, which conduct 

experiments closer to the wider definition.  
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مورد    رشد جنین را در    ار مادران بارد  مصرف سیگار  فرض کنيد محققي مي خواهد اثر    برای مثال 

به   رشد جنینو به عنوان متغير مستقل  سیگار مطالعه قرار دهد. متغيرهای اين تحقيق عبارتند از:

عنوان متغير وابسته. محقق به دلايل اخلاقي نمي تواند متغير مستقل را دستكاری کند تا تاثير آن را  
او حق ندارد عده ای از مادران باردار را به    در متغير وابسته مورد مشاهده قرار دهد. به عبارت ديگر 

 .  نمايد مادراني که سيگار نمي کشند، مقايسه  کند و رشد فرزندان آنها را با فرزندان    وادار کشيدن سيگار  

  محقق  یه هايي وجود دارند که بدون نياز به مداخله داما به طور کلي در هر جامعه و در هر زمان پدي 
  سيگار  بارداری   هنگام   به   زنان  از   بعضي .  هاست  پديده  اين   از   يكي نيز  گاريس  کشيدن .  افتند  مي   اتفاق 
ر سيگار نمي کشند. محقق مي تواند بدون مداخله در اين متغير، رشد فرزندان  ديگ   ای   عده  و   کشند  مي

ه کند و  مادراني را که در دوره بارداری سيگار کشيده اند، با رشد فرزندان مادران غيرسيگاری مقايس
 )البته هميشه بايد به اهميت همتاسازی نمونه ها توجه شود.(  د.خود را بيازمايفرضيه 

تحقیق غیر تعريف مي کند:    اينچنينتحقيق غيرآزمايشي را    1986( در سال  Kerlinger) ر  گکرلين

است که در آن دانشمند نسبت به متغیرهای    مند  ی تجربی نظامآزمایش ی یک مطالعه

ندارد،   کنترل مستقیم  دستکاری  مستقل  قابل  اصل  در  یا  و  اند  داده  رخ   
ا
قبلا آنها  زیرا 

ین روش از روی تغییر همزمان متغیرهای مستقل و وابسته، بدون مداخله نیستند. در ا

 ی روابط بین متغیرها، استنباط هایی به عمل می آید.مستقیم درباره

ي گيرند. اين  ده قرار م مورد مشاهتوسط محقق  مستقل و وابسته    هایمتغير  ،در تحقيق غيرآزمايشي 
صورت  متغير مستقل، گاهي بعد از آن و در مواردی نيز همزمان با آن  ورود  مشاهده گاهي پيش از  

رآزمايشي  آزمايشي و غي   اتآن مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرد. تحقيقناشي از  و تغييرات    مي پذيرد 
در کنترل مستقيم متغيرها و   روشو  پيروی مي کنند. تنها تفاوت بين اين د   ي هر دو از منطق يكسان

عمال آرايش تصادفي است. در تحقيق غيرآزمايشي، به کاربستن آرايش تصادفي و کنترل مستقيم  اِ
  ی   که درجهکنترل متغير مستقل است    متغيرهای مستقل امكان پذير نيست. به دليل همين فقدانِ 

 پژوهش آزمايشي نيست.   ی غيرآزمايشي به اندازه  اطمينان پژوهشگر به نتايج پژوهشِ

دهد.  پژوهشگر در پژوهش غير آزمايشي متغيرها را آن گونه که هستند مورد مطالعه و مقايسه قرار مي 
انتخاب تصادفي نمونه ها در تحقيق آزمايشي و غيرآزمايشي، هر دو ا بايد دانست  مكان پذير  البته 

گروه ها و به کار بستن تصادفي تدابير  است. اما آرايش تصادفي يعني گماردن تصادفي آزمودني ها در  
اند  ه که به طور تصادفي از بين گروه های مورد مطالعه انتخاب شدهآزمايشي در مورد يک يا چند گرو

 امكان پذير نيست.   در بسياری موارد عملاً

 غیرآزمایش ی تحقیق  
مند  نظام  تجربی  پژوهش  به 

آن   طی  که  شود  می  اطلاق 

به عدم امکان  با توجه  محقق 

متغیرهای  مستقیم  کنترل 

مستقل، تلاش می کند تغییرات  

 متغیرها را مطالعه نماید. 
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Non-Experimental Research 

Non-experimental research is needed because there are many independent variables that we cannot manipulate for 

one reason or the other (e.g., for ethical reasons, for practical reasons, and for literal reasons such as it is impossible 

to manipulate some variables).  Here’s an example of an experiment where you could not manipulate the independent 

variable (smoking) for ethical and practical reasons: Randomly assign 500 newborns to experimental and control 

groups (250 in each group), where the experimental group newborns must smoke cigarettes and the controls do not 

smoke.  

Non-experimental research is research that lacks manipulation of the independent variable by the researcher; the 

researcher studies what naturally occurs or has already occurred; and the researcher studies how variables are 

related.  

Despite its limitations for studying cause and effect (compared to strong experimental research), non-experimental 

research is very important in education.  

Steps in Non-Experimental Research 

Non-Experimental research is much the same as experimental research; however, there are some new considerations 

to think about if you want to be able to make any cause and effect claims at all (e.g., IV--->DV).  

• Determine the research problem and hypotheses to be tested. Note: it is important to have or develop 

a theory to test in non-experimental research if you are interested in making any claims of cause and 

effect. This can include identifying, mediating and moderating variables.  

• Select the variables to be used in the study. Note: in non -experimental research you will need to 

include some control variables (i.e., variables in addition to your independent variable (IV) and 

dependent variable (DV) that measure key extraneous variables). This will help you to help rule out 

some alternative explanations. 

• Collect the data. Note: longitudinal data (i.e., collection of data at more than one-time point) is helpful 

in non-experimental research to establish the time ordering of your IV and DV if you are interested 

in cause and effect. 

• Analyze the data. Note: statistical control techniques will be needed because of the problem of 

alternative explanations in non-experimental research.  

• Interpret the results. Note: conclusions of cause and effect will be much weaker in non-experimental 

research as compared to strong experimental and quasi-experimental research because the 

researcher cannot manipulate the independent variable in non-experimental research.  

When examining or conducting non -experimental research, it is important to watch out for the post hoc fallacy (i.e., 

arguing, after the fact, that A must have caused B simply because you have observed in the past that A Preceded B).  

• By the way, post hoc or inductive reasoning is fine (i.e., looking at your data and developing ideas to 

examine in future research), but you must always watch out for the fallacy just mentioned and you must 

remember to empirically test any hypotheses that you develop after the fact so that you can check to see 

whether your hypothesis holds true with new data. In other words, after generating a hypothesis, you must 

test it.  

http://www.southalabama.edu/coe/bset/johnson/lectures/lec11.htm 

http://www.southalabama.edu/coe/bset/johnson/lectures/lec11.htm
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ها   آزمودني  غيرآزمايشي،  تحقيق  همدر  و  پژوهشگر  کنترل  وا بدون  که هستند  گونه  فرآيند  ن  ارد 

مي نامد، يعني آزمودني ها به سبب داشتن    خود انتخابیر اين وضعيت را  گکرلين تحقيق مي شوند.  

به خودیِ خود  برخي ويژگي های که در گذشته و بدون دخالت پژوهشگر در آنان به وجود آمده است  
 انتخاب شده و يا وارد فرايند تحقيق شده اند.  

ی غيرآزمايشي به دليل آنكه در آنها دستكاری مستقيم متغيرهای مستقل  ه، پژوهش هابه طور خلاص
گمراه کننده منجر شوند. به عبارت   نتايجو آرايش تصادفي امكان پذير نيست، ممكن است گاهي به  

اشتباه  ديگر، پژوهشگر ممكن است   متغير مستقل  تغييرابه  به  را  متغير وابسته  ت مشاهده شده در 
در بيشتر پژوهش های مربوط به روانشناسي، تعليم و تربيت، جامعه شناسي و ديگر علوم  .  نسبت دهد
، پژوهشگر ناگزير است از تحقيق غيرآزمايشي استفاده کند. زيرا در بسياری از  مانند مديريت  رفتاری

ينها قابل  علوم رفتاری مانند هوش، استعداد، طبقه اجتماعي و مانند ا  موارد، متغيرهای مورد مطالعه در 
 يشي را در اين گونه موارد به کار ببرد.  دستكاری نيستند و پژوهشگر نمي تواند تحقيق آزما

يكي از راه های افزايش روايي تحقيق های غيرآزمايشي تكرار آنها در موقعيت ها و شرايط متفاوت  
مقايسه و  بازآزمايي  اصطلاح  به  است.ی  و  فرضيه  نتايج  يک  پژوه  هرگاه  چند  در  توسط  شگر 

پژوهش افزايش  نتايج  های مختلف مورد تائيد قرار گيرد، اطمينان پژوهشگر به روايي و صحت  موقعيت
مي يابد. دومين راه برای افزايش روايي تحقيق غيرآزمايشي، انجام آن به روش آزمايشي و مقايسه  

اگر انجام    حتي.  تحقيق ها امكان پذير نيستی  نتايج دو تحقيق است. البته اين کار در مورد همه  
يک تحقيق غير آزمايشي به روش آزمايشي نيز امكان پذير باشد، بايد آن را به هر دو روش انجام داد  

 د. نمو و نتايج را با يكديگر مقايسه 

Independent Variables in Non-Experimental Research 

This includes variables that cannot be manipulated, should not be manipulated, or were not 

manipulated.  

• Here are some examples of categorical independent variables (IVs) that cannot be 

manipulated—gender, parenting style, learning style, ethnicity, retention in grade, 

personality type, drug use. 

• Here are some examples of quantitative IVs that cannot be manipulated—intelligence, 

age, GPA, any personality trait that is operationalized as a quantitative variable (e.g., 

level of self-esteem).  

• It is generally recommended that researchers should not turn quantitative independent 

variables into categorical variables.  
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 ترکیب انواع تحقیق از منظر  –  3 –  3 – 2

 ( عددیي )تاکيد بر داده های تحقيقات کمّ  – الف

 ( غيرعددیيد بر داده های تحقيقات کيفي )تاک – ب

 ي و کيفي( کمّ آميخته )تاکيد بر ترکيب داده های تحقيقات  –ج 

 8یتحقیقات کم   –  1 –  3 –  3 – 2

  را جمع آوری نموده و به منظور پاسخگويي به سوالاتِ   داده های عددیمحقق    ،يتحقيقات کمّ در  

قيقات متغيرها با شفافيت بالايي  تحقيق آنها را مورد تجزيه و تحليل قرار مي دهد. در اين نوع تح
ه اندازه گيری آنها بسيار دقيق مي باشد. همچنين برای آنكه  توسط محقق تعريف شده و در نتيج

مع آوری و  داده ها در حجم وسيعي ج نتايج بدست آمده از قدرت تعميم کافي برخوردار باشد، معمولاً 
 پردازش مي شود.  

م هزينه تر از داده های کيفي است و محقق  ي آسان تر و کي به طور طبيعجمع آوری داده های کمّ
بررسي  "برای تجزيه و تحليل آنها مي تواند از آمار توصيفي و استنباطي بهره برداری نمايد. برای مثال  

 ي است.  ک تحقيق کمّي "رابطه ی بين سن افراد و درآمد آنها در کشور آلفا 
 

یزه ی آنان را برای کار  کنان شرکت من، چه عواملی انگبا توجه به سابقه ی شغلی کار   –  11سوال    

 ؟ کردن افزایش می دهد

 
8  Quantitative  Describes any approach where the phenomenon under study is captured via 

measurement and expressed in numbers that can be analyzed. 

http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html  

 : (Non-experimental Researchانگليسي تحقيق غيرآزمايشي )مربوط به متن سوالات 

 . توجه به متن تشري  کنيدغير آزمايشي را با تحقيقات  – 1

 بيان کنيد.  بر اساس متن، مراحل انجام تحقيقات غيرآزمايشي را – 2

 انواع متغيرهای مستقل که قابليت دستكاری ندارند کدامند؟ برای هر گروه مثالي بزنيد.  – 3

 چرا انجام تحقيقات غيرآزمايشي از اهميت بالايي برخوردار است؟ – 4

 آمیخته تحقیق 
مند  نظام  تجربی  پژوهش  به 

هر   آن  که طی  می شود  اطلاق 

داده نوع  کیفی  دو  و  کمّی  های 

میجمع این  آوری  شود. 

بهم  نوع  سه  به  تحقیقات 

تنیده، تشریحی و اکتشافی قابل  

 بندی است. طبقه

 آمیخته تحقیق 

 بهم تنیده 
های   داده  تنیده  بهم  روش  در 

کمّی و کیفی با اولویت همانند،  

آوری   جمع  همزمان  طور  به 

پژوهشگر می سپس  گردد. 

های کیفی را با استفاده از داده

مقوله و  ب کدگذاری  کرده  ندی 

گذاری   شماره  را  مقوله  هر 

از  می پس  نهایت  در  کند. 

ها،  مقوله  فراوانی  توصیف 

هم   با  کمی  و  کیفی  های  داده 

 شود. مقایسه می 

  ترکیب

 (Combination ) 
خصوص   در  گیری  تصمیم 

های کمّی،  اینکه محقق داده

از   ترکیبی  یا  و  این کیفی 

نماید  داده آوری  جمع  را  ها 

را   پژوهش ی  داده های  ترکیب 

می  توجه  نمای تعیین  با  که  د، 

از   تحقیق  نتایج  بر  آن  اثر  به 

برخوردار  بالایی  اهمیت 

 باشد.  می

http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html
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 9  تحقیقات کیفی – 2 –  3 –  3 – 2

مانند متن، صوت و تصوير به منظور    داده هایی غیرعددیجمع آوری  از  است  تحقيق کيفي عبارت  

  4  -  2ماره  تحقيقات کيفي در جدول شمهم  . انواع  پژوهشگرتحقيق در خصوص موضوع مورد نظر  
   به اختصار معرفي شده است:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 في انواع تحقيقات کي – 4 – 2 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9   Qualitative Designates any research whose results are captured in words, images, or nonnumeric 

symbols; for instance, research on dreams.  http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html 

 ؟  آیا کارکنان شرکت من می دانند مدیران از آنها چه انتظاری دارند – 12سوال  

اندازه  –  13سوال     تا چه  کاری خود  در محل  انصاف  و  به رعایت عدل  من نسبت  کارکنان شرکت 

   حساس هستند؟ 

 ؟  هستندآیا کارکنان شرکت من به مشارکت در فعالیت های گروهی علاقه مند  – 14سوال  

 آیا کارکنان شرکت من به مدیران و سرپرستان خود اعتماد دارند؟  – 15ال سو  

آمیخته  تحقیق 

 تشریحی 
ابتدا   تشریحی  روش  در 

های کمّی بررس ی می شود و داده

سپس با استفاده از داده های 

از  شده  حاصل  نتایج  کیفی، 

 گردد. ی تشریح می مطالعات کمّ 

آمیخته  تحقیق 

 اکتشافی 
طریق   از  اکتشافی  روش  در 

تعیین پژوهش با  و  کیفی  های 

های اصلی پدیده ی مورد جنبه

)مقوله ابزارهای  مطالعه  ها(، 

گردد.   می  تدوین  گیری  اندازه 

های  مقوله  از  توان  می  سپس 

انجام   برای  شده  حاصل 

و   همبستگی  مطالعات 

 رگرسیون استفاده نمود.  

http://press.princeton.edu/chapters/s8711.html
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 ي و کيفي مقايسه ی ويژگي های تحقيقات کمّ – 5 – 2جدول 
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Use Qualitative Research to: 

Develop an initial understanding of how customers perceive the product category 

Look for a range of ideas and feelings about your products 

Understand different perceptions about your products between groups and categories of people 

Uncover underlying motivations and factors that influence the decision to buy your and your 

competitors’ products 

Provide information needed to design a quantitative product testing 

Explain findings from a quantitative product testing  

Explore different creative solutions to position and advertise the product 

Use Quantitative Research to: 

Recommend a final course of action on which product version should be launched 

Find whether there is consensus on product appeal, benefits and current or potential customers’ 

purchase intent 

Project results to a larger population of customers you are targeting  

Identify evidence regarding cause-and-effect relationships between different factors relevant to the 

product and purchase behavior  

Test specific hypotheses about your products 

Identify and size market segments  

Describe characteristics of relevant customer segments 

 

 

  

 ،این فصل آموزش ی با استفاده از مفاهیم –فعالیت ویژه  مدیریتی 

انواع مسائل شناسایی شده در خصوص فعالیت های صادراتی 

به شکل موضوع پژوهش ی بیان شرکت خود را طبقه بندی نموده و 

  نمایید.



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 فرآیند پژوهش علمی
 

 

 3فصل 

 

 :شفرآیند پژوه 
 شناسایی و تعریف موضوع تحقیق 

 پژوهش ی و فرضیه ها طراحی سوالات 

 شناسایی انواع متغیرها و داده ها  

   بازنگری ادبیات تحقیق

 ساخت مدل مفهومی 

 
 

 

 
 ( 1380بهمن  9  –موانع صادرات گاز طبیعی ایران به اروپا کدام است؟ )همشهری  

 ( 1382اردیبهشت   18 – تثبیت نرخ ارز در شرایط تورمی کشور به ضرر صادرات است؟ )همشهری آیا 

 (1384دی  14 –آیا از مزیت کشور در ترانزیت کالا  به عنوان ابزار توسعه اقتصادی استفاده می شود؟ )همشهری 
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   علمی و ویژگی های آنفرآیند پژوهش 

به طور    1  –   3شکل  فرآیندِ  مشخصی را بر اساس  باید مراحل  پژوهشگر  برای انجام تحقیق علمی  

پژوهشی  و تعریف سوالات  یند با انتخاب موضوع تحقیق  آ د. این فره منظم و پشت سر هم انجام د

از زمانیکه    رسد.پایان می آغاز می شود و در نهایت با تدوین گزارش و ارائه پیشنهادات محقق به  

برای حل مسئله ای موجود و یا توسعه ی دانشی جدید تعیین می گردد،  موضوع پژوهشی  چارچوب  

قدم به قدم فعالیت های مورد نظر    ، یابد بر مبنای برنامه ای دقیقمسئولیت می تیم پژوهشی  /محقق

در فصل حاضر ضمن تعریف  ید.  اقدامات خود را به کارفرمای مربوطه ارائه نمای  را اجرا و نتیجه  

مناسب   تدوین سوالات، بررسی پیشینه ی تحقیق، و طراحی مدل مفهومیِ موضوع پژوهش، مفاهیم  

     مورد اشاره قرار می گیرد. فرآیند کلی پژوهش بخشی از به عنوان 

  تخاب موضوع پژوهشان – 1 – 3

در همان  باید    محققاقداماتی است که  مهمترین  شناسایی و تعریف دقیق موضوع تحقیق یکی از  

آغاز پژوهش بدون یک برنامه ی راهبردی کامل می تواند  مدنظر قرار دهد.  مراحل ابتدایی پژوهش  

هد  خوامنابع زمانی و مالی فراوانی را بیهوده به هدر بدهد و این چالشی است که هیچ پژوهشگری نمی 

پیش بینی ارزش ایجاد شده ناشی از انجام پژوهش    ، با آن مواجه شود. در مرحله ی تعریف موضوع

می تواند راهنمای خوبی برای میزان زمان و هزینه ای باشد که به طور منطقی قرار است به یک  

ید  در عین حال در طرح پیشنهادی پژوهش )پروپوزال( می بای تحقیقاتی اختصاص داده شود. پروژه

  ر، ازبه تمامی امکانات لازم برای انجام تحقیق اشاره و قبل از آغاز پروژه از وجود این امکانات و اب

 اطمینان حاصل نمود.  

  د. گردمی تواند با چالش ها و موانع مختص به خود همراه    دانشمختلف  ی  هاحوزه  انجام تحقیق در  

حقوقی و چالش های مرتبط  موانع  است از    قبل از انتخاب موضوع و آغاز فرآیند تحقیق بهتر  پژوهشگر

شناسایی عوامل ثروتمند شدن گروه  اجتماعی،   پژوهشدر یک باشد. برای مثال چنانچه    مطلعبا آن  

محقق    ،مورد بررسیی  و با توجه به شرایط مسئله  ،  مد نظر قرار گیردخاصی از افراد در یک جامعه  

داشته باشد، آنگاه این    آن گروه خاصنیاز به جمع آوری داده های محرمانه در خصوص افراد  به اجبار  

اجازه ی دسترسی به   ،سوال اساسی مطرح خواهد شد که آیا قوانین حقوقی موجود در جامعه ی هدف

معنای عدم   به  این سوال  به  پاسخ منفی  است که  واضح  داد؟  پژوهشگر خواهد  به  را  ها  داده  این 

       )نکات تکمیلی را در پیوست یک مطالعه فرمایید(.پذیری انجام تحقیق خواهد بود. امکان 

پایگاه داده های  

 پژوهش ی 
قبل از هرگونه اقدامی، پژوهشگر  

دانش   ی  حوزه  با  آشنایی  برای 

به   خود،  تخصص  با  مرتبط 

پایگاهی نیرومند از داده ها نیازمند  

ضمن   تا  انواع است  به  دسترس ی 

)  مقالات   (،  Articlesپژوهش ی 

شناسایی  و  مطالعه  به  نسبت 

فعالیت تا  دقیق  که  علمی،  های 

آنزمان در حیطه ی دانش مربوطه،   

صورت پذیرفته، اقدام، و سپس،  

ی   علاقه  مورد  تحقیق  موضوع 

 خود را انتخاب نماید.    

معتبر،   علمی  مقالات  آنجاییکه  از 

گران و  به ارزشمند  و  بوده  قیمت 

اختیار  در  رایگان  معمول،  طور 

پژوهشگر قرار ندارد، دانشگاه ها و 

مراکز پژوهش ی بر آن شده اند تا با  

خرید اشتراک این پایگاه ها، امکان 

به   را  مراکزی  چنین  از   استفاده 

رایگان برای دانش پژوهان، فراهم  

مهمترین  آورند.   از  زیر  های  پایگاه 

حوزه  در  اطلاعاتی  های  مراکز 

تجارت   و  مدیریت  دانش  مختلف 

 باشند: می

1 – Business Source Premier     

(EBSCO) 

2 – eMarketer  

3 – Emerald Management Journals 

4 – Elsevier  

5 – Export.gov Market Intelligence 

Library 

6 – JSTOR  

7 – LexisNexis Uni (formerly Lex-

isNexis Academic)  

8 – Mintel Reports 

9 – MIT Sloan Management Re-

view 

https://infoguides.pep-

perdine.edu/databases-

bysubject#bus 

 

    

https://infoguides.pepperdine.edu/databasesbysubject#bus
https://infoguides.pepperdine.edu/databasesbysubject#bus
https://infoguides.pepperdine.edu/databasesbysubject#bus
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 فرآیند عمومی پژوهش  – 1  – 3شکل                                         
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م برای اجرای طرح پژوهشی را  پژوهشگر باید توان و دانش لاز  ،علاوه بر مطالب مورد اشاره در فوق

واضح است که پذیرش مسئولیت برای اجرای  داشته و موضوع پیشنهادی نیز برای وی جذاب باشد.  

این  طرحی بزرگ، نیازمند تجربه و دانش کافی بوده و محقق بهتر است قبل از تصمیم گیری در  

در زمان انتخاب    پژوهشگر   به طور خلاصه خصوص، عواقب احتمالی آن را نیز مورد بررسی قرار دهد.  

 : قرار دهدمد نظر به دقت موضوع تحقیق باید عوامل زیر را 

 موضوع تحقیق باید ارزشمند بوده، قابلیت بررسی داشته باشد.  •

 انجام موضوع تحقیق باید ممانعت حقوقی نداشته باشد.   •

 وجه به موضوع تحقیق باید به داده ها دسترسی داشته باشد. محقق با ت  •

 محقق باشد. ی موضوع تحقیق باید مورد علاقه   •

 مرتبط باشد.  پژوهشی وی   و یا سوابقتحصیلی ی عنوان رشته  موضوع تحقیق باید با  •

 دانش بشری اضافه نماید.   ه)هر چند کوچک( را بجدید موضوع تحقیق باید یافته ای  •

 باید با توجه به توانایی و دانش محقق انتخاب شود. پژوهش موضوع  •

 دسترس باشد.   منابع مادی برای اجرای تحقیق باید فراهم و در  •

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نکات کلیدی در مرحله ی انتخاب موضوع پژوهشی  – 2 – 3شکل 

 پروپوزال 
چنانچه انجام پایان نامه ی 

نظر   پژوهش ی   مد  دانشگاهی 

عبارت باشد،   پروپوزال 

از   رمی(  است 
ُ
)ف قرارداد 

پژوهش ی بین    ،رسمی  تیم 

دانشجو  ) استاد  شامل   ،

از   مشاور(  استاد  و  راهنما 

از طرف   دانشگاهیک طرف و  

دیگر، به منظور  اجرای یک 

 طرح تحقیقاتی رسمی. 

مواردی  قراردادی  چنین  در 

هدف،  ی  جامعه  همچون 

گیری،   نمونه  مدل  روش 

بررس ی،  مورد  مفهومی  

تحقیق،  سوالات  متغیرها، 

فرضیه های تحقیقی،  روش 

ها،  هزینه  پژوهش،  اجرای 

آوری   جمع  مکان  و  زمان 

نتایج داده همچنین  و  ها، 

برای  آن  ارزش  و  احتمالی 

جامعه ی هدف، و همچنین  

سایر نکات ویژه ی مربوط به 

قرار   اشاره  مورد  تحقیق، 

 گرفته و ثبت می گردد.   

چنین ب  امضای  است  دیهی 

از    پس 
ً
قراردادی مخصوصا

فنی   ی  کمیته  در  - تصویب 

محل   دانشگاه  پژوهش ی 

پژوهش ی  تیم  برای  اجرا، 

و  نموده،  تعهد  ایجاد 

آن   مفاد  در  تغییر  هرگونه 

رسمی  پذیرش  نیازمند 

    ی فوق می باشد.  کمیته



 

 فرآیند پژوهش علمی                           3فصل  

69 
 

   مسئله ی پژوهشی بیان  –  2 – 3
تحقیق،   موضوع  از مشخص شدن  اهمیت  باید    پژوهشگرپس  اختصار  انجام    مشکلیبه  به  که  را 

به دقت و شفاف تعریف  ی پژوهشی  ا مسئله  آن را به شکل  تا    بکوشد  و  ردهکبیان  منجر شده    پژوهش
   :  توجه به نکات زیر ضروری است . به هنگام بیان مسئله ی پژوهشیدکن

آن به  خصوص  در مورد حوزه ی مورد مطالعه و اقدامات قبلی انجام شده در  مفاهیم کلیدی  اولاً، باید  
 اختصار بیان شود و جایگاه مسئله ی حاضر در حوزه ی مورد بررسی مشخص گردد.  

های  ثانیاً، مسئله باید به گونه ای تعریف شود تا حوزه ی مورد مطالعه ی محقق به روشنی از سایر حوزه 
 جزا گردد.  دانش بشری م

در عین حال، محقق باید در همین بخش به طور واضح توضیح دهد که چرا باید این تحقیق انجام  
و یا از بروز چه ضررهایی جلوگیری    چه منافعی ایجاد خواهد شد   احتمالاًشود و در صورت انجام آن  

 می شود. 
وان شود تا مشخص گردد چه نکات  در پایان، نتایج مورد انتظار از تحقیق باید در زمان بیان مسئله، عن 

   و چه مسئله ای حل خواهد گردید.   ، روشن خواهد شدپژوهشمبهمی در پایان  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ی تحقیق بیان دقیق مسئله کارکردهای – 3 – 3شکل 

 

  ویژگی های سوالات تحقیق –  3 – 3
  ه نمود   ی حاسوالاتی را طر  موضوع پژوهشی، برای آغاز مطالعه، باید بر مبنای    محققبه طور معمول،  

 می بایست   ،آنهاهریک از    تنظیماهداف مربوط به    با توجه بهسوالات تحقیق  د.  ه و مورد بررسی قرار د

 باید:   یک سوال پژوهشیبه طور خلاصه  شد.باطراحی شده  (SMARTای هوشمندانه )به گونه 

    ( باشد. Specificمشخص و شفاف )  کاملاً –الف 

 باشد. داشته ( Measurableاندازه گیری ) قابلیت ،متغیرهای مرتبط با آن  –ب 
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  ( باشد.   Achievableدسترس ) قابل ، مربوط به آن داده های  – پ

     ( Realistic) باشد.طراحی شده  تواقعیبر اساس  – ت

  ( Timeframe possibility)  امکان پذیر باشد.زمانی مشخص ی یک بازه  در پاسخ به آن   -  ث

نمونه شکایت می کند و    1396سال    طی  ،از کاهش فروش شرکت  "بتا"مدیر شرکت    به عنوان 

مسئله مد نظر این  خواهد عوامل مرتبط با آن را شناسایی کند. چه سوالاتی ممکن است برای حل  می

   محقق قرار گیرد؟ 

 کاهش فروش شرکت ها می تواند دلایل متعددی داشته باشد
ا
فهرستی از  تنظیم  کار خود را با  محقق    . معمولا

  در موردآغاز می نماید و سپس به منظور پالایش این عوامل،  عوامل آشکار و پنهان مربوط به چنین رخدادی  

سوالی را مطرح می کند. در همین راستا ممکن است از کمک نخبگان مرتبط با موضوع نیز استفاده    ،هریک از آنها

مثال،شود.   نقطه  برای  عمیق،  های  مصاحبه  انجام  با  تواند  می  و    محقق  استخراج  را  افراد  این  نظرات 

نسبت به یافتن راه حل های پیشنهادی اقدام نماید.   ،بندی نموده و سپس با تولید یک مدل مفهومی اولیهاولویت 

 سوالات زیر تنها بخش بسیار محدودی از مجموعه سوالاتی است که می تواند مورد بررس ی قرار گیرد:  

 مشتری از دست داده اند؟ آیا محصولات فعلی جذابیت خود را برای

 آیا سلیقه ی مصرف کنندگان محصولات شرکت تغییر کرده است؟ 

 آیا محصولات شرکت های رقیب وارد بازار شده است؟  

 آیا مصرف کنندگان از محصول جدید استقبال می کنند؟  

 چه نوع افرادی محصول شرکت را می خرند؟   

 رقیب را می خرند؟    شرکت چه افرادی محصولات 

 و ...  د؟ تغییر کن آیا شیوه ی تبلیغ شرکت باید 

برای حل مشکل شرکت، سوالات فوق به صورت مجموعه ای از فرضیات قابل مطالعه    در نهایت

نتایج  ی تست می شود.  آزمون های آماری به طور کمّو از طریق  مطرح و توسط مدل های مختلف  

در ابتدا تحقیقات  در دو قالب توصیفی و تحلیلی قابل ارائه می باشد.    بررسی های به عمل آمده معمولاً

Types of quantitative 

research questions 

A – Describe results of 

your variables. 

B – Compare two or 

more groups on the           

independent variable in 

terms of the dependent 

variable. 

C – Relate two or more 

variables. 

 

Types of Qualitative 

Research Questions 

 

A – Central question is 

the overarching question 

you explore in the               

research study. 

B – Subquestions divide 

the central question into 

smaller, specific             

questions. 

C – Interview questions 

are asked during your     

interview and are based 

on your Subquestions 

and central question. 
 

 

https://educa-

tion.nova.edu/Resources/up-

loads/app/35/files/arc_doc/fro

m_problem_statement_to_re-

search_questions.pdf 

https://education.nova.edu/Resources/uploads/app/35/files/arc_doc/from_problem_statement_to_research_questions.pdf
https://education.nova.edu/Resources/uploads/app/35/files/arc_doc/from_problem_statement_to_research_questions.pdf
https://education.nova.edu/Resources/uploads/app/35/files/arc_doc/from_problem_statement_to_research_questions.pdf
https://education.nova.edu/Resources/uploads/app/35/files/arc_doc/from_problem_statement_to_research_questions.pdf
https://education.nova.edu/Resources/uploads/app/35/files/arc_doc/from_problem_statement_to_research_questions.pdf
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انجام  به  انجام می شود و سپس در صورت نیاز  موجود  ارزیابی شرایط  شناسایی و  توصیفی به منظور  

   قرار خواهد گرفت. در دستور کارروابط متغیرها  تحلیل آماری ، دقیق ترتحقیقات 

 انواع سوالات تحقيق:ابعاد پنجگانه موضوعات پژوهشی و 

در  با هدف پروژه ی تحقیقاتی    جمله بندی و چگونگی بیان سوووال تحقیق به طور معمول مسووتقیماً
دول  ووودر ج  مندرجموضوعات تحقیق  در نظر گرفته شده برای  چنانچه ابعاد مختلف  .  ارتباط می باشد

نوع    ،تحقیقموضووووع  این سووووال مطرح خواهد شووود که چگونه ابعاد  مد نظر قرار دهیم  را    4 –  1

  ثیر قرار خواهد داد؟أسوالات هر پروژه ی تحقیقاتی را تحت ت
محقق  برای پاسوخ به این سووال بهتر اسوت بار دیگر ابعاد یک موضووع تحقیقاتی را از نظر بگذرانیم.  

 اساسی زیر پاسخ دهد: پرسش هایقبل از تولید سوالات پژوهشی باید بر مبنای موضوع تحقیق به 
 تحقیق در کدامیک از گروه های اکتشافی، توصیفی و یا تبیینی قرار می گیرد؟هدف  – الف

 نوع بنیادی، کاربردی و یا توسعه ای است؟کدام تحقیق از  ماهیت – ب

قرار اسووت انجام   (ی گاهتاریخی، غیر آزمایشووی و یا آزمایشوو)تحقیق در کدام بسووته ی اجرایی    -  پ
 شود؟

 چه نوع داده ای )اولیه و یا ثانویه( در مرحله ی جمع آوری داده ها مد نظر قرار دارد؟ – ت

 ی؟نوع داده های تحقیق کیفی است یا کمّ – ث

می توان  را    پژوهشویجمله بندی سووالات    ،می شوودفوق داده  سووالات  نوع پاسوخی که به بر مبنای  
  : به سه گروه به شرح ذیل طبقه بندی نمود

 چگونه بوده است؟  1395کیفیت هوای شهر تهران در بهمن ماه سال  سوال توصیفی:

پس از بهبود کیفیت بنزین های توزیع شووده در شووهر  1393در فروردین سووال  آیا  سووال ااطه  ا:: 

 کاهش یافته است؟  1392نسبت به سال تهران، تعداد روزهای آلودگی در این شهر 

قدرت خرید واقعی مردم در شوهرهای    1395تا پایان سوال    1392آیا از ابتدای سوال  :  تفاوتیسووال 

  هزار نفر( افزایش یافته است؟ 500بزرگ )جمعیت بالای 

 

 

 

 

 
 انواع سوالات تحقیق  – 4 – 3شکل          

 پژوهشی سوالات

تحقيق

 تفاوتی

 رابطه اي

 توصيفی

 سوال توصیفی  
است   ای  که پرسش ی  جمله 

شرایط  و  ویژگی  وجود 

خصوص   در  را  مشخص ی 

پدیده ی تحت پژوهش مورد 

 می دهد.    قرار سوال 

 

 ی   اسوال رابطه 
که  پرسش ی  است  ای  جمله 

تحت  های  پدیده  همبستگی 

اساس  بر  را  پژوهش 

قابل معی و  مشخص  ارهای 

پرسش  مورد  گیری  اندازه 

 می دهد.     قرار 

 

 سوال تفاوتی 
که  پرسش ی  است  ای  جمله 

معیارهای   بر  تاکید  با 

های  پدیده  در  مشخص ی 

یا  و  وجود  پژوهش،  تحت 

عدم وجود تفاوت بین آنها را  

 می دهد.   مورد سوال قرار 
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عد مورد  ثیر هر پنج بُأتحت ت جمله بندی و چگونگی بیان سوال تحقیق واضح است که ترکیب نهایی 
 ( قرار خواهد گرفت. ثاشاره )الف تا  

 

   فرضیه های تحقیق –  4 – 3
تحقیق مطرح شده است به    بر اساس موضوع که    جمله ی سوالیبایستی    ، در مرحله ی تولید فرضیه

ی خبری برای بیان یک ادعا  اجمله    "فرضیه"  ، ی آماری بیان شود. بر این اساسشکل یک مسئله 
پدیده ها بکار می رود.    توصیفِجهت  دارای یک متغیر است و معمولاً  . فرضیه ی تک متغیره  است

تواند  فرضیه ی چند متغیره می ی دو متغیره می تواند رابطه ای و یا تفاوتی باشد. در عین حال  فرضیه
توسط علائم ریاضی نشان    به طور معمولها  باشد. فرضیه )مقایسه ای(  هم رابطه ای و هم تفاوتی  

تعداد متغیر، هدف مطالعه،  از منظر آماری و همچنین بر اساس  آنها را    همچنین می توان   ه می شود، داد
مطالعه   سه)نکات تکمیلی را در پیوست    . نمودبندی  طبقه   ، ثیر متغیر مستقل بر متغیر وابستهأو جهت ت 

      فرمایید(.

 به مثال زیر توجه نمایید:

 "روش آموزش متمرکز مدیران از نظر اثر بخش ی هیچ تفاوتی با روش آموزش غیرمتمرکز ندارد."

 H1:µ1≠µ2: فرض مقابل        H0:µ1=µ2  :فرض صفر                    

مسئله ی پژوهشی  برای  صحیح    ییافتن پاسخ  در راستایدقیق فرضیه یکی از اقدامات مهم    طراحی

شووناخت ویژگی های فرضوویه می تواند راهنمای خوبی برای پژوهشووگر در مرحله ی   و  می باشوود

  ساخت فرضیه محسوب شود.

  می توان ویژگی های مختلفِ  ،خلاصوه شوده   5 –  3شوکل  مفاهیم فوق که در  براسواس    مثال،برای  

 د:امورد تجزیه و تحلیل قرار درا فرضیه های زیر 

 تک متغیره( -است. )توصیفی    80برابرمیانگین رضایت شغلی سازمان الف،  •

دو متغیره   -دوره های ضممن خدمت موجب افزایش مهارت های انسمانی و تکنیکی مدیران می شمود. )تفاوتی  •

 جهت دار(  –

بدون   –چند متغیره  -عوامل انگیزشممممممممممم ی هرزبرس به طور یکسمممممممممممان در انگیزش کارکنان موثر اسمممممممممممت. )تفاوتی  •

 جهت(

 تک متغیره( -است. )توصيفي  50ران در ايران، حداقل نمره ی مسئوليت پذيري مدي •

 بدون جهت( -چند متغیره  –بین نيازهاي ارضاء شده كاركنان و عملكرد آنها ارتباط وجود دارد. )رابطه اي  •

 متغیر   
مفهوم یا پدیده ای است که 

یا  به آن بیش از یک ارزش و 

عدد تعلق می گیرد، و توسط 

عنوان یک ویژگی، محقق به  

گیری   اندازه  و  مشاهده 

 شود.  می

 

 فرضیه 
برای  خبری  است  ای  جمله 

بیان یک ادعا. این جمله بر 

و   محدود  مدارک  اساس 

توسط  موجود  ناقص 

تا  شود  می  بیان  محقق 

برای  باشد  آغازی  ی  نقطه 

 تر. بررس ی های بیشتر و دقیق 

 

 فرض صفر 
در علم آمار به هنگام آزمون  

ادعای  در خصوص  فرضیه 

محقق، فرض صفر در قالب  

فرض رد شدنی و یا غیر قابل  

قبول ظاهر می شود. علامت 

تساوی متغیرها در این فرض  

 ظاهر می گردد.  

 

 فرض مقابل 
قبول  قابل  یا  مقابل  فرض 

بر  که  است  ای  فرضیه 

تحلیل   و  تجزیه  مبنای 

 پژوهش گر بیان می شود.  
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 – چنممد متغیره    -هرزبرس بممه طور يكسممممممممممممممان بر تمممايممل بممه تر  خممدمممت موثرنممد. )تفمماوتی  ی  عوامممل نگهممدارنممده  •

  بدون جهت(

 جهت دار( -دو متغیره  - تفاوتیافزایش رضایت شغلی باعث افزایش کارآیی می شود. ) •

 بدون جهت(  -دو متغیره   - تفاوتیثیر دارد. )رضایت شغلی در کارآیی تا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فرضیه و ویژگی های آن – 5 – 3شکل 

 

   انواع مقیاس های اندازه گیری –  5 – 3
برای اندازه گیری متغیرها، مقیاس های معینی ساخته شده اند. بنابراین قبل از بحث درباره ی انواع  

بهتر است ابتدا با مقیاس ها آشنا شویم. سپس خواهیم دید که آنها چگونه می توانند در    ، متغیرها

 بکار روند.  و یا پدیده ها گیری مفاهیم اندازه

تحقیق به گونه ای از یکدیگر تمیز داده    ی ابزار و یا سازوکاری است که با کاربرد آن متغیرها  ، مقیاس

تنها به گروهبندی افراد و یا ویژگی ها در متغیرهای  می شوند. یک مقیاس می تواند به طور کلی  

افراد و یا ویژگی ها را بر پایه ی متغیرها از    ،خاصی بپردازد یا ابزار دقیقی باشد که با درجات مختلف 

اندازه  اصلی  مقیاس  نوع  چهار  کند.  متمایز  ترتیبی،    گیرییکدیگر  اسمی،  مقیاس  از:  است  عبارت 

      مطالعه فرمایید(. دو)نکات تکمیلی را در پیوست  ای و نسبتی. فاصله

   اندازه گیری 
آن  از طریق  که  روش ی است 

یک  یا  صفت  یک  برای 

ملاک  به  توجه  با  ویژگی، 

)معیار( مشخص، عددی در 

 نظر گرفته می شود.   

 

   مقیاس 
توان در سطوح   می  را  متغیر 

کرد.   گیری  اندازه  مختلف 

)مقیاس(   سطح  انتخاب 

گیری  اندازه  برای  مناسب 

باعث  مطالعه  مورد  متغیر 

داده که  شود  جمع می  های 

اقعیت   و گویای  شده  آوری 

مورد مطالعه باشند. به طور 

مقیاس   یا  سطح  چهار  کلی 

متغیرها  گیری  اندازه  برای 

 وجود دارد: اسمی، رتبه ای، 

 فاصله ای و نسبتی.    

 

   جهت دارتاثیر 
در این نوع تأثیر سخن از زیاد  

یک  شدن  کم  یا  و  شدن 

ملاک اندازه گیری در تحقیق  

اینجا   در  آید.  می  میان  به 

علاوه بر خود تأثیر، جهت آن  

 نیز مد نظر محقق قرار دارد.    
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  اسمی مقیاس – 1 – 5 – 3

وقتی متغیرهای تحقیق از نوع کیفی هستند برای اندازه گیری آنها بر اساس مقیاس های کیفی ابتدا  

آنان   ویژگی های  اساس  بر  افراد  تفکیک  به  فقط می خواهیم  آیا  داد که  پاسخ  این سوال  به  باید 

افرادِ  چنانچه فقط تفکیک  بپردازیم یا مشخص نمودن رتبه ی آن ویژگی ها هم برای ما اهمیت دارد؟  

  می توان گفت:   مثالبرای  خواهد بود.    اسمیمورد مطالعه، مد نظر پژوهشگر باشد، نوع مقیاس،  

  ی متفاوت   دو طبقه  ، زن و بخشی مرد هستند. با این مفهوم  درس،   کلاس در  دانشجویان  بخشی از  

ی این  بعضی از دانشجوهاو یا می توان گفت:  یم.  ه ااز هم تفکیک کرد  "جنسیت"بر اساس مفهوم  را  

این نوع مقیاس ها که فقط  به  زندگی می کنند.    تهران هستند و بعضی خارج از   تهران ساکن    کلاس

 مقیاس اسمی می گویند.   ، از افراد اختصاص می دهند هی گرو  نام و یا ویژگی خاصی را به 

 

 متغیرها سطوح اندازه گیری انواع  – 6 – 3شکل 

 

این گروه ها مقادیر عددی هم اختصاص داده شود ولی انجام هرگونه    به ممکن است در تحقیقی  

  مثلاً بی معنا خواهد بود.    مورد نظر عملاً   محاسبه و یا قضاوتی بر اساس آن اعداد در خصوص افرادِ

اختصاص داد ولی این اعداد قابلیت را   یکمردها عدد  گروه  و به    صفرزن ها عدد  گروه  به   می توان

در واقع مقیاس اسمی تنها  . نشانه ای از برتری مردها بر زن ها و یا بالعکس نیستندمحاسبه ندارند و 

 را با دادن نامی مشخص از هم تفکیک نماید.  ی متفاوت تلاش می کند گروه ها

متغير

کمیّ

نسبی فاصله اي

کيفی

ترتيبی اسمی

 گسسته  مقیاس 
مقیاس ها را می توان از نظر  

گونه دو  به  ی ماهیت 

تقسیم  پیوسته  و  گسسته 

 بندی نمود. 

تواند   می  گسسته  مقیاس 

مقادیری ارزش و  ها 

را   صحیح(  )عدد  مشخص 

اختصاص  متغیر  یک  به 

 دهد. 

 
ً
تیم   مثلا یک  تعداد اعضای 

فوتبال به طور معمول یازده 

این  توان  نمی  و  است.  نفر 

عدد را با استفاده از اعداد  

)مثل   نفر(    5/9غیر صحیح 

 بیان کرد. 

از   لیکرت  مقیاس  درجات 

 . نوع گسسته می باشد

به طور معمول مقیاس های 

نوع  از  ای  رتبه  و  اسمی 

 گسسته هستند. 

 

 پیوسته  مقیاس 
تواند  می  پیوسته  مقیاس 

و   دو  مقادیر  بین  هایی  ارزش 

متغیرها   به  را  صحیح  عدد 

 
ً
مثلا دهد.  وزن    اختصاص 

پیوسته   متغیر  یک  فرد  هر 

گفت  توان  می  و  است 

سالگی،  ده  سن  در  داریوش 

 کیلوگرم وزن دارد.    9/53

وزن،   قد،  مانند  متغیرهایی 

پیوسته   نوع  از  زمان 

 باشند. می

های  مقیاس  با  اعداد 

فاصله ای و نسبی می توانند  

گسس پیوسته  هم  هم  و  ته 

تعداد    
ً
مثلا باشند.  

مدرسه   کلاس درس  های 

 عددی گسسته است. 
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  رتبه ای )ترتیبی( مقیاس – 2 – 5 – 3

نامی را اختصاص می دهند    ،مطالعهمورد    افرادِمختلفِ  به گروه های  نه تنها  مقیاس های رتبه ای  

کنکور سراسری در  در    دارا می باشند. مثلاًرا هم    بندی اعضاءرتبه  قابلیت    ، بلکه ( مقیاس اسمیشبیه  )

به    نهای    نمره کل بر حسب  توان سه نفر برتر را  می   ( ریاضی فنیهر رشته ی تحصیلی )مانند رشته  

 شرح ذیل مرتب نمود: 

 سوم نفر اول، نفر دوم، نفر 

رتبه ی تخصیص داده شده به اعضای گروه چنانچه از نام آن نیز پیداست   در اینجا باید توجه داشت که

فوق نباید تصور  مسابقه ی  در    آن اعضا به کار می رود و مثلاً   ترتیبفقط به منظور مشخص نمودن  

با  یک متغیر  باید تاکید نمود  بر این مبنا  نمود که امتیاز نفر اول، دو برابر امتیاز نفر دوم می باشد.  

راضی    در بازه ی لیکرت )برای مثال از کاملاً   رضایت از یک محصول مشخصمانند    ، ترتیبیمقیاس  

ولی قابلیت اندازه گیری برای آن    ،قابل استفاده استتفکیک و رتبه بندی  جهت  ناراضی(    تا کاملاً

 یستیم. متصور ن

  فاصله ای مقیاس – 3 – 5 – 3
مانند درجه ی سووانتی گراد که دارای صووفر  ی پیوسووته باشوود )متغیرهای تحقیق از نوع کمّچنانچه  

( مقیاس اندازه گیری آن از نوع فاصوله ای خواهد بود. در این حالت باید توجه داشوت قراردادی اسوت
اگرچه این اعداد قابل محاسوبه هسوتند و به خوبی مفهوم فاصوله را نمایش می دهند ولی نسوبت های  

را بیوان نمی کننود. برای مثوال زموانیکوه درجوه ی حرارت از پنج درجوه ی سوووانتی گراد بوه   داریمعنوا
بیسوت درجه ی سوانتی گراد افزایش می یابد می توان بیان کرد که گرمای هوا پانزده درجه افزایش  

 شده است.  گرم یافته ولی نمی توان گفت که دمای هوا چهار برابر 
 
  تینسب مقیاس – 4 – 5 – 3

مقیاس اندازه گیری نسووبتی نه تنها مقدار تفاوت بین نقاط یک مقیاس، بلکه نسووبت بین این تفاوت  
را نیز انودازه گیری می کنود. این مقیواس قوی ترین مقیواس انودازه گیری بین چهوار مقیواس موجود  

قراردادی. برای مثال وقتی  و نه  اسوت   واقعیمقدار صوفر    سوطح اندازه گیریچرا که در این    ،اسوت

 کیلوگرم وزن دارد.  20دو برابر فردی است که  کیلوگرم وزن دارد وزن او دقیقاً 40فردی 
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  به طور کلی، قدرت آماری از مقیاس اسمی تا نسبتی افزایش می یابد به گونه ای که ابتدا مقوله ها 

)مقیاس ترتیبی(،    د گرد)مقیاس اسمی(، سپس گروه ها رتبه بندی می    گروهبندی می شود  یا پدیده ها 

  د گرد )مقیاس فاصله ای( و سرانجام، نسبت اختلاف ها معین می   شده،اختلاف ها مشخص    مقدار آنگاه  

 )مقیاس نسبتی(. 

   انواع متغیرها –  6 – 3
 (Categorical Variable) ایمقوله  غی  مت –  1 –  6  – 3

مقوله   ی های داده  ، ایمقوله متغیرهای   یا  و  گروهها  به  ارزشها  آن  در  که  هستند  مجزا  کیفی  هایی 
شده داده  برچسبتخصیص  شامل  است  ممکن  گروهها  این  الفباییاند.  مثال  )  های  عنوان  به 

  فراوانی   باشند که بجز شمارش  (یک، زن=صفر)به عنوان مثال مرد=و یا عددی    (مرد=الف، زن=ب

ای اغلب  باشند. در عوض متغیرهای مقوله نمی   عددی شامل اطلاعات    ، مربوط به عضویت در گروه
ی نیستند )به عنوان مثال رنگ مو، مذهب،  نمایند که فی نفسه کمّ را فراهم می  محورجامعه  یاطلاعات

 قومیتی(.  هایگروه

نه، در سلسله مراتب سطوح  هستند یا  ذاتی )معنایی(  قابل رتبه بندی    ایهای مقوله بسته به اینکه متغیر
در  اسمی    )مقیاس(  گیری . یک سطح اندازه می شوندای  اسمی یا رتبه   دو مقیاس شامل    ،گیری اندازه

موارد  مقوله  تمامی  متغیرهای  که  از  یافته  تشکیل  نیستای  بندی  رتبه  قابلیت  متغیرهای  نددارای   .
 ویژگی هستند.   سهدارای   ،گیریای در سطح اسمیِ اندازه مقوله 

 ای بطور متقابل انحصاری هستند.  های مقوله متغیر  –الف 

 ای از نوعی نظم منطقی برخوردارند و  های مقوله متغیر  – ب

 اند.  ای بر اساس میزان یک ویژگی بخصوص مقیاس بندی شده های مقوله متغیر  – پ

یهودی،    را به صورتدر پژوهش  ها  کنندهمذهبی شرکت   یتوانند سابقه محققان می   ، به عنوان مثال
رتبه در  اما قادر نیستند این متغیرها را از کمترین به بیشترین    ، کنند  بیان پروتستان،  مسلمان و غیره  

  صفر های عددی مانند مرد= ها برچسبباید خاطر نشان کرد هنگامی که مقوله کنار هم مرتب نمایند.  
هستند    گیرند، این اعداد صرفا برچسب به خود می یک  گروه آزمایش=  رصف یا گروه کنترل=  یک و زن=

به    صرفاً اعداد  این  باشد.  یک گروه در برخی ویژگیها نسبت به گروه دیگر نمی   برتری   نشانه ی و  
 یت یا رتبه نیستند.  مبه کار رفته و بیانگر ک ( د)کُ عنوان نماد

 
ُ
)به   دوارزشی ای  یک متغیر مقوله    ویژگی خاصِتعیین  عبارت است از    ( Dummy)   ی جاز مدگذاری  ک

دهد تا تجزیه و تحلیلی بخصوص  به محقق اجازه می   یمجازپسر(. کدگذاری  و    عنوان مثال دختر
  با   ارزشیدوای  انجام دهد که در آن یک متغیر مقوله   دو رشته ای نقطه ایمثل ضریب همبستگی 

 مقوله
در مطالعات کیفی به  مقوله

مانند  مشخص،  ای  پدیده 

مجموعه یا  از مرد/زن  ای 

مفاهیم به هم مرتبط اطلاق 

یک می هم  کنار  در  که  شود 

عامل مورد مطالعه را تشکیل 

 می دهد. 

از   مفهوم است  عبارت 

ای از کدهای به هم مجموعه

یک  هم،  کنار  در  که  مرتبط 

شکل   را  فهم  قابل  پیام 

 دهد.  می

د
ُ
قابل کوچکتر   ک بخش  ین 

کیفی  مطالعات  در  تفکیک 

 است. 

 مثال:

ی :  1کد   علاقه  عدم 

کارکنان به اجرای برنامه های  

طراحی نظام    مدیریت 

 اطلاعاتی شرکت بتا 

ی   : 2کد   علاقه  عدم 

دریافت   به  سیستم  متولیان 

 شرکت بتا  نظرات کارکنان

درگیرسازی    مفهوم:  مشکل 

در   طراحی  فرآیند  کارکنان 

 تااطلاعاتی در شرکت بنظام 

دشواری های نیروی    مقوله: 

بخش   روی  فرا  انسانی 

نظام   طراحی  مدیریت 

 در شرکت بتا  اطلاعاتی
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توانایی    شاخصاز منظر  مردان و زنان  ی  مقایسه    ،مثال  به عنوان .  مرتبط شده است  پیوسته  متغیریک  

 .  همبستگی به شمار می رود نوعی از پژوهش های کاربردیِریاضی محاسبات 

در  می توان به عنوان نوعی مقوله ی رتبه ای  را  (  Fتا    ,A, B, C, D)یعنی  دانشگاهی  نمرات دروس  
فیزیک، قصد دارد بر اساس معیارهای استاندارد کلاسی، شاگردان    درسِ  معلمِ فرض کنید  نظر گرفت.  

گرفته است نسبت به کسی     Aی  نمره  فیزیک   فردی که در درس بر این مبنا،  خود را رتبه بندی نماید.  
توان فرض کرد  دست یافته است. با این وجود نمی  از موفقیت تریگرفته، به سطح بالا Bی که نمره

یکسان باشد. به همین ترتیب ممکن است محققان از    Dو Cبا تفاوت مابین  Bو   Aکه تفاوت مابین 

برای نشان    پنجمثلاً از عدد  گیری سطح رضایت شغلی استفاده کرده و  مقیاس لیکرت برای اندازه 

نظر  برای نشان دادن    سهاز عدد  ،  رضایت بالا برای نشان دادن    چهاراز عدد  ،  رضایت  نهایتدادن  

به گویه های پرسشنامه ی مذکور در  کسی که  در این راستا،  راضی و غیره استفاده کنند.    نسبتاً  فردِ

دهد رضایت شغلی بالاتری دارد، اما این  می   سهنسبت به کسی که امتیاز    ،دهد می   پنجامتیاز  نهایت،  

از    دوبدان معنی نیست که آن فرد   انجام    ، به عبارت دیگر  .مند استرضایت  فرد دیگر واحد بیشتر 

 با این اعداد امکان پذیر نیست.  محاسبات ریاضی مرسوم، 

مقوله  متغیرهای  کلامی،  توصیفات  بر  به صورت  علاوه  اغلب  نمودارها  و  جدولها  از  استفاده  با  ای 
 ی ارایه شده(. گروه را نشان دهند )یعنی تعداد ارزشها در یک مقوله   فراوانیشوند تا  تصویری ارایه می 

  های   هرچه ویژگی   می دهد به گونه ای کهتعداد شمارشها در هر مقوله را نشان    توافقی های  جدول 

. به عنوان  این جداول افزایش می یابد مورد آزمایش قرار بگیرد پیچیدگی    ءبیشتری برای یک شی 
.  بندی کردطبقه   ، دلتولیدکننده و مُ شرکت  توان بر اساس رنگ،  را می  اتومبیل کالایی مانند  مثال  

هایی که این ویژگیها را  اتومبیل با نشان دادن تعداد    توافقیتوان در یک جدول  این اطلاعات را می 
) به عنوان مثال تعداد ماشینهای سفیدرنگ تولید شده توسط جنرال موتورز(.    ارائه نمود کنند،  احراز می 

  . نمایش دادصورت نمودار  ای یا ستونی بهتوان با استفاده از نمودار میله می همچنین این اطلاعات را 
دهند که طول آنها متناسب با  شده نشان می  های کشیده ها را به عنوان میله داده  ،اینمودارهای میله 

  yو تعداد ارزشها برروی محور    xهای مقوله برروی محور  باشد، و معمولاً برچسبمقوله می   فراوانی
 گیرند.  قرار می 

یا    ای را به عنوان قسمتهایی از ارزش کلی وهای مقوله داده   ،یااز سویی دیگر نمودارهای استوانه
ای« و یک ای یا »کلوچه دهند. هر مقوله بخشی از یک نمودار دایرهکسر نشان می یک  درصدی از  

نمونه    100ماشین از    25اگر  ها،  دهد. در مثال ماشین  یا کل کسری را نشان می    ٪100زیرمجموعه از  

 متغیر دو وجهی 
شود به متغیرهایی اطلاق می 

دو  یا  و  ارزش  دو  فقط  که 

می  را  آنها عدد  به  توان 

نسبت داد. مثل زن و مرد، یا  

 شاغل. شاغل و غیر 

ی   دسته  دو  به  متغیرها  این 

مصنوعی   و  اقعی  و

بندی   طبقه  )ساختگی( 

 شوند. می

اقعی مثل   متغیر دو ارزش ی و

 زن و مرد

ساختگی  ارزش ی  دو  متغیر 

 مثل قبولی و مردودی 

می مشاهده  شود چنانچه 

مردودی ویژگی و  قبولی  های 

 قراردادی و اعتباری است. 
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ای هاشور خواهد خورد و سهم باقیمانده از نمودار بر  و یا یک ربع از نمودار دایره   ٪ 25سفید باشند،  

 ای به سایر رنگها در خواهد آمد.  های مقولهی داده اساس باقیمانده

ها در سطح  ی داده ی هستند برای محاسبه های کمّ ش روای که متفاوت از سایر  تستهای آماری ویژه 
ای در سطح  مناسب برای متغیرهای مقوله   مقیاس تمایل به مرکزیت اند. تنها  ای طراحی شده مقوله 
  -   (median)  میانه  ایدر سطح رتبه   . باشدمی   ( mode)  مُد   -   ها قوله یا مقوله تکرارترین م پر  - ،  اسمی
های  . در سطح اسمی برای داده رودنیز به کار می   -   اندامتیازها در ذیل آن قرار گرفته   ٪ 50ای که  نقطه

مشاهده شده  فراوانی  در این روش،  . هم قابل استفاده می باشد  (𝜒2کای ) ای توزیع توان دوم  مقوله 
 شود.  تئوریک یا مورد انتظار مقایسه می فراوانی در هر مقوله با 

ضریب همبستگی دو    انواع ضرایب همبستگی از جمله در محاسبات  را  داده )متغیر( های مقوله ای  
  که در آن هر دو متغیر در سطح رتبه ای قرار دارند و ضریب همبستگی اسپیرمن،   ،ای نقطه ای رشته

هستند )به عنوان مثال پسرها در مقایسه   ارزشیدوکه در آن هر دو متغیر  (  φضریب همبستگی فی ) 

توان در آنالیزهای  متغیرها را همچنین می این  .  ان استفاده نمودمی تو  خیر( -سؤال بلهفرم    با دخترها در  
، تحلیل رگرسیون ساده  چند متغیره واریانس  ، تحلیل واریانس، تحلیل  tی  آماری گوناگون مثل آزمونها

 به کار برد.  تشخیصیو چندگانه و تحلیل 

 (Concomitant Variable) همراهمتغی   –  2 –  6  – 3

و   ها  جهتآنها را از  ویژگیهای  بتوان  ای از متغیرها که  مجموعه   نظر گرفتندر    ،تحقیق ر فرآیند  د
برخی از این متغیرها    . محسوب می شودامری عادی    ، برای یک محققنمود،  مشاهده    مختلف  زوایای 
می ی  هسته شمار  به  تحقیق  پیش    ،روندمرکزی  از  تفاوتهای  آنها  باقی  حالیکه  شدهدر  در    ایجاد 

فرعی،  متغیرهای    ،دومی  و فی نفسه مهم نیستند. این دسته    منعکس نمودهواحدهای مشاهده ای را  
این متغیرهای  در بسیاری مواقع،  نامیده می شوند. در عمل  (  Covariates)همراه یا متغیرهای کمکی  

را   ناپایداری  از  ای  ناخواسته  منابع  قرار    سبب می شوندفرعی  تاثیر  را تحت  وابسته  متغیرهای  که 
ابتدا شناسایی   ، دهد. واضح است که به هنگام اجرای تحقیق، پژوهشگر تلاش می کند تا این آثارمی

کاهش  ،  می باشدوی  مد نظر  متغیرهای دستکاری شده )مستقل( که    اتتاثیردر مقایسه با  و سپس  
 .  برسدبه صفر یافته و در صورت امکان 

به طور تصادفی تحت  که در آن واحدهای مشاهده ای  توسط پژوهشگر،  آزمایشهای طراحی شده    در 
متغیرهای همراه میتواند تاثیری  اثر  در محاسبه ی    عدم توفیق  قرار می گیرند،آزمایش  تاثیر عامل  

به عبارت  .  ه اصطلاح نتایج را از آنچه باید باشد، منحرف نمایدو ب  بگذارد  آزمایشاتسیستماتیک بر  
تفاوتهای   یافتنو بدین وسیله احتمال  ادهمتغیرهای همراه می توانند واریانس خطا را افزایش ددیگر 

 ضریب

 همبستگی فی 
همبستگی  ی  محاسبه  برای 

بین دو متغیر اسمی دو وجهی 

قالب   افقی در  تو         جدول 

از آماره ی ناپارامتری دو در دو  

برای  شود.  می  استفاده  فی 

توان   می  روش  این  با  مثال 

همبستگی تمایل بین شرکت 

در  جامعه  زنان  و  مردان 

جمهوری  ریاست  انتخابات 

 را مورد بررس ی قرار داد.  
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  بالقوه   این معایبِ جلوگیری از بروز  برای  را کاهش دهند.    ی آزمایش و کنترل حقیقی میان گروهها
  های استاندارد استراتژی  از  استفاده  تواند  محقق می   ، ناشی از حضور متغیرهای همراه در محیط پژوهش

برای کنترل    کلی در عمل دو دیدگاه  را در دستور کار خود قرار دهد.    "کنترل آثار متغیرهای همراه"

   :وجود دارد متغیرهای همراه  آثار

 ( کنترل آماری ب                         (کنترل آزمایش ی الف

 کنترل آزمایشی:  –الف 

عمال تصادفی  . علاوه بر اِاست  انپژوهشگریکی از اهداف اولیه ی    ،کنترل اثرات متغیرهای همراه
برای کنترل این  شیوه هایی را    ، توان در فاز طراحی تحقیق، می مشارکت کنندگانشرایط آزمایشی بر  

انتخاب    به منظور   ،همراه به عنوان معیار شمول  متغیرها به کار بست. استفاده از تعداد اندکی متغیرِ
انتخاب  فقط  )به عنوان مثال  وه ها است.  یکی از این شی  ، ها برای شرکت در تحقیقآزمایش شونده 
تحصیلات دبیرستان داشته باشند(. دیدگاه دوم   ،که والدین آنها حداقل کلاس هشتمی دانش آموزان 

عمال تصادفی هر آزمایش  تعدادی اندک از متغیرهای همراه و سپس اِ  باها  تطبیق دادن آزمایش شونده 
باشد. برای انجام این عمل لازم است پیش  مایش می ی تطبیق داده شده به یکی از شرایط آزشونده 

(  Blocking)بندی  از تشکیل گروههای آزمایشی به متغیرهای همراه دسترسی داشته باشیم. بلوک 
نام طبقه  با  گاهی  نامیده می که  نیز  در    شیوه یشود،  بندی  متغیرهای همراه  کنترل  برای  دیگری 

 ی طراحی تحقیق است. مرحله 

 کنترل آماری:  –ب 

توان اثر آنها را بصورت  ها لحاظ کنیم می مدلهای بکار رفته در تحلیل داده  اگر متغیرهای همراه را در 
به    ی ریاضیات دانش اولیه   اندازه گیریبا  این عمل را می توان  به عنوان مثال  .  آماری کنترل کرد 

های  بررس ی اثر تکنیک   عنوان  با   یپژوهشدر  ( ANCOVA)  کواریانسعنوان متغیر کمکی در تحلیل  

 انجام داد.  همین کتاب(  141)مندرج در صفحه ی   دانش ریاضیات  رفت  مع اضطراب بر پیشمرف

حذف  به معنی  (    ANCOVA  برای مثال از طریق اجرای)رگرسیون  با استفاده از روش  کنترل آماری  
از انحرافات  تمام   بدون شک  متغیر همراه    ناشی  باشد که  آزمایشی و    کاهشدر  می  بهبود  خطای 

ی  رابطهبا توان    متناسبتا حدی  . این کاهش در واریانس خطا  موثر خواهد بود  ، نتایجتفسیر    کیفیتِ
اغلب   و  بوده  متغیر کمکی  و  وابسته  متغیر  بین  ا  بسیارخطی  توجه  دیگر به    ست.قابل  در    ،عبارت 

وجود داشته باشد استفاده از کنترل    خطی قویرابطه ی    ، وابسته  متغیرمتغیر همراه و  بین  شرایطی که  
 آماری بسیار مفید خواهد بود.  

کنترل آثار  

 متغیرهای همراه 
( در  D. R. Coxکاکس   )

عنوان   تحت  ای  مقاله 

(The use of a 

concomitant variable in 

selecting an 

experimental design.   )

کنترل  استاندارد  های  روش 

آثار متغیرهای همراه را مورد  

داده   قرار  بررس ی  و  بحث 

 است. 

از   استفاده  روش  سه 

شاخص های شناخته شده 

مشابه   تحقیقات  از  حاصل 

ا استفاده  روش  قبلی،  ز  

 بلوک بندی و همچنین تجزیه 

از  کواریانس  تحلیل  و 

مورد روش استناندارد  های 

فوق   ی  مقاله  در  اشاره 

 باشد.  می
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لمتغی    –  3 –  6  – 3  (Control Variable)  کنیر

شود  متغیر کنترل به متغیری گفته می   یها، واژه تحلیل دادههمچنین در  در طرح تحقیق آزمایشی و  
یو    آشکارسازی اثرمنظر  دو  از  که   و از اینرو یک عامل    نبودهبرخوردار  اصلی  ز اولویت  ا  اندازه گی 

د. این واژه به تمایل محقق برای  کنیا حذف   و زیر نظر گرفتهرا  تاثیر آن  محقق باید که استفرعی 
بوده  زا   گردد که مستقل از تاثیر متغیر برون می بازگی( )مثل اندازه گیری نوعی پیوستاثر یک تخمین 

 نیست.  تفاوت میان گروه های تحت آزمایش وجود ناشی از همچنین تحت تاثیر انحراف و 

به   محقق علاقمند  یک  اگر  مثال  عنوان  در  شیمیایی  های  واکنش  سرعت  تغییرات    مطالعه ی به 
باشد،  نتیجه کاتالیست های مختلف  بکارگیری  در حین مطالعهی  تا  بگیرد  است تصمیم  ی  ممکن 

ثابت   (مورد استفاده  کاتالیست  صرف نظر از نوع)را  های شیمیایی  واکنش    تمامدمای    ،هاکاتالیست 

متغیر کنترل    ،دماعامل  در اینجا    نتایج را تحت تاثیر قرار ندهد.  ،نگه دارد تا اینکه تغییرات دمایی

   باشد. می

 (Criterion Variable)  معیار متغی   –  4 –  6  – 3

آماری شامل    سازیهای مدل ساختار در انواع  که  متغیر معیار نامی است برای توصیف متغیر وابسته  
تحلیل   چندگانه،  ه(  Discriminant Analysis)  افتراقیرگرسیون  مو   Canonical)  تعارفیمبستگی 

Correlation  ) اکثر مدل بکار می رابطه سازی رود. هدف  تحقیق  آماری  )مجموعه های  بین  از(  ی  ای 
  بسیار متنوع هایی  ی چنین تحلیل بین است. نتیجهای از متغیرهای پیش متغیرهای معیار و مجموعه 

باشد.  بندی می ی فرمولهای مدل، قوانین پیشگویی و قوانین طبقه احتمال توسعه  یو دربردارنده   بوده

نیز شناخته    Y  متغیر  متغیرهای معیار به نامهای دیگری همچون متغیرهای وابسته ،متغیرهای پاسخ، و
 شوند. می

  X غیرمت بین نیز بیشتر با نامهایی چون متغیر مستقل، متغیر توصیفی و بطور مشابهی متغیرهای پیش 
علت و معلولی مابین متغیرهای    یی رابطهکننده مطرح  حالیکه چنین نامهایی    شوند. درشناخته می 

آماری به تنهایی   های  به طور کلی مدل.  دقت نمودباید    علت در ارزیابی  اما  بین است،  معیار و پیش 

یی  رابطه
ّ
ل در  )مشاهده را  قابل    پیوستگیِ   نوعیاما وجود یا عدم وجود    دنکنبین متغیرها را اثبات نمی   ع 

   د.ن نمایآشکار می   ،(ین، با تغییر در متغیرهای معیار همراه استبپیش متغیرهای  که تغییر در وضعیتی 

انواع گوناگونی دارند. در  گرفته شده توسط محقق،  بسته به ماهیت تحلیل به کار    ،متغیرهای معیار
ای است. این مورد در  فاصله  از نوعپیوسته   ،گیریاندازه مقیاس از منظر معیار  متغیرِ ، مواردبسیاری از 
  قابلِ   پیش بینِمعیار در میان گروه بزرگی از متغیرهای    که در آن متغیرِای  مشاهدهاز نوع  مطالعات  

 تحلیل افتراقی 
تکنیکی   افتراقی  تحلیل 

است برای تجزیه و تحلیل 

داده های تحقیق وقتی که  

معیار یا  وابسته  ، متغیر 

یک متغیر مقوله ای است  

بین و متغیر مستقل یا پیش

 
ً
فاصله  ذاتا متغیر  ای یک 

 می باشد. 

 

همبستگی  

 متعارفی 
برای  است  ای  شیوه 

ی  رابطه  ی  محاسبه 

از  گروه  دو  بین  همبستگی 

( (، vectorsمتغیرها 

این  تمامی  بطوریکه 

یک گیری اندازه به  ها 

تعلق   مشخص  فرد/ش یء 

 
ً
مثلا ی   دارد.  رابطه  بررس ی 

و   ورزش ی  فاکتورهای  بین 

آقای  سلامت  فاکتورهای 

الف نوعی از تجزیه و تحلیل  

 باشد. همبستگی متعارفی می

 

 متغیر کنترل 
به   قادر  محقق  اوقات  گاهی 

اثر  همزمان  ی  مطالعه 

یکدیگر  بر  متغیرها  تمامی 

نیست. در چنین شرایطی به 

متغیرها   برخی  اثر  اجبار 

پژوهشگر  می توسط  باید 

این   شود.  را  کنترل  متغیرها 

تحقیق  محیط   ، در 

 متغیرهای کنترل می نامند.  

متغیر   دیگر،  عبارت  به 

است  همراهی  متغیر  کنترل، 

که پژوهشگر توان کنترل آن  

 را دارد.
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متغیر معیار    ، ر موارددر سای  . رایج استبسیار    می باشد، العاده ای برخوردار  فوق اهمیت    ، از گیری اندازه
 باشد. های منظم( ای )مقولهرتبه یا های نامنظم( اسمی )مقوله  از نوع ممکن است گسسته، 

بندی درخت  روش  غیرپارامتریک منعطف همچون  آمار  متدهای  امروزه    Classification)  طبقه 

trees  ) این روشها، توانایی  برتری    .شود به کار گرفته می   ایهای دوتایی یا مقوله برای مواجهه با پاسخ
کلاسیک محدود کننده ی آمار  های  فرضیه پذیرش  مؤثر آنها برای شکل دادن به داده ها بدون نیاز به  

   داده ها می باشد. همچون نرمال بودن  

 (Dependent Variable) وابستهمتغی   –  5 –  6  – 3

ی عمل یک یا چند متغیر مستقل است.  شود، نتیجه برآیند نیز نامیده می  یک متغیر وابسته، که متغیر
 به صورت زیر توضیح داد:  وان را می ت ، وابسته و متغیر/های مستقلمتغیر ی بین رابطه

DV=f(IV1+IV2+IV3+…+IVk) 

 =IVkمتغیر مستقل امین  k ، ارزش=f، تابعِ=DVه تارزش متغیر وابس :حالیکه  در

 چند متغیر مستقل است.   به عبارت دیگر ارزش یک متغیر وابسته تابعی از تغییرات در یک یا 

 

 (Dichotomous Variable) دو وجهیمتغی   –  6 –  6  – 3

باید  از دو مقوله تشکیل یافته است.  می باشد که    ای، موردی ویژه از متغیر مقوله وجهی   یک متغیر دو
توجه نمود که داده های این متغیر برای هر پدیده ی تحت آزمون فقط می تواند در برگیرنده ی یکی  

کننده در آزمایش با بیان دو  از دو ارزش مجاز باشد. برای مثال در هنگام تعیین جنسیت افراد شرکت  
ارزش مجاز مذکر/مونث بر این حقیقت تاکید می نماید که هر فرد فقط می تواند یا مرد باشد و یا زن.  

تواند به  هم می   وجهی  هیچ معنای عددی ندارند. یک متغیر دو  وجهی  متغیر دو یک ی  ارزشهای ویژه 
ی کدگذاری مجدد یک  حقق بواسطهتواند توسط یک مصورت طبیعی وجود داشته باشد و هم می 

 )مثلاً قبولی در مقابل مردودی(  ساخته شود. ،متغیر با دگرگونی بیشتر به دو مقوله

تواند یا متغیر مستقل و یا متغیر وابسته باشد.  بسته به نقش خود در تحقیق می   ،وجهی  یک متغیر دو
را تحت تاثیر قرار می دهد. در واقع انتخاب تحلیلهای آماری    ، در طرح تحقیق  وجهی   نقش متغیر دو

ساختار متغیر دو وجهی می تواند تعیین کننده ی روش تجزیه و تحلیل داده هایی باشد که بر مبنای  
   . تغیر جمع آوری شده استاین م

 

 متغیر  وابسته
اثر   که  است  متغیر  متغیری 

مستقل در محیط پژوهش بر  

قرار   مطالعه  مورد  آن 

در  می را  متغیر  این  گیرد. 

متغیر  همبستگی  مطالعات 

 ملاک می نامند.   
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 ( Endogenous Variable) داخلی یا درونزاد متغی   –  7 –  6  – 3

مدل  در  درونزاد  محورِ   سازیِمتغیر  ف  استمتغیری    ، آماری(  Causal)  علت  اساس  بر  ی  ضیه  رکه 
د. معمولاً  ن دهآن را توضیح می از تغییرات    بخشی دیگر در مدل،    یا چند متغیرو  حداقل یک    ، پژوهشی

و   اقتصادسنجی  های  در  تکنیک ) ساختاری  ت  معادلا   سازیِ مدلروش  آماریاز  نوع  به    ( های  این 
  تحت تاثیر قرار دهند که آنها خود رونزاد ممکن است متغیرهایی را  د متغیرهای    . شوداشاره می متغیرها  

بنابراین اگرچه  در مدل بشوند.  سایر متغیرهای درونزاد  تغییر در  ایجاد  در مرحله های بعدی باعث  
وابسته هستند، چنین تعریفی از نقطه نظر نوعی متغیر  برخی بر این تصورند که متغیرهای درونزاد  

 تکنیکی صحیح نیست.  

نظر گرفته شود. درونزاد بودن    هنگام تعیین درونزاد بودن یک متغیر بایستی ملاحظات تئوریکی در
ی درونزاد و در مدل دیگر  مدل  بنابراین یک متغیر مشخص می تواند در   . ویژگی مدل است، نه متغیر

درونزاد  خرید   سازی کند، رفتارِ را مدل  خرید  رِ . به عنوان مثال اگر کسی اثر درآمد بر رفتابرونزاد باشد 
ممکن است اثر تحصیل بر درآمد را مورد ملاحظه قرار  و درآمد برونزاد خواهد بود. یک مدل دیگر  

 دهد؛ در این مورد تحصیل برونزاد و درآمد درونزاد خواهد بود. 

 ( Exogenous Variable) خارجی یا برونزاد متغی    –  8 –  6  – 3

)به معنی زادن( به وجود آمده است و   gen)به معنی برون( و  exoی یونانی واژهدو برونزاد از متغیر 
بر این  کند که خارج از سیستم به وجود آمده باشد.  چیزی را توصیف می درونزاد  نوع  متغیر  برعکس  

که توسط هیچ متغیر دیگری به وجود  عواملی را در مدل شامل می شوند    ، متغیرهای برونزاد  اساس،
   شود.رد مطالعه تعیین نمی اند. به عبارت دیگر ارزش آنها در سیستم مو نیامده

همین صفحه ملاحظه می شود، متغیرهای قیمت بازار  نوشت  چنانچه در مثال ارائه شده در حاشیه  
متغیر خارجی فرض    ، ذرت و میزان بارش در فصل تابستان را می توان در مدل تولید و فروش ذرت

زیرا سایر متغیرهای مدل از جمله میزان محصول تولید و فروخته شده هیچ ارتباط معناداری با    ،کرد
تمام متغیرهای مستقل،    ،به طور معمول در مدل های رگرسیون قیمت فروش و میزان بارش ندارند.  
 نوعی متغیر برونزاد فرض می شود.   

بیولوژی )یک  مورد استفاده قرار گرفته است. برای مثال در    های بسیاریمفهوم برونزایی در رشته 
آب  مانند  برونزاد    عاملیجغرافیا )در  باشد(،    شکل گرفتهخارج از بدن  در  عاملی است که    عامل برونزاد

  و رسوب گذاری فرسایش  که در خارج از سطح زمین شکل می گیرد سبب تغییراتی همچون  و هوا،  
عمل  تغیری است که خارج از مدل اقتصادی  مر برونزاد  تغیماقتصاد )  معل   ، در(در سطح زمین می گردد

یک مدل عرضه و تقاضا(. در علوم اجتماعی برونزایی    دریا درآمد مشتری    تغیر ذائقه م، مثل  می کند
   ی است. لّ نشانه ای از یک رابطه ی عِو هم داشته   آماریهم تفاسیر 

Endogenous 

variable 
A factor in a causal model or 

causal system whose value 

is determined by the states 

of other variables in the    

system. For example, if we 

are modeling the individual 

supply of corn produced in a 

year by Farmer Jones, the  

endogenous (or dependent) 

variable would probably be 

the amount of corn sold. 

 

Exogenous  

variable 
 A factor in a causal model or 

causal system whose value 

is independent from the 

states of other variables in 

the system; a factor whose 

value is determined by       

factors or variables outside 

the causal system under 

study. For example, if we are 

modeling the individual 

supply of corn produced in a 

year by Farmer Jones, the 

"inputs" would be the           

explanatory variables that 

influence the amount of 

corn sold, which might          

include the market price 

and the amount of rain that 

falls during the summer. 

 

-http://www

personal.umd.umich.edu/

delittle/Encyclopedia%2~

0entries/Endogenous%20

variable.htm 

 

http://www-personal.umd.umich.edu/~delittle/Encyclopedia%20entries/Endogenous%20variable.htm
http://www-personal.umd.umich.edu/~delittle/Encyclopedia%20entries/Endogenous%20variable.htm
http://www-personal.umd.umich.edu/~delittle/Encyclopedia%20entries/Endogenous%20variable.htm
http://www-personal.umd.umich.edu/~delittle/Encyclopedia%20entries/Endogenous%20variable.htm
http://www-personal.umd.umich.edu/~delittle/Encyclopedia%20entries/Endogenous%20variable.htm
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 (Independent Variable) مستقل متغی   –  9 –  6  – 3

مفهوم ریاضی خود به کار    بر اساس  متغیر وابسته است. این دو مفهوم در ابتدا   مکمل  ، متغیر مستقل
به ارزش متغیر مستقل دستخوش  با توجه    ، روند بدین معنی که ارزش متغیر وابسته در واکنشمی

تواند دستکاری کند در  متغیرهای مستقل آنهایی هستند که محقق می   ،شود. در طرح تحقیقتغییر می 
با دستکاری هدفمند متغیرهای    حالی که متغیرهای وابسته پاسخهای اثرات متغیرهای مستقل هستند. 

 می توان رابطه ی علت معلولی را از طریق آثار مترتب بر متغیر وابسته مشاهده نمود.   ، مستقل

و با توجه به رابطه ی تعریف شده بین متغیرهای مستقل و   تحقیق مختلف های در زمینه بدین لحاظ  
تحت  متغیرهای مستقل ممکن است نامهای متفاوتی بخود بگیرند. این متغیرها ممکن است  وابسته، 

مانند   کنترل عناوینی  متغیرهای  تشریحی،  پیش متغیرهای  متغیرهای  ورودی،  متغیرهای  بین،  شده، 
به عنوان مثال در آزمایشات    در مدل مطرح شوند. نامهای دیگری  حتی  یا  و    عوامل، مداخله، شرایط، 
 گیرند.  بیا متغیر پاسخ، به خود رگرسور،  می توانند نام هایی همچون  رگرسیون این متغیرها

مفهوم متغیر مستقل در آمار نباید با مفهوم متغیر تصادفی مستقل در تئوریهای احتمال اشتباه گرفته  
مورد   در  می اخیر  شود.  می گفته  خوانده  مستقل  تصادفی،  متغیر  دو  که  اگر  شود  تنها  و  اگر  شوند 

. به عنوان  شته باشدای با رویدادهای متغیر تصادفی دیگر ندارابطه  چرویدادهای یک متغیر تصادفی هی
شود، وقوع شیر در پرتاب اول هیچ ارتباطی به وقوع شیر یا    پرتابی سالم دوبار  مثال اگر یک سکه 

 خط در پرتاب دوم ندارد زیرا این دو رویداد از هم مستقل هستند. 

 از دیدگاه ریاضی ارتباط بین متغیرهای وابسته و مستقل ممکن است به صورت زیر تعبیر شود: 

Y=f(x) 

 کهمتغیر وابسته )  y( و  مقداری را به خود بگیردهر    که می تواندمتغیر مستقل )  x  رابطه ی فوقدر  

،   xورودی   تعیین مقداربا این تابع،   مبنایبر  باشد.( می بدست می آیدبر اساس قانون تابع مقدار آن 
  xبه هر تغییری در    yیابد در حالیکه  به طور مستقل تغییر می   xوجود دارد؛    yیک خروجی متناظر   

 . دهدپاسخ می 

؛ فقط و  xبرای هر ورودی    بگونه ای که  استو خطی    یک مدل قطعی  Y=Xی  ه معادلبرای مثال  

  چنانچه این تابع را به عنوان یک ماشین در نظر بگیریم برای مثال    د. وجود دار   yفقط یک پاسخ در 
را به عنوان خروجی در صفحه ی مونیتور    176ماشین عددی برابر با آن یعنی    176ورود عدد    در ازای 

   به نمایش می گذارد.   

 

 متغیر مستقل 
است   عبارت  مستقل  متغیر 

محیط   در  موجود  ویژگی  از 

تحقیق که پس از شناسایی، 

یا  و  دخالت  انتخاب، 

توسط  شدن  دستکاری 

به   را  مقادیری  پژوهشگر، 

بر  تاثیرش  تا  پذیرد  می  خود 

در  موجود  متغیرهای  سایر 

اندازه  و  مشاهده  محیط، 

مطالعات  در  شود.  گیری 

همبستگی، آن را متغیر پیش 

 د. بین می نامن
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 (Latent Variable) نهفتهمتغی   – 10 –  6  – 3

را  نهفته  متغیری است که قابل مشاهده نیست. بنابراین حضور متغیرهای  یا پنهان    نهفتهیک متغیر  
در حوزه ی  برای مثال  توان از تاثیر آنها بر روی متغیرهایی که قابل مشاهده هستند بررسی کرد.  می

از مواردی    ، و رضایتمندی  فرهنگ سازگارتجاری،    رفاه، آزادی مسائلی همچون    ،اقتصادیا  مدیریت و 
هستند که به طور مستقیم قابل اندازه گیری نمی باشند. لیکن، اگر این متغیرها به یک سری متغیرهای  

  – هستند  اندازه گیری  قابل  با استفاده از ابزار موجود،    دقیق که به طور    –)شاخص(  قابل مشاهده  
  پنهانی نوان نمونه متغیر  چنانچه بخواهیم به عآنها هم قابلیت بررسی پیدا می کنند.    متصل شوند،

را مطالعه کنیم در اولین قدم باید متغیرهای مشاهده پذیر متصل به آن را شناسایی نماییم.    رفاه مانند  
مواد  آبِ پاک،  میزان تحصیلات، زمان آرامش و تفریح، دسترسی به  ،  درآمد متغیرهایی همچون ثروت،  

انواع بیمه های پشتیبان،    انواع سوخت های پاک، خطوط پرسرعت اینترنت،برقِ پایدار،  خوراکی سالم،  
از جمله متغیرهای قابل مشاهده ای هستند که می توان    و ...   ، تکنولوژی روز مراکز بهداشتی پیشرفته

 با اندازه گیری مستقیم آنها در خصوص کیفیت زندگی افراد به طور غیر مستقیم نتیجه گیری نمود.  

مشاهده   قابل  متغیرهای  گیری  گیری  همچنین  اندازه  اندازه  خطای  تاثیر  تحت  تواند  می 
(Measurement Error  )اگر اندازه گیری تکرار شود    ،قرار گیرد. به عبارت دیگر در صورت وجود خطا

ی   وسیله  دو  از  اگر  خطا  وجود  صورت  در  دیگر  سوی  از  شد.  نخواهد  حاصل  یکسانی  ی  نتیجه 
ه طور همزمان برای گرفتن اندازه ی یک متغیر استفاده شود باز هم نتایج یکسان نخواهد  گیری باندازه
در عین حال مشاهدات تحت تاثیر شیوه ی مشاهده نیز قرار می گیرند و در نتیجه مشاهده ی  بود.  

(  Method variance)  . ممکن است منجر به یک نتیجه ی همسان نشودمتفاوت،  یک پدیده با دو روش  
آورد تا بتوان  فراهم می را  ابزاری    (Latent variable Methodologiesپنهان )متغیر  شیوه های بررسی  

یک سازه را مورد    که به آنها اشاره شد،ی  ی با استفاده از متغیرهای آشکار به راحتی و بدون خطاها
ندین متغیر قابل  در میان چ  مشترکی اصلی بدست آوردن واریانس  ایده در اینجا  مطالعه قرار داد.  

یا   از آنجایی که بر اساس تعریف  زهیک ساشاخص های  مشاهده  اندازه   ، است.  یک    ، گیریخطای 
امکان پذیر  . از لحاظ فنی این عمل زمانی  تجلی نمی یابد  پنهان منحصربفرد است، در متغیر    واریانسِ 

محتوای    ثانیاً  ،باشند   ه شدگیری  در موقعیتهای متفاوت اندازه  اولاً   قابل مشاهدههای  شاخص که  است  
اندازه گیری را  های متفاوتی  دهنده   امتیاز  ،مدنظر باشد  ذهنیاگر امتیازدهی    ثالثاًمتفاوتی داشته باشند  

 . انجام داده باشند 

 Hidden)  پنهان   مارکوف بررسی های احتمالی  می توان از مدل    پنهان برای اندازه گیری یک متغیر  

Markov Model  تجزیه و ،)( تحلیل عاملیFactor Analysis  تجزیه و تحلیل ،) نهفته   معنایی  (Latent 

Semantic Analysis  جزیی  ( و روش رگرسیون حداقل مربعات (Partial Least Square Regression  )
 استفاده کرد.   

 ( Constructسازه )
سازه مفهومی پیچیده است 

انتزاع  از  بالایی  که در سطح 

قرار دارد و به همین دلیل به  

طور مستقیم قابل مشاهده  

است  متغیری  سازه  نیست. 

در   و  دارد  مختلفی  ابعاد  که 

بیشتر پژوهش ها نوعی متغیر  

 محسوب می شود.  پنهان

 

 مدل

 وف پنهان مارک
سازه مفهومی پیچیده است 

انتزاع  از  بالایی  که در سطح 

قرار دارد و به همین دلیل به  

طور مستقیم قابل مشاهده  

است  متغیری  سازه  نیست. 

در   و  دارد  مختلفی  ابعاد  که 

بیشتر پژوهش ها نوعی متغیر  

 محسوب می شود.  پنهان
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 (Nuisance Variable) مزاحم متغی   – 11 –  6  – 3

ی   فرضیه  با متغیر مستقلِ   است که در تحقیق آزمایشی معمولاً   ایمتغیر ناخواسته  ، یک متغیر مزاحم
اما  مرتبط می پژوهشی   گیرد. این متغیر  مورد توجه محقق قرار نمی با توجه به هدف تحقیق،  باشد 

دستکاری آزمایشی    در فرآیندا در تحقیق و یا هر تاثیر غیرعمد  ه  هکنند رکتا شمممکن است ویژگی  
کند و تمام گروههایی را  دگرگونی وسیعی ایجاد می  ،در توزیع امتیازات یک نمونه  مزاحم متغیر باشد.

اند را تحت تاثیر  شده )به عنوان مثال آزمایش و کنترل( سنجیده شده   به کار گرفتهی  که با یک نمونه 
 دهد. قرار می 

توزیع  پارامتر مکان  در حالیکه  کند،  می   تغییر  یر مزاحممتغدر اثر  و نمرات کسب شده  توزیع امتیازات  
ماند.  یکسان باقی می متغیر مزاحم  حضور و یا عدم حضور  بدون توجه به  )یا مقیاس گرایش به مرکز(  

آزمون  در یک  ها  امتیازات شرکت کنندهدیده می شود،    7  –   3شکل  برای مثال همان گونه که در  

در حالیکه آزمون برای  .  شده استارزیابی  به سوالات  آنها  صحت پاسخگویی  بر اساس    ی ریاضیساده 
گردد.  برای گروه ب در سالنی بسیار پر سر و صدا اجرا می   ،گروه الف در سکوت کامل برگزار می شود

  است، با این حال توزیع   5/ 00برای هر دو نمونه  نمرات اخذ شده  میانگین  اگرچه  توجه داشته باشید که  
و انحراف معیار    چهاری نمرات برای گروه بدون متغیر مزاحم  . دامنهمی باشد   متفاوتیار  نمرات بس

و انحراف معیار    هشت ی نمرات برای گروهی که متغیر مزاحم دارد  است. با این وجود دامنه  1/ 19آن  

 است.  05/2آن 

آزمون  شبیه بوده و حول و حوش میانگین    نسبتاً در آزمون    ی گروه الف هاتوزیع امتیازات شرکت کننده 
در آن در حال مداخله  )صدا( که متغیر مزاحم    سالن ب در مقایسه با    ، علاوه بر این .  است  تجمع یافته 

که نمرات در سالن ب    توزیع از سوی دیگر،  اندکی وجود دارد.    و خیلی پایینِ   خیلی بالا  است، نمراتِ 
و در آن نسبت به توزیعی که متغیر مزاحم    رخوردار بودهه تری بگسترداز طیف  متغیر مزاحم دارد،  

 ندارد نمرات کمتری حول و حوش میانگین وجود دارد. 

 

 

 

 

 

 توزیع فراوانی با و بدون متغیر مزاحم  – 7 – 3شکل 
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 ( Predictor Variable) پیش بی   متغی   – 12 –  6  – 3

با توجه به در نظر گرفتن  متغیر  این  است.    بینمتغیر پیش ،  متغیر مستقل در تحلیل رگرسیون   دیگرنام  
ی متغیر  کند. واژهارائه می به خود  مربوطی ی متغیر وابستهاطلاعاتی درباره  ، ی بخصوصیک نتیجه 

ویدادهای  ای از ریاضیات کاربردی است که از تئوری احتمال برای تخمین ربین برگرفته از شاخه پیش 
 برد.  بهره می  ، آوری شدهی جمعمّآتی یک واقعه بر اساس مدارک ک

عادی بین مردم تبدیل    محاوره ایهای  از عبارت ی  بخشبه  بینی شده در زبان مدرن  نتایج پیش امروزه  
پیشرفته.  است  شده جوامع  وسیع    ،در  مقیاسی  هوا،    یدرباره در  بینی وضع  پیش  مسائلی همچون 

ی  بینی شدهپیش  درسییا عملکرد   و سهامی خاص در یک شرکت بزرگانتخاب    خطرپذیری بالای
د.  شواز نمرات آنها صحبت می   د های استانداردانشگاهی بر اساس ارزیابی  کلاسدانشجویان در یک  

بروز نوعی  همچنان  بین وجود دارد اما  مثالهای زیادی در رابطه با متغیرهای پیش   ،در زبان رایجاگرچه  
متغیرهای  از  ی مکرر  . بدلیل استفاده قابل مشاهده استدر این خصوص  سردرگمی و سوء برداشت  

تا  شناسی  لوم پزشکی و رفتار عاز جمله  دانش بشری  مختلف  در حوزه های  بین  پیش  ، مهم است 
دل  علاوه بر آن در این خصوص با یکدیگر تبااین موضوع را به طور واضح درک و  ،  محققانتمامی  

 . اطلاعات نمایند

 متغی   – 13 –  6  – 3
 
 (Random Variable) تصادف

میلتون   سوزان  جی.  تعریف  اساس  آرنولد  (  J. Susan Mliton)بر  جسی  متغیر  (  Jess C. Arnold)و 

احتمالی یک   ایجنت  تمامبرای    ،(یک عدد حقیقی  معمولاً)  تخصیص داده شدهتصادفی یک ارزش  
ی یک به یک است، بدین معنی که به ازای  ارابطه  ،نتیجه به ارزشاز    جهت یابی آزمایش است. این  

 .  قابل پیش بینی خواهد بودتنها و تنها یک ارزش عددی  ، ی آزمایشهر نتیجه 

زیر    رخدادهای   بروز   ی چنین آزمایشی دو سکه را در نظر بگیرید. نتیجه آزمایش پرتاب    به عنوان مثال 
از  برای این آزمایش  چنانچه    (. خط  -   خط)و    (شیر  -  خط )؛  (خط   -  شیر)؛  (شیر   -  شیر)خواهد بود:  

با حفظ نظم شده استفاده کنیم  تعداد شیر های مشاهده  به منظور مشخص نمودن     xمتغیر تصادفی 

ی بخصوص هر عضو  خواهد بود. این مجموعه   صفر(  و  یک  ،یک،  )دو،    xنتایج احتمالی برای   فوق،
 دارند.   % 25کند. در این مورد هر چهار نتیجه شانسی برابر با را با یک احتمال همتراز فهرست می 

 فضای نمونهبه تولید مجموعه ای به نام    ،یک آزمایش  های احتمالیِفهرست کردن تمام نتیجه 

ای را  کرد، فضای نمونه وع شیرها را شمارش می که تعداد وق  x. در مورد متغیر تصادفی  انجامدمی
هر کدام شانس    صفر(   و )دو  ( ساده کرد، در حالیکه  ی )دو، یک، صفره مجموعصورت  توان به  می
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(  ی )شیر،خطدارد، زیرا نتیجه   %50شانسی برابر با    )یک(ارزش  دارند، احتمال وقوع    %25وقوعی برابر با  

 .      می باشد  xبه لحاظ   )یک( مشابه یک ارزش شامل و )خط، شیر( هر کدام 

فضای احتمالی    ایج  ای از نتمجموعه زیر خود    که   بینیغیرقابل پیش   رخدادی است  ،یک متغیر تصادفی

  ، ی متغیرهای تصادفی کمّ البته  . باشد ی کمّ  یا کیفی  می تواند متغیر تصادفی  . محسوب می شودنمونه 

   تر هستند.پرکاربرد کاربردی و هم در فضای  تئوریک فضایهم در 

ای  توان به گروههای ویژهمی را  ی متغیرهای تصادفی کیفی این است که آنها  ویژگی تعیین کننده 
گیری  تمرکز متغیر بر روی »کیفیتی« است که با روشهای ریاضی قابل اندازه   ،در اینجادسته بندی کرد.  

با یکدیگر  و محاسبه  قابل مقایسه    در علوم ریاضیکه    هستندی نتایجی  رنده متغیرها دربردااین  نیست.  
و    رنگ چشمو یا  ی همچون رنگ مو،  یمتغیرها   شود.به آنها متغیرهای اسمی نیز گفته می   و نیستند  

ای از متغیرهای تصادفی    نمونه  –کسب کرده  علمی  مسابقه  مثلاً در یک  فرد  که  ی  مقام  –رتبه  یا  
 . شوندکیفی محسوب می 

یک ارزش عددی واقعی  ،  افتداتفاق می   فضای نمونههر عنصر که در    به ازاءی  متغیرهای تصادفی کمّ

 . فوقمثال سکه در  پرتاب ، همانند به خود می گیرند

ی  رابطه  تخصیص داده شده یک ی این است که ارزشهای عددی  مّیک پیش نیاز برای متغیرهای ک 
ای تعریف شود به گونهو ابتدایی  بسیار ساده  ریاضی با سایر ارزشها داشته باشد. این رابطه ممکن است  

، به  سن و  قد،  وزن،  شامل  برای نمونه  ی  ارزش یکی بزرگتر از دیگری باشد. متغیرهای کمّ   که مثلاً
به خود می گیرند. را  هایی عددی  ارزش  معمول  مبنا  طور  این  کمّ متغیره  ،بر  را می ای  به  ی  توان 

 د. نمو بندی ی طبقهت نسبفاصله ای و های مقیاس 

 ( Observed Variable) مشاهده شدهمتغی   – 14 –  6  – 3

بطور مستقیم مشاهده  توسط محقق در آزمایش علمی متغیرهای مشاهده شده متغیرهایی هستند که 
 شوند. گیری می شده و یا اندازه 

 ( Mediator Variable)  واسطه ای متغی   – 15 –  6  – 3

یک متغیر  بین دو متغیر مستقل و وابسته تحت تاثیر  در برخی موارد یک همبستگی مشاهده شده  
بیش  درآمد  کم    افرادریسک مرگ زودرس برای  . به عنوان مثال  واسطه ای )میانجی( قرار می گیرد

های  ، تعداد سیگاریدرآمد  کمدر میان افراد  بررسی ها نشان می دهد که  .  ثروتمند می باشد   افراد  از
بیشتری مشاهده می شود.  حرفه مورد ای  این  زیاد  ،در  بر مرگِ   درآمدِ   تاثیرِ   ، سیگار کشیدن    پایین 

     مطالعه فرمایید(.  چهار)نکات تکمیلی را در پیوست    کند. می )در نقش یک متغیر واسطه ای( تشدید  زودهنگام را  
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 زودرس نقش متغیر واسطه ای کشیدن سیگار در بررسی رابطه ی بین درآمد پایین و مرگ – 8 – 3شکل 

 ( Moderating Variable)   مداخله گر متغی   – 16 –  6  – 3

متغیری بیرونی است نوعی    ، شودنیز نامیده می   M  گاهی اوقات   کهمداخله گر )مخدوش کننده(  متغیر  

اگرچه این متغیرها در محیط آزمایش قابل    دهد.را تغییر می   yو    xثر بین دو متغیر  جهت ایا    که شدت
کنترل نیستند لیکن محققان سعی می کنند طوری نمونه گیری را انجام دهند که سطح متغیرهای  

در  مطالعه، یکسان باشد و یا  تحت  ( در گروه های  Confounding Variableبیرونی مخدوش کننده )
 های دارای متغیر مخدوش کننده را از مطالعه کنار می گذارند. نمونه  صورت امکان،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Yو  Xبررسی رابطه ی همبستگی بین  – 9 – 3شکل 
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یا  )و یک متغیر وابسته    ( بینیا متغیر پیش )ی مابین متغیر مستقل  رابطه   این متغیر به عبارت دیگر  
ارزشهای غیر  شامل  تواند کیفی باشد )می   مداخله گر دهد. متغیر  را تحت تاثیر قرار می  ( متغیر معیار

ارزشهای عددی همچون  شامل  )  دی باشعددی مثل نژاد، طبقه اقتصادی اجتماعی و جنسیت( یا کمّ 
 وزن، سطح پاداش و سن(.  

من روانشناسی آمریکا تاثیر استرس بر مردان بیش از زنان  انج یافته های  بر اساس    به عنوان مثال 
اینجا  است.     " مداخله"مابین استرس و سلامت  رابطه ی    در جنسیت یک متغیر کیفی است که  در 

شود که همبستگی  تعریف می    zبه عنوان متغیر سوم  مداخله گردر مطالعات همبستگی، متغیر    کند. می

که از منظر آماری حائز   مخدوش کنندهدهد. یک متغیر را تحت تاثیر قرار می   yو   xمابین دو متغیر 
)نکات تکمیلی را در    را تقویت کرده یا تضعیف کند.    yو     xهمبستگی مابین  می تواند  اهمیت است  

      مطالعه فرمایید(. پنجپیوست 

 

 

 

 

 

 

  انواع داده های تحقیق –  7 – 3
  طبقه بندی نمود:  زیرداده های تحقیق را می توان از منظرهای گوناگون به شرح 

 زمان جمع آوری  – پمرجع داده ها          – ماهیت            ب  –الف 

از این منظر داده ها به دو گروه اولیه و ثانویه طبقه    :(ماهیت داده ها )از منظر    انواع  –   1  –  7  –   3

 شوند: بندی می 

با  و  عبارت است از مجموعه ای از داده هایی که برای اولین بار   های اولیه :  داده – 1 – 1 – 7 – 3

اب می گردد. این    ی همچون مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه توسط محقق جمع آوری زاربکارگیری 

 : (Types of Variablesانواع متغیرها )مربوط به بخش سوالات 

  بر اساس متن تعریف نمایید. ( راLatent Variableمتغیر پنهان ) – 1

 چیست؟   (Mediator variable)متغیر واسطه ای  – 2

( معمولاً چه نقشی در روابط بین سایر Moderating Variable)متغیر تعدیل کننده  – 3

 ؟  محیط پژوهشی ایفا می کندمتغیرها در 

  .( را تعریف نماییدRandom Variableمتغیر تصادفی ) – 4
نام دیگر چه متغیری است و چرا به این نام  (Predictor Variable)متغیر پیش بین   - 5

 خوانده می شود؟

 ( را تشریح نمایید.متغیر ناخواسته ) – 6

 ( Dataداده )
داده مجموعه ای از حقایق 

صوت،  اعداد،  شامل 

تصویر، متون، و ... به شکل 

آنالوگ و یا دیجیتال که برای 

اطلاعات  به  شدن  تبدیل 

 نیاز به تفسیر دارد. 

شده  آوری  جمع  های  داده 

فرآیند  در  پالایش،  از  پس 

 تصمیم گیری بکار می رود.

 

متغیر مخدوش کننده  

 )مداخله گر( 
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  . ناب ترین و خالص ترین نوع داده ها را تشکیل می دهند  ، صورت جمع آوری صحیحگونه داده ها در  

 تحقیقات رشته های مختلف مدیریت بیشتر داده ها از نوع داده های اولیه می باشد.  در   معمولاً

 

 

 

 

 

 انواع ابزارهای جمع آوری داده های اولیه  – 10 – 3شکل 

داده هایی هستند که توسط محققین و یا سازمانهای مربوطه    :  های ثانویه  داده  –   2  –  1  –  7  –  3

اینگونه داده ها در صورت    . تهیه و در بانکی گردآوری شده اند  قبلاًمعمولاً با اهداف غیر پژوهشی  
  ، جمع آوری داده های فرآیند می توانند با کاهش زمان و هزینه  توسط مراجع ذیصلاح ، صحت تاییدِ 

شایانی   پژوهشگر خدمت  ببه  پژوهشگر گهگاه  است که  واضح  اینگونه  ه  نمایند.  بکارگیری  منظور 
به    این داده ها معمولاً دهد.  بود ساختار آنها را با موضوع تحقیق خود تطبیق    ها مجبور خواهد داده 

 منظور ارائه گزارشات در خصوص سازمان هایی خاص در دوره های زمانی مشخص تهیه می شود. 

   

 

 

 انواع ابزارهای جمع آوری داده های ثانویه –شکل هفت 

 

 

 

 ثانویه انواع ابزارهای جمع آوری داده های  – 11 – 3شکل 
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 داده ها: ثانوی    مزایا: –  1 –  2 – 1 – 7 – 3

 . می باشد با هزینه کمتر و در زمان سریعتر نسبت به داده های اولیه قابل تهیه  •

 راحت تر از داده های اولیه در دسترس است.  به طور معمول،  •

 و طبقه بندی شده است.  بودهمرتب  معمولاً •

 معایب داده ها: ثانوی   –  2 –  2 – 1 – 7 – 3

ممکن است موضوع تحقیق طوری باشد که محقق نتواند به طور مستقیم از داده های   •

 کند. ثانویه به همان شکلی که هست استفاده 

ممکن است واحد شمارش و اندازه گیری در داده های ثانویه با نیازهای فرد محقق   •

مثلاً  باشد.  نداشته  در خصوص حجم    چنانچه  همخوانی  آماری  های  داده  به  محقق 

روز   در  شده  صادر  های  بشکه  تعداد  اساس  بر  ایران  کشور  خام  نفت  صادرات 

(barrel/dayثا داده های  ولی  باشد  داشته  نیاز  موجود (  براساس    ،نویه  را  این حجم 

، استفاده ی مستقیم  در اختیار محقق قرار بدهد  (Metric ton/day)متریک تن در روز  

 .  یی بدون تبدیل واحد امکان پذیر نخواهد بودداده هاچنین از 

نحوه ی طبقه بندی داده ها با موضوع تحقیق همخوانی    این احتمال وجود دارد که •

 نداشته باشد. 

مربوط به داده ها با توجه به موضوع تحقیق    (Time period)ممکن است دوره زمانی   •

 نیاید.   پژوهشگربکار  

احتمالاً    داده هاصحت   • باشد،  از منابع غیرمستقیم تهیه شده  اگر  زیر سوال  خصوصاً 

   توسط مراجع ذیصلاح تایید شود.   ، خواهد بود و بهتر است قبل از استفاده

 مناطع تهی  داده ها: ثانوی   –  3 –  2 – 1 – 7 – 3

 منابع داخلی  - الف 

که در   فرآورده های نفتی  شرکت )داده های مربوط به میزان فروش داخلی و خارجی  گزارشات داخلی خودِ 

 ( دوره های منظم زمانی در بولتن های داخلی شرکت ملی نفت ایران چاپ و منتشر می شود.

 منابع خارجی  - ب 

 ( .دولت )وزارت آموزش و پرورش: داده های مربوط به تعداد معلم هایی که امسال استخدام شده اند 

گزارش سالیانه 

 BPشرکت 
  PBشرکت    گزارش ی سالیانه

های  فعالیتمجموعه ی  از  

در   شده  سالی  انجام 

تواند مبنای که می   مشخص

محقق   برای  جهت  خوبی 

داده  ثانویه  اخذ  در  های 

 های نفت و گاز باشد.  زمینه
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 (تهیه می گردد. در دوره های منظمکه  اتحادیه های کارگریگزارشات آماری اقدامات سندیکا ) 

 بفروشند.( به افراد ذینفع  موسسات تجاری )این موسسه ها کارشان این است که داده ها را جمع آوری کنند و   

ها و بایستی صحت دادهالزاماً  ،  باشیدمنابع متفرقه  خود مجبور به استفاده از  منابع متفرقه )اگر در تحقیق   

 دریافت شود.(  ه مربوط یه هایتایید ، همچنین وضعیت منابع اخذ داده ها بررسی شده

 مدیریت داده ها: ثانوی   –  4 –  2 – 1 – 7 – 3

 میزان دقت لازم داده های ثانویه یک چالش اساسی است.بررسی  -
در دنیایی که با حجم عظیمی از داده ها مواجه هستیم، مدیریت داده های مناسب و   -

 کار آسانی نیست.  ، تحقیقبه موضوع مربوط 

 داده ها )از منظر مرجع(  انواع – 2 – 7 – 3

 (  Internal Dataهای داخلی)  داده – 1 – 2 – 7 – 3

نسبت به داده های خارج از  جمع آوری آنها  معمولاً در زمان کوتاه تری تهیه می شود و  این داده ها  
 شرکت، به تلاش و صرف هزینه و انرژی کمتری نیاز دارد. 

که در    یبا موضع تحقیق )نسبت به خارجی(  داخلی  ی  میزان تطابق داده های ثانویه    به طور معمول،
 .بیشتر است ، می باشد دست اجرا

 (  External Dataهای خارجی)  داده – 2 – 2 – 7 – 3

جمع آوری می شود.  داده های خارجی از منابعی مانند نشریات، رسانه ها، دولت، کتاب ها، اخبار و ...  
شرکت عملکرد  تهیه کنندگان داده های خارجی تلاش می کنند از زوایای متفاوت )بسته به نیاز خود(  

در جامعه  ها . این داده ها که منعکس کننده ی نتایج فعالیت شرکت  هدف را مورد بررسی قرار دهند
نماید   منعکس می  کرا  تصویر می  به  را  رفاه شهروندان  در  آنها  نقش  ط رعایت اصل   ، شدو  به شر

از دقت و اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. توجه به این نکته ضروری است که در هر    شفافیت،
 .   موجود باشدبع تهیه ی داده ها باید در گزارش نهایی اصورت آدرس کامل من

  انواع داده ها )از منظر زمان جمع آوا:( – 3 – 7 – 3

 ( Cross Sectional Data) مقطعیی   داده – 1 – 3 – 7 – 3

برای مثال جمع آوری داده ها در خصوص میزان فروش شعب مختلف فروشگاه های شهروند در  
   1397 ماه سال  تمامی مناطق شهر تهران در اسفند 

 داده ی مقطعی 
این داده ها یک بار و در یک 

)محدود(   زمانی  مقطع 

 آوری می شود. جمع
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 ( Longitudinal Dataی )ا دوره  ی داده   – 2 – 3 – 7 – 3

جمع آوری داده ها در خصوص میزان فروش ماهیانه ی شعبه ی حکیمیه ی فروشگاه    به عنوان نمونه،
   1397ماه سال  شهروند از فروردین تا اسفند

 ( Panel dataنلی ) پ  ی داده   – 3 – 3 – 7 – 3

برای مثال جمع آوری داده ها در خصوص میزان فروش شعب مختلف فروشگاه های شهروند در  
   1397ماه سال  تمامی مناطق شهر تهران از فروردین تا اسفند

 

 بررسی پیشینه )ادبیات( تحقیق   –  8 – 3

و اقداماتی است که تا  نظریات  تنظیم متنی بسیار دقیق و موشکافانه در خصوص    ،پیشینه ی تحقیق 

محقق    ،است. به این منظورمحقق انجام شده    در حوزه ی دانش مورد بررسیِ  ،زمان تحقیق حاضر

مربوط به موضوع تحقیق خود را مطالعه و در پایان، کاستی های موجود  تحقیقات داخلی و خارجی    باید

 .  ارائه نماید مشخص نماید تا بتواند دلایل کافی برای انجام تحقیق حاضر را  در آن حوزه را

 

 

 

 

 

 
 منابع بررسی پیشینه ی تحقیق – 12 – 3شکل 

 : تحقیقی نکات محوری حاصل از بررسی پیشینه 

مورد بررسی قرار می گیرد نظریه های موجود و نتایج تحقیقات انجام  تحقیق  ی  پیشینه  که  زمانی  

شوکل  بر اساس آن اهداف و سوالات تحقیق حاضر مشخص می شود.    وشده جمع آوری می گردد  

 پیشینه ی تحقیق را نمایش می دهد.    مطالعه یمزایای  13  – 3

 

 

 

 مزایای بررسی ادبیات تحقیق – 13 – 3شکل 

 داده ی دوره ای 
ی   دوره  یک  در  ها  داده  این 

 زمانی جمع آوری می شود. 
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های  می تواند به صورت مستقیم و غیر مستقیم نوشته  پژوهشگر،  تحقیقی  یشینه  پفرایند بررسی  در  

به دیگران در فصل ادبیات تحقیق  یافته های    از  لیکن، نقل قول  ،سایر اندیشمندان را نقل قول نماید

فهرسوت  هم در پاورقی و هم در    بطور کاملو منبع مطالب نقل شوده  مجاز اسوت که آدرس  شورطی  

از آنجاییکه به طور معمول در تهیه ی پیشووینه ی تحقیق    .شووود  منعکس  (Bibliographyنابع )م

اسوتفاده از اینترنت به عنوان سوهل الوصوول ترین ابزار جسوتجو مورد نظر پژوهشوگران قرار می گیرد،  

  در این بخش به نکاتی در خصوص انجام یک جستجوی دقیق اینترنتی اشاره می شود. 

 انجام یک جستجوی ساده ی اینترنتی:نکات مهم در 

 

 خود را به دقت تعریف کنید.  موضوع  – 1

 د. نماییکلیدی مربوط به موضوع تحقیق خود را شناسایی  کلمات – 2

 سلسله مراتب ایجاد کنید.  ، یافتن مطالب مربوط جهت – 3

شناسایی و  کنید اطلاعاتی را که به نوعی به موضوع تحقیق شما مربوط است    سعی  –  4

 ارزیابی کنید. 

 ید. نمایبا ورود به سایت های معتبر صحت جستجوی خود را بررس ی  همیشه – 5

 موضوع تحقیق انجام دهید. مرتبط با  خود را با توجه به کلمات کلیدی   جستجوی  – 6

 تعداد زیادی سایت پیدا کردید باید کلمات کلیدی را افزایش دهید. اگر  – 7

سایت را وارد کنید، به سایت مورد نظر وارد شوید و در صورت مناسب بودن    آدرس   –  8

 نمایید.              با عنوانی مشخص در بانک داده های خود ثبت مطلب مورد نظر آن را 

 آدرس کامل سایت را ذخیره کنید.              همیشه   – 9

 یادداشت نمایید.به مطالب جستجو شده را دسترس ی  تاریخ – 10
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 2003ساندرس و همکاران  ، جستجو در اینترنت  راهنمای – 14 – 3شکل 
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 ساخت مدل مفهومی  –  9 – 3

متغیرهای اثرگذار و روابط آنها  از کلی   "مفهومی"ابتدا  پروژه ی تحقیقاتیدر مرحله ی ابتدایی هر 

قابل اندازه گیری  و    بودهکیفی    مفاهیم غالباً این  از آنجاییکه    شکل می گیرد.  محققدر ذهن    با یکدیگر 

دارد    آنها خود نیاز به استفاده از شاخص هایی مرتبط با    پژوهشیمحقق برای بررسی موضوع  نیستند،  

 را برای او و مخاطبینش آسان تر کند.  مفاهیم مورد نظر  که درک 

 
 فرآیند تبدیل مفاهیم ذهنی به متغیرهای قابل اندازه گیری   – 15 – 3شکل 

 

مفهومی که ذهن محقق را به خود مشغول کرده قابل اندازه گیری باشد این امکان وجود    ء اگر اجزا

این اجزاء قابل اندازه گیری که  توضیح داد.    "مشهود"دارد که بتوان آن را برای دیگران به طور  

مقدارشان در شرایط مختلف تغییر می کند همان متغیرها هستند. بر این اساس اندازه گیری متغیرها  
ز اهمیت بسیار بالایی برای محقق برخوردار است. به همین منظور، شاخص های قابل اندازه گیری  ا

 متغیرها را اندازه گیری نمود شناسایی می شود.  ،آماری که می توان با استفاده از آنها
ممدل مفهومی عبمارت اسمممممممممممممت از ترسمممممممممممممیم چگونگی ارتبماط میمان انواع متغیر همای موجود در موضممممممممممممموع  

ها را به تصوویر  مدل مفهومی نمایی اسوت شوماتیک که رابطه ی بین متغیر  ،دیگر سوخن به  تحقیق.

باشود. وجود مدل مفهومی، درک    شوماتیکمی کشود. مدل مفهومی می تواند عددی )فرمولی( و یا  

اسووت از رابطه ی بین متغیرهایی که بر اسوواس    مفاهیم تحقیق را تسووهیل می نماید. مدل، تبیینی

موضووع تحقیق شوناسوایی شوده اند. متغیرها، در واقع شوکلِ قابل اندازه گیریِ مفاهیمی هسوتند که 

ضروری بوده است. این متغیرها در مدل  غالباً کیفی بوده و برای توضیح موضوع تحقیق، حضور آنها  

مفهوم

تعیین شاخص های قابل 
اندازه گیری

(متغییر)مشهود

 مدل مفهومی
در فرآیند تحقیق، یک مدل 

از  ای  مجموعه  مفهومی 

هم  به  های  نشانه  و  علائم 

باشد که در قالب  مرتبط می

یک الگوی عملیاتی  خلاصه 

شده، روابط بین متغیرهای 

به  را  بررس ی  تحت  پژوهش ی 

برای  گذارد.  می  نمایش 

طراحی این مدل، مطالعات 

در  ای  گسترده  معناپژوهی 

متغیرهای  تمامی  خصوص 

تحت  فعال   ی  حوزه  در 

مطالعه ی پژوهشگر صورت 

تلاش   تمام  و  پذیرد  می 

محقق  در نهایت به تایید یا 

 شود. رد همین مدل منجر می 

تصویر  مفهومی،  چارچوب 

تا حد ممکن ساده شده ای 

از مسیرهایی است که نشان  

مداخله می چگونه  ی دهد 

ی  هوشمندانه  و  هدفمند 

متغیرهای  در  پژوهشگر 

ایجا باعث  د  مستقل 

انتظار نتیجه مورد  ای 

 شود.   می
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(، وابسوته Independentنقشوهای متغیر مسوتقل )  در مدل نقش های متنوعی را به خود می گیرند.

(Dependent( میانجی ،)Mediator( مداخله گر ،)Moderator( و کنترل کننده )Control از )

توانند  متغیرها میجملوه پر اهمیوت ترین انواع ارتبواط بین متغیرها در یک مدل محسووووب می گردد.  

 ی یا کیفی باشند.کمّ

ی اندازه گیری  نتیجه  ،  بوده  اندازه گیری  که قابل شمارش یااست  خصوصیاتی    یاو  صفات    ی:متغیر کمّ

در خصوص آنها  ملیات ریاضی  ع  امکان انجامدر عین حال  و    بصورت عدد نشان داد آنها را می توان  

 قد، وزن، زمان و ...   : مثل. وجود دارد به گونه ای معنادار 

مثل: رنگ    .را ندارد ها  نایی اندازه گیری آنکه محقق توااست  صفات و یا خصوصیاتی    متغیر کیفی:

 ... و  ، نژاد، جنسیت چشم، رنگ مو

 قرار می گیرد:  پژوهشگر دو راه زیر بیشتر مورد تاکید   معمولاًبرای شناسایی نوع متغیرها 

 )ادبیات تحقیق( بررس ی مبانی نظری تحقیق  – الف

 PLS-SEMبا استفاده از روش هایی مانند انجام آزمون  – ب 

 
 

 شناسایی مسئله           عنوان )موضوع( تحقیق      فرضیات تحقیق      مدل   

 تحقیق مسئله یطراحی مدل بر مبنای  مراحل – 16 – 3شکل 

  ها به استناد آن  یی کهبیان روابط بین متغیرهای اصلی تحقیق در قالب فرضیه ها  عبارت است از  مدل:

   تحقیق شکل می گیرد.)موضوع( مسئله 

 های تبیین مدل:  انواع روش

)چند معادله(    ها   معادله  ی ازمعادله و یا سیستم   کتوسط یمدل  ممکن است  :  فرموله شدهمدل    – الف  

 باشد.    مجهولی یا چند مجهولی یک ها می تواند  معادله بیان شود. این 

Y=f(x)                                y=a+bx 
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در این روش با استفاده از مجموعه ای از علائم مانند    :( فرمولهغیر  )  شماتیک  مدل مفهومی  -ب  

، دایره، خط چین و ... روابط بین متغیرهای آشکار و پنهان حاضر در محیط پژوهشی به نمایش  فلش

برخی از مهمترین متغیرهای مورد اشاره در این فصل و ارتباط بین آنها    ، 17  –   3شکل  در می آید.  

 به تصویر کشیده شده است.  

 

 

 

 

 مدل مفهومی رابطه ی تبلیغات و فروش – 17 – 3شکل 

متغیری اسممممممممت که آثار آن بر متغیر وابسممممممممته تحت بررسمممممممم ی اسممممممممت. فر  کنید در یک    متغیر مسممممممممتقل:

تحقیق بازاریابی پژوهشممممممممگر به دنبال شممممممممناسممممممممایی اثر هزینه ی تبلیغات بر   م فروش اسممممممممت. در این  

 صورت متغیر هزینه ی تبلیغات را می توان به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفت.    

متغیری اسممممت که تاثیر متغیر مسممممتقل بر آن مورد مطالعه قرار می گیرد. در مثال فوق    متغیر وابسممممته:

 متغیر وابسته محسوب می شود.   ،  م فروش

این متغیرهما ابتمدا تحمت تماثیر متغیر مسمممممممممممممتقمل قرار گرفتمه و سمممممممممممممپس بر  متغیر میمانیی )تعمدیمل کننمده(:

ی تبلیغات برای یک کالا می تواند باعث بالا   متغیر وابسممممممته اثر می گذارند. برای مثال بالا رفتن هزینه

   م فروش را کاهش دهد.  ،خودبه نوبه ی  ،رفتن قیمت آن شده و افزایش قیمت

عماملی اسممممممممممممممت کمه می توانمد بمه طور مسمممممممممممممتقیم رابطمه ی بین   ،توان خریمد مشمممممممممممممتری متغیر ممداخلمه گر: 

مداخله گر محسموب  متغیر  ی تبلیغات و   م فروش را تحت تاثیر قرار دهد. این متغیر از نوع هزینه

 شود. می

بر روابط بین متغیرهای    عدم تاثیر آنبه منظور حصول اطمینان از  متغیری است که    متغیر کنترل:

وزانی در  انتخاب دانش آممانند    داشته می شود تا اثر آن حذف شود.  ثابت نگه  ، مستقل و وابسته

یک سطح مشخص از دانش ریاض ی برای تست اثر تکنیک های کاهش اضطراب بر پیشرفت دانش 

 ریاض ی. 

 

فعالیت ویژه  مدیریتی 

ضمن شناسایی  –

انواع متغیرهای 

برای هریک از مربوطه، 

اولویت موضوعات 

شده در بندی 

خصوص صادرات 

مدل مناسب  ،شرکت

با و طراحی پژوهش ی 

 استفاده از مفاهیم

آن  ،این فصل وزش یآم

  نمایید.  را تحلیل
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 فرآیند تحقیق و اجزاء تشکیل دهنده ی آن – 18 – 3شکل                                                
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مسئولان شرکت من به حرف کارکنان زیر مجموعه ی خود به دقت  آیا مدیران و    –  16سوال    

 ؟  گوش می دهند

 ؟  چگونه نگرش کارکنان شرکت خود در خصوص همکارانشان را ارزیابی کنم – 17سوال  

 ؟  چگونه نگرش و تمایلات سیاس ی کارکنان شرکت خود را مورد ارزیابی قرار دهم – 18سوال  

 مدیران شرکت من به هنگام بروز تعار  میان کارکنانشان چگونه عمل می کنند؟  – 19سوال  

آیا احساس دیوان سالاری رفتار مدیران شرکت من را تحت تاثیر خود قرار داده   –  20سوال    

 است؟ 

میزان تنش کارکنان شرکت من در چه حدودی ارزیابی می شود؟ آیا مدیران شرکت    –  21سوال    

   تنش زدایی در زیر مجموعه ی خود توجه دارند؟من به اهمیت نقش 

برای ایجاد یک مجموعه از کارکنان شاداب، اثرگذار و فعال تعیین مسیر صحیح   –  22سوال    

از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. در همین راستا آگاهی از احساس کارکنان در خصوص   شغلی  

برای هر مدیری ضروری است. آیا مدیران شرکت من از احساس کارکنان زیر مجموعه ی    شغلشان

   خود در مورد شغل تحت تصدی شان آگاه  هستند؟

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4فصل 

 

 طرح های تحقیقاتی
 

 

 : شفرآیند پژوه 

 رگرسیون(   - واریانس   –آزمون   –مفهوم )طرح تحقیق 

 غیر پارامتریک(   – آزمون های آماری )پارامتریک 

  –قوم نگاری  – مطالعه موردی   –تحلیل محتوا  – پیمایش ی  –انواع طرح تحقیق )تاریخی 

 (واقعی آزمایش ی –آزمایش ی   شبه –آزمایش ی  پیش –همبستگی  – تئوری پردازی 

 

 
 

 

 
 ( 1387 تیر  22  – آفتاب کدام است؟ ) اولویت های پرورش مدیران صادرات محور 

 (1389 خرداد 2  – دنیای اقتصاد؟ )ندبه نقش خود در توسعه صادرات عمل کرده اتجاری  هو ویژ مناطق آزاد آیا 

 (1390 اسفند  2 – ایران؟ )چیستکشور در توسعه صادرات وری آنقش فن 
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 طرح تحقیق و اهمیت آن در فرآیندهای پژوهشی 

تحقیقاتی هر در و    ، پروژه ی   و ترین دقیق  ترین، اساسی  ،تحقیق طرح سازی آمادهشناسایی 

به دقت  تحقیق  اساسیاقدامات   تمامی ،آن   از  پس زیرا است؛ پژوهش فرآیند فعالیت در   دشوارترین
انجام   همین طرح چارچوب  در پژوهشو   شده، مشخص از منظر زمان، مکان، هزینه و سایر جزئیات 

حرفه ای  در این فصل به بررسی انواع طرح های مشهور تحقیقاتی که توسط پژوهشگران  می شود.  
 مورد استفاده قرار می گیرد می پردازیم. 

تحقیقاتی را در کنار یکدیگر به تصویر    های روش ها و طرح ابعاد،    1 –   4  شماره ی راهنمای    جدول

اگرچه با توجه به تنوع متدهای مورد استفاده توسط پژوهشگران، نمایش تمامی طرح های  می کشد.  
لیکن  به طور یک جا و  تحقیقاتی   به نظر نمی رسد،  پذیر  امکان  از جدول در یک جدول  استفاده 

ذهن    ، را که در همان مراحل ابتدایی تحقیقتواند بسیاری از سوالات دشواری  راهنمای مذکور می 
 .  بدهد  پاسخ   ،پژوهشگر را به خود درگیر می کند

موارد ذیل تنها قطره ای کوچک از دریای بیکران سوالاتی است که می تواند چالشی جدی برای  
ساده سازی مفاهیم  آنچه در این فصل مورد تاکید قرار می گیرد  وهشگران مبتدی محسوب شود.  ژپ

بهترین و   از  آن  توجه  قابل  باشد که بخش  پژوهش می  و  در حوزه ی تحقیق  موجود  پیچیده ی 
اخذ گردیده  پر جنب و جوش تحقیق و پژوهش  روزترین منابع دانشگاهی حال حاضر در دنیای  به

طرح های  جذابِ  به دنیای  خود    سفربیفکنید و    1  –  4برای شروع کافی است نگاهی به جدول  است.  

     آغاز نمایید.  طرح پژوهش ی تاریخیرا از اولین طرح یعنی  پژوهشی  

 

 

 

 

 

  

 

 تحقیق طرح 
طرح تحقیق تنها یک برنامه 

ی   برنامه  نیست.  کاری 

کاری، جزئیاتی را مشخص 

اجرای کامل  می کند که با  

تکمیل   پروژه  یک  آنها 

ی  می وظیفه  ولی  گردد، 

مراتب  به  تحقیق  طرح 

طرح  اینهاست.  از  بیش 

این   دارد  وظیفه  تحقیق 

که  کند  ایجاد  را  اطمینان 

اسناد، مدارک و مستندات  

شده قادر   ،تهیه  را  محقق 

یا  می و  سوال  به  تا  سازد 

کمترین   با  تحقیق  سوالات 

پاسخ   بهترین  ممکن،  ابهام 

 بدهد.  را 

 چگونه فرهنگ کارکنان شرکت خود را شناسایی کنم؟   – 23سوال  

 فرهنگ حاکم بر محیط کاری کارکنان شرکت من کدام است؟   – 24سوال  

خود    –   25سوال    کاری  محیط  در  تغییر  طرفدار  حدی  چه  تا  من  شرکت  کارکنان 

 هستند؟ 

 مشتریان شرکت من در خصوص محصولات این شرکت چه نظری دارند؟    –  26سوال   
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 تحقیقاتی ، طرح ها و روش های ابعاد
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Historical 

Analysis Historical Research 
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1 – Survey Research 
1 – 1 – Cross Sectional Survey 
1 – 2 – Longitudinal Survey 
1 – 3 – Delphi Method 
2 – Content Analysis 
3 – Ethnography 
4 – Grounded theory 
5 – Case Study  
6 – Correlational Research 
6 – 1 – Two Variables Analysis 
6 – 2 – MANCOVA 
6 – 3 – Regression Method 
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Pre_Experimental 
Research 

 

1 - One Shot case study Design 

2 - One group Pretest – Posttest 

Design 

3 - Static group comparison 

Design 
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Quasi_Experimental 

Research  

 

1 - Non equivalent control group Pretest _ 

Posttest Design 

2 - Simple Time-Series Experimental Design  

3 - Control group Time-Series Experimental 

Design  
 

 Simple Ex-Post Facto Research Design 
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True_Experimental 
Research 

1 - Pretest- Posttest controlled group Design 

2 - Posttest only controlled group Design 

3 – Solomon Four group Design 

4 – Two group posttest-only randomized 

experimental Design with covariate  

5 – Randomized Blocks Design 

6 - Switched replication Design 

7 – Randomized posttest-only controlled 

group Design  

  

Randomized Factorial Design  

 جدول راهنما 
ابعاد، طرح ها و روش های  

تحقیقاتی که در این کتاب  

مورد مطالعه قرار می گیرد  

راهنمای  جدول  در 

معرفی شده   1  -  4    ی شماره

 است. 

چگونگی   با  آشنایی  بدون 

این   میان  اجزاء،  ارتباط 

برای   تحقیق  انجام  امکان 

وجود   پژوهشگری  هیچ 

 ندارد. 

طرح  و  ابعاد  میان  ارتباط 

تحت  تحقیقاتی  های 

( یا RDPRعنوان   )

(Research Dimension & 

Plan Relationship)   در

با علامت  متن فصل چهارم  

گذاشته زیر   نمایش  به 

 شده است. 

 

 انواع ابعاد، طرح و روشهای تحقیقاتی   – 1 – 4 جدول
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 (.Historical R)تاریخی  تحقیقات –  1  – 4

تاکید  تحقیق تاریخی، بر موضوعی معین که در گذشته و در یک مقطع زمانی مشخص اتفاق افتاده،  
از  .  می کند  نوع تحقیق عبارت است  این  انجام  از  اصلی  و  درک و شرح رویدادهای گذشته  هدف 

بینی وقایع آینده کمک  رسیدن به نتایجی که ممکن است به روشن شدن رویدادهای کنونی و پیش 
آوری اطلاعات،  ش محقّق در روش تاریخی بر آن است که حقایق گذشته را از طریق جمع تلا  کند. 

صورتی منظّم و عینی    بهو مستند،  دلایل مستدل  بر اساس    آنهاارزشیابی و بررسی صحتّ و سقم  
ی  ویژه   های یه یا فرض یه فرضخود از پژوهشی  نماید و در انتها با توجه به یافته های تجزیه و تحلیل 

از نمونه های مسائل تاریخی می توان به مطالعاتی اشاره کرد که طی آن پژوهشگر  دفاع کند.  تحقیق  
با مردم پرداخته، عوامل    آنهاروابط  و نوع    شانکردعملی  به بررسی اوضاع و احوال دولت ها و نحوه  
   دهد.می ارائه  های آینده هایی برای حکومت نظریه ،سقوط آنها را تشخیص داده و بر اساس آن 

 پژوهش های تاریخ   منابع – 1 – 1 – 4

مرتبط  ی مورد مطالعه  با حادثه    مستقیماًعبارت است از مستنداتی که    منابع دست اول:   ✓

هستند و ممکن است به شکل های کتبی، شفاهی، تصویری و مانند آن مشاهده شوند.  
  همچنین  گردیده و  یا توسط آنان ایجاد  اسنادی که توسط ناظران واقعی جمع آوری شده و

، در این  آن زمان  لباس مورد استفاده در  ابزار و  دست نوشته ها، سنگ نوشته ها،    ثار نقاشی،آ
 مورد بررسی قرار می گیرند.   گروهِ

حادثه    منابع دست چندم: ✓ به  غیرمستقیم  به طور  از مستنداتی که  است  ی تحت  عبارت 

ارتباط دارند و به اتکای منابع دست اول تهیه می شوند. نقل قول های مستقیم به  بررسی  
صورت کتبی و شفاهی، که چند دست گشته و از سندی به سند دیگر انتقال یافته اند در  

 این گروه مورد بررسی قرار می گیرند.  

حتی    بدهد.   بررسی قرار  مورد نقد و با تمام دقت  را  از گذشته  باقیمانده  تاریخی    آثار   محقق باید منابع و 

مورد نقد قرار  به دقت  باید    ، شته باشد وجود دامنابع دست اول  شواهد و  وقایع تاریخی  مورد  در  اگر  

حقایق در مورد  امکان دارد  احتمال را مدنظر قرار دهد که    تاریخی همیشه باید این   . پژوهشگرِگیرد 

وارونه   ،انگیزه ای خاص وجود    اثر   برگونه ای مغرضانه و یا    ی بهحادثه و یا رخداد مورد مطالعه ی و

نهایت . در  حوادث گذشته در اختیارش قرار نگیرد تصویر درستی از    اطلاعات و جلوه داده شود و یا  

  ابزار  ،سکه ها  نقاشی ها،   ه ها،تانند دست نوشی همآثارباید توجه داشت که مسئولیت نهایی صحت  

 .باشد محقق می به عهده ی و ... 

 تاریخیتحقیق 
ها   داده  ارزیابی  و  آوری  جمع 

توسط محقق به منظور درک  

گزارشات   به  مربوط  مفاهیم 

این   دیگران.  مشاهدات  و 

می تلاش  با  روش  کند 

رخدادهای شناسایی عوامل  

فرضیه در  گذشته،   را  هایی 

خصوص حال و آینده  ارائه  

 و آزمون کند.  



 

 طرح های تحقیقاتی                                 4فصل 

105 
 

Historical research  

Historical research is the process of systematically examining past events to give an account of 

what has happened in the past.  

1 – It is not a mere accumulation of facts and dates or even a description of past events.  

2 – It is a flowing, dynamic account of past events which involves an interpretation of these events 

in an attempt to recapture the nuances, personalities, and ideas that influenced these events.  

3 – One of the goals of historical research is to communicate an understanding of past events.  

 

Significance of Historical Research 

The following gives five important reasons for conducting historical research (based on Berg, 

1998):  

1. To uncover the unknown (i.e., some historical events are not recorded).  

2. To answer the questions (i.e., there are many questions about our past that we not only want to 

know but can profit from knowing).  

3. To identify the relationship that the past has to the present (i.e., knowing about the past can 

frequently give us a better perspective of current events).  

4. To record and evaluate the accomplishments of individuals, agencies, or institutions.  

5. To assist in understanding the culture in which we live (e.g., education is a part of our history 

and our culture).  

http://www.southalabama.edu/coe/bset/johnson/lectures/lec13.htm  

 

 های تحقیقات تاریخ   برخ   – 2 – 1 – 4
ی

 از ویژگ

 .  غیر زنده اندحوادث تاریخی  –الف 

 . ندهست  تکرارناپذیر –ب 

، به عبارت دیگر محقق بر اساس موضوع و شرایط تحقیق، روش خود را انتخاب  ستندنی  روشمند   -   پ

 می کند. 

 . شوند یم مطالعه  باواسطهمعمولاً  – ت

 :استنمونه هایی از موضوعات تحقیق تاریخی یادآور  های زیر  مثال

 یه قاجارپادشاهی ی  ایران دوره  ساختار قدرت در  اصلاحات امیرکبیر بر بررسی تاثیر -

 بررسی علل عقب ماندگی همه جانبه ی ایران در دوره ی پادشاهی قاجاریه  -

 در ایران باستان   ساسانیانی دوره   درنظام آموزش و پرورش بررسی  -

 در ایران باستان   ی ساسانیاندوره   دروضعیت تولید دانش مکتوب بررسی  -

   به ایران  سپاه اسکندر در نتیجه ی حمله یهخامنشیان   فروپاشی سلسله ی عللبررسی   -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نقاط قوت  

 تحقیق تاریخی
به    –الف   به پاسخگویی  قادر 

راه  هیچ  به  که  است  سوالاتی 

 دیگری قابل بررس ی نیستند. 

قادر به شناسایی و بررس ی   – ب  

گذشته   مستندات  و  مدارک 

 
 
بعضا که  باشد  کلی    می  به 

 اند. فراموش شده

بخش    –  پ تاریخی  های  داده 

از دانش بشری را شامل    یمهم

 می شوند.  

 

 

نقاط ضعف 

 تحقیق تاریخی
اعتبار درونی یافته  ها    – الف  

 نگران کننده است. 

ابزارها و نمونه ها محدود    –ب  

 است. 

پایایی   –  پ و  اعتبار  کنترل 

 ها دشوار می باشد. یافته

   –  ت
 
تحت   معمولا گزارشات 

محقق    تاثیر   قضاوت  و  نظر 

 دارد.   قرار 

 

http://www.southalabama.edu/coe/bset/johnson/lectures/lec13.htm
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Sources Evaluations (in Historical Research) 

There are two types of evaluations every source must pass:  

1. External Criticism – this is the process of determining the validity, trustworthiness, or 

authenticity of the source.  Sometimes this is difficult to do but other times it can easily 

be done by handwriting analysis or determining the age of the paper on which something 

was written. The following questions are some examples to check the external criticism: 

• Who wrote the document? 

• For what purpose was the document written? 

• When was the document written? 

• Where was the document written? 

• Under what conditions was the document written? 

• Do different forms or versions of the document exist? 

 

2.  Internal Criticism – this is the process of determining the reliability or accuracy of the 

information contained in the sources collected. This is done by positive and negative 

criticism.  

·      Positive criticism refers to assuring that the statements made or the meaning 

conveyed in the sources are understood. This is frequently difficult because of the 

problems of vagueness and presentism.  

·      Vagueness refers to uncertainty in the meaning of the words and phrases 

used in the source.  

·       Presentism refers to the assumption that the present-day connotations of 

terms also existed in the past.  

·       Negative criticism refers to establishing the reliability or authenticity and accuracy 

of the content of the sources used. This is the more difficult part because it requires 

a judgment about the accuracy and authenticity of what is contained in the source.  

·       Firsthand accounts by witnesses to an event are typically assumed to be 

reliable and accurate. 

The following questions are some examples to check the internal criticism: 

• What was meant by the author? 

• How much credibility can be given to the author? 

• What was the author trying to say? 

• How could the authors word be interpreted? 

• Does the document contain bias of any sort? 
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  طرح های غیر آزمایشی – 2 – 4

 (.Survey R)   -روش  پیمایشی )زمینه یابی(  –  1  – 2 – 4
 

ی در تحقیقات علوم اجتماعی است. البته  داده های کمّآوری  شامل جمعپیمایشی یا زمینه یابی  روش  
   1پیمایش به سبب سهولت کاربرد در سایر حوزه های دانش بشری نیز مد نظر قرار گرفته است. امروزه  

بزرگ را بر اساس روشی    یک جامعه ی از  نمونه ای  به طور مستقیم    معمولاً در این روش محقق  
 مند انتخاب و سپس با استفاده از پرسشنامه، داده های مورد نظر را جمع آوری می نماید.  نظام

از  عبارت است    ، واقعيت  ست. عقاید و رفتارها  ، در مورد واقعیتهاداده ها شامل قضاوت پاسخ دهنده  

متغیرهایی نظیر  که بتوان آن را مشاهده نمود و شامل  )صفت افراد جامعه آماری(  یک پدیده یا ویژگی  
در خصوص  از بیان یک پاسخ  است  عبارت    ،عقيدهباشد.  تحصیل می   میزانجنس، درآمد و    ،نژاد  ،سن

توان مورد رسیدگی  توان به طور عینی اندازه گرفت اما نمی احساس و یا یک رفتار عمدی. عقاید را می 
  .گیرداست که توسط فرد صورت می  یشامل عمل  ،رفتار. دادقرار 

مورد مطالعه  جامعه ی هدف،    تحقیق پیمایشی متغیرهای محدودی را در مورد تعداد زیادی از افراد
بررسی عقاید مردم در  از این روش برای  (  Gallup Organization)الوپ ی گدهد. مؤسسه  قرار می 

شناسی، بهداشت و تعلیم شناسی، روان کند. پژوهشگران در اقتصاد، مردم تجارت استفاده می   سیاست و 
کنند. تحقیق پیمایشی،  استفاده می این تکنیک برای نظر سنجی و یا بررسی پدیده ها  تربیت از    و

پدیده با  تاریخی  تحقیق  اتفاق می برعکس  زمان حال  در  داردافهایی که  نوع  . تند سروکار  این  در 
  محقق   ،در پژوهش پیمایشی  به عبارت دیگر  .توزیع ویژگیهای یک جامعه است  بررسیِ  ،هدف  ،تحقیق 

می پردازد.  پارامترهای جامعه  به بررسی  از طریق تولید آماره  با انتخاب نمونه ای که معرف جامعه است  
ه ی پارامتر مورد نظر نباشد، لیکن چنانچه  اگرچه آماره ی بدست آمده ممکن است دقیقاً نشان دهند

 تا حد قابل قبول به واقعیت نزدیک خواهد بود.   ، نتایجفرآیند نمونه گیری به درستی انجام شده باشد

 
1   Throughout the world today, specialists in survey methods are found in 

academia, government, and commerce. Survey researchers in the academic 

sector, investigate discipline-based questions in fields such as sociology, 

psychology, political science, public health, communication studies, criminology, 

economics, and gerontology. U.S. government agencies on health, education, 

justice, transportation, and labor statistics, as well as the Bureau of the Census, 

collect and disseminate government survey information. The private sector 

includes research firms devoted to the measurement of media audiences, user 

experience, political and other opinion research, market and product research, 

and customer satisfaction. 

http://psm.isr.umich.edu/overview       

اقعیت  و
 ی مربوط به ویژگی و یا صفت 

آماری   ی  جامعه  افراد 

می  که  را  است  آن  توان 

و ثبت نمود. برای    مشاهده

مثال سن، جنس، درآمد و  

ویژگی  اینگونه  از  ها نژاد 

 باشند.  می

 عقاید
نظر افراد جامعه ی آماری 

در خصوص یک پدیده و یا  

رفتار که به طور عینی قابل 

 گیری می باشد.  اندازه

 تحقیق پیمایش ی 
در   ها  داده  آوری  جمع 

ی   پدیده  یک  خصوص 

نمونه   طریق  از  مشخص 

گیری نظام مند به گونه ای  

به   آن  اساس  بر  بتوان  که 

جامعه هدف در  نظر افراد  

مورد پدیده ی مورد بررس ی  

ویژگی   یک  یا  و  برد  پی 

جامعه  افراد  مشخص 

ع هدف را بر اساس موضو 

پژوهش مورد مطالعه قرار  

تحقیق   نوع  این  داد. 

بُعد می سه  هر  تواند 

اکتشافی، توصیفی و تبیینی  

 را دربرگیرد. 

 طرح غیر آزمایش ی 
محقق  که  شرایطی  در 

مستقل  نتواند   را متغیر 

نماید  دستکاری  یا  و  کنترل 

اساس   بر  باشد  قادر  ولی 

از  خود  مشاهدات  تفسیر 

روابط موجود بین متغیرها، 

بپردازد  گیری  نتیجه  به 

غیرآزمایش ی  نوع  از  تحقیق 

 باشد. می

http://psm.isr.umich.edu/overview
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ی مانند  موضوعات ی  درباره داده ها یابی یک فرآیند پژوهشی است به منظور جمع آوری زمینه  تحقیقِ 
به عبارت دیگر، هدف از  چه فکر می کنند یا چه کاری انجام می دهند. به  مردم چه می دانند،  اینکه

ذهن خود  چه اطلاعاتی را  انجام تحقیق این است که محقق بداند مردم در خصوص موضوع تحقیق 
باورهای    ،عقاید، نگرش هامی کنند و همچنین  بازیابی     آنان در مورد موضوع تحقیق ارزش ها و 

شود اما  استفاده می برای جمع آوری داده ها  از پرسشنامه  این روش  در    به طور عمده هرچند  .  یستچ

روشی    ،يمايشپ.  رودبه کار می در این خصوص  مند هم  ارساخت   ی  دیگری از قبیل مصاحبه  هایابزار
 ، اکتشافی  در تحقيقاتو  بوده    داده هايک فن خاص در گردآوری    فراتر ازنقش آن  تحقيق است که  در  

دارد.توصيفی   کاربرد  تبيينی  با    و  که  تحقیقی  سوالات  به  دادن  پاسخ  کسی )  Whoبرای   (،  چه 

What(چه چیزی)،  Where  ،)کجا(How much   (چقدر)  وHow many    )شود از این  آغاز می   )چند تا
 گردد.  روش استفاده می 

 
 
 

 

 

 

Survey Research 

In survey research, the researcher selects a sample of respondents from a population and administers a 

standardized questionnaire to them. The questionnaire, or survey, can be a written document that is 

completed by the person being surveyed, an online questionnaire, a face-to-face interview, or a telephone 

interview.  

Surveys represent one of the most common types of quantitative, social science research. Using surveys, it 

is possible to collect data from large or small populations (sometimes referred to as the universe of a study). 

Survey research does not belong to any one field and it can be employed by almost any discipline. According 

to Angus and Katona, "It is this capacity for wide application and broad coverage which gives the survey 

technique its great usefulness..." (Angus and Katona, 1953, p. 16). 

http://writing.colostate.edu/guides/guide.cfm?guideid=68    

Survey and Exploratory Research 

Exploratory research is an important part of any marketing or business strategy. Its focus is on the discovery of ideas 

and insights as opposed to collecting statistically accurate data. That is why exploratory research is best suited as 

the beginning of your total research plan. It is most commonly used for further defining company issues, areas for 

potential growth, alternative courses of action, and prioritizing areas that require statistical research. When it comes 

to online surveys, the most common example of exploratory research takes place in the form of open-ended 

questions. Think of the exploratory questions in your survey as expanding your understanding of the people you are 

surveying. Text responses may not be statistically measureable, but they will give you richer quality information that 

can lead to the discovery of new initiatives or problems that should be addressed. 

 

 

http://writing.colostate.edu/guides/guide.cfm?guideid=68
http://fluidsurveys.com/university/comparing-closed-ended-and-open-ended-questions/
http://fluidsurveys.com/university/comparing-closed-ended-and-open-ended-questions/
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Survey and Descriptive Research 

Descriptive research takes up the bulk of online surveying and is considered conclusive in nature 

due to its quantitative nature. Unlike exploratory research, descriptive research is preplanned 

and structured in design so the data collected can be statistically inferred on a population. The 

main idea behind using this type of research is to better define an opinion, attitude, or behaviour 

held by a group of people on a given subject. Consider your everyday multiple- choice question. 

Since there are predefined categories a respondent must choose from, it is considered 

descriptive research. These questions will not give the unique insights on the issues like 

exploratory research would. Instead, grouping the responses into predetermined choices will 

provide statistically inferable data. This allows you to measure the significance of your results on 

the overall population you are studying, as well as the changes of your respondent’s opinions, 

attitudes, and behaviors over time. 

Survey and Causal Research 

Like descriptive research, causal research is quantitative in nature as well as preplanned and 

structured in design. For this reason, it is also considered conclusive research. Causal research 

differs in its attempt to explain the cause-and-effect relationship between variables. This is 

opposed to the observational style of descriptive research, because it attempts to decipher 

whether a relationship is causal through experimentation. In the end, causal research will have 

two objectives: 1) To understand which variables are the cause and which variables are the 

effect, and 2) to determine the nature of the relationship between the causal variables and the 

effect to be predicted. 

For example, a cereal brand owner wants to learn if they will receive more sales with their new 

cereal box design. Instead of conducting descriptive research by asking people whether they 

would be more likely to buy their cereal in its new box, they would set up an experiment in two 

separate stores. One will sell the cereal in only its original box and the other with the new box. 

Taking care to avoid any outside sources of bias, they would then measure the difference 

between sales based on the cereal packaging. Did the new packaging have any effect on the 

cereal sales? What was that effect? 

 

http://fluidsurveys.com/university/descriptive-research-defining-respondents-drawing-conclusions/
http://fluidsurveys.com/university/causal-research-identifying-relationships-making-business-decisions-experimentation/
http://fluidsurveys.com/university/how-to-know-the-difference-between-error-and-bias/
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Survey Types:     

 

A - Cross sectional  

B - Longitudinal  

✓ Trend (retrospective)  

✓ Time cohort  

✓ Panel  

 

 

 ( Survey Cross Sectional )مقطعی     -طرح پیمایشی  –  1 –  1 –  2 – 4

توسط    درباره یک یا چند صفت در یک مقطع زمانی خاص مقطعی داده هایی    –تحقیق پیمایشی در  
دیابت در یک مقطع زمانی  بیماری  )شیوع . برای مثال جمع آوری و تجزیه و تحلیل می گرددمحقق 

 ساله ی شهر آلفا( نمونه ای از این تحقیق است.      60تا   40مشخص در بین زنان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Cross-Sectional Survey 
 
A cross-sectional survey may be purely descriptive and used to assess the burden of a particular disease in a 

defined population. For example, a random sample of schools across London may be used to assess the 

prevalence of asthma among 12-14 year olds. 

Analytical cross-sectional surveys may also be used to investigate the association between a putative risk 

factor and a health outcome. However, this type of study is limited in its ability to draw valid conclusions as to 

the association between a risk factor and health outcome.  

In a cross-sectional survey the risk factors and outcome are measured simultaneously, and therefore it may 

be difficult to determine whether the exposure proceeded or followed the disease. The sample size should be 

sufficiently large enough to estimate the prevalence of the conditions of interest with adequate precision. 

Sample size calculations can be carried out using sample size tables or statistical packages such as Epi Info.  

Non-response is a particular problem affecting cross-sectional studies and can result in bias of the measures 

of outcome. This is a particular problem when the characteristics of non-responders differ from responders. 

 : (Survey Researchانگلیسی تحقیق پیمایشی )مربوط به متن سوالات 

 ؟ پیمایشی را با توجه به متن تعریف کنیدتحقیق  – 1

بر اساس متن آیا تحقیق پیمایشی در پژوهش های تبیینی کاربرد دارد؟ در این خصوص  – 2

 مثال متن را تشریح نمایید. 

 –انجام یک تحقیق پیمایشی  برایبهترین روش جمع آوری داده ها نویسنده از نظر  – 3

 اکتشافی چیست؟ 

 بُعد زمانی
یا   و  مقطعی  های  ویژگی 

تداومی که در این بخش به  

عنوان نوعی طرح پیمایش ی  

مورد بحث قرار می گیرند از  

در   پژوهشگران  برخی  دید 

مطرح   زمانی  بُعد  قالب 

 شوند. می
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   ( Longitudinal Survey) تداومی )طولی(   -طرح پیمایشی  – 2 –  1 –  2 – 4

گردآوری  از پیش تعیین  شده    یزمان  در طی دوره های داده  ،  تداومی  –  تحقیق پیمایشی در روش  
رابطه    گردد می نام  ی  تا  ثبت  تحول  »سیر  مثال  برای  شود.  سنجیده  زمان  طول  در  متغیرها  بین 

تحصیلات تکمیلی« یا »بررسی تحول مهارت های زبان فارسی پایه  دانشجویان دختر در دوره های  
تاکید  (  2003)و گال    ، گالچنانچه بورگنمونه ای از این پژوهش ها هستند.   اول تا پنجم ابتدائی«

بر  تحقیقات تداومی کاری است دشوار اما برای شناسایی مشکلات و موانع موجود    اجرای :  کنندمی
 انجام این پژوهش ها ضروری است.  ، مه جانبه ی انسان هابهبود و توسعه ی ه سر راه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : (.Cross Sectional Rمقطعی ) –انگلیسی تحقیق پیمایشی مربوط به متن سوالات 

 ؟ مقطعی را با توجه به متن تعریف کنید –پیمایشی تحقیق  – 1

مقطعی با هدف تبیین روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته  –چرا انجام تحقیق پیمایشی  – 2

 با محدودیت عملیاتی مواجه است؟ 

 –چه عاملی می تواند باعث شود تا نتایج به دست آمده از تحقیق پیمایشی نویسنده از نظر  – 3

 مقطعی با انحراف همراه باشد؟ 

Longitudinal Survey 

A longitudinal survey is a correlational research study that involves repeated observations of the same variables 

over long periods of time, often many decades. It is often a type of observational study, although they can also be 

structured as longitudinal randomized experiments. A longitudinal study is observational, meaning that there is no 

interference with the subjects, or respondents (if you happen to be surveying). What makes a longitudinal study 

unique is the timeline. Instead of a researcher collecting data from varying subjects in order to study the same 

variables, the same subjects are observed multiple times, and often over the course of many years. 

A prime example might be a medical study that follows the same 100 individuals over the course of four years, 

measuring the impact of an experimental pharmaceutical. Using the same subjects in a longitudinal study allows for 

measurable change over a period of time to be collected. 

There are three distinct kinds of longitudinal studies: panel, cohort, and retrospective. A panel usually involves a 

somewhat random sample of subjects, whereas a cohort study observes subjects in a similar group based on region, 

age, or common experiences. Finally, a retrospective study involves historical data, often times in comparison to 

updated data. 

Longitudinal 

study 
A longitudinal study 

involves collecting 

data from a sample at 

different points in 

time in order to study 

changes or continuity 

in the sample's 

characteristics. 

Longitudinal research 

designs are difficult to 

implement, but they 

are essential for 

exploring problems in 

human development. 

Gall. M.D. & Gall J.P. & 

Borg 2003 - 292 
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 تحقیق پیمایشی مقطعی و تداومی نمونه های مقایسه ی  – 1 – 4شکل 

 

 ( .Longitudinal Retrospective R)تداومی گذشته نگر   -طرح پیمایشی  – 1  – 2 –  1 –  2 – 4

مورد سنجش و ارزیابی  را  تأثیر عامل زمان  که در طول زمان انجام می شود می تواند  تداومی    مطالعات 

را مطالعه نمود  دگرگونیهای مرتبط با عقاید، نظرات و حالات  نه تنها می توان  از این طریق    . دهدقرار  

در یک تحقیق گذشته نگر محقق پدیده ای  د.  شومی سنجیده  نیز   ...   تغییر در رفتار، عادات وبلکه  

 کند.را با مطالعه ی گذشته و حوادثی که در آن خصوص رخ داده بررسی می 

 

 : (.Longitudinal Rتداومی ) –انگلیسی تحقیق پیمایشی مربوط به متن سوالات 

 . تداومی را با توجه به متن تعریف کنید –پیمایشی تحقیق  – 1

 از دیدگاه نویسنده ی متن، چه عاملی سبب می شود که این تحقیق یکتا باشد؟  – 2

 را فقط نام ببرید. تداومی  –پیمایشی انواع تحقیقات  – 3

 تداومی که در متن ارائه شده را تشریح نمایید.   –پیمایشی نمونه ای از تحقیق  – 4
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 ( .Cohort Longitudinal R) هم دورانی    – تداومی طرح پیمایشی  – 2  – 2 –  1 –  2 – 4

محل تولد یا زندگی، سن، تجربیات و  مثلاً دارای ویژگی های مشترک )محقق افرادی  ، در این روش 

موضوعات مشخصی را    ،در نظر می گیرد و سپس در طول زمان و در دوره های غیر منظمرا  یا ...(  

 در خصوص آنها مورد بررسی قرار می دهد.  

 ( Panel R. Longitudinal)پنلی  – تداومی طرح پیمایشی  – 3 – 2 –  1 –  2 – 4

  افرادی را برای مطالعه انتخاب می کند و سپس طی مدت زمانی طولانی )معمولاً محقق    ،در این روش

چند سال( و در دوره های منظم موضوعات مشخصی را به تکرار در خصوص آنها مورد بررسی قرار  

   .می باشدی و کيفی داده های کمّشامل جمع آوری   ، اين نوع روش تحقيقمی دهد. 

 : (Retrospective Studyگذشته نگر ) –انگلیسی تحقیق تداومی مربوط به متن سوالات 

 . گذشته نگر را با توجه به متن تعریف کنید –تداومی تحقیق  – 1

 گذشته نگر چیست؟  –نکات قوت روش تحقیق تداومی  – 2

 گذشته نگر چیست؟  –نکات ضعف روش تحقیق تداومی  – 3

 گذشته نگر که در متن ارائه شده را تشریح نمایید.   –تداومی نمونه ای از تحقیق  – 4

Retrospective Study  

A Retrospective Study is a kind of research design where the investigators study a phenomenon by 
looking back at events that have already happened. For example, to look at the relationship between 
serial killers and child abuse, the investigators will identify convicted serial killers, and find out which of 
them have a past history of being abused as children.  

A major advantage of a Retrospective Study is that it allows the study of rare phenomena without having 
to use a very large sample size, and without having to spend a long time following the subjects to find out 
the outcome. If you were to do a Prospective Study on serial killers and child abuse, you would have to 
recruit an extrermely large sample of abused children and follow them for several years in order to find 
out which ones turn out to become serial killers. That would be very expensive and time-consuming. 

A disadvantage of this kind of study is that it is prone to bias. In this example, it is possible for the 
researchers to tend to select participants who already have a known history of being abused. Also, the 
accuracy of the gathered data is only as good as the accuracy of available records. 
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Panel studies 

Panel studies are a particular design of longitudinal study in which the unit of analysis is followed at 

specified intervals over a long period, often many years. The key feature of panel studies is that they 

collect repeated measures from the same sample at different points in time. Most panel studies 

are designed for quantitative analysis and use structured survey data. Panel studies can also use 

qualitative methods for the data collection and analysis. They may also be constructed from register 

data, an approach that is common in some countries.  

Cross-sectional surveys are based on a sample of the population of interest drawn at one-time 

point. In contrast, panel surveys follow the population of interest over an extended time period and 

are concerned with measuring change over time for the units of analysis within the population. The 

unit of analysis is typically an individual, but it could also be a firm or a dwelling or any other unit of 

analysis required by the research design. Panel surveys typically collect data at relatively frequent 

intervals depending on the design requirements of a given study. Some, run over many years and 

others are short term, such as short panels conducted around elections. Panel surveys are distinct 

from cohort studies, which often sample an age cohort born in a particular month and year and follow 

that cohort at infrequent intervals, often with a focus on early childhood development.  

While the difference between cohort and panel designs can be overstated, panel studies typically 

sample from the entire age range and collect repeated measures across the age range and 

throughout the life course. Panel studies have been used extensively to monitor the dynamics of 

poverty, movements into and out of the labor market, and the process of demographic change. 

Longitudinal data generated from panel studies can be analyzed to understand the short-term 

dynamics of change, including movements into and out of employment or transitions into and out of 

poverty.  

Panel studies can also be used to examine long-term effects such as children’s education and labor 

market outcomes in the context of their family background, or later life health outcomes in the context 

of earlier health behaviors. Panel studies are therefore suited to the analysis of the life course and 

understanding the interrelationships between life events, behaviors, preferences, and later 

outcomes that affect people’s life chances and well-being and provide data which enhances our 

ability to make causal inferences through controlling unobserved heterogeneity.  

http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756384/obo-9780199756384-

0108.xml  

 داده های پنلی 
با  هایی  داده  هرگاه 

از  اندازه مکرر  های  گیری 

های  دوره  در  نمونه  یک 

زمانی متفاوت جمع آوری  

شود به عنوان داده های 

 پنلی شناسایی می گردد.   

 

http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756384/obo-9780199756384-0108.xml
http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756384/obo-9780199756384-0108.xml
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 ویژگی های تحقیق تداومی  
 

گذشت   اثر  گسترش آنها در  و  رشد  به مطالعه متغیرها و  باید  محققدر پژوهش های تداومی    –  1
این    بر  موثر  عوامل مرتبط و  و  پیامدهای تغییرات  جهت و  میزان تغییرات،بپردازد و همچنین  زمان  

  مورد بررسی قرار دهد.را با دقت تغییرات  
نمونه ها کاسته شده   تعداد  گذشت زمان از اثر  ر د  معمولاً زمان این تحقیق طولانی بوده و مدت –  2
 مد نظر محقق باشد:  زیر باید نکات  این رابطه  در  برای محقق دردسرهایی را فراهم می نماید.  و

  ها، مانند فوت برخی از نمونه  .باشد داشته    متعددی می تواند برای این افت وجود  دلایل   –الف  

 ...عدم تمایل برای همکاری و محل سکونت، تغییر

  تعصبات محقق باشد.   گرایش ها و   تحت تاثیرنمونه های دیگر ممکن است    جایگزینی  –ب  

  پیرامونی که در   شرایط اجتماعی و   ضمن اینکه حتی ممکن است گذشته از تعصبات محقق، 

 . روند انتخاب نمونه تاثیر بگذارد  بر  ،زمان متفاوت گشته طی

تا حد   ابتدا  از  میزان هزینه های مختلف راپژوهشگر باید  ، توجه به طولانی بودن روند تحقیق با –  3

 نماید.   پیش بینی ممکن به دقت  

 

 مقطعی  تحقیق تداومی ومقایسه ی 

بیشتر ت  در   –   1 نمونه  تعداد  مقطعی  تداومی    حقیق  تحقیق  حالیکه  از  در  تداومی    در است  تحقیق 

 . مقطعی می باشد  پژوهشمتغیرهای مورد مطالعه بیشتر از  

 .استهدف اصلی   ظرف زمان، بررسی میزان تغییرات هر عاملی در تحقیق تداومی مطالعه و  در  –  2

 .تحقیق مقطعی هزینه تحقیق کمتر است در  –  3

 معمولاً یکسان است.  در تحقیقات تداومی و مقطعی، اجرای پژوهش  مراحل مختلف  –  4

 

 

 

 

 

 

 

 : (Panel Studiesپنلی ) –انگلیسی تحقیق تداومی مربوط به متن سوالات 

 . پنلی را با توجه به متن تعریف کنید –تداومی تحقیق  – 1

 برای بررسی چه موضوعاتی استفاده می شود؟  پنلی –از روش تحقیق تداومی  – 2

 هم دورانی مقایسه کنید.   –را با تداومی پنلی  –تداومی روش تحقیق  – 3

 پنلی که در متن ارائه شده را تشریح نمایید.   –تداومی نمونه ای از موضوعات تحقیق  – 4
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 ( Delphi Technique)دلفی طرح تحقیق   –  3 –  1 –  2 – 4

می توان از تکنیک دلفی    ، صاحب نظر در مورد یک موضوع ویژه  جهت بررسی دیدگاه های یک جمعِ

  گردد  می  باز   باستان   در یونان  نام  به همین معبدی  به  دلفی نام گذاری    ، واژه شناسی استفاده کرد. در 

از   زندگی می کرد. بود ناپذیری لغزش و  معصومیت ویژگی  که دارای  ای  برگزیده فرد  آنجا  که در 

ز  ا آگاهی و اطلاعات  کسب برای  باستان   یونان مردم ،داد  می خبر  آینده ازآنجاییکه این فرد دانا  

 .  گرفتند مشورت می  و راهنمایی  وی از و  کردندمی  آنجا مراجعه به شان آینده

  در انجام شد.    (Rand)و در شرکت راند    1950روش دلفی در دهه ی  ه با  مطالع اولین  ،در دوران جدید

  منتشر  شهری  مسائل  ه یحوز  در  دلفیه ی  گسترد ه یمطالع یک نتایج  بار اولین برای 1964 سال

  ژاپن  اگرچه کشور.  کرد  پیدا  بیشتری  تکامل   ها  ژاپنی توسط دلفی فنّ  ، آن  پس کوتاه   زمانی. در  شد

غربی آغاز نمود، ولی در این راه به   کشورهای  از  سالها پس را خود  تکنولوژیکی   و  ی علمی توسعه

گسترده ای بود   مطالعات این موفقیت، در مؤثر ترین عوامل از مهم چشمگیری موفق بود. یکی  طور 

  در این کشور انجام 1960 دهة اواخر در  بینی تکنیک های پیشبا هدف آینده پژوهی و با تاکید بر    که

  1969مطالعات گسترده ای را در سال   روش دلفی از و فنّاوری ژاپن با استفاده علم مؤسسه یشد.  

  مطالعه ی  هفت کرد. از آن زمان تا امروز، آغاز و فنّاوری ی علم برای پیش بینی وضعیت آینده

  .دلفی در ژاپن انجام شده است بزرگ

 کار به مشکل پیچیده یک حل هتساختار منظم و منسجم فکری ج  ایجاد برای که است فنی دلفی

ی  هبر پای روش دلفی   که معتقدند (Gordon)  گوردون   و  (Helmer)  هلمر  ،(Dalkey)  دالکی   .می رود

. بر این اساس  است ستوارا  -  جدلی پرسشفرآیندیِ   روش  - (Dialectical Inquiry) دیالکتیک فن

  و   )توافق سنت     ، (متضاد  نظرات  و ها ایده) تز آنت  و  نظر(،   و ایده یک  کردن  )مطرح  تز از برخورد  

 شده، و برای رسیدن جدید تز به تبدیل سنتز  گونه ای که مجدداً ه  ب حاصل می شود  جدید(،   اجماع

 کند.   می به محققین کمک و خاص پیچیده موضوعه ی یک دربارنهایی اجماع  به

تیمِ  که معمولاً  روش این در حضور    به اینکه بدون ،ناظر، رهبری و هدایت می شود   توسط یک 

از  گروه یک باشد،  نیازی یکدیگر با   (Panel of experts)کنندگان   شرکت ملاقات و فیزیکی

  یهآیند  و آتی را درباره ی وضعیت  (A set of hypotheses)ها   فرضیه ای از متخصصان، مجموعه

فرمول موضوع بررسی  از  .کنند می بندی تحت  ای  مجموعه  راستا،  این  بین   ها فرضیه در 

آنان با آزادی کامل و بر مبنای تجربیات و تخصص خود   و شود می ناشناس توزیع  کنندگان شرکت

 تکنیک دلفی 

 )در  ژاپن( 
به   ای  گسترده  مطالعات 

آینده   هدف  با  دلفی  روش 

ی  دهه  اواخر  در  پژوهی 

انجام   1960 ژاپن  در کشور 

شد که سهم بسیار بزرگی در  

فن  و  علم  ی  توسعه  تکامل 

آوری در این کشور داشت و 

را به یکی از پیشرفته ترین   آن

امروزی  جهان  اقتصادهای 

 تبدیل نمود.  

 تکنیک دلفی 
کارگیری   به  از  است  عبارت 

سازی  تصمیم  فرآیند  یک 

گونه   به  نخبگان،  از  گروهی 

وقوع   احتمال  بتوان  که  ای 

پیش  را  خاص  رخداد  یک 

 بینی نمود.  
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 یدرباره اجماع رسیدن به تا تکراری این فرایند و پردازندمی   شده طرح های فرضیه تعدیل جرح و به

 .یابد ادامه می ها فرضیه

پایان هر دور،   و در شود، می انجام دور پیاپی چند یا در دو متخصصان نظر بررسی دلفی روش در

ارائه می گردد. در نهایت   تحقیق در کننده شرکت اعضای بازخورد به عنوان  به دست آمده به نتایج

ترتیب، بدین  یابد.  می  ادامه  نهایی  اجماع  به  رسیدن  تا  دورها  این  و پاسخ برگزاری   متخصصان 

 دور از که تحقیق در کننده شرکت نظرات همکاران تأثیر تحت دوم، دور در  مثلاً  آنان هایه دیدگا

 نسبتاً ساختاری با گروهی ارتباط یندآ فر یکاز    دلفی  روش  بنابراین، .  گیرد می قرار شده گردآوری  اول

 طبیعی، طور به  که است یموضوع ی   هدربار متخصصان  قضاوتشامل    وبهره برداری نموده    محکم

  از  است عبارت روش ایندر    اصلی ه یفرضی.  ندارد  وجودی آن    درباره کافی دانشدر حال حاضر  

 لذا، ،"دارندبيفتد   اتفاق است ممكن در آينده آنچه به نسبت ی بهتر   یهاايده  متخصصان"  اینکه

  مطالعه  در کننده  شرکت گروه خبرگی به بیشتر روش این اعتبار و روایی ساده، بررسی یک  برخلاف 

   .کنندگان  شرکت تعداد تا  گردد برمی

 : کند می بیان زیر شرح  به ( مراحل اجرای روش دلفی را Busha,1980) 1980در   بوشا

ا  دار  را  موضوع مربوطه  درباره ی موثر ی نظراتارائه توانایی که متخصصان از گروهی )پنلی(  –  1

 .  انتخاب می شود ند هست

  ارائه می گردد   متخصصان برگزیدهبه   انجام مطالعه منطق و دلیلجامعی در خصوص    توضیح  –  2

شرکت  مطالعه  در  ه گرو اعضای مستقل عنوان بهو ، ناشناس صورت  بهمی شود  درخواستاز آنان   و

 نمایند. 

 هابینی پیش  ارزشی، های قضاوت از فهرستیدرخواست می شود   کنندگان شرکت از هرکدام از  –   3

 د ممکنار مو برخی در)   ، تهیه و ارائه کنند شده تعیین اتموضوع  یا مسائل ه ی  دربارخود را    نظرات یا

،  کننده بررسی توسط قبلاً که از جملاتی فهرستی در خصوص   شود خواسته هادهنده  پاسخ از است

 .(، اظهار نظر نمایندشده انتخاب

 قالب در  ،مطالعه  دور اولین در استفاده جهتپس از دریافت نظرات اعضای پنل، پاسخ های آنها    –  4

 .  ادغام می گردد  امهنیک پرسش

نظرات  بر اساس پرسشنامه ی تولید شده،    ، پنل تخصصی در خواست می شود از اعضای  سپس  –   5

 رتبه بندی کنند.    ،اهمیت یا اولویت ترتیب به را یدریافت 
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های  برمبنای تکنیک  ها داده اول، دور  کنندگانِ های شرکت پرسشنامه تمامی افتدری  محض به  –  6

 تعیین می شود(. ها پاسخ مربوط به  و ...   دامنه و میانه مثال، برای. )شوند  می تحلیل  تجزیه و آماری

 دیگری  ه ی پرسشنام قالب  در و   تنظیم مجدداً مشخص شدههای   رتبه براساس نهایی  عبارات  سپس

 .شود می بکار گرفته مطالعه دوم دور در استفاده جهت

 گروه اعضای به،  اوله ی  مرحل مربوط به   ِآماری  ه نتایجخلاص همراه به دوم دور ی  هپرسشنام  –  7

 .دهند پاسخ دومه ی  پرسشنام به آن، به توجه با شود درخواست می آنان از و ارسال)پنل( تخصصی  

 دهندگانی که نظراتشان پاسخ از  .شود می تکرار سوم دور یپرسشنامهتولید   برای هفتم  یرحله م  –   8

 عدم علته ی  دربار شودمی   خواسته است واقع سوم دور نتایج از چارکی ی میاندامنه از خارج هنوز

،   کننده  بررسیشد،(   حاصل اجماع که  هنگامی  یا  سوم )و دور  پایانِ  در. دهند توضیح نظراتشان تغییر

 در تغییرات میزان چه که نماید می مشخص  تهیه کرده و  را شده بندی رتبه اظهارات از گزارشی

 دریافتیه ی  مربوط های سایر توصیه همراه به اجماعی  نظرات . سپس  است گرفته نظرات صورت

 .شود می ارائه گیری تصمیم جهت، ذینفع افراد به شده، خلاصه نویسی کنندگان، شرکت از

 

 اجماع در روش دلفی 

است  گرفته صورت اجماع موقع دهد چه نشان که مستحکمی قواعدسد در روش دلفی  رنظر می  به

معتقدند اجماع    شده است. برخی  تعریف متفاوت های گونه به اجماع مطالعات،این  در   وجود ندارد.

رسیده   توافق به خصوص موضوع مورد بررسی زمانی رخ می دهد که صد در صد شرکت کنندگان در

 ای عده مقابل، کنند. در می ی اجماع پیشنهاددرصدی را نشانه  55رسیدن به توافق   باشند. برخی

  برخی   و  کنند می یینتع بین دورها شد داده در پاسخ های ثبات درباره ی توافق اساس بر اجماع را نیز

 .گذارند می ی خوانندگانرا برعهده اجماع تفسیر اصولاً نیز

 بر می شمارد:  دلفی برای روش  زیر را ( پنج ویژگی  Loo) لو

حوزه ی مرتبط با    میان متخصصان از زیاد دقت با که است گروهی  شامل (،Sample)  نمونه   –   1

  مشکل   یا دربارة موضوع را نظرات از  وسیعی طیفو قادر است    شده، انتخابموضوع مورد بررسی  

 .دهد ارائه بررسی مورد

 یکدیگر را نمی شناسند.   کنندگان شرکت معمولاً –  2
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  بازخورد  هایگزارش   ده، نمو  تدوین را ساختار  با  یی هاپرسشنامه  (پژوهشگر مثال، برای)  میانجی   –  3

 .کند می عرضه گروه اعضای به طول پژوهش در را

 دور  یا تکرار بار چهار یا سه شامل  اغلب  که دارد وجود تکراری فرایند یک  ، این نوع پژوهش  در  –   4

 می باشد.  بازخورد های و گزارش پرسشنامهتولید 

یی در  هابینیپیش   شامل خود   که استگزارش تحقیق    ی نهایی اجرای روش دلفی معمولاً نتیجه   –  5

روش این  اجرای  از  هدف  چنانچه  مثال،  برای  باشد.  می  بررسی  مورد  موضوع    انتخاب   ، خصوص 

  هایی  توصیهشامل برنامه ها و  ، نتایج ، جهت رسیدن به نتیجه ای خاص در سازمان باشد یی هابرنامه

  تکامل برای ای عملیه  طرح  مربوطه، و احتمالاً  ضعف  و قوت  نقاط  همراه به  بالاسطح   مدیران به

   .هاست مشی خط  و ها برنامه اجرای و

 است عبارت که است دهنمو  ذکرروش دلفی  برای عمده ویژگی چهار 1994( در سال Lang) لانگ

 :از

 تکرار  –ب               ساختارمند ی ه پرسشنام  –الف  

 . دهندگان  پاسخ بودن گمنام و ناشناس –  ت                    شده کنترل بازخورد –  پ

  مؤثر  اجرای نیز و جزئی ریزی برنامه به عملی، باید های پژوهش سایر مانند نیز دلفیی  ه مطالع در

 : از اند عبارت این روش در کلیدی فعالیت چهار. بر این اساس، بشود ای ویژه مطالعه، توجهمراحل 

 مسئله؛  تعیین –الف  

 گروه؛   انتخاب –ب  

 گروه؛  ه یانداز نتعیی  –  پ

 .دلفی دورهای  اجرای  –  ت

دانشگاه   در پژوهشی  ی  کتابخانه  واحد طرف از در کتابداری، دلفی  هایپروژه  ترین بلندپروازانه از یکی

 ایالات در کتابداری  آموزش ی  ه به آیند مربوطاین طرح که     شده است.  انجام آنجلسلس  در کالیفرنیا

  .گردیدمنتشر   (Harold Borko)  بورکو هارولد توسط  1973در سال  ی  گزارش  در قالب  ، بود   متحده 

  از  متشکل کتابی، دلفی ی روشه دربار شده منتشر  مطالب ترینمشخص و ترینمهم  شایدهمچنین، 

توسط   1975در سال    که باشد  "اکاربرده و تکنیکها،  دلفی روش" با عنوان مقالاته ی  مجموع

است.    شده تدوین(  Murray Turoff)  توراف مورای و (Harold A. Linstone)  لینستون  .ای هارولد

(Busha & Hanter,1980) 
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The Delphi Method 

The Delphi Method is a group decision process about the likelihood that certain events will occur. Today it is also 

used for environmental, marketing and sales forecasting. The Delphi Method uses a panel of experts. Expert 

responses to a series of questionnaires are anonymous. Each round of questionnaires results in a median answer. 

The process guides the group towards a consensus. The Delphi technique was invented by Olaf Helmer and Norman 

Dalkey of the Rand Corporation in 1953 for the purpose of addressing a specific military problem. The object of the 

Delphi method is to obtain a reliable response to a problem from a group of experts. In a Delphi study, the participants 

do not interact with one another. Delphi technique is used today in business, education, and the social sciences. The 

Delphi method is an exercise in group communication among a panel of geographically dispersed experts (Adler and 

Ziglio, 1996).  

It allows experts to deal systematically with a complex problem or task. A series of questionnaires are sent either by 

mail or email to a pre-selected group of experts. According to Fowles (1978) anonymity, controlled feedback, and 

statistical response characterize Delphi. Interaction in Delphi is anonymous, comments, forecasts, etc are presented 

to the group in such a way as to suppress any identification. 

Fowles (1978) describes ten steps for the Delphi method: 

 

1 - Formation of a team to undertake and monitor a Delphi on a given subject.  

2 - Selection of one or more panels to participate in the exercise. Customarily, the panelists are experts in the 
area to be investigated.  

3 - Development of the first round Delphi questionnaire  

4 - Testing the questionnaire for proper wording (e.g., ambiguities, vagueness)  

5 - Transmission of the first-round questionnaires to the panelists  

6 - Analysis of the first-round responses  

7 - Preparation of the second-round questionnaires (and possible testing)  

8 - Transmission of the second-round questionnaires to the panelists  

9 - Analysis of the second-round responses (Steps 7 to 9 are reiterated as long as desired or necessary to 
achieve stability in the results.)  

10 - Preparation of a report by the analysis team to present the conclusions of the exercise 

  

The Nominal Group Technique is a face to face Delphi based method, allowing group discussion. It adds a 

personal dimension to the methodology. The use of consensus is common to both techniques. Groups of 5 or 6 

experts, are seated around a table.  

They are given an open-ended question. Several minutes of silence enable individuals to reflect on the question 

and make notes. Ideas are shared (one response per person each time), while all are recorded, on a flipchart. No 

criticism is allowed, but clarification in response to questions is encouraged.  Each person evaluates the ideas 

and individually and anonymously votes for the best ones. Votes are shared and tabulated within the group. A 

group report is prepared, showing the ideas receiving the most points. The group is briefed on their responses 

and proposals.  
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   (Content Analysis) تحلیل محتواطرح تحقیق  –  2 –  2  – 4 

به صورت نظام مند    ، مفاهیم  متنیِ کیفی محتوای  یا  و    ی ، کمّ تحقیق به منظور توصیف عینیطرح  این  
شود. محقق در این تحقیق به دنبال تجزیه و تحلیل و توصیف مطالب است. )مثل تحلیل  انجام می 

اییهاکتاب روزنامه ها، سخنرانی ها، عکس های هوایی، تصاویر ماهواره  ...(    ، مقالات،  این  و  در 

کدگذاری و به نحوی مشخص طبقه بندی می شوند تا   ها یا اطلاعات به صورت منظمروش، پیام 
روشی به منظور دستیابی    ، حلیل محتوات تجزیه و تحلیل کند.  ، یپژوهشگر بتواند آن ها را به صورت کمّ 

آثار پیام است و  همچنین  های فرستنده، علل صدور و  به ویژگیهای مختلف پیام، دیدگاهها و اندیشه 
از طرق گوناگون مبادله می  پیامهای مختلفی که  شود به کار  برای تجزیه و تحلیل عینی و منظم 

به این معنی   تعيني  . مومیت استآنچه در این تعریف اهمیت دارد شروط عینیت، انتظام و ع.  رود می

یند پژوهش باید بر اساس قواعد، احکام و روشهای مشخص انجام گیرد.  آ است که هر مرحله از فر
به این معنی است که دایره شمول محتوا باید بر طبق قواعد کاربردی ثابتی مشخص گردد.    انتظام

شرط طور    ،این  تحلیلبه  به    آشکار،  فقط  که  را  جمعهایی  داده دنبال  تائیدآوری  ی  کننده    های 
ارتباط    ، هاست که یافته ا  به این معنی   ت عمومي    در نهایت کند.  رد می   ، های پژوهشگر هستندفرضیه

محتوا، بدون ارتباط با  ی  صرف درباره    اطلاعات توصیفیِ به عبارت دیگر،    . نظری با هم داشته باشند
 رد. پیام، ارزش چندانی ندا ی  فرستنده و گیرندهدیگر ویژگیهای اسناد یا خصوصیات 

 

 

 

 

 

 : (The Delphi Methodانگلیسی روش تحقیق دلفی )مربوط به متن سوالات 

 . توجه به متن شرح دهیدرا با روش دلفی  – 1

 از روش دلفی برای بررسی چه موضوعاتی استفاده می شود؟  – 2

 بیان کنید.   Fowlesمراحل ده گانه ی روش دلفی را از منظر  – 3

  تکنیک گروه اسمی چه ارتباطی با روش دلفی دارد؟  – 4

Qualitative content analysis  

• "A research method for the subjective interpretation of the content of text data through the 

systematic classification process of coding and identifying themes or patterns” (Hsieh & 

Shannon, 2005, p.1278),  

• "An approach of empirical, methodological controlled analysis of texts within their context of 

communication, following content analytic rules and step by step models, without rash 

quantification” (Mayring, 2000, p.2), and  

• "Any qualitative data reduction and sense-making effort that takes a volume of qualitative 

material and attempts to identify core consistencies and meanings” (Patton, 2002, p.453).  

 

 

 تحلیل محتوا
بکارگیری  شامل  روش  این 

مشخص ی  دستورالعمل 

تحلیل  و  تجزیه  برای  است 

تکرار   قابل  و  مند  نظام 

روش   این  اقع  و در  متون. 

طبقه از  است  بندی عبارت 

بخش های یک متن از طریق 

نظام  سیستم  یک  بکارگیری 

درک    مند   برای  رمزنگاری، 

 عمیق معنای آن. 
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Content Analysis 

As one of today’s most extensively employed analytical tools, content analysis has been used fruitfully in a wide 

variety of research applications in information and library science (ILS) (Allen & Reser, 1990). Similar to other 

fields, content analysis has been primarily used in ILS as a quantitative research method until recent decades. 

Many current studies use qualitative content analysis, which addresses some of the weaknesses of the 

quantitative approach.  

Content analysis refers to a family of procedures for the systematic, replicable analysis of text. In essence it 

involves the classification of parts of a text through the application of a structured, systematic coding scheme from 

which conclusions can be drawn about the message content. By clearly specifying the coding and other 

procedures content analysis is replicable in the sense that other researchers could reproduce the study. Content 

analysis can be carried out quantitatively but also qualitatively. 

Content analysis can be applied to all kinds of written text such as speeches, letters or articles whether digital or 

in print, as well as text in the form of pictures, video, film or other visual media. It can be used to examine both the 

manifest and the latent content of a text. Manifest content refers to the visible, countable components of the 

message. Latent content refers to the meaning that may lie behind the manifest content. Manifest content in the 

form of images of women in advertisements engaged in activities such as domestic work or child care, for example, 

might be taken as indicators of gender stereotyping, a latent concept.  

 

Two important aims of Content analysis for Business and Management research are:  

A - Description. Here the focus is on describing features of the message content. Jain et al. (2010), for example, 

study how the ways in which celebrities were presented in Indian television commercials varied according to the 

category of products they were promoting. Descriptive content analysis can be cross-sectional or longitudinal. An 

example of the latter is Paek et al.’s (2012) investigation of the promotion techniques used in cigarette advertising 

over a fifty-year period.  

B - Prediction. Here the main aim is to predict the outcome or effect of the messages being analysed. Through 

the measurement of relevant features of the message, the researcher seeks to predict audience or receiver 

reaction (Neuendorf 2002). A study by Naccarato and Neuendorf (1998), for example, investigates how different 

features of print media advertising affected recall, readership and evaluation in a business-to-business context. In 

that particular study, content analysis of the advertisements is combined with survey data to allow the researchers 

to assess the effect of particular features of the advertising. 
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 (Text Analysisمتن کاوی )

ی  با استفاده  پژوهشگران  طی آن  تکنیکی است که  )نوعی تحلیل محتوا با تکیه بر متون(  متن کاوی  

بسیار ارزشمندی در خصوص مقاصد پنهان و آشکار موجود در  مفید و  نکات    ،کامپیوتر  هوشمندانه از

برای   محققین از این روش معمولاً. می نمایند استخراج نموده و تجزیه و تحلیل را گفتارهای انسانی 

   تبدیل داده های بی نظم و ترتیب به داده های باساختار استفاده می کنند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

What is Text Analysis?  

Text analysis (also known as Text Mining or Content Analysis) is a technique that computers use to extract 
worthwhile information from the human language in a smart and efficient manner. Researchers and developers 
can use this method to assemble diverse and unorganized data in a structured form. In this process, documents 
are disintegrated for hassle-free management of data pieces, simply put: unstructured text gets converted into 
structured data. 

Once the sentences are put to paper, the integral sections such as the proper nouns are branched off using the 
list of words in the dictionary. The analysis of text, those in either documents or graphics, qualitative details can 
be transformed into quantitative details. It’s safe to establish, text analysis is a research approach adapted to 
put together reasonable conclusions by decoding the content.  

Developers and researchers use text analysis for establishing correlation between two entities, automated 
summary generation, translation, speech recognition and other similar content management tasks that come 
their way. If we talk about the business aspect, text analysis offers many wider subjects such as semantic search 
and content management to gather information.  

Conduct quicker qualitative market research and quantitative market research by implementing text analysis as 
it emphasizes all the important terms and categorizes the responses for open-ended questions in particular.  

For survey makers, it’s crucial to analyze the responses received for their surveys and analyzes of the open-
ended responses can be done using text analysis. A text analysis software will be useful to organizations who 
want their unstructured data to get structured by observing patterns in the text and converting data into computer-
readable formats. Text analysis software for sentiment analysis or linguistic analysis or quantitative text analysis 
can be used to convert text into practical information that can be influential in making smart decisions for the 
business. 

Thousands of valuable data received through surveys or any other medium can be analyzed using these text 

analysis techniques. The first step in this retrieval and analysis process is to identify textual information over the 

internet or on the files in the computer system or database. 

 

 قضاوت 

 کلیشه ای 

(Stereotyping) 
قضاوت   از   است  عبارت 

  ،کردن در خصوص شخص

که   حذبی  یا  گروه  مبنای  بر 

 فرد در آن عضویت دارد. 
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       Text Analysis Techniques (Page 1)  

• Linguistic Analysis: 

Usually, the major concern of building content is whether a sentence is self-sufficient or not but the 
true essence of a language is how well connected are the multiple sentences and how meaningful is 
the entire content for the audience. 

Text analysis software usually implement advanced statistical techniques but other techniques like 
extensive natural language progression methods such as speech tagging or any other language 
analysis methods.  

It was originally used to reveal grammatical errors in a piece of content but has eventually evolved into 
being a method used to evaluate the broader senses of text such as the context of a particular sentence 
i.e whether it’s interactive or not. The author, as well as the target audience, are considered while 
drawing conclusions using this method. 

• Named Entity Recognition (NER): 

NER also known as entity extraction or entity identification, this is a geographical index text analysis 
method used to analyze named text parameters and designate them into pre-defined categories such 
as location names, individuals or acronyms. NER relies on grammatical techniques or numerical 
analysis techniques or both to generate an excerpt from text. 

A NER analysis occurs when an undefined sentence such as: “Jack owns a 300-acre farm since 2001.” 
changes into a defined one such as: “Jack[Person] owns a 300-acre farm in Nashville[Location] since 
2001[Time].”  

• Quantitative text analysis: 

This analysis technique is used by humans and also computers to establish either grammatical or 
definitive equations between words. This will be able to give meaning to the patterns that exist in 
content. There are 3 steps to conduct this technique:  

1. Pick out sections of text for analysis. 
2. Quantitative text parameters such as the word count, parts of speech, content category and 

others are to be extracted to be entered into a quantitative matrix. 
3. To make sure appropriate conclusions about the text or the author are made, this matrix 

should be analyzed using statistical analysis methods.   

• Contextual Analysis: 

Contextual analysis allows the researcher to analyze the text by taking various factors such as cultural, 
social or historical factors under consideration and considers the circumstances under which a 
particular piece of content came into being. Questions similar to: “What were the factors that led to 
this text?” or “What does this text have to say about the target audience?” get answered using this 
technique. The best way to establish context is to figure out a correlation between a noun and other 
related terms which are neighbors of the keywords along with analyzing the association between 
multiple terms in content. 
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     Text Analysis Techniques (Page 2) 

• Sentiment Analysis: 

Probing into the mood and feelings of customer feedback provided via call, website or social 
media pages can be integral in faster problem solving and enhancement of customer 
satisfaction. It helps you to understand how well your products/services are faring with your 
target market or what can be improved in comparison to the others in the market.  

Extract information about emotions and attitudes using computational methods by 
identifying, quantifying and learning about subjective data. Insights into respondents’ 
emotions, moods or opinions are tracked using sentiment analysis (opinion mining) are 
analyzed to deliver better results.  

There are 3 primary ways in which sentiment analysis is conducted.  

1. ‘Happy’ to ‘Sad’ or 0-10 scale where the customers are supposed to enter what 
according to them defines their experiences with your organization. You can 
work on improving or maintaining your customer experience on the basis of this 
score. 

2. Understand whether the customers have had extremely positive or negative 
experiences using polar analysis.  

3. By categorizing their feelings in details for example, expressing how angry or 
frustrated they are with the customer support team. 

• Named Entity Disambiguation (NED): 

Also called entity linking, it’s a concept that offers recognition and formation of concepts 
from content and it doesn’t depend on statistical analysis like NER to extract concepts and 
it also doesn’t retrieve specific entities. For instance, in a sentence, “Steve jobs was integral 
towards Apple’s success.” the concept is about Apple the brand and not the fruit. This is 
manifested using entity linking but it requires an entity knowledge base that’ll contain all the 
entity mentions in the text.  

 : (Content Analysisانگلیسی تحلیل محتوا )مربوط به تابلوهای سوالات 

  تحلیل محتوا در کدام نوع پژوهش کاربرد دارد، کمّی یا کیفی؟روش  – 1

 بر اساس متن، دو هدف اصلی تحلیل محتوا چیست؟  – 2

روش تحلیل محتوا در خصوص هر متن دو نوع تجزیه و تحلیل انجام می دهد. این دو  – 3

 تحلیل را نام برده، تشریح نمایید.   

 که در متن ارائه شده را توضیح دهید.   نمونه ای از موضوعات تحلیل محتوا – 4

 تجزیه و تحلیل  

 ها و مقاصد نیت

(Sentiment Analysis ) 
از   است  فرآیند عبارت 

خصوص  در  کاوش 

تمایلات   و  احساس 

مشتریان متکی بر ارتباطات 

یا  و  سایت  وب  تلفنی، 

های اجتماعی که می رسانه

ایجاد   پنهان  عوامل  تواند 

در کننده رضایت  ی 

 مشتریان را آشکار نماید. 

تبلیغات برمبنای  

 کوکی ها

(Cookie-based 

Advertising ) 
متنی  کوکی فایل  یک  تنها  ها 

هستند فایل    .ساده  این 

خوانده  مرورگر  توسط 

شود و در آن اطلاعاتی در  می

وبباره مانند   سایتی 

مشخصات ورود به سایت و  

شده سفارش ی  ی  تنظیمات 

می ذخیره  در کاربر  شود. 

اطلاعات کوکی همچنین  ها 

ها برای  سایتدیگری که وب 

ارائهش  و  کاربر  ی ناسایی 

خدمات بهتر به آن نیاز دارد،  

ها برای از کوکی   .گیردقرار می 

پخش  و  کاربر  ردیابی 

استفاده  تبلیغات  هدفمند 

آنمی اقع  و در  و   ها شود 

  .حاوی هیچ تبلیغی نیستند
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Text Analysis Examples  

Text analysis is a fairly new concept in the computer science that involves making huge quantities of unorganized 
data congenial and constructive. This helps in increasing value of the data as well as elevating this data can be 
used in risk management or paths such as cybercrime.  

Here are 5 text analysis examples to create awareness about the applications of text mining in today’s world:  

1. Prevention of cyber crimes: Due to the nature of how the internet operates, it’s a highly vulnerable 
medium for data sharing and communication. This has opened doors for a lot of unforeseen cyber crimes 
which can be prevented using text analysis. It’s probably one of the very few techniques being used to 
prevent cyber crimes. 

2. Efficient customer service: This is one of the basic examples of text analysis which caters to improving 
customer service using mediums such as online surveys or customer satisfaction calls to make better 
products or services. This technique helps in building customer trust by providing quick and automated 
responses to them in times when they need assistance. This happens as their dependence on operators 
reduces drastically and saves them a lot of time. 

3. Advertising via digital mediums: These days, advertising firms rely on digital mediums to gather 
reliable results. Text analysis is one of the most critical tools that advertising firms use to obtain precise 
360-degree results. In comparison to traditional advertising methods such as the cookie-based 
approaches, it has an edge in terms of the secured privacy it offers along with accurate results.  

4. Enhance your content: Content generation relies on human effort but it eases the process of content 
creation as far as managing the sizeable bulk of data is concerned. Using text analysis, content can be 
enhanced by added multiple aspects such as organizing or giving the content an outline to make it 
applicable to more than one implementation.  

5. Data analysis for social media networks: Social media is the most effective mediums to get in touch 
with your target audience to get feedback, reviews, and criticism to improve and also gives access to a 
pool of data. Companies are developing social media strategies to get insights about their product 
performances and to also understand the buyer’s persona so that making improvements can have a 
defined path. That’s where text analysis comes in. It makes analyzing humongous amount data, deriving 
results from the analysis and also understanding user feedback and emotions easier to implement.  

The implementation of a software is just the start of the entire process of utilizing data. A large amount of data is 
analyzed and the result of this analysis is entered into sheets which are then scanned for observing data patterns, 
to offer systematic closure to the text, use the retrieved information to make the text better and avoid restricting 
yourself to keywords.  

 

آیا نرم افزاری وجود دارد تا وضعیت هزینه های سربار شرکت را در دوره های منظم    –  27سوال    

 زمانی پایش نمود؟ 

 آیا می توان هزینه های سربار شرکت را کاهش داد؟  – 28سوال  
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 (Ethnography)    2قوم نگاریطرح تحقیق  –  3 –  2 – 4

 

جامعه ی خاص انسانی بر اساس روش میدانی.  بوم شناسی عبارت است از مطالعه ی توصیفی یک  
محقق برای انجام موفق این تحقیق می باید زندگی روزانه ی مردم تحت بررسی را تجربه    معمولاً

 از  است  عبارت  روش  نظر  از  نگاری   قوم.  شود  با فرهنگ آنان به طور کامل آشنا تا بتواند    نماید 

. نبه منظور شناسایی آ  ،زمان  از  خاصی   مقطع  در  معین  فرهنگ  یك  توضیح  و  توصیف  عمل

)یك سیستم   )هسته اصلی مطالعات قوم شناسی(، در اینجا به مثابه معرفتی کسب شدهفرهنگ  

شود   تعریف می  (شکل می گیرد  بر اساس کنش متقابل  کهمعنایی مشترک بین افراد جامعه  

 کنند.  از آن استفاده می  که افراد برای تفسیر و تعبیر تجربه و انجام رفتار اجتماعی

نتایج پژوهش  تا  از وقایع داشته باشد    همه جانبه ای و  ، دقیق  ف عمیقی قوم نگار تلاش می کند تا توص
و فرهنگ ها بیانجامد. در گذشته مطالعات قوم نگاری به    دانش در خصوص قوم ها  توسعه یبه  وی  

افراد در  ی امروزه مطالعه اما . می پرداخت اجتماعات ابتدایی و صنعتی نشده ی طور عمده به مطالعه 
هم در همین  موقعیت های خاص مانند دادگاه ها، بانک ها، اماکن عمومی، مدارس، سازمان ها و ....  

. در این روش مشاهده کننده می بیند، گوش می کند، می پرسد، و  رد گروه تحقیقاتی قرار می گی
چنین اقداماتی از آنچه رخ  ی  به واسطه  او  ها و شنیده های خود را بدون تعصب ثبت می کند.  دیده 

بستر   را با توجه به کنش انسانی  ،طرح تحقیق قوم نگارید. نمایمی   ترسیم داده است تصویر روشنی 
  . )فلسفه کل گرایانه قوم نگاری( دهد    مورد ارزیابی قرار میدر آن شکل می گیرد  که رفتار  ای  و زمینه

وجود  )قوم(  یک پدیده  ی  تحقیق قوم نگاری در مراحل اولیه تحقیق، که اطلاعات کمتری درباره  
 بکار گرفته می شود. ، امکان پذیر نیستدیگر پژوهشیِ دارد، و استفاده از روش های  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2   https://www.britannica.com/science/ethnography  

 

Ethnography 

Ethnography, descriptive study of a particular human society or the process of 

making such a study. Contemporary ethnography is based almost entirely on 

fieldwork and requires the complete immersion of the anthropologist in the culture 

and everyday life of the people who are the subject of his/her study. 

 قوم نگاری 
 قوم نگاری در زبان انگلیس ی

ی  واژه  با  برابر 

ethnography   .این    است

بخش   دو  شامل   لاتین واژه 

ethno   )به معنی قوم )مردم

نگاشتن   Graphو   به معنای 

در   که  باشد  می  )یونانی( 

فارس ی به مفاهیمی همچون 

یا قوم و  بوم شناس ی  نگاری، 

شده  ترجمه  نگاری  مردم 

 است. 

 

https://www.britannica.com/science/ethnography
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  کننده ی تحقیقات قوم نگاری: متمایز  های ویژگی 
 

یک   کلِ   ،تحقیق قوم نگاری دارای ماهیت کل گرا و جامع است. در این روش  :ییگرا  کل  –الف  
مورد مطالعه  ی  عناصری که به نحوی با پدیده    به عبارت دیگر توصیف و تفسیر می شود.  )قوم(  پدیده  

ی  مطالعه  ی  دیدگاه کل گرا درباره  وجود  جنبه های مختلف بررسی می شود.  تمامی  رابطه دارند از  
امثال آن    مکانی و  عد زمانی وبُ،  می دهد تا ارتباطات اجتماعیرا  امکان  به پژوهشگر این  رفتار فردی،  

. با توجه به ویژگی های فوق،  دهدبصورت یک کل مورد نظر قرار    ، فردرا به هنگام بررسی رفتار  
 . نموددر شرایط طبیعی، با دیدگاه کل نگر قلمداد   مطالعهتحقیق قوم نگاری را می توان 

 
موقعیت طبیعی  در تحقیق قوم نگاری، محقق در  مشاهده گر:    -از روش شرکت کننده  استفاده   –ب  

طالعه  به م   ،عکس العمل نشان می دهندو  زندگی می کنند، فکر می کنند،  آن    و زمینه ای که افراد در

می پردازد. او از نزدیک رویدادهای پیرامون خود را مشاهده می کند، درک می کند و به توصیف و  
ی  حضور دارد و به مشاهده  در صحنه رویدادها  مستقیماً  . محققی که خود  نماید تفسیر آنها اقدام می  

سعی می کند تا نقش یکی از افراد مورد مطالعه    او .  نام دارد  مشاهده گر - شرکت کننده  آنها می پردازد، 

احساسات،  تر  و در نتیجه، دقیق تجربه کند    عمیق ترمورد مطالعه را  ی  زمینه    تارا به عهده بگیرد  
 را درک کند. بررسی مورد  اعمال و افکار افرادِ

 
تحقیق قوم نگاری ویژگی زمینه گرایی یا طبیعی دارد. در تحقیق قوم نگاری    گرا بودن:  زمینه  –  پ

بر خلاف تحقیقات آزمایشگاهی یا تحقیقات دیگر که متغیرها دستکاری می شوند، داده ها در موقعیتی  
رخ     رویدادها و حوادثی را که به طور طبیعی   ، طبیعی گردآوری می شود. محقق در این موقعیت ها

باید به  در عین حال    می دهند مشاهده می کند.  موقعیت، بافت و در تفسیر و توصیف اطلاعات 

 . نمودنیز توجه که اطلاعات از آنها جمع آوری می شود  محیطی

 
قوم نگاری ماهیت کیفی و پدیدار شناختی دارد. قوم نگار نه تنها به توصیف    حقیقت  بودن:  کیفی  –  ت

رفتار می پردازد بلکه سعی در تفسیر این رفتار از دیدگاه افراد مورد مطالعه دارد. از این رو انتخاب یک  
 ی و شناسایی مفاهیم از اهمیت بالایی برخوردار است. چارچوب مشخص برای تفسیر، کدگذار 

 
تحت تاثیر بافتی است که در آن قرار  قوم نگاران معتقدند که رفتار هر فرد    :بافت گرایی  ویژگی  –  ث

خود قابل تفسیر  ی  دارد. از این رو نتایج حاصله از تحقیق قوم نگاری تنها در محیط مورد مطالعه  
پدیده یا سیستم   شناخت عمیق بافتِ  هدف محقق   معمولاً از آنجاییکه  در تحقیق قوم نگاری،  است.  

 . یستتعمیم نتایج، مورد نظر ن ،باشدمی  تحت بررسی
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 مردم نگاری:اجرای طرح تحقیق مشکلات 

با محیط طبیعی تحقیق،    درگیری بیش از حدگاهی اوقات محقق به علت    ،در این طرح پژوهشی
مشخص  این تحقیقات در برخی موارد  پایان  نقش خود را به عنوان پژوهشگر از یاد می برد. در ضمن،  

از مردم می تواند مهمترین  ترس  همچنین    . می شودسخت  از یافته های آن نیز  نیست و نتیجه گیری  
سن  و   دین،   محقق مثل جنس،  ویژگیهایبرخی  در نهایت،   مانع در انجام تحقیق مردم نگاری باشد.

 در روند تحقیق تاثیر گذار است. 

از روش های    می باشد اگرچه  مشاهدهداده ها در تحقیقات قوم نگاری    وریآ  جمعروش پایه برای  

  های گزارش ) مستندات برای جمع آوری نیز   ...و فیلمبرداری و  ها، عکاسیمصاحبه، انواع پرسشنامه 
  نگاری   قومدر    دانشی    سازنده  اصلی  عنصر، استفاده می شود.  (مجلات  و  ایروزنامه   مقالات  و  دولتی

  بازسازی   مخاطب   برای   را   هایش   تجربه  از   روایتی   تا  کند  می  تلاش   نگار   مردم   یعنی .  است  "روایت"

 . کند  بازگو و

 

 در تحقیقات قوم نگاری:  مشاهده انواع

كه از طريق آن پژوهشگر    است   یعرصه اجتماع  ده در يكهشامل مشا   :یتوصيف  مشاهده  – الف  

تا حد امكان به توصيف و تشريح اكثر رفتارها  "  گذرد؟  یدر اينجا چه مدر پاسخ به اين پرسش كه "

 پردازد.  یم

شود   یمتمركز مافراد    یاز زمينه يا تعامل اجتماع  یپژوهشگر بر بخش خاص   :متمركز  مشاهده  –ب  

 گذرد   ی در محيطشان م آنان و هر آنچه كه بر )مثل نظام اداری( 
ً
 .دهد یشرح مرا دقیقا

  یاجتماعی  از يك مجموعه    یجنبه ای  آنچه درباره    محقق کمک می کند تابه    : یگزينش   مشاهده  –  پ

التزام مردم   مستند شود را به دقت لازم است  رعایت قوانین راهنمایی و رانندگی(    به )مثل درجه ی 

 . تعيین كند

 

  اجتماعی   موقعیت   یک   فهم   بر   ، به جای فرد به مطالعه ی جامعه می پردازد  قوم نگار به طور خلاصه  

و    در روش قوم نگاری حوادث  ، علاوه بر این  .پرهیز می نماید  بینی  پیش   از   و  می کند   تمرکز   معین
تعبیر  هستند   که  رخدادها همانگونه از  خودداری  آمیز    تعصب  برخورد  رخدادها و  مطالعه می شود و 

غیر آزمایشی که در آنها فرضیه برخی پژوهش های    برخلاف تحقیقات آزمایشی و.  گردد می

نگاری بدون فرضیه سپس مورد آزمون قرار می گیرد، تحقیق قوم    در ابتدا مشخص شده  و

 برپژوهشی زمان   ،قوم نگاری .  تغییر می یابد  خاص شروع شده و تحلیل در جریان تحقیق تدوین و

با   تحلیل  و   تجزیه  .است  طولانی  و   در   آنها  تکمیل   صورت می گیرد و  پژوهش   یافته ها همزمان 
 است.  همیشگی   و دائمی  عمل یک  نگاریقوم
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 ( Grounded theory)تئوری  پردازی  طرح تحقیق – 4 – 2 – 4

بگونه ای که می توان پدیده ها را بر آن    ،از این استراتژی برای پردازش تئوری ها استفاده می شود 

بدون توجه به تئوریهای موجود    ،اساس مورد پیش بینی قرار داد. در این روش نقطه ی آغازین مطالعه

و تنها    . محقق در ابتدا هیچ ایده و قضاوتی در خصوص موضوع مورد بررسی نداردشکل می گیرد

بر اساس مشاهده ی    معمولاً   دید می گردد. داده ها بنایی برای ایجاد تئوری ج ممعیار و    وی   مشاهدات 

یا مصاحبه ها با خبرگان  ی  دقیق و  تعریف شده  جمع آوری شده  عمقی  مبنای روشی  بر  و سپس 

 ، ، برای پیش بینی مورد استفاده قرار گرفتهو مصاحبه ها  حاصل مشاهدات بندی می شود. در پایان،  کد

بینی  ( حاصل، تلاش می گردد کیفیت پیش Feed Back)  می شود و سپس با استفاده از بازخورِ   آزموده

   افزایش یابد.

 

 نظریه پردازی داده بنیاد )تئوری پردازی(:ویژگی های 

 . است استقرایی یروش •

 . است روالی نظام مند و کيفی  •

 . ن تولید نظریه استآ  هدف  •

 . پردازد بجای آزمودن تئوری های موجود به تولید تئوری می •

 . انجام می پذیرد  گردآوری داده ها بدون سوگیری  •

 .کم است  موضوعدر مورد   محققبرای مواقعی مناسب است که اطلاعات  •

 . گیرد  واقعی انجام میبه شکل منظم و براساس داده های  •

Grounded theory: Glaser, Strauss, and Corbin 

Grounded theory is a methodology that seeks to construct theory about issues of importance 

in peoples’ lives (Glaser, 1978; Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Corbin, 1998). It does this, 

through a process of data collection that is often described as inductive in nature (Morse, 2001), 

in that the researcher has no preconceived ideas to prove or disprove. Rather, issues of 

importance to participants emerge from the stories that they tell about an area of interest that 

they have in common with the researcher. 

The researcher analyzes data by constant comparison, initially of data with data, progressing 

to comparisons between their interpretations translated into codes and categories and more 

data. This constant comparison of analysis to the field grounds the researcher’s final theorizing 

in the participants’ experiences. 
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 کلیدی روش تئوری پردازی  جزاء ا

پژوهشگر و قراردادن آنها در یك جدول   ی   عبارات به وسیلهکلمات و  : تفکیك  گذاری دکُ  –الف  

، کدگذاری نامیده می شود. هریك از این کلمات و عبارات خود هدفمند  ی فرآیند  اساسبر

 گذراندن دوره های مهارتی، سوابق اجرایی متناسب ، تحصیلات مرتبط : مثال  یك کد محسوب می شود. 

کد های مشابه که بر موضوعی مشترک تاکید می کنند، یك مفهوم از  مجموعه ی    مفهوم:  –ب  

 تسلط فنی و حرفه ایکفایت حقوق ماهانه، حمایت همکاران، مثال : را تشکیل می دهند. 

با یکدیگر دارای محور مشترک می باشند  مقوله:  –  پ نام   ،مجموعه ی مفاهیمی که  مقوله 

 رضایت شغلیمثال : دارد. 

  و مفاهیم تشکیل دهنده ی آنها، تئوری شکل می گیرد. پیوند دادن مقوله ها  ازتئوری:  – ت

 

 (Case Study)  3موردی طرح تحقیق – 5 – 2 – 4

یک    ،یک فرد ( شامل  Case)یک مورد  ی    دقیق و همه جانبهی  از مطالعه  است  عبارت  این روش  
از انجام  هدف  مشخص.  در مدت زمان    ،و یا یک دانشگاهیک شرکت، یک صنعت    ،یک گروه  ، خانواده

 .  مورد استآن  متغیرهای مربوط به ی کلیه دقیق  شناخت  چنین مطالعه ای 

   "بررسی علل و عوامل اثرگذار بر پایین بودن کیفیت محصولات ایران خودرو"مثال: 

 "تهران 14شرایط زندگی فرهنگی مردم در منطقه  ی مطالعه "و یا 

 

 ویژگی های تحقیق موردی  

)برای مثال    تغییر ی  آورنده    واکنش های میان عوامل به وجود   عمیق کنش و  این روش به طور  - الف  
 . می کندبررسی  را( Case) مطالعه  مورد  در   (گسترش و  رشد

 . است)مورد( تحت بررسی  واحدسازمان یافته ای از   تصویر کامل وی ارائه دهنده  - ب 

محدود  ی  یک نمونه    بیشتری متغیر در   اینجا بررسی تعداد   هدف در   تحقیق توصیفی، برعکس    -  پ
 .نمونه های بیشتر است  متغیر در  محدودی  بررسی تعداد  هدف،   ، تحقیق توصیفی  حالی که در  است در

 است .  How و Why و  Whatبه شکل  آنسئوالات  – ت

 
3      https://student.unsw.edu.au/what-case-study 

 مراحل تئوری پردازی 

 داده بنیاد 

آزاد:    –  1 این  کدگذاری  در 

درون   مرحله، مفاهیم 

مدارک  مصاحبه  و  اسناد  و  ها 

ارتباط  بر با  آنها  اساس 

طبقه مشابه  بندی  موضوعات 

 .می شود

محوری:    –  2 این  کدگذاری 

»محوری«  مرحله دلیل  این  به   ،

است که کدگذاری   نامیده شده

« یـک مقوله تحقق  »مـحور حـول  

 .یابدمی

در این  کدگذاری انتخابی:    –   3

محقق،     شکلی   بهمرحله 

  یک مقوله ی محوری را مند  نظام

و  ،  دهدمی  ربط  هابه دیگر مقوله

بین آنها، از    روابط  پس از اثبات

این   ی  توسعه  و  بهبود  طریق 

 کند.روابط، نظریه ای را خلق می

 

 

    

 
Eurographics Conference on Visualization  

(EuroVis) 2017 

    

https://student.unsw.edu.au/what-case-study


 

   ناسایی موانع صادرات ش                         

132 
 

 با اين روش امکان پذير می باشد.   تبيينیو   اکتشافی انجام دو نوع تحقيق به طور معمول   – ث
   مواردِ  ای ازیا مجموعه   شود مطالعه می  (  Case)مشخص    موردِ   یک فقط  یا  در مطالعه ی موردی    –   ج

 مد نظر محقق قرار می گیرد.  ( Cases) به هم مرتبط

بررسی می شود   مورد  -   چ اگر    مثلاًو لایه لایه.    ءجز   ءبصورت جز   نه  ،تحقیق به شکل یکپارچه 
  با آنهایی کهبین افرادی که در واحد مالی هستند  محقق فرقی    گرفته شود، سازمان یک واحد در نظر  

 قائل نمی شود. در واحد اداری هستند 

 را تعمیم بدهد. در این گونه تحقیقات، محقق قصد ندارد یافته های خود  -  ح

روی محیط    ی کنترل محقق هیچ نوع  استراتژی آزمایشگاهی است. زیرا   عکس این روش درست    -   خ
دارو  این    ،باشد هدف ساخت یک دارو  چنانچه  در روش آزمایشگاهی  برای مثال    . ندارد مطالعه  مورد  

دست   مشکل پوستِ  اگر برای رفع  اما در تحقیق موردی، مثلاً  .ساخته شود برای همه ی افراد  باید  می
فقط برای همان  دارو    این   تولید شود،   وی تا دارویی برای    د شومی اتی انجام  آزمایش   ، فردی مشخص

 . شودخاص ساخته می  فردِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Study 

A case study is an account of an activity, event or problem that contains a real or 

hypothetical situation and includes the complexities you would encounter in the 

workplace. Case studies are used to help you see how the complexities of real-life 

influence decisions. 

Analysing a case study requires you to practice applying your knowledge and your 

thinking skills to a real situation. To learn from a case study analysis, you will be 

"analysing, applying knowledge, reasoning and drawing conclusions" (Kardos & Smith 

1979). 

According to Kardos and Smith (1979) a good case has the following features: 

1. It is taken from real life (true identities may be concealed). 

2. It consists of many parts and each part usually ends with problems and points 

for discussion. There may not be a clear cut off point to the situation. 

3. It includes sufficient information for the reader to treat problems and issues. 

4. It is believable for the reader (the case contains the setting, personalities, 

sequence of events, problems and conflicts) 
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 طرح های پایه برای پژوهش های موردی  – 2 – 4شکل                             
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 : (Case Studyانگلیسی تحقیق موردی )مربوط به تابلو های سوالات 

  کنید.موردی را تعریف تحقیق  – 1

 بر اساس متن، ویژگی های یک تحقیق موردی خوب کدام است؟   – 2

 انواع تحقیقات موردی را نام برده، تشریح نمایید.    – 3

 .  توضیح دهیدکه در متن ارائه شده را  نمونه ای از موضوعات تحقیق موردی – 4

Types of case studies in practice 

1 - Historical case study 

Take a recent company collapse (e.g. HIH, FROGGY, ENRON) and analyse what went wrong. 

Your course may include an historical case study where you analyse the causes and 

consequences of a situation and discuss the lessons learned. You are essentially outside the 

situation. 

2 - Problem orientated case study 

Using cost benefit risk analysis, determine the current and future market opportunity of 

company X in country Y. 

Other types of case studies require you to imagine or role play that you are in the situation 

and to make plausible recommendations to senior management or ministers. Some case 

studies require you to solve a problem by developing a new design. These types of case 

studies are problem orientated. 

Alternatively, you may be able to choose a real situation, such as an event in your workplace, 

to analyse as a case study, either as a problem orientated situation or an historical case 

/situation. In this instance, you would need to locate the information necessary to write a clear 

description of the case before you can analyse the situation and make recommendations. 

 

آیا داده های لازم جهت تصمیم گیری به موقع و به دقت در اختیار مدیران شرکت    –   29سوال    

 قرار می گیرد؟ 

آگاه   –  30سوال     تحت تصدی خود  های  بخش  و ضعف  نقاط قوت  از  مدیران شرکت  آیا 

 هستند؟ 

 

 مطالعه ی موردی 
شرکت ها به دلایل مختلف در  

قرار   ورشکستگی  شرایط 

علائم  می شناسایی  گیرند. 

تمامی  برای  ورشکستگی 

های   حوزه  در  که  مدیران 

فعالیت    ،متفاوت مشغول 

انجام   هستند ضروری است. 

محوریت   با  موردی  مطالعات 

ورشکستگی  دلایل  شناسایی 

بسیار   های  درس  تواند  می 

سایر  اختیار  در  مفیدی 

 دهد.   ها قرار شرکت
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 (Correlational Research)  4همبستگیطرح تحقیق  –  6 –  2 – 4

ولي  پذيرد،    مي   انجام   ي مستقل و وابستهاين تحقيقات براي کسب اطلاع از وجود رابطه بين متغيرها
بر کشف    در تحقيق همبستگيبنابراين    نيست.  مورد نظر  يعلت و معلول   ي  کشف رابطه  آنها الزاماً  در

با به کارگيري اين  به عبارت ديگر    شود.   تاکيد مي  داده هابين دو گروه از    ي  وجود رابطهاحتمال  
 بين متغيرهايي مشخص را پيش بيني نمايد.  احتمالي محقق تلاش مي کند روابط  ،روش

 مثبت و منفي.  :داشته باشد وجود مي تواند همبستگي به دو شکل  اساساً

با جهت تغيير در متغير ديگر همسو    ،يک متغير  جهت تغييرِ  زماني مطرح مي شود که همبستگي مثبت  
 . بين شيب رودخانه و شدت جريان آب يا قدرت خريد مردم و حجم تقاضاي ل رابطه امثبراي باشد. 

يعني    با جهت تغيير در متغير ديگر باشد. مخالف    ، يک متغير  تغييرِ   آن است که جهت  همبستگي منفي
 بين تورم و قدرت خريد مردم. ي  مانند رابطه  و يا برعکس.    د شو افزايش يکي با کاهش ديگري همراه  

آن   ،همبستگي   مطالعاتِ در   جهت  تعيين  و  همبستگي  وجود  تشخيص  از  ضريب    ،پس  و  مقدار 
براي    .مي کندنوسان    -1   + تا1  از  ضريب همبستگي  بازه يشود. دامنه و    ميمحاسبه  همبستگي  

کندال    اسپيرمن،   روش پيرسون،   ماننداز روشهاي مختلفي    ،اندازه گيري ضريب همبستگي بين متغيرها 
رود با يک  تعدادي از متغيرهايي را که تصور مي ي  رابطه  ،مطالعات همبستگي  د.شواستفاده مي   ...   و

متغيرهايي که معلوم شود  در اين ميان  کند. مرتبط هستند ارزيابي مي )وابسته(    عمده ي  پيچيده متغير 
نمي  قرار  بيشتر  بررسي  مورد  و  شده  حذف  ندارند،  زيادي  که .  گيرندوابستگي  متغيرهايي  مورد  در 

متغير وابستهوابستگي   با  توجهي  عل  و  دارند    قابل  تعيين  بودن  براي  روابطي  عِ   ، نوع  - ي ل مطالعات 
   . صورت مي پذيرد  آزمايشيتطبيقي يا 

ميان متغيرها بر اساس هدف پژوهش تحليل مي گردد. در تحقيقات  ي  در اين نوع تحقيقات رابطه  
همبستگي اگر هدف پيش بيني متغيرهاي وابسته بر اساس متغيرهاي مستقل باشد به متغير وابسته  

همچنين وجه تمايز تحقيق همبستگي  گويند.  مي    " متغير پيش بين"و به متغير مستقل    " متغير ملاک "
 با تحقيق آزمايشي در اين است که در اينجا متغيرهاي مستقل دستکاري نمي شود.  

 
4         https://www.capilanou.ca/psychology/student-resources/research-guidelines/Correlational-

Research-Guidelines/ 

https://www.capilanou.ca/psychology/student-resources/research-guidelines/Correlational-Research-Guidelines/
https://www.capilanou.ca/psychology/student-resources/research-guidelines/Correlational-Research-Guidelines/
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Correlational Research 

Correlation research is used to explore relationships between or among two or more 

variables. Correlation studies are useful for establishing predictive validity, establishing test 

reliability, and describing relationships. Simple correlation procedures involve ascertaining 

the relationship between two variables, whereas Partial correlation procedures are used to 

control for a variable that may influence the correlation between two other variables. 

A multiple correlation coefficient (multiple regression) indicates the relationship between the 

best combination of independent variables and a single dependent variable. Canonical 

correlation indicates the relationship between a set of independent variables and a set of 

dependent variables. The kind of correlation coefficient computed depends on the type of 

measurement scale used and the number of variables. 

Correlational research seeks to establish a relation/association/correlation between two or 

more variables that do not readily lend themselves to experimental manipulation. In general, 

a correlational study is a quantitative method of research in which you have 2 or more 

quantitative variables from the same group of subjects, & you are trying to determine if there 

is a relationship (or covariation) between the 2 variables (a similarity between them, not a 

difference between their means). Theoretically, any 2 quantitative variables can be 

correlated (for example, midterm scores & number of body piercings!) as long as you have 

scores on these variables from the same participants; however, it is probably a waste of time 

to collect & analyze data when there is little reason to think these two variables would be 

related to each other. 

Try to have 30 or more participants; this is important to increase the validity of the research. 

Your hypothesis might be that there is a positive correlation (for example, the number of 

hours of study & your midterm exam scores), or a negative correlation (for example, your 

levels of stress & your exam scores). A perfect correlation would be an r = +1.0 & -1.0, while 

no correlation would be r = 0. Perfect correlations would almost never occur; expect to see 

correlations much less than + or - 1.0. Although correlation can't prove a causal relationship, 

it can be used for prediction, to support a theory, to measure test-retest reliability, etc.  

ضریب همبستگی  

 چندگانه
ارتباط  میزان  ضریب،  این 

از   ترکیب  بهترین  میان 

یک  و  مستقل  متغیرهای 

را وابسته  نشان    متغیر 

 دهد . می

 

همبستگی و  

 یابیعلت
همبستگی  مطالعات  اگرچه 

تعیین  برای  تنهایی  به  هرگز 

به رابطه معلولی  و  علت  ی 

کار نمی رود، لیکن می تواند  

همچنین   و  بینی  پیش  برای 

برای حمایت از یک تئوری و 

آزمون  اعتبار  تعیین  ها  یا 

 مورد استفاده قرار گیرد. 
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 هدف تحقیق همبستگی 

بررسي ميزان تغييرات  ، هدف محقق عبارت است از  پژوهشبراساس موضوع  در تحقيقات همبستگي  
 . عامل ديگر از طريق به دست آوردن ضريب همبستگي چند تغييرات يک يا  اثر  در   عامل  چند  يا  يک

 :ی از روش تحقیق همبستگیی اهنمونه 

  کسب شده در ي  رتبه    و )ساعت(  شرکت در کلاس هاي آمادگي کنکور    همبستگيميزان    بررسي 

 گسسته(   فاصله اي)متغير عددي آزمون سراسري دانشگاه ها 

 مطالعه ي ميزان همبستگي بين قد و وزن افراد 

 بررسي همبستگي بين درجه ي حرارت روزانه در يک شهر خاص و ميزان فروش بستني در آن شهر 

 بررسي ميزان همبستگي فروش عينک دودي و فروش بستني در يک شهر خاص 

   : های تحقیق همبستگی ویژگی 

 :استزير دراين روش محقق درصدد پاسخگويي به سه سوال    معمولاً -  1

 وجود دارد يا نه؟ داده هادسته از   رابطه اي بين اين دو  آيا  –الف 

 "آيا جهت همبستگي مثبت است يا منفي؟"بايد دانست    الف صورت مثبت بودن جواب سوال    در   –ب  

 است؟ همبستگي چقدر  ميزان  – پ

  فوق پاسخسه سوال  به  بتواند    نياز دارد تا داده  محقق براي محاسبات آماري حداقل به دو دسته   - 2

 . بدهد 

متغيرهاي بازيگر در موقعيت آزمايش زياد باشد، به  اين روش زماني به کار مي رود که تعداد    -   3

 . آنها امکان پذير نباشد دستکاري    طوري که از طريق روش هاي ديگر کنترل و

در شرايط واقعي    در لحظه اي ويژه و  روابط فيمابين آنها را   ارزيابي چند متغير وامکان    اين روش،   -   4

 .سازدبراي محقق فراهم مي 

 .روابط بين متغيرها مورد پژوهش قرار مي گيرد  درجات همبستگي و  صرفاً اين روش  در   – 5

مشخص مي شود کدام    معلولي شناسايي نمي شود بلکه صرفاً   و   تروبط عل  اين پژوهش الزاماً   در   –   6

 .نسبي در جهت مثبت يا منفي همگام است کدام متغير به طور متغير با 
ي  اثر عوامل خارج از حوزه    ل، متغيرهاي مستق   به علت ضعف کنترل شديدِ   ات تحقيق  نوع اين    در  –   7

 .است قابل توجه نتايج  بر  ،تحقيق 

 متغیر

 تعدیل کننده 
یا کیفی است  و  کمّی   متغیر 

ی   رابطه  میزان  یا  که جهت 

و   مستقل  متغیرهای  میان 

وابسته را تحت تاثیر قرار می  

است   قادر  پژوهشگر  دهد. 

محیط   در  را  متغیر  این 

و  بررس ی  شناسایی،  تحقیق 

 یا کنترل نماید.  

 

 متغیر

 مداخله گر 
محیط   در  موجود  ویژگی 

برای  پژوهشگر  که  تحقیق 

خصوص  در  گیری  نتیجه 

مستقل   متغیر  تاثیر  ی  نحوه 

بر متغیر وابسته از وجود آن  

نه   لیکن  دارد،  آگاهی 

و  می کند  کنترل  را  آن  تواند 

صورت   به  است  قادر  نه 

مشاهد   را  آن  مستقیم 

نماید. نقش این متغیرها در  

مدنظر  تحقیق  نتایج  تفسیر 

 گیرد.  قرار می 
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 دو متغیره  همبستگی طرح تحقیق   –  1 –  6 –  2 – 4

بررسي رابطه ي دو به دوي متغيرهاي موجود در    محقق،   در مطالعات همبستگي دو متغيره، هدف
  پژوهش هاي در بيشتر    .استمدِ نظر  دو متغير    به عبارت ديگر ميزان هماهنگي تغييراتِ  تحقيق است. 

متغير دو  نرمال    ه، همبستگي  توزيع  فرض  پيش  با  اي  فاصله  مقياس  محاسبه ي از  ضريب    جهت 
مثال: بررس ی میزان همبستگی بین جمع ساعات مطالعه ی دانش همبستگي پيرسون استفاده مي شود.  

 آموزان، و میانگین نمرات اخذ شده توسط آنها در درس زیست شناس ی 

 

 

 

 

Correlation Research Activities 

A – Data collection  

You may collect your data through testing (e.g. scores on a knowledge test like an exam or 

math test, etc.), or psychological tests, numerical responses on surveys & questionnaires, etc. 

Even archival data can be used (e.g. Kindergarten grades) as long as it is in a numerical form.  

B – Data Analysis  

With the use of the Excel program, calculating correlations is probably the easiest data to 

analyze. In Excel, set up three columns: Subject # (e.g. name of student), Variable ONE (e.g. 

hours of study), & Variable TWO (e.g. exam scores). Then enter your data in these columns. 

Select a cell for the correlation to appear in & label it. Click "fx" on the toolbar at the top, then 

"statistical", then "Pearson". When asked, highlight in turn each of the two columns of data, 

click "Finish", & your correlation will appear. Charts in any statistics textbook can tell you if the 

correlation is significant, considering the number of participants. You can also do graphs & 

scatter plots with Excel, if you would like to depict your data that way.  

 : (Correlational Researchانگليسي تحقيق همبستگي )مربوط به متن سوالات 

  را براساس متن تعريف کنيد. همبستگي – 1

 مزايا و معايب کاربرد روش همبستگي را تشريح نماييد.   – 2

 مثال مورد نظر نويسنده را تشريح نماييد.   – 3

 آيا مي توان از مطالعات همبستگي به اين نتيجه رسيد که رابطه ي بين آنها چه وضعيتي دارد؟   – 4

مطالعات  

 همبستگی 
نوعی  تحقیقات  این 

آزمایش ی   ی مطالعه غیر 

است به گونه ای که محقق  

و  مشاهدات  اساس  بر 

شده داده آوری  جمع  های 

و  می )شدت(  اندازه  تواند 

بین   ی   رابطه  جهت  

را   نظر  مورد  متغیرهای 

 محاسبه نماید.  
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Presentation of your results in a Research Report  

Use the standard APA (American Psychological Association) style lab report. APA style is 

most commonly used to cite sources within the social sciences. In the Introduction, briefly 

review past research & theory in your topic question (e.g. summarize current research on 

stress & academic achievement). Use APA referencing style to cite your sources.  

 

Then in the Method section, present a general description of the group of participants (their 

number, mean age, gender, etc.) in the Participants section, any materials you may have 

used (e.g. tests, surveys, etc.) in the Materials section, & in the Procedure section, note 

that your general research strategy was a correlational study, & describe your methods of 

data collection (e.g. survey, test, etc.).   [https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/]       

In the Results section of the report, present your correlation statistic in both a table & in 

words, & note whether or not it is significant. If you have more than 2 variables to correlate, 

present a correlational matrix, showing the correlation between each of the variables. In the 

following example, 4 variables were correlated in one study. The correlation between Exam 

scores & hours of study, for example, is r = +.67, p <.01. This indicates a significant positive 

relationship between the number of hours of study & subsequent exam scores.  

Number of hours of study & subsequent exam scores 

Hours of study  +.67*  -  -  

Stress level  - .45*  -.10  -  

# of Piercings  -.15  -.2  +.18  

   Exam Scores  Hrs of Study  Stress level  

  * p < .01               نتيجه ي محاسبات ميزان چولگي و کشيدگي  – 2 – 4جدول  

In the Discussion section, relate your results to past or current research & theory you had 

cited & described in the Introduction. Do note the statistical significance of your findings, & 

limits to their generalizability. Remember that even if you did not obtain the significant 

differences you had hoped to, your results are still interesting, & must be explained, with 

reference to other research & theory.  

 

ارجاع    استاندارد

 ( APAبه منابع )
در مطالعات علوم اجتماعی 

نتایج،  ی  ارائه  هنگام  به  و 

استانداردهای  رعایت 

(APA  .ضروری می باشد ) 

ساختار   کلی  طور  به 

به    APAدهی به روش  استناد

 باشد: ترتیب زیر می

 

https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/
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 : (The Pearson product-moment correlationهمبستگي )انگليسي تحقيق مربوط به متن سوالات 

  پیرسون را براساس متن تعریف نمایید. همبستگی –1

 چگونه محاسبه می شود؟   SPSSضریب همبستگی پیرسون در  – 2

 برای کدام نوع از داده ها امکان پذیر است؟  محاسبه ی ضریب همبستگی پیرسون –3

 هر دو – های کیفی       پداده  – بداده های کمی       – الف

 محاسبه ی ضریب همبستگی پیرسون برای کدام نوع از داده ها امکان پذیر است؟  – 4

 داده های ترتیبی   -ب                              داده های اسمی  -الف 

 ها همه نوع داده -ت                 داده های فاصله ای و نسبی -پ 

The Pearson product-moment correlation 

The Pearson product-moment correlation is the most commonly encountered bivariate measure 

of correlation. A bivariate correlation assesses the degree of relationship between two variables. 

The product-moment correlation describes the degree to which a linear relationship (the linearity 

is assumed) exists between one variable designated as the predictor variable (represented 

symbolically by the letter X) and a second variable designated as the criterion variable 

(represented symbolically by the letter Y). The product-moment correlation is a measure of the 

degree to which the variables covary (i.e., vary in relation to one another). From a theoretical 

perspective, the product-moment correlation is the average of the products of the paired standard 

deviation scores of subjects on the two variables. The equation for computing the unbiased 

estimate of the population correlation is r = (∑zx zy)/(n - 1). 

The sign of r indicates whether the linear relationship between the two variables is direct (i.e., an 

increase in one variable is associated with an increase in the other variable) or indirect (i.e., an 

increase in one variable is associated with a decrease on the other variable). The closer a positive 

value of r is to +1, the stronger (i.e., more consistent) the direct relationship between the variables, 

and the closer a negative value of r is to -1, the stronger the indirect relationship between the two 

variables. 

If the relationship between the variables is best described by a curvilinear function, it is quite 

possible that the value computed for r will be close to zero. Because of the latter possibility, it is 

always recommended that a researcher construct a scatterplot of the data. A scatterplot is a graph 

that summarizes the two scores of each subject with a point in two-dimensional space. By 

examining the configuration of the scatterplot, a researcher can ascertain whether linear 

correlational analysis is best suited for evaluating the data. 

 

همبستگی  ضریب 

 پیرسون 
دو  بین  ی  رابطه  چنانچه 

های   مقیاس  با  متغیر 

خطی  فاصله را  نسبی  یا  ای 

همچنین   و  کنیم،  فرض 

باشد   نرمال  ها  داده  توزیع 

پیرسون  همبستگی  ضریب 

در   تغییر  میزان  کننده  بیان 

تغییر   ازای  به  متغیر وابسته 

در یک واحد از متغیر مستقل  

 باشد.  می

 

ضریب همبستگی  

 رتبه ای اسپیرمن 
ای   رتبه  ها  داده  چنانچه 

نرمال  صورت  به  و  بوده 

ضریب  باشند  نشده  توزیع 

بیان  اسپیرمن  همبستگی 

متغیر   در  تغییر  میزان  کننده 

وابسته به ازای تغییر در یک  

مستقل   متغیر  از  واحد 

 باشد. می
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 (   MANCOVAکواریانس چند متغیره ) تحلیل –  2 –  6 –  2 – 4

هاي  ميانگين   يحالت جامعي از انواع تحليل واريانس است که در آن ضمن مقايسه   تحليل کواريانس
مداخله گر،  )يک يا چند گروه و برآورد تأثير يک يا چند متغير مستقل، اثر يک يا چند متغير کنترل  

تحليل کواريانس روشي آماري است که اجازه    شود.  از معادله خارج مي  (Covariateهمپراش و يا  
که اثر متغير ديگري  دهد اثر يک متغير مستقل بر متغير وابسته مورد بررسي قرار گيرد در حالي  مي  

بين مي  از  يا  و  ماين روش    برد. را حذف کرده  به متغير  کمک مي   حققبه  اثرات مربوط  از  تا  کند 
 کم کردن ميزان خطاي واريانس است.  تحليل، اين  نتيجه ي  رها شود.گر مداخله 

آزمودني از تحليل کواريانس وقتي است که  از    بهترين حالت استفاده  ها به طور تصادفي در يکي 
پيش از استفاده از   Covariateي يا همان سطوح متغير مستقل قرار داده شوند و متغير تصادفي کمک 

ممکن    صورت پذيرد، گيري    اندازه  ، گيري شود، نه پس از آن؛ زيرا اگر پس از تحليل  تحليل اندازه 
 متغير مستقل دچار تغيير گردد.  است با در معرض قرار گرفتنِ 

ها  شود. در اين طرح  پس آزمون استفاده مي   – هاي پيش آزمون    از تحليل کواريانس معمولاً در طرح
شود و    ا انجام مينهها در شرايط آزمايشي قرار گيرند، يک آزمون بر روي آ  قبل از اينکه آزمودني

در    اجرا مي گردد. آزمودني ها  همان آزمون بر روي    ( بعد از قرار گرفتن در شرايط آزمايشي)سپس  
 . درو  به کار مي Covariateتصادفي کمکي يا اينجا نمرات پيش آزمون به عنوان متغير 

کند تا    را اجرا مي   درس رياضياتمحققي دو گروه گواه و تجربي را انتخاب کرده و آزمون    مثال:

در  بسنجد.    اضطراب   مهارت کنترلآموزش  ي  دوره  را قبل از ورود به هر دو گروه  دانش افراد  ميزان 
آموزش   بر  علاوه  تجربي  مهارت رياضياتگروه  داده    ،  آموزش  افراد  به  نيز  اضطراب  کاهش  هاي 

ي  دوره  در پايانِ   . تدريس مي گردد  رياضيات در گروه گواه يا کنترل فقط درس  در حاليکه  ؛  شودمي
  بررسي اثر ن  آ که هدف    گردد   آموزشي، آزمون ديگري شبيه به آزمون اول )پيش آزمون( برگزار مي 

مهارت اضطرابِ  آموزش  بر  غلبه  درس    ، امتحان  هاي  در  دانشجويان  پيشرفت     است.   رياضياتبر 
  قبليِ   دو گروه در آزمون دوم )تحليل واريانس(، همراه با حذف اثر احتمالي دانشِ ي  نمره  ي  مقايسه 

   گيري شده، بهترين تحليل آماري براي اين نوع طرح تحقيقاتي است.  آزمون اندازه افراد که با پيش  
 در اين مثال سه نوع متغير وجود دارد:  

 متغیر مستقل )گروه اسمی(، )آموزش مهارت کنترل اضطراب(. -1

 متغیر وابسته )پس آزمون(، )پیشرفت در درس ریاضیات(.  -2

  ها(. اضیات آزمودنیمتغیر کنترل )پیش آزمون(، )دانش اولیه ی درس ری -3

 مقیاس  

 متغیر کنترل 
شاخص پراکندگی واریانس، 

متوسط  افات  انحر مجذور 

متغیر   یک  برای  را  میانگین  از 

تصادفی به دست می دهد. در  

ی  اندازه  کواریانس  مقابل، 

متغیر   دو  هماهنگ  تغییرات 

 کشد. تصادفی را به تصویر می

یکی    
ً
دقیقا متغیر  دو  اگر 

با  کواریانس  مقدار  باشند 

شود.  می  برابر  واریانس 

دو   تصادفی کواریانس  متغیر 

صفر  برابر   ، مستقل   
ً
کاملا

 خواهد بود. 

در   کنترل  متغیر  مقیاس 

باید  می  کواریانس  تحلیل 

 فاصله ای و یا نسبی باشد.  
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 انواع متغیر در تحلیل کواریانس   – 1 –  2 –  6 –  2 – 4

شرکت کننده در  افراد  به محقق اين امکان را مي دهد تا  که    متغير مستقل يک يا چند  گروه اول:  
سني  هاي  گروه  و يا  تحصيلي،  ي  رشته  ميزان تحصيلات،  ؛ مثلاً جنسيت،  گروه بندي کندرا  آزمون  

 ها بر متغير وابسته است.   محقق بررسي اثر آن که هدف 

اند و هدف    گيري شدهاندازه    نسبي  يااي  فاصله  که با مقياس    متغير وابستهيک يا چند  گروه دوم:  
 ها است. هاي مستقل )گروه اول( بر آن محقق بررسي ميزان اثر متغير

  نسبي يا    اي   فاصلهکه با مقياس  (    Covariate  همپراش و يا)،  متغير کنترليک يا چند  گروه سوم:  
ها بر متغير يا متغيرهاي وابسته )گروه دوم(   احتمالي آن  اند و هدف محقق حذف اثر  گيري شده  اندازه
 است.

مي  نکته: کواريانس  تحليل  مقايسه  از  نوع  همه  براي  کرد   ميانگين ي  توان  استفاده  ميان    .ها  از 

وابسته و مستقل، تحليل واريانس يک    Tآزمون  مي توان به  به طور مثال هاي تحليل ميانگين،  روش
. در  اشاره نمود  ها و تحليل واريانس چند متغيره  و چند عاملي، تحليل واريانس از راه تکرار آزمون

يا کنترل  توان يک يا چند متغير همپراش  هاي آماري علاوه بر متغيرهاي معمول، مي  اين مدل ي  همه 
  .داثر آن ها را حذف کنبه محقق اين امکان را مي دهد تا را دخالت داد که 

سه گروه  ي  نمره   3  -   4هاي جدول  داده    مثال پایه برای بررس ی پیش فرض های تحلیل کواریانس: 

 دهد. نشان مي  رياضيات( را در پيش آزمون و پس آزمون درس 2( و تجربي )1گواه، تجربي )

های متعارف درس ریاضیات قرار    افراد این گروه فقط تحت آموزش  :(گواهشماره ی یک )گروه    -1

 گرفته اند. 

)گروه    -2 دو  ی  افراد  : (تجربیشماره  آموزش    این  درس  تحت  متعارف  اضافه های  به  ریاضیات 

 های کاهش اضطراب امتحان قرار گرفته اند.مهارت 

این گروه    تجربی(:شماره ی سه )گروه    -  3 به اضافه    آموزش  تحتاعضای  های متعارف ریاضیات 

 های کاهش اضطراب امتحان و راهبردهای یادگیری قرار گرفتند. مهارت 
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هاي    سپس مهارت  ،را اجرا کرده  رياضياتمحقق قبل از شروع هر نوع آموزش، پيش آزمون درس  
پس آزمون درس  هاي آموزشي،    پس از پايان دوره  وگانه آموزش داده  هاي سه را به گروه    همربوط

 . مي نمايداجرا را  ریاضیات

        هاي تحليل کواريانس  داده – 3 – 4جدول                                       
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 عنوان پیش فرض 

 توزیع داده ها نرمال است. 1

 مورد مقایسه از لحاظ واریانس همگون هستند.گروه های  2

 متغیر/های کنترل از پایایی لازم برخوردار است. 3

 متغیر/های کنترل در ابتدای تحقیق آزمون و اندازه گیری می شود. 4

 متغیرهای کنترل با هم همبستگی قوی ندارند.  5

 شیب رگرسیون بین متغیرهای کنترل و مستقل یکسان است.  6

 خطی است.  ،نمودار همبستگی بین متغیرهای کنترل و مستقل 7

 پيش فرض هاي تحليل کواريانس – 4 – 4جدول 

 تحلیل واریانس  
های   مدل  از  ای  مجموعه 

بررس ی   به  که  است  آماری 

های   گروه  میانگین  تفاوت 

ی  نمونه  یک  در  مختلف 

مقیاس   پردازد.  می  آماری 

تحلیل  جهت  گیری  اندازه 

یا   و  نسبی  باید  واریانس 

توزیع   باشد.  ای  فاصله 

و متغی بوده  نرمال  رها 

وجود  واریانس  ناهماهنگی 

همچنین  و  باشد.  داشته 

 مشاهدات مستقل باشد. 

 

 تحلیل کواریانس
و   واریانس  تحلیل  از  ترکیبی 

رگرسیون است بطوریکه در 

نامربوط  متغیر  اثر  ابتدا 

از   وابسته  متغیر  بر  )کنترل( 

حذف   رگرسیون  طریق 

تحلیل می سپس  و  شود 

خصوص  در  واریانس 

 پذیرد.  باقیمانده صورت می
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  همراه با حذف اثر احتماليِ  ،در پس آزمون  ،نمرات سه گروهي مقايسه عبارت است از  هدف تحقيق: 
 پيش آزمون  

گروه در پس آزمون، بعد از خارج کردن اثر احتمالي پيش  بين ميانگين نمرات سه   تحقيق: يفرضيه 
 اختلاف معناداری وجود خواهد داشت.   ،آزمون

قبل از اجراي تحليل کواريانس محقق مي بايد اطمينان کسب کند که پيش فرض هاي اساسي اين  
ير  روش تحليل آماري بر شرايط مسئله ي مورد بررسي حاکم است. به همين منظور انجام اقدامات ز

  ضروري مي باشد:  ،تحليلآغاز  ز قبل ا

   تحلیل کواریانسپیش فرض های  –  2 –  2 –  6 –  2 – 4

 (Normality) پیش فرض اول، نرمال بودن توزیع نمرات 

توان    ، مي(Kurtosis)  ، و بلندي (Skewness)  با محاسبه کجي   : کجی و بلندیآزمون    –الف  

ابتدا مقادير      3  –  4ل  جدوبه اين منظور بر اساس    کرد.ها را آزمايش  بودن توزيع داده    نرمال

 کنيم.   مي وارد  SPSSنرم افزار  بهداده ها را 

Analyze> Descriptive Statistics> Descriptives 

 

 

 

 

 

 

 براي انجام محاسبات توصيفي  SPSSکادر محاوره اي نرم افزار  – 3 – 4شکل 
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ي که چولگي و  ي هامتغير ابتدا    ، شود  باز مي  SPSS نرم افزارفضاي اجراييِ  در  اي که  اورهدر کادر مح 
 . يابدبه کادر سفيد انتقال مي  (  POSTTESTو    PRETEST)شامل    قرار گيرد آزمون  بايد مورد  ها    کشيدگي آن 

 

 انتخاب متغيرها جهت محاسبه ي چولگي و کشيدگي  – 4 – 4شکل 

 ( موارد چولگي و کشيدگي جهت ارزيابي علامت دار مي شود.  Optionsانتخاب )سپس در بخش 

 

 انتخاب کادرهاي محاسبه ي چولگي و کشيدگي  – 5 – 4شکل 

      ي   مقدار چولگي و کشيدگي براي متغيرهاي تحقيق در بازه   از آنجاييکه   5  -   4  ل جدوبا توجه به  
تبعيت توزيع نرمال  از  ي مورد مطالعه  متغيرها مي توان نتيجه گرفت احتمالاً    ، ( قرار دارند-2+ ,  2)

 . کنندمي

 آزمون پارامتریک 
سنجش   های برای  فرضیه 

آماری که متغیرهای آن ها از  

کمّ  نوع نوع  این  از  است  ی 

ها استفاده می شود. آزمون 

ها،   جهت آزمون  این  انجام 

فرض پیش  آمار وجود  های 

باشد.  کلاسیک ضروری می 

شروط،  این  اساس  بر 

باید   ها  داده  مقیاس 

و فاصله بوده  نسبی  یا  و  ای 

 توزیع آنها نیز نرمال باشد.  

 

 آزمون غیر پارامتریک 
های  فرضیه  سنجش  برای 

آماری که متغیرهای آن ها از  

نوع کیفی و یا رتبه ای است 

ها   آزمون  نوع  این  از 

می کاربرد استفاده  شود. 

در   آزمونها  این  اصلی 

آماری  مطالعه جوامع  ی 

های  نمونه  یا  و  غیرنرمال 

 کوچک آماری است.  
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Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 

Error Statistic 

Std. 

Error 

PRETEST 30 .00 110.00 43.0000 29.84442 .497 .427 -.467 .833 

POSTTEST 30 20.00 90.00 43.6667 19.56128 .570 .427 -.349 .833 

Valid N 

(listwise) 
30         

 نتيجه ي محاسبات ميزان چولگي و کشيدگي  – 5 – 4 جدول

  توان توزيع اين آزمون مي  استفاده از  با  :    (Kolmogorov - Smirnovاسمیرنوف )  – کلموگروف    آزمون   –  ب

        ...   فرمان    6  –  4مطابق شکل  ابتدا  بدين منظور    .نمودبررسي  نرمال، يکنواخت و پواسن را    هاي

1-Sample K-S شوداجرا مي  . 

 

 

 

 

 

 

 اسميرنف  -آزمون کلموگروف   – 6 – 4شکل 

بعدي مطابق شکل   پنجره  داده    مي   7  –  4در  بودن  نرمال  داده  توان  تبعيت  يا  و  توزيع  ها  از  ها 

  اسميرنوف تعيين نمود. - يکنواخت و پواسن را از طريق روش کولموگروف 

 

 

به عنوان مدیر، آیا از فرصت های محیطی که می تواند باعث موفقیت شرکت بشود آگاه   – 31سوال  

 یا برنامه ای برای استفاده از این فرصت های محیطی در شرکت تدوین شده است؟  آهستم ؟ و  
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 انتخاب متغير )صفت( مورد بررسي   – 7 – 4شکل 

کولموگروف  آزمون -آزمون  مهمترين  از  يکي  افزاراسميرنوف  نرم  در  آماري  محسوب   SPSS هاي 
آزمون  مي يک  انتخاب  در  که  شود.  رسد  مي  فرا  استفاده  آيا    گرددمشخص  بايد  زماني  از  امکان 

پارامتريک  آزمون  داردهاي  به    وجود  بايد  اينکه  يا  ناپارامتريکآزمون و  نمود  هاي  از  بسنده  يکي   .
 .اسميرنوف است- ها براي اين انتخاب انجام آزمون کولموگروفترين ملاک اصلي 

کولموگروف داده -آزمون  توزيع  بودن  نرمال  نشان مي اسميرنوف  را  توزيع يک ها  اينکه  يعني  دهد. 
نفر نمونه پرستاران( با توزيعي که براي جامعه    3۰۰ين  سن در بمتغير    صفت در يک نمونه را )مثلاً 
ها داراي توزيع نرمال باشند  کند. اگر داده سن تمام پرستاران( مقايسه مي   ، مفروض است )براي مثال

در غير اين صورت بايد از آزمون ناپارمتريک استفاده    ، امکان استفاده از آزمون پارمتريک وجود دارد
 .شود

 

 انتقال متغير )صفت( مورد بررسي به کادر عملياتي  – 8 – 4شکل 

ل  جدو يک خروجي همانند    OKو کليک    Test Variable Listبه بخش    " سن"انتقال متغير  پس از  
( از اهميت Sigو   Z)مربوط به دو سطر آخر توجه به اعداد . در خروجي زير مشاهده مي شود   6  – 4

های  آزمون صدم بود يعني آزمون معني دار شده و بايد از    5کوچک تر از   Sig اگر  خاص برخوردار است.
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و    در خصوص صفت مورد بررسي تاييد نشدهداري  معني سطح  استفاده شود. در شکل زير    ناپارامتریک 

که نوعي آزمون  مستقل   t از آزمون  مورد مطالعه،   سن در دو گروهعامل  توان براي مقايسه  بنابراين مي 
 .استفاده کردپارامتريک مي باشد، 

 

 اسميرنف  -نتيجه ي محاسبات آزمون کلموگروف   – 6 – 4 جدول

  2۰۰۰)بيش از   هايي با حجم بالابراي مجموعه داده   Kolmogotov-Smirnov  بايد توجه نمود آزمون 
 5دارد. نمونه( توان بالاتري  

مهم  بسیار  تحليل  :نکته  از  کولموگروف   SPSS پس  آزمون  برونداد  آزمون   – در  اگر          اسميرنوف 

ع نرمال نيست و بايد از  يصدم بود، به معني اين است که توز پنج کوچک تر از  p معني دار بود يعني
  امکان استفاده از   دار نباشد معني اين آزمون  ي  . بنابراين اگر نتيجه  شود آزمون ناپارمتريک استفاده  

 .وجود دارد  هاي پارامتريکآزمون 

 

 

 

 

 اسميرنف و تعيين نوع آزمون هاي قابل انجام   –نتيجه ي محاسبات آزمون کلموگروف  – 7 – 4 جدول

 
5 Shapiro‐Wilk is recommended for small and medium samples up to n = 2000 
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داده  مي  :شاپیرو ویلک  آزمون   –  پ بودن  نرمال  آزمون شاپيرو ويلک  از  استفاده  با  مورد    را  هاتوان 

 به شکل زير عمل مي شود: براي اين کار بررسي قرار داد. 

Analyze > Descriptive Statistics > Explore  

 

 

 

 

 

 

 

 ( Exploreانتخاب نوع آزمون ) – 9 – 4شکل 

و ساير    مي شود وارد ليست متغير هاي وابسته    1۰  –   4  مطابق شکل   losو    age  حال متغيرهاي 

 .  مي ماندخالي  بخش ها

 

 Plotsو فشار کليد  انتخاب متغير )صفت( هاي مورد نظر – 1۰ – 4شکل 

شده و کليد ادامه  دار  علامت   Normality plots with tests گزينه ي   Plotsمنوي   از طريق سپس
(Continue را )مي فشاريم . 
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 گزينه ي انجام تست نرمالانتخاب  – 11 – 4شکل 

ظاهر مي شود    Tests of Normality   تحت عنوان  8  –   4ل  جدوزير به شکل  با اين عمل خروجي  

مي دهد. اين مقادير  نمايش  دو مقدار سطح معناداري را براي هر کدام از متغير ها به طور مجزا  که  
 داده ها بسيار تعيين کننده است.  بودن نرمال وضعيت در تشخيص 

 

 

 Shapiro-Wilkنتيجه ي آزمون  – 8 – 4ل جدو

 
شود بيشتر  نمايش داده مي   sigکه در اين جدول با    Shapiro-Wilkچنانچه سطح معناداري در آزمون  

در غير اين صورت نمي توان   مي توان داده ها را با اطمينان بالايي نرمال فرض کرد.  ، باشد ۰.۰5از 
داده ها نرمال است. با توجه به جدول فوق و مقادير سطح معناداري براي متغيرهاي  توزيع  گفت که  

age  و  los   مي توان گفت که توزيع متغيرlos    توزيع  اما    ،نرمال باشد   قابل قبولمي تواند با احتمال
 6نرمال نخواهد بود.  ageمتغير 

 
همچنين به نظر مي رسد براي نمونه هاي تا از ساير آزمون ها بالاتر است.    Wilk-Shapiroتوان آزمون    5۰براي نمونه هايي با اندازه ي بزرگتر از    6

 هيچ آزمون مطمئني وجود ندارد.  3۰اندازه ي 
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 ( Homogeneity of Varianceفرض دوم، همگونی واریانس )  پیش

( و باکس  Levene)  لِوین های  های آزمودنی باید از لحاظ واریانس همگون باشند. آزمون گروه 
(Box)  کنند.  آزمایش میاین پیش فرض را 

از    :لِوین  آزمون   –  الف آزمایشی  همگونی واریانس را در گروه   می توانآزمون  این  با استفاده  های 

برای باز کردن کادر محاوره ای مربوطه   SPSS  در نرم افزار  زیر از مسیر    ، به این منظور بررسی نمود.
 استفاده می شود. 

Analyze > Compare Means > One-way ANOVA  

 

 انتخاب تست تحلیل واریانس یک طرفه  – 12 – 4شکل 

 

 انتخاب متغیر )صفت( های مورد بررسی  – 13 – 4شکل 
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های وابسته کرده، متغیر  متغیروارد لیست    3  –  4از جدول  را  Posttest   و   Pretestمتغیر  دو سپس  

Group    لیست به  نیز  را    Homogeneity of variance testی    و گزینهنموده  اضافه    Factorرا 
   .گذاریم ها را خالی می بخش سایر در نهایت کنیم و   دار می  علامت

 

 

 

 

 

 

 

 انتخاب ویژگی های آزمون  – 14 – 4شکل 

 گیریم.    و خروجی می فشردهرا  OKو  Continueهای گزینه دکمه ی   سپس

 

 

 

 

 

 

 

 

 تولید خروجی  – 15 – 4شکل 
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 Homogeneity  of  Testشامل جدولی است تحت عنوان    15  –   4طبق شکل  خروجی این دستور  

of Variances تولید می کند. ها به طور مجزا که دو مقدار سطح معناداری را برای هر کدام از متغیر  
 چنانچه سطح معناداری در آزمون   کند.  ها را تعیین می  این مقادیر همگونی واریانس گروه

ً
  معمولا

Levene   علامت  که باSig   ها از توان گفت واریانس گروه باشد، می   0.05شود بیشتر از  نمایش داده می  

)مورد  گروه    سهکه واریانس    تاکید می کندآزمون  این  فرض صفر )پوچ( در    تجانس برخوردار است.

در جدول فوق الاشاره     Sigه اینکه مقداربا توجه ب  .است  دارای تجانس (  3  –  4مقایسه در جدول  

 . شود  میو فرض مقابل رد بیشتر است، فرض صفر قبول   0.05از ( 500/0و   0/ 923)

می  :Fشاخص    آزمون   –  ب آزموناگرچه  با  آزمون    توان  مثل  آماری  مختلف  این    Leveneهای 

آزمون را  تر و دقیق  کرد، راه ساده    بررسی فرض را  پیش  تر آن است که واریانس سه گروه در دو 
به دست آید.    Fتا شاخص    نماییم ترین واریانس تقسیم  ترین واریانس را به کوچک و بزرگ   محاسبه

تر از مقدار بحرانی  برابر یا کوچک   Fاگر مقدار  . مربوطه جستجو کرد توان در درجه آزادی  را می   Fمقدار  
 باشد، پیش فرض همگونی واریانس رعایت شده است. 

به این  کنیم.  ابتدا واریانس سه گروه در دو آزمون را محاسبه می   ،ساده  ی   این محاسبه انجام  برای  
 باز می کنیم:  زیر از مسیر منظور، کادر محاوره ای مربوطه را 

Analyze > Compare Means > Means …  

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتخاب تست تحلیل واریانس یک طرفه  – 16 – 4شکل 
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های وابسته کرده و متغیر  را وارد لیست متغیرPosttest   و  Pretest  هایمتغیر  3  –  4جدول شماره    از

Group    را در کادرIndependent List   نماییم. سپس با کلیک بر روی    اضافه میOption  از ستون ،
Statistics، Variance  را به ستونStatistics Cell های گزینه  منتقل کرده وContinue  وOK   را

نموده می   انتخاب  خروجی  تحت   و  است  جدولی  شامل  دستور  این  خروجی  عمل  این  با  گیریم. 
 دهد. ن نشان می  که واریانس سه گروه را در دو آزمو Report عنوان 

 

 

 

 

 

 

 انتخاب متغیر )صفت( های مورد بررسی  – 17 – 4 شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتخاب ویژگی های آزمون  – 18 – 4شکل 
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 تولید خروجی  – 19 – 4شکل 

آزمون  ترین واریانس پیش )گروه گواه یا کنترل( و کوچک   11/311ترین واریانس پیش آزمون  بزرگ 
           .می باشد 1/ 20( است، خارج قسمت این دو 1)گروه تجربی  69/257

  212/ 50آزمون  ترین واریانس پس ( و کوچک1)گروه تجربی    43/447آزمون  ترین واریانس پس بزرگ 
          است. 10/2( است، خارج قسمت این دو 2)گروه تجربی  

یافتن     سطر   ازرا    wdf  عددجدول و    ستون   از را    bdf  عدد می بایست مقادیر    بحرانی   Fمقدار  برای 
 .  به هم متصل کنیم ،پنج درصد اطمینان   با سطح Fجدول توزی    ع 

فیش  بحرانی   Fمقدار    اینجا در   توزیع  )ـبراساس جدول  توج  ،(Fر  مقادیرـبا  به   و   ، bdf=  (G-1)=2  ه 
27=(G-N)= wdf  می باشد (  35/3) برابر با.    

درجه آزادی بین    bdf،  30برابر با    ها  تعداد آزمودنی  N،  برابر با سه  ها   تعداد گروه  G  ،در این رابطه
 درجه آزادی درون گروهی است.   wdfگروهی و 

دو  در هر تر تر به کوچک واریانس بزرگ  خارج قسمتهای نسبتچون در نهایت می توان ادعا نمود، 
، پیش فرض همگونی واریانس رعایت  است  ترکوچک (  35/3به دست آمده )  آزمون از مقدار بحرانی

 شده است. 
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 پیش آزمون( یا همپراش  کنترل ) متغیر ( Reliability) فرض سوم، پایا بودن  پیش

تحقیق  موضوع پژوهش و طرح    بوده، با شود، باید پایا    آزمونی که به عنوان )پیش آزمون( انجام می 
،  120تعداد سوالات، میانگین و واریانس پیش آزمون )همپراش(  در مثال نمونه،    باشد. تناسب داشته  

اساس،  است.    690/890و    43 این  روش  بر  با  آزمون  پیش  پایایی  محاسبه   % KR21،  98شاخص 
 . گردد می

   برای ارزیابی پایایی آزمون  (Kuder-Richardson)ریچاردسون  -روش کودر 

متغیر های اسمی دو وجهی  بررسی برای  1937این روش، که به اسم مبدع آن شهرت دارد در سال  
( ابداع شد  و یک  کودر Carmines, E. G. & Zeller, R. A. 1979با کدهای صفر  - (. روش 

یعنی میزان تداخل همه سوالات از لحاظ سنجش یک    ی یچاردسون میزان همسازی درون آزمونر
-کودرو    ۲۰ریچاردسون  - کودردو فرمول    با به کارگیریکند. این آزمون  یابی می ویژگی مشترک را ارز

بر اساس همبستگی درونی سوالات، شاخص کودر  انجام می شود  ۲۱یچاردسون  ر  این روش  در   .

 ادعا نمودباشد، میتوان    ۰٫۷چنانچه مقدار این شاخص بیش از  ریچاردسون استخراج می شود و  

برای    .لازم برخوردار است  پایاییاز  ابزار   را  فرمول  دو  ریچاردسون  و  کودر  شد  بیان  که  همانطور 

 :  محاسبه هماهنگی درونی آزمون ها ارائه نموده اند

ممکن    روش هایبرآوردی از میانگین ضرایب قابلیت اعتماد برای تمام  این فرمول    :(KR20)  فرمول اول 

   دهد. این ضریب برابر است با: ( را به دست می داده ها تنصیف )دو نیمه کردن 

   

واریانس نمرات       2S  و نسبت پاسخ های غلط   q،  نسبت پاسخ های صحیح  p،  تعداد سوال ها  nدر فرمول فوق  

 کل می باشد. 

یکسان  می باید  سطح دشواری سوال های آزمون    ،این فرمول برای استفاده از    :(KR21)  فرمول دوم

   .باشد
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فرمول   این  ها  nدر  نمره     2S،تعداد سوال  و  واریانس  باشد.  �̅�های کل،  نمرات می  برای    میانگین 

محاسبه ضریب قابلیت اعتماد با این روش، نیازی به داشتن نسبت پاسخ های صحیح و غلط نیست،  
   کند.میانگین نمرات کفایت می بلکه در دست داشتن واریانس نمره های کل و 

مثال،     ی هاسوال به گروهي از دانش آموزان داده شده است. ميانگين نمره  ۴۰آزموني شامل  برای 

سوال ها نيز يكسان فرض می شود.   ی محاسبه شده است. سطح دشوار   ۲۶و واريانس كل    ۲۵آزمون  

 اين آزمون را محاسبه كنيد:    ضريب قابليت اعتماد

 

توان  های کودر و ریچاردسون این است که سوالات آزمون را می   فرض اساسی فرمول  نکته مهم:

و    یک به صورت   درست  پاسخ  غلط تصحیح    صفربرای  پاسخ  بنابراین  نموبرای  این  نمی د؛  توان 

ها بیش از دو گزینه دارد    های آن   پاسخ هایی کهضریب پایایی پرسشنامه   ه یها را برای محاسبفرمول 

کتاب    429برای مطالعه بیشتر به صفحه ی    ارزشی لیکرت(.  پنج)مثل طیف    مورد استفاده قرار داد 

 حاضر رجوع شود.  

 )ضریب پایایی پیش آزمون یا متغیر همپراش(

120 Items 

43.00 Mean 

890.690 Variance 

0.98 KR21 

 محاسبه ی ضریب پایایی متغیر پیش آزمون   – 9 – 4جدول 

آزمون    موادفرض بر این است که همۀ سوالات یا    KR21در استفاده از فرمول  ته شدکه گف  همان طور
آزمون   از لحاظ درجۀ دشواری میان سوالات  لحاظ درجۀ دشواری شبیه به هم هستند. هر قدر  از 

از   نسبت  به همان  باشد،  داشته  فرمول  دقت  تفاوت وجود  از  پایایی حاصل  کاسته    KR21ضریب 
 .شودمی

بایست نیست، و می    SPSSدارای دستور اجرای مستقیمی در نرم افزار    KR21  متأسفانه آزمون کاربردی
در صورت استفاده مداوم و نیاز  اگرچه  . ها را به صورت دستی محاسبه نمود  آزمون ییِ این ضریب پایا

 توان فرمول محاسبه آن را به نرم افزار اضافه کرد.  بیشتر می 
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 قبل از شروع تحقیق فرض چهارم، اجرای کنترل )پیش آزمون(  پیش

شود تا    اندازه گیریهر نوعی آموزش و یا اعمال متغیرهای مستقل  ی  متغیر کنترل باید قبل از ارائه  
  ، همپراش )پیش آزمون(متغیر    پایه،در مثال    هرگونه اثر احتمالی ناخواسته بر متغیر وابسته حذف شود. 

 شده است.  ه گیریشناسایی و انداز ،های تجربی قبل از ارائه آموزش به گروه

 

 با یکدیگر متغیرهای کنترل  فرض پنجم، همبستگی متعارف پیش

با یکدیگر نباید بزرگ باشد    ی آنها باشد، همبستگی همه    متغیر کنترلشامل دو یا چند    ،اگر تحقیق 
پیرسون  ضریب همبستگی    ، وجود داشته باشدچند متغیر همپراش در معادله    چنانچه به عبارت دیگر،  

همپراش  متغیر  تنها یک  142ی صفحه ی مثال پایه چون در   باشد. % 80تر از کم باید می ها  آن بین  
 .  نخواهد بودآزمون پیش فرض پنجم  جرایادر اینجا نیازی به   وجود دارد،

متغير  مقیاس  ای یا نسبی بودنِ یکی از مقدمات انجام تحلیل کواریانس، فاصله یادآوری می شود که 

 است.   Covariateهمپراش یا 

 

 فرض ششم، همگونی شیب رگرسیون  پیش

در  و مستقل  )همپراش(    کنترلتعامل بین متغیر    Fبرای اثبات همگونی شیب رگرسیون باید مقدار  
(، پیش فرض ششم رعایت  P  >  05/0شاخص معنادار نباشد )را محاسبه کنیم، اگر این  همه گروه ها  

 شویم. می   21  – 4شکل  ای وارد کادر محاوره زیر برای این کار از مسیر  شده است.

Analyze > General Linear Model > Univariate  ...   

پنجره  باز می در  نوار    (Posttest) شود، متغیر وابسته    ای که  در  ، متغیر  (Dependent variable) را 
 دهیم.قرار می  (Covariate)و متغیر کنترل را در نوار   (Fixed Factor)را در نوار  (Group)مستقل 
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 انتخاب تست تحلیل همگونی شیب رگرسیون  – 20 – 4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتخاب متغیرها  – 21 – 4شکل 

  ی شود گزینه  ای که باز میده و در پنجرهنموانتخاب    21  –  4از شکل  را    (Model)گزینه مدل  سپس  

(Custom)    کنیم، و سپس کلید  می   علامت داررا(Ctrl)    را فشار داده و متغیرهای (Group)    و(Pretest) 
 . (Group*Pretest) بریم،  را به نوار سمت راست می 
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 مدل انتخاب – 22 – 4 شکل                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمون مدل  – 23 – 4شکل                                                        

طبق  گیریم. با این عمل  و خروجی می    انتخاب نمودهرا    OKو    Continueهای  گزینه   در نهایت
 Tests of Between-Subjectsخروجی این دستور شامل جدولی است تحت عنوان    24  –  4شکل  

Effects  دهد.  که تعامل بین متغیر مستقل و همپراش را نشان می 
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 خروجی آزمون  – 24 – 4شکل 

جدول     Sigبا توجه به  . در نتیجهباشد که معنادار نیستمی  1/ 04  کنترل تعامل متغیر مستقل و  F  مقدار 
  . شود  بیشتر است، فرض مقابل رد و فرض صفر قبول می   0.05که از  (  24  –   4در شکل    0/ 390)

 که پیش فرض همگونی شیب رگرسیون رعایت شده است.  ادعا نمودتوان بنابراین می 

بهتر    ،برای دریافت خروجی مناسبهمچنین  و    (Fixed Factor)ثابت    عاملِ  مدلِبه هنگام انتخاب  
د )  Univariateکادر    از  Optionsی  پنجره   راست  شامل   ,Descriptive Statisticsمواردی 

Estimates of effect size, Observed power, Homogeneity tests)    علامتگذاری
وارد کادر   زیر از مسیر  شده و تفسیر دقیق مربوط به هر بخش از خروجی گزارش شود. به این منظور 

 . شوید مربوطهای محاوره 

Analyze > General Linear Model > Univariate>Options  ...   

 

 

 

 

 

 انتخاب های موجود در آزمون – 25 – 4شکل 
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 فرض هفتم، خطی بودن همبستگی متغیر کنترل و متغیر مستقل  پیش

متغیر کنترل را حساب کنیم،    Fو مستقل، باید مقدار    کنترل برای اثبات خطی بودن همبستگی متغیر  
معنادار    F(، پیش فرض هفتم رعایت شده است، اگر شاخص  P  =>05/0اگر این شاخص معنادار باشد )

 . شده است نامناسبی برگزیده کنترل نباشد، متغیر 

برای این کار    . تحلیل کواریانس محسوب می شود   اصلی پیش فرض هفتم بخشی از خروجی  شاخص  
 مربوطه را باز می کنیم: ای    محاوره کادر    ، زیراز مسیر    ، ششم  پیش فرضِ کنترل    دستورِ اجرای  همانند  

Analyze > General Linear Model > Univariate   ...  

، متغیر مستقل  (Dependent variable)را در نوار    (Posttest)، متغیر وابسته  شدهی باز    در پنجره 
(Group)   را در نوار  (Fixed Factor)    و متغیر همپراش یا کنترل را در نوار(Covariate)   دهیم.  قرار می 

 Full)   ی   گزینه  مربوطه ی    انتخاب کرده و در پنجره  26  –  4مطابق شکل  را    (Model) مدل    ی  گزینه 

Factorial)    می    27  –  4در شکل انتخاب  کلید    .کنیمرا  متغیرهای    (Ctrl)سپس  و  داده  فشار  را 

(Group)   و(Pretest)   بریم،  را به نوار سمت راست می(Group*Pretest). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتخاب متغیرها  – 26 – 4شکل 
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 آزمون مدل  – 27 – 4شکل 

گیریم. با این عمل خروجی اصلی    و خروجی می انتخابرا   OK  و Continueهای   گزینه در نهایت
-Tests of Between شود. این دستور شامل جدولی است تحت عنوان    تحلیل کواریانس تولید می

Subjects Effects  منعکس می کند. که خروجی اصلی تحلیل کواریانس را 

  دهد را نشان می    (Covariate)تأثیر متغیر همپراش یا     Fرادیمقاز  خط سوم  در جدول مورد اشاره،  
مقدار  .(10/6) است چون   F این  اهمیت  معنادار  آن درجه ی  معنادار   ( 02/0)  احتمال   05/0  از سطح 

توان گفت که پیش فرض هفتم که همبستگی متغیر همپراش و مستقل  تر است. حال می  کوچک
متغیر همپراش معنادار نباشد، تحلیل کواریانس صحیح است ولی   F بود، رعایت شده است. اگر مقدار 

  ی درستبه  متغیر همپراش انتخاب شده تأثیری بر مدل پیشنهادی ندارد، یعنی انتخاب متغیر همپراش  
 . است انجام نشده

 

 

 

 

 

 

 خروجی آزمون – 28 – 4شکل                                     
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در شکل  خط چهارم   مندرج  از    28  –   4جدول  است.  نیز بخشی  کواریانس  تحلیل  اصلی  خروجی 

یعنی پس از خارج کردن    .معنادار استو  (  83/4)  تأثیر متغیر مستقل   F  مقدار  دیده می شود چنانچه  
تأثیر پیش آزمون، اختلاف معناداری بین میانگین نمرات سه گروه در پس آزمون درس سنجش و  

   . گیری وجود دارد اندازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

What is ANCOVA? 

ANCOVA is a blend of analysis of variance (ANOVA) and regression. It is similar to factorial ANOVA, in that it can tell 
you what additional information you can get by considering one independent variable (factor) at a time, without the 
influence of the others. It can be used as: 

• An extension of multiple regression to compare multiple regression lines, 

• An extension of analysis of variance. 

Although ANCOVA is usually used when there are differences between your baseline groups (Senn, 1994; Overall, 1993), 
it can also be used in pretest/posttest analysis when regression to the mean affects your posttest measurement (Bonate, 
2000). The technique is also common in non-experimental research (e.g. surveys) and for quasi-experiments (when study 
participants can’t be assigned randomly). However, this particular application of ANCOVA is not always recommended 

(Vogt, 1999).    

In basic term, the ANCOVA looks at the influence of two or more independent variables on a dependent variable while 

removing the effect of the covarite factor. ANCOVA first conducts a regression of the independent variables (covariate) 

on the dependent variable. The residuals (the unexplained variance in the regression model) are then subject to an 

ANOVA. Thus, the ANCOVA tests whether the independent variables still influence the dependent variable after the 

influence of the covariate(s) has been removed. The factorial ANCOVA includes more than one independent variable 

and it can include more than one covariate. (SPSS handles up to ten). If the ANCOVA model has more than one covariate 

it is possilble to run the factorial ANCOVA with contrasts and post hoc tests just like one-way ANCOVA to identify the 

influence of each covariate. The factorial ANCOVA needs at least four variables (the simplest case with two factors is 

called two-way ANCOVA). 

Extension of Multiple Regression 

When used as an extension of multiple regression, ANCOVA can test all of the regression lines to see which have 
different Y intercepts as long as the slopes for all lines are equal. Like regression analysis, ANCOVA enables you to look 
at how an independent variable acts on a dependent variable. ANCOVA removes any effect of covariates, which are 
variables you don’t want to study. For example, you might want to study how different levels of teaching skills affect 
student performance in math; It may not be possible to randomly assign students to classrooms. You’ll need to account 
for systematic differences between the students in different classes (e.g. different initial levels of math skills between 
gifted and mainstream students). 

Example 

You might want to find out if a new drug works for depression. The study has three treatment groups and one control 
group. A regular ANOVA can tell you if the treatment works. ANCOVA can control for other factors that might influence 
the outcome. For example: family life, job status, or drug use. 
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فرضیه  معنادار نبودن اختلاف میانگين سه گروه در پس آزمون پس از حذف اثر  صفر  ی  بنابراین 

توان ادعا کرد که پس از  متغیر مستقل معنادار نباشد می   Fاگر مقدار    شود. رد می    احتمالی پیش آزمون 

اختلاف معناداری بین میانگین نمرات سه گروه )در    Covariateخارج کردن اثر پیش آزمون یا متغیر  
 این مثال( مشاهده نشده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

General steps for ANCOVA 

General steps are: 

1. Run a regression between the independent and dependent variables. 
2. Identify the residual values from the results. 
3. Run an ANOVA on the residuals. 

 

 واریانس بین و درون گروهی در تحلیل کواریانس – 1 – 4نمودار 

Extension of ANOVA 

As an extension of ANOVA, ANCOVA can be used in two ways (Leech et. al, 2005): 

1. To control for covariates (typically continuous or variables on a particular scale) that 
aren’t the main focus of your study. 

2. To study combinations of categorical and continuous or variables on a scale as 
predictors. In this case, the covariate is a variable of interest (as opposed to one you 
want to control for). 

Within-Group Variance 

ANCOVA can explain within-group variance. It takes the unexplained variances from the ANOVA 
test and tries to explain them with confounding variables (or other covariates). You can use multiple 
possible covariates. However, more you enter, the fewer degrees of freedom you’ll have. Entering 
a weak covariate isn’t a good idea as it will reduce the statistical power. The lower the power, the 
less likely you’ll be able to rely on the results from your test. Strong covariates have the opposite 
effect: it can increase the power of your test. 
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Assumptions for ANCOVA 

Assumptions are basically the same as the ANOVA assumptions. Check that the following are 
true before running the test: 

1. Independent variables (minimum of two) should be categorical variables. 
2. The dependent variable and covariate should be continuous variables (measured on an 

interval scale or ratio scale.) 
3. Make sure observations are independent. In other words, don’t put people into more 

than one group. 

Software can usually check the following assumptions. 

1. Normality: the dependent variable should be roughly normal for each of category of 
independent variables. 

2. Data should show homogeneity of variance. 
3. The covariate and dependent variable (at each level  of independent variable) should 

be linearly related. 
4. Your data should be homoscedastic of Y for each value of X. 
5. The covariate and the independent variable shouldn’t interact. In other words, there 

should be homogeneity of regression slopes. 

The covariance is the arithmetic mean of the products of deviations of each variable to their 
respective means. 

Covariance is denoted by cov (X , Y). 

 

The covariance indicates the sign of the correlation between the variables. 

If cov (X, Y) > 0 the correlation is positive. 

If cov (X, Y) < 0 the correlation is negative. 

As a disadvantage, its value depends on the chosen scale. That is, the covariance will vary if the 
height is expressed in meters or feet. It will also vary if money is expressed in euros or dollars. 

 

 



 

 طرح های تحقیقاتی                       4فصل 

167 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Covariance Examples:  

A – The scores of 12 students in their mathematics and physics classes are: 

Mathematics 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8 10 10 

Physics 1 3 2 4 4 4 6 4 6 7 9 10 

Find the covariance of the distribution. 

 

 

 

After tabulating the data, the arithmetic means can be found: 

 

𝑐𝑜𝑣(𝑥 , 𝑦) =
431

12
− (6 × 5) = 5.92  

B – The values of the two variables X and Y are distributed according to the following table: 

Y/X 0 2 4 

1 2 1 3 

2 1 4 2 

3 2 5 0 

Next, find the covariance of the distribution. Convert the double entry table into a simple table and 
compute the arithmetic means. 

 

xi yi fi xi · fi yi · fi xi · yi · fi 

0 1 2 0 2 0 

0 2 1 0 2 0 

0 3 2 0 6 0 

2 1 1 2 1 2 

2 2 4 8 8 16 

2 3 5 10 15 30 

4 1 3 12 3 12 

4 2 2 8 4 16 

    20 40 41 76 

 

𝑐𝑜𝑣(𝑥 , 𝑦) =
76

20
− (2 × 2.05) = −0.3 

 

xi yi xi · yi 

2 1 2 

3 3 9 

4 2 8 

4 4 16 

5 4 20 

6 4 24 

6 6 36 

7 4 28 

7 6 42 

8 7 56 

10 9 90 

10 10 100 

72 60 431 
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 ( ANOVAتحلیل واریانس )

عبارت است از آزمون فرض صفر و فرض مقابل و پذیرش و یا    ANOVAهدف از انجام مطالعه ی  

عدم پذیرش آنها به منظور تشخیص وجود/عدم وجود تفاوت میان گروه های مورد بررسی با توجه به 

موضوع تحقیق. برای مثال یک تولید کننده، دو خط تولید متفاوت برای تولید یک نوع لامپ را در  

از  خطوط یاد شده این است که مشخص کند آیا بین دو خط تولید  اختیار دارد. هدف محقق از آزمون  

 تفاوت معنی داری وجود دارد یا خیر.  نظر طول عمر محصول تولید شده 

 یک طرفه   ANOVA -الف 

یک متغیر مستقل وجود دارد که در دو سطح )بین دو گروه( مورد    در تحلیل واریانس یک طرفه،

تواند  گیرد. برای مثال اگر محققی بخواهد اثر مصرف چای بر وزن را بررسی کند، می مطالعه قرار می 

مصرف کنندگان    گروه مصرف کنندگان چای سبز، مصرف کنندگان چای سیاه، و گروهی که اصلاً

د. در این مطالعه متغیر مستقل چای، متغیر وابسته وزن از دست رفته، چای نیستند را مدنظر قرار ده

 گروه خواهد بود.  سهو تعداد گروه های مورد مقایسه  

 

 دو طرفه  ANOVA -ب 

دو متغیر مستقل وجود دارد که در دو یا چند سطح )بین دو یا چند گروه(    ،در تحلیل واریانس دو طرفه
را بر میزان اضطراب    جنسیت و    درآمدگیرد. برای مثال اگر محققی بخواهد اثر  مورد مطالعه قرار می 

شود همان متغیر وابسته  گیری می در مصاحبه ی شغلی بررسی کند، میزان درجه ی اضطراب که اندازه
نیز به  و عوامل درآ البته ممکن است سطوح درآمدی  مد و جنسیت متغیرهای مستقل خواهند بود. 

ی خود به گروه هایی مانند درآمد پایین، درآمد متوسط و درآمد بالا دسته بندی شود. در عین  نوبه
ها  بندیبندی کرد. در نهایت حاصل این دسته حالا جنسیت را نیز می توان به دو گروه مرد و زن تقسیم 

 ش گروه مورد بررسی را پیش روی محقق قرار خواهد داد.  ش

مطالعه ی آثار متغیر مستقل بر متغیر وابسته را می توان به صورت تکی و یا تجمعی انجام داد. برای  
نمونه در مثال فوق می توان اثر هر گروه درآمدی را جداگانه بررسی و اعلام نمود و یا اثر نهایی  

 متغیر وابسته را به طور کل محاسبه و شناسایی کرد.  ی متغیرهای مستقل برهمه 
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نمونه ها باید مستقل باشند.    توزیع نرمال داشته باشد.  تقریباً جامعه باید    دو طرفه   ANOVA  در مطالعات

  هر گروه باید دارای تعداد مساوی نمونه باشد.و همچنین   واریانس های جامعه باید مساوی باشد 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Types of ANOVA Tests. 

There are two main ANOVA types: one-way and two-way. Two-way tests can 
be with or without replication. 

• One-way ANOVA between groups: used when you want to test two 
groups to see if there’s a difference between them. 

• Two-way ANOVA without replication: used when you have one 
group and you’re double-testing that same group. For example, 
you’re testing one set of individuals before and after they take a 
medication to see if it works or not. 

• Two-way ANOVA with replication: Two groups, and the members 
of those groups are doing more than one thing. For example, two 
groups of patients from different hospitals trying two different 
therapies. 

The ANOVA Test 

An ANOVA test is a way to find out if survey or experiment results are 
significant. In other words, they help you to figure out if you need to reject the 
null hypothesis or accept the alternate hypothesis. Basically, you’re testing 
groups to see if there’s a difference between them. Examples of when you might 
want to test different groups: 

• A manufacturer has two different processes to make light bulbs. They 
want to know if one process is better than the other. 

• Students from different colleges take the same exam. You want to see 
if one college outperforms the other. 
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What Does “One-Way” or “Two-Way” ANOVA Mean? 

One-way or two-way refers to the number of independent variables (IVs) in your 
Analysis of Variance test. One-way has one independent variable (with 2 levels) 
and two-way has two independent variables (can have multiple levels). For 
example, a one-way Analysis of Variance could have one IV (brand of cereal) 
and a two-way Analysis of Variance has two IVs (brand of cereal, calories). 

What are “Groups” or “Levels”? 

Groups or levels are different groups in the same independent variable. In the 
above example, your levels for “brand of cereal” might be Lucky Charms, Raisin 
Bran, Cornflakes — a total of three levels. Your levels for “Calories” might be: 
sweetened, unsweetened — a total of two levels. 

Let’s say you are studying if Alcoholics Anonymous and individual counseling 
combined is the most effective treatment for lowering alcohol consumption. You 
might split the study participants into three groups or levels: medication only, 
medication and counseling, and counseling only. Your dependent variable 
would be the number of alcoholic beverages consumed per day. 

If your groups or levels have a hierarchical structure (each level has unique 
subgroups), then use a nested ANOVA for the analysis. 

What Does “Replication” Mean? 

It’s whether you are replicating your test(s) with multiple groups. With a two-way 
ANOVA with replication, you have two groups and individuals within that group 
are doing more than one thing (i.e. two groups of students from two colleges 
taking two tests). If you only have one group taking two tests, you would use 
without replication. 

 

شرکت من شناسایی شده  مربوط به حوزه ی فعالیت  آیا تهدیدات محیطی    –   32سوال   

 است؟ 
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One Way ANOVA 

A one-way ANOVA is used to compare two means from two independent 
(unrelated) groups using the F-distribution. The null hypothesis for the test is that 
the two means are equal. Therefore, a significant result means that the two means 
are unequal. 

When to use a one way ANOVA 

Situation 1: You have a group of individuals randomly split into smaller groups and 
completing different tasks. For example, you might be studying the effects of tea 
on weight loss and form three groups: green tea, black tea, and no tea. 

Situation 2: Similar to situation 1, but in this case the individuals are split into 
groups based on an attribute they possess. For example, you might be studying 
leg strength of people according to weight. You could split participants into weight 
categories (obese, overweight and normal) and measure their leg strength on a 
weight machine. 

Limitations of the One Way ANOVA 

A one-way ANOVA will tell you that at least two groups were different from each 
other. But it won’t tell you what groups were different. If your test returns a 
significant f-statistic, you may need to run an ad hoc test (like the Least Significant 
Difference test) to tell you exactly which groups had a difference in means. 

برنامه ای در شرکت تدوین  برای دفاع در مقابل تهدیدات محیطی  آیا    –  33سوال   

 ؟  شده است 
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Two Way ANOVA 

A Two Way ANOVA is an extension of the One Way ANOVA. With a One Way, you have one 
independent variable affecting a dependent variable. With a Two Way ANOVA, there are two 
independents. Use a two-way ANOVA when you have one measurement variable (i.e. a quantitative 
variable) and two nominal variables. In other words, if your experiment has a quantitative outcome and 
you have two categorical explanatory variables, a two-way ANOVA is appropriate.  

For example, you might want to find out if there is an interaction between income and gender for anxiety 
level at job interviews. The anxiety level is the outcome, or the variable that can be measured. Gender 
and Income are the two categorical variables. These categorical variables are also the independent 
variables, which are called factors in a Two Way ANOVA. 

The factors can be split into levels. In the above example, income level could be split into three levels: 
low, middle and high income. Gender could be split into two levels: male, and female. Treatment groups 
and all possible combinations of the factors. In this example there would be 3 x 2 = 6 treatment groups. 

Main Effect and Interaction Effect 

The results from a Two Way ANOVA will calculate a main effect and an interaction effect. The main 
effect is similar to a One-Way ANOVA: each factor’s effect is considered separately. With the interaction 
effect, all factors are considered at the same time. Interaction effects between factors are easier to test 
if there is more than one observation in each cell. For the above example, multiple stress scores could 
be entered into cells. If you do enter multiple observations into cells, the number in each cell must be 
equal. 

Two null hypotheses are tested if you are placing one observation in each cell. For this example, those 
hypotheses would be: 
H01: All the income groups have equal mean stress. 
H02: All the gender groups have equal mean stress. 
 
For multiple observations in cells, you would also be testing a third hypothesis: 
H03: The factors are independent or the interaction effect does not exist. 

An F-statistic is computed for each hypothesis you are testing. 

Assumptions for Two Way ANOVA 

• The population must be close to a normal distribution. 

• Samples must be independent. 

• Population variances must be equal. 

• Groups must have equal sample sizes. 
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What is MANOVA? 

Analysis of variance (ANOVA) tests for differences between means. MANOVA is 
just an ANOVA with several dependent variables. It’s similar to many other tests 
and experiments in that it’s purpose is to find out if the response variable (i.e. your 
dependent variable) is changed by manipulating the independent variable. The test 
helps to answer many research questions, including: 

• Do changes to the independent variables have statistically significant 
effects on dependent variables? 

• What are the interactions among dependent variables? 
• What are the interactions among independent variables? 

MANOVA Example 

Suppose you wanted to find out if a difference in textbooks affected students’ 
scores in math and science. Improvements in math and science means that there 
are two dependent variables, so a MANOVA is appropriate.  

An ANOVA will give you a single (“univariate”) f-value while a MANOVA will give 
you a multivariate F value. MANOVA tests the multiple dependent variables by 
creating new, artificial, dependent variables that maximize group differences. 
These new dependent variables are linear combinations of the measured 
dependent variables. 

Interpreting the MANOVA results 

If the multivariate F value indicates the test is statistically significant, this means 
that something is significant. In the above example, you would not know if math 
scores have improved, science scores have improved (or both). Once you have a 
significant result, you would then have to look at each individual component (the 
univariate F tests) to see which dependent variable(s) contributed to the statistically 
significant result. 

آیا فرآیندهای کاری و فعالیت های مربوط به هریک در شرکت من    –  34سوال   

   شناسایی شده است؟ 
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MANOVA 

( چند متغیر وابسته به طور هم زمان مورد مطالعه قرار  MANOVAتحلیل واریانس چند طرفه )در  

در این روش برای مثال اگر اثر کتاب های درسی بر نمرات دروس ریاضی و علوم بررسی  گیرد.  می

شود و نتیجه این باشد که نمره ی کل به طور معنادار تحت تاثیر قرار گرفته نمی توان گفت افزایش  

نمره ی کدام درس سبب افزایش نمره ی کل شده مگر اینکه هر درس جداگانه مورد بررسی قرار  

 گیرد.  

 

Advantages and Disadvantages of MANOVA vs. ANOVA 

Advantages 

1. MANOVA enables you to test multiple dependent variables. 
2. MANOVA can protect against Type I errors. 

Disadvantages 

1. MANOVA is many times more complicated than ANOVA, making it a 
challenge to see which independent variables are affecting dependent 
variables. 

2. One degree of freedom is lost with the addition of each new variable. 
3. The dependent variables should be uncorrelated as much as possible. 

If they are correlated, the loss in degrees of freedom means that there 
aren’t much advantages in including more than one dependent variable 
on the test. 

 

آیا مدیران من ساختارهای فرآیندی را بر ساختارهای وظیفه ای ترجیح    –  35سوال   

   می دهند؟

 ؟  آیا زنجيره ی تامين در شرکت من شناسایی شده است – 36سوال  
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What is Factorial ANOVA? 

A factorial ANOVA is an Analysis of Variance test with more than one independent variable, or “factor “. It 
can also refer to more than one Level of Independent Variable. For example, an experiment with a treatment 
group and a control group has one factor (the treatment) but two levels (the treatment and the control). The 
terms “two-way” and “three-way” refer to the number of factors or the number of levels in your test. Four-way 
ANOVA and above are rarely used because the results of the test are complex and difficult to interpret. 

• A two-way ANOVA has two factors (independent variables) and one dependent variable. For 
example, time spent studying and prior knowledge are factors that affect how well you do on a test. 

• A three-way ANOVA has three factors (independent variables) and one dependent variable. For 
example, time spent studying, prior knowledge, and hours of sleep are factors that affect how well 
you do on a test 

Factorial ANOVA is an efficient way of conducting a test. Instead of performing a series of experiments where 
you test one independent variable against one dependent variable, you can test all independent variables at 
the same time. 

Variability 

In a one-way ANOVA, variability is due to the differences between groups and the differences within groups. 
In factorial ANOVA, each level and factor are paired up with each other (“crossed”). This helps you to see 
what interactions are going on between the levels and factors. If there is an interaction, then the differences 
in one factor depend on the differences in another. 

Let’s say you were running a two-way ANOVA to test male/female performance on a final exam. The subjects 
had either had 4, 6, or 8 hours of sleep.  

• IV1: SEX (Male/Female) 

• IV2: SLEEP (4/6/8) 

• DV: Final Exam Score 

A two-way factorial ANOVA would help you answer the following questions: 

1. Is sex a main effect? In other words, do men and women differ significantly on their exam 
performance? 

2. Is sleep a main effect? In other words, do people who have had 4,6, or 8 hours of sleep differ 
significantly in their performance? 

3. Is there a significant interaction between factors? In other words, how do hours of sleep and sex 
interact with regards to exam performance?  

4. Can any differences in sex and exam performance be found in the different levels of sleep? 

Assumptions of Factorial ANOVA 

• Normality: the dependent variable is normally distributed.  

• Independence: Observations and groups are independent from each other.  

• Equality of Variance: the population variances are equal across factors/levels.  

 



 

    ناسایی موانع صادراتش                        

176 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

How to run an ANOVA 

These tests are very time-consuming by hand. In nearly every case you’ll want to use software. 
For example, several options are available in Excel: 

• Two-way ANOVA in Excel with replication and without replication. 

• One-way ANOVA in Excel 2013. 

ANOVA tests in statistics packages are run on parametric data. If you have rank or ordered data, 

you’ll want to run a non-parametric ANOVA (usually found under a different heading in the 

software, like “nonparametric tests “).  

Steps 

It is unlikely you’ll want to do this test by hand, but if you must, these are the steps you’ll want to 
take: 

1. Find the mean for each of the groups.  
2. Find the overall mean (the mean of the groups combined).  
3. Find the Within Group Variation; the total deviation of each member’s score from the 

Group Mean.  
4. Find the Between Group Variation: the deviation of each Group Mean from the Overall 

Mean. 
5. Find the F statistic: the ratio of Between Group Variation to Within Group Variation. 

 

ANOVA vs. T Test 

A Student’s t-test will tell you if there is a significant variation between groups. 
A t-test compares means, while the ANOVA compares variances between 
populations. 

You could technically perform a series of t-tests on your data. However, as the 
groups grow in number, you may end up with a lot of pair comparisons that you 
need to run. ANOVA will give you a single number (the f-statistic) and one          
p-value to help you support or reject the null hypothesis. 

 

 

 

 tآزمون های 
های  آزمون  معروفترین  از  یکی 

باشد.   می  تی  آزمون  پارامتریک 

این آزمون به سه شکل به کمک  

آزمون   آید.  می  تک  محقق  تی 

ای ی    نمونه  مقایسه  برای 

عددی   با  متغیر  یک  میانگین 

 مشخص بکار می رود. 

زوج  آزمون   تغییرات   تی 

میانگین یک متغیر را قبل و بعد  

از انجام یک اقدام مشخص در  

 تحقیق می سنجد.  محیط

میانگین دو    تی مستقلآزمون  

 نماید. گروه را با هم مقایسه می
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Repeated Measures ANOVA 

A repeated measures ANOVA is almost the same as one-way ANOVA, with one main 
difference: you test related groups, not independent ones. It’s called Repeated 
Measures because the same group of participants is being measured over and over 
again. For example, you could be studying the cholesterol levels of the same group 
of patients at 1, 3, and 6 months after changing their diet. For this example, the 
independent variable is “time” and the dependent variable is “cholesterol.” The 
independent variable is usually called the within-subjects factor. 

Repeated measures ANOVA is similar to a simple multivariate design. In both tests, 
the same participants are measured over and over. However, with repeated 
measures the same characteristic is measured with a different condition. For 
example, blood pressure is measured over the condition “time”. For simple 
multivariate design it is the characteristic that changes. For example, you could 
measure blood pressure, heart rate and respiration rate over time. 

Reasons to use Repeated Measures ANOVA 

• When you collect data from the same participants over a period of time, 
individual differences (a source of between group differences) are reduced 
or eliminated. 

• Testing is more powerful because the sample size isn’t divided between 
groups. 

• The test can be economical, as you’re using the same participants. 

Assumptions for Repeated Measures ANOVA 

The results from your repeated measures ANOVA will be valid only if the following 
assumptions haven’t been violated: 

• There must be one independent variable and one dependent variable. 

• The dependent variable must be continuous, on an interval scale or a ratio 
scale. 

• The independent variable must be categorical, either on the nominal scale 
or ordinal scale. 

• Ideally, levels of dependence between pairs of groups is equal 
(“sphericity”). Corrections are possible if this assumption is violated.  
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Repeated Measures ANOVA in SPSS: Steps(1-5) 

Step 1: Click “Analyze”, then hover over “General Linear Model.” Click “Repeated Measures.” 

 

 

 اب آزمون انتخ – 29 – 4شکل 

Step 2: Replace the “factor1” name with something that represents your independent variable. 
For example, you could put “age” or “time.” 

Step 3: Enter the “Number of Levels.” This is how many times the dependent variable has 
been measured. For example, if you took measurements every week for a total of 4 weeks, 
this number would be 4.  

Step 4: Click the “Add” button and then give your dependent variable a name. 

Step 5: Click the “Add” button. A Repeated Measures Define box will pop up. Click the “Define” 
button. 

 

 

 انتخاب متغیرها  – 30 – 4شکل 
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Repeated Measures ANOVA in SPSS: Steps(6-12) 

Step 6: Use the arrow keys to move your variables from the left to the right so that your 
screen looks similar to the image below: 

 

 

 انتقال متغیرهای آزمون  – 31 – 4شکل 

Step 7: Click “Plots” and use the arrow keys to transfer the factor from the left box onto the 
Horizontal Axis box. 

Step 8: Click “Add” and then click “Continue” at the bottom of the window. 

 

 

 ن نوع آزمونتعیی – 32 – 4شکل 

Step 9: Click “Options”, then transfer your factors from the left box to the Display 
Means for box on the right. 

Step 10: Click the following check boxes: 

Compare main effects. 

Descriptive Statistics. 

Estimates of Effect Size. 

Step 11: Select “Bonferroni” from the drop down menu under Confidence Interval 
Adjustment. 

Step 12: Click “Continue” and then click “OK” to run the test. 
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Sphericity 

In statistics, sphericity (ε) refers to Mauchly’s sphericity test, which was developed in 1940 by John 
W. Mauchly, who co-developed the first general-purpose electronic computer.  

Definition 

Sphericity is used as an assumption in repeated measures ANOVA. The assumption states that the 
variances of the differences between all possible group pairs are equal. If your data violates this 
assumption, it can result in an increase in a Type I error (the incorrect rejection of the null hypothesis). 
It’s very common for repeated measures ANOVA to result in a violation of the assumption. If the 
assumption has been violated, corrections have been developed that can avoid increases in the type 
I error rate. The correction is applied to the degrees of freedom in the F-distribution. 

Mauchly’s Sphericity Test 

Mauchly’s test for sphericity can be run in the majority of statistical software, where it tends to be the 
default test for sphericity. Mauchly’s test is ideal for mid-size samples. It may fail to detect sphericity 
in small samples and it may over-detect in large samples. 

 
If the test returns a small p-value (p ≤.05), this is an indication that your data has violated the 
assumption. The following picture of SPSS output for ANOVA shows that the significance “sig” 
attached to Mauchly’s is .274. This means that the assumption has not been violated for this set of 
data. 

 

نتایج آزمون کرویت ماچلی  – 10 – 4ل جدو  

You would report the above result as “Mauchly’s Test indicated that the assumption of sphericity had 

not been violated, χ2(2) = 2.588, p = .274.” 

If your test returned a small p-value, you should apply a correction, usually either the: 

Greenhouse-Geisser correction. 

Huynh-Feldt correction. 

When ε ≤ 0.75 (or you don’t know what the value for the statistic is), use the Greenhouse-Geisser 
correction. 

When ε > .75, use the Huynh-Feldt correction.  

 

 فرض کرویت 
کند   می  بیان  کرویت  فرض 

بین   تفاوت  افات  انحر که 

در  زوجی  های  گروه  تمامی 

 repeated measuresآزمون  

ANOVA     برابر یکدیگر  با 

 می باشد. 

 

 استاندارد 

 گزارش دهی 
و  تحقیق  ی  حرفه  در 

جملات  تولید  پژوهش، 

ی   ارائه  در  استاندارد 

از   محقق  توسط  گزارش 

بالایی   بسیار  اهمیت 

می ذیل برخوردار  باشد. 

از   10  –  4جدول   ای  نمونه 

نشان   را  استاندارد  جملات 

 می دهد.   

 

http://www.statisticshowto.com/wp-content/uploads/2015/06/Mauchlys-test-for-phericity.gif
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 رگرسیون تحلیل   –  3 –  6 –  2 – 4

براساس یک یا چند متغیر  ابسته(  )ودر تحلیل رگرسیون هدف پیش بینی یک یا چند متغیر ملاک  
بین  یک متغیر پیش   بر اساسبررسی یک متغیر ملاک  محقق  هدف  چنانچه  است.  )مستقل(  پیش بین  

  عبارت است از مطالعه ی    (Multiple) رگرسیون چندگانه  باشد از رگرسیون ساده استفاده می شود. 
اگر همزمان چند متغیر ملاک براساس چند  در نهایت  یک متغیر ملاک براساس چند متغیر پیش بین.  

باید توجه    .استفاده می شود(  Multivariate)  همتغیر پیش بین بررسی شود از رگرسیون چند متغیر
  .نیستاین نوع تحلیل تبیین روابط علت معلولی نتیجه ی  داشت که الزاماً 

 مدل ساده رگرسیونی –  1 – 3 – 6 – 2 – 4

𝒀                   :به معادله ی مقابل توجه کنید به عنوان مثال  = 𝜶 + 𝜷𝑿 + 𝝈  

پیش بینی نمود.    Xرا بر اساس متغیر    Yی فوق می توان مقادیری از متغیر  مدل ساده  با استفاده از  

به   X  به عنوان متغیر وابسته و متغیر   Yمتغیرکه در آن  مدل یک معادله ی خطی دو متغیره است این 

در خصوص ضرایب و میزان ثابت معادله ی یاد شده فوق    عنوان متغیر مستقل ایفای نقش می نماید. 

 توجه به نکات ذیل ضروری است:

نشان دهنده ی عرض از مبدا   شود،م  یترس  در دستگاه دکارتی   ، چنانچه معادله  𝜶ثابت    مقدار  –   1

   باشد. ی منمودار خطی مربوطه 

( و کواریانس ANOVAانگلیسی تجزیه و تحلیل واریانس )مربوط به متن سوالات 

(ANCOVA) : 

  .تجزیه و تحلیل کواریانس را تشریح کنید – 1

 مراحل اجرای تجزیه و تحلیل کواریانس را نام ببرید.   – 2

 .فرضیات تجزیه و تحلیل کواریانس را نام برده، توضیح دهید – 3

 مراحل اجرای تجزیه و تحلیل واریانس را نام ببرید.  – 4

 ( چیست؟Factorial ANOVAتجزیه و تحلیل واریانس عاملی ) – 5

 در چه شرایطی از تجزیه و تحلیل واریانس یک طرفه استفاده می شود؟ – 6

 در چه شرایطی از تجزیه و تحلیل واریانس دو طرفه استفاده می شود؟ - 7

 

 یابیهمبستگی و علت
دو متغیر می توانند با درجه ی  

همبسته  یکدیگر  با  بالایی 

وقوع  دلیل  یکی  ولی  باشند 

 (   Correlationدیگری نباشد. )

معلولی  و  رابطه ی علت  وجود 

را   ب   و  الف  متغیر  دو  بین 

مطالعات می طریق  از  توان 

اگر  نمود.  تایید  آزمایشگاهی  

سبب و علت وقوع    (الف)متغیر  

میزان   (ب)  ۀپدید باشد 

توجه   قابل  آنها  بین  همبستگی 

 (Causationخواهد بود. ) 
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   دهنده ی شیب خط ترسیمی می باشد.  نشان  𝛃  ضریب –  2

ی الف  مقدار عرضه ی کالا  شاخصرا    Yو عامل  ی الف  کالا  قیمت  شاخص را    X  عاملاگر    –  3

را مورد  ی این کالا  با استفاده از این مدل می توان اثر تغییرات قیمت بر میزان عرضه  ،  تعریف نماییم

   مطالعه قرار داد. 

قابل    و   عبارت است از میزان خطاهایی که توسط فرمول ارایه شده،  𝛔معادله ی فوق مقدار    در  –   4

   می گوییم. ( Stochastic Error 7)به این مقدار، میزان خطای تصادفی  . تعیین نمی باشد

وامل اثرگذار در ایجاد این میزان خطا را شناسایی  ع  مطالعات تحقیقی خود،   گسترشچنانچه بخواهیم با  

را کاهش دهیم، می توان یک متغیر مستقل دیگر به معادله ی اولیه اضافه نمود و ضریب آن    آنو  

افزایش تعداد متغیر های مستقل بر   با  متغیر جدید را مورد بررسی مجدد قرار داد. واضح است که 

لیکن در این خصوص باید به دو نکته ی   ، افزوده می شود)تا حدی(   متغیر وابسته، کیفیت پیش بینی 

 نمود. هرچه تعداد متغیرهای مستقل افزایش یابد:  یر توجه ز

 زمان و هزینه ی تولید مدل افزایش می یابد.  میزان  –الف 

 پیچیده تر و دشوارتر خواهد شد.  ، کنترل میزان صحت و سلامت ضرایب مورد بررسی - ب 

 

 چند متغیرهخطی و تحلیل رگرسیون  تجزیه –  2 – 3 – 6 – 2 – 4

 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2+. . . +𝛽𝑛𝑋𝑛 + 𝛔(𝑌) 
𝑌ℎ𝑎𝑡 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2+. . . +𝑏𝑛𝑋𝑛 

 

 چند متغیره:  خطی  فروض رگرسیون 

 می نماید:  متغیره متمایزرگرسیون چند متغیره را از رگرسیون ساده دو زیر فرض دو 

  در رگرسیون باید کمتر از تعداد مشاهدات (  k)متغیرهای مستقل  پارامترها یا همان  ( تعداد  1

(n)  .باشد 

 ( همبستگی خطی کامل بین متغیرهای مستقل مدل وجود نداشته باشد. 2

 تخمین زد. نمی توان  (  OLS)به صورت خطی  رگرسیونی را    ی  معادله  ،در صورت نقض این دو فرض

 
7    Estimation error in a model that arises from the exclusion of an important explanatory variable or due 

to incorrect specification of the relationships being examined (cf. model risk). 

http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803100533764  

Multiple Linear 

Regression 
The Y is the value of 

dependent variable for 

a given set of X values. 

𝛽1 is the slope of a 

regression of Y on X1, if 

all of the other X 

variables could be kept 

constant. This concept 

applies similarly for 𝛽2, 

𝛽3, et cetera. 𝛽0 is the 

intercept. In Yhat values 

of 𝑏1 , 𝑏2 , et cetera, 

(the “partial regression 

coefficients”) and the 

estimated intercept are 

found so that they 

minimize the squared 

deviations between the 

expected and observed 

values of Y. 

Also, we should 

consider the standard 

deviation of residual 

σ(Y) in the regression 

model.  
σ(Y) = σ(independent 

of X’s)  = sd(Y)    
 

http://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803100533764


 

 طرح های تحقیقاتی                       4فصل 

183 
 

و پیچیدگی  محاسبات  با توجه به حجم بالای  برای تخمین ضرایب رگرسیون چند متغیره،    معمولاً 

 ,Eviews, SPSSنرم افزارهای مختلف آماری مانند  برای مثال  .  شوداز رایانه استفاده می  موضوع  

STATA, …    پس از تخمین ضرایب رگرسیون، بطور خودکار انحراف معیار ضرایب، آمارهt ضریب ،

 تعیین چند متغیره و سایر آماره های مورد نیاز را جهت تحلیل نتایج گزارش می نمایند. 

به عواملی همچون هزینه تبلیغات و مخارج  در شرکت آلفا فرض کنید درآمد حاصل از فروش  مثال:

 می توان نوشت:در این صورت بستگی داشته باشد. کنترل کیفیت کالا 

𝑌 = 𝛽0 +  𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋𝟐 + 𝛔(𝑌) 

ضرایب رگرسیون به صورت  (  = n  10) با استفاده از داده های جمع آوری شده برای یک دوره ده ساله  

 زیر بدست آمده است: 

 

 

و به  به هر یک از ضرایب را نشان می دهد. بر اساس این نتایج    مربوط  tمقادیر داخل پرانتز، آماره  

پیش بینی  به ازای افزایش هر واحد مخارج تبلیغاتی  می توان ادعا نمود:  شرط ثابت ماندن سایر عوامل  

به ازای هر  همچنين پیش بینی می شود  و    گرددواحد به درآمد فروش اضافه  91/1به ميزان  می شود  

 . فزایش یابداواحد    87/1، درآمد فروش مخارج کنترل کیفیتواحد افزایش 

 :       ضریب تعیین تعدیل شده

  ، تابعی غیر کاهنده از متغیرهای مستقل مدل است. زیرا با اضافه شدن تعداد متغیرهای مستقل      

RSS   لزوماً متغیرهای وابسته    . البته افزایش می یابد          یعنی مجذور مربعات جملات خطا کاهش و

نمی  وابسته  متغیر  دهندگی  توضیح  قدرت  افزایش  موجب  افزودن    محققان  . شودبیشتر  اینکه  برای 

ار دیگری  د، از معی نشونگردد، و به گزارشهای غلط منجر       متغیرهای مستقل نامربوط موجب افزایش  

 ی نامند، استفاده می کنند. مضریب تعیین تعدیل شده یا      که آنرا  

�̄�2 = 1 − (
(1 − 𝑅2)(𝑛 − 1)

𝑛 − 𝑘 − 1
) 

https://stats.idre.ucla.edu/spss/output/regression-analysis/ 

برای ضریب    tآماره ی  قدر مطلق  مقدار  وجود دارد، به طوری که اگر    t  ی  رابطه ای بین       و آماره

 را افزایش می دهد.          ،صورت حذف آن متغیر از مدل د، در آن  شوکوچکتر    یکعدد  از    ،یک متغیر

https://www.academia.edu/8479108/Coefficients_of_determination_Contents   

1 2
ˆ 17.94 1.91 1.87

                   (2.81)       (2.66)

t t tY X X= + +

2R

2R

2R

2R

2R

2R

2R

Interpretation of 

Multiple Linear 

Regression’s 

Coefficients 

In the equation:  

Y = β0 + β1 X1 + … 

+βnXn+ 𝛔(𝑌) 

β1 equals the mean 

increase in Y per unit 

increase in X1, while other 

Xi's are kept fixed. In 

other words βi is 

influence of Xi corrected 

(adjusted) for the other 

X's. The estimation 

method follows the least 

squares criterion. If b0, b1, 

, bn are the estimates of 

β0, β1, …, βn then we 

have the "fitted" value of 

Y,  𝑌ℎ𝑎𝑡 . 

The b0, b1, ..., 𝒃𝒏  are 

computed such that   

 

to be minimal. Since          

Y–Yhat is called the 

residual; one can also say 

that the sum of squared 

residuals is minimized. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pm

c/articles/PMC3049417/ 

 

 

 

 

 

https://stats.idre.ucla.edu/spss/output/regression-analysis/
https://www.academia.edu/8479108/Coefficients_of_determination_Contents
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3049417/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3049417/


 

    ناسایی موانع صادراتش                        

184 
 

می توان  در نتیجه    باشد،    =k  2  و  = n  10  ،93/0  برابر         چنانچه مقدار    فوق  بر اساس فرمول

 محاسبه نمود.                  ضریب تعیین تعدیل شده را  

کنترل کیفیت به عنوان متغیر مستقل  ی  هزینه    این مسئله نشان می دهد که با اضافه شدن متغیر

بوسیله   در فروش که  تغییرات  از کل  نسبتی  و  یابد  آزادی کاهش می  درجه  رگرسیون،  در  اضافی 

. با این وجود هنوز هم این  د خواهد بودرصد   91درصد،    93رگرسیون توضیح داده می شود، به جای  

  ( مخارج تبلیغات)درصدی است که در رگرسیون ساده بوسیله تنها متغیر مستقل    85عدد بزرگتر از  

 توضیح داده شده است.  

 ( Regression Explanatory Powerقدرت توضیح دهندگی معادلات رگرسیون )  بررس ی  – 3 – 3 – 6 – 2 – 4

چنانچه پیش تر  . بررسی نمود با تجزیه و تحلیل واریانس  توان ی رگرسیون را می قدرت توضیحی کل

 استفاده می شود.   Fتجزیه و تحلیل واریانس از آماره   برایگفتیم، 

 بررسی می شود:   Fدو فرض زیر با آزمون   ، برای آزمون قدرت توضیح دهندگی معادله ی رگرسیون

 ضرایب رگرسیونی به طور همزمان برابر صفرند    ی همه : فرضیه صفر 

 برابر صفر نیستند   همه ی ضرایب رگرسیونی مقابل :  فرضیه 

    

 

 

 

 

 

 تعداد پارامترهای مدل است.  kتعداد مشاهدات و   nکه در آن  

که از جدول توزیع    Fمحاسباتی را با مقدار بحرانی    Fیا آنالیز واریانس باید مقدار    Fبرای آزمون آماره  

F    آماره  نمودبدست می آید، مقایسه .F    دو نوع درجه آزادی دارد. درجه آزادی صورت کسر(k-1)    و

   می باشد.   (n-k)درجه آزادی مخرج کسر 

  (. درصد  5  معمولاً پژوهشگر مقداری خطای پیش بینی را می پذیرد )مثلاً برای تعیین مقدار بحرانی  

درصد به صورت افقی درجه آزادی صورت    5  خطایاحتمال  با    Fدر جدول  در این صورت می توان  

تقاطع این دو،  ی . نقطه  دنمو شناسایی  را  و سپس در ستون کنار جدول، درجه آزادی مخرج    را یافت

 بحرانی را نشان می دهد.    F مقدار

2R

2 0.91R =

0 0 1

1

:  b ...

:   b 0   i=0, 1, 2, ..., n

n

i

H b b

H

= = =


 

2

2

                            /(k-1) / ( 1)

                             /(n-k) (1 ) / ( )

R k
F

R n k

−
= =

− −

 توضیح داده شده   تغییرات

    توضیح داده نشده  تغییرات

=0 

Multiple Linear 

Regression’s SLOPE 

and sample size 
The close linkage between the 

slope of the regression and 

the correlation/covariance 

should not be surprising since 

the slope is estimated using 

the covariance as follows: 

 

https://www.shsu.edu/krj00

4/statistics.html 

 

Formula for calculating 

sample size (Tabachnick& 

Fidell, 2007) 

N > 50 + 8 m 

N = number of participants 

m = number of independent 

variables 

https://webzoom.freewebs.c

om/danielboduszek/Multiple

%20Regression%20-

%20D.%20Boduszek%20-

%20HUD.pdf 

University of Huddersfiled  

 

 

 

 

 

 

https://www.shsu.edu/krj004/statistics.html
https://www.shsu.edu/krj004/statistics.html
https://webzoom.freewebs.com/danielboduszek/Multiple%20Regression%20-%20D.%20Boduszek%20-%20HUD.pdf
https://webzoom.freewebs.com/danielboduszek/Multiple%20Regression%20-%20D.%20Boduszek%20-%20HUD.pdf
https://webzoom.freewebs.com/danielboduszek/Multiple%20Regression%20-%20D.%20Boduszek%20-%20HUD.pdf
https://webzoom.freewebs.com/danielboduszek/Multiple%20Regression%20-%20D.%20Boduszek%20-%20HUD.pdf
https://webzoom.freewebs.com/danielboduszek/Multiple%20Regression%20-%20D.%20Boduszek%20-%20HUD.pdf
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تعیین  فرض کنیم   برای بررسی قدرت توضیح  .  باشد   =k  2  و   =n  10  ، 93/0  برابر  )    (  ضریب 

با مقدار بحرانی    زیربه شرح  محاسباتی را بدست آورده و سپس     F ابتدادهندگی معادله ی رگرسیون  

 باشد.  می    4/ 74بحرانی =     Fو         46/ 5=    محاسباتی    Fبر این اساس    کنیم.می آن در جدول مقایسه  

بحرانی کمتر باشد فرضیه صفر را نمی توان رد نمود بنابراین باید گفت     Fاز    محاسباتی   Fاگر مقدار  

 8ضرایب مدل معنادار نیستند.  

بحرانی بیشتر است می توان گفت ضرایب     Fاز    محاسباتی   F  با توجه به اینکه مقدار  مثال حاضر  در

 هم می توانند در مدل باقی بمانند. متغیرهای تحقیق در مدل معنادار بوده و همه با  

 

 مشکلات مربوط به برآوردهای آماری روش رگرسیون  بررس ی –  4 – 3 – 6 – 2 – 4

نقض هر     فروضی وجود دارد که در صورت  OLS  9همانطور که پیشتر گفته شد برای درستی روش  

 جه می شود.  ، تحلیلهای رگرسیون با اشکالات جدی مواهایک از آن

 مسئله ی معمول مدل های خطی عبارت است از: سه 

  (Multicollinearity) همخطی  - الف 

  (Heteroskedasticity) واریانس ناهمسانی - ب 

 (Serial correlation & Autocorrelation) همبستگی پیاپی وهمبستگی  خود - پ 

 

   (Multicollinearity) همخطی - الف 

  هم وابسته اند.  بهدر رگرسیون بسیار   چند متغیر توضیحی  دو یابه وضعیتی گفته می شود که در آن 

   tدر صورت بروز مشکل همخطی، انحراف معیار افراطی محاسبه می شود و بنابراین آماره  معمولاً  

به  بسیار بزرگ  مقدار             ، در تحلیل هادر نتیجه از یک سو  کمتر از مقدار واقعی بدست می آید. 

   . از نظر آماری معنی دار نیستندرگرسیون ضرایب دست می آید و از سوی دیگر 

ی  ل همخطی، وجود یا عدم وجود آن نیست، بلکه مسئله درجه، میزان و شدت رابطهمشک باید دانست  

رابطه بین متغیرها  نوعی  متغیرهای اقتصادی،    های زمانیِ بین دو متغیر مستقل است. زیرا در اکثر سری 

مسئله در اینجا شدت این رابطه است که هر چه    (که به آن ضریب همبستگی می گویند.)وجود دارد  

 
8  Goodness of fit is not significant 

9  Ordinary least squares    

2R

2R
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تا جایی که اگر همخطی کامل باشد برآورد ضرایب به روش    خواهد بودبیشتر باشد، مشکل حادتر  

OLS   .امکان پذیر نیست 

اگر همخطی کامل نباشد پیدا کردن ضرایب امکان پذیر است ولی مدل دچار مشکل همخطی است.  

شود، واریانس یا انحراف معیار ضرایب   تصریحرگرسیون  مدل  تی  در صورت وجود مشکل همخطی وق

کوچک و اکثر قریب به اتفاق ضرایب معنی دار    tبزرگتر از حد محاسبه می شوند و بنابراین آماره  

 نخواهند بود.  

 گاهی اوقات با استفاده از روش های زیر می توان تا حدی بر همخطی چيره شد یا آنرا کاهش داد:

 نمونه ی ( با افزایش اندازه 1

 b2=2b1) ( با استفاده از اطلاعات قیاس ی )به عنوان مثال از مطالعات قبلی بدانیم 2

 ( تغیير شکل روابط عملیاتی3

 ( حذف یکی از متغيرهایی که موجب همخطی در مدل شده است4

اساس مشکل همخطی  باید در مدل بیاید ولی بر    متغیری حتماً   ، در صورتیکه بر اساس نظریات علمی 

که از مشکل همخطی    مجبور به حذف آن متغیر از مدل شویم، حذف متغیر سبب تورش نتایج می شود

 حادتر است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  (Heteroskedasticity) واریانس ناهمسانی   -ب 

واریانس  واریانس  ناهمسانی   بودن  ثابت  فرض  که  دهد  می  رخ  شود  اخلال   جملاتِ زمانی    . نقض 

واریانس  این مشکل بیشتر در داده های مقطعی بروز می کند. مشکل ناهمسانی                     یعنی

 سبب انحراف معیار تورش دار می شود، بنابراین آزمونهای آماری را با مشکل مواجه می کند.  

 

Detecting Multicollinearity 

Some of the common methods used for detecting multicollinearity include: 

o The analysis exhibits the signs of multicollinearity such as, estimates of the 
coefficients vary from model to model. 

o The t-tests for each of the individual slopes are non-significant (P > 0.05), but the 
overall F-test for testing all of the slopes are simultaneously 0 is significant (P < 0.05). 

o The correlations among pairs of predictor variables are large. 

 

2 2( )i iE u =
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Detecting & Removing Multicollinearity 

 

 شناسایی و رفع همخطی  – 33 – 4شکل 
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Detecting Heteroskedasticity 

Two common methods used for detecting Heteroskedasticity include:  

1 – White test: 

In econometrics, an extremely common test for Heteroskedasticity is the White test, which begins 

by allowing the Heteroskedasticity process to be a function of one or more of your independent 

variables. It’s similar to the Breusch-Pagan test, but the White test allows the independent variable 

to have a nonlinear and interactive effect on the error variance. Although the White test provides a 

flexible functional form that’s useful for identifying nearly any pattern of Heteroskedasticity, it’s not 

useful for determining how to correct or adjust the model for Heteroskedasticity. 

2 – Breusch-Pagan-Godfrey test: 

The Breusch-Pagan-Godfrey test (see Breusch-Pagan, 1979, and Godfrey, 1978) is a Lagrange 

multiplier test of the null hypothesis of no heteroskedasticity against heteroskedasticity of the form 

, where is a vector of independent variables. Usually this vector contains 

the regressors from the original least squares regression, but it is not necessary.  

The test is performed by completing an auxiliary regression of the squared residuals from the 

original equation on . The explained sum of squares from this auxiliary regression is then 

divided by to give an LM statistic, which follows a -distribution with degrees of freedom 

equal to the number of variables in under the null hypothesis of no heteroskedasticity. Koenker 

(1981) suggested that a more easily computed statistic of Obs*R-squared (where is from the 

auxiliary regression) be used. Koenker's statistic is also distributed as a with degrees of 

freedom equal to the number of variables in . Along with these two statistics, EViews also quotes 

an F-statistic for a redundant variable test for the joint significance of the variables in in the 

auxiliary regression. As  an  example of a  BPG  test  suppose  we had  an  original  equation  of        

log(m1) = c(1) + c(2)*log(ip) + c(3)*tb3 

and we believed that there was heteroskedasticity in the residuals that depended on a function of 

LOG(IP) and TB3, then the following auxiliary regression could be performed                             

resid^2 = c(1) + c(2)*log(ip) + c(3)*tb3 

Note that both the ARCH and White tests can be seen as Breusch-Pagan-Godfrey type tests, since 

both are auxiliary regressions of the squared residuals on a set of regressors and a constant. 
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 واریانس روشهای زیر پیشنهاد می شود: ناهمسانی برای حل مشکل 

 تخمین تابع رگرسیونی به صورت لگاریتمی  (1

محقق در این روش تمام متغيرهای مستقل و وابسته را بر  )  وزنیاستفاده از روش حداقل مربعات   (۲

 ( متغيری که باعث واریانس ناهمسانی شده، تقسیم نموده و سپس رگرسیون را اجرا می کند.

Breusch Pagan Godfrey (BPG) test result 

 

 4( در تابلو شماره p_valueو اثبات وجود ناهمسانی واریانس بر اساس ) (BPG)نتیجه آزمون  – 34 – 4شکل 
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Eviews Heteroskedasticity test result (Page 1) 

 

 نتیجه آزمون وایت  – 35 – 4شکل 
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Eviews Heteroskedasticity test result (Page 2) 

 

 8شماره  ی ( در تابلوp_valueو اثبات وجود ناهمسانی واریانس بر اساس )  (Eviewsهای )نتیجه آزمون  – 36 – 4شکل 
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White test result  

 

 4شماره  ی تابلو( در p_valueاثبات وجود ناهمسانی واریانس بر اساس )

 نتیجه آزمون وایت  – 37 – 4شکل 

 

 
آیا شرکت من از استانداردهای ملی و جهانی تولید محصولات تبعیت   – 37سوال  

 ؟ می کند

 ؟  گيردآیا استانداردهای عملکرد در شرکت من مد نظر مدیران قرار می   –   38سوال   
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 ( Serial correlation & Autocorrelation) همبستگی پیاپی و همبستگی   خود  - پ

بهم مربوط باشند خودهمبستگی یا  (  Disterbance terms)هر وقت خطاهای متوالی یا جزء اخلالها  

پراکنده در نمودار    به طور معمولاخلال    ی  جمله همبستگی پیاپی بوجود می آید.  باید به صورت 

این نظم ظهور  .  در نمودار پدیدار گردد در صورتیکه ممکن است با نظم خاصی    ،پراکنش ظاهر شود 

است که تأثیرات سیستماتیک بر متغیر  عدم وجود متغیری  آنها  مهمترین  یکی از    . دلایل متعددی دارد

 .    ستیعنی جزء اخلال گذاشته ا uبار آنرا بر دوش محقق وابسته داشته و 

های زمانی بروز می کند و هرچه دوره زمانی کوتاهتر باشد  مشکل همبستگی پیاپی بیشتر در سری 

حادث                               نقض فرض   نتیجه در  است. این مشکل    امکان بروز همبستگی پیاپی بیشتر

  هم ارتباط دارند.   ا . یعنی جملات اخلال از هم مستقل نیستند، بلکه با یک نظم خاصی بمی شود

متوالی هم علامت  هرگاه مثبت  باشند  خطاهای  پی   زمانیو    است، همبستگی  آنها  تغییر  که  درپی 

   . مواجه هستیمهمبستگی منفی با دهند، علامت می 

دار نیستند ولی انحراف معیارها به سمت پایین تورش  همبستگی ضرایب تخمینی تورش در مشکل خود 

محاسبه می شود و در نتیجه ممکن است ضریب تخمینی   زبه طور اغراق آمی tدارند، بطوریکه آماره 

با وجود مشکل خودهمبستگی،  در حالیکه واقعاً اینطور نیست.    ، از نظر آماری معنی دار نشان داده شود

F غیر قابل اطمینان می شوند.            و 

 واتسون  –دوربین  آمارهمشکل خودهمبستگی را می توان از طریق رسم روند جزء اخلال و یا از طریق  

 کشف کرد.   

 
 

 ( عدم وجود همبستگیc) –( همبستگی پیاپی منفی b) –( همبستگی پیاپی مثبت aانواع توزیع همبستگی جزء اخلال )  – 2 – 4نمودار 

( , ) 0   t st sE u u = 

2R
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 : موارد ذیل باشد مشکل خودهمبستگی یا همبستگی پیاپی می تواند ناشی از 

 متغیرهای اقتصادی، ی ( وجود روندها یا چرخه 1

 رگرسیون، مدل ( حذف یک متغیر مهم از 2

 . ( غیر خطی بودن ارتباط میان داده ها3

 

 ( Durbin Watson testواتسون )  –آماره ی دوربین 

استفاده شده  مرتبه یک  که در آن از تاخیر  واتسون از رابطه زیر بدست می آید –مقدار آماره دوربین 

 است:

 

 

مرتبط با باقیمانده های مدل رگرسیون است.  و                   مقدار  معرف مشاهدات    nدر این رابطه  

،  باید آنرا با مقدار  dآماره  ی  صفر تا چهار تغییر می کند. پس از محاسبه    از  آماره ی فوق مقدار عددی  

 .   د نموواتسون در جدول مقایسه  – آماره دوربین 

درصد انجام می شود. در سطر    5واتسون هم در سطح یک درصد و هم در سطح    – آزمون دوربین  

نشان دهنده تعداد متغیرهای مستقل رگرسیون است و در  قابل مشاهده می باشد که   ’K اول جدول

از عدد  درصد،    5  خطای در سطح    12-  4بر اساس جدول  شده که    ثبت  ، تعداد مشاهدات  ، ستون اول

متغیر مستقل قابل استفاده می باشد. برای مثال چنانچه تعداد    10برای معادلات رگرسیونی تا    15

در نظر گرفته شود. در عین  کمتر    نباید از هشتتعداد نمونه  متغیرهای مستقل مدل، برابر با سه باشد،  

ل محقق باید جهت کنترل معنادار بودن ضرایب رگرسیونی به فرمول پیشنهادی تاباچنیک و فیدل  حا

دو ستون در جدول    ’kبرای هر مقدار    نیز توجه نماید.این کتاب(    184)مندرج در حاشیه ی صفحه ی  

 یا حد بالا وجود دارد.   dUیا حد پایین و دیگری با نام  dLواتسون یکی با عنوان  -دوربین  

 :(dواتسون )  –پس از محاسبه آماره دوربین 

باشد، می توان نتیجه گرفت که در سطح   dUمحاسباتی بیشتر از مقدار بحرانی    d( اگر مقدار آماره  1

 درصد خودهمبستگی آشکاری وجود ندارد.   5معنی داری یک یا 

 باشد، این آزمون نتیجه بخش نیست.  dUو  dLمحاسباتی بین  d( اگر آماره 2

 باشد، دلالت بر خودهمبستگی دارد.    dLمحاسباتی کمتر از مقدار  d( در صورتیکه آماره  3

 اگر آمار 
ً
  باشد، مشکل خودهمبستگی وجود ندارد. 2واتسون نزدیک عدد  –ه دوربین معمولا

Dw=d= 
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 چگونگی استفاده از آماره ی دوربین واتسون 

 :به قرار زیر است H1 و H0 برای این آزمون آماری، فرضیه های

H0   عدم وجود خودهمبستگی بین جملات خطا : 

 : H1وجود خودهمبستگی بین جملات خطا 

 همچنین  .محاسبه می شود  t-1 و t همبستگی ذکر شده در اینجا بین زمان های توجه شود که خود  

از یکدیگر مستقل    t-1 و   t های    زمان بین    خطاهای به این معنا است که    همبستگی،   خود   عدم
 .باشندمی

 ی آن  دامنه تغییرات آماره ی دوربین واتسون و مقدار بهینه

 : کهفرمول آماره این آزمون به گونه ای است 

  عدد دو   خود همبستگی جملات خطای مدل برابر صفر باشد، آنگاه مقدار این آماره برابر  اگر  –  1

 مشکلی وجود نخواهد داشت.  از بابت خودهمبستگی که در این حالت . ( DW=2) خواهد شد 

خود همبستگی شدید و مثبت بین جملات خطا وجود داشته باشد، آنگاه مقدار این آماره    اگر  –  2

( نشان  1/ 5  کمتر از عدد  ربین واتسون )حدوداًو. بنابراین مقدار کم د(DW=0)   خواهد شدصفر   برابر
  باشد، کمتر     1/ 5  عددبه عبارت دیگر چنانچه مقدار آماره از    می باشد.در مدل    یدهنده وجود مشکل 

باید برای  تایید شده و می  خودهمبستگی مثبت بین جملات خطا )یا باقیمانده ها( در مدل  وجود  
 .چاره ای اندیشیدرفع آن 

خود همبستگی شدید و منفی بین جملات خطا وجود داشته باشد، آنگاه مقدار این آماره    اگر  –  3

  بیشتر از   دوربین واتسن )حدوداًآماره ی  . بنابراین مقدار زیاد  (DW=4)  خواهد شد عدد چهار  برابر
 باشد.  می خود همبستگی منفی بین جملات خطا ی ( نشان دهنده 2/ 5 عدد 

 

 واتسون  -دامنه ی تغییرات آماره ی دوربین  – 11 – 4جدول 
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 (Durbin Watson test) شرایط لازم برای اعتبار آزمون 

 : می باشد زیر به شرح  این آزمون دارای محدودیت هایی استفاده از 

 :تشخیص خود همبستگی مرتبه اول  -الف 

آماره آزمون فقط خود همبستگی بین مقادیر سال جاری و سال قبل )یا دوره جاری و دوره قبل( را  
 .باشدبالاتر فاقد کارایی می های در نظر می گیرد و در خصوص خود همبستگی مرتبه 

 :وجود جمله ی ثابت در مدل  -ب 

 .باشدموجود در معادله رگرسیون  (c) ثابت ی باید جمله  DW برای اعتبار داشتن آزمون

𝒀 = 𝑪 + 𝜷𝑿 + 𝝈 

   DW جدول مقادیر بحرانی

که برای  درصد    5  خطای   در سطحجدول ارزش های بحرانی یا مقادیر بحرانی آزمون دوربین واتسون،  
تصمیم گیری در خصوص وجود یا عدم وجود خودهمبستگی جملات خطای رگرسیون به کار می  

 ( 12  – 4)جدول شماره ی  .استارائه شده  200در صفحه ی رود،  

 و نحوه ی استفاده از آن  (DW) واتسن -دوربینجدول مقادیر بحرانی آزمون 

معروف  واتســآماره دوربین  ی  نتیجه   توزیع های شناخته شده  بحرانی  مقادیر  با  توان  نمی  را  ون 
ابتدا  مقایسه کرد.   F و   tمانند بررسی خودهمبستگی مدل  بهبرای  توجه  با  بایست  تعداد  ) n می 

مراجعه    DW، به جدول  (C)تعداد ضرایب مدل رگرسیونی به استثنای عرض از مبدا   K و (مشاهدات 
در خصوص   12  –   4جدول شماره ی  آنگاه با توجه به  .نمود  مشخصرا     dL وdU   عدد  نموده و دو

 گیری انجام خواهد شد. تصمیم  یه مورد بررسیرد فرض رد یا عدم

 سوال نمونه 

و    20مدلی را در نظر بگیرید که تعداد مشاهدات برای برآورد آن   38 –  4برای مثال براساس شکل  

( می باشد. از خروجی  مستقل  ضریب )یا متغیر   2به غیر از ضریب ثابت )یا همان عرض از مبداء( دارای  
 .بدست آمده است =DW  2/ 432 مقدار آماره برابر ای ویوز نرم افزار 
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 :زیر در دسترس می باشداز جدول مقادیر بحرانی فوق نیز اطلاعات 

 dL = 1/100                  dU = 1/537 

۴ – dU = 2/463          ۴ – dL = 2/900 

 

 تصمیم گیری قطعی در خصوص خود همبستگی جزء اخلال با آماره ی دوربین واتسون 

، لازم است مقدار آماره را با اعداد  قضاوت نمودقاطع در خصوص این آزمون  به طور  برای اینکه بتوان  
ک مقایسه  بحرانی  مقادیر  جدول  در  آماره    .ردمندرج  از  ی  اگر  آمده  بدست  واتسون  دوربین 

رد  موکمتر(، مدل    5/2بیشتر و از    5/1  زبود )به صورت تقریبی ا  "دو"عدد  در حدود     Eviewsخروجی
که یکی از فروض اصلی مدل رگرسیونی  )از نظر عدم وجود خود همبستگی بین جملات خطا،    بررسی
 مورد قبول واقع می گردد.   (است،

، بنابراین  ( قرار دارد2/ 463( و )537/1)  بین دو عدد   دقیقاً   =DW  432/2  : از آنجایی کهگیری   تصمیم

 .  پذیرفته می شود   جملات خطا در مدلعدم وجود خود همبستگی بین  ، یعنی صفر ی  فرضیه 

 روشهایی برای رفع مشکل خودهمبستگی 

( افزودن زمان به عنوان متغیر توضیحی اضافی به منظور کنترل روندی که ممکن است  1

 ، باشدوجود داشته در داده ها 

 ، گرسیونرمعادله ی مهم به ی ( افزودن متغیر از دست رفته  2

 ، صورت غیر خطی( تخمین مجدد رگرسیون به  3

 10. ( تبدیل متغیرهای وابسته و مستقل به متغیرهای اولین تفاضل4

 
10  When studying behavior over time, it is sometimes hypothesized that the value of a variable in one 

time period is dependent on its value in the previous period. This is reasonable if behavior is conditioned 
by habits that persist over time. In such cases the previous period's value of the dependent variable can 
be used as an independent variable and is called a lagged dependent variable. For example, one might 
specify a regression model which tells us that imports in year t depend on both the level of GNP in year 
t and on the level of imports in year t-1. That is, 

𝑀𝑡 =  𝛼 +  𝛽1 𝐺𝑁𝑃𝑡 +  𝛽2𝑀𝑡−1 

 

Autoregressive 

Model (AR) 

A time series is a sequence 

of measurements of the 

same variable(s) made 

over time. 

An autoregressive model 

is when a value from a time 

series is regressed on 

previous values from that 

same time series. for 

example, 𝑀𝑡  on 𝑀𝑡−1 

In this regression model, 

the response variable in 

the previous time period 

has become the predictor 

and the errors have our 

usual assumptions about 

errors in a simple linear 

regression model. 

https://online.stat.psu.edu

/stat501/lesson/14/14.1  

https://online.stat.psu.edu/stat501/lesson/14/14.1
https://online.stat.psu.edu/stat501/lesson/14/14.1
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 Eviews چگونگی شناسایی خود همبستگی مرتبه ی اول بین جملات خطا توسط آماره ی دوربین واتسون در 

برآورد می شود، همراه با نتایج   Eviews نرم افزار  با  مورد مطالعه  رگرسیون یا مدلی  وقتی معادله  
 .قابل دستیابی استبرآورد ضرایب رگرسیون، این آماره نیز گزارش شده و در خروجی نرم افزار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 196تصریح مدل رگرسیون سوال نمونه ی صفحه ی  – 38 – 4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 196جزء اخلال مدل سوال نمونه ی صفحه ی  بررسی خودهمبستگی – 39 – 4شکل 
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 Eviews ( در BG LM TESTچگونگی شناسایی همبستگی پیاپی بین جملات خطا از طریق ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( برای تشخیص وجود همبستگی پیاپی بین جملات خطاBG LM TESTنتیجه آزمون ) – 40 – 4شکل 

( از پنج درصد کمتر  p_valueبا توجه به اینکه میزان )  40  –  4بر اساس برگ شماره ی چهار شکل  

رد می گردد. برای رفع این    عدم وجود همبستگی سریالی در جملات خطا  ، یعنیفرضیه صفرباشد  می
 BG serial)توان از اولین تفاضل متغیر وابسته استفاده نمود و سپس مدل جدید را توسط  نقیصه، می 

correlation LM TEST  .دوباره مورد بررسی قرار داد )   
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 درصد 5واتسون برای فاصله ی اطمینان  –آماره ی دوربین  – 12 – 4جدول 

Panel and 

Pooled data 
Panel and Pooled data 

involve observations that 

possess both cross-

section, and within-cross-

section identifiers. 

Generally speaking, we 

distinguish between the 

two by noting that pooled 

time-series, cross-section 

data refer to data with 

relatively few cross-

sections, where variables 

are held in cross-section 

specific individual series. 

For example, you may 

have time series data on 

GDP for a number of 

European nations. Or 

perhaps you have state 

level data on 

unemployment observed 

over time. While panel 

data correspond to data 

with large numbers of 

cross-sections, with 

variables held in single 

series in stacked form. 

http://www.eviews.com

/help/content/sec_panel

.html 

 

http://www.eviews.com/help/content/sec_panel.html
http://www.eviews.com/help/content/sec_panel.html
http://www.eviews.com/help/content/sec_panel.html
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 کاربردی( راهنمایرگرسيون ) ليلتح –  5 –  3 –  6  – 2 – 4

 دارای سه مرحله آزمون به شرح زیر می باشد: به طور معمول یک تحلیل مدل رگرسیون خطی 
ن شيوه برآورد مدل رگرسيون خطی ی ها آزمون   –الف   ( تصری    ح مدل)آزمون    تعيي 
 )فروض كلاسيك( مدل رگرسيون خطی یپيش فرضها   آزمون –ب 
ها( )بررس  تحقيق ی فرضيه ها آزمون – پ ن متغي   رابطه بي 

   شناسایی و تصریح مدل رگرسیون  یها آزمون   –الف 

از    "اقتصادسنجی مقدمات  "در کتاب  (  Gujarati)گجراتی   ی همچون  ویژگی های برخورداری مدل 
ارتباط منطقی میان پارامترهای وابسته و مستقل، و همچنین صحت  با مفاهیم تئوری،    آنتطابق  

بدون شک،  .  مناسب مدل های رگرسیونی به شمار می آوردتصریح  مبنای    ، راهای بنیادی مدل  داده 
که بتوان آن را به عنوان مبنایی برای پیش بینی های قابل اعتماد در نظر گرفت،  مفید    تولید یک مدل  

  ن تخمیچنانچه محقق بخواهد از مدل رگرسیونی برای    به عوامل بسیاری وابسته است. برای مثال،
از مدل    ،رگرسیون   تصریحباید مشخص نماید برای  متغیرهای تحقیق استفاده کند ابتدا می رابطه ی  

به موضوع  تصمیم گیری در این خصوص  (.  Pooledمدل تجمیعی ) از ( استفاده شود یا  Panel)  یپنل 
در همین راستا و به منظور  مورد مطالعه، و همچنین ساختار داده های جمع آوری شده بستگی دارد.  

آزمون های مختلفی به کار گرفته می شود    ، کمک به محقق در فرآیند تصریح مدل های رگرسیونی
     مورد اشاره قرار می گیرد.به اختصار نمونه از آنها دو  ، در این بخشکه 
 (Chow Test)چاو  آزمون – 1 –الف 

 .  ( توسط آزمون چاو شناسایی می شود Structural Breaksپدیده ی شکست ساختاری )
ا
 این پدیده معمول

( رخ  Cross sectional data( و یا داده های مقطعی )Time series dataدر داده های سری های زماین ) 

 .  دهد می
ا
ن مالیایی و یا بروز سایر اتفاقات غي  قابل پیش بینن    این اتفاق حاصل یک تغیي  ناگهاین مثل در قواني 

د  . تدر یک نقطه ی زماین اس یا از دو معادله رگرسیون مجزا استفاده  آدر این حالت محقق باید تصمیم بگي 

   2013  -چاپ پنجم    -وودری    ج    - مقدمه ای بر اقتصادسنجی  کتاب  ).  رگرسیون ساده  یشود و یا از یک معادله 

   (453صفحه   -

 (Hausman Test) هاسمن آزمون – 2 – الف

برای اینکه    . پژوهشگر می شود   طبقه بندی پنل خود به دو روش اثر تصادفن و اثر ثابت    ا مدل اجرای رگرسیون ب

نمای  مشخص کند  یا تصادفن استفاده  ثابت  اثر  از روشهای  از کدامیک  بکار می برد آزمون هاسمن    د باید  . را 

اثرات   -پنلیی  درصد باشد اجراي مدل رگرسيون به شيوه    5چنانچه سطح معنن داری آزمون هاسمن بیشيی از  

ی داري اين آزمون كميی از  
ی تایید می گردد و چنانچه سطح معنن

از   باید   راي اجراي مدلدرصد باشد ب  5تصادفن

   (https://dss.princeton.edu/training/Panel101.pdf) . اثرات ثابت استفاده شود  – روش پنلی 

 

 

 

آیا از پیشرفت های تکنولوژیکی در سطح جهانی در حوزه ی فعالیت   –  39سوال 

 ؟ شرکت خود خبر دارم

  

مدل رگرسیون  

 پنلی
شامل  که  رگرسیون  مدل 

های تابلویی باشد مدل داده

های   داده  دارد.  نام  پنلی 

از   ای  مجموعه  تابلویی 

ها است که شامل چند داده

زمانی   ی  دوره  یک  و  مقطع 

مقطعمی    ،باشد. 
ا
 معمولا

ها،  بنگاه  افراد،  شامل 

کشور ها و ... است. به دیگر 

سخن این داده ها دارای دو 

 عد می باشد. ب  

 

رگرسیون   مدل

 تجمیعی
شامل  که  رگرسیون  مدل 

های معمولی )غیر پنلی( داده

تجمیعی می مدل  باشد 

(Pooled  این در  دارد.  نام   )

مبداء  داده از  عرض  ها 

 است ی گروه ها یکسان  همه

می و و  مقاطع  اثرات  توان 

نادیده  را  مدل  بر  زمان 

 گرفت. 
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 کنترل پیش فرض های کلاسیک مدل رگرسیون خطی  یها آزمون  –ب 

مدل رگرسیون  گیرند. یک در این مرحله پیش فرض های مدل رگرسیون خطی مورد آزمون قرار می 

 دارای پیش فرضهایی به شرح زیر می باشد: خطی  

 متغیر وابسته تحقیق  توزیع بودن  نرمال –  1  –ب 

 تمام متغیرهای موجود در مدل رگرسیون   مانایی –  2  –ب 

 باقیمانده ها  توزیع بودن  نرمال –  3  –ب 

 )عدم ناهمسانی واریانس( میان جملات باقیمانده   واریانس  همسانی –  4  –ب 

 وجود همخطی   عدم  –  5  –ب 

 خطاهای مدل از یکدیگر )عدم وجود خودهمبستگی میان خطاهای مدل(.   استقلال  –  6  –ب 

 مدل در تبیین متغیر وابسته   توانایی –  7  –ب 

 دار بودن مدل   معنی  –  8  –ب 

 مدل   یمیان باقیمانده ها یسریال  یخود همبستگ  ی بررس –  9  –ب 

 آزمون هر یک از این پیش فرضها در ادامه تشریح می گردد. ی  شیوه 

 تحقيقی مدل وابسته  متغیر توزیع نرمال بودن  آزمون   – 1 –ب 

  ، ها یکی از پیش فرض های لازم جهت استفاده از مدل رگرسیون خطی ساده به منظور آزمون فرضیه

آماری مرتبط با متغیر وابسته تحقیق می باشد. به منظور بررسی نرمال  داده های  توزیع  نرمال بودن  

استفاده می شود. چنانچه سطح معنی داری  (  Jarque-Bera)برا    –بودن متغیر وابسته از آزمون جارکو

متغیر وابسته  توزیع  درصد باشد پیش فرض نرمال بودن    5بیشتر از  (  Probability) این آزمون  ی  آماره  

 تایید می گردد. 

 

معرف ضریب    Kو  (  Skewness)معرف ضریب چولگی    s  ،معرف تعداد مشاهدات  N  ،در این رابطه

برای مثال چنانچه رابطه ی بین درآمد و میزان پرداختی اجاره ی ماهانه  است. ( Kurtosis)کشیدگی 

  ماه    شهریور   نفر در زمانی مشخص )مثلاً   1000برای  داده ها  به صورت تابع رگرسیون تصریح شود، و  

ضمن  متغیر وابسته )اجاره ی ماهانه( می باید  شناسایی توزیع  ( جمع آوری گردد برای  1397سال  

 بررسی شود.  با استفاده از روش فوق توزیع آن مربوط به داده ها، گرام نمودار هیستو رسم 

http://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content/series-DescriptiveStatisticsTests.html 

Fixed effect 

MODEL 
Use fixed-effects (FE) 

whenever you are only 

interested in analyzing 

the impact of variables 

that vary over time. FE 

explore the relationship 

between predictor and 

outcome variables 

within an entity 

(country, person, 

company, etc.). Each 

entity has its own 

individual characteristics 

that may or may not 

influence the predictor 

variables (for example, 

being a male or female 

could influence the 

opinion toward certain 

issue; or the political 

system of a particular 

country could have some 

effect on trade or GDP; or 

the business practices of 

a company may influence 

its stock price). 

The Fixed effects model 

is: 

 

𝑌𝑖𝑡 =  𝛼𝑖 + 𝛽𝑋𝑖𝑡 + 𝑈𝑖𝑡  

 

https://dss.princeton.edu/

training/Panel101.pdf   

http://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content/series-DescriptiveStatisticsTests.html
https://dss.princeton.edu/training/Panel101.pdf
https://dss.princeton.edu/training/Panel101.pdf
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   تحقيق  یمتغیرها( Stationarity)  یماناي آزمون   – 2 –ب 

مانایی )ایستایی( متغیرهای مدل می باشد. مانایی    ، یکی از پیش فرض های مدل رگرسیون خطی

  باید تقریباً   مطالعهمورد  یک متغیر بدین معنا است که میانگین و واریانس آن متغیر در طی سالهای  

  Eviewsیکی از روش های پیشنهادی در نرم افزار    ،این پیش فرض  بررسیباشد. به منظور    ثابت

. چنانچه سطح معنی داری این آزمون  می باشد (  Hadri 2000)آزمون ریشه واحد هادری  استفاده از  

یکی از    اگرتایید می گردد.    درصد باشد پیش فرض مانایی )ایستایی( متغیرهای تحقیق  5کمتر از  

. هم انباشتگی  شود انباشتگی )هم جمعی( انجام  آزمون هم لازم است    ،نباشد   )پایدار(   متغیرهای مدل مانا 

باقیمانده های مدل تایید گردد نتیجه    پردازد. چنانچه پایداریبه بررسی مانایی باقیمانده های مدل می 

کند و در مجموع می توان گفت که  مشکلی ایجاد نمی   ، می گیریم که عدم مانایی متغیرهای مدل

 متغیرها مانا هستند.  

ارائه شده و مختص  (  Kaddour Hadri)میلادی توسط هادری    2000آزمون ریشه واحد هادری در سال  

از مشکلات    ،واحد ی  در بررسی ریشه  . این آزمون  می باشد  ی آزمون ریشه واحد برای داده های پنل

 .  مبرا است فولر تعميم يافته یديكو   فولر یديكهایی همچون آزمون 

 

 

 

 

 

 مدل   ینرمال بودن باقيمانده ها آزمون  – 3 –ب 

باقیمانده های مدل باید نرمال    توزیع   این است کهیکی دیگر از پیش فرضهای مدل رگرسیون خطی  

آزمون  منظور  به  رگرسیون  باشد.  مدل  های  باقیمانده  بودن  آزمون  ،نرمال  استفاده    –جارکو  از  برا 

درصد باشد این پیش    5بیشتر از    ،برا  – آزمون جارکو  (Probability)  شود. چنانچه سطح معنی داریمی

 فرض مورد تایید قرار می گیرد. 
 http://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content/testing-Residual_Diagnostics.html 

   واريانس ميان جملات باقيمانده مدل یهمسان زمون آ  – 4 –ب 

استفاده  (  White)  آزمون وايتاز  همسانی واریانس میان جملات باقیمانده،  به منظور آزمون پیش فرض  

از   بیشتر  آزمون  این  داری  معنی  باشد   5می شود. چنانچه سطح  پذیرفته  این    ،درصد  پیش فرض 

Random effect 

MODEL 

If you have reason to 

believe that differences 

across entities have 

some influence on your 

dependent variable 

then you should use 

random effects. An 

advantage of random 

effects is that you can 

include time invariant 

variables (i.e. gender). 

In the fixed effects 

model, these variables 

are absorbed by the 

intercept. Random 

effects assume that the 

entity’s error term is 

not correlated with the 

predictors which allows 

for time-invariant 

variables to play a role 

as explanatory 

variables. 

The random effects 

model is: 

 

 
 

https://dss.princeton.ed

u/training/Panel101.pdf 

Hadri (2000) proposes a panel extension of the Kwiatkowski et al. (1992) test. The null 
hypothesis is stationarity in all units against the alternative of a unit root in all units. The 
alternative of a unit root in all cross-sectional units stems from the fact that this test is based 
on pooling. Individual specific variances and correlation patterns are allowed for. 

 

https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/3318/ECO2005-5.pdf?sequence=1 

 

http://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content/testing-Residual_Diagnostics.html
https://dss.princeton.edu/training/Panel101.pdf
https://dss.princeton.edu/training/Panel101.pdf
https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/3318/ECO2005-5.pdf?sequence=1
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های  با توجه به ساختار داده  لازم است تا   ،در صورتیکه پیش فرض فوق مورد تایید قرار نگیرد   شود.می

حداقل    روش به جای  برای برآورد مدل رگرسیون مورد نظر، از شیوه ای دیگری    جمع آوری شده،

   استفاده گردد. ( OLSمربعات معمولی )

 

 

 

 

 

آنجاییکه   واریانساز  بودن  باقیمانده  پیش فرض همسان  آزمون    ،جملات  قابل    Harveyتوسط  نیز 

در    Eviews، امکان اجرای این آزمون در نسخه های پیشرو نرم افزار اقتصادسنجی  بررسی می باشد 

 نظر گرفته شده است.  

 

 

   یعدم وجود مشكل هم خط  آزمون   – 5 –ب 

این معناست که    مدل رگرسیون خطیدر    مشکل همخطیعدم وجود   متغیرهای مستقل  به  میان 

این پیش فرض از آزمون    بررسی همبستگی بالایی وجود داشته باشد. به منظور  نباید  )اصلی و کنترلی(  

VIF    مقدار استفاده می شود. چنانچهVIF   مشکل هم خطی    وجود باید در خصوص  باشد  چهار  از    بیش

 به شرح زیر می باشد.   VIFمحاسبه آماره ی نحوه  .بررسی های تکمیلی انجام داد 

𝑉𝐼𝐹𝑗 =
1

1 − 𝑅2
𝑗
 

به منظور  ها( استفاده می شود.  xتنها از متغیرهای مستقل توضیحی )  آماره، محاسبه ی این  برای  

ضریب تعیین متغیر مستقل اول در فرمول فوق اگر فرض شود سه متغیر مستقل داشته   یمحاسبه

( OLSباشیم می توان معادله رگرسیون متغیر اول را بر روی دو متغیر دوم و سوم با استفاده از روش )

درصد باشد    60از    تحقیق بيشتر مدل  دو به دو ميان متغیرهای    یچنانچه ضريب همبستگبرازش داد.  

  ی از پيش فرضها  یشديد وجود دارد. يك  یتوان چنین استنباط نمود كه بین آن دو متغیر همبستگیم

( یمستقل و كنترل ی )متغیرها پارامترهای مدلشديد ميان  یعدم وجود همبستگ یمدل رگرسيون خط

 باشد.  یآن، بصورت زوجی م

Variance 

Inflation Factor 

(VIF) 
In particular, the 

variance inflation factor 

for the jth predictor is:  

𝑉𝐼𝐹𝑗  

where 𝑅2
𝑗   is the R2-

value obtained by 

regressing the jth 

predictor on the 

remaining predictors.  A 

VIF of 1 means that 

there is no correlation 

among the jth predictor 

and the remaining 

predictor variables, and 

hence the variance of bj 

is not inflated at all. The 

general rule of thumb is 

that VIFs exceeding 4 

warrant further 

investigation, while VIFs 

exceeding 10 are signs 

of serious multicollinearity 

requiring correction. 

https://online.stat.ps

u.edu/stat462/node/

180/ 

 

White’s (1980) test is a test of the null hypothesis of no heteroskedasticity against 
heteroskedasticity of unknown, general form. The test statistic is computed by an auxiliary 
regression, where we regress the squared residuals on all possible (nonredundant) cross 
products of the regressors…White also describes this approach as a general test for model 
misspecification, since the null hypothesis underlying the test assumes that the errors are both 
homoskedastic and independent of the regressors, and that the linear specification of the 
model is correct.  
http://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content/testing-Residual_Diagnostics.html 

 

 

https://online.stat.psu.edu/stat462/node/180/
https://online.stat.psu.edu/stat462/node/180/
https://online.stat.psu.edu/stat462/node/180/
http://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content/testing-Residual_Diagnostics.html
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 مدل از يكديگر  یپيش فرض استقلال خطاها آزمون   – 6 –ب 

یکی دیگر  از پیش فرضهای مدل رگرسیون استقلال خطاهای مدل از یکدیگر است. به منظور آزمون  
دوربین واتسون  ی  واتسون استفاده می شود. چنانچه مقدار آماره    -این پیش فرض از آماره دوربین 

نانچه آماره دوربین  باشد پیش فرض استقلال خطاها از یکدیگر تایید می گردد. چ  5/2تا    5/1بین  
چنانچه شود.  پیش فرض استقلال خطاها از یکدیگر رد می   ، قرار نداشته باشد  5/2تا    5/1واتسون بین  

این  قبلاً اشاره کردیم راه های مختلفی برای رفع این مشکل وجود دارد. برای مثال می توان   در 
  ، با یک تاخیر را  متغیر وابسته مدل   ، شرایط به منظور برقراری پیش فرض استقلال خطاها از یکدیگر

ی  نحوه  .زیابی نمود و نتیجه را با توجه معیارهای تولید مدل ار  نمود بعنوان متغیر مستقل وارد مدل  
    می باشد: شرح زیردوربین واتسون به ی آماره   ی محاسبه

 
 

 

https://online.stat.psu.edu/stat501/lesson/14/14.3  

 مرتبط با باقیمانده های مدل رگرسیون است.  مقدار    و                   معرف مشاهدات    nدر این رابطه  
 مدل در تبيین متغیر وابسته (  یپيش فرض تبيین مدل )تواناي آزمون   – 7 –ب 

یکی دیگر از پیش فرض های مدل رگرسیون خطی این است که مدل مربوطه باید همراه با متغیرهای  

مورد تبیین )برآورد( قرار دهد. به منظور آزمون این پیش فرض از  مستقل خود بتواند متغیر وابسته را  

عبارت است از نسبت تغییرات )متغیرهای(    2Rطبق تعریف،    که  استفاده می شود  2R ضریب تعیین

این شاخص بین دو عدد صفر و یک محاسبه می شود.   تعیین شده در مدل به کل تغییرات )متغیرها(.

با    2Rهرچند   قلمداد    75/0و    50/0،    25/0معادل  و قوی  متوسط  ضعیف،  مقادیر  ترتیب  به  را 

 و تعداد پارامترها مدل دارد.  تحقیق اند با این وجود مقدار مطلوب آن بستگی به موضوع کرده

 دار بودن مدل   یپيش فرض معن آزمون   – 8 –ب 

اثبات خطی بودن یا معنادار بودن آن است. به   ،یکی دیگر از پیش فرض های مدل رگرسیون خطی 

فیشر استفاده می شود . چنانچه سطح معنی داری آماره    Fاین پیش فرض از آزمون    بررسی منظور  

ی  نحوه  . درصد باشد پیش فرض معنی دار بودن مدل مورد تایید قرار می گیرد   5این آزمون کمتر از 

 فیشر به شرح زیر است:  ی  محاسبه آماره

 

http://facweb.cs.depaul.edu/sjost/csc423/documents/f-test-reg.htm 

Dw=d= 

F = MSM / MSE = (explained variance) / (unexplained variance) 

https://online.stat.psu.edu/stat501/lesson/14/14.3
http://facweb.cs.depaul.edu/sjost/csc423/documents/f-test-reg.htm
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 مدل   یميان باقيمانده ها ی سريال  یخود همبستگ  یبررس   -  9 –ب 

تحقیق   الی میان باقیمانده مدل یکی از پیش فرضهای مدل رگرسیون عدم وجود خودهمبستگی سری

گادفری استفاده می شود. چنانچه سطح  -است. به منظور بررسی این پیش فرض از آزمون بروش 

پیش فرض عدم وجود خودهمبستگی سریالی میان    ،درصد باشد  5معنی داری این آزمون بیشتر از  

تایید قرار   باقیمانده مدلهای تحقیق مورد تایید قرار می گیرد. در صورتیکه پیش فرض فوق مورد 

 استفاده شود.  مدل رگرسیون از سایر شیوه های تبیین نگیرد لازم است تا 

 

 

 

 

 

 رابطه بین متغیرها(  ی تحقيق )بررس  یآزمون فرضيه ها – پ

فرضیه های تحقیق مورد آزمون قرار می گیرند. در  ،  در این مرحله از تحلیل رگرسیون ساده خطی 

در این مرحله  ،  مورد تایید قرار گرفته باشند  بصورتیکه پیش فرضهای مدل رگرسیون در مرحله  

 .  آزموده می شوداستیودنت  T فرضیه های تحقیق با استفاده از آزمون 

 

  استيودنت  Tآزمون  

به منظور اظهار نظر در خصوص  استیودنت    Tپس از احراز پیش فرضهای مدل رگرسیون از آزمون  

به منظور بررسی معنی دار بودن  در همین راستا،  استفاده می شود.    های تحقیق  قبول یا رد فرضیه

استیودنت استفاده می شود. چنانچه سطح    Tضریب یک متغیر مستقل در مدل رگرسیون از آزمون  

این بدان معنا است که ضریب متغیر مستقل مورد    ، درصد باشد  5معنی داری آماره این آزمون کمتر از  

اندازه    ،نظر به  بوده و آن متغیر مستقل  متغیر وابسته    ضریب خود ی  معنادار  بر  تواند    مدل  ی  می 

که بیان می کند آن متغیر  مربوط به آن ضریب  رگرسیون تاثیر گذار باشد. در این حالت فرضیه ی  

 . مورد تایید قرار می گیرد  ،مستقل دارای اثر معناداری بر متغیر  وابسته است

 

The Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test belongs to the class of asymptotic (large 
sample) tests known as Lagrange multiplier (LM) tests. the LM test may be used to test for 
higher order ARMA errors and is applicable whether there are lagged dependent variables or 
not. Therefore, we recommend its use (in preference to the DW statistic) whenever you are 
concerned with the possibility that your errors exhibit autocorrelation. 

 

http://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content/testing-Residual_Diagnostics.html 

 

 

http://www.eviews.com/help/helpintro.html#page/content/testing-Residual_Diagnostics.html
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Regression analysis 

As a very simple explanation, regression analysis is employed with the data to derive the equation of a regression 

line (also known as the line of best fit), which is the straight line that best describes the relationship between the 

two variables. To be more specific, a regression line is the straight line for which the sum of the squared vertical 

distances of all the points from the line is minimal. When r = ±1, all the points will fall on the regression line, and 

as the value of r moves toward zero, the vertical distances of the points from the line increase. 

The general equation for a regression line is Ý = a + bX, where a = Y intercept, b = the slope of the line (with a 

positive correlation yielding a positively sloped line, and a negative correlation yielding a negatively sloped line), 

X represents a given subject’s score on the predictor variable, and Ý is the score on the criterion variable predicted 

for the subject. 

An important part of regression analysis involves the analysis of residuals. A residual is the difference between 

the Ý value predicted for a subject and the subject’s actual score on the criterion variable, Y. Use of the regression 

equation for predictive purposes assumes that subjects for whom scores are being predicted are derived from 

the same population as the sample for which the regression equation was computed. Although numerous 

hypotheses can be evaluated within the framework of the product-moment correlation and regression analysis, 

the most common null hypothesis evaluated is that the underlying population correlation between the variables 

equals zero. It is important to note that in the case of a large sample size, computation of a correlation close to 

zero may result in rejection of the latter null hypothesis. In such a case, it is critical that a researcher distinguish 

between statistical significance and practical significance, in that it is possible that a statistically significant result 

derived for a small correlation will be of no practical value; in other words, it will have minimal predictive utility. 

A value computed for a product-moment correlation will be reliable only if certain assumptions regarding the 

underlying population distribution have not been violated. Among the assumptions for the product-moment 

correlation are the following: 

(a) the distribution of the two variables is bivariate normal (i.e., each of the variables, as well as the linear 

combination of the variables, is distributed normally),  

(b) there is homoscedasticity (i.e., the strength of the relationship between the two variables is equal across the 

whole range of both variables), and  

(c) the residuals are independent. 
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Regression Analysis: An Example 

In statistics, it’s hard to stare at a set of random numbers in a table and try to make any sense of 
it. For example, global warming may be reducing average snowfall in your town and you are asked 
to predict how much snow you think will fall this year. Looking at the following table you might 
guess somewhere around 10-20 inches. That’s a good guess, but you could make a better guess, 
by using regression. 

 
 2013تا   2000میزان بارش سالانه ی برف از سال  –  13 – 4 لجدو

Essentially, regression is the “best guess” at using a set of data to make some kind of prediction. 
It’s fitting a set of points to a graph. There’s a whole host of tools that can run regression for you, 
including Excel, which I used here to help make sense of that snowfall data: 

 

 2013تا   2000رگرسیون میزان بارش سالانه ی برف از سال  –  3 – 4نمودار  

Just by looking at the regression line running down through the data, you can fine tune your best 
guess a bit. You can see that the original guess (20 inches or so) was way off. For 2015, it looks 
like the line will be somewhere between 5 and 10 inches! That might be “good enough”, but 
regression also gives you a useful equation, which for this chart is: 

y = -2.2923x + 4624.4. 

What that means is you can plug in an x value (the year) and get a pretty good estimate of snowfall 
for any year. For example, 2005: 

 
y = -2.2923(2005) + 4624.4 = 28.3385 inches, which is pretty close to the actual figure of 30 inches 
for that year. 

Best of all, you can use the equation to make predictions. For example, how much snow will fall 
in 2017?                      

y = -2.2923(2017) + 4624.4 = 0.8 inches. 

 

 

 

 2R ضريب تعيین 
در   تعیین  ضریب  مقدار 

با  برابر  برف  بارش  آزمون 

باشد. این عدد می 0.702

دهنده  ی  نشان  درجه  ی 

شماست.  مدل  توانمندی 

ضریب تعیین بین صفر و یک 

تغییر می کند. مقدار صفر، 

ارزش   بی  مدل  یک  بیانگر 

است. در حالیکه مقدار یک 

عالی   مدل،  دهد  می  نشان 

این  بر  است.  شده  تصریح 

با  حاضر  مدل  اساس، 

از   بیش  تعیین   0.7ضریب 

م خوبی  به  تواند   یزان  می 

 بینی کند.بارش برف را پیش
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Multiple Regression Analysis 

Multiple regression analysis is used to see if there is a statistically significant relationship between sets of 
variables. It’s used to find trends in those sets of data.  

Multiple regression analysis is almost the same as simple linear regression. The only difference between 
simple linear regression and multiple regression is in the number of predictors (“x” variables) used in the 
regression.  

• Simple regression analysis uses a single x variable for each dependent “y” variable. For 
example: (x1, Y1).  

• Multiple regression uses multiple “x” variables for each independent variable: (x1, x2, x3, Y1).  

In one-variable linear regression, you would input one dependent variable (i.e. “sales”) against an 
independent variable (i.e. “profit”). But you might be interested in how different types of sales effect the 
regression. You could set your X1 as one type of sales, your X2 as another type of sales and so on. 

 

When to Use Multiple Regression Analysis? 

Ordinary linear regression usually isn’t enough to take into account all of the real-life factors that 
have an effect on an outcome. For example, the following graph plots a single variable (number 
of doctors) against another variable (life-expectancy of women). 

 

 ( Columbia Universityانتخاب متغیرها )  – 4 – 4نمودار 

From this graph it might appear there is a relationship between life-expectancy of women and the 
number of doctors in the population. In fact, that’s probably true and you could say it’s a simple 
fix: put more doctors into the population to increase life expectancy. But the reality is you would 
have to look at other factors like the possibility that doctors in rural areas might have less 
education or experience. Or perhaps they have a lack of access to medical facilities like trauma 
centers. The addition of those extra factors would cause you to add additional dependent 
variables to your regression analysis and create a multiple regression analysis model. 

 

http://www.statisticshowto.com/wp-content/uploads/2014/02/multiple-linear-regression.gif
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Multiple Regression Analysis Output 

Regression analysis is always performed in software, like Excel or SPSS. The output 
differs according to how many variables you have but it’s essentially the same type of 
output you would find in a simple linear regression. There’s just more of it: 

• Simple regression: Ý = b0 + b1 x. 

• Multiple regression: Ý = b0 + b1 x1 + b0 + b1 x2…b0 + b1 xn.  

The output would include a summary, similar to a summary for simple linear regression, 
that includes: 

• R (the multiple correlation coefficient), 

• R squared (the coefficient of determination), 

• adjusted R-squared,  

• The standard error of the estimate. 

These statistics help you figure out how well a regression model fits the data. The ANOVA 
table in the output would give you the p-value and f-statistic. 

Minimum Sample size 

“The answer to the sample size question appears to depend in part on the objectives of 

the researcher, the research questions that are being addressed, and the type of model 

being utilized. Although there are several research articles and textbooks giving 

recommendations for minimum sample sizes for multiple regression, few agree on how 

large is large enough and not many address the prediction side of MLR.” Gregory T. 

Knofczynski. 

If you’re concerned with finding accurate values for squared multiple correlation 

coefficient, minimizing the shrinkage of the squared multiple correlation coefficient or 

have another specific goal, Gregory Knofczynski’s paper is a worthwhile read and comes 

with lots of references for further study. That said, many people just want to run MLS to 

get a general idea of trends and they don’t need very specific estimates. If that’s the case, 

you can use a rule of thumb. It’s widely stated in the literature that you should have 

more than 100 items in your sample. While this is sometimes adequate, you’ll be on the 

safer side if you have at least 200 observations or better yet — more than 400. 

 

 ؟ شرکت آگاه هستم آیا از تغییرات سلیقه ی مشتریان  – 40سوال  

 سه مزیت رقابتی عمده ی شرکت من در مقایسه با رقبا کدام ها است؟   –  41سوال   
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Overfitting in Regression 

Overfitting can lead to a poor model for your data. Overfitting is where your model is too complex 
for your data — it happens when your sample size is too small. If you put enough predictor variables 
in your regression model, you will nearly always get a model that looks significant.  

While an overfitted model may fit the idiosyncrasies of your data extremely well, it won’t fit additional 
test samples or the overall population. The model’s p-values, R-Squared and regression coefficients 
can all be misleading. Basically, you’re asking too much from a small set of data. 

How to Avoid Overfitting 

In linear modeling (including multiple regression), you should have at least 10-15 observations for 
each term you are trying to estimate. Any less than that, and you run the risk of overfitting your model. 

“Terms” include: 

• Interaction Effects, 

• Polynomial expressions (for modeling curved lines), 

• Predictor variables. 

While this rule of thumb is generally accepted, Green (1991) takes this a step further and suggests 
that the minimum sample size for any regression should be 50, with an additional 8 observations per 
term. For example, if you have one interacting variable and three predictor variables, you’ll need 
around 45-60 items in your sample to avoid overfitting, or 50 + 3(8) = 74 items according to Green. 

Exceptions 

There are exceptions to the “10-15” rule of thumb. They include: 

1. When there is multicollinearity in your data, or if the effect size is small. If that’s the case, 
you’ll need to include more terms (although there is, unfortunately, no rule of thumb for how 
many terms to add!). 

2. You may be able to get away with as few as 10 observations per predictor if you are using 
logistic regression or survival models, as long as you don’t have extreme event probabilities, 
small effect sizes, or predictor variables with truncated ranges. (Peduzzi et al.) 

 

آیا از مزیت های رقابتی عمده ی شرکت به درستی بهره برداری شده    –  42سوال   

 است؟ 

به    –  43سوال    و  بازارهای هدف محصولات شرکت مورد بررس ی قرار گرفته  آیا 

 دقت شناسایی شده است؟ 
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How to Detect and Avoid Overfitting 

The easiest way to avoid overfitting is to increase your sample size by collecting more 
data. If you can’t do that, the second option is to reduce the number of predictors in 
your model — either by combining or eliminating them. Factor Analysis is one method 
you can use to identify related predictors that might be candidates for combining. 

1. Cross-Validation 

Use cross validation to detect overfitting: this partitions your data, generalizes your 
model, and chooses the model which works best. One form of cross-validation is 
predicted R-squared. Most good statistical software will include this statistic, which is 
calculated by: 

• Removing one observation at a time from your data, 
• Estimating the regression equation for each iteration, 
• Using the regression equation to predict the removed observation. 

Cross validation isn’t a magic cure for small data sets though, and sometimes a clear 
model isn’t identified even with an adequate sample size. 

2. Shrinkage & Resampling 

Shrinkage and resampling tehcniques (like this R-module) can help you to find out how 
well your model might fit a new sample. 

3. Automated Methods 

Automated stepwise regression shouldn’t be used as an overfitting solution for 
small data sets. According to Babyak (2004), “The problems with automated selection 
conducted in this very typical manner are so numerous that it would be hard to 
catalogue all of them [in a journal article].” 

Babyak also recommends avoiding univariate pretesting or screening (a “variation of 
automated selection in disguise”), dichotomizing continuous variables — which can 
dramatically increase Type I errors, or multiple testing of confounding variables 
(although this may be ok if used judiciously). 

                                                                                                                          176212             

 

 



 

 طرح های تحقیقاتی                         4فصل 

213 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EViews estimation output window (Page 1) 

Coefficient- the estimated coefficients. The least squares regression coefficients are computed 

by the standard OLS formula. 

Standard Error - reports the estimated standard errors of the coefficient estimates. The 

standard errors measure the statistical reliability of the coefficient estimates-the larger the 

standard errors, the more statistical noise in the estimates. The standard errors of the estimated 

coefficients are the square roots of the diagonal elements of the coefficient covariance matrix. 

You can view the whole covariance matrix by choosing View/Covariance Matrix. 

t-Statistics- the ratio of an estimated coefficient to its standard error, is used to test the 

hypothesis that a coefficient is equal to zero. To interpret the t-statistic, you should examine the 

probability of observing the t-statistic given that the coefficient is equal to zero.  

Probability- the probability of drawing a t-statistic as extreme as the one actually observed, 

under the assumption that the errors are normally distributed, or that the estimated coefficients 

are asymptotically normally distributed. Given a p-value, you can tell at a glance if you reject or 

accept the hypothesis that the true coefficient is zero against a two-sided alternative that it differs 

from zero. For example, if you are performing the test at the 5% significance level, a p value 

lower than 0.05 is taken as evidence to reject the null hypothesis of a zero coefficient. If you 

want to conduct a one-sided test, the appropriate probability is one-half that reported by EViews.  

Summary Statistics 

R-squared- measures the success of the regression in predicting the values of the dependent 

variable within the sample. In standard settings, may be interpreted as the fraction of the 

variance of the dependent variable explained by the independent variables. The statistic will 

equal one if the regression fits perfectly, and zero if it fits no better than the simple mean of the 

dependent variable. It can be negative for a number of reasons.  

Adjusted R-squared- penalises the R-squared for the addition of regressors which do not 

contribute to the explanatory power of the model. The Adjusted R2 is never larger than the R2, 

can decrease as you add regressors, and for poorly fitting models, may be negative. 

Standard Error of the Regression- a summary measure based on the estimated variance of 

the residuals.  

Log Likelihood- the value of the log likelihood function (assuming normally distributed errors) 

evaluated at the estimated values of the coefficients.  
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EViews estimation output window (Page 2) 

Durbin-Watson Statistic- measures the serial correlation in the residuals. As a rule of 

thumb, if the DW is less than 2, there is evidence of positive serial correlation. The DW 

statistic in our output is very close to one, indicating the presence of serial correlation in 

the residuals. There are better tests for serial correlation. In Testing for Serial Correlation, 

we discuss the Q-statistic, and the Breusch-Godfrey LM test, both of which provide a more 

general testing framework than the Durbin-Watson test. 

Akaike Information Criterion- often used in model selection for non-nested alternatives-

smaller values of the AIC are preferred.  

Shwarz Criterion- an alternative to the AIC that imposes a larger penalty for additional 

coefficients 

F-Statistic- from a test of the hypothesis that of the slope coefficients (excluding the 

constant, or intercept) in a regression are zero.  

Prob(F-statistic)- is the marginal significance level of the F-test. If the p-value is less than 

the significance level you are testing, say 0.05, you reject the null hypothesis that all slope 

coefficients are equal to zero.  

 

 واتسون و خودهمبستگی مدل رگرسیون –آماره ی دوربین  – 41 – 4شکل 
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Serial Correlation LM Test (Page 1) 
  
This test is an alternative to the Q-statistics for testing serial correlation. The test belongs to the 
class of asymptotic (large sample) tests known as Lagrange multiplier (LM) tests.  
Unlike the Durbin-Watson statistic for AR(1) errors, the LM test may be used to test for higher order 
ARMA errors and is applicable whether there are lagged dependent variables or not. Therefore, we 
recommend its use (in preference to the DW statistic) whenever you are concerned with the 
possibility that your errors exhibit autocorrelation. 

The null hypothesis of the LM test is that there is no serial correlation up to lag order , where 

is a pre-specified integer. The local alternative is ARMA( ) errors, where the number of lag 

terms =max( ). Note that this alternative includes both AR( ) and MA( ) error processes, 
so that the test may have power against a variety of alternative autocorrelation structures. See 
Godfrey (1988), for further discussion. 
The test statistic is computed by an auxiliary regression as follows. First, suppose you have 
estimated the regression; 

 

 

where are the estimated coefficients and are the errors. The test statistic for lag order is 

based on the auxiliary regression for the residuals : 

Following the suggestion by Davidson and MacKinnon (1993), EViews sets any presample values 
of the residuals to 0. This approach does not affect the asymptotic distribution of the statistic, and 
Davidson and MacKinnon argue that doing so provides a test statistic which has better finite sample 
properties than an approach which drops the initial observations. 

This is a regression of the residuals on the original regressors and lagged residuals up to order 

. EViews reports two test statistics from this test regression. The F-statistic is an omitted variable 
test for the joint significance of all lagged residuals. Because the omitted variables are residuals and 

not independent variables, the exact finite sample distribution of the F-statistic under is still not 
known, but we present the F-statistic for comparison purposes. 
The Obs*R-squared statistic is the Breusch-Godfrey LM test statistic. This LM statistic is computed 

as the number of observations, times the (uncentered) from the test regression. Under quite 

general conditions, the LM test statistic is asymptotically distributed as a . 
The serial correlation LM test is available for residuals from either least squares or two-stage least 
squares estimation. The original regression may include AR and MA terms, in which case the test 
regression will be modified to take account of the ARMA terms. Testing in 2SLS settings involves 
additional complications, see Wooldridge (1990) for details.  
 

 
 

 تعیین تعداد دوره های تاخیر – 42 – 4ل شک
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Serial Correlation LM Test (Page 2) 
 

To carry out the test, push View/Residual Diagnostics/Serial Correlation LM Test… on the equation 
toolbar and specify the highest order of the AR or MA process that might describe the serial 
correlation. If the test indicates serial correlation in the residuals, LS standard errors are invalid 
and should not be used for inference. 
To illustrate, for example consider the macroeconomic data in eviews “Basics.WF1” workfile. We 
begin by regressing money supply M1 on a constant, contemporaneous industrial production IP 
and three lags of IP using the equation specification 
m1 c ip(0 to -3) 
The serial correlation LM test results for this equation with 2 lags in the test equation strongly reject 
the null of no serial correlation: 
 

 
  گادفری  –تست همبستگی سریالی به روش بروش  – 43 – 4ل شک
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Eviews OUTPUT Acceptance Criteria 

 

معیارهای پذیرش معادله ی تصریح شده ی رگرسیونی  – 14 – 4ل جدو  

Note: the values provided in the right column are only indicative. They can 
change with respect to the type of econometric exercise. 
Six elements, “S.E. of Regression,” “Residuals Sum of squares,” 
“Determinant Residual Covariance,” “Akaike information criterion,” 
“Schwarz information criterion,” and “Hannan-Quinn information criterion,” 
are used for making statistical comparisons between two different 
regressions. This means that they don’t really help us learn anything about 
the regression we’re working on; rather, these statistics are useful for 
deciding if one model is better than another. 
 
https://scholar.harvard.edu/files/jbenchimol/files/memento-eviews.pdf 

 

 

https://scholar.harvard.edu/files/jbenchimol/files/memento-eviews.pdf
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از یک رگرسیون چند متغیره   15  -  4  جدول  سوال نمونه: در نرم افزار   را  خطی  نتایج حاصل 

Eviews  رگرسیونی معادله  این  در  دهد.  و     Cنشان می  مبدأ  از  و    ED (Education)  AGE,عرض 

UNION 11. .  متغیرهای مستقل مدل هستند 

 

 
 Eviewsنتایج معادله ی تصریح شده ی رگرسیونی در  – 15 – 4ل جدو

 

از ضرایب تخمین را در سطح   نتایج بدست آمده، معنی داری هر یک  با توجه به  درصد    پنجالف( 

 مشخص کنید. 

درصد   5بر اساس یافته های مدل در سطح  UNIONو  ED (Education) AGE, رایب مدل شامل ض

 در مقابل هریک از مقادیر مربوطه از پنج درصد کمتر است.    .Probچرا که  است، معنی دار

 

 
11        Now, we’re going to try to answer whether higher unionization rates raise wages for everyone, or whether it’s 

just for union members. We begin with a collection of data, “CPSMar2004Extract.wf1”, taken from the March 2004 
Current Population Survey. We have data for about 100,000 individuals on wage rates (measured in logs, LNWAGE), 
education (ED), age (AGE), and whether or not the individual is a union member (UNION, 1 if union member, 0 if 
not). The identifier of this data set is the observation number for a particular individual. 
Our goal is to regress log wage on education, age, union membership, and the fraction of the population that’s 
unionized in the state. The difficulty is that the unionized fraction of the state’s population is naturally identified by 
state. We need to find a mechanism to match individual-identified data with the state-identified data. 
Let’s first make sure that unionization matters at least for the person in the union. The regression results here show 
a very strong union effect. Controlling for education and age, being a union member raises your wage by about 25 
percent! 
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کند؟ با توجه  واتسون درستی کدامیک از فروض کلاسیک رگرسیون را آزمون می  -ب( آماره دوربین 

 به مقدار آن در جدول فوق چه نتیجه ای می توان گرفت؟ 

واتسون برای شناسایی شرایط خود همبستگی و یا همبستگی پیاپی استفاده می شود. براساس    – از آماره ی دوربین  

 قابل بررسی می باشد.   ،احتمال وجود خود همبستگی منفی بین جملات خطا در مدل 15 –  4داده های جدول 

 

  ه است؟ چرا؟توسط متغیرهای مستقل مدل توضیح داده شد Y( چند درصد از تغییرات پ

درصد از    42می باشد، بنابر این در حدود    0/ 4176در حدود    R-squared  Adjustedبا توجه به اینکه مقدار  

   تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل توضیح داده شده است.  

 

قدرت توضیح دهندگی کلی مدل خطی این  معنی داری  ،  15  -   4جدول  داده های  ( با استفاده از  ت

  .در سطح پنج درصد مشخص نمایید مطالعه را 
از پنج درصد کمتر می باشد بنابراین معنی داری قدرت توضیح دهندگی مدل قابل    Prob(F-statistic)با توجه به اینکه میزان  

 تایید است. 

   .( روش های برآورد معادلات غیر خطی را نام ببرید  ث

 روش کمترین مجذورات غیرخطی –  1

 روش کمترین مجذورات غیرخطی دو مرحله ای  –  2

 روش کمترین مجذورات غیرخطی موزون  –  3

 روش کمترین مجذورات غیرخطی موزون دو مرحله ای  –  4

 

 ( انواع آزمون های تبیین و تشخیص معادلات رگرسیونی را نام ببرید.  ج 

 و آزمون متغیرهای اضافی(    Waldآزمون ضرایب )شامل آزمون   –  1

های    –   2 آزمون  )شامل  پسماند  جملات   – Normality – Serial Correlationآزمون 

Heteroskedasticity ) 

 Chow Testمانند    (Stability Testsآزمون های ثبات ساختاری ) –  3
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 آزمایشی  پیشانواع طرح های تحقیقاتی  – 16 – 4 جدول

Research Dimension & Design 
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1 – Survey Research 
1 – 1 – Cross Sectional Survey 
1 – 2 – Longitudinal Survey 
1 – 3 – Delphi Method 
2 – Content Analysis 
3 – Ethnography 
4 – Grounded theory 
5 – Case Study  
6 – Correlational Research 
6 – 1 – Two Variables Analysis 
6 – 2 – MANCOVA 
6 – 3 – Regression Method 
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Pre_Experimental 
Research 

 

1 - One Shot case study Design 

 
 
2 - One group Pretest – Posttest 

Design 
 
 
3 - Static group comparison 

Design 
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Quasi_Experimental 

Research  

 

1 - Non equivalent control group Pretest _ 

Posttest Design 

2 - Simple Time-Series Experimental Design  

3 - Control group Time-Series Experimental 

Design  
 

 Simple Ex-Post Facto Research Design 

 

To
 co

nf
irm

 ca
us

al
 re

la
tio

ns
hi

p 
(C

R)
 

 

 

 

 

 

True_Experimental 
Research 

1 - Pretest- Posttest controlled group Design 

2 - Posttest only controlled group Design 

3 – Solomon Four group Design 

4 – Two group posttest-only randomized 

experimental Design with covariate  

5 – Randomized Blocks Design 

6 - Switched replication Design 

7 – Randomized posttest-only controlled 

group Design  

  

Randomized Factorial Design  
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 روابط در طرح های تحقیق آزمایشی انواع علائم و  – 17 – 4 جدول               
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 (Experimental Design)تحقیقات آزمایشی  –  3 – 4

در بخش گذشته انواع مهم طرح های تحقیقاتی غیر آزمایشی مورد بررسی قرار گرفت. نکته ای که   

ها قابل توجه می باشد این است که در هیچ یک از آنها یافتن رابطه ی علیّ  در خصوص این طرح 

ن  مد نظر محقق نیست. حتی زمانی که از شناسایی نوعی رابطه در این گروه از تحقیقات سخن به میا 

می آید تاکید پژوهشگر بر مطالعه ی  رابطه ی همبستگی است. در مقابل،  استفاده از طرح های  

تحقیقاتی آزمایشی، تلاش محقق را برای یافتن نوعی رابطه ی علّی خاطر نشان می سازد. در این  

یشی،  ها، امکان مداخله در فرآیند آزمایش، با درجات مختلف برای محقق وجود دارد. روش آزماطرح

به   افراد  تصادفیِ  تخصیص  امکان  همچنین  و  تحقیق  متغیرهای  بر  محقق  کنترل  میزان  به  بسته 

آزمایشی، شبه آزمایشی و آزمایشی حقیقی )آزمایشگاهی(  های آزمایش و کنترل، به سه گروه پیش گروه 

 دسته بندی می گردد. 

یش و کنترل برای محقق  چنانچه امکان تخصیص تصادفی مشارکت کنندگان به گروه های آزما  -   1

  پیش آزمایش  وجود نداشته باشد، ولی مداخله ی محدود در آزمایش برای وی میسر باشد، طرح  

کند گروهی را به تنهایی و یا در کنار گروهی  است. در این دسته از تحقیقات، پژوهشگر تلاش می 

آزمون،  اجرای پیش  امکان  آنجاییکه  از  لیکن  قرار دهد،  و شناسایی گروه های    دیگر مورد مطالعه 

کنترل و یا حتی مقایسه برای وی وجود ندارد، در نهایت این روش امکان شناسایی متغیرهای خارجی  

 را در اختیار محقق قرار نمی دهد.   

چنانچه به دلایلی امکان تخصیص تصادفی مشارکت کنندگان به گروه های آزمایش و کنترل    -   2

ولیکن او بتواند به طور تصادفی در آزمایش مداخله نموده و در عین   برای محقق وجود نداشته باشد،

نوع   از  پژوهش  نماید،  ایجاد  مطالعه  جهت  را  همسان  های  گروه  همتاسازی  طریق  از  شبه  حال 

خواهد بود. در واقع، با تشکیل گروه های قابل مقایسه، محقق تلاش می نماید تا اعتبار    آزمایش  

 گردد. ده را افزایش دهد. در همین راستا انجام پیش آزمون نیز توصیه می داخلی و خارجی نتایج یافت ش

چنانچه برای محقق امکان تخصیص تصادفی مشارکت کنندگان به گروه های آزمایش و کنترل    –  3

   واقعیآزمایش  ، طرح از نوع  انجام شوددر شرایط بسیار کنترل شده    وجود داشته باشد، و آزمایش 

در محیطی به شدت کنترل    انند فیزیک و شیمی که این آزمایش ها معمولاا در علوم طبیعی م است.  

طرح تحقیق  

 آزمایش ی 
آزمایش ی،   تحقیقات  در 

به   که  کنندگانی  مشارکت 

تخصیص   آزمایش  گروه 

می هدف  داده  با  شوند 

ت
ّ
عل دقیقِ    شناخت 

متغیر ها،  رخداد تاثیر  تحت 

می  قرار  تا مستقل  گیرند 

محقق   نظر  مد  تاثیرات 

 ارزیابی شود.  
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   نامیده(  .Laboratory R)شده به نام آزمایشگاه صورت می پذیرد، این طرح، پژوهش آزمایشگاهی  

   می شود. 

 

 

 

 علائم مورد استفاده برای نمایش طرح های آزمایشی  – 44 – 4شکل 

برای اینکه نتایج آزمایش ها به روشنی به سوالات پژوهشگر پاسخ دهند، اجرای این نوع طرح های  

تحقیقاتی نیازمند انجام مراحلی مشخص و زمانبندی شده است. در همین راستا اجزاء مختلف این  

طرح ها با علائم خاصی نمایش داده می شود تا چگونگی تشکیل و شناسایی گروه ها و همچنین  

نمونه ای   44 – 4شکل میم محقق برای مداخله و یا عدم مداخله در آنها از ابتدا مشخص گردد. تص

   از این علائم را به تصویر می کشد.  

 

 

 

 

 

 

 مسیر افزایش قدرت پیش بینی روش های آزمایشی، مبتنی بر شناسایی روابط علّی  – 45 – 4شکل 

 

  تخصیص

  تصادفی

(Random 

Assignment ) 
عبارت    تخصیص تصادفی 

شانس  شدن  قائل  از  است 

برای تمامی اعضاء به  برابر 

به   تخصیص  منظور 

 های آزمون و گواه. گروه

مبنای   تخصیص تصادفی 

آزمایش ی   تحقیقات  انجام 

برای  که  است  اقعی  و

و   علت  ی  رابطه  تشخیص 

استاندارد   ،معلولی دارای 

طلایی در حوزه های مختلف  

 باشد.  دانش می

به  تحقیق   اقعی  و آزمایش ی 

بالاترین  دارای  معمول  طور 

پذیری  تعمیم  ی  درجه 

ترین    و   ،است اهمیت  پر  از 

محسوب   تحقیقات  نوع 

 شود.  می
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  (Pre_Experimental Design)آزمایشی  پیشطرح تحقیق  –  1 –  3 – 4

ها  آزمودنی تواند    اگرچه نمی  محقق  شرایط واقعی اجتماعی به کار می رود  در که معمولاا  این روش    در

علی رغم  را به طور تصادفی به گروه های آزمایش و یا کنترل تخصیص دهد لیکن تلاش می کند تا  

از آنجاییکه انجام  نزدیک نماید.    واقعی  آزمایشی تحقیق    شرایط را بهوجود محدودیت های اجرایی،  

ایشی  پیش آزمآن را  این گونه تحقیقات پیش زمینه ای برای انجام تحقیقات آزمایشی واقعی است  

مثل  مشکلات و مسائل اجتماعی )ی شناسایی    هائی که در زمینهنامند. بیشتر مطالعات و بررسی می

هدف آنها یافتن  صورت می پذیرد و  اعتیاد(  معضل  و یا  ها ،  بررسی و مطالعه جرم و جنایت، آشوب 

  محدودی  است و در حین اجرای آنها تنها کنترل تعداد  یدر زندگی واقعی و شرایط حقیق   عوامل علیّ

در این  گیرند.  قرار می   پیش آزمایشی تحقیقات  گروه  باشد، در  مقدور می برای پژوهشگر  از متغیرها  

  ها ی آنکمّ ارزشیابی کیفی و  عدم کنترل متغیرها و مواردشناسایی  محقق،ی مهم ترین وظیفه روش 

 منظور افزایش قدرت توضیح دهندگی نتایج می باشد.   به

 آزمایش ی  پیشنمونه ای از موضوعات تحقیق  

 "ایمان  ی  ابتدایی مدرسه ی  علوم دورهدرس آموزش    در  جدیدتدریس ش بررسی تاثیر رو"

 

 

 

 

 

 

 

 طرح تحقیق 

 آزمایش ی  پیش
که ساده ترین این طرح،  در  

آزمایش ی   های  طرح  از  نوع 

است،   گرفته  آرایش  لقب 

تصادفی  آزمودنی طور  به  ها 

نمی همچنین پذیرد.  صورت 

گروه  یک  فقط   
ً
معمولا

مورد  محقق  توسط 

 مشاهده قرار می گیرد.  

و   مداخله   امکان  اگرچه 

توسط  آزمون  پس  اجرای 

لیکن   دارد  پژوهشگر  وجود 

پیش  اجرای  عدم  علت  به 

گروهآزمون،   وجود  عدم    و 

اعتبار    بررس ی  کنترل، 

با یافته طرح،  این  های 

 چالش هایی مواجه است. 

Pre-experimental design 

In pre-experimental designs, either a single group of participants or multiple groups are 
observed after some intervention or treatment presumed to cause change. Although they do 
follow some basic steps used in experiments, pre-experimental designs either fail to include 
a pretest, a control or comparison group, or both; in addition, no randomization procedures 
are used to control for extraneous variables. Thus, they are considered ‘‘pre-,’’ indicating they 
are preparatory or prerequisite to true experimental designs. Pre-experimental designs 
represent the simplest form of research designs. 
Because the validity of pre-experimental designs is threatened by inadequate control during 
implementation, it is difficult or impossible to rule out rival hypotheses or explanations. 
Therefore, researchers should be especially cautious when interpreting and generalizing the 
results from pre-experimental studies. However, pre-experimental designs are cost-effective 
ways to explore whether a potential intervention merits further investigation. 
They might be particularly useful when there are less than perfect conditions for true 
experimental designs. These may include the restraints of time, space, participants, 
resources, and ethical issues; logistical constraints, such as the investigation of a small 
atypical sample; or the evaluation of a previous intervention without adequate planning of the 
research design.  
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 انواع طرحهای پیش آزمایشی

 (One Shot case studyطرح یک گروهی پس آزمون ) –  1 – 1  – 3 – 4

ساده ترین طرح پیش آزمایشی است و هیچ رابطه ی علت معلولی را اندازه نمی گیرد. این روش فقط  

در این طرح ابتدا یک گروه از آزمودنی ها در معرض    .با یک سنجش، یا یک پس آزمون سرو کار دارد

گیری  متغیر مستقل قرار داده می شود )مداخله(، سپس تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته، مشاهده یا اندازه 

  می شود. 

                                                 

 طرح پیش آزمایشی یک گروهی پس آزمون – 46 – 4شکل 

 طرح مزبور دارای معایب زیر است:  

o   .هیچ گونه کنترلی در اجرای طرح اعمال نمی شود 

o  .امکان مقایسه به صورت مستقیم وجود ندارد 

o  .امکان بروز اشتباه در اندازه گیری وجود دارد 

o   به دلیل وجود اختلاف های فردی زیاد، حتی به کاربردن آزمون های استاندارد به جای گروه

 ود.کنترل، تأثیر متغیر مستقل را شفاف تر نخواهد نم

o  وجود ندارد. تعمیم با استفاده از این طرح امکان دستیابی به یک نتیجۀ دقیق و قابل 

درصد بالاتر    80مثال: معلم جدید فیزیک استخدام می شود تا میزان نمره ی میانگین کلاس را از  

ببرد. در پایان دوره ی درسی شاگردان کلاس او مورد امتحان قرار می گیرند تا میانگین کلاس در  

  83با فرض اینکه میانگین نمره ی شاگردان کلاس در این درس به  درس فیزیک مشخص شود.  

در این طرح مشخص  د رسیده است، پاسخ به برخی سوالات معمولاا امکان پذیر نیست. مثلاا  درص 

نمی شود که نتیجه ی حاصل شده از کجا به دست آمده است. آیا معلم و روش تدریس او موثر بوده؟  

وزان  والدین دانش آمآیا  و یا نتایج، تحت تاثیر رویدادهای همزمان در مدرسه قرار داشته؟ و یا اینکه 

علاوه    ، برای نمونه ممکن است والدینهزینه کرده اند؟  در بخش مرتبط دیگری  برای موفقیت آنان  

   کرده باشند.  بر فعالیت های کلاسی فرزندان خود، برای آنها معلم خصوصی فیزیک هم استخدام 

 گروه آزمایش 
تحقیقات  در  گروه  این 

مشارکت   آزمایش ی، 

به   که  هستند  کنندگانی 

تخصیص   آزمایش  گروه 

تاثیر  تحت  و  شوند  می  داده 

 گیرند.  متغیر مستقل قرار می 

 

 گروه کنترل 
تحقیقات  در  گروه  این 

مشارکت   آزمایش ی، 

به    کنندگانی که  هستند 

داده  تخصیص  کنترل  گروه 

می شوند و تحت تاثیر متغیر 

 گیرند.  مستقل قرار نمی
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ONE-SHOT CASE STUDY DESIGN 

A study design where a single group of individuals (or other interesting unit of analysis) is selected for 
observation over a single, limited time period, usually because they have experienced some factor taken 
as important in shaping some outcome. It is akin to one-off cross-sectional design. 
 
Distinctive Features 
An example of one such design might be a oneoff survey of unemployed people in a specific local area 
to assess their health status and the impact of unemployment on health. Thus, there is no attempt to 
approximate to the classical experiment. There is no comparison group of employed people, there is no 
attempt to study changes over time and the sample selected may not be truly random. One-shot case 
study designs are favoured on grounds such as the proximity of the research site to the research team. 
The choice may also be made when the current state of the knowledge base justifies a preliminary 
exploratory case study prior to a more fully developed theoretically informed design to test a developed 
set of theoretical arguments, which may require a longitudinal dimension. 
 
Evaluation 
The findings from one-shot case study designs need to be treated with care. A one-shot case study of 
the unemployed in London might find that 65 per cent were in poor health and conclude that 
unemployment had a negative effect on health status. Such a conclusion would not be warranted 
however for a number of reasons. 
First, it is assumed that the 65 per cent level of poor health revealed is a consequence of the factor 
used to select the subject group. If older workers or those working in high health risk industries were 
more likely to be made unemployed these factors would ‘explain’ the 65 per cent finding.  
Second, the conclusion assumes that the 65 per cent figure is indeed ‘high’ when similar levels might 
be found in a study of the employed.  
Third, it assumes that the time order of the variables is that implied in the causal inference, namely, 
that unemployment is the cause of health and not vice versa. 
Fourth, it neglects to seek out other relevant events such as the impact of unemployment on family 
relationships: unemployment may have little effect on the health status of those whose domestic 
relationships remain intact. 
Fifth, asking the unemployed about their health status may also lead them to overstate health problems. 
 
Obviously, the validity of this design is seriously threatened in many ways. First, the participants are not 
randomly selected, so external validity could not be determined. Second, the participants are not 

randomly assigned into experimental and comparison groups, and no steps are taken to ensure that 
the intervention was the only thing going on during the process. Historical events or maturation may 
also have an influence on the posttest results. But nothing else is measured to determine what 
extraneous factors may have been confounded with the intervention. Thus, internal validity is 

threatened. 
With only the posttest scores in hand, this onegroup posttest-only design merely provides a reference 
point. If other specific background information is available, such as the results from an earlier group, an 
earlier time point, or the general population, the results may indicate the intervention’s effect to some 
extent and be suggestive for future study. 
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 ( One group Pretest – Posttest design)  گروهی پیش آزمون و پس آزمونطرح یک  – 2 – 1 – 3 – 4

در نظر گرفته شده را ممکن  )مداخله(  نتایج قبل و بعد از عملی کردن اقدامات  ی  این طرح مقایسه  

می سازد. می توان با اندازه گرفتن تفاوت بین پس آزمون و پیش آزمون متوجه تاثیر اقدامات شد، اما  

این طرح ابتدا یک گروه    در   در تحقیقات تجاری به کار می رود. معمولاا گروه کنترلی وجود نداشته و  

   در معرض متغیرپیش آزمون( قرار گرفته، سپس از منظر متغیر وابسته مورد مشاهده )از آزمودنی ها  

مشاهده یا  مجدداا  تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته    و در نهایت  )مداخله(،  مستقل قرار داده می شود

 می شود. )پس آزمون( اندازه گیری 

 

                                                 

 پس آزمون  –طرح پیش آزمایشی یک گروهی پیش آزمون  – 47 – 4شکل 

 عواملی که طرح مذکور قادر به کنترل آنها نیست عبارتند از: 

 رخدادهای هم زمان با اجرای تحقیق  - 1

 رشد و پختگی روانی و جسمانی - 2

 نحوه ی اجرای پیش آزمون  - 3

 وسایل اندازه گیری  - 4

    بازگشت های اندازه گیریِ ناش ی از ابزار آماری که به کار برده می شود - 5

 ها   افت آزمودنی - 6

است. آقای مهندس محبوب در این    15مثال: معدل دانش آموزان کلاسی در درس شیمی پایین تر از  

ات  کلاس، تدریس خود را آغاز می کند و شرط دریافت حقوق برای او این است که میانگین نمر 

باشد. فرض می کنیم مطالب کتاب درسی تغییری    17کلاس در پایان دوره حداقل    ایندانش آموزان  

  75/14نداشته است. توجه کنیم که در ابتدا یک پیش آزمون در کلاس برگزار شده و نمره ی میانگین  

آموزان در    بدست آمده است. در پایان دوره مجدداا از همان کتاب امتحانی برگزار شده و معدل دانش

شده است. باز هم مانند مثال قبلی نمی توان با اطمینان گفت که عامل این    25/17درس شیمی  

 آزمایش  

 بین گروهی
میزان   دارد  قصد  محققی 

رضایت مشتری از سایت ثبت  

ایران خودرو  نام شرکت های 

را با هم مقایسه کند.    و سایپا

در روش بین گروهی هر مشتری 

از  یکی  تواند  می  فقط 

آن سایت در  و  انتخاب  را  ها 

ثبت نام نموده و سپس درباره  

 ی کیفیت آن اظهار نظر کند.  

ناهمسان   های  گروه  طرح 

گروهی   بین  آزمایش  نوعی 

کنندگان  مشارکت  که  است 

به طور تصادفی به  گروه های 

آزمایش و یا کنترل تخصیص 

 نمی یابند.  

(Between-Subjects 

Experiment) 
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تغییر شیوه ی تدریس آقای مهندس محبوب بوده است. ممکن است این تغییر ناشی از سایر عواملی  

 باشد که نقش آنها توسط محقق مورد بررسی قرار نگرفته است.  

 

 

 

 

 

 

 

 (  Static group comparison designگروه ایستا )طرح  – 3 – 1 – 3 – 4

دو گروه   این طرح  کنترل(  در  و  مقایسه  )آزمایش  و  دارد  معرض  )  آزمایش   گروهبین  وجود  در  که 
صورت  (  نمی شودقرار داده  متغیر مستقل  تحت تاثیر  که  کنترل )  و گروه   ( متغیرهای مستقل قرار گرفته

حد  این طرح ها تا  .  اعضای این گروه هاستایستا بودن عدم انتخاب تصادفی    منظور ازگیرد و  می
  ی این طرح مراحل اجرا  .، امکان کنترل را فراهم می آورد حاکم بر تحقیقط  ی شرا  و بر اساسامکان  
 از: است  عبارت 

 انتخاب دو گروه آزمایش و کنترل - 1

  به گروه آزمایش )مداخله( متغیر مستقلتاثیر دادن  - 2

  برای هر دو گروه در یک زمان مشترک  اندازه گیری تأثیر متغیر مستقل یا به عبارت دیگر، اجرای یک آزمون    -  3
 . )خط چین نشانه ی عدم امکان همتاسازی است(

 

 ، فقط با پس آزمون یآزمودن-نکته مهم در آنالیز طرح گروه گواه 

مورد   tانجام آزمون  از طریقگواه و آزمايش،  یميانگین گروه ها مقادیرنرمال باشد، تفاوت  داده هااگر توزیع  –الف 

 . قرار می گیردتجزيه و تحليل 

 آزمایش  

 درون گروهی 
میزان   دارد  قصد  محققی 

سایت  از  مشتری  رضایت 

شرکت نام  ایران ثبت  های 

سایپا و  هم   خودرو  با  را 

مقایسه کند. در روش درون  

گروهی هر مشتری می تواند 

نام  ثبت  سایت  دو   هر  در 

ی  درباره  سپس  و  نموده 

نظر   اظهار  ها  آن  کیفیت 

 کند.  

آزمون   پیش  پس   –طرح 

آزمایش   به  جهتی  از  آزمون  

درون گروهی شبیه است که 

کنندگان   مشارکت  از  هریک 

سپس  و  کنترل  گروه  به  اول 

تخصیص  آزمایش  گروه  به 

 یابند.  می

 (Within-Subjects Experiment ) 

 

One-Group Pretest–Posttest Design 
The second pre-experimental design is the onegroup pretest–posttest design. Several 
categories of uncontrolled extraneous variables could lead to alternative explanations of any 
differences between the pretest and the posttest, confusing the possible effects of the 
intervention. The first extraneous variable is related to history. That is, during the time span 
between the pretest and the posttest, many other events may have occurred in addition to the 
intervention. Thus, the results could be attributed to these as well as to the intervention. In the 
second place, maturation changes in the participants could also produce differences between 
the pretest and the posttest scores. As people get older, they may become better at the 
outcome variable at the same time as the intervention occurs. Similarly, carryover effects are 
also a possible problem in this design because taking the pretest could influence the posttest. 
Participants may have learned from the pretest and perform better at the posttest if the two 
measurements are the same or overlap a lot. 
Their performance may also vary because of the difference in either the instruments or the 
implementation processes between the two. Finally, if the experimental group is selected 
because of extreme scores on some type of instrument, such as the very best or the very 
worst on a test, then the differences between the pretest and the posttest scores could be due 
to statistical regression toward the mean. There is a tendency for extreme scorers to move 
toward the average or more typical performance on subsequent tests. 
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ــاز آزم  آن   یمیسر نگردد بايد به جا  tها نرمال نباشد و استفاده از آزمون    دادهاگر توزیع    –ب   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ -Mann)  ی ون ناپارامتر ـــ

Whitney U Test ) .استفاده کرد 

 

 

_______________________  

 

_______________________  

 ایستا  مقایسه ایگروه طرح   – 48 – 4شکل 

 از: است عبارت انتقادات وارد بر این طرح تحقیق

 . نمی آید ها بوجودآزمودنی   جور کردن طریق  ازکنترل گروه  •

 نمی شود.  استفاده  تصادفی روش انتخاب از  •

وجود ندارد لیکن با در نظر گرفتن برخی مزایا جهت مطالعه ی   امکان کنترل مخدوشگرها  •
 در پژوهشهای علوم رفتاری، از این روش استفاده می شود. انسانها 

نتایج  خطر هم ارز نبودن گروه ها لذا  وجود ندارد همتاسازی   نمونه گیری تصادفی وامکان   •
توان مطمئن بود گروه ها از نظر عوامل اثرگذار بر متغیر وابسته    و نمی  را تهدید می کند

 یکسان هستند. 

نداشتن   • دلیل  توان  به  نمی  آزمون  را    تفاوت پیش  اثرِ  پیامد  در    " عامل مداخله" صرفاا 
  .دانست

 

 

 

 

 

 

 

Posttest-Only Nonequivalent Groups Design 
The third pre-experimental design is the posttest-only nonequivalent groups design, 
which is also called static-group comparison or cross-sectional study. In this 
subdesign, participants are assigned into two groups for comparison. However, the 
experimental and comparison groups again are determined nonrandomly. After that, 
the experimental group receives the treatment and the comparison group does not. 
The subsequent difference between the two groups, which is assumed to reflect the 
influence of the treatment, is measured by the posttest. This design could be thought 
of as adding a comparison group to the one-group posttest-only design. 

طرح تحقیق  

 ارزیابی 
این شیوه نوعی طرح تحقیق  

تواند  می  که  است  عمومی 

های  قالب  تمامی  در 

برای  رود.  کار  به  آزمایش ی 

مثال روش فقط پس آزمون  

(Posttest only  از یکی   )

 می باشد.  ارزیابیشیوه های 
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1 – Survey Research 
1 – 1 – Cross Sectional Survey 
1 – 2 – Longitudinal Survey 
1 – 3 – Delphi Method 
2 – Content Analysis 
3 – Ethnography 
4 – Grounded theory 
5 – Case Study  
6 – Correlational Research 
6 – 1 – Two Variables Analysis 
6 – 2 – MANCOVA 
6 – 3 – Regression Method 
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Pre_Experimental 
Research 

 

1 - One Shot case study Design 

2 - One group Pretest – Posttest Design 

3 - Static group comparison Design 
 

 

Quasi_Experimental 
Research  

 

1 - Non equivalent control group 

Pretest _ Posttest Design 

 
 

2 - Simple Time-Series Experimental 

Design  
 

 
 

3 - Control group Time-Series 

Experimental Design  

 
 

  

Simple Ex-Post Facto Research Design 

 
 

 

 

 

 

 

True_Experimental 

Research 

 

 

1 - Pretest- Posttest controlled group Design 

2 - Posttest only controlled group Design 

3 – Solomon Four group Design 

4 – Two group posttest-only randomized 

experimental Design with covariate  

5 – Randomized Blocks Design 

6 - Switched Replication Design 

7 – Randomized Posttest-only controlled 

group Design 

 Randomized Factorial Design 

 
 آزمایشی  شبهانواع طرح های تحقیقاتی   – 18 – 4جدول 
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 (Quasi_Experimental Design)طرح تحقیق شبه آزمایشی  – 2 –  3 – 4

تخصیص متغیرها به    ،و یا عدم ضرورت  امکان پذیریعدم  یلی مشخص، مانند  به دلادر برخی موارد،  
پژوهشگر حتی     حالیکه ممکن است در  ،  طور تصافی به گروه های آزمایش و کنترل میسر نمی باشد

با استفاده از روش هایی اقدام به تولید گروه های همتا نماید. در ادبیات علوم پژوهشی چنین  تحقیقاتی  
در کنترل متغیرهای مزاحم به اندازه ای است که   این طرح هاشبه آزمایشی نامیده می شود. ناتوانی  

تحقیق شوند و در  فضای  ته وارد  حتی ممکن است عوامل دیگری به غیر از متغیرهای مستقل و وابس
بار در فرهنگ علوم  « برای اولین  شبه آزمایشی »ی  واژه    تأثیر بگذارند.  پژوهشگرنتیجه بر یافته های  

این ابداع شاید  ی  انگیزه  .  معرفی شد(  Campbell)  بوسیله کمپبل   1957تربیتی و رفتاری در سال  

های طبیعی باشد.  انسانها در موقعیت   ی   بررسی و مطالعه نامناسب بودن تحقیق آزمایشی برای  برای 
موقعیت مورد مطالعه کاملاا تحت کنترل قرار بگیرد و آزمودنی هم انسان باشد به ندرت از  زیرا اگر  

 زند.  سر می رفتار واقعی   وی

 

 

 

 

 

 

به    –  44سوال    شرکت  محصولات  معرفی  برای  مناسبی  تبلیغاتی  ی  برنامه  آیا 

 شرکت تدوین شده است؟  بازارهای هدف در 

خصوص   –  45سوال    در  شده  انجام  بازاریابی  های  برنامه  موفقیت  میزان  آیا 

 محصولات شرکت مورد ارزیابی قرار گرفته است؟ 

 

 طرح تحقیق 

 شبه آزمایش ی 
قادر   محقق  طرح،  این  در 

نیست مشارکت کنندگان در  

به   تصادفی  به طور  را  آزمون 

کنترل   و  آزمایش  های  گروه 

 اختصاص دهد. 

(Cook & Campbell & 

Shadish 2002 ) 

شبه    در  تحقیق  طرح 

گروه  بجای  گاهی  آزمایش ی 

گروه   اصطلاح  از  کنترل 

شود.  می  استفاده  مقایسه 

تلاش  محقق  همچنین 

همتاسازی می امکان  از  کند 

تولید گروه های مبنای برای 

 مقایسه استفاده کند.  

Quasi-Experimental Design 
Quasi-experimental designs are appropriate when random assignment of subjects to 
groups is not possible. Much of the research in education and psychology is 
conducted in the field or in classroom settings using intact groups. In such cases, 
researchers assign treatments randomly to nonrandomly selected subjects. The lack 
of full control and nonrandom assignment of subjects to groups pose threats to the 
internal and external validity of quasi-experimental designs.  
Matching may be used to control for the lack of randomization. In matching, 
researchers try to select groups that are as similar as possible on all important 
variables that may affect the outcomes of a study. Pretests are also recommended to 
control for lack of randomization. Similar scores on a pretest administered to all groups 
indicate that the groups were matched adequately. There is no doubt that quasi-
experiments are weaker than true experiments for making causal inferences; 
however, information resulting from quasi-experiments is usually better than no 
information at all. 
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عواملی که بر اعتبار    و رصدشناسایی    از طریقکه    اجرای اقداماتی همراه است  با  پژوهشاین نوع  

فراهم  برای محقق  را  )و نه کامل(  امکان یک کنترل نسبی    ،اثر می گذارندتحقیق  درونی و بیرونی  

آورد.   آزمایشی روش تحقیق  می  به    مند   تجربی نظامی  یک مطالعه    شبه  است که محقق نسبت 

مورد مطالعه  اکنون  اند و همقبلاا رخ داده یا  )مستقل( کنترل مستقیم ندارد، زیرا آنها    متغیرهای اثرگذار 

. به عبارت  و یا اینکه در جریان آزمایش پژوهشگر قادر به دستکاری آنها نیست  اندقرار گرفته)مشاهده(  

در این کتاب    د. گیرنمی آنگونه که هستند مورد مطالعه و مقایسه قرار    وبدون دخالت  دیگر متغیرها  

 مورد بررسی قرار می گیرد:   زیرشبه آزمایشی به شرح های ع طرح انومهمترین ا برخی از 

 Non equivalent control groupگروه های ناهمسان )پس آزمون  –پیش آزمون  طرح – 1 – 2 – 3 – 4

Pretest _ Posttest Design) 

 

 

 پس آزمون گروه های ناهمسان -آزمونپیش طرح شبه آزمایشی  – 49 – 4شکل 

زمانیکه نمی توان مشارکت کنندگان را به طور تصادفی به گروه های آزمایش و کنترل تخصیص  

برای مثال می توان فرض نمود  داد، محقق به طور طبیعی این دو گروه را ناهمسان فرض می کند.  

تخصیص دهد چرا که  الف(    –) دوم  را به کلاس    نظمکه مدیر مدرسه سعی می کند شاگردان بی  

می باشد. حال اگر محقق  ب(    –آقای مهربان معلم کلاس )دوم  بسیار سخت گیرتر از  آقای مهرگان  

جدید آموزشی قرار دهد    دو کلاس را تحت تاثیر یک متدِ   ان بهترین شاگردپنج نفر از  تصمیم بگیرد تا  

در عین حال نمرات میانگین مشابه بین دو کلاس، حاصل  بدون شک دو گروه ناهمسان خواهند بود.  

پژوهشگر در این روش ابتدا  از اجرای پیش آزمون می تواند از همتا بودن نسبی دو گروه حکایت کند.  

ی را به عنوان گروه مقایسه  به تصادف یکی از این دو گروه را تحت عنوان گروه آزمایش و دیگر

یکبار قبل و یکبار بعد از  و گروه مقایسه  در گروه آزمایش  متغیر وابسته  ویژگی  سپس  برمی گزیند.  

در حالی که گروه مقایسه در معرض متغیر مستقل قرار نمی گیرد. در    شود مداخله اندازه گیری می 

 نهایت تفاوت بین نتایج پس آزمون بین دو گروه با روش های آماری تجزیه و تحلیل می شود.  

 

Regression 

Discontinuity 

Design 
In RDD all persons 

assigned to two different 

groups on a preprogram 

measure, based on a 

cutoff value. According to 

the above-mentioned 

plan, all persons on one 

side of the cutoff are 

assigned to one group, 

and all persons on the 

other side of the cutoff are 

assigned to the other.  It 

needs a continuous 

quantitative preprogram 

measure. 

https://www.cpp.edu/  

    

https://www.cpp.edu/
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 برنامه ی آموزشی ضد اعتیاد – مثال

با اندازه گیری دیدگاه دانش آموزان در  محققی تصمیم دارد تا کارآیی برنامه ی آموزش ضد اعتیاد را 

این  برای انجام  در یک مدرسه ی ابتدایی مورد آزمون قرار دهد.  خصوص غیر قانونی بودن اعتیاد  

نظر دانش آموزان در خصوص مصرف غیرقانونی مواد مخدر اخذ می گردد    ، آزمون در طی یک هفته

آموزشی ضد اعتیاد برای عده ی  ی  سپس در هفته ی دوم در همان مدرسه برنامه  )پیش آزمون(.  

آموزان به عمل  یک آزمون مجدد از همه ی دانش   بعدآموزان برگزار می گردد و  مشخصی از دانش 

کننده ابتدا در شرایط کنترل شده مورد آزمون قرار می گیرد و    می آید. در این روش هر مشارکت

پذیرد. در نهایت آزمون مجدد برای  سپس با اجرای برنامه ی آموزشی ضد اعتیاد مداخله صورت می 

Nonrandomized Control Group, Pretest–Posttest Design  
Using intact groups for data collection is not only more convenient for the researcher, 
but also more palatable to other stakeholders, for example, educational administrators 
in educational studies. A random procedure is used to determine which group or 
groups will be the control and which will be the experimental. In these situations, the 
researcher cannot assign subjects randomly to groups, so pre-experimental sampling 
equivalence cannot be ensured. Similar scores on a pretest for the experimental and 
control groups denote a greater degree of pre-experimental equivalency. 
After the pretest, the treatment is introduced, and both groups are administered the 
same posttest. Differences in pre- and posttest mean scores for the control and 
experimental groups are more credible when pretest means are similar. When results 
of the pretest reveal that the scores are not similar, more involved statistical 
procedures are required to address the measurement error on the pretest. 
In quasi-experimental research, use of a pretest and a comparison group allows 
researchers to examine the nature and extent of selection bias by comparing the 
treatment and control groups before the treatment is administered. Noting any pretest 
differences between the groups allows for stronger inferences to be made after the 
treatment is administered. Also, although threats such as maturation and history still 
might exist with the two-group pretest–posttest design, the effects of these threats 
should be the same for both groups, thus adding more support for a treatment effect 
when observed posttest differences exist between the groups. 
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مشارکت کنندگان برگزار می شود. اگر نتیجه میانگین نمرات پس آزمون از پیش آزمون بیشتر باشد  

برنامه ی آموزشی ضد اعتیاد از کارآیی لازم برخوردار بوده    که احتمالاا آن وقت می توان ادعا نمود  

 است. متاسفانه در این طرح راهی برای اثبات این موضوع وجود ندارد.  

در واقع ممکن است عواملی  باشد.   "اثر تاریخی " نشانه ی نوعیبرای مثال افزایش نمرات می تواند 

همان دوره ی  طی  ممکن است درست در    این رشد باشد. مثلاا عامل  غیر از اجرای برنامه ی مذکور  

زیونی موضوع اعتیاد و مضرات آن را به نمایش گذاشته باشد و در نتیجه  ی یک برنامه ی تلو  ،آزمایش

یک خواننده و یا هنرپیشه ی معروف و    امکان دارد دانش آموزان از آن برنامه اثر پذیرفته باشند. حتی  

از طریق همزمانی با    رخداد جان خود را از دست داده باشد و این    ،مخدر  محبوب در اثر مصرف مواد

نظر دانش آموزان مدرسه ی تحت مطالعه را در خصوص مواد مخدر تغییر داده باشد.    ، ی آزمون دوره 

ناشی از برگزاری پیش آزمون رخ    "اثر بلوغ"همچنین ممکن است تغییر عقیده ی دانش آموزان در  

شده در پیش آزمون برای پاسخ به    آموخته دانش آموزان ممکن است از مطالب    در واقعداده باشد.  

     سوالات پس آزمون استفاده کرده باشند. 

 (Simple Time-Series Experimental Design) سادهتک گروهی سری زمانی طرح های  – 2 – 1 – 3 – 4

 

 

 سری زمانی تک گروهی سادهپس آزمون -پیش آزمونطرح شبه آزمایشی  – 50 – 4شکل 

تحت تاثیر    طرح سری زمانیبه    پس آزمون–پیش آزمونشبه آزمایشی با های   از این طرح  ینوع

است.  Interrupted Time Series Design)  مداخله مشهور  یک  (  در  طرح  این  در  مثال  برای 

یک سال( میزان بهره وری به طور منظم در انتهای هر    کارخانه و در طی یک دوره ی زمانی )مثلاا 

  8ساعت به    10از  روزانه  مداخله به شکل تغییر ساعت کار  ماه اندازه گیری می شود و سپس یک  

   ها تا پایان سال ادامه می یابد. گیری ساعت در میانه ی سال صورت می پذیرد و بعد اندازه
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انجام   اندازه گیری های مکرر  یا  آنها مشاهده  ، طرح هایی هستند که در  طرح های سری زمانی 

بیل ارزشیابی کارایی  زمینه هایی از ق  ی برای مطالعه درقو  یگیرد. این گونه طرح ها، روش های می

  از پیش رخداده و برنامه ریزی نشده هستند.  (فتارهایمتغیرها )رمتغیرهای برنامه ریزی شده یا حتی 

ی، با مقایسه ی  گروه  تکطرح های سری زمانی  طرح های سری زمانی انواع متفاوتی دارند. در  

 نتایج تجزیه و تحلیل می شود. ، )مداخله( قبل و بعد از اجرای متغیر مستقلوضعیت متغیر وابسته 

 

 

 

، می توان اندازه گیری های مکرّری را قبل یا بعد از اجرای  تک گروهی  در طرح های سری زمانی 

با  ساده را  برای سری های زمانی  متفاوت  زیر چهار نوع دیاگرام  های    طرح  متغیر مستقل انجام داد.

 دهد.  یک گروه نشان می 

 یک متغیر مستقل موقتی: مداخله ی  گروه با  یک  -  الف

8T 7T 6T 5T X 4T 3T 2T 1T 

و چهار بار    X( قبل از اجرای متغیر مستقل  4T  تا  1T)  چهار بار اندازه گیری یا مشاهده   فوق در نمودار  

 .  است( بعد از اجرای متغیر مستقل صورت پذیرفته 8Tتا  5T) مشاهده 

   نیمه مداوم:یک گروه با یک متغیر مستقل  -  ب

  مداخله  تداوم 

8T 7T 6T 5T X 4T 3T 2T 1T 

نشان می دهد.   روشدومین    فوق نمودار   را  گروه  با یک  زمانی  های سری های  از طرح    استفاده 

برای یک دورۀ کوتاه مدت  )مداخله(  همانگونه که در این نمودار نشان داده شده است، متغیر مستقل  

(5T  6  تاT )    گردد. و اندازه گیری یک یا چند بار صورت می پذیرد و سپس متوقف می   شده به کار گرفته 

Time Series Quasi-Experimental Design 
Periodic measures are taken on one group at different intervals over an extended time 
period. Essentially, a time series design involves a series of pre- and posttest 
measures. A treatment is introduced, and its effects are assessed based on the 
stability of the repeated measures and differences from one measure to another. 
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 : مداومیک گروه با یک متغیر مستقل  -  پ

  مداخله  تداوم

8T 7T 6T 5T X 4T 3T 2T 1T 

ثبت می گردد و پس از  اندازه گیری و  (  4Tتا    1Tمتغیر وابسته برای چهار نوبت )   نوع سوم نمودار    در 

( با همان نظم و روش ادامه 8Tتا   5T چهار نوبت )  طین  آ اثر  اندازه گیری    ،اجرای متغیر مستقل

 یابد. می

 ک گروه با چند متغیر مستقل: ی -  ت

12T 11T 10T 9T 2x 8T 7T 6T 5T 1x 4T 3T 2T 1T 

در نوع چهارم از طرح های سری زمانی با یک گروه، دو متغیر مستقل به کار برده می شود. در این  

شود،  می دخالت داده    9T و  5Tقبل از    مثلاا   در فواصل معینموقت و  مستقل به صورت  های  روش متغیر  

 . گرددو بعد متوقف می  

 ( Control group Time-Series Experimental Design) زمانی با گروه کنترلسری طرح های  – 3 – 1 – 3 – 4

 

 

 سری زمانی با گروه کنترل پس آزمون -پیش آزمونطرح شبه آزمایشی  – 51 – 4شکل 

 

از    ی نوع اول،  مقایسه  . مقایسه وجود داردنوع    دو چند گروهی امکان  دو یا  طرح های سری زمانی    در 

از طریق    ی نوع دوم،مقایسه و  )مداخله(  از اجرای متغیر مستقل  و بعد    طریق بررسی وضعیت قبل

   پذیرد.بررسی تفاوت گروه های آزمایش و کنترل در طی دوره ی زمانی مشخص صورت می 

 

Propensity 

Score Matching 
It is a technique used to 

create commonality 

among groups of 

observations/subjects 

across observed 

characteristics. PSM is 

used in observational 

research where random 

assignment is not 

feasible. It reduces or 

eliminates sample 

selection bias in making 

comparisons across 

groups (e.g. treatment 

/control) on observable 

characteristics. 

Neal Wallace, Ph.D. –  

Mark O. Hatfield School of 

Government –  

Portland State University  
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Quasi-Experimental Research 

  

It blends correlational and experimental approaches. Typically, it examines interaction 

between an individual difference variable and an experimental manipulation.  
 

1 - Quasi-experimental research designs, like experimental designs, test causal hypotheses. 

2 - A quasi-experimental design by definition lacks random assignment. 

3 - Quasi-experimental designs identify a comparison group that is as similar as possible to 

the treatment group in terms of baseline (pre-intervention) characteristics. 

4 - There are different techniques for creating a valid comparison group such as regression 

discontinuity design (RDD) and propensity score matching (PSM). 

 

Advantages: similar to those of correlational research it can tease out cause and effect 

somewhat better if have manipulated variable. 

 

Disadvantages: similar to those of correlational research third variable problem still remains. 

 

Quasi-experimental methods that involve the creation of a comparison group are most often 

used when it is not possible to randomize individuals or groups to treatment and control 

groups. This is always the case for ex-post impact evaluation designs. It may also be 

necessary to use quasi-experimental designs for ex-ante impact evaluations, for example, 

where ethical, political or logistical constraints, like the need for a phased geographical roll-

out, rule out randomization. 

Quasi-experimental methods can be used retrospectively, i.e., after the intervention has taken 

place (at time t+1, in table 19 - 4). In some cases, especially for interventions that are spread 

over a longer duration, preliminary impact estimates may be made at mid-term (time t, in table 

19 - 4).  

It is always highly recommended that evaluation planning begins in advance of an intervention, 

however. This is especially important as baseline data should be collected before the intended 

recipients are exposed to the programme/policy activities (time t-1, in table 19 - 4). 

 

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_8_quasi-experimental%20design_eng.pdf    

   

 
 زمانبندی مداخله و مشاهده برای بررسی آثار متغیر مستقل روی نمونه های بزرگ – 19 – 4 جدول

 

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_8_quasi-experimental%20design_eng.pdf
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طرح های سری زمانی چند گروهی شبیه طرح های سری های زمانی تک گروهی هستند، با این  

از   این طرح ها بیش  یا به صورت طبیعی شکل    یکتفاوت که در  ها  این گروه  گروه وجود دارد. 

تشکیل داده اند. در این طرح، مشاهده یا اندازه گیری را  غیر تصادفی  اند یا آنها را به طریقی  گرفته

توان با تکرار گروه انجام داد، به نحوی که از ابتدای اجرای طرح تا پایان آن، گروه های معینی    می

چهار نوع طرح سری زمانی تک گروهی، که مورد بحث قرار گرفتند، می توانند    مشارکت داشته باشند.

به  مقایسه  روه  ـیک گبرای مثال می توان    . های زمانی چند گروهی به کار برده شوند سری   در قالب 

 . نمود و سپس بررسی ها را انجام داد رح اضافه ـــطهر 

در اعتبار    د. گرد رونی اعمال می بیاعتبار    تأمین   ه منظور حداکثر کنترل ب  ،آزمایشی  شبههای  در طرح 

های  در طرح در عین حال    قرار می گیرد. پژوهشگر  مدنظر    تعمیم پذیری نتایج آزمایش   موضوع بیرونی  

واقعی کنترل    ، آزمایشی  تأمین حداکثر  جهت  د  در  می   رونیاعتبار  یعنی    . شوداعمال  درونی  اعتبار 

واضح است که در تحقیقات   اطمینان از اینکه متغیرهای مزاحم تأثیری در متغیر وابسته نداشته باشد.

آزمایشی   با چالش هایی مواجه  امکان کنترل متغیرهای تحقیق  عدم  شبه  اعتبار درونی پژوهش را 

 .  سازدمی

 

 

 

 

( نیز  Natural Quasi Experiment)   طرح شبه آزمایش طبیعیاین طرح گاهی اوقات نوع خاصی از  

. در این  طبیعی رخ می دهند   رویدادهایی است که به طور   آزمایش طبیعی متکی بر نامیده می شود.  
مورد بررسی قرار  آزمایشگر  ی  کنترل شده  ی  مداخله  نوع آزمایش ها، رخدادهای طبیعی به جای  

   عامل طبیعی برای محقق فراهم  یک  اثر  از   بعد  اطلاعات قبل وگیرند. چنانچه امکان گردآوری  می
های قابل تاملی ارائه نمود. در  پیش بینی  مشخص  ادی  وقوع رخددر خصوص  می توان    باشد، آنگاه

اگر محقق   در  را ای  مقایسه قابل  گروه  عین حال  نبوده،   معرض    که  عامل مشخص )مورد مطالعه( 
   .با دقت بالاتری انجام خواهد شدنتایج  تفسیر آنگاه   شناسایی نماید، 

 : (Quasi-Experimentalانگلیسی طرح شبه آزمایشی )مربوط به متن سوالات 

  را براساس متن تعریف نمایید.طرح تحقیق شبه آزمایشی  – 1

 مزایا و معایب کاربرد طرح تحقیق شبه آزمایشی را تشریح نمایید.   – 2

 مثال موجود در متن در خصوص شرایط انجام تحقیقات شبه آزمایشی را تشریح نمایید.   – 3

 ( چه می دانید؟  PSM( و )RDDدر خصوص ) – 4

 آزمایش طبیعی
اقع   و در  پژوهش  نوع  این 

مطالعات   تعریف  شامل 

که   چرا  نیست  آزمایش ی 

عامل تغییر و یا علت )متغیر 

محقق  توسط  مستقل( 

نمی دستکاری  باشد. قابل 

است  ای  مطالعه  طرح  این 

که در آن یک رخداد طبیعی  

شرایط   "طلاق"مانند   در 

قانون مختلف   )تصویب 

افقی( مورد بررس ی  طلاق تو

 قرار می گیرد.
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میزان    بر  "طلاق توافقی"ی اثر قانون  برای مطالعه  را می توان  آزمایش طبیعی    ، روشبرای مثال

  بعد   قبل و در کشوری مشخص،    می توان میزان طلاق را   بدین منظور در جامعه بکار گرفت.  طلاق  

مشابهی    کشور  میزان تغییرات طلاق در  با بررسی و نتایج حاصل شده را  قانونی شدن طلاق توافقی    از

 . قایسه کرد، مآنجا قانونی نیست  که طلاق توافقی در

 

 

 

 

 

 

 

  وقوع مداخله باشد.   از  کنترل بعد   آزمایش و  های  تشکیل گروه  آزمایش طبیعی می تواند  شکل دیگر
محققی در نظر دارد تاثیر ورود زنان به بازار کار را بر تقسیم وظایف خانه داری    دبرای مثال فرض کنی 

ی  می توان اطلاعات پایه ای درباره  ابتدا    .و بچه داری بین والدین در خانواده مورد بررسی قرار دهد  
وان  تمی   سال بعد  سپس چند   وری کرد.آگرد   نیستند  سرکار  شانبین زوجینی که زنان  ،خانهدر    تقسیم کار 

 این خانواده ها را به دو گروه زیر دسته بندی نمود: 

 خانواده همچنان مسئولیت خانه داری را به عهده دارد.(  خانواده هایی سنتی )که زنِ  –الف 

 خانواده در بیرون از خانه شاغل می باشد.(  خانواده های صنعتی )که زنِ  –ب 

را در خانواده های دو گروه   خانهدر   کارها می توان وضعیت تقسیم  به همان نمونه اکنون با مراجعه  

نمود. مقایسه ی   یکدیگر مقایسه  با    م کارِیتقس  تغییرات در الف )گروه کنترل( و ب )گروه آزمون( 

گی را آشکار  خان  کارِورود زنان به بازار کار، بر تقسیم وظایف در    اثر  می تواندگروه    این دو  گیخان

   .نماید 

Natural Experiment 
Natural experiments are not true experiments, because the investigator does not 
manipulate the independent variable. Events such as natural disasters, wars, 
environmental accidents, or manufacturing plant closings that occur in everyday life 
can dramatically change human behavior. 
All these events can have a devastating impact on individuals, families, and 
communities. For example, hurricanes and floods can change a community with great 
ferocity and speed by destroying homes, businesses, and communities, as well as 
taking the lives of family, friends, and neighbors. Hurricane Katrina, in August 2005, 
was one such event that affected Gulf coast states including Louisiana, Mississippi, 
Alabama, and Florida, as well as the city of New Orleans. A natural experiment would 
involve studying the impact of the hurricane on individuals’ psychological, social, and 
physical health by comparing a community that was directly impacted by the hurricane 
with a similar community that was not. 
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 (Ex-Post Facto)تحقیق علّی یا پس رویدادی  طرح  – 4 – 1 – 3 – 4

 

 

 

 تحقیق پس رویدادی سادهطرح   – 52 – 4شکل 

مورد نظر است. محقق در    ،حادثه یا پدیده،  کشف علتها یا عوامل بروز یک رویدادعلّی،  در تحقیقات  
را    ، نداردفعال  حضور  در صحنه ی وقایع    اساساا   متغیرها دخل و تصرفی نداشته،  بلکه تحقیق علیّ 

 دهد تا این متغیرها و عواملی را که باعث بروز واقعه شده است را شناسایی کند.   انجام می

 عبارتست از:  نماید این تحقیق شناسایی  در باید   پژوهشگر ی که یمتغیرها  کلیی سه دسته  

 متغیرهای اصلی که نقش موثر و مثبت در بروز پدیده داشته اند.  الف(

 متغیرهایی که نقش بازدارنده و منفی در بروز پدیده داشته اند.  ب(

از خاصیت  و    متغیرهای اصلی بوده راه برای اثر گذاری    ی  ( متغیرهای زمینه ساز که هموار کننده پ
  تسهیل کنندگی برخوردار بوده اند.

رویدادی به تحقیقی گفته  تحقیق پس گویند.    می  ای نیزمقایسه   -ی رویدادی تحقیق علّبه تحقیق پس 

هر  چون    شود که پژوهشگر عامل احتمالی اثرگذار بر متغیر وابسته را مورد بررس ی قرار می دهد. می

آزمایشی    شبه لذا این نوع تحقیق  ، داده اند نسبت به هم واکنش وابسته در گذشته  متغیر مستقل و دو 
هواپیمایی  سوزی شده،  برای مثال، خانه یا محل کاری دچار آتش  .را تحقیق پس رویدادی می گویند
ای قطع شده، انسانی  ای از کار افتاده، برق خانهاتومبیل یا کارخانهسقوط کرده، کشتی غرق شده،  

خواهد علت یا  ای جاری شده است. در همۀ این موارد محقق می مریض شده یا سیلاب غیرمنتظره
 عوامل حادثه را بشناسد تا نسبت به پیشگیری مسئله مشابه در آینده اقدام کند. 

قابل بررسی  کم و کیف آن    ،علیّ  از رویدادهایی که با تحقیقِ  مثالهاییتوان  در حوزۀ علوم انسانی می

آموزان سال آخر یک مدرسه در کنکور دانشگاه، ترک  بدین شرح ذکر کرد: موفقیت دانش   د را می باش

خدمت کارمندان یک اداره، اعتصاب کارگران یک کارخانه، کاهش بازده یک واحد تولیدی، بروز تورم  

ی 
ّ
 طرح تحقیق عل

شیوه  طرح    ،این  نوعی 

برای تحقیق   جایگزین 

اقعی   و آزمایش ی  تحقیقات 

متغیر  است و در شرایطی که  

دخالت  مستقل   بدون 

 بر 
ً
متغیر وابسته  محقق قبلا

گذاشته گرفته    ،اثر  بکار 

 .  شودمی

متغیر   که  است  ذکر  به  لازم 

مستقل این تحقیق به دلایل 

اخلاقی  یا  و  فیزیکی  فنی، 

قابل  محقق  توسط 

 دستکاری نیست.  

برای مثال نمی توان از فردی 

تا برای مطالعه ی  خواست 

 
ً
چاق    آثار چاقی بر مغز، عمدا

 شود. 
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انتخابات   نامزد  ارز، بروز تشنج اجتماعی یا اعتراض عمومی، کاهش محبوبیت یک  یا افزایش نرخ 

رویۀ روستاییان به شهرها، آلودگی محیط، سقوط یک دولت یا حکومت، است جمهوری، مهاجرت بی ری

شکنی، افزایش جُرم و جنایت،  بروز جنگ، گسترش یک پدیدۀ فرهنگی یا مُد لباس، افزایش قانون

  رشد اقتصادی غیرمنتظره، کاهش مقبولیت کالا یا خدمتی در نظر مردم و نظایر اینها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ex post Facto study 
Ex post facto study or after-the-fact research is a category of research design in which 
the investigation starts after the fact has occurred without interference from the 
researcher. The majority of social research, in contexts in which it is not possible or 
acceptable to manipulate the characteristics of human participants, is based on ex 
post facto research designs. It is also often applied as a substitute for true 
experimental research to test hypotheses about cause-and-effect relationships or in 
situations in which it is not practical or ethically acceptable to apply the full protocol of 
a true experimental design. Despite studying facts that have already occurred, ex post 
facto research shares with experimental research design some of its basic logic of 
inquiry.  
Contrary to true experimental research, ex post facto research design looks first to the 
effects (dependent variable) and tries afterward to determine the causes (independent 
variable). In other words, unlike experimental research designs, the independent 
variable has already been applied when the study is carried out, and for that reason, 
it is not manipulated by the researcher. In ex post facto research, the control of the 
independent variables is made through statistical analysis, rather than by control and 
experimental groups, as is the case in experimental designs. This lack of direct control 
of the independent variable and the nonrandom selection of participants are the most 
important differences between ex post facto research and the true experimental 
research design. 
Ex post facto research design has strengths that make it the most appropriate 
research plan in numerous circumstances; for instance, when it is not possible to apply 
a more robust and rigorous research design because the phenomenon occurred 
naturally; or it is not practical to manipulate the independent variables; or the control 
of independent variables is unrealistic; or when such manipulation of human 
participants is ethically unacceptable (e.g., delinquency, illnesses, road accidents, 
suicide). Instead of exposing human subjects to certain experiments or treatments, it 
is more reasonable to explore the possible causes after the fact or event has occurred, 
as is the case in most issues researched in anthropology, geography, sociology, and 
in other social sciences. It is also a suitable research design for an exploratory 
investigation of cause-effect relationships or for the identification of hypotheses that 
can later be tested through true experimental research designs. 
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معمولاا از نوع کاربردی هستند و نتایج آنها برای جلوگیری از تکرار حوادث و وقایع    تحقیقات علیّ 

گیرد. تحقیقات علّی از جهتی به  نامطلوب، یا توسعۀ وقایع و حوادث مطلوب مورد استفاده قرار می

ماید  آوری و واقعه را بازسازی ن تحقیقات تاریخی شباهت دارد؛ زیرا محقق باید اسناد و مدارک را جمع

 را تشخیص دهد. مربوطه تا بتواند علتّ یا علل 

های  در بعضی موارد پژوهشگر با توجه به موضوع مورد بررسی حتی مجبور است مجموعه ای از طرح 
به عنوان  تحقیقاتی را به جهت یافتن پاسخی دقیق برای سوالات متعدد پژوهشی خود بکار بگیرد.  

هوایی در خصوص شناسایی علل سقوط هواپیماها در    نمونه، تحقیقاتی که توسط متخصصین سوانح
است که با تکیه بر انواع تحقیقات دیگر   پژوهش حقیقت یابیسراسر جهان صورت می پذیرد، نوعی 

از جمله پژوهش علّی انجام می شود. در این نوع تحقیقات فشار بسیار سنگین خانواده های قربانیان  
و همچنین مطبوعات و رسانه ها معمولاا شرایط کار را به حدی دشوار می کند که محقق مجبور است 

و توجیه پذیر رسیده و حاصل کار خود را در معرض   در کوتاه ترین زمان ممکن به نتیجه ای منطقی 
 قضاوت بخش بسیار بزرگی از جامعه قرار دهد.  

یا   و  اشکال  شک،  بدون  که  واقعیت  این  پذیرش  با  کند  می  تلاش  محقق  حوادث  گونه  این  در 
ای از اشکالات باعث رخ دادن حادثه شده است و همچنین با تمرکز ویژه بر موضوع تحقیق،  مجموعه 

خود را شروع نموده و سپس تمامی مدارک، اسناد و شواهد مربوطه را جمع آوری و در نهایت به    کار
این سوال مهم پاسخ دهد که حادثه چرا رخ داده است. واضح است که مسئول تیم تحقیق و افراد  
تحت امر او کوشش می کنند تا نظرات شخصی خود را به هیچ عنوان در قضاوت های خود دخالت  

 12تا نتیجه ی بررسی ها تا حد ممکن به واقعیت نزدیک شود. ندهند 
شود. در آغاز محقق باید واقعه را به خوبی  رعایت میبه دقت  در تحقیقات علّی فرآیند تحقیق علمی  

متغیرهای اصلی، بازدارنده  توصیف و تعریف نماید و سپس متغیرهای احتمالی را در چهارچوب سه گروه  
برای گردآوری اطلاعات از  او می باید  های تحقیق را تدوین کند.  فهرست نموده، فرضیه  و زمینه ساز

باید محل بروز حادثه و عوارض و آثار آن را به    ای مثالبر  ،استفاده کند   ی موجود هاروش   مجموعه 
تصاویر لازم را تهیه کند.  حتی  دقت مشاهده، بازرسی و بازبینی نماید و مشخصات آن را یادداشت و  

ربط  ت کارشناسان ذی ا و نظر  دیدگاه از    ، مصاحبهتکنیک  از  با استفاده  همچنین باید در صورت لزوم  
 . آگاهی یابدواقعه 

 
توصیفی و یا تبیینی باشد پیگیری البته برای جلوگیری از بروز حوادث مشابه، این تحقیقات توسط پژوهش های تکمیلی که می تواند از نوع تاریخی،    12

 د.  در همین راستا امکان دارد تیم تحقیقاتی بنا به ضرورت حتی از طرح تحقیق آزمایشگاهی نیز در کنار سایر طرح های پژوهشی بهره برداری کن  شود.می 
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ای دارد و معمولاا بیشترین اطلاعات  های مشاهده و مصاحبه موقعیت برجسته ات علّی، روش در تحقیق 

شود. همچنین محقق برای بررسی متغیرها و تدوین فرضیه و  ها گردآوری میاز طریق این روش

  ، کلی مربوط به آنها  اطلاعات دربارۀ قضایایه ی  تهیجهت  اطلاع از کم و کیف موارد مشابه، و نیز  

ای نیز هست. در تحقیقات علّی که در آن افراد بسیاری حضور دارند  ناچار به استفاده از روش کتابخانه

 شود. ها استفاده میای نیز در کنار سایر روش از روش پرسشنامه

مقایسه    پرداخته، آنها را با یکدیگر   داده هابندی و تجزیه و تحلیل  بعد محقق به طبقه  ه ی در مرحل

  ه ی دهد. نکت زمان با این مرحله انجام میهای تکمیلی را همها و مصاحبهنماید و احیاناا مشاهدهمی

های تحقیقات علیّ آن است که محقق باید در این مرحله  عمده در تجزیه و تحلیل اطلاعات و داده

ای به عنوان  کتابخانه  هایی را که در مطالعاتاز روش قیاسی استفاده کند و قضایای کلی و نظریه

گاه استدلال منطقی خود قرار دهد؛  تکیه   ، گردآوری و تدوین نموده  ، مسئله   مربوط به مباحث نظریِ 

 کند.  ها نیز چنین میسازی متغیرها و عوامل و تدوین فرضیهفهرست ی  طور که در مرحلههمان

خواهد علت بروز مردودی  قی میکنیم محق  نماید: فرضتر میذکر مثالی در این زمینه مطلب را روشن

البته این واقعه ممکن است تحت تأثیر چند  ای کشف نماید )آموزان مدرسهناخواسته را در بین دانش 

و  را در ذهن خود ترسیم نماید مردودی  ه ی(. در آغاز محقق باید تصویر پدیدمتغیر به وقوع بپیوندد

ابعاد و قلمرو آن توضیح دهد. سپس با استفاده   با توجه بهمورد نظر را  ه ی آن در مدرسمفهوم دقیق 

دهند  مردودی و دلایل و شرایط آن را توضیح می  ه یها و قضایای کلی موجود که پدیداز نظریه 

  ای از قضایای نمونه  ممکن است مثلاا    . های خود را تدوین کند  و فرضیهمتغیرهای فرضی را شناسایی  

آموزان کتاب درسی را به موقع دریافت نکنند پس امکان مردودی آنها  کلی این باشد که »اگر دانش 

دارد«؛   مردودی  یا  وجود  امکان  باشند  نداشته  را  کلاسی  موضوعات  تدریس  توانایی  معلمان  »اگر 

  کتابِ   تواند محقق می  ، با توجه به این قضایای کلی و موارد دیگر  .آموزان کلاس وجود دارد« دانش

آموز، مدیریت مدرسه، وسایل کمک آموزشی، نوع سؤالات امتحان،  درسی، معلم، وضع خانوادگی دانش

توانند باعث مردودی  و نظایر آنها را متغیر فرضی تصور کند؛ زیرا به تنهایی و یا با کمک یکدیگر می

شرایط خاص    ل وبررسی روابط بین عوام  این روش محقق به دنبال کشف و  در  آموزان شوند. دانش

  از   ، داشته یا رخ داده  وجود   که قبلاارا  نوعی رفتار  می باشد و در عین حال، او شناسایی علل وقوع  

 در دستور کار خود قرار می دهد.   ،نتایج حاصل از آنی طریق مطالعه  
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ّ
 :ی یا پس از وقوعهدف تحقیق عل

  ه ی مطالع   معلولی از طریق مشاهده و   روابط علت و   بررسی امکان وجود هدف از انجام تحقیق علی،  
یا    ،آنها رخداد  قبلی  ی  زمینه  شناسایی    نتایج موجود و رفتارِ تحت  به امید یافتن علت وقوع پدیده 

 .است مطالعه
 :علی اتویژگی های تحقیق

 .پرخرج است هنگامی مفید است که کنترل تجربی متغیرها غیرعملی و  -  1

 حوادث حاصل می شود. پدیده ها یا وقوع  مورد کیفیت  اطلاعات مفید در  معمولاا  – 2

 ندارد.  در صحنه حضور  حادثه وقوع زمان محقق در  -  3

 نیست.  ل کنترل متغیرهای مستقمحقق قادر به  -  4

 .مطمئن نیست ، محقق از شناسایی کامل تمام علل وقوع پدیده -  5

قوع  به تنهایی باعث و یک عامل  به طور معمول  محقق باید به این نکته توجه داشته باشد که    -   6

   . شود پدیده ای نمی

 

 

 

 

 
در سفر خود به سوی امریکا غرق شد و زندگی صدها تن در این  1912کشتی انگلیس ی تایتانیک در سال   فعالیت گروهی:

حادثه از دست رفت. بررس ی های طولانی در خصوص این رخداد توسط تیم های تحقیقاتی انجام شد و در نتیجه مشخص 

ات انجام شده توضیح دهید و نتایج آنها را بیان در خصوص نوع تحقیق.... غرق شده است.    ی از جملهکه کشتی به دلایل  گردید

 آیا یافته های این تحقیقات جلوی رخدادهای مشابه را گرفت؟   نمایید.

 

 این نوع تحقیق دارای مشکلات و معایبی به شرح ذیل است: 

 تهیه مدارک و اسناد مربوط به موضوع دشوار است.  - الف 

 و تعمیم آن یقین قطعی داشت.  نمی توان نسبت به نتایج تحقیق  –ب 

 کار مشکلی است. ، تشخیص معتبر بودن یا نبودن نتایج تحقیق -  پ

تحقیقات  باید پذیرفت  ی نمودن این نوع تحقیقات نیست و  ارزش تلقّص دلیلی بر کمایالبته این نق

دم تکرار موارد  علّی از ارزش بالایی برخوردارند، به ویژه اینکه کاربرد نتایج آن نیز ثمرات مربوط به ع

 نامطلوب، یا تکرار موارد مطلوب را به همراه داشته و دارد. 



 

 طرح های تحقیقاتی                            4فصل 

245 
 

 :ینمونه هایی از تحقیقات علّ

 ها بررسی علل وقوع انقلاب 
 هواپیمایی آسمان   3704بررسی علت سقوط پرواز شماره ی 

 سال اخیر 10در   بالا رفتن سن ازدواج جوانان ایرانیبررسی علل 

 گذشته ی دهه   در آلفا بررسی علل ترک تحصیل دختران روستاهای شهرستان 

 چالوس در سال گذشتهی به مرگ در جاده  بررسی علل تصادفات منجر

 سال گذشته  5در  تهران قه شهر بررسی علل فرهنگی طلاق زنان مطلّ 

 بررسی دلایل شکست پروژه های مدیریت ارتباط با مشتری در سازمان ها 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ex post facto weaknesses  

It has a number of weaknesses or shortcomings as well. From the point of view of its internal 
validity, the two main weak points are the lack of control of the independent variables and the 
nonrandom selection of participants or subjects. For example, its capacity to assess confounding 
errors (e.g., errors due to history, social interaction, maturation, instrumentation, selection bias, 
mortality) is unsatisfactory in numerous cases. As a consequence, the researcher may not be 
sure that all independent variables that caused the facts observed were included in the analysis, 
or if the facts observed would not have resulted from other causes in different circumstances, or 
if that particular situation is or is not a case of reverse causation.  
It is also open to discussion whether the researcher will be able to find out if the independent 
variable made a significant difference or not in the facts observed, contrary to the true 
experimental research design, in which it is possible to establish if the independent variable is the 
cause of a given fact or event. Therefore, from the point of view of its internal validity, ex post 
facto research design is less persuasive to determine causality compared to true experimental 
research designs. 

آیا شرکت در توسعه ی بازارهای هدف محصولات تولیدی خود موفق    –  46سوال   

 عمل کرده است؟ 
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EX POST FACTO Advantages and Disadvantages 

 

Advantages 

Useful where the more rigorous experimental approach is not possible.  

• Useful to study what goes with what and under what conditions.  

• Useful where the setting up of the latter would introduce a note of 

artificiality into research proceedings. 

• Useful where simple cause-and-effect relationships are being explored. 

• It can give a sense of direction and provide a source of hypotheses that 

can subsequently be tested by the more rigorous experimental method. 

 

Disadvantages:  

• One cannot know for certain whether the causative factor has been 

included or even identified. 

• It may be that no single factor is the cause. 

• A particular outcome may result from different causes on different 

occasions. 

• It is not possible to disconfirm a hypothesis. 

• Classifying into dichotomous groups can be problematic. 

• As the researcher attempts to match groups on key variables, this leads 

to shrinkage of sample. 

• Conclusions may be based on too limited a sample or number of 

occurrences. 

• It may fail to single out the really significant factor(s). 
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EX POST FACTO Difficulties and Controles 

 

Difficulties  

• Direction of causality difficult to establish: what caused what. 

• Lack of control of the independent variable or variables.  

• Impossible to isolate and control every possible variable, or to know with 

absolute certainty which are the most crucial variables. 

• Randomization is impossible.  

• Can provide support for any number of different, even contradictory, 

hypotheses.  

• Correlation does not equal cause. 

• Lack of control: the researcher cannot manipulate the independent 

variable or randomize his/her subjects. 

Controles  

• Match the subjects in the experimental and control groups where the 

design is causal-comparative. 

• Build the extraneous independent variables into the design and then use 

an analysis of variance technique. 

• Select samples that are as homogeneous as possible on a given variable. 

• State and test alternative hypotheses that might be plausible explanations 

for the empirical outcomes of the study.     
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EX POST FACTO Design and procedure 

 

- Stage One: Define the problem and survey the literature. 

- Stage Two: State the hypotheses and the assumptions or premises on 

which the hypotheses and research procedures are based. 

- Stage Three: Select the subjects (sampling) and identify the methods for 

collecting the data. 

- Stage Four: Identify the criteria and categories for classifying the data to fit 

the purposes of the study. 

- Stage Five: Gather data on those factors which are always present in which 

the given outcome occurs, and discard the data in which those factors are 

not always present. 

- Stage Six: Gather data on those factors which are always present in which 

the given outcome does not occur. 

- Stage Seven: Compare the two sets of data (i.e. subtract the former (Stage 

Five) from the latter (Stage Six), in order to infer the causes that are 

responsible for the occurrence or non-occurrence of the outcome. 

- Stage Eight: Analyze, interpret and report findings. 

 

 : (Ex Post factoانگلیسی پس رویدادی )مربوط به متن سوالات 

  را براساس متن تعریف نمایید. تحقیق پس رویدادی – 1

 مزایا و معایب کاربرد روش پس رویدادی را تشریح نمایید.   – 2

 مراحل اجرای تحقیق پس رویدادی را شرح دهید.   – 3

 مشکلات انجام تحقیق پس رویدادی را نام ببرید.  – 4

 در مورد شکل مقابل بحث کنید.  – 5

 برای رسیدن به بهترین نتیجه، اعمال چه کنترل هایی در تحقیق پس رویدادی لازم است؟ – 6
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 اعتبار درونی 

عوامل  اعتبار درونی یعنی اطمینان از اینکه متغیرهای مزاحم تأثیری در متغیر وابسته نداشته باشد.  
 زیر می توانند اعتبار درونی تحقیق را تحت تاثیر قرار بدهند: 

 

 تحقیقرخدادهای هم زمان با انجام  -الف 

عنوان مثال فرض کنید که قصد داریم اثر آموزشی تلویزیونی )متغیر مستقل( را بر رعایت مراقبتهای  به  
بهداشتی )متغیر وابسته( مطالعه کنیم. در این هنگام یک نوع بیماری مسری در جامعه رایج می شود  

چاپ پوستر و درج    دام بهاقبه منظور مبارزه با این بیماری    ،و وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
. این اقدام می تواند بر نوع اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته به طور غیر  مطالبی در مطبوعات می کند

 مستقیم تاثیر بگذارد. 
 

 اثر عوامل روانی  –ب 

این  و  بدهند    به عنوان مثال احتمال دارد که عده ای از آزمودنی ها پاسخ بهتر یا بدتری به پس آزمون 
این علت باشد که برخی آزمودنی ها  بلکه  ( نباشد  xمستقل )تأثیر متغیر  بعلت  امر ممکن است   به 

در چنین شرایطی  به طور معمول    باشند.از دست داده  به شرکت در آزمون به دلایلی  خود را  ی  علاقه  
 . مستقل آمیخته می شود های تأثیر سن، علاقه و خستگی با اثر متغیر 

 

 زمون اجرای پیش آ - پ

جرای پیش آزمون ممکن است موجب هوشیاری و کسب تجربه در آزمودنی ها گردد و بدین ترتیب ا
مورد استفاده  ن  را در موقع پاسخ گویی به پس آزمون  آنها هوشیاری و تجارب کسب شده از پیش آزمو

 . قرار دهند 
 

  اندازه گیری ی استفاده از ابزار نحوه  - ت

.  گرفتخواهد  تحت تاثیر قرار  اندازه گیری  ی  اگر پس آزمون مشکل تر از پیش آزمون باشد نتیجه  
دخالت متغیر مستقل بوده    ناشی از  محاسبه شدهدر چنین شرایطی نمی توان مطمئن شد که تغییرات  

 است.  اندازه گیری به وجود آمده ی در شیوه و یا به علت تغییر 

 
 ( Statistical regression)ازگشت های آماری ب - ث

پس آزمون رخ می دهد. افرادی که در پیش    - پدیده ای است که گاهی در موقعیت های پیش آزمون  
آزمون نمرات بالاتری می گیرند احتمالاا در آزمون های مجدد نمره های نسبتاا پایین تری به دست 

مجدد  می آورند. بر عکس افرادی که در پیش آزمون نمرات کمتری می گیرند احتمالاا در آزمون های  

 اعتبار درونی 
ای است  مهمترین شاخصه 

وجاهت  آن  با  که 

اندازه علمی گیری آزمایش، 

اعتبار درونی یعنی  می شود.  

متغیرهای اطمینان از اینکه  

متغیر   در  تأثیری  مزاحم 

 وابسته نداشته باشد. 
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پس آزمون یک بازگشت طبیعی    - نمره های بیشتری خواهند گرفت. در موقعیت های پیش آزمون  
 می گویند.   بازگشت آماری در جهت میانگین وجود دارد که به آن 

 
 تفاوت های فردی آزمودنی ها   - ج

پس از    ، در معرض یک متغیر مستقل قرار دهیم)بدون همتاسازی(  کنترل را    اگر گروههای آزمایش و
نتایج حاصله ممکن است ناشی از تفاوتهای فردی آزمودنی ها باشد نه اجرای متغیر  ،  اتمام آزمایش 

   مستقل. 
یکسانی در پیش آزمون داشته باشند، برخی از اختلافات  تقریباا    نمرات  ،کنترل  اگر گروههای آزمایش و 

رغبت ممکن است موجب شود که یکی از این گروهها در پس آزمون    انگیزه و   ش، فردی نظیر هو
نمرات بالاتری کسب کنند. این افزایش نمره ممکن است در اثر دخالت متغیر مستقل نباشد بلکه فقط  

نتایج مطالعاتی که آزمودنیهای آنها به  ی  به دلیل تفاوتهای فردی باشد. به همین دلیل در مقایسه  
اند  ورت تصادفی انتخاب شدهص   به   آنها  آزمودنیهای   که  مطالعاتی با    شوند  می   انتخاب  انهلبصورت داوط

 . دقت نمودباید  
نفر اجرا    40برنامه ی ویژه ای برای اصلاح خواندن متون انگلیسی برای  قرار است  به عنوان مثال  

از این میان،   گروه    .مه می شوند وارد برنانفر هم به صورت تصادفی    20و  نفر داوطلبانه    20شود. 
و هوش پیشرفت بیشتری حاصل کند. بنابراین    داوطلب ممکن است به دلیل دارا بودن علاقه، رغبت،

 توان عنوان کرد پیشرفت گروه داوطلب تنها به خاطر اجرای برنامه بوده است. نمی 
 
 افت آزمودنی ها  - چ

از   بعد  آزمایش(  یا  کنترل  ها )گروه  آزمودنی  از  ای  ادامه   مداخله ی چنانچه عده  به  متغیر مستقل 
در چنین شرایطی    ، ندکنرا رها    و عملاا مشارکت در تحقیق   همکاری در تحقیق تمایل نداشته باشند 

 . نمی توان نتایج حاصل را ناشی از دخالت متغیر مستقل دانست

 اعتبار بیرونی  

سوالات زیر  مدنظر قرار می گیرد. در این جا    تعمیم پذیری نتایج آزمایش  موضوع در اعتبار بیرونی  
 می شود: بررسی 

حاصل   نتایج  هستند؟  اطمینان  قابل  تحقیق  های  یافته  تحقیق  آیا  جامعه  از  چه  موقعیت ای  به  و 
د نظر را می توان به تک آیا یافته های مطالعه مور  ؟استی قابل تعمیم  هایجغرافیایی و چه نوع متغیر

ین که یافته های  ا   تک افراد جامعه ای که نمونه مورد آزمایش از آن انتخاب شده است تعمیم داد یا
قابل تعمیم به    ، قابل تعمیم است؟ آیا نتایج حاصل  ی از اعضاء جامعهحاصل فقط به تعداد بخصوص

 ؟ می باشدکلیه مکان های جغرافیایی و شرایط زمانی 

 اعتبار بیرونی 
که است  آن  معنای    به 

چه  تا  شده  انجام  آزمایش 

کل   به  تعمیم  قدرت  حد 

یک  جامعه   داراست.  را 

ممکن  اجتماعی  آزمایش 

تعمیم قدرت  پذیری است 

زیادی نداشته باشد و فقط 

به بخش محدودی از جامعه  

 قابل تعمیم باشد. 
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 بر اعتبار بیرونی   عوامل موثر

 کنش متقابل بین انتخاب آزمودنی ها و متغیر مستقل -الف 

شوند، نقش تعیین کننده ای در    هایی که برای مشارکت در تحقیق انتخاب می  های آزمودنی  ویژگی
یافته های تحقیق دارند  و.  تعمیم  انتخاب تصادفی متخلفین راهنمایی  در    به عنوان مثال  رانندگی 

  میزان تحصیلات، در این راستا  باشد.    ایرانتمام متخلفین  برای  واقعی  ی  نمی تواند نمونه    تهران

  مستقل   متغیر   که  شود   موجب  است  ممکن   تهران   در  متخلفین   اجتماعی   –هوش، وضعیت اقتصادی 
 یشتری داشته باشد. ب تاثیر  (جمعی  ارتباط وسایل  توسط  آموزش و  رانندگی و راهنمایی  علایم  نصب)
 

 واکنش های ناشی از تأیید اجرای پیش آزمون  -ب 

  علاقه آزمودنیها   رغبت و  خته واجرای پیش آزمون ممکن است قابلیت تعمیم نتایج حاصله را محدود سا
را به مسائل یا حوادثی که در حالت    حتی گاهی ممکن است توجه آنها   را کاهش یا افزایش دهد.

آزمودنیها را نمی توان نماینده واقعی  عادی به آنها توجهی نداشتند جلب   کند. در نتیجه این گونه 
 جامعه ای که از آن انتخاب شده اند دانست. 

 

  (واکنش های ناشی از روش های انجام تحقیق )آگاهی از وجود تحقیق - پ

و  تعمیم    روشها  قابلیت  تواند  می  تحقیق  انجام  وسایل    نتایجوسایل  اگر  سازد.  محدود  را  مطالعه 
انجام تحقیق به آزمودنی ها این آگاهی را بدهد که آنها در یک مطالعه تحقیقی شرکت   هایشیوه و

مبادرت به رفتاری نمایند که با رفتار آنها در حالت طبیعی و عادی مغایرت  این افراد  ممکن است    ، دارند
گیری و تحت مراقبت   داشته باشد. بنابر این اگر آزمودنی ها احساس نمایند که رفتار آنها مورد اندازه 

 . باشد جامعه نی از های بخش نتایج تحقیق قابل تعمیم به این امکان وجود دارد که است، 
 
 مزاحمت ناشی از قرار گرفتن آزمودنی ها در معرض دخالت متغیرهای مستقل متعدد - ت

مستقل قبلی به  هنگامی که آزمودنی ها در معرض دو یا چند متغیر مستقل قرار می گیرند اثر متغیر  
را در یک روز    آموزشیچنانچه سه روش مختلف  . برای مثال متغیر مستقل بعدی انتقال پیدا می کند 

 رد. گذابدر روش بعدی تأثیر ممکن است  روش قبلی  ، ریمبمعینی به کار ب دانش آموزانبرای 
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1 – Survey Research 
1 – 1 – Cross Sectional Survey 
1 – 2 – Longitudinal Survey 
1 – 3 – Delphi Method 
2 – Content Analysis 
3 – Ethnography 
4 – Grounded theory 
5 – Case Study  
6 – Correlational Research 
6 – 1 – Two Variables Analysis 
6 – 2 – MANCOVA 
6 – 3 – Regression Method 
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Pre_Experimental Research  

Quasi_Experimental Research 

Simple Ex-Post Facto Research Design 
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1 - Pretest- Posttest controlled group Design 

  
 

2 - Posttest only controlled group Design 

  
 

3 – Solomon Four group Design 

 

4 – Two group posttest-only randomized 

experimental Design with covariate  

 

5 – Randomized Blocks Design 

 

6 - Switched Replication Design 

 
 

7 – Randomized Posttest-only controlled group 

Design 

 
 

 Randomized Factorial Design 
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   (.True_Experimental R)آزمایشی واقعی طرح تحقیق  –  3 –  3  – 4

زمایشی  آ انجام پژوهش    باشد.  رابطه علت معلولی بین دو یا چند متغیر میهدف از این روش پیدا کردن  

عالی ترین روش    آزمایش  باشد.می  غیر ممکن  بسیار پرهزینه و یا حتی  دشوار و در برخی موارد  

  آزمایشی   طرح های   در   .زمایش را داردآ شرایط  کامل   ن پژوهشگر توانایی کنترلآپژوهش است که در  

  می گیرند.   معرض محیط یکسانی قرار   در   مداخله دقیقا  عامل    جز   ،کنترل  گروه آزمایشی و  دو   هر   واقعی

  ، پژوهشآغاز و پایان  مقطع زمانی    بین دو  فواصل  درمحیط  اقدامات و کنترل  کردن    استاندارد  با  این امر

دلیل    تنها که    تضمین شود   تا   محیط اعمال می شود   کنترل بر   حداکثردر آزمایشگاه    تحقق می یابد.

   است. ( ناشی از اعمال متغیرهای مستقل) آزمایش تمهید   ، پس آزمونزمان   در هاممکن تفاوت گروه 

مصرف    رانندگی ناشی از   طرح ریزی مطالعه ای برای آزمون اثربخشی تجسم تصویری تصادفات شدید 

با  رانندگی  به  برنگرش  الکل  الکل  از  ،مصرف  مشارکت   است.واقعی  آزمایشی    پژوهش  مصداقی 

ی   درباره  دیدگاهشان  و  شوند   می  توزیع  کنترل  گروه و زمایشیآتصادفی بین گروه    کنندگان به طور 

  ی   درباره  فیلمی  سپس  . شود می  پرسیده اند  کرده  مصرف  الکل  که رانندگانی  برای  مناسب  ی  جریمه 

  دیگر   گروه  اعضای  برایدر می آید )  نمایش به    آزمایشی  گروه  برای  الکل  مصرف  از  ناشی  تصادفات

نمایش فیلم دوباره دیدگاه اعضای هرگروه    از  مدت زمان معینی بعد  ( نمایش داده نمی شود.  فیلم  این

دیدگاه گروه آزمایشی    میزان تغییر  اگر  رانندگی با مصرف الکل پرسیده می شود. ی  جریمه   ی درباره

  شده است. بیشتر رباعث این تغییمنطقی است که فرض کنیم دیدن فیلم  گروه کنترل باشد   از بیشتر

روشنی ثابت به    جانبه ی تمامی اجزاء تحقیق،کنترل همه  می تواند با  محیط آزمایشگاه  محقق در  

یا   تفاوت در   ، گروه  تنها تفاوت دو   که   کند با   پژوهش اگرچه    ندیدن فیلم است.  دیدن    آزمایشگاهی 

،  روش شناسی  به دلایل متعدد   لیکن رود،  می    بیولوژیکی به کار   ای درعلوم فیزیکی واثربخشی گسترده 

 است. یت هایی همراه محدودبا اجتماعی علوم تحقیقات  آن در  کاربرد ، اخلاقی عملی و

آزمایشی  در   به علت محدودیت روش  از آن  اجتماعی  پژوهشگران علوم  آزمایش میدانی که  طرح 

با تحلیل  به طوریکه  است.    "استقراییمنطق  "کار  ی  شیوه    واقعی در مطالعه ی انسان، بهره می برند،

هم  آزمایش به گروهی همگن )   انجامبرای    . پرداخته می شودیک متغیر به جستجوی متغیر دیگر  

تا با مقایسه آنها با یکدیگر در قالب دو گروه کنترل و    می باشد( نیاز  های اجتماعیشکل در خصلت 

 . قرار گیرد آزمون  های تحقیق مورد  فرضیه  گروه آزمایش

 طرح تحقیق 

اقعی    آزمایش ی و

آرایش  طرح،  این  در 

طور  آزمودنی به  تصادفی  ها 

می چنانچه صورت  پذیرد. 

در   تحقیقات  نوع  این 

آزمایشگاهی  محیط های 

شود،  انجام  کنترل  تحت 

کنترل   و  دستکاری  امکان 

برای  تحقیق  متغیرهای 

می  فراهم  باشد. پژوهشگر 

معیار   آزمایش ی  تحقیق 

تمامی  طلایی  استاندارد 

علمی  تحقیقات  انواع 

 شود.  شناخته می
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اقعی  ویژگی های طرح تحقیق آزمایش   ی و

 معمولا  موارد ذیل در ارتباط با متغیرها مد نظر قرار می گیرد: واقعی در تحقیق آزمایشی 

 تصادفی است.  تخصیص شرکت کنندگان به گروه های آزمایش و کنترل کاملا  –الف 

 دستکاری می شود. توسط پژوهشگر ای مستقل ه متغیر –ب 

 ه و کنترل می شوند. متغیرها به جز متغیر وابسته، ثابت نگه داشته شد سایر  – پ

  های متغیر یا متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته مشاهده می شود. برای این منظور، روش   تاثیر  –  ت

پس آزمون روی یک گروه یا گروه های آزمایشی و گواه، مورد استفاده قرار می گیرد  - پیش آزمون
 و از طریق آنها تفاوت های میان آزمودنی ها شناسایی می شود. 

 

 تحقیق  طرح

 آزمایش میدانی 
علوم   اجتماعی  دانشمندان 

و  بودن  تصنعی  دلیل  به 

طرح   بودن  غیرعملی 

طرح  های آزمایشگاهی 

محیط در  را  های آزمایش ی 

کرده ایجاد  اقعی  در  و اند. 

ابتدا   در  میدانی؛  آزمایش 

محقق گروه آزمایش و کنترل  

افراد  تصادفی  انتساب  با  را 

مداخله  دهد.  می  ی تشکیل 

آزمایشگر در )میدان(، یعنی  

محیط   اقعی  همان  و زندگی 

نوعی  خود  که  افراد 

شود آزمایشگاه محسوب می 

صورت می گیرد. این رویکرد  

به ویژه در میان محققانی که  

و   ها  سیاست  ارزیابی  به 

اجتماعی  های  برنامه 

یافته می رواج  پردازند، 

 است. 
 

 

Field experiments  

Field experiments refer to the category of experimental designs where the 
researcher follows the scientific process of formulating and testing hypotheses 
by invariably manipulating some aspect of the environment.  
In laboratory and field experiments, and in clinical trials, a group of people, 
animals, or things is given some form of treatment. Posttreatment measurements 
are used as a basis for comparing the treated group against a control group, a 
placebo group, or a different treatment group. Or the treatment group’s 
posttreatment scores are sometimes compared against the same group’s 
pretreatment scores. In such investigations, the treatment group typically is 
considered to be a sample of a larger group that, in the future, might also receive 
the treatment. For obvious reasons, it is not possible to observe or measure the 
entire population. 
 
The Pretest–Posttest Control Group Design 
Often, it is advantageous to add a pretest to the basic randomized design, as 
follows: 
R        O       X        O 
R        O                 O 
Or, random assignment can occur after the pretest, as follows: 
O        R       X       O 
O        R                 O 
The two designs presented earlier are frequently used for randomized field 
experiments because they offer two major advantages. First, they can help to 
minimize threats to internal validity resulting from attrition. Second, they can be 
used with specific statistics to increase power to reject the null hypothesis. 
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اثرگذاری یک داروی   به منظور تست موفقیت  آزمایش و گواه  برای مثال، چنانچه دو گروه تحت 

یکسان قرار گرفته و در عوض داروی    هردو گروه تحت شرایط کاملا ،  بیوتیک به کار گرفته شودآنتی 

مورد نظر فقط به افراد گروه تحت آزمایش داده می شود و سپس آثار دارو و تفاوت های ایجاد شده  

ها  هدف آزمایش عبارت است از تعیین روابط تابعی بین پدیده  در دو گروه با یکدیگر مقایسه می شود.

عوامل مشتبه کننده    کنترلِ  رای متغیر مستقل واز طریق انتخاب طرح آزمایشی مناسب به منظور اج

 یک آزمایش علمی دارای ویژگیهای ضروری زیر است:  بر این اساس مزاحم.  و

   کنترل  – 1

لاساسی آزمایش    عنصر اصلی و آزمایش باید به نحوی سازمان دهی شود که از تاثیر    است.   کنتر

از طریق انتخاب  می توان    در این راستا  جلوگیری کند.  متغیرهای مزاحم که در فرضیه مطرح نشده اند، 

از تمامی جوانب از گروه دومی در آزمایش به نام گروه کنترل استفاده نمود که این گروه  تصادفی  

کنترل عوامل    .قرار نمی گیردمتغیر مستقل  تحت تاثیر  با این تفاوت که    می باشدشبیه گروه آزمایش  

به  برای مثال،  جتماعی و علوم تربیتی کار بسیار دشواری است، زیرا  یا متغیرها در پژوهشهای علوم ا 

Field studies 

Field studies belong to the category of nonexperimental design. These studies include the 
case study—an in-depth observation of one organization, individual, or animal; naturalistic 
observation—observation of an environment without any attempt to interfere with variables; 
participant observer study—observation through the researcher’s submergence into the group 
under study; and phenomenology—observation derived from the researcher’s personal 
experiences.  

The two specific aims of field studies are exploratory research and hypothesis testing. It must 
be noted that a field study is separate from the concept of a field experiment. Overall, field 
studies belong to the category of nonexperimental designs where the researcher uses what 
already exists in the environment. It is important that prospective researchers understand the 
types, aims, and issues; the factors that need to be considered; and the advantages and 
concerns raised when conducting the field study type of research. 
Exploratory research seeks to examine what exists in order to have a better idea about the 
dynamics that operate within the natural setting. Here, the acquisition of knowledge is the 
main objective. With hypothesis testing, the field study seeks to determine whether the null 
hypothesis or the alternative hypothesis best predicts the relationship of variables in the 
specific context; assumptions can then be used to inform future research. 
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  ی آزمایش نمی توان نظام آموزشی یک واحد آموزشی را مختل کرد. از طرفی متغیرهای  دلیل انجام 

شود،  محقق مجبور می ین  ازیاد هستند. بنابر  بسیار   که باید کنترل شوند )مانند سن، هوش، انگیزه و .....( 

 عملی سازش به عمل آورد.  بین ملاحظات علمی و به نوعی موارد در این 

 ساختگی نبودن و  تصنعی – ۲

حایز اهمیت   داده شود نتایج آزمایش به شرایط واقعی تعمیم    زمانیکه قرار است  به ویژه   خصوصیتاین  
ل باشد. باید دقت نمود تا اعمال  می موجب مصنوعی شدن محیط پژوهش نشود و در نتیجه    کنتر

 مغایر با واقعیتهای موجود نگردد.  های آزمایش بی معنی و یافته

است(  Page)   پیج آنها    ، که"ی کم  "  مقداری   علوممباحث    در  حتی   معتقد    پذیریتعمیم   قابلیتدر 
تاکید قرار می گیرد  پژوهش   های یافته شرایط آزمایش موجب   اه ضرورت کنترلِ گ   ، به شدت مورد 

بر  د.  گردغیر قابل قبول بودن یافته ها می   یجهدر نت  مصنوعی یا ساختگی شدن موقعیت آزمایشی و 
نمی توان دریافت که چه    شرایط کنترلی بر نتایج آزمایش تاثیر داشته باشد،  چنانچه  ،وی  نظراساس  
ه دارد که در  عقید  او  .استنهایی شده  نتایج  حصول  موجب  بر متغیر وابسته تاثیر گذاشته و  عواملی  

دارد و به همین دلیل    قابلیت تعمیم پذیری اهمیت بیشتری از    پذیری تکرار قابلیت  تحقیق آزمایشی  
 قابلیت تعمیم یافته های پژوهش را فدای تکرار پذیری کند.   مکن استپژوهشگر م

  شرایط واقعی تاکید می کنند   آزمایش در  نتایج حاصل از )تعمیم(  عمل گراها بر کاربرد    ،از طرف دیگر
ربردی به خاطر  و معتقدند که یافته های پژوهش باید کاربرد عملی داشته باشد. در پژوهشهای کا

.  شودمی پژوهش  دقت و اعتبار علمی  قربانی    ،تعمیم پذیریدستیابی به پاسخ مسائل علمی اغلب  
  خودکار   طور  به  آزمایشی  اعمال کند، شرایط   آزمایشی   موقعیت  برتری    دقیق  کنترل   پژوهشگر  هرچه

کاربرد  احتمال    ،مسئلهترتیب با دگرگون شدن شرایط  این    هب  و  گرددفاوت می مت   معمولی  وضعیت  با
 کاهش می یابد.  واقعی هایموقعیت  در یافته های پژوهشی

 ات آشکارساز مقایسانجام  – 3

آزمایش پژوهش  اهدافی  گاهدر  از مهمترین  موقعیتهای    ،یکی  با  است که  متغیرهایی  تمام  کنترل 

تحقیقاتی که بر روی انسان انجام می گیرد کنترل    در علوم انسانی و  معمولا آزمایشی رابطه دارند.  

در همین راستا باید اثر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته با   .امکان پذیر نیستتمامی متغیرها  کامل 

پژوهشگر باید تاثیر کلیه متغیرهایی که یعنی  توجه به حضور سایر متغیرها مورد بررسی قرار گیرد.  

به   . آنها در شرایط مختلف آزمایشی حذف یا خنثی کند  بررسیاز طریق انتخاب و  را  اند  کنترل نشده 

True 

Experimental 

Designs 

It is a research method 

in which conditions 

are controlled so that 

one or more 

independent variables 

can be manipulated to 

test a hypothesis 

about a dependent 

variable. 

It Allows evaluation of 

causal relationships 

among variables while 

all other variables are 

eliminated or 

controlled. 
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ز پژوهشها از گروه یا گروههای کنترل استفاده می شود تا بتوان نتایج حاصله  همین منظور در برخی ا 

)برحسب   این مقایسه ها  با شرایط طبیعی مقایسه نمود. تا حد ممکن  در آزمایشگاه را  از انجام آزمایش  

بر اساس    زمان های مختلف صورت می گیرد.   در  یا   گروههای مختلف و  ،بین عوامل مختلف   متغیرها(؛ 

ص متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته ل پژوهشگر می تواند اثر خا  ،های حاصل از این مقایسه هایافته

 را با دقت بالاتری ارزیابی نماید.   

 ها کسب اطلاعات کافی از داده - 4

   مربوط بهی  داده ها به حجم مشخصی از    ،برای آزمون فرضیه های آزمایشی تدوین شدهپژوهشگر  

تنظیم شوند که بتوان    تدوین وجمع آوری،  ها باید به صورتی    داده  این  موضوع تحت مطالعه نیاز دارد.

باید داده های جمع آوری  در نهایت  .  نمودرا انتخاب  مناسب  شاخصهای آماری    برای آنها آزمون و

 نمود. نتایج ممکن را از آنها استخراج  تحلیل و تجزیه وبیشتر با دقت هرچه شده را 

 دقت در اندازه گیری داده ها  – 5

      شی از ضعف هرگونه خطای نامنعکس کنند و  و دقیق  داده ها باید اثرهای آزمایشی را به طور کافی  

با چالش جدی مواجه سازداندازه گیری  در   آزمایش را  نتایج  تواند  آزمودنیهای  در ضمن،  .  آنها می 

خنثی یا به صورت نادرستی    ،آزمایشی   ر متغیراث  باشند تا   د در تعامل با یکدیگرهای مختلف نبای گروه 

 تشدید شود. 

 عدم مشتبه شدن متغیرها در فرایند آزمایش - 6

متغیرهای دیگری    معمولا    ،در آزمایش  کنترل آزمایشی دارد.  کیفیتنزدیکی با  ی  رابطه    ویژگی این  

در چنین شرایطی اثر این گونه متغیر ها    . بگذارد بر متغیر وابسته تاثیر  ممکن است  که    د نحضور دار

این متغیرها،    کنترلِاعمال  برخی از پژوهشها، به رغم    نتایجِ نباید با تاثیر متغیر آزمایشی مشتبه شود. در  

کنترل، خطاهایی مشاهده    انتخاب تصادفی آزمودنیها در گروههای آزمایش و رعایت اصول  همچنین    و

در همین راستا،  از طریق تکرار آزمایش امکان پذیر است.    ها خطانوع  شود. کاهش یا کنترل این  می  

چندین    طرح مطالعاتی می توان یک گروه کنترل با یک گروه آزمایش، در یک  ی  به جای مقایسه  

 . داد با چندین گروه آزمایش مورد مقایسه قرار  را گروه کنترل 

True 

Experimental 

Designs 

Dependent Variable 

Criterion by which the 

results of the 

experiment are 

judged. It is variable 

that is expected to be 

dependent on the 

manipulation of the 

independent variable. 

Independent Variable 

Any variable that can 

be manipulated, or 

altered, 

independently of any 

other variable. It can 

be manipulated or 

changed by 

experimenter; it is 

hypothesized to be 

the causal influence. 
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 معرف بودن - ۷

علاقه مند است نتایج آزمایش را به جامعه ای که نمونه را از آن انتخاب کرده است،   معمولا پژوهشگر  

واقعی  ی  معرف و نماینده    ویی مد نظر  باید نمونه    ،تعمیم دهد. به منظور دستیابی به این هدف

ا با همین  ر  را به صورت تصادفی انتخاب و آنها  آزمودنیها  ، و دقیقا  به همین دلیل پژوهشگرجامعه باشد

   به گروه های آزمایش و کنترل تخصیص می دهد.  روش 

 امساک گری  - 8

نسبت به یک طرح پیچیده ارجحیت  همیشه  یک طرح ساده    با فرض یکسان بودن سایر ویژگیها، 

  بهترین به    هاطرحی است که با به کارگیری حداقل متغیر   ، مناسب  دارد. به عبارت دیگر، طرح آزمایشیِ

 .  ، و دقیق ترین پاسخ های ممکن را برای سوالات تحقیق ارائه نماید نتیجه برسد

 :واقعی طرح تحقیق آزمایشی  ابعاد

 از:  طرح تحقیق آزمایشی عبارتند  عمده درعناصر 

 طرح تحقیق  در  گروهها  تعداد –الف 

 پیش آزمون مراحل سنجش  تعداد –ب 

 مراحل سنجش پس آزمون    تعداد – پ

 به گروهها  (CASE)  تخصیص موردها روش  – ت

 ها  مداخله و تعداد  ماهیت – ث

 : واقعی  روش آزمایشی کاربرد

  وابسته  متغیر  و  مداخله(   یا   )علت   مستقل   متغیر   دو متغیر است: توجه به  کلاسیک    ی طرح آزمایش  محور 

متغیرها به منظور    سایر  برطرف کردن تاثیر   ی واقعیآزمایش طرح  از انجام  هدف    نتیجه(.  )معلول یا

از نوع و جهت رابطه  مداخله می باشد.  اثر  آشکار  ی   مشاهده ، بین متغیرهایی که در  برای آگاهی 

شده مشخص  همبستگی  آزمایشی   نداتحقیق  تحقیق  می   واقعی   از  تحقیقاتاستفاده  این  در    ، شود. 

تأثیرات آن در  ی  دخل و تصرف کرده و سپس به مشاهده    ل مورد نظرمستقدر متغیرهای  محقق  
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درحدی معقول  دیگر را  ی  متغیرهای مربوطه  سایر  باید    پژوهشگرپردازد. همچنین  متغیر وابسته می 

کنترل کند تا مطمئن شود که تغییرات حاصله در متغیر وابسته در واقع از متغیرهای دخل و تصرف  

 است:  واقعی مورد زیر نمونه ای از موضوعات تحقیق آزمایشی  د.شوشده ناشی می 

کت در کلاس  بررسی اثر   ان    تکنیک های شی    ع خواندن شر ز  نمره ی تراز   افزایشدر مت 

 مدرسه ی "تلاش".  دانش آموزان

  متغیر مستقل و   ، تکنیک های سریع خواندن،  آزمون کنیم  را   فوق ی    بخواهیم فرضیه   اگر برای مثال  

اقدامات    این فرضیه باید   به منظور آزمونِ  وابسته خواهد بود.   متغیر  ، گروه  افراد  نمره ی تراز افزایش  

 معمول گردد:  زیر

  این گروهها انتخاب شوند.   رایآزمودنیها ب  کنترل تشکیل و  گروههای آزمایشی و  باید  در گام اول

  در   یا   و   شودروش تصادفی استفاده    از   باید  اگر حجم جامعه ی آماری بزرگ باشد   ،این کار انجام  برای  

  خصوصیات مورد   نسبت به صفات وهمچنین پژوهشگر    وباشد  آماری کم  ی  جامعه    حجم   که  صورتی

نمود. در هر صورت  استفاده    "همتاسازی"روش    ازمی توان    ی اعضای جامعه مطلع باشدمطالعه  

 کسان باشند. تمام جوانب ذیربط ی از  مداخله باید  قبل ازی آزمایش و کنترل گروهها

تولید سیستم طریق    از  مثلا )  ابزاری مناسبها  گروه    نمره ی ترازبرای محاسبه ی  دوم باید    گام  در

تعریف   پس از  باید  این کار انجام برای  شود. طراحی  ( برگزاری مکرر امتحانات آزمایشی مشابه کنکور

متغیر  اندازه   ، مطالعه  مورد   عملیاتی  مثل  معیارهای  زمان  گیری  سوالاتمدت  به  دقت ،  پاسخگویی 

میزان    ، تراز کلنمره ی  محاسبه ی  طریق    از   ، سپس ص کردهخمش  را   . ..   و   پاسخگویی به سوالات 

 مشخص نمائیم.  را ها گروه  موفقیت اعضای 

  تمرکز بر نکات کلیدی، خلاصه سازی )مثل    انواع تکنیک های سریع خواندن می باید    گام سوم؛   در 

از    ، عین حال و برای بررسی تفاوت های احتمالی  درشود.    تدریس ...( برای گروه آزمایشی    و  مطالب

 . خودداری می گرددکنترل   گروهِدر   تکنیک هااین تدریس 

گیری  تعیین شده اندازه   براساس ابزار  ،کنترل  گروه آزمایشی و  دو  هر  در  نمره ی تراز کل،چهارم    گام  در

 می گردد.  تحلیل اساس روش آماری مناسب  برتفاوت های احتمالی و ، می شود
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 ناخواسته هایروش های کنترل متغیر

برای کنترل متغیرهای ناخواسته یا نامربوط انجام دهد    اقداماتی باید  آزمایشی واقعی روش   در محقق  

اشکال زیر  به  متغیر ناخواسته  کنترل    معمولا   صورت گیرد. آزمایشی    املا یک محیط کدر  تا تحقیق  

 یرد:  پذ صورت می 

مثل    مانند حذف عوامل حواس پرتی نمونه ها   آزمایشی: از محیط    های نامربوط الف( حذف کامل متغیر 

 . به عنوان صداگیراستفاده از دیوار های شیشه ای 

تکنیک های  : با استفاده از روش ها و  (Analysis of covariance)  ب( تجزیه و تحلیل کواریانس 

 آماری. 

: انتخاب جفت ها یا گروه هایی از افراد  (Matching cases)  هماهنگ کردن نمونه ها یا موردها  (پ

یکسان و تعیین یک گروه از آنها به عنوان گروه آزمایشی    با داشتن ویژگی هایی همانند یا تقریبا  

 )تحت مطالعه( و گروه دیگر به عنوان گروه شاهد یا گواه. 

: تقسیم آزمودنی ها به گروه آزمایشی، بر اساس میانگین  (Balancing cases)  ه ی موردهاموازن  (ت

 برابر.  و واریانس تقریبا 

: انتخاب و گزینش آزمودنی ها به طور  (Randomizational method)  روش تصادفی استفاده از  (    ث

انتخاب برای هر مورد  ، به گونه ای که  تصادفی   کاملا  این روش    .باشد  آزمودنی مساویشانس  با 

 . مستقیم صورت می گیرد  به طور کنترل شدید متغیرها 

  افزایش تاثیر متغیرهای مستقل مد نظر   به دنبال کاهش تاثیر متغیرهای نامربوط و  همچنین  محقق

نتایج تحقیق باید  . در عین حال  به حداقل برساند  اشتباهات آماری را  تلاش می کند تا   خود بوده و 

این روش تاثیرات متغیرهای    در باشد.  قابل تعمیم  تا حد ممکن  بوده و  فرضیه ها    خگوی سوالات وپاس

 . همچنین میزان این تاثیر مورد بررسی قرار می گیرد مستقل و
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تحقیق کنترل    نتایجبرای اعتبار بخشیدن به  به شرح زیر    سه نوع واریانسآزمایشی    در هر پژوهش

 ( http://faculty.uml.edu/rsiegel/47.269/9.%20Experimental%20I.pdf) : شودمی 

 ( Maximize experimental variance)  واریانس متغیر آزمایش ی  حداکثر رساندن به – 1

به  مستقل(  )متغیرهای  ند  هست  تحقیق مربوط ی  یعنی اثرهای منظم متغیر یا متغیرهایی که به فرضیه  

 اجرای مناسب امکان پذیر است.    به کارگیری این کنترل با انتخاب طرح، برنامه ریزی و  حداکثر برسد.

 ( Control extraneous variance)  واریانس متغیر های نامربوط و ناخواسته کنترل  – 2

  ممکن است بر نتایج آزمایش تاثیر بگذارد کنترل شود،   کهیعنی، باید تاثیر منظم متغیر های ناخواسته  

 : وجود دارد روشپنج برای این منظور 

ی  متغیرهای نامربوط بوسیلهی  از مداخله    جلوگیری  –  انتخاب آزمودنی های تا حد ممکن همتا (    الف

که این راه    ، (کامل  )همتاسازی   همگن   آزمودنی های کاملا  انتخاب  از طریق  ثابت نگه داشتن آنها  

   . بسیار مشکل است معمولا 

متغیرهای  ی  هم زمان کلیه    در این روش محقق به طور   –  انتخاب آزمودنی ها به صورت تصادفی(  ب

 این راه بهترین شیوه برای کنترل واریانس است.  . ل می کندرکننده را کنت گمراهنامربوط و 

کنترل  این عمل هم امکان    با  –  به محیط آزمایشمتغیرهای نامربوط همانند متغیر مستقل  ورود  (  پ

هم اطلاعات دیگری درباره تاثیر آنها بر متغیر وابسته و کنش های    و  این متغیرها فراهم می شود 

م بسیار  تعداد متغیرهای مزاحبه طور معمول  اما از آنجا که    ید متقابل احتمالی میان آنها بدست می آ

 نیست.  عملیزیاد است این روش چندان 

  ، این روش آزمودنی ها بر اساس یک یا چند متغیر  در – ناقص استفاده از طرح های همتاسازی ( ت

   . امروزه کمتر مورد استفاده قرار می گیرد ،این روش معایب فراوانی دارد. از آنجاییکه همتا می شوند 

توان  می برای مثال    . جدایی ناپذیر تمام طرح های تحقیق استروش بخش    این  –  کنترل آماری (  ث

 . از روش تحلیل کواریانس به جای همتاسازی استفاده کرد 

 ( Reduce error variance)  واریانس خطا  حداقل رساندن به – 3

د. این امر از  برس به حداقل    می شوندخطاهای اندازه گیری  باعث  باید تاثیر نوسان های تصادفی که  

اندازه گیری میسر است پایایی مقیاس  اندازه گیری و افزایش  اگر چه    . طریق کنترل دقیق خطای 

 . صفر است  در حدود بینی نیست اما میانگین آن تقریبا   واریانس خطا قابل پیش 

متغیر نامربوط و  

 Extraneous) خارجی

variable ) 
طور   به  که  متغیری 

ناخواسته در محیط تحقیق 

حضور دارد و محقق اگرچه  

مطالعه   را  آن  خواهد  نمی 

آثار  است  مجبور  ولی  نماید 

تا  وابسته  متغیر  بر  را  آن 

یا   و  دهد  کاهش  حدممکن 

 حتی به صفر برساند.   

http://faculty.uml.edu/rsiegel/47.269/9.%20Experimental%20I.pdf
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 یی واقعشطرح های آزمایانواع 

نها امکان کنترل کامل و نمونه گیری و  آی گفته می شود که در  یبه طرحهاواقعی  طرحهای آزمایشی  

طرحها تمام  گونه  زمایش وجود دارد. به عبارت دیگر این  آ جایگزینی آزمودنی ها در شرایط مختلف  

طرح تحقیق    کنترل می کند.  ای پژوهشی را به مخاطره می اندازند، ه  منابعی که اعتبار درونی طرح

مورد مطالعه  ی  له  ئ به محقق کمک می کند تا به مساولا     نماید:دو هدف را دنبال می    واقعی  آزمایشی

را  درگیر در پروژه ی تحقیقاتی  تحقیق و متغیرهای مزاحم    فرآیند  ثانیا    . بدهدو دقیق  پاسخ صحیح  

 دهد.   تحت کنترل دقیق پژوهشگر قرار می 

 : زیر مورد بررسی قرار می گیرد موارد   واقعی آزمایشیدر طرح تحقیق 

 ، جایگزینی آزمودنیها به صورت تصادفی در گروههای قابل مقایسهنمونه گیری و  -  1

 ، مستقلهای دخل و تصرف، جابجائی و کم و زیاد کردن مقدار یا اندازه متغیر -  2

 . که متغییر وابسته باید مشاهده یا اندازه گیری شودو شرایطی زمانی برنامه ی  تعیین  -  3

چه زمان و مکانی و تحت چه شرایطی مورد آزمایش  تصمیم در مورد اینکه چه گروهی باید در    -  4

 . قرار گیرد

اساسی و تکنیکی یک طرح تحقیق، کنترل واریانس است. بدین صورت  ی وظیفه چنانچه اشاره شد 

متغیر مستقل   تاثیر  وابسته که تحت  متغیر  واریانس  باشد  که  و  می  نماید  در عین حال  را حداکثر 

   رساند. ب یا نزدیک به صفر  واریانس متغیرهای مزاحم را به صفر  
ا
  برای انجام موفق این طرح ها معمول

 توسط محقق صورت می پذیرد:  زیرگروه بندی های خاص ی به شرح  

 آزمايش با استفاده از يک گروه آزمودني  -الف 

 آزمايش با استفاده از دو گروه )شاهد و آزمايش (  -ب 

 آزمايش با استفاده از چند گروه - پ

 آزمايش با استفاده از روش تکرار آزمون  – ت

طرحهای آزمایشی به گونه های مختلف تدوین و به کار برده می شوند. در   20 –  4بر اساس جدول  

استفاده  علوم اجتماعی    سایر  لوم تربیتی وعکه در  واقعی  ی از طرحهای آزمایشی  یا هبه نمونه  ادامه  

 د: گرد اشاره می می شوند 
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 ( Posttest only Controlled group Design) طرح پس آزمون با گروه کنترل الف:

و با همین روش در گروههای    به صورت تصادفی انتخاب می شوند   در این طرح آزمودنی ها کاملا  

آن کنترل جایگزین می شوند.    آزمایش و  از  قرار  های مستقل  متغیردر معرض  آزمایش    گروه  پس 

تحت تاثیر متغیرهای مستقل  کنترل انتخاب و  یا    و)شاهد(  دیگری به عنوان گروه گواه    و  گیرد،می

گیری  مورد اندازه   پس آزمونی  متغیر وابسته در هر دو گروه به وسیله    ، . در پایانآزمایش قرار نمی گیرد

عواملی مانند رخدادهای همزمان با اجرای تحقیق و  می گیرد. طرح مورد بحث توانایی کنترل    قرار

ها رشدِ آزمودنی  به علاوه،  را    شوند،   دارد.  می  انتخاب  تصادفی  به صورت  گروهها    گزینش،   چون 

 رشد نیز کنترل می شود.    متقابل بین گزینش و ش بازگشتهای آماری و کن

   ( Pretest- Posttest Controlled group Design)  پس آزمون با گروه کنترل  ب: طرح پیش آزمون و

انتخاب   از  پس  طرح  این  در  گیرد.  می  شکل  قبلی  طرح  به  آزمون  پیش  افزودن  با  طرح  این 

  ، مستقل  متغیر   اجرای  از   قبل   و   مختلف  های   درگروه   تصادفی   جایگزینی   و   ها   مودنیزآ   تصادفی

طرح کنترل    این   در  آزمون پیش    نقش .  شوند  می  گیری  اندازه  پیش آزمون   با  گروه  دو   هر   در   هاآزمودنی 

شده ناشی از اجرای متغیر آزمایشی بوده یا عوامل    یجاد تعیین اینکه تغییر اهمچنین  مقایسه است و    و

 دیگر. 

 ( Solomon Four group Design) گروهی سولومون ر: طرح چهاپ

.  الف و ب فوق الاشاره بوددو طرح  ی از  ب که ترکی  نمود طرح ساده ای را مطرح  1949سولومن در سال  

آزمون و  یکی از عواملی که اعتبار بیرونی هر طرحی را به مخاطره می اندازد، کنش متقابل بین پیش 

تحقیق    های  . چنانچه پیش آزمون موجب هوشیار شدن آزمودنی ها شود، یافتهآزمودنی هاست رفتار 

 نیست.  ،قابل تعمیم به جامعه ای که نمونه از آن انتخاب شده 

به خاطر کنترل مواردی است که در آنها پیش آزمون موجب هشیار شدن    تدوین طرح فوق صرفا 

  کنترل   گروه  دو  و  آزمایش  گروه  دو  بحث  مورد   طرح  در  .شود  می   آزمایشی  متغیر  بهنسبت  آزمودنی ها  

  .شوند  می  گیری   اندازه یکسان،  آزمونی  با  آزمایش پایان  در   گروه  چهار هر  و  دارد  وجود
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 واقعی  تحلیل داده های آزمایشی

بررسی نمود آیا تغییر    در مقایسه ی گروه ها باید اولا   گروهها است.ی  تحلیل آزمایشی مقایسه    اساس

چه بوده   قابل مشاهده ای رخ داده است یا نه. سپس باید مشخص کرد علت تغییرات مورد نظر دقیقا 

معرض   که در باشد  "تمهیداتی" ناشی از  گروهها باید   تنها تفاوتِ ،یک طرح آزمایشی خوب در  است.

ی  زمینه  در   جز )گروهها  بتوان در خصوص شباهت    با دقت و اطمینان بالاتری هرچه    داشته اند.   آن قرار 

  متغیر   ی   زمینه  در  ه تفاوت گروهها هار نظر نمود می توان با توان بالاتری ادعا کرد کظا  مستقل(   متغیر

 د: می شو  سه نکته تاکید  بر ها مقایسه  انجام این  در  آزمایشی است. ی مداخله  ناشی از  وابسته

 ، هستند، نه افرادمقایسه گروهها   محور  –الف 

مشخص شود که تفاوت گروه آزمایش ی و گروه کنترل چقدر باید باشد تا بتوان به اهمیت    باید  –ب  

 استناد کرد. ایجاد شده  تفاوت 

 صورت می گیرد. وابسته متغیر ی گروهها در زمینه ی  مقایسه  – پ

محقق با  که این علت تکنیک ها به  دارد.   تکنیک های فراوانی برای تحلیل داده های آزمایش وجود 
  دواس  .متنوع می باشند   ،است  شده مواجهداده های گردآوری    ی ازشکل های گوناگون  انواع متغیرها و

(De Vaus 2001)    آزمایشی  انتخاب روش تحلیل مناسب  شناسایی و  برای ده    ،واقعی در تحقیقات 

 طرح کرده است: زیربه شرح پرسش 

o  احتمالی یا غیراحتمالیپاسخ: چه نوع نمونه ای داریم؟ 

o  اسمی، ترتیبی، فاصله ای یا نسبتی پاسخ: چیست؟ وابسته  سطح سنجش متغیر 

o پاسخ: یک، دو و یا بیشتر  می گیرد؟  گروه مورد مقایسه قرار  چند 

o یا از    ، هم هستند  نمونه ها مستقل از پاسخ:  ؟  وضعیت نمونه ها نسبت به هم چگونه است

 . اندنوع جفت شده 

o  نرمال یا غیرنرمال پاسخ: جامعه چگونه است؟  در وابسته  توزیع متغیر 

o واریانس برابر است  پاسخ:    ؟ وابسته می باشنددر متغیر    مشابهی  واریانس آیا گروهها دارای

 یا نابرابر

o   ها،  نسبت گرایش مرکزی، تغییرپذیری/شکل توزیع،  پاسخ:    گروهی لازم است؟ی  چه مقایسه

 هاپیوستگی 
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o  جدول، نمودار، آماره های موجز،  پاسخ: گروهها چگونه باشد؟ ی  نمایش مقایسه ی نحوه

 ترکیبی 

o پاسخ: یک، دو و یا بیشتر  دارد؟  مستقل وجود متغیر چند 

o روی نمونه    تعمیم از ، نمونه در  توصیف الگوها پاسخ: استنباط؟  با  یا   مداری  توصیف سروکار  با

 . دو  هر  یا

تمامی البته   برای همه    طرح  پرسشها  نیست.ی  این  از همچنین،    وضعیت ها لازم  برخی    مناسبت 

روش    که از  منطق طرح آزمایش کلاسیک ایجاب می کند  قبلی بستگی دارد.  سوالات   پرسش ها به

با    د. شو استفاده    ( تغییری  نمره  )  اندازه گیری میزان تغییرات ایجاد شده  پیش آزمون  در طرح های 

برای    . نمودمداخله بررسی    از   بعد   پیش و  را   وابسته  متغیر ی  نمره    تغییرمیزان  گروه    توان برای هر می

ی  مقایسهبرای  ) t آزمون  گروهها می توان از  توجه به تعداد  با  دباشمد نظر    میانگین هابررسی  مثال اگر  

 نمود. استفاده  بیشتر(  سه گروه ومقایسه ی   )برای f آزمون از   یا  و  گروه( دو

 ی واقعیمزایای روش آزمایش

آزمایشی   اولین و  ترین مزیت روش  استنباط شده    ، واقعی  برجسته  از قوام روابط علی  اعمال    ناشی 

  روش آزمایشی   کنترل مهمترین ویژگی روش علمی است و  .می باشد   "کنترل"مشخصی از  ی  درجه 

را   واقعی کنترل  درجه  بیشترین  اعمال  آزمایشگر  امکان  دهد.   به  روشدر    می    در   پژوهشگر ،  این 

یافتن پاسخ های    به منظور در همین راستا و    پرسشی ویژه است.  رایپاسخی خاص ب   یافتن  جستجوی

   ضروری تلقی می شود.، ثابت نگهداشتن اثرات آنها حذف یا  با ، کنترل متغیرهای نامربوط، روشن

  آزمایشگر توسط  )مستقل(  انتخابی    متغیر  چند   توانایی دستکاری یک یا   واقعی   دوم روش آزمایشی مزیت  

)گرفتن  معینی    روی رفتار  )شلوغی(   اثرات ازدحامی  به مطالعه    علاقمند   صورتی که پژوهشگر   در  است.

فضایی    در   حاضر   افراد   تعداد   در   نظام مند  دقیق و   تغییرات بسیار   با   می تواند ،  باشدتصمیمی خاص(  

را متغیر  ،  ثابت اگر   دستکاری کند.   ازدحام  شرکت   تِیاثرات جنسمطالعه ی  به    پژوهشگر  همچنین 

  را   مرد  زن و  شرکت کنندگانِ   باید،  باشد  علاقمند  ، روی رفتارهای بعدیبر  ازدحام    ی   درجه  کننده و

  است.   متغیر   دستکاری دقیق دو به    ین ترتیب آزمایشگر قادربه ا  دهد.   ازدحام قرار مختلفی از  شرایط    در

به کنترل دقیق متغیرهای    قادر  را  پژوهشگر،  ازدحام روش آزمایشیی  درجه  جنسیت شرکت کننده و
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از  مورد موقعیت  دستکاری  دقیق  تعیین  آزمایش طریق  کند.  واقعی    یهای  آنجاییکهمی  شرکت   از 

،  پاسخ می گویند   مایشگرنخست به متغیرهای ارائه شده توسط آزی  وهله    آزمایش در   کنندگان در 

 نمود.  به روشنی تفسیر نتایج را  توان می

مدت ارائه   این روش نتایجی بلند   آن است.نتایج    کاربردی بودن ،  واقعی  سومین مزیت روش آزمایشی 

راه حل های عملی تری برای    همه مهمتر  از   شاید  و   می کند  مطالعات جدیدی پیشنهاد،  می دهد 

   ( Larry B. Christensen 1999) مسئله عرضه می دارد.

 واقعی کاستی های روش آزمایشی

فضایی    در   آناین است که یافته های  واقعی  به روش آزمایشی    شدیدترین انتقادها  فراوان ترین و

با  آن به موقعیت زندگی واقعی    نتایج  به همین دلیل تعمیم   و  ساختگی به دست آمده اند   تصنعی و 

بدون این بررسی  محقق    که فرد   می شود   مهمموضوع تصنعی بودن هنگامی    .چالش هایی همراه است

   .نماید اقدام به تعمیم یافته های خود، خیر  یا  دارد امکان تعمیم یافته ها وجود  که آیا 

آدمی مناسب   رفتار ی  رای مطالعه  باین است که    واقعی   وارده به روش آزمایشیبسیار مهم دیگر    انتقاد 

و  ست.نی )  گادلین  باورند  بر  ( Gadlin H. & Ingle G. 1975اینگل  از   این  برخی  به سبب    که 

آدمی محسوب    این شیوه پارادایم نامناسبی برای رفتار،  واقعی   روش آزمایشی  ناهنجارهای ذاتی در 

قابل    اشیایی مکانیکی و   را  که انسان ها  ترویج می کند   این روش دیدگاهی را  آنها می گویند  می شود.

مفروضه های    روانشناسی قرن بیستم آئینه تمام نمای روش مکانیکی و  زیرا ،  ندارددستکاری می پ

  طراحی سختی    به  توان   میواقعی   مشکلات روش آزمایشی  دیگر  از  .فیزیکدانان قرن نوزدهم است

 .کرد اشاره آن  بودن  گیر وقت و  آزمایش

 رعایت کند: نتایج نکاتی که محقق باید در خصوص قابلیت تعمیم 

 اصل کنترل غفلت نکند. از  -

 دقت کند. در حد امکان در انتخاب افراد نمونه به روش تصادفی  -

 تاثیر اشتباهات آماری را در انتخاب نمونه و طبقه بندی و تجزیه و تحلیل داده ها به حداقل برساند. -

 محیط آزمایش را به صورت طبیعی و عادی نگه دارد. -

 تعجیل نکند. ،و نتیجه گیریآیندهای اجرایی فر در انجام فعالیتهای تحقیقاتی،  -
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 آزمایشها را در موقعیتها و شرایط مشابه تکرار نماید. -

  مطمئن شود.پژوهش از اعتبار درونی و بیرونی  -

 

 
 

 

 

 

 

تشریح شد در حوزه ی دانش    آزمایش میدانیدر خصوص    254ی چنانچه در حاشیه ی صفحه  

بشری، هرگاه موضوع تحقیق انسان باشد، معمولا  طرح تحقیق آزمایشی واقعی در قالب آزمایشات  

میدانی به مرحله ی اجرا در می آید و در موارد معدودی به شکل طرح آزمایشگاهی انجام می شود.  

 ت.  ویژگی های این دو طرح با یکدیگر مقایسه شده اس 21 –  4در جدول  

 (Randomized Factorial design) های عاملیطرح 

امکان مطالعه ی دو  که نوع خاصی از طرح های آزمایش واقعی محسوب می شود،  طرح ها  در این  

یا چند متغیر به صورت هم زمان وجود دارد. در صورتیکه در طرح های آزمایشی کلاسیک هریک از  

متغیرها را باید جداگانه مطالعه کرد تا تاثیر متغیرهای مستقل مختلف برمتغیر وابسته تعیین شود. این  

ت پیچیده پاسخ دهد. برای مثال  طرح ها به پژوهشگر اجازه می دهد با انجام یک آزمایش به سوالا

اثر تدریس یک معلم با روش تدریس خاص در کلاسی با طول مدت زمان مشخص بر دانش آموزان  

معین را می توان در این قالب مطالعه نمود. چنانچه کنش متقابل بین دو یا چند متغیر به طور هم  

 را آشکار سازد.   زمان به بروز تفاوت منجر شود، طرح عاملی می تواند این تفاوت 

 

 

 میدانی   آزمایشات و ی روش آزمایشگاهی  مقایسه  –  21 –  4جدول 

 میدانی  آزمایشگاهی  عامل 

 محیط 

 کنترل 

 خطای غیر فعال 

 دستکاری محیط نیاز به  

 اعتبار داخلی 

 اعتبار خارجی 

 زمان اجرا 

 تعداد واحد های مورد مطالعه 

 امکان پیاده سازی آسان 

 هزینه ی اجرا 

 مصنوعی 

 بال 

 بال 

 بال 

 بال 

 پایین 

 کوتاه

 کم

 بال 

 پایین 

 واقعی 

 پایین 

 پایین 

 پایین 

 پایین 

 بال 

 بلند 

 بزرگ 

 کوتاه

 بال 
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   آزمایشی واقعیبازار از نوع طرح تحقیق تولید 

موفقیت فروش یک محصول خوراکی جدید را در بازار  تا    استتلاش  در  بتا  زنجیره ای    ی فروشگاه

  مدیران فروش می خواهند اثر تغییرات در آمیخته ی بازاریابی )شامل قیمت، مورد مطالعه قرار دهد.  

اجرای این طرح یک  ترفیع، و مکان توزیع( را بر میزان فروش محصول جدید بررسی کنند.  محصول،  

میلیون دلار هزینه دارد ولی اگر فروش محصول جدید با شکست مواجه شود فروشگاه با ضرری به  

در اجرای این طرح شرکت با محدودیت هایی مانند زمان،  ر مواجه خواهد شد.  میلیون دلا   50میزان  

هزینه روبروست و در عین حال باید بر اقدامات شرکت های رقیب نیز تمرکز نماید. آگاهی از عوامل  

 گذار زیر مد نظر مدیران فروشگاه قرار دارد:  اثر 

یت شناختی جامعه ی تحت بررسی، شیوه ی زندگی افراد ترکیب دموگرافی و جمعاندازه ی جمعیت موجود در بازار،  

غرق شدن افراد   درجه یو رسانه ها،    یجامعه ی مذکور، وضعیت رقبا، کارآیی و میزان پوشش وسایط ارتباط جمع

میزان انجام تست های بازاریابی در جامعه ی مورد مطالعه، نوع ارتباط با مناطق تجاری هم جوار،    رسانه ها،جامعه در  

   .   هدفزان توجه به محرمانگی اطلاعات در جامعه ی می

)برای مثال  طرح تحقیق  انواع  برای تولید  که  به منظور کمک به مدیران شرکت فوق باید دانست  

  ( Statistical Design)  آماریو    (Classical Design)  کلاسیک آزمایشی    اصولا  دو طرح،  (بازارطرح تحقیق  

باشد  می  برداری  بهره  در    . ( Smith S. M. and Albaum G. S. (2012) - Basic Marketing Research)  قابل 
متغیر مستقل را بر یک متغیر وابسته مطالعه  فقط اثر یک  توان  های کلاسیک در هر مرحله می طرح
، طرح های آماری می تواند همزمان آثار دو یا چند متغیر مستقل را بر متغیر وابسته  در عین حال  کرد.
   بررسی قرار دهد.مورد 

 

 (Statistical Design)طرح آماری 

آماری متغیرهای خارجی از طریق اجرای همزمان آزمایش های چندگانه به صورت آماری  در طرح  

در این طرح اعضای گروه آزمایش و کنترل به سطوح مختلفی از مداخله ها تخصیص  کنترل می شود.  

به این ترتیب می توان به طور همزمان آثار بیش از یک متغیر مستقل را بر متغیر وابسته   می یابند و

بازاراندازه گیری کرد.   انجام تحقیقات  نوع طرح آماری  به طور معمول،    ، برای  به    شناخته شدهدو 

 تصادفز تخصیص  "طرح    هاینام
ً
مورد استفاده ی پژوهشگران قرار    "طرح عاملی" و    " کاملا

     می گیرد.
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 ( Completely Randomised Designتصادفی )  طرح تخصیص کاملاً

این طرح، ساده ترین شیوه از نوع آماری است که در آن اعضای گروه های آزمایش و کنترل به طور  

بتا قصد دارد  زنجیره ای  فروشگاه  کاملا  تصادفی به این گروه ها تخصیص داده می شوند. برای مثال،  

از روش های مختلفِ استفاده  را    ،ترفیع فروش   با    خود جدید  خوراکی    محصول خرید    هبمشتریان 

مشتریان خود  )ترفیع فروش(  این فروشگاه برای تست کارآیی روش مناسب بازاریابی  نماید.  ترغیب  

 ها تخصیص می دهد.  تصادفی به این گروه را به طور کاملا  آنان و  نموده را به سه گروه طبقه بندی 

اساس میزان کل صورت حساب خرید به میزان پنج درصد  در گروه اول به مشتریان این فروشگاه بر 

  خوراکی   محصول در گروه دوم به مشتریان اجازه داده می شود تا قبل از خرید  شود.  تخفیف ارائه می 

کنند. گروه سوم هم گروه شاهد بوده و هیچ تکنیک ترفیع فروش برای اعضای    "مزه"آن را تست  

تصادفی ضمن آنکه محقق می تواند    در طرح تخصیص کاملا  این گروه در نظر گرفته نمی شود.  

  متغیر مستقل را دستکاری کند. باید توجه    تمامی متغیرهای نامربوط را کنترل نماید قادر خواهد بود

   روه ها حتی از منظر متغیرهای نامربوط نیز شبیه یکدیگر باشند. داشت که اعضای گ

 

 SALES PROMOTION TECHNIQUE 

LEVELS 5% discount Taste samples No sales promotion 

STORES Sales, store 3 Sales, store 5 Sales, store 9 

 Sales, store 1 Sales, store 8 Sales, store 7 

 Sales, store 6 Sales, store 4 Sales, store 2 

 Average sales Average sales Average sales 

 تصادفی کاملا   تخصیصطرح  – 22 – 4جدول 

𝑋1  از کل صورت حساب خرید.   %5= پیشنهاد تخفیف 

 𝑋2پیشنهاد نمونه های تست مزه برای غذاهای انتخاب شده = 

𝑋3  ترفیع فروش= گروه کنترل، بدون فعالیت های  

 خصیص طرح ت

 تصادفی 
ً
 کاملا

های  روش  شامل  طرح  این 

 
ً
کاملا تصادفی   تخصیص 

اعضاء  بندی  گروه  برای 

حال،    باشد.می عین  در 

امکان کنترل بر همه متغیرها  

وجود دارد در حالیکه متغیر 

دستکاری   رفتاری  یا  مستقل 

 می شود.  

جدول   اساس    22  –  4بر 

متغیر شکل متفاوت  های 

شامل "تخفیف پنج  مستقل  

نمونه   "درصدی  "تست  و 

"سطوح"    "کالا   صورت  به 

   نامگذاری شده اند.
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   (Factorial Designطرح عاملی )

روابط بین    ، طرح تحقیق عاملی به پژوهشگر این امکان را می دهد که به سادگی در قالب یک طرح
متغیرهای تحقیق را با هم و همزمان مطالعه کند. ترکیب های مختلفی از متغیرها را تشکیل دهد و  

با این شیوه هر دو تاثیر مستقیم و تعاملی قابل بررسی  د را بارها و بارها تکرار نماید.  مشاهدات خو 
مورد تاکید قرار می گیرد.    تاثیر اصلیتاثیری که هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته دارد به عنوان  است.  

نیز تحت تاثیر  متغیرها  متغیر وابسته ممکن است به وسیله تعامل متغیرهای مستقل با دیگر  همچنین،  
 نامیده می شود.   تاثیر تعاملی چنین پدیده ای  ، قرار گیرد

توان برای کمک به مدیران فروش شرکت بتا پیشنهاد نمود. در این  برای مثال طرح عاملی زیر را می  
 به شرح زیر مورد مطالعه قرار می گیرد: پنج متغیر مستقل  طرح

 و   ( طرح ترفیع فروش از نوع دریافت جایزه به ازاء خرید)اول متغیر 

 و  (نمونه های خوراکی ارائه ی طرح ترفیع فروش از نوع ) متغیر دوم

 عصر( و  6صبح تا   6)ساعت کار فروشگاه بین متغیر سوم 

 نیمه شب( و 12صبح تا  6متغیر چهارم )ساعت کار فروشگاه بین 

 ساعته( 24متغیر پنجم )ساعت کار 

ها در اثر دستکاری متغیرهای  متغیر وابسته مورد بررسی در این تحقیق، میزان تغییر در فروش فروشگاه
بلوک های همسان  تصادفی به    اینکه تخصیص ها کاملا در این طرح علاوه بر  مستقل می باشد.  

ترفیع فروش )متشکل  ( و برنامه)متشکل از سه  ساعت کار فروشگاه صورت می پذیرد، عواملی مانند  
( نامیده می شود  3  ×  2این طرح یک طرح عاملی سه در دو )نیز مد نظر قرار گرفته است. از دو نوع( 
طرح های عاملی را می توان در قالب سه زیر گروه  دارد.    (3×    2=    6گروه آزمایشی )  6و نیاز به  

 لاتین اسکور و کواریانس مورد بحث قرارداد.  های بلوک های تصادفی،  طرح

 

 
 
 

 

HOURS OF OPERATION 

SALES PROMOTION 6 am – 6 pm 5 am – midnight 24 hours 

Gift stamps 

   

Food samples 

   

 طرح عاملی  – 23 – 4 جدول

Covariance 

Designs 

Covariance designs 

allow you to remove 

the effects of selected 

variables when testing 

the relationships 

between the 

controlled variables in 

an experiment. 

Smith S. M. and Albaum G. 

S. (2012) - Basic Marketing 

Research, Handbook for 

Research Professionals, 

Official Training Guide 

from Qualtrics, Qualtrics 

Labs, Inc. 
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 (  Randomised Block Design) بلوک های تصادفیطرح 

می شود. برای مثال در  (  Nuisance factorsکنترل متغیر های مزاحم )استفاده از این طرح ها باعث  
بر اساس متغیرهای خارجی مانند سن، جنس،    راواحدهای تحت مطالعه  مورد شرکت بتا می توان  

طور  . گروه های آزمایش و گواه می باید به  نمودبه بلوک های مشابه تفکیک  درآمد، تحصیلات و ...  
وقتی حجم    این روش مخصوصا تصادفی تحت تاثیر متغیرهای مستقل قرار داده شوند. بکارگیری  

زمان فعالیت هر فروشگاه و همچنین میزان   24  – 4در جدول نمونه کوچک است ضرورت می یابد.  

 یک بلوک در نظر گرفته شده است. مبنایی برای تولید درآمد مشتریان به عنوان 
 

 

 

 

 

 

 (  Latin Square Design)لتین اسکور طرح  

را در آزمایش خود در هر ستون و  اقدامات  این طرح زمانی استفاده می شود که محقق بخواهد تنوع  
استفاده از این طرح ها باعث کاهش تعداد مشاهدات لازم برای انجام محاسبات  ردیف کنترل کند.  

مشاهده    24  –  4با توجه به جدول  مربوط به تحقیق می شود. برای مثال در مورد شرکت بتا می توان  

با بکارگیری  رعایت شده است.    𝑋3تا    𝑋1های سه گانه  نمود که در هر ردیف و ستون تنوع گروه
نوع متغیر    nبه طور سیستماتیک چنانچه  کنترل و یا حذف می شود.    ،دو متغیر نامربوط   اثر   ، این طرح

در این طرح هر بلوک  تا خواهد بود.    nها هم  مستقل در پژوهش اجرا می شود تعداد ستون ها و ردیف 
 به طور تصادفی تحت تاثیر متغیرهای مستقل قرار می گیرد.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

PER CAPITA INCOME 

TIME IN OPERATION High Medium Low 

< 5 years X
1
 X

2
 X

3
 

5 – 10 years X
2
 X

3
 X

1
 

> 10 years X
3
 X

1
 X

2
 

 مثالی از بلوک بندی – 24 – 4جدول 

Latin Square 

Design 

A Latin square design is 

a method of placing 

treatments so that they 

appear in a balanced 

fashion within a square 

block or field. 

Treatments appear 

once in each row and 

column. Replicates are 

also included in this 

design. Latin squares 

can be used for 

tournament 

scheduling and 

experiment design. 

This strategy has also 

been used for 

designing puzzles and 

tests. As a matching 

procedure, Latin 

squares relate to 

problems in graph 

theory, job assignment 

(or Marriage Problem), 

and, more recently, 

processor scheduling 

for massively parallel 

computer systems. 

Algorithms for solving 

the Marriage Problem 

are also used in linear 

algebra to reduce 

matrices to block 

diagonal form. 

 : (Experimental Researchانگلیسی تحقیقات آزمایشگاهی )مربوط به متن سوالات 

  واقعی را براساس متن تعریف نمایید. تحقیق آزمایشی – 1

 مزایا و معایب کاربرد روش تحقیق آزمایشی واقعی را تشریح نمایید.   – 2

 عوامل ایجاد خطا در تحقیق آزمایشی واقعی را شرح دهید.   – 3

 انواع طرح های تحقیق آزمایشی واقعی را نام ببرید و هریک را تشریح نمایید.   – 4

 تفاوت های طرح تحقیق آزمایش میدانی و آزمایشگاهی را بیان کنید. – 5

 یشگاهی را نام ببرید. عوامل موثر بر روایی )اعتبار( داخلی و خارجی در تحقیق آزما – 6

 تفاوت بین مطالعات میدانی و آزمایشات میدانی را شرح دهید.  – 7
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Experimental Research key words  

Experimental Treatments 

– Alternative manipulations of the independent variable being investigated 

Experimental Group 

– Group of subjects exposed to the experimental treatment 

Control Group 

– Group of subjects exposed to the control condition 

– Not exposed to the experimental treatment 

Test Unit 

– Entity whose responses to experimental treatments are being observed or 

measured 

Randomization 

– Assignment of subjects and treatments to groups is based on chance 

– Provides “control by chance” 

– Random assignment allows the assumption that the groups are identical 

with respect to all variables except the experimental treatment 

Constant error  

• It is error that occurs in the same experimental condition every time the basic 

experiment is repeated – a systematic bias 

• Example: 

– Experimental groups always administered the treatment in the morning 

– Control groups always in the afternoon 

– Introduces an uncontrolled extraneous variable – time of day 

– Hence, systematic or constant error 

 
Extraneous Variables 

– Variables other than the manipulated variables that affect the results of 

the experiment 

– Can potentially invalidate the results 
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Experimental Research (Sources of Constant Error) 

A - Situational aspects: 

– Experimental design procedures or situational aspects of the experiment 

that provide unintentional hints to subjects about the experimenter’s 

hypothesis. 

– If occurs, participants likely to act in a manner consistent with the 

experimental treatment. 

– Most prominent demand characteristic is the person actually administering 

the experimental treatments. 

B – Experimenter: 

– Effect on the subjects’ behavior caused by an experimenter’s presence, 

actions, or comments. 

C – Subject: 

 

– Effect on experimental results caused by subjects changing normal behavior 

or attitudes to cooperate with experimenter. 

 
Controlling Extraneous Variables 

 

A – Test Technique 

– Technique used to control subjects’ knowledge of whether or not they have 

been given the experimental treatment. 

– Taste tests, placebos (chemically inert pills), etc. 

B – Test Situation 

– Subjects in experimental & control groups are exposed to identical situations 

except for differing conditions of the independent variable. 

 

C – Test Order 

– If experimental method requires that the same subjects be exposed to 2 or 

more experimental treatments, error may occur due to order in which the 

treatments are presented 

– Counterbalancing 

• ½ the subjects exposed to Treatment A first, then to Treatment B. 

• Other ½ exposed to Treatment B first, then to Treatment A. 

• Eliminates the effects of order of presentation 
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Experimental Research (Validity) 

Experimental Validity 

• Internal Validity 

– Indicates whether the independent variable was the sole cause of the 

change in the dependent variable 

• External Validity 

– Indicates the extent to which the results of the experiment are applicable to 

the real world 

 

 

Extraneous Variables that Jeopardize Internal Validity 

• History Effect 

– Specific events in the external environment which affect experimenter’s 

control 

– Common history effect occurs when competitors change their marketing 

strategies during a test marketing experiment 

 

• Cohort Effect 

– Change in the dependent variable that occurs because members of one 

experimental group experienced different historical situations than members 

of other experimental groups 

 

• Maturation Effect 

– Effect on experimental results caused by experimental subjects maturing or 

changing over time 

– During a daylong experiment, subjects may grow hungry, tired, or bored 

• Testing Effect 

– In before-and-after studies, pretesting may sensitize subjects when taking a 

test for the 2nd time. 

– May cause subjects to act differently than they would have if no pretest 

measures were taken 

• Instrumentation Effect 

– Caused by a change in the wording of questions, in interviewers, or in other 

procedures used to measure the dependent variable. 

• Selection Effect 

– Sampling bias that results from differential selection of respondents for the 

comparison groups. 

• Mortality or Sample Attrition 

– Results from the withdrawal of some subjects from the experiment before it 

is completed 

– Effects randomization 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5فصل 

 

 جمع آوری داده ه 
 

 

 : شفرآیند پژوه 

 مشاهده علمی 

 مصاحبه 

 پرسشنامه 

 گاتمن(  –آزگود  –لیکرت  –طیف های پرسشنامه )تورستن  

 روش کتابخانه ای 
 

 

 
 ( 1391 مهر  26  – دنیای اقتصادکدام است؟ )خدمات فنی و مهندس ی موانع صادرات 

 (1394 فروردین 20 – ایران؟ )جذب سرمایه گذاری خارجی مستقیم باعث جهش صادراتی در کشور شده است آیا 

 ( 1396 مرداد 17 – اعتماد؟ )کشور کدام استمهمترین کالاهای صادراتی 
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 داده ها جمع آوریابزارهای انواع 

مرحله ی جمع آوری داده ها یکی از معدود اقدامات پژوهشگر است که در ظاهر بخش اصلی تحقیق  
(  Research Designبه شمار می رود، اگرچه در حقیقت این طور نیست. بدون یک طرح تحقیق )

که در راستای پاسخ گویی به سوالات پژوهشی، تهیه و تنظیم شده، انجام هر اقدامی تحت  دقیق  
عنوان جمع آوری داده با ریسک انحراف بالایی همراه خواهد بود. بدون شک برای تهیه یک گزارش  
پژوهشی کامل و تا حد امکان بدون نقص، تمامی مراحل فرآیند تحقیق باید با هم به طور هماهنگ  

 شود و البته یکی از مهم ترین اقدامات در این میان، جمع آوری داده می باشد.   انجام

پیش از شروع فعالیت جمع آوری داده، محقق با رجوع به طرح تحقیق، نوع داده های مورد نیاز را  
 1شناسایی و سپس با مبنا قرار دادن جامعه ی مورد مطالعه و همچنین بر اساس روش انتخاب نمونه 

تکنیک های جمع آوری داده های    1  –  5را پیگیری می نماید. در این فصل بر اساس شکل    کار خود

اولیه و ثانویه مورد بررسی قرار می گیرد. همچنین در بخش تکمیلی این فصل برای پوشش تحقیقاتی  
 که داده های مربوط به آن از نوع کیفی می باشد نیز توضیحات کاربردی لازم ارائه شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش های جمع آوری داده ها – 1 – 5شکل 

 
 روش های نمونه گیری در فصل ششم به طور کامل مورد بحث قرار خواهد گرفت.   1

جمع آوری  

 های داده

 کمّی و کیفی 
شکل   انواع   1  –  5در  به 

آوری روش جمع  های 

ثانویه  داده و  اولیه  های 

به   باید  است.  شده  اشاره 

این نکته ی مهم توجه شود  

داده تحقیق  که  های 

می  دو  همچنین  در  توانند 

نیز   کیفی  و  کمّی  گروه 

  بندی شوند. طبقه

هنگام   به  فصل  این  در 

های  توضیح هریک از شیوه

دادهجمع در آوری  ها، 

روش خاص  خصوص  های 

دادهجمع کیفی آوری  های 

بحث  مورد  لازم  نکات  نیز 

 قرار خواهد گرفت.  

همچنین با توجه به اهمیت    

کیفی، انواع مصاحبه های 

به عنوان روش ی مرسوم در  

ها در علوم جمع آوری داده

در    اجتماعی، مطالب مهمی 

در    11  –  2  –  1  –  5بخش  

شده   ارائه  خصوص  این 

 است.     
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 انواع روش های جمع آوری داده های اولیه   – 1 – 5
آوری  مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه از مهم ترین شیوه های جمع نشان می دهد،    1  –  5چنانچه شکل  

که هرکدام ویژگی ها و شرایط خاصی برای به کارگیری در تحقیقات مختلف    اولیه می باشد  داده های
ضمن معرفی    ،می پردازیم. در ادامهاین روش ها  به بحث و بررسی  ابتدا    ،را دارا هستند. در این فصل

موضوع  انواع مقیاس های مورد استفاده در تولید سوالات مربوط به هریک از روش های یاد شده،  
  را با بررسی    ین فصل ا   ،انتها و در    .قرار خواهد گرفت  مورد اشارهچگونگی جمع آوری داده های ثانویه  

   .  به پایان خواهیم برد صحت داده ها  کنترل  راهکارهای 

 ( Scientific Observation) مشاهده ی علمی  –  1 – 1 – 5
وسایل الکترونیک و یا مکانیکی    ، وقایعی که توسط اشخاصسیستماتیک  عبارتست از ثبت    مشاهده 

)نوعی  پذیری کمتری نسبت به روش مراوده  تطبیق توان  مشاهده،  از منظر هدفگرایی  پذیرد.  انجام می 

های شخص به راحتی  ها همچون حالات، اطلاعات، دانش و انگیزه ویژگی دارد زیرا برخی  مصاحبه(  

جمع آوری داده های اولیه بصورت    بیشتر  ، تکنیک مشاهدههدف از بکارگیری    .باشندقابل مشاهده نمی 

 باشد. می مدون و منظم 

 

 

 

 

 

 

 انواع نقش های مشاهده گر در مشاهده ی بوم شناسی – 2 – 5 شکل                       

 ویژگیهای مشاهده ی علمی  – 1 – 1 – 1 – 5

 گیرد.   صورت میرای روشن نمودن حقیقت ببوده و  هدفمند مشاهده ی علمی   – 1

 شود.   ثبت می  و  یح ابرنامه ریزی شده طر منظم و بطور  مشاهده  – 2

 شود.  می و با اهداف تطبیق داده شته دا تحت کنترل قرار  مشاهدات – 3

 مشاهده 
یا  و  اقدام  مشاهده 

فرآیندی نظام مند است  

گر که طی آن فرد مشاهده

مورد  ی  پدیده  ناظر،  یا 

)ش یء     – رفتار    –مطالعه 

...( را از نزدیک    –افراد   و 

بررس ی نموده و نتایج را به  

یادداشت   هدفمند  طور 

 نماید. می

تواند  می  مشاهده 

یا  و  چشم(  )با  مستقیم 

)توسط   مستقیم  غیر 

 شود.  ابزار( انجام 
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 پاسخ دهد:    زیرپرسش   چهار محقق می بایست به ی علمی، مشاهده یند آدر فر 

 ؟ چیزی را مشاهده کند چه  – 1

 را انجام دهد؟ مشاهده  کجا  – 2

 بهترین زمان اجرای مشاهده کدام است؟ – 3

   انجام شود؟ مشاهده  چگونه – 4

 

 انواع مشاهدات علمی    – 2 – 1 – 1 – 5

تماشا کردن، به شناخت پدیده ها و افزایش حوزه های دانش بشری  فرآیند مشاهده ی علمی فراتر از  

  در مسیرپژوهشگر را  هدفمند که  است  علمی اقدامی  ی  مشاهده    ،مربوط می شود. به عبارت دیگر 

برای سوالاتش مناسب  پاسخی  اجرای  .  نمایدپشتیبانی می    ،یافتن  برای  اساس که محقق  این  بر 

را   ، مشاهده لازم  اقدامات  از  آن  فهرستی  بدون  یا  و  کند  نماید  ، تهیه  اجرا  را  روش    ، مشاهده  این 

 : قابل تفکیک می باشدبه شرح زیر آوری داده ها به دو گروه کلی جمع

برای یافتن پاسخی قابل    )بدون ساختار(: پژوهشگر بدون برنامه ی قبلی و صرفاًآزاد  ی    مشاهده  –  1

 قبول برای سوالات مورد نظر خود به مشاهده ی پدیده ها می پردازد.  

ای  : پژوهشگر با استفاده از یک چک لیست مشخص و بر اساس برنامه منظم  باساختار ی    مشاهده  –   2

اسب از پیش تعیین شده قدم به قدم به مشاهده ی پدیده های مورد نظر خود می پردازد تا پاسخی من

 برای سوالات تحقیق بیابد. 

 ( از منظر مشارکت پژوهشگربندی تعامل پژوهشگر با مشاهده شونده )  طبقه –  1 – 2 – 1 – 1 – 5

چنانچه پژوهشگر علاوه بر ثبت و ضبط مشاهدات، به طور فعال در کنار مشاهده شونده قرار گرفته و  

نوع   از  مشاهده  نماید  فعالیت  پژوهش  مورد  محیط  در  مشارکت "فعال"خود  عدم  صورت  در  و   ،

می باشد. بر این اساس می توان    "غیر فعال"پژوهشگر در فعالیت های مورد نظر، روش مشاهده  

 روش های تعامل را به چهار گروه زیر طبقه بندی نمود:  

 ( Complete Observer) مشاهده ی پنهان بدون مشارکت پژوهشگر  (الف

ون آنکه خود را در معرض دید مشاهده شونده ها  در جامعه ی هدف بددر این حالت مشاهده گر  
 . می پردازدبه جمع آوری داده ها   قرار دهد 

جمع آوری  

های کیفی از  داده

 طریق مشاهده
برای   معمول  طور  به 

آور ی داده های کیفی  جمع

از طریق مشاهده، از  روش 

ساختار   بدون  یا  آزاد 

استفاده می شود تا امکان 

های   داده  به  دسترس ی 

 تر وجود داشته باشد.  غنی
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 ( Observer-as-Participant) پژوهشگر کم مشارکت  با  آشکاری  مشاهده  (ب
که قصد دارد داده هایی را در خصوص    دهد می مشاهده گر به صورت آشکار به آزمودنی ها اطلاع  

 جمع آوری کند.  موضوع مورد مطالعه 

 ( Participant-as-Observer) پژوهشگر فعال مشارکت با  آشکاری  مشاهده  (پ

در انجام فعالیت های آنان به طور فعال مشارکت   ، آزمودنی ها  کنار به صورت آشکار در  مشاهده گر  

پژوهشگر ممکن  )ارتباط مستقیم و کاملی با وی دارند.    افرادی که تحت مشاهده هستند  و   می کند 

 ( است دوش به دوش آزمودنی ها در یک محیط واقعی کار کند.

 ( Complete Participation) پژوهشگر کامل  مشارکت  پنهان با ی  مشاهده  (ت

نقش او  آزمودنی ها از    بوده ولیکنتعامل  مستقیما در  در این روش مشاهده پژوهشگر با آزمودنی ها  

. این روش بسیار به ندرت مورد استفاده قرار می گیرد چرا که اگر  نیستندمطلع بعنوان یک پژوهشگر 

 موقعیت کاری او در گروه به کلی به خطر خواهد افتاد.   ، فرد پژوهشگر شناسایی بشود

 مقایسه ی مشاهده ی منظم و آزاد   –  2 – 2 – 1 – 1 – 5

 منظم: ی ه الف: ویژگی مشاهد

o   اطلاع کافی دارد.  از قبل  ،مورد نظری  پدیده در خصوص پژوهشگر 

o ًمی باشد. )فهرست اقدامات( چک لیست  ابزار جمع آوری داده ها غالبا 

o   چک لیست   جهت بررسی درپدیده ی مشاهده شونده )مثلاً انسان(، رفتارهای مورد نظر

 مشخص گردیده است. 

o  کند.  می مشاهده گر فقط فراوانی وقوع رفتارهای مورد مشاهده را ثبت 

 
 آزاد:  ی  ب: ویژگی مشاهده

o ُفتند شرح دهد،  پژوهشگر سعی می کند که رویدادها یا رفتارها را همانطور که اتفاق می
 .  داتفاق خواهد افتا چه رفتاری تصور کند  از ابتدا بدون اینکه 

o   توجه زیادی در خصوص موضوع مورد بررسی از خود به خرج  بایستی پژوهشگر تمرکز و
 تا پژوهش از مسیر خود خارج نشود.   دهد

o  سطحی، نامنظم و فاقد هرگونه برنامه ریزی قبلی است.   ،مشاهدات 

o  شود هر روز در زندگی عادی تجربه می  به طور معمول واین نوع مشاهده  . 
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 عوامل مهم و موثر در انتخاب نقش مشاهده گر – 3 – 1 – 1 – 5

 تحقیق  هدف  –الف 

 در دسترس برای انجام تحقیق  زمان   –ب 

 برای مشارکت در فعالیت های مشاهده شونده  محققی علاقه  میزان  – پ

در فعالیت ها مشارکت محقق وارد سازمان شود و  این امکان که دسترسی )گاهی اوقات   میزان  –  ت

 ( ندارد.نماید وجود 

 ملاحظات  سایر  -  ث

 

 نقش های مشاهده گر در مشاهده ی بوم شناسی  – 4 – 1 – 1 – 5

ای  ، به خودیِ خود کار چندان سادهادبیات پژوهشیدر    "مشاهده"برای تکنیک    یافتن تعریف دقیق

مند  نظاممشاهده عملی است  "کنند:  مشاهده را این گونه تعریف می   روش   2نیست. گورمَن و کلایتون 

یک قالب در  و یا رفتارهای قابل مشاهده  ها  پدیده به منظور ثبت دقیق اسناد و مدارک در خصوص  

که    نچه آند، لیکن  کنتعریف  متفاوت    ابعادی مشاهده را در  روش  دیگر مؤلفین،  ممکن است  .  عیطبی

 است.   "توجه به مطالعه و درک مردم در یک محیط طبیعی"اره شده، ی تعاریف بدان اشدر همه 

ی آن قادر خواهند بود تا از طریق  داند که محققین به واسطهشناسی را روشی می   بومامّا    3چَتمن 

ی زندگی افراد  نظرِ فردی دست یافته و حقیقتِ نحوه و مشارکت در جامعه، به نوعی نقطه   مشاهده 

و   بِکرِ  تعریف  نمایند.  روشن  را  جوامع  آن  در  یاز  (  Becker and Geer)یِر  گحاضر    مشاهده 

های خود، در  ی آن، ناظران در طول بررسی مشارکتی، فعاّلیّتی پنهان یا آشکار است که به واسطه

 .  کنندی زندگی مردم مشارکت می ی روزمره کارها

های دیگران، و پرسش در مورد شرایط زندگی مردم  ، گوش کردن به صحبت جاریوقایع  ی  شاهده  م

گذاشته   مشاهده گری  برعهده در قوم نگاری  ی زمانیِ مشخص، از جمله وظایفی است که  در یک بازه

توانند  ، می محیط طبیعیزندگی مردم در    ی محققین به منظور مشاهده    2  –  5  شکل بر اساس  شود.  می

که  است  ای  ؛ همان شرایط یا وضعیتّ ویژه پژوهشگرهای  قش نرا عهده دار شوند.    نقش های متنوعی

 
2  Gorman and Clayton 
3  Chatman 



 

 جمع آوری داده ها                          5  فصل

281 
 

نامیم(،  ها را اعضای داخلی می آن   این پس)که از    مورد مطالعه جامعه ی  با افراد    به هنگام روابط   او

 (. 42۹، ص 1۹۸4)چَتمن،  ردبرای خود می پذی

نقش  معمولاً یکی از چهار    ،محقق به هنگام پژوهش در جامعه ی هدف   ،4بر اساس تحقیقات گُلد 

ب  )امتفاوت  جانکر  در Buford Junkerفُرد  که  گونه  همان  ها  نقش  این  گیرد.  می  خود  به  را   )                

به آنها اشاره شده عبارتند از: کاملاً مشاهده گر، مشاهده گر مشارکت کننده، مشارکت   2  –  5  شکل

 کننده.  ی مشاهده گر و کاملاً مشارکتکننده

، تمایل افراد جامعه ی مورد  یا مشکل تحت مطالعه  ها به عواملی همچون مسئله  نقشانتخاب این  

درگیر  تمایل وی به  و البته    پژوهشگر   بررسی به مشارکت در خصوص موضوع مورد بررسی، تجربه ی 

 دیگران بستگی دارد. مسائل ناشناخته ی با شدن 

بایست تمام  می   ،مطالعه ی قوم شناسی را انجام دهد  ،در محیطی جدید   چنانچه قرار باشد پژوهشگر

د  توان می   ، را بپذیرد در حالیکه اگر از قبل خود عضوی از جامعه ی هدف باشد  مشاهده گر  نقشِ  ،و کمال

مهم این است که محقق  در هر صورت نکته ی  .  بگیرد  ه خودی صِرف را بکننده مشارکت  نقش یک  

را به خود    نقشی یعنی  بهترین نقش را در فرآیند مطالعه به عهده بگیرد.    ، با توجه به شرایط موجود

تا زندگی افراد تحت مطالعه را از نزدیک و تمام وقت مورد    آوَرَد   فراهم  را   امکان   این   برایش  کهبگیرد  

 (. 2۰۰1، 6کِنی و مَکِنزی ، مکَ 5؛ کاری1۹۸4)چَتمن   بررسی قرار دهد

   (Complete Observer) نقش مشاهده گر کامل –  1 –  4 –  1  – 1 – 5

به   ،گرِ کاملمحقق با نقش مشاهده (  2۰۰5) و گورمنَ و کلایتون ۸، گلُدمَن 7اِسپرادلی   بر اساس نظر

کند. در این نقش،  ایفا می در پژوهش  را    "غیرفعال"  ی غیر مستقیم، نقش  یک مشاهده کننده ی عنوان  

ای مشارکت و یا تعاملی با افراد مورد بررسی  محقق در محل تحقیق حضور دارد، ولی در هیچ زمینه 

البته اتخاذ چنین  گوش کردن و مشاهده است.    ، می گیردتنها نقشی که ویِ برعهده  در اینجا  ندارد.  

 .  دارد همراه   نتایج مثبت و منفی به ، طبق معمول ،تصمیمی از سوی محقق 

 
4  Gold 1958 
5  Carey 2001  
6  McKenie and McKenzie 2001 
7  Spradley 1980  
8  Goldman 1958 
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  در عین حضور در جامعه ی هدف، از دید اعضای آن خارج تا    د ده نقش، به محقق اجازه میاتخاذ این  

شود. جدا ماندن محقق از گروه تحت بررسی از یک سو می تواند این مزیت را به همراه داشته باشد  

که افراد بدون احساس ناراحتی از تحت نظارت بودن، رفتارهای عادی خود را بروز بدهند. از سوی  

چرا که ممکن است محقق را از شنیدن  دیگر این جدایی را می توان نوعی ضعف محسوب نمود،  

  علاوه بر این پژوهشگر .  محروم سازدمامی مکالمات و یا درک اهمیتّ واقعی اطلاعات ردّ و بدََل شده،  ت

ها صِحه بگذارد و یا  های آن گفته تا بر    نخواهد بود هیچ سؤالی از افراد مورد بررسی  قادر به پرسش  

  (. 222، ص1۹5۸د، )گلُ ی مشاهداتش در ذهن پرورانده، بیابد هایی که در نتیجه پاسخی برای پرسش 

،  و مشاهده ی مستقیم  سمع، علاوه بر استراق داده هاآوری  کامل برای جمع   مشاهده گر ک  یدر نهایت  

ها نیز بهره  برداری از آن افراد مورد مطالعه، و یا شنود و یا عکس رفتارهای تواند از ضبطِ ویدیوییِ می

به   ، پیامدهای اخلاقی به دنبال خواهد داشت.های این روش ( که البته همه 1۹۹4،  ۹)آدلر و آدلر   بگیرد

را  دانشگاه  ی مرجع  دانشجویان کالج از کتابخانهنحوه ی استفاده ی  (  1۹۹۸)  1۰ورد دفر عنوان مثال  

آوری  مندِ جمع ، وی برای مدتّ سی و هفت ساعت، با استفاده از الگوی نظاممورد مطالعه قرار داد

ن  ا  کتابدار ِدانشجویان و نیز ثبت رفتارهایِ غیر کلامی   یمشاهده به شکلی نامحسوس، به  و  ها  داده 

واضح است که نتیجه ی چنین مطالعاتی را می توان برای شناسایی موارد  رداخت.  پها و مراجعینِ آن 

 های ارائه کننده ی خدمات مد نظر قرار داد.  بهبود فعالیت واحد 

 ( Observer as Participantنقش مشاهده گر مشارکتی ) –  2 –  4 –  1  – 1 – 5

(، بیش از آن که دارای الگوی مشارکتی  1۹7۰)  11رسال ی( و پ1۹5۸ِ)   گُلد   نظرین نقش، بر اساس  ا
گزینند، پیشرفت چندان زیادی  که این نقش را برمی   پژوهشگرانی ای است.  باشد، دارای الگوی مشاهده

  ساده ای های توانند مصاحبه ندارند، ولی با این حال، با اِعمال نظارت بیشتر، می  در مورد تحقیقاتشان
بایست کاملاً  کامل که محقق در انجام تحقیقات خود می   مشاهده گر  را ترتیب دهند. برخلاف نقش 

می  عمل  نامحسوس  و  افراد  ناشناس  اکثر  برای  محقق  هویتّ  نقش،  این  در  مورد  جامعه ی  کرد، 
  بایست کاملاً از اصول تحقیقات و مشخص خواهد بود. در چنین شرایطی، محقق می  تحقیق، هویدا 

با اعضای جامعه ی مورد مطالعه  ی خود  دوستانه ارتباط  ی  از محدوده در عین حال  پیروی کرده و  
   (.3۸۰، ص 1۹۹4)آدلر و آدلر،  عبور نکند 

 
9   Adler and Adler 1994 
10  Radford 1998 
11  Pearsall 1970 
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. نخست این که افراد مورد بررسی،  ( به بیان دو مورد از مزایای این نقش پرداخته است1۹7۰رسال)یپِ

صحبت کنند تا با آشنایانِ خود. دومّ این که، هم    "های مُشتاقغریبه "  ا دهند که ببیشتر ترجیح می 

 مقاومتو هم  کمتر خواهد شد  ها  بومی عضویت در جامعه ی  برای    مشاهده گران ی  شانگیزموانع  

 . ش خواهد یافتکاه، خودی عنوان یک فردِپذیرش مشاهده گر در زندگی شان به  ها به جهت  بومی 

دقیق  داشتن ارتباط مختصر با افراد مورد مطالعه، احتمال به دست آوردن یک شناخت  در عین حال  

و پژوهشگر می بایست این نقطه ضعف را    را محدود خواهد کرد در جامعه ی هدف  از شرایط موجود 

،  آنها را از تسلط بر  پژوهشگراند خلل در کار  . از دید گُلد، این نقش با ایجانیز مد نظر قرار دهد

  ، (.  به عبارت دیگر221، ص  1۹5۸گلد)   شرایط افراد تحت مطالعه و تحلیل گفتمان آن ها باز می دارد

 . ساده نیز استفاده نماید ی مصاحبهیافته های خود، از روش برای تصحیح  بهتر است پژوهشگر

ی  م ردفورد در خصوص استفاده ی دانشجویان از کتابخانهبه عنوان نمونه، فرض کنید در تحقیقات خان

که به عنوان یک کتابدار در کارهای کتابخانه مشارکت داشته کند  را مُلزم    مرجع دانشگاه، او خود 

از طریق صحبت با برخی از افراد عضو کتابخانه    قادر خواهد بودباشد. وی با استفاده از این نقش  

از طریق  های مورد نظرشان، علاوه بر مشاهده،  علتّ انتخاب کتاب و پرسش در خصوص  )دانشجویان(  

 بپردازد.  جمع آوری داده ها به مشارکت عملی با کتابداران نیز  همکاری و 

 (Participant as Observerمشارکت کننده ی مشاهده گر )  –  3 –  4 –  1  – 1 – 5

این روش نوعی تحقیق کیفی است که در آن محقق در ابتدا به عضویت جامعه ی هدف در آمده و  

سپس مطالعات خود را از طریق مشاهده آغاز می کند. برای مثال تصور کنید پژوهشگری قصد دارد  

چگونگی بکارگیری تکنولوژی های نوین را در کلاس های زبان خارجیِ دانشگاه، مورد مطالعه قرار  

نام نموده و در حین انجام  ده  ابتدا خود در این کلاس ها ثبت  او  د. برای انجام چنین مطالعه ای 

نیز   رویدادها  برداری  یادداشت  و  مشاهده  به  خارجی،  زبان  های  کلاس  در  معمول  های  فعالیت 

پردازد. وی برای پیگیری موضوع تحقیق خود به طور خیلی دوستانه با همکلاس ها و استادان  می

این  خود   تکالیف  جزئیات  از  همچنین  او  نماید.  می  یادداشت  را  آنان  های  دیدگاه  و  نموده  گفتگو 

فهرستکلاس گذراندن  ها  حین  در  را  نو  های  تکنولوژی  از  استفاده  چگونگی  و  کند  می  برداری 

از نزدیککلاس یادداشت های خود    ،های زبان خارجی  از  زیر نظر می گیرد. در نهایت پژوهشگر 
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نتایج مطالعه را منتشر می نماید. سه مرحله ی کلیدی    ، اری نموده و با تکیه بر نکات مهمخلاصه برد

 زیر در این نوع مطالعات می بایست توسط محقق در نظر گرفته شود:  

 ورود به فضایی که می بایست تحقیق در آن صورت بپذیرد.   –الف 

 برقراری رابطه ی صمیمانه با اعضای جامعه ی هدف.   –ب 

حصول اطمینان از اینکه زمان کافی برای این تحقیق صرف شده و مقدار مناسبی داده ی با    –  پ

 کیفیت و قابل نتیجه گیری از این مطالعه به دست آمده است.   

 ( Complete Participationمشارکت کننده ی کامل ) –  4 –  4 –  1  – 1 – 5

کامل،  م قرار  شارکت  محقق  اختیار  در  را  جامعه ی هدف  در  بالاترین سطح عضویت  در  موقعیتی 

ی گروهی  که به مطالعه   قرار می گیرددر جایگاه یک محققِ بومی شده  دهد. در چنین شرایطی وی  می

 (. 1۹۹4و آدلر،  ؛ آدلر 1۹۸۰)اِسپرادلی  است پردازد که خود از پیش به عضویتّ آن در آمده می

مورد بررسی، عمل    نَه به عنوان یک محقق، بلکه به عنوان عضوی از گروهِ  ،در این نقش   پژوهشگر

ترتیب  و  کند؛  می تغییربدین  هیچگونه  انجام  به  نیاز  پژوهش،  اجرای  جریان    برای  در  نامتعارفی، 

 (. 3۸۰، ص1۹۹4)آدلر و آدلر، ندارد  تعاملات اجتماعیِ موجود، 

برای کسب آگاهی در رابطه با  ی از سوی محقق بهترین شرایط را  نقش  پذیرش چنینکه  لیرغم این  ع

( تمایلی  1۹۸۰( و نَه اِسپرادلی)1۹5۸)   ولی نَه گلُد   تعاملات عادی افراد جامعه ی هدف فراهم می کند، 

  ، بر پژوهشگرانند. در این نقش، هویتّ  ه ای کامل از خود نشان ندادنقش مشارکت کنندهکاربرد  به  

  پژوهشگرانی تواند برای آن دسته از  این امر می   و پوشیده است  در جامعه ی هدف افراد مورد بررسی 

در  دارندنگرانی  واقعی شان،    نقش  در خصوص آشکار شدن که   آنان را  و  نموده  ایجاد  ، مشکلاتی 

حالیکه سعی می کنند تا با نمایش نقشی دروغین به وظایف خود عمل نمایند به کلی ناتوان سازد  

از آنجاییکه احتمال انتشار یافته های چنین تحقیقی بسیار ناچیز  (. علاوه بر این،  22۰، ص1۹5۸)گُلد،  

خود به  نقش به کلی از ایفای ی ووجود آید که  ممکن است این حس در محقق بهبه نظر می رسد، 

  پژوهشگر اِسپرادلی معتقد است که هرچه اطلاعات    در نهایت   . عنوان یک مشاهده گر دور شده است
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به  و ویژگی ها  بررسیِ آن شرایط    بیشتر باشد،در جامعه ی تحت مطالعه  در خصوص شرایط موجود  

 . کرد دشوارتر خواهد تیجه گیری را برای وی پیچیده تر شده و نشناس، بومعنوان یک 

 (NonParticipationنقش غیر مشارکتی ) –  5 –  4 –  1  – 1 – 5

کند: عدم شرکت در هیچ یک از امور افراد  را این گونه تعریف می غیرمشارکتی  ( نقش  1۹۸۰ادلی)رسپاِ

حضور ندارد، بلکه در عوض قادر خواهد    جامعه ی هدف، محقق در  تعریفتحت بررسی. براساس این  

تجزیه و تحلیل طرح    د. کناز محیطی کاملاً متفاوت مشاهده  افراد جامعه ی تحت بررسی را  بود تا  

را    TLAی خود،  در مقاله (  Davis) باشد. دِیویس  ز از این نوع مشاهده می ، مثالی بار( TLA(   12تبادلی 

ها از افراد مختلف به منظور کسب آگاهی و درک  به عنوان روشی غیر مشارکتی برای جمع آوری داده 

،  ( TLAدیویس )  با استفاده از روش تحلیل     13  موکداد و لارج است.    تعریف کردهرفتار کاربرانِ آنلاین،  

خ  بر  توجّه  را  اطلاعاتیود  آمریکا "  سیستم  شیمیِ  نحوه   داشتند معطوف    "انجمن    جستجوی ی  تا 

در همین راستا، آنها برای درک  د.  نکن  بررسیرا  (  Cornell university)های دانشگاه کُرنِل  دان شیمی 

مورد از درخواست های ثبت    2۰۰۰روش ها و چگونگی استفاده ی کاربران از شبکه های وب، بالغ بر  

در تحقیقات خود،    15  تامپسونرا مورد مطالعه قرار دادند. همچنین    14 "لِروکِراوبِ "اربرانِ شده ی ک

اتاقی دیگر به تماشای تعامل میان    ( ازScreen viewerبا استفاده از یک پنجره ی شیشه ای مخفی )

 مطلوبیت لیرغم  ع   . پرداختکتابخانه،    دسایتِ جدی از وِب ی آزمایشی  دانشجویان کالج به هنگام استفاده  

در  کاربرد آن باید گفت که    ،علوم انسانی و اجتماعیآن در برخی تحقیقاتِ  و به کارگیری  این نقش،  

خصوصی آنها با محدودیت هایی    کاری یا زندگی های  مردم در محیط  ی رفتار  های موشکافانهبررسی 

 مواجه است.  جدی 

 (Peripheral Membershipترجیحی در جامعه ی هدف )  عضویت – 6 – 4 – 1  – 1  –   5

دیگر  مشارکتی،    گرکامل و مشاهده  گر، آدلر و آدلر، اذعان داشتند که الگوهای مشاهده 1۹۹4ر سال  د

آنها بر این نکته تاکید  کِیفی قرار ندارد.    پژوهشگران تحقیقاتی قرن بیستم مورد توجّه  میانه همچون  

را در جامعه ی هدف برای جمع آوری    ی بیشترمُداخله کردند که پژوهشگران در پایان قرن بیستم  

 
12    Transaction log analysis 
13    Moukdad and Large  
14    WebCrawler 
15    Thompson 2003 
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تلاش می کند بین نقش های     ر این نقش، محققدداده های مبتنی بر مشاهده ترجیح می دهند.  

(. به منظور رسیدن  6۰، ص1۹۸۰)اِسپرادلی،  مشاهده گر و مشارکت کننده نوعی تعادل برقرار نماید  

ها حضور  های آن بایست با افراد مورد تحقیق، تعامل برقرار کرده و در فعالیتّ به این هدف، محقق می 

 .  داشته باشد 

ای اصلیِ افراد مورد مطالعه دارد،  هتری در فعّالیتّکه دخالت نزدیک مطابق با این نقش، محقق با این

آدلر،    ندکن  ها نمی آن   "هایاهداف و ارزش "  خود را درگیرولی مستقیماً   (.  3۸۰، ص 1۹۹4)آدلر و 

بخشد، به طوری که  ، روابط خود با افراد مورد بررسی را توسعه می مشاهده ی  محقق در طول دوره

اعضای  ، چرا که  است  بسیار مفید   الرس یپدید    گونه روابط از شود. این ها می حتّی تبدیل به دوست آن 

های زندگی شخصی و اجتماعی خود را  یدگی چتوانند شرایط لازم برای درک پی می جامعه ی هدف  

   فراهم آورند. پژوهشگرانبرای 

شدن وضعیت تحقیق  تر  پیچیده تواند باعث  می (، این گونه روابط،  1۹5۸)  از دید گُلددر عین حال،  

نخست  شود او  دهد .  می  افراد    هشدار  مطالعهکه  نقش    ، مورد  )در  پژوهشگر  به  کمک  هنگام  به 

را در تحقیق به عنوان    اوجای    ،ویبا برقراری روابط افراطیِ دوستانه با  ممکن است  رسان(  اطلاع 

با افراد مورد بررسی    پژوهشگران. دومّ این که  اشغال کنند   "مشاهده گر" ممکن است بیش از حدّ 

ی امور از دستشان خارج شود و به جهت بومی شدنشان، نقش خود به عنوان  ی شده و رشته صمیم 

 . فراموش کنندرا  مشاهده گریک محقق/یا 

 

 مشاهده ی علمی  ارکان اساسی – 5 – 1 – 1 – 5

می تواند نتایج مناسبی برای پیشبرد اهداف پروژه ی تحقیقاتی    ،دقیقعلمی  انجام یک مشاهده ی  

آموزش،  برای محقق به همراه داشته باشد. به این منظور توجه به ارکان اصلی فرآیند مشاهده مثل  

به   گروه    هدف،  گروهورود  از  مورد  هدف خروج  محیط  در  حضور  زمان  مدتّ  شیوه مطالعه،  های  ، 

در این  .  ت بسیار بالایی بر خوردار می باشدمیاز اه   ،بردارینمونه   روشهمچنین  ها و  آوری دادهجمع

 . قرار می گیردبررسی مورد به اختصار ارکان اساسی مشاهده  ،بخش
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 آموزش  –الف 

در    توان از طریق کارآموزی می فقط  را    ی مشاهده گریهاکه مهارت   رد( تأکید دا1۹۸۰)  اِسپرادلی

این مهارت  اهمیتّ هستند که  محیط تحقیقاتی، فرا گرفت.  به حدیّ حائز  به نگارش دو    ویها  را 

(  1۹۸۰)  "مشارکتی  مشاهده ی"( و  1۹7۹)  "شناختیبوم  ی  مصاحبه "با عناوین  آموزشی  ی  جُزوه

 . ندسوق داده ا

 فضای پژوهشی و پدیده ی ورود و خروج محقق   –ب 

از   عضوی  عنوان  به  پیش  از  محقق  شده  چنانچه  شناخته  موقعیتی  هدف،  باشد،  جامعه ی  داشته 

  افراد مورد بررسی، کار چندان دشواری نخواهد بود. مشکلی که پیش روی این    محیط دسترسی به  

.  کُندشان می ها را وادار به اِفشای هویتّ واقعی آن سرانجام  قرار دارد، زمان، مکان و دلیلی است که  

ی ویژه به  ریزی شده، و یا علاقهبرنامهو  علیرغم به کارگیریِ یک الگوی تحقیقاتیِ خوب  معمولاً  

ساده  یک کار  هم  چندان  تحقیقاتی  محیط  یک  به  ورود  و  گروه،  صبر  تلاش،  زمان،  نیست.  ای 

موفقیتّ   از اصول اساسیِ  آید. علاوه براین،  به شمار می پژوهشگر در این خصوص  تدبیر)کاردانی(، 

  توجه ا . بایستا و نَه ، روََندی دائمی و پویا است برابر موانع در تحقیقات مبتنی بر مشاهدهدر ایستادگی  

   : اند، پِی بُردبا آن مواجه در این زمینه    پژوهشگرانبه مشکلاتی که  تا حدی  توان  می مثال های زیر  به  

مورد اشاره قرار  مشکلاتِ حضور در محیط تحقیقاتی  تجربه ای تلخ را در خصوص  (  1۹۹2)  تمَن چَ

  ی جامع آموزش استخدامی در یک برنامه  " مجرد  انمادر"  در پروژه ای که در خصوصاو    دهد. می

(Comprehensive Employment Training Act Program)    ،ها  ماهانجام داد، مجبور شد

واحدهای کاری نماید. اما در نهایت  خود را صرف مذاکره با مقامات رسمیِ شهر و سرپرستان  وقت  

 گرفت.  یکی از همین مقامات به دلیلی نامعلوم جلوی ادامه ی پروژه را 

و هم با  سرایداران  ، هم با  زن مجرد در مجتمع گاردن تاورزچَتمَن به هنگام تحقیق بر روی تعدادی  

از آن   سرپرستان واحدهای آن مجموعه   ها به زنی که در اطراف دچار مشکل شد، چرا که تعدادی 

  شده بودند   پُرسید، مشکوکزد و مخفیانه سؤالاتی را برای یک سِری تحقیقات می پَرسه می مجتمع  

ر چندان دشواری  کا  "گاردن تاورِز"مجتمع  (. با این که دسترسی به زنانِ حاضر در  5، ص1۹۹۰)چتمن  

به این دلیل که باید تا زمان استخدام  و  ،  مجتمع، چَتمَن به علتّ استعفای مدیرِ ارشدِ  نمی رسید     به نظر
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اجازه ی  وی  حتی پس از اینکه به  کُند.  اش را آغاز  نتوانست به موقع پروژه  ،ماندمنتظر می جدید  مدیر  

برای جلوگیری  داخل ساختمان های مجتمع گاردن تاورز داده شد ساکنین )مادران مجرد(  سترسی به  د

که . چتَمن بدون آن به روی او باز نکردندهایشان را  ، درهای خانهپژوهشیهای  از هرگونه مزاحمت 

تخطی کُنَد، در گزارشات خود این گونه عنوان    آن مجموعه هایِ غیر رسمی  از یکی از خط مشی حتی  

وی برای  بستند، موجب هدر رفتن زمان زیادی از  کرد که هر یک دری که این زنان به رویشَ می 

 گردید. می  بود(  برنامه ریزی شدههایی که از پیش )حتّی آن  ها مصاحبه انجام 

؛  بیاندیشد ای  محل مورد مطالعه نیز چاره   ی تَرک نحوه   ای ، برمشاهده  در فرآیند بایست  می   پژوهشگر 

به رَونَد  دقیقی    چندان  توجّه  ادبیات پژوهشیدر    16، ی لاباریو این در حالی است که بنا بر عقیده 

های  ، پس از انجام پرسش پژوهشگران از محیط تحقیقاتی صورت نگرفته است. اغلب  پژوهشگر  خروج  

از محیط  نیاز، به خوبی می   های مورد تحقیقاتی خود و دریافت تمامی ِداده  باید  دانند که چه زمانی 

که ناگهانی  )این   ی خروج از محل تحقیقاتنحوه اما در عین حال،  تحقیقاتیِ مورد نظر خارج شوند.  

ی  به عقیدهد.  گیرقرار  پژوهشگر  بایست مورد توجّه  ترین معُضلی است که می باشد و یا تدریجی(، بزرگ 

، سلامتِ فردی، و یا لغو مُجوزهای لازم برای  قطع حمایت مالیعوامل خارجی نظیر    17یورگِنسون 

 . شود تحقیقات  فرآیند توقّف به سادگی و در هر زمانی می تواند باعث ی تحقیقات، ادامه

این  روش  بهره گرفته باشد، بهترین    "کامل کننده ی  مشارکت  "نانچه محقق از نقش  برای مثال چ

خود تدریج  به  که  می   است  متذکَر  یورگِنسون  که  همانطور  بکشد.  کنار  تحقیقات  روََند  از  شود،  را 

)در    ایهایش و یا تکمیل کارهای ناتمام خود، به صورت دوره بایست برای دریافت پاسخ می   پژوهشگر 

 . نمایدپروژه محیط فواصل معینّ( اقدام به بازگشت به 

از محل تحقیقات،  ترین خروج ز جمله پیچیده ا است که بین محقق و فرد مورد تحقیق    دیموار ها 

ای این چنین صمیمی و نزدیک که در طی  ی رابطهی عاطفیِ عمیقی شکل گرفته باشد؛ خاتمه رابطه

(. در  11۸،ص  1۹۸۹)یورگِنسون،    ای طولانی شکل گرفته است، کار بسیار دشواری خواهد بوددوره 

بایست از کار  ی زمانی مشخّص می دوره  ی یورگِنسون، محقق طی یکچنین شرایطی، بنا بر توصیه 

  مثل ؛ به طوری که طرفین قادر باشند خود را برای خاتمه دادن به چنین تحقیقاتی  نمایدری  یگکناره

با برخی    شخص یروابط  ی از طرفی دیگر، اذعان داشت که  و  .، آماده سازند"ی مشارکتی  مشاهده"

 
16   Labaree 2002 
17   Jorgensen 1989 
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ی آدلر و  . طبق نظریه استحفظ کرده  همچنان  را  اش یافته بود  ی تحقیقاتی از دوستانی که طی دوره 

(، میزان رهایی از قید گروهِ مورد مطالعه، تا حدّ زیادی به آن نقشی بستگی دارد که محقق  1۹۸7)  آدلر

  کنندگانِ نهایت، موانع اخلاقی موجود بر سر راه مشارکت در  .  است  گرفتهدر انجام تحقیقاتش به کار 

بایست در طول  باشد و می در محل تحقیق می آنها  امور تحقیقی، وابسته به سطح حضور و فعالیتّ  

 ای به آن نشان داد.  ی خروج از محل، توجّه ویژهدوره 

 ی زمانیِ مورد نیاز برای تحقیق در محیط بازه   - پ

د نیاز جهت مور مدّت زمان  تصمیم گیری در خصوص  مشاهده،    روش  منحصر به فردِ   مسائلیکی از  

محیط تحقیق است. طبیعتاً، مقدار زمان صرف شده، وابسته به مشکلات موجود  ها از  جمع آوری داده 

برمی  خود  برای  محقق  که  است  نقشی  آن  و  تحقیق  راه  سر  محققبر  نقش  چنانچه  غیر    ، گزیند. 

مثال، موکداد و    ی است. برای مشارکتی باشد، مقدار زمان مورد نیاز مشابه با بسیاری از تحقیقات کمّ 

ی سی  ها را طی دو مرحله ، داده (TLAطرح تبادلی )( در تحقیقاتشان در خصوص تحلیل  2۰۰1)  لارج

ها را  ( همان داده 2۰۰4)  آوری کردند، این در حالی است که دِیویسای در عرض یک روز جمع دقیقه 

  پژوهشگرانی.  سته اآوری نمودی سه ماهه جمعطی یک دوره از طریق بکارگیری نقش مشارکتی  

در محیط موردِ    مطالعه ها از وقت خود را صرَف  گزینند، ممکن است سال های دیگر را برمی که نقش 

گاردن  "ی زنان ساکن در مجتمع  بررسی کنند. برای مثال، چَتمن دو سال از زمان خود را صرَف مطالعه

 د.  نمو  همان مجتمع یصَرف سرایدارها نیز دو سال زمان   و همچنین کرد  "تاوِرز

در معرض  طولانی  مدتی  شخصاً و در  خود را  بایست  این است که محقق می   نکته ی حائز اهمیت 

این نکته  (426، ص  1۹۸4،  ن)چَتمطبیعی قرار دهد  محیط  یک    رویدادهای . بعلاوه، یورگنسن بر 

تا دست کم بتواند    نقشی که لازم است را برای خود برگزیند   نوعهر  تاکید می ورزد که پژوهشگر باید  

در آن  شرایط موجود  از طریق برقراری یک ارتباط مناسب با افراد جامعه ی هدف، با در نظر گرفتن  

دست های لازم برای اجرای تحقیق  به داده، همچنین مد نظر داشتن سایر الزامات پژوهشیو جامعه 

 (. 21، ص  1۹۸۹)یورگِنسِن،  یابد

 نمونه  انتخاب  – ت

،  چیزیکسی، چه چه "  سوالاتی از قبیل   پاسخگویی به  ، مطالعات مشاهده محورموضوع اصلیِ  اگرچه  
 .  متفاوت خواهد بود ،سطح اجرای مشاهدات  ، بسته به تاکید محققاشد، لیکن می ب" وقتچه و  کجا
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  ، مُلیکنند: ملُی و مولکولی. رویکردِ  می بندی  به دو دسته تقسیم    این سطح را  1۸یت و هانگلر پولا

رویکرد  در  ست، در حالی که  از رفتارهاای  سطح بسیار گسترده شامل مشاهده ی    "کل نگر"روشی  

این    ، نکته ی مهم.  باشدو خاص می   سیار ویژهبی  هارفتار)جزء نگر( واحد مشاهده شامل  مولکولی  

ابتدای  برای مثال، محقق ممکن است در    رویکرد می تواند به طور همزمان رخ بدهد.این دو  است که  

جامعه ی  آشنایی با افراد   پس از بهره بگیرد، ولی با گذشت زمان و    "مُلی"از رویکردِ    ، تحقیقات خود

، رویکرد خود را به مولکولی تغییر  عمیق تر شدن میزان درک وی از محیط پژوهشیمورد مطالعه و  

اند که در آن،  ک گرفته کم  "قیاسِ قیفی"( برای توصیف این روََند از الگوی  1۹۹4)  آدلر و آدلر   . دهد

و محدودتر می   مشاهده مراحل   تدریج محدود  توجّه مستقیم محقق  به  و  تدریج گردد  به سمت    به 

 جلب می شود.   پژوهشیمحیط   عناصر کلیدی 

  ، با افراد جامعه ی هدفبهترین زمان    دربایست  می   کلیدی  غنی و  داده هایق برای دستیابی به  حقم

با تاکید بر انجام  هرچه زمان سپری شده در محیط  ات خود را یادداشت نماید.  مشاهدملاقات و سپس  

ش  ینیز افزا  یافته های خود باشد، توانایی محقق برای قضاوت در مورد    مشاهده ی فعال در گروه بیشتر 

های  ، حقّه "گاردن تاورز"خواهد یافت. برای مثال، چَتمن اذعان داشت که برای تحقیق در مجتمع  

ها اشاره  توان به ورق بازی و حضور در جشن ها می ی آن از جمله  ه کهزیادی را به کار بست  اجتماعیِ 

به اصطلاح  برود که در جامعه ی هدف تواند به سرُاغ افرادی  می  برای انتخاب نمونه، پژوهشگرکرد. 

نتخاب  همچنین می توان افرادی را در جامعه ی هدف ا  1۹دارای نشانه های آشکار مد نظر وی هستند. 

تواند از  هستند، چرا که مشاهده ی رفتار و یا شنیدن نظرات آنان می  2۰کرد که دارای تجربیات خاص 

   21، )پاوِل و کاناویِطریق درک بهتر محیط پژوهشی، بر کیفیت داده های جمع آوری شده بیافزاید.  

، راهی برای ارتباط  "برفیه برداریِ گلولنمونه "تواند با استفاده از الگوی (. و نهایتاً، محقق می 1۹۰ص

 با دیگر افراد حاضر در گروه بیابد.  

هریک از افراد مورد تحقیق،    ، روشی مناسب است، به این خاطر که دوستی با22برفیبرداریِ گلوله نمونه

روش  از مشکلاتِ    مواردی   23، کند. بیرناکی و والدورفمی   پژوهشگر ها را بیشتر راغب به صحبت با  آن 

 
18   Polit and Hungler 1987 
19   Extreme Case sampling  
20   Intensity sampling 
21   Powell and Connaway 2004 
22   Snowball sampling 
23   Biernacki and Waldorf 1981 
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اند. آن  نموده  تشریح را ادبیات پژوهشی مورد توجه قرار گرفته  در کمتر  که را برفی  برداریِ گلوله نمونه

وقتی آغاز   که است "رانپیش خود  "برفی، الگویی  برداریِ گلوله ی نمونه این افسانه که شیوه رددو با 

بایست محقق می ر دادند که  این موضوع را مورد تاکید قرا  ، شود خود بخود ایراداتش برطرف خواهد شد

پژوهش را با نمونه ای آغاز کند و سپس با بکارگیری کنترل های  فعّال و هدفمند،  آگاهانه،  به شکلی  

شکلاتی که م  . تصمیم بگیردی مورد مطالعه  لغو نمونه   یاپیشرفت و  ی کار،  لازم در خصوص ادامه 

 اند به شرح زیر است: ردهبرشمدر خصوص نمونه برداری گلوله برفی بیرناکی و والدورف  

 های قابل اعتماد جریان داده ها زنجیره و آغاز  کنندگانیافتن مشارکت •

 کنندگانِ بالقوهتعیین صحّت و سُقمِ شایستگیِ مشارکت •

 کنندگان به عنوان دستیارانِ پژوهش یدخالت دادن مشارکت •

 زنجیره  کنندگان( موجود در هر های )مشارکت های متنوع و تعداد نمونهکنترل زنجیره •

 ها های تولید داده و همچنین سنجش کیفیّت دادهنظارتِ بر زنجیره •

 آوری داده جمع  های  روش   - ث

ی یک گزارشِ  (، تهیه1۹۸7)  یت و هانگلر های پولاها بر طبق گفته آوری ِ داده ترین شکل جمع رایج 

است. روش نخست غالباً به منظور ثبت مکالمات و     25محیطی   یادداشت برداریهمچنین  و      24روزانه

تر  تر و نیز قابل تفسیرپذیر تحلیل   ،و این درحالی است که روش دومّ مُستندتر  بکار می رود وقایع روزانه  

استفاده    ضبطِ صوتکاغذ و قلم به کار بَرد و یا از  است. محقق ممکن است برای ثبت وقایع روزانه  

، روشمَند، نظری و    ایمشاهدهند مشاهده، این یادداشت ها به چهار گروه  در فرآی  ، در هر حال  نماید. 

 (. 1۹۸7؛ پولیت و هانگلر،  1۹۹2)چَتمَن، است بندی طبقه قابل شخصی 

 ، حاویِ جزئیاتی است که محقق  26مشاهده ای های یادداشت - 1
 
 بیند،  میشخصا

مشاهدات مورد استفاده قرار گرفته   جرایراهکارهایی است که برای اشامل      27محور برداریِ روشیادداشت    –  2

 (.  15، ص1۹۹2)چَتمن،  است.

متونی که احساسات شخص یِ  از  یت و هانگلر عبارت است  ، بر اساس تعریف پولا   28های شخص ییادداشت  –  3

 محقق را در طول رَوَندِ تحقیقات بیان می نماید.  

 
24   Logs 
25   Field notes 
26   Observational notes 
27   Method notes 
28   Personal notes 
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یت و عبارت است از تلاشِ تفسیری محقق برای معنا بخشیدن به مشاهدات )پولا     29یادداشت های نظری   –  4

 هانگلر(.

آوری شده  های جمع کیفیتّ داده تاکید بر  تحقیقاتیِ موفقیتّ آمیز،    مشاهده ییک    ی درکلید نکته ی  

آوری  برای جمع ر اِسپرادلی،  طبق نظ  . (1۹۸7)پیلوت و هانگلر،    است  پژوهشیمحیط  رخداده در  از وقایع  

 : بایست بر سه اصل پایبند باشد محقق می داده های کیفی، 

)اِسپرادلی،    ای را به کار گیردهای خود از محیط، زبانِ ویژه  نخست این که، برای هریک از یادداشت

د. همچنین به  باشمشخص  می بایست  ها  قولی اصلیِ نقل (؛ به عبارت دیگر، گوینده 66، ص 1۹۸۰

پژوهش را  محیطِ حقیقیِ  تا حد امکان تمام واقعیت های    آن  مدرکی که بتوان به کمک  تولید منظور  

 ، استفاده از پرانتز، علامت سؤال و یا کروشه انتخاب مناسبی خواهد بود.  منعکس نمود 

این است که  دوّم ثبت شودهای  گفته ین اصل  نهایت دقت  با  امکان  بگونه  ،افراد  تشخیص  ای که 

 اشد.  وجود داشته ب "مفاهیم و اصطلاحات زبان مشاهده گر" از  "بومی و محلی  مفاهیم "

بالایی  و   اهمیتّ  از  توصیفِ مشاهدات،  به هنگام  واقعی  و  ملموس  زبانی  از  استفاده  این که،  سومّ 

نباید  مشاهده گر،  برخوردار است.   داده   یادداشت های خود به هیچ وجه  به دیگر مسائل تعمیم  ،  را 

تا حدّ امکان با    و بیان کند، بلکه باید آن را به صورت مفصلّ، کامل،  )مختصر(  شده  خلاصه یا کوتاه 

 وقایع شرح دهد.  تمامی ذکرِ 

های مورد مطالعه،  در خصوص پدیده  داده هاآوریِ بایست برای جمع می مشاهده  به هنگام    پژوهشگر

تر جلوه دادن  (؛ و نیز به منظور هرچه عقلانی 1۹۹4)آدلر و آدلر،    تمامیِ حواسّ خود را به کار گیرد

توان  ها، می د. برای ثبت مصاحبه ه بایست انواع مختلفی از ابزارآلات را مورد استفاده قرار د، می یافته ها 

گرفتشیوه ی  از   بهره  مکالمات  از    . ضبطِ  استفاده  یا  و  وقایع  تصویریِ  از ضبطِ  استفاده  همچنین 

های افرادِ مورد بررسی نیز روش بسیار کارآمدی خواهد بود،  فعالیتّدوربین عکاسی به منظور ثبت  

)حسّ   ای است که به یکی از حواسّ مادوربین عکاسی وسیله   3۰، ی کولیِر و کولیرِچرا که به عقیده 

،  پژوهشیتر از محیط  داشتن دید بهتر و دقیق   از طریقمحقق  به  و    بخشدبینایی(، قدرت مضاعف می 

   رساند.می یاری 

 
29   Theoretical notes 
30   Collier and Collier 1986 
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یا  های معمولی، مجلههای غیررسمی، نامه ها، نامه ملاقات   برنامه ی زمانیعناصر دیگر نظیر   ها و 

به کار گرفت. با توجّه به نظرِ اِسپرادلی،    در پروژه های مطالعاتیتوان  ها را نیز می روزنامه و  مقالات  

     31، گیونِ و لِکی بعنوان نمونه،  است.  راه و برنامه  ی یک نقشه  بهترین راه برای ثبت مشاهدات، تهیه 

ی  به منظور ثبت مکانِ اثاثیه و وسایل موجود در محیطِ تحقیقات، از تمامیِ فضاهای قابل مشاهده

ی اشیاء  همه های مورد بررسی، نقشه و عکس تهیه کردند تا از این طریق بتوانند فهرستی از  کتابخانه

 . باشندموجود را در اختیار داشته 

 داده های تحقیق  و پایاییاعتبار   – ج

   32خود را به اثبات برساند. جانسون   یافته های  در هرگونه تحقیقی، صِحتّ و سُقم  بایستمی   پژوهشگر

که بتوان    داندرا دارای اعتبار می   پژوهشیمحور،  ی مفصلّ خود در مورد یک تحقیقِ کیفیتّ در مقاله 

و قابل دفاع دانست. وی در عین حال  پذیر  آن را محتمل، قابل اطمینان، مسُتند و در نتیجه توجیه 

از جمله    می تواند به کار ببندد مورد اشاره قرار داد. قیقاتش  راهکارهایی که محقق در افزایش اعتبار تح 

زیر سؤال   را  تحقیق  اعتبار یک  بردعواملی که  از  ،  می  ناشی       33گرایشات شخص یِ محقق انحراف 

و یا دار  ثبت داده های جهت،  انتخابیمشاهداتِ    عواملی همچون  یدر نتیجه تواند  است که می

از چنین  برای    پژوهشگران .  حاصل شودمورد تحقیق  جامعه ی  از شرایط    ذهنی   تفسیر جلوگیری 

انحرافی می توانند از تکنیک هایی استفاده کنند. مثلاً می توان از چند مشاهده گر برای مطالعه ی  

های  یک پدیده در جامعه ی هدف استفاده کرد. همچنین مشاهده گر می تواند با رویکرد انتقاد به یافته

های  ی توان بر نظرات مخالف یافته خود، احتمال بروز انحراف در نتایج را کاهش دهد. در نهایت م 

 (.  1۹۹4؛ آدلر و آدلر  2۸4، ص1۹۹7)جانسون،  محقق، تمرکز نمود و صحت و سقم آنها را بررسی کرد  

را  ج تحقیق  یک  اعتبار  گروه  انسون  سه  تفسیری (Descriptive Validity)  توصیفیبه   ،  

(Interpretive Validity)  ،  نظری  و(Theoritical Validity  .طبقه بندی می کند )اعتبارِ توصیفی، 

ی وِی،  کند. بنابر توصیه در گزارشات خود به آن اشاره می   پژوهشگر دقیقی است که    همان حقایقِ

های  آوری و تحلیل داده برای جمع   پژوهشگربه کارگیریِ بیش از یک برای تضمین اعتبار توصیفی،  

عبارت است از دقت در گزارش حقایق    اعتبار تفسیریبود.  به دست آمده، روشی بسیار کارآمد خواهد  

 
31   Given and Leckie 
32   Johnson 1997 
33   Research Bias  

اعتبار  

 (Validity ) 
ها  داده  )روایی(    اعتبار 

اندازه به   ابزار  کارآیی 

تحقیق  متغیرهای   گیری 

دارد.   ی اشاره  نکته 

اعتبار   بررس ی  در  اساس ی 

آیا   که  این است  ها  داده 

اندازه به ابزارهای  گیری، 

دقیق   متغیرهای طور 

مطالعه   اندازه  مورد  را 

عبارت   اند؟  گرفته به 

آیا ابزار اندازه گیری دیگر  

شده  انتخاب  درستی  به 

به   است؟ مثبت  پاسخ 

نشانه سوالها  ای این 

ی  داده هااست از این که  

ش  آوری  قابل   ده،جمع 

 اعتماد هستند.  
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کنندگان توجّه  مشارکت   بازخورد بایست به  می محقق  به منظور بهبود اعتبار تفسیری،  به دست آمده.  

اعتبار  .  در یادداشت های خود استفاده نماید نقل قول مستقیم  روش  داشته و تا حدّ ممکن از  دقیق  

آوری  با داده های جمع   ،حاصل شده از یک پژوهش   توضیحاتِ نظریِنشان می دهد تا چه حد،    نظری

انجام پژوهش    ادعا نمود،می توان  در صورت بالا بودن اعتبار نظری،    .استو هماهنگ  شده متناسب  

  ، ، جانسون توصیه کرده است که محققیبه منظور بهبود اعتبار نظرمعتبر و قابل دفاع می باشد.  شده،  

گیری از روش  تواند با بهره زمان بیشتری را در محیط تحقیقات بگذراند. علاوه بر این، محقق می 

عنوان   تحت  الگو"جانسون  به شکل مجموعه   34"تطبیق  منجر  که  نتایجی  از  الگو  ای  یک  گیریِ 

را پیش می به واسطهگردد  الگویِ بینی کرده و سپس  و  حقیقی  نتایجِ  بین  هماهنگیِ    ی آن، میزانِ 

معیّن  بینی پیش  را  پدیده حقق می نماید. همچنین مشده  مَنظرَ  تواند  از چندین  را  تحقیق  مورد  های 

نظر سایر همکاران و پژوهشگران  گیری از  با بهره در نهایت    و  مختلف مورد ارزیابی و بررسی قرار دهد

 د. فزای پژوهش بیَبر اعتبار نظری  قادر استای نیز حرفه

ای تا حدّ زیادی به این موضوع بستگی دارد که آیا  (، اعتبار مطالعاتِ مشاهده 1۹۹2)  ز دیدگاه چَتمنَا

دهد یا خیر. اعتبار  به دست می پدیده ی تحت بررسی  محقق طی تحقیقات خود تصویری حقیقی از  

اعتبار  .     37اعتبار سازهو      36اعتبار معیاری ،    35ی ظاهراعتبار  گردد:  از دیدگاه او به سه دسته تقسیم می

، به منطقی بودن مشاهدات و تناسب آن با قالبی محتمل و قابل انتظار از موارد قابل ارجاع  ظاهری

توان با به کارگیریِ بیش از  های تحقیق بوده و می ، منطبق با دقت یافتهمعیاریاعتبار  پردازد.  می

یافت.  داده   آوریِبرای جمع   یک شیوه  به آن دست  یادداشت برای مثال  ها  از وقایع  تنها  نَه  چَتمَن 

چَتمن، شباهت    ی   زهاعتبار ساگرفت. و در نهایت،  نیز بهره می   مصاحبه  روش داشت بلکه از  برمی 

،  به این منظور  . بسیاری به اعتبار نظری دارد که در آن به تحلیل محیط مورد بررسی اشاره شده است

م محقق   و  ی تلاش  نموده  شناسایی  را  بررسی  مورد  ی  پدیده  بالایی  دقت  با  که  نماید  ثابت  کند 

بروز مشکل  به علتّ  معمولاً    حقیق کِیفیتهای وی با چارچوب مفهومی پژوهش متناسب است.  یافته

ای به  نِ کِیفی ممکن است علاقه پژوهشگراد. با وجود آن که بسیاری از  دار مورد انتقاد قرار    پایایی  در

 
34   Pattern Matching  
35   Face Validity 
36   Criterion Validity 
37   Construct Validity 

 پایایی

 (Reliability ) 
)قابلیت اطمینان(    پایایی

ها   تکرارپذیری   داده  به 

دارد. یافته اشاره  ها 

بررس ی نکته ی اساس ی در 

داده است پایایی  این  ها 

مطالعه  که   برای ای  اگر 

چندمین  دومین   بار  یا 

شود،   حتی انجام  یا  و 

پژوهشگران  توسط 

شود،   انجام  آیا متفاوت 

 ؟بودنتایج مشابه خواهد  

دیگر   عبارت  ابزار  به  آیا 

درستی اندازه به  گیری 

مورد استفاده قرار گرفته  

به   است؟ مثبت  پاسخ 

سوا ای این  نشانه  ل 

ی  داده هااست از این که  

شده، آوری   پایا  جمع 

 هستند.  
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هایشان را به اثبات برسانند.  بایست حقیقت یافته یم دادنِ نتایج کارهایشان نداشته باشند، ولی می تعم

بهتر است مشاهداتِ خود را به    پژوهشگرکنند که  توصیه می   آدلر و آدلریابی به این مهم،  برای دست

به این  و قرار دهد؛  آزمون در شرایط گوناگون مورد   ، به طور مرتب و به تکرار مند درآوردهشکلی نظام 

در شرایط گوناگون، اطمینان    صحت مشاهدات خود   ثبات صورت با تغییر زمان و مکان تحقیقات از  

 حاصل کند. 

مورد توجّه قرار داده است. در تحقیقات    جهت( را از دو  بیرونی)اعتبار    پذیری انسون قابلیت تعمیمج

ند. علاوه  شوتصادفی انتخاب نمی به طور  و محیط مورد تحقیق،  )نمونه ها(    کنندگان کِیفی، مشارکت

گروه    ها و شرایط منحصر به فردِنِ کیِفیتّ مدار، بیشتر به بررسیِ ویژگی پژوهشگرابر این، بسیاری از  

)تعمیم( نتایج  مند هستند. این دو عامل، عمومیتّ بخشیدنِ  ه خاصی از مردم و یا وقایع معیّن علاق

اشاره می کند برخی از پژوهشگران،    جانسون در عین حال    .کندمی  بسیار دشواراینگونه مطالعات را  

های  . برای این منظور، گروه تعمیم محدود نتایج مطالعات کیفی را تحت شرایطی خاص می پذیرند

داشته قابل توجهی  شباهت    ، تعمیم یافتهنتایج به آنها  هایی که  گروهبایست با آن  مورد بررسی می 

در زمان تعمیم  سازد تا  را قادر می   پژوهشگرزیر،    توجه به نکات(،  1۹۹7ی جانسون)باشند. بنا بر توصیه 

 نتایج مطالعات کیفی، با دقت بالاتری تصمیم گیری نماید: 

 تعداد و تنوع افراد مورد بررس ی  •

 فراد مورد مطالعهی انتخاب انحوه •

 اطلاعات مُستدل زمینه ای •

 کنندگان )اعضای جامعه ی هدف(ماهیت ارتباط پژوهشگر با مشارکت •

 اطلاعات مورد نیاز در خصوص تمام افراد تامین کننده ی داده ها  •

 ها آوریِ داده شده برای جمعهای به کار گرفتهروش •

 های تجزیه و تحلیل داده ها  روش •

 

 

 

 

 

 

 : (Observation Methodمشاهده ) مربوط به روشسوالات 

  را براساس متن تعریف نمایید. مشاهده – 1

 مزایا و معایب کاربرد روش مشاهده را تشریح نمایید.   – 2

 انواع نقش های محقق در روش مشاهده را نام برده شرح دهید.   – 3

 ویژگی های خاص روش مشاهده را نام ببرید و هریک را تشریح نمایید.   – 4

 در انتخاب نمونه برای اجرای روش مشاهده چه مشکلاتی وجود دارد؟ – 5

 عوامل موثر بر روایی )اعتبار( و پایایی در روش مشاهده را نام ببرید.  – 6

 چگونه می توان یافته های روش مشاهده را تعمیم داد؟ – 7

تعمیم پذیری  

(Generalizability) 
عبارت  پذیری  تعمیم 

دادن  عمومیت  از  است 

از  تحقیق  های  یافته 

نمونه ی مورد مطالعه به 

تحقیق.  هدف  ی  جامعه 

تعمیم پذیری زمانی امکان  

نمونه که  است  های پذیر 

صورت  به  مطالعه  مورد 

انتخاب  تصادفی   
 
کاملا

به   البته  باشند.  شده 

دلیل وجود مشکلات فنی 

انتخاب   امکان  عدم  و 

ت  در  حقیقات  تصادفی 

تعمیم از  کیفی،  پذیری 

اولیه نوع اهداف  این  ی 

محسوب  تحقیقات 

 شود.  نمی
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 ایجاد کننده انحراف در نتایج مشاهده   عوامل  – 6  – 1 – 1 – 5

یکی از معضلات روش مشاهده این است که پژوهشگر به   الف( تعصاب و تمایلات مشاهده گر:

طور ناخواسته پیش داوری ها و قضاوت های خود را در مورد موضوع تحقیق به گونه ایی نامحسوس  

. در این صورت نتایج مشاهده از واقعیت فاصله پیدا خواهد  در نتیجه گیری های خود دخالت دهد

 .  کرد

  ی   انچه در خصوص یک موضوع، یک پدیده و یا یک حادثه چنب( ویژگی های فردیِ مشاهده گر: 

از مثبت نگری، ساده انگاری، منفی بافی و ...  متفاوت  را با درجاتی  )مشاهده گر(  افرادی    ،مشخص

مشاهدات انجام شده بدون شک با یکدیگر همسان نخواهد بود. در چنین   ی نتیجه انتخاب نماییم،

 امکان پذیر نیست.   ، براساس مشاهدات انجام شده گیری در خصوص موضوع عملاًشرایطی تصمیم

موضوع مورد مطالعه، گاهی  ی  با توجه به شرایط موجود در خصوص مشاهده    ( عوامل محیطی:پ

، میزان رطوبت، چگونگی وضعیت آب و هوا و ... در کیفیت حرارتی  اوقات عواملی همچون درجه 

تد و در نتیجه در مقایسه با شرایط  فموضوع مورد مشاهده و نتیجه گیری های حاصله موثر واقع میُ 

نیز   فرهنگی  و  اجتماعی  خانوادگی،  عوامل  همچنین  شد.  خواهیم  مواجه  متفاوتی  نتایج  با  عادی 

 در خصوص مشاهده را با چالش مواجه سازد.  ه  به دست آمدتواند به نوعی نتایج می

بر موضوع مورد مشاهده  درجه ی تسلط مشاهده گر   :( میزان دانش، آگاهی و تسلطِ مشاهده گرت

. برای مثال اشتباه در انتخاب نمونه می تواند نتایج  او تاثیر گذار باشد  مطالعه ی می تواند در کیفیت 

  ، بررسی شود ها میزان فروش رستورانرا با مشکل اساسی مواجه سازد. و یا مثلاً چنانچه قرار باشد 

 نیست.برای مشاهده صبح زمان مناسبی  11تا  1۰انتخاب ساعت 

 روش مشاهده  مزایای – 7 – 1 – 1 – 5

توان  عبارت است از روش مستقیم گردآوری داده ها، بنابراین از این طریق می روش مشاهده    –الف  

 
 
 معتبری را تهیه نمود. داده های نسبتا

   ،در زمینه های رفتاری   –ب  
 
زمانی که رفتار افراد بی سواد مورد مطالعه قرار می گیرد،   خصوصا

 روش بسیار مفیدی خواهد بود.   ، مشاهده
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مشاهده گر می تواند علاوه بر استفاده از حواس خود، برای دیدن وقایع از ابزارهای کمکی نیز    –  پ

 استفاده کند )مانند استفاده از دوربین فیلم برداری به هنگام انجام مشاهده(.  

  روش مشاهدهمعایب  – 8 – 1 – 1 – 5

 امکان اشتباه و خطا در ادراک مشاهده گر وجود دارد.  –الف 

   –ب  
 
باید   تعصبات، تمایلات و پیش داوری ها بر یافته های این گونه تحقیقات بی اثر نیست. )مثلا

 از چند مشاهده گر برای تحقیق خاص استفاده شود.(

 زمان بر است.  – پ

 دامنه ی مشاهدات به علت وجود محدودیت در حوزه ی دید افراد چندان گسترده نیست. – ت

 ایجاد نماید.  پژوهشاستفاده از ابزار مشاهده ممکن است انحرافاتی در نتایج  –ث

 یم خصوص ی افراد وجود دارد.هر لحظه در مشاهده امکان نقض حر  – ج

 حضور مشاهده گر در محیط مورد مطالعه می تواند نتایج تحقیق را تحت تاثیر قرار دهد.  – چ

 

Observational Research 

Disadvantages Advantages 

Can be viewed as too subjective. Access to situations and people where 

questionnaires and interviews are 

impossible or are inapproapriate to use. 

Time consuming. Access to people in real life situations. 

Dependes on the role of researcher. Good for explaining meaning and 

context. 

Overt: may affect the situation and thus 

validity of findings.  

Can be strong on validity and in-depth 

understanding.  

Covert: ethical principles contravened.   

High potential for role conflict for          

practitioner researchers.  

 

 مزایا و معایب جمع آوری داده ها به شیوه ی مشاهده  – 1 – 5ل جدو
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 و شرایط کاربرد آنها آزادو  نظام مندانواع ویژگی های مشاهدات مقایسه ی  – 2 – 5ل جدو

 مشاهده ی غیرنظام مند  مشاهده ی نظام مند  

 بی ساختار مشاهده ی مشاهده ی باساختار ویژگی 

 (بدون فهرست مشاهده ) (با فهرست مشاهده ) مطالعه شرایط حاکم بر 

 آزاد  برنامه ریزی شده ویژگی 

   )تاکید بر محیط(   )تاکید بر فرد( شرایط حاکم بر مطالعه 

 غیر مستقیم  مستقیم ویژگی 

   (تاکید بر رفتارشناس ی  )   (تاکید بر اندازه گیری  ) شرایط حاکم بر مطالعه 

 مشارکتیغیر  مشارکتی  ویژگی 

 )غیر تعاملی(  )تاکید بر تعامل( شرایط حاکم بر مطالعه 

 پنهان  آشکار ویژگی 

   ) عدم آگاهی مشارکت کننده(   (آگاهی مشارکت کننده ) شرایط حاکم بر مطالعه 

 غیر کنش ی کنش ی  ویژگی 

 )عدم تاکید بر کنش متقابل( )تاکید بر  کنش متقابل( شرایط حاکم بر مطالعه 

 دامنه ی مطالعات گسترده  دامنه ی مطالعات محدود  ویژگی 

 ر زمینه ی وقوع رفتارها( )تاکید ب )تاکید بر  رفتار( شرایط حاکم بر مطالعه 

به عنوان مدیر آیا از طرح های افزایش سطح رضایت شغلی کارکنان شرکت های رقیب   –  47سوال   

 آگاه هستم؟ 

آیا نرم افزاری برای افزایش سرعت پاسخگویی به نیازهای قانونی شرکت در دسترس قرار    –  48سوال   

 دارد؟

بهره وری سرمایه ی انسانی در شرکت شما از استانداردهای موجود پایین تر  فرض کنید   –   49  سوال  

قق  مح  ، است و شما یک محقق را استخدام کرده اید تا این موضوع را علت یابی نماید. طبق برنامه

ک  سایر  کنار  در  مشخص  مدتی  برای  گیرد  می  شرکتتصمیم  در  نمای  فعالیت  ،ارکنان  روش  این  د. 

 کدامیک از طبقه بندی های نقش مشاهده گر قرار خواهد گرفت؟
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 ( Interviewمصاحبه )  –  2 – 1 – 5

به گونه ای که بدون دخالت هرگونه عامل    ،برای جمع آوری داده های اولیهاست  روشی  مصاحبه  
)مصاحبه شونده( در    داده ها از طریق پرسش شونده  ، قابل اطمینان  مستقیم و   به صورت   ،واسطه ای

گیرد. بسیاری از محققان معتقدند مصاحبه علی رغم سنگینی هزینه ها و  می  گر قرار  اختیار مصاحبه 
 ده های اولیه است.  بهترین روش برای اخذ دا  ،همچنین زمان بر بودن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Gathering by INTERVIEW  

Interview is the verbal conversation between two people with the objective of collecting relevant 

information for the purpose of research. 

According to McNamara, 1999: 

 Interviews are particularly useful for getting the story behind a participant’s experiences. 

 The interviewer can pursue in-depth information around the topic. 

 Interviews may be useful as follow-up to certain respondents. 

 

TYPES OF RESEARCH DATA COLLECTION TECHNIQUES (Interview Methods) 

 

 

 

 مصاحبه
از   است  عبارت  مصاحبه 

یک گفتگوی کلامی بین دو  

نفر/گروه( با هدف  طرف )

دادهجمع اولیه آوری  های 

 مربوط به موضوع تحقیق.  

انواع روش های مصاحبه با تاکید  – 3 – 5 شکل

 بر داده های کمّی و کیفی 
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Personal Interview 

 Personal Interview is a face to face two way communication between the interviewer and 

the respondents. 

 Generally the personal interview is carried out in a planned  manner and is referred to as 

‘structured interview’. 

 This can be done in many forms e.g. door to door or as a planned formal executive meeting. 

Methods of conducting an Personal Interview 

A personal interview involves a lot of preparation. Generally a personal interview should go 

through the following five/5 stages they are as follows: 

a. Rapport Building 

1. Interviewer should increase the receptiveness of the respondent, 

2. by making him believe that his opinions are very useful to the research, and is going to 

be a pleasure rather than an ordeal (trial). 

b. Introduction 

 An introduction involves the interviewer identifying himself by giving him his name, purpose 

and sponsorship if any. 

 An introductory letter goes a long way in conveying the study’s legitimacy. 

c. Probing 

 Probing is the technique of encouraging the respondents to answer 

 completely, 

 freely 

 relevantly. 

d. Recording 

 The interviewer can either write the response at the time of interview or after the interview. 

 In certain cases, where the respondent allows for it, audio or visual aids can be used to 

record answers. 

e. Closing 

 After the interview, interviewer should thank the respondent and once again assure him 

about the worth of his answers. 

And also the confidentiality of the same. 
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Telephone Interview 

Telephone interview the information is collected from the respondent by asking him questions on the 

phone is called as telephone interview. 

 The combination of telephone and computer has made this method even more popular. 

 It has certain advantages and disadvantages. 

 

Focus Group Interview 

 Focus group interview is an unstructured interview which involves a moderator leading a discussion 

between a small group of respondents on a specific topic. Focus group interview results in advantages 

summed up as follow: 

 Synergism – working together of two things 

 Snowballing – Collects information as it transfers from one person to another 

 Stimulation – inspires the data collection 

 Security  

 Spontaneity - Information collected would be natural 

 Serendipity – chance of getting relevant information to the study. 

 Specialization 

 Scientific scrutiny 

 Structure 

 Speed 

Depth Interview 

Depth interview is nondirective in nature where the respondent is given freedom to answer within the 

boundaries of the topic of interest. 

Projective Techniques 

 Projective Techniques involve the presentation of an ambiguous, unstructured object, activity or     

person that a respondent is asked to interpret and explain. 

 Respondents asked to interpret the colours of dress. 

 In Projective Techniques, the respondents are asked to interpret the behaviour of others/objects and 

this way they indirectly reveal their own behaviour in the same situation. Some of these techniques 

are discussed below: 

Word Association Test: Respondents are presented with a list of words one at a time and they are 

asked to respond immediately with the first things that come to their mind. 
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 Word Association Test example: in a study on book reading habits the respondents can be presented with words like 

two states, names, jobs, etc. 

 Where do you use Internet? 

 Library 

 Cyber café 

 Hostel 

 Home 

Cloud Picture Test: This shows two or more character conversing with each other and cloud of one character is left 

empty. Then a response to be filled by the respondents according to his interpretation of what the other characters are 

saying. 

 

Sentence Completion Test: It is similar to a word association test where instead of a word, a sentence is left                  

incomplete and the respondent is asked to fill it with the first thought that comes to his mind. 

 e.g. People who uses public library are ………… 

 Story Completion Study: A step further to sentence completion, is the story completion study. 

 Under this a story is created by the researcher which defines the topic of research and the respondents are asked to 

complete the story. 

Other TYPES OF INTERVIEW  

 Informal, conversational interview - no predetermined questions are asked, in order to remain as open and        

adaptable as possible to the interviewee’s nature and priorities; during the interview the interviewer “goes with the 

flow”. 

 General interview guide approach - intended to ensure that the same general areas of information are collected 

from each interviewee; this provides more focus than the conversational approach, but still allows a degree of freedom 

and adaptability in getting the information from the interviewee. 

Standardized, open-ended interview - the same open-ended questions are asked to all interviewees; this approach 

facilitates faster interviews that can be more easily analyzed and compared. 

 Closed, fixed-response interview - all interviewees are asked the same questions and asked to choose answers 

from among the same set of alternatives. This format is useful for those not practiced in interviewing. 
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 ی منظم  مصاحبه  – 1 – 2 – 1 – 5

تیم مصاحبه  مصاحبه کننده/مصاحبه منظم یا استاندارد نوعی جلسه بین شخص مصاحبه شونده و  

جمع آوری و    اًمستقیمرا  به گونه ای که افراد تیم مصاحبه گر بتوانند اطلاعات واقعی    کنندگان است

تغییر کلمات طرح شده را    در این نوع مصاحبه ، مصاحبه گر حتی اجازه  نمایند.جهت گزارش آماده  

مسیر جلسه را به گونه ای هدایت کند    ست می باینخواهد داشت. در عین حال شخص مصاحبه گر  

شخص    لازم به ذکر است کهمصاحبه برای تمامی افراد مصاحبه شونده یکسان باشد.  ی  که نحوه  

شرایط مصاحبه را تغییر    ،بیشتر اطلاعات  به منظور بدست آوردن  نباید  مصاحبه گر در هیچ موقعیتی  

   در سوالات مصاحبه دست ببرد. داده و یا 

 ی آزاد   مصاحبه – 2 – 2 – 1 – 5

نوع سوالات و   خوددر این نوع مصاحبه شخص مصاحبه گر این آزادی را دارد که براساس تشخیص 

همچنین محیط مصاحبه را تغییر دهد. واضح است پاسخهای دریافت شده از این گونه مصاحبه ها  

 بسیار متنوع بوده و تفسیر نتایج آن دشوار می باشد.  

 ی نیمه منظم  مصاحبه – 3 – 2 – 1 – 5

احبه گر خواسته از مص  ، مصاحبه ها از نوع نیمه منظم هستند به گونه ای که در بخشی از جلسه  اکثر
براساس  او مجاز است  در بخش دیگر  و  می شود تا سوالات مشخصی را از مصاحبه شونده بپرسد  

تغییراتی ایجاد   ،اده و یا در شرایط مصاحبه بنا به موردنوع سوالات مصاحبه را تغییر د ،خودتشخیص 
طبعاً در این گونه مصاحبه ها هر دو نوع سوالات بسته و باز به منظور اخذ داده های مدنظر به   .نماید 

 کار گرفته می شود.  

 ی تلفنی )از راه دور(  مصاحبه  – 4 – 2 – 1 – 5

در مصاحبه های تلفنی زمانی که امکان جمع کردن افراد و شرکت آنها در جلسات رودررو امکانپذیر  
امکان را برای مصاحبه شوندگان فراهم نمود تا از راه دور توانمندی های خود را    نباشد، می توان این

دهند.  نشان  کنندگان  مصاحبه  سوالات  به  پاسخ  تکنولوژی  در  پیشرفت  با  ارتباطی،   امروزه    های 
که در آنها از  از راه دور،  روشهای مصاحبه تلفنی گسترش یافته و امکان برگزاری جلسات مصاحبه  

در این گونه مصاحبه ها با توجه    معمولاً  نیز فراهم شده است.   ، ددر گانتقال صوت و تصویر استفاده می  
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را  به اینکه فرد مصاحبه شونده در یک محیط دوستانه تر به سوالات پاسخ می دهد استرس کمتری  
 تری حاصل می گردد. داده های خالص تر و ناب   متحمل می شود و در نتیجه

  محاسن روش مصاحبه از راه دور   –  1 –  4 –  2  – 1 – 5

ارزان  اجرای  الف(   و  سریع  ای  گونه  به  مفید  های  داده  تا  می شود  موجب  ها  گونه مصاحبه  این 

 آوری گردد.جمع

مسافتهای بسیار    ،گران )و یا مصاحبه شوندگان ( مجبور نیستند برای انجام مصاحبهب( مصاحبه 

 طولانی را مسافرت نمایند. 

به  به علت عدم نیاز به سفر،  ( سلامت جسمانی هر دو گروه مصاحبه کننده و مصاحبه شونده  پ

 مخاطره نمی افتد.  

( با استفاده از این روش می توان در زمانی کوتاه تعداد بسیاری از آزمودنی ها را مورد مصاحبه قرار  ت

 آوری نمود.  داد و داده ها را جمع

مشاهده بوده و در  مصاحبه شونده قابل  ( در این نوع مصاحبه حتی رفتارهای غیر کلامی افراد  ث

 تصمیم گیری نهایی افراد مصاحبه گر قابل اعمال می باشد.  

 

   معایب روش مصاحبه از راه دور  –  2 –  4 –  2  – 1 – 5

 این مصاحبه ها در صورت عدم وجود  انجام  الف(  
 
  امکانات از قبیل اینترنت ، کامپیوتر و ..... اصولا

 امکانپذیر نیست.

 
 
محدود و در نتیجه حجم پاسخها بسیار کمتر از مصاحبه های   ب( زمان اینگونه مصاحبه ها معمولا

 رودررو است.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باز و بستهمقایسه ی انواع سوالات  – 3 – 5ل جدو
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 سوالات در روش مصاحبه   انواع – 5 – 2 – 1 – 5

 سوالات می تواند باز یا بسته باشد.   ،بسته به نوع مصاحبه  3  – 5براساس جدول 

آزاد در    شخص مصاحبه شونده مجاز است درباره ی موضوع مورد نظر به طور   : سوالات باز    -الف  

 . برای مثال به سوال زیر توجه کنید: زمانی مشخص صحبت کندی یک حیطه 

تاکس ی را پرداخت می کنید، راننده به اشتباه مبلغی پول اضافه فرض کنید به عنوان مسافر کرایه ی  

  گرداند. در چنین موقعیتی چه اقدامی انجام می دهید؟به شما باز می 
 
 توضیح دهید.  لطفا

از پدیده ای خاص مورد بررسی قرار گیرد،  ادراک شخص مصاحبه شونده ی چنانچه قرار است نحوه 

یارانه های نقدی   )مثلاً پرداخت  باز  (  سوال شود  نظر مردم در مورد  بهترین راه استفاده از سوالات 

باشد. این نوع سوالات به شخص مصاحبه شونده کمک می کند تا ضمن بیان آزادانه دیدگاهها و  می

 .  را کنترل نمایدجلسه  خود در استرس  میزان  ، نظرات خود

شخص مصاحبه شونده فقط براساس نظام از پیش تعیین شده به سوالات با    : سوالات بسته    -ب  

 ساختار پاسخ می دهد. برای مثال سوال فوق را می توان به شکل زیر طرح نمود:  

فرض کنید به عنوان مسافر کرایه ی تاکس ی را پرداخت می کنید، راننده به اشتباه مبلغی پول اضافه 

 کدامیک از اقدامات زیر را انجام می دهید؟   موقعیتی گرداند. در چنین  به شما باز می 

 پول اضافی را برمی گردانم. -الف 

 پول اضافی را برنمی گردانم.  -ب 

 

دخل و تصرف در پاسخهای ارائه  ی  در سوالات بسته مصاحبه گر به شخص مصاحبه شونده اجازه  

در خصوص ویژگی های    . کاربرد داردمنظم ی  در مصاحبه  شده را نمی دهد. اینگونه سوالات معمولاً

 : ضروری است زیر توجه به نکات بسته سوالات 

 سولات بایستی حدالامکان واضح باشد.  ❖

 سوالات می بایستی کوتاه باشد.  ❖

 بوده و مبهم و دوپهلو نباشد.  مربوط موضوع مصاحبه  بهسوالات می بایستی  ❖
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Advantages of Interview Method 

1. Opportunity for Feedback – Interviewer can provide direct feedback to the respondent, give                  

clarifications . 

2. Probing Complex Answers – Interviewers can investigate if the respondent’s answer is too brief or 

unclear. This gives interviewers some flexibility in dealing with unstructured questions is especially suited 

for handling complex questions. 

3. Length of Interview – If the questionnaire is very lengthy, the personal interview is the best technique 

for getting respondents to cooperate, without overtaxing their patience. 

4. Complete Questionnaires – Respondent will answer all questions asked, unlike in telephone interview 

where the respondent may hang up or in mail questionnaire where some questions may go unanswered. 

5. Props & Visual Aids – Interviewers have the opportunity of showing respondents items such as sample 

products, graphs ands sketches, which can aid in their answers. 

For example: Respondents can show the encyclopedia, indexing periodical while asking questions on 

them. 

6. High Participation – Interviewing respondents personally can increase the likelihood of their                 

participation, many people participate directly. 

 

Disadvantages of Interview Method 

1. Cost – Personal interviews are usually more expensive than mail, telephone and internet surveys. 

For example: Factors influencing the cost of the interview include the respondents’ geographic proximity, 

the length and complexity of the questionnaire, and the number of respondents. 

2. Lack of Anonymity – Respondents are not anonymous in a personal (face-to-face) interview and may 

be unwilling to disclose certain information to the interviewer. 

3. Necessity for Callbacks – When a person selected for interview cannot be reached the first time, a 

callback has to be scheduled which result in extra cost and time spent. 

4. Variance Effects – It has been shown that the demographic characteristics of the interviewer can             

influence the answers of the respondents. In one study, male interviewers had a much larger variance of 

answers than female interviewers in a sample of most female individuals. 

5. Dishonesty – Interviewers cheat to make their life easier and save time and effort. 

6. Personal Style – The interviewers individual questioning style, techniques, approach and demeanor 

may influence the respondents’ answers. 

7. Global Considerations – Cultural aspects may influence peoples’ willingness to participate in an             

interview (e.g. Brutal Middle Eastern cultures discourage females from being questioned by male                  

interviewers). 
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Criteria for the Interviewer 

 Knowledgeable -being familiar with the topic. 

 Structuring -outline the procedure of the interview. 

 Clear -simple, easy and short questions which are spoken distinctly and understandably. 

 Gentle -being tolerant, sensitive and patient to provocative and unconventional opinions. 

 Steering -to control the course of the interview to avoid digressions from the topic. 

 Critical -to test the reliability and validity of what the interviewee tells. 

 Remembering -retaining the subject information from the interviewee. 

 Interpreting -provide interpretation of what is said by the interviewee. 

Types of Topics in Questions 

 Behaviors -what a person has done or is doing. 

 Opinions/values -what a person thinks about the topic. 

 Feelings -what a person feels rather than what a person thinks. 

 Knowledge -to get facts about the topic. 

 Sensory -what people have seen, touched, heard, tasted or smelled. 

 Background/demographics -standard background questions, such as age, education, etc. 

 

After the Interview 

 Verify if the tape recorder, if used, worked throughout the interview. 

 Make any notes on your written notes. 

 Write down any observations made during the interview. 

So we can use the interview technique as one of the data collection methods for the research. 

It makes the researcher to feel that the data what he collected is true and honest and original 

by nature because of the face to face interaction. 
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   روش مصاحبه محاسن – 6 – 2 – 1 – 5

مصاحبه شونده از    در روش مصاحبه می توان با توجه به ارتباط نزدیک و بصری میان مصاحبه گر و
بسیار ارزشمندی را تهیه و تنظیم نمود. در عین حال در روش مصاحبه    گزارش   ،ویحالات روحی  

 .  بالاتر استکیفیت داده ها با توجه به اینکه کمتر مورد تفسیر سوء قرار می گیرند از روشهای دیگر 

   روش مصاحبه معایب – 7 – 2 – 1 – 5

یا جو م  برخوردی  نحوه  در برخی مواقع   انجاممصاحبه گر و  در    ، مصاحبه  کان  نگرانی  بروز  باعث 
بیان پاسخهای دقیق  مصاحبه شونده می گردد. در چنین شرایطی ممکن است مصاحبه شونده   از 

 . نماید و یا اصولاً قادر به ارائه ی پاسخ های مناسب نباشدخودداری 

ای ساده را به گونه ای پیچیده در اختیار  شخص مصاحبه شونده می تواند پاسخه   ،در بسیاری موارد

 نتایج را سخت می کند.  تجزیه و تحلیل و همین امر مصاحبه گر قرار دهد 

 زمان بر و پر هزینه برای جمع آوری داده هاست.  یروش  ، در نهایت مصاحبه

 کیفیت مصاحبه  موثر بر  موارد – 8 – 2 – 1 – 5

 رفتار مصاحبه کننده  ✓

 در مصاحبهنوع سوالات مطرح شده  ✓

از نظر نور، رطوبت، درجه ی حرارت،  محیطی که مصاحبه در آن انجام می شود )شرایط  ✓

 و ...(

 اهمیت مصاحبه  ✓

 (محل زندگی مصاحبه شوندهمصاحبه از طولانی مکان انجام مکان مصاحبه ) فاصله   ✓

 : (Interview Methodانگلیسی شیوه ی مصاحبه )مربوط به متن سوالات 

  را براساس متن تعریف نمایید. مصاحبه – 1

 مزایا و معایب کاربرد روش مصاحبه را تشریح نمایید.   – 2

 مراحل اجرایی روش مصاحبه را نام برده شرح دهید.   – 3

 چه موضوعاتی توسط انجام مصاحبه قابل بررسی می باشد؟   – 4

 انواع روش های مصاحبه را نام برده و کاربرد هریک را توضیح دهید. – 5

 تفاوت مصاحبه های کمّی و کیفی را بیان کنید. – 6
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 و نحوه ی اجرا بر حسب مشارکت کنندگان روش های مصاحبهانواع  – 4 – 5شکل 

     (Qualitative Interviews)انواع مصاحبه های کیفی  – 9 – 2 – 1 – 5

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیقات کیفی 

 غیر مستقیم مستقیم

 گروه های متمرکز  مصاحبه های عمیق  تکنیک های فرافکن 

 مصاحبه نردبانی تکنیک تشریح

 سوال برای کشف 

 پنهانمسائل 

 تجزیه و تحلیل نمادین

 تکنیک شناخت معنایی 

 تکنیک تکمیل عبارات 

 تکنیک ارتباط 

 تحقیق کیفی  
 مستقیم و غیرمستقیم
کیفی   تحقیق  روش  در 

پژوهش برای مستقیم هدف  

پاسخ دهنده آشکار می شود  

نوع  از  حداقل  یا  و 

شده، پرسش مطرح  های 

هدف   سوی  و  سمت 

در  این  باشد.  می  مشخص 

روش  در  که  است  حالی 

اقعی  غیر  و هدف  مستقیم 

شونده  پرسش  از  تحقیق 

 شود. پنهان می

 از طریق مصاحبه   تکنیک های جمع آوری داده های کیفی – 5 – 5 شکل 
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 (Focus Group)متمرکز   گروه –  1 –  ۹ –  2  – 1 – 5

ی  جمع آوری داده های کیفی از طریق مستقیم و ساختار نیافته در خصوص موضوعات خاص، وظیفه
ویژگی های گروه متمرکز در جدول ذیل آمده است. تعداد افراد  اصلی گروه های متمرکز می باشد.  

نفر می باشد، که در محیطی آرام و فضایی غیر رسمی در مدت    12این گروه ها معمولا بین هشت تا  
زمانی بین یک تا سه ساعت با هم در خصوص موضوعی خاص به تبادل نظر و ایده می پردازند. دبیر  
جلسه می باید با مهارت، تجربه و دانش، مسیر جلسه را به گونه ای هدایت کند که اهداف برگزاری  

تا    1/ 5آن تا حد امکان محقق شود. ترکیب گروه می باید یکنواخت و همسان باشد تا در زمانی بین  
توان با استفاده از ضبط  ساعت بهترین نتیجه حاصل شود. همچنین، گفتگوهای افراد گروه را می   5/2

 صوت و دوربین فیلم برداری ضبط کرد.  

 

 نفر 12 – 8 اندازه گروه  

 یکنواخت  –همجنس  ترکیب گروه 

 آرام ، محیطی غیر رسمی  محل فیزیکی گروه 

 ساعت  3 – 1 زمان برگزاری جلسه  

 دوربین فیلمبرداری  – ضبط صوت  ضبط مذاکرات  

 مهارتهای مشاهده ای ، ارتباطی و مانند آن  ویژگیهای رئیس جلسه 

 ویژگی های روش تحقیق کیفی از نوع گروه متمرکز  – 4 – 5جدول 

 

 (In Depth Interview)مصاحبه ی عمیق  –  2 –  ۹ –  2  – 1 – 5

همانند گروه متمرکز، مصاحبه های عمیق، روشی ساختار نیافته و مستقیم است که برای به دست 
های کیفی بکارگرفته می شود. جلسه ی مصاحبه در این روش بر خلاف مصاحبه های  آوردن داده

دقیقه تا یک ساعت   3۰معمولی برای هر نفر به صورت جداگانه تشکیل می گردد و این جلسه بین  
این روش شامل سه تکنیک مصاحبه ی نردبانی ، سئوال برای کشف مسائل    ند به طول انجامد. می توا

 . )سمبلیک( می باشد پنهان شده و تکنیک تجزیه و تحلیل نمادین

 

 مصاحبه ی نردبانی )پلکانی( – 1 –  2 – ۹ – 2 – 1 – 5

نردبانی  یک    روش  فردی  مصاحبه    چارچوب شامل  شدهی  سازی  استفاده    ، متناسب  تعدادی با    از 

شروع    "این مساله چرا برای شما اهمیت دارد؟  "با سئوال    جهت یافته است که معمولاً  هایپرسش 
عناصر ادراکی کلیدی    میان  یارتباطات و پیوندهاهدف از اجرای این مصاحبه شناسایی    .می شود 

برای مثال در  است.    (V)و ارزشها    (C)، پیامدها  (A)از خصائص یا ویژگی ها    شامل مجموعه ای 
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به هنگام    مانند ابزاری کارآ و موثر از مصرف کنندگان  بهاین شبکه های ادراکی  مطالعات بازاریابی،  
پشتیبانی    یی تعریف شده، کالای  یک طبقه   انتخاب کالایی خاص از میان صدها نوع کالای مشابه در 

نماید بکارگیری   روش این  در .  می  با  از   زنجیرهمحقق  با  محصولا های ویژگی ،  سؤالات ای  را  ت 
تطبیق داده و بر این مبنا تلاش می کند تا پیش بینی نسبتاً دقیقی از    کننده  مصرف  سیستم ادارک 

 انتخاب آنان را در اختیار تولید کنندگان محصولات و خدمات قرار دهد.  

د تجزیه و تحلیل  محقق با بهره برداری از روش مصاحبه ی نردبانی، از طریق رمزگشایی از فرآین 
عوامل اثرگذار بر سیستم ادراکی مصرف کنندگان، در راستای ایجاد انگیزه در ارتباط با انتخاب کالاها  

به عنوان مثال  و خدماتِ مورد نیاز، می کوشد تا رفتار خرید آنان را با کیفیتی بالا پیش بینی کند.  
شود،  می   در ذهن مصرف کننده آغازچیپس  ک  اسنبین انواع  که به منظور ایجاد نوعی تمایز  نردبان زیر  

شود را به  جمع آوری  بایست در مورد چیپس نمکی  بخشی از داده هایی را که در این خصوص می 
   نمایش می گذارد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سوالات مصاحبه ی نردبانی در خصوص اسنک نمکی   – 6 – 5  شکل

 

تحلیل داده های نردبانی جمع آوری شده از پرسش شوندگان )مصرف کنندگان( مثل آنچه در مثال  
خلاصه سازی عناصر کلیدی به وسیله فرایندهای تحلیل  فوق مورد اشاره قرار گرفت در ابتدا از طریق  

استاندارد   بین  محتوای  روابط  به  توجه  با  ها  –پیامدها    – خصائص  و  شودانجام    ارزش                         . می 

  نمود که چگونگی پیوند بین عناصر مورد نظر را به تصویر بکشد   طرحی را ترسیمسپس می توان  
نشان  خلاصه پیوندهای غالب را می توان به صورت گرافیکی    ، شکلاین  . بر مبنای  (7  –   5)شکل  

شناختی، بر خلاف    ی   این نوع نقشه  معروف است.  (HVM)  نقشه ی ارزش سلسله مراتبیبه  که    ادد

بندی چند بعدی، ماهیت ساختاری  بروندادهای حاصل از تحلیل عاملی سنتی یا روش های مقیاس
  – پیامدها    –ها یا خصائص  پیوندها یا ارتباطات بین سطوح انتزاع )ویژگی ی  داشته و نشان دهنده  



 

    موانع صادراتناسایی ش                      

312 
 

  داده های تفسیر این نوع  ید گفت  به طور خلاصه باارزش ها ( بدون ارجاع به برندی خاص است.  
یک طبقه  ارتباط با انتخاب کالا از  در  کیفی به صورت عمیق به درک انگیزه های شخصی مشتری  

 می کند.  شایان توجهی کمک  یی خاص کالا ی 

 
 نقشه ی ارزش سلسله مراتبی – 7 – 5شکل 

 

 سئوال برای کشف مسائل پنهان  – 2 –  2 – ۹ – 2 – 1 – 5

 پنهان های به ویژگی بتوان وسیله بدین  تا دهنده است پاسخ آرزوهای و رویاها بر تأکید ،روش این در
 .یافت دست او عقاید یا رفتاردر  

 

 تجزیه و تحلیل نمادین   – 3 –  2 – ۹ – 2 – 1 – 5

 .دریابد مخالفش موضوعات مقایسه با طریق از را موضوع نمادین معنی تا کند می سعی تکنیک این

 

افکن –  3 –  ۹ –  2  – 1 – 5  ( Projective Techniques) مصاحبه های فر

از اهداف   گروههای متمرکز و مصاحبه های عمقی روشهایی مستقیم هستند که شرکت کنندگان 
تحقیق آگاهی دارند. در تکنیک فرافکن، محقق به دلایلی سعی می کند هدف اصلی پروژه را تغییر  
و   نیافته  ساختار  روش  یک  فرافکن  ی  مصاحبه  نماید.  پنهان  پاسخگو  شخص  از  و  داده  شکل 

ل کردن است که پاسخگو را تشویق می کند تا انگیزه ها ، اعتقادات ، باورها ، نگرشها  مستقیم سواغیر 
در این روش از پاسخگو  و احساس خود را در مورد موضوع مورد مطالعه بیان نموده و آشکار کند.  

 نقشه ی ارزش  

 سلسله مراتبی
سلسله  ارزش  ی  نقشه 

 Hierarchical)مراتبی  

Value Map ای نقشه   )

است که روابط بین سطوح 

شخص ی،  انتزاعی خصائص 

و  کالا،  مصرف  پیامدهای 

برای  شده  ایجاد  ارزش 

تصویر  به  را  کننده  مصرف 

 کِشد.   می
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در جریان این تفسیر، محقق بوسیله تجزیه و   خواسته می شود تا رفتارهای دیگران را تفسیر نماید. 

که به طور سنجیده ای ساختار نیافته و  "لیل پاسخ ها و با در نظر گرفتن سناریوهای مختلف  تح

پنهان پاسخگو را آشکار می نماید. هر چقدر وضعیت مبهمتر    "مبهم هستند باورهای  انگیزه ها و 

. از  باشد، پاسخگو بیشتر به آشکار کردن نیازها ، انگیزه ها ، نگرشها و ارزشهای خود خواهد پرداخت 
بندی  تقسیم   ، دیدگاه روانشناسی، این تکنیک را به چهار دسته ی ارتباط، تکمیل، معنی کردن و تشریح

 .کنندمی

 
 بین کلمات ارتباط  تکنیک – 1 –  3 – ۹ – 2 – 1 – 5

از کلمات )مفاهیم( روبرو می شود، کننده شرکت تکنیک این در با فهرستی  بار   او از سپس  و هر 
 رسد می ذهنش به که را  چیزی  اولین  در پاسخ به سوالی که برایش مطرح می گردد   شود می خواسته

 آنها  یا احساس ها نگرش به محقق کمک می کند تا  ،  پاسخگویان واکنش  جزئیات بررسی.  کند بیان
 .را شناسایی نماید موضوع به نسبت

 

 عبارات  تکنیک تکمیل – 2 –  3 – ۹ – 2 – 1 – 5

  گاهی  کند.  شود کامل  گفته می  او به که  را ناقصی عبارت تا شود  می خواسته پاسخگو  از  تکنیک این در

 .نماید کامل، شود می برایش نقل  که را داستانی که شود می خواسته فرد از هم اوقات

 
 تکنیک معنایی – 3 –  3 – ۹ – 2 – 1 – 5

 او خواسته از سپس   و می دهند  نشان موضوع با مرتبط عکس  تعدادی پاسخگو  به تکنیک  این در
توانکند.   بیان ها آن مورد در را داستانی تا  شود می می  کارتونی شخصیت همچنین  در   را  های 

 شخصیت او به نظر  بگوید که خواست او از  و داد  نشان پاسخگو به ، موضوعبا    مشابه  هایموقعیت
 و یا چه خواهد کرد.  گفت خواهد چهمشخص  موقعیت در این  کارتونی

 

 تکنیک تشریح  – 4 –  3 – ۹ – 2 – 1 – 5

  قرار گرفتن در  یا وی   برای موقعیت تشریح آن  طریق   از ویژه ای )  موقعیت با پاسخگو  ، تکنیک این  در
  نگرش  و احساس مورد در تا خواسته می شود او از می شود.  سپس آشناشیبه سازی شده(    ی موقعیت

 .هاست روش  این از یکی ،کردن  بازی دهد. نقش  وضعیت توضیحآن  به نسبت دیگران
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 )ذهن خوانی( کیو  روش - *

را که معمولاً    ذهنیت انسان تلاش کرد تا    1۹3۰در دهه ی    (Stephenson)  نسونواستیبرای اولین بار  

در هاله ای از ابهام در هم پیچیده و از نظرها پنهان شده، به روشی علمی آشکار نماید. او این روش  
نامید.    ( Qکیو بزرگ )   ،بود عاملی تحلیل که یک متخصص  "سرگاتفری اچ تامسون"را به پیروی از  

( استفاده  Person Correlationافراد )بین  نمایش همبستگی   برای   qاز حرف  1۹35سال   درتامسون  
( را نشان می داد، متمایز سازد.  Traitsهمبستگی بین متغیرها یا صفات ) که rحرف  کرد، تا آن را از

برای شناسایی ذهنیت، در روش خود، همبستگی بین افراد    بر همین اساس و از آنجاییکه استیونسون 
 استفاده نمود.    (Q)از  q  حرفرا مورد بررسی قرار می داد، به جای 

  ی، علوم س، روانشناهفلسف انسانی در زمینه هایی همچون  اندیشه های  آشکارسازی برای روش این
از   با بهره گیری برای مثال،    .دهدرمزگشایی از ذهنیت افراد را هدف قرار می   ارتباطات، و  سیاسی 

اقعی  اطلاعات  توان می   کیو، روش   جامعه نخبگان مسئولان وطریق   از را پژوهشگر  نیاز مورد  و

تولید عواملی   این روش  از استفاده با  پژوهشگر دیگر عبارت  به آورد.  بدست بر اساس  دارد  قصد 
کلمات،  ورای   در که پنهانی و مبهم اطلاعات و  را شناساییمورد مطالعه   افراد ذهنیتمشخص،  

 .نماید کشف را است نهفته، آشکارجملات، رفتارها و ... 

  آمار  از  است و برخوردار نیز یرویکرد کمّ از کیفی، روش ویژگیهای از برخورداری ضمن کیو روش
و  (Factor Analysisتحلیل عاملی ) از روش های آماری مانند روش زیرا برد؛ می را بهره  بیشترین
) مولفه هایتحلیل   افرا برای دسته    (Principle Components Analysisاصلی   کمک د،  بندی 

  ( Opinionsاولاً ادراکات ) تا را قادر می سازد پژوهشگر که است فنی کیو، روش ینا  بنابر  گیرد.می
افراد    گروههای بندی دسته به ثانیاً و  نموده و طبقه بندی شناسایی ( فردی راPerceptionsعقاید )  و

 .بپردازد آنها  ادراک براساس

  عکس،  عبارت، جمله،" مورد مطالعه مانندرتبه بندی گویه های   برای که است پژوهشی کیو، روش

 افراد  پاسخهای بین همبستگی و  بهره می بردمقیاس لیکرت  به  مقیاسی شبیه   از  "آن مانند و خبر

 می شود.   معطوف بندی رتبه این به مختلف،

 موسوم هستند، نوشته  كيو  كارتهای به که کارتهایی روی بر مورد مطالعهگویه های  این روش، در
. پژوهشگر این گویه ها را با ترتیبی به کارتها  می گیرد قرار پاسخگویان اختیار در و شود می چاپ یا 

به محقق در یافتن  ،  کیو روش نشبه نرمال باشد. بنابرای  ،ها توزیع فراوانیتخصیص می دهد که  

 کمک می کند.   "می کنند مقوله فکر  یک مورد  در افراد چگونه "پاسخی مناسب برای این سوال که

 بهداشت  پرستاری، دامپزشکی، رشته ها نظیر از وسیعی طیف در تحقیق ابزار یک عنوان به  کیو روش
  همراه،  تلفن ارتباطات  و روستایی، آب شناسی جامعه شناسی و پرورش، آموزش نقل، و حمل عمومی،

Q Methodology 

 

Q  Methodology was 

devised and developed 

by William Stephenson 

in the 1930s (McKeown 

& Thomas 1988). The 

development emerged 

from his desire to bring 

a scientific framework to 

bear on the elusiveness of 

subjectivity.  

 
https://www.uel.ac.uk/ww

wmedia/microsites/riste/q-

methdology-article.pdf  

https://www.uel.ac.uk/wwwmedia/microsites/riste/q-methdology-article.pdf
https://www.uel.ac.uk/wwwmedia/microsites/riste/q-methdology-article.pdf
https://www.uel.ac.uk/wwwmedia/microsites/riste/q-methdology-article.pdf
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 ذهنی دیدگاههای تنوع که محققان می خواهند زمانی ویژه . این روش بهمورد استفاده قرار می گیرد

 درک کنند، بسیار مفید است.   و توصیف را موضوعیخصوص  در

 . مبنایمی باشد کیو داده های ماتریس تحلیل برای آماری روش ترین  اصلی ،یعامل  تحلیل روش

از  که می شود کیو استفاده عاملی تحلیل از کیو روش است. در بین افراد همبستگی نیز روش  این
آنها استخراج و است عاملی  تحلیل همان آماری عدبُ   امتیازهای  ی محاسبه و عامل ها، چرخش 

 است: متفاوت عادی تحلیل عاملیِ  با نظر دو ازالبته این روش  را در بر می گیرد. عاملی

  اینکه شیوه ی  دوم و گیرد می صورت متغیرها و نه افراد روی بر کیو   عاملیِ  تحلیل آنکه نخست
  در تحلیل عاملی  حالیکه در است، ذهنی  ،کیو عاملی تحلیل در استفاده داده های مورد سنجش
 .می شود استفاده عینی روش از  ،معمولی

 

 روش کیو رویکرد نوع و

روشهای تحقیق   روش کیو را پیوندی بین(  Steiner)استینر   و(  Watson)و واتسن  (  Brown)  اونبر

 نمونه گیری های روش طریق از مشارکت کنندگان  انتخاب یکسو  از دانند. زیرا می یکمّ و کیفی

 می انتخاب کوچک اندازه گیری های با و هدفمند طور به نمونه  صورت نمی گیرد، بلکه  احتمالی

و   عاملی تحلیل از طریق یافته ها دیگر،  سوی از  و می سازد نزدیک  کیفی  روش  به را آنشود که  
عمیق   داده ها )مرتب سازی(، گردآوری شیوه ی توجه به با آیند. همچنین می ی بدستکمّ صورت به
روش   ویژگیهای از برخی هم روش کیو شد.  بنابراین ذهنیت مشارکت کنندگان آگاه از توان می تر

ویژگیهای روش کمیّ است. موارد ذیل در این خصوص قابل   از برخی  دارای هم و دارد را کیفی های
 ذکر است:  

  مبتنی   و مطالعه صرفاً  نیست فرضیه مطرح بررسی و طرح کمّی، روشهای مانند کیو در مطالعات  –  1

 است.   اکتشافی نوعی به و افراد ذهنیت بر

  موضوع  خاصی با یا ارتباط که می شوند انتخاب کسانی میان از افراد نمونه ی کیو، در مطالعات  –  2

 .هستند ویژه ای عقاید دارای یا دارند تحقیق

  تا  بدست نمی دهد توزیع متغیرها درباره ی  اطلاعی کیو، مطالعات ی،کمّ  روشهای برخلاف  –   3

  بحث مختلف هایذهنیت    وجود درباره یصرفاً   نمود، بلکه صحبت آنها  پذیری تعمیم به راجع بتوان
 .دارد اهمیت نمونه کل کمّی، حالیکه در مطالعات در. کندمی

مطالعات    می شود؛ در  پرسیده پاسخگو زیادی تعداد از کمی سؤال معمولاً تعداد کمّی، در روشهای  –   4

  می شود.  پرسیده پاسخگو محدودی  تعداد  از سؤال زیادی تعداد و،کی

 .دارند تاکید سؤالها بر کیو مطالعات و توزیعها بر همه  از بیش مطالعات کمیّ – 5
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 کیو  روش مراحل اجرای

  شیوه ی تحلیل  دارای هم کیو( و داده ها )مرتب سازی  گردآوری شیوه ی دارای هم کیو روش
 : باشد زیر می شرح به مذکور علمی روش کیو(. فرآیند اجرای عاملی است )تحلیل هاداده 

 تحقیق الف : انتخاب موضوع

تعیین  تحقیق شهایروسایر   همانند کیو روش بر مبتنی تحقیقات در عنوان تعیین   عنوان،   است. 
موضوع   با متناسب . عنوان باید( محسوب می شودQ کیو )اجرای تحقیقِ  و تدوین در مرحله اولین

پژوهشگر  باشد.   فهم و درک قابلو   ساده،  روشن،  مانع،  و جامع پذیر، دقیق،پژوهش   بدیع، تحقیق،
 موضوعِ ی یل دهندهکنظریه های علمی تش و قوانین و اصول با  و باشد  داشته را  آن اجرای توانایی

 شود:  رعایت باید دسته ملاحظات دو تحقیق، عنوانتعیین  در .باشد داشته مطابقت، مطالعه مورد

A –  باشد پذیر پاسخ  و بوده ارزش علمی برخوردار از موضوع پژوهش علمی: یا نظری ملاحظات. 

B – باشد.  اجتماعی ارزش و  اولویت برخوردار از موضوع اجتماعی: یا عملی ملاحظات 

 ( Concourseگفتمان ) فضای  گردآوری  ب :

  گردآوری می شود. فضای گفتمان،  دارد، وجود تحقیق موضوع رباره یداده د  هرچه  گام، این  در

 ،"ماده"  که به آنمطالب   است. این بحث مورد موضوعی   درباره متداول مطالب از جامع  فهرستی 

ه ای  قطع تصاویر، فیلم ها، جملات، تنهایی، به کلمات کلامی، های بیان  شامل نیز اطلاق می گردد، 
 تا شود می داده مشارکت کنندگان به که باشدمی   غیره  و نقاشی ه ای از یکقطع موسیقی،یک   از

 .دنکن بندی دسته از گروه ها ایمجموعه  در  معینی معیار  براساس را آنها
 نمونه  انتخاب : پ

  .نماید منعکس خود در را گفتمان فضای ابعاد باشد قادر کهتولید می شود  نمونه ای  در این روش  
به  هم و 3۸( انتخاب می شود، nstructuredUبی ساختار ) به صورت و دسته بندی ها هم  نمونه ها
 3۹(. tructuredSساختار ) با صورت

  شود. از  آماری تعیین می و ضرورتهای اجراء سهولت حسب بر ها کارت تعداد کیو، در یک توزیع
  در  و    4۰، کارت باشد  14۰و بیشتر از    6۰نباید کمتر از   کارتها تعداد احتمالاً آماری، پایایی و ثبات نظر

  این  در است. کارت  ۹۰تا    6۰مناسب بین   تغییر کند. دامنه ی تجاوز کارت  1۰۰نباید از   موارد  اغلب
  و  شماره گذاری می شوند تصادفی طور به شده، سپس مرتب سازی شده، ماده ها گردآوری مرحله،

 .تعداد مشارکت کنندگان تکثیر می گردد به کیو ی دسته نهایت در

 
3۸

 گردآوری می شوند. زیربنایی عامل های یا متغیرها به خاص توجه بدون یعنی ماده ها،  

 در فیشری واریانس تحلیل و طرح آزمایشی اصول براساس فرضیه ها،  مجموعه ی یا فرضیه متغیرهای یا نظریه یک متغیرهای یعنی 3۹

 می شوند. تشکیل ماده هااز   مجموعه یک

 کارت نیز کاهش می یابد.  4۰در موارد نادری این تعداد تا  4۰
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 کنندگان  مشارکت انتخاب : ت

 مشارکت  برای نمونه عنوان تعدادی به دارند، حضور گفتمان فضای در که افرادی میان از گام، این در
  ذهنیت های  شناسایی یعنی کیو، مطالعه ی هدف به با توجه می شوند.   انتخاب ی کیو همطالع در

  باشد  مختلف افرادی ذهنیت های آشکارگر باید افراد نمونه ی خاص، های گروه در میان مختلف
  ی مطالعه پایان  در دیگر عبارت به  .باشد  افراد این توزیع معرف اینکه  نه  دارند، حضور گفتمان در که
  کشف  که مختلفی ذهنیت های بین در کنندگان مشارکت که توزیع ندارد  اهمیت پژوهشگر برای  کیو

بوده کدام دارای کنندگان مشارکت از تعدادی چه یعنی است؛ شده، چگونه بنابراین  ذهنیت    اند. 
 می شود.  انتخاب غیراحتمالی و( Purposivelyهدفمند ) صورتی  به معمولاً  افراد ینمونه

  صرفاً بلکه بزرگتر نیست، ای جامعه به تحقیق یافته های پذیری تعمیم دنبال به در اینجا پژوهشگر
 .اند داشته اعتقادی چه بحث، موضوع مورد به نسبت مطالعه، مورد نمونه ی دارد تصریح

 کیو  سازی  مرتب : ث

  در     رود.  بکار می کیو  ی مطالعه داده های گردآوری برای که  است  ( فنی Q-sortکیو ) مرتب سازی
 مشارکت  نمود، تایپ روی کارت ها عبارتها( را بر  تک تک ماده ها )مثل محقق آنکه از بعد گام، این

  ی درجه کارت،  هر برای و با همدیگر مقایسه کرده را ها کارت محتوای کیو نمودار روی بر کنندگان
 .می دهند قرار کیو نمودار را روی و سپس آن نموده تعیین را طیف از مناسب

 از مشارکت اجباری توزیع در می شوند، توزیع طیف روی بر اجباری یا اختیاری دو شکل به کارتها
  طیف،  این از درجه برند و در هر به کار را مشخص درجه بندی با طیفی تا می شود خواسته کنندگان

 شده تعیین  پیش از روی نمودار، کاملاً بر کارتها قرار دهند. شکل توزیع را معینی کارتهای تعداد
 است.  

 هاکارت  توزیع دارند، شکل سازی مرتب عمل بیشتری در آزادی کنندگان مشارکت توزیع اختیاری، در

 همچنین.  می کند  ایجاد را آن خود میل کننده بر حسب هر مشارکت و نیست مشخص پیش از

  آن  در  و تهیهی مناسبی  راهنما اجرایی و محقق، دستورالعمل است کیو لازم سازی مرتب برای
 .دهد توضیح کنندگان را برای مشارکت کیو سازی نمونه های  مرتب یِنحوه

 ها داده آماری  تفسیر و تحلیل : ج

تا تحلیل آماری آن امکان   ( شدهSPSSافزار ) نرم از رایانه وارد  استفاده  داده ها با سازی مرتب از پس
تحلیل شود.  ها آماری پذیر  روش  داده  تحلیل صورت عاملی  تحلیل با  روش  گیرد.    عاملی،  می 

  عاملی  پایان تحلیل می باشد. پس از کیو داده های ماتریس تحلیل برای آماری ترین روشاصلی 
مهم، محقق   عامل های و معناداربارهای عاملی   آوردن بدست و ها عامل  چرخش و استخراج  یعنی 

تحقیقات کیفی و کمّی را از   5–  5جدول ذهنیت ها می پردازد.  یا شناسایی عامل ها دقیق به تفسیر

 مقایسه نموده است. با یکدیگر جنبه های مختلف 
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 ی  تحقیقات کیفی و کمّ ویژگی هایمقایسه ی  –  5 – 5جدول                                     

PARAMETERS QUANTITATIVE  

RESEARCH 

QUALITATIVE 
RESEARCH 

GENERAL           

NATURE 

Objective approach to seek precise 

measurement in numerical form 

Subjective approach to seek in-depth          

description in narrative form 

KNOWLEDGE OF 

STUDY VARIABLE 

Variables are clearly understood & 

defined in advance by the researcher 

Researcher may have only rough idea about 

variables in advance. 

AIMS To identify and count the variable to 

test or refine the theories and hypoth-

esis 

To collect complete, detailed description of 

variables to develop theories &                            

assumptions 

RESEARCH  

PROBLEM 

Problem is deductively reasoned, 

which does not change over the 

course of the study 

Problem is inductively reasoned and is    

constantly re formulated during the course 

of the study 

PLANNING All aspects of the study are carefully 

designed before data is collected 

The design emerges as the study unfolds. 

RESEARCH  

DESIGN 

Experimental, quasi experimental, 

pre experimental & non experimental 

Phenomenology, Grounded theory,  

Ethnography, Case study & historical             

research 

SAMPLE Quantitative studies are conducted 

on large 

Qualitative research studies are in depth 

studies & therefore have small size samples. 

Thus, generalization of finding is generally 

not possible. 

DATA Quantitative data is easier to collect, 

facilitates testing of hypotheses, but 

may mix contextual details 

Qualitative data is richer, time consuming & 

less generalizable 

METHODS Researcher tends to remain objec-

tively separated from the subject mat-

ter 

Researcher tends to become subjectively 

immersed in the subject matter 

ANALYSIS Analysis of numerical data through 

descriptive & or inferential statistics 

Analysis of data such as words, pictures or 

objects through descriptive coding,                  

indexing, narrations, integrative diagrams, 

thematic analysis. 
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 ( Questionnaire) پرسشنامه  –  3 – 1 – 5
عبارت است از فرم یا مجموعه سوالاتی که برای سنجش نگرش ها، باورها و اعتقادات افراد بکار  

ی  ر شفاف مدنظر تهیه کننده اهداف تحقیق به طو ،رود. بسیار مهم است که در تنظیم پرسشنامهمی

ایی که سوالات پرسشنامه در صورت دریافت پاسخ های مناسب   ، قرار داشته باشدگویه ها   بگونه 

 شش)نکات تکمیلی را در پیوست  بتواند به پژوهشگر در رد یا قبول فرضیه های تحقیق یاری برساند.  

ی به منظور جمع آوری داده ها به  پرسشنامه عبارت است از ابزار )تکنیک( عموم  مطالعه فرمایید(.

 شود. می سوالاتی همانند پرسیده  ،به گونه ای یکسان عضو جامعه ای مشخص، نحوی که از افراد 

برای جمع آوری داده های دقیق در پژوهش، سوالات پرسشنامه ای می بایست تا حد  از آنجاییکه  

واضح است برای انجام تحقیقات اکتشافی مناسب نیست.  ، این ابزار  و ساده طراحی شودشفاف  ممکن  

که در تحقیقات اکتشافی، محقق با ابهام و پیچیدگی هایی ذاتی روبرو است و همین مسئله تولید  

 را با موانعی فنی مواجه می کند. سوالات ساده  

جامعه ی  باز از افراد    تعداد زیادی سوالِ  همچنین زمانی که برای دستیابی به اهداف تحقیق، پرسشِ

 گیرد، روش پرسشنامه کارایی خود را از دست می دهد. می در دستور کار قرار هدف،  

 کاربردهای پرسشنامه  – 1 – 3 – 1 – 5

پرسشنامه زمانی مناسب است که بتوان سوالاتی استاندارد را به گونه ای مشخص از تعداد زیادی 

به منظور  پرسشنامه ابزاری است برای جمع آوری داده ها  افراد در جامعه ی مورد مطالعه پرسید.  

 سنجی. انجام نظرسنجی، رفتارسنجی، و ویژگی

مه به چگونگی اعتقادات، باورها و احساسات افراد نظرسنجی: می توان با استفاده از پرسشنا  -الف 

 مورد مطالعه نسبت به پدیده ای خاص پی برد.

: این گونه پرسشنامه ها شامل جمع آوری داده هایی است در ارتباط با آنچه افراد  رفتارسنجی  -ب  

مورد مطالعه در گذشته انجام داده اند، آنچه اکنون در حال انجامش هستند و آنچه در آینده انجام  

 خواهند داد.

ی افراد  ویژگی سنجی: این گونه پرسشنامه ها به منظور جمع آوری داده ها در خصوص ویژگی ها  -   پ

مواردی می توانند بسته به هدف تحقیق متفاوت باشند.  مورد مطالعه طراحی می گردد. این ویژگی ها 

 افراد  

 پرسش شونده 
ی هدف   اعضای جامعه 

باشند  می  مطالعه  مورد 

موضوع  به  توجه  با  که 

توسط  تحقیق، 

سوال  مورد  پرسشنامه، 

اقع می شوند.   چنانچه و

تحقیق، عمومی  موضوع 

باشد می توان پرسشنامه 

دانش  به  توجه  بدون  را 

تخصص ی این افراد، و با 

طرح  یک  بکارگیری 

مشخص نمونه برداری 

آحاد  ی  همه  بین 

توزیع  جامعه هدف  ی 

موضوع   اگر  لیکن  نمود. 

باشد،  تخصص ی  تحقیق 

بین  فقط  ها  پرسشنامه 

افراد مربوط و متخصص  

 توزیع خواهد شد.  
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 سن، جنسیت، وضعیت ازدواج، تحصیلات، مشاغل و همچنین درآمد افراد مورد مطالعه  همچون 

 مثالهایی از این ویژگی ها محسوب می شوند.  

 هش ی جایگاه پرسشنامه در فهرست اقدامات پژو *  

تحقیق به طور  پاسخ به این سوال کلیدی بکار رود که آیا    برای   تواند  میاقدامات پژوهشی    فهرست
ر  کلی  اساس  خیر؟    استاندارد های    وش بر  یا  است  انجام شده  معتبر   اتی تحقیق اقدامات    فهرستو 

-Wieringa, Condori)  شود   استفاده  پژوهشی   مقالات   نوشتن  برای   راهنما  عنوان  به   تواند  می  همچنین

Fernandez,Daneva, Mutschler & Pastor, 2012) .استزیر  شامل مواردفهرست  این: 

 
 ی مربوط به آن انگیزه بیان چرایی انجام تحقیق و •  

 • تعریف یک موضوع پژوهش ی   

 اندازه گیری   ویژگی های •  

 • جامعه ی هدف  

 • محدودیت نمونه گیری   

 (  پژوهشگرانو تخصص • منابع )بودجه، مدارک تحصیلی  

 • تناسب روش های تحقیق با موضوع مورد بررس ی  

 • محدودیت های مطالعه  

 • انحرافات شایع که ممکن است بر نتایج مطالعه تأثیر بگذارد 

 • اعتبار داخلی و خارجی  

 •  روش های تجزیه و تحلیل داده ها  

 

مثال     آنها   از   که   تکمیلی   تحصیلات   دانشجویان   برای   تواند،   می   اتی قیقتح اقدامات    فهرست برای 

،  برای دریافت مدرک تحصیلی خود یک گزارش تحقیقاتی علمی تولید نمایند  تا  است  شده   خواسته

که برای کمک به توسعه ی یک محصول    . همچنین افراد متخصصیبسیار مفید و قابل استفاده باشد

خاص مشغول تحقیق و پژوهش هستند می توانند این فهرست را مد نظر قرار دهند. بند سوم فهرست 

فوق شامل تولید و بهره برداری از ابزارهای اندازه گیری است که بسته به موضوع تحقیق و متغیرهای  

خوا متفاوت  دیگر  پژوهش  به  پژوهش  یک  از  بررسی  بود.  مورد  ابزارهای  هد  مهمترین  از  یکی 

 مورد بحث قرار می گیرد.   دامهدر اچگونگی تولید و کاربرد آن  است که  پرسشنامه گیری اندازه
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 ای سوالات پرسشنامه بایدها و نبایدهای – 2 – 3 – 1 – 5

 سوالات باید منطبق با موضوع تحقیق باشد.  (1)

 تا حد امکان کوتاه، جامع و مانع باشد.  باید سوالات  (2)

 ابهام داشته باشد. نباید سوالات  (3)

 هدفمند باشد. باید  ،بکارگیری افعال منفی در سوالات (4)

دارد پاسخ دهندگان مختلف تفسیرهای  سوالات نبایستی دو یا چند قسمتی باشد زیرا امکان   (5)

 گوناگونی از یک سوال داشته باشند. 

 سوالات نباید بگونه ای پاسخ خاصی را به پرسش شونده القاء کند.   (6)

 دانش و تجربه پاسخگویان باشد. ی سوالات می بایستی در محدوده   (7)

 صحیح باشد. باید   ،ترتیب سوالات پرسشنامه برحسب موضوع  ی  نحوه (۸)

آسان (۹) های  پرسشنامه  باید    پرسش  انتهای  به  تر  مشکل  سوالات  و  پرسشنامه  ابتدای  در 

 موکول شود.  

 طراحی پرسشنامه مهم در  نکات – 3 – 3 – 1 – 5

این ابزار  چنانچه  .  باشدمی   ولیههای اآوری داده جمعنظرسنجی و  پرسشنامه ابزار بسیار مهمی جهت  
)برای مثال گویه ها به طور منطقی    باشدده  به درستی طراحی نشیا  دارای ساختار ضعیفی باشد و  
  ( استفاده از آن  و یا بین افرادی خارج از جامعه ی هدف توزیع شوند  تنظیم نشوند و یا واضح نباشند

  آنچه در پی می آید خواهد شد.  بروز خطاهای بزرگ    و در نهایت  های غیر معتبرمنجر به کسب داده 
 . دهد می  ارائه ای پرسشنامهگویه های  کردن  طراحی  ها را برای چگونه  شیوه بهترین 

  آنلاین که به صورت نوشته، کلامی و یا حتی از طریق شبکه های    ،است   کلیدی  ابزار  یک  پرسشنامه
های جامعه ی هدف مورد بهره برداری واقع شود.    گروه  یا  افراد از  ها  داده   آوری  جمع برایمی تواند 

ن این ابزار در تحقیقات   )گویه های    سوالاتاگرچه تولید    . کاربرد دارد   کیفن و کمّ همچنی 
ترین بخش    ،ای(پرسشنامه  علمی  مهم  پژوهش  در یک  اندازه گیری  ابزار  بود ولی  طراحی  خواهد 

سایر  .  د گردطراحی آن محسوب می    از  جنبه   یک  فقط  ، پرسشنامه  فرم  ایجادبایست توجه شود که  می
 :  برشمرد زیررا می توان به شرح  پرسشنامه   طراحی ازنظر پژوهشگر  اهداف مد 

 

 گویه ها  
پرسشنامه عبارت   در  گویه  

است از جمله ای خبری، در  

محوری   خصوص 

که   پرسش  مشخص،  نظر 

شوندگان در خصوص آنها 

 گیرد.  مورد سنجش قرار می

معادلات  مدلهای  در 

( گویه ها  SEMساختاری )

آشکار  متغیرهای  همان 

با  توانند  می  که  هستند 

مقیاس  نوع  به  توجه 

مقادیر  مد محقق،  نظر 

خود  به  را  متفاوتی 

 اختصاص دهند.  

فصل   در  موضوع  این 

در  حاضر  کتاب  هفتم 

نرم مورد افزار بخش  ها 

 گیرد. بحث و بررس ی قرار می 
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ی:     پاسخ به هنگام تولید پرسشنامه بسیار مهم است که پژوهشگر بداند    • ایجاد طرح نمونه گیر
برای تولید یک گزارش تحقیق معتبر و   دهندگان  پاسخ از تعداد چهبه  و کسانی هستند چه دهندگان

 پایا نیاز خواهد بود.  

محقق کمک می کند تا با یافتن    به  ها   داده   نوع  کدام  • ایجاد طرح تجزیه و تحلیل داده ها:  
  درک   در  وی  به  تحلیلی  چه  ؟ش برسانداهدافپاسخ های صحیح برای سوالات پژوهشی، تحقیق را به  

  کرد؟ خواهد  کمک  خام اطلاعات 

  پاسخ دهندگان بکارگیری و جلب همکاری    پاسخ دهندگان: و جلب همکاری  • استخدام   
پاسخ    خصوصی  حریمآنکه پژوهشگر می بایست مواردی چون حفظ    ویژه  به  ،امری دشوار است  اغلب

آنها  های   سیاست   ، دهندگان با  ارتباط  قطع  و  ها   ، برقراری  داده  امنیت  کنترل  های  سایر    و   برنامه 
یک نامه ی جذاب به پیوست پرسشنامه    نوشتن پاسخ دهندگان را مد نظر قرار دهد.    مربوط به   مشکلات 

را      41ی هدف افزایش دهد و به این ترتیب نرخ پاسخ می تواند انگیزه ی پاسخگویی را در افراد جامعه 

برای مشارکت کنندگان می تواند بر کیفیت   پاداش های متناسبهمچنین در نظر گرفتن  بالا ببرد.  
 پاسخگویی آنان بیافزاید.  

ی:   نامه• ارسال   اگر این نامه ها با لحنی ملایم و متقاعد کننده نوشته و برای پرسش    های پیگیر
ارسال شود   نظراتشان    تواند   میشوندگان  ارائه ی  برای  آنان  تشویق  در غیر    باشد،  موثر  بسیاردر 
 نتیجه ی معکوس بدهد.  اینصورت ممکن است 

تواند شامل  تجزیه و تحلیل داده ها می   بزرگ،  مقیاس  با  مطالعات  برای  • تجزیه و تحلیل داده ها: 
 انجام آزمون های آماری پیچیده باشد، لذا تسلط بر فنون آماری از اهمیت خاصی برخوردار است.  

برای کشف حقایق پنهان موجود در داده های تحقیق، تفسیر نتایج از اهمیت    • تفسیر داده ها: 
ی  شیوه  که  دانست  بایدبرای مثال  .  می گیرد  دربر   را  علم   و   هنرهر دو بعد    تفسیر بالایی برخوردار است.  

، و  دهد  قرار   تاثیر  تحت  رانتایج نهایی پژوهش  می تواند  همچنین دیدگاه های محقق،    و  گیری  نمونه
 . چاره جویی نمودباید آن مقابله با در عین حال برای 

چه    چیست؟  های تحقیقنتایج و یافته    ی  ارائه  برای  روش  بهترین  • ارائه اطلاعات به ذینفعان: 
  میزان آمادگی و تسلط بر موضوع تحقیق در پژوهشگر ایجاد شده است؟

ممکن  برای تولید پرسشنامه، از اهمیت بالایی برخوردار است. این افراد  ذینفعان افراد کلیدی هستند که دریافت نظر آنها  

د. برای مثال، اگر پرسشنامه در خصوص یک پذیرن ب نقش ها و عناوین متفاوتی را به خود  است در پژوهش های مختلف،  

اقعی، پرسنل فروش، بازاریاب ها، پرسنل بخش توسعه،    طراحی شده،محصول جدید   ذینفعان می توانند شامل کاربران و

 های فنی باشند. متصدیان آموزش ی، کارکنان بخش تولید، مدیریت ارشد و پشتیبان

 
( عبارت است از نسبت تعداد پاسخنامه هایی که توسط پاسخ دهندگان تکمیل شده و به پژوهشگر response rateنرخ پاسخ )  41

 آنان.   رایبه تعداد کل پرسشنامه های ارسال شده ب ،تحویل داده می شود
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  طراحی می شوند. ولی واقعیت این است که  طراحی به راحتی  ها  پرسشنامه  که است این  رایج  اعتقاد 
  گاهی   و  گوناگون  ملاحظات  شامل  که  صورت می پذیرد  پیچیده   یندآفر  یکدر قالب    معمولاً  پرسشنامه
    42می باشد.  متناقض

 
 صفحه ی آغازین پرسشنامه

اطلاعات مختصری در خصوص هدف تحقیق  ی  در ابتدای هر پرسشنامه می بایستی ضمن ارائه  
پاسخ های با کیفیت    ،سوالات پرسشنامه در حد امکان  برایپاسخگو را تشویق نمود تا    ،مورد نظر 

که در خصوص نظرات او در    برسد این اطمینان    ه بهارائه کند. در عین حال می باید پرسش شوند
در بخش آغازین  شده  چنانچه متن نوشته  اصل امانت داری رعایت می گردد.    ، ع تحقیقمورد موضو 

پرسشنامه از جذابیت لازم برخوردار نباشد، و نتواند نظر پاسخگویان را به خود جلب کند بدون شک 
نخواهد گشت، و یا پاسخ دقیق    بخش بزرگی از پاسخنامه ها یا از ابتدا بی پاسخ مانده و به محقق باز 

" از جمله سن، به آنها داده نخواهد شد.    تکیفیبا  و   دریافت "مشخصات جامعه شناختی

جنسیت، تحصیلات، رتبه ی شغلی، محدوده ی درآمدی و ... در ابتدای پرسشنامه 
وری است.        ضر

 

  پرسشنامه تولید مقدمات – 4 – 3- 1 – 5

علاوه بر تسلط کافی به حوزه ی دانش مورد مطالعه،    ، خوبی    پرسشنامهیک  پژوهشگر برای تولید
گیری  از آنجاییکه پرسشنامه به عنوان یک ابزار اندازه .  مند استنیاز  پرسشنامهطراحی    روش شناخت  به  

پژوهشگر بهتر است به گونه ای تلاش کند تا  لذا    ، مفهومی در پژوهش مورد استفاده قرار می گیرد
و در عین حال    ،طراحی  ، ی شناخته شدهاستانداردها  مطابق با  ،معتبر و   اعتماد  قابل در قالبی    این ابزار 

 با دقت فراوان مورد استفاده قرار گیرد.  

 نرم افزار

کمک شایانی برای    پرسشنامه ای تجزیه و تحلیل داده های  در فرآیند    افزاری   نرم  ابزارهایامروزه  
محقق محسوب می شوند. با توجه به حجم عظیم داده ها، انجام محاسبات بسیار پیچیده به صورت  

برداری از  سنتی از کارآیی چندانی برخوردار نیست. لذا محقق می بایست از آمادگی لازم برای بهره 
مانند،   افزاهایی  حال    ... ,AMOS, EVIEWS, SMART PLS, SPSSنرم  عین  در  و  بوده  برخوردار 

)این موضوع در فصل هفتم به تفصیل مورد بررسی  ی لازم برای تفسیر نتایج را نیز داشته باشد.  تجربه
 قرار می گیرد.( 

 
42    Dillman ( 2000  ،2007)  ؛Dillman et al. ،2009 ؛Kirakowski ،2000  ؛Nemeth  ،2004  ؛Robson ،

2002 Sudman ؛ ، Bradburn ، & Schwarz 1996. 
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 مدارک لازم اسناد و 
 :  از عبارتند  ها  پرسشنامه   طراحی برای  لازم مدارک  و  اسناد

   طرح نظرسنجی • 

   ها   داده آوری  جمع  طرح  • 

   متقاضیان استخدام • 

   نامه ی پوششی  • 

 های تشکر آمیز  یادداشت • 

 مفروضات اولیه ی تولید پرسشنامه 
 .  شده استپرسشنامه با تمرکز بر مفاهیم )متغیرهای( مورد علاقه در پژوهش تولید  •

• پاسخ دهندگان بالقوه ی مد نظرِ پژوهشگر، منبع مناسبی جهت اخذ داده های مورد نیاز پژوهش 

بر اساس گویه های تنظیم شده، دانش لازم برای پاسخگویی به سوالات پرسشنامه را  یعنی  هستند. )

 دارند.(

•  پاسخ دهندگان حاضرند برای پاسخگویی به پرسشنامه وقت کافی بگذارند. )این به میزان ارتباط بین  

 دانش پاسخگویان و موضوع تحقیق و همچنین سطح انگیزه ی آنان بستگی دارد(.  

 •  همه ی پاسخ دهندگان سؤالات پرسشنامه را به یک معنای مشترک درک می کنند.  

ین مربوط به تکمیل پرسشنامه را رعایت نموده و سوالات را صادقانه پاسخ  قوان  ،•  پاسخ دهندگان 

 دهند.  می

 پرسشنامه اجرای و ، طراحیریزی برنامه – 5 – 3 – 1 – 5

ی    چرخه  البته)  هستید   محصول   یکتصور کنید که در حال تولید    پرسشنامه   یک   طراحی به هنگام  
به طول    ها  هفتهو یا    ،روزها  است  ممکنبه جای آنکه ماه ها و یا سالها زمان ببرد،    پرسشنامه  طراحی

  آوری   جمعبر پرسش شوندگان تمرکز نمایید و نیازهای آنان را برای  است  در ابتدا بهتر  (.  بیانجامد
بکارگیری    اهدافمی بایست در خصوص    این افراد  ، در متن نهاییبهترین داده ها پیش بینی کنید.  

 .  به دقت راهنمایی شوند ،و چگونگی پاسخگویی به آن  شنامهپرس

  دهندگان   پاسخهمچنین    و  را جلب می کنیدپاسخ دهندگان    اعتماد  چگونه  که  دهید  توضیح   صراحت  به
اولیه از    ی   نمونه  یک .  خواهند کردکسب    ، چه منافع کوتاه مدت و بلند مدتی از تکمیل پرسشنامه

.  کنید   استفاده   تکراری   ارزیابیِ   ، مرحله  چندین  از . در صورت امکان  کنیدو تست    طراحی  را   پرسشنامه 
آگاهی    ،های مورد نظر   داده  تحلیل   و  تجزیه از شیوه ی مناسب    که  کنید  حاصل  اطمینان  نهایت،  درو  

 کامل دارید.  

 خطای  

نمونه گیری 

(Sampling 

Error ) 
زمانی   خطای نمونه گیری 

که   دهد  می  حجم  رخ 

به  باشد  کوچک  نمونه 

نمونه  که  ای  گونه 

از  اقعی  و ی  نماینده 

 جامعه ی هدف نباشد. 

 

 خطای  

نرخ پاسخ دهی  

(Response 

Rate Error ) 
دهی پاسخ  نرخ    خطای 

که   دهد  می  رخ  زمانی 

بخش ی از پرسشنامه های 

برای  شده  ارسال 

به   کنندگان  مشارکت 

 محقق بازگردانده نشود. 
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خطای  ، دهی  پاسخ خطای نرخ   گیری،  نمونه خطای   ،43پوشش به خطای  ی معیارهای کمّدرخصوص 
معیارهای کیفی    ، بعلاوهتوجه نمایید.  در نتایج  انحراف    ایجاد کننده ی و همچنین عوامل  اندازه گیری،  

بازه های  صحیح بودن  مانند مربوط بودن داده ها به موضوع تحقیقاتی، قابلیت اعتماد به داده ها و  
با محوریت قرار  (.  Groves et al. 2009)به دقت پایش شود  می بایست  نیز  ها  زمانی جمع آوری داده 

ارزشم نتایج  به  برای رسیدن  اقدام،  دادن موارد فوق و  پژوهش های در دست  را  ند در  زیر  مراحل 
ای یک تحقیق پرسشنامهموفق  جهت اجرای  و در عین حال کارآ،  توان به عنوان یک راهنمای ساده  می

 در نظر گرفت:  

 

 A-  ر کنید.   اهداف  است   این  پرسید  باید  که   سؤالی  ترین   مهم  و   اولین  جمع آوری داده ها را تعییر

به    اغلب  تند مبتدی هس  پرسشنامه   طراحی  در  که   افرادی  «چیست؟  ها   داده  آوری   جمعاز    هدف »  که
همچنین ساده انگاری در خصوص فرآیند    و  ها  داده  آوری جمع  مورد  در  مبهمی    ایده  دلیل داشتن یک
است که  این  اولین نکته    ، پسدچار مشکلات مفهومی و اجرایی می شوند.    ، رسشنامهتولید و توزیع پ

مربوط و صحیح  به داده های    پژوهشی محقق برای یافتن پاسخ های دقیق برای سوالات  بپذیریم  
 نیاز دارد.  

 جمله:  ی باشد از دپرسشنامه می تواند دارای اهداف متعد

 پرسش شونده نیازهای  درک – 1

و    وظایف آناننوع فعالیت ها و  ،  پرسش شوندگانآوری اطلاعات در مورد ویژگیهای خاص    جمع  –  2

 دربرگیرنده ی آنها محیط همچنین  

 درک نگرشها یا نظرات پرسش شوندگان  – 3

 مقایسه ی نگرشهای گروههای مختلف در خصوص موضوعی خاص – 4

 ارزیابی میزان رضایت یا کاربردپذیری محصول هدف  – 5

 جمع آوری اطلاعات در خصوص محصولات رقابتی جهت مقایسه با محصول تولیدی  – 6

 استخراج دانش از کارشناسان و نخبگان  – 7

 پرسشنامه  طراحیموارد اصلاحی در خصوص  شناسایی – 8

 
امکان مشارکت در تحقیق و پاسخگویی   ،مطالعه زمانی رخ می دهد که تمام افراد جامعه ی تحت  (  Coverage error)خطای پوشش    43

فرض کنید قرار است نظر کارکنان یک سازمان در مورد طرح آموزش ی خاص ی را جمع آوری نمایید. به سوالات پرسشنامه ای را نداشته باشند.  

یوتر دسترس ی نداشته باشند آنگاه درصد از کارکنان به کامپ  20اگر تصمیم شما این باشد که از پرسشنامه ی الکترونیکی استفاده کنید و  

 از جریان تحقیق خارج می شوند. در چنین شرایطی استفاده از روش فکس پرسشنامه ها و یا ارسال پرسشنامه از طریق پست 
 
این افراد عملا

 به این افراد می تواند از میزان خطای پوشش ی بکاهد.

 خطای  

اندازه گیری  

(Measurement

 Error ) 
به   گیری   اندازهخطای  

گیری  اندازه  ابزار  کیفیت 

در   آنها  توان  و  )سوالات( 

مورد  باید  آنچه  سنجش 

باز  گیرد،  قرار  ارزیابی 

 گردد.می
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موضوع  با    ست به روشنی بایمی  واضح نیست. هر سوال    ، پرسشنامه  سوالاتهدف    در بسیاری از اوقات، 
به این منظور می توان  مرتبط باشد.  های تحقیق  و یا فرضیه    ، تجربیات پرسش شوندهمورد مطالعه

با توجه به اهداف مورد اشاره، نوع سوالات  تشکیل داد و سپس  را    یماتریس   6  –  5بر اساس جدول  

تعیین نمود  این نکته را آشکار نماید که سوالی به  . اگر  را  یا تجربیات  هدف  بررسی ها  پژوهش و 
طراحی سوالات، همیشه  به هنگام  شود.  بایست حذف  ، آن سوال می  پرسش شونده مربوط نیست

در پرسشنامه های سایر تحقیقات به کار گرفته    نوعی وسوسه برای استفاده از سوالات آماده )که قبلاً 
اقدام، ساخت سوالات جدید در راستای اهداف تحقیق    در.  شده( وجود دارد اینگونه موارد، بهترین 

متن سوالات را تغییر دهید حداقل اطمینان  شوید  مجبور    خاص ملاحظات    اگر به دلایلباشد.  حاضر می 
  آزمایش شده و در کنار هم داده های مورد نظر شما را برای  که سوالات بخوبی تنظیم    حاصل کنید

 ق فراهم می کنند.  تحقی   فرضیاتِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 طراحی سوالات و برقراری ارتباط آنها با اهداف پژوهش  – 6 – 5ل جدو

 

B  –   ین راه  پرسشنامه  روش  که  بررسی کنید برای جمع آوری داده ها به منظور جواب دادن ای بهیی

باشد    اکتشافی از نوع    هدفبرای مثال اگر تحقیق از منظر    حاضر می باشد. تحقیق  به سوالات  

کمک چندانی به پژوهشگر  )ناشناخته و یا مبهم(  برای جمع آوری داده های  استفاده از پرسشنامه  
راهنمایی هدفمند برای پژوهشگر در تصمیم گیری برای انتخاب  می تواند    زیر موارد  نخواهد کرد.  

 شود: روش جمع آوری داده ها محسوب 

  در اختیار کافی  محقق برای شناسایی محورهای اصلی و گویه های پرسشنامه ای اطلاعات  آیا    –الف  

به انجام    نکات کلیدیبرای درک  قبل از طراحی پرسشنامه  ممکن است  در این راستا پژوهشگر  ؟  دارد
 . دنیاز داشته باش داده های کتابخانه ای یا بررسی  و مصاحبه های تلفنی یا مصاحبه های رو در رو 

 ؟و توزیع آن بیشتر است هیه مربوط به تآیا مزایای طراحی پرسشنامه از هزینه های   –ب 

 محورهای اصلی  
ی  پرسشنامه  یک  در 

اساس   ،استاندارد  بر 

تحت  تحقیق  موضوع 

محورهای   ابتدا  بررس ی، 

به  مربوط  مختلف 

نخبگان  توسط  موضوع، 

این   گردد.  می  شناسایی 

یکدیگر  محور  کنار  در  ها 

مطالب   ی   کننده  تکمیل 

مورد مطالعه در خصوص 

 موضوعِ تحقیق می باشد. 

مثال: در یک پرسشنامه ی   

شغلی"  "رضایت  ارزیابی 

ارتباط  همچون:  مواردی 

حمایت  کارفرما،  با 

و  حقوق  سطح  همکاران، 

دستمزد، پست ومقام و ... 

عنوان   به  توان  می  را 

نظر  در  اصلی  محورهای 

 گرفت.

معادلات   مدلهای  در 

( محورها  SEMساختاری )

یا   و  ها  سازه  همان 

غیر   و  پنهان  متغیرهای 

باشند   قابل می  مشاهده 

که محقق قصد دارد آنها  

متغیرهای   به  توجه  با  را 

ها(  آشکار   مورد  )گویه 

 مطالعه قرار دهد.  
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 ؟ امکان پذیر استبا استفاده از پرسشنامه جمع آوری داده های معتبر برای پژوهش حاضر آیا   – پ

 های مناسب، و تعداد کافی از پرسش شوندگان در دسترس محقق خواهند بود؟  آیا نمونه   – ت

 C–  .این افراد   برای تولید پرسشنامه، دریافت نظرات افراد کلیدی از اهمیت بالایی برخوردار است

اگر   مثال،  برای  پذیرند.  می  خود  به  را  متفاوتی  عناوین  و  ها  نقش  تحقیق،  موضوع  نوع  به  بسته 
ذینفعان  پرسشنامه در خصوص یک محصول جدید است که می بایست به زودی روانه ی بازار شود،  

آموزشی،    متصدیان توسعه،  پرسنل بخش  ،  ها  شامل کاربران واقعی، پرسنل فروش، بازاریاب می توانند  
با تمرکز بر این افراد مراحل ایجاد    فنی باشند.   های  مدیریت ارشد و پشتیبانکارکنان بخش تولید،  

 قابل انجام خواهد بود:  زیرپل ارتباطی با آنان در تولید محورها و گویه های پرسشنامه به شرح 

در مورد    مصاحبه   –   1 در  با ذینفعان کلیدی  ایشان  ندانسته های  خصوص کاربران و  دانسته ها و 

 ی استفاده ی آنان از محصول.  نحوه

چگونه می توانند با  ر مورد اینکه آنها  شرکت در جلسات طوفان مغزی با افراد تیم محصول د   –  2

 محقق در تولید محورها و گویه های پرسشنامه ای همکاری کنند.  

  ، ذینفعان گروههای مختلف میان بصورت فردی ی طوفان مغزی کارت در جلسه  توزیع تعدادی  – 3

دو مورد  یک تا  پرسشنامه تمرکز نموده و    بتوانند آزادانه بر محورهای اصلی سوالاتِ آنها  بگونه ای که  
. این تکنیک می تواند  محصول پرسیده شود مطرح نمایندی را که دوست دارند از کاربران  ت سوالا  از  
 اولویت بندی محورهای اصلی پرسشنامه منجر شود.   به

را  )گویه(  هر فرد یک سوال  با تمرکز بر یک محور مشخص، ات طوفان ذهنی  جلسدر ادامه ی   –  4

سوال  و سپس یک    خواندبروی کارت می نویسد و سپس آنرا به نفر بعدی می دهد که سوال قبلی را  
در اینجا فرضیه اینست که دیدن سوالات  بدهد.  به نفر بعدی  را  ، و کارت  نمودهاضافه  به آن  جدید  

حدود    می تواند  عمل این می شود.  به محور مورد نظر مربوط  جدید وسوالات  طرح دیگران منجر به 
   به تعیین گویه ها بیانجامد. دقیقه در جلسات تیمی انجام شود و   15تا  1۰

ان نهایی  و کاربر  یکند که چه موضوعاتی برای ذینفعان کلیدمی  گروه متمرکز بررسی  یک    –  5

توانند    محصول  می  متمرکز  گروههای  هستند.  های  مهم  گویه  و  مهم  محورهای  شناسایی  ضمن 
تولید   منبع خوبی برای طرح مربوط،   کاربران نهایی    واکنشهای فوری . شناسایی  پرسشنامه باشند  و 
 و ترجیحات آنان از وظایف گروه متمرکز می باشد.  ، سوالات غیرمنتظره، اولویتهامحصول

D  –    های داده که آیا تجربه و آموزش کافر برای طراحی، پیاده سازی و تجزیه و تحلیل  بررسی کنید 

تجربه در بسیاری  داشتن  طراحی پرسشنامه مستلزم    را دارید.   ای  پرسشنامه  پژوهش هایاز  حاصل  
سطح  و تحلیل محتوا می باشد. اگر    ، اندازه گیریمقیاس، نمونه گیریی  از زمینه ها مانند توسعه  

، در اینصورت  تجربیات پژوهشگر قرار گیرد تاثیر به شدت تحت محدود باشد، و نتایج  محققآموزش 
 ان توانمند استفاده شود.  مشاورکمک از بهتر است 
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E  –    ی شناسایی روش نمونه گیر
نامه از اهمیت سش در طراحی پر   ، متناسب با موضوع تحقیق    44

پیچیده است که بطور کلی شامل سه مرحله اصلی زیر   ی نمونه گیری موضوع بالایی برخوردار است. 
 باشد: می

مورد بحث  ترین روشهای نمونه گیری    جدر اینجا برخی از رای  نمونه گیری.  روش تایید    و  تعیین   –الف  

 (:McBurney 1998قرار می گیرد )

معرف    وانتخاب شوند    بر حسب شانس )احتمال( نمونه    پاسخ دهندگانِ هرگاه   :یاحتمالنمونه گیری  

تولید  آماری  قوی    یج انتمی توانند    احتمالی. نمونه های  است  احتمالی، نوع نمونه گیری  باشند جمعیت  
وجود    جامعه   تمامی افرادِ دسترسی به  امکان  به سختی بدست می آیند زیرا اغلب  در عمل  اما  کنند  
 قابل تفکیک است.  نوع اصلی  سهخود به  احتمالیروش نمونه گیری ندارد. 

شدن  انتخاب  برای    جامعه  دِ تمامی افرادر این روش،    :ساده  تصادفی  گیری نمونه  

   دارای شانس برابر می باشند.

گیری   ای نمونه  جامعه  :طبقه  آن  ابتدا  مختلف    بر حسب خصوصیات  طبقات  به 

 . و سپس در هر طبقه نمونه ها به صورت تصادفی انتخاب می شوند بندیدسته

هایی تقسیم و سپس تعدادی  خوشه  ابتدا محقق جامعه را به    :ای   نمونه گیری خوشه

 را به تصادف انتخاب و مطالعه می کند.   خوشه ها از 

امکان اجرای  بروز خطای نمونه گیری چندان با اهمیت نباشد و یا  هرگاه    :غیر احتمالینمونه گیری 

محقق از این روش برای نمونه گیری استفاده می کند. در    ، نمونه گیری احتمالی وجود نداشته باشد
 نوع از این روش ها به اختصار بررسی می شود:   چهار   بخش،این 

،  )نزدیکی(  مانند مجاورتی  پاسخ دهندگان به دلایل  در این روش   در دسترس:نمونه های  

می تواند برای فرضیه سازی  نه تنها  این نوع نمونه گیری  هزینه و دسترسی انتخاب می شوند.  
بلکه قادر  و سایر ذینفعان مفید باشد،  نهایی محصول  کاربران    یدرک پیشینه و شناسایی و  

  گیری نمونه   .نماید مشخص پرسشنامه های بعدی طراحی جایگزین را برای گویه های  است
دسترس   توسط  در  که  باشد  خیابان  در  فرد  یک  از  مصاحبه  شامل  است  نمایندگان  ممکن 

به  از افراد  . در این روش  شودایستگاههای تلویزیون محلی و یا فارغ التحصیلان انجام می 
  برای مثال پرسیده می شود:   آنان ثبت می گردد. سوالی پرسیده شده و پاسخ    ، طور تصادفی 

چگونه از موتورهای جستجو در خانه  یا    ؟دی رایگان دانلود می کنآیا شما همیشه موسیقی  "
 "استفاده می کنید؟

 
 ر خواهد گرفت.روش های نمونه گیری به تفصیل در فصل ششم مورد بحث قرا 44
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برای یک هدف  )نمونه ها(  پاسخ دهندگان  در این روش    :)قضاوتی(  هدفمند  گیری نمونه  

می  انتخاب  مثال،  خاص  برای  با  شوند.  مصاحبه  بجای  محقق  تعامل  اگر  اساتید کلاسهای 
از میان تمامی دانشگاه های    25در    (HCI)کامپیوتر    -انسان دانشگاه که به طور تصادفی 

  ، کشور اجرا نمایدبرترِ  دانشگاه    25در  ی مصاحبه با اساتید را  کشور انتخاب شده اند، فقط برنامه
 از روش هدفمند استفاده کرده است.  

در این روش نمونه شامل افراد یا اقلامی است که دارای    )سهمیه ای(:  هدفمندنمونه گیری  

 های خاص مد نظر محقق می باشند. ویژگی 

طریق    از    هدف، گروه کوچکی از افرادِ در این روش    :(گلوله برفی)  هدفمندنمونه گیری  

اجتماعی  های  شبکه  و  تجاری  روابط  قبلاً  ،دوستی،  که  افرادی  همکاری    توسط  محقق       با 
افرادی  به دنبال  محقق  شوند. این روش غیراحتمالی زمانی مفید است که  معرفی می نموده اند،  

مشخص باشد ولی دسترسی به آنها از روش های معمول امکان پذیر  هایی  در زمینه   خاص 
جام  نباشد. برای مثال اگر پژوهشگر بخواهد در خصوص افراد مبتلا به ایدز بررسی هایی ان

 دهد مجبور خواهد بود به این گروه خاص نفوذ و سپس از آنها داده های لازم را اخذ نماید.  

از    تدوین  –ب   ی  عضو  افرادِ فهرستی  توان    ،هدف  جامعه  می  توزیع  که  و  برداری  نمونه  جهت 

با تجربه در    در این خصوص استفاده از نظرات سازنده ی متخصصانِپرسشنامه از آنها استفاده کرد.  
 انجام تحقیقات پیمایشی می تواند بسیار مفید باشد.  

خود  ی  و تجربه    تحقیقاتی را براساس اهداف  گیری  نمونه در این مرحله محقق   نمونه.  انتخاب  –  پ

نرخ  می بایست به خاطر داشت  .  مناسب اجرا می نماید روش نمونه گیری  همچنین با انتخاب یک  و  
پاسخ دهنده،  موضوع تحقیق برای  اهمیت  و  ،  مشوق هابا توجه به انگیزه،  پرسشنامه ها  دهی به  پاسخ  

 می تواند افزایش یابد.  

 

F  –    تواند  داده ها می   داده هایی است. مشخص کند به دنبال چه نوع  در این مرحله محقق می بایست

  ساختارِ نوع  باید درنظر بگیرد که چه  او  . سپس  باشد   نگرشها یا ترکیبی از آنها دانش، رفتار،  شامل:  
دارای ویژگی های  مناسب  ساختار    یک  معمولاً  می باشد.   پرسشنامه متناسب با پاسخ دهندگان    ، یسوال

 زیر است: 

 گان و تشویق آنها به پاسخگویی را دارد. پاسخ دهند احساس همراهی  برانگیختنتوان  –الف 

 .  داشته باشندسوالات پرسشنامه می بایست تفسیر مشابهی از اسخ دهندگان پ  –ب 

 امکان ارائه ی پاسخ صحیح برای پرسش شوندگان وجود دارد.   – پ

 مربوط است.   تمام پاسخ دهندگانسوالات پرسشنامه به  – ت
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G  –    ید که  او  ،  داده هایی نیاز دارد چه  مشخص شد محقق به  پس از آنکه چه از  باید تصمیم بگیر

.  باشد   بستهیا  باز و  سوالات پرسشنامه می تواند    . برای جمع آوری داده ها استفاده کند نوع سوالی  
 . شده است مطرح 7 – 5در جدول ی باز و بسته پرسش های ب ساختارایمزایا و مع

 
G1 – سوالات پرسشنامه )از منظر ماهیت(:  انواع 

سوالات باز زمانی بکار می رود که اطلاعات پژوهشگر درخصوص    معمولاً  سوالات باز: -

موضوع مورد پژوهش بسیار ناقص است. در عین حال موضوع از حساسیت بالایی برخوردار  

 است.  

 :  طراحی می شوداین گونه سوالات با شرایط زیر  سوالات بسته: -

 دامنه پاسخ های احتمالی محدود باشد.  (1)

 های خاص موضوع علاقمند باشد. پژوهشگر تنها به برخی جنبه   (2)

ایی را برای سوالات طراحی کرد که در قالب آن دریافت   (3) بتوان پاسخ مناسب بسته 

 قابل اخذ باشد.   ،نظرات مختلف افراد 

G2 – :)انواع سوالات پرسشنامه )از منظر کاربرد 

 ( Category Questionsسوالات طبقه بندی ) -الف 

در این گروه از سوالات، از پرسش شونده خواسته می شود تا در مورد موضوعی مشخص، نظر و یا  
موقعیت رفتاری خود را در میان طبقات متفاوتی از رفتارهای از پیش تعیین شده اعلام نماید. هدف  

شخص  ممحقق از طرح چنین پرسش هایی معمولاً طبقه بندی جامعه ی مورد مطالعه به گروه های 
سوالات پرسشنامه باید فراگیر و جامع باشد به گونه ای که نتوان خارج از آن پاسخی ارائه  ی باشد.  م

 کرد. 

 مثال: هر از چندگاهی برای خرید به فروشگاه شهروند مراجعه می کنید؟ 

o  .برای اولین بار است آمده ام 

o  هفته ای یک بار 

o  دو بار در هفته یا بیشتر 

o  هفته کمتر از یک بار در هر دو 

o  .زیاد مراجعه نمی کنم 
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 ( 2۰۰۸؛ تولیز و آلبرت  1۹۹4؛ سالانت و دیلمان 2۰۰4؛ نمث  2۰۰7، 2۰۰۰)دیلمن  مزایا و معایب سوالات باز و بسته – 7 – 5ل جدو

 

 ( Priority Questionsسوالات اولویت بندی ) -ب 

اولویت مربوط به یک پدیده ی  در این گونه از سوالات، محقق به دنبال شناسایی موارد مهم و با  

خاص در جامعه ی مورد تحقیق می باشد. در سوالات اولویت بندی از پرسش شونده خواسته می شود  

نظر درونی و باور خود را در ارتباط با عوامل مهم اثر گذار بر یک پدیده بگوید. به عنوان مثال ممکن  

اقدام تا  مردم سوال شود  از  اقتصادی  در شرایط سخت  بهبود شرایط  است  برای  را  ات مهم دولت 

نتایج می تواند فهرستی از    ، اقتصادی بیان و آنها را از نظر خود اولویت بندی نمایند. در این صورت



 

    موانع صادراتناسایی ش                      

332 
 

در اختیار مسئولین مربوطه قرار داده و در    ، اینگونه اقدامات موثر را که از نظر مردم با اهمیت بوده

 نتیجه برای حل مشکلات مورد بحث، به نحو موثرتر و در زمان کوتاه تری چاره جویی شود.  
 

مثال: در هنگام خرید اتومبیل کدام یک از موارد زیر برای شما با اهمیت تر است؟ لطفا شماره ی  

 هشت "پایین ترین اولویت" مشخص نمایید.   اولویت را به ترتیب از یک "بالاترین اولویت" تا

 قیمت  □

 کیفیت و لذت رانندگی  □

 ایمنی  □

 مصرف سوخت  □

 سهولت دسترس ی به خدمات پس از فروش □

 محیط زیست  درجه ی دوستداری  □

 زیبایی و چشم نوازی  □

 اندازه و کلاس اتاق □

 استهلاک  □

 سایر موارد  □

 

 (Rating Questions) سوالات نرخ دهی - پ

  شکل در قالب معروف ترین    در کیفی به کار می رود و    تبیین موضوعات بیشتر برای  این سوالات  

لیکرت   ادامه ی    ،کشوردر    باشدقرار  چنانچه    مثلاً  .ظاهر می شودمقیاس  در خصوص  مردم  نظر 

 پرداخت یارانه های نقدی مورد سوال قرار گیرد می توان از این روش بهره برداری کرد.  

 مثال: نظر شما در خصوص ادامه ی پرداخت یارانه های نقدی چیست؟ 

o  
 
 موافقم  کاملا

o  موافقم 

o نظری ندارم 

o  مخالفم 

o  
 
 مخالفم  کاملا

 ( Quantity Questionsسوالات مقداری ) - ت

مشخص در خصوص موضوع    محقق به دنبال دستیابی به اعداد و مقادیریدر این گونه سوالات،  

 مورد مطالعه در جامعه ی هدف می باشد.   
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 مثال: تاریخ تولد شما چه سالی است؟        

 ( Matrix Questionsی )سوالات ماتریس  - ث

می باشد که نگرش   در خصوص موضوعی مشخص شامل مجموعه ای از سوال ها  ترکیب ماتریسی 

مورد ارزیابی  "  مخیلی موافقم، مخالفم، خیلی مخالفم و بدون نظر"مانند    هایی پاسخ  مختلف را با  افراد  

کار پاسخگویی به سوالات را ساده تر و سریعتر    ، تشکیل ماتریس برای این پاسخها  قرار می دهد. 

 .کندمی

 

 

 

 

 

 

 

 نمونه ای از سوالات ماتریسی – ۸ – 5ل جدو
 

H   –    د. پس از تولید طرح اولیه ی پرسشنامه توسط   محقق، ارزیایی آن در دستور کار قرار می گیر

 : برای ارزیابی پرسشنامه، مراحل زیر طی می گردد معمولاً

در    انجام  –الف   کارشناسی که  آن بررسی  به  کارشناسان    طی  مربوط    موضوع حوزه ی تخصصی 

همچنین  نظر فنی درست بوده و    از   ،آیا سوالات تعیین می کنند  و متخصصان طراحی پرسشنامه    تحقیق 
   یا خیر.   تبعیت شده استطراحی پرسشنامه استاندارد  از اصول 

اصطلاحات مناسب  کاربرد  ،  پرسشنامهسوالات  وضوح  گروه متمرکز کوچک برای بررسی  یک    از   –ب  

 . می شوداستفاده  ، مند بودن سوالاتو هدفدر آن 

با آنها    –  پ پایان عده ای به صورت آزمایشی به سوالات پرسشنامه پاسخ می دهند و سپس  در 

و یا نیاز   سوالات و پاسخها منطقی هستند آیا انجام می شود تا مشخص گردد  های کوتاهی  مصاحبه 
 به اصلاح دارند. 
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I  –   نهایی پرسشنامه و تست آن برای تایید اینکه طبق اصول استاندارد تهیه شده   تولید پیش نویس

در این مرحله صفحه ی پوششی، )و یا صفحه ی ورودی در پرسشنامه های آنلاین( و تمامی   است. 
مواردی همچون   منظر  از  اصلی  ارتباط صفحات  بندی،  تحقیق   جمله  و موضوع  با محور  ها  ،  گویه 

قرار می گیرد   ،کلی مطالبو نظم    ثبات ،  صحت محورهابندی صفحه،  طرح بررسی  این  مورد  در   .
 مرحله نیز در صورت امکان مشورت با صاحبان تجربه می تواند بسیار مفید باشد.  

 

J   –   ر گویه ها و محورها و موضوع    بررسی گویه ها برای حصول اطمینان از وجود ارتباط قوی بیر

،  پژوهشارتباط هر سوال با اهداف زمان آن فرا رسیده که پرسشنامه،   تولید از  مرحله در این   تحقیق. 
گیرد.   قرار  نهایی  بازبینی  مورد  دقت  به  مطالعه  تحت  محورهای  و  این  (  1۹۹4)    45بایلی فرضیات 

میان گویه ها، محورها و    ارتباط  ارزیابیِپرسشنامه در مرحله ی  مطرح می کند که طراح  موضوع را  
 چیست.پرسشنامه در گزارش نهایی گویه ی هر  بهتر است از خود سوال کند نقش  ، موضوع تحقیق

 

K  –   ان ر ر از کاربرد روش پرسشنامه ای می بایست تا آنجا که امکان دارد میر محقق برای نتیجه گرفیی

ر حال   آوری  مشارکتِ آنان در فرآیند جمع پاداش  اعتماد پرسش شوندگان به خود را افزایش داده در عیر
   . ی آنان بکاهد هزینه از افزایش داده و داده ها را 
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L  –  ها  به هنگام تولید پرسشنامه محقق می باید برنامه ای شفاف و کامل برای تجزیه و تحلیل داده

در نظر گرفتن  می بایست روش کدگذاری گویه ها را مشخص نماید.  در همین راستا وی    ارائه نماید. 
 می تواند از اهم وظایف محقق در این خصوص محسوب شود:   زیر نکات  

ارتباطی به من ندارد )شامل  نمیدانم، نظری ندارم،  "در پرسشنامه به پاسخ های ویژه مانند    آیا   –   1

   ؟ داریمنیاز   "، و یا حتی عدم پاسخ(حال من نمی شود

بهتر است برای سوالات بی پاسخ از کدهای خاص  شود؟  کدگذاری    پرسش های بی پاسخ چگونه  –  2

برخی    تکنیک هایی برای برخورد با این سوالات وجود دارد. مثلاً   استفاده شود. معمولاً   ۹۹۹مانند  
پژوهشگران ممکن است تصمیم بگیرند پرسشنامه هایی را که دارای سوالات بی پاسخ هستند به  

ممکن است میانگین پاسخ های داده شده در خصوص  کلی کنار گذاشته و نادیده بگیرند. و یا حتی  
به هر حال به علت عدم  به یاد داشته باشید که  همان گویه ی بی پاسخ به آن تخصیص داده شود.  

یک از روش های مورد نظر انحرافاتی وجود دارد که به کمک تکنیک های  در هر    وجود پاسخ دقیق، 
 .  آماری می توان اثر آنها را به حداقل کاهش داد

را  دو    پرسش شونده اگر یک  پاسخ های غیرعادی چگونه کدگذاری شود؟    –  3 در مقیاس  گزینه 

چگونه    ،علامت بزندو یا در صفحه ی پرسشنامه ی آنلاین  کاغذی  ی بندی بر روی پرسشنامه  رتبه
ممکن است میانگین دو نمره را بدست آورد و از آن در تحلیل  محقق ؟ شوداین جواب کدگذاری می 

را انتخاب کند.  انه به نظر می رسد  محافظه کاری که بیشتر  و یا ممکن است جواب  د استفاده کنها    داده
باید واضح  کد گذاری    عبارت است از اینکه اولاًدستورالعمل کلیدی برای کدگذاری جوابهای غیرعادی  
ا می بایست پاسخهبرای تمام  روال  از آن    ثانیاًو بر اساس قانون و یا روالی مشخص و ثابت باشد.  

   ند. به این قوانین اشاره کبایست خود می  نهایی در گزارش محقق  ثالثاً ود. شمشابه استفاده بطور 

می تواند متن    محققبرای مثال،    ؟دشو چه روشی برای کدگذاری داده های باز استفاده می    از  –  4

از پیش تعیین شده  بی  هر یک از آنها را با برچسه بخشهای مختلف تقسیم کند و سپس  پاسخ را ب
 نامگذاری نماید و سپس با استفاده از تکنیک های تحلیل محتوا نتایج را استخراج کند.  

بایست انجام  سوالات می  ی  مجموعه  یا  سوالات و  هریک از  در مورد   ی تجزیه و تحلیل نوع   چه   –   5

 بگیرید:  تجزیه و تحلیل زیر را درنظر روشهای انواع برای این منظور  شود؟

از    :تحلیل محتوا بندی مجموعه  عبارت است  از  فرایند دسته  بزرگی  به گروههای  ی  لغات بزرگ 

 . محدودِ معنادار

 (  دمُ ، میانه)میانگین،  های مرکزی:گرایش  اندازه گیری 

 ، واریانس( معیار)انحراف  اندازه گیری گرایش های پراکندگی:

 کدگذاریِ  

 گویه ها 
تخصیص ارزش ی خاص به  

کدگذاری   را  پاسخ  هر 

نامند. به عبارت دیگر،  می

که  هایی  پرسشنامه  در 

محقق   به  تکمیل  از  پس 

به   است  شده  بازگردانده 

اساس   بر  پاسخ  هر 

که  مشخص  ضوابطی 

کدگذاری   حاصل 

تعلق  می ارزش  یک  باشد 

 رد. گیمی
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به طور  همان مشاهدات یا نتایجی هستند که  افتاده    داده های دور)   :افتاده  داده های دورتحلیل  

گیری،  خطاهای اندازه حاصل  و می توانند  ها به طور معنادار انحراف نشان می دهند  از مابقی نمونه    ذاتی
 (. ها باشندپاسخ دهنده   مستقل از امعه ی کاملاًتورشها یا ترکیب سهوی دو ج 

 (. ها  هیستوگرام  ،خطو  جعبهنمودارهای ) :تحلیل اکتشافی

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 خط نمونه راهنمای نمودارهای جعبه و  –  1 – 5نمودار 

 
 

 نمودار جعبه و خط میزان مسافت طی شده بر اساس هر گالن بنزین با توجه به تعداد سیلندرها   –  2 – 5نمودار 

 نمودار  

 جعبه و خط 
یک  خط  و  جعبه  نمودار 

برای  استاندارد  روش 

نمایش توزیع داده هاست 

اساس   بر  که 

آماری شاخص های 

کوچکترین مقدار، چارک 

اول، میانه، چارک سوم، 

و   مقدار  بزرگترین 

افتاده داده دور  های 

است.  شده  ساخته 

دادن   نشان  همچنین 

از   ها   داده  در  تقارن 

نمودار توانایی این  های 

و  تمرکز  میزان  است. 

در   نیز  ها  داده  چولگی 

نمودار جعبه و خط قابل 

 باشد. مشاهده می 
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 هیستوگرام مقایسه ی کالری موجود در محصولات برگر کینگ و مک دونالد –  3 – 5نمودار 

 

 : اطمینان واصلفبررسی 

 
 

 درصد ۹۹.7درصد،   ۹5درصد،   6۸نمایش فواصل اطمینان  –  4 – 5نمودار 

 هیستوگرام  

 )بافت نگار(
نگاه  هیستوگرام  نمودار 

کلی به فراوانی داده ها به 

شده  گروهبندی  صورت 

در دارد.   عمودی  محور 

این نمودار همیشه میزان  

داده هر  فراوانی  در  را  ها 

   کشد. طبقه به تصویر می

 

فاصله ی 

 اطمینان 
تحلیلگران،   و  محققان 

و   آمار  مباحث  در  اغلب 

عبارت   از  کاوی،  داده 

اطمینان  ی  فاصله 

تا   کنند  می  استفاده 

 
 
تقریبا دهند   نشان 

یک  هستند  مطمئن 

ای  محدوده  یا  فاصله 

پارامتر  شامل  عددی، 

   مجهول جامعه است. 
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 )گوسی و یا زنگوله ای(  توزیع نرمال –  5 – 5نمودار 

 

 

 
 توزیع نرمال استاندارد  –  6 – 5نمودار 

تابع توزیع  

 احتمال آماری 
توزیع  تابع  آمار،  در 

احتمال  بیانگر  احتمال 

از   متغیر هریک  مقادیر 

متغیر   مورد  )در  تصادفی 

قرار   احتمال  یا  گسسته( 

گرفتن متغیر در یک بازه ی 

متغیر   مورد  )در  مشخص 

می باشد. پیوسته( 

های آماری براساس توزیع

سعی  احتمال،  قوانین 

و  خصوصیات  دارند 

های  پدیده  های   ویژگی 

دهند.   نشان  را  تصادفی 

ای، توزیع برنولی، دوجمله

از  پواسن،  توزیع  و   انواع 

تصادفی  متغیرهای 

های   توزیع  و  گسسته 

استیودنت،  تی  نرمال، 

کای   و  انواع   2فیشر،  از 

پیوسته  متغیرهای  توزیع 

 تصادفی می باشد.  

 

 توزیع نرمال
های  پدیده  از  بسیاری 

توزیع  این  از  طبیعی 

می   در  تبعیت  کنند. 

مرکزی   حد  ی  قضیه 

که   شود  می  داده  نشان 

متغیرهای  مجموع 

دارای  مستقل  تصادفی 

میانگین   با  نرمال  توزیع 

(µ( واریانس  و   )σ  )

 باشد.  می
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قرار دارد؟ و او از چه سوالاتی  وی  مد نظر  ی  هایفرضیه  چه  پژوهشگر می بایست مشخص کند  –   6

استفاده   فرضیات  این  تست  نمو برای  اگر    ؟دخواهد  از    محققحتی  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  برای 
استفاده کند نیز تولید فرضیه ها و سوالات    تحلیل را انجام می دهدبه طور خودکار  که  ی  افزارنرم

متوجه شود که نرم افزار بعضی از تجزیه    پژوهشگر در عمل ممکن است . مربوط به آنها الزامی است
تحلیل  نیاز وی  های    و  به سوالامورد  دادن  جواب  را  ت  برای  برای  تحقیق  به  که  اهداف  رسیدن 
 . ، نمی تواند انجام دهدمهم هستندای پرسشنامه مطالعات 

  ،ی را برای ترسیمداده ی متقاطعمحقق برای پاسخ دادن به سوالات پژوهشی چه نوع جداول    –  7

نیاز  (  Excel)مانند اکسل  ممکن است به نرم افزاری    پژوهشگربرای مثال،  مد نظر قرار می دهد؟  
دو یا چند سوال  ی مربوط به داده ها  مشخص کند چگونه   و داشته باشد تا جدول بندی را انجام دهد  

یکدیگر   از    (Pivot Table)جدول متقاطع  مرتبط هستند.  با  تفکیک حجم عظیمی  برای  تواند  می 
داده ها را به صورت هدفمند و به اشکال مختلف در    د می توانمحقق  ها بکار رود. با این روش  داده 

پژوهشی    و بر این اساس آنها را با توجه به نیازِ  دهد ردیف ها و ستون های متنوع در کنار هم قرار  
   د.  نمای تجزیه و تحلیل خود 

 

M  –    تست پایلوت  اجرای  ) پاسخ دهندگان   در جذبپرسشنامه  توان  برای نشان دادن  )آزمایشی

سوالات  وجود    مانند پرسشنامه  ایرادات وارد بر  باید به  آزمایشی    تستِ  پاسخ دهندگانِ .  بسیار مهم است
و یا نامربوط تمرکز کنند. در پایان این مرحله، محورهای پرسشنامه در حد امکان    نامشخص   ،مبهم
نیاز می بایست معادل    دشوار در صورت اصطلاحاتبرای    شود. همچنینتکمیل و شفاف سازی  باید  

به دقت مورد  خوانایی  های ساده تری یافت. در ضمن تمامی گویه ها نیز باید از منظر ساختارِ جمله و  
 .   به اندازه کافی بزرگ است؟( مسنمتن برای پاسخ دهندگان ی آیا اندازه  مثلاً ) بررسی قرار گیرد

تا  مند را در دستور کار خود قرار دهد  هدفبرنامه ای    ، محقق باید در حد امکان  مقدماتی،   اجرای در  
افراد  مثلاً  )  وی انتظار    پرسشنامه برای طیف کاملی از پاسخ دهندگان مورد   متن نهایی مطمئن شود که  

 . خواهد بودواضح   کاملاً افراد بی تجربه در مقابل افراد باتجربه( و یا جوان در مقابل افراد مسن؛ 

 

 پرسشنامهاجرای مرحله ی کلیدی  نکات – 6 – 3 – 1 – 5

.  است تا فرآیند جمع آوری داده ها را در عمل اجرا نماید آماده  محقق  پس از تکمیل مراحل قبلی،  
شروع خوبی است اما    ی   ( بیان می کنند که پرسشنامه ساختاریافته نقطه 2۰۰۹دیلمن و همکاران )

بدقت    توسط محقق بیشتر از پرسشنامه ای که    دهی حتی بر نرخ پاسخ   ، بسیاری از جزئیات پیاده سازی
پیاده سازی  در خصوص  مهم  به برخی از موضوعات  دامه  تاثیر می گذارد. در ا   ،شدهو تست    طراحی

 . آنلاین و کاغذی اشاره می شود مطالعات پرسشنامه ای   در

 توزیع نرمالِ 

 استاندارد 
در   اگر  خاص  حالت  در 

مقدار  نرمال  توزیع 

و  صفر  با  برابر   میانگین 

با  برابر  واریانس  مقدار 

نرمالِ  توزیع،  باشد،   یک 

نامیده  استاندارد 

 شود.  می

= 0     µ         1 =و    σ 
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A –  ین در حال برنامه ریزی برای  اگر برای مثال،  . انتخاب کنید اجرای پرسشنامه را برای زمان  بهیی

ساعت  نظرسنجی در    جام، از انهستیداداری  یک گروه    بین اعضایتوزیع پرسشنامه های کاغذی  
از  کاری    روزِ   ی پایان  درخواست  برای  زمان  بهترین  کنید.  گونه  اجتناب  تکمیل  این  منظور  به  افراد 

است.  پس از صرف نهار  در زمان استراحت کاری  در کنفرانس( صبح یا  برای مثال  پرسشنامه کاغذی )
  ترتیب زمانی را در طول روزِکنید،  اگر از پرسشنامه ها بعنوان بخشی از مطالعه میدانی استفاده می  

عادی خود   کارِروند بخشی از   پرسشنامه را بعنوان   ،گان دپاسخ دهن  به گونه ای تنظیم نمایید تاکاری 
اجتناب    ،مالیمانند پایان سال    های سنگین کاریدر طول دوره    پرسشنامهاز توزیع    .تکمیل نمایند 

ممکن    ایید چرا کهمبررسی نتعطیلات ملی و مذهبی و بین المللی را از روی تقویم  همچنین  کنید.  
 اشند. ب داشتهپیشنهادی انطباق  ی است با تاریخ توزیع پرسشنامه  

B  –    ی  محقق می بایست پرسشنامه را تکمیل نکرده و    مد نظر ویافرادی که در تاری    خ  از  برای پیگیر

با پاسخ دهندگان    محققبه روابط    ،پیگیریچگونگی و میزان    تحویل نداده اند برنامه ای داشته باشد. 
  می تواند ایمیل  پیگیری  ابزار  ،  گردده مشتریان منتخب ارسال  بپرسشنامه ها  اگر    مثلاً بستگی دارد.  

)آنان  شخصی   دیلمن  ی  یک  (  2۰۰۰باشد.  ای    پنج   تماس برنامه  پیگیری  مرحله  برای  را 
نیز قابل تطبیق    ستی( پیشنهاد می کند که برای انواع آنلاین و یا ایمیلیهای کاغذی )پُپرسشنامه 

 باشد:   می

به زودی به آدرس  پرسشنامه  در آن به طور خلاصه بیان می شود  که  ی مقدماتی    نامه  بتدا ا  –الف  

 .  را تهیه و توزیع کنید   خواهد شدارسال پاسخ دهنده 

  جمع آوری داده ها به شکل اگر    مناسب ارسال نمایید.  پوششی  ی  نامهیک  را با    پرسشنامه  –ب  

آمدگویی قبل از قسمت  خلاصه ای از توضیحات در یک صفحه ی خوش د، باید  شو آنلاین انجام می  
اصلی پرسشنامه قرار داده شود تا پرسش شوندگان بتوانند با آمادگی بیشتری پاسخگویی به سوالات  

 زیر باشد:   نکات باید شاملپوششی ی نامه را آغاز کنند. 

 پرسشنامه  ارسال  تاریخ -

 تحویل پرسشنامه توسط پرسش شوندگان تاریخ  -

 پرسشنامه زمان دریافت  -

 موضوع کلی پرسشنامه  -

از همه مهمتر،  و اساس تولید  منطق   - و  برای  پرسشنامه  نتایج مثبت تکمیل پرسشنامه 

 شوندهپرسش

 آنلاین(. ی  هدیه  و یا  )چک، گواهینامه    توضیح در خصوص مشوق های تکمیل پرسشنامه -

 تماس شخص ی با ایمیل یا شماره تلفن متن سپاسگزاری و شماره ی  -
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"اگر تاکنون موفق به تکمیل ارسال کارت تشکرو یا ایمیل با تاکید بر این جمله ی مهم    –  پ

به کارگیری این    پرسشنامه نشده اید، هنوز فرصت برای تکمیل و ارسال آن وجود دارد."
افرادی که پرسشنامه را تکمیل  مخصوصاً در شرایطی که محقق سیستمی برای ایجاد تمایز بین  روش  

از اهمیت بالایی برخوردار    ، در اختیار ندارد،کرده اند و افرادی که هنوز پرسشنامه را تکمیل نکرده اند
را  است.   پرسشنامه  افرادی که هنوز  ردیابی  برای  ها  برخی سیستم  امروزه،  متذکر شد  باید  اگرچه 

   .  تکمیل نکرده اند در اختیار پژوهشگران قرار دارد

 ارسال پرسشنامه ی جایگزین در صورت نیاز  – ت

 برقراری آخرین تماس )ترجیحاً از طریقی غیر از آنچه تاکنون انجام شده مانند ایمیل و یا تلفن(   –  ث

 

C  –  به آدرس وی ارسال شود   ، پرسشنامه می بایست به نام شخص پاسخ دهنده  ،در صورت امکان  

   . چه کسی به سوالات پاسخ داده است دقیقاً تا اطمینان حاصل شود 

D  –   .شوندگان   چنانچه پرسش   اعلام و مشخص نمودن راه های ارتباط پرسش شوندگان با محقق

در خصوص پرسشنامه سوالی داشته باشند می بایست از قبل بدانند که چگونه با پژوهشگر ارتباط  
نمایند.   اصوبرقرار  طراحی  چنانچه  استاندارد  معمولاً ل  باشد  شده  رعایت  محقق  توسط    پرسشنامه 

راهنمایی بیشتر نخواهد داشت. لیکن برای ادای احترام به آنان بهتر است  پرسش شوندگان نیازی به  
 که محقق آدرس ایمیل، تلفن، و سایر  راه های ارتباطی را با آنها باز بگذارد. 

E  –    آنلاین  ی  پرسشنامه    محققاگر به صورت  را  زیر  ،  کند   توزی    عخود  طرق  از  تواند  نتایج می 

 (:Schonlau, Fricker & Elliot 2002)  را بهبود بخشد مطالعات خود 
افزار )اجرای پرسشنامه ی    • (،  Mac, PC, Tabletsآنلاین خود را با سیستم عامل های مختلف، سخت 

 های پایین اتصال به اینترنت تست کنید.    سرعت و همچنین بامرورگرها، 

( به عنوان هرزنامه  ISPs• گاهی اوقات ایمیل های دسته جمعی توسط ارائه دهندگان خدمات اینترنتی )

بنابراین بهتر است این محدودیت از قبل بررس ی و برای رفع آنها چاره جویی متوقف می شود.  تلقی و  

 شود. 

 

 پرسشنامه )گویه ها(  جمله بندی سوالات دستورالعمل – 7 – 3 -  1 – 5

پرسشنامه در طراحی  اقدامات  مهمترین  از  از    ، یکی  بندی  نظر جمله  از  است که  طراحی سوالاتی 
 برای تولید سوالات پرسشنامه ای بهتر است موارد ذیل مد نظر قرار گیرد: کیفیت بالایی برخوردارند. 

 

A  –   آنها را  پاسخ دهندگان  ی  کنید که همه    استفاده  یکلماتبرای نوشتن سوالات پرسشنامه از

   به راحتی درک کنند. 
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ا فنی،    اصطلاحات   ، ی هدف  جامعه تمامی اعضای    دفرض کن محقق  شتباه رایج است که  این یک 
از افراد متخصص  د. به عنوان مثال، بسیاری  نکنمی  درک  به آسانی  لغات اختصاری را  کلمات کلیدی، و  

این به آن معنی  ، اما  ندبدانرا    ERPیا    ، ISP  ،CRMمعنای اصطلاحات مخففی همچون  ممکن است  
معنی این اصطلاحات را می دانند. فراموش نکنیم برخی  پاسخ دهندگان  نیست که فرض شود همه ی  

 . نمایند که معنی همه چیز را می دانند وانمود از آنها ممکن است سعی کنند 

 

B –   .هر سوال )گویه( می بایست فقط به یک موضوع خیلی ساده و واضح اشاره کند 

خصوصاً در    –که در قالب یک سوال با هم ترکیب شده اند  دو سؤال    –   "سوالات دوگانه"پاسخ به  

باید به دو سوال  این گونه گویه ها  و    خواهد بود دشوار    شوندهپرسش  برایقالب یک سوال بسته،  
پاسخ مناسب   با گزینه های  اشتباه تولید  شود.    تفکیکجداگانه  رایج در طراحی    یسوالات دوگانه 

 هایی از سوالات دوگانه تشریح می شود: نمونه در اینجا ست. هاپرسشنامه  
 "قابل استفاده و قابل اعتماد است؟اطلاعاتی جدید سیستم آیا  ": 1مثال 

در مثال فوق دو سوال در یک سوال با هم ترکیب شده اند. در اینجا نظر پرسش شونده از یک سو  
سیستم مورد سوال   "قابلیت اطمینان "ی  درباره  از سوی دیگر  و    "بودن   قابل استفاده"در خصوص  

ه  در عمل ممکن است نظر پرسش شوندوجود دارد اما    این دو ارتباط بین    ،. اگرچه اغلبواقع شده است
 در خصوص آنها با هم یکی نباشد. در اینصورت او قادر به پاسخ دادن به این سوال نخواهد بود.  

 "راضی هستید؟ Google.com ی سایت اینترنتی عملکرد و قابلیت استفاده چقدر ازشما ": 2مثال 

باشد،   این مثال عملکرد سایت ممکن است عالی  استفاده  و در عین حال  در    ضعیف آن  از  قابلیت 
را می توان به یک سوال در مورد عملکرد و یک سوال دیگر در    گویهیا برعکس. این    ،ارزیابی شود

سازد، زیرا  دشوار می  داده ها را  تفسیر    اتاین نوع اشتباه بروز  .  تفکیک نمودمورد قابلیت استفاده  

فاولر  است.    داده)عملکرد یا قابلیت استفاده( پاسخ    "سوال"کدام  پرسش شونده به  مشخص نیست که  
   ( ۸4، ص  1۹۹۰) 46ئون گیو مان

در یک سوال  که در آن یک سوال مفهومی  هستند    "سوالات پنهان"دسته دیگری از سوالات دوگانه  
 دیگر پنهان شده است.  

   "؟رای می دهیدچه کسی به  جمهوری  یاستردر انتخابات بعدی  "مثال، 

از  )پنهان(   مفهومی   بخش است  عبارت  سوال  بعدی  ":  این  انتخابات  در  رای    ریاست جمهوریآیا 

بندی می شود:    صریحبخش  و    "؟دادخواهید   این شکل جمله  به  بعدی  "آن  انتخابات  ریاست  در 
 "؟دادرای خواهید  به چه کسی  جمهوری 

 
46 Fowler and Mangione 1990 
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C – خودداری نمایید متعصبانهیا   جهت دار   سوالاتز طرح  ا  . 

بندی  رتبه چقدر ضعیف  ...    "  یا  "..؟.  موافقید کهآیا  "به طور معمول سوالات جهت دار با عباراتی مانند  

گویه  با یک  پرسش شونده  فرض می کند که  طراح سوال  اولین مثال  در  می گردد.    مطرح  "می کنید؟
. مطلوبیت می باشدعملکرد ضعیف  پیش فرض طراح سوال تاکید بر  دوم،    در مورد  ، واستموافق  

  . در این به صورت پنهان در سوالات پدیدار شوداجتماعی یکی دیگر از تعصبات است که می تواند  
 : در خصوص مطلوبیت اجتماعی پرداخته می شودساده   ی مثالبخش به 

 سال آینده هستید؟"   ده در  بالاتر  اخذ مدرک تحصیلی "آیا شما علاقه مند به 

کسب یک درجه ی تحصیلی بالاتر از دید جامعه    کهفقط به این دلیل  پاسخ دهندگان ممکن است  

، در حالیکه در عمل برنامه ای برای تحقق  بدهند  "بله"  مطلوب تلقی می شود به این سوال، پاسخ 
 آن ندارند.  

 

D –   .ساختار سوالات را مثبت طراحی کنید 

 ,Akiyama)  استتر  راحت  سوالات مثبت از سوالات منفی  درک کردن و پاسخ دادن به    معمولاً

Brewer & Shoben 1979 .) 

 ینرم افزار مورد استفاده شما هیچ مشکل عملکرد"که  تا چه حد این جمله را  ضعیف:  سوال  ی  نمونه  

 ؟دقیق می دانید  "ندارد

 را ارزیایی کنید.  استفاده ی خود عملکرد نرم افزار مورد : سوال بهتر ی نمونه 

در پاسخ به سوالات بسته ای که   " در منفیمنفی  "بروز حالت  د که  ن هشدار می ده  47کانورس و پرسر 

به دریافت    ، می تواند با گیج کردن پرسش شوندگان  ، ارائه می گردد  "/ مخالف   موافق "در قالب    صرفاً
 برای توضیح بیشتر به جمله ی خبریِ زیر توجه کنید:  پاسخ های غلط از آنان منجر شود. 

   

 "مدارک راهنمای کاغذی بهتر است به همراه نرم افزار، بسته بندی و ارسال شود."

 

آیا بهتر  "از عبارت سوالی مثبتِ  محقق  بالا،  اولیه ی  خبریِ  اگر بجای کاربرد جمله ی  حالت اول:  

  ، پاسخ  و د،  کناستفاده    "افزار، بسته بندی و ارسال شود؟است مدارک راهنمای کاغذی به همراه نرم 
افزار،  بهتر است نرم"  جمله ی اولیه بخش مقدمه ی  شونده برای تایید وقوع  باشد، پرسش   " بله / خیر"

 بدهد.  بلهمجبور خواهد بود به این سوال پاسخ  ، "بسته بندی و ارسال شود.

 
47   Converse and Presser (1986) 

مطلوبیت  

 اجتماعی 
یا  )آگاهانه  تمایل 

برای   افرادناخودآگاه(  

که   هایی  پاسخ  ی  ارائه 

در   کنند  می  فکر  آنها 

خوشنامی  باعث  جامعه 

 آنان می شود.  
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بهتر نیست آیا  "از عبارت منفی  ی فوق،    اولیه   جمله ی بجای  محقق  حال چنانچه    :دوم حالت  

همراه  ی کاغذراهنمای  مدارک   بندی    ،افزارنرم   به  ارسال  بسته  آنگاه  کن استفاده    "؟شودنو  د، 
 چه پاسخی خواهد داد؟   "بله / خیر"در قالب  اولیه خبری ِ شونده برای وقوع جمله ی پرسش 

خواهد بود. این همان حالتی است که   خیردر این حالت به اجبار  پاسخِ پرسش شونده  واضح است  

می گردد. درست به همین علت و برای جلوگیری از گیج شدن   منفی در منفیباعث بروزِ وضعیت 

به  چرا که ممکن است    ، محدود شود  ست پاسخ دهنده، استفاده از سوالات منفی، تا حد امکان می بای
 پاسخ منجر شود. در خطا بروز 

E –  خیلی کلی خودداری نمایید.  یا  از  طرح سوالات در خصوص موارد خیلی خاص و 

 سوال باید به گونه ای طرح شود تا پرسش شونده بتواند به سادگی پاسخ دقیق به آن بدهد.  

نت استفاده کردید کمک آنلاین در چند بار از  در سال گذشته ضعیف: سوال ی نمونه   ؟ اینیی

نت استفاده کردید؟در هفته ی گذشته چند بار از کمک آنلاین در  :  سوال بهتری  نمونه   ی  )یک    اینیی
 .( علامت بزنید را ها  پاسخ  از 

 . استفاده نکرده ام –الف 

 یک تا پنج بار    –ب 

 بار   1۰شش تا  – پ

 بار یا بیشتر  11  – ت

 پرسشنامه  سوالات   زمان لازم برای پاسخگویی به – 8 – 3 – 1 – 5

، نکته ی مهمی است که در این  کند  کامل پرسشنامه را  پرسش شونده،  چقدر طول می کشد تا  اینکه  
به این نکته اشاره می کند که پرسشنامه های بسیار    2۰۰۰بخش به آن پرداخته می شود. دیلمن  

کوتاه ممکن است از نظر پرسش شوندگان نادیده گرفته شوند. از سوی دیگر هرچه تعداد سوالات و  
  ، نرخ بازگشت پرسشنامه به محققدر نتیجه  یل آن و  احتمال تکم  ، صفحات پرسشنامه افزایش یابد 

 یابد.  کاهش می 

پُتجزیه و تحلیل  طی    (Yammarino et al. 1991)و همکاران    یامارینو نتیجه    ، ستیپرسشنامه های 
گشت پرسشنامه ها به  زنرخ با   ،چنانچه تعداد صفحات پرسشنامه کمتر از چهار صفحه باشدکه    ندگرفت

به احتمال کمتری به محقق  نظرسنجی های طولانی تر از چهار صفحه    خواهد یافت، ومحقق افزایش  
 بازگردانده می شوند.  

  پژوهشگران می تواند راهنمای مناسبی برای  برای افزایش نرخ بازگشت پرسشنامه  نکات مهم زیر  
 باشد: 
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 اگر    •
 
این پرسشنامه کمتر از پنج تکمیل  زمان لازم برای    در جمله ای خبری اعلام می کنید که مثلا

 معقول است. این زمان  اطمینان حاصل کنید که  ، دقیقه است

که   باشید  نظر داشته  در  تعداد  •  زمان    باشد، پرسش شوندگانبیشتر  پرسشنامه  سوالات  هرچه 

 ی را صرف هر گویه می کنند. کمتر 

هر محور مربوط به کل  پژوهش ی و    محور مربوط به یک  )گویه(  • اطمینان حاصل کنید که هر آیتم  

 است. موضوع تحت بررس ی  

)به عنوان هدیه( کارت پستال  ارسال  به عنوان مثال،    . کوتاه نکنیدبیش از حد  پرسشنامه خود را    •

را  کل پژوهش  پاسخ دهندگان  ممکن است موجب شود تا  دو تا سه سوال  پرسشنامه ای با    به همراه

 . تلقی نمایندبی معنی 

بین سادگی کلمات به کار  ، اما در نظر داشته باشید که  طرح کنید  کوتاهرا به طور معقول  • سؤالات  

 
 
تواند  کاربرد کلمات ساده اگرچه می   رفته در سوال و طول آن یک رابطه ی مستقیم وجود دارد. معمولا

 درک گویه را افزایش دهد ولیکن طول جمله را نیز افزایش خواهد داد. 

یک    این عمل شبیه فشرده کردن اجتناب کنید، زیرا    ترکیب چند سوال در یک سوال به شدتاز   •

د ولی  این عمل ممکن است سبب شود تعداد صفحات پرسشنامه کاهش یابنوترونی است.  ی  ستاره  

 بدون شک بر پیچیدگی آن خواهد افزود.  

انگیزه با  پاسخ دهندگان خود را در نظر بگیرید. برای مثال، اگر پاسخ دهندگان به شدت  ی  • انگیزه  

بباشند،   است  پرسشنامه  ممکن  را  توانید  خود  تر  ی  تا  کنید  طولانی  باشید  داشته  انتظار  و 

 خ دهند.  شوندگان با نرخ بازگشت مناسب به آن پاسپرسش

 .از یاد نبریدبرای تکمیل نظرسنجی  اثر مثبت برخی از انواع مشوق ها را •

 سوالات پرسشنامه  ترتیب – 9 – 3 – 1 – 5

بیشتر از یک سوال پاسخ دهند، یعنی طراحان  به  اکثر پرسشنامه ها از پاسخ دهندگان می خواهند که  

پیچیده  عملی    معمولاًپرسش ها  ترتیب    "بهترین". تعیین  نیز بیاندیشند سوالات  در مورد ترتیب  باید  
 ,Dillman, 2000 – Foddy. ) دنسوالات بعدی تأثیر بگذار  راست، زیرا سوالات قبلی ممکن است ب

1993 – Subman, Bradburn & Schwarz, 1996 ) 

سه    امهددر اوجود دارد که پرسشنامه  شناسایی ترتیب سوالات )گویه ها( در برای  روش های خاصی  
 : مورد بحث قرار می گیردروش عمومی 

A  –  .کل  "  روش  یا  "قیف"روش    عنوان  به   اغلب  سوالات   مرتب سازی   برای  اولین روش   روش قیف

  آغاز   ساده   نسبتبه  سؤالات کلی اما    با   ابتدا   پرسشنامه   طراح  قیف،   روش  شناخته می شود. در   "به جزء

  پاسخ  راحتی به اولیه  سوالات اگر .شوند می جزییخاص و   بیشتر و بیشتر  ها  پرسش سپس  . کند می

  صورتی   در  رویکرد  این  .خواهد بود  معقول   قیف  رویکردکاربرد    باشند  مرتبطبه موضوع    و  دن شو  داده
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چرا که   ،با شکست مواجه می شود  استفاده کند   پرسشنامه  ابتدای  در  باز  های   پرسش   ازمحقق    که

است و به احتمال زیاد  انرژی بالایی توسط پرسش شوندگان  صرف  نیازمند    ، باز  پاسخ دادن به سوالات 

 .  منصرف می کند ادامه دادن به پاسخگویی  آنان را از

 سوالات سازی مرتب هایی برای دستورالعمل – 10 – 5جدول 

 نکات مهم  دستورالعمل 

  انتخاب   نههوشمندا   را  اول  سؤال

 .کنید

  در   ترین سوال   مهم   سوال   اولین   که   کنند  می  تأکید(  1994)  بیلی   و   ( 2000دیلمن )

  پاسخ   بعدی  سوالات  به  فرد  آیا  که  کند  می  تعیین  احتمالاً  و  است  پرسشنامه   یک

 :لحاظ کنید را زیر  های ویژگی سوال اولین طراحی در .یا خیر دهدمی

 درک آن آسان باشد.  •

به آن آسان باشد. یک •   محدود در   هایپاسخ    با  واقعی  سوال  پاسخگویی 

 .دهند پاسخ  بتوانند به آن همه  بگیرید که   نظر

  اولین   که   کنند   احساس باید  دهنده  باشد. پاسخبه موضوع مرتبط    و  جالب •

 . را دارد دادن پاسخ ارزش  سوال

 . مرتبط باشد پرسشنامه  هدف به واضح  طور به •

  شروع   کند،  می  تهدید  را   مخاطب   که   سوالی   پرسیدن  تهدید آمیز نباشد. با •

  شود،   استفاده   باید  روز  هر  که   کالایی است  [X] محصول  فرض کنید    .نکنید

  وقت   دچن  هر"  سادگی  به  سؤال  یک  حتی  .)مانند مسواک(  نمی شود  اما

  .باشد  کننده   تهدید   است   ممکن   "کنید؟  می   استفاده[  X]  محصول   از   یکبار 

  در   را  شناختی  جمعیت  سوالات

 .دهید قرار  نظرسنجی انتهای 

  به   باشد،   مربوط  تحقیق  تیم  به  کاملاً  است  ممکن  شناختی جمعیت  سوالات  حالیکه  در

نیست.  دهنده  پاسخ مرتبط  یادآور2000) دیلمن خیلی    از   بسیاری   که  شود  می  ( 

  شروع شغلی عنوان یا  سن  یا تحصیل درباره پرسش  با خواهند می پرسشنامه طراحان

  جمعیت  سوالات .مرتبط نباشند بررسی هدف به   است ممکن این موضوعات اما کنند،

  ها   پرسشنامه   انتهای  در  بایدبه طور معمول  (  غربالگری   سوالات   از   غیر   به)   شناختی

  مثلاً)   شناسی   جمعیت  از ویژگی های   برخی   به  نیاز   محقق   که  مگر آنکه  .قرار داده شوند

 . باشد  داشته شرکت کنندگانکردن   غربال برای( سن یا نقش 

بوده   محورها  با مرتبط باید   سوالات

شناسایی    عنوان  یک  با   هر محور   و

 .شود

  بر   علاوه   .می شود  فراموش  طراحی  طول  در  اغلب  اما  واضح است،  نظر  موضوع به  این

  صراحت  به   که   بگیرید  نظر   در  را   عنوان  یک  مرتبط،  سوالات   فیزیکی   بندی  گروه

 .کند می شناسایی را  منطقی های محور
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  های   چارچوب   که  محوری  سوالات

را در کنار هم    دارند   مشابهی   پاسخ 

 قرار دهید. 

 بندی،  رتبه   های  مقیاس  ؛خیر/    بله)   مشابهی   های  فرمت  با   که  دارید  یتسوالا  اگر

  آنها   بهتر است   ، مربوط می شوند  خاص   منطقی  محور   یک  به ( مخالف /   موافق  اظهارات 

و مجبور    ، یابد  کاهش  پاسخ دهنده   شناختی  مسئولیت   بار   تا   دهید  قرار   هم   کنار  در   را

 .کند فکر مختلف های  فرمتسوالات با  به دادن   پاسخ  چگونگی مورد نشود در

  در   را  کننده  تهدید  سوال  گونه  هر

  کمتر   سوالات  با  یا)   دهید  قرار  انتها 

 (. کنید ترکیب  را آنها ،آمیز تهدید

  در  ی تحقیق  شما  اگر  و  است  پرسشنامه  راهنمای  های  کتابچه  در  رایج  ای  توصیه  این

  روشن  باید   دهید،  می  انجام  مرتبط  های  فعالیت  یا   سکس  جنایت،  مخدر،   مواد  مورد

 نمونه های  زیر  موارد  را شکل می دهد.  کننده  تهدید   سوال  یک  چیزی  چه  که   شود

 : کند تهدید را  مخاطبانمی تواند  که   استتری پنهان

روش های غیر مرسوم انجام یک فعالیت کاری را هدف قرار    که  سوالاتی •

افراد چگونه کارها را    "واقعا"که  می دهد و پاسخ به آنها مشخص می کند 

  بیان   دهند.  می  انجام  مورد نظر استاز آنها  بر خلاف آنچه طبق برنامه  

که    را  دهندگان  پاسخ   تواند   می   کار  محل   در   میانبر های  راه مدیرانی  با 

ک  به  مشکل نسبت  دچار  دارند  متفاوت  های  دیدگاه  ها  روش  این    اربرد 

 نماید. 

 پرسیده می شود.  تجربه و آموزش مورد در  که سوالاتی •

 است.  خصوصی حریم یا  امنیتی  مسائل کننده منعکس  که سوالاتی •

  آورند،   می   خاطر  به   را  عبور  رمزافراد    چگونه  اینکه   مورد   در   سوالاتی •

 . باشد  تهدید کننده بسیار  تواندمی

 معمولاً خوش آیند نیست.   سن  و  درآمد به  مربوط سوالات •

پاسخ دادن به آنها برای برخی   که)  ی کار مشکلاتبیان  مورد  در سوالاتی •

صحبت    است  ممکنبه این علت که فکر می کنند    دگان از پرسش شون 

تواند    (،باشد  نامناسب  ها  غریبه   با  کاری  مشکلات  مورد  در  کردن می 

 . شود سازمسئله

  نباشد،  ممکن   آمیز  تهدید   سوالات  تمام  آوردن  نظرسنجی،  یک  پایان  در  است   ممکن

ها  تهدید  کاهش   با   خود  نیاز   مورد  داده های   دریافت  برای   را   هایی   راه   باید  محقق   بنابراین 

 به جای پرسیدن سوال:   مثال، عنوان  به در نظر بگیرد.

 " ؟چند دلار است   شماماهانه ی  درآمد"

 ای از پاسخ ها در قالب گزینه های زیر استفاده شود:  گسترده طیفبهتر است از 

 هزار دلار  20از صفر تا  –الف 

 هزار دلار   50از بیست هزار و یک تا  –ب 

 از پنجاه هزار و یک دلار به بالا – پ

 

 دستورالعمل هایی برای مرتب سازی سوالات  – 1۰ – 5ل جدو
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B  –  پرسشنامه را    جزیی و خاص  سوالات   محقق با   که  است  این   دوم  روش  .معکوس  روش قیف

ی  ابتدا  در  خاص   سؤالاتقرار دادن    به نظر می رسد  . روی آورد  کلی   سوالات طرح    بهآغاز و سپس  

  سوالات   به  دادن   پاسخ   برای   و   وا می دارد   موضوع   مورد   در   کردن   فکر  به   را   دهنده   پاسخ   پرسشنامه، 

 . آماده می کند  بعدی

C  –    طرح    منطقی   ترتیبی  قالب   در   سوالات  که  است  این   عمومی  روش  آخرین .ترتیب منطقیروش

چیزی شبیه   یا   توالی عملکردی   یک   ، توالی زمانی  یک   است   ممکن   منطقی  ترتیب   یک   . و مرتب شود

 برای جمع آوری داده های مربوط به وظایف و فعالیت های کاری در یک روز معمولی  )  باشد این  
 
مثلا

این روش   از  اکثر (استفاده کردمی توان  سازی   روش  چندین  شامل   ها  پرسشنامه  .    عمومی   مرتب 

  دول ـــــجکند.    استفاده  موضوع  اساس  بر  منطقی  ترتیبیا چند    از یک  است  ممکن  محقق  .هستند 
 . دهد می  ارائه  مرتب سازی سوالات برای  خاص دیگری را های   دستورالعمل  1۰  – 5

 

 در سوالات بسته  ها گزینه طراحی دستورالعمل – 10 – 3 – 1 – 5

  از   برخی  .دارد   وجود  بسیاری   های   دستورالعمل  گزینه های پرسشنامه ای   طراحی  چگونگی   مورد  در

  رابسون   (، 2۰۰۰در دیلمن )   بیشتر   رهنمودهای  .است  شده   فهرست  دامها   در  مهم   های   دستورالعمل

 . دستیابی استقابل  پرسشنامه و نظرسنجی طراحی  به مربوط کتابهای  سایر  و( 2۰۰2)

A  –   ناسازگار باشند.  با هم گزینه ها باید فراگیر )مکمل( و در عین حال دو به دو   

 زیر توجه کنید:   مثالبه  .دش  خواهد ها دشوار   داده تفسیر  باشند، داشته  پوشانیهم  گزینه ها  اگر

 سن شما در کدامیک از محدوده های زیر قرار دارد؟ 

 ، 5۰-4۰ -  پ                            ، 4۰- 3۰  - ب              ، 3۰-2۰ - الف 

 بیشتر  و 7۰ -  ج                             7۰- 6۰-   ث                 ، 6۰-5۰ -  ت

است هنگام پر    مرز   در  آنها  سن  که  کسانی   برای   مرزها  در  پوشانی هم  این  که  شود  می  یادآور  دیلمن

 کردن نظرسنجی کاغذی یا آنلاین دردسرساز می شود. 
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 که  دهد   می  رخ  زمانی  ناسازگار نیستند،  دوبه دو   گزینه ها حالت هایی که در آن   از  تر  ظریف  نوع  یک

 اشاره می کنیم ای نمونهبه  اینجا در  .کند ترکیب را با هم جنبه  چند  یا  دو  متنی با  پاسخ های  محقق

 . اندشده   ترکیب (  ایمیلپیام    آنلاین، )  نشریات الکترونیکی   با(  ها  روزنامه  و   مجلات )  کاغذی نشریات    که

 کسب می کنید؟ اطلاعات لازم را    ،از کجا در مورد محصولات رایانه ای جدید :  ضعیفسوال  ی  نمونه  

 مجلات  •

 ها  روزنامه •

 آنلاین  •

 ایمیل  های پیام •

 کامپیوتری  تمجلا •

هم داشته باشند.  آنلاین    های  نسخهعلاوه بر نسخه های کاغذی،    ها  روزنامه   و   مجلات  است  ممکن 

   .باشند  داشته  پوشانی هم   "آنلاین" پاسخ  با توانند  می گزینه دو  این  پس 

تواند بردن هم   محقق می  بین  از  و  پاسخ ها  بردن کیفیت  بالا  خاص و  پوشانی، گزینه های  برای 

 : مد نظر قرار دهد را  تریجزیی 

 از کجا در مورد محصولات رایانه ای جدید اطلاعات لازم را کسب می کنید؟: بهتر سوال ی نمونه 

 آنلاین   مجلات •

 کامپیوتری   مجله •

 آنلاین   های روزنامه •

 روزنامه •

   ها وبلاگ •

 ایمیل  های پیام •

 دیگر  •

B  –   ّکم های  که سنجه  استهنگامی  استفاده  قابل  تر  دقیق  اجتناب    ،ی  مبهم  موارد  کاربرد  از 

   .نمایید
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 به سوالات زیر توجه کنید:  

محصول  :  ضعیفسوال  ی  نمونه   از  ماه گذشته  در  )  Xچقدر   استفاده کردید؟ 
 
را    لطفا پاسخ  یک 

 انتخاب کنید.(

 هرگز  •

 ندرت  به •

 اوقات   گاهی •

 منظم  طور به •

 استفاده کردید؟ )  Xچقدر در ماه گذشته از محصول  :  بهترسوال  ی  نمونه  
 
یک پاسخ را انتخاب   لطفا

 کنید.(

 ستفاده نکرده ام ا •

 ماه  دریک تا سه بار  •

 هفته  در  بار  یک •

 هفته   در بار  دو تا چهار •

 بار  یک  روزی •

 روز   در  بار یک از  بیش •

C  –    .به هنگام طراحی جداول پاسخ، فضای یکسانی برای گزینه ها ایجاد نمایید 

گزینه    یک  که  شود  این   به   منجر  است  ممکن   به سایرین   نسبت  گزینه ها   از   برخیفضای  بزرگتر کردن  

این  رعایت  .  (کنید  راجعهم  12  –  5  جدول   و  11  –  5  جدول  های  مثال  به)  جلوه کند  بقیه   از  تر  مهم

گر  جلوهاندازه    تغییر   قابلیت  با   صفحاتی   در   که  وب تحت    های   پرسشنامه  برای   حدودی   تا   تواند می مهم  

 باید به این موضوع بسیار توجه کند.    ،طراح سوالات و جداول پاسخ  ،در هر حال   .دشوار باشد شوند  می

 مخالف از بقیه بزرگتر است سلول جواب های مخالف یا شدیداً -ضعیفنمونه ی 

 مخالف  شدیداً مخالف  نامشخص موافق  موافق  شدیداً

   x   

 طراحی جدول پاسخ )غیر صحیح(  – 11 – 5ل جدو
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 تمام سلولها فضای یکسان دارند  -بهترنمونه ی 

 مخالف  شدیداً مخالف  نامشخص موافق  موافق  شدیداً

   x   

 طراحی جدول پاسخ )صحیح(  – 12 – 5ل جدو
 

   منظور مطابقت با صفحات در فضاهای اجرایی متفاوت گزینه ها به کاهش تعداد  توجه : 

 بهتر است  کنید،  طراحی می  همراه  تلفن مانند    کوچک   های  دستگاه  دربرای نمایش    را  سوالات  اگر

 . د نمایی استفادهای  نقطه پنج   یا  سه های   مقیاس از  ،ای نقطه  نه یا هفت مقیاس  جای به

D  –  امکان پذیر است از تولید گزینه های چند ستونی اجتناب نمایید.  هرجا 

  از   برخی  . کنید  استفاده  افقی   لیست  یک  جای  به  عمودی   لیست   یک  از   ، بهتر است در تولید گزینه ها

  هر   در   را  مورد   یک  باید  که  کنند   فرض  یا  بدهند  دست  از  را   ستون  آخرین  است  ممکن   دهندگان   پاسخ

 . کنند انتخاب  ستون 

 : ستونی سه روش : ضعیف

 7  مورد و  4 مورد  و 1 مورد  •

 ۸  مورد و  5 مورد  و 2 مورد  •

 ۹  مورد و  6 مورد  و 3 مورد  •

 : ستونی  تک  روش: بهتر

 1 مورد  •

 2 مورد  •

 3 مورد  •

 4 مورد  •

 5 مورد  •

 6 مورد  •
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 7 مورد  •

 ۸ مورد  •

 ۹ مورد  •

 ها  داده عانوا و پرسشنامه – 11 – 3 – 1 – 5

 و سنجش می شوند:  یر یگ اندازه  داده  نوع چهار  از  استفاده با ها  پاسخ 

 ی اسم  ■

 ی بیترت  ■

 ای  فاصله ■

 ی نسبت  ■

 ی اسم  یها ادهد  -الف 

  به   ند،کن  یم  یبند  دسته  نامی یک    واسطه  به  اشیاء را صرفاً  که  هستند  ییها  داده  یاسم   یها  داده
آموز   ، دانشجو  آنجلس؛   لس   کاگو، یش  ورک،یو ین  زن؛   و   مرد   مثال،   عنوان  غیره  دانش    به   هتوج با  .  و 

از    گروه  هر   به   یک شماره  صرفاً زمانی که داده ها از نوع اسمی است    داده ها،   ی آور  جمع   ستمیس
شماره فقط می تواند باعث تمایز گروه های مورد مطالعه از  این    ، وشود   یم   داده  اختصاص ها  داده 

اگر به دو گروه    مثال   عنوان   به قابل محاسبه ای نیست.    ارزش   چ یهیکدیگر شود و در عین حال حامل  

  چ ی هاین کدها حاوی  ود  ش   داده  اختصاص   2  کد   'یی روستا خانواده ی  '  و     1کد     'شهریی  خانواده   '
هر عضوی را بتوان    یعن ی)بوده    ، کامل و فراگیرجامع  د یبا   ها  یبند  دسته  نی انیست.    عددی  ارزش
  وجود  آنها ن یب یپوشانهم  چیه  یعنی )باشند  ناسازگار متقابل طور به و ( به گروهی اختصاص داد حتماً
 . ( ندارد

یا    به بهتر است    ها   پاسخ  الفا و  بر حسب حروف  تواند  )ترتیب می  ترین شکل مرتب شود  مناسب 
  به در اینجا  ی کلمات اعمال گردد( تا پرسش شوندگان به راحتی به آنها پاسخ بدهند.  براساس اندازه 

.  داد  انجام  ها  داده  بارا نمی توان    دیگری  اقدام  چیهکد    هر  خصوص  در  ،ها   پاسخ   تعداد  شمارش  جز
بیهوده    کد  ارزش   اساس   بر  گرید  محاسبه  هر  انجام  ا ی  و  ها   پاسخ  کل در نیانگی می    محاسبهبعلاوه،  

 .  خواهد بود
با کیفیت بهتر به فروش را  سبزیجات تازه    ، کدام یک از این سوپرمارکت هابه نظر شما  سوال نمونه:  

 می رساند؟ 

1  –   
 
 ( Safeway)ی  وِ   یف سِ   –   3                            (Morrisons)  موریسون   –  2(                             Asda)  سداا

    ( Tesco)تسکو    –   6(                              Somerfield)  سامرفیلد  –  5(                Sainsbury’s)سینزبری    –  4
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 های ترتیبی   داده –ب 

بکار می روند و یا در    ی بند  رتبه   یها   اسی مق  عنوان   بهیا    ها  پرسشنامه  در   معمولاً  ترتیبی   ی ها  داده 
در این نوع سوالات از پرسش شوندگان خواسته می شود  ظاهر می شوند.  مقیاسهای مقایسه ای  نقش  

 تعدادی ویژگی و یا صفت را بر اساس معیار مشخصی رتبه بندی کنند.  

برندِ آلفا را به ترتیب دلخواهِ خود رتبه بندی نمایید. )به بهترین طعم، عدد  طعم دار  ماست لطفاًمثال: 
 پنج، و به طعمی که کمترین علاقه  را به آن دارید، نمره ی یک اختصاص دهید.(  

 انگور سیاه  ■

 آلبالو   ■

 هلو  ■

 تمشک  ■

 توت فرنگی  ■

صفت و یا ویژگی را رتبه بندی نماید  اگر داده ها ترتیبی باشند پژوهشگر اگرچه می تواند تعدادی  
 ولیکن قادر به بیان فاصله ی تفاوت بین آنها نیست.   

دوست   آلبالو  طعمماست با  مثل    باًیتقر  ی رافرنگ  توت با طعم    ماستفردی   است  ممکن  بالا   مثال  در
پژوهشگر    .د ه باشداشت  دوست  طعم تمشکتر از  شیب  یتوجه   قابل   طور  بهاین دو طعم را  یا    ، داشته باشد

  هر   واقعاً   دهنده  پاسخ  که   است  ممکن  یحت چنین نتایجی را بگیرد.    دتوان  ینم با توجه به نوع داده ها  
گرفتن چنین نتیجه ای  ی  بند  رتبه ، در حالیکه از طریق  شته باشدندا  دوست  را   طعم ها   نی ا  از   کدام
 ممکن نیست.   عملاً

ب بخواهد  فقط  پژوهشگر  از روش    ت خدما  ای  محصولات  ها،  مارک  نیب  تفاوت  اعمال  یراچنانچه 
امکاناتی را در اختیار آنان قرار دهد.    ،بندی استفاده کند بهتر است برای کمک به پاسخ دهندگانرتبه
م ها در مثال فوق ممکن است برای یک پاسخ دهنده ی خاص به  عشماره گذاری اولویت ط  مثلاً

 باشد:   زیرشرح 
 3انگور سیاه 

 1 آلبالو

 4هلو 

 5تمشک 

 2توت فرنگی 

چنانچه اشاره شد ممکن    این نوع رتبه بندی سوالات زیادی را با خود به همراه خواهد داشت. مثلاً
  ی ها   روش  به  توان  یم   را  مشکل  نی ااست فردی به هیچ یک از طعم ها علاقه ای نداشته باشد.  

 . داد قرار  توجه  مورد  یمختلف 
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به    کارت  ک ی  ی رو  بر   را  طعم   ر می توان هطعم دهنده ی مختلف داشته باشیم،    15اگر  برای مثال  
  حداقل طعم با    پنج  و  ،ستون  کی  دررا  برتر  انتخابی    طعم  پنج  خواست  و از او  ارائه دادپاسخ دهنده  

  ستون   هر  یهاکارت  تا  می شود   خواستهدهنده  پاسخ  از  پسس.  دهد  قرار  دوم ستون  دررا   علاقه  میزان
 .  رتبه بندی کند ، را بر اساس میزان علاقه به طعم از بالاترین تا کمترین

  احتمالاً   دهنده   اسخ پ  در ذهن  رتبه بندی طعم های ستون یک چندان مشکل نیست. چرا که  معمولاً
نظر   به  اصولی  یک  دارد.آنراجع  بندی  این حال    با   ها وجود  تواند  بعدی  طعم ستون    پنج رتبه  می 

  در   ها  تم یآ  تعداد ها ندارد. چون پاسخ دهنده علاقه ی چندانی به هیچیک از آن طعم  باشد  سازمشکل 
  در نظر گرفتن برای    از منطق مناسبی   دارد  که امکان   جا  هر  و  تعیین شود  دقت  با  دی با  ن ییپا  گروه

را    یهای زیچ  چه  که  دانند   یم   اغلب  دهندگان   پاسخ . طبیعی است  دگردبرای هر آیتم استفاده  شماره  
  گروه   کیدر عین حال همیشه    و  ،)گروه دوم(  ندارند  دوسترا  ی  های چیز  چه  و)گروه اول(    دارند   دوست

نسبت به آنها    یقو  دگاهید   چی ه  پاسخ دهندگان  کهاین دو گروه مذکور وجود دارد    نیبآیتم ها    از
 . دندارن

 ماست وجودبرای نوعی    مختلفِ ی  طعم دهنده    15  کارتیدر  "  هفرض کبا در نظر گرفتن این  مثال:  

  " به سوالات زیر پاسخ دهید:اردد

 بیشتر ترجیح می دهید؟  را طعم ( کدام  الف

 اولویت دوم شما است؟ طعم  ب( کدام  

 بعدیست؟ طعم در درجه ی ( کدام  پ

 ؟  مند هستیدکمتر علاقه طعم کدام سه  به ( ت

 

 ای  فاصلهداده های  – پ

های  با در نظر گرفتن یک صفر قراردادی و فاصله ها    م یتآ   رتبه بندی عبارت است از  ای    فاصله  اس یمق
مورد  یتم ها  آ  ن یب  روابط میزان    ن ییتع  منظور   به  ها   اس یمقاین دسته از  مساوی عددی برای هر درجه.  

گیرداستفاده   این  .  قرار می  از  دما  نمایش  برای  گونه  برای مثال درجه ی سلسیوس )سانتی گراد( 
بین چهار    2۰1۹مارس    23برای مثال فرض کنید درجه ی حرارت شهر لندن در    .  4۸مقیاس هاست 

درجه ی سانتی گراد تغییر کرده است. اگرچه می توان گفت تفاوت درجه ی دما در این روز    12و  

 
نقطه ی صفر    1954تا    1744در سال های  ( می باشد.  SIدرجه ی سلسیوس یکای سنجش دما در سیستم بین المللی آحاد )  48

به بعد درجه سلسیوس توسط   1954گرفته می شد. از سال درجه به عنوان نقطه ی یخ زدگی آب در فشار یک اتمسفر در نظر 

( تعریف می شود که گونه ای خاص از آب VSMOWصفر مطلق و نقطه ی سه گانه ی آب اقیانوس میانگین استاندارد وین ) 

 خالص می باشد.  
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کمترین    برابر با هشت درجه است. لیکن نمی توان گفت که در این روز بالاترین دما در لندن سه برابرِ
باشد  به عبارت دیگر در حالیکه تفاوت فواصل درجه ها به طور عددی قابل محاسبه می دما بوده است.  

 بی معنا است.    کاملاً  به علت قراردادی بودن صفر درجه ی سانتی گرادنسبت بین این فواصل 

به طور معمول پژوهشگران چندان با داده های با مقیاس فاصله ای سر و کار ندارند، اما در محاسبات  
است.   متفاوت  این وضع  ها  نمونه  در خصوص  برای    فاصله   ی ها  اسیمقاز  تجمعی  توان  می  ای 

  از   یار یبس.  استفاده کرد   آیتم  هر   یبرا   ،نمونه  در  استاندارد   انحرافات  و  نمرات   ن یانگی ممحاسبه ی  
انواع    ...   رهیغ  و  ، یمشتر  تیرضا  برند،  ادراکِ  یِریگاندازه  جهت  استفاده  مورد  یها  اسیمق از 
همین  از  مثالهایی    کرتیل  اسیمق  و  ییمعنا  تفاوت  اسی مقهمچنین    ای هستند.  فاصلههای  اس یمق

 . نوع می باشد

 

 های نسبی    اسیمقداده های با  – ت

  دارد،   ی واقع  ی معنا  صفر ی      نقطهدر این مقیاس  .  استای    فاصله   اسی مق  از   یخاص   نوع  ینسب   اسیمق
  فرد   کی یعنی    است،   ی نسب  اس ی مق  کی   ، سن   مثلاً .  ا دار استمعن  ز ین  امتیاز   دو  هر   ن یب  نسبتدر نتیجه  

 زندگی کرده است.   ساله 25برابر یک فرد   دو  ساله 5۰

 : شود  یم  استفاده ر یز  مواردهایی مانند   پرسش ی برا اس یمق نوع نیا

که خریداری کردید، چند    10  آخرین  از   ■ لوبیای پخته  از محصولات  قوطی    (Heinz)  هاینز عدد 
 بودند؟ 

 ❒هیچ کدام  

 ❒ عدد  1

 ❒عدد   2

 ❒عدد   3

 ❒عدد   4

 ❒عدد   5

 ❒عدد   6

 ❒عدد   7

 ❒عدد   8

 ❒عدد   9

 ❒عدد 10
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 صرف اجاره یا رهن مسکن شده است؟  1397چه مقدار از درآمد خانوار شما در سال  ■

 ❒٪  5تا  % 0

 ❒٪  10تا  % 6

 ❒٪  15تا  % 11

 ❒٪  20تا  % 16

 ❒٪  25تا  % 21

 ❒٪  30تا  % 26

 ❒٪  40تا  % 31

 ❒٪  50تا  % 41

 ❒٪  60تا  % 51

 ❒٪  80تا  % 61

 ❒یا بیشتر  % 81

 

 د؟ یه ادیخررا    خود ماشین  قبل  مدت  چه  ■

 ❒  گذشته ماه  در

 ❒  ش یپ  ماه سه  و ماه کی نیب

 ❒ قبل  ماه شش  حداکثر و  ماه سه از بیش 

 ❒ قبل  سال  کیحداکثر   و ماه شش  از بیش 

 ❒ قبل  سال دوحداکثر  و سال  کی از بیش 

 ❒  شی پ سال  سه تا  حداکثر  و  سال دو از بیش 

 ❒  شی پ سال  پنج   حداکثر و سال  سه از بیش 

 ❒  ش یپ  سال ده  تا  داکثرح  و سال  پنج  از بیش 

 ❒پیش    سال ده از بیش 
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   پرسشنامه تست  – 12 – 3 – 1 – 5

این پرسشنامه ها قبل از آنکه بین اعضای    ، به منظور اعمال کنترل بر پرسشنامه های محقق ساخته

اگرچه در این خصوص    رفته و استاندارد سازی شود. جامعه توزیع شود می بایستی مورد آزمایش قرار گ

نمونه های مورد مطالعه در حدود  موارد و  زمانی که تعداد    معمولاًلیکن    ، روال های مصوبی وجود ندارد

انجام تست   پرسشنامه خواهد بود.   1۰ترل و تست در حد  نفر باشد، تعداد پرسشنامه های کن  1۰۰

 لازم و ضروری است:   زیرپرسشنامه به منظور مشخص نمودن موارد 

o مشخص کردن زمان تکمیل پرسشنامه 

o   از لحاظ شفافیت سوالات  تایید گویه های مورد استفاده در پرسشنامه توسط پرسش شوندگان 

o مورد استفاده در پرسشنامه توسط پرسش شوندگان   تایید راهنماهای 

o   در  )  نامفهوم و در صورت امکان انجام اقدامات اصلاحی مشخص کردن سوالات مبهم و

 حذف شود( صورت عدم امکان اصلاح، گویه ی نامفهوم می باید 

o  یی و زیبا   یتجذابمیزان از لحاظ تایید پرسشنامه توسط پرسش شوندگان 

o  پرسش شوندگان  یشنهاداتاعمال سایر پدریافت و 

)نکات تکمیلی را در پیوست  انجام می شود.    CVRنکته: تست پرسشنامه پس از محاسبه ی ضریب  

      مطالعه فرمایید(. هفت

 

 پرسشنامه مزایای – 13 – 3– 1 – 5

 تاثیر فرد مصاحبه گر بر کیفیت پاسخ ها در این روش از بین می رود.  (1)

 قابل توزیع می باشد.  در سطحی وسیع تهیه پرسشنامه بسیار ارزان است و به سرعت  (2)

 فقط با پرسشنامه می توان نظرسنجی را در قالب نمونه های بزرگ انجام داد.   (3)

 یک شکل پاسخ می دهند.   ،همه ی افراد پرسش شونده به سوالات (4)

معمولاً  (5) آنجائیکه  پرسش    از  گردد،  می  رعایت  بودن  محرمانه  موضوع  پرسشنامه  تهیه  در 

 شونده از امنیت بیشتری برخوردار خواهد بود.  

امکان محاسبه اعتبار و پایایی پرسشنامه به عنوان ابزار جمع آوری داده ها به راحتی فراهم   (6)

 است.  
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 های پرسشنامه محدودیت – 14 – 3 – 1 – 5

ممکن است افراد مورد پرسش بعلت عدم ادارک صحیح از یک سوال به آن پاسخ های   (1)

 متفاوت دهند.  

 از پرسشنامه های توزیع شده به پژوهشگر باز نمی گردد.   یبخش  معمولاً (2)

امکان تکمیل  به طور معمول  در صورتیکه پرسشنامه ای به طور ناقص پاسخ گرفته باشد،   (3)

 مجدد آن موجود نیست. 

ا (4) پنج یا هفت گزینه ای(    ستفاده از مقیاس لیکرت با تعداد گزینه ی فرد )مثلاًدر صورت 

بیان می شود. در این شرایط   "به جمع بندی نرسیدم"گزینه ی میانی با عبارتی مثل   معمولاً

شونده به علل مختلف از جمله بی حوصله گی ممکن است به بیشتر گویه ها پاسخ  پرسش 

 برد.  بدر نهایت نظر وی را در مورد موضوع تحقیق در پرده ای از ابهام فرو    ومیانی را بدهد  

 خطاهای پیش رو در استفاده از پرسشنامه  – 15 – 3 – 1 – 5

حتی با در نظر گرفتن تمامی جوانب، در مرحله ی جمع آوری داده ها ممکن است خطا رخ  
جمع   مشغول  مرحله  این  در  پژوهشگر  که  نکنیم  فراموش  پرسش  بدهد.  نظرات  آوری 

شوندگان است و این افراد انسان هستند و به سادگی ممکن است در انتقال نظرات خود  
توجه به  همیشه    ، کردن نقایص نظرسنجی  رفعکاراترین روش برای  مرتکب اشتباه شوند.  

های تکمیلی است. در اینجا به  پاسخ پرسش شوندگان و درخواست از آنان برای ارائه ی  
 د بروز خطا اشاره می شود:  برخی از موار 

 (Central Tendency bias) تمایل به مرکز  خطای –الف 

ارزیابی عملکرد و یا مصاحبه های استخدامی تمایل مدیران و مصاحبه کنندگان به    ،در 

در همین راستا تمایل  ارزیابی بیشتر افراد در حد میانگین را خطای تمایل به مرکز می نامند.  

تکمیل   هنگام  به  تواند  می  میانگین  از  دور  های  انتخاب  از  پرهیز  به  شوندگان  پرسش 
شوندگان دیدگاه    به این علت رخ می دهد که پرسش  پرسشنامه رخ دهد. این خطا معمولاً

 دقیقی در خصوص گزینه هایی که آنها را دور از میانگین ارزیابی می کنند ندارند.  

اگر    " خدمات شرکت ما را چگونه ارزیابی می کنید؟"برای مثال در پاسخ به این سوال که  
را شامل شوند آنگاه ممکن است بیشتر    "فوق العاده مفید"تا    "خیلی بی فایده"گزینه ها از  

دیدگاه دقیقی نداشته باشند، پس    " فوق العاده"پاسخ دهندگان در خصوص معنای کلمه ی 
کنند. دلیل دیگر این است که به طور ناخودآگاه ممکن است پرسش  این گزینه را انتخاب نمی 
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ر از میانگین )مثلاً  کنند بهتر است انتخاب گزینه های دوشوندگان به این علت که فکر می 
خیلی رضایتمند هستم( را برای سوالات آتی نگه دارند، بنابراین در سوال جاری از انتخاب  
این گزینه ها خودداری می کنند. در عین حال ممکن است آنها به این نکته فکر کنند که  

تاثیر    اگر در اولین سوال گزینه ی دور از میانگین را انتخاب کنند مجبور خواهند شد تحت
 آن به سایر سوالات نیز چنین پاسخی بدهند.  

برای جلوگیری از بروز چنین خطایی می توان توضیح دقیقی از گزینه های دور از میانگین  
را در اختیار پرسش شوندگان قرار داد تا آنها با اطمینان بیشتری به انتخاب گزینه ی مطلوب  

 خود اقدام کنند.   

   (Extreme Response Biasخطای پاسخ افراطی ) –ب 

مرکز  به  تمایل  از  ،  برعکس خطای  برخی  که  دهد  می  نشان  افراطی  های  پاسخ  خطای 
پرسش شوندگان به دلایلی علاقه دارند بیشتر، گزینه های دور از مرکز را انتخاب نمایند.  

 این دلایل عبارتند از:  
 نگرش های فرهنگی 

 سطح هوش پاسخ دهندگان 

 برای کامل کردن پرسشنامه  میزان تلاش پاسخ دهندگان 

 روش ی که در آن پاسخ ها و گزینه ها جمله بندی شده اند 

فوق   در  اشاره شده  دلیل  باشد.  تنها  از چهار  کنترل می  قابل  پژوهشگر  توسط  آخر  مورد 
معمولاً برای رفع این مشکل می توان سوالات را به گونه ای طرح نمود که پاسخ دهندگان  
را به سمت و سوی گزینه های افراطی سوق ندهد. همچنین بهتر است گزینه ها بسیار  

 شفاف و واضح باشند تا فهم آنها برای پرسش شوندگان ساده باشد.   

شناخت  موضوعات فرهنگی و متناسب با هوش را از طریق  مسائل مربوط به    محقق می تواند
شخصی پرسش شوندگان    خصوصیات ویژگی های دموگرافی )جمعیت شناختی( و همچنین  

اقدام به طراحی سوالات    ، مواردنموده و با در نظر گرفتن این  بینی  پیش  را تا حد امکان  
 نماید.  

میزان   به  توجه  برای  معمبا  لازم  زمان  کردن  ول  از    محقق   ،پرسشنامهکامل  تواند  می 
. این مسئله به  پرسشنامه را اعلام کنندمیزان زمان تکمیل درخواست کند  شوندگان پرسش 

سوالات   وی خصوص  در  تفکر  برای  کافی  زمان  آیا  دهد  تشخیص  تا  کند  می    ، کمک 
 تخصیص داده شده یا نه.  
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 ( Acquiescence Biasخطای سکوت ) – پ

انتخاب پاسخ به گرایش افراد    خطا این   های  )پرسش شوندگان( در راستای تمایل آنها به 
مصلحتی و نه واقعی مربوط می شود، بگونه ای که فرد به جای پاسخ دادن به گزینه ی  

   مورد نظر خود با مصلحت اندیشی، سکوت می کند.  

به مشتری تمام تلاش خود را انجام می دهد    کارمند برای کمک یک  فرض کنید  مثال    برای
ولی علی رغم سعی انجام شده توسط وی، مشکل مشتری حل نمی شود. حال اگر در فرم  
نظر سنجی سوال شود که کیفیت خدمات انجام شده چگونه بوده، این امکان وجود دارد که  

ف کند در  توصی  "عالی "مشتری با توجه به سعی و تلاش کارمند، کیفیت خدمات وی را  
 حالیکه می داند تلاش وی هیچ ثمری نداشته است.    

.  پرسیده شودواضح و ویژه  بهتر است تا حد ممکن سوالات دقیق،  برای اجتناب از این موارد،  
در عین حال این حقیقت باید برای مشتری آشکار شود که علت تکمیل پرسشنامه، بهبود  

 کیفیت خدمات می باشد.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : (Questionnaireپرسشنامه )ه بخش مربوط بسوالات 

  و کاربردهای آن را تشریح کنید. را تعریف نماییدپرسشنامه  – 1
 انواع پرسشنامه ها را از منظر روش اجرا دسته بندی نمایید.  - 2

 محقق جهت استفاده از پرسشنامه برای جمع آوری داده ها به چه امکاناتی نیاز دارد؟ – 3

 نقاط قوت و ضعف پرسشنامه را بیان کنید. – 4

 مراحل طراحی پرسشنامه را گام به گام شرح دهید. – 5

 انواع سوالات پرسشنامه را نام ببرید. – 6

 مزایا و معایب سوالات بسته را تشریح نمایید. – 7

 در چه شرایطی استفاده از سوالات باز می تواند محقق را با مشکل مواجه کند؟ – ۸

چگونه می توان نرخ پاسخگویان فعال و مشارکت کننده در فرآیند تکمیل پرسشنامه را  – ۹

 افزایش داد؟ 

 پرسشنامه را تشریح نمایید.برنامه اجرایی جمع آوری داده ها از طریق  – 1۰

 نکات عمومی مهم در طراحی پرسشنامه را شرح دهید. – 11

 گویه های یک پرسشنامه استاندارد چه ویژگی هایی دارد؟ – 12

 در ترتیب بندی سوالات پرسشنامه توجه به چه نکاتی ضروری است؟ – 13

 ید پرسشنامه را بیان کنید. ( مورد استفاده در تولScalingانواع روش های مقیاس گذاری ) – 14
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 (: Scaleطیف ها )  انواع – 2 – 5
آید  شناخت به دست نمی زیرا    پیچیده، فعالیتی است    معمولاًاجتماعی  شناخت پدیده ها در پژوهشهای  

شناخت وقایع عینی در اکثر  در نظر گرفته شود. در واقع باید گفت:  ابعاد ذهنی و ارزشی  مگر آنکه  

 . امکان پذیر نخواهد بود ارزشها و جهان بینی انسانها  مبانیبدون شناسائی  ، موارد

از آنجاییکه  .  طراحی شود تر    حساسو    تر،باید دقیق   میابزار تحقیق نیز    هرچه مسئله پیچیده تر باشد

  پژوهشگران بیایند، کمک  به طور موثر به  ساده نمی توانند در شناخت واقعیت    ی مقیاسها  در عمل 

های    طیفکمک  با  برای مثال  افتادند.    ی سنجشی طیفها تولید و به کارگیری انواع    فکردانشمندان به  

می توان به صورت غیر مستقیم به از قبیل لیکرت، تورستن، و یا گاتمن    سنجیعدیِ نگرش تک بُ

پرداخت و اندیشه پاسخگویان را با    و پیچیده  پدیده های حساس نگرش انسانها در خصوص  شناخت  

 بندی کرد. توجه به معیارهای مشخص رده 

ها  مقیاس   از   نوع   چندین  مورد    سوالاتتولید    در   بندی   رتبه   ی )طیف(  ای  قرار    استفاده پرسشنامه 

  جزئیات  برای  .پرداخته می شود  ی طیف ها  عمده انواع به بحث در خصوص  ،بخشدر این  . گیردمی

رجوع        51و رابسون    5۰، آیکن   4۹،التروزنو و روزن  به  طیف ها   طراحی   و  انتخاب  چگونگی   مورد   در  بیشتر

روش های مختلف ساخت طیف های نگرش سنجی را به پنج گروه تفکیک    13  –   5جدول  کنید.  

 می نماید.  

             Different Scales for Measuring Attitudes of People 
 

Name of the scale construction approach Name of the scale developed 

1. Arbitrary approach Arbitrary scales 

2. Consensus scale approach Differential scales (such as Thurstone 
Differential scale) 

3. Item analysis approach Summated scales (such as Likert Scale)  

4. Cumulative scale approach Cumulative scales (such as Guttman’s 
Scalogram) 

5. Factor analysis approach Factor scales (such as Osgood’s Seman-
tic Differential, Multi-dimensional Scaling, 
etc.) 

 

 های نگرش سنجی   انواع روش های ساخت مقیاس )طیف( – 13 – 5ل جدو
 

 
 

49   Rosnow and Rosenthal 2013 
50  Aiken 2002 
51   Robson 2002 

 کاربرد طیف ها  

(Scales ) 
 
 
در طیف  از    معمولا ها 

منظور تحقیقات   سه  به 

 : استفاده می شود

 شناسایی رفتار –الف 

 شناسایی نگرش –ب 

 آشکار سازی احساس  – پ

 

 طیف های  

 نگرش سنجی 
های   طیف  از  پژوهشگران 

( عددی   Itemizedامتیازی 

Rating Scales برای  )

استفاده نگرش سنجی 

از  می ها  طیف  این  کنند. 

فاصله مقیاس  ای ماهیت 

می بطوریکه برخوردار   باشند 

از پرسش شوندگان خواسته 

در   را  خود  نظر  تا  شود  می 

)گویه( جمله  ای خصوص 

موضوع  با  ارتباط  در  خاص 

هایی   گزینه  قالب  در  تحقیق 

این  کنند.  بیان  مشخص 

تواند متوازن و یا طیف ها می 

نوع غیر  در  باشد.  متوازن 

 
 
متوازن، جمله ی خنثی دقیقا

نظرات   از  مساوی  تعداد  بین 

 دارد.  مثبت و منفی قرار 
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   (Arbitrary scales) مقیاس دلخواه – 1  – 2 – 5
. اینگونه مقیاس ها با توجه به  باشند  "دلخواه"  است   ممکن   بندی   رتبه  های )طیف(    مقیاس   از   برخی 

طیف مورد نظرشان قادر است به درستی  "مبنی بر اینکه    محققان  فرضتنوع موضوعات تحقیقاتی و  

اندازه گیری کند را  آنها  قرار گیرد.    " آیتم مورد مطالعه ی  استفاده    های  مقیاس ممکن است مورد 

هایی از قبیل  در زمینه   محقق درخواست می شود تا  که ازبه کار می روند    زمانی  اغلب  ،دلخواه  ارزیابی 

انجام    ، ساده و کم هزینهسریع   نظرسنجی  یک  شناخت دلایل شکایت مردم از کالایی خاص

تا پاسخی    وردآمی  گرد  در کنار هم    را  سوالات   از   ای  مجموعه  ،محققفرد  در چنین شرایطی    دهد.

پژوهشگران معمولاً از این شیوه در    ،دهدرخور برای سوال تحقیق بیابد. به علت مزیت های یاد ش

سطح وسیعی بهره برداری می کنند. این چنین پژوهشی اگرچه می تواند از اعتبار ظاهری برخوردار  

 قابل تایید و استناد نخواهد بود.  وجه هیچ به  نتایج آن عمل  در  اما  باشد

 
 
 
 

چگونه می توان به نتایجی که محقق با استفاده از روش مشاهده بدست آورده   –  50سوال   

 ؟اطمینان کرد و آن را پایه و اساس ی برای انجام اصلاحات در شرکت تلقی نمود

بهترین روش برای دریافت نظر مشتریان در خصوص محصولات تولیدی شرکت    –   51  سوال  

 ر است؟ چه عواملی در تعیین این بهترین روش موث ؟چیست

چگونه به کارایی ابزارهای اندازه گیری )مانند پرسشنامه( در حین انجام تحقیق    –   52سوال   

 ؟ در شرکت خود پی ببرم

هر تحقیقی که در شرکت انجام می شود برای رفع مشکلی است  اگر بپذیرم    –  53سوال   

منافع را اندازه گیری  تواند منافع شرکت را افزایش دهد، چگونه می توان این که رفع آن می 

 ؟نمود
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Scale Classification Bases (Page 1) 
 

The number assigning procedures or the scaling procedures may be broadly    
classified on one or  more of the following bases: (a) subject orientation;                   
(b) response form; (c) degree of subjectivity; (d) scale properties; (e) number of 
dimensions and (f) scale construction techniques.  
 

(a) Subject orientation:  
In respect of this basis, a scale may be designed to measure characteristics 
of the respondent who completes it or to judge the stimulus object which 
is presented to the respondent. In respect of the former, we presume that 
the stimuli presented are sufficiently homogeneous so that the between-
stimuli variation is small as compared to the variation among respondents. 
In the latter approach, we ask the respondent to judge some specific       
object in terms of one or more dimensions and we presume that the          
between-respondent variation will be small as compared to the variation 
among the different stimuli presented to respondents for judging. 

 
(b) Response form:  

Under this, we may classify the scales as categorical and comparative. 
Categorical scales are also known as rating scales. These scales are 
used when a respondent scores some object without direct reference to 
other objects. Under comparative scales, which are also known as ranking 
scales, the respondent is asked to compare two or more objects. In this 
sense the respondent may state that one object is superior to the other or 
that three models of pen, rank in order 1, 2 and 3. The essence of ranking 
is, in fact, a relative comparison of a certain property of two or more         
objects. 
 

 
(c) Degree of subjectivity: 

With this basis, the scale data may be based on whether we measure 
subjective personal preferences or simply make non-preference         
judgements. In the former case, the respondent is asked to choose which 
person he favours or which solution he would like to see employed, 
whereas in the latter case he is simply asked to judge which person is 
more effective in some aspect or which solution will take fewer resources 
without reflecting any personal preference. 

 

 

 

تکنیک های مهم  

 طیف نگاری 
مقیاس   نوع  امتیازی دو 

(Rating Scales  رتبه و   )

( ( Ranking Scalesبندی 

توجه  مورد  بیشتر   
 
معمولا

در   دارد.  قرار  پژوهشگران 

امتیازی  های  مقیاس 

تشریح کیفی ویژگی های یک 

همچنین  و  مفهوم  یا  پدیده 

فرد ویژگی یک  رفتاری  های 

گیرد. مد نظر محقق قرار می 

می  ها  طیف  از  این  تواند 

امتیازی  ری تصوی -نوع 

(Graphic امتیازی یا  و   )-

 ( باشد.  Itemizedددی )ع

بندی   رتبه  های  طیف  از 

مقایسه و  قضاوت  ی برای 

ها با یکدیگر استفاده پدیده

 شود.  می

می مقایسه توانند ها 

 Method of paired)زوجی

comparisons ترتیبی یا  و   )

(Method of rank order )

 باشد. 
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Scale Classification Bases (Page 2) 
 
(d) Scale properties:  

Considering scale properties, one may classify the scales as nominal, ordinal, interval 
and ratio scales. Nominal scales merely classify without indicating order, distance or 
unique origin. Ordinal scales indicate magnitude relationships of ‘more than’ or ‘less 
than’, but indicate no distance or unique origin. Interval scales have both order and 
distance values, but no unique origin. Ratio scales possess all these features. 

 
 
(e) Number of dimensions:  

In respect of this basis, scales can be classified as ‘unidimensional’ and                     
‘multidimensional’ scales. Under the former we measure only one attribute of the       
respondent or object, whereas multidimensional scaling recognizes that an object 
might be described better by using the concept of an attribute space of ‘n’ dimensions, 
rather than a single-dimension continuum. 

 
 
(f) Scale construction techniques:  

Following are the five main techniques by which scales can be developed. 
(i) Arbitrary approach: It is an approach where scale is developed on ad hoc basis. 
This is the most widely used approach. It is presumed that such scales measure the 
concepts for which they have been designed, although there is little evidence to        
support such an assumption. 
(ii) Consensus approach: Here a panel of judges evaluate the items chosen for            
inclusion in the instrument in terms of whether they are relevant to the topic area and 
unambiguous in implication. 
(iii) Item analysis approach: Under it, a number of individual items are developed into 
a test which is given to a group of respondents. After administering the test, the total 
scores are calculated for every one. Individual items are then analysed to determine 
which items discriminate between persons or objects with high total scores and those 
with low scores. 
(iv) Cumulative scales: These are chosen on the basis of their conforming to some 
ranking of items with ascending and descending discriminating power. For instance, 
in such a scale the endorsement of an item representing an extreme position should 
also result in the endorsement of all items indicating a less extreme position. 
(v) Factor scales: These may be constructed on the basis of intercorrelations of items 
which indicate that a common factor accounts for the relationship between items. This 
relationship is typically measured through factor analysis method. 
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    52  تورستن طیف  – 2 – 2 – 5

یک وجهی است   یمقیاس تورستن،  است.    "مخالف  "و یا    "موافق  "این مقیاس دارای تعدادی عبارت  
پیچیده است. اگرچه از    گیر و نسبتاًاین مقیاس وقت  ساختنگرش افراد را اندازه گیری می کند.    که

نند،  کمی   آن صحبتزمانی که افراد از  این طیف شامل سه نوع مقیاس مختلف می باشد،    نظر تکنیکی

فاصله های به ظاهر  "  روش این    شیوه ی فواصل به ظاهر مساوی را مد نظر قرار می دهند.   معمولاً

،  دکنرا برای آزمایش و ارزیابی انتخاب می   گویه هایی   فرد، می شود زیرا زمانی که    نامیده   نیز   "مساوی 

ت طیف رجوع  آیتم هایی را برمی گزیند که با هم فواصل مساوی دارند. )به مرحله ی ششم ساخ
 شود(. 

دو روش دیگر نیز برای تولید این مقیاس وجود دارد. این روش ها عبارتند از، روش فواصل متوالی و  
 فواصل مقایسه های زوجی. 

کمتر بوده و گویه از    از یکدیگر کمتر باشد انحراف چارکی   سومو    اول هر چقدر فاصله بین چارک  
به عبارت دیگر، گویه هایی که    .  53شرایط مناسب تری برای بکارگیری در تحقیق برخوردار می باشد 

بای باشند می  داشته  زیادی  میزان    ستانحراف چارکی  با  گویه های  بنابراین    کمترین حذف شوند. 
 می شوند. ده و بقیه حذف ش انتخاب  ضریب ابهام

 
 عبارت

 )گویه(

 نتیجه  فواصل 

 نامطلوب )منفی( مبداء مطلوب )مثبت(  نهایی

11 1۰ ۹ ۸ 7 6 5 4 3 2 1 

 قبول 15 7 12 16 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1

 مردود  5 4 6 5 3 ۰ ۸ 5 4 7 3 2

 قبول 1۹ 11 ۸ 12 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 3

 قبول ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۸ ۹ ۹ 1۰ 14 4

 مردود  4 6 2 6 5 1 7 5 7 4 3 5

 قبول ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 5 4 12 15 6 ۸ 6

 ...             

n             

 امتیاز دهی بر اساس مقیاس تورستن  – 14 – 5جدول 

 :  14 – 5 بر اساس جدول 

فواصل یک تا پنج نشان دهنده ی ارزش های منفی و نامطلوب یک مفهوم )گویه( بوده و بر این اساس  

مقیاس یک بالاترین میزان نامطلوبیت گویه را نشان می دهد در حالیکه مقیاس پنج کمترین میزان  

 نامطلوبیت گویه را نشان می دهد.

 
52   Thurstone Scaling 

 در این صورت هرچه میزان ضریب ابهام کمتر باشد میزان اتفاق نظر داوران در خصوص گویه ی مورد بررسی بیشتر خواهد بود.    53

شیوه ی اجماع  

 در تولید مقیاس 
شود  می  اطلاق  روش ی  به 

بر اساس آن برای تولید که  

نخبگان   از  مقیاس، گروهی 

ارتباط   میزان  خصوص  در 

با گویه انتخابی  های 

و   مطالعه  مورد  موضوع 

شفافیت  میزان  همچنین 

اجماع  به  هم  با  آنها، 

تورستن می مقیاس  رسند. 

 هاست.  نوعی از این مقیاس 
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 باشد. ( نشان دهنده ی ارزش صفر )مبداء( می6فاصله ی میانی )

فواصل هفت تا یازده نشان دهنده ی ارزش های مثبت و مطلوب یک مفهوم )گویه( بوده و بر این  

اساس مقیاس هفت کمترین میزان مطلوبیت گویه را نشان می دهد در حالیکه مقیاس یازده بالاترین 

 میزان مطلوبیت گویه را نشان می دهد.

البته تعداد این   .خاص ارائه می دهند   ی در مورد موضوع   ، اطلاعات مشخصی رادر این روش گویه ها
بوگ از طیف  بیشتر  این گویه  ا گویه ها  به موضوع  ها  ردوس است.  را نسبت  گرایش مثبت و منفی 

  ، یازده قسمت با فواصل متساوی تقسیم شده به  بر روی محور یا طیفی که  و  خاصی بیان می کنند  
محور    بخش میانیدر   نفی،گرایش بسیار م  ، محورچپ  مشخص گردیده اند. در بخش انتهایی سمت  

 نمایش داده می شود.  ثبتراست آن گرایش بسیار مبخش انتهایی سمت گرایش متوسط و در 

شوند.  در رابطه اند بر روی طیف توزیع می خاصی  گویه هایی که محقق حدس زده با گرایش  در ادامه،  
  ی نمی شود بلکه تعداد زیادی از افرادانجام  ق  اما توزیع این گویه ها بر روی طیف تنها بوسیله محق

به هریک از  )داوران( هم در این میان نقش دارند. که با ارزشهای جامعه مورد نظر محقق آشنا باشند 
شود. پس  داده می درجه ای با فاصله ی مساوی این داوران یک دسته از گویه ها و یک طیف یازده 

ها  گویه  ی  مبنای شماره بر  و هر دسته را  جمع آوری شده  ی توزیع شده توسط آنان  از آن، گویه ها
پاسخگو با آنها موافق بوده است نمایانگر  هر  میانگین نمونه گویه هایی که  . در نهایت،  مرتب می کنند

 گرایش او نسبت به موضوع مورد مطالعه است.  

داور نظرات خود را در خصوص تعدادی گویه درج کرده اند. عباراتی که نظر   5۰،  14  –  5در جدول  

قابل قبول و عبارت های  )حصول نوعی اجماع(  داوران در مورد آنها به وضوح مثبت و یا منفی بوده  
 اره دو و پنج که نظرات معینی درباره ی آنها وجود ندارد از مقیاس حذف می شوند. شم

 

 ساخت طیف تورستن )به روش فواصل به ظاهر مساوی( – 1 – 2 – 2 – 5

 .  با توجه به موضوع تحت مطالعه جملات موافق / مخالف ساخت تعداد زیادی از  : 1مرحله 

تواند  د، گویه ها می بسنج   اننسبت به مهاجریک جامعه را  بخواهد نگرش افراد    محققبه طور مثال اگر  
 باشد:   زیر به شرح 
 خدمات اجتماعی را در جامعه ی ما می بلعند. ،مهاجران

 را از دست آنان در می آورند.   بومیمشاغل افراد  ،مهاجران

 کارهای غیر معمول با دستمزد کم انجام می دهند.  ،مهاجران

از  ها به آنشود تا داوری خواسته می یک کمیته ی از  توسط محقق،  گویه هاتولید  پس از  : 2مرحله 

تا )نشانه ی    11  یک  آن یک  ارزش  باشد  با گویه ای کاملا مخالف  داوری  اگر نظر  بدهند.  امتیاز 
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خواهد      55)نشانه ی مطلوبیت کامل(   11امتیاز آن    داوران،   و در صورت نظر موافق  54نامطلوبیت کامل( 
کاربردهای  از  . آیدارزش طیف از مجموعه قضاوتهای داوران برای هر یک از گویه ها بدست می بود. 

براساس ارزشهای  )در اینجا مهاجران(  اندازه گیری گرایش به یک موضوع  می توان به  این طیف  
زوجی از حجم کار کمتر و  ی  نسبت به مقایسه   روشین  اشاره کرد. ا  )نخبگان(  جامعه توسط داوران

محقق از  توجه کنید که    . دوس از دقت بیشتری برخوردار استر اگبوطیف  نسبت به  طیف تولید شده  
، بلکه می خواهد  دنقضاوت کن  مخالفمو   موافقمبا کلمه  داوران نمی خواهد تا در خصوص گویه ها  

احساس پرسش شوندگان درجه بندی  تا آنها با دادن امتیاز به گویه ها توان عبارات را در آشکار کردن  
 کنند.  

ها  تعداد گویه پیدا کنید. اگر  گویه  را برای هر      56( IQR)   دامنه ی بین چارکیو    میانهامتیاز    :3مرحله  

برای بررسی اعتبار گویه ها  . وجود داشته باشد IQR   پنجاه   و میانهامتیاز  پنجاهباید پنجاه عدد باشد، 
به روش   انگیز را حذف کرد  ،ی و کیفیکمّهای  باید  بر  ابهام  نمودار    ،گویه های  ترتیب که  بدین 

درصد را به عنوان    75درصد را چارک اول و    25  ،م(دودرصد را میانه )چارک    5۰تجمعی آنرا کشیده و  
دامنه ی  کرد. برای پیدا کردن  آنها را مشخص  مربوط به  عددهای  بعد  چارک سوم مشخص نمود و  

 : استفاده نمود زیرمی توان از فرمول   بین چارکی

 
 چارک سوم  –( = چارک اول IQR) دامنه ی بین چارکی

 

به صورت صعودی بچینید. به عبارت دیگر،  با توجه به مقدار میانه ها  را    15 –  5جدول  :  4مرحله  

از کمترین مقدار میانه شروع کنید و با افزایش مقدار میانه، ثبت اعداد را به سمت  قسمت بالا،  در  
 پایین جدول ادامه دهید.  

 

 

 

 

 
 

 IQRثبت مقادیر میانه و  – 15 – 5جدول 

 
 در این صورت متن گویه حاوی بار منفی در خصوص موضوع مورد بررس ی خواهد بود.    54

 بود. در این صورت متن گویه حاوی بار مثبت در خصوص موضوع مورد بررس ی خواهد    55
56    Interquartile range (IQR) 

Coefficient of 

Quartile 

Variation (CQV) 
“The variability 

(spread) that exists   

between the value of a 

data is called                    

dispersion” or “The         

extent to which the        

observations are 

spread around an          

average is called          

dispersion or scatter”. 

CQV is a measure of      

relative dispersion that 

is based on                            

interquartile range 

(IQR). Since CQV is 

unitless, it is useful for 

comparison of               

variables with                 

different units. It is 

also a      measure of                             

homogeneity.                  

The coefficient of    

quartile variation is               

calculated as follows:  

 

𝑪𝑸𝑽 = (
𝑸𝟑 − 𝑸𝟏

𝑸𝟑 + 𝑸𝟏
) × 𝟏𝟎𝟎 

 

Essential Statistics in 

Business & Economics 

Doane D. P. & Seward 

L. E. University of     

Colorado Boulder 

McGrow Hill , 2013. 
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مقادیر دامنه ی بین  ) به طور مثال اولین، دومین، سومین(  هر گروه از مقادیر میانه  در     :5مرحله  

به    . لطفاً (مقدار   به کوچکترینمقدار  بزرگترین  از  )    مرتب نمایید را به صورت نزولی  (  IQRچارکی )
   توجه کنید.  15  – 5جـدول 

تولید کند. به این    15  –  5محقق می تواند فهرست نهایی گویه ها را با استفاده از جدول    :6مرحله  

موافق را در بین داوران به    منظور کافی است گویه هایی را از فهرست انتخاب کند که بیشترین نظر 
خود اختصاص داده است. برای هر مقدار مشخص از میانه ها، گویه ی انتخابی دارای کمترین مقدار  

انتخاب این گویه از سوی محقق وجود  IQRدامنه ی بین چارکی ) البته اجباری برای  ( می باشد. 
بالایی بعدی با کمترین دامنه ی    گویه ی   ، ندارد. اگر با توجه به نظر محقق این گویه انتخاب نشد

 ( مورد بررسی قرار می گیرد.    IQRبین چارکی )

 

 امتیاز دهی به مقیاس  – 2  – 2 – 2 – 5

محقق یک فهرست از گویه هایی را در اختیار دارد که آماده برای استفاده است. کافی است اکنون  

می باشد، اضافه شود تا    "مخالفم"و یا    "موافقم"دو انتخاب    که دارای این گویه ها به یک جدول  
  به سادگی درصد ای  پرسشنامه  چنین  . برای امتیاز دهی به  شرایط لازم برای دادن امتیاز آماده شود 

پس  بدهد،    موافق سوال پاسخ    11سوال از    4مثلا اگر فردی به  محاسبه می شود.    موافق نظرات  

امتیاز آن فرد  
4

11
هرچه این نمره پایین تر باشد به این معنا است که از دیدگاه  درصد می باشد.    36  یا   

  ی مثال، فرد  عنوانبه فرد مذکور، موضوع مورد مطالعه از درجه ی مطلوبیت کمتری برخوردار است.  

امتیاز   امتیاز    دوبا  با  فردی  به  احساس  هشتنسبت  نامطلوبتر  بسیار  را  موضوع مشخص  یک   ،

 کند.  می

  تورستنطیف و مزایای ب معای – 3 – 2 – 2 – 5

قضاوتهای متخصصان )داوران(    ،اینعلاوه بر  وقت گیر و پر هزینه است.  ساخت طیف تورستن بسیار  
به عنوان    .بستگی دارد   هر داورتاثیرگذار است و این امر به تعداد و خصوصیات    این طیفنیز روی  

امتیازات به مقادیر میانی نزدیک می شود دشـــوار    مثال، دستیابی به اجــماع نظـر داوران وقتی 
 رجوع نمایید.(  14 – 5خواهد بود. )به جدول 

زوجی  های  نسبت به روش مقایسه    محقق را   حجم کاری   ، این طیفبکارگیری  اگر چه  در نهایت،  
داوران    دیگر از زحمت و کار زیادی برای استخراج قضاوت   یاما نسبت به طیف ها  دهد کاهش می  

با فواصل ظاهراً متساوی یکی از متداول ترین  تورستن  طیف    موارد یاد شده،برخوردار است. با وجود  
   .طیف های سنجش در علوم اجتماعی است
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 ( Likert Scale) طیف لیکرت  –  3 – 2 – 5

مقیاس مجموع )لیکرت( یک مقیاس امتیازی است که مکرراً در پرسشنامه های پژوهشی مورد استفاده  
می  نظرسنجی قرار  در  مقیاس  این  از  استفاده  برخی  گیرد.  که  است  رایج  آنقدر  پژوهشی  های 
برند، هرچند مقیاس  های مقیاس لیکرت و مقیاس امتیازی را متناوباً به جای هم به کار می اصطلاح
از لیکرت   ای  مجموعه  با    زیر  ای  فاصله  مقیاس  یک  لیکرت  مقیاس  است.  امتیازی  های  مقیاس 

است به گونه ای که    شده های یکسان است که از تعدادی عبارت و گزینه های پاسخ تشکیل  فاصله
این مقیاس نشان دهنده ی میزان موافقت و یا مخالفت پاسخگو نسبت به   نتیجه ی ترکیبیِ   معمولاً

 موضوع یا مفهومی معین، )مثبت و یا منفی( می باشد.  
 

Differential  Scales  (or  Thurstone-type  Scales) 
 
The name of L.L. Thurstone is associated with differential scales which have been developed 

using consensus scale approach. Under such an approach the selection of items is made by a 

panel of judges who evaluate the items in terms of whether they are relevant to the topic area 

and unambiguous in implication. 

After developing the scale as stated above, the respondents are asked during the                        

administration of the scale to check the statements with which they agree. The median value 

of the statements that they check is worked out and this establishes their score or quantifies 

their opinion. It may be noted that in the actual instrument the statements are arranged in 

random order of scale value. If the values are valid and if the opinionnaire deals with only one 

attitude dimension, the typical respondent will choose one or several contiguous items (in terms 

of scale values) to reflect his views. However, at times divergence may occur when a statement 

appears to tap a different attitude dimension. 

The Thurstone method has been widely used for developing differential scales which are          

utilised to measure attitudes towards varied issues like war, religion, etc. Such scales are      

considered most appropriate and reliable when used for measuring a single attitude. But an 

important deterrent to their use is the cost and effort required to develop them. Another        

weakness of such scales is that the values assigned to various statements by the judges may 

reflect their own attitudes. The method is not completely objective; it involves ultimately         

subjective decision process. Critics of this method also opine that some other scale designs 

give more information about the respondent’s attitude in comparison to differential scales.  

 

مقیاس امتیازی  

(Point Scale ) 
های   مقیاس   

 
اصولا

شناسایی  برای  امتیازی 

از  معناداری  ی  درجه 

تفاوت های عددی  )از هر  

هر   خصوص  در  نوع( 

محقق،   نظر  مورد  مفهوم 

 شوند. بکار گرفته می 
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  با   را   خود   موافقت   عدم  یا   درجه ی موافقت  تا   کند   می   درخواست  کاربران   از   اغلب   لیکرت،   مقیاس 

   است  آمده  دست  به  محورها  تحلیل  و  تجزیه  و  آزمون  پیش  از  گویه که  3۰تا    2۰  از  ای  مجموعه

نمایند   لیکرت    (. Robson C. 2002)رابسون  مشخص  رنسیس  آن،  مبدع  افتخار  به  مقیاس  این 

(Rensis Likert  ( نامگذاری شده است. لیکرت بین خودِ مقیاس )که از پاسخ جمعی به تعدادی پرسش

. مقیاس لیکرت عموماً برای  ه استها تمایز قائل شد آید( و شیوه ی امتیازدهی به پاسخ به دست می 

توانند بر رفتار مخاطب ل که قابل مشاهده نیستند اما می سنجش دیدگاه، احساس، و مواردی از این قبی

رود. برای مثال از این موارد می توان به عواملی مانند رضایت مشتری )بسیار  مؤثر باشند، به کار می 

شدت  شدت مخالف تا به ناراضی تا بسیار راضی(، آشنایی )کاملاً ناآشنا تا کاملاً آشنا(، مقبولیت )به 

 )اساساً غیرمحتمل تا بسیار محتمل( اشاره نمود.  وقوع موافق( و احتمال 

روش های امتیازدهی در مقیاس لیکرت به شکل های گوناگون بکار گرفته می شود. همچنین مفاهیم  
اند که پایایی و روایی  باشد. مطالعات مختلف نشان داده   تک قطبییا    دوقطبی   مورد مطالعه می تواند

های امتیازی بالاتر، کمتر است. همچنین سطح  ر مقایسه با مقیاس د گزینه ای   سه یا    دو های  مقیاس 

 یابد.  تا حدی کاهش می  "هفت"بیشتر از  با گزینه های  های امتیازیپایایی و روایی در مقیاس 

راحتی برای مخاطب پرسشنامه قابل تفسیر باشد  منابع، بر مشخص کردن برچسبی که به  ی  در کلیه  
پاسخ  است.  مقیاس دهندگتأکید شده  برچسب  معنای  از  یکسانی  تفسیر  باید  داشته ان  امتیازی  های 

که از نگاه  باشند. در برخی منابع توصیه شده است کلیه ی اعداد طیف دارای برچسب باشند در حالی 
کند.  کردن برچسب ابتدا، انتها و وسط طیف )در صورت وجود( کفایت می برخی منابع دیگر، مشخص 

 هایی مانند: برچسب

 موافقت یا مخالفتی ندارم، 

 مطمئن نیستم،  

 طور که انتظار داشتم همان 

 شوند.  معمولاً برای گزینه ی وسط طیف استفاده می  و نظری ندارم،  

ای که از یک حد  های چندگزینه ها در مقیاس لیکرت با استفاده از پاسخگیری رفتار و نگرش اندازه
گیرد.  شوند، صورت می گذاری می فم تا کاملاً موافقم( ارزش  پایین تا حد بالا )برای مثال، کاملاً مخال

تا حدی می تواند درجه ی نظرات پاسخگو را  برخلاف سؤالات ساده “بله / خیر”، مقیاس لیکرت  
  نماید فراهم می ها را  ها امکان درک بهتر گرایش ای از پاسخ در اختیار داشتن دامنهنماید. اگر چه    آشکار 

این امر به ویژه  برای سنجش شدت نظر افراد از طیف گاتمن استفاده می کنند. محققان  لی معمولاً و
 . تواند مفید باشدبرای موضوعات حساس و چالش برانگیز می 

 مقیاس  

 تک قطبی 
بهتر  ها  مقیاس  بکارگیری  در 

است فقط یک مفهوم در هر  

قرار  محقق  نظر  مد  گویه 

ی   کلمه  کاربرد  به  گیرد. 

پذیری " مقیاس   "ریسک  در 

 زیر توجه کنید:

خیلی ریسک پذیر   – 1

 هستم

 ریسک پذیر هستم – 2

تا حدی ریسک پذیر  – 3

 هستم

چندان ریسک پذیر  – 4

 نیستم 

5 –  
 
ریسک پذیر  اصلا

 نیستم 
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Summated  Scales  (or  Likert-type  Scales) 

Summated scales (or Likert-type scales) are developed by utilizing the item analysis 
approach wherein a particular item is evaluated on the basis of how well it                    
discriminates between those persons whose total score is high and those whose 
score is low. Those items or statements that best meet this sort of discrimination test 
are included in the final instrument. 
Thus, summated scales consist of a number of statements which express either a 
favourable or unfavourable attitude towards the given object to which the respondent 
is asked to react. The respondent indicates his agreement or disagreement with each 
statement in the instrument. Each response is given a numerical score, indicating its 
favourableness or unfavourableness, and the scores are totaled to measure the        
respondent’s attitude. In other words, the overall score represents the respondent’s 
position on the continuum of favourable-unfavourableness towards an issue. 
Most frequently used summated scales in the study of social attitudes follow the     
pattern devised by Likert. For this reason they are often referred to as Likert-type 
scales. In a Likert scale, the respondent is asked to respond to each of the              
statements in terms of several degrees, usually five degrees (but at times 3 or 7 may 
also be used) of agreement or disagreement. For example, when asked to express 
opinion whether one considers his job quite pleasant, the respondent may respond 
in any one of the following ways: (i) strongly disagree, (ii) disagree, (iii) undecided, 
(iv) agree, (v) strongly agree. 
Each point on the scale carries a score. Response indicating the least favourable 
degree of job satisfaction is given the least score (say 1) and the most favourable is 
given the highest score (say 5). 
These score—values are normally not printed on the instrument but are shown here 
just to indicate the scoring pattern. The Likert scaling technique, thus, assigns a scale 
value to each of the five responses. The same thing is done in respect of each and 
every statement in the instrument. This way the instrument yields a total score for 
each respondent, which would then measure the respondent’s favourableness         
toward the given point of view. If the instrument consists of, say 30 statements, the 
following score values would be revealing. 
30 × 5 = 150 Most favourable response possible 
30 × 3 = 90 A neutral attitude 
30 × 1 = 30 Most unfavourable attitude. 
The scores for any individual would fall between 30 and 150. If the score happens to 
be above 90,   it shows favourable opinion to the given point of view, a score of   below 
90 would mean unfavourable opinion and a score of exactly 90 would be suggestive 
of a neutral attitude. 

 

 مقیاس  

 دو قطبی 
دو   های  مقیاس  بکارگیری 

ارزیابی  منظور  به  قطبی 

پرسشنامه   گویه های 

سردرگمی  می باعث  تواند 

به  شود.   دهنده  پاسخ 

مفهوم   دو  ریسک  "کاربرد 

 "کاری محافظه"و    "پذیری 

 در مقیاس زیر توجه نمایید: 

خیلی ریسک پذیر   – 1

 هستم

 ریسک پذیر هستم – 2

کمی ریسک پذیر  – 3

 هستم

 (خنثینظری ندارم ) – 4

کمی محافظه کار   – 5

 هستم

 محافظه کار هستم – 6

خیلی محافظه کار   – 7

 هستم
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 تواند به بهبود نتايج تحقیق کمک کند: می  ساخت مقیاسدر نظر گرفتن موارد زیر قبل از  

بندی که با  های عددی، برای مثال سؤالات رتبه ثابت شده است که مقیاس   برچسب گذاری کنید: 

کنند، چون ممکن  دهندگان را دچار سردرگمی می شوند، پاسخ می   مشخص  "یک تا پنج"  ی هاپاسخ 
است آنها بلافاصله متوجه نشوند که کدام حد مقیاس به پاسخ مثبت یا منفی متمایل است. بنابراین  

 (. "کاملاً "تا  "اصلاً")مانند طیف  شودها استفاده از کلمات برای برچسب گذاری مقیاس بهتر است 

ای از  با دامنه   "تک قطبی"از یک مقیاس    در صورت امکان مقیاس، تا حد امکان تک قطبی باشد:

شجاع    کاملا "از مقیاسی به صورت  محقق  . برای مثال، بهتر است  شود استفاده    "اصلاً"تا    "کاملاً"

  ترسو  کاملا"تا   "شجاع هستم کاملا"به جای مقیاسی به صورت  "شجاع نیستم  اصلا "تا  "هستم

Likert  Scale (Procedure)  

The procedure for developing a Likert-type scale is as follows: 

(i) As a first step, the researcher collects a large number of statements which are relevant to 
the attitude being studied and each of the statements expresses definite favourableness or 
unfavourableness to a particular point of view or the attitude and that the number of favourable 
and unfavourable statements is approximately equal. 
(ii) After the statements have been gathered, a trial test should be administered to a number 
of subjects. In other words, a small group of people, from those who are going to be studied 
finally, are asked to indicate their response to each statement by checking one of the categories 
of agreement or disagreement using a five point scale as stated above. 
(iii) The response to various statements are scored in such a way that a response indicative of 
the most favourable attitude is given the highest score of 5 and that with the most unfavourable 
attitude is given the lowest score, say, of 1. 
(iv) Then the total score of each respondent is obtained by adding his scores that he received 
for separate statements. 
(v) The next step is to array these total scores and find out those statements which have a high 
discriminatory power. For this purpose, the researcher may select some part of the highest and 
the lowest total scores, say the top 25 per cent and the bottom 25 per cent. These two extreme 
groups are interpreted to represent the most favourable and the least favourable attitudes and 
are used as criterion groups by which to evaluate individual statements. This way we determine 
which statements consistently correlate with low favourability and which with high favourability. 
(vi) Only those statements that correlate with the total test should be retained in the final instru-
ment and all others must be discarded from it. 

 

شیوه ی مجموع  

 در تولید مقیاس 
به روش ی اطلاق می شود که  

ت  برای  آن  اساس  ولید  بر 

از  تعدادی  نظر  مقیاس، 

در  شوندگان  پرسش 

گویه های  خصوص 

انتخابی با توجه به نمره ی  

و   اخذ   آنها  اکتسابی  کل 

گویه   هر  بررس ی  با  سپس 

می  این  مشخص  آیا  شود 

می با  ابزار  افراد  بین  تواند 

تمایز   پایین  و  بالا  نمرات 

در  خیر.  یا  شود  قائل 

هایی که  چنین  نهایت، گویه

دا را  فهرست ویژگی  به  رند 

پرسشنامه  ابزار  نهایی 

 اضافه می گردد.
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محقق  کنند و  تر فکر می های تک قطبی، راحت مقیاس ی  افراد درباره  در واقع  استفاده کند.    "هستم
 ا مخالف حد دیگر است. یتواند مطمئن باشد یک حد مقیاس متناظر می

   امتیاز هر گویه با امتیاز کل پرسشنامه سازگار باشد:

 باید امتیاز هر گویه نیز پایین باشد.  در هر پرسشنامه اگر امتیاز کل پاسخگو کم باشد می  -  1

 در هر پرسشنامه اگر امتیاز کل پاسخگو زیاد باشد می باید امتیاز هر گویه نیز بالا باشد.    – 2

 در غیر اینصورت عبارت )گویه( متناقض بوده و می باید از پرسشنامه حذف شود )تحلیل گویه(.  

  یک ،  های آنها عددی فرد استهایی که تعداد گزینه مقیاس   ها فرد باشد:تا حد امکان تعداد پاسخ 

هایی  اند که پاسخ دهندگان برای تعیین نظرشان در مقیاس ها نشان داده . پژوهش دارند  وسطی    نقطه
پاسخ داشته ی  گزینه   هفت گزینه مشکل دارند. به این معنی که اگر سؤالات بیشتر از    هفت با بیشتر از  

تواند  ای را به تصادف انتخاب کنند، زیاد است. این امر می خ دهندگان گزینهباشند، احتمال اینکه پاس
 را مخدوش کند.  تحقیق های صحت داده 

 رضایت بخش است. )برای من  کار با این وب سایت    یک مثال از مقیاس لیکرت:
 
یک پاسخ را    لطفا

 انتخاب کنید(. 

•  
 
 هستم  موافق کاملا

 هستم   موافق •

 )برای من بی تفاوت است( یا )احساس خوب یا بد ندارم( خنثی •

 هستم مخالف  •

•  
 
 هستم  مخالف کاملا

 مقیاس لیکرت  کاربردهای  – 1 – 3 – 2 – 5

خصوص تجربیات، کالاها  مشتریان در  نظر  مقیاس لیکرت بهترین مقیاس برای اندازه گیری و ارزیابی  
   و خدمات مشخص می باشد.  

این است که می تواند به محقق در شناسایی مواردی  طیف لیکرت  ویژگی  با ارزش ترین   •
 که نیاز به مطالعات دقیق تر از طریق به کارگیری سوالات باز دارند، کمک کند.  

 

درجه بندی دیدگاهها و  فاده از  مقیاس لیکرت می تواند در مورد هر موقعیتی و در هر جایی و با است

به    رفتار مشتریان و احساس  نسبت  هاآنها  قرار گیرد.    گویه  استفاده  اصلی و  مورد  چهار جنبه ی 

مورد تاکید قرار می گیرد،  توسط پژوهشگران  که به طور معمول  مقیاس لیکرت  استفاده از  کاربردی  
 به شرح ذیل می باشد: 
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 در خصوص موضوع یا مفهومی خاص  و یا عدم موافقت پرسش شونده   57موافقت •

 توسط پرسش شونده امری مشخص انجام دادن یا عدم انجام  5۸احتمال  •

 از پدیده ای خاص و یا عدم رضایت پرسش شونده  5۹رضایتمندی  •

 برای پرسش شونده پدیده ای خاص داشتن و یا بی اهمیت بودن   6۰اهمیت •

 بیان موافقت یا عدم توافق  –الف 

 نمونه سوال: " فرآیند جذب دانشجو در دانشگاه های کشور ایران شفاف است."  

•  
 
 موافقم  کاملا

 موافقم  •

 (نظری ندارم)  منه مخالف منه موافق •

 مخالفم •

•  
 
 مخالفم کاملا

 احتمال   –ب 

 را به دوستانم پیشنهاد می دهم."  2008پژو  خرید منبا توجه به کیفیت خودرو، نمونه سوال: "

 به احتمال زیاد پیشنهاد می دهم  •

 احتمال دارد پیشنهاد بدهم  •

 )مطمئن نیستم پیشنهاد بدهم یا ندهم(  خنثی •

 احتمال دارد پیشنهاد ندهم  •

 به احتمال زیاد ) •
 
 پیشنهاد نمی دهم  (اصلا

 رضایتمندی    – پ

 خود را از خدمات مشتریان شرکت ایران خودرو بیان کنید."  نمونه سوال: "میزان رضایتمندی 

 بسیار راض ی هستم  •

 تا حدی راض ی هستم   •

 خنثی )مطمئن نیستم راض ی هستم یا نه(  •

 خیلی راض ی نیستم  •

•  
 
 راض ی نیستم  اصلا

 
57     Agreement 
58    Likelihood 
59    Satisfaction  
60     Importance  
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 اهمیت    – ت

 برای من ... خودرو  ایمنی درجه ی  به هنگام خرید خودرو، نمونه سوال: 

 است  بسیار بسیار مهم  •

 است   مهم •

 است   کمی مهم •

•  
 
 مهم نیست  اصلا

 

 بر اساس مقیاس لیکرت  تولید گزارش تحقیق – 2 – 3 – 2 – 5

چگونگی تفسیر نتایج حاصل شده از سوالاتی که با مقیاس لیکرت ساخته شده اند مورد بحث    دامه در ا
 قرار می گیرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 به درصد X4بی ام دبلیو نتیجه ی نهایی بررسی میزان رضایت مشتریان در خصوص محصول  –  7 – 5نمودار 

بی ام  مقیاس لیکرت با جمع آوری نظر مشتریان مختلف در خصوص ابعاد متفاوت محصول خاص )
( و سپس تجمیع تمامی امتیازات گویه ها قادر است نه تنها نظر فرد خاصی  7  -  5در نمودار    X4دبلیو  

خص در  جهت  را  جامعه  به  تعمیم  با  را  نمونه  افراد  نظر  تواند  می  بلکه  نماید  اخذ  محصول  وص 
بسیار    7  –  5گیری دقیق تر و موثرتر به مدیران شرکت گزارش کند. برای مثال در نمودار  تصمیم 

در درصدی )هرچند ناچیز( از مشتریان    X4بی ام دبلیو  مهم است که بررسی شود چرا میزان رضایت از  
بررسی نتایج در خصوص هر  با  قبول گزارش شده است.  در سطوح کمتر از متوسط، ضعیف و غیرقابل 

شرکت قادر خواهند بود تا با شناسایی    پژوهشگران مسئولین و    ،گویه و هر محور موجود در پرسشنامه
 تصمیم گیری نمایند.  نقاط منفی، نسبت به انجام اقدامات اصلاحی به سرعت 
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 نکاتی در مورد طیف لیکرت   – 3 – 3 – 2 – 5

توسط   شدن  انتخاب  برای  گزینه  مناسبی  تعداد  شامل  بایست  می  لیکرت  طیف  منطقی  طور  به 
پژوهشگران تعداد چهار یا پنج انتخاب را برای نظرسنجی های خود در    دهندگان باشد. معمولاً پاسخ 

 نظر می گیرند.  
 )تک قطبی(  چقدر رضایت دارید؟ M&Mاز خدمات ارائه شده توسط شرکت   سوال نمونه:

 هستم  راض ی بسیار  •

 هستم  راض ی  •

 ( یا )احساس خوب یا بد ندارم( به جمع بندی نرسیدم) خنثی •

 نیستم  راض ی  •

•  
 
 نیستم  راض ی  اصلا

های بیشتر و  تعداد انتخاب اجازه می دهد    (مشتریانپاسخ دهندگان )بخشی لیکرت به    هفتمقیاس  
برای ساخت گزینه های    دقیق تری را در اختیار داشته باشند. مقیاس هفت بخشی لیکرت معمولاً

 دوقطبی مناسب است.  
 )دو قطبی(  ؟سوال نمونه: از خدمات ارائه شده توسط شرکت بتا چقدر رضایت دارید

 هستم  راض ی بسیار  •

 هستم  راض ی  •

 هستم  راض یتاحدی  •

 ( یا )احساس خوب یا بد ندارم( به جمع بندی نرسیدم)خنثی  •

 هستم  راض یناتاحدی  •

 هستم   راض ینا •

 هستم  راض ی نابسیار  •

 و یا فرد بودن تعداد گزینه ها در مقیاس لیکرت  زوج – 4 – 3 – 2 – 5

نشان دهنده بهتر    این دو نوع زوج یا فرد باشد. هیچ کدام از    می تواند   طیف لیکرت   تعداد گزینه های 
فرد بودن تعداد گزینه ها    .پژوهشگر بستگی دارد ف  اهداو    ات ترجیحبه    صرفاً یا بدتر بودن نیست و  

  . اجازه داده است نظر خنثی را انتخاب نمایند  تنها می تواند به این معنا باشد که محقق به پاسخگویان
البته این احتمال وجود دارد که انتخاب گزینه ی خنثی توسط برخی از سوال شوندگان به این معنا  
باشد که آنها با توجه به متن گویه، نتوانسته اند پاسخی را انتخاب کنند که نشان دهنده ی احساس  

 نمود. از ایجاد این مشکل جلوگیری می توان  ب زوج،با استفاده از ترکیواقعی آنها باشد. 
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 سوال نمونه: لطفا سطح رضایتمندی خود را در خصوص محصول آلفای شرکت بتا بیان کنید: 

 بسیار راض ی  •

 راض ی  •

 خنثی  •

 ناراض ی  •

 ی راض نابسیار  •

 

 

 

 

 

 

 

 
 تعداد گزینه های زوج طیف لیکرت با  – 16 – 5ل جدو

 

چنانچه تعداد گزینه ها زوج باشد دیگر شانسی برای اعلام نظر بیطرف برای پاسخ دهندگان باقی  
این حالت برخی پاسخ دهندگان بیشتر در مورد احساس واقعی خود  در  نمی ماند. اگرچه ممکن است 

رسند  و انتخاب گزینه ها بیاندیشند ولی این امکان هم وجود دارد که در نهایت به نتیجه ی مشخصی ن 
 و دست آخر این سوال را بکلی بی جواب رها کنند.  

در خصوص یک گویه ی مشخص  مشتریان به طور واقعی  برخی  احتمال وجود دارد که  همچنین این  
این پاسخ دهندگان عقیده  هیچ   باشند. وادار کردن  نداشته  اجباریِ  ،و نظری  انتخاب  از    برای  یکی 
 می تواند باعث ایجاد انحراف از واقعیت در پاسخ ها شود.   ، هاگزینه 

حالی   در  به یک گویه  پاسخ دهندگان  برخی  است  درستی درک  که  حتی ممکن  به  را  آن  مفهوم 
این دسته از  به  اند پاسخی اجباری اما مبهم بدهند. در چنین حالتی بهترین کار این است که  نکرده 

با   تا  داده شود  دهندگان فرصت  تولید  پاسخ  از  تا  کنند  بیان  نیز  را  واقعی خود  نظر  باز  پاسخ های 
 جلوگیری شود.  و منحرف کننده استفاده بی ، های غلط داده 
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 مقیاس لیکرت ساخت مراحل  – 5 – 3 – 2 – 5

د  ن کنکی از مشکلات بسیاری از نظرسنجی هایی که از مقیاس لیکرت استفاده می ی  61رابسون بر اساس  
   . پرسشنامه وجود ندارد گویه های برای ایجاد و تحلیل   ی سیستماتیک این است که هیچ فرآیند 

مشورت نمایید چرا  متخصص آمار    بهتر است ابتدا با خود  در پرسشنامه ی  مقیاس لیکرت  برای ساخت  
از اهمیت (     63ضریب کشیدگی   ،  62)چولگی   یژگی های توزیعی هر یک از آیتم هاودر نظر گرفتن    که

آماری  های    روش یع پاسخ های هر آیتم و  زبالایی برخوردار خواهد بود. همچنین بین شکل منحنی تو 
یک مقیاس لیکرت   ساخت روند کلی ک مورد استفاده نیز ارتباط وجود دارد.  غیر پارامتریک و پارامتری

 است:  زیرشامل مراحل  (2۰۰2)رابسون، بر اساس 

 A–    را شناسایی    که به نظر می رسد مربوط به یک موضوع باشد )آیتم هایی(  تعداد زیادی از موارد

 . کنید

پژوهش ها،  ممکن است    گویه ها بررسی های  از دیگر  در مورد محصول،  طوفان مغزی، مقالات 
دیگر   منابع  و  استفاده  شوند قابلیت  بایداستخراج  منابع،    .  این  میان  را  از  منفی  و  مثبت  های  آیتم 

خاص  و    کنیدآوری  جمع خیلی  های  گویه  انتخاب  از  ی   نماییداجتناب  همچنین  همه  که    چرا 
همچنین محقق    به آنها پاسخ یکسانی می دهند و در نتیجه تمایزی حاصل نمی شود.دهندگان پاسخ 

 . را در پرسشنامه بکار ببرد مثبت و منفی )گویه( از عبارات برابری  باید تعداد تقریباً

B –   چند گزینه ای باشد پاسخ هاتصمیم بگیرید که  . 

از پنج   این است که  ، موافق و  ممتنعمخالف، مخالف،    : کاملاًشود استفاده    گزینه رایج ترین روش 
اختصاص داده می شود. هنگامی که تجزیه    گزینه ها به این    پنج تا  ر یک  مقادیسپس  موافق.    کاملاً

اختصاص داده می شود. اگر    "پنج"مقدار  گزینه  مثبت ترین  به  و تحلیل داده ها را انجام می دهید،  

نشانه ی    "مخالف   کاملاً"گزینه ی  (،  "استفاده از این محصول دشوار استمثلاً  "آیتم منفی باشد )

اینجا  محصول خواهد    مطلوبیت بنابراین در  را به پاسخ کاملاً مخالف، اختصاص  "  پنج "  امتیاز بود، 
 . دهید

 

C –    آیتم های لیکرت اجرا کنید.   بایک پرسشنامه آزمایشی 

به   که  دهندگانی  پاسخ  از  زیادی  تعداد  تا  اعضای  از  بخواهید  هستند  شبیه  شما  هدف  جمعیت 
در مورد یک شیء   ( مثبت و منفیاز گویه های  توجه به مجموعه ای را با )عدم موافقت خود /موافقت
 کنند.  اعلامخاص 

 
 

61    Robson  2002 
62    Skewness 
63   Kurtosis 
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D   –    کل را برای هر یک از پاسخ دهندگان محاسبه  ی  نمره    ، کردن مقادیر تمام پاسخ ها  جمع با

با انجام  رتبه بندی کنید.  برای هر یک از گویه ها  کل آنها  امتیاز  کنید. شرکت کنندگان را بر اساس  
.  برای هر گویه ساخته می شود  یتمطلوب   ینمرتب شده از مطلوبترین تا کمتر   فهرستیک    این کار

 . مورد استفاده قرار می گیردهای پرسشنامه نهایی  گویه انتخاب  شده، برایرتبه بندی فهرست  این 

 

E  –    آیتم برای  ها )گویه ها(  آیتم  از  یک  هر  از تجزیه و تحلیل انتخاب متمایزکننده ترین  برای 

 آیتم ها استفاده کنید.    مجموعه نهایی

می تواند محاسبه کند  محقق  وجود دارد.    گویه های متمایز کننده روش های مختلفی برای انتخاب  
د. در عین  تمایز می شوباعث  بالاتر و پایین تر  چارک های  آیتم ها چگونه بین مقادیر  یک از    هر که  

در نهایت    دارند.با نمرات کلی  بالاترین همبستگی را    هایی را انتخاب کند که  آیتمحال او می تواند  
 ، از پرسشنامه حذف می شوند. هستند  کمتر متمایز کنندهکه ی ی آیتم ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 نمونه ی مقیاس لیکرت  – ۸ – 5ل شک



 

    موانع صادراتناسایی ش                      

380 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert Scale (Advantages and Limitations) 
 

Advantages: The Likert-type scale has several advantages. Mention may be made of the 
important ones. 
(a) It is relatively easy to construct the Likert-type scale in comparison to Thurstone-type 
scale because Likert-type scale can be performed without a panel of judges. 
(b) Likert-type scale is considered more reliable because under it respondents answer 
each statement included in the instrument. As such it also provides more information and 
data than does the Thurstone-type scale. 
(c) Each statement, included in the Likert-type scale, is given an empirical test for              
discriminating ability and as such, unlike Thurstone-type scale, the Likert-type scale       
permits the use of statements that are not manifestly related (to have a direct relationship) 
to the attitude being studied. 
(d) Likert-type scale can easily be used in respondent-centred and stimulus-centred     
studies i.e., through it we can study how responses differ between people and how             
responses differ between stimuli. 
(e) Likert-type scale takes much less time to construct, it is frequently used by the students 
of opinion research. Moreover, it has been reported in various research studies* that there 
is high degree of correlation between Likert-type scale and Thurstone-type scale. 
 
Limitations: There are several limitations of the Likert-type scale as well. One important 
limitation is that, with this scale, we can simply examine whether respondents are more or 
less favourable to a topic, but we cannot tell how much more or less they are. There is no 
basis for belief that the five positions indicated on the scale are equally spaced. The           
interval between ‘strongly agree’ and ‘agree’, may not be equal to the interval between 
“agree” and “undecided”. This means that Likert scale does not rise to a stature more than 
that of an ordinal scale, whereas the designers of Thurstone scale claim the Thurstone 
scale to be an interval scale. One further disadvantage is that often the total score of an 
individual respondent has little clear meaning since a given total score can be secured by 
a variety of answer patterns. It is unlikely that the respondent can validly react to a short 
statement on a printed form in the absence of real-life qualifying situations. Moreover, 
there “remains a possibility that people may answer according to what they think they 
should feel rather than how they do feel.” This particular weakness of the Likert-type scale 
is met by using a cumulative scale like Guttman scale.  
In spite of all the limitations, the Likert-type summated scales are regarded as the most 
useful in a situation wherein it is possible to compare the respondent’s score with a           
distribution of scores from some well defined group. They are equally useful when we are 
concerned with a programme of change or improvement in which case we can use the 
scales to measure attitudes before and after the programme of change or improvement in 
order to assess whether our efforts have had the desired effects. We can as well correlate 
scores on the scale to other measures without any concern for the absolute value of what 
is favourable and what is unfavourable. All this accounts for the popularity of Likert-type 
scales in social studies relating to measuring of attitudes. 
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   (Guttman Scaleگاتمن ) طیف  –  4 – 2 – 5
به تعدادی سوال به صورت بله  . ابتدا  تنظیم گویه ها بنحو تراکمی و انباشتی می باشدگاتمن  در طیف  

  مقیاساین    معیار تصمیم گیری قرار می گیرد.  "بله"شود و بعد تعداد پاسخ های    یا خیر پاسخ داده می
  یک   به   گرایش   تواند   می(  مخالفم/  موافقم–)بلی /خیر    سطح اسمیبه عنوان طیف میزان نگار در  

نمرات گویه های تعیین  و  اسخگویان  پ   آرای  بر  مبتنی  جامعه،  ارزشهای  براساس  مشخص را  موضوع
ها    ،شده گویه  تمام  به  پاسخگو  اگر  را  پرسشنامه    ، دهد بمثبت  پاسخ  بسنجد.  نمره  کسب بالاترین 
برخی از مفاهیم و مسائل علوم اجتماعی با طیف های تورستن یا لیکرت به صورت رضایت    کند. می

له پرداخت.  ئی تری به شناخت مسئ و نیازمند آن است که با رویکرد جز  یستسنجش نقابل  بخش  
( ابداع نمودند که تا حد زیادی پاسخگوی انتقادات  طیفن و همکارانش روشی به نام )تحلیل  لویز گاتم 

توان  می نباشند  مساوی  کل  پاسخگو دارای نمرات    دو   در طیف لیکرت وقتی   . وارده بر طیف لیکرت بود 
   . یکسان استآنان در خصوص موضوع مورد مطالعه در کل گرایش  ادعا کرد که 

   ساخت طیف گاتمن – 1 – 4 – 2 – 5

موضوع    کیفرد نسبت به    یمنف   ا ینگرش مثبت    زان ی م  ،یتجمع   ای تمن  اگ  اس ی مق  ، یدر علوم اجتماع
گ اندازه  را  مق  ی م   یر یخاص  طیف  تمن  اگ  اسیکند.  یک  تورستن  و  لیکرت  های  مقیاس  مانند 

برای یک   یعدد ی محدوده  کیبر اساس این مقیاس، توان  یمیعنی است.   یبعد تک یریگاندازه
می توان یک مفهومی مانند رضایتمندی را با مقیاس گاتمن    و یا مفهوم در نظر گرفت. مثلاً   ، پدیده

 درجه بندی نمود.   " از یک تا ده"

شود که به تدریج درجه ی  داده می    ی از سوالات  یبه مجموعه اهای بله/ خیر    پاسخ   اس یمق در این  
  ن یا   تمرکز آنها بر موضوع مورد مطالعه بیشتر و بیشتر می گردد. منطق طراحی این گونه سوالات

سپس متوقف شود. به عنوان مثال،  پرسش شونده تا نقطه ی مشخصی پیش برود و  فرد    کیاست که  
، به  شد و متوقف    دی رس  سومبه سوال  پرسش شونده   اگر شخص  ،ینقطه ا   پرسشنامه ی پنج کیدر  

  ی گریدسوال سوم و   نفر در  ک یاگر حال  . ستیموافق نپنج و   چهاربا سوالات  اواست که  ی معن نیا
یک  امتداد    آنها را در  وان شوند، می ت  قف سوال یکم و پرسش شونده ی آخر در سوال پنجم متو  در 

 نمود.   ی رتبه بندبازه 

  ی تمن برااگ  اسیشده است. مق یموضوع طراحیک   ای عامل  ک یتنها  ی ریاندازه گ یبرا اس یمقاین 
مطالعه ی    یو براساخته شده    )تمایز( قوی  یری پذ  کیتفک  ییکوتاه با توانا  یپرسشنامه ها  یطراح

  ی سلسله مراتب سازمان  ،یاجتماع   ی اند مانند فاصله  افتهی ساختار    اری و بس  یکه سلسله مراتب مواردی  
تکامل مراحل  مقی    نمونه  کی است.    د یمف  ،ی و  از  مقاگ  اسیمشهور  اجتماع   اسیتمن    ی فاصله 

نگرش فرد    ی گاتمن،   پرسشنامه  کی   17  –   5جدول  در  به عنوان مثال،    . می باشدبوگاردوس  

این جدول پیداست،   چنانچه از.  ارزیابی می کند  عموم مردمفروش اسلحه به  نسبت به  پرسش شونده را  

 تجمعی شیوه ی 

 در تولید مقیاس  

به روش ی اطلاق می شود که  

تولید  برای  آن  اساس  بر 

با  ها  گویه  ابتدا  مقیاس، 

توجه به توان ایجاد تمایز به 

یا  و  افزایش ی  صورت 

شده   مرتب  کاهش ی 

بطوریکه انتخاب یک گزینه 

تمام   با  افقت  مو معنی  به 

از   بعد  یا  و  قبل  های  گزینه 

 آن خواهد بود. 

تحلیل اسکالوگرام  تجزیه و 

(Scalogram  )  طیف یا 

شیوه،   همین  به  گاتمن 

 شود. طراحی و اجرا می
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با سوال شماره ی پنج موافق باشد یعنی با سوالات یک تا چهار نیز موافق    شوندهاگر فرد پرسش 
 خواهد بود.  

 خیر  بله لطفا به سوالات زیر با بله/ خیر پاسخ دهید 

 )     (  )     (  ؟ )حداقل دشواری( کنیدمردم حمایت میعموم فروش اسلحه به قانون  بازنگری از آیا  - 1

 )     (  )     (  ؟ با سختگیرانه تر شدن بررس ی های سوابق افراد در فرآیند فروش اسلحه موافقیدآیا  - 2

 )     (  )     (  هستید؟ موافق  عموم مردمبا ممنوعیت فروش اسلحه ی اتوماتیک )مسلسل( به آیا  - 3

 )     (  )     (  هستید؟  موافقو بد سابقه اسلحه به افراد بیمار ذهنی هر نوع با ممنوعیت فروش آیا  - 4

 )     (  )     (  ؟ )حداکثر دشواری( مردم حمایت می کنیدعموم از تصویب قانون ممنوعیت فروش اسلحه به آیا  - 5

 فروش اسلحه به مردم عادی برای دریافت نظرات در خصوص  سوالات با مقیاس گاتمن – 17 – 5جدول 

 

خود را از اجرای  هدف پژوهشگر  شود تا   ی پنهان م  گریاوقات موضوعات حساس در سؤالات د یگاه 
  اد یاعتشناسایی معضل  یآزمون برا ک نمونه ای از ی 1۸ – 5جدول مثال،   ی پنهان کند. برا  پژوهش

 . است های کامپیوتری  یبه باز

 
 خیر بله لطفا به سوالات زیر با بله/ خیر پاسخ دهید 

 )     (  )     (  دوست دارم را   ی ر تو ازی های کامپی ب

 )     (  )     (  پیتزا دوست دارم 

 )     (  )     (  وقت زیادی را صرف بازی کردن می کنم

 )     (  )     (  غالبا بیرون غذا می خورم

غذا و خواب می شوم تا بتوانم    بعض ی وقت ها بیخیال

 بازی کامپیوتری را تمام کنم 
 )     (  )     ( 

 مقیاس گاتمن پنهان در سوالات نمونه  – 1۸ – 5جدول 
  موضوعِ   ک یبه  یک فرد    "نگرش"  ش ی مقدار افزا  یری اندازه گ  یتمن اغلب برااگ اسیمقهمچنین از  

 شرفت یپمیزان نشان دادن  یآموزش و پرورش، برادر  برای مثال  شود.  ی استفاده مو مشخص واحد 
در همین  . از این روش بهره برداری می گردد  ی آموزش یدوره هادر اثر برگزاری  دانش آموز    ی منطق

 راستا به جدول زیر توجه نمایید:  
 سوالات  

 جبر  نمودارهای میله ای  کسرها جمع کردن دانش آموز 

1 1 0 0 0 

2 1 1 1 0 

3 1 1 0 1 

 سوالات با مقیاس گاتمن برای بررسی پیشرفت دانش آموزان در درس ریاضی – 1۹ – 5جدول 



 

 جمع آوری داده ها                          5  فصل

383 
 

به این معناست که دانش آموز موفق به یادگیری مطالب مربوط به یک    صفر عدد    1۹  –  5در جدول  

نشانه ی موفقیت دانش آموز    یکموضوع مشخص در درس ریاضی نشده است. در عین حال عدد  

در یادگیری مبحث مورد نظر می باشد. به طور منطقی می توان فرض نمود که یک دانش آموز قبل  
موضوع کسرها را به خوبی آموخته باشد. بر این اساس و با توجه    از ورود به مبحث جبر در ریاضی باید

می توان گفت دانش آموز شماره ی دو از دانش آموز شماره ی یک پیشرفت   1۹  –  5به اعداد جدول  

 بهتری در درس ریاضی داشته است.  

عمل،   با طیف  در  کامل  به طور  که  هایی  داده  است.  یافتن  نادر  امری  باشد  داشته  تطبیق  گاتمن 
مورد مطالعه  عامل را    ک یاز    شیبپژوهشگر ممکن است    د، اغلب موار همچنین گاهی اوقات و نه در  

به  توانایی حل مسائل باید  از  ، دانش آموز غیر  جبربرای تسلط در مبحث  به عنوان مثال،  قرار دهد.  
محقق نسبت اگر  سوال نیز مسلط باشد تا بتواند معادلات را بررسی و حل کند. بنابر این    خواند مهارت  

بُ  به تعداد ابعاد مورد مطالعه در یک پژوهش مطمئن نباشد معمولاً عدی برای  از مقیاس های چند 
من  اندازه گیری عوامل مورد مطالعه استفاده می کند. در چنین حالتی استفاده از مقیاس تک بعدی گات 

 توصیه نمی شود.   

 بازنمایی در طیف گاتمن  – 2 – 4 – 2 – 5

 
 
)  یبازنماي  معمولا گاتمن  دهدReproductionدر طيف  نمی  رخ  در صد  به طور صد  انسانی    (  علوم  مفاهیم  زیرا 

صد در صد باشد اما  گاتمن باید  ایده آل بازنمایی طیف  . در حالت مفاهیمی پیچیده و غیر شفاف است
این مهم امکان پذیر نیست. در چنین شرایطی می توان    ، گویه هاکامل  به دلیل عدم امکان انباشتگی  

برای مشخص    محاسبه نمود.  را  یضريب بازنمايبا شمردن تعداد خطاها و تقسیم آن بر تعداد پاسخ ها  

بازنمائی"کردن   از    "ضریب  توان  تعداد  ی"فرمول  می  پاسخگوک منهای  تعداد  بر  تقسیم    ، خطاها 
تعیین    %۹۰% تا    ۸5  در حدوددر تحقیقات اصلی بازنمایی مطلوب    .استفاده کرد  "هاضربدر تعداد گویه 

 را نیز مطلوب دانست.  % ۸۰شده است اما در تحقیقات مقدماتی می توان ضریب 

از   یا مقیاس  امقیاس گبا استفاده  که به یک گویه پاسخ    یپاسخگویان می توان گفت    تجمعی تمن 
بیشتری  ی  موافق می دهند از پاسخگویانی که به همان گویه پاسخ مخالف می دهند مجموع نمره  

خت و یا به  یکنوا  یا   ای،  انباشته  گویه ها بصورت  کهو این در صورتی عملی است    می کنندکسب  

 . مرتب شوند  "همگن "اصطلاح 

 ید به دو نکته ی زیر توجه نمود:  برای رعایت شرایط همگنی گویه ها، با

میزان  از  به تدریج  گویه ای قرار گیرد که بیانگر شدیدترین گرایش مثبت یا منفی باشد و    ،اولاً در آغاز
 . این شدت در گویه های بعدی کاسته شود

با گویه های  باشد  موافق ی چهارمبا گویه  نهایی ی ویه هفت گ مثلاً پاسخگویی از بین   چنانچهثانیاً  
 باشد. ( نیز موافق یک تا سهضعیف تر )

 بازنمایی در 

 طیف گاتمن  
با آگاهی از در طیف گاتمن،  

اولین گویه ای که پاسخگو  

با   را  خود  افقت  مو عدم 

توان  آن اعلام می نماید می

در  وی  های  پاسخ  به 

و  سوالات  سایر  خصوص 

پی  باقیمانده  های  گویه 

این   به  اساس  این  بر  برد. 

گاتمن،   طیف  ویژگی 

 گردد.  بازنمایی اطلاق می
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رتبه  بعد  و    قرار می گیرد یک  ی(  رتبه  در جایگاه )،  وزن را دارد  که مثبت ترین ای  گویه  در این میان  
این روش رتبه بندی تا آخرین گویه  و  تخصیص داده می شود  دوم به دومین گویه از نظر مثبت بودن  

مشخص قابل ترسیم خواهد بود.  بنابراین برای هر پرسش شونده یک معیار رفتاری  ادامه می یابد.  
  )+( یک امتیاز به وی داده خواهد شد، اگر گویه را رد کند   موافق باشدای  یعنی اگر شخص با گویه  

 به وی داده نخواهد شد.   ی( امتیاز -)

  دهد ارتقاء می سنجش را  دقت    و  از نکات قوت طیف گاتمن می باشد  صفر عینیی  ه  وجود نقطاگرچه  
علاوه بر آن  و  نمی کند  قبلی از سطح یک مقیاس ترتیبی تجاوز    یاما این طیف نیز مانند طیف ها 

 نمی توان ادعا کرد که فواصل بین نمرات یکسان بوده است.  

 طیف گاتمن  نکات کلیدی در استفاده از – 3 – 4 – 2 – 5

 افتد.   می کاملاً اتفاق ن یخاصيت انباشتگ   ،پس از تدوین گویه هادر برخی موارد   –الف 

 تولید و استفاده از مقیاس گاتمن پیچیده است.   –ب 

قضاوت بر اساس یافته های این مقیاس با توجه به پیچیدگی موضوعات مورد مطالعه در برخی    –  پ

 موارد دشوار می گردد. 

 

   (Bogardus Social Distance Scale) بوگاردوس فاصله اجتماعی  طیف –  5 –  2 – 5

از طیف گاتمن    بوگاردوس مقیاس   )نگرش(  بررسجهت  که  است  نوع خاصی  تمایل و علاقه ی  ی 

نژادی، گروه های مذهبی و ...(    – )گروه های قومی  ات اجتماعی  پرسش شونده در خصوص موضوع

داوری بیشتری  به کار می رود. برای کاربرد این طیف پیشاپیش فرض می شود که هرچه فرد پیش 
اعضای آن گروه بیشتر    ازداشته باشد، فاصله ی اجتماعی او  )هدف مطالعه(  در مورد یک گروه ویژه  

شنهاد شده موافق باشد، با درجه کمتر  خواهد بود. چنانچه فرد پرسش شونده با درجه ای از میزان پی
 از آن نیز موافق خواهد بود. 

 
 نمونه ی مقیاس بوگاردوس – ۹ – 5ل شک
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Cumulative scales 

 

Cumulative scales or Louis Guttman’s scalogram analysis, like other scales, consist of series of 
statements to which a respondent expresses his agreement or disagreement. The special feature 
of this type of scale is that statements in it form a cumulative series. This, in other words, means 
that the statements are related to one another in such a way that an individual, who replies                 
favourably to say item No. 3, also replies favourably to items No. 2 and 1, and one who replies 
favourably to item No. 4 also replies favourably to items No. 3, 2 and 1, and so on. This being so 
an individual whose attitude is at a certain point in a cumulative scale will answer favourably all the 
items on one side of this point, and answer unfavourably all the items on the other side of this point. 
The individual’s score is worked out by counting the number of points concerning the number of 
statements he answers favourably. If one knows this total score, one can estimate as to how a 
respondent has answered individual statements constituting cumulative scales. The major scale of 
this type of cumulative scales is the Guttman’s scalogram.  
The technique developed by Louis Guttman is known as scalogram analysis, or at times simply 
‘scale analysis’. Scalogram analysis refers to the procedure for determining whether a set of items 
forms a unidimensional scale. A scale is said to be unidimensional if the responses fall into a pattern 
in which endorsement of the item reflecting the extreme position results also in endorsing all items 
which are less extreme.  
A score of 4 means that the respondent is in agreement with all the statements which is indicative 
of the most favourable attitude. But a score of 3 would mean that the respondent is not agreeable 
to item 4, but he agrees with all others. In the same way one can interpret other values of the 
respondents’ scores. This pattern reveals that the universe of content is scalable. 
Under this technique, the respondents are asked to indicate in respect of each item whether they 
agree or disagree with it, and if these items form a unidimensional scale, the response pattern will 
be as under: 
 

Response Pattern in Scalogram Analysis 
 

Respondent 

Score 
Item Number 

 1 2 3 4 

4 X X X X 

3 X X X – 

2 X X – – 

1 X – – – 

0 – – – – 

X = Agree 
– = Disagree 
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Guttman Scale Procedure (Page 1) 
  
The procedure for developing a scalogram can be outlined as under: 
(a) The universe of content must be defined first of all. In other words, we must lay down in clear terms the 
issue we want to deal within our study. 
(b) The next step is to develop a number of items relating the issue and to eliminate by inspection the items 
that are ambiguous, irrelevant or those that happen to be too extreme items. 
(c) The third step consists in pre-testing the items to determine whether the issue at hand is scalable (The 
pretest, as suggested by Guttman, should include 12 or more items, while the final scale may have only 4 to 
6 items. Similarly, the number of respondents in a pretest may be small, say 20 or 25 but final scale should 
involve relatively more respondents, say 100 or more). 
In a pretest the respondents are asked to record their opinions on all selected items using a Likert-type 5-
point scale, ranging from ‘strongly agree’ to ‘strongly disagree’. The strongest favourable response is scored 
as 5, whereas the strongest unfavourable response as 1. The total score can thus range, if there are 15 items 
in all, from 75 for most favourable to 15 for the least favourable. 
Respondent opinionnaires are then arrayed according to total score for analysis and evaluation. If the              
responses of an item form a cumulative scale, its response category scores should decrease in an orderly 
fashion as indicated in the above table. Failure to show the said decreasing pattern means that there is 
overlapping which shows that the item concerned is not a good cumulative scale item i.e., the item has more 
than one meaning. 
Sometimes the overlapping in category responses can be reduced by combining categories. After analysing 
the pretest results, a few items, say 5 items, may be chosen. 
(d) The next step is again to total the scores for the various opinionnaires, and to rearray them to reflect any 
shift in order, resulting from reducing the items, say, from 15 in pretest to, say, 5 for the final scale. The final 
pretest results may be tabulated in the form of a table given in Table Alfa.  
 

Table Alfa: The Final Pretest Results in a Scalogram Analysis* 
 

Scale type Item Errors 
per case 

Number of 
cases 

Number of 
errors 5 12 3 10 7 

5 (perfect) X X X X X 0 7 0 

4 (perfect) – X X X X 0 3 0 

(nonscale) – X – X X 1 1 1 

(nonscale) – X X – X 1 2 2 

3 (perfect) – – X X X 0 5 0 

2 (perfect) – – – X X 0 2 0 

1 (perfect) – – – – X 0 1 0 

(nonscale) – – X – – 2 1 2 

(nonscale) – – X – – 2 1 2 

0 (perfect) – – – – – 0 2 0 

 n = 5  N = 25 e = 7 

 
* (Figures in the table are arbitrary and have been used to explain the tabulation process only.) 
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Guttman Scale Procedure (Page 2) 
 
The table Alfa shows that five items (numbering 5, 12, 3, 10 and 7) have been selected for the final 

scale. The number of respondents is 25 whose responses to various items have been tabulated 

along with the number of errors. Perfect scale types are those in which the respondent’s answers 

fit the pattern that would be reproduced by using the person’s total score as a guide. Non-scale 

types are those in which the category pattern differs from that expected from the respondent’s total 

score i.e., non-scale cases have deviations from unidimensionality or errors. Whether the items (or 

series of statements) selected for final scale may be regarded a perfect cumulative (or a                  

unidimensional scale), we have to examine on the basis of the coefficient of reproducibility. 

Guttman has set 0.9 as the level of minimum reproducibility in order to say that the scale meets the 

test of unidimensionality. He has given the following formula for measuring the level of                        

reproducibility: 

 
Guttman’s Coefficient of Reproducibility = 1 – e/n(N) 
where e = number of errors 
n = number of items 
N = number of cases 
For the above table figures, 
Coefficient of Reproducibility = 1 – 7/5(25) = .94 
 
This shows that items number 5, 12, 3, 10 and 7 in this order constitute the cumulative or                  

unidimensional scale, and with this we can reproduce the responses to each item, knowing only 

the total score of the respondent concerned. 

Scalogram, analysis, like any other scaling technique, has several advantages as well as                 

limitations. One advantage is that it assures that only a single dimension of attitude is being       

measured. Researcher’s subjective judgement is not allowed to creep in the development of scale 

since the scale is determined by the replies of respondents. Then, we require only a small number 

of items that make such a scale easy to administer. Scalogram analysis can appropriately be used 

for personal, telephone or mail surveys. The main difficulty in using this scaling technique is that in 

practice perfect cumulative or unidimensional scales are very rarely found and we have only to use 

its approximation testing it through coefficient of reproducibility or examining it on the basis of some 

other criteria. This method is not a frequently used method for the simple reason that its                    

development procedure is tedious and complex. Such scales hardly constitute a reliable basis for 

assessing attitudes of persons towards complex objects for predicting the behavioural responses 

of individuals towards such objects. Conceptually, this analysis is a bit more difficult in comparison 

to other scaling methods. 
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 کاربرد طیف بوگاردوس – 1 – 5- 2 – 5

این طیف  . از  اجتماعی گروهها می باشدی  سنجش میزان فاصله    ،طیف بوگاردوس کاربرد  هدف از  
دو گروه مختلف با دو فرهنگ و زبان متفاوت    مثلاًمی توان برای تعیین میزان فاصله ی اجتماعی  

مواقعی که مردمی از ملیتهای گوناگون  در  استفاده نمود. برای مثال  در کنار هم زندگی می کنند  که  
در سنجش نگرش به شغل/    برای مثال و با فاصله جغرافیائی در جریان روابطی متقابل قرار میگیرند )

یک مقیاس ترتیبی )تمایل کامل/ تمایل  قادر است با  این طیف  (  طبقه اجتماعی/ گروههای مذهبی
 . سنجدبرا نسبت به سایر گروهها متوسط/ تا حدودی/ عدم تمایل( میزان تمایل یک گروه 

یک   آنها برای هر یک از  روی طیف مورد نظر خود هفت نقطه را مشخص نمود و سپس  بوگاردوس 
اول موافق باشد با   ی   جمله اظهاری یا گویه در نظر گرفت. فرض بر این است که اگر کسی با گویه 

 بارتند از:  عبوگاردوس گویه های هفتگانه ی  . گویه های دیگر نیز موافق است
 اخراج   –میهمان   –هموطن   –همکار  –همسایه  – دوست صمیمی  –ازدواج 

گویه ها    آنان قرار می گیرد. سپس هردر اختیار  جهت بررسی عکس العمل پاسخگویان  این گویه ها 
در درصد افرادی که با    هرگویهی  بعد شماره  در مرحله ی  شماره گذاری می شود.  شدت  به ترتیب  

آن موافق بوده اند ضرب می شود. از مجموع حاصلضرب ها عددی بدست می آید که بیانگر گرایش  

این   به آن موضوع است.  به    استخراجِ   شیوه یپاسخگویان نسبت  بندی "روش  نتایج              یا   "ضریب 

 معروف است.  "وزنه گذاری"

دقیقتر سنجیده  ا پدیده های کیفی را با مقیاسی ترتیبی کوشش می کند تاین طیف  محقق با کاربرد  
بوگاردوس سعی کرد شیوه ای را بیاید که بوسیله آن بتواند میزان    و ارجحیت ها را شناسایی نماید. 

 بسنجد.  )عاملی(  پدیده نسبت به را تمایل یا عدم تمایل افراد 

 بوگاردوس طیف  نکات کلیدی در استفاده از – 2 – 5 – 2 – 5

 کرد:  اشاره زیرموارد  به توان می آنها جمله  از  که است ضعفی  نقاط طیف بوگاردوس دارای

انتخاب  در طیف بوگاردوس فرض بر این است که گویه ها مبتنی بر ارزشهای جامعه مورد مطالعه  
ممکن است بین ارزشهای محقق  . علاوه بر این،  اما این تصور به اندازه کافی مستدل نیستمی شوند  
 . می شود تفاوت وجود داشته باشد  افرادی که در مورد آنان تحقیق ی و ارزشها

در خصوص  عکس العمل خود را  اولین  بلافاصله  در این طیف از پاسخگو درخواست می شود که  اگرچه  
فرصت خواهند    پاسخگویان   ، ارائه دهد اما عملاً به علت تعداد کم گویه هاهر گویه به عنوان پاسخ  

تا   سرعت  داشت  و  به    نگاهیبه  بیافکنند  گویه  حدی  چند  تا  شد  خواهد  سبب  موضوع  همین 
 نمایند.   العملهای خود را کنترل عکس 

همچنین  و    تعداد گویه ها کم است.   محقق ممکن است در تولید و تدوین گویه ها با خطا مواجه شود. 
 باشد. ساوی ر موقعیت های فرضی با یکدیگر منمی توان مطمئن بود که فاصله ی بین گویه ها د 
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 64افتراق معنایی مقیاس  -  6 -  2 – 5

معناشناسی    مایز معنائی براساست   "شناخت و اندازه گیری    ها،   طیف نوع  این  تولید و بکارگیری  هدف از  
باشد   65  "تفاوتی  افتراق  نوع  پرکاربردترین    . می  ارزیابی معنی ذهنی یک   که جهت   معنایی مقیاس 

که توسط    این مقیاس  ، طیف آزگود نام دارد. مفهوم برای پاسخ دهندگان مورد استفاده قرار می گیرد

و   "صفات متضاد"تداعی معانی یک یا دو محرک بر مبنای    باابداع شده،    66گود، سوسی و تاننبامآز
این  آزگود پیش فرض طیف  . طراحی می شود تصویری بین محرک و صفات متضاد ی ترسیم رابطه 

است که معنای هرچیزی فقط مبتنی بر یک مفهوم آشکار که به ظاهر بر آن دلالت می کند نیست،  
معنای ضمنی دیگری نیز نهفته است که می تواند در ذهن افراد به تصویر کشیده    ،بلکه در هر واژه

 شود.  

 

 : های افتراق معناییطیف  فرآیند ساختدر زیربنایی  مفاهیم – 1 – 6 – 2 – 5

بیشتر   معنایی  های  طیف  برای شناخت هرچه  آنها محسوب  افتراق  از  نمونه ای  آزگود  که مقیاس 
 : اهمیت بالایی برخوردار استزیر از   مفاهیمتاکید بر شود، می

 معنائی  تحلیل – ت    عبارت    تحلیل –پ    های زوجی   مقایسه  –ب    دوقطبی  صفات  –الف 

و سپس    ،مورد اشاره قرار می گیردنکات مهم مربوط به مفاهیم فوق  در این بخش از کتاب، به اختصار  
 .    تشریح می گردد با اتکا بر این مطالب، ساخت مرحله به مرحله ی طیف آزگود  

 
64  Semantic Differential Scales 

اندازه    65 دوتایی  صفات  تعدادی  و  عبارت  یک  ی  وسیله  به  مفهوم  هر  روش  این  جهتدر  ویژگی  دو  مفهوم  هر  برای  شود.  می   گیری 

(Direction  )و شدت  (Intensity  )محاسبه می شود. در عین حال آزگود برای معنای هر مفهوم سه بعد ارزش ی  (Evaluation  ،)  توان

(Potency )و فعالیت (Activity ) .را در نظر می گیرد 

 
66 Osgood, Suci, & Tannenbaum 1957 

Factor  Scales 
 

Factor scales are developed through factor analysis or on the basis of intercorrelations of items 
which indicate that a common factor accounts for the relationships between items. Factor scales 
are particularly “useful in uncovering latent attitude dimensions and approach scaling through 
the concept of multiple-dimension attribute space.” More specifically the two problems viz., how 
to deal appropriately with the universe of content which is multi-dimensional and how to uncover 
underlying (latent) dimensions which have not been identified, are dealt with through factor 
scales. An important factor scale based on factor analysis is Semantic Differential (S.D.) and 
the other one is Multidimensional Scaling.  
 

 

مقیاس  

وجهی  چند

(MDS ) 
شش   کنید  شرکت فرض 

د  مَ   ،خدماتی جهت مقایسه

از   ابتدا  دارد.  قرار  نظر 

مشتریان دعوت می شود با 

معیارهایی  به  توجه 

ارائه   کیفیت  همچون 

ی  ارائه  سرعت  خدمات، 

ی  ارائه  قیمت  و  خدمات 

این  دو  به  دو  خدمات 

شرکت ها را با هم مقایسه  

از  نموداری  سپس  نمایند. 

و   تهیه   ها  مقایسه  این 

ا گیری  تصمیم  رائه جهت 

چند  مقیاس  شود.  می 

مثالی  شده  حاصل  معیاره 

وجهی   چند  مقیاس  برای 

 است. 
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 (Bipolar Adjectives) صفات دوقطبی –  1 –  1 –  6  – 2 – 5

ه شرح زیر اقدام ب  ستمی باییا دو پدیده،    دو قوم، ی  مقایسه    برای ،  مفهوم صفات دو قطبیتاکید بر  با  
 : نمود

 د. ایی دقت مشخص نمه  مورد تحقیق را ب)مفاهیم(  هاموضوع  -1

   . کنیدن یشاخصها یا ابزار سنجش را تعی -2

 . کنیدنمونه را بدقت مشخص  اعضاء -3

مورد نظر را با توجه به این  ی  و دو پدیده    هنمونه ارائه کرد  اعضاء را به    )پرسشنامه(  هر سنجه   -4
 . دایی شاخص نمره گذاری نم

 . د کنیمعدل نمرات بدست آمده را محاسبه  -5

 در یک جدول جای داده شود. می باید  کل معدلها  -6

 د. کنیدر پایان منحنی اندیشه را ترسیم   -7

( معانی  تداعی  بر  مبتنی  این روش  )مث(  ASSOCIATIONاساس  آن محرکی  کلمة    ل است و طی 

شود تا آن را بر مبنای    درخواست می   پرسش شونده و از  در نظر گرفته شده،  پاسخگو  برای    ("دوست"
و   بررسی کند  (چون سفید/سیاه، غمگین/ خوشحال، خوب/بد ...    Polar Attributeصفات متضادی )

حال باید دید  د.  وبرقرار نم   توان  تصویری می ی  و صفات متضاد، چه رابطه آن محرک  بگوید که بین 

  ، سیاهصفت  کند یا به    نزدیکتر تصور می   سفید به صفت  را    دوستی  کلمه    مثلاًشونده  پرسش 

 و غیره.  خوشحال نزدیکتر میداند یا به   غمگین به 

بود. او از این طریق    هااین روش ترسیم و تعیین فضای مفهوم واژه ابداع  از       67ر وهدف سوس   ، در آغاز

های متفاوت  ارزش   دارای معانی وانسانی،  های مختلف  از نظر گروه   "هاواژه"نشان داده است که  

ها  و از نظر آلمانی (  Lonesomenessها )را از نظر آمریکایی   "تنهایی "ی  واژه  او    برای مثال.  هستند 
(Einsamkeit  )  بررسی    24براساس متضاد  صفات  نتیجه    کردجفت  ی  و  واژه  حالیکه  در  گرفت 

ها چنین نیست. لذا  از نظر آلمانی است  ها بیشتر بیانگر وضعیتی ناخوشایند  از نظر آمریکائی   "تنهایی"
است،  یکی  معنی لغوی هر دوی آنها در ظاهر  که  (  Einsamkeitو )( Lonesomeness)  ی   دو واژه

و  (     ρ=4۰/۰یب همبستگی آنها  )ضر  نبودهدر دو جامعه مورد مطالعه  دارای فضای مفهوم یکسانی 
 .نمود  یکدیگر جایگزین نمی توان آنها را  –رجمه ت  هنگام  مثلاً –

دقیقی مورد   به طرز جالب و  اجتماعی  برای سنجش مسائل متعدد علوم  بعدها  توانست  این روش 
 قرار گیرد. استفاده 

 
 (Ferdinand de Saussureسوسور ) 67
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 (Paired Comparison) مقایسه های زوجی  –  2 –  1 –  6  – 2 – 5

  استفاده   مورد  زوجی  هایمقایسه   با  آن  ترکیب  طریق  از  یا  توان بصورت سادهتمایز معنایی را می مقیاس  
)اولین    شود  ساییهای اساسی ساکنان یک محله شناخواسته  چنانچه قرار باشد  ،مثالداد. برای    قرار

،  )دومین سوال(  قرار گیرد  مورد ارزیابیدر مناطق مختلف  شهرداری تهران  کیفیت خدمات  ، یا  سوال(
 : عمل کرد به شکل زیر توان با استفاده از شیوه های سنجش افکار می 

ی  در مورد سوال اول، محقق صرفاً نمی پرسد، »خواسته های شما چیست«؟ بلکه بعد از انجام مطالعه 
عضای  از اخاص زمانی  ی  در یک برهه    ،خواسته هابندی  مقدماتی و دریافت اهم نیازها و اولویت  

بیشتر لازم  می جامعه ی مورد مطالعه   لوله کشی آب  یا  پرسد:  راست  پرسد،  ؟ سپس می سانیبرق 
را  رسانی  کند، برق  ها را؟ پس از آن سوال می دانید یا آسفالت کوچه کشی آب را بیشتر لازم می لوله 

 ها را؟ دانید یا آسفالت کوچه بیشتر لازم می 

باید در    ، مختلف مد نظر باشدمورد سه شهردار    قاید مردم دردر مورد سوال دوم نیز چنانچه سنجش ع
گیری  تصمیم قطبی، تحلیل معنائی واژگان یا تحلیل عبارت(  دو)صفات  سنجش  روش  در خصوص  آغاز  
هر سه شهردار را با یکدیگر مقایسه و بهترین را معرفی کرد. بدیهی است می توان  . پس از آن  نمود

های زوجی نیز  مقایسه تعداد    باشد، موضوع  از سه    بالاتر (  m)نجش  مورد س   آیتم های چنانچه تعداد  
 : زیر محاسبه نمود  فرمول( را می توان با M. تعداد مقایسات زوجی ) بسیار بالا می رود 

𝑀 = (𝑚 ∗ (𝑚 − 1))/2 

 کار مقایسه  بار   1۹۰مقایسه کنیم باید  با هم  شهردار را دو به دو    2۰اگر قرار باشد    ،به عنوان مثال 
صورت پذیرد. در چنین مواردی، می توان به طور تصادفی تعداد زوجها را بین پاسخگویان تقسیم کرد  

عملی نیز بدین صورت است که تعداد دفعات گزینش بر تعداد  ی  تا کار مطالعه سرعت یابد. شیوه  
در  فرد باید  هر  نفر باشد،  1۰در مثال بالا، چنانچه جمعیت نمونه   افراد مورد مصاحبه تقسیم می شود. 
 .  ارائه نمایدزوج پاسخ  1۹ی خصوص سوالات مربوط به مقایسه

  به هنگام گزینش می توانند  پاسخگویان  می توان به این نکته اشاره کرد که    روش از محاسن این  
ای در یک  در نظر بگیرند. به عنوان مثال: اگر قرار است مسائل مدرسه   نیزدیگر راهها را    ، زوج ها
شود، آب لازمتر است یا برق؟ آب لازمتر است یا  م مورد مطالعه قرار گیرد سوال می محروی  محله  

 راه آسفالت؟ آب لازمتر است یا دستگاه حرارت مرکزی؟ و ... 

ریشه ی عدم  به هنگام کاربرد روش مقایسات زوجی در برخی موارد مقایسه ها با هم سازگار نیست.  
چنین  سازگاری مقایسه ها معمولاً به فرایند تصمیم سازی و به عبارتی پیچیدگی انسان باز می گردد.  

وضعیتی حتی می تواند نتایج مطالعات را با چالشی جدی مواجه سازد. برای جلوگیری از بروز این  
می نماید    رخ سازگاری ناقدام به محاسبه ی    ،مقایسه های  مشکل محقق پس از دریافت نتایج اولیه  

 و پس از حصول اطمینان از سازگاری مقایسه ها اقدام به نتیجه گیری می کند.  
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نرخ سازگاری    محاسبه یبا      6۸(AHP)  ، روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبیدر تکنیک مقایسات زوجی
(CR)6۹    نشان می دهد تا چه اندازه می توان به سلامت داده های جمع آوری شده توسط هر کارشناس

های دو  به عبارت دیگر با کمک شاخص نرخ سازگاری می توان پی برد که بین مقایسه اعتماد نمود. 
   .سازگاری وجود دارد یا خیر مورد استفادهبه دو و زوجی در پرسشنامه های 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 نمونه ی مقیاس افتراق معنایی )مقایسه های زوجی(  – 1۰ – 5ل شک

 

 نرخ سازگاری مقایسه ها بر اساس مثال زیر قابل تشریح می باشد: 

 می توان نوشت: داشته باشد  5( ارزش ترجیحی B( نسبت به )Aاگر عنصر )
𝑉𝑎

𝑉𝑏
= 5 

 

 
 ( Analytic Hierarchy Process)روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  68

 ( Consistency Ratio) نرخ سازگاری 69
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رابطه ی بین آنها را می توان به  داشته باشد،    3  ( ارزش ترجیحیC( نسبت به )Bعنصر )حال اگر  
 صورت زیر نشان داد: 

𝑉𝑏

𝑉𝑐
= 3 

 

در نهایت بر این اساس برای محاسبه ی    
𝑉𝑎

𝑉𝑐
 از طریق جایگذاری خواهیم داشت:     

 
𝑉𝑎

𝑉𝑏
=

𝑉𝑎

3𝑉𝐶
= 5 → 

𝑉𝑎

𝑉𝑐
= 15 

 

 

 ( انتظار داشت عنصر  باید  )Aآنگاه  به  ترجیحی  C( نسبت  ارزش  این موضوع را  داشت  15(  باشد.  ه 
 توان در عبارات زیر خلاصه نمود:  می

 
*  If A>B & B>C Then A>C 

 

 

 گواه بر ناسازگاری مقایسه ها می باشد.    زیر،چنانچه واضح است مقایسه ی 

 
If A>B & B>C Then A<C 

 

 

درصد باشد آنگاه مقایسه ها سازگار خواهند بود و دیگر    1۰کمتر از  در تحقیقی  اگر نرخ سازگاری  
 نیازی به تجدید فرایند مقایسه ها نیست.  

 

 غیرقابل قبولسازگاری  رفع مشکل نرخ

باشد، سازگاری قضاوت ها و ارزیابی ها مورد تردید واقع   1/۰در صورتی که نرخ سازگاری بزرگتر از  
تعریف مبهم مساله، نبود اطلاعات کافی، اطلاعات غیر   می شود. دلایل این تناقضات می تواند مثلاً

 .باشد AHP پرسشنامه   قطعی، عدم تمرکز خبرگان پاسخگو و یا عدم دقت هنگام پاسخگویی به
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 ( AHPمراتبی ) سلسه تحلیل  فرآیند  -* 

  توسط   که  است  معیاره  چند  گیری  تصمیم  های  روش  از  یکی (AHP) مراتبی  سلسلهتحلیل    فرآیند
این  خلاصه،  طور   به.  شد  داده  توسعه     7۰ساتی   پروفسور   مقادیر   آوردن  دست   به  برای   روش  در 

 .  استفاده می شود  زوجی  های  مقایسه  از های برترنسبت

کمیت هایی مانند قیمت،    واقعی   گیری  اندازه طریق    از   توانمی   را  ورودیمقادیر    AHPبرای انجام  
به طور محدود بی ثباتی )ناسازگاری( های موجود    AHPدر روش      71. شناسایی نمود   ...   و  وزنزمان،  

پذیرش است  قضاوت  در قابل  پیرو    سازگار  همیشه   ی انسانتصمیمات    که  چرا  ،پرسش شوندگان  و 
 .  نیستقانونی صد در صد 

  ی میوه  دو ترجیح مصرف کنندگان در خصوص    کنید   فرضبرای شناسایی و درک بهتر از این فرآیند،  
به همین منظور او از مصرف کننده می خواهد تا به   مورد مطالعه ی پژوهشگر قرار دارد. موز و سیب

 دوست   دیگری  با  مقایسه  در  را   آن  چقدر   و   است  دیگری  از  بهتر   میوه  کدامطور مشخص بیان کند  
مقایسه ی میزان تمایل فرد پرسش شونده    جهت  11  -  5به شکل    نسبی  مقیاس  ، بر این اساس.  دارد 

 را در نظر بگیرید.   وز و م سیببرای مصرف دو میوه ی 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زوجی دو انتخابی میوه ها مقایسه ی طرح  – 11 – 5ل شک

 
70  Thomas L. Saaty   

    نیز باشد.مانند میزان رضایت  (کیفیذهنی )می تواند شامل مقادیر  ورودی این تحلیل 71

  AHPروش امتیاز دهی به پرسشنامه ی 
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فوق،   اگر مقیاس  در سمت چپ  ترجیح دهد،  به موز  را    نه   تا  یک  اعداد   بین  پرسش شونده سیب 
  در   دوست داشته باشد،   سیب  از  بیشتررا    موز  اگر   که  حالی  درای را انتخاب و علامت می زند.  شماره 
 . کند می  گذاری  علامت  راست سمت

را خیلی بیش از سیب دوست دارد در این صورت بر این اساس،    موزحال فرض کنید پرسش شونده 
 حاوی علامت انتخابی وی خواهد بود:  12  – 5شـکل  

 
 مقایسه ی زوجی دو انتخابی میوه ها پس از علامت گذاری طرح  – 12 – 5ل شک

 

در دسترس مصرف کننده قرار    انتخابنوع میوه )سیب، موز و گیلاس( برای    سه  که   کنید  فرض   حالا
 انواع طرح های مقایسه های زوجی این میوه ها را به تصویر می کشد:  13 –  5شکل   دارد.

 

 

 

 

 

 

 
 مقایسه ی زوجی سه انتخابی میوه ها طرح  – 13 –  5ل شک                                         

تعداد مقایسات لازم با توجه به تعداد اشیاء  مورد مطالعه )میوه ها در مثال فوق( تغییر می کند. هرچه  
نیز بیشتر خواهد بود به گونه ای که برای   شیء تعداد    nتعداد اشیاء بیشتر باشد تعداد مقایسه ها 

𝑛(𝑛−1)

2
 مقایسه امکان پذیر خواهد بود.    

 
 

 

 

 

 بر مبنای تعداد اشیاء )مثلاً میوه ها(  تعداد مقایسه ها – 2۰ – 5ل جدو
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  نظرات  و کیفی  های   دادهدر هنگام رتبه بندی   اما  نیست، از یک تا نه الزامی  بندی  مقیاس استفاده از 
 . دشو  استفاده نه  تا یک مقیاس از  شود  می پیشنهاد  ذهنی،

های متقارن معیارها و انتخاب هاست. به این منظور از فرد    تولید ماتریس  AHPاولین قدم در اجرای  
نظر خود را در خصوص   13 –  5پرسش شونده خواسته می شود با توجه به فرم ایجاد شده در شکل 

 توجه نمایید(.   14  – 5میوه ها روی شکل علامت بگذارد. )به شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انتخابی میوه ها پس از علامت گذاری مقایسه ی زوجی سه  طرح  – 14 – 5ل شک

 

انتخاب ها بر اساس سه مقایسه ی فوق تولید می شود. تعداد مقایسه ها مبنای تشکیل   ماتریس 
باشد در این صورت   mمی باشد. اگر تعداد مقایسه ها برابر با   ماتریس ویژه ی مقایسه های زوجی

نظر   مورد  ماتریس  𝑚ابعاد  × 𝑚   ،ماتریس اصلی  روی قطر  عناصر  مقادیر  بود. همچنین  خواهد 
همیشه برابر با عدد یک است. برای تولید ماتریس، ابتدا قسمت مثلث فوقانی قطر اصلی مد نظر قرار  

 محسوب می شود:  ،ماتریس  فوقانی  مثلث کردن  پر گیرد. دو نکته ی زیر راهنمای مناسبی برای می

ه توسط پرسش شونده در سمت چپ عدد مرکزی پرسشنامه  اگر ارزش علامت گذاری شد  –الف  

 ( باشد، همان مقدار ارزش قضاوت شده ی واقعی را در ماتریس ثبت کنید. 14  –  5)عدد یک در شکل  

اگر ارزش علامت گذاری شده توسط پرسش شونده در سمت راست عدد مرکزی پرسشنامه    –ب  

( باشد، معکوس مقدار ارزش قضاوت شده ی واقعی را در ماتریس ثبت  14  –   5)عدد یک در شکل  

 کنید. 

  ستون   یک   سطر   در   بنابراین   است،   بیشتر  موز   بهی پرسش شونده  علاقه    موز،   و  سیب ی    مقایسه   در 
 سیب   به شدت  فرد مورد مطالعه  گیلاس،  و  سیبی    مقایسه   در.  را قرار داده ایم   ⅓ماتریس عدد    دوم

  ماتریس   ستون   آخرین   اول،   ردیف  در  5  واقعیشده ی    قضاوت ارزش    مقدار   بنابراین   دارد،   دوست  را
  ردیف   در فرد    واقعی  قضاوت  بنابراین .  است  غالب  موز   گیلاس،   و   موزی    مقایسه در  .  گیرد   می   قرار
ترجیحات پرسش شونده، بخش فوقانی     براساس  سپس.  داده می شود   قرار  ماتریس  ستون  آخرین  دوم،

 : ویژه ی مقایسه های زوجی به شکل زیر تکمیل می شود ماتریس 

ماتریس ویژه ی  

مقایسه های  

 زوجی  
این ماتریس دارای شرایط 

 زیر می باشد: 

ماتریس از نوع مربع    –الف  

 می باشد.  m×mبا ابعاد 

اصلی   –ب   قطر  مقادیر 

 
 
تماما عدد   ماتریس  برابر 

 یک می باشد. 

مقادیر عناصر متقارن    –  پ

اصلی،  قطر  به  نسبت 

 معکوس یکدیگر می باشند. 
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  ردیف و    i  ستون( پر شده  عنصر، ابتدا بر اساس شماره ی سلول )ماتریسبخش تحتانی    کردن  پر  برای

j    مکان سلول مورد بررسی𝒂𝒊𝒋    .بخش تحتانی همتراز با آن     موربسلول    سپس تعیین می گردد
𝒂𝒋𝒊   :شناسایی و مقدار آن از فرمول زیر محاسبه و در سلول تحتانی جایگزین می شود 

𝑎𝑗𝑖 =
1

𝑎𝑖𝑗
 

 

 : شودمی   کامل به شرح زیر    14  –  5شکل    AHPمربوط به پرسشنامه ی  ای    مقایسه   ماتریس  بنابراین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝒂𝒊𝒋  یعنی  هستند، مثبت مقایسه  ماتریس در عناصر تمام که باشید  داشته  توجه > 𝟎 

  گردد، )ترجیحات( برای محقق فراهم می   ها  اولویت  دارامکان تولید بر   ،ای   مقایسه  جدول  یک  داشتن   با
منظور سادگی  در این بخش به    فوق می باشد.  ماتریس   از نرمال شده     72ویژه ی   بردار در واقع    که

و بردار ویژه به صورت تخمینی محاسبه می شود. البته بایست   73انتقال مفاهیم، مقدارهای ارزش ویژه

  و   است  استفاده   (  قابل n  ≤   3)  کوچکهای با ابعاد    ماتریس   در فقط    محاسبات   این توجه نمود که  

 
72   Eigen Vector 

73   Eigen Value 
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در   وقتی  که  است  برداری 

( مشخص ی  ( Aماتریس 

شود، حاصل آن  ضرب می

ویژه  بردار  همان  ضرب  با 

در عددی به نام مقدار ویژه  

(λ )  .برابر خواهد شد 
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  وجود   تضمینی   هیچ با ابعاد بالاتر در خصوص رسیدن به پاسخ صحیح از این طریق    هایبرای ماتریس 
 :داریم  زوجیهای   مقایسه از سه در سه  متقارن ماتریس یک  کنید فرض . برای آغاز محاسبات ندارد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در مرحله ی اول جمع عددی عناصر هر ستون را محاسبه کرده و نتیجه را در ذیل ماتریس نمایش  
 می دهیم.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بدست می آوریم. در این    آن   ستون   مجموع   بر   فوق   ماتریس   عنصر   هرعناصر جدید را با تقسیم    سپس
 حالت ماتریس وزنی تولید شده نرمال می باشد. )جمع هر ستون ماتریس برابر با عدد یک است.( 
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ماتریس فوق محاسبه شود، بردار ویژه حاصل خواهد شد. )در این حالت    ردیف هر    یانگین چنانچه م
 جمع هریک از ستون های ماتریس برابر با عدد یک است.( 

 

 

 

 

 

 

 

 

نیز نام دارد. از آنجاییکه این بردار نیز نرمال است،    بردار اولویت بردار ویژه ی فوق، در عین حال  
  اشیاء   میان  در   را   نسبی   وزن   ، اولویت  بردار.  آن برابر عدد یک می باشد  عناصرستون های    مجموع 

  با   موز  ،٪ 2۸/2۸  با   سیب   بالا،  مثال   در .  دهد  می   نشان   قرار گرفته است،   مقایسه  مورد   کهها(  )میوه

فرد پرسش شونده بوده است. بر این اساس    ی   مورد علاقههای  میوه    ٪   3۸/7  با   گیلاس  و   %  34/64
از   یافته های محقق،  .  را ترجیح می دهد  گیلاس در نهایت    و  سیب  موز،این فرد پس  با توجه به 

اهمیت آنها برای پرسش  رتبه ی میوه های یاد شده نسبت    توان گفت اکنون علاوه بر آگاهی از می
  گفت   توان   می  مثال،  عنوان   هشونده )که از نوع یک مقیاس نسبی می باشد( نیز آشکار شده است. ب

64.34)   موز را    وی  که
64.34)   نیزرا  سیب    و  ، سیب  از  بیشتر   برابر  2/ 27  یعنی    (⁄28.28

  یعنی  (  ⁄7.38
 . دوست دارد بیشتر از گیلاس  برابر 72/۸

 

اگرچه روش تخمین برای محاسبه ی بردار ویژه و مقدار ویژه در ماتریس های کوچک می تواند مفید  
ی   محاسبه  منظور  به  حال  عین  در  است.  همراه  خطا  مقداری  با  حاصله  نتایج  معمولاً  ولی  باشد 

همچون   ویژه  افزارهای  نرم  بکارگیری  نیازمند  دقیق  انجام    Matlabمقدارهای  بود. جهت  خواهیم 
افزار  ( در خط فرمان نرم Aاسبات فوق با این نرم افزار کافیست دستور تابع زیر را به همراه ماتریس )مح

 درج و نتایج را ملاحظه نمایید.  

[wˎ𝛌] = 𝑒𝑖𝑔(𝐴) 

 

به میزان یک درصد در محاسبات تخمینی فوق شناسایی    سپس با مقایسه ی نتایج نرم افزاری، خطایی 
 می شود که قابل اغماض می باشد.  

 

 

1

3

[
 
 
 
 
 
5

21
+

7

31
+

5

13
15

21
+

21

31
+

7

13
1

21
+

3

31
+

1

13]
 
 
 
 
 

= [
0.2828
0.6434
0.0738

] 

 
 

 

w =  



 

    موانع صادراتناسایی ش                      

400 
 

 ویژه ی محاسبه شده بر اساس نتایج نرم افزار به شرح ذیل است:  رید امق

 
می باشد که در حدود یک درصد با محاسبه ی تخمینی    ۰64۹/3فوق    ویژه در ماتریس   مقدار   بزرگترین 

 ( تفاوت دارد.  ۰۹67/3انجام شده )

   همچنین بردار ویژه در نرم افزار به شرح ذیل محاسبه شده است: 

 

 

 

 که در زیر دیده می شود: است ی روش تخمینی نتیجه   به نزدیک  نیز نتیجه  این

 

 

 

 

 

 در نتیجه باید پذیرفت که تخمین های مورد نظر کاملاً قابل قبول می باشد.  

علاوه بر نسبت های اهمیت محاسبه شده، محقق می بایست در خصوص سلامت مقایسه ها نیز  
در ادامه    اطمینان کسب نماید. به این منظور محاسبه ی نرخ سازگاری نیز مد نظر قرار می گیرد که 

 پردازیم.  به آن می 

(  𝛌𝑚𝑎𝑥بررسی ثبات داده ها، یافتن بیشینه مقدار ویژه )   برای در راستای محاسبه ی نرخ سازگاری  
برای   گیرد.  می  قرار  محقق  کار  دستور  در  اقدام  اولین  عنوان  است جمع    کار،  این  انجامبه  کافی 

( ضرب  w( را در بردار ویژه ی حاصل شده )Sumمتقارن مقایسه های زوجی )  های ماتریس ستون 
 کنیم.  

 

𝛌𝑚𝑎𝑥 =
21

5
(0.2828) +

31

21
(0.6434) + 13(0.0738) = 3.0967 

𝑊 = [
0.2828
0.6434
0.0738

] 

 
 

 

𝑊∗ = [
0.2790
0.6491
0.0719

] 
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در اینجا یک بار دیگر نمودار ترجیحات فرد پرسش شونده را مرور می کنیم. سوال کلیدی این است 
که آیا وی به هنگام انعکاس ترجیحات و تمایلات خود دچار خطا شده است یا خیر. )به شـــــکل  

 مراجعه شود.(  14  – 5

  بیشتری   ارزش   موز   ، وی  برای  که  روشن است  بنابراین .  دهد   می   ترجیح  را   او موز را به سیب   ابتدا
چنانچه حرف اول نام انگلیسی هریک از میوه های مورد بررسی را به عنوان  .  دارد   سیب   به  نسبت

میزان ترجیح فرد پرسش شونده بپذیریم، آنگاه به زبان ریاضی می توان رابطه ی بین موز و سیب را  
< 𝑩به صورت   𝑨   .نشان داد 

طبق آنچه در فوق مورد اشاره قرار گرفت   داده می شود.رجیح  گیلاس ت  سیب بهدر دومین مقایسه،  
< 𝑨این رابطه به شکل   𝑪    نمایش داده می شود. براساس این دو رابطه به طور منطقی می توان

< 𝑩پیش بینی نمود این فرد موز را از گیلاس بیشتر دوست داشته باشد )  𝑪  به چنین نتیجه گیری .)
( می گویند. اگر پاسخ فرد  Transitive Property)  خاصیت بازتابی منطقی بر اساس روابط موجود،  

در سومین و آخرین مقایسه بازتاب دهنده ی دو مقایسه ی قبلی وی باشد آنگاه قضاوت انجام شده  
گیلاس را بر موز    ، ( است. در غیر اینصورت چنانچه فرد پرسش شوندهConsistent)  سازگارتوسط او  

ی  در کل ناسازگار تلقی خواهد شد چرا که بازتاب دهنده ی دو مقایسه  ترجیح دهد آنگاه قضاوت وی
 قبلی وی نخواهد بود.  

ی  همه  رایباگر  ( سازگار خواهد بود  A)  مقایسة  ماتریسبر مبنای آنچه در فوق مورد اشاره قرار گرفت  

i، j  وK   رابطه ی𝑎𝑗𝑘 = 𝑎𝑖𝑘 𝑎𝑖𝑗   .برقرار باشد 

ی پژوهشی خود، پرسش شوندگان را به اجبار  واضح است که محقق نمی تواند به هنگام انجام پروژه 
< 𝑩 اگرچه   ،وادار نماید تا طبق این رابطه به سوالات پاسخ دهند. در مثال میوه ها 𝑨     ارزش حاوی  

< 𝑨   و   3>1 𝑪  بوده، لیکن محقق نمی تواند در خصوص    5>1ارزش  حاوی𝑩 > 𝑪    زش ار رابطه ی  

 را به پرسش شونده تحمیل نماید.   15>1

)تصنعی(    سازگاریِ  د، حصول چنین سرو کار دار ها    با قضاوت انسان از آنجاییکه او در تحقیق خود  
. در نهایت باید بر این نکته تاکید کرد برای آنکه قضاوت پرسش شونده  است  نامطلوب  حد   از   بیش

 لیکن برقراری رابطه ی    ،سازگار باشد رتبه بندی ترجیحات می باید از خاصیت بازتابی برخوردار بوده  

𝑎𝑗𝑘 = 𝑎𝑖𝑘  𝑎𝑖𝑗   .از نظر مقداری الزامی نیست 

  (،𝛌𝑚𝑎𝑥) ویژه    بزرگترین مقدار   ، سازگار  متقارن  های  ثابت کرد که برای ماتریس  پروفسور ساتی  

 .  است   ( n)   تعداد مقایسه ها با  برابر  

 این موضوع را می توان به زبان ریاضی به صورت زیر نوشت:  

𝛌𝑚𝑎𝑥 = 𝑛 
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مشهور است.    ( CI)  شاخص سازگاری   سازگاری ابداع نمود که به  اندازه گیریِروش  یک  او  سپس  

 این شاخص با فرمول زیر محاسبه می گردد:  

𝐶𝐼 =
𝛌𝑚𝑎𝑥 − 𝑛

𝑛 − 1
 

 

 : عبارت است از مثال میوه ها  در مقدار شاخص سازگاری   ،بر اساس فرمول فوق

 

𝑪𝑰 =
𝛌𝒎𝒂𝒙 − 𝒏

𝒏 − 𝟏
=

𝟑. 𝟎𝟗𝟔𝟕 − 𝟑

𝟑 − 𝟏
= 𝟎. 𝟎𝟒𝟖𝟒 

 

شاخص   دانستن  استفاده    ،سازگاری با  شاخص  این  از  چگونه  که  است  این  بعدی  سوال 
صحت  کنیم؟   داشت  توجه  آن  شاخص  باید  بودن  تصادفی  ویژگی  به  بستگی  سازگاری 

 نیز می بایست مد نظر قرار گیرد. (  RI)  خص سازگاری تصادفیشا دارد. به همین منظور  

  تصادفی   طور  به  (مشابه ایده بوت استرپ)                          مقیاس    از   استفاده   با ساتی  

آیا این شاخص    ببیند  تا   آورد   بدست   را  تصادفی   سازگاری  شاخص   و   نمود   را ایجاد متقارن    های  ماتریس 
  در   ی ماتریس  5۰۰یک نمونه ی  تصادفی  سازگاری  شاخص  میانگین . است تر کم یا درصد  1۰ حدود  در 

 :است  شده داده نشان  زیر  جدول

 

 

 
 (RIسازگاری تصادفی ) شاخص – 21 – 5جدول 

  و   سازگاری محاسبه شده  شاخص  بین  مقایسهساتی با معرفی مفهوم نرخ سازگاری که نوعی    سپس
 : زیر را ارائه کرد   فرمولاست،  تصادفی سازگاری  شاخص

𝑪𝑹 =
𝑪𝑰

𝑹𝑰
 

.  است  قبولقابل   سازگاری موجود در داده هانا  باشد،%    1۰  با  برابر  یا  ترکم   نرخ سازگاری  ارزش  اگر
پرسش    ذهنیهای    قضاوتدرخصوص صحت    باید  باشد،%    1۰  از  تربزرگ   نرخ سازگاری   چنانچه

 . دهیم قرار  بازبینی مورد  را شوندگان شک نموده و آنها 

 بر اساس فرمول فوق داریم:  قبلی  مثال برای

𝑪𝑹 =
𝑪𝑰

𝑹𝑰
=

𝟎. 𝟎𝟒𝟖𝟒

𝟎. 𝟓𝟖
= 𝟖. 𝟑% < 𝟏𝟎% 

  علاقه مندی اش   اولویت  ی   درباره  مثال میوه ها در  فرد پرسش شونده ی  ذهنی    ارزیابی   ،   این   بنابر
 . است سازگار

1, …, 8, 9 
𝟏

𝟗
 , 

𝟏

𝟖
 .  …, 
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 تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی

.  دو   هر  نهبودیم،    مواجه  )انتخاب ها(  متغیرها   یا  معیارها  زوجیی    مقایسه  با  تنها  ما  AHP  در تاکنون
هم انتخاب ها مورد بحث قرار    و  هامعیار   هم  AHP  ازدر دو سطح جداگانه    مثالیک    با  بخش این    در

 به شکل زیر تصور نمایید:  را  مثال  این یمراتبسلسله  ساختار می گیرد. برای شروع، 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل دوسطحی تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی  – 15 – 5ل شک

هریک    که   است  معیارهایی شامل    یک  سطح .  استدرج شده    تحلیل   و   تجزیه   هدفِ   صفر   سطح در  
  فرعی   معیارهای   و  معیارها   از   دیگر   سطح  چندین   توان می   همچنین تعدادی انتخاب را به همراه دارد.  

  هایانتخاب شامل  (    بالا  شکل   در  2  سطح )    سطح   آخرین به این مدل تصمیم گیری اضافه نمود.    نیز  را
 .  می باشد جایگزین 

  سطح  در .  هستند  هدف  و  ها  انتخاب  ،)معیارها(   عوامل  بینی    رابطه  دهندهنشان   ، سطوح  بین  خطوط
  بنابراین های زوجی، چهار عامل را با توجه به هدف، مورد بررسی قرار می دهد.    مقایسه  ماتریس   یک،

نیز   انتخاب   که  آنجا  از.  است  چهار در چهار   یک،  سطح  ایمقایسه   ماتریس    مرتبط   ها فاکتور  با  ها 

در سطح دوم، مدل شامل    کلی   طور  به  پس  ،وجود دارد  فاکتور   چهار  ، انتخاب  و به ازای هر   هستند،
اگرچه در این مثال برخی از وزن ها در سطح دوم .  خواهد بود  سه در سه   ایمقایسه   ماتریس   چهار

 بسیار ناچیز و قابل چشم پوشی خواهد بود.  

 

 

 

 

 

 

 
 ماتریس مقایسات زوجی سطح یک  – 22 – 5جدول 
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طراحی    زوجی های    مقایسهی تحقیقاتی که برای انجام    پرسشنامه  براساسدر سطح اول، محقق  
  ویژه ی نرمال شده ی  بردار  از  اولویت  بردار تولید نموده است.    ایمقایسه   ماتریس   چندین   ، گردیده

   .هستند  سازگاری  رخن و  سازگاری  شاخص ترتیب به CR  و CI.   آیدمی  بدستسطح یک  ماتریس 

 

λmax= 4.2692, CI = 0.0897, CR = 9.97% < 10% (قابل قبول) 

 محاسبات مرتبط با مقادیر به شرح ذیل انجام شده است: 

 
حاکی از سازگاری بسیار خوب در مقایسه هاست.   ،نتایج بررسی های فوق چنانچه ملاحظه می شود، 

 . آمده است بدست  21 -  5 جدول  از ( RI) تصادفی  سازگاری شاخص  ، علاوه بر این

برای ایجاد ارتباط بین معیارها و    حال به مقایسات زوجی در سطح دوم توجه نمایید. در این سطح
ای تشکیل می شود. این ماتریس ها به طور منطقی برای چهار    مقایسه  ماتریس   چندین ها،  انتخاب 
از آنجاییکه مقادیر بردار اولویت    22  –   5تشکیل می شود. البته با توجه جدول  (  A, B, C, Dعامل )

ی آنها در سطح دوم چشم پوشی می شود.  ( چندان قابل توجه نیست، از بررسC, Dبرای دو عامل )
 ( و داده های مرتبط با آنها در ادامه نمایش داده شده است.  A, Bجداول ماتریس مقایسه ای عوامل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Aماتریس مقایسات زوجی عامل  – 23 – 5جدول 

 
λ max =3.104, CI = 0.05, CR = 8.97% < 10% (قابل قبول) 
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 Bماتریس مقایسات زوجی عامل  – 24 – 5جدول  

λ max =3.088, CI = 0.04, CR = 7.58% < 10% (قابل قبول) 

  شود   تنظیم  طوری  باید  22  –  5  جدول  در  B  و  A  عوامل  ضریب  وزن(  C, D)پس از حذف عوامل  

 کل وزن را شامل گردد. به همین منظور تصحیحات زیر انجام می شود:   %  1۰۰  آنها  مجموع که

 

 :  Aفاکتور   برای( Adjustedاصلاح شده ) وزن محاسبه ی 

 

𝐴 =
57.39%

57.39% + 29.13%
= 0.663 

 

 :   Bفاکتور  برای( Adjustedاصلاح شده ) وزن محاسبه ی 

 

𝐵 =
29.13%

29.13% + 57.39%
= 0.337 

 

  دو   سطح  و   یک   سطح های محاسبه شده در    وزن   براساس موجود،    انتخاب  هر   مرکب  کلی   وزن   سپس
  اولویت   و  وزن  بردارِ  بین  ضرب  خطیِ  ترکیببه سادگی از نرمال نمودن    کلی،  وزن.  شودمی   محاسبه

 به شرح ذیل حاصل می شود. 
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 وزن های نهایی انتخاب های مدل را نمایش می دهد:  25  – 5جدول 

 

 

 

 
 

 

 وزن کلی مرکب انتخاب های برگزیده – 25 – 5جدول 

می توان ادعا نمود در مثال فوق بهترین   25 –  5بر اساس محاسبات انجام شده و یافته های جدول 

( به عنوان آخرین انتخاب می باشد. به عبارت دیگر  Z( و در نهایت )X( و سپس )Yگزینه انتخاب ) 
همچنین    و  است بیشتر    Z  انتخاب   بهبرابر نسبت    ۸7/3به میزان    Y  انتخاب می توان گفت: ارزش  

 .استبیشتر  X  نتخاببرابر نسبت به ا 1/ 3به میزان  Y  انتخابارزش 

  وزنی   سازگاری   شاخص  با  سطوح   تمامی  تجمیع   با   یمراتبسلسله تحلیل    مدل  کلیدر انتها سازگاری  
(CI  )ِو    در صورت قرار    کسر،  مخرجِ  در(  RI)   یوزن   تصادفی  سازگاری  شاخصکسر  بررسی  مورد 

 نرخ سازگاری کلی در مثال مورد بحث به شرح ذیل محاسبه می شود: . گیردمی

 

 

 (   قبولقابل )              

  

 

  گیریتصمیم   مقدماتی   های   روش که از مجموعه    AHP  سلسله مراتبی   تحلیل   فرآیند   از   استفاده   با
)که از دقت   ی نسبت  های مقیاس  به   را  ترتیبیهای    مقیاس   توان می می باشد،  (  MCDM)    74معیاره   چند 

   .نمود  بررسینیز  را آن  سازگاری و ثبات بعلاوه و  هکرد تبدیلبالاتری برخوردار می باشند( 

 

 (Sentential Context Analysis) تحلیل عبارت –  3 –  1 –  6  – 2 – 5

با هدف    75هیندل   1۹۹۰در سال   را  )طبقهتحقیقاتی  عبارات  معنایی  (  Semantic Clusteringبندی 

با احتمالی قابل قبول پیش بینی    ،ظاهر شدن کلمه ای را در یک عبارت  رخدادانجام داد تا بتواند  
مقالات  عبارات موجود در  او در این پژوهش، شش میلیون کلمه را که از  (.  Word Associationنماید )

 
74 Multi Criteria Decision Making  

75 Donald Hindle 1990 
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در هر جمله،    ومورد مطالعه قرار داد    ، ( برگزیده شده بودAssociated Pressخبری آسوشیتد پرس )

  ی، و مفعول ی فاعلی موجود در موقعیت های مابا اسرا ( میان افعال Lexical Relationsارتباط معنایی )

فرکانس    ،"نوشیدن"  مطالعات وی نشان داد که با مبنا قرار دادن فعلِ   ، برای مثالبررسی نمود.  

 ه هر کلمه ی دیگری در عبارت بالاتر است.  نسبت ب"آب" ظاهر شدن کلمه ی 

انسانی،   علوم  حوزه ی  در  پژوهشگران، مخصوصاً  اقدامات  به  توجه  عبارت" با  عنوان    "تحلیل  به 
ی تولید نوعی ویژه از طیف افتراق معنایی )آزگود(، به تکرار، مورد استفاده قرار  ای کارآمد براشیوه

جمله ای در رابطه با موضوع تحقیق به مخاطب داده    چنین طیفی به طور معمول، در  گرفته است.  
  فرضیه ی بیان نماید.  آن  کند و یا نظر خود را درباره ی  تکمیل  را  جمله  می شود و سپس او باید آن  

با دقت بالاتری  معنائی کلمات را  میزان فهم  می توان    ،اساسی این است که با ارائه یک عبارت بهتر
آموزان انگلیسی نسبت به مردم آمریکا  عقاید دانش   مطالعه ی  برایاز همین شیوه  هیندل  ارزیابی نمود.  
در قالب  مردم آمریکا  خواست تا نظر خود را نسبت به  دانش آموزان  . او به دو روش زیر از  استفاده کرد

 بیان کنند: استفاده شده بود، به شرح زیر پرسشنامه ای ویژه که در آن از طیف آزگود 

 کردند:  تکمیل می مانند جمله ی زیر ملاتی را دانش آموزان انگلیسی باید جالف:  
 ........ هستند،  مردم آمریکا از نظر اخلاقی

مورد رد یا پذیرش قرار  مانند جمله ی زیر جملات تکمیل شده ای را دانش آموزان انگلیسی باید  ب:  
 می دادند:  

 کنند. اندیشند و عمل میردم آمریکا نیز مانند ما میم

 

 (Conceptual Analysis) تحلیل معنایی –  4 –  1 –  6  – 2 – 5

انسانی   انسان صفتی خاص را در تشریح موضوعی بکار    باید دید وقتی یکدر بررسی های علوم 

  خاطر   تعلق   یا  نفرت   عاطفی   نظر   از   حد   چه  تا  است؟  معنائی   توان  برد، تا چه حد آن صفت حاویمی
هر انسان، خاص اوست و متمایز از دیگران.  ی  اندیشه  ی  اصر تشکیل دهنده  عن  فرد را بیان می کند؟ 

ی  بنابراین، هم زمینه    دارد. خاص    یگاهیجا  وارائه شده نیز معنا    هر کلمه در داخل فهرست کلمات
انگیزد.  های خاصی را در ذهن مخاطب بر تواند معانی یا اندیشه ذهنی پاسخگو، هم بافت پرسشنامه، می 

رد معنایی کلمات برای همگان یکسان نیست. به عنوان مثال، زمانی که همچنین باید توجه داشت بُ
، ضرورتاً این بدان معنا نیست که از یک یک "ها مردمی »جاه طلب« هستند  نی ژاپ"گوید  فرد می 

 داشته باشد. بنابراین، باید ضمن بکار بردن کلمات به عنوان ابزار سنجش حالات روانی،   نفرتآنان  
عد  در این خصوص توجه به دو بُنظر قرار داد.  مورد  و بافت کلی پرسشنامه را  افراد  های ذهنی  زمینه

 اهمیت خاص خواهد داشت. (  Direction)  آن   جهت معنائی   و   (Intensityمعنائی کلمه )  یا شدت  ردبُ
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حقوق دانشگاه تهران درخواست   ی  دانشکده   (پاسخگویاندانشجویان )از    1342برای مثال در سال  
فرانسه   و   سوئیس  ، هلند  یبا شنیدن نام کشورها   ،خود را در باب ویژگیهای مردمی  اولین اندیشه    شد، 

سوئیس،    - ل گُهلند،    نام با شنیدن    دانشجویان ی  اولین اندیشه  ها نشان داد  پاسخبررسی  ابراز دارند.  
تلاش  باید    معمولاً   بود. پس از اخذ پاسخهای نخستین،   شراب  فرانسه،و همچنین    - صلح و آرامش

بُ  کرد به پدیده  جهت  و همچنین  معنائی،  )شدت(  رد  سنجش  دافعه نسبت  ی مورد  )حس جاذبه و 
 صورت گیرد.  (  Attitude Meaurementو احساسات )ها اندیشه بررسی( در خصوص مطالعه ی 

پرسید، آیا حاضرید آنان  دارد. زمانی که از او می   نفرت  گروهیکند از فردی اظهار می   به عنوان مثال،
. این در  ست ندارم گوید خیر، فقط آنان را دومورد نظر( را از این محله اخراج کنیم، می  اعضای گروه)

  افراد این گروه دیگری ممکن است با اظهار این کلمه، حاضر و حتی علاقمند باشد  حالی است که فرد  
 یک نابود کند.  به  را یک

از سطح آگهی )سواد( کافی   پاسخگویان  این طیف در جوامعی که  اشاره است که کاربرد  به  لازم 
نیستند   است.   یتمحدود با  برخوردار  گروه    مثلاً   همراه  دانشجویان  بوسیله  طیف  این  آزمایش 

( نشان داد که کارگران،  1356شناسی دانشگاه ملی ایران در یکی از کارخانجات اطراف تهران )جامعه
را درست درک ننموده و در هنگام پاسخ دادن دچار اشکال شدند،    افتراق معنایی  طیفطرز کار با  

 د. شامکان پذیر نعملاً ت گیری از نتایج آن تحقیقابطوریکه بهره 

 :است صورت  بدین عمل ی  شیوه  باشد، نظر  در  فاشیسم به گرایش  زمینه  در  ایمطالعه  کنید،  فرض 

 گردد. شود، یعنی خصوصیات اصلی آن استخراج می می  زیه و تحلیلفاشیسم تجمفهوم در آغاز،   -1
اصل خصوصيات  كنيد  مل  ی فرض  باشد:  چنین  امپرياليسم،    ، یافراط  یگراي  یفاشيسم 

 و ...   ی، نژاد پرستی گر ینظام

 ابتدا خصوصیات مورد اشاره شناسایی و سپس به آنها وزن داده می شود. 

پس از آنکه دقیقاً خصوصیات اصلی و کامل فاشیسم بدست آمد، از هر یک از این خصوصیات،    -2
 .  ساخته می شودشاخص یا معرف 

 زير پذيرفته شوند:  یشاخصها یمیزان گرايش به نژادپرست  ی گیر اندازه   یفرض كنيد، برا

 خیر         ینژاد هستيد؟ بل ی آيا معتقد به برتر  -

 یتا حدود     زياد        ، تا چه حد؟ بسيار زيادیاگر بل -

 ...3... 2... 1دانيد؟ نژاد برتر را كدام نژاد مي  -

 پست كدامند؟  ینژادها -

 ... 3... 2... 1است؟ )به ترتيب اولويت(  یچه خصوصيات یرتر دارامعتقديد نژاد ب -

 غیر مستقيم استفاده كرد. یتوان از شاخصها نژادپرستانه مي  یدر راه شناخت گرايشها

 برای مثال می توان پرسید: 
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 آيا مايليد يك سياهپوست را به خانه ی خود ببريد؟

 ت در آورید؟ آيا مايليد دختر خود را به ازدواج يك سياهپوس يا:

يا: تساو   و  صورت  امكان    ی در  كداميك  به  سفيدپوست،  يك  و  سياهپوست  يك  شرايط 

 دهيد؟  ی اشتغال م

 توان از طیف ليكرت نیز سود جست: ی در اين جهت، م

 برابرند:
 
 به نظر من سياه و سفيد كاملا

 بسيار مخالف      مخالف       نظر یب         موافق      بسيار موافق

نف دو  رنگ  اگر  به  توجه  بدون  پيشنهاد شوند،  ما  به  كار  انجام  جهت  سفيد(  و  )سياه  ر 

 پوست، بايد بهترين را برگزينيم: 

 بسيار مخالف      مخالف       نظر یب        موافق      بسيار موافق

از    ها تهيه شدند و هر يك براساس اولويت و اهميت وزن يافتند؛ بايد  كه شاخص  یهنگام

اجماع و جدائ  یاعتبار صور  تامین  استفاده كرد.    یگرائاز ذهن   یجهت  همچنین،  محقق 

ی    توان از محاسبهی ها، مآن با ديگر سنجه  یسنجه و هماهنگ  حساسيتِ   گیری اندازه   جهت

 و قدرت تمیز سود جست. ی همساز 

 باید موقعیت انجام تحقیق از هر نظر همگن و کنترل شده باشد.  -3

 ایجاد نماید. یکسانی ذهنی هر سنجه برای همگان، معنای جه داشت  باید تو -4

 عوارض زیر نشده باشد:  باید توجه نمود که ذهن پاسخگو، به هنگام تکمیل پرسشنامه دچار -5
موجبات اختلال در ذهن و انحراف آن از مسیر    یكاذبی  انگیزه    ی يعن  ، فرا انگیزشپدیده ی  الف:  

 را فراهم نياورد. یطبيع 

عوامل عوامل  یآن  ی ب:  آن  تاثیر  تحت  پرسشنامه  تكميل  هنگام  در  كه  باشد  نشده    ، موجب 

 آيد.  یابراز دارد كه متعارف نيست و نظر معمول او بشمار نم ینظرات

  به شدت ،  یافراد هيجان اقل برسد.به حد  اثرات هیجانیبايد ذهن مخاطب را كنترل كرد تا    پ:

 حساسات آنها تغییر می کند.  اجهت و نوع    مدت کوتاهیگیرند و در  ی قرار م  یتحت تاثیر عوامل آن

یکسان،    ، پرسشگرانتوسط تمامی    ،های تحقیقها، در تمامی برهه سنجه  همه یباید توجه داشت،    -6
 . ردگیری کاندازه  ها راها و تمایز آنانگیزه تا بدرستی بتوان  ،همگن و هماهنگ مطرح شود 

از سو ی صفات برگزيده م  بصورت متضاد تلق  ی بايد 
 
 كند/تند    یپاسخگويان كاملا

 
شوند. مثلا

،  یصفت  یبرا  یممكن است از نظر پاسخگويان صفات متضاد نباشد همچنین ممكن است گاه

/ شیرين  و  تلخ  شیرين/  )مانند  باشد  داشته  وجود  متضاد   صفات  دو صفت 
 
اصلا يا  و  ترش( 

 باز است    یمتضاد
 
يافت نشود. اما از آنجا كه دست محقق در انتخاب صفات متضاد نسبتا

يافتن   ، در اين طيف ی ايجاد نمي كند. مسئله اساس   یاچندان مسئله به طور معمول، اين نكته 
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كاف بتوانند موضوع خاص مورد بررس   یاز صفات متضاد  یتعداد  و    ی است كه  به  را بسنجند 

 ی عبارت ديگر پاسخگو بتواند بین آنها صفات متضاد و محرك مورد سنجش، رابطه ی تصوير 

زوج    20كه او    ی برطرف نموده است. بدين معن  یتا حدود "آزگود" برقرار نمايد. اين مسئله را 

گوناگون از آنها استفاده    از تحقيقات  ی صفات متضاد تهيه كرده است كه ميتوان در بسيار 

 نمود. 

  این   کاربرد   اما   ، نمود  بررسی  ای رانمی توان مسائل وسیع و گسترده  افتراق معناییگر چه با طیف  ا
  ها، واژه  مفهوم   فضای   تعیین  بر  علاوه  زیرا .  رودمی   تصور  آغاز  در   که  است  حدی   آن   از  بیش  طیف

 : موارد زیر بهره برداری نمود سنجش  برای آن   از میتوان

   ...(و  ، معلم مدیرا افراد در جامعه )سنجش محبوبیت: سیاستمدار، یوجهه فرد  محبوبیت و -

 ( تصویری که ایرانیها از روسها در ذهن خود دارند  های بین قومی )مثلاًگرایش  -

 ها جنوبی  ... در بین  شمالی ها وها، تهرانی محبوبیت  -

 شود.  ر بازاریابی و تبلیغات مربوط به آن بسیار بکار گرفته میاین طیف خصوصاً د 

ست که صفات متضادی که به عنوان  این ا   در این طیف به آن بسیار توجه نمود  دباینکته ای که می 
های جامعه مورد مطالعه باشند و در صورتیکه در  شود باید مبتنی بر ارزش   معرف از آنها استفاده می 

ای در پیش باشد، باید کارائی صفات متضاد و فضای مفهوم آنها در  ق مشابه ی دیگری، تحقیجامعه

)در زوج: قوی/ضعیف( از نظر ورزشکاران    "قوی"صفت    بررسی شود ، مثلاً  آن جامعه )دوم(، مجدداً
  به عنوان یک صفت مثبت و خوب تلقی میشود، حال آنکه در یک جامعه آماری دیگر که بیشتر   عموماً 

 ممکن است چنین نباشد.  از خانمها تشکیل شده باشد، 

مورد تحقیق عینی و ملموس  ی  پدیده    ها پرداخته شود، در واقع وقتی قرار است به سنجش طرز تلقی 
واقع های غیر حال آنکه داده   ، های بسیار صرف شدهکه هزینه   متوجه می شودزود    محقق خیلی   و  نیست

 . ی بدست آمده فاقد دقت و حساسیت هستند ها بدست آمده است. یا آنکه داده 

  فرد یا افرادی نزد فرد یا گروهی دیگر به عمل ی  بنابراین، وقتی قرار است تحقیقی در باب وجهه  
   .ها سود جسته  توان از مقایسمی  آید، 

 برای مثال به سوال زیر توجه کنید: 
 چيست؟ مشخص  فرد يا گروه یک  نظر شما در مورد 

افقم بسيار  افقم      مو  بسيار مخالفم         مخالفم       ندارم ی نظر        مو

این  همیشه    طرفی. از  نمی سنجد   حساس ذهنی راهای    بدرستی واقعیت  معمولاًاما مقایسه ها نیز  
  نظر از اظهار  با توجه به ملاحظاتی مانند )منافع شخصی، ترس و ...(  که پاسخگو    وجود داردامکان  

رد معنائی و عمیق دارند؟  معلوم نیست کلمات تا چه حد بُ دیگر،  طرفاز اری نماید. حقیقی اش خودد

تا چه حد مخالف    "آلفاگروه  " گوید با افراد  دانیم وقتی فردی می یعنی بدرستی نمی  مخالفم، دقیقاً 
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آنکه باز ایستند، یا  حضور دارد  او  هایی که  است؟ آیا می خواهد افراد آن گروه از حضور موقت در جمع  
 . دار بزندحاضر است یک یک آنان را  

درصدد شناخت و سنجش ایده، اندیشه و    و. اراه یابدانسانها  روان  روح و  وشید تا به درون  ک  آزگود 

 دانستمی   او.  ایجاد می کند   انسان   درون   در  تصویر   یک  دیدن  یا یک کلمه و   یدنبازتابی بود که شن
  ی خارجی  سنجه   هر  یا   عبارت   حتی یک کلمه،  برخورد  و  دارد خود  ویژگی خاص  انسان   هر  ذهن   که
با    ،که در بسیاری از موارد  دریافتهمینطور او    .آورد د پدید می فر  به  منحصر   و  ممتاز   ایآمیزه   آن،   با

از این رو است   . را روشن ساختانسانها  توان زوایای تاریک ذهن  می های مشخص  کلمه    بکارگیری
  در نهایت ت ناقص و  اعبار کلمات، بکارگیری با  ذهن  راه شناخت   کوششهایی درکه مرحله به مرحله، 

 . پذیرفتصورت توسط وی  ، ت کاملاعبار

اش  د مطالعه می تواند در اندیشه های مور  پدیده  با  فرد   برخورد  سابقه ی  دانیماز بررسی های گذشته می 
را مورد  استاد توسط دانشجویان    کار یکبخواهیم کیفیت  چنانچه    تاثیر گذار باشد. به عنوان مثال، 

 در مورد او نظر بدهند؟    می توانند )یا بهتر است( دانشجویان    ه گروهی ازچ  ، باید دید مطالعه قرار دهیم

 . اصلاً با او درس نداشته اند  دانشجویانی که  -الف

 . اندبا او درس داشته و مردود شده که  دانشجویانی   -ب

 . انداشته با او چند درس د دانشجویانی که  -پ

 و ...  – ت

 ساخت طیف آزگود  – 2 – 6 – 2 – 5

که طی  است  بتنی بر تداعی معانی  م درجه ای   هفت  سنجش این طیف در سطح یک مقیاس ترتیبی 
در سطح    76بر اساس صفات متضاد )مثل دوست و کارفرما(    فهومممحرک یا  آن روابط تصویری دو  
براساس نمرات بدست آمده از طریق ضریب همبستگی    آنها و میزان تشابه  شده  مقیاس اسمی ترسیم  

 شود.  می محاسبه ( ρ)پیرسون -براواس

مقیاس های  مفاهیم یاد شده در بخش فوق، ساخت نمونه ای آموزشی از بهره برداری از در ادامه، با 
 را قدم به قدم مورد بحث و بررسی قرار می دهیم.  افتراق معنایی  

كارگران چه  خواهیم بدانیم که    می   شود. مثلاً  آغاز موضوع مورد بررسی )محرک( انتخاب می   در   –  1

   . در اینجا محرک خواهد بود "کارفرما"واژه ی بنابراین  تصويري از كارفرماي خود دارند. 

در ذهن    با محرک ارتباط تصویری می توانند  )به صورت صفات متضاد( که    هائیمعرف   سپس   –   2

 . گردد   داشته باشند )مانند: خوب/بد، قوی/ضعیف، سنگدل/مهربان( انتخاب می

 
عد توان عبارت غنی، مثالی از مقیاس های عمده در ب    –بد و یا فقیر    –مثالی از مقیاس های عمده در بعد ارزش ی عبارت است از خوب      76

 رکود. –متحرک و یا رونق  –عبارت است از ساکن کوچک، مثالی از مقیاس های عمده در بعد فعالیت  –ضعیف و یا بزرگ  –است از قوی 
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خود  مسئله ی مورد بررسی  ر در  و سوسبرای مثال  صفات متضاد مشخص و محدود نیستند.    تعداد  –   3

 متضاد برگزیدند. صفاتاز زوج  76زوج و آزگود و همکارانش  24

 

     1 2 3 4 5 6 7   مثال: 

 1 بد  . . . . . . . خوب   

 2 مهربان  . . . . . . . خشن  

 3 زشت  . . . . . . . زیبا   

 4 قوی . . . . . . . ضعیف   

 5 آسان  . . . . . . . مشکل  

 6 کوچک  . . . . . . . بزرگ   

 7 تیز  . . . . . . . کند   

 8 منفعل  . . . . . . . فعال   

 9 آهسته  . . . . . . . سریع   

 کاربرد صفات دو قطبی در تولید مقیاس افتراق معنایی  – 16 – 5ل شک                                     
 

  – ای  یک از دو صفات متضاد )مانند: سفید/سیاه( در دو سوی یک طیف )عموما( هفت درجه   هر  –  4

 : میگیرند قرار  – متساوی  فواصل  با

 سياه   o…..o…..o…..o…..o…..o…..o      سفيد

 شود، محرک فوق را بر مبنای این طیف ارزیابی کند. کارگر( درخواست می  پاسخگو )مثلاً  از  – 5

بایست جهت صفات متضاد نباید همیشه از جهت مثبت به جهت منفی باشد و صفات مثبت نمی نکته:  
 . یکدیگر قرار گیرند همیشه به ترتیب، زیر 

محرک مورد نظر ) مثلاً کارفرما( را بر مبنای صفات متضاد بررسی    ،نکه پاسخگوآ پس از   ً عموما   –  6

یک برگ دیگر از همان صفات متضاد با همان ترتیب اما این بار با یک محرک دیگر    نمود، مجدداً
میزان تفاوت  کدیگر مقایسه نمود و  شود تا بتوان این دو محرک را با ی   )مثلاً: دوست( به او داده می

اول از دید    )عامل مورد مطالعه(  بین محرک  )مبنای مقایسه( را  بررسی و  پاسخگو  و محرک دوم 
توان یک محرک را دو بار )با فاصله زمانی چند ماه( به پاسخگو داد تا تغییر    همچنین می تشریح کرد.  

را برای    "استاد"از سال تحصیلی، محرک  میتوان در آغ   بررسی شود. مثلاً   آن گرایش او نسبت به  
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را بررسی    آنان نظر    اًداد و در پایان سال تحصیلی مجدد  قضاوت به دانشجویان )به عنوان پاسخگو( 
 مشخص شود.  نسبت به استاد  احتمالی نظر دانشجویان نمود تا تغییر گرایش 

 :طیف آزگود  نتایج استخراج

ارزیابی هر  سپس  برگ از صفات متضاد منعکس و    بر روی یک   )برگه( دو قضاوت    هر  –  7 نقاط 

          شکل   ر اساستفاوت بین دو قضاوت را بمی توان  و بدین ترتیب    متصل می شود قضاوت به هم  
 : نمود مشخص  16  – 5

    7 6 5 4 3 2 1     

 .  خوب -1
 

 1 بد . كارفرما   . . .

 2 مهربان  . . . . . . . خشن  -2

 3 زشت  . . . . . . . زيبا  -3

 4 قوي  . . . . . . . ضعيف -4

 5 آسان  . . . . . . . مشكل  -5

 6 كوچك . . . . . . . بزرگ  -6

 7 تیز  . . . . . . . كند  -7

 8 منفعل  . . . . . . . فعال -8

 9 آهسته  . . . . . . . سريع -9
 مقایسه ی دو محرک دوست و کارفرما در مقیاس افتراق معنایی  نمونه – 17 – 5ل شک

  باشند برای هر زوج از صفات متضاد )مثلاً   نجا که تعداد پاسخگویان بیش از یک نفر میآ  از  –   ۸

خوب/بد( میانگین ارزیابی کلیه پاسخگویان محاسبه )جمع نمرات کلیه پاسخگویان تقسیم بر تعداد  
 . می شود( و به عنوان یک عدد بر روی طیف آن زوج مشخص پاسخگویان

  ای که پاسخگو برای محرک کارفرما بر روی طیف خوب/بد تعیین نموده در تصویر فوق نمره   مثلاً

نمرات بقیه پاسخگویان را برای زوج خوب/بد تعیین  می توان  . به همین ترتیب  بوده است  "دو"عدد  
گرفت و به عنوان یک نمره بر روی طیف    (خوب/ بد)زوج    و سپس معدل همة این نمرات را برای

 . د نموهمان زوج منعکس 

  طیف،   روی  بر  فوق  تصویر  همانند   –و ترسیم نمرات میانگین    گام هشتم چه پس از گذراندن    گر ا  –   ۹

  بود   خواهد   مشهود(  دیگر  سوی  از  دوست  و  یکسو  از  کارفرما  درباره  قضاوت)  قضاوت   دو  بین  تفاوت

تفاوت دو محرک    1۸  –  5در شکل    . تر نمایان ساختدقیق   ایگونه   به   بازهم  میتوان   را   تفاوت  این  اما

 قابل مشاهده می باشد. 

 

 

 دوست 
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 و نتیجه ی بررسی نمونه  مقیاس افتراق معنایی – 1۸ – 5ل شک
 

مختصات   افقیِ  محور   -الف   دهندة  دستگاه  اول    درباره   قضاوت  طیف  نشان    ( کارفرما)ی محرک 
 . باشدمی

 . می باشد( دوست) ی محرک دوم درباره قضاوت  طیف  بیانگر  دستگاه مختصات   عمودیِ محور - ب 

روی    ه ها بدست آمده بود بای هر یک از زوج ه ی دوم برمرحل  در  که  نمراتی  میانگین   سپس  –   1۰

استخراج  حاصل    17  –  5فرض شود شکل  برای مثال اگر    می شود.مختصات منتقل   هایاین محور

در   آنچه  )یعنی  بلکه معدل قضاوت کلیه پاسخگویان  نبوده  پاسخگو  گام هشتم مورد  قضاوت یک 
نمره ی  )خوب/بد(، که    یک  صورت در مورد صفت متضاد شماره   باشد، در آن  (محاسبه قرار گرفت

با  برابر محرک دوم )محور عمودی، دوست( نمره ی و  دو برابر با محرک اول )محور افقی، کارفرما( 

)از محور    شش)از محور افقی ( و    دودر مقابل    یک را  صفت متضاد ی  شماره    ،ارزیابی شده بود   شش

میزنیم.   بر روی محور  ی  شماره  سپس  عمودی( علامت  به همین طریق  نیز  دیگر  متضاد  صفات 
 شود.   می  مشخص مختصات 

اگر نقاط منتقل شده    نهایتمختصات، در    دستگاه  روی  بر  متضاد  صفات  نتایج ارزیابی   پس از انتقال 
راست (، کم و بیش در امتداد یک خط  دوست،  7)  ، کارفرما( به سمت راست بالا1از سمت چپ پایین )

+ ( خواهد بود )یعنی کارفرما از سوی  1قرار گیرند همبستگی بین دو محرک زیاد و مثبت )حداکثر 
، کارفرما( به  7راست پائین )  و اگر نقاط مزبور از سمت   شود(   کارگران همچون یک دوست تلقی می 

( بالا  چپ  خط  7سمت  یک  امتداد  در  بیش  و  کم  دوست(    - حاضر  تصویر    مانند   -   باشد راست  ، 

1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

8 
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( می باشد )یعنی: کارفرما از سوی کارگران همچون دشمن تلقی    -1همبستگی بسیار منفی )حداکثر  
 . شود(می

می  را  محرک(  دو  تشابه  میزان  )یا  همبستگی  فرضریب  طبق   Coefficient of)مول  توان 

Associationپیرسون  -( براواس (PEARSON-BRAVAIS )محاسبه نمود.     

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 5 - 19 - Geometrical interpretation of the Bravais-Pearson correlation coefficient.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The Bravais-Pearson correlation coefficient (ρBP) 

The Bravais-Pearson correlation coefficient (ρBP) is a   suitable measure of association 

when n couples of continuous data ((yi, xi) with i=1,2,…n), collected on the same 

experimental unit, follow a bivariate normal distribution. In this case the only relationship 
that can be postulated is the linear one. Two different regression lines (see Fig. 5 - 19) 
can be defined: the first (l1) corresponding to the linear regression of y on x and the second 

(l2) corresponding to the linear regression of x on y. The two straight lines intersect 

at a point whose coordinates are the means of the observed yi  and xi, point is the 

vertex of an angle θ, defined by l1 and l2, which is an expression of the strength of the 

linear association between y and x. The Bravais-Pearson correlation coefficient (ρBP) is 

the geometrical mean of the slopes of the two regression lines and corresponds to the 
cosine of   θ. In absence of association the two straight lines are perpendicular (θ = 90°), so 
that ρBP = cos 90° = 0. When there is a complete association the two straight lines 

overlap: if the resulting single straight line has a positive slope (i.e. y increases with 
increasing values of x), θ = 0° and ρBP = cos 0° = 1; if it has a negative slope (i.e. y 

decreases with increasing values of x), θ = 180° and ρBP =cos 180° = -1.  
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Semantic Differential scale 
  
Semantic Differential scale or the S.D. scale developed by Charles E. Osgood, G.J. Suci and 

P.H. Tannenbaum (1957), is an attempt to measure the psychological meanings of an object to 

an individual. This scale is based on the presumption that an object can have different                  

dimensions of connotative meanings which can be located in multidimensional property space, 

or what can be called the semantic space in the context of S.D. scale. This scaling consists of 

a set of bipolar rating scales, usually of 7 points, by which one or more respondents rate one or 

more concepts on each scale item. For instance, the S.D. scale items for analysing candidates 

for leadership position may be shown as under: 

 

  1 2 3 4 5 6 7  

(E) Successful        Unsuccessful 

(P) Severe        Lenient 

(P) Heavy        Light 

(A) Hot        Cold 

(E) Progressive        Regressive 

(P) Strong        Weak 

(A) Active        Passive 

(A) Fast        Slow 

(E) True        False 

(E) Sociable        Unsociable 

  3 2 1 0 -1 -2 -3  

 

Candidates for leadership position (along with the concept—the ‘ideal’ candidate) may be      

compared and we may score them from +3 to –3 on the basis of the above stated scales. (The 

letters, E, P, A showing the relevant factor viz., evaluation, potency and activity respectively, 

written along the left side are not written in actual scale. Similarly the numeric values shown are 

also not written in actual scale.) 

Osgood and others did produce a list of some adjective pairs for attitude research purposes and 

concluded that semantic space is multidimensional rather than unidimensional. They made    

sincere efforts and ultimately found that three factors, viz., evaluation, potency and activity,    

contributed most to meaningful judgements by respondents. The evaluation dimension           

generally accounts for 1/2 and 3/4 of the extractable variance and the other two factors account 

for the balance. 
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 نمونه ی مقیاس افتراق معنایی  – 2۰ – 5ل شک                                                                                

Semantic differential scale Procedure  
 
Various steps involved in developing S.D. scale are as follows: 

(a) First of all the concepts to be studied are selected. The concepts are usually chosen by 

personal judgement, keeping in view the nature of the problem. 

(b) The next step is to select the scales bearing in mind the criterion of factor composition 

and the criterion of scale’s relevance to the concepts being judged (it is common practice to 

use at least three scales for each factor with the help of which an average factor score has 

to be worked out). One more criterion to be kept in view is that scales should be stable across 

subjects and concepts. 

(c) Then a panel of judges are used to rate the various stimuli (or objects) on the various 

selected scales and the responses of all judges would then be combined to determine the 

composite scaling. 

To conclude, “the S.D. has a number of specific advantages. It is an efficient and easy way 

to secure attitudes from a large sample. These attitudes may be measured in both direction 

and intensity. The total set of responses provides a comprehensive picture of the meaning 

of an object, as well as a measure of the subject doing the rating. It is a standardized          

technique that is easily repeated, but escapes many of the problems of response distortion 

found with more direct methods.” 
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 Multidimensional Scaling (MDS) for Marketing 

Multidimensional Scaling (MDS) is a class of procedures for representing  perceptions and preferences of respondents 
spatially by means of visual display. Perceived psychological relationships among stimuli are represented as geometric 
relationships among points in multidimensional space. These geometric representations are often called spacial 
maps.  Multidimensional scaling are use for: 

• To determine the number and nature of dimensions consumers use to perceive different brands. 

• To position brands on these dimensions. 

• To identify the position of consumer’s ideal brand. 

Applications in marketing: 

• Brand image measurement 

• Market segmentation 

• New product development – by looking at the spacial map the empty spaces represent the unexplored by         
competitors market segments. The development of a product or a service to fit in the unused space on the spacial 
map might have a commercial sense. 

• Assessing advertising  activities and its effectiveness – some marketing campaigns are designed to replace a 
brand from one part of the market to another (possibly more profitable or relevant to a company’s competitive 
advantage). 

• Distribution channel decisions – managers by looking at the multidimensional map of relevant brands can judge 
whether creating an additional retail outlet near other brand’s outlets is compatible with their branding strategy. 

Statistics Associated with  MDS: 

• Similarity judgments: it is possible to pair brands using Likert Scale. 

• Brand preference rankings – order of brands from the most preferred to the last preferred. 

• Stress Test measures the degree of fit – the higher the number of stress the poorer the fit. 

• R-square – is a squared correlation index that indicates the position of variance. 

• Spacial map illustrates perceived relationships among brands (presented as geometric relationships). 

Conducting Multidimensional Scaling 

In order to initiate multidimensional scaling formulate the problem first. This requires the researcher to specify the purpose 
for which the MDS results would be used and select brands or other stimuli to be included in the analysis (minimum 8 
brands should be considered to achieve a well-defined spacial map). 

How to Obtain Input Data? 

• Ask the respondents directly to judge how similar or dissimilar various brands or stimuli are using their 
own criteria (Likert Scale questionnaires are practical here). 

• Derived approach – requires the respondents to rate the brands on the set of identified earlier brand 
attributes using semantic differentials or Likert Scales. 

For example:  Best Drink with Food —— Best Drink on its own. 
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   Direct vs. Derived MDS Methods 

In direct methods the researcher does not have to identify a set of salient attributes and respondents make similarity 
judgments using their own criteria as they would in normal circumstances. 

In derived approach it is easy to identify the respondents with homogeneous perceptions. These respondents can be 
clustered based on their attribute ratings. A disadvantage of this method is that the researcher must identify all the 
salient attributes. 

Selecting an MDS Procedure 

The key factor that influences the selection of procedure is whether the procedure will be conducted at the individual 
level or at an aggregate level. Marketing strategies however are usually based on aggregate data. 

Deciding on Number of Dimensions 

The objective of MDS is to obtain spacial map that best fits the input data in smallest number of dimensions. In spacial 
maps the fit improves with the number of dimensions. The fit of MDS is assessed by Stress Test. The higher the 
number of Stress the poorer the fit. 

Suggestions for Determining Number of Dimensions 

• Prior knowledge of the subject of study. 

• More than three dimensions are difficult to interpret. 

• Its easier to work with two dimensions. 

Labeling the Dimensions and Interpreting Configurations 

Once spacial map is created the dimensions must be labeled and configuration interpreted. After providing  preference 
data the respondents may be asked to indicate the criteria they used in making their evaluations. Vertical axis may be 
labeled ‘taste strength’ and represent for example the power of particular flavours. The horizontal axis may be labeled 
‘after taste’ representing the flavour that lingers pallete after try. 

Assessing Reliability and Validity of MDS 

The input data and consequently the MDS solutions are invariably subject to substantial random variability and it is 
therefore necessary to assess data suitability. 

• Index to fit or R-square should be examined. It indicated how well the MDS model fis the input data. 

• Stress values can also indicate how valuable the MDS solutions are: 

 

• If an aggregate level analysis has been done, the original data should be split into two or more parts. MDS analysis should be con-
ducted separately on each part and results compared. 

Limitations of MDS 

It is assumed that the similarity of stimulus A to B is te same as the similarity of B to A but this assumption is not necessarily true. 
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 سنجش مهم طیف های  – 26 – 5جدول 

 

 )مطالعات کتابخانه ای(  داده های ثانویه جمع آوریابزار  – 3 – 5

  ، لیکن گیردای در تمام تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می کتابخانه  جمع آوری داده های اگرچه  
در    است.متکی  به این روش  از آغاز تا انتها    ،موضوع تحقیقبا توجه به    های خاصبرخی پژوهش 

ای در تحقیق خود  ای ندارند نیز محققان ناگزیر از کاربرد روش کتابخانهتحقیقاتی که ماهیت کتابخانه 
ن گروه تحقیقات، محقق باید ادبیات و سوابق مسأله و موضوع تحقیق را مطالعه کند. در  هستند. در ای 

، ای استفاده کند و نتایج مطالعات خود را در ابزار مناسب شامل فیش ، باید از روش کتابخانه نتیجه
 . اید نمپایان به طبقه بندی و بهره برداری از آنها اقدام   ثبت و نگهداری و در  ،فرمیا و  جدول 

از    وش کتابخانه ایاهمیت ربا توجه به   مطلع  بخوبی  این روش  تکنیک های  لازم است محققان 
استفاده از کتابخانه  ی    ، آشنایی با نحوه ایتحقیق کتابخانههای  مهارت  کسب  باشند. نخستین گام در  

ثبت مشخصات    ،استفاده از برگه دان ی  ، نحوه  های کتابداری روش   بامحققان باید  در این راستا    .است
 آشنا باشند. و جو و سفارش کتاب  جست ی منابع، نحوه  

اگرچه همیشه   ،رود  ای مترادف با مطالعات تاریخی بکار میاصطلاح مطالعات کتابخانهموارد    در برخی
مراتب اجتماعی عصر صفویه و  سلسله ی بعنوان مثال تحقیق در زمینه   .چنین تعبیری صحیح نیست

تولید و صادرات محصولات شرکت نفتی آرامکو بین سالهای  ی    یا تحقیق درباره تا    2۰۰۰میزان 
ی  برای جمع آوری داده های ثانویهکه  چرا    نمائیمای محسوب می را در ردیف مطالعات کتابخانه  2۰2۰

  ، . در این روشیی شبیه به آن می باشد مربوط به آنها، محقق ناگزیر از مراجعه به کتابخانه و یا جا
هایی  و یا مجموعه بولتن ها بجای مانده  است که از آن دوره   یکتب و مدارک  ،منابع اصلی مورد استفاده

،  21  –  5شکل  .  دهدکه گزارشات عملکرد شرکتی را در اختیار افراد و گروه های ذینفع قرار می   است
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سایت دانشگاه ایالتی کلرادو را نمایش می دهد. در این صفحه دانشجویان راهنمایی های    یصفحه 
 دریافت می نمایند.   را    لازم جهت بهره برداری از کتابخانه ی دانشگاه، برای انجام تحقیقات خود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 77انجام آن در دانشگاه کلرادو تحقیق کتابخانه ای و راهنمایی  – 12 – 5شکل 

 

 کتابخانه ایهای متنی در تحقیقات  روش – 1 – 3 – 5

  "در قالب کتاب ها، مقالات و یا روزنامه ها و مجلات"در بسیاری از تحقیقات، متون نوشته شده  
برداری  مبنایی برای جمع آوری داده ها محسوب می شود. بنابراین آشنایی با تکنیک های مختلف بهره 

مهم ترین این تکنیک ها به اختصار    ، ادامهبالا برخوردار است. در    مفید از آنها برای محقق از ضرورتی
 . مورد اشاره قرار گرفته است

 

   اسنادی یا کتابخانه ای روش – 1 – 1 – 3 – 5
می شود و عبارت است از خواندن  استفاده  ی تحقیق    پیشینه مطالعه ی  در  در بیشتر موارد از این روش  

 متون یک منبع برای انتقال مستقیم و یا غیر مستقیم مطالب آن به گزارش تحقیق در حال انجام.   

 (  Semiotic Analysis) یختتحلیل نشانه شنا روش – 2 – 1 – 3 – 5

معنای    "Analysis"  یواژه به  فارسی  زبان  تحلیل"در  و  واژه   است  "تجزیه  ،  "Semiotic"یو 

های تحلیل کیفی است شناختی، یکی از روش است. تحلیل نشانه  "شناختینشانه "صفت و به معنای 

 
77   http://lib.colostate.edu/howto/  

 ساختار زبانی 
دیدگاه   از  زبانی  ساختار 

متشکل   نظامی  سوسور، 

در   تواند  می  که  است 

زبان   دستور  یک  قالب 

به   شود  متجلی  جامع، 

گونه ای که میان مردم به  

کارآمد،   ابزار  یک  عنوان 

نماید.   ایجاد  ارتباط 

چنین  ی  سازنده  اجزای 

واحد   را  ساختاری 

این  نامند.  می  ساختاری 

واحدها در هر ساختاری به  

ای   هم  قانون گونه  با  مند 

روابط گوناگونی را بوجود  

انواع   سوسور  آورند.  می 

دو   به  را  ساختاری  روابط 

همنشینی  و  جانشینی  نوع 

 بندی کرده است.  دسته

 

http://lib.colostate.edu/howto/


 

    موانع صادراتناسایی ش                      

422 
 

ویژه معانی    به)در یک متن جهت دستیابی به معانی آن    علائم و نشانه های موجودکه به بررسی  
 پردازد. در یک متن می   (نهفته

توسعه یافته که در حد یک نچنان  آکیفی  های تحقیق  عنوان یکی از روش   شناختی بهنشانه  تحلیل 
خود  ( در مطالعات مربوط به ارتباطات جای  Semioticsنام سمیوتیک )  رشته تخصصی دانشگاهی به

توان  کنند که می شناسان ادعا می اهمیت این تحلیل در حدی است که برخی نشانه است. باز کردهرا 

علوم تفسیری محسوب  ی  از نظر آنان، ملکه    "معناشناسی" اسانه کرد؛  نمعناشچیز را تحلیل    همه
  شود. ریز و درشت دنیا برای ما روشن می   از  کلیدی که با کمک آن معنای همه چیزشود؛ یعنی شاه می

 
 شناختیدر تحلیل نشانهمرسوم های  تکنیک – 1 – 2 – 1 – 3 – 5

   :(Paradigmatic and Syntagmatic axes) تحلیل ساختار جانشینی و همنشینی  – الف

رابطه ی همنشینی  حاکم می داند، یکی    یبر نظام زبان را  زبانشناسی سوسور دو نوع رابطه ی اساسی  

که روی محور    رابطه ی جانشینی است و دیگری    ی که رابطه ی خطی بین عناصر زبان  یا زنجیره ای 

   نوع را تداعی می کند.عمودی کار می کند و روابط تمایزی بین واژگان هم 

برقرار می شود که همگی به    در یک ساخت )یا چارچوب زبانی( رابطه ی همنشینی میان واحدهایی 

" من این کتاب را دیروز خریدم. "   طور مستقیم در آن حضور دارند. برای مثال، در ساخت جمله ی

، همچنین رابطه ای که  به لحاظ شخص و شمار هست  خریدم و    منرابطه ای که میان واحدهای  

  این که میان واحدهای  به لحاظ زمان وجود دارد، و نیز رابطه ای    خریدم و    دیروز میان واحدهای  

به لحاظ اشاره و نقش مفعولی موجود است، هریک از نوع روابط همنشینی است. اختلال  را  و    کتاب 

در روابط همنشینی میان واحدهای هر ساخت، سبب می شود که خود آن ساخت، ناسازگار گردد. برای  

روابط همنشینی میان واحدها    "خریدند را دیروز می  ها  من این کتاب  "نمونه در جمله ی ناسازگار  
 به درستی تبیین نشده است. 

از یک سو، و  میان واحدهای حاضر،  رابطه ی جانشینی  علاوه بر روابط همنشینی در یک ساخت،  

من " واحدهای غایب در آن ساخت از سوی دیگر، نیز برقرار می شود. برای مثال در ساخت جمله ی  

از یک سو، و واحدهای غایب    منمیان واحد حاضر  رابطه ای که    " این کتاب را دیروز خریدم. 

از دیگر سو وجود دارد یک رابطه ی جانشینی است، زیرا هریک   او، آنان، جنابعالی، آن مرد، و ...( تو،  )

( شود. این در  مناز این واحدهای غایب می تواند تحت شرایطی جانشین واحد حاضر مورد بحث )

بی مانند )خوب، رفت، از، دیدند، فردا و ...( قابل جانشینی با این واحد  حالی است که واحدهای غای
میان   جانشینی روابط   "خریدمکتاب را دیروز   فردا این"برای نمونه در جمله ی ناسازگار  نیستند. 

 نشده است.  رعایتبه درستی  فرداو  من واحد
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استوار بوده و می تواند با هر چیزی که    شباهت محور جانشینی بر پایه ی عنصر    ، به باور سوسور

استوار    ناهمانندی شود. لیکن محور همنشینی بر پایه ی عنصر    جایگزینارزشی همانند را تداعی کند  

 شود.   ر اساس زمان، شمار، شخص و ... تبیین بوده و می تواند ب

به تحلیل یکصد حکایت فولکوریک    "شناسی حکایتریخت "در کتاب  (  Vladimir Propp)پروپ  
تر درباره  ، همین روش را با مبانی دقیق (Strauss)  استراوس  . پرداخت تا ساختار بنیادین روایت را بیابد

ها با قرار گرفتن در کنار هم آشکار  گرایان معتقدند معنای نشانه اساطیر آمریکا مطالعه کرد. ساخت
تحلی گردمی این  در  بر  د.  اصل  دوتاییل،  می   تقابل  )مثل  گذاشته  ،  روز/شب،  زن/مردشود 

سازد  که روایت قصه را می   یی تسلسل پیشامدها در عین حال در تحلیل همنشینی بر  (.  روشن/ تاریک
 می شود.   تأکید 

  ی گریزناپذیر و غیر اختیاری به بیان ساده عبارت است از استفاده  :  (Intertextuality)  تبینامتنی  –  ب

  ، به صورت پنهان مستتر هستند   در متن جدیدکه  از مطالب متون قبلاً خلق شده،    (ناآگاهانه)معمولا  
به عبارت  نیازمند تسلط فرد پژوهشگر بر سوابق مربوط به آن می باشد.  معنایی آن  تفسیر  بطوریکه  

.  را برای ما آسانتر می سازدفهم بهتر این متن  که  ،  مورد مطالعه وجود دارد در متن    ی آشنای   متونِ   دیگر 

استوار است.   بر سه رکن اصلی  بینامتتر بینامتنیت  ر حاضر و روابط  پنهان، میی ر  بررسی  میی  .
می تواند خواننده را در درک عمیق تر    پیشینِ آنمتون  شبکه ای از  و    متن حاضرروابط موجود بین  

به  .  بازنمایی کند  ز و فهم بهتر یک متن یاری رسانده و در عین حال متون پنهان در متن اصلی را نی
ای  نمونهرا می توان    آیات الهی  متونمبتنی بر    سنایی پنهان موجود در اشعار  عنوان مثال تفسیر مفاهیم  

     دانست.   از تمرکز بر بینامتنیت

شناسان، فنون بلاغی چون استعاره  بیشتر نشانه   :(Metaphor & Metonymy)و کنایه    استعاره  –  پ

دانند. استعاره و کنایه، دو راه برای انتقال معانی است. در استعاره  شناسی می و کنایه را در قلمرو نشانه 
مانند    . ترین صور آن تشبیه استشود و یکی از رایجمیان دو چیز از راه قیاس مطرح می ی    رابطه

به  بر تداعی است.    شود که مبتنی ای مطرح میب است«. در کنایه، رابطه خو  فرشته،   »مثل   عبارت:
دیگر سخن، یک اصطلاح و یا عبارت در ذهن شنونده با توجه به مجموعه ای از عوامل اجتماعی و  

 «. و این فرصتی بود که بر باد رفت»  مانند عبارت:گی معنای خاصی را ایجاد می نماید. فرهن
 

 ی  ختالگوی انجام تحلیل نشانه شنا – 2 – 2 – 1 – 3 – 5

برای تلویزیون ارائه   (Arthur Asa Berger)  شناختی، الگویی توسط آسابرگر برای انجام تحلیل نشانه 
 باشد: شده که تا حدودی قابل تعمیم به دیگر متون نیز می 

 های مهم متن را جدا کرده و تحلیل کنید.الف( نشانه 

 دارند؟   چیز دلالت چه به  و کدامند مهم   ( علائمدال ها )   .1
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 بخشد؟می  معنا ها نشانه این  به  نظامی چه   .2

 یافت؟ توانمی  رمزهایی  چه   .3

 دارند؟  دخالت مسئله  در   شناختیجامعه  و  ایدئولوژیکی هایموضوع  چه   .4
 متن چیست؟  78ب( ساختار جانشینی 

 چیست؟ متن  در  مرکزی  تقابل    .1

 گنجند؟ می  گوناگون طبقات  داخل هایی تقابل  چه   .2

 یا اجتماعی ندارند؟  شناختی ها اهمیت روان یا این تقابل آ    .3
 

 ؟متن چیست  79نشینی( ساختار هم پ

 برد؟  کار به  متن مورد  در  توان می  را  پروپ  کارکردهای از یککدام    .1

 گذارد؟ می  اثر  معنا  بر  چگونه عناصر ترتیب    .2

 است؟  گرفته  شکل خاصی های فرمول  کمک با  متن آیا    .3
 

 گذارد؟ می( تلویزیون چه اثری بر متن ت

 است؟ شده  استفاده  تدوینی هایروش   و ی دوربین زاویه  نما، نوع چه از    .1

 شود؟ می  استفاده صدا  و  موسیقی رنگ، نورپردازی، از هانشانه به بخشیدن معنا برای  چگونه   .2
 

 توان در متن اعمال کرد؟ را می  پردازان( کدامیک از ابداعات نظریه ث

 برد؟  کار  به تلویزیون  مورد در   توانمی  را شناسان نشانه هاینوشته  از  کدامیک   .1

 شود؟   اعمال شناختینشانه تحلیل در  تواندمی  که اندگفته  چه  هارسانه  پردازان نظریه    .2

 
 و تحلیل محتوا  شناختیتحلیل نشانه  های تفاوت – 3 – 2 – 1 – 3 – 5

o  نیست کمّی  محتوا  تحلیل  برخلاف   شناسی،نشانه  تحلیل  . 

o  ل محتوا  تحلی   در   که   عیان   محتوای  نه   و   است  موردنظر   پنهان   معنای   شناسی، نشانه   تحلیل   در
 مورد نظر است. 

 
عبارت است از مطالعه ی روابط میان عناصر موجود در یک متن. به   (Paradigmatic Structure تحلیل همزمانی )ساختار جانشینی:  78

 متن به دنبال الگوی تقابلی نهفته در متن است.  (Synchronic)تحلیل همزمانی عبارت دیگر 

تحلیل درزمانی به عبارت دیگر    .نگردتکامل روایت میی  نحوه    به  (Syntagmatic Structure  نشینی:)ساختار همتحلیل درزمانی    79

(Diachronic) سازد تأکید داردکه روایت قصه را می ییبر تسلسل پیشامدها . 
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o  متفاوتی   نوع   از  آن   مندینظام  اما  است   مندنظام  محتوا   تحلیل   مثل   هم  یختشنانشانه   تحلیل  
  کنند می  رد را نظر  این و شوندنمی  ل ئقا گیرینمونه  برای اهمیتی ،گراساخت  تحلیل  در .است

در تحلیل    طورهمان   اینکه  یا   داشت  یکسان  برخوردی   محتوا   واحدهای   همه   با   باید   که که 
 محتوا معمول است، یک راهکار را در مورد متون گوناگون به کار برد. 

o  پیام   فرهنگی،  و  اجتماعی   "واقعیات "  جهانِ   که  پذیرد نمی   را  فرضیه   این   ی،ختشنانشانه   تحلیل  
  های جهان  از  اجتماعی  واقعیت. کنندمی  پیروی مشترکی  معنایی  نظامِ از  همه  ،کنندهدریافت  و

 درک خود را دارد. ی جزای معنایی تشکیل شده است که هر کدام شیوه  م بیش و کم

 

   (Discourse Analysis) تحلیل گفتمان  روش – 3 – 1 – 3 – 5

 کلان معانی ،منبع مورد مطالعه  سطح و عمق متنِ در عمودی و افقی برشهای با ایجاددر این روش  

 و خرد ساختارهای بررسی با و سپس یکدیگراز   های متنی مؤلفه تجرید از طریق ابتدا ،فوقانی و
 شود. می تحلیل همزمان و متقابل یک رابطه ی  و فرامتنی در متنی  مختلف های لایه کلان از

مشاهده از اصطلاحات تا ساختار جملات و ارتباط مابین بخش های   قابل و عینی ملموس، ظواهر
سطحی قابل مشاهده هستند.  ی  مختلف گزاره ها که از طریق حروف ربط برقرار می شوند در لایه  

 برخوردار عینی کیفیت از که قرار دارند روایتی مشخص و جهان شمول ساختارهای متن، عمق در اما

 .دارند مجرد ماهیتی و نیستند

با یک روش عنوان به گفتمانی تحلیل رو به رو است. چارچوب متنی و  چارچوب   نوع دو تحقیق 
ماهیتی سبکی، نحوی و معنایی دارند. اما چارچوب فرامتنی از ماهیتی  متنی. چارچوب های متنی  فرا

درباره ی گفتمان  (  Van Dijk). برای مثال ون دایک  استسیاسی ، اجتماعی و فرهنگی برخوردار  
 خبری به این جمله اشاره می کند که:  

 "پلیس تظاهر کنندگان را کشت."

به دلیل آنکه در این جمله فاعل در ابتدا مورد تاکید قرار رفته و سپس مفعول به دنبال فاعل قید شده  
در    و در نهایت فاعل معلوم بکار رفته، عمل به روشنی به فاعل نسبت داده شده است. این تحلیل 

نتیجه می این  به  پذیرد و تحلیل گر را  انجام می    قتل  همة مسؤولیت که رساند سطح خرد متن 
  .است شده گذاشته لیسبه عهده ی پتظاهرکنندگان 

از   اهمیت کمتری را ون دایک اعتقاد  به  "تظاهرکنندگان بوسیله پلیس کشته شدند"اما جمله ی  
  نشده  که در این جمله از فعل معلوم استفاده چرا گذارد، می  برعهده ی پلیس قتل  در مسؤولیت نظر

  یکباره  به این جمله مسؤولیت پلیس در قتل را البته است.   مطرح شده جمله ابتدای در مفعول و
 .است نشده نفی و این حقیقت کاملاً نگرفته نادیده
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  یا داستانی،  خبری مشخص مثلاً متن در یک که است برخوردار خاصی اهمیت از نکته این  به توجه
  به برآن نفی یا  کاملاً قتل مسؤولیت که کند ادعا جمله یک تحلیل با تنها تواند نمی گر تحلیل
     به طور مشخص قتل را گزارش کند. جمله تنها یک متن کل مگر آنکه در است شده تاکید تمامی

  متن  از سطح را مزبور عملبه   مربوط جملات تمامی بتواند باید معمول طور به و  تحلیل گر قاعدتاً
  در  مزبور را  در جملات شده به کارگرفته ساختارهای اصلی یا گرایش همگونی و کند لیست برداری

  تأخر  و تقدم اینجا در نماید. البته کنند، تعیین می گزارش متن در را قتل مسالة که جملاتی کلِ
انسجام متن در تعیین   و متن یک مختلف مطالب   با ها ی آن رابطه در متن و آنها جایگاه جملات، 

به  کند.  بازی می  اساسی  نقش  اثبات حداکثر مسئولیت  یا  و  نفی مسئولیت  به سوی  متن    گرایش 
  یک  خرد ساختار تا دهند تشکیل می را هایی متنی، چارچوب کلان ساده تر ساختارهای عبارت
 مورد تحلیل قرار گیرد.   آنها به با توجه گزاره  بخش از یک یک یا جمله

 انواع کتابخانه ها  – 2 – 3 – 5
   : به سه گروه تقسیم می شوند ، ها از نظر دسترسی محقق به منابعکتابخانه

آمد    ها رفت وتواند آزادانه میان قفسه محقق می : در این کتابخانه ها های باز   کتابخانه –الف 

         ها را مورد وارسی قرار دهد و کتاب مورد نظر خود را انتخاب کند. کند، کتاب 

ها محقق امکان دسترسی مستقیم به منابع را ندارد و باید  آن   که در   : های بسته  بخانهکتا  –ب  

 های خود را به کتابدار تحویل دهد.  تمام تقاضا 

محقق  ها بخشی از منابع به طور مستقیم در دسترس  که درآن   :های نیمه باز  کتابخانه  –  پ

 ت. اس و قسمتی دیگر در اختیار کتابداران قرار دارد  

ی  با مراجعه به همه  اوکند.  ترین ابزار خود یعنی فیش برداری استفاده می در این روش محقق از مهم 
فاده، مطالب مهم و مورد نیاز  با ذکر دقیق مشخصات منبع مورد استو همچنین  منابع شناسایی شده،  

اند با یک ها ثبت شده آوری شده که در فیش نویسد. اطلاعات جمع های تحقیق می در فیش را  خود  
 شوند. ثبت می و  بندی نظم منطقی دسته 

جمع  کتابخانه   هایداده آوری  ابزار  روش  در  همهمحقق  کتاب،  ی  ای،  همانند  چاپی  اسناد 
فرهنگ المعارف دایره  روزنامه ها، مجلات نامهها،  هفته ،  ماهنامه نامهها،  لغت ها،  سالنامهنامهها،  ها،  ها، 

پژوهش مصاحبه  چاپ شده،  کتاب نامههای  همایش ها،  در  های  نمایه شده  چاپی  متون  علمی،  های 
 می باشد.  ... های اطلاعاتی و اینترنت و اینترانت و بانک

است؛ یعنى    از اهمیت ویژه ای برخوردار   ایاستفاده از کتابخانه در تحقیق کتابخانه  ی  آشنایى با نحوه
  نحوه ی  کتاب،  مشخصات  ثبت  و  دانبرگه   از   استفاده  ی  هاى کتابداری، نحوه محققان باید از روش 

   سفارش کتاب و نظایر آن  و   بردارى بهره   مقررات   آن،   هاى رایانه   نیز  و   کتابخانه  در   کتاب   جستجوى 
 توجه به نکات زیر ضروری است: در این راستااطلاع حاصل نمایند.  
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اول: ی  معمولاًکتابخانه   بندىطبقه   هاىسیستم   و  هانظام  نکته     رحاض  حال  در.  است  پیچیده  ها 

 . می باشدهاى کتابدارى سیستم دیویى و سیستم کنگره هاى غالب در روش سیستم

  کار   این   براى .  بسیار مهم است  کتابخانه  در  نیاز   مورد  منبع   یا  کتاب  جستجوى   ی  ەشیو  نکته ی دوم:

 :است شده تنظیم شکل سه  به که دارند اختیار  در اىویژه  هاىکارت   یا   دانهابرگه  ها، کتابخانه معمولاً

 براساس عنوان کتاب . 1

 براساس موضوع . 2

 براساس نام مؤلف . 3

 که   نامه آیین   این  مفاد  با  باید  محقق  و  دارد  خاصى  مقررات  و  نامهآیین   کتابخانه  هر  نکته ی سوم:

  به   آن  مطابق   و   شود  آشنا   است،  کتابدار   نزد   یا   شده،   نصب  اعلانات  جعبه ی   یا   دیوار  روى   یا   معمولاً 
 بردارى کند. بهره  آن   از یا  درآید  کتابخانه عضویت

  و   کنندمى   تعقیب  بیشتر  را  کتابدارى  خاص  هاىهدف   معمولاً  کتابداران  و  هاکتابخانه   نکته ی چهارم:

  محقق   است  بهتر  رو،این   از  نمایند؛  ارائه  کتابدارى  خدمات  غیرمرتبط  یا  غیرعضو  افراد  به  حاضرند  کمتر
 . درآید نظرش  مورد  کتابخانه ی عضویت  به امکان  صورت  در

  و   دهندمى   ارائه  نیز  جانبى  خدمات   و   هاسرویس   کتاب،   تأمین   بر   علاوه  هاکتابخانه   نکته ی پنجم: 

  بلکه  نیست،   کتاب   تأمین   صرفاً  هاکتابخانه  نقش   واقع،  در . کنند   بردارىبهره   آنها   از   توانند مى   محققان 
هاى علمی،  ى کنفرانس برگزار   نظیر  خدماتى   هاکتابخانه   و   شده  متحول  نقش   این   اخیر   هاى سال   طى

رایانهاطلاع  اطلاعات،رسانى  بانک  تشکیل  و  به   اى  را  تکثیر  و  زیراکس  و میکروفیش،  میکروفیلم 
رسانی تبدیل  ها به کتابخانه و مرکز اطلاع دهند؛ به همین دلیل عنوان کتابخانه مشتریان خود ارائه مى 

   بردارى و اطلاع از وجود آنها فاده از این خدمات مستلزم داشتن آگاهى فنى براى بهره شده است. است
 در کتابخانه است. 

  محقق   و  دارند   را   نیاز   مورد   خدمات   تأمین  نیز  و   متقاضیان   راهنمایى  مأموریت  کتابداران   نکته ی ششم:

 . شود مندبهره  آنها  مساعدت  و راهنمایى  از  تواندمى  زمان هر   در

ط حاکم بر کتابخانه است. رعایت سکوت و آرامش  ضواب   و   آداب  رعایت  به  ملزم  محقق  نکته ی هفتم:

هاى روى میز به قفسه، همراه نداشتن وسایل شخصى  ها، عدم انتقال کتاب فضا، عدم جابجایى کتاب 
 )کیف و کتاب و ...( در داخل کتابخانه و نظایر آن براى محقق امرى ضرورى است. 

اول، منابعى که به امانت داده  گروه  وجود دارد:    منبع   دسته   دو   کلى   بطور   ها کتابخانه   در   م: نکته ی هشت

  به   که  ى ع مناب  دوم، گروه    ببرد؛   امانت  به   را  آنها   تواند مطابق مقررات کتابخانه شود و محقق مى مى
  عبارتند   منابع  این.  کند  استفاده  آنها  از  کتابخانه  محل  در  است  مجاز  صرفاً  محقق  و  شودنمى   داده  امانت

پایان اطلس   مرجع،   هاىکتاب   ها، فرهنگ :  از آرشیوها،  مجلات،  مدارک،  نامهها،  و  اسناد  برخى  ها، 
 هاى خطى و نفیس منحصر به فرد و امثال آنها. هاى منحصر به فرد، نسخهکتاب

  سیستم کنگره

 (Library of 

Congress subject 

Classification) 
کنگره  بندی  رده  سیستم 

(LCC روش ی برای رده بندی )

به  و  باشد  می  دانش  و  کتب 

کدگذاری   یک عددیجای   ،

را   انگلیس ی  حرف  چند  یا 

کلی  ترتیب موضوعات  برای 

از   سپس  و  گیرد  می  نظر  در 

آن  ی  توسعه  برای  اعداد 

 کند.  استفاده می

یک  بیست و  این سیستم  در 

عنوان  به  انگلیس ی  حرف 

با رده سپس  و  اصلی،  ی 

ح از  دوگانه  روف  ترکیب 

ی فرعی توسعه انگلیس ی رده

 می یابد. 

 

 

  سیستم دیویی

 (Dewey Decimal 

Classification) 
دیویی   دهدهی  سیستم 

(DDCرده مشهور (  بندی 

اطلاع  و  کتابداری  علوم 

موضوع  تعیین  برای  رسانی 

می  کتاب  این  اصلی  باشد. 

رده بندی جهانی در سهولت  

تعیین  تحقیق،  انتخاب، 

نویس ی  فهرست  مکان، 

علمی کتاب ها نقش موثری  

 ایفا می نماید.  

سیستم این  ی    ،در  رده  ده 

و   فرعی  ی  رده  صد  اصلی، 

وجود  جزئی  ی  رده  هزار  

 ارد.د
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 ( Factual Research)  حقیقت یابی روش – *

در این روش محقق تلاش می کند جهت پی بردن به حقیقتی مشخص در مورد مردم، شرکت ها،  
مدارک و مستندات لازم را جمع آوری نموده و تجزیه و    ،طرح ها، پروژه ها و ... از هر طریق ممکن

 تحلیل کند.  

که شرکت ها با تمام قدرت سعی می کنند تا موقعیت خود را در   ،امروزه در دنیای پیچیده ی تجارت
تثبیت کنند، انجام اینگونه تحقیقات بسیار مورد توجه قرار دارد. برای مثال آگاهی از علت   بامقابل رق

نمونه ای از تحقیق حقیقت یابی است که می تواند    ،مشابهکاهش ناگهانی تقاضا برای محصولات  
 آشکار نماید.    شرکتدی مهم را در طراحی محصول گاهی اوقات وجود ایرا

 

 ( Legal Research)قانونی  در برابر پژوهشِ  حقیقت یابی

  قوانین و همچنین وضعیت ها، شرایط و ، خاص  موارددر خصوص قانونی شامل پژوهش   اگر پژوهشِ 
پژوهشِ  و باشد،  یابحقیق   مقررات  حقیقت  چیست؟    ت  از جستجوی  است  عبارت  پژوهش  یا  این 

و  های عمومی  گزارش افراد، شرکت ها، گزارش های علمی و پزشکی،    از   دقیقآوری اطلاعات  جمع
ی که  متخصصین بررسی دیدگاه ها و نظرات  ،  ای  اطلاعات زمینه   ی  . پژوهش حقیقی برای ارائه غیره

های مورد نیاز  یا انجام تلاش   آن بوده اند و در مورد موضوع مد نظر محقق، اطلاع داشته و یا شاهد  
چنین   اجرای  شود.  می  انجام  غیره  و  برند  شرکت،  یک  گذاری  ارزش  و  ارزیابی  خصوص  در 

هایی خصوصاً با توجه به اهمیت وجود مدارک و مستندات لازم، می تواند در شرایطی برای  پژوهش 
 پژوهشگر بسیار خطرناک، دشوار و حتی غیرممکن باشد.  

 

 روش های کنترل صحت داده ها  – 4 – 5

معتبر  هم  قابل اعتماد و    هم  د یاستفاده داشته باشند، با قابلیت  ارزش و    ی قاتیتحق  یداده ها   هنکیا  یبرا
نتایج به دست   و رواییِ پایایی  از منظر  شده    جمع آوریبررسی کیفیت داده های    در همین راستا  باشند.

      مطالعه فرمایید(.  هشت)نکات تکمیلی را در پیوست  آمده ضروری می باشد.

 

 ( Reliabilityاعتماد )قابلیت ، پایایی –  1 – 4 – 5
اگر  در اینجا پرسش مهم این است که  ها اشاره دارد.    افتهی  یریبه تکرارپذ   (نانیاطماعتماد )  تیقابل

است، داده ها قابل    ن یخواهد داشت؟ اگر چن  ی مشابه  ج ینتا   ا یبار انجام شود، آ   ن یدوم  ی مطالعه برا  ن یا
در مورد آنچه   دی د، همه ناظران بانرا مشاهده کن  یدادیرو   ای رفتار    ، نفر  ک یاز    شی اعتماد هستند. اگر ب

 .استداده ها قابل اعتماد مجموعه ی  ادعا کنند که بتوانند باشند تا  توافق داشته است ثبتدر حال  

  
 

 

 
 

Factual research 

versus 

Legal research 
If legal research in-

volves searching for 

cases, statutes, laws, 

rules, and regulations, 

what is factual re-

search? Fact-finding or 

information gathering 

involves searching for 

people, corporations, 

scientific & medical re-

ports, public records or 

any other non-legal re-

search.  Factual re-

search is necessary to 

provide background in-

formation, find expert 

witnesses, or fulfill re-

quired due diligence.   

 

https://guides.law.fsu.ed

u/factualresearch  

https://guides.law.fsu.edu/factualresearch
https://guides.law.fsu.edu/factualresearch
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  ی هنگامهمچنین در خصوص اندازه گیری های یک فرد نیز می بایست حاصل شود.    ،نان یاطم  تیقابل
  د یدر دو مورد با)نمرات( حاصل شده    ازاتی د، امتدهرا انجام    یشیدو بار آزمون آزما  فرد محققکه  
  ی آزمون ها  مثال  ی شود. برامی    فی آزمون قابل اعتماد توصنتایج  باشد،    ن یباشد. اگر چن  هیشب  اریبس

IQ ک ی به عنوان    هوشکه    ، چرا دهدبه دست    ی مختلف  ج یدر طول زمان نتا دی نباص افراد،  در خصو 
  د.تلقی می گرد  داریپا و صفت مشخصه 

 

 

 ویژگی های پایایی استفاده از ابزار اندازه گیری در آزمون  – 27 – 5جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پایایی و روش های اندازه گیری آن – 2۸ – 5جدول 

 

 شرح  ویژگی ها

 همگنی

 )یاثبات درونی( 

اندازه گیری متغیر )سازه( را  یک    ،در یک مقیاس(  سوالات)که تمام اقلام  میزانی  

 . می کند

 ثبات 
) یک نفر   اندازه گیری ابزار    یک  ازمکرر  ی  با استفاده  بدست آمده  نتایج  ثبات  

   با یک ترازو چند بار وزن یک استوانه ی آلومینیومی را اندازه میگیرد.(

 هم ارزی و 

 معادل بودن 

)دو نفر با یک ابزار  ان مختلفِ  کاربر ثبات نتایج حاصل شده از بررس ی    –الف  

 ی آلومینیومی را اندازه میگیرند.(  یک ترازو وزن یک استوانه

اندازه گیری ) یک   از یک ابزار  فاوتاشکال متثبات نتایج در استفاده از      –ب  

 نفر با دو ترازو وزن یک استوانه ی آلومینیومی را اندازه میگیرد.( 

 

 ضریب 

 قابلیت اعتماد 
آن   ی  دهنده  نشان  ضریب  این 

ابزار  اندازه  چه  تا  که  است 

ثبات   با  های  ویژگی  گیری  اندازه 

آزمودنی و یا ویژگی های متغیر و 

موقتی وی را می سنجد. دامنه ی 

)عدم  صفر  از  ضریب  این 

)ارتباط  یک  مثبت  تا  ارتباط( 

 کامل( تغییر می نماید.  

پایایی    –الف   بازآزمایی  در 

اعتماد قابلیت  )پایایی(    ضریب 

ضریب   از  است  عبارت 

همبستگی نمرات بدست آمده از 

 دو آزمون.

موازی   –ب   پایایی  روش  در 

اساس   بر  پایایی  قابلیت  ضریب 

همبستگی نمرات دو آزمون همتا 

 بدست می آید. 

 در روش سازگاری بینابینی –پ 

 

 
برای محاسبه ی ضریب پایایی با  

این روش نیازی به داشتن نسبت 

غلط  و  صحیح  های  پاسخ 

داشتن  دست  در  بلکه  نیست. 

میانگین   و  کل  نمرات  واریانس 

 نمرات کفابت می کند.

کردن   – ت   نیمه  دو  روش  در 

پایایی   ضریب  ی  محاسبه  برای 

نیمه  دو  به  را  آزمون  سوالهای 

را  نیمه  دو  نمرات  و  کرده 

سپس   کنیم.  می  محاسبه 

از   را  نیمه  دو  بین  همبستگی 

)اسپیرمن زیر  براون(  -فرمول 

 بدست می آوریم.  

2 ∗ همبستگی  بین دو نیمه

همبستگی  بین دو نیمه + 1
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 ( Validityروایی، اعتبار ) –  2 – 4 – 5
ته شده همان چیزی را که باید  سوال اصلی این است که آیا مقیاس به کار گرف  ، در بررسی روایی

روایی    متر برای اندازه گیری وزن استفاده شود. هرگز نمی توان پذیرفت که از    مثلاً   بسنجد می سنجد؟
می تواند به شکل ظاهری، محتوایی، با توجه به مسایل پیش بینی، همزبانی و ساختاری نیز مورد  

مورد  در خصوص سوالات پرسشنامه ای  بررسی قرار بگیرد. برای مثال زمانی که روایی محتوایی را  
مورد    مربوط به موضوعِ  ، سوالات: آیا محتوای  این است کهمطالعه و بررسی قرار می دهیم سوال  

می باید نتایج مورد    ویباشد، بررسی های  محقق  ؟ چنانچه روایی پیش بینی مد نظر  بررسی می باشد
پیش بینی شده است را    انتظار را مشخص کند و همچنین اندازه گیری های بعدی، وقوع آنچه قبلاً

 ست:  اعتبار از دو جنبه قابل بررسی ادر یک بازه ی زمانی قابل قبول به اثبات برساند. 

 یداخل  اعتبار  – 1 – 2 – 4 – 5

  شود ی  ر ی آنچه که قرار بود اندازه گ  ،قی مورد استفاده در تحق  ی روش ها  ا یابزار  به این معناست که   
  ات یجنا   ی افراد عکس هابه  استرس،    ش یآزما   کیاز    ی . مثال: به عنوان بخش کندی می ری اندازه گرا  

  ر یتصاو چه حسی به که  بیان کنند شود ی شود. پس از مطالعه، از آنها خواسته م ینشان داده م  ی جنگ
در    ، می توان نتیجه گرفت کهناراحت کننده است  اریبس  ریدهند که تصاو بپاسخ  . چنانچه آنها  داشتند

 . قابل توجهی داشته اند  ی اعتبار داخل استرس،  یکننده  د یمطالعه، عکس ها به عنوان تول نیا

 یخارج  اعتبار  – 2  -  2 – 4 – 5

به  برای مثال،  داد.    میتعم  ی حاضرفراتر از مطالعه  به  توان    یرا مپژوهش    ج ینتابه این معناست که  
مقطع   ن یدر چنددرسی  )مطالعه  طی زمان  در    ی پیگیر ادعا که مطالعه این    ، یرون یاعتبار بایجاد  منظور  
از    شی بدر خصوص    د یاست، با مطالعه ی سنگین در شب امتحان  از  و موثرتر  (، بهتر  یزمان  مختلف

همچنین نتایج تحقیق بهتر است قابل  .  صدق کند (  خی تارمانند    ی اضیر   ی برا  مثلاً )  درسی   موضوع   کی
 تعمیم به افراد خارج از نمونه ی مورد مطالعه نیز باشد.  

برای مثال،  .  می باشندمتفاوت  با هم    یی روای  دو جنبه    ن یبا توجه به اتحقیق  مختلف    یروش ها
اعتبار    از، اغلب  انجام می شوندکنترل  مند بوده و تحت  ساختاربسیار    نکه یا  ل یبه دل  ، یش یآزمامطالعات  

فراهم نمودن شرایط خاص و تحت    از آنجاییکه معمولاً حال،    ن ی هستند. با ابرخوردار    یی بالا   یداخل 
به  .  پایینی داشته باشند  ی ممکن است اعتبار خارج ت،  های طبیعی امکان پذیر نیسکنترل در محیط 

محدود شود که    یاندازه ا  هممکن است بمورد انتظار    جی نتاعبارت دیگر، با تغییر شرایط، امکان وقوع  
  یی ممکن است روا  ه ایمشاهد  قاتیشود. در مقابل، تحق  گرید   یها  تی به موقعآن  دادن    میتعماز  مانع  
حال، حضور    نی اتفاق افتاده است. با ا  ی واقع  ی ایدر دن  را یداشته باشد، ز(  یریپذ   م یبالا )تعم  ی خارج

  را یمنجر شود زاین مطالعات    یاعتبار درونکاهش    هبکنترل نشده ممکن است    ی رهای از متغ  یاریبس
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  مشاهده شده فرد    یبر رفتارها  ،ی موجودرها ی متغدام یک از  کبا اطمینان ادعا کند    دتوانی نم   محقق
 گذاشته اند.   ر یتاث

 

 شرح  نوع اعتبار 

 اعتبار محتوا 
متغیر  گستره ایی که یک ابزار تحقیق به صورت دقیق تمام جنبه های یک  

 . را اندازه گیری می کندزه( سا)

 اعتبار سازه 
را  زه( مورد نظر  سا متغیر )گستره ایی که یک ابزار تحقیق به صورت دقیق  

 . اندازه گیری می کند

اعتبار معیار  

 )اندازه گیری( 

است که   ابزارهایی  به سایر  مربوط  تحقیق  ابزار  یک  است که  ای  گستره 

 .دن متغیرهای مشابه را اندازه گیری می کن

 شرح مفهوم آنانواع روایی و  – 2۹ – 5جدول 

 

 

 

 

 

 
 از منظر هدفمندی پژوهش پایایی و روایی – 22 – 5ل شک

 

در شرکت    مثال: تولید  مدیر  به عنوان  به همین    M&Mقرار است یک شیمیدان  استخدام شود. 

 سوال شیمی طراحی می گردد.   176منظور پرسشنامه ای تخصص ی شامل 

  می توان   کافی باشد،تمامی جنبه ها )مهارت های( مورد نیاز پست یاد شده  برای تست  اگر سوالات پرسشنامه  

 است.   معتبر  ، محتوایی گفت پرسشنامه از منظر 

شیمی طراحی شده باشد، می توان گفت   وم حوزه ی عل تست مفاهیم  در ارتباط با  اگر سوالات پرسشنامه  

 است.   معتبر  سازه،پرسشنامه از منظر 

 اگر  
 
توان گفت می  ،در صد راض ی باشد   80جدید از عملکرد وی    جذب مدیر تولیدِ پس از  سال    دو  شرکت مثلا

 است.  داشته ( بینی اعتبار ملاک پیش نمره ی در همین حدود اعتبار پیش بینی )سوالات پرسشنامه 

در صورتی برای پرسشنامه ی یاد شده بالاست که نتایج آزمون با  اعتبار )روایی( ملاک همزمانی  و در نهایت  

 های همسان( به انتخاب همان فرد بیانجامد.  سایر ابزار اندازه گیری )پرسشنامه 
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 بهترین روش نفوذ در بازارهای جهانی برای شرکت من کدام است؟  – 54 سوال  

کدامیک از    ؟موانعی بر سر فعالیت های صادراتی شرکت من وجود داردچه    –   55سوال   

 آنها از اهمیت بیشتری برخوردار هستند؟ 

فعالیت های صادراتی برای شرکت من کدامها هستند؟  موانع غیر قابل کنترل    –   56سوال   

به  المللی  بین  در سطح   ... و  فروش  تولید،  ریزی  برنامه  به  کمکی  موانع چه  این  شناسایی 

 مدیران شرکت من خواهد نمود؟ 

بازارهای    –  57  سوال   به  تولید شده در شرکت من شرایط ورود  کالاهای  از  کدام گروه 

 المللی را دارا هستند؟ بین

عضویت فعال ایران در سازمان تجارت جهانی چه سرنوشتی را برای شرکت    –  58سوال   

 ؟ من رقم خواهد زد

را تحت  کدام گروه از قوانین تجارت بین المللی فعالیت های صادراتی شرکت من    –  59سوال   

 تاثیر قرار خواهد داد؟  

 منافع و هزینه های استفاده از روش های تصمیم گیری تحقیق محور کدامند؟    –   60سوال   

   ... های    – سوال  روش  از  شرکتی  اهداف  به  دستیابی  برای  که  فرانرسیده  آن  زمان  آیا 

 گیریِ تحقیق محور استفاده کنم؟  تصمیم 

  

 

اعتبار  ،این فصل وزش یآم با استفاده از مفاهیم –فعالیت ویژه  مدیریتی 

 در خصوص روش هایو قابلیت اعتماد داده های جمع آوری شده 

مورد بررس ی قرار داده و سپس از این داده ها توسعه صادرات شرکتی را 

  .خود استفاده نمایید تایید یا رد فرضیات پژوهش یبرای 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 6فصل 

 

 ریگی تکنیک های نمونه 
 

 

 : شفرآیند پژوه 

 ی احتمالی و غیر احتمالی گیر روش نمونه 

  –روش خوشه ای   –روش سیستماتیک  –روش تصادفی ساده 

 روش طبقه بندی 

روش   –  سهمیه ایروش  –روش قضاوتی  - روش در دسترس  

 گلوله برفی 

 نمونه محاسبه ی حجم 

 

 

 

 ( 1397مهر  29   –؟ )دنیای اقتصاد چگونه ارزیابی می شوددر توسعه صادرات کشور خودروسازی صنعت نقش 

 ( 1397مهر   29  –دنیای اقتصاد شده است؟ ) هایی مانند چین و یا هند باعث جهش صادراتی در کشور اگزیم بانک ها فعالیت چگونه 

 ( 1398 آبان  7 – کیهان ؟ )محور حمایت می کندصادرات اقتصادی توسعه  رشد و آیا قوانین موجود از  
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   پژوهش در مقیاس های بزرگ

را مورد مطالعه قرار  رفتار انسان  است که معمولاً یعلم های روشمبتنی بر  ی اجتماع پژوهش در علوم 

اعضای جامعه را در  نظرات  همچنین  و  فعالیت های خود  بازخورد    ،یاجتماع   علومدانشمندان  می دهد.  

بهبود    نقاط قابل به آنها در شناخت    کهکنند    ی م  ی جمع آور  قابل بررسی   و  موضوعات مهم خصوص  

  ی فی ک  قی تحق  ی با استفاده از روش ها  آنهاکند.    ی کمک م  ی سانان  ی ازهایبا توجه به ن  هدفجوامع  

مبتنی    ی کمّ  ق یتحق  یروش ها و همچنین    ،گروه متمرکز  یمصاحبه ها و  متن،    لی و تحل  هیمانند تجز 

تلاش می کنند تا دانش بشری را در حوزه های مختلف توسعه داده و از این طریق   یآمار   لی تحل بر

  ی روش ها   در کاربردتعادل  در عین حال پژوهشگران با ایجاد نوعی  بر کیفیت زندگی انسانها بیفزایند.  

،  های پدیده ای به نام انسان را در شرایط مختلف ت یفعال ی گونگسعی دارند چ ، یو کمّ یف یک ق یتحق

برای انجام چنین مطالعاتی در مقیاس های بزرگ،    معمولاًمورد بررسی قرار دهند.  وامع هدف  در ج 

از    داده ها  ی جمع آور  ند یفرآ به عبارت دیگر،  زمان و منابع مالی کافی در اختیار محققان قرار ندارد.  

  پژوهشگران   لی دل  ن یبه هم  . است  رممکن یغدر بسیاری مواقع    به طور معمولهای بزرگ    تیجمع

 بردارینمونه  با تکیه بر اقدامی کلیدی به نام  مانند همتایان خود در سایر علوم،    ی علوم اجتماع

د  نها بتوانتجزیه و تحلیل اینگونه داده   و بارا به دست آورند  موثر و دقیقی کنند تا نظرات    یمتلاش  

 .  خود بیابند مناسب و قابل قبولی برای سوالات پژوهشی  پاسخ ، امکاندر صورت 

 جامعه و نمونه ی آماری – 1 – 6

موضوع مورد تحقیق در  شامل تمامی اعضا به گونه ای که  است    مجموعه ای  آماریی  جامعه  

 داشته ک  اشترا  ، صفت  در یک یا چندبعبارت دیگر مجموعه واحدهایی که    .ارتباط با آن انجام می شود 

نمایش    nو نمونه انتخابی را با    Nجامعه آماری را با    معمولاً   . یک جامعه آماری محسوب می شود  باشند

به نام مجموعه ای    صورت پذیرد طی روندی تصادفی  از جامعه ی هدف،    انتخاب نمونهاگر  دهند.  می

 شود.  با ویژگی های شبیه به جامعه ی اصلی تولید می  نمونه 

واحدها  مجموعه ی آن  انتخاب واحدها و افرادی از یک جامعه بطوری که    عبارت است از  نمونه گیری

... در    برای سهولت و سرعت و. در واقع محقق دارای ویژگی های اصلی جامعه باشند )نمونه( و افراد 

  قرار دهد فقط بخشی از   بررسیانجام تحقیق، بجای آنکه کلیه افراد جامعه یا عناصر جامعه را مورد  

ی آماری   جامعه

 (Statistical 

Population ) 
از  ای  مجموعه  جامعه، 

ها،  انسان  اشیاء، 

یا  و  گیاهان،  حیوانات، 

در یک هر چیزی است که  

یکدیگر  با  چند صفت  یا 

 اشتراک داشته باشند.  

ی   جامعه    کارکنان مثل 

 صنعت نفت ایران رسمی 

 

ی آماری   نمونه

 (Statistical 

Sample ) 
ای  مجموعه  زیر  نمونه، 

هدف   ی  جامعه  از    است 

که  ای  گونه  به  مطالعه 

ای  شیوه  به  آن  اعضای 

تا  اند  شده  انتخاب 

جامعه  نماینده ی ی 

 باشند.  اصلی 

استفاده  معمول  طور  به 

در  گیری  نمونه  روش  از 

باعث  علمی  تحقیقات 

و  صرفه زمان  در  جویی 

 هزینه می شود.  
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در صورت امکان نتیجه حاصل را به کل آن عناصر یا اعضاء را بعنوان نمونه بررسی می کند و 

 جامعه تعمیم می دهد. 

 نمونه ها نیاز داریم؟   ی چرا به مطالعه 

 امکان پذیر نیست.  )سرشماری( جامعه کل  گاهی اوقات جمع آوری داده ها از  •

 .  می باشدبا محدودیت بودجه روبرو معمولاً محقق در اجرای پروژه های تحقیقاتی  •

 .  وجود دارددر بیشتر تحقیقات محدودیت زمانی  •

 

  ی:گیراصول نمونه 

اقعی از جامعه ی هدف عبارت است از:    عمده ترین مسائل برای انتخاب نمونه ی و

به خوبی   را  مبنا  باشد. یعنی ویژگی های جامعه ی  اقعی جامعه  نماینده ی و بایست  انتخابی می  الف( نمونه ی 

 منعکس نماید.  

نمونه باید تصادفی باشد. یعنی در فرآیند نمونه گیری برای هر یک از اعضا، شرایط ب( در صورت امکان، انتخاب   

 انتخاب یکسانی وجود داشته باشد. )البته گاهی اوقات این امکان وجود ندارد(. 

این دو اصل باعث می شود تا از سوء گیری در فرآیند انتخاب نمونه، جلوگیری به عمل آید و همچنین تحقیق تحقق  

  شده و تعمیم نتایج  با احتمال بالاتری امکان پذیر گردد. بالاتری انجام با دقت 

 

 ی می تواند به دو شکل احتمالی و غیر احتمالی انجام شود: گیرنمونه 

با انتخاب چند معیار،  محقق  ی احتمالی،  گیر روش نمونه  در  ري احتمالي:گی  نمونه •

عضو   انتخاب   ی پارامترهادر اینجا تصادفی انتخاب می کند. به طور اعضای جمعیت را 

فرصت    نمونه برای حضور در    یک از اعضای جامعههر  به گونه ای تعیین می شود که  

 خواهد داشت. برابر 

اجرای    :ياحتمال  ریغ  يریگ  نمونه • در  محقق  گموفقیت  نمونه    ی ر یروش 

. در این  استی مناسب  انتخاب اعضا  ی برا  و دانش وی،   ییوابسته به توانا  ، یاحتمالر یغ

از جامعه ی هدف  نمونه  اعضای  انتخاب  فرآیند  است که    ،روش،  ای  گونه   ی برابه 

 . وجود نخواهد نداشتنمونه حضور در  ی برابر برا یجامعه فرصت ها  ی اعضاءهمه 

پارامتر  

 (Parameter ) 
عبارت است از یک ویژگی 

عددی اندازه گیری  شده 

احتمال  توزیع  به  متعلق 

مورد  آماری  ی  جامعه 

تواند   می  که  مطالعه. 

در   توضیحی  شامل 

جامعه   آن  خصوص 

 باشد. 

( µبرای مثال،  میانگین )

( واریانس  جامعه ơ𝟐و   )

محسوب  پارامتر       نوعی 

 می شوند. 

 ( Statisticآماره ) 
عبارت است از یک ویژگی 

عددی اندازه گیری  شده 

احتمال  توزیع  به  متعلق 

مورد  آماری  ی  نمونه 

تواند   می  که  مطالعه. 

در   توضیحی  شامل 

 خصوص آن نمونه باشد. 

(  �̅�برای مثال،  میانگین ) 

 ( واریانس  نمونه  𝑺𝟐و   )

محسوب  آماره        نوعی 

 می شوند. 
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  (Selecting Sampleروش های نمونه گیری ) ساختار جوامع آماری و  – 2 – 6

معمولاً نمونه گیری می تواند تصادفی و یا غیرتصادفی باشد. در روش های تصادفی محقق تلاش  

می کند تا شانس مساوی برای انتخاب هریک از اعضای جامعه ی مورد مطالعه فراهم نماید. اتخاذ  

این روش سبب می شود تا حد امکان نمونه ی تولید شده نماینده ی جامعه ی اصلی باشد. یعنی  

 گی های آن با جامعه ی منبع خود یکی باشد.  ویژ

محقق با تکیه بر تجربیات خود در حالیکه می داند با توجه   ، از سوی دیگر در روش های غیرتصادفی

بود، سعی می کند   برابر نخواهد  با هم  نمونه  انتخاب اعضای  به شرایط مسئله ی تحقیق، شانس 

 ترکیب ممکن برای مطالعه ی وی حاصل شود.   گیری را به گونه ای انجام دهد تا بهتریننمونه

تعیین   برای  آن  شناسایی  که  باشد  می  خود  به  مخصوص  ساختاری  دارای  آماری  ی  جامعه  هر 

مناسبترین روش نمونه گیری ضروری است. جامعه ی آماری از لحاظ ساختاری می تواند به اشکال  

 زیر دسته بندی شود: 

جامعه ی متجانس و یکپارچه: افراد این جامعه حداقل در یک ویژگی غالب با یکدیگر شبیه    –الف  

 می باشد.   "تصادفی ساده"ن(. در این حالت بهترین روش نمونه گیری هستند )مثلاً جامعه ی زنا 

جامعه ی طبقاتی ساده: اگرچه در این جامعه طبقات و قشرهای گوناگون با شرایط متفاوت به    – ب  

چشم می خورد، لیکن در داخل هر طبقه افراد حداقل در یک ویژگی غالب با یکدیگر شبیه هستند.  

مثلاً جامعه را می توان از منظر سطح درآمد به طبقات مختلف دسته بندی نمود. بهترین روش برای  

 است.   "تصادفی طبقه بندی شده"نمونه گیری از چنین جامعه ای روش 

جامعه ی طبقاتی نسبی: در این جامعه علاوه بر اینکه طبقات و قشرهای گوناگون با شرایط    –   پ

متفاوت به چشم می خورد، درصد هر طبقه در کل جامعه نیز مشخص می باشد. برای مثال اگر بدانیم  

ر درآمد در جامعه چقدر است آنگاه جامعه ای با طبقات نسبی خواهیم  درصد طبقات مختلف از منظ

 است.   "تصادفی طبقه بندی شده"داشت. بهترین روش برای نمونه گیری از چنین جامعه ای روش  

جامعه ی مختلط: در این جامعه ویژگی بارزی که بتوان بر اساس آن افراد را از هم تفکیک نمود    -  ت

اد، وجود ندارد. در چنین شرایطی ابتدا می باید جامعه را به خوشه های  و به گروه خاصی نسبت د

ی محدود   جامعه

و قابل شمارش  

 (Finite & 

Accountable 

Population ) 
از   ای  مجموعه  جامعه، 

ها،  انسان  اشیاء، 

حیوانات، گیاهان، و یا هر  

مورد  که  است  چیزی 

گیرد.    می  قرار  مطالعه 

از  متشکل  ای  جامعه 

اعضای قابل شمارش که  

تمامی آنها قابل شناسایی 

می باشند. یکی از مهمترین 

انجام   از  اهداف 

 محاسبات آماری محاسبه 

جامعه               پارامترهای 

 می باشد. 

جامعه ی  

نامحدود و  

غیرقابل شمارش  

 (Infinite & 

Unaccountable 

Population ) 
امکان  اوقات  گاهی 

جامعه  اعضای  شمارش 

چنین  ندارد.  وجود 

غیر جامعه و  نامحدود  ای 

تلقی  شمارش  قابل 

 گردد. می

ی  مجموعه  مثال  برای 

قابل  آسمان  ستارگان 

شمارش نیست. و یا تعداد 

سفید  و  قرمز  های  گلبول 

زیاد   بسیار  خون اشخاص 

در  شمارش  قابل  و  بوده 

 نظر گرفته نمی شود.  
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مشابه تفکیک و سپس با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای مطالعه را پیش برد. در این ساختار  

 ویژگی خوشه ها با هم مشابه بوده ولی مشخصات اعضای خوشه با هم متفاوت است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 روش های نمونه گیری انواع  – 1 – 6نمودار 

 

 

 ری تصادفی گینمونه  روشهای – 1 – 2 – 6

فرآیند   در  اعضاچنانچه  از  یک  هر  برای  گیری  وجود   ، نمونه  یکسانی  انتخاب  باشد،    شرایط  داشته 

  ی را بررس  تیهر عضو جمع  یریروش نمونه گ  ن یامحقق در    برداری از نوع تصادفی خواهد بود. نمونه

  1000  تیدهد. به عنوان مثال، در جمع  یم  ل یثابت تشک  ندیفرا  کی کند و نمونه ها را بر اساس  یم

  ی  نمونه انتخاب  کیاز    ی را به عنوان بخششانس انتخاب شدن    1000/1  ءاز اعضا  کی، هر  ی عضو

از تعصب  ، وی  نمونه گیری بکارگیری این روش توسط محقق در  .  داشتخواهند  تصادفی   مبرا  را 

به    .فراهم می نماید نمونه  حضور در    ی براجامعه ی هدف    ءهمه اعضا   ی عادلانه برا  ی و فرصت   د کنیم

 وجود دارد:  یاحتمال  یر ینوع روش نمونه گ چهار طور معمول  

انواع انتخاب  

 تصادفی 
انتخاب  آنکه  برای 

ی نمونه شیوه  به  ها 

شود  انجام  تصادفی 

ار  ک تکنیک های متفاوتی ب 

چرخ  های  روش  رود.  می 

(  The Rouletteگردان 

Wheel Method) 

(  The Lotteryلاتاری 

Method جدول و   )

تصادفی  The)  اعداد 

Table of Random 

Numbers Method  از  )

 این جمله می باشد. 

 جمعیت 

 طبقاتی نسبی 
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 ( Simple Random Samplingی تصادفی ساده  ) گیر نمونه  روش  – 1 – 1 – 2 – 6

مطمئن ترین روش برابری احتمال در انتخاب شدن، استفاده از اصل انتخاب تصادفی است. برای این  

مانند قرعه کشی استفاده نمود و یا جدول اعداد تصادفی را به کار    ی منظور می توان از تکنیک های 

که است   یاحتمال   یری نمونه گ  یها کیتکن  نیاز بهتر   یکشیوه ی نمونه گیری تصادفی ساده ی برد.  

جامعه به صورت    ی از اعضا  ک یهر  در ضمن، وقتی  .  می انجامددر وقت و منابع    یی صرفه جو   به

 بالایی برخوردار خواهد بود.  اعتماد  یت قابل، داده های جمع آوری شده از شوند یانتخاب م  یتصادف

 این شیوه متضمن تهیه فهرست تمام اعضای جمعیت است.  •

موجود بوده و جامعه    دقیقی این شیوه زمانی مناسب است که چهار چوب نمونه گیری   •
نیازمند    ، هااز لحاظ جغرافیایی متمرکز باشد به گونه ای که محقق برای گردآوری داده  

 نباشد.  از دسترسرفت و آمد به مناطق دور 

 جامعه ی آماری هدف باید از یک بافت متجانس برخوردار باشد.  •
گیرد  می   م یتصم  ی منابع انسان   تی ری مدداریم.  کارمند    500  ی در سازمانفرض کنید  به عنوان مثال،  

شماره ی    ،کار   اینانجام  برای  .  با شرایط ویژه نمایدنفره    20تا اقدام به ساخت یک تیم آموزشی  

مورد، هر   ن یدر ابر اساس شیوه ی قرعه کشی انتخاب می کنند. نفر کارمند را  500هر پرسنلی 

 .  دارند تا برای شرکت در تیم آموزشی انتخاب شوندفرصت به طور برابر  کارمند  500از   کی

 مرحله به شرح زیر است:   پنجنمونه گیری تصادفی ساده شامل  

 تهیه چهار چوب کامل نمونه گیری •

 با شروع از شماره ی یک  ء شماره گذاری همه اعضا •

 تعیین حجم نمونه   •

 به اندازه ی حجم نمونه  1تصادفی   انتخاب شماره ها با استفاده از جدول اعداد •

 تصادفی  های انتخاب شده از جداول اعدادتعیین اعضای نمونه بر حسب شماره   •

 

به طور تصادفی جهت گذراندن  کارمند    176انتخاب    ،کارمند دارد. هدف  800شرکتی    -مثال  

کارمند  نفر    800همه ی  فهرست شماره ی پرسنلی    ،به این منظور می باشد.  دوره ای آموزش ی  

  شود تاداده می اختصاص  ( 800)از یک تا  یک عدد    از کارمندانبه هر کدام   تهیه می شود.

 
 های آن می توان به اعداد نمونه دست یافت. رقمی که با حرکت از سطر و ستون  5جدولی است از اعداد  1

 جمعیت 

 متجانس
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کامل   و ستون  در  . سپس  گرددفهرست  اعداد تصادفی یک سطر  ب جدول  ه  )به تصادف( 

انتخاب می شود. ارقام سمت چپ سطر و ستون انتخابی با توجه به تعداد    ،عنوان شروع

ه مورد  اعدادی که کمتر یا مساوی عدد جامعمورد نظر انتخاب می گردد.  نفر(    800)جامعه  

 نظر باشد انتخاب و این روش تا تکمیل نمونه ادامه می یابد. 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول اعداد تصادفینمونه ای از   –  1 – 6شکل 

 نمونه گیری تصادفی ساده  تمشکلا

طر  –   الف مستلزم  این روش  غالباً    حانجام  باشد.  می  دقیق  بسیار  گیری  نمونه  چهار چوب  ریزی 

فهرست کاملی از اعضای جامعه ی مورد بررسی مستقر در شهرهای بزرگ، ایالت ها و کشورها وجود  
 ندارد. 

با افراد باشد،  )حضوری(  مصاحبه ی شخصی    ،وقتی روش گردآوری داده ها در مطالعه ی محقق  -   ب
چرا که احتمالاً برای    ، صادفی ساده هزینه سنگینی دربر خواهد داشتتگیری  نمونه  استفاده از روش  

 طولانی طی شود.   ی انجام یک مصاحبه باید مسافت

 ( Systematic Samplingیک ) تری سیستماگینمونه  روش  – 2 – 1 – 2 – 6

به تولید نمونه می پردازد. روش نمونه گیری سیستماتیک   مشخص  یمنطبق بر قاعده و قانون این روش  

  فاصله   عدد    ابتدا   نمونه گیری تصادفی ساده است با این تفاوت که در آن در اصل همانند  )منظم(  
با استفاده از  به عبارت دیگر  .  برداری انجام می شودنمونه  سپس  و    مشخص (  برداریسر نمونه  ک)

  روش   ن یسیستماتیک، اعضای نمونه در فواصل منظم جمعیت انتخاب می شوند. ا  گیری روش نمونه
که در فواصل    دارد نمونه  ی  و اندازه    گیری نمونه  آغاز فرآیند    ی شروع برای  نقطه    کیبه انتخاب    ازین

  هزینه کمتر  انجام می شود،   تعیین نمونه با سرعت بیشتر   در روش سیستماتیک  . شودی منظم تکرار م 
 بالا می رود.  تر یکسان  رسیدن به نمونه ایاحتمال  است و
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 روش اجرایی: 

 جامعه مورد نظر را به روشنی تعریف کنید. -1

 ید. نمایفهرست کامل و دقیقی از جامعه ی تعریف شده تهیه -2

 رعایت  ترتیب خاص ی شماره گذاری کنید. افراد جامعه را بدون جهت گیری و -3

 اندازه ی نمونه ی مطلوب را مشخص کنید. -4

 تعداد افراد جامعه را بر تعداد افراد نمونه تقسیم کنید. )کسر نمونه گیری(-5

 انتخاب کنید. با آن را  کوچکتر یا مساوی  ی عدد ،حاصل تقسیممبنا قرار دادن با -6

 جمع کنید.  عدد انتخاب شده را با حاصل تقسیم -7

8- 
 
آنقدر    و این کار را  جمع کنید  حاصل تقسیم را با مجموع اعداد به دست آمده مجددا

 تکرار کنید تا تعداد نمونه مورد نظر کامل شود. 

کسر نمونه گیری را  نمونه جهت پایش انتخاب شود.    14نفری قرار است    55در یک جامعه    –مثال  

 کسر نمونه گیری     55÷ 14=  3محاسبه نمایید.                      

 انتخاب شده است.  2فرض کنید بطور تصادفی اولین نمونه عدد 

 نمونه دوم   2+3=5

 نمونه سوم    5+3=8

دارای مشکل تناوب در  این روش  ساده،  تصادفی  علاوه بر مشکلات نمونه گیری  نکته ی مهم:  

های  در فاصله فقط براساس شانس  نمونه گیری است. یعنی ممکن است نوع خاصی از افراد    چهارچوب 

که نماینده ی    تولید شود نمونه ای    نهایت و در  منظمی در چهارچوب نمونه گیری قرار داشته باشند  

   جامعه ی مبنا نباشد. واقعی 

باشد آنگاه    چهار و کسر نمونه گیری برابر با    دومثال : اگر در مجموعه ی زیر عدد تصادفی اولیه  

 هیچیک از زن ها در نمونه حضور نخواهند داشت.  

 
14   -  13   -   12  -  11  - 10   -   9     -  8     -  7   -   6    -  5    -   4   -   3     -  2    -  1 

 زن  - مرد  – زن     -مرد     -زن   – مرد     -زن   – مرد    -زن  – مرد    -زن    – مرد    - زن  - مرد

 مهم در  نکته ی 

 نمونه گیری 

گیری  نمونه  هنگام  در 

های   مدل  اجرای  جهت 

حجم   ،ساختاری  تعیین 

بین   تواند  می  تا   ۵نمونه 

هر    ۱۵ ازای  به  مشاهده 

شده  گیری  اندازه  متغیر 

شود مثال برای   .تعیین 

دارای   پرسشنامه    30اگر 

باشد، سوال   می  )گویه( 

نمونه است   حجم  بهتر 

مورد در نظر   ۱۵0    حداقل

 گرفته شود. 
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بخواهد پژوهشگر  چنانچه  بین    مثال:  در  را  دندان   پوسيدگي  آموزان  از  نفر    1200شيوع  دانش 

د، انجام مراحل  تعيین كن" از طریق بکارگیری روش نمونه گیری سیستماتیک )منظم(  ماهانی "مدرسه 

 نظر قرار خواهد گرفت:  زیر مد 

 .شوددانش آموزان مدرسه تهيه می ی کامل از اسامی فهرست ابتدا   •

 . شوندشماره گذاري می  1200تا   1 شماره ی  دانش آموزان از   •

مثال  اگر    • نمونهبرای  لازم  حجم  بای  نفر   60  ی  می  به  دباشد،  توجه  کسر    با 

 .  شودانتخاب نفر   يكدانش آموز نفر  20ز هر گیری، انمونه

 

 / اندازه نمونه = کسر نمونه گیری(  اعضای جامعه= مجموع  1200/ 60=  20) 

 

   گردد.انتخاب مي  (20 تا  )یک عدد تصادفي بین  سپس یک   •
 
 (8)مثلا

به   شود تا نمونه گیری پایان یابد.  ( اضافه مي 8تا به عدد فوق ) 20تا  20 در نهایت   •

 و .... خواهند بود.    48، بعدي  28، بعدي  8شماره    دانش آموز اين ترتیب نمونه اول  

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 مثالی از نمونه گیری سیستماتیک  –  2 – 6شکل 

یابی  هایی است که دستها و تجربه مهارت   استفاده از به طور کلی منظور از روش تحقیق و پژوهش،  
کامل تر و قابل  کمتر، نتایج  و هزینه ی  سازد و با صرف وقت  تر تر و عملی را آسان تحقیق  به هدف  

را   آوردبه  استفاده تری  کلّیبار  نکته، در  این  ر.  یعنی هر کاریوش ه ی  مبنای    ها مطرح است.  بر 
تجربه  از  برگرفته  موفق  ها»روش«های  برای  ی  بیشتری  تضمین  پذیرد،  وجود  آن    موفقیت انجام 

 . خواهد داشت
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 ( Stratified Samplingری طبقه ای ) گیروش نمونه  –  3 – 1 – 2 –  6

جامعه ی هدف را که به نحوی با پروژه ی تحقیقاتی ارتباط دارند به چند  در این روش   •
 .کنیمتقسیم کرده و از هر گروه نمونه ای انتخاب می همگن گروه 

این نوع نمونه گیری، شکل اصلاح شده ای از نمونه گیری تصادفی ساده و سیستماتیک   •
 است که هدف از آن رسیدن به نمونه های مناسبتر و دقیقتر است.  

عمده ترین مشکل این نمونه گیری، در دست نبودن اطلاعات در مورد متغیر طبقه بندی   •
 است.  

مثال: چنانچه بخواهیم نگرش دانشجویان یک دانشگاه را در مورد پرداخت یارانه بدانیم در ابتدا  

، سپس روش نمونه گیری سیستماتیک را  کردتوان دانشجویان را بر حسب دانشکده طبقه بندی  می

عین حال ساخت یک  نفر باشد )جامعه آماری( و در    10000اجرا نمود. اگر تعداد کل دانشجویان  

 10کسر نمونه گیری برابر با  (  1  –  6)مطابق با جدول  نفری در دستور کار قرار گیرد،     1000ی  نمونه

 خواهد بود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مثالی از نمونه گیری طبقه بندی شده  –  1 – 6جدول 

 

 دانشکده  تعداد جمعیت  تعداد نمونه 

 مدیریت 500 50

 هنر  3000 300

 پایه  علوم 1500 150

 پزشکی  500 50

 مهندسی 700 70

 کشاورزی  2100 210

 حقوق  700 70

علوم   1000 100

 تربیتی 

 تعداد کل 10000 1000

 جمعیت 

 طبقه بندی شده 
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گروه های مختلف  محققانی که به دنبال تجزیه و تحلیل ویژگی های افراد متعلق به  :  مثال

در جامعه ی هدف  گروه های زیر را شناسایی    ،هستند)بر حسب دلار در سال (درآمدی  

 نموده اند:  

 دلار،  20،000کمتر از 

 دلار، 30،000 تادلار  21،000از 

 دلار، 40،000تا  31،000 از

 دلار 50،000تا  41،000 از

 دلار   50.000بیش از و 

حال می توان از هر گروه به صورت تصادفی نمونه گیری کرد و ویژگی های افراد نمونه را مورد  

مطالعه قرار داد. متخصصان و پژوهشگران بازار با استفاده از این روش تلاش می کنند ضمن شناسایی  

هدف برای شرکت، بهترین نقشه راه را برای فروش محصولات مورد نظر بیابند   رآمدی گروه های د

 تا نتایج مثبت قابل مشاهده ای حاصل شود.   

 

 ( Cluster Samplingنمونه برداری خوشه ای )  روش  – 4 – 1 – 2 – 6

ش زمانی به کار می رود که جمعیت از صفات متنوعی تشکیل شده و نتوان ویژگی بارزی در  این رو 

نمود.   ای در  ساختار جامعه ی هدف شناسایی  جامعه  با هم مشابه  اگرچه    چنین  ها  ویژگی خوشه 

هر چه تعداد خوشه ها بیشتر باشد دقت افراد درون هر خوشه متفاوت است.    صفاتباشد ولی  می

محقق    طی آن  است که   یروش ای  خوشه    یری نمونه گبه عبارت دیگر،    فزایش می یابد. گیری انمونه

دهند.  ی م   لی را تشک  ت یجمع  ک یدر کل  کند که    ی م  م یتقس  هایی خوشه    ا ی ها  را به بخش    تیکل جمع

نمونه    کیدر    رهیمانند سن، محل سکونت، جنس و غ  ییارهایبراساس مع  ،شده  ییشناسا   یخوشه ها 

 ی منجر شود.  موثرگیری جه ینتبتواند به  یشود تا نظرسنج  یکه باعث م  رندی گ ی قرار م

مایل به ارزیابی تعداد مهاجران در آمریکای شمالی باشد،    ،به عنوان مثال، اگر دولت ایالات متحده

نظیر کالیفرنیا، به صورت خوشه ای بر اساس ایالت هایی  منطقه ی آمریکای شمالی را    دتوانمی محقق  

نظرسنجی   ، با بکارگیری این تکنیکد.  ن تگزاس، فلوریدا، ماساچوست، کلرادو، هاوایی و غیره تقسیم ک

 اجرا خواهد شد و نتایج برای هر ایالت کارآتر و مفیدتر خواهد بود. وثر بطور م

 

 جمعیت 

 خوشه ای 
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 تصادفی روش های نمونه گیریانتخاب فرآیند  –  2 –  6نمودار          



 

 ری گیتکنیک های نمونه                          6فصل  

445 
 

 جرایی: روش ا

 به منظور انجام نمونه برداری به شیوه خوشه بندی ابتدا جامعه ی مورد نظر را تعریف کنید.   

 .  مشخص نمایید)خوشه ها( را  سپس واحد نمونه برداری

 . نمونه ها را به تعداد مورد نیاز به صورت تصادفی از میان واحد ها )خوشه ها( انتخاب کنید 

 

 

 

 

 

 چند مرحله ای  خوشه ایمثالی از نمونه گیری   –  3 – 6 شکل
 

 نمونه برداري خوشه اي چند مرحله اي
به واسطه ی گستردگی بیش از حد جامعه ، گهگاه محقق ناگزیر می گردد که نمونه را طی دو یا چند  

 . نمایدمرحله انتخاب 
 
 نمونه برداری غیرتصادفی  روش – 2 – 2 – 6

حصول    ،ه اقداماتی اطلاق می گردد که در آنها به دلایلی لتصادفی به سلس روش نمونه برداری غیر  
شانس برابر قائل شدن برای هر واحد جامعه امکان پذیر نیست. عواملی همچون، در دسترس نبودن  
همه ی اعضای جامعه و هم چنین کمبود وقت و علاوه بر آن عدم توانمندی محقق در اجرای صحیح  

در    روش نمونه برداری غیر تصادفی موثر باشد.  به کارگیری فی می تواند در  روش نمونه برداری تصاد
این روش زمانی به کار  مورد مطالعه مطرح نیست.  ی  بحث تعمیم نتایج به جامعه    این روش اصولاً 

گیری  که نمونه  باشد یا پراکندگی جمعیت آن قدر زیاد    باشد می رود که چهارچوب نمونه گیری موجود ن
برای پیش آزمون پیمایش های    این نوع نمونه گیری غالباً  ی خارج شود. کارآمداز حیطه ی  خوشه ای  

ممکن است   ،هدف چنین مطالعات اکتشافی   . رودمی  به عنوان نوعی مطالعه ی اکتشافی به کار  بزرگ  
 بررسی باشد.  احتمالی قابل ی با استفاده از نمونه  ساختن نظریه ها و فرضیه هایی باشد که بعداً 

 

 تقسیم شهر به حوزه  تقسیم استان به شهر  تقسیم کشور به استان 

انتخاب نمونه از بلوک 

 هر حوزه
 انتخاب نمونه از حوزه  تقسیم حوزه به بلوک 

تهیه فهرست خانوارهای 

 هر بلوک
 انتخاب تصادفی خانوارها 
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ومان در  یک میلیارد تبالای  درآمدی  فرض کنید می خواهیم تحقیقی در خصوص افرادی که  مثال:  
  ی ری نمونه گ   شیوه ی   دو در ادامه  هیچ فهرستی از این افراد وجود ندارد.    قطعاً   . ماه دارند انجام دهیم

 در دسترس و هدفمند تشریح می گردد:   یاحتمال  ریغ
 

 ( Convenience Samplingنمونه برداری در دسترس )  روش  – 1 – 2 – 2 – 6

نوعی از این    که به طور اتفاقی با آنان برخورد می کند   مردمی از  برای مثال نظرخواهی یک خبرنگار  
بازار    ک یدر    ان ی به افراد مانند نظارت بر مشتر  یسهولت دسترس   رروش ب  نی اروش محسوب می شود.  

  می باشد.   آسان  ی رینمونه گنام دیگر این روش  دارد.    تمرکز شلوغ    ابان یخ   کیگذرگاه ها در    ای

دسترسی به نمونه ها را در دستور  ترین  چنانچه از این نامگذاری پیداست محقق تلاش می کند آسان 
  ی ک ی نزد یبر مبنا  و صرفاً د بر انتخاب عناصر نمونه ندار کنترلی  چیه  باً یمحقق تقرکار خود قرار دهد. 

  ی ری روش نمونه گ  نی. ا اقدام به نمونه گیری می کند  !(یندگ ینمانه  و  واحدهای انتخابی )فاصله با  
وجود    فرآیند تحقیقدر    نهیزمان و هزشدید    یها  تیشود که محدودی استفاده م  یزمان  یاحتمال  ریغ

 دارد.  
 همچنین  و    نرم افزاری به عنوان مثال، شرکت های  

 
از روش    سازمان های غیردولتی معمولا

در فروشگاه های بزرگ استفاده می کنند. اعضای گروه تحقیق به سادگی    آسان نمونه گیری  

ایستند و پرسشنامه ی   را در خصوص     طراحی شده ای در مقابل ورودی فروشگاه ها می 

افراد   که  است  واضح  نمایند.  می  توزیع  خود  آتی  اقدامات  و  تولیدات  نظرسنجی 

یعنی همان افرادی هستند که به تصادف    ،دسترس ترین ها  شونده در این فرآیند، در پرسش

   حضور یافته اند.  )مقابل درب ورودی فروشگاه( در یک زمان خاص، در یک مکان خاص 

 ( Purposive Samplingنمونه برداری هدفمند ) روش  – 2 – 2 – 2 – 6

 

در پژوهش های کیفی به کار می رود و بدین معناست که پژوهشگر افراد  روش نمونه گیری هدفمند  
انتخاب می نماید.    ،خود   و مکان مطالعه را برای رسیدن به پاسخی برای پرسش های تحت بررسی 

    ای و گلوله برفی از انواع این نوع نمونه گیری می باشد. روش های قضاوتی، سهمیه 
 

 ( Deliberate Samplingنمونه برداری قضاوتی )  روش –  1 – 2 – 2 – 2 – 6

مناسب ترین    ، محقق بر این باور است که می تواند با استفاده از بصیرت و آگاهی خوددر این روش  
مورد نظر از میان  ی    نمونه  برای این منظور معمولاًافراد یا گروه ها را برای مطالعه انتخاب کند.  

اعضای نمونه را    یعنی پژوهشگر عمداًمی شود.  چین  دستیا  گزینش    ی وی،  علاقه   مورد   یهاگروه 
از جامعه   اگر عنصری  برمی گزیند و  انتخاب  براساس هدف تحقیق  نباشد  با هدف تحقیق سازگار 
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مند  را که علاقه  ی افراد  تصمیم گیری  ند یخواهند فرا  یم   قانکه محق   یبه عنوان مثال، هنگام شود.  نمی 
سوال    ،کنند  ترسیم هستند،    رشته ی خاصی مثل مدیریتدر    ارشد  ی کارشناس  مقطعدر    لی به تحص

 افراد از جامعه ی هدف خواهد بود:  انتخاب  ار یمع ، زیر
 د؟ یهست  مدیریت ی  ارشد رشته  ی کارشناس مقطع در  ل یشما علاقه مند به تحص ا یآ

نمی توانند   دهند  یم  "نه"به پرسش فوق پاسخ که  یکسانواضح است که بر اساس هدف پژوهش، 
 . در نظر گرفته شوندنمونه  به عنوان عضوی از 

اگرچه نمونه گیری قضاوتی در تحقیقات کیفی کاربرد دارد و تعمیم یافته ها هدف اصلی این نوع  
نمونه   با  که  کوچک  جوامع  به  را  خود  یافته های  بخواهد  پژوهشگر  چنانچه  ولی  نیست  تحقیقات 
ر  همخوانی دارند تعمیم دهد باید شرایط تطابق بین جامعه ی مورد نظر و نمونه ی مورد مطالعه را د 

و  و مورد بررسی قرار دهد    نمودهرا انتخاب  روستایی  ی  یک مدرسه  محقق می تواند    مثلاً نظر بگیرد.  
. تنها راه تشخیص این که  تعمیم دهد   به سایر مدارس روستایی کشورمطالعات خود را  نتایج  سپس  
نمونهی  نمونه   این است که  معیارهایی که مدرسه    ، انتخاب شده معرف سایر مدارس است،  ی  با 
در عین حال مهم است بدانیم ، مطابقت کند.  شدهطبق آن تعریف    ،ی مورد مطالعه   در جامعه   ،نمونه

   د. ای نم نتایج را با قید شرایط و با احتیاط اظهار  بایستمحقق می ، در نمونه گیری هدفمند

 
 (  Quota Samplingنمونه برداری سهمیه ای )  روش –  2 – 2 – 2 – 2 – 6

، محقق نمی داند که نمونه چگونه و از چه نظر جهت دار است. این  در دسترسدر روش نمونه گیری  
مشکل با نمونه گیری سهمیه ای قابل حل است. در این روش محقق افراد یا گروه هایی را بر مبنای  

،  سهمیه ایی  ریدر نمونه گ انتخاب می کند.  مثل )سن، جنسیت و ...(  یک سلسله معیارهای مشخص  
به محض اینکه  مورد،    نی شود. در ا  یشده انجام م  نیی تع  شی پاستاندارد از    کیانتخاب اعضا براساس  

  یها  ی ژگیو  ی شده دارای تولید  ، نمونه  کنار هم قرار گرفتندخاص    ی ها  ی ژگیبر اساس ونمونه ها  
نمونه    طراحی  برای  روش سهمیه ای یکی از سریع ترین تکنیک ها .  مبنا خواهد بود   تیجمعبا    مشابه

 . می باشد 

 
 
سعی می کند تا نیمی از مصاحبه شوندگان زن و نیمی دیگر مرد  محقق  نظر خواهی  انجام  در    مثلا

 باشند، تا عامل جنسیت در نتیجه تاثیر نگذارد.  

 ( Snowball Samplingروش نمونه برداری گلوله برفی )  – 3– 2 – 2 – 2 – 6

گاهی اوقات تشخیص اعضای یک گروه با توجه به رفتاری که انجام می دهند امکان پذیر نیست.  

طریق  مثال افرادی هستند که در حین دریافت مزایای بیمه ی بیکاری، شغل فعلی خود را که از  برای  

موضوعات    برفی در خصوص ی گلوله  گیرنمونه  پنهان می کنند.    ایجاد می نمایند، درآمد  برای خود  آن  

  ی باشد. براآن به آسانی امکان پذیر ن  عناصر جامعه ی هدف در   ردیابی  که   بکار می رودمطالعاتی  
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  ن یدشوار است. در چن   ار یبس  ،یرقانونی مهاجران غ  ای پناه    یافراد بموضوعات مربوط به    یمثال، بررس 

از    ، یموارد تعداد محدودی افراد را برای مصاحبه  توانند    ی محققان م  ، یگلوله برف   روش با استفاده 

  ی ری روش نمونه گ  ن یا شود.  همین مصاحبه ها تولید می  بر اساس  نیز    ج ی کنند و نتا  ی ابی رد  شناسایی و 

و  به طور آشکار    مورد موضوعات و مسائل به شدت حساسیت برانگیز بکار می رود که معمولاًدر  

  دز یا بیماری  اطلاعات در مورد    یجمع آور  ی برا  ی انجام نظرسنج نمی گیرد.  مورد بحث قرار  شفاف  

است.   موضوعات  نوع  این  از  از  یکی  بسیاری  آسان   ان یقرباناگرچه  سوالات   یبه    سخ پا   محقق   به 

اما  ی نم افراد    ی م  پژوهشگر دهند،  ارتباط  را  داوطلب    ا ی  آگاه و تواند  در  بیماران  این  با  به نوعی  که 

شناسایی و آنها را به همکاری تشویق نماید و از طریق آنها به افراد دیگر در این زنجیره    ، هستند

 ادامه دهد.   ،اده ها برای نتیجه گیری کفایت کنددسترسی پیدا کند و این جریان را تا جایی که د

 : ییروش اجرا
البته  باید با دادن انگیزه ای مناسب اولین فرد شناسایی شده را به همکاری تشویق نمود.  اابتد – الف 

 یافتن اولین فرد در این مجموعه کار بسیار دشواری است.   به طور معمول 
 تلاش کرد تا از این فرد نمونه به افراد دیگری که چنین وضعیتی را دارند رسید.  باید  سپس –ب 

 باید این افراد جدید را تشویق به همکاری نمود تا افراد جدید دیگری را معرفی کنند.   بعد – پ

کار باید تا جایی ادامه یابد که اندازه ی نمونه به حد کافی بزرگ شود و یا اینکه نمونه ی    این   –  ت

 جدیدی یافت نگردد.  
 

 محاسبه حجم نمونه روشهای – 3– 6
 ی و کیفی.  کمّ  داده هایاز منظر ماهیتی بر دو قسمند، داده ها 

 A–  محدود و نامحدود انجام شودمی تواند از دو نوع جامعه های کیفی  نمونه گیری داده  : 

در صورت  حجم نمونه ها    ،باشد  مشخصجامعه ای تعداد اعضا  در  هرگاه  جامعه محدود :    -الف  

مورد مطالعه )مثلاً درصد دانشجویان با رتبه ی کنکور کمتر از   صفتموجود بودن نسبت موفقیت  

 ی شود:با فرمول زیر محاسبه م سه رقم در دانشکده ی پزشکی  دانشگاه آلفا( 

 

 

 فرمول کوکران 
توسط  کوکران  فرمول 

کوکران   ویلیام 

(William Cochran  در  )

شده   1931سال   ارائه 

این است.   از  استفاده  با 

می  حداقل فرمول  توان 

حجم نمونه لازم را از یک 

 جامعه آماری برآورد کرد. 
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جامعه ای قابل شناسایی نباشد آن جامعه نامحدود  تعداد اعضای  اگر  جامعه نامحدود:    -ب  

فرض می شود. در این صورت، چنانچه نسبت موفقیت پدیده مورد مطالعه در اختیار پژوهشگر  

  حجم نمونه ها برابر است با:باشد، 

 

B  –   ّی: این نمونه ها دارای دو نوع توزیع نرمال و توزیع غیر نرمال می باشد. حجم  نمونه های کم

می توان به صورت    ،با توجه به اینکه از جامعه محدود و یا نامحدود اخذ شدهرا   گروهای هر  نمونه ه 

 : زیر تعیین نمود

در این  چنانچه تعداد اعضای جامعه ای با توزیع نرمال مشخص باشد،  جامعه محدود:    - الف  

  صورت، حجم نمونه ها برابر است با:

 

 

 

حجم  چنانچه تعداد اعضای جامعه ای با توزیع نرمال نامشخص باشد،  جامعه نامحدود:    -ب  

 : محاسبه می شودا استفاده از فرمول زیر نمونه ب

 

 : د گرداستفاده می  از فرمول زیر با توزیع غیر نرمال ی ی کمّمحاسبه ی حجم نمونه برای هم چنین 

 

 کوکران توجه به نکات زیر ضروری است:  در کاربرد فرمول 

با هدف نظرسنجی و با در نظر گرفتن سایر شرایط حاکم بر پژوهش قابل  این فرمول در تحلیل های پرسشنامه ای  

 استفاده می باشد.  

یا چند ارزش ی و همچنین  متغیرهای  حجم نمونه ی  به هنگام استفاده از فرمول کوکران   با مقیاس دو ارزش ی  کیفی 

   قابل محاسبه می باشد. متغیرهای کمّی چند ارزش ی و نه دو ارزش ی 

علائم فرمول  

 کوکران 
 ( nحجم نمونه )

 ( Nجامعه ) حجم

موفقیت   درصد نسبت  یا 

 ( Pصفت در جامعه )توزیع  

فاقد صفت    افراد  درصد 

جامعه         در  مطالعه  مورد 

(1-P=q) 

جامعه  معیار            انحراف 

() 

برآورد  حاشیه    دقت  یا 

 (eخطا )

یا   سطح سطح معنی داری 

 (α) خطا

   (مقدار جدولی ) 

حجم   محاسبه  هنگام  به 

توجه  زیر  نکات  به  نمونه، 

 شود: 

میزان    –الف      qو       pاگر 

مقدار   نباشد،  مشخص 

یعنی   آنها  در    5/0حداکثر 

 نظر گرفته می شود. 

 5در سطح خطای %  –ب  

 ( برابر مقدار    )

 می باشد.  96/1

مقدار انحراف معیار    –  پ

از   توان  می  را  جامعه 

در  تحقیقات   و  مشابه 

در صورت  دسترس   و  قبلی 

وجود   به عدم  توجه  با 

از   ،شرایط  استفاده  با 

محاسبه مقدماتی  نمونه  

 نمود.  
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بر اساس شرایط مسائل پژوهش ی به کارگیری فرمول کوکران جهت محاسبه ی حجم نمونه مجاز نمی باشد. برای  گاهی  

نفر نخبه در حوزه ی دانش مرتبط با پژوهش ممکن است   30تا    15در برخی تحقیقات کیفی نظرات دقیق تعداد  مثال  

 برای کسب نتیجه تحقیق کافی باشد.   

 

 با استفاده از فرمول کوکران  روش های محاسبه ی حجم نمونهانواع  –  4 – 6 شکل

 محاسبه ی نرخ کل پاسخ ها: 

total response rate =  

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑠𝑒
 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑖𝑛 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒 − 𝑖𝑛𝑒𝑙𝑖𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒
 

 

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑠𝑒 𝑟𝑎𝑡𝑒

=  
𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑜𝑛𝑠𝑒 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑖𝑛 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒 − (𝑖𝑛𝑒𝑙𝑖𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒 + 𝑢𝑛𝑟𝑒𝑎𝑐ℎ𝑎𝑏𝑙𝑒)
 

 (Total response rate) نرخ کل پاسخ

 (Total number of response) تعداد کل پاسخ گویان

 (Total number in sample) تعداد کل نمونه 

 (Ineligible) تعداد افراد غیر معتبر

 (Active response rate) نرخ پاسخ فعال

 ( Unreachable) تعداد افراد غیر قابل دستیابی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7 فصل

 و تولید گزارش نهایی  داده ها   تحلیلتجزیه و 
 

 

 : شفرآیند پژوه 

 تجزیه و تحلیل آماری 

(Smart-PLS –  NVivo – LISREL   –  EVIEWS – ATLAS.ti ) 

  

 

 گزارش نویس ی 

 
 

 
 ( 1385 فروردین 16  – اطلاعات؟ ) عوامل موثر بر حجم تجارت الکترونیک در کشور کدام است

 (1385 بهمن 19  – سرمایه ؟ )بازارهای هدف صنایع خودروسازی کشور چگونه توسعه می یابد

 (1386ذر آ 7 – دنیای اقتصاد؟ )رانی را چگونه ارزیابی می کنیمهای پیش روی صادرات محصولات و خدمات ایچالش 

 
 

 

 



 

   ناسایی موانع صادرات ش                           
 

452 
 
 

 تجزیه و تحلیل داده ها 

بدون شک کلیدی ترین بخش در فرآیند انجام تحقیقات علمی مرحله ای است که طی آن داده های  
جمع آوری شده مورد بررسی قرار گرفته و برای تفسیر و نتیجه گیری آماده سازی می شود. حتی  

  به درستی تحلیل نشود می تواند محقق را به نتایج بهترین و دقیق ترین مجموعه ی داده ها نیز اگر  
  امروزه با توجه به افزایش حجم و تنوع داده های مورد مطالعه، معمولا گمراه کننده رهنمون گردد.  

و   هستند  آماری  افزارهای  نرم  از  برداری  بهره  نیازمند  دقیق،  نتایج  به  رسیدن  برای  پژوهشگران 
رآ و موثر از  زارها اهمیت می یابد، بلکه نحوه ی استفاده ی کااینجاست که نه تنها شناسایی این اب
های  نرم افزارهای مطرح جهت تجزیه و تحلیل داده   فصلدر این  آنها نیز جنبه ای حیاتی پیدا می کند.  

ی  مورد بررسی قرار می گیرد. لزم به توضیح است که دانش استفادهعملیاتی به طور ی کیفی و کم  
افزارهایی  نرم   روری می باشد. در تمامی رشته ها ض  پژوهشگران پر اهمیت برای    یا هموثر از این ابزار

  –  SPSS  – SMART_PLS   –  MaxQda – NVivo  –MATLAB   – LISREL   –  EVIEWS مانند 

ATLAS.ti  چنانچه  محسوب می شوند.  ترین ها در نوع خود  در دنیای تحقیق و پژوهش از کاربردی
بارها مورد اشاره قرار  در فرآیند تحقیق،    SPSSدهای متنوع نرم افزار  دیدیم، در فصول گذشته کاربر 

واضح است که در این کتاب امکان ارائه ی مطالب به شکل تخصصی در خصوص این ابزارها  گرفت.  
و در عین حال کتب کاربردی فراوانی در مورد آنها به زبان های مختلف به رشته ی  وجود ندارد،  

  ، دانش پژوهان گرامیمقدماتی  به منظور آشنایی    ،لیکنستفاده می باشد.  تحریر درآمده که قابل ا
   به اختصار مورد بررسی قرار می گیرد.   ،ادامهز این نرم افزارها در برخی ا

   

 (1ATLAS.ti )  تی_نرم افزار اطلس – 1 – 7

ترین    ی ابتدایدر    که   داده است  و مدیریت  تجزیه و تحلیل  قدرتمندیک ابزار    تی_اطلس  نرم افزار

هنگامی که  از دوران قدیم بیاد داریم  .  عمل می کند (  Highlighter)   نشانگر   یک  ماننده  ،شکل خود 

مطالعه ی متن به نکات جالب توجه برخورد می کند با مداد زیر این نکات علامت در حال  دانش پژوه  

بگیرد و این روش ها  می گذارد و یا آن نکته ها را یادداشت می کند تا موضوع مورد بحث را بهتر یاد  

افزار  بنابراینمطالب مفید باشد.    بهترِهمیشه می تواند برای درک    یک   در اصل  تی_اطلس  نرم 

 ؟  استفاده از آن را پیشنهاد می کنیمپس چرا   .است متنی ار و برجسته کننده ه گذنشان

 
1 http://guides.library.illinois.edu/c.php?g=347981&p=2345706  

http://guides.library.illinois.edu/c.php?g=347981&p=2345706
http://guides.library.illinois.edu/c.php?g=347981&p=2345706
http://guides.library.illinois.edu/c.php?g=347981&p=2345706
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( تصور کنید که Robotشاید بهتر باشد که در ذهن خود این نرم افزار را مانند یک آدم کامپیوتری ) 

  ، علامت گذاری و برجسته نماید  ،جالب را نه تنها روی متن کتاب ها و مقالتتواند نکات مهم و می

تمام چیزهایی که    ، رویمجموعبلکه قادر است این نکات را روی فایل های صوتی، تصویری و در  

برای  مهم را    مطالب ی آن  جستجودر نهایت امکان  و  می باشد برجسته نموده  قابل نشانه گذاری  

برای کاربر فراهم  مختلف    به شکل های حرفه ای  یش ایده ها و استخراج گزارشات  نما ها،  ایجاد نمودار 

دقت ذخیره سازی،  و    کند به  پژوهشی،  های  پیشبرد طرح  برای  منظم  به طور  را  نکات  این  تمام 

 .  نماید طبقه بندی  سازماندهی و

 تی  -اطلس تحقیقات کیفی و نرم افزار  –  1  – 1 – 7

،  کلمات  تحلیل و تجزیهآنچه مورد تاکید می باشد عبارت است از تحقیقات کیفی در به عبارت ساده 

ی  تحقیقات کم  اصل و اساس    ، واقع اندازه گیری و محاسبات عددیدر    .داد اع و نه  تصاویر، صوت  

جزئیات    جه بهبا توپدیده ها    گیو چگون  ییچرا  تحقیقات کیفی در حالیکه در  ،  سخن  دیگر به  .  است

و چه   چه تعداد،  قدرچی به مواردی همچون  پژوهش های کم ،  مورد بررسی و سوال قرار می گیرد

 .  می پردازد  ،زمانی

روی کاغذ  مصاحبه ها را  متن  و    نمودهنفر مصاحبه   یکصد یک محقق با    فرض کنید   عنوان مثال به  

پاسخ های مصاحبه  مشخصی از  وهای  می تواند الگ   تی _سکرده است. اکنون نرم افزار اطل پیاده سازی  

ی  جامعهبرداشت مردم  بر اساس آن الگوها به درک عمیق تری از  در اختیار او قرار دهد تا  را    گان شوند

مطالعه   یابد مورد  دست  بررسی  مورد  موضوع  خصوص  افزار    . در  نرم  کمک  محقق  تی_ساطلبا   ،

ات میان اجزاء را در متون تحت  ارتباط  ازی  اشبکه    ،خود پرداخته  یافته هایسازماندهی  به  تواند  می

تر  بسیار ساده  خویشبرای  آشکار نموده و بدین سان فرآیند ارزیابی منابع و داده های موجود را    بررسی

در حین انجام مطالعات کیفی که به طور معمول شامل تجزیه و تحلیل حجم  پژوهشگر  بنابراین  نماید.  

فرآیند پژوهش را به نحو موثر    تی_س یبانی نرم افزار اطل پشتبا  باشد قادر است  داده ها می از عظیمی  

ساده تر کند و در نهایت تحقیق را سریعتر و دقیق تر به نتیجه  و انجام آنرا  نموده  و کارآیی مدیریت  

 .  برساند

 

 تحقیق کمّی 
بر  تاکید  کمّی  پژوهش  در 

عددی  های  داده  تولید 

است تا با استفاده از آن 

ها محاسبات   در   ،داده 

نتایجی  به  بتوان  آماری 

دقیق و تا حد امکان قابل 

خصوص  در  تعمیم 

عقاید،  ها،  نگرش 

دیگر متغیرهای  رفتارها و 

توسط  شده  تعریف 

 محقق دست یافت. 

 تحقیق کیفی 
در پژوهش کیفی تاکید بر  

غیر  های  داده  تولید 

با  تا  است  عددی 

ها  داده  آن  از  استفاده 

همچون  مطالبی  بتوان 

مفاهیم، معانی،  

تعاریف، ویژگی ها، 

 ... و  ها،  استعاره  علائم، 

داد    را مورد مطالعه قرار  

و بهتر درک نمود. به دیگر 

از    ،نسخ محقق  هدف 

تحقیق کیفی درک   انجام 

به  توجه  با  موضوع 

بررس ی  مورد  )متغیرهای( 

و  گیری  اندازه  نه  و  است 

یا  مقداری  شمارش 

 آن متغیر ها. تعدادی  
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 اصطلاحات پایه –  2  – 1 – 7

 

 تی-پروژه ی اطلس – 1 – 2 – 1 – 7

، یادداشت ها،  کدگذاری شدهاطلاعات  قول ها ،  نقل  شامل    ،مخزن یک    رت است ازپروژه عبا  اساساا

اگر  بعنوان مثال  ارتباط دارد.  تحت بررسی  خاص    موضوعیک    ههر چیز دیگری که بمدارک و  اسناد و  

ی  داشته باشد، همه    بی  پروژه  و یکصد سند متفاوت دیگر در    الفمحقق یکصد سند در پروژه ی  

با نام های مدنظر پژوهشگر ذخیره می گردد. هر    تی _سهای اطل   تحت عنوان پروژه  آنها در کامپیوتر 

تواند  که می است  برخوردار  از معماری خاصی    واحد تفسیر نامیده می شد(   )که قبلاا  تی _ساطل ی  پروژه

   . کند داری نگه خود در داخل   ،و متصل به همبا هم مربوط به یک پروژه را همه چیز 

 مهم  ی نکته 

( ذخیره می گردد که برای کاربر امکان  AppDataبه هنگام تولید در پوشه ی ) تی _ساطل ی  پروژه

را به یک کامپیوتر دیگر  خود  ی  فایل پروژه    محقق بخواهداگر  دسترسی به این پوشه وجود ندارد.  

  نماید ایجاد  برای بهره برداری بعدی    یک کپی از کار خود را  اینکه قصد داشته باشد ، یا  منتقل کند

درون ت  بایس نظر  از  مورد  انتخاب  پروژه ی  ) ، ضمن  صادر  فایل    ،( Exportفرمان  یک  به  را  آن 

( تبدیل و سپس این بسته را به کامپیوتر دیگر منتقل و آنرا با  altproj.بندی شده با پسوند )بسته

   بارگذاری کند. در مکان جدید (  Importفرمان )

  (PDs)اسناد اولیه   – 2 – 2 – 1 – 7

 

...(  ایی  چیزه اسناد و    ،محقق قصد دارد تجزیه و تحلیل نمایدرا که  مانند )متن، صوت، تصویر، و 

یک کپی از این    تی _ساطل نامیده می شود. به هنگام اجرای عملیات، نرم افزار  )اصلی(  مدارک اولیه  

بدون    ،فایل ها تهیه و سپس روی آن کار می کند. این موضوع سبب می شود که فایل های اولیه

   باقی بماند. تغییر 

دها  – 3 – 2 – 1 – 7
ُ
  (Codes)  ک

 

شده را منعکس می کنند تا امکان جستجوی ساده ی داده ها برای  ذخیره  نی داده های  امع کدها  

  مربوطه تجزیه و تحلیل  با توجه به نوع روش تحقیق کیفی و همچنین پیچیدگی  محقق فراهم گردد.  
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محقق    ، به هنگام کار با نرم افزار  ده قرار بگیرند. معمولااستفامورد  د در سطوح مختلف  نمی توان  هاکد

با رخدادها )مفاهیم( شبیه به هم برخورد می کند که نیاز به طبقه بندی آنها خواهد داشت. بر این  

از سایر طبقات    ،مشخص و یکسان   اساس، هر طبقه شامل مفاهیمی مشابه می باشد که با یک کدِ

نوع  همچنین  و  به توان و تجربه ی محقق  کیفی    داده های کد گذاری  ی  نحوه  شده است.    متمایز 

 بستگی دارد. بر این مبنا،  تحقیقاتی  ی    پروژه
 
دگذاری امری منحصر بفرد است که هیچ نسخه ی از  ک

 شده ای برای آن وجود ندارد.  نوشته پیش 

 نقل قول ها   – 4 – 2 – 1 – 7

این بخش ها همان مفاهیمی    می باشد.   حققنظر ممورد  که  است    )اصلی(  اسناد اولیهبخش هایی از  

پژوهشگر برای آنها کد تعریف کرده است و می توان آنها را شبیه متون برجسته ای دانست هستند که  

اگر مدارک اولیه از  نمایش داده شود.    ، که علامت گذاری شده تا بنا به نیاز محقق در زمان مناسب

ی غیر متنی می توانند  نقل قول ها ای از کلمات خواهد بود.    نوع متنی باشد، نقل قول ها نیز مجموعه

به شکل های متفاوت علامت گذاری شوند. برای مثال نقل قول می تواند شامل نمادی مشخص و  

ای در یک  نقطه    حتی   مشابه از مصاحبه های متعدد، و یاتکراری در چند نقاشی، بخش های منتخب  

 باشد.  ی جغرافیایی نقشه 

 یادداشت ها   – 5 – 2 – 1 – 7

وقتی نکته ای جالب و یا مهم به نظر خواننده رسید  نوعی حاشیه نویسی هستند که  شبیه    یادداشت ها

متفاوت از کدها هستند،  حاوی نکته هایی  یادداشت ها    .نوشته می شودکتاب  برگ از  یک  ی  در حاشیه  

  دننذهن می آیند، و می توا   بهدگی  ه سابگونه ای که در زمان کار با متون و یا سایر مدارک اولیه ببه  

 بیندازند. مرتبط  ی کدها و نقل قول هایاد به  محقق را 

 شبکه ها    – 6 – 2 – 1 – 7

اجزاء مختلف موجود در متون و سایر مدارک مورد    روابط بینمی کنند تا    کمکبه کاربر  شبکه ها  

تناقضات، علل و  ه ای از  بررسی را در ذهن خود ترسیم نماید. بر این اساس، محقق می تواند نقش
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تجزیه و تحلیل  ارتباطی،  ایجاد برچسب های  را تولید و سپس با    اثرات، و یا ارتباط بین ایده های خود 

 .دبگذار نمایش و به خود را تعریف 

 لینک ها )خطوط ارتباطات(   – 7 – 2 – 1 – 7

دگذاری شده و  ل های کنقل قو  ایجاد ارتباط بینبرای  اما  مانند شبکه ها هستند،    ،خطوط ارتباطی

تواند  پژوهشگر  استفاده می شوند.  بدون کد   ارتباطیمی  نام گذاری خطوط  یا    "تناقض "مانند    با 

 را به هم پیوند دهد.  ط بو نقل قول های مر "گسترش"

 فضای کاری   – 8 – 2 – 1 – 7

( قابل دسترسی  Homeبه آن نیاز دارد با فشار کلید )  تی_ساطلکاربر در نرم افزار  که    ی چیز  ر ه  تقریباا

محصولت مایکروسافت   شبیه به  تی_ساطل خواهد بود. ظاهر نسخه ی شماره ی هشت نرم افزار  

برای شناسایی    خواهد بود.   محققو پشتیبان  در طول تحقیقات دوست    ( Home)  کلید آفیس است.  

 توجه نمایید.   1 – 7مکان کلیدها به شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تی _ افزار اطلسم نمایی از نر – 1 – 7شکل       
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 انواع روش های کد گذاری  –  3  – 1 – 7

دگذاری باز   – 1 – 3 – 1 – 7
ُ
 ک

یک کد جدید بر اساس متن    و  می کنیمباز  را  کد    تولیدکادر محاوره ای  جهت استفاده از این روش  

 .نماییممی نشانه گذاری شده ایجاد 

 In Vivo کدگذاری  – 2 – 3 – 1 – 7

از متن برجسته شده به عنوان نام آن  سیستم  و    شودایجاد می    یکد جدید بلافاصله  در این شیوه  

شاخص   ، نشانه ای از یک خود این روش به شرطی مفید است که متن برجسته شده  کند. استفاده می 

علامت گذاری  را    " ها را دوست دارمگربه    من "کاربر متن  برای مثال، اگر    .محسوب گردد   (مفهوم)

گربه ها را دوست دارم«  من  »  ا عنوان یک کد جدید ب  نماید،را انتخاب   In Vivo کد  و )برجسته( کند،  

 اضافه می شود.  ی جاری ی پروژهو به پرونده ایجاد 

 

 

 

 نمایی از کادر محاوره ای انتخاب نوع کدگذاری – 2 – 7شکل 

 کدگذاری فهرست   – 3 – 3 – 1 – 7

برای انتخاب کد یا کدهای مرتبط با    ،کدنویسی فهرست  محاوره ایِ کادر    List Codingبا اجرای  

 باز می شود.  ،کاربر شده توسط علامت گذاری  موضوع متنِ 

  کدگذاری سریع  – 4 – 3 – 1 – 7

 کدگذاری می کند. استفاده شده است  هایی که اخیراابا کدبرجسته شده را بلافاصله متن 
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 کدگذاری آزاد  – 5 – 3 – 1 – 7

این تکنیک زمانی مفید است که  .  نمودمتن ایجاد    علامت گذاریِن  بدورا    کدهابا این روش می توان  
داده های تحقیقاتی    دبتوانتا    داز پیش تعریف شده از مفاهیم داشته باشی  ا  مجموعه  پژوهشگر بخواهد 

به می شود، اما تا زمانی که  ظاهر  در فهرست کدها  های آزاد اگرچه  کدد.  ای را بر اساس آنها تعریف نم
کدها    کد در بخش مدیریتنوع  این    .ند دارای تراکم و زمینه ی کاربرد نیست  نگردد   ی مرتبطنقل قول

ینک( بین اقلام. برای مثال اگر  عبارت است از تعداد خطوط ارتباطی )ل  تراکم  .قابل دسترسی است
میزان تراکم برابر با عدد دو باشد یعنی کد، یادداشت و یا نقل قول با دو خط ارتباطی به کد، یادداشت 
و یا نقل قول دیگر متصل است. این خطوط بوسیله ی پژوهشگر به طور دستی تعریف و به کار گرفته 

مشخص کننده ی این نکته است که یک کد چند بار مورد استفاده قرار    زمینه ی کاربردمی شود.  
   گرفته است.  

 

 کدگذاری خودکار  – 6 – 3 – 1 – 7

کاربر می تواند به راحتی دست  که    این است تی_ساطل زار  نرم اف  خودکار در   کدگذاری  قابلیتبهترین  

همه چیز را به نرم افزار بسپارد. یا اینکه دستش را به سوی  تماشا بکند و    ،خود را زیر چانه اش بگذارد

عبارت    کدگذاری خودکار اساساا کلیدهای صفحه کلید ببرد و خودش در خصوص کدها تصمیم بگیرد.  

کد  تطبیق    برای  تی_ساطلنرم افزار  موتور  اعلام نتیجه به  و  خودکار    متنیِ  یانجام جستجواست از  

رابط کاربری کدگذار اتوماتیک   3  –  7شکل  با مفهوم متن مربوطه و در نهایت اعمال آن.    انتخاب شده

 را به تصویر کشیده است.   

 

 

 

 

 

 نمایی از کادر محاوره ای کدگذاری خودکار  – 3 – 7شکل 
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    خودکار   کدگذاری  بطرا –  1 – 6 – 3 – 1 – 7

یک سایت  شده از    اخذ از نظرات    ای  نمونهبررسی  ه دنبال  محقق ب  3  –   7شکل     مربوط به  در مثالِ 

که  او قصد دارد متونی را کدگذاری نماید  .  می نویسد  والدینهای    نقشکامپیوتری است که در مورد  

  ن دهنده عملگر بولی  شان ( ن|)کاراکتر  می باشد.    شریک کلمه ی  نظرات نویسنده در خصوص  شامل  

»همسر«،    هایی مانند خدادرُکد به طور خودکار  کامپیوتر    ، دستوراین با استفاده از است. بنابراین    "یا"

 د »ازدواج« می شناسد. به عنوان کُ را شناسایی و آنها را »شوهر« یا  »شریک« 

 خودکار و مدارک مرکب )چندگانه( کدگذاری  –  2 – 6 – 3 – 1 – 7

، اسناد  قرار دارد  در گروه مدیران(  Home)اصلی  ی  صفحه    که دراسناد،    یتمدیرکادر  از    با استفاده 

را انتخاب کنید تا رابط کاربری   Auto Coding کلیک راست کرده و روی آن ها  ،دلخواه را انتخاب 

   شود.باز  مربوط به آن

 در کدگذاری خودکار  ( Find) انواع جستجو    – 3 – 6 – 3 – 1 – 7

 (TEXT)    ن تمجستوی 

 همان   Text ی   گزینه
ً
این )  ی را که کاربر وارد نموده جستجو و در صورت وجود پیدا می کند.  متندقیقا

 پشتیبانی نمی کند.( AND و OR مانند Boolean های عملگر از گزینه 

 ( Word)   کلمهجستجوی 

، و یا از کاراکترهای   AND و یا   OR ازاپراتورهای بولین مانند با این تفاوت که    است  متنمانند    ،کلمه

  باشد فشردن علامت سوال که خودکار باز می کند. اگر کادر کدگذاری پشتیبانی  ؟ و* کلمات کلیدی 

 ی را در اختیار کاربر قرار می دهد.  بیشتر قرار دارد اطلاعات »یافتن« کادر  در کنار 

 ( Expression) اصطلاح جستجوی 

 به یکدیگر مربوط نباشند(،  تجو کنید،  م جسبا ه مجموعه ای از کلمات را  اگر بخواهید  
ً
)که لزوما

 .را انتخاب کنید Expression عبارت

 (RE یاregex )  اصطلاح معمول جستجوی 

"اصطلاحات معمول" یا از قبل تعریف شده را امکان پذیر جستجو با استفاده از  انتخاب این گزینه،  

 می نماید.  
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 (  Confirm Matches) کد گذاری خودکار انی  گزینه ی تایید همخو  –  4 – 6 – 3 – 1 – 7

و نیمه اتوماتیک   اتوماتیک  کاملااکدگذاری  را بین  (  Auto Coderوضعیت کدگذار )  این گزینه   انتخاب
مشخص نمایید  خواهد  از شما می  )با چک مارک( نرم افزارگزینه این  انتخاب  پس از .دهد  تغییر می 

   آن را نادیده بگیرد. گذاری نماید یا اینکه  کد را  د آن هر بخش علامت گذاری شده ای که پیدا می کن
 

 ( Expand Match Option) خودکار کدگذاری  همخواتی  گزینه ی بسط –  5 – 6 – 3 – 1 – 7

که   اآنچه  کاربر  توسط  گزینه  این  طریق  می  از  اتوماتیک    ،شود نتخاب  کدگذار  که  را  متونی 

معلامت قرار  تاثیر  تحت  کند  می  کدگذاری  و  طور  گذاری  به  تواند  می  اتوماتیک  کدگذار  دهد.  ی 

( را علامت گذاری کرده، کلمه، پاراگراف، فصل، یا کل مدرکی را  Exact Matchesخودکار انتخاب ) 

 که توسط کاربر جستجو شده، شناسایی نماید.  

این در نهایت  .  وابسته استترجیحات شخص ی کاربر  به  بیشتر    در طول پروژهمتون  نحوه کدگذاری  

طول متنی را که  یرد  تصمیم بگ  ،اتوماتیک  د که کاربر در حین انجام فرآیند کدگذاری  وجود دار   امکان 

 برای کدگذاری انتخاب نموده تغییر دهد.  

 
 طریقه ی کد گذاری کردن مستقیم *  

.  منوی کدگذاری را باز کنیدبا کلیک راست  سپس  ابتدا متن مورد نظر را انتخاب و برجسته نمایید.  
ترین راه این است که روی متن  ز کردن منوی کدگذاری وجود دارد. آسان تلفی برای باهای مخراه

برای اطلاعات  برجسته شده، راست کلیک نموده و یکی از روش های کدگذاری را انتخاب نمایید.  
 د. کنی  مراجعه  4 – 7به شکل  گذاری بیشتر در مورد انواع کد

 

 

 

 

 سته شده کدگذاری متن برجنمایی از  – 4 – 7شکل 

 ایجاد گروه های کدبندی  *  

ایجاد گروه های تعریف شده و مشخص برای کدها، جستجوی آنها را برای کاربر ساده تر می کند.  
این امکان در بخش مدیریت کدها در دسترس می باشد. این گروه ها را می توان برای مدارک،  

 یادداشت ها و همچنین شبکه نیز ایجاد نمود.  
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ی جت –  4  – 1 – 7  زیه و تحلیل و گزارش گیر
  و امکانات   روش ها  تی_ساطل  .، زمان شروع تجزیه و تحلیل استشدهگذاری  کد اکنون که همه چیز  

 .ارائه می دهد  کاربر کدگذاری شده به  مجموعه ی متعددی برای استخراج اطلاعات از 
 

 

 

   بخش گروه مدیران در کادر محاوره ای اصلی – 5 – 7شکل 

ساده ترین راه برای   ها به همراه کدهای مربوط به آنها.  قوللاصه ای از نقل  ست از خعبارت اگزارش  
گزارش،   قول هاست ایجاد یک  نقل  مدیر  از  باز کردن  .  (Quotation Manager)  استفاده  برای 
   5  –  7مطابق شکل  را  (  Managers)   مدیران  گروهبخش    ، از صفحه ی اصلی  ،بخش نقل قول ها 

همچنین    .د کنیرا انتخاب  استفاده نمایید  خواهید در گزارش خود  ایی که می قوله  ، نقل سپسو    کرده باز  
 فیلتر نمود.   ،توان بر اساس کدهای مورد نظر کاربر در بخش چپ صفحه نقل قول ها را می 

 
 

 

 

 

 

 

 نمایی از کادر محاوره ای مدیر نقل قول ها – 6 – 7شکل 

با فشردن کلید تولید گزارش در سمت  ،  شدانتخاب  ربر  توسط کاهنگامی که نقل قول های دلخواه  

توسط  نقل قول های انتخاب شده و سایر اطلاعاتی که  متشکل از   PDF فایل  یک راست صفحه،   

کدها، یادداشت ها، انواع محتوا  کاربر می تواند مجموعه ای از    .دشومی ایجاد    گردیده،مشخص  کاربر  

امکان گروه بندی    ، در نرم افزار مچنین  ه . دنمای ش انتخاب  و موارد دیگر را از بخش گزینه های گزار

 مد نظر کاربر وجود دارد.  محتوا، تاریخ، یا گروه های  بر اساس نقل قول ها 
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 ANY و ALL نکته ای در خصوص  – 1 – 4 – 1 – 7

  . استفاده می کند OR و AND بولین(  اپراتورهایعملگرها )  به جای   ANYو   ALL از  نرم افزار اطلس 

انتخاب    .دهد  تغییر را    حالت بین این دو  وضعیت  اجازه می دهد    کاربر بالی نقل قولها به  رنگ  زرد  ر  نوا

ANY      انتخاب  اما   می باشد.   هاکد نقل قول هایی را نشان می دهد که مربوط به یکی ازALL     مربوط

 کد مربوط هستند.   بیش از یکبه نقل قولهایی است که به 

  

 نقل قول ها با کدها تباط وضعیت ار  –  1 – 7 نمودار

7 – 1 – 4 – 2 –   
ُ
 ( Code-Co-occurrences)دهای با ویژگی رویدادهای مشترک ک

برای   راه  با هم رخ  یک  نقل قول  در یک  بار کدهای مشخص  این سوال که چند  به  دادن  پاسخ 
  از زیرمجموعه های کلید (  Cooc Tableرخدادهای هم زمان )  1  –  7دهند استفاده از جدول  می

Analyze    می باشد. به این منظور کافی است کاربر کدهای ردیف ها و ستون ها را مشخص نماید
 ظاهر شود.    زیر   جدول  و بعد نتیجه به شکل

 

 

 

 همزمان نمایی از نتیجه ی جدول رخدادهای  – 1 – 7ل جدو

ول و  کادر محاوره ای جد

درخت رخدادهای  

 زمانهم
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ده اند  و بنفر از پاسخ دهندگان زن    17  نشان می دهد در تحقیقات انجام شده   1  –   7  جدول  چنانچه

  دو هرکدام  رد بودند، که  پاسخ دهندگان منفر از    . در عین حال سهیک کودک داشتندکه هرکدام  

در پنجره دیگر    آن شماره هستند با کلیک بر روی هر شماره، نقل قولهایی که مطابق با  .  فرزند داشتند 

 ایش دهد. آن را در سند نم   ، با دوبار کلیک روی نقل قولمی تواند  کاربر و  ظاهر می شوند 

در    Cooc Explorerبا استفاده از  را   دها  مربوط به کُ   رویدادهای مشترکهمچنین می تواند    کاربر

با هم دیگر    ها نداند کدام کد  کاربر  کهمفید است  روش زمانی  ین  استفاده از ا   .درخت مشاهده کند قالب  

 می باشد. مشاهده ل قاب "ها درخت کد" راحتی در  چرا که کدهای مرتبط با هم بهاتفاق می افتد 

 جدول   – 3 – 4 – 1 – 7
ُ
 _سند  د ک

فرکانس )تعداد تکرارها در واحد زمان( مدارک را در  امکان می دهد که    کاربر اسناد به  _ جدول کد

نتیجه گیری  در خصوص هر سند  و  سراسر مدارک و اسناد موجود، مورد بررسی و مقایسه قرار دهد  

هنگام ایجاد این جدول،    می باشد.  Analyzeد  عه های کلی از زیرمجمونیز  اسناد  _ دول کدنماید. ج

نهایی حاصل شده  جدول    . در جستجوی خود استفاده کند  اتکد و مستندهای  ه  می تواند از گروکاربر  

 د. نمو ذخیره   یمتن ساده یا فرمت تصویرو یا اکسل، فایل صورت را می توان به  

 ( Query)ابزار ایجاد درخواست   – 4 – 4 – 1 – 7

عمل می کند، اما با یک نوع سنتی خود )درخواست های متنی(  همانند  ایجاد درخواست اگرچه  زار  با

کدهای مورد نظر را  کاربر می تواند  ظاهر می شود.   تی_سدر نرم افزار اطلگرافیکی بسیار زیبا   رابط

ل قول های  ی ارتباطی را که می خواهد با یکدیگر برقرار شود مشخص نماید و نق انتخاب کند و نحوه

درخواست خود را   ویرایش دامنه با استفاده از همچنین وی قادر است کند.  مطابق با آن را ملاحظه 

امکان استفاده    ، برای ساخت دامنه های ویرایشی پیچیده تر  در نهایت محدود به یک سند خاص نماید.  

   در نرم افزار فراهم شده است.   NOT و OR   ،ANDن همانند اپراتورهای بولیاز 

 

 

 جدول کد_سند

 ابزار ایجاد درخواست 
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 فرکانس )تعداد تکرار در واحد زمان( کلمات   – 5 – 4 – 1 – 7

مجموعه ای از کلمات را به که می تواند  عملیاتی دارد  یک تابع  در درون خود   تی_ساطل  رم افزار ان

برای دسترسی به    .نمایدایجاد    ، تعداد رخدادهای آنکامل از هر کلمه به علاوه ی    ی همراه فهرست

 یا Word Cloud و  نمودهکلیک راست  روی یک سند در پنل سمت چپ،  ی  این ویژگی، به سادگ 

Word List  همچنین می تواند کاربر .را انتخاب کنید Word Cloud یا Word List  بخش  را از

ازچندگانه  اسناد   استفاده  کند  Document Manager با  منظور    .ایجاد  این  توان به    می 

Document Manager  یند فوق  آاسناد دلخواه را انتخاب و فر و سپس  ،  دکر   را از صفحه اصلی باز

 در اختیار کاربر قرار دارد. اکسل  فایل به  از نرم افزار نتایج ابزار انتقال همچنین   .نمود را تکرار 

 لمات متوقف شده  ک – 6 – 4 – 1 – 7

 و  "a"  ،"am"مانند  ی کلمات. )کلماتی مشترک هستند که از شمارش حذف می شوند  ،کلمات متوقف

که آیا    تصمیم بگیردمی تواند  (،  Word Listدر هنگام انتخاب یک فهرست کلمات )  کاربر  .(غیره

کاربر تصمیم گرفته آن را  که  وجود دارد  اضافی  ای  اگر کلمه  نه.  یا    ، دنمای کلمات متوقف را حذف  

از متن"کادر    کافی استحذف کند،   از شمارش  ، حذف   Remove from text before") قبل 

counting")    برای اضافه کردن یک کلمه    .وارد کند   مربوطه و کلمه را در کادر    نموده را انتخاب

از لیست  به یک  است  ،  Word Cloud  متوقف  کلمه  کافی  نظر  روی  و  مورد  کنید  راست  کلیک 

 . نماییدرا انتخاب  (".Add to stop word list")  لیست کلمات»اضافه کردن برای توقف 

 

 استاندارد متنی   های جستجویانواع روش   –  5  – 1 – 7

فایلهای    مانند تقریباا   PDF،  Wordصفحات وب،  بر کامپیوتر،    و    تی _س اطل هر متن دیگر مبتنی 

این ابزار به سرعت به جستجوی کلمات   .می دهددر اختیار کاربر قرار متن را  عین  جستجویامکان 

نهایی ارزش عملیاتی  جویی به تچنین جست  تی_ساطل، لیکن در نرم افزار  و عبارات خاصی می پردازد

متصل به  مرتبط و  مفاهیم  به    دسترسی  امکان با  ندارد. چرا که کاربر بیشتر به دنبال ابزار جستجویی  

 .چندگانه است  نقاط 
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آغازِ  اصلی  در بالی صفحه    "جستجوی پروژه"روی قسمت  کافی است کاربر    ،جستجو   به منظور 

کاو  جستجدستور  هنگامی که  .  کلیک کند در صفحه ی    7  –  7شکل  ،  ر می شود ربر صادتوسط 

 گردد. کامپیوتر ظاهر می 

 

 

 

 تی _ر اطلسجستجو در نرم افزاکادر محاوره ای  – 7 – 7شکل 

نیز استفاده   GREP و  ( Case sensitiveبررسی حساس به حروف )گزینه های    د از می توان کاربر  

  مشابه   کاملاا موارد  م به دنبال  ستسیباعث می شود    Case sensitiveعلامت گذاری گزینه ی    .کند

موارد  ی موثر برای پیدا کردن همه   یکلمه می تواند ابزارهر همچنین استفاده از ریشه های  د.بگرد

 به  و در انگلیسی   " ن"مصدر افعال در فارسی به حرف  به عنوان مثال،  .  یک کلمه باشدمربوط به  

"ing"   ختم می شود . 

در زبان انگلیسی   تفاوتن کلمات با معنای مشابه، اما املای میافتی  برا  ستاره )*(عملگر  استفاده از 

،  librarianو    library   به عنوان مثال، برای پیدا کردن هر دو کلمهنیز به جستجو کمک می کند.  

دو    تمام موارد از هراستفاده نموده و بر این اساس     *librarکاربر می تواند از  به طور همزمان،  

جسی  واژه شمشترک  می  جستجوی    .ودتجو  ترتیب،  همین    کلمات   wom*nبه 

"woman"و"women" گرداند. را برمی 

 GREPجستجوی    – 1 – 5 – 1 – 7

  امکان ،  GREP  .تبدیل شده است تی_ساطل درشگفتی ساز    یبه ابزار  UNIX  ی  شناخته شده ابزار

کاربر  ،  بر این اساس.  در اختیار کاربر قرار می دهدطیف وسیعی از مفاهیم را    بای  ی جستجوهاانجام  

.  جستجو کندبه راحتی  تواند انواع گوناگون از یک کلمه، یک دامنه مشخص شده و موارد دیگر را  می

این است که تیک مربع تنها اقدامی که کاربر انجام می دهد  ،  GREPرای فعال کردن جستجوی ب

 ( 8 –  7)شکل   کادر جستجو را علامت بزند.

GREP 
ی  خلاصه  کلمه  این 

 عبارت زیر است:

Globally search for 

regular expression 

and print out 

فیلتر  این  بکارگیری  با 

مواردی  جستجو، 

کاراکترهای   با   )کلماتی( 

ویژه  الگوهای  شامل 

آنها  تمام  و  شناسایی 

می  نمایش شود. داده 

جستجوی   در  که  الگویی 

متون مورد استفاده قرار 

عنوان  به  گیرد،  می 

نوعی  اساس  بر  جستجو 

اصطلاح عادی و معمولی 

( (  regular expressionیا 

   معروف است.  
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 تی _طلساصطلاحات عمومی در نرم افزار ا  جویجست  امکان  – 8 – 7شکل 

"200[0-12]" searches all years from 2000-2012 

"gr[ea]y" searches for both the American and English spellings of the color 
 

   انواع فهرست اپراتورها   – 2 – 5 – 1 – 7

اگر در داخل براکت استفاده  د.  مرتب می کنخط  ی مورد بررس ی را از ابتدای  الگو   ( ^)   علامت

 ؛را از جستجو حذف می کند  (ها)کاراکتر و علامات حروف شود، 

 ؛ مرتب می کند پایان یک خط را دروارد شده   ی جستجو مورد الگوی      ( $)  علامت

 ؛طابقت می دهدبا هم مدر جستجو جداگانه را  حرفنشانه و هر    ( .)  علامت

 ؛را مطابقت می دهدلی قب اصطلاحهر شماره ای از   ( *)  علامت

 ؛ قبلی را مطابقت می دهداصطلاح یا علامت و یا حروف  از رخداد  حداقل یک   ( +)  علامت

به    ؛را مطابقت می دهدقبلی  صطلاح یا علامت و یا حروف  ا یک رخداد از  هیچ و یا       ( ?)   علامت

 ؛را مطابقت می دهد  cars و هم    carهم ?carعنوان مثال 

   [9-0]را مطابقت می دهد به عنوان مثال، علامت ها  ه ای از  یا مجموعیک رشته      ( [])   علامت

 ؛ تمام کاراکترهای عددی را مطابقت می دهد

  ؛مطابقت می دهد ارقام را  ( d :)  علامت

اکاراکتر  این        ( \)   علامت یکی  آن  GREPهای  عملگرز  در کنار  را غیر فعال    عملگر  در فوق، 

  .دلار را در متن پیدا می کندمت علا   ( $ \)  کند؛ به عنوان مثال، می
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 تی  -داده های نظرسنجی در اطلس  –  6  – 1 – 7

نتایج  و    تجزیه و تحلیلاین قابلیت را دارد که داده های پژوهش های کیفی را  به خوبی    تی _ساطل 

زار  افآگاهی از مراحل زیر کاربر را قادر می سازد تا به بهترین شکل از امکانات این نرم نماید.    ارائهرا  

 استفاده کند.  

 آماده سازی داده های نظرسنجی   – 1 – 6 – 1 – 7

)اگر این دو    به نرم افزار وارد شود xlsx. یا xls. هایفرمت  در قالب  ست بایمی  داده های نظرسنجی  

برای مشخص    تی _نرم افزار اطلس.  د(ممکن است کار کن نیز  csv. فرمت شناسایی نشدند فرمت  

برای وارد کردن داده های  کند.    ه از علامت های خاص خود استفاده میکردن مفاهیم مورد استفاد

 : های زیر استفاده کنید   علامتاز   ی جدول انتقال، هاعنوان ستون  در مقابل ،  تحقیق 

 ؛ را مشخص می کند ابتدایی سند ستون نام   این –  (!) علامت

 ؛ سل اولیه آمده استاز کدام ستون از فایل اکسند مشخص می کند این ستون    –   (~) علامت

 ؛ می کند مشخصرا  سندی ین ستون نگارنده  ا    –   (^) علامت

 ؛باشد  ISO8601 به صورت   انتظار می رود فرمت .این ستون تاریخ سند را مشخص می کند   –    (&)  علامت

ی  براعلامت  از این    . گرفته شود مشخص می کندنادیده  برخی موارد را که باید  این ستون       –     ( >)  علامت

 ؛ذف مواردی که توسط ابزار نظرسنجی وارد شده است استفاده کنیدح

  در حال حاضر، سلول باید دارای .را مشخص می کند  می آید  فیلداسناد که از نام  گروه     –    (.)  علامت

 ؛اعمال شود تاباشد    بله   یا  1  مقادیر

 ؛ نمایش می دهد  سلول  قدار واقعیبه همراه م رامی آید   فیلد اسناد که از نام گروه های     –   (:) علامت

 . نمایش می دهد  های مربوطه ارزشبه همراه  رامی آید   فیلد اسناد که از نام گروه های    –   (#) علامت

 وارد کردن داده های نظرسنجی   – 2 – 6 – 1 – 7

به آن وارد و یا از  شود، می توان داده ها را    طراحی به شکل صحیح  داده ها هنگامی که فایل اکسل 

افزار  ن استخراج  آ   حجم بسته به  آغاز شود    تی _اطلسنمود. زمانی که فرآیند ورود داده ها به نرم 
می کشد تا داده ها به طور کامل به نرم افزار انتقال یابد.  مدتی طول   ، های موجود در سند اکسلداده 
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و    منتقل رستی  تا مطمئن شوید همه چیز به د  کنید آن را بررسی  ها بهتر است  داده پس از وارد کردن 
   .استشده مناسب اعمال بندی گروه 

 

 کار با داده های نظرسنجی   – 3 – 6 – 1 – 7

های  داده  دگذاری کُ  می توانیدبا مجموعه ی نکاتی که در این بخش مورد بحث قرار گرفت شما  اکنون  

این است که  نکته ی بسیار مهم    .کنید  آغازمورد بحث قرار داده ایم،    خود را با روش هایی که قبلاا 

ط بین  در نهایت این نرم افزار به محقق این امکان را می دهد تا شبکه ای مشخص از ارتبابدانید  

این شبکه  مفاهیم مرتبط با یک موضوع را ترسیم نموده و برای بهره برداری در اختیار کاربر قرار دهد.  

بررسی کشف و درک    محقق را قادر می سازد تا نکات بسیار مهمی را در خصوص پدیده ی مورد 

 گذارد.  به نمایش می در خصوص بازی های کامپیوتری  تصویر زیر نمونه ای از چنین شبکه ای را  نماید.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهش ی:   بر فعالیت  آن  آثار  و  کامپیوتری  های  بازی  از  استفاده  بین  ی  پیچیده  روابط  فوق  شکل 

بر همین مبنا به تصویر می کشد.  را  از نرم افزار اطلس_تی عوامل    ،رفتارهای کودکان  با استفاده 

کشور مورد بررس ی قرار داده، و  شرکت های کوچک و متوسط  را در    صادرات پدیده ی  اثرگذار بر  

    شبکه ی مربوط به آن را ترسیم نمایید. 
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 ( EViewsنرم افزار ای ویوز )  – 2 – 7

افزار   است.  EViewsنرم  سنجی  اقتصاد  مدلهای  تولید  ماشین  واقع  افزار  در  نرم  این    ، امکانات 

سازان اقتصادی را در تولید مدل های کارآی اقتصادی مورد پشتیبانی قرار می دهد. در این بخش  مدل

 به اختصار به معرفی این نرم افزار می پردازیم.  

 وارد کردن داده ها   –  1  – 2 – 7

زیر   استفاده از روش  EViews  ساده ترین راه برای وارد کردن داده ها به   9  –  7مطابق با شکل  

 است: 

File               Open              Foreign data as Workfile   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 EViewsباز کردن داده ها در نرم افزار    – 9 – 7شکل 

 

اکسل را به نرم افزار وارد نمود. های  به این ترتیب به راحتی می توان داده های موجود در فایل  

انتقال استفاده کرد.   در از تکنیک کپی و  عین حال می توان برای ورود داده ها به فایل کاری، 

اندازه ی فایل کاری ثابت می باشد. برای مثا ل انتقادی که به این روش می شود این است که 

از یک فایل  انتقال داده اندازه ی آن    1000های جدید  نمونه   500نمونه ای به فایل کاری که 

ابتدا لازم است     10  –   7، مطابق شکل  برای انجام کپی و انتقالخواهد بود.    بیهودهکاری    شد با می

 ( به روش زیر ایجاد شود: Blank Seriesیک زنجیره ی جدید بدون داده )

Object               New Object 

 

 فایل  کاری 

Workfile) ) 
عبارت است از پرونده ای 

و  تولید  برای  کاربر  که 

تست یک مدل اقتصادی  

افزا نرم  محیط  ر   در 

EViews  کند.   ایجاد می 
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 EViewsنرم افزار   ایجاد سری های جدید عددی در  – 10 – 7شکل                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Eviewsسری های جدید بدون داده ایجاد شده در نرم افزار    – 11 – 7شکل                           
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سپس برای   د. شو ایجاد می  فایل کاری    ی   در پنجره عددی  سری جدید  با انجام این دستور یک  

روی صفحه ی راست    بعد از کلیک    داده( کافی است  کپی و انتقال داده های فایل مرجع )حاوی  

 انتخاب کنید. ( را Edit)   گزینه ویرایش  باز شده،

 

 
                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 فعال سازی امکان ویرایش در فایل کاری جدید   – 12 –  7شکل                                           

مقدار )اندازه ی نمونه( . اگر  نمود و انتقال داد ی  پکرا  داده ها  می توان    ،انجام دستور فوق پس از  

داده های به طور خودکار    EViews  ،جدید باشد   فایل کاری از اندازه ی  کپی شده بزرگتر  ی  داده

 . )پاک می کند( اضافی را از بین می برد 

 تبدیل و تولید سری جدید داده ها   –  2  – 2 – 7
 
ً
ممکن کاربر بنا به نیاز  برای مثال:    . شود   اید ویرایش شده به دلایلی ب  داده های خام وارد   معمولا

بازگشتی تبدیل حاوی داده های    به یک سری  با فرمول  را    یقیمتحاوی داده های  است یک سری  

 به صورت زیر انجام می شود:  EViewsاین کار در  کند.

 

Quick               Generate Series … 
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 دستور تولید یک فایل کاری جدید با فرمان سریع    – 13 – 7شکل                                                

درخواست از وی  مد نظر کاربر را  رابطه ی اقتصادی  ی جدید، فرمول پنجره  سپس نرم افزار در  

  (14 –  7)شکل  کند.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ایجاد داده های جدید براساس داده های مبنا بر اساس فرمول     – 14 – 7شکل                                                  

 دستور زیر قابل اجرا خواهد بود.   ، برای وارد کردن داده ها توسط صفحه کلیدهمچنین 

Quick               Empty Group (Edit series) 

 

 باشد. می تواند بسیار مفید زیر مانند تبدیل لگاریتمی  ، ها برخی از انواع تبدیل 

Inseries = log(series) 

 سری قدیمی را منعکس می کند.  طبیعی   لگاریتم   ،سری جدید  ،بر اساس دستور فوق 

 تبدیل داده ها  
در  ها  داده  اوقات  گاهی 

فرم عادی و خام قابلیت 

افزار استفاده   نرم  در 

Eviews  در  را 
ً
ندارند. مثلا

های سالیانه بررس ی بارش

ممکن است کاربر به جای 

مقادیر  از    استفاده 

مقدار  و  از  بارش،  اقعی 

بارش ها استفاده لگاریتم 

توزیع   تا  در  کند  مناسب 

ظاهر  داده به ها  شود. 

عمل  این  با  عبارتی 

غیر می مدل  یک  توان 

خطی   مدلی  به  را  خطی 

 تبدیل نمود.   
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به صورت پیش بینی شده در نرم افزار وجود دارد که  )بر مبنای فرمول(  تعدادی از دستورات تبدیل  

  15  –   7ه نمود. برای مثال شکل  موارد خاص با توجه به نیاز کاربر استفادمی توان از آنها برای انجام  

نمایش    ،ارزیابی توان مدل تصریح شده بکار می رود  تصویر تعدادی از این دستورات تبدیلی را که برای

زیر جهتمی دهد.   از جعبه ی    دستور  استفاده  با  ارزیابی پسماندهای مدل رگرسیون تصریح شده 

    استفاده قرار می گیرد.   مورد  ،معادلت 

Proc               Make Residual series … 

 

 

 

 

 

 

 تولید سری های پسماندی از جعبه ی معادلت   – 15 – 7شکل 

   رسم نمودارها  –  3  – 2 – 7

ی سری ها با استفاده از فرمان راست کلیک   ساده ترین راه برای رسم نمودارها باز کردن صفحه 

صفحه  ، . این فرمان زیر می باشد  استفاده از مسیر اری و سپس  ـورد نظر در فایل کـروی سری م 

   دهد. نمایش داده شده، در اختیار کاربر قرار می  16  –   7ل   ــشک ی راهنمای رسم نمودارها را که در  

View               Graph 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Eviewsرسم نمودار در    – 16 – 7شکل 
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نمودار م  ـــ ــــرای مثال رسیکی از اهداف رسم نمودارها، شناسایی انواع توزیع های آماری است. ب

Q-Q  می تواند اطلاعات دقیقی در ،  به کار می رود ها    زیعتو انواع  و تست    که به منظور بررس ی

ها ــــــ ـــــنرموص  ـــــــــخص داده  توزیــــع  بودن  در عین حال، مطابق .  در اختیار کاربر قرار دهد  ال 

توزیع داده های تحقیق را به   چگونگی د تصویری از  خط فرمان زیر نیز می توان  17  –   7کل  ــــــــــــ ــــش 

  : نمایش بگذارد 

VIEW               Descriptive Statistics & Tests 

 

 

 

 

 

 
 Eviews بررسی توزیع داده ها در   – 17 – 7شکل 

 ( Regressions)تصریــــح مدل رگرسیون  –  4  – 2 – 7

  باشد:  دستوری زیر می  استفاده از مسیر   EViews   در رگرسیون  انواع  ساده ترین راه برای اجرای  

Quick               Estimate Equation 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Eviews  اجرای رگرسیون در   – 18 – 7شکل 

   Q - Qنمودار 
نرمال  احتمال  نمودار 

داده،  مقدار  هر  برای 

را   شده  مشاهده  مقدار 

محور   مقدار   Xروی  و 

روی  را  انتظار  مورد 

دهد.     Yمحور  می  نشان 

در   ها  داده  توزیع  اگر 

امعه نرمال باشد نقاط ج

یک  اطراف  باید  نمودار 

 خط راست جمع شوند.  

ی   شماره  پیوست   نهبه 

ی   مراجعه    589صفحه 

 شود. 
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نمایش داده   ، با اجرای دستور فوق، کادر محاوره ای زیر برای دریافت فرمول تصریح رگرسیون 

 شود: می

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 Eviews  ت فرمول تصریح رگرسیون در ه ای دریافکادر محاور  – 19 – 7شکل 

 

در شکل    ،مثال   به عنوانشود.  می   انتخابتخمین توسط کاربر    روش  19  –   7در بخش پایین شکل  

هوق،  ـف روش  از  ای  خطـگونه  تخمین  عن ــتحی  ـای  مربعـحداق"وان  ـت  معمـل    " ولی  ـات 

(Ordinary Least Square  )  به کار  از مدل رگرسیون خطی    برای تخمین پارامترهای مجهولکه

مجذور  حداقل  مدل را بر اساس  پارامترهای     OLSروش.  توسط کاربر انتخاب شده است  ، می رود

 .  می کند  شناسایی معیار، از یک تابع خطی  آن،   فاصله های نقاط
 

 
 EViewsپیش بینی توسط نرم افزار   –  5  – 2 – 7

EViews    برای  ساده ترین راه  در اختیار کاربر قرار می دهد.    پیش بینی را بسیار قوی برای انجام  ابزار

 استفاده از مسیر فرمان زیر می باشد:   20 – 7مطابق شکل انجام پیش بینی 

Proc               Forecast … 

 

آزمون های  

 تصریح مدل 
معادله  یک  آنکه  از  پس 

زده     Eviewsتوسط   تخمین 

با   توان  می  شود،  می 

تخمین  آزمون  کیفیت  هایی 

مورد نظر را بررس ی نمود. این 

های   آزمون  شامل  ها  آزمون 

غیر   و  خطی  قیود  بر  والد 

نسبت   آزمون  خطی، 

آزمون   و  برای    Fراستنمایی 

شده، حذف    متغیرهای 

برای  لاگرانژ  ضریب  آزمون 

سریا آزمون همبستگی  و  لی 

وایت،   ناهمسانی  واریانس 

آزمون   Resetآزمون   و  رمزی 

شکست   و  بینی  پیش 

 ساختاری چاو هستند. 

های  انواع روش

تصریح مدل  

  )نوع تخمین(
آماری  های  مدل  تحلیل    ، در 

فرآیند   ،رگرسیون  یک 

روابط  تخمین  برای  آماری 

در   باشد.  می  متغیرها  بین 

رگرسیون  تعیین    ،تحلیل 

وابسته  پر  متغیر  اکندگی 

مورد  تابع رگرسیون  اطراف 

تواند   می  که  است  توجه 

احتمال   توزیع  یک  توسط 

 توضیح داده شود.  

خطی   های  تخمین  انواع  از 

به  می و OLS  ،GLSتوان   ،

WLS   اشاره نمود و همچنین

نمونه تخمین  از  های 

)غیر  توانNLLSخطی  می   )  

و    Profit Regression  روش

Box-Cox Regression    را

 نام برد. 
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 Eviews  فرمان انجام پیش بینی در  مسیر – 20 – 7شکل 

 

ممکن است به برخی توضیحات اضافی   21  –   7  بر اساس شکلپیش بینی  همچنین کادر محاوره ای  

 نیاز داشته باشد: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Eviews  دریافت ویژگی های مرتبط با انجام پیش بینی در  – 21 – 7شکل 



 

   ناسایی موانع صادرات ش                           
 

478 
 
 

 EViewsآزمون خوبی و برازش مدل در نرم افزار  –  6  – 2 – 7

بوته ی  به  ،  است دو نکته ی مهم را در خصوص مدل تصریح شدهعلاقه مند  کاربر  به طور معمول  

  زمانی های  یژگی های سری  همچنین ومدل و  صحت و برازش  د. این موارد عبارتند از  بگذارآزمایش  

 مربوطه.  

با کنترل ضرایب، پسماند و همچنین ثبات مدل    22  –  7آزمون خوبی و برازش مدل با توجه به شکل  

 صورت می پذیرد.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Eviews ل در آزمون خوبی و برازش مد – 22 – 7شکل 

 

آزمون های پسماند زمانی مفید است که کاربر با سری های زمانی کار می کند. در خصوص انجام  

 مراجعه فرمایید.   کتاب حاضر این آزمون ها و کاربرد آنها به فصل چهارم 
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ها مورد  سری  کادر محاوره ای  ویژگی های یک سری را می توان در    23  –  7با توجه به شکل  

 قرار داد. آزمایش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Eviews آزمون ویژگی سری ها در  – 23 – 7شکل 

مانایی سری های  بررسی  به طور خاص، برای  (  Unit Root Testبرای مثال آزمون ریشه واحد ) 

میانگین و   ، در یک سری مانا اساس این آزمون بر این منطق استوار است که   .مفید خواهد بودزمانی 

چنانچه داده های آماری که به صورت سری های زمانی    .مل زمان نیستتابعی از عا  ،خودکواریانس 

،  Fهای آماری بر پایه ی  می گیرند مانا نباشند آزمون تهیه و مبنای تولید مدل های رگرسیونی قرار  

t  ...  2رگرسیون کاذب )ساختگی( مشکل  مورد تردید قرار خواهند گرفت و امکان بروز  ، کای دو و 

 بوجود خواهد آمد.  

در طول    ، متغیر سری زمانی وقتی ماناست که میانگین، واریانس و ضریب خود همبستگی آن  کی

 3  زمان ثابت باقی بماند. 

 

اما بزرگ    tو آماره ی    𝑅2مقادیر    ،در حالیکه ارتباطی میان دو متغیر وابسته و مستقل وجود ندارد  ،در این وضعیت  2

 به دست می آید.  غیر واقعی 

 رجوع شود.   203فصل چهارم کتاب حاضر، صفحه توضیحات بیشتر، به برای  3

 

Unit Root 
Testing 

A series is said to be 

(weakly or covariance)   

stationary if the mean and 

autocovariances of the     

series do not depend on 

time. Any series that is not 

stationary is said to be   

nonstationary. It is                

important to check 

whether a series is               

stationary or not before    

using it in a regression. The 

formal method to test the 

stationarity of a series is the 

unit root test. Standard      

inference procedures do 

not apply to regressions 

which contain an                     

integrated dependent              

variable or integrated          

regressors. EViews              

provides you with a variety 

of powerful tools for        

testing a series (or the first 

or second difference of the 

series) for the presence of a 

unit root. 
EViews 10, user guide II, 

Chapter 38, page 589 
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 ( LISREL)نرم افزار لیزرل  –  3 – 7

به شمار  ساختاری    هایمعادله  انتخابی مناسب برای بسیاری از کاربران جهت حل    LISRELنرم افزار  

نرم   این  رود.  برایمی  ز تخم  افزار  ستفاده  ا  (Path Diagram)  نمودار مسیررسم  از  دن مدل  ین 

 چگونگی رسم نمودار مدل را توسط این نرم افزار نشان می دهد.    ، مسیر فرمان های زیر کند. می

File                  New             Path Diagram               
 

 

 

 

 

 

 LISREL باز کردن یک مسیر جدید در  – 24 – 7شکل 

داده ها از طریق فایل های منبع خارج از نرم افزار به آن انتقال داده می شود در   از آنجاییکه معمولا 

مورد بحث قرار می گیرد. در آغاز    LISRELبه    SPSSاین بخش فرآیند انتقال داده ها از نرم افزار  

افزار توسط کلید )آ از فراخوانی نرم  حه ی اصلی آن در  یکون( مربوطه در سیستم ویندوز صفپس 

را به    SPSSر می شود. از این صفحه و با خط فرمان زیر می توان داده ی موجود در  مقابل کاربر ظاه

LISREL  .(  25 –  7)شکل منتقل نمود 

File                  Import Data… 

 

 

 

 

 LISREL ورود داده ها از فایل منبع در  – 25 – 7شکل 

مدل معادلات  

ساختاری  

(SEM) 
ساختاری  شامل   معادلات 

تکنیک   از  های  چارچوبی 

متغیری  چند  مدلسازی 

راهکار  تواند  می  که  است 

مسائل  حل  برای  مناسبی 

 محسوب شود.  نپژوهشگرا

در این چارچوب، روش هایی  

های   تئوری  همانند 

تحلیل اندازه و  تجزیه  گیری، 

تحلیل   و  تجزیه  عاملی، 

مسیر، رگرسیون و همچنین 

یکدیگر  با  معادلات  دستگاه 

آمیخته شده و در قالب یک 

 ر می شوند. مدل ظاه

اقع   مدل های ساختاری در و

باشد. متشکل از دو بخش می

مدل   اول،  بخش 

چگونگی اندازه که  گیری، 

متغیرهای  تبیین  و  توضیح 

توسط   )مکنون(  پنهان 

)سوالات  آشکار  متغیرهای 

را  مربوطه  پرسشنامه( 

بررس ی می نماید و بخش دوم  

نشان   که  ساختاری  مدل 

متغیرهای می چگونه  دهد  

ب پیپنهان  یکدیگر  وند ا 

 اند. یافته 

در پایان لازم به ذکر است که  

نوع  از  مدل  این  در  متغیرها 

می و روابط متغیرها از نوع 
ّ
ک

 خطی هستند.  
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 LISREL در   SPSSیل منبع اب فاانتخ – 26 – 7شکل 

 

می توان فایل های متفاوتی    26  –  7در پنجره ی باز شونده ی بخش پایین از کادر محاوره ای شکل  

سپس بر اساس نام فایل مورد نظر )شکل  انتخاب نمود.    LISRELرا جهت ورود داده ها به نرم افزار  

 هد.   (، کاربر می تواند داده های مربوطه را انتقال د27  – 7

 

 

 

 

 

 

 

 LISREL در  SPSSانتخاب فایل داده ها از فایل منبع  – 27 – 7شکل 

عوامل موثر بر 

 SEMانتخاب نوع 
محقق می تواند از روشهای  

Covariance-Based_SEM 

  Partial Least Square_SEMو  

برای مدل سازی در پژوهش  

استف به خود  نماید.  اده 

در  گیری  تصمیم  هنگام 

از  استفاده  خصوص 

نظر     SEMروشهای   در 

ضرورت   زیر  عوامل  گرفتن 

 دارد:

متغیرهای    –الف   وجود 

( ای   Compositeآمیزه 

variables)   عبارت است از :

متغیرهای  از  خطی  ترکیبی 

 موجود در فضای تحقیق  

طور    –ب   به  گیری:  اندازه 

ای   معمول شامل مجموعه 

غیرمستقیم  اخص از ش های 

 می باشد. 

گیری:   –پ   اندازه  مقیاس 

عبارت است از انواع اسمی، 

ترتیبی، فاصله ای و یا نسبی  

عبارت    –ت   کدگذاری: 

است از  در نظر گرفتن عدد  

با ب البته  ها،  پاسخ  رای 

اگرچه  مساوی.  فواصل 

های   مقیاس  بکارگیری 

در   نسبی  و  ای    SEMفاصله 

است    قبول  قابل  همیشه 

ترتیبی    لیکن مقیاس  کاربرد 

لیکرت   طیف  در   
ً
مثلا

گونه می به  باشد بایست  ای 

امکان   حد  تا  بتوان  که 

اعداد   بین  مساوی  فواصل 

 طیف را حفظ کرد. 

توزیع داده ها:  داده ها   –ث 

های  توزیع  از  توانند  می 

پواسن،  مانند  متفاوتی 

 ... و  نرمال  ای،  دوجمله 

در  اگرچه  کنند.   تبعیت 

ما توزیع الزا  CB_SEMروش  

داده ها باید نرمال باشد ولی  

روش   چنین  PLS_SEMدر 

 الزامی وجود ندارد.   
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 LISREL نام گذاری فایل داده ها در   – 28 – 7شکل 

  29  –   7و    28  –  7در شکل های  داده های پیوسته(    )مثلاا پس از نام گذاری و انتخاب نوع داده ها  

 مسیر را آغاز نماید.  فرآیند تجزیه و تحلیل کاربر می تواند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LISREL تعیین نوع داده ها در  – 29 – 7شکل 

بکارگیری  مزایای 

SEM 
مدل   روش  این  مزایای 

عبارت  ساختاری  سازی 

 است از: 

روابط   – الف   تخمین 

 چندگانه 

سنجش   –ب   قابلیت 

متغیرهای پنهان )مفاهیم 

 مشاهده نشده(

خطای    –پ   ی  محاسبه 

 اندازه گیری 

تاثیر   –ت   بررس ی  قابلیت 

 هم خطی

آزمون روابط جعلی و   -ث  

اقعی   غیر و

در  را  تکمیلی  )نکات 

مطالعه   10پیوست  

 فرمایید( 

لیزرل و مدل  

 معادلات ساختاری 
مواردی  در  افزار  نرم  این 

حجم   که  رود  می  بکار 

از   متغیرها  و  بالا  نمونه 

برخوردار  نرمال  توزیع 

همچنین  می باشند.  

مدل   اهمیت  هرگاه 

مدل  ندازها از  گیری 

محقق  برای  ساختاری 

افزار  نرم  از  باشد  بیشتر 

 شود.  لیزرل استفاده می
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 LISREL تعیین تکلیف داده های مفقود شده در  – 30 – 7شکل 

 

در خصوص   ،کاربر قرار داده می شود تا چنانچه داده هایی مفقود شدههمچنین این امکان در اختیار  

 (  30  – 7بدهد. )شکل   انجاماقدامات لزم را  ،آن بر نتایج آن تصمیم گیری و برای کاهش اثر 

در صفحه ی اصلی    (New)  فرآیند بررسی مدل با فشار کلید جدید  31  –   7در نهایت بر اساس شکل  

 آغاز می گردد.  

 

 

 

 

 

 

 LISREL تولید یک مدل جدید در  – 31 – 7شکل 

روش های 

گیری  اندازه

پنهان در  متغیرهای  

 معادلات ساختاری 
برای  روش  دو  کل  در 

متغیرهای اندازه گیری 

معادلات   در  پنهان 

 ساختاری وجود دارد. 

ترکیبی    –الف   روش 

(Formative) 

انعکا  –ب   س ی روش 

(Reflective) 
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 وسط کاربر به تصویر می کشد.  روش تعیین نوع پروژه ی در دست اقدام را ت 32  – 7شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 LISREL  تعیین نوع پروژه ی در دست اقدام در  – 32 – 7شکل 

 

  Saveو با فشردن کلید    34  –  7و    33  –  7سپس پروژه نام گذاری شده و بر اساس شکل های   

 صفحه ی اصلی آن گشوده می شود.  

 

 

 

 

 

 

 

 LISREL نام گذاری پروژه ی جدید در  – 33 – 7شکل 

 

روش اندازه گیری  

 ترکیبی

(Formative ) 
جهت  ترکیبی،  روش  در 

های  پیکان  شاخص  از  ها 

آشکار به سمت متغیر پنهان  

بر رابطه ی علت     –است و 

این جهت دلالت   در  معلولی 

 می نماید.

در   ها  شاخص  این 

رگرسیون برگیرنده  یک  ی 

برای  که  است  چندگانه 

با  ای  نمونه  آن،  تخمین 

کفایت حج هم  پایین  م 

 کند.  می

ال  پی  اسمارت  افزار  نرم  در 

اس مدل می تواند شامل هر  

و   انعکاس ی  روابط  نوع  دو 

 باشد. ترکیبی 

خطای   مقدار  روش  این  در 

( گیری  (  Error Termاندازه 

 صفر فرض می شود. 

 
 

 مثال : 

خوراک مناسب    طعم  –الف  

 است

در   مواد   –ب   خوبی    اولیه 

استفا  تهیه خوراک  ده این 

 شده است

بسیار    ظاهر   –پ   خوراک 

 جذاب است

ی پخت خوراک    شیوه  –ت  

 استاندارد است

رضایتمندی  ی  درجه  پس 

خوراک   این  از  مشتری 

 بالاست
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 LISREL  در پنجره ی پروژه ی جدید پس از ذخیره سازی  – 34 – 7شکل 

 

  نامگذاریجهت  از مسیر زیر    35  –   7متغیرهای مدل بر مبنای شکل  انواع    بین   ارتباط   تعریف نوع برای  

 :  می گردد استفاده مدل 

Setup                Title and Comments… 

 

 

 

 

 

 

 LISREL عنوان متغیرها در م گذاری مسیر نا – 35 – 7شکل 

روش اندازه گیری  

 انعکاس ی  

(Reflective ) 
جهت   انعکاس ی،  روش  در 

به  پیکان  پنهان  متغیر  از  ها 

آشکار  های  شاخص  سمت 

بر رابطه ی علت     –است و 

این جهت دلالت    معلولی در 

 می نماید.

در   ها  روش شاخص  این  در 

زیادی  برگیرنده  تعداد  ی 

به   ساده  های  رگرسیون 

خطا  شاخص  یک  همراه 

تخمین، می برای  که  باشند 

حجم  با  ای  نمونه  نیازمند 

 الاست.    ب

نرم افزار لیزرل فقط روابط  

متغیرهای  بین  را  انعکاس ی 

بررس ی   مورد  آشکار  و  پنهان 

 د.قرار می ده

 
 

 مثال : 

رضایتمندی   ی  من درجه 

خوراک    (مشتری ) این  از 

 ، پس:بالاست

 

صرف    –الف   برای  هم  باز 

رستوران   به  خوراک  این 

 مراجعه می کنم 

این خوراک    –ب   از خوردن 

 لذت می برم 

این خوراک را به عنوان   –پ  

نظر  در  انتخاب خود  برترین 

 می گیرم 

را    –ت   این خوراک  خوردن 

 می کنم به دیگران توصیه 
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 LISREL تایید نام مدل توسط کاربر در  – 36 – 7شکل 

 

را فشار    OKکافی است کاربر کلید    36  –  7بر اساس شکل  برای تایید آن    ،پس از تعیین نام مدل 

مطابق شکل  دهد.   مدل،  عنوان  گذاریِ  نام  از  محاوره یک    37  –  7پس  عن ای  کادر  با  وان  جدید 

Group Names  .باز می شود 

 

 

 

 

 

 

 

 LISREL باز کردن کادر برچسب گروه ها در  – 37 – 7شکل 

شرایط استفاده از  

 CB_SEMروش 
مورد   زمانی  روش  این 

توجه پژوهشگر قرار دارد  

 که :

انجام    – الف   از  هدف 

تئوری  آزمون  پژوهش، 

 باشد. 

بالا   –ب    نمونه  حجم 

نمونه(   200)حداقل  

 باشد. 

توزیع داده ها نرمال   –پ  

 باشد. 

مدل مفهومی تا حد    –ت  

 امکان پیچیده نباشد. 

تکمیلی در   )نکات  را 

مطالعه   14پیوست  

 فرمایید(. 
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این صفحه را خالی به حال   مقایسه ی گروه های متفاوت نیست، از آنجاییکه در حال حاضر هدف ما 

ـل  مطابق شک ـ برچسـب  را می فشاریم. در نتیجه کادر محاوره ایِ Nextخـود رها کـرده و کلید 

 باز می شود که برای خواندن متغیرهای مدل مورد استفاده قرار می گیرد.    38  – 7

 

 

 

 

 

 

 LISREL باز کردن کادر برچسب نام متغیرها در  – 38 – 7شکل 

 Add/Read Variables، روی کلید  داده های خامفایل منبع  متغیر های مشاهده شده از    خواندنبرای  

مقابل  گزینه ی    40  –  7و    39  –   7  های    . بر اساس شکلز می شود جدید با  کادر یک  کنید.  کلیک  

Read from file  را به وضعیتLISREL System File   تغییر دهید و رویOK   .کلیک نمایید 

 

 

 

 

 

 

 

 LISREL اضافه کردن و خواندن متغیرها در  – 39 – 7شکل 

 

تجزیه و تحلیل  

 (FAعاملی )
عاملی   تحلیل  و  تجزیه 

(Factor Analysis  عبارت  )

از   ای  مجموعه  از   است 

منظور   به  آماری  روشهای 

از  زیادی  تعداد  تلخیص 

محدودی   تعداد  در  متغیرها 

از عوامل به طوریکه کمترین  

از   ها  داده  از  ممکن  بخش 

 دست برود.  

نوع  تحلی این  Rل عاملی  : در 

که  پنهان  متغیرهای  روش 

مورد   مدل  در  اساس ی  نقش 

میان تعداد    مطالعه دارند از 

شناسایی  متغیرها  از  زیادی 

شوند.   در می  ها  متغیر  این 

مرحله ی بعد در تحلیل های  

مورد  چندگانه  رگرسیون 

تشخیص ی(   )تحلیل  بررس ی 

 قرار می گیرند. 

: در این  Qتحلیل عاملی نوع  

ا یک  روش  عضو  فراد 

اساس جامعه  بر  بزرگ  ی 

در  مشخص  معیارهای 

های متفاوتی تلخیص و  گروه

  طبقه بندی می شوند. 

خود  عاملی  تحلیل  و  تجزیه 

می تواند به دو شکل تاییدی 

(Confirmatory Factor 

Analysis اکتشافی یا  و   )

(Exploratory Factor 

Analysis .انجام شود ) 

تحلی در  انجام  عاملی  ل 

معادلات  مدل نوع  از  سازی 

 زمانیکه 
ً
ساختاری خصوصا

نوع   از    CB-SEMاز  باشد، 

برخوردار   بالایی  اهمیت 

 است.
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 LISREL تعیین شیوه ی خواندن متغیرها در  – 40 – 7شکل 

 

نام فایل منبع مورد نظر جهت بهره برداری کاربر را    ، صفحه ی نرم افزار  41  –   7بر اساس شکل  

  42  –   7نام فایل مورد نظر جهت تایید کاربر در پنجره ی شکل    Openنمایش می دهد. با فشار  

 منعکس می شود.  

 

 

 

 

 

 

 

 LISREL شناسایی نام فایل منبع داده ها در  – 41 – 7شکل 

تحلیل عاملی تاییدی  

(CFA ) 
عاملی،   تحلیل  نوع  این  در 

محقق تئوری از پیش تعیین 

بندی  دسته  برای  ای  شده 

عامل  یک  در  متغیرها 

مشخص در اختیار دارد. پس 

( افزار  نرم  بSPSSاز  رای  ( 

خود   تئوری  رد  یا  و  تایید 

استفاده می کند. متغیرها با 

نظر  مد  محقق  که  ترتیبی 

خود قرار داده وارد نرم افزار  

(SPSS  نتایج و  شوند  می   )

بررس ی ها نشان می دهد  نوع  

عامل   با  متغیرها  ارتباط 

نظر   مورد  بُعد(  یا  )محور 

 محقق چگونه است. 

در   ی    SEMزمانیکه  رابطه 

م متغیرهای  و  بین  شهود 

تایی برای  پنهان  د  عوامل 

( و   Discriminantپایایی 

Convergent اعتبار و   )

(Scales    وItems  )  مدل

می  گیری،اندازه شود،  ارزیابی 

عاملی   تحلیل  اقع  و در 

 تاییدی انجام شده است.   

تحلیل عاملی  

 (  EFAاکتشافی )
تحلیل   نوع  این  عاملی،  در 

پیش  از  مبنای  هیچ  محقق 

ای   شده  دسته  تعیین  برای 

عامل   یک  در  متغیرها  بندی 

ندارد.  اختیار  در  مشخص 

افزار   نرم  وارد  متغیرها  پس 

(SPSS  خود و  شوند  می   )

گیرد نرم  می  تصمیم  افزار 

کدام متغیرها در کدام عامل  

)محور یا بُعد( قرار گیرد. این 

بکار   زمانی   
ً
معمولا تحلیل 

پیش می تئوری  که  رود 

ساخته ای در پژوهش وجود 

 (11. )پیوست ندارد

اجرای   مهم    EFAبا  عوامل 

در   شناسایی    SEMمدل 

 شود. می
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 LISREL انعکاس نام فایل منبع داده ها جهت تایید کاربر در  – 42 – 7شکل 

  در   43  –   7بر اساس شکل  محتویات این فایل )نام متغیرهای موجود در آن(    OKسپس با فشار کلید  

 بخش متغیرهای مشاهده شده نمایش داده می شود.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LISREL هت تایید کاربر در نمایش نام متغیرهای فایل منبع ج – 43 – 7شکل 

 آزمون   

 کرویت بارتلت  
یافتن  برای  بارتلت  آزمون 

پاسخی دقیق به این پرسش  

انجام می شود که    SPSSدر  

به  آیا   توجه  های  داده با 

شده  جمع ی  آوری  رابطه 

متغیرها  بین  قوی  و  معنادار 

 ؟  در مدل مشاهده می شود 

مقدارچنان   معناداری  چه 

(Sig  )  سطح در  آزمون  این 

  0/ 05درصد از    95اطمینان  

باشد   گفت  کمتر  توان  می 

همبستگیم ضریب  ،  اتریس 

ماتریس واحد نیست و   از نوع

نتیجه بارهای    در  صحت 

 د. تایید می شو عاملی 

آزمون کی ام او  

(KMO Test  ) 
توسط   آزمون  -Kaiserاین 

Meyer-Olkin  طراحی شده

فتن پاسخی دقیق به و برای یا

پرسش   انجام   SPSSدر  این 

داده آیا  که  شود  های  می 

جمع آوری شده برای انجام  

 ( CFAو    EFA)تحلیل عاملی  

 مناسب است یا خیر؟ 

شاخص   مقدار  چنانچه 

KMO    یک  6/0از باشد    تا 

نمود   گیری  نتیجه  توان  می 

حجم )نمونه(  ها  داده  که 

عاملی   تحلیل  انجام  برای 

 د. کنمی  کفایت
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 توسط کاربر سرانجام متغیرها را در مدل فعال می کند.   Nextفشار کلید 

 

 

 

 

 

 

 

  نمایش نام متغیرهای فایل منبع در مدل  – 44 – 7شکل 

در این مرحله از مدل سازی، کاربر با توجه به مدل مفهومی مد نظر خود و روابط بین متغیرها در آن،  

کاربر    45  –   7با توجه به شکل  شکل نهایی مدل می نماید. به این منظور  ص نمودن  اقدام به مشخ

 .  روابط میان متغیرها را به نرم افزار می دهدو تعیین دستور ساخت   ، ابتدا از مسیر زیر

Setup               Build SIMPLIS syntax  

 

 

 

 

 

 

 تعیین روابط میان متغیرها در مدل – 45 – 7شکل 

 بار عاملی 

عامل  بین  رابطه  قدرت 

قابل  متغیر  و  پنهان(  )متغیر 

عاملی   بار  بوسیله  مشاهده 

می داده  بار  شود.  نشان 

ی  محاسبه  طریق  از  عاملی 

بین  همبستگی  مقدار 

با  سازه  یک  های  شاخص 

تعیین می شود.  همان سازه 

 مقدار  
ً
بار عاملی بین معمولا

محاسبه  و    یک یک  منفی 

طلق این  قدر م . اگر گرددمی

از  مقدار   باشد  0٫4کمتر 

از آن   بودهرابطه ضعیف   و 

شود. بارعاملی  نظر میصرف

قبول   0٫6تا   0٫4بین   قابل 

باشد    0٫6و اگر بزرگتر از    بوده

است مطلوب   .خیلی 

 (1999، )هولاند

متغیرهائی  عاملی  تحلیل  در 

)عامل(   پنهان  متغیر  یک  که 

می آن  را  با  باید  سنجند، 

بار   با عاملی  عامل،  و  بالا 

عامل عاملی  سایر  بار  ها، 

 پائین داشته باشند.  
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   و تایید آن کدینگ تعیین روابط میان متغیرها در مدل – 46 – 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         آبی( های  )مستطیلو درون زا خاکستری( های )مستطیل متغیرهای برون زا نمایش  – 47 – 7شکل 

   LISRELمدل تولید شده توسط در 

 مدل ساختاری  

 در حالت  

 تخمین استاندارد 
در    مدل  عاملی  بارهای 

استاندارد  تخمین  حالت 

هر   تاثیر  گویه   یکمیزان  از 

ه و )متغیر(  توضیح  در  را  ا 

متغیر   نمرات  واریانس  تبیین 

دهد.  نشان می  اصلی )پنهان(

ان دهنده بار عاملی نش  یعنی

متغیر  هر  همبستگی  میزان 

)سوال پرسشنامه( با   آشکار 

ها(   )عامل  مکنون  متغیر 

  باشد.می

 ( 48 – 7)فلش مشکی در شکل 

 استاندارد  مسیری  ضرایب

 انحراف در تغییر صورت  به

 میانگین به نسبت،  معیار

 عنوان  به  .شوند  می  تفسیر 

 استاندارد ضریب  اگر مثال

به      aمتغیراز   مسیر یک

با    bتغیر  م  باشد  8/0برابر 

اگر   كه است مفهوم این به

 واحد یک اندازه به  a  متغیر 

 به نسبت معیار انحراف

انتظار   تغییر  میانگینش کند 

به اندازه ی    bمی رود متغیر  

انحراف معیار نسبت به    8/0

داشته  افزایش  میانگینش 

 باشد. 

 ضریب )بار(    

 رگرسیونی استاندارد 
استان رگرسیونی   دارد ضریب 

تاثیر  میزان  ی  دهنده  نشان 

ی  سازه های مستقل بر سازه 

وابسته می باشد و در بازه ی  

 بین یک و منفی یک قرار دارد. 

عدد  این  مطلق  قدر  هرچه 

به یک نزدیک تر باشد نشان  

و   قوی  تاثیر  ی  دهنده 

یکدیگر معنی  بر  ها  دار سازه 

است. هرچه قدر مطلق این 

باشد   نزدیک  صفر  به  عدد 

از  ی ضعیف  را   نشان  بطه 

مدل  های  سازه  بین 

 باشد. می

 ( 48 – 7)فلش سفید در شکل 



 

   ناسایی موانع صادرات ش                           
 

492 
 
 

 

  

 

 

 

 و علائم به کار رفته در آن  SEMنمونه ی مدل  – 48 –  7شکل                                           

به شرح    48  –  7، مفاهیم نمایش داده شده در شکل  SEM  مدلیک  پس از تکمیل مرحله ی طراحی  

 قابل بررسی است.   2 – 7جــدول 

 شرح معادل  اختصارات  ردیف 

 

1 

 

Chi-Square 

 

 کای دو 

اگر حجم نمونه بیش    –  بر حسب سطح معنی داری آزمون نباید معنی دار باشد   𝜒2ار  مقد

از شاخص کای دو نسبی ) باشد می توان    200از  
𝜒2

𝑑𝑓⁄  این نسبت باید   کرد و( استفاده

 .باشد 3برای تضمین برازش مدل کمتر از عدد 

2 𝑑𝑓  درجه آزادی  𝑑𝑓 = 1
2⁄ (𝑝)(𝑝 + 1) − 𝑘  به طوریکهp   تعداد متغیرهای آشکار وk  

 تعداد پارامترهایی است که نرم افزار قرار است محاسبه نماید. 

3 

 

 

P-value  نشان دهنده این است که یافته های آماری تا چه اندازه ممکن است حاصل شانس   معناداری آماری

 بیشتر   05/0درصد از    95. چنانچه این مقدار در سطح اطمینان  و تصادف نباشد

 است.  ساختاری قابل قبول معادلات مدل شد با

4 RMSEA   ریشه میانگین

مربعات خطاهای  

  تخمین

مقدار زیر  . باشدو مقدار واقعی می بینی شده توسط مدلتفاوت میان مقدار پیش

 08/0و  05/0 بینچنانچه این مقدار این شاخص بسیار ایده آل می باشد.  05/0

 ازه گیری است.باشد نشانه ی برازش مناسب مدل اند

 ( یا بار عاملی رگرسیونیارتباط ) معلولی باشد –می تواند نشانه ی رابطه ی علت  ارتباط یک طرفه   5

   .می باشدنشانه ی همبستگی دو سویه  ارتباط دو طرفه   6

 سازه های پنهان که  پنهان  متغییر  7
ً
 قابل اندازه گیری نیستند  مستقیما

 ار که ای آشکمتغیره )شاخص( گویه   8
ً
 قابل اندازه گیری هستند  مستقیما

9 
 

بار عاملی  

 ( استاندارد)

دار    بر اساس منفی یک( در خطوط جهت  )یا  یک  و  بین صفر  ظاهر    مدلعددی 

از  و    شودمی متغیرها در مدل حکایت   6/0اگر  بین  ی قوی  رابطه  از  باشد  بیشتر 

 کند.می

10 

 

 ضریب معناداری 

T-value 

در سطح اطمینان مشخص ظاهر شده در خطوط جهت دار اری ضریب معناد اگر 

( 
ً
مرتبط با  عاملی  بارهایباشد کمتر  – 96/1و یا از بیشتر  96/1از   (درصد 95 مثلا

 معنادار است.ساختاری معادلات مدل در آن 

 نشان دهنده ی بخش ی از تغییرات است که توسط مدل توضیح داده نشده است  مقدار خطا   11

مدل ساختاری در  

 حالت معناداری 

معنادار   بررس ی  جهت 

متغیرها  بین  رابطه  بودن 

 یا همان t از آماره آزمون 

(t-value)   استفاده

چون  می طور شود.  به 

در معمول   معناداری 

خطای    0٫05سطح 

می بنابراین بررس ی  شود 

بارهای  میزان  عاملی   اگر 

-t مشاهده شده با آزمون 

value   کوچکتر    1٫96از

رابطه  شود،  محاسبه 

نیست   در    کهمعنادار 

لیزرل  نرم مقادیر افزار 

دار  غیر  با رنگ قرمز معنی 

 .دشو مینمایش داده 

 

مدل ساختاری در  

تخمین غیر  حالت 

 استاندارد

 مسیری  یبضرا

 مانند غیراستاندارد

 رگرسیونی ضرایب

 ،  شوند   می تفسیر
ً
 مثلا

 مسیر ضریب اگر

 دو  بین غیراستاندارد

 6/0برابر با      bو      aمتغیر  

 معناست این به باشد

در  تغیی واحد هر هك   aر 

در     6/0باعث     bتغییر 

 شود.  می

 

 LISRELتوضیحات مدل نهایی تولید شده توسط  – 2 – 7ل جدو
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 نمایش داده شده است.   568تا    565ل در صفحات نهایی مدنتیجه ی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

برازش کلی مدل  

 (GOF) 
( مدل  کلی   Globalبرازش 

Goodness of Fitنش ان ( 

دهنده ی این حقیقت است 

مدل   یک  میزان  چه  تا  که 

موجود  های  داده  با  مطابق 

اقعیت ها را   طراحی شده و و

 منعکس می کند. 

معادلات   های  مدل  در 

برازش،  نشانه ای ساختاری 

از    روابط است  اینکه 

موجود بین متغیرهای پنهان 

نظریه  اساس  بر  که 

چه  تا  اند  شده  استخراج 

ه داده  مبنای  بر  ای حد 

تایید جمع مورد  شده  آوری 

عبارت   به  گیرند.  می  قرار 

دیگر شاخص های برازش در  

به   کنند  می  تلاش  هم  کنار 

دهند  پاسخ  مهم  این سوال 

چه   تا  شده  تدوین  مدل  که 

داده با  مشاحد  هده های 

تواند شده تطابق دارد و می 

اقعیت کنندهمنعکس ها ی و

 باشد. 
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اصلاح برازش مدل  

(Model Fitting  ) 
زمانی   مدل  برازش  اصلاح 

که  شود  می   مطرح 

مدل  شاخص  برازش  های 

کافی  نباشد.  قبول  قابل 

یا   و  نمونه  حجم  نبودن 

و  داده نامطلوب  های 

روابط غیر متعارف همچنین  

مدل  در  متغیرها  میان 

می   ساختاری  معادلات 

این   بروز  دلایل  از  تواند 

باشد. )نکات    مشکل 

پیوست   در  را   13تکمیلی 

 فرمایید(. مطالعه 
 

 شاخص های

برازش مدل  

(Model Fit 

Indices  ) 
برازش  های  شاخص 

توان   SEMهای  مدل می  را 

به سه گروه کلی طبقه بندی 

 نمود:

شاخص های برازش    –الف  

 مطلق

برازش    –ب   های  شاخص 

 تطبیقی 

برازش    –  پ های  شاخص 

 مقتصد 
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 شاخص های

برازش مطلق مدل  

(Model Fit 

Indices  ) 
شاخ مبنای این  بر  ها  ص 

کواریانس    ماتریستفاوت  

با   اتمشاهد طرف  یک  از 

کواریانس های پیش    ماتریس

مبنای  بر  شده  بینی 

پارامترهای مدل تدوین شده  

محاسبه  دیگر  طرف  از 

برخی از معروفترین  شوند.  می

 این شاخص ها عبارتند از:

نباید   𝝌𝟐شاخص    –  1 که 

 معنی دار باشد

که هرچه     GFIشاخص    –  2

برازش  باشد  نزدیکتر  یک  به 

است. بالاتر   مدل 

(Goodness of Fit Index ) 

که   AGFIشاخص    –  3

باشد  نزدیکتر  یک  به  هرچه 

 برازش مدل بالاتر است.

که    RMRشاخص    –  4

هرچه به صفر نزدیکتر باشد 

است.  بالاتر  مدل  برازش 

(Root Mean square 

Residual) 
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 شاخص های

برازش تطبیقی مدل   
(Model Fit Indices)   

مبنای  بر  ها  شاخص  این 

تدوین   مدل  یک  ی  مقایسه 

مبنا  مدل  یک  با  شده 

می شوند. از   محاسبه  برخی 

ها  شاخص  این  معروفترین 

 عبارتند از:

1  –  ( یا     (NFIشاخص 

هنجار  برازش  شاخص 

بنتلر  شده بونت    –ی 

(Normed Fit Index  بالاتر از )

 قابل قبول است 9/0

2  –  ( یا     (RFIشاخص 

نسبی شا برازش  خص 

(Relative Fit Index در  )

 حدود یک قابل قبول است

3  –  ( یا     (IFIشاخص 

افزایش ی  برازش  شاخص 

(Incremental Fit Index در  )

 حدود یک قابل قبول است

4  –  ( یا     ( CFIشاخص 

برازش مقایسه ای  شاخص 

(Comparative Fit Index در )

 حدود یک قابل قبول است

 شاخص های

صد مدل  برازش مقت 
(Model Fit Indices  ) 

در این شاخص ها پژوهشگر  

خود  مدل  تدوین  در 

پارامترهایی را برآورد می کند 

مبنای  و  منطق  دارای  که 

قوی نظری و تجربی هستند.  

ها  شاخص  این  مهمترین 

دوم   ی  میانگین  ریشه 

برآورد  خطای  مربعات 

(RMSEA  .می باشد ) 
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 ( NVivo) ویووان نرم افزار  – 4 – 7

همزمان    یکی از نرم افزار های تخصصی تحلیل داده های کیفی است که به صورت  NVivoنرم افزار  

این نرم افزار که متعلق به شرکت استرالیایی  .  دارا استرا نیز  مفهومی  ی  امکان ساخت تئوری و شبکه  

“QSR”    با نام »نودیست« شناخته می شد و از این سال به بعد    1997است، تا سال“NVIVO”   نام

ی  ات آمیختهو همچنین تحقیق  کیفی   اتتحقیق انجام  نرم افزاری است که برای    NVivo  گذاری شد.

متون بدون ساختار،  ابزاری مناسب برای تجزیه و تحلیل    ،این نرم افزار  رود.  می  بکاری و کیفی  کم 

امل مصاحبه گروه های  ست. و کاربرد آن دامنه ی وسیعی ش داده های صوتی، تصویری و عکس ها

این نرم افزار از  گیرد.  را در بر می جراید  و  متمرکز، نظرسنجی های رسانه های اجتماعی و مقالت  

 ارائه شده است.  عامل ویندوز و مکینتاش های سیستم  بهره برداری در برای  2014جولی  

 NVivoکاربرد  موارد  – 1 – 4 – 7

NVivo  های  به دلیل برخورداری از امکانات و قابلیت های متنوع در بین نرم افزار های تحلیل داده

 کاربران متعددی در سراسر جهان را به خود جذب کند.  هکیفی با اقبال بیشتری روبرو شده و توانست

 قابلیت های نرم افزار

، از طریق پیاده کردن  )آماده سازی انواع داده ها در قالب های مختلفثبت و ضبط داده ها  •

 ( کامپیوترو ذخیره سازی آن ها به کمک  

  تویتر   ،( Facebook)  اتصال به برخی سایت ها و رسانه های اجتماعی نظیر: فیس بوک •

(Twitter)یوتیوب ،  (YouTube)    لینکدین  و(LinkedIn  و )  دریافت اطلاعات آن ها و

 فراهم کردن امکاناتی برای تحلیل مطالب موجود در آن ها.  

 ویرایش داده ها   •

 مقوله بندی داده ها   •

 یافتن داده ها )تعیین موقعیت واژه ها و یا عبارت های خاص(  •

 ی مختلف پروژه  جستجو و بررسی محتوایی قسمت ها •
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 مرتب کردن و سازمان دهی داده ها   •

 طبقه بندی مقوله ها و تعریف ویژه گی های نمونه تحقیق   •

 تعیین روابط بین طبقات و کدها   •

انجام برخی عملیات آماری نظیر محاسبه توزیع فراوانی کلمات، کدها و محاسبه ضریب   •

 ( K)کاپای کوهن 

 آزمون فرضیه   •

 ته های پژوهشی  یل و تفسیر نتایج و یافکمک به تحلیلگر در  تحل •

 سازمان یافته   یاگزارشگیری از قسمت های مختلف پروژه و داده های تحلیل شده  •

 به نمایش در آوردن قسمت های مختلف پروژه  وجود امکانات بصری سازی و  •

 رسم مدل گرافیکی از مقوله های اصلی و فرعی استخراج شده از داده ها و روابط بین آنها  •

 

افزار را در زمینه های زیر بسیار قابل  طور خلاصه می توان توانمندی این نرم    هب

 ملاحظه دانست:  

 و ...  ها   ایمیل ، و تحلیل متون بدون ساختار و داده های صوتی، تصویری تجزیه  –الف 

بر این  که  و انتقال کلیه ی مطالب مربوط به آنها  تصویری  و  پخش فایل های صوتی،   توانایی  –ب  

 ، رونویسی شوندNVivo مصاحبه ها به آسانی می توانند در اساس

  و لینکدین   فیس بوک، توییتر  مانند داده های رسانه های اجتماعی  سازی  ذخیره  دریافت و    توانایی  –  پ

 ، NCapture با استفاده از مرورگر 

ها  دریافت    –  ت ها(  یادداشت  برای  Evernoteاز طریق    نکات   و )مقوله  عالی    انجام  که روشی 

 ، میدانی است ات تحقیق 

ای کوهن  ضریب کاپ

(Cohen’s Kappa 

Coefficient ) 
برای   کوهن  کاپای  ضریب  از 

تحقیقات  پایایی  ی  محاسبه 

شود.  می  استفاده  کیفی 

( کوهن   Jacobجاکوب 

Cohen  سال در  این   1960( 

این  کرد.  معرفی  را  شاخص 

ضریب می تواند اعدادی بین 

به  را  یک  منفی  تا  یک  مثبت 

اعداد   دهد.  اختصاص  خود 

وجود   بیانگر  یک  به  نزدیک 

ق بین  متناسب  افق  ضاوت تو

موضوع   به  توجه  با  کنندگان 

)مثلا  باشد.  می  تحقیق 

خصوص   در  که  هنگامی 

بیماری،  پرونده پزشکی  ی 

دو  نظر   همزمان  پزشک 

به می نزدیک  اعداد  دهند(. 

این   ی  دهنده  نشان  صفر 

دو  تشابه  که  است  اقعیت  و

و   است.  تصادفی  بیشتر  نظر 

یک  ـــــــی   منفــ به  نزدیک  اعــــــــداد 

ا-1) حاکی  افق  (  تو عدم  ز 

کننده   قضاوت  دو  کامل 

 باشد. می

𝑲 =
𝑷𝑨𝟎 − 𝑷𝑨𝑬

𝟏 − 𝑷𝑨𝑬
 

𝑷𝑨𝟎     افق دو  ارزیابمیزان تو

   𝑷𝑨𝑬   مورد افق  تو میزان 

 انتظار
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و یا دیگر نرم افزارهای مدیریت    Endnote  ،Mendeley  ،Zotero  از   ها   ل قول نقدریافت    –   ث

 ات تحقیق به شمار می رود، مراجع و منابع علمی که روشی عالی برای بررسی ادبی

و    د(کن   )روشی که یک برنامه کامپیوتری با کاربر ارتباط برقرار میبسیار قوی    کاربری  رابط  –  ج

مانی، اسپانیایی، پرتغالی، ژاپنی  آلتجزیه تحلیل متون به زبان های انگلیسی، فرانسه،  همچنین امکان  

 که دست کاربر را در استفاده از حجم بسیار وسیعی از داده باز می گذارد.  چینی  و

 NVivoقابل استفاده در   های فایل

 دوزپروژه ی وین محیط  در NVivoبرای استفاده از  NVP –الف 

 پروژه ی مکینتاش محیط  در  NVivoبرای استفاده از   NVPX –ب 

 NVivoبهره برداری از  –  2 – 4 -  7

و تشریح پدیده های اجتماعی هستند. آنها داده هایی    محققان کیفی علاقه مند به ارزیابی، تفسیر 

تصویری    ، یبمانند مصاحبه ها، نظرسنجی ها، یادداشت های میدانی، صفحات اینترنتی، مطالب صوت

 کنند.  جراید را تجزیه و تحلیل می و و مقالت 

از روش های کیفی استفاده  سوالت پژوهش خود  پاسخ دادن به  برای    محققان معمولااین گروه از  

مایل به توسعه ی مفاهیم جدید یا رسیدن به  که  برای مثال دانشمندان حوزه ی اجتماعی  می کنند.  

برداری  بهره(  Grounded Theory)   تئوری پردازی روش    از، ممکن  تئوری های پایه ای هستند

طرح های سلامت و و بهبود  جستجوی راه هایی برای اصلاح    دردانشمندانی  که  همچنین    نمایند.

استفاده  (  Evaluation Methods)  روشهای ارزیابی می توانند از  هستند  برنامه های اجتماعی  

انجام    NVivo  .کنند به  شناسی  منحصر  روش  نیست،  یک  تسهیلِبلکه  بخصوص  تمامی    برای 

 است.  طراحی شده  ،کیفی رایج مطالعات های تکنیک

NVivo  ی  هادر داده   الگوهاو همچنین یافتن  ،  مدیریت فرآیند جستجو، کشفا در  محقق رتواند    می

 تخصصی نمود. های جایگزین تحلیل جمع آوری شده پشتیبانی نماید ولی نمی توان آن را 
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 کیفی ی در تحقیقات فرآیند چرخه ا

این نوع    در عوض،  باشد.  یک پروسه ی مرحله به مرحله نمیشامل   بررسی داده های کیفی معمولا

، یادداشت برداری و یا  نش()واک  کاوش، کدگذاری، پاسختحقیقات به طور عموم شامل چرخه ای از  

به هنگام  کن است  دهد که مم  زیر الگویی را نمایش می  تصویربرای مثال  ی باشد.  م  تصویرسازی 

 بکارگرفته شود.  پژوهشگر  موضوع مورد تحقیق، توسطبررسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

 

 مدل چرخه ای در انجام تحقیقات کیفی  – 49 – 7شکل 
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 می باشد:   زیر به طور خلاصه چرخه ی مطالعات کیفی شامل موارد 

 وارد کردن داده ها   •

 ( داده هانکات مهم موجود در اسناد )اکتشاف  پیمایش و •

 متون و موارد علامت گذاری شده و برگزیده  رویکد گذاری و برچسب زدن   •

 جستجو و بازیابی داده ها  •

 گردآوری نتایج جستجو و بررسی آنها در یک مکان   •

 سازی برای نمایش پاسخ های مصاحبه شوندگان  تصویر •

 ه از آنها هنگام نوشتن تحلیل ها  ایجاد یادداشت ها و ایده ها و استفاد •

 

 نتایج درخشان و شفاف  سوی  به – 3 – 4 – 7

از   باعث افزایش شفافیت   تحقیق،تحلیل داده های  و  برای سازماندهی و تجزیه    NVivoاستفاده 

محقق می تواند با استفاده از این نرم افزار، به امکانات زیر، دست برای مثال  می شود.    ینتایج تحقیقات 

   یابد: 

 ، در یادداشت ها و نقشه هاپژوهشی محقق،  نمایش سیر تکاملی نظریات   •

و نمایش دادن اینکه    )در یادداشت و نقشه(محقق  پیش بینی ها و تصورات    زیمستند سا  •

 ، شده اند راستی آزمایی چگونه 

 ، شده شناسایی و تشریح پیدا کردن راحت نقل قولهای  •

   ، ی شدهکدگذارقابلیت بازگشت به محتوای اصلی موارد  •

تسهیل اقدامات در جهت کسب  ه منظور  درخواست ها و تصویرسازی ها ب  یابیذخیره و باز •

 . نتایج مطلوب 
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 بررسی اعتبار یافته های تحقیق از روش های زیر برای محقق امکان پذیر می باشد:  

ادبی  NVivoاز  محقق  اگر   • بررسی  با دستوری ساده  باشدکرده  استفاده  ات تحقیق  برای   ،

نموداری را تولید کرد که یافته های محقق را با سایر پژوهشگران )که در ادبیات    توان یم

دیگر، جایگاه یافته های پژوهش  عبارت  تحقیق به آنها اشاره شده( مقایسه می کند و به  

 حاضر را در میان پژوهش های قبلی مشخص می نماید.  

چه کسانی آدرس دهی    نشان می دهد که موضوع مورد مطالعه بوسیله  NVivoنرم افزار   •

ر گرفته و در عین حال اشخاص مرتبط با موضوع مورد بررسی را نیز  شده و مورد اشاره قرا

 استفاده نمود.   ماتریس کدینگشناسایی می کند. به این منظور می توان از دستور  

از روش های چندگ مشخص می کند    NVivoهمچنین   • انه برای جمع آوری داده ها  آیا 

و اینکه آیا یافته ها با توجه به    ، مصاحبه، مشاهده و پرسشنامه و ...( یا خیراستفاده شده )

یا خیر. دستور ماتریس کدینگ با توجه شکل  است  تولید شده    ، داده های جمع آوری شده

 تواند به سوالت مورد نظر پاسخ گوید:  زیر می 

 
 بررسی و ریشه یابی روند تولید نتایج  – 50 – 7شکل 

افزار   • روشن می کند چنانچه چند پژوهشگر موضوع مورد بررسی را مطالعه    NVivoنرم 

کاربر می تواند از طریق فیلتر  هماهنگ است یا خیر.    یکدیگرکرده اند، آیا یافته های آنان با  

استفاده از دستور مقایسه    کردن موضوعات در یک گره به این موضوع پی ببرد، و یا اینکه با

 (  51 –  7) اید. گران را مشاهده نم میزان توافق پژوهش ، کدینگ
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 بررسی هماهنگی یافته های پژوهشگران   – 51 – 7شکل 

 NVivoدر  (Workspace) فضای کاریشناسایی  – 4 – 4 – 7

را نشان می دهد. این فضا به شرح ذیل به پنج بخش   NVivoفضای کاری نرم افزار    52  –   7شکل  

 قابل تفکیک است: 

دسترسی به سرفصل های پروژه را    کاربر امکانبه  که  (  Navigation View)  گارنمسیر   –  1

 دهد. می

که در   ی ای ه پوشه که به کاربر این امکان را می دهد تا محتوای  ( List View)فهرست نگار   –  2

 را ملاحظه کند.  انتخاب کرده   مسیرنگار

 ( Nodeگره ) 
افزار    نرم  گره   NVivoدر 

عبارت است از یک مخزن 

کدهای جم حاوی  ازی 

این  کاربر  به  گره  کاربر. 

تا تمامی ی امکان را م  دهد 

محتوا  و مواد مربوطه را 

آوری  جمع  مکان  یک  در 

برای  آن  از  تا  نماید 

شناسایی الگوها و عقاید 

 استفاده کند. 

کدگذاری  

(Coding ) 
افزار    نرم    NVivoدر 

است  عبارت  کدگذاری 

برای  فرآیند  یک  از 

و جمع  مواد  آوری 

ب  مربوط  یک محتوای  ه 

 مفهوم.  

کافی  کدگذاری  برای 

در  را  سندی  است 

NVivo    و کنید  باز 

مطالعه  را  آن  مطالب 

خود  از  سپس  نمایید. 

بپرسید موضوع متنی که 

مورد  در  ام  خوانده 

 چیست.
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به هنگام اجرا    ی از پروژه را محتوای بخش هایامکان دسترسی به    (Detail View)  جزء نگار   –   3

فایل  یک    گره و یایک  مرجع  ،  یک فایل  ممکن استدر اختیار کاربر قرار می دهد. اجزاء قابل نمایش  

 باشد.  تصویری

ویژگی ها و  پروژه و دسترسی به    حرکت در بخش های مختلف  مکانا  کاربربه  (  Ribbon)  رنوا  –  4

 دهد.   میقسمت های کلیدی آن را 

می  اطلاعات متنی لزم را    ،در خصوص اقدامات وی   کاربر به  (  Status Bar)  ار وضعیت نگ   –   5

این اطلاعاتدهد اقدامی که    ، . محتوای  باشد  کاربربر اساس  افزار می  نرم  در  آن  انجام    ، در حال 

 متفاوت است. 

 

 

 

 

 

 NVivoفضای کاری در نرم افزار   – 52 – 7شکل 

  ذاریبررسی داده ها قبل از آغاز کدگ – 5 – 4 – 7

 رعایت نکات زیر ضروری است:   ، تحقیقبرای بدست آوردن اطلاعاتی جامع از داده های 

باشد.    – الف   یا اصطلاحات کلیدی می تواند بسیار مفید  و  برای مثال استخراج  شناسایی کلمات 

در    مالکیت معنوی و یا    هادریابالا آمدن سطح آب  که اصطلاحاتی همچون  )موضوعی(  محتوای متنی  

 کرار ت بهآن 
ً
 مورد اشاره قرار گرفته است. بار(  20 )مثلا
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( در بخش گروه متمرکز، برای شناسایی مهمترین مطالبی که  Queryصدور فرمان پرس و جو )  –ب  

 
ً
 در مورد آن صحبت می کنند.   افراد معمولا

مباح  –  پ ــــخواندن  ــ ــ متنی  ــ فایل  ـــبارگذاری شث   ـــــ ــ افـ نرم  در  ــــــ ــــده  ترسی ــــ و  نقشـزار  یک  ـــم  ـــ ــ ــ ذهنــــ ی  ی ـه 

(Mind map( و یا مفهومی )Concept mapداده )ها و یا ( بر اساس آن با هدف مدلسازی )شکل دهی

 به منظور ثبت مفاهیم پر رنگ )مهم(.  

استفاده می کنید این نرم افزار می تواند به طور خودکار   NVivoplusاگر از بخش نرم افزار    –  ت

را یافته و مشخص نماید. نتیجه ی این بررس ی ها می تواند ایده ی خوبی را )مفاهیم(  وعات  موض

 در ذهن محقق برای پرورش سوالات بیشتر در خصوص داده های در دسترس ایجاد نماید. 

   کدگذاری  – 6 – 4 – 7

مانند شکل   را  متن  تواند  می  بعد    53  –  7کاربر  و  نماید  کلیک  آن راست  و روی           روی  انتخاب 

   کلیک کند.   Codeکلمه ی  

 

 

 

 

 

 NVivoکدگذاری در نرم افزار  – 53 – 7شکل 

و     Dragبا انجام کاربر می تواند . برای مثال برای کدگذاری وجود دارد  راه های متنوع دیگری هم

Drop    ر در نواانتخاب هایی که  از طریق  در نهایت  نوار کدگذاری سریع و  استفاده از  با  و یا  Coding 

group  د. ای به کدگذاری اقدام نم ،)کدگذاری جمعی( موجود است 
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 ( Coding Stripesجعبه ی علائم کدگذاری )

به کاربر این امکان را می دهد تا بداند چه مفاهیمی را  ( 54 –  7)شکل استفاده از جعبه ی کدگذاری 

به این کد می باشد    بوط مربخشی از متن را که    ،کدگذاری کرده است. کلیک کردن روی این جعبه 

می توان کد را از روی متن حذف    ،روشن )علامت دار( می کند. همچنین با راست کلیک روی آن 

 نمود.  

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoجعبه ی کدگذاری در نرم افزار   – 54 – 7شکل 

 ( Node) گره 

مثال  ایجاد نمود. برای    (Nodeگره )می توان برای ذخیره کردن نکات مربوط به موضوع اصلی،  

را می توان در گره ثبت کرد. برای نمایش    کیفیت آب   نظرات در مورد موضوع  55  –   7طبق شکل  

( مربوط به هر موضوع و یا روابط میان بخش های مختلف مربوط به مفاهیم  Caseنمونه موارد )

 توان از گره استفاده نمود. بررسی نیز می تحت 

د که در یک مخزن همه چیز را در خصوص یک  باز کردن یک گره به کاربر این امکان را می ده 

نظر تمامی افراد پرسش    55  –  7می توان مانند شکل    مورد بررسی در کنار هم ببیند. مثلاا  موضوع 

 مود.  شونده در خصوص موضوع کیفیت آب را در یک جا ملاحظه ن

 



 

 تجزیه و تحلیل داده ها و تولید گزارش نهایی  7فصل  
 

507 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoمحتویات گره در نرم افزار   – 55 – 7شکل 

  در   ،و تصاویر و فایل های صوتی نیز در گره موضوع و همچنین عکس ها  تمامی متن مربوط به هر  

بررسی ها    نتایج دسترس کاربر خواهد بود. در نهایت می توان هر گره را به یادداشت های کاربر که  

د و یا گره را برای روشن شدن هرچه  کر متصل    ، وی در آن شرح داده شدههای  و تجزیه و تحلیل  

 ات دیگر مرتبط نمود.  بیشتر مفاهیم، به موضوع

 

  نرم افزار ایجاد پروژه ی جدید در  – 7 – 4 – 7

ظاهر    (56 –  7)شکل    ایجاد کننده ی پروژه ی جدیدپنجره    New Project  ی  با استفاده از گزینه

کرده و با  ی تحقیقاتی خود انتخاب  پروژه  در ابتدا عنوانی برای  کاربر باید    در این پنجره،  می گردد.  

همچنین  د.  نمایمورد نظر خود را ایجاد  ی  پروژه    ،سپس تایید آن فی متناسب برای آن و  نوشتن توصی 

قرار دارد که کاربر می تواند با مشخص کردن مسیر    Browse  ی  گزینه  ،در قسمت پایین این پنجره

 د.   کن  مشخص خود مورد نظر خود، محل تشکیل پروژه را در سیستم 
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 NVivoم افزار  ی جدید در نرآغاز پروژه  – 56 – 7شکل 

 در اختیار کاربر قرار می گیرد.   57 –  7پس از آن محیط پروژه به شکل 
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 ( Sourcesمنابع پروژه )  بخش – 1 – 7 – 4 – 7

  چهار فاده تحقیق است که شامل  منابع و داده های مورد استی  در بردارنده  (  58  –  7)شکل  این پوشه  

 : می باشداصلی زیر ی پوشه زیر  

• Internal   -    محقق داده های اصلی پژوهش از قبیل فایل های متنی، صوتی، تصویری و

 دست نوشته هایی که توسط وی گردآوری شده را در این زیر پوشه وارد می کند.  

• External  -  با منابع تحقیق مانند ک های  تاب، مقالت، صفحه محقق داده های مرتبط 

 کند. اینترنتی و... را در این زیر پوشه وارد می 

• Memo  -   پرسش تفسیرها،  ها،  اندیشه  و  افکار  ها،  تحلیل  ها،  یادداشت  و  محقق  ها 

که در حین انجام  را  مقوله های تحقیق  و    خود، در مورد داده ها، مفاهیم،   ی هاگیری جهت

 . در این پوشه وارد می کند ، تحقیق نوشته

• Framework Matrices   -    های  تواند داده محقق با استفاده از داده های این پوشه می

 مقایسه نماید.  با هم تحقیق را در قالب سطرها و ستون های یک ماتریس 
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 ( Nodesها یا مخازن )    ی گره پوشه  – 2 – 7 – 4 – 7

وله هایی را که به روش اکتشافی و استقرایی از داده ها استخراج کرده، در این پوشه کد مقمحقق  

  بر کار  بخشوارد می کند. در واقع مدیریت و کار روی مقوله ها در این قسمت انجام می شود. در این  

گزینشی   و  محوری  گذاری  کد  یا  و  اولیه  و  باز  گذاری  کد  از  شده  حاصل  های  کد  تواند  را  می 

 : که عبارتند از   می باشد زیر پوشه  سهشامل خود دهی کند. این پوشه ان زمسا

 

• Nodes  -  د.  نپروژه را تعریف می کمقوله های در این قسمت محقق 

• Relationship  -   یین های مختلف پروژه را تعمقوله  ر این قسمت محقق روابط بین  د  

 د.  نکمی

• Node Matrices   -  حاصل  در حیطه کد گذاری ها    در این پوشه نتیجه هایی که محقق

 ذخیره می شود.  کند، می
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 ( Classificationsطبقه بندی ها در پروژه )   – 3 – 7 – 4 – 7

تلف اجزای پروژه بهره  برای طبقه بندی و تعریف مقادیر مخ(  60  –  7)شکل  محقق از این پوشه  

 که عبارتند از:  می باشدزیر پوشه  سهشامل  ، گیرد. این پوشهمی

• Node classifications  -    محقق برای تعریف ویژگی های جمعیت شناختی واحدهای

 پوشه استفاده می کند. زیر  از این  ،تحلیل 

• Source classifications  -    های    ویژگی های کتاب شناختی دادهمحقق برای تعریف

 . پوشه استفاده می کندزیر  از این  ،تحقیق 

• Relationship type  -    این از  در  زیر  محقق  روابط موجود  انواع  تعریف  برای  پوشه 

 پروژه استفاده می کند.  
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 ( Collectionدر پروژه )   ها مجموعه – 4 – 7 – 4 – 7

با   ارتباط هستند استفاده می شود.  با هم در  از موارد، که  از این پوشه برای سازمان دهی گروهی 

استفاده از این گزینه کاربر می تواند به سادگی اجزای پروژه خود را بر اساس نوعی دسته بندی خاص  

شیه نویسی ها  ها، حامجموعه ها، یادداشت   زیر پوشه با نام های  چهار مشاهده کند. این پوشه دارای 

   . پیوندها است و

 

 ( Queriesها در پروژه )  بازیابی – 5 – 7 – 4 – 7

محقق از این پوشه برای تعیین معیارهای جستجو و الگوهای موجود در بین داده ها استفاده می کند.  

بازیابی اطلاعات   را    هاتایج جستجو ین نهمچنو  این پوشه امکان ذخیره سازی معیارهای جستجو، 

 دارد. 

 

 ( Reportsدر پروژه ) گزارشات   – 6 – 7 – 4 – 7

کاربر با استفاده از این پوشه می تواند گزارش قسمت های مختلف پروژه اعم از داده ها، کدها و ...  

  Reportو    Extractزیر پوشه    دو این پوشه دارای    نمودار دریافت نماید. قالب متن، جدول و    را در 

 .است
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 ( Modelsمدل ها در پروژه )  – 7 – 7 – 4 – 7

پویا و  های  استفاده از این پوشه می تواند اجزای پروژه و روابط بین آن ها را در قالب مدل محقق با  

 ثابت دریافت نماید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoمدل سازی اجزاء پروژه در نرم افزار   – 62 – 7شکل                

 

 ( Search Foldersدر پروژه )  پوشه هاجستجوی   – 8 – 7 – 4 – 7

کاربر می تواند تمامی پوشه ها و زیر پوشه های موجود در پروژه را در    ،روی این گزینهبا کلیک  

 راهنما به صورت یکجا مشاهده کند. ی  قسمت فوقانی پنجره 
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 انواع داده و قالب های مورد قبول برنامه   – 9 – 7 – 4 – 7

به    مندرجکس را در قالب های  این نرم افزار قابلیت کار با انواع داده ها متنی، صوتی، ویدیویی و ع

 :  ا می باشددارشرح زیر  

 doc, docx, pdf, text, rtfداده  های متنی شامل :   -1

 bmp, gif, jpg, jpeg, png, tif, tiffداده های عکس شامل :   -2

 m4a, wma, wav, mp3: داده های صوتی شامل   -3

4 -    : شامل  ویدیویی  های   ,mts, mov, m2ts, ,mpg, mpe, wmv, avi,3gpداده 

mpeg,mp4  

 xlsx ,xls ,textها هستند شامل    دهدر قالب صفحه گستر   ا که عمدتاا ه  داده ی  ارتباط مجموعه    - 5

     SQL serverیا  Accessو همچنین فایل های 

 

 طراحی اجزاء پروژه ی کاری  – 8 – 4 – 7

 (63 –  7)شکل  ایجاد انواع اجزاء پروژه برای کاربر وجود دارد. امکان  Createبا استفاده از کلید 

 

 

 

 

 

               

 NVivoایجاد کننده ی اجزاء پروژه در نرم افزار   – 63 – 7شکل                                  

ک سند ی ایجاد یک ماتریس که در آن محتوای

 خلاصه شده باشد.)گره( بر حسب یک نود 

 ایجاد یک سند خارجی که قابل وارد کردن در پروژه نیست. مثلا

 محقق باشدیی از یک کتاب که می تواند منبعی  برای فصل ها

 ایجاد یک سند متنی از قبیل متن یک

 .... مصاحبه، یادداشت های میدانی و

 یک یادداشت جدید برای ثبتایجاد 

 ده های محقق در رابطه با یک منبعای

  گرهیا یک 

پیاده سازی یک فایل 

 ویدیویی و یا صوتی 
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 متنی ایجاد داده ها   – 1 – 8 – 4 – 7

باید   نماید، ماوس یک سند جدید متنی را در محیط نرم افزار ایجاد از هرگاه کاربر بخواهد، با استفاده 

انتخاب و در فضای خالی نمای     Sourceی  را از پوشه   Internals  ی   زیر پوشه  ی اصلی،در پنجره  

   . را انتخاب کند  New Documentو سپس    New Internal  ی   راست کلیک کرده، گزینه  ،فهرست
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اینکهمهم:  ی  نکته  *   رغم  ایجاد    علی  زبانهای  های  فایل  انواع  امکان  با  شدهمتنی  در    تعریف 

هایی که از راست به چپ وجود دارد، اما این نرم افزار امکان پشتیبانی کامل از زبان    NVivoافزارنرم

  1399)شهریور  در حال حاضر  این اساس،    بر  .را ندارد   - از جمله زبان فارسی    - نوشته می شوند،  

 .  میسر نیست، در این نرم افزار  دهگذاری و تحلیل فایل متنی که با زبان فارسی ایجاد شکد خورشیدی(  

ی  کاربر می تواند محتوای سند متنی را در قالب یک فایل صوتی/ ویدئویی وارد پروژه کند. نحوه  

مشابه فایل های متنی است. به این معنا    ایجاد فایل های صوتی و تصویری در این نرم افزار تقریباا

، در  ی اصلی در پنجره    Sourcesانتخاب پوشه    که کاربر برای ایجاد این گونه فایل ها باید پس از

  New Audio/videoو سپس    New Internal  گزینهفضای خالی از نمای فهرست راست کلیک و  

   .را انتخاب کند 

لزم برای ایجاد محتوای فایل صوتی/ تصویری فراهم شده و کاربر  ی  با انجام مراحل فوق، زمینه  

تایپ نموده و یا از قسمت های دیگر    Contentر قسمت  می بایست، محتوای فایل مورد نظر را د 

 سیستم کپی و در این قسمت بچسباند.  
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 ایجاد یادداشت   – 2 – 8 – 4 – 7

ند که محقق  یادداشت ها یکی از مهم ترین منابع داده ای در پژوهش های کیفی محسوب می شو

مت هایی از آن مطالبی را بنویسد.  می تواند، در آن ها بر حسب نیاز خود در مورد کل پروژه و یا قس

ایجاد کردیاد  پروژه  در  به صورت مستقیم  توان هم  را می  ها  های دیگر  و    ،داشت  از قسمت  هم 

 .  نمود به پروژه وارد  کامپیوتر

  Memosه کافی است که کاربر با انتخاب زیر پوشه  برای ایجاد یادداشت  به صورت مستقیم در پروژ

در یک فضای خالی از نمای فهرست راست کلیک کرده و سپس مراحل زیر را دنبال    اصلیدر پنجره  

 کند:  

New Memos توصیف یادداشت جدید  نام گذاری و               Ok             یادداشتنوشتن محتویات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoشت در نرم افزار  یاددا  ایجاد  –67 – 7شکل 
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 وارد کردن داده ها  – 3 – 8 – 4 – 7

سیستم ذخیره شده اند، باید با راست کلیک در    در تایپ و    برای وارد کردن فایل های متنی که قبلاا

 روند زیر را اجرا کرد:    Internalsفضای خالی 

Import         Import documents          brows وی کلیک ر    Ok          تعیین نام سند                      انتخاب فایل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoورود داده های موجود در سیستم به محیط نرم افزار  –68 – 7شکل 

 

حتی  متنی، صوتی، تصویری، عکس و یا  از نوع  فایل های ورودی می توانند    68  –  7بر اساس شکل  

 .  یستم ذخیره شده انددر سکه  بانک های داده ای باشند 
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 ارتباط با سایت های اجتماعی   – 4 – 8 – 4 – 7

،  LinkedInاجتماعی نظیر  یکی از قابلیت های این نرم افزار اتصال به برخی سایت ها و رسانه های  

Facebook  ،YouTube   وTwitter   . است 

تعبیه شده است   NVivoدر نرم افزار    Ncaptureگزینه ای با عنوان    ،برای استفاده از این قابلیت

  وی را برای   امکان که هنگام نصب نرم افزار به عنوان افزونه ای به مرورگر کاربر افزوده شده و این  

دریافت و محتوای آن ها را تحلیل     PDFقالب یک فایل  درصفحات اینترنتی را  فراهم می کند، تا  

 نماید.  
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 استفاده از منابع خارجی )غیر مستقیم(    – 5 – 8 – 4 – 7

ها روبرو است که می تواند، هم به صورت مستقیم  ا طیف وسیعی از داده  در پژوهش کیفی محقق ب

وارد کردن    ی  تاکنون در مورد نحوه  کهو هم به صورت غیر مستقیم مورد استفاده قرار بگیرد. مطالبی  

با    محقق مستقیماا  ، همگی مرتبط با شرایطی است که در آندر بخش های قبل ارائه شد،  داده ها  

به یک    یریم که محقق مستقیماااگر شرایطی را در نظر بگحال  .  است  شده، روبرو  های گردآوریداده 

منبع )به عنوان مثال یک کتاب، یا مقاله چاپ شده، محتویات یک سایت اینترنتی، یک تابلوی نقاشی  

باید چگونه از این داده ها    او، در این حالت  دسترسی نداشته باشدو یا یک راهپیمایی و یا تظاهرات(  

 تفاده کند؟ اس

سا امکانات  از  استفاده  با  تواند،  کاربر می  این منظور  پوشهبرای  زیر  در  ها که  داده  دهی    ی   زمان 

External  از پوشهSource    تعبیه شده، توضیحات لزم راجع به آن منبع را نوشته و در مراحل بعد

هایی در پروژه،   چنین داده   برای ایجاد کدگذاری و تحلیل نماید.    ، داده هااین توضیحات را مانند سایر  

 مراحل زیر را دنبال نماید:    Externalلی از زیر پوشه  کاربر باید پس از راست کلیک در یک فضای خا

New External سربرگ                        نام گذاری منابع   External  Ok                    تعیین نوع منبع              منبع کامل کردن اطلاعات مورد نیاز          
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 ( Nodeگره ) پوشه یمدیریت  – 9 – 4 – 7

مدیریت    ، ی اصلیدر پنجره  و    Nodes  ی  کدگذاری و مقوله بندی داده ها در این نرم افزار در پوشه

  Sourceنیز همانند زیر پوشه های    Nodesبه پوشه  زیر پوشه های مربوط    و سازمان دهی می شود.

 آن ها را کم و زیاد کند.   خود، تواند، بنا بر نیاز ثابت نبوده و کاربر می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoکدگذاری در محیط نرم افزار  – 72 – 7شکل 

 کاربر می تواند به دو صورت کلی کدهای مورد نظر خود را در پروژه ایجاد کند:  

A   –  است،  قیاسی  که نوعی کدگذاری شبه  کدگذاری  بدون ارتباط با داده ها: در این نوع    اری کدگذ

محقق می تواند بدون در نظر گرفتن متن داده ها و با توجه به شناختی که از موضوع دارد، از قبل  

  مرتبط های مختلف داده ها را به کد مورد نظر خود  قسمت   ، کدهایی را ایجاد کرده و در مراحل بعد

از انواع بازیابی ها و  به گونه ای که کاربر  راه دیگری نیز برای این نوع کد گذاری وجود دارد،    د.ایمن

  استفاده می کند.نتیجه آن ها به عنوان یک کد  ی  ذخیره

New Node           نام گذاری و توصیف جدید           OK 
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 NVivoها در محیط نرم افزار  کدگذاری بدون ارتباط با داده  – 73 – 7شکل 

B   –   محقق باید به دقت داده ها    ،در این نوع کد گذاری ارتباط با داده ها:    در )مقوله بندی(    کدگذاری

های لزم را بسازد. این نوع کد گذاری برحسب نیاز  ها، کدها/مقوله آن را بررسی کرده و با استفاده از  

 می شود:    زیر انجام روش هایمحقق به 

 Codeی که یک کد/مقوله برای اولین بار ساخته می شود، کاربر باید از گزینه  هنگامالف(  

Selection At New Node   .استفاده کند 

  Nodesپوشه ی    ساخته شده و در   ب( هرگاه کاربر بخواهد، از یک کد/ مقوله که قبلاا

 Code Selectionاستفاده کند، باید از    به تکرار  دفعات بعدوجود دارد برای بار دوم و یا  

At Existing Nodes استفاده کند .   
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متن یا عکس و یا    مجدداا  ، کار با یک کد/ مقوله( هرگاه کاربر بخواهد، بلافاصله بعد از  پ

 Code Selection At  ی   به همان کد/مقوله ارجاع دهد، باید از گزینهرا    هر نوع داده ای 

Current Nodes   .استفاده کند 

به عنوان کد/مقوله مورد استفاده قرار دهد، باید از   عینااواهد یک واژه را ( هرگاه کاربر بخ ت

 استفاده کند.   Code In Vivoگزینه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoکلیدهای کدگذاری در محیط نرم افزار   – 74 – 7شکل 

 کد گذاری / مقوله بندی داده های متنی – 1 – 9 – 4 – 7

در مراحل اولیه )کد گذاری باز یا    PDFیا  Word یا Textهای  دگذاری داده های متنی قالببرای کُ

و سپس با استفاده از    قسمت نمای جزئیات باز کند   را در )داده های متنی(  اولیه( کاربر باید ابتدا منبع  

     (:75 –  7)شکل  داده های متنی تولید نمایدکدگذاری  دهای جدید را جهت  کُ روند زیر 

 Ok                   نامگذاری کد مورد نظر      Code selection                Code selection  At newNode            انتخاب قسمتی از متن               تآن قسم  یراست کلیک رو 

 کد گذاری 

 خودکار

کار قسمتی از یک ری خودکدگذا

 سند به عنوان یک کد 

قرار دادن یک واحد تحلیل به 

عنوان کدی که قبلا ایجاد شده 

است

کد گذاری در کدی که قبلا 

 ایجاد شده است 

 ایجاد کد جدید

تعریف یک واحد تحلیل 

 به عنوان کد جدید

 کد گذاری در حالت

    in vivo 
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 NVivoکدگذاری داده های متنی در محیط نرم افزار  جدید جهت  کدهایایجاد  – 75 – 7شکل 

قسمت های دیگری از  و در  برای دفعات بعد    ،ایجاد کرده  قبلاا را که  دی  کُ بخواهد    کاربر   در صورتیکه

با استفاده از روند  کافی است    76  –  7بر اساس شکل    ،مورد استفاده قرار دهدتحت بررسی خود،    متنِ

 اقدام نماید:   علامت گذاری شده و اتصال آن به داده ی متنی د مورد نظر نسبت به فراخوانی کُزیر 

                     Code selection                  Code selection At Existing Nodes            انتخاب قسمتی از متن                         آن قسمت ی راست کلیک رو           

All Nodes  Ok                     انتخاب کد مورد نظر              

 

   

 

 

 

 

 NVivoموجود در محیط نرم افزار  بر اساس کدهای کدگذاری داده های متنی  – 76 – 7شکل 

   (            Select Project Itemsباز شدن پنجره )



 

   ناسایی موانع صادرات ش                           
 

526 
 
 

 کدگذاری/مقوله بندی داده های صوتی و ویدیویی  – 2 – 9 – 4 – 7

 برای کد گذاری این گونه فایل ها کاربر باید مراحل زیر را طی کند:  

 دیدن فایل ویدیویی یا شنیدن فایل صوتی و  -1

در قسمت بالی نمای جزئیات برای قابل ویرایش کردن    Click to Editکلیک روی لینک    -2

 فایل مورد نظر.  

ها    -3 آیکن  از  استفاده  با  کدگذاری  برای  ویدیویی  و  صوتی  فایل  زمانی  محدوده   Startتعیین 

selection   و  Finish selection  ی  و یا کشیدن و رها کردن ماوس روی خط زمان در محدوده

 قسمت انتخابی.  

)با این کار    Insert rowروی قسمت ایجاد شده، در زیر خط زمان و انتخاب گزینه    راست کلیک  - 4

     .(شودمحدوده زمانی انتخاب شده فایل به صورت عددی نمایش داده می  Timespanدر قسمت 

و تکرار     Contentپیاده سازی و تایپ محتویات محدوده انتخاب شده فایل مذکور در قسمت  - 5

   . ایل صوتی و یا ویدیوییتا پایان ف این عمل 

 همانند داده های متنی.  ، کدگذاری متن پیاده سازی شده، از فایل مذکور -6

 (عکستصویری )کد گذاری / مقوله بندی داده های  – 3 – 9 – 4 – 7

 ی مربوطه  کردن عکس مورد نظر در پوشه  باز – 1

ی جزئیات برای قابل ویرایش کردن  در قسمت بالیی نما   Click to editروی لینک    کلیک   –  2

اضافه شده و برخی ابزار های مورد نیاز    Pictureی  با این کار در نوار منوها گزینه)فایل مورد نظر. 

 .( کار با آن در نوار دستورات فعال می شود

 

 

 

 NVivoذاری داده های تصویری در محیط نرم افزار  کدگفعال نمودن آیکن  – 77 – 7شکل 
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از طریق کشیدن  بخشی از تصویری که کاربر قصد دارد آن را کدگذاری و تحلیل نماید  انتخاب  – 3

 . و رها کردن ماوس

راست کلیک کرده و گزینه    Regionمورد نظر کاربر باید در قسمت  ی  از انتخاب منطقه    پس  –  4

Insert Row    .نماید انتخاب  قسمت  )را  در  عکس،  شده  انتخاب  منطقه  مختصات  کار  این  با 

Region  نمایش داده می شود .) 

   

 

 

 

 NVivoتصویر در محیط نرم افزار    انتخاب بخشی از – 78 – 7شکل 

فعال می شود و کاربر می تواند با کلیک کردن در آن     Contentانجام مراحل قبلی، قسمت    با  –  5

 توضیحات خود را پیرامون قسمت انتخاب شده، تایپ کند.    ،منطقه

 

 

 

 

 

 NVivoذاری داده های تصویری در محیط نرم افزار  کدگ – 79 – 7شکل 

 کدگذاری / مقوله بندی سایت ها و صفحات اینترنتی  – 4 – 9 – 4 – 7

کدگذاری/مقوله بندی سایت ها و صفحات اینترنتی  امکان  بیان شد در این نرم افزار    قبلاا همانگونه که  

دیسک سخت )حافظه(  روی    سایت   ، مطالبکردن  Captureبرای این منظور پس از    وجود دارد. 

صفحات  نحوه کدگذاری    پس، ذخیره و وارد پروژه می شود، از این  PDFدر قالب یک فایل    ،سیستم

 (  80 – 7)شکل . خواهد بود  PDFهمانند کدگذاری داده های متنی با فرمت   دقیقاا اینترنتی 
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رم افزار، چندان کاربردی  به زبان فارسی در این ن  PDF** نکته : کد گذاری داده های متنی با فرمت  

 نیست.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoکدگذاری داده های سایت در محیط نرم افزار   – 80 – 7شکل 

 (Queryانواع بازیابی )  – 10 – 4 – 7

بازیابی فراوانی  ،  بازیابی متنیبازیابی عبارت است از یافتن موارد مد نظر محقق در نرم افزار که شامل  

  کدگذاری ای  بازیابی مقایسه  ،  ترتیبیبازیابی  ،  بازیابی ماتریسی کدگذاری ،  ریبازیابی کدگذا،  کلمات

را به    NVivoابزار بازیابی در نرم افزار    82  –  7و    81  –   7  های  می باشد. شکلگروهی  بازیابی  و  

 تصویر می کشد. 



 

 تجزیه و تحلیل داده ها و تولید گزارش نهایی  7فصل  
 

529 
 
 

   

 

 

 NVivoحیط نرم افزار  مابزار بازیابی در  – 81 – 7شکل 

 

 

 

 

 

 NVivoنرم افزار  حه ی اصلی به ابزار بازیابی در صفدستیابی  – 82 – 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NVivoدگذاری شده در محیط نرم افزار  کجدول مشخصات  – 83 – 7شکل 

 کد های استخراج 

 شده از داده ها 

 یادداشت های 

 مرتبط

 تعداد دفعاتی که به یک 

 کد اشاره شده است

 کاربر ایجاد کننده 

 کد

 کاربر اعمال کننده 

 هر کد بر  تغییرات

 تاریخ و ساعت 

 کد  هر  اصلاح

 تاریخ و ساعت 

 کد  ایجاد هر

 ه یک د منابعی که در آن بتعدا

 کد اشاره شده است
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 ا را نشان می دهد. جدول زیر گزینه های در دسترس محقق برای نمایش نتایج بازیابی ه 

 

 NVivoدر محیط نرم افزار   گزینه های در دسترس جهت نمایش نتایج بازیابی جدول – 3 – 7ل جدو

 (Smart-PLSمارت پی ال اس )اسنرم افزار  –  5 – 7

افزار   برای    Smart-PLSنرم  مناسب  در  انتخابی  پنهان  متغیرهای  بینی  معادلت  مدلسازی  پیش 

( بر مبنای کواریانس"برخلاف روش مدلسازی    ( است. SEMساختاری  به   " معادلت ساختاری  که 

مدلسازی  "ند با اتکاء بر روش  می توااین نرم افزار  مورد نیاز دارد،    800نمونه برداری با حجم بال تا 

  نمونه ی تعداد  با نمونه های کوچکتر کار کند.    " معادلت ساختاری بر مبنای حداقل مربعات جزئی

-Smartبه کمک نرم افزار  همچنین  .  شدمی با  واحد   100تا    30حدوداا بین  مورد نیاز این نرم افزار  

PLS  تغیرهای پنهان بیشتر را مورد مطالعه قرار  محقق قادر خواهد بود مدل های پیچیده تر با تعداد م

دهد. واضح است که به منظور اکتشاف نوع روابط بین متغیرهای پنهان در مدل های تحت بررسی،  

این  کاربرد    .برخوردار می باشد  از اهمیت بالییپژوهشگران  آگاهی از شرایط بکارگیری آن برای  

 افزار در موارد زیر توصیه می شود: نرم

 را شناسایی نماید.مورد مطالعه قق قصد دارد متغیرهای کلیدی پنهان، موجود در مدل مح  –الف 

 گزینه ها نحوه نمایش نتایج بازیابی ها 

 Preview Only تنها یافته فهرست شده و نمایش داده می شوند  پیش نمایش نتایج : 

 Create Results as new Node ذخیره سازی نتایج به عنوان یک کد جدید در قسمت نود ها  

 Merge Results into Existing ادغام نتایج در یک کد موجود  

 Create Results as new Set ذخیره سازی نتایج در یک مجموعه جدید 

 Add Results to Existing Set اضافه شدن نتایج به یک مجموعه موجود  

 Create Results as New Node Hierarchy ذخیره سازی نتایج به صورت یک کد سلسله مراتبی 

 حداقل مربعات جزئی 

 (Partial Least Square)   
عوامل   تعداد  زمانیکه 

)متغیرها( محدود باشد، هم  

خطی بین آنها وجود نداشته 

با  آنها  روابط  و  باشد، 

باشد  مشخص  یکدیگر 

روش   از  تواند  می  محقق 

رگرسیون خطی چند متغیره  

(MLR  مورد را  ها  داده   )

 د. مطالعه قرار ده

روش حداقل مربعات جزئی 

در شرایطی به کار می رود که  

برقرار  فوق  شروط  از  یکی 

 
ً
معمولا شیوه  این  نباشد. 

های  مدل  ساخت  برای 

بینی کننده بکار می رود.  پیش

نکته ی بسیار مهم این است 

فقط   طریق  این  از  که 

مدل می اساس  بر  توان 

شده   محتملی ساخته  نتایج 

پیش اما  را  نمود  بینی 

توان روابط دقیق میان  ینم 

تفسیر   و  تبیین  را  ها  متغیر 

هدف   اینجا  اقع  و در  کرد. 

اصلی  محقق عبارت است از  

شناسایی متغیرهای پنهان با 

به   مدل،  در  تاثیر  بیشترین 

گونه ای که محقق بتواند از  

میان  ساختاری  روابط 

( پنهان  (  Uو    Tمتغیرهای 

استفاده برای   بینی  پیش 

 کند.  
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و (  Formativeترکیبی )  های   با استفاده از روشساختاری  متغیرهای پنهان مورد بررس ی در مدل    –ب  

   مربوط به خود در ارتباط هستند.  ( Indicators)با شاخص های ( Reflectiveانعکاس ی )

مت  –  پ زیاد تعداد  زیاد و همچنین تعداد متغیرهای آشکار بسیار  پنهان در مدل ساختاری  غیرهای 

 است.  

 حجم نمونه کم است.  – ت

 توزیع داده های جمع آوری شده در تحقیق چندان مهم نیست.   – ث

   قرار ندارد.   محقق  مد نظر  (  Global Goodness of Fit)بر اساس هدف پژوهش، برازش کلی مدل    –   ج

برای  مخصوصاا  را    "اکتشافیمدلهای  "ست که وجود شرایط فوق، انجام تحقیقات در خصوص  واضح ا

که در تحقیقات خود با متغیرهای پنهان و روابط پیچیده ی آنها با یکدیگر    علوم اجتماعی پژوهشگران  

تر    ، سروکار دارند به  نموده است.  ساده  توجه  اشارهبا  امکانات  ، و  مزایای مورد  همچنین توسعه ی 

سالیان اخیر با افزایش قابل    در طی  Smart-PLSافزار  نرم از  محققان    قبالاستمیزان    سخت افزاری،

بین  میزان مراجعه ی پژوهشگران به نرم افزار مذکور را    84  –   7توجهی همراه بوده است. شکل  

      .   به تصویر می کشد  2015تا    1980سالهای 

 

 

 

 

 

 

 2015تا سال  1980از سال   Smart-PLS  زار بهره برداری از نرم اف  – 84 – 7شکل 

لات  مدل معاد

  ساختاری 

براساس روش  

حداقل  

مربعات جزئی  

(PLS_SEM) 
ساختاری  نوع   معادلات  از 

نوعی  مربعات جزئی  حداقل 

آماری   های  مدل  از 

متغیره(  چند  )رگرسیونی 

کشف  منظور  به  که  است 

روابط بین متغیرها از طریق  

ای از داده هایی که  مجموعه

آوری   جمع  محقق  توسط 

 گردیده بکار گرفته می شود.

حالیکه از روش معادلات    در 

بر   تکیه  با  ساختاری 

به طور   CB_SEMکواریانس  

قبول مع یا  رد  برای  مول 

ساخته   
ً
قبلا های  تئوری 

 شده استفاده می شود.

در  را  تکمیلی  )نکات 

مطالعه   11پیوست  

 فرمایید( 
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مربوط  و بر مبنای تصاویر  قدم به قدم  به صورت    ،Smart-PLSنرم افزار    مدلسازی در   آموزش   ، در ادامه

محیط نرم افزار با    برقراری ارتباط با تا خوانندگان عزیز ضمن  ،  مورد تاکید قرار گرفته  ، به هر اقدام

 .  ا شوندکارکرد بخش های مختلف آن نیز آشن 

یند تولید مدل به طور معمول از طریق باز کردن یک پروژه ی کاری جدید آغاز می شود. به همین  آفر

  ، به منظور مدلسازی  Smart-PLSتا نرم افزار   گرددسبب می  فرمان های زیر،    در ابتدا اجرایمنظور، 

 .  در اختیار کاربر قرار دهد پروژه ی جدید  جهت اجرای را مناسب   یفضای 

File                  New             Create new Project               
 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS جدید در  پروژه یباز کردن  – 85 – 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS نام گذاری پروژه ی جدید در  – 86 – 7شکل 

مدل معادلات  

   ساختاری 

عامل محور   

 (FACTB_SEM ) 
نوع  از  ساختاری  معادلات 

 Factor Based)  عاملی

SEM  روش ی جدید است که )

  Kockتوسط    2019در سال  

همین   تحت  ای  مقاله  در 

( در   Internationalعنوان 

Journal of Data Analysis 

Techniques and 

Strategies, 11(1) , 1-28)    

این   در  است.   شده  ارائه 

در  که  شده  عنوان  مقاله 

 فاکتورها   PLS-SEMروش  

زده   تخمین  اقعی  و طور  به 

میزان  نمی و همچنین  شوند، 

در   گیری  اندازه  خطای 

ین پارامترهای خصوص تخم

نمی گیرد.  مدل مد نظر قرار 

مدل این  عوض  ها   در 

)آمیزه  را  Compositesای   )

می خود تخمین  که  زنند 

خطی  ترکیب  حاصل 

مدل  شاخص  های 

(Indicators .باشد می   )

به   ها  آمیزه  این  از  سپس 

فاکتور "عنوان    " شبه 

م شوداستفاده  تا    ، ی 

تخمین زده  ،پارامترهای مدل

نتیجه در      شوند. 
ً
معمولا

مسیر    Path)ضرایب 

Coefficient  )  کمتر از مقدار

همچنین   و  اقعی  مقدار و

بالاتر از مقدار  بارهای عاملی  

اقعی تخمین زده می شوند.  و

ی  کننده  بیان  مسیر  ضریب 

و   خطی  ی  
ّ
عل رابطه  وجود 

دو   بین  آن،  جهت  و  شدت 

پنهان مدل   متغیر  در 

 باشد. می
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به آن انتقال داده می شود در  داده ها از طریق فایل های منبع خارج از نرم افزار   از آنجاییکه معمولا 

پروژه در    نامگذاریمورد بحث قرار می گیرد. پس از    Smart-PLSاین بخش فرآیند انتقال داده ها به  

جستجو را فشرده و یا آدرس فایل منبع را در فضای  )آیکون(  کلید    86  –   7مطابق شکل  نرم افزار  

   ام فایل منبع در صفحه ظاهر می شود.   نشان می دهد ن  87  –  7وطه وارد می کنیم. چنانکه شکل  مرب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS ورود داده ها از فایل منبع در  – 87 – 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS انتخاب فایل منبع در  – 88 – 7شکل 

 

مدل معادلات  

 ساختاری 

ترکیب محور     

 (COMB_SEM ) 
نوع  از  ساختاری  معادلات 

ای  Composite)  آمیزه 

Based SEM  است  ( عبارت

مدل تخمین  های  از 

ترکیبی   مبنای   بر  ساختاری 

(Composites  از  )

 (.   Indicatorsها  )شاخص 
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( را انتخاب و کلید  TAM.csvفایل مورد نظر )  Smart-PLSنرم افزار    بهداده ها    انتقالسپس جهت  

open (  88 –  7)شکل ریم. را می فشا 

ای  کادر محاوره )جا افتاده( چگونه رفتار کند.    مفقود شدهحال باید مشخص کنیم نرم افزار با داده های  

و برای  به همین منظور به کاربر این اختیار را می دهد تا در این خصوص    89  –   7شکل شماره ی  

 ه به شرایط پژوهش تصمیم گیری نماید. با توجکاهش اثر آن بر نتایج، اقدامات لزم را انجام داده و 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS در  تعیین تکلیف داده های جا افتاده – 89 – 7شکل 

ای در کادر محاوره  ، پروژه ی جدیدعملیاتی    )محیط( صفحه  ،  مفقود شدهپس از تعیین تکلیف داده های  

 (   90 – 7شود. )شکل نرم افزار ظاهر می 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS در ژه تولید پرو – 90– 7شکل 

اسمارت پی ال اس و  

PLS_SEM 
مواردی بکار این نرم افزار در  

می رود که حجم نمونه کم و  

نرمال  توزیع  از  متغیرها 

باشند.   نمی  برخوردار 

همچنین هرگاه اهمیت مدل  

مدل   از  ساختاری 

محقق اندازه برای  گیری 

بیشتر باشد از مدل معادلات 

حداقل   بر   متکی  ساختاری 

( جرئی  (  PLS_SEMمربعات 

 استفاده می شود. 

در  را  تکمیلی  )نکات 

مطالعه   12پیوست  

 فرمایید( 
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 Smart-PLS در  بخش های مختلف پروژه ی تولید شده – 91– 7شکل 

 می توان دو بخش مجزا در آن را به شرح ذیل شناسایی نمود:   91 –  7با انتخاب نام پروژه در شکل 

 ( splsmصفحه ی طراحی مدل)  –الف 

 فایل داده ها  –ب 

   

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS در ا مشاهده ی داده ه – 92 – 7شکل 
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انتخاب صفحه ی طراحی سبب می شود که نرم افزار شاخص های مورد نظر محقق را در ستون  

ها  سمت چپ کادر اصلی طراحی به نمایش بگذارد. اکنون کاربر می تواند به راحتی با استفاده از شاخص

 ( 93 – 7)شکل و کلیدهای سه گانه ی بالی صفحه، مدل پژوهشی خود را رسم نماید. 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS در  کلیدهای سه گانه ی طراحی مدل – 93 – 7شکل 

طراحی مدل با معرفی سازه ها )متغیرهای پنهان( آغاز می شود. این متغیرها که با علامت دایره ای  

شکل به مدل وارد می شوند بر اساس شکل اولیه ی مدل مفهومی که پژوهشگر آن را طراحی نموده  

چگونگی معرفی و نام گذاری این متغیرها را    95  –  7و    94  –   7)شکل های  ند.  دگرنام گذاری می  

 به تصویر می کشد.( 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS در   معرفی متغیرهای پنهان – 94 – 7شکل 
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 Smart-PLS در   نام گذاری متغیرهای پنهان– 95 – 7شکل 

سازه ی تعریف  از آنها انتخاب و به  پس از نام گذاری متغیرهای پنهان، شاخص های مربوط به هریک  

 متصل می گردد.   شده در مدل

   

 

 

 LISREL مسیر نام گذاری عنوان متغیرها در  – 35 – 7شکل 

 

 

 

 Smart-PLS در  اتصال شاخص ها و متغیرهای پنهان – 96 – 7شکل 

ه ی  نحو   99  –  7و   98 –  7و    97  – 7  های  زیباسازی مدل، بر اساس شکل در مرحله ی بعد برای  

ارتباط شاخص ها با متغیرهای پنهان منظم سازی شده و بخش های ساختاری، مدل اندازه گیری،  

 متغیرهای درون زا و برون زا تعیین، و نوع ارتباط آنها با هم مشخص می شود. 
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 Smart-PLS در منظم سازی شاخص ها و متغیرهای پنهان  – 97 – 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS صال متغیرهای پنهان و شاخص با یکدیگر در ات – 98 – 7شکل 
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 نحوه ی قرار گیری متغیرهای پنهان و شاخص در مدل، مدلهای اندازه گیری و ساختاری – 99 – 7شکل 

 Smart-PLS در و همچنین متغیرهای درونزا و برون زا 

و با توجه به    100  –  7اساس شکل  پس از انجام اقدامات فوق، مدل معادلت ساختاری حاصل بر

   آماده می شود.   ، اجرای الگوریتم اسمارت پی ال اسبرای مقادیر داده ها، 

 

 

 

 

 Smart-PLS مدل در  اولیه یتعیین شکل   – 100 – 7شکل 



 

   ناسایی موانع صادرات ش                           
 

540 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Smart-PLS در  جرا برای ا  پایان آماده سازی مدل – 101 – 7شکل 

   یل روابط میان متغیرهای پنهان )سازه ها( و آشکار )گویه ها( در روش معادلت ساختاری برای تحل

و همچنین تفسیر نتایج حاصله، به ترتیب اقداماتی به این شرح صورت می پذیرد: تعیین مدل، شناسایی  

سنجه های مربوط به سازه ها، تخمین روابط مدل، ارزیابی مدل و در نهایت تفسیر نتایج بر آمده از  

 تخمین روابط بین اجزاء مدل را به تصویر کشیده است.   102 –  7شکل مدل. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS مدل طراحی شده و آماده برای اجرا در  – 102 – 7شکل 

مدل اندازه گیری  

(Measurement 

Model)   
تبیین   و  توضیح  چگونگی 

توسط   پنهان  متغیرهای 

آشکار   به   متغیرهای  مربوط 

 خود را به تصویر می کشد.

 (99 – 7)شکل 

 

  ساختاری مدل 

(Structural 

Model)   
چگونه   که  دهد  می  نشان 

با   مدل  در  پنهان  متغیرهای 

بهم   می  ارتباط  . اشنددر 

 (99 – 7)شکل 
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  در واقع روابط بین متغیر هایی پنهان مانند نگرش مصرف کننده   102  –  7مدل مربوط به شکل  

(ATT( میزان درک مصرف کننده از مفید بودن کالی هدف ،)PUSE درجه ی سهولت مصرف کال ،)

(PEOU( کال  خرید  به  تمایل  میزان   ،)BI( اقدام  درنهایت  و   ،)USE  آشکار متغیرهای  همچنین  و   )

مقادیر  که در بازاریابی مورد استفاده قرار می گیرد به تصویر کشیده است.  های پرسشنامه ای( را  )گویه 

توجه نمایید که مقدار  شکل نشان داده شده است.  نیز در    𝑅2بارهای عاملی و همچنین  استاندارد  

𝑅2   مدل صفر می باشد. در برای متغیر برون زاد 

( می توان با استفاده از فرمان  t-valueهمچنین برای بدست آوردن ضرایب معناداری بارهای عاملی )

د نظر  روابط بین متغیرهای مور   105  -   7و    104  –  7و    103  –  7بوت استرپ بر اساس شکل های  

 در مدل را مورد بررسی قرار داد.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS فرمان بوت استرپ برای محاسبه ی ضرایب معناداری مدل در  – 103 – 7شکل 

 

  خودگردان سازی 

(Bootstrapping)  
عبارت   سازی  خودگردان 

گیری  نمونه  انجام  از  است 

از   جایگزینی  با  فرض ی 

و  نمونه تکرار  به  اصلی  ی 

است   روش ی  زیاد.  دفعات 

نرم غیر  در  افزار پارامتریک 

Smart-PLS     این هدف با

توزیع نمونه ای ایجاد   از  که 

ی برای  به عنوان مبنای  ،شده

محاسبه ی خطای معیار در  

مدل   پارامترهای  تخمین 

 استفاده شود.
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 Smart-PLS اجرای بوت استرپ برای محاسبه ی ضرایب معناداری مدل در   تنظیمات  – 104 – 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS یب معناداری مدل در مقادیر ضرا  – 105 – 7شکل 
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انواع گزارشات    106 –  7با اجرای فرمان گزارش استاندارد بر اساس شکل  کاربر می تواند  در نهایت  

 د.  ایمربوط به مدل تحت بررسی را تولید نم

 

 Smart-PLSتولید گزارش های استاندارد در   – 106 – 7شکل 

ت که پس از تولید مدل امکانات موجود در روش  این اس  PLS-SEMنکته ی مهم در بکارگیری روش  

CB-SEM    به منظور کنترل نیکویی و برازش یافته ها در اختیار کاربر قرار ندارد. در عین حال می توان

( وضعیت یافته ها  Quality Criteriaی کیفیت معیارها )   با انتخاب گزینه در بخش گزارشات استاندارد  

بخشی از    109  –  7و    108  –   7و   107  –   7قرار داد. شکل های    را در مدل تولید شده مورد بررسی

   روش های کنترل کیفیت یافته های مدل را نمایش می دهد.    

یاد شده در فوق نکته ی بسیار مهمی را برای کاربران عزیز روشن می کند.    صفحات مشاهده ی  

تخصصی است که عدم    حاوی اصطلاحاتی    Smart-PLSگزارش استاندارد کیفیت مدل در نرم افزار  

آشنایی با آنها می تواند تفسیر نتایج حاصل شده را برای پژوهشگر بسیار دشوار نماید. همچنین ممکن  

در نهایت به   ،این گزارشات موجود در    علت ضعف و ناتوانی در درک اعداد و ارقام  است پژوهشگر به

زیر سوال ببرد. در همین راستا و به    نتایج گمراه کننده ای برسد که ارائه ی آن کل فرآیند پژوهش را 

پایه ای موجود در   این بخش مفاهیم  در  ناخواسته ای،  از وقوع چنین رخدادهای  منظور جلوگیری 

 به اختصار مورد بررسی قرار می گیرد.   Smart-PLSات نرم افزار گزارش

علائم در اسمارت پی  

 ال اس 
ال  پی  اسمارت  افزار  نرم  در 

دادن   نشان  برای  اس 

متغیرهای پنهان از بیض ی یا 

دادن   نشان  برای  و  دایره 

آشکار(   )متغیرهای  ها  گویه 

مربع  یا  و  مستطیل  از 

استفاده می شود. رابطه ی  

ین متغیرهای پنهان با هم و  ب

بین   ی  رابطه  همچنین 

و  پنهان  متغیرهای 

)متغیرهای  شاخص  ها 

از   هریک  به  مربوط  آشکار 

پیکان با  همیشه   آنها(  های 

داده  نشان  جهته  تک 

 شود.   می

مقادیر   اساس  بر  چنانچه 

و   مسیر  بارهای  ضرایب 

برای  شده  محاسبه  عاملی 

ها،   رابطه  این  از  هریک 

دهن توضیح  دگی  قدرت 

رگرسیون بالا باشد می توان  

روابط  عنوان  به  را  ها  آن 

 معلولی تفسیر نمود.علت _ 

در   رگرسیونی  روابط  تمامی 

این نرم افزار می باید ماهیت 

 خطی داشته باشد.
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 Smart-PLSدر بررسی ارتباط متقابل متغیرها با یکدیگر  – 107 – 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLSدر  بررسی شاخص های کیفیت معیار – 108 – 7شکل 
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 Smart-PLSبررسی معیار اثر کلی در مدل تولید شده در  – 109 – 7شکل 

عبارت است از شدت و جهت رابطه ی بین متغیرهای پنهان در  (:  Path Coefficientsضرایب مسیر )

متغیرهای سازه و ضرایب مسیر    111  –  7و    110  –  7  های  شکل  مدل تحت بررس ی.بخش ساختاری  

 نشان می دهد. Smart-PLS 3در نرم افزار مربوط به آنها را 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS3در مدل تولید شده در )سازه( متغیرهای نهفته  – 110 – 7شکل 



 

   ناسایی موانع صادرات ش                           
 

546 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS3در   ضرایب مسیر مربوط به متغیرهای نهفته )سازه( در مدل تولید شده – 111 – 7شکل 

 عبارت است از مجموع آثار مستقیم و غیر مستقیم یک سازه بر سازه ی دیگر.   (:Total Effectاثر کل )

 ( 112 –  7)شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS3نمایش اثر کل یک سازه بر سازه ی دیگر در مدل تولید شده در   – 112 – 7شکل 
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میزان همبستگی بین    113  –  7شکل    (: Latent Variables Correlationهمبستگی متغیرهای پنهان )

 سازه های مدل را به نمایش می گذارد.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS3نمایش مقادیر همبستگی میان سازه های مدل تولید شده در  – 113 – 7شکل 

( مربع  آر  تشخیص  دهداست  شاخص ی  (:  R Squareضریب  می  نشان  که  مهم  درصد    بسیار  چند 

ته به وسیله ی متغیر/های مستقل تبیین می شود. به عبارت دیگر این عدد نشان  تغییرات متغیر وابس

تغیر وابسته تحت تاثیر متغیر/های مستقل بوده و در نتیجه می توان  می دهد چه مقدار از تغییرات م

مربوط   پژوهش ی  محیط  در  موجود  عوامل  سایر  به  وابسته  متغیر  تغییرات  از  مقدار  چه  دریافت 

  0/ 50،    25/0معادل با    𝑅2هرچند  اخص بین دو عدد صفر و یک محاسبه می شود.  این شباشد.  می

را به ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی قلمداد کرده اند با این وجود مقدار مطلوب آن   75/0و 

زائی آن متغیر درون   مرتبط با بستگی به موضوع تحقیق از یک طرف و تعداد متغیرهای پنهان برون زای  

د متغیر های برون زای یک متغیر  یعنی هر قدر تعدا  ت.آن محاسبه شده اس مربوط به    𝑅2که  دارد  

رود   می  انتظار  باشد  بیشتر  زا  باشد.  𝑅2درون  بیشتر  نیز    𝑅2طبق تعریف، ضریب تشخیص    آن 

 عبارت است از نسبت تغییرات )متغیرهای( تعیین شده در مدل به کل تغییرات )متغیرها(.  
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در اجرای  این عدد به )یک( نزدیک تر باشد بیشتر می توان به مدل تبیین شده اطمینان نمود.    هرچه

مقادیر    PLS-SEM  روش   بالایی    𝑅2گزارش  بسیار  اهمیت  از  زا  درون  متغیرهای  تمامی  مورد  در 

   باشد.برخوردار می 

 به تصویر می کشد.  Smart-PLS3مقادیر محاسبه شده ی این معیار را در نرم افزار  114  – 7شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS3در مدل تولید شده در  𝑅2نمایش مقدار   – 114 – 7شکل 

 

 آزمون رابطه ی بین دو سازه را مورد معنی دار بودن اثر این معیار در واقع   :(𝑓2معیار اندازه ی تاثیر ) 

در صورتیکه  مدل را می سنجد.  به عبارت دیگر این معیار شدت روابط بین سازه های  قرار می دهد.  

از   آزمون  این  باشد می   35/0مقدار  اثر قابل توان گفت  بالاتر  بر سازه ی دیگر در مدل  یک سازه 

اکی از وجود اثر ضعیف، متوسط و قوی یک  به ترتیب ح 35/0و  15/0و  02/0مقادیر توجهی دارد. 

( ارائه شده است.  Cohenوهن )توسط ک  1988این معیار در سال  سازه بر سازه ی دیگر می باشد.  

 ( 115 –  7)شکل 
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 Smart-PLS3در مدل تولید شده در  𝑓2نمایش مقدار   – 115 – 7شکل 

 

نی مدل های تولید  درو یکی از معیارهایی که برای سنجش پایایی    (:Cronbach Alphaآلفای کرونباخ )

به کار می رود معیار آلفای کرونباخ می باشد.  شده در معادلات ساختاری از نوع حداقل مربعات جزئی  

نی مدل نشان دهنده ی میزان همبستگی بین یک متغیر )پنهان( و گویه های  )متغیرهای  درو پایداری  

در مدل مورد  برای تمامی متغیرهای پنهان  است. چنانچه مقدار آلفای کرونباخ  آشکار( مربوط به آن  

مدل قابل قبول خواهد  (  Internal Consistency Reliability)نی  و در بالاتر باشد پایایی    7/0مطالعه از  

 بود.   
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 Smart-PLS3در  تفاوت ارزیابی مدل های انعکاسی و ترکیبی – 116 – 7شکل 
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 Smart-PLS3شده در  بررس ی اعتبار و پایایی مدل تولید – 117 – 7شکل 

ی با سازه (  Indicator)یک شاخص  متقابل  عاملی    مقدار بار  (: Cross Loadingsبارهای عاملی متقابل )

بار عاملی  (  Construct)پنهان   از مقدار  باید  با سایر  متقابل  مربوط به خودش می  همان شاخص 

 (107 – 7)شکل های پنهان مدل بیشتر باشد. سازه 

مت  (: Composite Reliability)  ترکیبی پایایی   آلفای کرونباخ در مورد هر  غیر،  در محاسبه ی ضریب 

های  ، گویه(CR) اهمیت تمامی گویه ها با هم مساوی فرض می شود. لیکن در محاسبه ی پایایی ترکیبی 

 7/0برای هر متغیر بالای  (  CR)با بار عاملی بزرگتر، اهمیت بیشتری دارند. مقدار قابل قبول شاخص  

همچنین باید شرط    د.درونی مدل می باشحاکی از عدم وجود پایایی    6/0باشد. و مقادیر کمتر از  می

𝐶𝑅 > 𝐴𝑉𝐸   .نیز برقرار باشد 

مقادیر اشتراکی تک تک شاخص ها که برابر با مربع عبارت است از    (:Communality)   یاشتراک   مقدار

 5/0بار عاملی استاندارد شده ی هر شاخص می باشد. مقدار مطلوب این معیار بزرگتر یا مساوی  

)با در نظر گرفتن سایر   4/0خص های با مقادیر کمتر از  در نظر گرفته شده و بر همین اساس شا

درجه ای از واریانس در هر متغیر    نشان دهنده یاین معیار  .  رددشرایط( می باید از مدل حذف گ

 .  بیان شودمی تواند توسط عوامل باقیمانده در مدل پس از تلخیص سازه ها که  است
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یعنی  دیگر  معیار  دو  کنار  در  معیار  )افزونگ  این  )  و(  Redundancyی  برازش  نشان  (  GOFنیکویی 

ها  ها )متغیرهای آشکار( تا چه حد توانایی پیش بینی سازهمدل اندازه گیری، شاخص   در دهند که  می

مدل ساختاری، متغیرهای برون زا تا چه حد  همچنین در )متغیرهای پنهان( مربوط به خود را دارند و 

 زای مدل را دارند.   یرهای درون و با چه کیفیتی توانایی پیش بینی متغ

سازه    (:Redundancy)  افزونگی هر  از  افزونگی  است  اشتراکی  عبارت  مقدار  ضرب  حاصل 

(Communality آن سازه در مقدار )𝑅2    همان سازه. هر قدر که مقدارRedundancy   یشتر باشد،  ب

 برازش مدل ساختاری مدل نیز بیشتر است.

( بین  پیش  نتایج    (:Prediction Validityروایی  و  نمرات  ی  رابطه  بررس ی  از  است  از  عبارت  حاصل 

بین پیش  روایی  دیگر  عبارت  به  آینده.  زمان  در  افراد  رفتار  و  عملکرد  با  آزمون  ضریب    ، مقیاس 

نتایج   بین  ابزارهمبستگی  توسط  شده  انجام  های  گیری    آزمون  مورد  اندازه  یا  و  شده  )بکارگرفته 

این همبستگی بیشتر  هرچه مقدار    می نماید.زه گیری معیار و یا ملاک محاسبه  اندا  ابزار با  استفاده را(  

 باشد روایی پیش بین بالاتر خواهد بود.   

میزان موفقیت و کارآیی یک مقیاس در روایی سازه عبارت است از  (:Construct Validityروایی سازه )

 اندازه گیری و سنجش یک صفت معین و ویژه.

مقایسه ی بار عاملی شاخص های مربوط به هر سازه، با بار    (: Discriminant Validityروایی واگرا ) 

بار عاملی  شرط قابل قبول بودن این معیار این است که  عاملی شاخص های مربوط به سایر سازه ها.  

شاخص های مربوط به هر سازه از بار عاملی شاخص های سازه های دیگر موجود در مدل، بیشتر  

 باشد.

هرگاه یک سازه بر اساس چند گویه اندازه گیری شود همبستگی    (: Convergent Validityمگرا )روایی ه 

عاملی   بارهای  بین  اگر همبستگی  باشد.  می  بررس ی  قابل  همگرا  روایی  ی  بوسیله  آن  های  گویه  بین 

متوسط واریانس ها بالا باشد، می توان گفت روایی همگرا بالاست. این همگرایی توسط شاخص  گویه

 ارزیابی می شود. ( AVEجی )استخرا

( استخراج شده  واریانس  قبول    (:Average Variance Extractedمتوسط  قابل  زمانی  همگرا  روایی 

 بالاتر باشد.   5/0است که مقدار این شاخص از  

Average Variance 

Extracted (AVE) 
A common measure to 

establish convergent 

validity on the             

construct level is the 

average variance      

extracted (AVE).  

This criterion is               

defined as the grand 

mean value of the 

squared loadings of 

the indicators                  

associated with the 

construct (i.e., the sum 

of the squared           

loadings divided by the 

number of indicators). 
 

A Primer on Partial Least 

Squares Structural       

Equation Modeling (PLS-

SEM) Second Edition 

(2017) 

Joseph F. Hair, Jr. 

G. Tomas M. Hult 

Christian M. Ringle 

Marko Sarstedt 
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مدل  سازه های درونزای  پیش بینی    قدرت از این معیار به منظور شناسایی    :(𝑄2)   گیزر  - استون  معیار  

می شود.  اس سازه/های  تفاده  که  معناست  این  به  باشد  بزرگتر  معیار  این  هرچه  دیگر  عبارت  به 

عمل    𝑅2شبیه     𝑄2تر سازه/های وابسته را تبیین می کند. بر این اساس  مستقل به گونه ای قوی 

یک از  عیف است و هیچ  کوچکتر از صفر باشد یعنی توان پیش بینی مدل بسیار ض  𝑄2کند. اگر می

متغیرهای مستقل قادر به توضیح متغیر وابسته نیستند. بر این اساس مدل قابل استفاده نیست.  

بزرگتر از صفر باشد می توان گفت سازه های مستقل با سازه ی وابسته با در نظر گرفتن    𝑄2اگر  

به    35/0و    15/0و    02/0به میزان    𝑄2مقادیر    2010در سال  (  Chinشرایطی ارتباط دارند. چین ) 

پیش  توان  مقدار  ترتیب  کند.  می  ارزیابی  قوی  و  متوسط  ضعیف،  حد  در  را  مدل  برای    𝑄2بینی 

-Smart  م افزارر ( در نBlindfolding)  "حذف محور "می توان از طریق روش  را  مدل  درونزاد  های  سازه 

PLS3    .محاسبه نمودHair    به عنوان    10تا    5اصل  فو پیشنهاد نمودند تا    2017در سال  او  و همکاران

عدد فاصله ی حذف  بر این مبنا  ( در نظر گرفته شود.  Omission Distanceها )فاصله ی حذف داده 

به  ی درونزاد  هامربوط به سازه )شاخص های(  به این معنا می باشد که ماتریس داده ها    پنجبرابر با  

حذف    ها  ( یکی از این گروهRoundبطوریکه در هر سری از محاسبات ) بندی شده  گروه دسته   پنج

داده های  داده های حذف شده مانند  با    نرم افزار،  حذف محور به هنگام اجرای دورهای  شود.  می

های موجود در ماتریس   همیانگین داد  ، های مذکور   هبرای مثال به جای دادد.  کن مفقود شده رفتار می  

 شود. جایگزین می 

 : گرددر استفاده می  از فرمول زی 𝑄2برای محاسبه ی مقدار  

𝑄2 = 1 − 𝑆𝑆𝐸
𝑆𝑆𝑂⁄  

 𝑆𝑆𝑂عبارت است از مجموع مربع های مشاهدات و همچنین مقدار   𝑆𝑆𝐸مقدار  در فرمول فوق 

 مجموع مربع های خطاهای پیش بینی.  عبارت است از 

ی  ( به فاصله  n)  مشاهداتحاصل تقسیم تعداد    2017در سال  او  و همکاران    Hairبر اساس نظر  

 ( نباید یک عدد صحیح باشد.  Dحذف )
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باید توجه داشت که تعداد چرخه های حذف محور و فاصله ی حذف تعیین شده توسط کاربر همیشه 

( را در نرم افزار  Blindfoldingنمونه ای محاسبات حذف محور )  118  –  7شکل  با هم مساوی است.  

Smart-PLS3   .نمایش می دهد 

 

 

 

 

 

 

 

 Smart-PLS3در مدل تولید شده در  𝑄2ش مقدار  نمای – 118 – 7شکل 

 

    (:GOFمعیار نیکویی برازش )

)ریشه میانگین    SRMRجهت بررس ی نیکویی و برازش کلی مدل از معیار    Smart-PLS3در نرم افزار   

( می بایست  2017)  هیر و همکاران مربعات باقیمانده( استفاده می شود. این مقدار بر اساس نظر  

)حداقل فاصله( نباید از    d-G)مربع فاصله اقلیدس ی( و    d-ULSهمچنین مقادیر  باشد.    08/0کمتر از  

 
ً
خص برازش نرمال شده( با )شا  NFI( بیشتر باشد. بعلاوه  95/0  مقدار فاصله ی اطمینان مبنا )مثلا

میانگین  )  RMS_thetaنشان از مطلوبیت مدل دارد. آخرین شاخص عبارت است از    9/0مقادیر بالای  

میزان همبستگی باقیمانده های مدل خارجی که در حالت بهینه باید (  ربعات باقیمانده مدل خارجیم

با مقادیر کمتر  این معیار    2015و همکاران وی در سال    Henselerبه صفر نزدیک باشد. بر اساس  

 بیانگر برازش مطلوب داده ها با مدل می باشد.   12/0از 
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 Smart-PLS3سی نیکویی و برازش مدل تولید شده در برر – 119 – 7شکل 

اول برازش مدل    یمرحله  در  تحلیل داده ها طی دو مرحله انجام می شود.    PLS-SEM  در روش

اعمال می گردد. سپس  )احتمالی( در آن    اصلاحات در صورت نیاز  و  مورد مطالعه قرار گرفته  پیشنهادی  

 .  می شود  بررسی ی دوم فرضیه های پژوهشی مرحله  در  

م   : مدل   نتایج  بررسی  –الف    برازش  صورت  بررسی  مرحله  سه  طی  دل 

در دو حالت انعکاسی    مرحله ی اول مدل بیرونی )یا مدل اندازه گیری( پذیرد. در  می

ی پایانی  ، در مرحله ی دوم مدل درونی )یا مدل ساختاری( و در مرحله و ترکیبی

 مدل کلی پژوهش از منظر برازش مورد ارزیابی قرار می گیرد. 
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 Smart-PLS3ارزیابی مدل بیرونی در  – 4 – 7 جدول                              

 

 

Outer Model Cont  و توضیحات تکمیلی فرمول محاسبه  شاخص 

مدل بیرونی
 

( از نوع انعکاس ی زه گیری )اندا
 

پایایی
 (

Reliability
) 

نی ت درو
پایایی ثبا

 

 

 

 

 ( CRپایایی ترکیبی )

𝐶𝑅

=
2(جمع  بارهای  عاملی  کلیه  شاخص  های  یک  سازه)

2(جمع  بارهای  عاملی  کلیه  شاخص  های  یک  سازه) + (جمع  واریانس خطای  کلیه  شاخص  های  یک  سازه)
 

 فرمول زیر محاسبه می گردد: توجه: واریانس خطای شاخص با 

واریانس خطای  شاخص  = 1 −  2(بار عاملی  شاخص )

است   9/0تا    7/0است در حالی که در تحقیقات پیشرفته تر بین    7/0تا    6/0در تحقیقات اکتشافی بین    CRمقدار مطلوب  

 مطلوب نمی باشد(  95/0بیش از  CRبل توجه این است که )نکته ی قا

بهتر است  رونباخ برتری دارد.بر معیار آلفای ک CRتوصیه می شود با این وجود معیار پایایی ترکیبی 7/0آلفای کرونباخ بالای  آلفای کرونباخ

 ثبات پایایی درونی در نظر گرفته شود. آلفای کرونباخ به عنوان حد پایینی و مقدار پایایی ترکیبی به عنوان حد بالایی

ص
خ
شا

پایایی 
 

ها 
 

   مقادیر اشتراکی یا

(Communality ) 

 شاخص ها  هریک از

 iشاخص i =Communalityمربع بار عاملی شاخص

با  ترتیب  این  ه  . بهم قبول کرده اندرا    4/0بعض ی از پژوهشگران  می باشد   5/0بزرگتر یا مساوی  این شاخص  مقدار مطلوب  

 است. 4/0آن ها کمتر از   communalityاقدام به حذف شاخص هائی گردد که بهتر است به مبانی نظری تحقیق  توجه

عاملی  ضرایب   بار 

 استاندار شده 

)از طریق محاسبه ی مقدار همبستگی شاخص های یک سازه با خود   هاشاخص  ی هریک ازی استاندار شده  بار عاملضرایب  

هر شاخص برابر با مربع بار عاملی استاندارد شده آن شاخص می باشد بنا    Communalityنجا که  از آسازه بدست می آید.(  

هنگامی   این  از    communalityبر  بالاتر  شاخص  از  5/0یک  بیش  آن  عاملی  بار  که  شد           گردد   708/0خواهد 

((0.7082 = طلوب آن یی استفاده کرد و حد م. به عبارت دیگر می توان از بارعاملی به عنوان شاخص سنجش پایا0.5

 (Squared Loadingدر نظر گرفت. ) 7/0را بالای 

باشد در صورتی می توان آن را از مدل حذف کرد که حذف آن باعث افزایش    7/0تا  4/0توجه : اگر بار عاملی شاخص ی بین 

 گردد. بول آنها از مقدار حداقل قابل ق AVEیا متوسط واریانس استخراجی CRمعیارهای پایایی ترکیبی 

ا رو
یی

 (
Validity
) 

ایی همگرا  رو
ائی همگرا   رو
 

 استخراجی متوسط واریانس

AVE 
هرگاه یک سازه بر اساس چند گویه اندازه گیری شود همبستگی بین گویه های آن بوسیله ی روایی همگرا قابل بررس ی می  

 (  Average Variance Extracted)  می باشد.  5/0بالاتر از  AVEقدار مطلوبمباشد. 

 

ائی واگرا  رو
 

متقابل  عاملی  بارهای 

(Cross Loading ) 

با بار عاملی شاخص های سازه  ( Outer Loading ) بار عاملی شاخص های مربوط به هر سازه  ی  مقایسهعبارت است از 

متقابل همان عاملی بار عاملی شاخص های مربوط به هر سازه از بار روایی واگرا به شرطی مورد تایید است که  .های دیگر

 ، بیشتر باشد. (Cross Loading ) مدلسازه های دیگر موجود در با سایر  شاخص ها

  معیار فورنل و لارکر

(Fornell & Larcker) 

روایی واگرای قابل قبول حاکی از این نکته مهم است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخص های خود دارد تا با سازه  

یک    AVEهر سازه باید بیشتر از ضریب همبستگی آن سازه با سایر سازه های مدل باشد. )از آنجا که    AVEجذر  های دیگر.  

در واقع بیانگر ضریب   AVEاخص های مربوط به آن می باشد بنا بر این جذر  کلیه ش  communalityسازه عبارت از متوسط  

ی واگرا باشد لازم است ضریب همبستگی سازه با شاخص  همبستگی سازه با شاخص های خودش است و اگر مدل دارای روائ

 های خودش بیشتر از ضریب همبستگی آن سازه با سایر سازه ها باشد(

نرخ  معیار

 HTMT هایهمبستگی 

همبستگی   است  HeteroTrait-MonoTrait )نرخ  عبارت  به   نسبت  (  مربوط  های  شاخص  تمامی  همبستگی  میانگین 

فاصله اطمینان این معیار  .  ن همبستگی تمامی شاخص های مربوط به  یک سازه ی مشخص در مدلبه  میانگی  های مدلسازه

 د یک باشد.   آماری، برای هیچ یک از ترکیب های سازه ها نباید شامل عد
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بررسی فرضیه های تحقیق با استفاده از اندازه و معناداری    فرضیه های تحقیق:  بررسی  –ب  

انجام می شود. به عبارت دیگر ،معنادار بودن    مورد اشاره قرار گرفت،که در مدل درونی    مسیرضرائب  

د )در سطح  گرد مربوطه مشخص می  Tبین متغیر مستقل و وابسته با توجه به بزرگی آماره ی رابطه 

بین آن دو سازه معنادار  ی  باشد رابطه    96/1مسیر بین دو سازه بیش از     Tچنانچه آماره  %95اطمینان  

 شود.( تفسیر می 

Inner Model Cont  فرمول محاسبه دستی و سایر توضیحات شاخص 

نی مدل درو
 

 ) ختاری
سا

(
 

 باشد.     5تا زیر  2/0برای هر مجموعه از سازه های پیش بین باید بین   VIFمقدار  VIF هم خطیعدم 

و معناداری  اندازه

 مسیر  ضرایب

 تاثیر ضریب

 رگرسیونی 

)استاندار 

 شده(

 

های  نشان دهنده ی میزان جهت، و شدت رابطه میان سازه  )استاندار شده(رگرسیونی    تاثیر  یباضر 

مدل می باشد. برای ارزیابی معنادار بودن ضرایب مسیر از روش بوت استرپ استفاده شود. اگر  

عدد کمتر و حجم نمونه کوچک باشد، از روش بوت استرپ دوبل  تعداد سازه های مدل از چهار  

باشد،    96/1مسیر بین دو متغیر بیش از    Tآماره    چنانچه  %95در سطح اطمینان  استفاده کنید.   

 مستقل بر متغیر وابسته است.  های/بیانگر تاثیر معنادار متغیر

مدل ساختاری می باشد. این مقادیر با استفاده از آزمون  معیار سنجش رابطه ی بین سازه ها در   T value ضرایب معناداری 

آزمون   این  اندازه گیری است.  یا بوت استرپ قابل  روش ی مناسب برای ایجاد خطاهای استاندارد 

نشان از   05/0در سطح    96/1بیش از    tمی باشد. اگر تعداد نمونه کافی باشد مقادیر    tارزش های  

اید توجه نمود که این آزمون فقط صحت رابطه ها را نشان می  معنی دار بودن رابطه ها می باشد. ب

 استفاده می شود. 𝑅2دهد و برای سنجش شدت رابطه ها از آزمون  

 شخیصضریب ت

𝑅2 

𝑅2 .این معیار فقط برای سازه های درونزای    این شاخص بین دو عدد صفر و یک محاسبه می شود

برونزای مدل مقدار این شاخص صفر می باشد. مقادیر    مدل محاسبه می شود و برای سازه های

به ترتیب نشان از شدت ارتباط ضعیف، متوسط و قوی بین سازه های    75/0و    50/0و    25/0

ازه های برونزاد متفاوت و یا  به هنگام مقایسه ی دو مدل با س  باشد.مستقل و وابسته در مدل می

 ل شده استفاده شود.   تعداد مشاهده های مختلف، از ضریب تعیین تعدی

𝑓2 𝑓2اندازه اثر    
𝑓2 =

𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2 − 𝑅𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑

2

1 − 𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2  

برون  تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه  ی  به ترتیب از اندازه    35/0و    15/0،    02/0مقادیر  

 . حکایت می کند ی درونزادبر سازه زاد 

همان   𝑅2( آن سازه در مقدار communalityهر سازه حاصل ضرب مقدار اشتراکی )  Redundancy Redundancy افزونگی یارمع

بیشتر باشد، برازش مدل ساختاری مدل نیز بیشتر   Redundancyهر قدر که مقدار    سازه است.

نزاد استفاده کنید. برای محاسبه افزونگی مربوط به هر سازه ی درو   Blindfoldingاز روش     است.

مطمئن شوید حاصل تقسیم تعداد مشاهدات بر فاصله ی حذف عددی صحیح نباشد. فاصله 

بالای صفر نشان از اثر سازه ی برونزاد بر      Q2رفته شود. عدد     در نظر گ  10تا    5حذف بین  

 درونزاد دارد.

کیفیت پیش بینی  

 Q2کنندگی 

Q2 𝑄2 = 1 −  𝑆𝑆𝐸
𝑆𝑆𝑂⁄  

از    35/0و    15/0،    02/0مقادیر   بینیبه ترتیب نشان  یک    قوی ، متوسط و  ضعیف   قدرت پیش 

در خصوص کارآیی این شاخص هنوز اجماعی میان    دارد.  های برونزادسازه    ی درونزاد توسطسازه

 اهل فن وجود ندارد.  

مدل 

 کلی 

 دل مبرازش کلی 

GOF 

 

SRMR 

RMS_theta 

 در اختیار کاربر قرار می دهد. معیارهایی جهت ارزیابی کلی مدل 
SRMR values below 0.08 and RMS_theta values below 0.12 indicate a well-fitting model, whereas 
higher values indicate a lack of fit (Henseler et al., 2014). 

 Smart-PLS3مدل در برازش ی و بررسی ارزیابی مدل ساختار – 5 – 7 جدول
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 کواریانس محور  مقایسه مدل های معادلت ساختاری واریانس و – 6 – 7 جدول

 

 نتیجه گیری   –  6 – 7

تحقیقاتی را با توجه  ، زمان اعلام نتایج تحقیق فرا می رسد. نتایج  تحلیلپس از پایان فرآیند تجزیه و  
به گروه های ذینفع می توان به طور عمومی به دو بخش نتایج آکادمیک، و نتایج اجرایی تفکیک 

 نمود.  
یافته های تخصصی تحقیق که می تواند مبنایی برای انجام    عبارت است از  نتایج آکادمیک:   –الف  

 ی توسط سایر پژوهشگران در حوزه ی دانش مربوطه باشد.  تحقیقات آت 

عبارت است از بیان یافته ها به منظور حل مسئله ای مشخص که تحقیق برای  نتایج اجرایی:    –ب  

ق می بایست توسط مدیرانی که  حل آن به مرحله ی اجرا درآمده است. به دیگر سخن، نتایج تحقی
رو هستند تایید و در مجموعه ی تحت مدیریت آنها قابلیت  در حوزه ی فعالیت های خود با مشکل روب

 استفاده داشته باشد.  
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 اعلام محدودیت ها 

محقق به طور معمول در مراحل مختلف انجام پژوهش با مشکلات اجرایی متعدد  واضح است که  
نتایج تحقیق را به طور    روبرو است. چنانچه رفع این موانع و مشکلات تحت کنترل وی نباشد و 

است که به هنگام تهیه ی گزارش نهایی، به این    بهترمستقیم و یا غیر مستقیم تحت تاثیر قرار دهد،  
اشاره شود تا بهره برداران گزارش تحقیق، از حضور این مشکلات در محیط پژوهشی    موارد و موانع
موانع و مشکلات مورد بحث قابل رفع بوده و یا تحت کنترل محقق باشد    صورتی که  در آگاهی یابند.  

تا نتایج تحقیق را تحت تاثیر خود    ،گرددتوسط محقق رفع  در اولین فرصت ممکن  انتظار می رود که  
 دهد.  قرار ن

   تنظیم پروپوزال  –  7 – 7
توسط پژوهشگر تهیه می شود    کهزال عبارت است از فرمی جدول بندی شده شامل موارد ذیل  وپروپ 

و در اختیار افراد ذینفع قرار می گیرد تا آنها بتوانند به طور منطقی در خصوص انجام و یا عدم انجام  

 پروژه ی تحقیقاتی، تصمیم گیری نمایند.  

 عنوان تحقیق   .1

 پیشینه ی تحقیق   .2

 سوالت و اهداف تحقیق   .3

 روش تحقیق  .4

 بازه ی زمانی   .5

 دسترس  منابع در  .6

 و ارجاعات  آدرس ها .7

 می باشد باید مانند حلقه های زنجیر به هم متصل باشند.    زیرکه شامل موارد    زال واجزای کلیدی پروپ 

 مسئله ی تحقیق  .1

 سوالت تحقیق   .2

 فرضیات تحقیق  .3

 ی داده ها  مؤلفه  .4

 تحلیل  ابزار تجزیه و .5



 

   ناسایی موانع صادرات ش                           
 

560 
 
 

 تحقیق   گزارش نهاییتنظیم راهنمای عمومی   –  8 – 7

 :  می باشدبخش مشتمل بر دو  مهپایان ناگزارش  اصول مربوط به نوشتن 

الف( واژه بندی: هر نوشته باید اولا دقیق باشد و اندیشه ها و پیام های نویسنده را بخوبی برساند و  
های  ثانیاا برای خواننده روشن و رسا باشد تا بتواند بآسانی آن را درک کند. بنابراین نویسنده باید ویژگی 

 اند واژه های آنها را درست به کار ببندد. زبان خود را به خوبی بداند و بتو

ب( نشانه گذاری: نشانه گذاری در نویسندگی حائز اهمیت بسیار است. نشانه هایی وجود دارد که 
 شوند.  برای تفکیک مطالب یا کمک به خواننده در درک و فهم بهتر جمله ها استفاده می

ند نمونه از علائم نشانه گذاری اشاره  در اینجا به صورت اختصار به چ  ی:چند نمونه علائم نگارش
 : شود می

 نشانه ی توقف کامل است.  (:.نقطه )

 نشانه ی توقف کوتاه است.  (:،ویرگول )

 نشانه ی توقفی بیشتر از ویرگول و کمتر از نقطه است.  (:؛نقطه ویرگول )

 ی توضیح است. نشانه (::دونقطه )

دن حالت های شدید عاطفی و احساسی  برای نشان دا   (:!عاطفی یا علامت تعجب )نشانه ی  

 رود.  به کار می 

 می شود.   استفادهبعد از به کار بردن جمله ی پرسشی    (:؟نشانه ی پرسشی یا علامت سؤال )

 رود.  برای جدا کردن توضیح های اضافی به کار می (:( )پرانتز یا دو هلال )

جمله یا عبارت معترضه می آید  نشانه ی جداسازی است و بیشتر در دو طرف    (:ـ...    ـخط فاصله )

 می تواند آن را نخواند.  -در صورت تمایل    -تا آن را از متن اصلی جمله جدا کند و خواننده  

 –مدیریتی   فعالیت ویژه

به منظور تجزیه و تحلیل 

ضمن  ،داده های پژوهش ی

ستفاده از نرم افزارهای ا

معرفی شده در این 

یافته های خود را  ،کتاب

سایر  با نتایج تحقیقات

پژوهشگران در خصوص 

 ،موضوع مورد بررس ی

و سپس آن را تطبیق داده 

مشکلات حل برای 

به کار  ،صادراتی شرکت

      د. ببری
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 رود. در بیشتر موارد برای نشان دادن آغاز و پایان سخن کسی غیر از نویسنده به کار می   (:»«گیومه )

وضیحی در متن نوشته یا سخن شخص  نشانه ی اضافه کردن مطلبی یا ت   (:][كروشه یا قلاب )

 دیگری است. 

 نشانه ی حذف یا سه نقطه به جای یک یا چند کلمه ی محذوف می آید.  (:...ی حذف ) نشانه

 در بین کلمات یا تاریخ ها به معنی »یا« است.  (:/ممیز )

 فهرست مطالب:

ته شده و تنظیم )تصحیح چاپخانه ای و صفحه آرایی کامل( نوشفهرست مطالب، پس از اتمام اثر  
 فتد و هماهنگی کامل بین متن و فهرست مطالب وجود داشته باشد. اشود تا چیزی از قلم نیمی

ای است یعنی هر عنوان فرعی، نسبت به عنوان اصلی خود،    بهترین روش فهرست نویسی، روش پل ه 
 . شود کمی داخل تر شروع می 

 فهرست منابع: 

ی محقق قرار گرفته  استفاده  مورد  ی منابعی که در پژوهش    هر نوشته ی پژوهشی باید کلیه  پایاندر  
 گردیده و ذکر شود. به ترتیب حروف الفبا از روی نام خانوادگی نویسندگان تنظیم 

 فهرست منابع:  چگونگی ثبت 

 . شود  می مرتب الفبا  حروف ترتیب به منابع ی  کلیه- الف

مان منبع با فاصله ای کمتر از  ده و سطرهای بعدی مربوط به هشبع از سرسطر شروع  من  هر  - ب 
 . نوشته می شود سطر قبلی 

 . شود می  شروع  سرسطر  از  بیشتری ی  فاصله با بعدی  منبع - پ 

 عبارت است از:  اطلاعاتی که باید در قسمت منابع یا کتابنامه ذکر گردد  - ت 

هوشمندانه  

 بنویسیم 

   نوشتن
ً
 برای انسانها معمولا

با   است  جسورانه  اقدامی 

کشیدن  چالش  به  هدف 

توانمندی های خود توسط  

قرار  اگر  که  چرا  دیگران، 

نشود،   خوانده  متنی  باشد 

در  تحریر  ی  رشته  به  هرگز 

نخواهد آمد. بر این اساس،  

ی   اولیه  ی  هر وظیفه 

این   به  توجه  ای  نویسنده 

بود که با تمام    نکته خواهد

متون   تولید  برای  توان، 

کیفیت  با  و  مناسب  مفید، 

برای مخاطبان خود تلاش و  

واضح   پر  نماید.  کوشش 

گزارش ی  تولید  که  است 

دقیق با متنی وزین و جذاب، 

تمام   نهایی  ی  نتیجه 

در   که  است  اقداماتی 

مورد  کتاب  این  سراسر 

بحث و  گرفته   اشاره  قرار 

 است. 
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یا القاب بعد  نتشار )در صورت تمایل( و بعد عناوین  ا تاریخ  نام، خانوادگی، نام) نویسنده مشخصات   -
 از نام خانوادگی(. 

 ب عنوان کامل کتا -

 اطلاعات مربوط به چاپ به ترتیب )محل چاپ، نام ناشر(   -

 شرکت :  تهران  ، در دوران پادشاهان هخامنشی  زرتشت آئین    ، ( 1351   )بهار  مریم  دکتر ،  محسنی مثال:  
 . انتشار سهامی

 زیرنویس یا پاورقی:

نامه، کتاب    ،قیق و کامل در مورد هر منبعی است که در مقالهنوشتن اطلاعات د  ، منظور از زیرنویس
 . نیاز به توضیح و یا ارجاع دارد ... یا  و

 انواع زیرنویس: 

الف( زیرنویس توضیحی: در زیرنویس توضیحی نویسنده نکاتی را که به روشن شدن مطالب کمک 
ت به صورت اطلاعات جانبی  گنگ و نامفهوم اسکند و یا بخواهد چیزی را که احیاناا برای خواننده  

 آورد. که میتواند به صورتهای زیر آورده شود:    )معترضه( توضیح دهد به صورت زیرنویس می

 ی نویسنده و... .  تشریحی، تفسیری، ارزشیابی و مقایسه، ارجاع مقاله به قسمتی دیگر از مقاله

 ت، به دو صورت:  ب( زیرنویس ارجاعی: منظور ذکر منابع مورد استفاده در متن نوشته اس

 ( ذکر منابع مربوط در صفحه ی زیر متن نوشته ی همان صفحه1

 . فصل  هر  پایان یا  و  نوشته آخر  در   ها زیرنویس   ی کلیه  ذکر(  2

 انواع زیرنویس های ارجاعی 

 مورد انواع زیرنویس های ارجاعی خواهیم آورد: جهت آشنایی در زیر مثال هایی را در 

 ده:* زیرنویس کتاب با یک نویسن

از ذهن تا  

 مونیتور 

تفریحی  فعالیتی  نوشتن 

حاصل   بلکه  نیست، 

در  تفکر  و  اندیشیدن 

ای  خصوص مفهوم یا پدیده 

ملزم   را  خود  فرد  که  است 

می داند در موردش بنویسد. 

ت در  دقیق  متون  مامی تولید 

ادب   و  دانش  های  حوزه 

کامل  تمرکز  نیازمند 

موضوعی   روی  نویسنده 

وجه وی را به خود  است که ت

جلب نموده است.  برخی باور  

توانند دارند که به راحتی می 

در مورد هر موضوعی روزانه  

روی    2000حداقل   کلمه 

پایان   در  ولی  بیاورند،  کاغذ 

که   یابند  می  در  روز  اولین 

را   خود  پاک  وقت  به  بیشتر 

اند   گذرانده  جملاتی  کردن 

به خوبی   آنها  اعتقاد  به  که 

ک زیبایی  ذهن  تصویر  در  ه 

روی   از  را  اند  داشته  خود 

کاغذ )یا صفحه ی مونیتور(  

منعکس نکرده است. به هر 

به   که  جملاتی  تولید  حال 

را   ما  ذهنی  تصاویر  سادگی 

کن چندان نبیان  کار  د، 

  آسانی نیست.

 



 

 تجزیه و تحلیل داده ها و تولید گزارش نهایی  7فصل  
 

563 
 
 

 . 124( ص1370دکتر حسین یوسفی، دامنی از گل: گزیده ی گلستان سعدی، )تهران: انتشارات سخن،  

 : نویسنده چند با  کتاب زیرنویس  *

هردو نویسنده را با یک حرف ربط )و( به دنبال یکدیگر آورده و بقیه ی اطلاعات را همانند زیرنویس  
 با یک کتاب می نویسیم. 

  سال  دانش،  نشر   حافظ«،  شعر  کلمات  در   کائنات   »نظم  حسینی،  صالح:  ت مقال  برای  زیرنویس   *
  در   کائنات  مـنظ  »  و   مجله  شماره   ،  6    شماره:  توضیح. )7ص  ،(1371   آبان  و  ر ـمه)   6:  دوازدهم
 .(است مقاله  نام حافظ« شعر  کلمات 

 ... .   جم: نام مترجم ومتر کتاب،  عنوان از  بعد:  مترجم و نویسنده  زیرنویس  *

 . آیه  ی  شماره/سوره نام: یا  و  45  :نساء  ـ  237   ی آیه (  بقره)  2  نویس قرآن کریم: سوره ی* زیر

 ویرایش: 

  کار ویراستار است اما بهتر است محقق نیز با قوانین آن آشنایی داشته باشد تا اگرچه ویرایش تحقیق  
 ویرایش فنی و محتوایی را روی آن انجام دهد.  

 نوشته ها: تقسیم بندی بدنه ی اصلی متن 

نوشته بايد به جمله، پاراگراف يا بند و فصل و بخشهاي مناسب تقسيم شود تا خواننده را در فهم  

 المقدور كوتاه، ساده و گويا باشند.  یكند. جملات بايد كامل، حت  ی نوشته يار 

و کد  (، نشاني ناشر،  یترجمه به زبان اصل  ی )در كتاب ها  ی عنوان كتاب به زبان انگليس پشت جلد:  

 شود.  یآورده م شابک

بهتر است در سمت راست صفحه    ی شماره گذار  فرد   یزوج و در سمت چپ صفحه    یصفحات 

خورد  ی بخش ها و فصل ها شماره نم  ی بسم الله و عنوان و... و نیز صفحات اصل  نوشته شود. صفحات 

 آيند.  یبه حساب م ی اما در شماره گذار 

  ی صفحه ها   ی نوان كتاب و در سمت چپ بالا زوج، ع یصفحه ها  یدر سمت راست بالا سرصفحه:  

 شود.  یفرد عنوان بخش يا فصل نوشته م

نکات کلیدی  

 نوشتن 
تواند  می  زیر  نکات  رعایت 

گزارشات  محترم  نویسندگان 

و  محققان  جمله  از  ای  حرفه 

یاری  دا را  گرامی  پژوهان  نش 

 نماید. 

نوشتن    – الف   به  اقدام  زمانی 

کنیم که ذهنمان آماده، فعال و  

 هشیار باشد. 
ً
 کاملا

برای نوشتن مکانی مناسب   –ب  

)تا حد امکان خصوص ی، آرام،  

ر   )  ... و  تمیز  انتخاب مرتب،  ا 

 کنیم. 

هدفگذاری    –  پ خود  برای 

اهداف  این  کنیم  تلاش  و  کنیم 

 محقق شود.  

ساختاریافته   –  ت و  برنامه  با  

 بنویسیم. 

در هر جلسه ای از نوشتن،   –ث

به   مهم  ای  نکته  ثبت  با  را  کار 

 پایان ببریم. 

از دوستان برای خواندن و   – ج

نوشته  خصوص  در  نظر  اعلام 

 هایمان کمک بگیریم.  
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 گزارش نهایی:بخش های ضروری به هنگام طراحی 

وجود بخش های زیر به منظور کمک به خوانندگان برای استفاده هرچه بهتر از گزارش نهایی تحقیق  
 ضروری به نظر می رسد:  

   پاورقی 

   پیوست ها

 حاشیه نویسی  توضیحات و 

 صفحه ی عنوان به زبان انگلیسی  

 فرجام سخن  

 فهرست راهنمای موضوعی 

   فهرست مطالب

   فهرست منابع

 مستندات فهرست 

 کتاب شناسی یا منابع

 واژه نامه ها 

 یادداشتها  

 
 پیچیدگی های مسیر پژوهشی و ترکیب گزارش نهایی   – 120 – 7شکل 
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 شرکت های کوچک و متوسط
 

 

 و نقش آن در توسعه ی اقتصادی 
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 و رشد اقتصاد صادرات –  1 – 8

داستانًتحقیقًازًزمانیًآغازًمیًشودًکهًانسانیًباهوشًاحساسًمیًکندًدرًحوزهًیًموردًًًًمعمولاً"

اینًاولینًجملهًایًاستًکهًدرًفصلًیکًکتابًًًً"علاقهًاشًمشکلیًوجودًداردًکهًبایدًحلًشود.
حاضرًموردًاشارهًقرارًگرفتهًوًدرًاینجاًبرایًتاکیدًبرًاهمیتًتحقیق،ًدوبارهًبازنویسیًشدهًاست.ًً
پسًازًبیانًمطالبًآموزشیًکلاسیکًدرًخصوصًروشًهایًتحقیقًوًپژوهشًدرًفصولًگذشته،ًً

موضوعیًمشخصًانتخاب،ًًمفاهیمًیادًشده،ًًبهرهًبرداریًازًبهًمنظوراکنونًزمانًآنًفراًرسیدهًکهً
موردًبحثًوًبررسیًقرارًگیرد.ًدرًهمینًراستا،ًبرًآنًشدیمًتاًفصلًهشتمًًًًً،درًقالبیًکاربردیوًً

بًازنماییًً بًه رًا اًختصاصدًهیمًًموضوعیکتابًحاضر اًیران اًقتصاد ً.ًًصادراتباًعنوانًًًًً،بسیارًحیاتیًدر

ازًآنجاییکهًدرًاینًبخشًازًکتابًحاضر،ًشناساییًچگونگیًارتباطًبینًفعالیتًهایًصادراتیًوًرشدًً
اقتصادیًبهًطورًویژهًمدًنظرًقرارًدارد،ًابتداًبرًاساسًتعاریفًزیرًبناییًعلمًاقتصاد،ًسهًمفهومًتولیدًً

وًسپس گرفتهً قرارً بررسیً موردً اختصارً بهً اقتصادیًوًصادراتً رشدً داخلی،ً آنهاًًًًناخالصً روابطً
ًتشریحًمیًگردد.ًًً

عبارتًاستًازًمقدارًکالهاًوًخدماتیًکهًدرًاقتصادًیکًکشورًدرًیکًًتولیدًناخالصًداخلیًًًً– الفًً
ًدورهًیًزمانیًمشخصً)مثلااًیکًسال(ًتولیدًمیًشود.ًًً

 

 

 

 

 

 

 

 

 صادرات  
ارسال کالاها عبارت است از 

 به یک کشور خارجی 

 "Nelson, C. A. 2009- 

IMPORT EXPORT, How 

to take your business 

across borders? " 

 

 

  صادرات قطعی 

عبارت است از ارسال کالاها 

)خارج از  به یک کشور خارجی  

منظور  به  گمرکی(  قلمرو 

 فروش و یا مصرف  

"راهنمای صادرکنندگان و 

  -مراحل اسنادی 

عبدالحسین وهاجی، رضا 

اپ و نشر  بنایی، شرکت چ

 "  1386 –بازرگانی 

 

What is Economic Growth? 

Economic growth refers to an increase in the size of a country's economy over a period of time. 
The size of an economy is typically measured by the total production of goods and services in the 
economy, which is called gross domestic product (GDP). Aggregate demand (AD), like GDP(E), 
refers to the total level of spending in the economy. Consequently, when aggregate demand is 
measured it is the same as GDP(E). Aggregate demand includes household spending (also called 
consumption, C), investment by businesses and households (I), spending by the government (G) 
and net spending from overseas (X-M). 

GDP(E): total value of expenditure by consumers, businesses and governments on final goods and 
services.  

https://www.rba.gov.au/education/resources

/explainers/economic-growth.html 

 

https://www.rba.gov.au/education/resources/explainers/economic-growth.html
https://www.rba.gov.au/education/resources/explainers/economic-growth.html
https://www.rba.gov.au/education/resources/explainers/economic-growth.html
https://www.rba.gov.au/education/resources/explainers/economic-growth.html
https://www.rba.gov.au/education/resources/explainers/economic-growth.html
https://www.rba.gov.au/education/resources/explainers/economic-growth.html


 

 شرکتی  عملکرد صادرات                             8فصل  

567 
 

اًقتصادیًدرًیکًدورهًیًمشخصًً– بًً اًندازهًیًفعالیتًهای اًفزایش اًز اًست اًقتصادیًعبارت ،ًًرشد
ًًًًکهًبرًپایهًیًتولیدًناخالصًداخلیًمحاسبهًمیًگردد.ً

فعالیتًصادراتًکالیی،ًدرًسادهًترینًشکل،ًزمانیًمحققًمیًگرددًکهًمحصولًساختًکشورًًًً– پًً
Aًًًبهًکشور،Bًً(ًفروختهًوًدرًهمانًجاًمصرفًشودBegg D. & others – 2014 - Economicsً.)

صادراتًدرًمدلًچهارًبخشیًمحاسبهًیًتقاضایًکلًوًهمچنینًدرًمدلًچهارًبخشیًمحاسبهًیًً
بًرًمبنایًهزینهًهاً) نًاخالصًداخلی بًهًتصویرًمیExpendituresًتولید اًقتصاد نًقشًخودًراًدر کشد.ًً(

(،ًوGovernmentًً(،ًدولتً)Firmsاًً)(،ًشرکتًهHouseholdهاًشاملًبخشًهایًخانوارً)اینًمدلً
ً.ًً(ًمیًباشدForeign Tradeهمچنینًتجارتًخارجیً)

نقشًمثبتًفعالیتًهایًصادراتیًدرًافزایشًمیزانًرشدًاقتصادیًکشورًازًًًًً،باًتوجهًبهًتعاریفًفوق
برًمبنایًچنینًواقعیتیًدرًطیًقرنًگذشتهًوًًطریقًافزایشًتولیدًناخالصًداخلی،ًآشکارًمیًگردد.ًً

وًًخصوصااًپسًازًپایانًجنگًدومًجهانی،ًشاهدًرشدًاقتصادهایًنوظهورًمانندًچین،ًکرهًیًجنوبی،ًً
موفق،ًفعالیتًهایًًًًًاًتلاشیًهمهًجانبهًبهًعنوانًاقتصادهایًصادراتًمحور ًسنگاپورًهستیمًکهًب

ًًًخودًراًدرًسراسرًجهانًتوسعهًدادهًاند.ًًً

 اقتصاد های در حال توسعه و اهمیت آن برای  صادرات –  2 – 8

یًدرًانجامًموفقًاینًفعالیتًاقتصادیًمهم،ًسالهاستًکهًموردًتوجهًًموضوعًصادراتًوًتوفیقًملّ
ًً بوم وً مرزً اینً استفرهیختگانً گرفتهً ًًقرارً کالییًً. صادراتً ارقامً وً آمارً قرنًًچنانکهً طولً درً

ًً بازارهایًجهانیًًچهاردهمًهجریًخورشیدیًنشانًمیًدهد، ایرانًدرً بهًعنوانًیکًصادرًًکشورً
اینًکشورًراً)چهًًًیصادراتًًًسبدکند.ًبهًعبارتًدیگر،ًبخشًاصلیًًخودًنماییًمیًًًً،کنندهًیًنفتًخام

(ًتشکیلCrude Oilًًازًمنظرًحجم،ًوًچهًازًمنظرًارزشًریالی/دلری(،ًکالییًبهًنامًنفتًخامًً)
ًمیًدهد.ًً

حرفًاولًوًآخرًراًًًً،فقطًیکًکالًًصادرات ًًً،پیوندًزدنًسرنوشتًاقتصادًکشور،ًبهًسبدیًکهًدرًآن
اگرًآنًتکًًًً،خودًمیًتواندًریسکًبزرگیًراًمتوجهًاقتصادًکشورًنماید.ًوًصدًالبتهمیًزند،ًبهًخودیًً

بًاشدًًً،محصول نًفتًخام نًام بًه بًود،ًچراًکهًًًً،کالیی بًیشترًخواهد بًهًمراتب بًازارهایًًخطر آًنًدر قیمت
جهانیًتحتًتاثیرًعواملیًقرارًمیًگیردًکهًبهًطورًمعمولًدرًکنترلًکشورهایًصادرًکنندهًنیست.ًً

سً مقایسهًیًًازً دیگر،ً نفتًسبدًصادراتیًکشورهایًًویً کنندهًیً اینًًًًً-ًًصادرً ازً یکیً ایرانً کهً
بًاشدًً اینًحقیقتًوًحتیًکشورهایًتازهًتوسعهًیافته،ًًًًً،پیشرفتهًیًصنعتیباًکشورهایًًًً-کشورهاًمی

Standard 

International Trade 

Classification 
In 1993, the 

Statistical Commission 

endorsed the use of 

HS at the national 

level in compilation and 

dissemination of 
international merchandise 

trade statistics; and 

in 1999, the 

Commission confirmed 

its recognition of 

SITC as an analytical 

tool. 

 

UNITED NATIONS 

PUBLICATION 

Sales No.E.06.XVII.10 

ISBN 92-1-161493-7 

Copyright © United 

Nations, 2006 

 

HS: Harmonized System 

is an internationally 

standardized system of 

names and numbers to 

classify traded products. 
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ًً تنوعًکالهایًصادراتیًباًًحجمًوًًازًمنظرًًًًکشورهاً،ًًاینًآشکارًمیًسازدًکهًساختارًصادراتًدرًًرا
ًً(1ً– 8ً)نمودارًًیکدیگرًتفاوتًاساسیًدارد.ً

بًررسیًً اًنواعًکالهاًًصادراتیًًهایساختاردقیقًًبرای بًهًصادرات اًساسًً،ًدادهًهایًزمانیًمربوط بًر که
اًستًً(SITCًً)ًًکالییاستانداردًجهانیًًنظامًکدگذاریًً بًاشدًوًًتنظیمًشده نًیازًمی سالهایًًًًدرًطیمورد

مرکزًدادهًهایًآماریًآنکتادً)کنفرانسًتجارتًوًتوسعهًیًسازمانًملل(ًیکیًازًمعتبرترینًًًً،طولنی
1ًًً–8ًًچنانچهًجدولًراهنمایًموجودًدرًبخشًفوقانیًنمودارًمنابعًبرایًانجامًاینًمهمًبودهًاست.ً

نًگروهًهاًبهًًاینشانًمیًدهد،ًانواعًکالهایًصادراتیًبهًششًگروهًکلیًطبقهًبندیًشدهًاست.ًً
تولیدیًًمحصولتًًاولیه،ًمحصولتًتولیدًشدهًازًمنابعًاولیه،ًًسادهًیاًًترتیبًعبارتندًاز:ًکالهایًً

برًً ًً،ًمحصولتًً(پایینهایًسادهً)سطحًًتکنولوژیًًمبتنیً بر سطحًًتکنولوژیًهایًًتولیدیًمبتنیً
وًدرًنهایتًمحصولتیًکهًدرًًمبتنیًبرًفناوریًهایًپیچیدهً)سطحًبال(،ًمیانی،ًمحصولتًتولیدیً

ً.ً(توجه شود  634صفحه    19  –  8به جدول  )قابلًطبقهًبندیًنیستندًًًًً،هیچیکًازًقالبًهایًیادًشده

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًًًًًًًًًًًً

ًًًًًًًًًًً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًًًًً

2018                             2012                        2006                     

 
 UNCTAD 

توسعه   و  تجارت  کنفرانس 

ملل  :UNCTAD) سازمان 

United Nations 

Conference on Trade 

and Development)   که به

نامیده   آنکتاد  اختصار 

سال  می در    1۹6۴شود 

پارچگی  با هدف یک  میلادی 

کشورهای در حال توسعه با  

 . اقتصاد جهانی تاسیس شد

UNCTADًمنبعً:ًً-ًدلرًآمریکا1000ًواحدًً–مقایسهًیًساختارًصادراتیًکشورًایرانًباًدوًکشورًکرهًیًجنوبیًوًانگلستانًً–1ًً–8ًنمودارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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هایًدرًًکشورًتجارتًبینًالملل،ًبهًطورًمعمولًًپدیدهًیًًاقتصادیًناظرًبرًًباًتوجهًبهًتئوریًهایًً

نفتًوًگاز(ًًباًتوجهًبهًدسترسیًآسانًبهًمنابعًً،ً)مثلااًًخودًًرقابتیًطبیعیًحالًتوسعه،ًبرًاساسًمزیتًً

بیشترًترجیحًمیًدهندًبرایًکسبًمنافعًاقتصادی،ًاقدامًبهًتولیدًوًصادراتًمحصولتًاولیهً)خام(ًً

ازًسویًدیگر،ًکشورهایًتوسعهًیافته،ًبرًاساسًمزیتًرقابتیًاکتسابیًخود،ًبیشترًبرًتولیدًوًًنمایند.ًً

ًساختًآنًتخصصًدارند،ًتاکیدًمیًورزند.ًًالهایًپیچیدهًیًصنعتیًکهًدرًصادراتًک

2018 2012 2006  

ًکالهایًباً

 تکنولوژیًپیشرفتهً
ًکالهایًباًًسادهًکالهایً

ًتکنولوژیًپیشرفتهً
ًکالهایًباًًسادهًکالهایً

ًتکنولوژیًپیشرفتهً
ًًسادهًکالهایً

91852771ً
(71/18ً)ً%ً

54456492ً
(09/11ً)ً%ً

78003639ً
(21/16ً)ً%ً

58763385ً
(21/12ً)ً% 

129300222ً
(19/28ً)ً%ً

44524742ًً
(71/9ً)ً% 

 انگلستان

214003779ً
(38/35ً)ً%ً

15166829ً
(51/2ً)ً%ً

145276672ً
(52/26ً)ً%ً

13987307ً
(55/2ً)ً%ً

111846344ً
(37/34ً)ً%ً

8672701ً
ً(66/2ً)ً%ً

 کره جنوبی 

472955 
ً(46/0ً)ً%ً

67842734ً
(60/65ً)%ًًً

242318ًً
(22/0ً)ً%ً

76511687ً
(48/70ً)ً%ً

219637ًً
(29/0ً)ً%ً

64380820ً
(60/83ً)ً%ً

 ایران

ًمقایسهًیًصادراتًکالهایًابتداییًوًدارایًتکنولوژیًپیشرفتهًکشورًایرانًباً–1ًً–8ًجدولً

UNCTADًمنبعً:ًً-واحدً:ًهزارًدلرًآمریکاًً–دوًکشورًکرهًیًجنوبیًوًانگلستانً

ًً نیازًدارد،ًنسبتًبهًًًًً،صادراتًمحصولتًپیشرفتهبدونًشک، کهًبهًتکنولوژیًهایًسطحًبالییً
کتبًبهًدلیلًاشارهًشدهًدرًًًً)مانندًکالهایًمعدنیًوًکشاورزی(ابتداییًًًًسادهًوًًصادراتًکالهای

 1ت.ًًاقتصادیًازًمنافعًبیشتریًبرخوردارًاس

اینًحقیقتًراًآشکارًمیًسازدًکهًکالهایًابتداییًاگرچهًممکن1ًًًًًً–8ًًنگاهیًدقیقًترًبهًجدولًً
استًحتیًدرًکشوریًدارایًنظامًپیشرفتهًیًاقتصادی،ًدرًحجمًهایًبالًصادرًشود،ًلیکنًسهمً
صادراتًاینًنوعًکالهاًازًکلًحجمًصادراتًاینًکشورهاًچندانًقابلًتوجهًنیست.ًبرایًمثال،ًاینًً

مقایسهًیًًدرصدًمیًرسد.21/12ًًًًبهًًًًدرًبالترینًحدًخود2012ًًًًًسالانگلستانًدرًًسهمًدرًکشورًً
میلیاردًدلرًآمریکاًکهًبهًترتیبًصادراتًکالهایًاولیهًدرًدوًکشورًانگلستانًو8/67ًًًًو5/54ًًًًاعدادًً

شباهتًساختارًصادراتیًدوًًًًحاکیًازمیلادیًنشانًمیًدهدًشایدًدرًابتدا2018ًًًًایرانًراًدرًسالًً
درًًدرصدًصادراتًکلًدوًکشور65ًًً/60و09/11ًًکشورًباشد،ًلیکنًوقتیًبدانیمًاینًاعدادًبهًترتیبً

 
ًًًًمتمایزًکنندهًبیشتریمراحلًًًً،ًنسبتًبهًمحصولتًخام،ًطیتکنولوژیًپیچیدهًًباازًآنجاییکهًتولیدًکالهای1ًًًً ارزشًًصورتًمیًپذیرد،

تحققًمیًیابدًکهًبهًطورًمعمولًدرًًًً"مزیتًرقابتیً"تجارتًمحصولتًخامًبرًپایهًیًًًً.ًهمچنینً،ترًاستدرًمجموعًبالًًیًآنهاًنیزافزوده

ًً،چنانچهًمحصولًاولیه،ًکالییًمانندًنفتًخامًباشدًمعمولاًًبعلاوهً،ًًولتًپیچیدهًتر،ًسودًکمتریًبهًارمغانًمیًآورد.مقایسهًباًتجارتًمحص

تًصمیماتًسیاسیًدرًسطوحًجهانیًقرارًمیًگیردًکهًً تًاثیر تًحت آًن بًهًًًًً،اینًخودقیمت اًقتصادًکشور بًاًًچوابستگی هاییًچالشنینًمحصولیًرا

 مهمًمواجهًمیًسازد.ًً

تجارت درون   

 صنعتی 
در وضعیتی که دو کشور با دو  

متفاوت،  رقابتی  مزیت  نوع 

رقابتی   مزیت  نوع  از  یکی 

نفت  کالای   
ً
مثلا )که  طبیعی 

و  خام تولید و صادر می کند(  

رقابتی  مزیت  نوع  از  دیگری 

عنوان  به  )که  اکتسابی 

  ن نمونه کالایی مانند تلویزیو 

در   کند(  می  صادر  و  تولید 

یکدیگر  با  جانبه  دو  تجارت 

ش  نوع  وارد  از  تجارت  وند، 

( بوده  صنعتی  -Interدرون 

Industry Trade  منافع و   )

کالای   که  کشوری 

نماید  تر را صادر  می پیشرفته

بیش از کشور مقابل خواهد 

 بود. 
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همانًسالًراًشاملًمیًشود،ًتفاوتًسبدهایًصادراتیًکشورهایًانگلستانًوًایرانًآشکارًمیًگردد.ًً
اًینً بًر پًیچیدهًدرًسالًًًً،علاوه تًفاوت2018ًًًًچنانچهًسهمًصادراتًکالهای نًماییم راًدوًکشورًمقایسه

گلستانًوًًکشورهایًانًًً،نظامًهایًحاکمًبرًتولیدًدرًدوًکشورًبیشترًنمایانًمیًشود.ًدرًاینًسال
باًتکنولوژیًهایًپیچیدهًصادرًکردهًاندًکهًًمیلیاردًدلرًمحصولت0ًًًًً/47و9/91ًًًًایرانًبهًترتیبًً

ًًًًچندانًباًهمًقابلًمقایسهًنیست.ً

رهًیًًاینًنکتهًراًهمًروشنًمیًکندًکهًتاکیدًکشورًک1ًًًًُ– 8ًًارقامًمندرجًدرًجدولًًًً،ازًسویًدیگر
درًبازهًیًزمانیًموردًًًًً،نوظهورًبرًتولیدًکالهایًپیچیدهجنوبیًبهًعنوانًیکًاقتصادًپیشرفتهًیًً

اًست.ًًًًً،مطالعه برایًمقایسهًیًتوانًصادراتیًکشورهایًایرانًًحتیًازًکشورًانگلستانًهمًبیشترًبوده
رهًجنوبیًفقطًذکرًاینًنکتهًکافیًاستًکهًبدانیمًصنعتًخودروًسازیًدوًکشورًدرًحدودًهفتًًوًکُ
زمانًفعالیتًخودًراًآغازًنمودهًوًامروزهًدرًحالیکهًمصرفًکنندگانًًیًقبلًوًتقریبااًبهًطورًهمدههً

خودروهایًداخلیًدرًایرانًبهًدلیلًمختلفًازًمحصولتًتولیدیًشرکتًهایًایرانیًکمترًاحساسًً
درجهًیًیکًمعتبرًوًًرهًجنوبیًباًبرندهایًجهانیًًکنند،ًمحصولتًخودروییًکشورًکُرضایتًمیً

ًکند.ًًرقابتًمیًباًتمامًقدرتًًً،دنیا

نسبیًً مزیتً تئوریً اساسً درًسالًًبرً ً)دیویدًًتوسط1817ًًًًکهً ًً.Ricardo Dریکاردوً ًًارائهًشدً،(
کشورهایًصاحبًمنابعًطبیعیًمانندًنفتًوًگاز،ًبهترًاستًجهتًکسبًمنافعًبیشترًاقتصادیًبهًً
تولیدًوًصادراتًهمینًمحصولتًهمچنانًادامهًدهندًوًدرًمقابلًکشورهایًصاحبًتکنولوژیًهایًً

بهترًاستًبرایًحداکثرًکردنًمنافعًخودًهمچنانًبهًتولیدًوًصادراتًمحصولتًپیچیدهًًًًً،پیشرفته
2ًًنمایندً.ًاقدام

نکتهًیًحیاتیًکهًبایدًدرًاینجاًمدًنظرًتصمیمًسازانًارشدًدرًکشورهایًدرًحالًتوسعهًکهًاغلبًازًً
ایًبهًنحوهًیًًصادرًکنندگانًموادًخامًهستندًقرارًگیردًاینًاستًکهًتئوریًریکاردوًهیچًاشارهً
م،ًدرًمراوداتًًتسهیمًمنافعًمیانًکشورهایًصاحبًتکنولوژیًوًکشورهایًصادرًکنندهًیًموادًخا

ًبینًالملل،ًنمیًکند.ًً

بررسیًهایًروابطًاقتصادیًکشورهاًدرًفضایًبینًالمللیًحاکیًازًآنًاستًکهًبهًدلیلًزیرًهرگاهًً
کشورهایًصاحبًتکنولوژیًوًکشورهایًصادرًکنندهًیًموادًخامًازًطریقًفرآیندًهایًوارداتًوًً

بپردازندً تجارتً بهً یکدیگرً باً مًًً،صادراتً بلندً بازهًیً بهًسودًًدرً بیشتریً بسیارً منافعً زمانی،ً دتً
ًکشورهایًپیشرفتهًجذبًمیًشود.ًبرخیًازًمهمترینًاینًدلیلًعبارتندًاز:ًً

 
2 Salvatore D. 2007, International Economics, 9th edition, Wiley. 
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تاکیدًبرًتولیدًوًصادراتًمحصولتًخام،ًازًتوسعهًیًصنایعًپیشرفتهًترًدرًاینًکشورهاًکهًًًً– الفًً
ًبهًتکنولوژیًهایًنوینًنیازمندًهستند،ًممانعتًبهًعملًمیًآورد.ًًًًًً

دهًیًموادًخام،ًبرایًتولیدًمحصولتًخودًنیازًچندانیًبهًًازًآنجاییکهًکشورهایًصادرًکننًً–بًً
استفادهًازًتکنولوژیًهایًپیشرفتهًاحساسًنمیًکنند،ًلذاًدرًبلندًمدت،ًدرًاینًگونهًاقتصادها،ًامکانًً
کاریابیًبرایًافرادًمتخصصًدرًحوزهًیًصنایعًپیشرفتهًبسیارًمحدودًخواهدًشد.ًبرًهمینًاساسًً

نیًگرانبهاییًدرًکشورهایًصادرًکنندهًیًموادًخامًشکلًبگیرد،ًاینًًحتیًاگرًچنینًسرمایهًیًانسا
بًهًشکافًشدیدًدستمزدهاًً بًیشترً)باًتوجه بًازارهایًگستردهًترًوًکسبًدرآمدًهای بًه بًرایًورود افراد
میانًکشورهایًتوسعهًیافتهًوًدرًحالًتوسعه(،ًجذبًسیستمًهایًاقتصادیًکشورهایًپیشرفتهًترًً

ًمیًشوند.ًًً

رمایهًهایًانسانی ًگرانبهاًدرًحوزهًهایًمختلفًصنعتیًکهًازًآنًبهًعنوانًپدیدهًیًًخروجًسًً– پًً
میًتواندًازًطریقًکاهشًدسترسیًافرادًجامعهًبهًکالهاًوًخدماتًً  یادًمیًشود،"فرار مغزها"  

پیشرفتهً)کهًتولیدًآنهاًبهًتکنولوژیًوًسرمایهًیًانسانیًبهًروزًنیازًدارد(،ًرفاهًکشورهایًدرًحالًً
ًهًراًبهًشدتًدرًجهتًمنفیًتحتًتاثیرًقرارًدهد.ًًًًًًتوسع

بًهًدوًگروهًًًً–تًً تًوان پًذیر"موادًخامًصادراتیًراًمی مانندًمحصولتًکشاورزیًوًهمچنینًًًً"تجدید

مانندًنفتًوًگازً)منابعًانرژیًتجدیدًناپذیر(ًتفکیکًنمود.ًدرًاینًمیان،ًکشورهاییًًًً" پایانًیافتنی"
یًًکهًبخشًبزرگًتولیدًوًصادراتًآنهاًراًکالهایًاولیهًنفتًوًگاز(ًً)مانندًکشورهایًصادرًکنندهًیًً

تجدیدًناپذیرًتشکیلًمیًدهدًباًخطرًپایانًیافتنًمنابعًطبیعیًخودًروبروًهستند.ًحتیًدرًصورتًً

گرمایشًً" یًًبروزًپدیدهً،ًبهًعلتًآلودگیًمحیطًزیستًوًیاًًکشورهاًاینًًدرًبرخیًازًًًًذخایرًفراوانیًً

ازًکاربردًًً"زمین اینًخطرًًًناشیً اینًًً،سوختًهایًفسیلی،ًهموارهً ًًگونهًکشورهایًصادرًکنندهًیً
کالهاًراًتهدیدًمیًکندًکهًیاًبرًمصرفًجهانیًاینًمحصولت،ًمثلااًازًسویًسازمانًتجارتًجهانیًً

(WTO)ً3ًًًًاعمالًگرددًوًیاًاینکهًباًتولیدًمحصولیًجایگزین،ًبکلیًمصرفًًًًفراگیرًمحدودیتًهای
ًاینًکالهاًدرًسطحًجهانیًممنوعًاعلامًشود.ًً

کشورهایًپیشرفتهًبرایًًاینًنکتهًیًحیاتیًراًنیزًبایدًمدًنظرًقرارًدادًکهًًًًً،علاوهًبرًمواردًیادًشده
دراتًکالییًعبورًکردهًوًًتجارتًبینًالمللًدرًقالبًفعالیتًهایًصادراتیًازًمرزهایًصاًیًًتوسعهًً

کشورهایًپیشرفتهًکهًزمانیًًًًنشانًمیًدهد2ًًًً–8ًچنانچهًنمودارًًبهًصادراتًخدماتًروًآوردهًاند.ًً
گویًرقابتًراًازًسایرینًدرًاقتصادًبینًالمللًربودهًًًً،باًتکیهًبرًتولیدًوًصادراتًمحصولتًپیچیده

 
3 World Trade Organization 

سازمان تجارت  

 ( WTO)  جهانی
سال  ژانویه  اول  در 

1995  WTO   جانشین

GATT    .گردید   
ً
تقریبا

در   جهانی  تجارت  کل 

این  اعضای  دست 

سازمان، و تابع قواعد و 

مقررات آن است. بر این 

کشورها  تمامی  اساس 

سازمان  این  عضو  چه 

باشند و چه نباشند، در 

فضای تجارت بین الملل، 

چاره ای جز رعایت کامل 

این  مقررات  و  قواعد 

 سازمان ندارند.   
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بًاًفراهمًآوریًزیرساختًهایًلزم بهًعنوانًهدفًمتعالیًموردًتاکیدًًتًراًًصادراتًخدماًًًً،بودند،ًحال
ًًً)بهًمساحتًدایرهًهاًتوجهًشود.ً(قرارًدادهًوًبازًهمًازًدیگرًکشورهاًپیشیًگرفتهًاند.ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًکشورًایرانًباًکالیی،ًخدماتًوًصادراتًکلمقایسهًیًصادراتًً–2ًًً–8ًًنمودار

UNCTADًمنبعً:ًً-واحدً:ًهزارًدلرًآمریکاًً–2012ًًدرًسالًدوًکشورًکرهًیًجنوبیًوًانگلستانً

بررسیًتوانًصادراتیًیکًکشورًوقتیًازًاهمیتًبیشتریًبرخوردارًمیًشودًکهًمقایسهًهایًخودًراًً
مقدارًصادراتً)بهًمیًتوانًًًً،بهًهمینًمنظوردهیم.ًًًًبسطًباًتوجهًبهًجمعیتًکشورهایًموردًمطالعهًً

ًً محاسبه اینًکشورهاً اعضایً ازً نفرً هرً ازاءً بهً راً راستا،ًًنموددلر(ً درًهمینً جدوًًًوً اساسً ًًًًًًًًًًًًًًًًلًبرً
سهًکشورًایران،ًانگلستانًوًکرهًجنوبیًراًباًتوجهًبهًًسالیانهًیًًصادراتیًًسرانهًیًًدرآمد2ًًًًًً– 8ًً

نماییم.ًًباًهمًمقایسهًمی2012ًًًًدرًسال2ًًًًًً– 8ًًمیزانًصادراتًکلًاینًکشورهاًمندرجًدرًنمودارًً
ازًصادراتًًًًکسبًشدهدرآمد2012ًًًًحاکیًازًاینًنکتهًیًمهمًاستًکهًدرًسالًًًً،یافتهًهایًحاصلً

تجارت خارجی 

 خدمات 
قبیل   از  کارها  و  کسب  برخی 

آموزش ی،  فعالیت های 

گردشگری، موسسات حمل  

و  بانکداری  خدمات  نقل،  و 

لازم  های  ویژگی  از  بیمه، 

سطح   جهت تبادل تجاری در 

برخوردار  بین  ند.تهسالمللی 

این   آماری  های  داده  بررس ی 

نماید    حقیقت می  آشکار  را 

حال  که   در  کشورهای  بین 

کشورهای   و  توسعه 

شکاف  یک  پیشرفته، 

تجارت   ی  زمینه  در  معنادار 

در   دارد.   وجود  خدمات 

برای   حالیکه مناسب  بستر 

پشتیبانی از تجارت خدمات،  

در   کشورهای  از  بسیاری  در 

نیست،   فراهم  توسعه  حال 

کشورهای  رت در  تجااین نوع  

تجارت  کنار  در    پیشرفته،

درصد   ۴0تا    ،کالایی

خود   به  را  کل  صادرات 

دهد. بر همین اختصاص می

بیشتر   هرچه  ایجاد  اساس، 

امکانات پایه برای توسعه ی  

ایران  در  خدمات  تجارت 

گردشگری(  بخش  در   
ً
)مثلا

بسیار  فرصت  تواند  می 

کارآفرینان   برای   مناسبی 

تا   باشد،  کشور  این 

را اناییتو  خود  ذاتی  های 

رخ   به  تر  درخشان  هرچه 

 جهانیان بکشانند.  
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بهًمیزانًًجنوبیًًًًیکُرهًکشورًًًًفردًعضوًدلرًبودهًکهًدرًمقایسهًباًدرآمدًهر1526ًًًًبرایًهرًایرانیًً
ازًآنجاییکهًصادراتًًدلرًچندانًقابلًتوجهًنمیًباشد.11935ًًًًًدلرًوًهرًانگلیسیًبهًمیزان13172ًً

جهانًبهًتلاشًمردمًهرًًسایرًمردمًیًمیزانًوابستگیًًکالهاًوًخدماتًبرایًهرًکشورًنشانًدهندهً
ً.ًًمیًشودافتخارًملیًبرایًهرًملتًمحسوبًًنوعیًًلذاًافزایشًهرچهًبیشترًمقدارًآنًًًً،کشورًمیًباشدً

2018 2012 2006  

25/67396  89/64771  63/61055  انگلستان 

7/51171  64/50060  45/48880  کره جنوبی  
2/81800  88/75539  76/70554  ایران 

ًکشورًایرانًباًًجمعیتمقایسهًیًً–2ًً–8ًجدولً

UNCTADًمنبعً:ًً-ًنفرواحدً:ًهزارًً–دوًکشورًکرهًیًجنوبیًوًانگلستانً

درًًیًجنوبیًًکُرهًًًکشورًًدرآمدًصادراتیًهرًفردًعضو2012ًًبرًمبنایًمحاسباتًانجامًشدهًدرًسالًً
برابرًهرًایرانیًبودهًکهًاین8/7ًًًدرًحدودًًبرابرًیکًایرانیًوًدرآمدًصادراتیًیکًانگلیسی6/8ًًًحدودً

اعدادًبهًهیچًوجهًزیبندهًیًایرانیانیًکهًهزارانًسالًازًبهترینًبازرگانانًجهانًباستانًبودهًاند،ًً
ًًًباشد.نمیً

چراًباًاینکهًدرًطولًتاریخًباستان،ًایرانیان،ًباًً"بهًذهنًخطورًمیًکندًکهًًسؤالًاساسیًًاینًًحالًً
هوشًوًذکاوتًخودًازًبرترینًخلایقًبودهًاندًوًشکوهًاینًکشورًراًباًنقشهًهاییًبهًعظمتًنیمیًً
ًًازًجهانًشناختهًشدهًیًآنًروزگارًبهًتصویرًکشیدهًاند،ًمدتهاستًنتوانستهًاندًجایگاهیًمتناسبًباً

ًًرًبهترًاستًابتداًبًًسؤالًبرایًپاسخًبهًاینًًًً؟" نامًایرانًراًدرًتجارتًجهانیًبرایًخودًکسبًنمایند
وًسپسًبهًسراغًًًًراهکارهاًوًتجربیاتًکشورهایًموفقًدرًزمینهًیًافزایشًصادراتًمتمرکزًشویمً

ًًًً.ًًشناساییًموانعًتولیدًمحصولتًوًخدماتًباًکیفیتًوًرقابتیًبرویم

 

 

 

 

 

 مدیریتی نکته ی 

 امکان استفاده از ظرفیت های اضافی شرکت را فراهم می کند.   ،صادرات 

 باعث کاهش قیمت تمام شده ی محصولات تولیدی شرکت می شود.   ،صادرات

 سود شرکت را افزایش می دهد.  ،صادرات

 باعث می شود بازارهای شرکت توسعه یابد.   ،صادرات

 می کند.   حفظ  را  پایدار  لیدی شرکت در داخل کشور، جریان درآمد  در زمان کاهش تقاضای کالاهای تو   ،صادرات
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   استراتژی رشد اقتصادی صادرات محور   –  3 – 8

نیازًبهًًًًشرکتًهاًًًیً)ازًهرًدوًجنبهًیًکالییًوًپولی(صادراتبرایًدستیابیًبهًحجمًهایًبالیًً
ًًراًتجربهًکنندًسودًًسطوحًبالتریًازًًهمًًتوانندًًتاًبًًدارندنقدینگیًبیشتریًًیًًگذاریًوًذخیرهًًسرمایهً
استراتژیًصادراتًمحورًًهًیًبکارگیریًًلزمبهًرشدًوًتوسعهًیًفعالیتًهایًخودًادامهًدهند.ًًوًهمًً

درًکشورهایًمبداءًوًمقصدًمیًباشدًکهًیکیًازًاهدافًمهمًسازمانًًًً"فضایًکسبًوًکارًًبازًبودن"
ً.ًًبودهًاست1995ًآنًدرًسالًًتجارتًجهانیًپسًازًتاسیسً

کنند،ًشرکتًفعالیتًمیًًًیًشدنًباًرقباییًکهًدرًسطحًجهانًوًمواجهًًبینًالمللیًًباًورودًبهًبازارهایًً
تکنولوژیً انسانیًبایدًسطحً مهارتًًًً،ًکیفیتًسرمایهً ًًًًبازاریابیًوً که دهدً افزایشً راً اینًخودًًخودً

محورًبایدًخودًراًبهًسطحًً-وریًراًبهًدنبالًخواهدًداشت.ًدرًواقعًشرکتهایًصادراتافزایشًبهره
کاهشًهزینهًداشتهًباشند.ًًدًًًءًالمللیًارتقااستانداردهایًبینً هندًوًبرایًحفظًمشتریانًخارجی،ًدائمااً

ترًبرایًرفعًتقاضایًخودًهستندًًهزینهمشتریانًخارجیًمستمرااًبهًدنبالًیافتنًمنابعًجدیدترًوًکم
 ً.دهدمحورًافزایشًمیً-فشارًرقابتیًراًبرًشرکتهایًصادراتاینًبهًنوبهًیًخود،ًکهً

بازارهایًداخلیًشرکتًبهًخارجًازًکشورًوًدستیابیًبهًصرفهًبهًمقیاسًًتوسعهًیًصادراتًازًطریقً
ًًگردد.ًشرکتًمیًًًسودآوریافزایشًًباعثًکاهشًهزینهًهاًوًًًً،(Economies of Scaleاقتصادیًً)

کمکًًً،بهًشرکتازًسویًدیگر،ًًًًپیشرفتهًترهایًوًدسترسیًبهًتکنولوژیًازًیکًسوًًًًکاهشًهزینه
کًند اًزًطریقًً،می بًالترًًًًتا بًهًسطوح رًقابتی مًزیت یًابدًًوریًًبهرهًتقویت اًدست ستراتژیًصادراتًًاست.

.ًًخواهدًداشتایًراًبهًدنبالًًگذارانًخارجیًبیانجامد،ًمنافعًگستردهًدرًصورتیًکهًبهًجذبًسرمایهً
ًًً،خوداقتصادًجهتًرشدًوًرونقًً،برخیًازًکشورهاًازًجملهًسنگاپور،ًفیلیپینًوًمالزیدرًهمینًراستا،ً

 ً.گذارانًخارجیًدارندًسرمایهًجذبًهًیًزیادیًبرًتکی

یکًکشورًدیگر،ًنیازًبهًتحقیقاتًگستردهًدارد.ًشرکتهاییًکهًبخشیًازًخطًتولیدًًًًاحتیاجاتًبرآوردنًً
راًًمحوریًاستراتژیًصادراتًً،دهند،ًبطورًهدفمندفعلیًخودًراًبدونًتغییرًبهًصادراتًاختصاصًمیً

نًمیً اًرائهًًدنبال بًهًمعنیًًیًًکنند.ًتنها یًکًکشورًدیگر بًه صادراتًًدنبالًکردنًسیاستًًمحصولًفعلی
ًًًًً،هرًچهًشرکتًً.ستنیمحوریًً را ًًخودً کند،ًًبیشتر آمادهً دیگرً تقاضایًکشورهایً برآوردنً برایً

یًخودًراًکاهشًوًدرآمدهایًخودًًهاًهزینهًی/فنی،ًًتخصصًازًطریقًتوسعهًیًمهارتًهایًًتواندًًمی
ًً.راًافزایشًدهدً

ً
ً
ً
ً
ً

Freedom to 

Trade 

Internationally  

 

FTI focuses on 

exchange across 

national boundaries. 

In our modern world, 

freedom to trade 

with people in other 

countries is an 

important ingredient 

of economic freedom. 

When governments 

impose restrictions 

that reduce the 

ability of their 

residents to engage 

in voluntary exchange 

with people in other 

countries, economic 

freedom is 

diminished. The 

components in Area 4 

are designed to 

measure a wide 

variety of trade 

restrictions: tariffs, 

quotas, hidden 

administrative restraints, 

and controls on 

exchange rates and 

the movement of 
capital. In order to 

get a high rating in 

this area, a country 

must have low 

tariffs, easy 

clearance and 

efficient administration 

of customs, a freely 

convertible currency, 

and few controls on 

the movement of 

physical and human 

capital.  

 

https://www.fraserin

stitute.org/studies/e

conomic-freedom 

 نکته ی مدیریتی 

گمرکی، سهمیه بندی و سایر قوانین وارداتی دستیابی به بازارهای خارجی که شرایط آنها از منظر تعرفه های   

برای شرکت مناسب باشد، یکی از مهمترین نکاتی است که قبل از هر گونه اقدامی باید مد نظر مدیریت قرار 

 گیرد. 
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 انواع روش های ورود به بازارهای خارجی   – 1 – 3 – 8

ًًراًًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًً،ًمدیرانًًیآشناییًباًانواعًروشًهایًورودًبهًبازارهایًبینًالمللً
،ًبهترینًروشًورودًراًًمحیطًفراگیرًپیرامونًآنقادرًمیًسازدًتاًباًدرًنظرًگرفتنًشرایطًشرکتًوًً

یًتأثیرًگذارندًکهًًدعواملًمتعدًًًً،یندًانتخابًروشًورودآًد.ًدرًفرشونلًئبهًاهدافًخودًناًًتاًًًً،برگزینند
 شناساییًآنهاًبسیارًمهمًاست.ًً

ًً ًًًًتجاریًاستراتژی ًًشرکت را جهانیً بازارهایً درً نفوذً قالبًًبرایً درً توانً ًًصادراتًروشهایًًمیً
مًستقیمغیر یًا بًازرگانًصادرًکنندهفروشًًهمچونًً،ًًمستقیمًو بًه اًزًً،ًًمحصول فًروشًًنمایندهًاستفاده ی

ًً ًًخارجی، ًًایجاد خارجی، فروشً ًًقراردادبستنًًدفترً محور، مجوزً هایًًًقراردادبستنًًهایً ًًهمکاریً
شرکتًمستقلًدرًکشورًهدف،ًموردًبررسیًقرارًداد.ًًوًیاًحتیًتاسیسًً،ًًخارجیباًشرکتًًًًترکمش

ًً که نکنیمً ًًفراموشً ًًاندازهًیًشرکت،ًحوزهًًًومانندًسنًًبسیاریًًعواملًًاگرچه مرتبط، کاریً وًًیً
لیکن،ًنتیجهًیًاجرایًًًً،نقشًدارندًًدرًایجادًروابطًمؤثرًباًبازارهایًخارجیًًً،یًمدیرانًشرکتتجربه

اقداماتًیادًشدهًدرًصورتًموفقیتً  افزایش درآمد و ثروت "بهًشکلًًمیًتواندًًآمیزًبودنًًًًتمامیً

نًمایانًشود"  ملی اًقتصاد بًاًً  .در مًرتبط مًدیران کًامل تًسلط وً بًاًحوزهفعالیتًآشنایی هایًًهایًصادراتی،
بًینً بًازاریابی بًا مًرتبط ً)دانش ً)International Marketingالملل تًبلیغات ،)Advertisingًًاًیجاد ،)

تواندًراهًشرکتًهایًً(ًمیMarket Researchًوًهمچنینًتحقیقاتًبازارًً)،ًً(Brandنشانًتجاریًً)
وًدرًعینًحال،ًکشورًراًًهموارترًنمودهًًًًً،خارجینفوذًموفقًبهًبازارهایًهدفًًدرًًکوچکًوًمتوسطًراًً

ًدرًدستیابیًبهًاهدافًوالیًاقتصادی،ًبهًطورًمؤثرًپشتیبانیًنماید.ًً
هدفًبزرگیًًًًً،چنانچهًدرًسرفصلًهایًپیش ًروًخواهیمًدید،ًکسبًموفقیتًدرًفعالیتًهایًصادراتی

اًثرگذ بًخشًهای بًهًآن،ًهمکاریًوًتعاملًدائمیًتمامی بًرایًرسیدن اًهمیتًًاستًکه اًز اًقتصاد، ارًدر
ًً باشد. برخوردارًمیً ابتدایًمسیرًًبالییً بسیارًطبیعیًاستًکهًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرً

طولنیًصادرات،ًحتیًبخشًوًیاًادارهًایًمستقلًبرایًانجامًفعالیتًهایًصادراتیًخودًنداشتهً
ادراتًوًبازرگانیًًباشند.ًعلاوهًبرًاین،ًممکنًاستًمدیرًمتخصص ًمسلطًبهًفنونًوًتکنیکًهایًص

که1950ًًًدرًاینًصورتًبرایًمثالًبایدًپرسید:ًدرًدههًیًًبینًالمللًدرًشرکتًوجودًنداشتهًباشد.ًً
کُرهً )کشورً صادراتً مبنایً برً اقتصادیً رشدً سیاستً جنوبیً راExport-Led Growthًًیً ً)
بًزرگًًسرلوحهً کًنارًشرکتًهای دًر مًتوسط وً وًًشرکتًهایًکوچک دًاد، قًرار اًقداماتًخود مسئولیتًی

یافتندًکشورًراًدرًاینًمسیرًسختًوًدشوارًحمایتًکنند،ًآیاًهمهًچیزًبرایًاجرایًاینًسیاستًآمادهًً
اًستً اًینًکشورًطیًشده بًهًمسیریًکهًدرًطیًهفتًدههًیًگذشتهًدر اًماًدقیق نًگاهیًگذرا بود؟ًدر

مًتوسط وً کًوچک دًرًشرکتًهای مًوانعًصادراتی تًدریجًضمنًشناسایی بًه کًه دًید رًاهکارهایًًخواهیم ،
یًجنوبیًیکیًازًموفقًترینًًمناسبًنیزًارائهًشدهًوًدرًنهایتًچنانکهًامروزًشاهدًهستیم،ًکشورًکُرهً

ًًًًًًًًًًًًدرًحوزهًیًتجارتًوًبازرگانیًبینًالمللًمحسوبًمیًشود.ًنمونهًهاًً

International 

Marketing  

 
The basic definition of 

international marketing 

is simple: international 

marketing is the 

marketing of goods, 

services, and 

information across 

political boundaries. 

Thus, it includes the 

same elements as 

domestic marketing: 

planning, promoting, 

distributing, pricing, 

and support of the 

goods, services, and 

information to be 

provided to 

intermediate and 

ultimate consumers. 

 

Albaum, Duerr, 

strandskov (2005), 
International Marketing 

and export Management, 

Prentice Hall.  
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 در تجارت بین المللآن صادرات خدمات و اهمیت  – 2 – 3 – 8

ًًوًًًسیاسىًًاقتصادی،ًًهاىعرصهًًًعظیم،ًًموجًًاینً.ًًاستًًزوزهًکشیدنًًحالًًًدرًً"شدن   جهان  "ًًگردباد
ًًاستًًگرفتهًًقرارًًًکشورهاًًًفراروىًًناپذیرًاجتنابًًًامرىًًًعنوانًًًبهًًوًًًساختهًًًمتأثرًًًراًًًاجتماعىً ًًاینًًًدرً.
ًًخواهدًًًبرًًدرهمًًًًراًًاجتماعىًًًوًًًاقتصادىًًهاىعرصهًًًبرًًىًملًًّحاکمیتًًًمحدودیتًًًً،شرایطىًًدرًًًکهًًًپدیده
ًًقابلًًًآنچهًًًهرًًًوًًفرهنگًًًآوریً،فنًًوًًًعلمًً،انسانىًًًسرمایهًیًًًً،مادیًًسرمایهًًًخدمات،ًًکالً،ًً،داشت
ًًجهانًًًدرًًصادراتًًترکیب.ًًشودمىًًًواقعًًالمللىًبینًًًدادوستدًًموضوعًًوًًعبورًًىًملًًّمرزهاىًًازًًًباشدًًًانتقال
ًًصادراتًًًتسهیلًًًابزارًًًعنوانًًًبهًًهمًًًتخدماًًًبخشً.ًًداردًًًخدماتًًًسهمًًًافزایشًًًبهًًًروًًروندًًًازًًًنشانًًًامروز
برقراریًًًًدیگرًًًسوىًًًازً.ًًگیردمىًًًقرارًًتوجهًًًموردًمستقلًًًًصادراتىًًًبخشًًًیکًًعنوانًًًبهًًهمًًًوًًًکال

ًًاینًیًًتوسعهًًًطریقًًًازًکنندهًدرًنظامًاقتصادیًًًًمصرفًًًوًًًکنندهًًًتولیدًًًهایًًًبخشًًًمیانًمؤثرًًًًارتباطً
ًًاستًًپذیرامکانًًً،بخش ًبهًًمنجرًًًآنًًدرًًاخلالًًهرگونهًًکهًًاستًًحدىًًبهًًخدماتًًبخشًًاهمیتً.
ًًویژگىً.ًًآوردًمىًًًهمراهًًًبهًًرفًصًمًًوًًًتولیدًًجریانًًًدرًًراًًًجدّىًًًمنفىًًًهاىبازتابًًًوًًًشدهًًکارآئىًًًکاهشً
ًًبرخوردارًًًتجارىیًًملاحظهًًًقابلًًهاىظرفیتًًوًًتوانًًازًًخودًًخودىًًبهًًکهًًاستًًآنًًبخشًًاینًًدیگر
ًًً.داردًًکالئىًًًتجارتًًًازًًًخدماتًًًجهانىًًًتجارتًًًرشدًبررسیًهایًآماریًنشانًازًسبقتًگرفتنًً.ًًاست

ًًزائىًاشتغالًًًباًًوًًهستندًًشاغلًًخدماتًًبخشًًدرًًیًانسانی،سرمایهًًًازًًًنیمىًًبرًًافزونًًدرًعینًحال،
ًًشدنًاستًًایجاددرًحالًًًًنیزًًجدیدىًًهاىشغلًًًً،پیوستهًً،بخشًًاینًًیویژه ًًاهمیتًًً،موضوعًًًاین.
ًً.کندمىًًروشنًًراًخدماتًًصادراتًًبیشتر

هاًاستًکهًنقشًمهمىًراًدرًًهاىًتأمینًمالىًوًحملًوًنقلًکالهاًقرنًویژهًدرًبخشًًًخدماتًبه
اًیفاءًمىً بًعضىتجارتًجهانى اًولیهًًًکند. اًشکال بًودندًکهًتبادلًًخانهتجارتًخدمات،ًتجارتًیًًاز هایى

باًارزشًافزودهً تأمینًمالى ًطریًًازًًراًًبالًًیًًکالهاىًلوکسً انباردارىًوً ًًقًخدماتًحملًوًنقل،ً
هاىًمبادلتىًزمینىًوًبنادرًمهمًمراکزًفعالیتًخدماتىًازًجملهًراهًًً.کردندتسهیلًمىًًً،صادرکنندگان

نًمونهبراىًتجارتًدریا بًراى آًرامًً -ًًآسیاًیًًبنادرًمهمًمواصلاتىًدرًمنطقهًًًً،یىًرونقًگرفتند. اقیانوس
هاىًاستعمارىًًیراًتجارتًکالیىًبینًآسیاًوًاروپاًتحتًرژیمًزًًشدندًًًتبدیلًًًخدماتًًًیبهًمراکزًعمدهً

وًمسافرتًباًایمنىًًًًیافتهاىًحملًوًنقلًبهبودًًروشًزمانیکهًًًًبهًتدریج،مختلفىًرونقًیافتهًبود.ًً
بًانجامًًًًبالتر اًمکان اًین نًتیجهًکالهایىًًوشد، بًیشترىًموردًمبادلهًقرارًگیردًوًدر تًاًکالهاى آًمد جود

ًگرفتندً.ًقرارًًتجارىًکالهاىًیمانندًالوارًوًغلاتًوًخدماتًمربوطًبهًآنهاًنیزًدرًزمره
جودًًبوًتجارتًخدماتًبهًدلیلًتغییرًوًتحولتًًًًسالًگذشتهًسمتًوًسوىً 40باًاینًحالًدرًطولًً

فنً درً است.ًًآورىًآمدهً یافتهً تغییرً کالهاً تجارتً تسهیلً ازًصرفً نقلً وً حملً وً ارتباطاتً هاىً
ًًاینًًًارزىًًدرآمدًًکهًًًنحوىًبهًًشدهًًًجهانگردىًًجهانىًًًرونقًًًسببًًًارزانًًهوایىًنقلًًًوًًًحملًیًًتوسعهً
نًدًًازًًکشورهاًًازًًًبعضىًًدرًًبخش تًجارتًکالیى بًهًًرآمد تًوجه بًا اًست. ارتباطاتًًًًتوسعهًییزًفراترًرفته
پذیرًگردیدهًوًحتىًًتمامًانواعًخدماتًبینًکشورهاًامکانًًًای،ًتجارتًمجازى هاىًرایانهًآورىًوًفنً

Advertising  

 
It is a complex form 

of communication 

using objectives and 

strategies to impact 

consumer thoughts, 

feelings and actions.   

It is a form of 
marketing communication 

(all the techniques 

marketers use to 

reach their 

customers and deliver 

their messages)  

 

 

Brand 

 

Based on the 

American Marketing 

Association (AMA), A 

brand is a “name, 

term, sign, symbol, 

or design, or a 

combination of them, 

intended to identify 

the goods and 

services of one seller 

or group of sellers 

and to differentiate 

them from those of 

competition.”  
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اىًوًکسبًوًکار(ًنیزًًهاىًصادراتىًبهًسایرًخدماتًجدیدترً)مانندًخدماتًحرفهًسببًشدهًتاًفعالیت
اینجاً یابد.ًدرً اینًنکتهًضرورىًاستًکهًاصطلاحًًًًگسترشً توسطًصندوقًًًًساير خدماتتذکرً

کارًگرفتهًشدهًتاًخدماتًدیگرًبهًغیرًازًًبهً (International Monetary Fundً) المللىًپولبین
ًًًً.حملًوًنقلًوًجهانگردىًراًدرًبرًبگیرد

موجودًقرارًًًًهاىًخدماتىًجدیدًوًتجارتًخدماتًدرًابتداًتحتًتأثیرًانواعًروابطًسیاسىحدودًبخشً
خدماتًاجتماعىً)مانندًًیًًارائهًدرًکنارًًًًً،خدماتًامورًزیربنایىًفیزیکىًًً،داشت.ًدرًکشورهاىًمستقل

هاًبهًزیرساختًًًیتوسعهًًًً،درًمستعمراتًً،تدریجًگسترشًیافت.ًباًاینًحالبهتحصیلاتًوًبهداشت(ًً
یًًگذارىًبراىًتوسعهباًقدرتًاستعمارگرًتبدیلًشدًوًسرمایهًًًتجاریًحمایتًازًروابطًًابزاریًبرایًً

ًخدماتًاجتماعىًعمومااًدرًسطحًحداقلًباقىًماند.ًً
المللىًگردیدهًاست.ًدرًاینًفضاًتفاوتًکمىًًسببًبازسازىًمجددًاقتصادًبینًًًً،ظهورًعصرًاطلاعات

اًندًًمهمًپیًبرهاًبهًاینًموضوعًًبینًبازارهاىًداخلىًوًخارجىًوجودًدارد.ًشرکت کهًبایدًبرًتوسعهًًده
اند.ًآنهاًًطراحىًشدهًًًبازارهاترىًازًًتأکیدًکنندًکهًبراىًتسخیرًسهمًبزرگًًًجذابیًًوًتولیدًخدماتً

گذارىًبراىًایجادًمناطقًتجارىًبزرگًهستند.ًماهیتًنیازهاىًمشتریانًًچنینًدرًحالًسرمایهًهم
ًًتاًًًدهدمىًًًاجازهًًًآنهاًًًبهًًاینترنتًًمانندًًهایىًآورىًفنًًًوًًًاستًًشدنًًًجهانىًًحالًًدرًًاىًًًهفزایندطورًًبه

ًً.بپردازندًیاخريد مقايسه ًبهًًجهانىًسطحًًدر
نًظامًتغییراتًفنً اًطلاعًآورىًدر تًحولىًعظیمًهاى بًخشًخدماتًراًدچار رًاهًدور، اًز اًرتباطات رسانىًو

طورًًاکنونًبهًشدند،ًهمًقابلًمبادلهًتصورًمىًًًغیرًًًً،خدماتىًکهًپیشًازًاینًًًزنمودهًاست.ًبسیارىًاً
مىً قرارً مبادلهً موردً پزشکروزانهً مثالً براىً درمانًًگیرند.ً وً تشخیصً حالً درً یکًکشورً درً هاً

ندیدهً نزدیکً ازً راً آنهاً تاکنونً دیگرىًهستندًکهً درًکشورً وًًبیمارانىً آزمایشگاهىً نتایجً ولىً اندً
چنانًکهًحملًوًنقلًًشود.ًهمًآنهاًارسالًمىًًرایًاهًدورًبرادیولوژىًاینًبیمارانًازًطریقًارتباطاتًر
دورًنیزًبراىًتجارتًخدماتًًًًرود،ًارتباطاتًراهًشمارًمىًمحمولهًبراىًتجارتًکالًامرىًحیاتىًبهً

ًً.بسیارًضرورىًوًمهمًاست
بینًً فنًکامپیوترًارتباطاتً وً آنراًآورىهاً وًدیگرانً تلماتیکً آنراً برخىً )کهً دورً راهً ازً ارتباطً ًًهاىً
پیامدهاىًچشمانفورماتیکًمىً رقابتىًشدنًخدماتًًنامند(ً براىً ارمغانًآوردهًاستگیرىً اولاًًبهً ً.

بهاینًامکانًراًبراىًشرکتًکامپیوتریآورىًفن ًًطورًمناسبًوًبهًهاًفراهمًآوردهًتاًخدماتًراًسریعااً
اًلکترونیکیًًوسیله پًًًُ،ارتباطات اًنتظارًدر نًمایندباًحذفًزمان اًرائه نًتیجهًمشتریانًست اکنونًًهمًًً،.ًدر

دانانًًحقوقىًدرًشیکاگوًباًحقوقًًیترًراًدارند.ًمثلااًیکًمؤسسهًترًوًخدماتىًآنىًتوقعًپاسخىًسریعً
ًًلزمًًًخدماتًًتاًًهستندًًًارتباطًًدرًًکنند،مىًًًزندگىًًجنوبیًًیرهًآموزشًدیدهًدرًایالتًمتحدهًکهًدرًکُ

توانندًروزًدوشنبهًبعدازظهرًًمىًًًشیکاگوًًًدرًًریانًمشت.ًًکنندًًفراهمبرایًمشتریانًخودًًًً" يک شبه"ًًرا
تحقیقاتًحقوقىًکهًدرًًباًًهمراهًًًً،اینًاطلاعاتًًً،شنبهًصبحتقاضاىًاطلاعاتًحقوقىًنمایندًوًروزًسهً

ًً.سئولًدرًآغازًساعاتًکارىًانجامًگرفتهًازًطریقًمودمًیاًفاکسًبهًشیکاگوًارسالًگرددً
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کهًازًطریقًارتباطاتًراهًدورًباًمرکزًخودًدرًًتواندًدرًصورتىًمىنیروىًکارًیکًشرکتًًدومًاینکهًً
توانندًازًلحاظًهزینهًًهاىًمعمارىًدرًکاناداًمىًارتباطًباشد،ًدرًسراسرًدنیاًمستقرًشود.ًمثلااًشرکتً

باًمؤسساتًمکملًخودًدرًپاکستانًکهًدرًآنجاًکارًطراحىًباًکیفیتًعالىًتوسطًمعمارانىًباًدستمزدًً
ًًیًدرًاینًصورتًنتیجهًًًً.گیرد،ًدرًارتباطًباشنددلیلًتفاوتًدرًهزینهًزندگىًانجامًمىًبهًبسیارًپائینًً

ً.ًًبودًًخواهدًًترارزانًًکاناداًًدرًًًآنًکاملًًانجامًًبهًنسبتًکار
اىًراًبراىًتجارتًخدماتًدرًاختیارًمؤسساتًخدماتىًقرارًدادهًًهاىًبالقوهًفرصتًًًً،روندهاىًجهانى
بًسیارى بًودند،ًخصوصىًًًاست. اًنحصارًدولت اًنواعًخدماتًکهًقبلااًدر یًاًمقرراتًاز اندًًزدایىًشدهًسازى

فرصت نتیجهً درً آوردهًوً فراهمً خارجىً مؤسساتً براىً رقابتىً ًًهاىً بهًهمًاند. اینکهًًًًچنینً دلیلً
احتمالًًًً،قرارًدارندًًگراییتخصصىًًًمسیردرًًً،ستًآوردنًسهمىًازًبازارًجهانىبدبهًمنظورًًهاًًشرکت

ارائه شدهًًًًبیشترًًبپردازند،ًًنیست،ًًآنهاًًکارًًوًًکسبًًاصلىًًیخدماتًپشتیبانىًکهًرشتهًیًًاینکهًبهً
ً.است

رفًقیمت؛ًارائهًخدماتًتاًحدًزیادىًتابعًرقابتًجهانی،ًبیشترًبرًکیفیتًخدماتًتأکیدًداردًتاًص ً
بهً اغلبً روزمرهً خدماتً وً استً خاصً شبکهًًًاستانداردهاىً ازً بخشىً ارائهًهاىًًصورتً امتیازىً

تًولیدًخدماتًحرفهًمى بًرًشفافًشدنًروند اًمرًعلاوه اًین مًصرفًشوند. تًوقعات اًفزایشًًای، رًا کنندگان
بهًکاستىً نسبتً راً آنهاً وً بسیارًًدادهً پائینًخدماتً وًکیفیتً تحویلً درً تأخیرً مانندً احتمالىً هاىً

درًحالًتوسعهًتحتًفشارًهستندًکهًبهًًًزًآنجاًکهًمؤسساتًخدماتىًکشورهاىات.ًًحساسًنمودهًاس
یًًبهترًاستًدرًخصوصًروشًهایًپیشرفتهًًبنابراینًًًقیمتً،ًًتاًًًبپردازندًًًیًکیفیتًرقابتًدرًزمینه

کنترلًکیفیتًهمًباًتوانایىًیکپارچهًشدنًًلزمًراًکسبًنمایند.ًًًًآگاهىافزایشًکیفیتًخدماتًخود،ًً
اًزًفن اًستفادهًمؤثر اًطلاعًباًسایرًمؤسساتًو اًستانداردهاىًًرآورى اًیجادًوًرعایت تًوانایى بًا سانىًوًهم

ًً.باشدکیفیتًدرًارتباطًمىًوًبینًالمللیًًداخلى
فعالیتتبزرگًًجملهًًازًًًخدماتىًًمؤسسات سودمندترینً وً بهًرینً جهانً سطحً درً مىًهاً روند.ًًشمارً
بهًازاءًهرًًًًاىًوجودًداردًکهًداراىًبالترینًدرآمدًمیانگینهاىًخدماتىًبسیارًبزرگًوًپیچیدهًشرکت

شرکت100ًًً،ًاز1995ًًدرًسالًً .باشندصنعتىًمىًبزرگًًهاىًًبخشًوًهرًکارمندًنسبتًبهًشرکت
ًً.دادندهاىًخدماتىًتشکیلًمىًدرصدًراًشرکت52ًًًًًبرتر،

راًًًً(درصد50ًًًدرًحدودًًً)کنترلًدرصدًبالیىًازًتولیدًخدماتًجهانىًًًً،هاىًخدماتىًبزرگًاینًشرکت
حداقلًمعادلًحجمًًًبخشی(بینًًتجارت)ًهاشرکتًًاینًهاىًوابستهبرًعهدهًدارند.ًتجارتًبینًبخشً

زًمینهً دًر مًبادله مًىًوابستًًغیرًًهاىبخشًًًبینًًًخدماتًًسایریًًمورد بًهًه دًیگر،ًحجمًخدماتًًباشد. عبارت
وردًًحتىًبیشترًازًحجمًخدماتًمًخدماتی،ًًبزرگًًًًشرکتًیکًًهاىًمختلفًًموردًمبادلهًبینًبخشً

باشد.ًمؤسساتًخدماتىًکشورهاىًدرًحالًتوسعهًبراىًآنکهًبتوانندًًهاىًاصلىًمىًمبادلهًبینًشرکتً
المللىًًهاىًبینًنًاستراتژیکًبودهًوًبهًشبکهًمتحدیًًدنبالًًًبهًًبایدًًًبیاورندً،ًًدوامًًًرقابتًًیدرًصحنهً

ًً.بپیوندندًتاًبتوانندًخدماتًخودًراًدرًسطحىًجهانىًبهًمشتریانًارائهًنمایند
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   نقش شرکت های کوچک و متوسط در توسعه ی صادرات  –  4 – 8

خصوصًکالهاًوًخدماتیًکهًبایدًدرًیکًکشورًتولیدًوًسپسًدرًصورتًوجودًًقبلًازًآغازًسخنًدرًً
درخواستًازًسویًسایرًکشورها،ًصادرًشود،ًبهترًاستًتوجهًبهًواحدهایًتولیدًکنندهًدرًدستورًکارًً

بارًبرایًهمیشه،ًپاسخیًشفافًوًدقیقًبرایًاینًپرسشًیافتًًًیکًًونخبگانًاقتصادیًقرارًگیرد،ًً

ًً ًًًً"جهش صادرات" مسئولیتًًشودًکه: برایًًدرًیکًکشور رفاهًوًثروتیًهنگفت،ً تواندً کهًمیً
ًًًًًًًًًقرارًدارد؟ًبهًعهدهًیًکدامًنهاد،ًسازمانًوًیاًمجموعهًمردمیًباهوشًبهًارمغانًآوردً

تاًبهًًًًلزمًبرایًپاسخًبهًاینًسؤالًً کشورهایًموفقًدرًزمینهًیًصادراتًًًًتجربیاتًبهترینًًاستً
موردًبررسیًقرارًدهیم.ًًبسیارًدقیقًًنتایجًآخرینًمطالعاتًانجامًشدهًدرًاینًحوزهًراًًکنیمًوًًًًرجوعً

ملیًًّبزرگًًهدفًًکهًخودًیکًًًً"جهش صادرات"رًواضحًاستًکهًبروزًرخدادیًحیاتیًبهًنامًًپُ
بهًهمینًمنظور،ًکشورهایًً،ًهمیاریًهمًزمانًدولتًهاًوًملتًهاًراًمیًطلبد.ًًمحسوبًمیًگردد

مختلفًبرایًرسیدنًبهًچنینًهدفًسترگی،ًتلاشًمیًکنندًتاًازًتمامیًظرفیتًهایًموجودًدرًً
بًبرند.ًًًً،اقتصادًخودً اًستًکهًًبهره بًدانًمعنی تًنهاًًاین بًزرگًًنه (Large Companiesًًً)شرکتًهای

مسئولیتًدارندًتاًسرمایهًهایًخودًراًدرًمسیرًً(SMEsً)4ًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًچنینًوًهم
اینًهدفًً بهً ًًبهًکارًگیرندوالًًرسیدنً بلکه، برایًهموارً،ً توسعهًیًًدولتًهاًهمً راهًهایً سازیً

وًهرًدوًًًً،میًبایستًبهًطورًهوشمندانهًنسبتًبهًشناساییًموانعًموجودًدرًاینًراهًاقدامًً،صادرات
 ًًیادًشدهًراًبهًطورًمؤثرًحمایتًکنند.ًًًگروه

ً

ًً 

 
4  The definition of Small and Medium sized Enterprise (SMEs) has never met a consensus in the 

literature. However, what is unique is that almost all countries have a clear definition and classification 

of SMEs in their economies. Examples of national definitions of SMEs could be found in China and other 

areas. The Chinese SMEs promotion law defines SMEs base on the follows. 1. The industry category the 

business operates, 2. the assets of the business; 3. annual sales and 4. the employment level. In India, 

SMEs are measured by the employment level and sales. Moreover, multilateral development 

institutions such as the World Bank Group and UNIDO have developed a standardized working 

definition that is used in administering the Enterprise Survey in all countries. The study definition is 

modelled around the World Bank’s standard definition and classification of SMEs, only on the basis of 

employment level. It considers small enterprises as enterprises with an employment size of 6-20 

people, and medium enterprises with an employment size of 20 – 99 people while a large company’s 

employment level is above 100 employees. International Journal of Financial Accounting and 

Management (IJFAM) - ISSN: 2656-3355, Vol 1, No 2, 2019, 105-119  

 نکته ی مدیریتی 

 در مورد خوراکی ها(، تعرفه ی  
ً
بسته به نوع کالاهای صادراتی، محدودیت های قانونی، حداقل استانداردها )مثلا

 ولتاژ کالاهای برقی(، مقررات مالیاتی مربوط به بازار هدف، وضعیت اقتصادی  
ً
گمرکی، محدودیت های فنی )مثلا

 مشتریان، می باید مورد توجه قرار گیرد.   
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ازًًًًً،شرطًقرارًگرفتنًدرًمحیطیًپایدارًزرگًبهًعلتًدستیابیًآسانترًبهًمنابعًارزان،ًبهًًشرکتًهایًب
حیطهًیًفعالیتًاینًشرکتًهاًحتیًًقابلیتًهایًبالییًبرایًصادراتًمحصولتًخودًبرخوردارند.ً

نمود،ًًمیًتواندًتاًحدیًگستردهًباشدًکهًبرایًآنهاًبتوانًشعباتیًراًدرًخارجًازًکشورًمبداءًهمًتصورًً
اینًشرکتًها،ًً،ًامروزهًباًتوجهًبهًتغییرًسریعًوًغیرًقابلًپیشًبینیًعواملًتاثیرًگذارًمحیطی،ًًلیکن

اینًًدرًًعلیًالخصوصًدرًکشورهایًدرًحالًتوسعهًباًچالشًهایًمهمیًدستًبهًگریبانًهستند.ًً
هاًًً،کشورها شرکتً تمامیً بزرگ،تقریبااً ًًًًیً دولتی صورتً مسئلهًًًًادارهبهً همینً وً شوندً میً

بًرایًًمحدودیتً رًا اًموردرًًًًآنهاهایی اًز بًسیاری ایجادًًصادراتًًیًًتوسعهًفرآیندًًازًجملهًدرًًًًً،انجامًموفق

ًً اینًشرکتًهاًبهًطورًمعمولًمیًکند. باًکلمهًیًًًًً،برایًمثال،ًمدیرانً " رابطهًیًخوبیً "تغییر

نًکتهًتاکیدًمیًکندًکهً.ًًندارند اًین بًر نًیز نًوین نًظریهًهایًسازمانی هاییًًچنینًشرکتًًًوًدرًعینًحال،

ًً و فیزیکیً ساختارهایً سنگینیً علتً ًً-اجتماعیبهً از خود،ً ازًًًً"چابک " انسانیً عبورً برایً لزمً
ًهایًمحیطًهایًفراگیرًخودًبرخوردارًنیستند.ًًًبحرانً

)اندازهًی(ًًسایزًًًًحد بیشًازًًًًسنگینیهمچون،ًحاکمیتًمدیریتًسنتی،ًًًًموانعیدرًحادترینًشرایط،ًً
درًبخشًستادیًً،شرکت ًًخصوصااً با تولیدیًشرکتً اهدافً تطبیقً بازارهایًًًًنیازهایً،ًعدمً متغیرً
اًلمللی،ًًپویایًً نًامًخلاقیتًوًبین بًه اًی مًعجزه بًه تًوجهی آًنًًنوآوریًًًًکم یًًدرًسرتاسرًزنجیرهوًکاربرد
ًًًًً،ارزش آنها رفعً کهً شودً میً بزرگًمشاهدهً هایً گیرًًدرًشرکتً پاً وً دستً بوروکراسیً علتً بهً
تعدادًًبایدًبهًاینًنکتهًیًمهمًتوجهًنمودًکهًًدرًنهایتًًبسیارًزمانًبرًخواهدًبود.ًًًً،دولتیًًًهاینظام

5ًشرکتًهایًبزرگًمعمولاًدرًبیشترًاقتصادهاًبسیارًمحدودًوًمعدودًاست.ًً

شرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدر2016ًًً(ًدرًسالWTOًبرًاساسًمطالعاتًسازمانًتجارتًجهانیً)
درصدًشرکتًهایًفعالًراًبهًخودًاختصاص95ًًًًبهًطورًمتوسطًدرًحدودًًًً،بیشترًکشورهایًجهانً

دهند.ًبرًهمینًاساس،ًنقشًبسیارًمهمًاینًشرکتًهاًدرًکنترلًنرخًبیکاریًدرًسطوحًپایین،ًًمی
ًًًً،جهشًصادراتًً(ًوًهمچنینGDPًافزایشًتولیدًناخالصًداخلیًً) ًً اگرچهغیرقابلًانکارًمیًباشد.
زًشرکتًهاًدرًادبیاتًعلومًاقتصادیًوًبازرگانیًوجودًندارد،ًلیکن،ًًتعریفًیکسانیًبرایًاینًگروهًا

باًتوجهًبهًاهمیتًاینًمقوله،ًبهًطورًمعمولًهرًکشوریًتعریفًمشخصیًازًآنًراًبرایًخودًدرًنظرًً
ًگرفتهًوًبرًهمینًاساسًبرایًاینًنوعًبخصوصًازًشرکتًهاًبرنامهًریزیًمیًکند.ًً

 
دایرهًهایًکنترلًکیفیت،ًتیمًهایًخبرهًیًناظرًبرًبهبودًدائمًهمهًجانبهًمشتملًبرًفرآیندهایًسازمانیًوًمحصولتًنهایی،ًًًبکارگیری  5

،ًسیستمًهایًهوشًتجاریًداشبوردًمحورً)برایًتفکیکًوًشناساییًدادهًهایًحیاتیًً(ERPسیستمًهایًبرنامهًریزیًجامعًمنابعًسازمانً)

(ًشرکتًهایًموفقBest Practicesًبهًمنظورًممانعتًازًبروزًپدیدهًیًسونامیًدادهًها(،ًوًهمچنینًرصدًوًاستفادهًازًبهترینًتجربیاتً)

افزودهًوًمدیرانًًًفعالًدرًحوزهًیًمرتبطًکاری،ًدرًکنارًسبُکًسازیًساختارهایًفیزیکیًو اجتماعیًمیًتواندًبرًچابکیًاینًسازمانًهاً

 ًًباهوشًتصمیمًسازًراًدرًمسیرًرسیدنًبهًاهدافًمتعالیًشرکتًیاریًنماید.ً
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بًر تًوان مًی رًا فًروش،ًگردشًًًًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسط دًارایی،ًمقدار تًعدادًکارکنان،ًمقدار مبنای
راSMEsًًًًنمونهًایًازًروشًهایًتعریف3ًًًًًً–8ًًجدولًًمالیًوًیاًسایرًعواملًاقتصادیًتعریفًنمود.ًً

اینًً درًخصوصً آمارهایًجهانیً ارائهًیً تعاریفًمختلفً آنجاییکهً ازً است.ً دادهً قرارً اشارهً موردً

راًًًً"تعدادًکارکنان"ًً(World Bank)ًًمیًکند،ًبانکًجهانیًمواجهًًًًگیًهاییپیچیدباًًشرکتًهاًراًً
ششًًبرًاساسًاینًتعریفًشرکتًهاییًکهًتعدادًکارکنانًآنهاًازًًقرارًمیًدهد.SMEsًًًًمبنایًتعریفًً

تًعدادًکارکنانًشرکتًهایًمتوسطًً نًامیدهًمیًشوند.ًهمچنین، بًاشدًشرکتًهایًکوچک، نًفر بًیست تا
ًًًًًنفرًدرًنظرًگرفتهًمیًشود.99ًًتا21ًًبینً

 

 

 

 

 

ً

ً

ً

ً

ًانواعًروشًهایًتعریفًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًکشورهایًمنتخبًآسیاییًً–3ًً–8ًجدولً

اًزًکشورها،ًً بًرخی اًستًکهًحتی بًرخوردار بًالیی تًنوع اًز آًنچنان تعریفًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسط
ًًًًراًمقولهًًاینًًًًً،فعالیتمانندًکُرهًیًجنوبی،ًباًتوجهًبهًنوعًً چنانچهًًتفکیکًوًطبقهًبندیًکردهًاند.

نشانًمیًدهد،ًاینًگونهًشرکتًهاًدرًبخشًهاییًمانندًپوشاک،ًحملًوًنقلًوًیا4ًًًًًً–8ًًجدولًً
برایًًموردًشناساییًقرارًمیًگیرند.ًًوًبهًطورًمتفاوتًًخدماتًمالیًوًآموزشیًبرًمبنایًحجمًفروشًً

6ًوونًًمیلیارد150ًًًًمثال،ًدرًحالیکهًدرًصنایعًالکترونیک،ًشرکتًهایًباًحجمًفروشًکوچکًترًازًً
100ًًمیًگنجند،ًدرًبخشًکشاورزیًشرکتًهایًباًحجمًفروشًکمترًازSMEsًًًًعریفًًدرًقالبًتً
ًمیًشوند.ًًًًدرًنظرًگرفتهبهًعنوانًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًًًوونًمیلیاردً

 
  .باشدمی ، یکای پول رایج در کشور کره جنوبیKRW  کد ایزوی   ₩  وون با علامت اختصاری  6
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نًدارد،ًًًًایرانً،ًًدرًکشور وًًمتوسطًوجود تًعریفًشرکتًهایًکوچک بًرای وًهرًسازمانیًًمرجعًمشخصی
بهًآمارهایًًبرایًمثالًًچنانچهًًموردًاستفادهًقرارًمیًدهد.ًًخودًاینًمفهومًراًًوًنیازًًبناًبهًتشخیصًً

تًجارتًکهًدرًسالًً بًانکًمرکزیًوًیاًوزارتًصنعت،ًمعدنًو بًنگاه1393ًًًرسمی هایًًدرًقالبًهمایش
بازدهًتوسطًرئیسًکلًبانکًمرکزیًوقتًارائهًشدهًاستًرجوعًکنیم،ًبهًنظرًمیًرسدًًکوچکًوًزودًً

درًعینًحالًًکهًمعیارًتعدادًکارکنانًبرایًتفکیکًوًطبقهًبندیًانواعًشرکتًهاًمدًنظرًقرارًگرفتهًوًً
ًًًًًًتوسعهًیًاقتصادیًنیزًتوجهًشدهًاست.ًًشتابًگرفتنًپدیدهًیًدرSMEsًًبهًاهمیتًنقشً

ً

ً

 

 

 

 

 

 

 

 

ًرهًیًجنوبیًدرًکشورًکًًُحجمًفروشانواعًروشًهایًتعریفًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًبرًاساسًً–4ًً–8ًجدولًًًًًًًًًً

توانمندسازیًمیًتوانندًنقشًبسیارًقابلًًحمایت،ًپشتیبانیًوًًازًطریقًًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًً
انجامًشدهًدرًاینًواحدهاًًموفقًًنتیجهًیًاقداماتًًتوجهیًدرًتوسعهًیًاقتصادیًکشورًایفاًنمایند.ًً

،ًکهًاینًپدیده،ًبهًنوبهًیًخودًاسبابًًتبلورًیافتهًدیدً،راًمیًتوانًدرًقالبًافزایشًثروتًآحادًجامعهً
ًًایجادًسطحًبالییًازًرضایت،ًآرامشًوًاع رابطهًیًانسانیًبهًًفراهمًمیًنماید.ًًمیانًمردمًًتمادًرا

طورًمعمولًدرًاینًگونهًواحدهایًاقتصادیًآنچنانًقویًاستًکهًاعضاءًآن،ًشرکتًراًبهًعنوانًً
ًکنند.ًًًیًهمکارانًخودًراًمثلًاعضایًخانوادهًیًخودًقلمدادًمًخانهًوً

SMEs & GDP 

 

Studies has indicated 

that countries with 

large SME sectors also 

tend to benefit from 

the significant 

contribution which 

SMEs make to GDP 

(WTO, 2013: 1). 
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ً
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ً

ً

ًیکًاقتصادًپویاًوًشادابًبخشًهایًاثرگذارًدرً–1ًً– 8ًلًشکًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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اینًً درً راً شغلیً تخصصً ازً بالییً بهًسطحً دستیابیً جذب،ً فرآیندً درً کارگزینیً مسئولینً دقتً
بًشرکت بًهًعلتًگرهًخوردنًمنافعًشرکت تًعهدًشغلیًکارکنان، نًمودهًوًدرًعینًحال   اهدافًاًًهاًمیسر

ًبسیارًبالًارزیابیًمیًگرددً.ً" سرمایه انسان  "

اینًشرکت اجتماعیًوًفیزیکی،ً بهًعلتًکوچکًبودنًساختارهایً این،ً برً باًًعلاوهً برخوردً هاًدرً
اًنعطافًپذیریً)چابکی(ًقابلًملاحظهًایًبرخوردارًبودهًوًمیًتوانندًً چالشًهایًمحیطیًازًدرجهًی
ًًدرًمحیطًهایًبهًشدتًمتغیر،ًاهدافًخودًراًباًموفقیتًدنبالًکنند.ًقابلًذکرًاستًاهدافًکوتاهً

ها،ًبهًطورًدوجانبهًازًسویًکارفرماًوًکارکنانًتبیینًگردیدهًوًدرًًمدتًوًبلندًمدتًدرًاینًشرکت
ًهمینًراستاًاحتمالًدستیابیًبهًآنهاًبسیارًقابلًتوجهًمیًباشد.ًً

همچنینًمبتنیًبرًًمحصولتًپیچیدهًوًًتعدادًزیادیًازًًمشتملًبرًًًً،وًمتنوعًًًوزنگرانًًًیًصادراتًسبدًً
یکیًازًمهمترینًعواملیًاستًکهًازًوجودًاقتصادیًشادابًوًپویاًحکایتًمیًکند.ًًًً،پیشرفتهًًخدماتً

داشتنًچنینًترکیبیًازًصادراتًمیًتواندًمایهًیًافتخار،ًمباهاتًوًسربلندیًهرًملتیًًًًً،بدونًشک
رهًیًجنوبیًتهیهًشدهًاست،ًبرًًکهًبرًاساسًمطالعاتًوزارتًعلومًدرًکشورًک1ًًًًُ–8ًًشکلًًباشد.ًً

ًً که ورزدً میً تاکیدً مهمً نکتهًیً پویااینً اقتصادیً بهً رسیدنً تشکیلًًًً،برایً هایً بخشً تمامیً

هدفًنهاییًیکًملتًًکهًًًً" رفاهًهمهًجانبه"بایدًنقشًخودًراًبهًدرستیًایفاًنمایندًتاًًًًیًجامعهدهنده
ًبهًشرحًزیرًعبارتندًازً:ًبخشًهااینً.ًاست،ًمحققًگرددآگاهًوًهوشمندً

باًسختًکوشیًوًپیگیریًًتازهًوًنو،ًًًًایدهًهایًهرًفردیًباًداشتنًًًً:ً(بنیانگذارً)درًنقشًًًًمردمًًً– 1ًً
یًدرًجامعهًًاقتصادنظامًًمیًتواندًباعثًپویاییًًًًً،یًخودًًایدهًبهًشرطًکاربردیًنمودنًًاهدافًخودًوًً

ًًًشود.ً

بهًًًًباًامیدًًًیًوًروحیهًیًنوآورباًتکیهًبرًًجوانانًباًاستعدادًوًنخبهًکهًً:ًًً(ستاره)درًنقشًًًًجوانانًً– 2ًً
میًتوانندًپایهًهایًًًً،خودًتلاشًمیًکنندًدرًجهتًکسبًاهدافًوالیًزندگیًًًًآیندهًایًدرخشانً،

ًرشدًاقتصادیًراًدرًکشورًخودًتحکیمًببخشند.ًً

مجموعهًهایًتحقیقاتیًتحتًحمایتًً:)درًنقشًپیشًبرنده(ًسساتًتحقیقاتیؤدانشگاهًهاًوًمً–3ً
دولت،ًباًدستیابیًبهًدانشًوًتکنولوژیًهایًبرتر،ًباًتولیدًداروهایًجدید،ًباًکشفًترکیباتًشگفتًً

یًمنابعًانرژیًتجدیدًپذیر،ًباًتسخیرًفضایًبیًکران،ًوًهمچنینًازًطریقًتسلطًًانگیزًنانو،ًباًتوسعهً
برایًماًبهًنمایشًًًً،چهرهًایًجدیدًوًمتفاوتًازًدنیاییًراًکهًمیًشناسیمًً،برًدانشًهوشًمصنوعیً

رارًدادهًوًًراًتحتًتاثیرًقًًیاقتصادعواملًخردًوًکلانًًهریکًازًاینًتحولتًمیًتواندًًمیًگذارند.ًً
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درًعینًحالًباًنمایشًسطحًبالییًازًرفاهًهمهًجانبه،ًنخبگانًسایرًملتًهاًراًنیزًبهًسمتًچنینًً
ًًًًکشوریًجذبًنماید.ًًً

نًقشًحمایتًکننده(ًًدولتًً–4ًً اًیجادًهماهنگیًًًً:)در اًزًطریقًسیاستگذاریًکلان،ًمسئول بًخش این
شرکتًهایًبزرگ،ًکوچکًوًًًشاملمیانًواحدهایًتحتًپوششًدولتًوًبازیگرانًبخشًخصوصیًً

ًاست.ًًًشهروندانمتوسطًوًهمچنینً

خودًًسازندگیًًشرکتًهایًبزرگًباًتوجهًبهًظرفیتًهایًًًً)درًنقشًرهبر(:ًًشرکتًهایًبزرگًً–5ًً
بازارهایًً درً فراوانً نفوذً قدرتً همچنینً وً نوینً هایً تکنولوژیً بکارگیریً وً توسعهً وً تولیدً درً

ًًمیًًًالمللی بین همچنین وً وریً بهرهً عاملً برً تاکیدً طریقً ازً تجربیاتًًًًتمرکزتوانندً بهترینً برً
هایًموفقًدرًحوزهًهایًمرتبط،ًالگویًبسیارًمناسبیًبرایًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًًشرکت
واضحًاستًکهًبرقراریًارتباطًمؤثرًبینًاینًمجموعهًهایًقدرتمندًاقتصادیًوًشرکتًهایًًًًباشند.

کوچکًوًمتوسطًازًطریقًترسیمًشبکهًیًارزشًوًبرًاساسًشناختًدقیقًازًنظامًزنجیرهًیًتامینًً
 ًًمیًتواندًبسیاریًازًموانعًموجودًبرًسرًراهًرشدًاقتصادیًراًرفعًنماید.ًًًً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سهًنقشًاساسیًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًاقتصادًکشورهایًمنتخبًمقایسهًیًً–3ًًً–8ًًنمودار
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شرکتًهایًکوچکًوًمتوسطً)درًنقشًبازیگرانًکلیدی(:ًاینًشرکتًهاًباًتوجهًبهًتعدادًوًًًً– 6ًً
ؤثرًباًسایرًًتنوعًفرصتًهایًشغلیًکهًبرایًاعضایًجامعهًفراهمًمیًکنند،ًازًطریقًایجادًارتباطًم

بخشًهایًاشارهًشدهًدرًفوقًوًباًتاکیدًبرًتخصصًگراییًفزاینده،ًقادرًبهًنفوذًدرًتمامیًبازارهایًً
بافند،ًًبینًالمللیًبودهًوًدرًنهایتًنهًتنهاًتارًوًپودًساختارًسبدًصادراتیًکشورًراًهنرمندانهًبهًهمًمیً

ًبهًخودًاختصاصًمیًدهند.ًًبلکه،ًسهمًبزرگیًازًتولیدًناخالصًملیًراًدرًکشورهایًپیشروًً

ًًً 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

اصلیًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًراًدرًچندًًًًهایًًًنقش3ًًًًً– 8ًًنمودارًًسهًگانهًیًًستونًهایًً
اًست.کشورًمنتخبًموردًً اًینًستونًهاًدرًدوًکشورًًًًارزیابیًقرارًداده نًزدیکًمیان اًرتباط هماهنگیًو

آلمانًوًژاپنًنشانًمیًدهدًکهًچنانچهًبهًدرستیًازًظرفیتًهایًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًً
میًتوانًانتظارًداشتًاینًشرکتًهاًسهمًبسیارًقابلًتوجهیًدرًصادراتًًًًاقتصادًبهرهًبرداریًشودً،

اًختصاصًدهند.ًً بًهًخود بًخشًًًبرعکسً،کشورًرا بًین هایًًعدمًوجودًیکًهماهنگیًدقیقًوًهمکاری
مواجهًًجدیًًمیًتواندًدستیابیًبهًنتایجًمناسبًراًباًچالشًهایی1ًًًًًً–8ًًششگانهًمندرجًدرًشکلًً
درًشرکتًهایًًًًسرمایهًیًانسانیدرصدًاز97ًًًًبیشًازًًدرًحالیکهًًاندونزیًًسازد.ًبرایًمثالًدرًکشورًً

راًانجامًًملیًًدرصدًازًصادرات16ًًًهاًچیزیًدرًحدودًًتنًً،کوچکًوًمتوسطًمشغولًبهًفعالیتًهستندً
وجودًًبهًًًًدرًیکًنظامًاقتصادی،ًًپرًواضحًاستًکهًموفقیتًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًً.میًدهندً
کهًدولتًهاًباًدرایتًوًتسلطًبرًدانشًاقتصادًبینًالمللًوًًبستگیًداردًًبسیارًقویًًًًارتباطیًًسیستم

 نکته ی مدیریتی 

 به هنگام تصمیم گیری در خصوص صادرات باید بدانیم:  

 فاصله ی بسیار زیادی دارد.   – 1
ً
 خریدار با ما معمولا

 آگاهی به تمامی بندهای مفاد قرارداد فروش بسیار حیاتی است.   – 2

 بررس ی ریسک های سیاس ی و اقتصادی و نرخ ارز ضروری است.   – 3

 زبان و فرهنگ متفاوت در جامعه ای که شرکت خریدار در آن مستقر می باشد باید در نظر گرفته شود.   – 4

 استاندارد برای کالایی مانند   – 5
ً
قوانین تجارت در فضای بین الملل می تواند با قوانین داخلی متفاوت باشد. مثلا

 ران در خصوص این محصول متفاوت است. تن ماهی در کشورهای عضو اتحادیه اروپا با استاندارد کشور ای

حتی اگر قرار باشد حمل توسط یک موسسه ی حمل کننده ی بین المللی صورت پذیرد، بهتر است تمامی    –  6

 توجه کنید.(   Incotermsبندها ی مفاد قرارداد و تفاوت های آن با روش های داخلی مد نظر قرار گیرد. )به مطلب  

  قوانین و روش های جاری مربوط به گمرک کشور خریدار باید به دقت مورد توجه باشد. – 7 

Incoterms  

 
International commerce 

terms or INCOTERMS 

2000 (developed by the 

International Chamber 

of Commerce). Trade 

term definitions 

generally have no status 

at law unless there is 

specific legislation 

providing for them, or 

unless they are 

confirmed by court 

decisions. If sellers and 

buyers agree to their 

acceptance as part of 

the contract of sale, the 

definitions become 

legally binding on the 

parties to the sale. In 

Europe, while the 

application of 

INCOTERMS 2000 is 

voluntary, courts and 

arbitration bodies tend 

to apply them even if 

not explicitly stipulated. 

It explains buyer’s and 

seller’s Obligations, 

Risks and Costs. 

Albaum, Duerr, 

strandskov (2005), 
International Marketing 

and export Management, 

Prentice Hall.  
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طراحیًکردهًوًسپسًباًحمایتًًًً"ارزشًوًتامین"بسیارًمستحکمًًًًهایآنراًدرًقالبًزنجیرهًً،بازرگانی
بًاًترسیمًیکًرابطهًیًمنطقیًوًدقیقًً اًزًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًو همهًجانبهً)علمیًوًعملی(

ًًً.ًًهنرمندانهًبهًکارًمیًگیرندآنًرا1ًًًًًً–8ًبخشًهایًاصلیًموردًاشارهًدرًشکلًًبینًتمامی

اهدافًتشکیلًبنگاههایًکوچکًوًمتوسطًدرًکشورهایًًمهمترینًًبرخیًازًًبطورًخلاصهًمیًتوانًً
ًً:نمودفهرستًراًبهًشرحًزیرًتوسعهًیافتهًوًدرًحالًتوسعهً

ًعطافًپذیریًبنگاههایًکوچکًوًمتوسطًدرًمقایسهًباًواحدهایًبزرگًصنعتیًنوًاًکیًلچاًً–1ً
ًرقابتیًبالًدرًشرایطًعدمًاطمینانًمحیطیًًتوانًًً–2ً
ًدرًمقایسهًباًواحدهایًبزرگًًًیًانسانیسرمایهًوًنظارتًبیشترًبرًًکنترلً–3ً
ًصنایعًبزرگًنسبتًًاولیهًبهًحجمًسرمایهًگذاریًبودنًًکوچکترًً–4ً
ًازًفرصتهایًرشدًسریعًًبرخورداریًً–5ً
ًبناًبرًدرخواستًوًنیازًبازارًًًبالتًباًسرعتًلسازیًمحصومتنوعًً–6ً
ًمحیطًرقابتیًبازارهاًًتناسبًباجهانیًشدنًوًیًپدیدهًباًًتطابقًً–7ً
ًوریًدرًفضایًکسبًوًکارًآنوًًایجادً–8ً
ًاقتصادییًزاییًوًتوسعهًاشتغالًکمکًبهًباًبیکاریً،ًًمبارزهًً–9ً
ایجادًًًتوسعهًً–10ًً باً محرومً ًًًًً،شهرکهایًصنعتی)ًًمناطقً وًًًً(پارکهایًصنعتییا زداییً تمرکزً وً

ًصنعتًدرًمناطقًمحرومًًًسازیبومیً
ًآلودگیًهواًباًانتقالًمنابعًبهًبیرونًازًشهرهایًکلانًًًًکنترلً– 11ً
ًازًظرفیتًهایًموجودًًبهرهًبرداریًًسازیًًبهینهً– 12ً
ًسرمایهًگذارانًبهًسرمایهًگذاریًدرًمناطقًخاصًًًتشویقًً– 13ً
ًخاصًنهاًبهًدلیلًمجاورتًباًصنایعًآضایعاتًوًاستفادهًمجددًازًًکاهشً– 14ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 نکته ی مدیریتی 

 برای ورود به بازار خارجی توجه به نکات زیر ضروری است:  

بازار هدف را به دقت شناسایی کنید. بررس ی وضعیت اقتصادی، سیاس ی و همچنین وضعیت برابری پول جاری  

 کشور هدف با ارزهای قوی مانند دلار آمریکا، بسیار مهم است.  

 اندازه ی بازار و تقاضای بالقوه کالای صادراتی خود را در کشور هدف بررس ی کنید.  

 قیمت آنها را در بازار هدف شناسایی نمایید.   کالاهای رقیب و همچنین کیفیت و 

 تعرفه و سایر موانع واردات را در کشور هدف بررس ی کنید.   

انواع کانالهای توزیع را در کشور هدف شناسایی نمایید. و ... استاندارد حاکم بر محصولات را در کشور هدف به  

 دقت مد نظر قرار دهید.  
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  در شرکت های کوچک و متوسطموانع توسعه ی صادرات  بررسی  –  5 – 8

بًزرگًًًًاخیرًوًفاصلهًًهایًفناوریًتولیدًدرًدههًیًًتغییرًسریعًوًگستردهً  اًنبوهًدرًصنایع اًزًتولید گرفتن
هایًًپذیرًدرًصنایعًکوچکًوًمتوسط،ًهرًچندًتواناییًرقابتًفعالیتًوًگرایشًبهًسمتًتولیدًانعطافً

اًنتقالًفعالیتً بًه اًفزایشًدادهًوًمنجر بًهًسمتًصنایعًًصنعتیًکوچکًرا بًزرگ اًزًصنایع اًقتصادی های
عنایًحذفًصنایعًبزرگًوًجایگزینیًآنًباًصنایعًکوچکًنبودهًًکوچکًشده،ًلیکنًاینًموضوعًبهًم

ه "بلکهًروندًحرکت،ًبهًسویًتعاملًهرًچهًبیشترًاینًدوًباًیکدیگرًوًدرًقالبًیکًً ًً" تولیدی  زنجیر
هاًًایًکهًتقسیمًکارًمیانًصنایعًکوچکًوًبزرگًبهًشکلیًصورتًپذیرفتهًکهًآنًگونهًًًبودهًاست.ًبهً

 کنندً.بهًجایًرقابتًباًهم،ًیکدیگرًراًکاملًمیً

ازًزمانیکهًنقشًحیاتیًبنگاهًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًتوسعهًیًاقتصادیًکشورهاًنمایانًشدهًوًً
یًًتحقیقاتًدامنهًداراهمیتًآنهاًدرًایجادًرفاهًوًآرامشًبرایًتمامیًآحادًجامعهًآشکارًگشتهًاست،ًً

بًًجذ،ًنسبتًبهًهاشرکتًًموجودًبرًسرًراهًاینًموانعًانجامًشدهًتاًضمنًشناساییًجهانیًًدرًسطحً
اًقدامًگرددحمایتًً اًزًآنها پًشتیبانی بًرای نًیزًدرًراستایًًًً،هایًلزم تاًجاییًکهًسازمانًتجارتًجهانی

باًارائهًیًپیشنهادهاییًراهگشا،2016ًًًًتحققًاینًهدف،ًباًاجرایًپژوهشیًبسیارًفراگیرًدرًسالًً
ًًًًتوجهًهمگانًراًبهًحمایتًازًاینًشرکتًهاًجلبًنمودهًاست.ًً

ً

ً

 

 

ً

ً

ً

ً

ً

ًقانونگذارًدرًفضایًتجارتًبینًالمللًدرًسالًًنهادسازمانًتجارتًجهانیًبهًعنوانًمهمترینًً–2ًً–8ًلًشکًًًًًًًًًًًًًًًً

 نقشًحیاتیًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًراًدرًتوسعهًیًروابطًمؤثرًتجاریًموردًتاکیدًقرارًداد.2016ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

SMEs’ 

Productivity 

 

On average, SMEs are 

less productive than 

large firms. Analysis 

conducted for this 

report estimates that 

SMEs in developing 

countries are 70 per 

cent less productive 

than large firms, … 

The lower productivity 

of SMEs is often 

attributed to their 

inability to take 

advantage of economies 

of scale, the 

difficulties they face 

in getting access to 

credit or investment, 

the lack of 

appropriate skills, and 

their informality. 

(WTO, World Trade 

Report 2016, p3). 
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ً

 سالًگذشته20ًًبررسیًاقداماتًانجامًشدهًدرًخصوصًتوسعهًیًصادراتًغیرًنفتیًدرًطیًً–3ًً–8ًلًشکًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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تًوسعه3ًًًًً–8ًًچنانکهًدرًشکلًً تًرینًدغدغهًمشاهدهًمیًشود، اًصلی اًز نًفتیًیکی هایًًیًصادراتًغیر
یًگذشتهًبودهًاست.ًبررسیًهایًتاریخیًانجامًشدهًدرًاینًًمسئولینًاقتصادیًکشورًدرًدوًدههً

اًینًدورهً اًستًکهًتمامیًمسئولینًدر اًینًواقعیت اًز بًیستًساله،ًدرًموردًتوسعهخصوص،ًحاکی یًًی
اتفاقًنظرًداشتهًوًآنچهًموجبًاختلافًآراءًوًعقایدًمجریانًتصمیمًگیرًبوده،ًوًًصادراتًغیرًنفتی،ًً

اًنتصابًً آًنانًدرًخصوص نًگرش نًحوهًی بًه بًیشتر بًاًچالشًمواجهًساخته، رًا اًقداماتًمؤثرًعملی انجام
تًحتًً آًنها اًتفاق بًه اًغلبًقریب ً)که بًزرگ بًهًشرکتًهای نًفتی تًوسعهًیًصادراتًغیر نقشًمحوریت

یًبخشًًشوند(،ًوًیاًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطً)کهًبهًروایتی،ًنمایندهًادارهًمیًًًنظارتًدولتً
گردد.ًچنینًدیدگاهیًبیشًازًآنکهًبرایًاینًدوًگروهًشرکتیًًخصوصیًدرًاقتصادًهستند(،ًبازًمیً

بیند.ًبنابراینًقبلًازًبیانًهرًمطلبیًدرًخصوصًًنقشًمکملًقائلًشود،ًآنهاًراًرقیبًیکدیگرًمیً
رف وً توسعهًشناساییً موانعً درًًعً کهً شودً روشنً اساسیً وً مهمً نکتهً اینً استً بهترً صادرات،ً یً

پیشرفتهً یاریًسایرًًاقتصادهایً باً وً درًدستًهمً فوق،ًدستً درً اشارهًشدهً گروهً دوً امروزی،ً یً
هایًاقتصادیًازًجملهًدولتًهاً)بهًعنوانًسیاستًگذارًکلانًوًناظرًقابلًاعتماد(،ًدرًمسیرًًبخشً

   برًمیًدارند.ًًًًرشدًهمهًجانبهًگام

 شرکت های کوچک و متوسط حمایت از مدل های مفهومی و  – 1 – 5 – 8

تلاش درً هموارهً المللً بینً تجارتً وً اقتصادً حوزهًیً ًًًًنداندیشمندانً طریقًًتا هایًًازً مدلً تولیدً
درًشرکتًهایًًمفهومیًکارآمدًکهًروابطًبینًمتغیرهایًمختلفًدرًآنًبهًعنوانًالگوهایًکاریًً

اًستفادهًمیًباشدًکوچکًوًمتوسطًً راًدرًاینًمجموعهًهایًخلّاقًوًنوآورًبهًطورًدائمًًوریًًبهرهًًً،قابل
ًً دهند. ًًافزایشً در پذیرفتهً صورتً مطالعاتً اساسً مذکبرً هایً شرکتً مشکلاتً ور،ًًخصوصً

آگاهیًًهایًورودًبهًبازارهایًخارجی،ًمانندًدستیابیًبهًاطلاعاتًمربوطًبهًشبکهًهایًتوزیع،ًهزینهً
آنسویًمرزهاً، وًهمچنینًاستانداردهایًلزمًالجراًدرًًًًازًقوانینًوًمقرراتًتجاریًوًغیرًتجاریً

ًًًصادراتًمحسوبًمیًگردد.یًیًبازرگانیًوًتجارت،ًازًمهمترینًعواملًبازدارندهًحوزهً

توسطًسازمانًتجارتًجهانیًدرًخصوصًحلًبخشًبزرگیًازًًًًشدهًًخوشبختانه،ًدوًراهکارًپیشنهادً
اًست.ًً،ًتاًحدًزیادیًًمشکلاتًوًموانعًتوسعهًیًصادراتًدرًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسط اًفتاده مؤثر

(،ًوًهمچنینًمشارکتًمؤثرE-commerceًًتمرکزًبرًتجارتًالکترونیکً)اینًراهکارهاًعبارتندًاز:ًً
کًتجارتًالکترونی(.Participation in Global Value Chainsًًدرًزنجیرهًهایًارزشًجهانیً)

بسیارًکمترً ایً باًهزینهً تاً دهدً اجازهًمیً متوسطً وً معمولًًبهًشرکتًهایًکوچکً بهًًازًحالتً ً،
پًیداًکنند.ًً دًسترسی اًرزشًجهانیًسببًمیًمؤثرًًمشارکتًًًً،بهًعلاوهمشتریانًخود زًنجیرهًهای شودًًدر

خارجیًًتوزیعًًبهًشبکهًهایًًًً،اقتصادیبهًمقیاسًًتاًاینًشرکتًهاًضمنًکسبًصرفهًجوییًهایًً
   ً.ًًًبپیوندند

SMEs & 

Globalization 

 

For some SMEs, 

globalization brings 

risks that they unlikely 

survive in their 

present form without 

improving quality, cost 

competitiveness and 

management practices. 

(Hwang, 2007). 
 

SMEs’ & 

Economic 

Development 

 

Governments around 

the world are 

interested in 

facilitating the 

participation of SMEs 

in trade. This is 

because there is a 

strong belief that this 

may raise productivity, 

helping to stimulate 

employment and growth, 

and reduce poverty. 

(WTO, World Trade 

Report 2016, p3). 
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 فروشًالکترونیکیًًموانعًنظرًشرکتًهایًگروهًالفًدرًموردًً–5ًً–8ًجدولًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

توسطًاتحادیهًیًاروپاًانجام2013ًًًتحقیقیًدرًسالًًً،الکترونیکموانعًتجارتًشناساییًدرًخصوصً
شرکتًهاییًکهًدرًحالًًشامل5ًًًًًً–8ًًجدولًًدرًاینًپژوهشًابتداًشرکتًهاًبهًدوًگروهًالفً)شد.ًً

شرکتًهاییًکهًدرًحالًحاضرًًشامل6ًًًًًً–8ًًجدولًًحاضرًفروشًالکترونیکیًدارند(ًوًگروهًبً)
بًندیًشدن نًدارند(ًطبقه اًلکترونیکی تًناسبًًسپسًًد.ًًفروش ًشرکتًًکالهاًوًخدمات ًعواملیًمانندًعدم

ًًبرایًفروشًاینترنتی ،ًً ًًمسائلًمربوطًبهًًمشکلاتًحملًوًنقل، ایمنیًًتردیدًدرًخصوصًًپرداخت،
فروشًاینترنتیًبهًعنوانًششًمانعًبهًًبالیًًهاًوًاطلاعات،ًعدمًپوششًقوانین،ًوًهزینهًهایًًدادهً

مدیرانًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًمعرفیًوًازًآنانًخواستهًشدًنظرًخودًراًدرًموردًاینًعواملًً
ازًبینًشرکتًهایًگروهًالفًًنشانًمیًدهد5ًًًًًً– 8ًًچنانچهًجدولًًبیانًکنند.ًً کشور28ًًًًدرًًمثلااً

تجارتًالکترونیکًموردًقبولًدانستند.ًًدرصدًمشکلًپرداختًراًبهًعنوانًمانع14ًًًًاتحادیهًاروپاًفقطًً
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درصدًعاملًمشکلاتًمرتبطًباًپرداختًراًبهًعنوانًیک18ًًًًًًً،درًحالیکهًازًبینًشرکتًهایًگروهًب
ًًًًًًمدًنظرًداشتند.ًًًبرایًتوسعهًیًتجارتًالکترونیکیًمانعً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گروهًبًدرًموردًموانعًفروشًالکترونیکیًنظرًشرکتًهایًً–6ًًً–8ًجدولًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

نًمودًکه آًشکار نًکتهًیًجالبًراًهم اًین اًرشدًشرکتًًهمچنینًتحقیقاتًیادًشده هاًًتاًزمانیکهًمدیران
درًعملًازًمزایاًوًمنافعًتجارتًالکترونیکًبرخوردارًنشوندًدرًمقابلًچنینًتغییریًمقاومتًخواهندًً

ورودًاینًشیوهًیًنوینًتجارتًبهًشرکتًهاًراًهمًبهًًًبعلاوهًبایدًمسئلهًیًترسًکارکنانًازکرد.ًً
نهًتنهاًبهًطورًطبیعیًًًً،حسابًآورد،ًچراًکهًبسیاریًازًآنهاًکهًآموزشًلزمًراًدرًاینًزمینهًندیدهًاند

نگرانًازًدستًدادنًشغلًخودًمیًباشند،ًبلکهًاینًنگرانیًراًبهًسایرًکارکنانًهمًمنتقلًخواهندًً
حکایتًمیًکنند،ًعاملًعدمًتناسبًکالهاًوًخدماتًشرکت6ًًًًً–8ًًًًو5ًًًً–8ًًچنانچهًجداولًًنمود.ًً

ًًً،درًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًگروهًبًً،باًفروشًالکترونیکیًوًپذیرشًآنًبهًعنوانًیکًمانع

ًًًً.ًًًًشناساییًشدهًاستگروهًالفًًسه برابر 
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گفتیمً پیشترً وضعیتًًًًچنانچهً درً مثال،ً برایً نیستند.ً همً چالشً ازً خالیً شدهً اشارهً راهکارهایً
پشتیبانیًحملًکالهاًوًهمچنینًانتقالًباًکیفیتًًًمانندًهایًاینترنتیًهمچنانًبایدًمسائلیًًفروش

اًمنیتًاطلاعات،ًوًنگرانیًهایًناشیًازًپرداختًهایًاینترنتیًراًبهًعنوانًعمدهًنکاتًقابلًً خدمات،
توجهًکهًهرًدوًطرفًمراوداتًبازرگانیًیعنیًهمًخریدارًوًهمًفروشندهًراًتحتًتاثیرًقرارًمیًدهدًً

هزینهًهایًپشتیبانیًًً،هم(GVCًً)بکهًهایًارزشًجهانیًدرًخصوصًپیوستنًبهًشمدًنظرًداشت.ً
اًنسانیًًوًهمچنینًدسترسیًبهًسرمایهًًًوًزیرساخت،ًعدمًاطمینانًمربوطًبهًتطابقًباًشرایطًجدید، ی

ًًًً(4ًًً–8ً)نمودارًتوانًبهًآنهاًاشارهًنمودً.ًًترینًمشکلاتیًاستًکهًمیازًمهمًًماهرً،

فعالیتًهایًصادراتیًًباًحمایتًهمهًجانبهًاز2016ًًًًدرًگزارشًرسمیًسالًًسازمانًتجارتًجهانیًً
اینًًًً" تسهیلات تجاریی  موافقتنامه " بهًاینًنکتهًمیًپردازدًکهًًًًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطً

تواندًسرعتًدسترسیًاینًنوعًشرکتًهاًراًبهًبازارهایًجهانیًافزایشًدادهًوًمنافعًمی7ًًًسازمانً
آًنًمستقرًهستندًًکشورهاییًًبهًسویًبسیاریًراًً اًینًواحدهاًدر نًمایدًً،که بًیانًً.ًًگسیل اًینًگزارش در

دسترسیًبهًاطلاعاتًوًهمچنینًقواعدًوًًیًًهاًازًجملهًهزینهًشدهًاستًکهًباًکاهشًبرخیًهزینهً
خارجی بازارهایً ً)موافقتنامهًًً،قوانینً تجاریً تسهیلاتً افزایشًً(TFAیً راستایً درً مؤثرً اقدامیً ً،

ًًارزیابیًمیًگرددًصادراتًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًسراسرًجهانًً بعلاوه،ًقوانینًسازمانًً.
آزادیًعملًمناسبیًراًبهًدولتًهایًکشورهایًعضوًاعطاًمیًکندًتاًتمامیًامکاناتًًًً،تجارتًجهانیً

ًنیًفراهمًآورند.ًًلزمًراًبرایًدسترسیًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًبهًبازارهایًجها

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً 

 
7 Trade Facilitation Agreement 

SMEs & Trade 

Participation 

Obstacles 

 

The report identifies 

a number of obstacles 

to SME participation 

in trade. Fixed market 

entry costs, such as 

access to information 

about foreign 

distribution networks, 

border regulations 

and standards, are the 

main barriers 

hindering SMEs from 

engaging in exporting 

activities. However, 

recent evidence 

suggests that all 

trading costs, 

including those that 

increase with the size 

of shipments, impede 

SME participation in 

trade more than that 

of larger firms. 

E-commerce and 

participation in global 

value chains are two 

ways in which SMEs 

can partially overcome 

these barriers and 

improve their 

participation in global 

trade. (WTO, World 

Trade Report 2016, 

p3). 
 

 موانعًدسترسیًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًبهًزنجیرهًهایًارزشًجهانیًً–4ًً–8ًًنمودارًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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کهًباعثًایجادًفرصتًهایًمناسبًبرایًًًً"ظرفیتًسازی"تلاشًهایًاینًسازمانًبرایًًًً،درًنهایتً
یًعضوًمیًشود،ًًهایًصادراتیًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًکشورهایًدرًحالًتوسعهًفعالیت

دًستیابیًً اًمکان تًا اًست اًقدام دًست نًیزًدر تًلاشًهایًجدیدی قًرارًگیرد.ًدرًعینًحال، نًظر بًایدًمد هم
(ً تًجاری مًالی تًامین وًًهمچنینTrade Financeبه تًجاریًًًً( فًرآیندًهایًشفافًسازی بًیشتر تحکیم

(Transparency Mechanismًً،بًرایًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسط تًجارتًً(ًشرایطًرا درًفضای
ًًًًًًًًبیشًازًپیشًآسانًگرداند.ًًًبینًالمللً

ً

ً

ً

ًًً

ً

ً

ً

ً

ً

 

ًًًًًًًًًًًًًًً

 GVCsًمدلًمفهومیًشاملًعواملًاثرًگذارًبرًمشارکتًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًًً–4ًً–8ًلًشکًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

اسا اتصالًًسًًبرً برً مؤثرً عواملً شناساییً درًخصوصً انجامًشدهً هایً پژوهشً انواعً هایً یافتهً
هایًکوچکًوًمتوسطًبهًزنجیرهًهایًارزشًجهانیًمیًتوانًششًمحورًمهمًراًبهًشرحًزیرًًشرکت

 :  توجهًکنید(4ًًً–8ًًموردًبحثًقرارًدادً)بهًشکلًً

کالا  –الف   محورً  :مدیریت  اینً تضمینًًً،درً همچونً مواردیً بهً رعایتًًًًتوجهً کال،ً کیفیتً

گرایی،ًً تخصصً تدارکات،ً وً پشتیبانیً ها،ً هزینهً حداقلً باً تولیدً المللی،ً بینً استانداردهایً
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ًًانعطاف ًًپذیری، ًًًً،نوآوریو نظر ارشدًشرکتًًمدً ًًمدیرانً گیردًقرار ًًمیً زنجیرهً. بهً ارزشًًاتصالً یً
ادراتیًخودًراًًجهانیًزمانیًبرایًشرکتًاهمیتًمیًیابدًکهًمدیریتًارشدًتصمیمًبگیردًکالیًصً

اگرچهًمنافعًبسیارًًًًً،درًاینًصورت8ًًبهًبازارهایًخارجیًصادراتًنماید.ًًوًمستقیمًًبهًطورًمستقلًً
نیرویًکارًارزان،ًوًهمچنینًاختلافًارزشًناشیًازًعدمًبرابریًارزًخارجیًًوجودًًبزرگیًباًتوجهًبهًً

بًزرگتریًهمًً لًیکنًریسکًهای بًهًسویًشرکتًسرازیرًمیًشود، پًولًملی، گردد.ًًمتوجهًشرکتًمیًو
تًمامًظرفیتًهایًخودًً اًز بًاید بًرایًکاهشًچنینًخطراتی،ًشرکت نًاچار، نًمایدًًبه اًستفاده بهًطورًمؤثر

تاکیدًبرًکیفیتًکالًتاًدرًنبردًباًرقبایًتوانمندًدرًحوزهًیًکاریًمرتبط،ًباًضررًوًزیانًمواجهًنشود.ًً
اًستانداردهایًجهانیًوًسایرًمواردًاشارهًشدهًدرًاینًمحورًً ازًجملهًتوجهًدائمیًبهًوًهمچنینًرعایت

 ًًًًًًًًًًدقیقااًدرًاینًراستاًمعنادارًمیًشود.ًً،بهبودًروشًهایًتولیدًوًنوآوریً

عنوانًابزاریًنیرومندًًخدماتًتوسعهًیًبازرگانیًوًتجاریًراًمیًتوانًبهًً  :حمایت همه جانبه  –ب  

اینًشرکتًهاًبهًطورًمعمولًًًًبرایًکمکًرسانیًبهًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًمدًنظرًقرارًدادً.
درًجریانًآخرینًتحولتًحوزهًهایًمرتبطًکاریًخودًدرًسطحًجهانیًقرارًندارندًوًکسبًدانشًً

ًلزمًدرًاینًزمینهًمیًتواندًبرًقدرتًرقابتیًآنهاًبیافزاید.ًً

ابعًارزانًمالیًیکیًدیگرًازًحمایتًهاییًاستًکهًازًطریقًتاثیرًگذاریًبرًقیمتًتمامًًدستیابیًبهًمن
هایًمذکورًمیًافزاید.ًدرًعینًحال،ًورودًبهًفضایًتجارتًًشدهًیًکالهاًبرًتوانًرقابتیًشرکت

ممکنًًًًً،المللیًبرًهزینهًهایًشرکتًخواهدًافزودًوًچنانچهًمنابعًمالیًلزمًوجودًنداشتهًباشدبین
شرکتًهاًیاًازًابتداًقیدًاینگونهًفعالیتًهاًراًبزنندًوًیاًدرًجریانًاجرا،ًدچارًزیانًهایًقابلًًاستًً

ًشوند.ًًًجبرانتوجهًوًغیرقابلً

بًیمهًبایدًباًتمامًپیچیدگیًهایًآنًمدًنظرًقرارًگیردًتاًریسکًهایًًًً،درًنهایتًدرًاینًمحور موضوع
شرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًکاهشًیابد.ًًًًتجارتًبینًالمللًتاًحدًممکنًبرایاحتمالیًموجودًدرًً

یًکهًمعاملاتًاینًشرکتًهاًراًدرًسطحًجهانیًتهدیدًمیًکندًًخطراتانواعًًواضحًاستًکهًشناساییًً
ازًاهمیتًبسیارًبالییًبرخوردارًخواهدًبود.ًدرًاینًزمینهًبهًطورًمعمولًدولتًهاًباًایجادًفضاییًً

 
در مراحل ابتدایی و زمانی که مدیریت شرکت هنوز قدرت رقابتی لازم برای ورود مستقیم به بازارهای خارجی را در توان خود واضح است که    8

( را برای تولیدات خود Domestic Value Chainنمی بیند، اغلب مدیرانِ شرکت های کوچک و متوسط، اتصال به زنجیره ی ارزش داخلی )

وش تعدادی از این شرکت ها ضمن برقراری ارتباط تولیدی با یک شرکت بزرگ، محصولات خود را به شکل هدفگذاری می کنند. در این ر 

مواد اولیه و یا قطعات تولید می کنند و سپس شرکت بزرگ، محصولات نهایی خود را به بازار خارجی صادر می کند. برای مثال، چند شرکت  

نظر بگیرید که بر اساس استانداردهای مورد نظر شرکت ایرانخودرو، محصولات خود    کوچک و متوسط تولید کننده ی قطعات خودرو را در

را تولید و به آن تحویل می دهند و شرکت ایرانخودرو با استفاده از آن قطعات نسبت به تولید خودرو اقدام و محصول نهایی خود را به 

 بازارهای خارجی صادر می کند.  

SMEs’ New 

Opportunities 

 

Technological progress, 

through the expansion 

of e-commerce and 

the evolution of global 

value chains, is opening 

up new trading 

opportunities for 

SMEs. Regional 
agreements increasingly 

include SME 

provisions.  

(WTO report 2016, 

World Trade Report, 

p3). 
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ب راً هاً هزینهًهایًشرکتً توانندً آرامشًمیً ازً بهًمملوً راً آنهاً دستیابیً وً دهندً هًحداقلًکاهشً
درًسطحًجهانیبیمه تجاریً مراوداتً بسیاریً درً نمایند.ً تسهیلً المللیً بینً قدرتمندً حجمًًًًً،گرانً

ازًدرجهًیًاهمیتًبالییًبرخوردارًبودهًوًهمینًًًًمعاملاتًوًمبالغیًکهًبایدًبینًدوًطرفًجابجاًبشودً
راًبرایًآنهاًباًخساراتیًجبرانًناپذیرًهمراهًمیًسازد.ًًًًامرًبروزًهرگونهًحادثهًیًغیرًقابلًپیشًبینیً

درًچنینًشرایطیًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسط،ًبهًبیمهًهاًوًبیمهًگرانًباًپشتوانهًیًجهانیًنیازًً
 دارندًتاًامکانًورودًبهًچنینًفضایًپرًخطریًراًبرایًخودًایجادًنمایند.ًً

برایًًشبکهًهایًً  :ی شبکه های ارتباطیااقدامات توسعه    –پ   ایجادًشرایطًلزمً درً ارتباطیً

د.ًروابطًتعریفًشدهًبینًًنموفقیتًیکًشرکتًدرًفضایًتجارتًبینًالمللًنقشًحیاتیًبازیًمیًکن
منافعًمشترکًً،ًًآنانًبرایًًهرچهًًًًً،تاًمشتریانگرفتهًًازًتامینًکنندگانًًًًً،شبکهشرکتًوًسایرًاجزایًً

برقراریًچنینًروابطًمستحکمیًًًًبرًتواناییًصادراتیًشرکتًبیافزایدً.بیشتریًداشتهًباشدًمیًتواندًً
انتقالًتکنولوژیًروزًبهًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًراًتسهیلًمیًدرًشبکه بلکهًً،ًنهًتنهاً کند،ً

مًؤثرًً مًیًًترکیبی اًیجاد دًرًشبکه پًیوسته هًم بًه مًجموعهًًنمایدًبینًشرکتًهای بًه هًم کًنار دًر یًًتاًهمه
 ًًًًًمشتریانًخدمتًرسانیًکنند.ًً

نقشًبسیارًمهمیًًًً،شرکتًًنشانًمیًدهدًشرایطًمحیطًپیرامونیًوًفراگیر ًرسیًهاًًبر  :محیط  –ت  

وًهمچنینًًمانندًزبان،ًفرهنگ،ًًًًیهرچهًعواملًًیًارزشًجهانیًایفاًمیًنماید.نًبهًزنجیرهًآًدرًاتصالًً
اًحتمالًموفقیتًقوانینًوًمقررات،ًً بًاشد، تًر نًزدیک بًهًمحیطًفراگیرًجهانی درًمحیطًپیرامونیًشرکت

ًوًمتوسطًدرًاجرایًطرحًهاًوًبرنامهًهایًصادراتیًبیشترًخواهدًبود.ًًشرکتًهایًکوچکً

تجارتًجهانیًً درًسازمانً ملّیتیًًهمانندًً)عضویتً فراً پیمانً جانبهًًیکً ًًهمهً برقرارًً( ازًطریقً نیزً
اعضاء بینً تجارتً برً حاکمً منطقیً نظامً یکً ًًًًً،نمودنً تواند ًًمیً بسیار برایًًمحیطً راً آرامشیً باً

قائدهًیًرفتارًباًبهترینًًًًمحوریتًباًًطبیعیًاستًًًًورهاًفراهمًنمایدً.هایًمستقرًدرًاینًکششرکت
ًًً،یًغیرًمنصفانهبندیًهاسهمیهًوًً،ًًبازدارندهًًمسائلیًهمچونًتعرفهًهایًگمرکیً،9ًًً(MFNملتًهاً)

اقداماتًضدًدامپینگ،ًنظامًًتاًحدًقابلًتوجهیًدرًتجارتًبینًالمللًکاهشًیافتهًوًعلاوهًبرًآن،ًً
نًظامًکارآمدًپیگیریًشکایات،ًًًًپشتیبانًحقوقًوًمالکیتًمعنوی، بًرقراری سازندهًًرقابتًًبهًًوًهمچنین

ًودً(توجهًش7ًًًً–8ًموانعًصادراتیًمندرجًدرًجدولًعناوینً)بهً.ًهًاستدرًمحیطًجهانیًانجامید

ًً اقتصادیًً،نهایتدر ملی ًًً،مناسبًًشرایطً پولً وً سیاسیً پشتوانهًًثباتً اینًًًً،باً اعتبارً برً تواندً میً
 ًًًًًهموارًنماید.ًًًًً،هاًدرًفضایًبینًالمللًافزودهًوًراهًراًبرایًرسیدنًآنهاًبهًقلهًهایًموفقیتشرکت

 
9 Most Favoured Nation 

MFN 

 

Most-favoured-

nation (MFN): 

treating other people 

equally 

Under the WTO 

agreements, countries 

cannot normally 

discriminate between 

their trading 

partners. Grant 

someone a special 

favour (such as a lower 

customs duty rate for 

one of their products) 

and you have to do the 

same for all other 

WTO members. 

https://www.wto.org

/english/thewto_e/w

hatis_e/tif_e/fact2_

e.htm  

https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/fact2_e.htm
https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/fact2_e.htm
https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/fact2_e.htm
https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/tif_e/fact2_e.htm


 

 شرکتی  عملکرد صادرات                             8فصل  

597 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2009ًًً–2015ًًنتایجًبررسیًهایًانجامًشدهًدرًخصوصًموانعًصادراتیًدرًکشورهایًمنتخبًدرًحالًتوسعهً)ًً–7ًً–8ًجدولً
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نکاتیًهمچونًتحصیلاتًمسئولینًشرکت،ًًً،درًاینًبخشً  :نتوانایی صاحبان و تصمیم گیرا  –ث  

میزانًًآشناییًآنهاًباًتکنیکًهاًوًفنونًصادراتی،ًتسلطًآنهاًبرًقوانینًتجارتًبینًالملل،ًًیًًدرجهً
بًزرگًًآنانًًوًتمایلًًطلبیًًجاه اًقدامات اًنجام اًحتمالیًًبه بًرایًپذیرشًخطرات آًمادگیًآنها نًهایت وًدر

ًًًگیرد.میًموردًبحثًقرارً

کًهًًً مًدیری وًًًبدونًشک بًوده آًشنا اًلملل بًین تًجارت وً بًازرگانی رًوز دًانش محصولتًًسالهاًصادراتًًبا
مشکلاتًموجودًدرًاینًفرآیندًراًبهًآسانیًشناساییًنمودهًوًبرایًًًً،شرکتًراًدرًکارنامهًیًخودًدارد

هنگامًتصمیمًگیری،ًباًًاوًبهًًهرًبخشًازًاقداماتًخودًنیزًراهکاریًمناسبًدرًدستًخواهدًداشت.ًً
شناختًکافیًازًخطراتًوًریسکًهایًموجود،ًقادرًاستًبیشترینًمنافعًراًبهًشرکتًسرازیرًنماید.ًً
البتهًبایدًپذیرفتًدرًدنیاییًکهًهرًلحظهًعواملًبسیاریًدرًآنًدرًحالًتغییرًوًتحولًاست،ًوًبهًً

ازًدادهًهایًبیًنظمًًًهمینًدلیلًروزانهًمدیرانًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًراًباًموجًعظیمیً
بهًعنوانًابزاریًمفیدًوًمؤثرًجهتًحمایتًازًًبکارگیریًسیستمًهایًهوشًتجاریًًًً،میًسازدمواجهًً

 ًًًًًًًًمیًتواندًنقشًبسیارًمهمیًدرًپشتیبانیًمدیریتًایفاًنماید.ًًًمدیرانًدرًفرآیندًتصمیمًسازیًً

ًً  :مدیریت شرکتی  –ج   جانبهًیًشرکتی، همهً کنترلً نظامً وً تخصصیًًآموزشًً  نوعًسرپرستیً

سرانجامًمکانًاستقرارًشرکتًوًدفاترًاداریًًوًًماهرً،ًسرمایهًانسانیًبهرهًبرداریًازًًکارکنانًشرکت،ً
آن،ًازًعواملًمهمًمدیریتیًاستًکهًمیًتواندًباًتکیهًبرًتصمیماتًسازندهًوًکارگشا،ًشرکتًراًدرًً

بدیهیًاستًهرچهًًبهًاهدافًخودًدرًفضایًتجارتًبینًالمللًنزدیکًکند.ًًًًمسیرهایًپرًپیچًوًخم،
تشخیصًنیازهایًآموزشیًکارکنانًبهًموقعًوًًًًً،کیفیتًنظامًمدیریتیًحاکمًبرًشرکتًبالترًباشد

هدفمندًصورتًبپذیردًوًهمچنینًبهًکارکنانًماهرًدرًشرکتًبهًعنوانًسرمایهًهایًواقعیًنگریستهًً
 ًًشود،ًشرکتًدرًانجامًاقداماتًصادراتیًخودًموفقًترًعملًخواهدًنمود.ًًوًبهاًدادهً

سرمایهً انسانیًًاهمیتً منبعًًیً ترینً گرانقیمتً عنوانً ًًبهً ًًتولید امروزدر مدیریتً دانشً ًًً،حوزهًیً
احتمالًرسیدنًموفقیتًًًً،بهًنظرًمیًرسدًکوچکترینًبیًاعتناییًبهًآنًًآنچنانًقابلًتوجهًاستًکه

اندازهً هرً باً نمودً.ًًهرًشرکتیً خواهدً ممکنً غیرً راً برترینًًًًایً پنجاهً درً شدهً انجامً هایً بررسیً
ًًاینًحقیقتًمهمًراًآشکارًمیًسازدًکهًهمگیًًًً،هایًپتروشیمیًدرًسراسرًجهانًشرکت باًًنهًتنها

،ًبلکهًدرًعملًاینًشعارهاًراًًشعارهایًزیرًبرًتکریمًهمهًجانبهًیًسرمایهًیًانسانیًتاکیدًکردهًاندً
ًتحققًبخشیدهًاند.ًً

 –کارکنان بستگی دارد    عملکرد شرکت به کارآیی فرد فردِ   –نقش اساس ی دارند    ،تمام کارکنان در کیفیت  –کارکنان کلید موفقیت ما هستند  

رشد و موفقیت شرکت به نوآوری و خلاقیت   –ی انسانی عامل کلیدی سازمان ما است سرمایه  –شرکت هستند ی سرمایهکارکنان مهمترین 

محیط کاری   ،برای رسیدن به موفقیت  –برای فراهم نمودن بهترین محیط در شرکت باید کارکنان را پرورش داد    –کارکنان بستگی تام دارد  

کارکنان ما ارزشمندترین دارایی های ما هستند   –رشد توانایی های کارکنان به موفقیت شرکت می انجامد    –باید برای کارکنان جذاب باشد  

 سیستم  

هوش تجاری 

 (Business 

Intelligent System) 
هوش تجاری نرم افزاری 

که   نیرومند  است 

ضمن می تواند 

و  پردازش  گردآوری، 

از  عظیمی  حجم  تحلیل 

سازمانی داده های درون

بر  بستری ونو  سازمانی، 

تصمیم  جهت  مناسب 

سازی موثر برای مدیران 

فراهم آورد تا رسیدن به  

از   سازمانی  اهداف 

ارزشمندسازی  طریق 

 داده ها تسهیل گردد.    

ها  سیستم  نوع  این 

در   درستی  به  چنانچه 

یافته  استقرار  سازمان 

با  تواند  می  باشد، 

از   داشبوردهای استفاده 

بالا،   مدیریتی کیفیت  با 

فرآیند   در  را  مدیران 

صادرات،  ی  توسعه 

پشتیبانی نموده و امکان  

را   وضعیت  دائمی  رصد 

 برای آنها فراهم کنند.      
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بالفعل کردن استعدادهای بالقوه ی کارکنان متعهد هستیم    – ما از طریق توسعه ی تعهدات شخص ی، افزایش مداوم مهارتها و   –ما بر 

    ما اعتقاد داریم رضایت شغلی موجب خلاقیت می شود و ... – رفتارهای کارآفرینانه به نتیجه دست می یابیم 

بازًمیًگردیمًکهًعواملًمؤثرًبرًمشارکتًشرکتًهایًکوچکًبهًمدلًمفهومیًدرًپایانًاینًبخشً

ًرگرسیونیًمطالعهًمیًکند.ًًیًمعادلهًوًمتوسطًدرًزنجیرهًیًارزشًجهانیًراًبهًشکلً

 

 

 

 

GVCsًشاملًعواملًاثرًگذارًبرًمشارکتًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًرگرسیونیًمدلًمفهومیً

Menaka Arudchelvan and Ganeshan Wignaraja (No. 515, February 2015) SME Internationalization through Global Value 

Chains and Free Trade Agreements: Malaysian Evidence, Asian Development Bank Institute 

اًندازهًیًشرکت،ًسنًشرکتًیًًاینًمعادلهًبهًمتغیرهایًًچنانچهًً دًقتًشودًعواملیًهمچون رگرسیونی

مکانًشرکت،ًمجوزهایًً،ًًیًمشخصتعلقًشرکتًبهًصنعتً،ًًبرًحسبًسالًًوًیاًتجربهًیًمدیریتی

،ًمالکیتًخارجی،ًتحقیقًوًتوسعه،ًاسنادًفعالیتًهایًاستانداردًشده،ًًتکنولوژیًهایًخارجیًًًقانونی

مطالعاتًانجامًشدهًدرًًوریًکارکنانًدرًسمتًراستًمعادلهًنشانًدادهًشدهًاست.ًًوًدرًنهایتًبهرهً

آسیاییًً بانکً توسعهًیً ADBIًً)موسسهًیً سالًً( اندازهًیًشرکت،2015ًًًًدرً معنادارً وً مثبتً اثرً

ًً انجامًچنینًًًًتحقیقًوًتوسعه،ًراًتاییدًمیًکند.وًعاملًًمجوزهایًقانونیًتکنولوژیًهایًخارجی،

عوامل شناساییً ضمنً تواندً میً دقیقیً هایً موفقیتًًًپژوهشً احتمالً خارجی،ً تجارتً برً مؤثرً

ًًًًًًًًًًهایًکوچکًوًمتوسطًراًدرًفعالیتًهایًصادراتیًافزایشًدهد.ًشرکت

ً

 

 

 

 

 هاًوًموانعًدسترسیًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًبهًزنجیرهًهایًارزشًجهانیًًشتابًدهندهً–5ًً–8ًًنمودارًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
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درًراستایًشناساییًعواملًمؤثرًبرًمشارکتًنوعًدیگریًازًتلاشًهایًتحقیقاتیًرا5ًًًًًً– 8ًًنمودارًً
ً جهانیً ارزشً هایً زنجیرهً درً متوسطً وً کوچکً هایً کشدً.شرکتً میً تصویرً ًًبهً

(Internationalization of Chinese SMEs: The role of networks and global value chains 2020ًً)
هًتوجهًبهًاینًنکتهًراًآشکارًمیًسازدًکًً،بازدارندهعواملًشتابًدهندهًوًموانعًًشناساییًًًًدقتًدر

رسیدنًًتمامیًاینًعواملًازًسویًبخشًهایًمختلفًاجتماعًشاملًدولتًوًشرکتًهاًمیًتواندًً
 راًتضمینًنماید.ًًًًیموفقیتًاقتصادکشورًبهًقلهًهایً

 

 

 

 

 

 

 

پنجًمانعًدرًمقابلًشرکتًهایًمستقرًدرًکشورهایًدرًحالًتوسعهًوًیاًکمترًتوسعهًیافتهًبرایًپیوستنًبهًزنجیرهًهایًً–8ًً–8ًجدولً
 ارزشًجهانیًطبقهًبندیًشدهًبرًمبنایًعاملًصنعتًً

بهًمنظورًبررسیًاثرًًد،ًًازًآنجاییکهًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًدرًصنایعًمختلفًفعالیتًمیًکنن

واضحًاستًاینًمهمًراًنیزًازًنظرًدورًنداشتهًاند.ًًپژوهشگرانًًنوعًصنعتًبرًصادراتًاینًشرکتًها،ًً

موانعًموجودًدرًسرًراهًشرکتًهاًًبنابراینًًهرًصنعتیًویژگیًهایًمختصًبهًخودًراًداراستًوًًکهًً

پنجًمانعًمهمًراًدرًچهارًصنعتًمتفاوتًشامل8ًًًًًً–8ًًجدولًًبستهًبهًنوعًصنعتًمتفاوتًخواهدًبود.ًً

موردًمطالعهًقرارًًپارچهًوًجهانگردیًً(،ًصنعتICTًً)10ًًعاتًفنآوریًارتباطاتًوًاطلاصنایعًکشاورزی،ًً

 دادهًاست.ًً

 

 

 

 
10 Information and Communications Technology 

 نکته ی مدیریتی 

و اندازه ی سه عامل کلیدی شامل دسترس ی به بازار خارجی، سطح قیمت کالاهای تولیدی شرکت در بازار خارجی،   

 بازار خارجی باید برای آغاز فعالیت های صادراتی مد نظر قرار گیرد.    
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ًایرانی    شرکت هایتوسعه ی صادرات و    –  2  –  5  –  8

بًهًطورًمعمولًً بًرایًمردمًدرًجوامعًمختلف ثًروت اًیجادًرفاهًو اًقتصادیًو برایًقرنًها،ًموضوعًرشد
هرچهًجامعهًازًسطحًرفاهًبالتریًبرخوردارًً.ًًبودهًاستازًمهمترینًدغدغهًهایًتصمیمًگیرانًارشدً

نًترًًباشدًآرامشًبیشتریًبرًآنًحکمًفرماًخواهدًبودًوًبدونًشکًدرًچنینًمحیطیًاعضاءًآنًآساً
همهًجانبهًرشدًًبطورًًًًهایًبالقوهًیًخدادادیًخودًراًبالفعلًنمودهًوًهاًوًتواناییًمیًتوانندًاستعدادً

قًائدهًکنند.ًً اًین اًز نًیز اًیران نًیست.ًًًً،کشور فًراوان،ًوًهمچنینًًمستثنی بًاًداشتنًمنابعًطبیعی اینًکشور
ازًخاکًبپاخیزدًًثابتًکردهًکهًمیًتواندًًوًبارهاًًبارهاًًًً،درًطولًتاریخًًًً،مردمیًباًاستعدادهایًدرخشان

ًفراهمًآورد.ًًًهمگانفضایًلزمًبرایًرشدًوًبالندگیًراًبرایًًً،بهًعنوانًالگوییًموفقوً
تًاثیرً قًرارًگرفته،ًشناساییًعوامل تًاکید مًورد فًصل اًین دًر تًاکنون آًنچه اًساس بًر وً رًاستا، گذارًًدرًهمین

بًرًمبنایًصادرات اًقتصادی بًایدًًًًیکیًً،برًرشد اًستًکه اًقداماتی تًرین بًنیادی پًذیردً.از ًًبهًدقتًصورت
آًنجاییکهًًدرًواقعًً اًقتصادیًکشورًراًتحتًتاثیرًقرارًًًًً،اینًعواملاز تمامیًشرکتًهایًفعالًدرًفضای
بهًتفکیکًنوعًشرکتًهاًموردًبحثًوًبررسیًقرارًگیرد.ًدرًعینًحالًبایدًدرًً،ًبهترًاستًًمیًدهد

نظرًداشتًکهًبرایًرفعًچنینًموانعی،ًهریکًازًبخشًهایًدولتًوًشرکتًهاًمسئولیتًهاییًدارندًً
ًًًًًًًًًًًًًموردًاشارهًقرارًمیًگیردً.ًقسمتًهایًآتیًکهًدرً

ًً ایرانی، هایً درًشرکتً شدهً انجامً مطالعاتً جدیدترینً بهً توجهً ترینًًباً مهمً ازً مشکلاتًًبرخیً
ًطبقهًبندیًنمودً:ًزیرًصادراتیًراًمیًتوانًبهًشرحً

مانندًنوساناتًعرضهًوًتقاضاًوًتغییراتًشدیدًقیمتًًًًثبانی فضای اقتصاد کلان  ن    – 1
ًتحولتًنرخًارزًموادًاولیهًوًتجهیزاتًبهًدلیلیًچونًتورمًوً

مانندًکمبودًسرمایهًدرًگردشًوًهمچنینًکمبودًمنابعًجهتًًًًمحدودیت های مالیًً– 2
 توسعهًفعالیتًهایًمرتبطًباًتحقیقًوًپژوهشً

اًرائهًًبانک محدودیت های  ًً– 3 بًه بًانکی،ًتأخیرًًنامهضمانتیًًمانندًمشکلاتًمربوط های
 ً.وً.ً.درًدریافتًدرآمدًحاصلًازًفروش،ً

 مخصوصااًدرًبازارهایًفرامنطقهًایً.ًعدم پوشش مناسب بیمه ای – 4

سی به اطلاعاتًً– 5 دًاخلیًًازًجملهًًًًشفاف   عدم دسیی بًازارهای دًرباره بًازاریابی اطلاعات
وًخارجی،ًاطلاعاتًدربارهًوضعیتًمالیًوًفناوریًصنایعًکوچکًوًمتوسطًبرایًکمکًبهًً

کسبسرمایهً انتخابً درً سرمایهگذارانً برایً مناسبً وًًوکارهایً فنیً اطلاعاتً گذاری،ً
 وًغیرهًتولیدًوًخریدارانًیًعملیاتی،ًاطلاعاتًدربارهًمنابعًتأمینًموادًاولیهً

مانندًوجودًرایزنًهایًاقتصادیًدرًًًًعدم وجود سیاست های کلان توانمندسازًً– 6
 ازًصادرکنندگانًملیًّسراسرًجهانًبرایًپشتیبانیًاطلاعاتیً

FCI 

 

Firm’s 

Competitiveness 

Index (FCI):  
Widely accepted is that 

firm competitiveness is: 

“the ability of firm to 

design, produce and/or 

market products superior 

to those offered by 

competitors, considering 

the price and non-price 

qualities” (D’Cruz, Rugman 

1992). Other authors 

accept the firm 

competitiveness as “the 

ability of a firm to do 

better than benchmark 

companies in terms of 

profitability, sales, or 

market share” (Lall 2001). 

Generally, each known 

methodology concerning 

any competitiveness 

index assessment 

includes: determination 

of criteria and its 

indicators; formula 

composition; criteria 

weights calculation; index 

calculation and ranging; 

analysis of results. 
 

https:// 

doi.org/10.1063/5.0042961 

Ivanova A., Deliyska B. & 

Popova-Terziyska R. 

(2021), Information 

Modeling of Firm 

Competitiveness 

AIP Conference Proceedings 

2333, 110005 
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درًمرحلهًیًراهًاندازیًواحدهایًتولیدیًوًیاًًًبوروکراسی اداری بازدارندهً– 7 مخصوصااً
 اعطایًمجوزًهایًتولیدًوًصادراتًً

ًًًًکمبود سرمایه ًً– 8 مهم عاملً خودً فناوریًًًبهًکهً نبودنً زیرساختًروزً وً لزمًًهاً هایً
 میًباشد.ًًًهاافزاریًدرًجهتًتوسعهًفعالیتًاینًبنگاهًافزاریًوًسختًنرم

کهًبرخورداریًازًًًًدر سازمان تجارت جهان  موانع ناسیی از عدم عضویت فعال  ًً– 9
مزایایًقواعدًوًقوانینًموجودًبرایًحمایتًازًشرکتًهایًمستقرًدرًکشورهایًدرًحالًً

 ًًًتوسعهًراًغیرًممکنًمیًسازد.ًً

 
هایًاقتصادیًکوچکًوًمتوسطًبحثًتأمینًسرمایهًدرًگردشًوًًیکیًازًمهمترینًمشکلاتًبنگاه

اًنقدینگیًجهتًتوسعهًسرمایهً اًینًمشکل،ًًًًاگرچهًًً.ستگذاری اًزًطریقًًهاًًشرکتبرایًرفع میًتوانند
اًعتبارًاخذًً یًکًسو،ًًًً،وامًو اًز لًیکن، نًمایند، اًعتباراتًًهاییًًمحدودیتًباًًگرفتنًوامًًاقدام ازًجملهًکمبود

یًمتعددًتوسطًشرکتًمواجهًًهاًنامهبانکیًجهتًاعطایًوامًوًهمچنینًدشواریًهایًتهیهًضمانتً
یعنیًبازپرداختًاصلًوًًمشکلًاصلیًًًً،حتیًدرًصورتًموفقیتًدرًاخذًوامًً،ازًسویًدیگرًًً،ًواست
ًدً.مانًخواهدًًًبرایًشرکتًهمچنانًپابرجاًباقیًدریافتی،هایًوامًیبهره

هایًکوچکًرسدًایجادًصندوقیًبرایًتأمینًمالیًبنگاهًبهًنظرًمیًدرًهمینًراستا،ًوًدرًکوتاهًمدتًً
وًیاًایجادًیکًبانکًتخصصیًدرًاینًحوزهًبتواندًتاًحدیًدرًرفعًاینًًباًنرخًکارمزدًاندکًًمتوسطوً

مدًًآحرکتًبهًسمتًبازارهایًمالیًکارراًمیًتوانًدرًًحلًبلندمدتًًراهًًمشکلاتًنقشًایفاًنمایدًولیًً
 فراهمًمیًکند.ًًهزینهًًًامکانًتامینًمالیًشرکتًهاًراًباًحداقلکهًجستجوًنمودًبورسًمانندً

متوسطً،بنگاه وً کوچکً آسیبًًًهایً درونًباً وًمشکلاتً برونًهاً وً مواجهًبنگاهیً متعددیً بنگاهیً
تًسهیلاتًوًحمایتً بًنگاهًهستندًو اًز اًنجامًشده بًازاریابی،ًًیًًهایًمذکورًدرًچهارًحوزهًهای فًنی، مالی،

ًً مدیریتی بگونهًوً جهانیًًبایدً بازارهایً درً هاً شرکتً اینً موفقیتً میزانً مبنایً برً وً هدفمندً ایً
یًابدً تًواندًً.ًًتخصیص اًینًشرکتًهاًمی بًروز اًطلاعاتًشفاف،ًدقیقًو بًه اًرشدًدولت دسترسیًمدیران

تاًکشورًازًمزایایًتوسعهًایًًًًدقتًتصمیمًگیریًآنانًراًدرًخصوصًتوسعهًیًصادراتًبالًببردً
ًًًمندًشودً.ناشیًازًآنًزودترًوًکاملًترًبهره

تاکیدًبرًًدستورًکارًخودًدارندًباًًًًکشورهاییًکهًبرنامهًیًرشدًاقتصادیًصادراتًمحورًراًدرًامروزهًً
پًیشرو،ًً تًلاشندًًوًًنظامًهایًکارآمدًمالیاتی،ًًسیستمًهایًحقوقی بًیشترًدر دًادهًها،ًهرچه جریانًشفاف

کار،ًتولیدگنندگانًراًچهًدرًشرکتًهایًبزرگ،ًوًچهًًوکسبًفضایًًیًًهمهًجانبهًبهبودًًتاًازًطریقًً
مایتًنمایند.ًاینًامریًاستًمهمًکهًدرًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًبهًبهترینًشکلًممکنًحً

ًیًبخشًاقتصادًازًجملهًدولتًهاًوًشرکتًهاًدارد.ًًیًهمهًنیازًبهًهمکاریًصمیمانه
ً
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 ی صادرات و اقدامات دولت ها   توسعه – 6 – 8

درًخصوصًریشهًهایًتجارتًبینًالمللًوًتئوریًهایًمرتبطًباًًًًانجامًشدهًًًبررسیًهایًتاریخی
اًسمیتًًً،آن آًدام بًازًمیًگردد.11ًًًًتاًزمان ثًروتًمللًبهًعقب تًئوریًمرکانتیلیسم12ًًًاوًدرًکتاب ًًباًمعرفی
(Mercantilism)ً ثًروت اًفزایش بًرای دًولتًها کًه کًند مًی تًاکید نًکته اًین بًر تحتًحکمرواییًًًًمردم ًً،

ینًنظریهًنیزًبرًًوًاساسًاًًبیشًازًواردات،ًاقدامًبهًصادراتًنمایندخودًبایدًتاًآنجاًکهًمقدورًاستًً
اینًنکتهًاستوارًاستًکهًدرًفضایًجهانی،ًملتیًدرًکشمکشًهاًموفقًترًاستًکهًثروتًبیشتریًً

لًیکنًًًًیًنبهجامروزهًاگرچهًاینًتئوریًبیشترًازًًاندوختهًباشد.ًً تاریخیًوًنهًاقتصادیًمدًنظرًقرارًدارد
راًازًنظرًدورًًمللًًبایدًپذیرفتًکهًتئوریًهایًجدیدًاقتصادًبینًالمللًهمًاهمیتًثروتًاندوزیًً

بهًشکلًفلزاتًقیمتیًمانندًسیمًوًزرًنیستًبلکهًثروتًملیًًًًثروتالبتهًدرًدیدگاهًجدید،ًًدارند.ًًنمیً
تًدستًعبارتًاستًازًمجموعهًایًازًسرمایهًهایًانسانیًماهر،ًوًهمچنینًمنابعًطبیعیًوًیاًساخ

بًهًکارًمیًرود.ًًًً،بشر بًرایًتولیدًکالهاًوًخدمات اًی بًهًعنوانًپایه دستًًً،ملتًهاًً،بهًعبارتًدیگرکه

دست ًًًً،یکدیگرًًًدرً تکیه باً تاً کنندً میً ًًتلاشً ًًبیشتر اکتسان  بر  
رقابتی ًًمزیت  وًً، هنرً دانش،ً

بهًثروتًبیشترًدستًیافتهًوًدرًنتیجهًسطحًرفاهًبالتریًراًًًً،راًبکارًبستهًًیًخودًهایًویژهًتواناییً
بًخشًًً،یهدایتًوًرهبریًچنینًاقداماتًًًمسئولیتًً.دًنماینًتجربهًً موردًًهایًششگانهًیًجامعهً)ازًمیان
ًًًً.ًًًیًدولتًهاًقرارًدادهًشدهًاستعهدهً(،ًبه1ًً– 8ًشکلًًًاشارهًدر

ازًآنجاییکهًهدفًاصلیًکتابًحاضر،ًتحقیقًوًپژوهشًبهًمنظورًیافتنًراهکارهاییًکاربردیًوًمؤثرًً
لذاًًمیًباشد،ًًباًتاکیدًبرًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًًبرایًتوسعهًیًفعالیتًهایًصادراتیًکشورًً

کشورهاً صادراتًًشناساییً امرً درً موفقً ًًیً منظر ازً اخیرًًاقتصادیًًعواملًًکهً هایً دههً طیً درً
تغییراتًًروندًًًًً،بهًاینًمنظورًً.ازًاهمیتًبالییًبرخوردارًخواهدًبودًًشتهًاندً،داباًایرانًًهاییًًشباهت

بهًشرحًزیرًموردًمطالعهًقرارًگرفتهًوًًًًبوًًًًالف ًًیمجزادوًمجموعهًیًًدرًًًًساختارًسبدًصادراتی
شناساییًوًثبتًمیًگردد.ًدرًًًًمجموعهسلسلهًاقداماتًانجامًشدهًدرًکشورهایًعضوًاینًدوًًسپسًً

وًجهتًبررسیًهایًًًدرًپایانًاینًفصلًارائهًمبنامدل اقدامات ًدرًقالبنهایتًاقداماتًیادًشدهً
ًًًنظرًقرارًمیًگیرد.ًًًًتکمیلیًمدً

ًشاملًکشورهایًعربستان،ًنیجریهًوًنروژًباًمحوریتًکشورًنروژًًً:الفًًیمجموعهً

ًیًجنوبیًیًجنوبی،ًوًانگلستانًباًمحوریتًکشورًکرُهشاملًکشورهایًکُرهًً:یًبًوًمجموعهً

 
11 Adam Smith (1723 – 1790)  

12 The Wealth of Nations 1776 

Mercantilism 

 

The mercantilists 

maintained that the 

way for a nation to 

become rich and 

powerful was to 

export more than it 

imported. The 

resulting export 

surplus would then be 

settled by an inflow of 

bullion, or precious 

metals, primarily gold 

and silver. The more 

gold and silver a nation 

had, the richer and 

more powerful it was.  

Salvatore D. (2007), 

International 

Economics, 9th 

edition, Fordham 

University, Wiley, p 

32. 



 

    شناسایی موانع صادرات                        

604 
  

)کهًشاملًکشورًهایًصادرًکنندهًیًنفتًمیًباشند(،ًازًآنًجهتًًًالف یًًکشورًنروژًدرًمجموعهً
یًرشدًاقتصادیًصادراتًمحور،ًدرًنظرًگرفتهًشدهًًنامهًبهًعنوانًمحورًمقایسهًایًبرایًبررسیًبر

باًدرایت،ًًًًباًتمامًقدرتًودرًدریایًشمال،1970ًًًًاستًکهًباًکشفًمخازنًنفتًدرًاوایلًدههًیًً
)بهًجدولًًاقتصادًخودًمدیریتًنمایدًًرشدًًتاثیرًشدیدًاینًمنبعًارزشمندًاماًچالشیًراًبرًًتلاشًنمودهًً

خوبیًبرایًکنترلًًًًراهنمایًسالًاخیرًمیًتواند50ًًًًورًدرًطیًًاقداماتًاینًکشتوجهًشود(.9ًًًًًً–8ًً
ذکرًاینًًهایًاقتصادیًدرًمسیرًتوسعهًمحسوبًشود.ًًآثارًناخواستهًیًبخشًنفتًبرًسایرًبخشً

ازًورودًبیًًًًً،نکتهًضروریًاستًکهًبرایًمثالًاگرچهًمیًتوانًباًاجرایًدستوراتًاقتصادیًدقیق
حتیًدرًبهترینًحالتًنیزًًبایدًپذیرفتًًیًدرآمدهایًنفتیًبهًاقتصادًکشورًجلوگیریًنمود،ًاماًًبرنامه

ًً شدید تغییراتً تاثیرً پیشًکنترلً غیرقابلً ًًوً اقتصادًًهایًًقیمتًبینی وضعیتً برً خامً نفتً جهانیً
تلاشًًًً،اینًبخشیًًکشورهایًوابستهًبهًصادراتًاینًمحصول،ًبسیارًدشوارًخواهدًبود.ًدرًادامه

هایًًمی برنامهً اجرایً برً نفتیً درآمدهایً منفیً تاثیراتً مهارً اقتصادی  "شودًروشًهایً رشد 

13ًًًًًًموردًبحثًوًبررسیًقرارًگیرد.ًًبرًاساسًتجربیاتًکشورًنروژًً"صادرات محور

ً

2018 2012 2006  

ًکالهایًباً

 تکنولوژیًپیشرفتهً
ًکالهایًباًًسادهًکالهایً

ًپیشرفتهًتکنولوژیً
ًکالهایًباًًسادهًکالهایً

ًتکنولوژیًپیشرفتهً
ًًسادهًکالهایً

1368467ً
(46/0ً)ً%ً

189313356ً
(28/64ً)ً%ً

1775625ً
ً(46/0ً)ً%ً

295380539ً
(25/76ً)ً% 

994034ً
(47/0ً)ً%ً

161796653ً
(74/76ً)ً% 

 عربستان 

4731568ً
(86/3ً)ً% 

86304660ً
(37/70ً)ً%ً

5269235ً
(27/3ً)ً%ً

117815717ً
ً(20/73ً)ً%ً

4091651ً
(35/3ً)ً%ً

89878359ً
(55/73ً)ً%ً

 نروژ

42215 
ً(07/0ً)ً%ً

58733483ً
(12/94ً)ً%ً

60657ً
ً(05/0ً)ً%ً

106793594ً
(11/93ً)ً%ً

48309ً
ً(08/0ً)ً%ً

55849319ً
ً(32/94ً)ً%ً

 نیجریه

472955 
ً(46/0ً)ً%ً

67842734ً
(60/65ً)%ًًً

242318ًً
(22/0ً)ً%ً

76511687ً
(48/70ً)ً%ً

219637ًً
(29/0ً)ً%ً

64380820ً
(60/83ً)ً%ً

 ایران

ً

ًمقایسهًیًصادراتًکالهایًابتداییًوًدارایًتکنولوژیًپیشرفتهًکشورًایرانًباً–9ًً–8ًجدولً

UNCTADًمنبعً:ًً-واحدً:ًهزارًدلرًآمریکاًً–ًنفتیًمنتخبکشورًًسه

 
دو کشور عربستان و نیجریه نیز حضور دارند. وضعیت اقتصادی کشور عربستان و چگونگی تلاش این کشور برای  الف،در مجموعه ی  13

حرکت در مسیر توسعه به عنوان بزرگترین کشور صادر کننده ی نفت خام می تواند بسیار مفید باشد. انتخاب کشور نیجریه البته دلیل 

 متفاوتی دارد. سبد صادراتی این کشور 
ً
، یکی از خالص ترین سبدها در میان کشورهای صادر کننده ی نفت محسوب می شود و این کاملا

 
ً
نکته خود حاکی از این مهم است که تلاش ی معنادار برای حرکت در مسیر توسعه ی صادرات غیر نفتی در این کشور قابل تصور نیست. طبعا

ی دور یا نزدیک، با چالش های غیرقابل پیش بینی اقتصاد مبتنی بر نفت خود،  با ادامه ی چنین وضعیتی به احتمال زیاد این کشور در آینده ا

 مواجه خواهد شد. 
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درًطیًً،ًبهًاینًدلیلًدرًکنارًکشورًانگلستانًقرارًگرفتهًکهًًبیًًیًجنوبیًدرًمجموعهًکشورًکُره
بًرنامهً بًاًمحوریت اًخیر بًرًمبنایًصادراتًدههًهای اًقتصادیًراًتجربه14ًیًرشد بًالیًرشد نًرخًهای ،

ًً توسعه، درًحالً ازًکشورهایً فاصلهًگرفتنً باً آن،ً امروزهًساختارًسبدًصادراتیً وً ازًًًًنماییًنمودهً
اینًدرًحالیًاستًًً.ً(1ً– 8ً)نمودارًًًتصویرًمیًکشدًاقتصادهایًپیشرفتهًمانندًکشورًانگلستانًراًبهً

ایرانًوًًًًمقادیرًتولیدًناخالصًداخلیًدوًکشور1970ًًًتاًاواسطًدههًی6ًًًًًً– 8ًًکهًبرًاساسًنمودارًً
 ،ًتقریبااًبهًیکدیگرًنزدیکًبود.ًًیًجنوبیکُره

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًیًجنوبی،ًکرُهکشورًایرانًباًً(GDPتولیدًناخالصًداخلیً)مقایسهًیًً–6ًًً–8ًنمودارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

UNCTADً:ًًمنبعً–ًواحدًمیلیونًدلرًآمریکاً–2018ًتا1970ًًازًسالًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًًرشد اقتصادی صادرات محور هایًًشگفتًآنکهًبررسیًهایًانجامًشدهًنشانًمیًدهدًبرنامه
کُرهً کشورً سالًًدرً ازً قبلً بسیارً جنوبیً ی1970ًًًًیً دههً اوایلً ازً واقعً درً شناسایی1950ًًًًوً باً

کت  یًًآغازًگردیدهًاست.ًچگونگیًاجرایًاینًبرنامهًهاًدرًکشورًکُرهًًهای کوچک و متوسطسری
سازیًصادراتًدرًشرکتًهایًکوچکًوًًجنوبیًوًراهکارهایًمفیدًقابلًاستخراجًازًآنًبرایًفعالً

ًمتوسطًایرانیًدرًهمینًبخشًموردًاشارهًقرارًخواهدًگرفت.ًًً

یًًروریًاستًبهًاینًنکتهقبلًازًآغازًسخنًدرًخصوصًبخشًهایًالفًوًبًاشارهًشدهًدرًفوق،ًض
کشورًمیًبایستًتصمیماتًبسیارًًکهًجهتًتحققًرشدًاقتصادی،ًمدیرانًارشدًًًًپرداختهًشودًمهمًً

وًدرًارتباطًباًفعالیتًانواعًشرکتًها،ً)ازًجملهًًینًمنظورًًهمبهًًًًوحیاتیًراًباًکیفیتًبالًاخذًکنندًً
اًزًدادهًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسط(ًً اًی بًههایًدقیقًًبهًمجموعه نًیازًخواهندًًروزًًو ً.ًًداشتاقتصادی

 
14 Export Oriented Growth  
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نهًتنهاًًجاریًاست،ًًاقتصادًکشورًًهمچونًخونیًکهًدرًکالبدًًًًهاجریان شفاف دادهًًدرًحقیقت،
مدیرانًاقتصادیًکشورًراًکهًدرًنقشًًسلامتًتمامیًواحدًهایًاقتصادیًراًتضمینًمیًکند،ًبلکهًً

موردًحمایتًهمهًجانبهًًًً،درًگرفتنًتصمیماتًاثرًبخشًًًً،نمایندانجامًوظیفهًمیًًً،مغزًمتفکرًاینًکالبد
برداریًمفیدًوًکارآًازًتمامًمطالبیًکهًازًاینًپسًدرًاینًبخشًموردًًازًآنجاییکهًبهرهً.ًًقرارًمیًدهد

تًولیدًدادهًًًاشارهًقرارًمیًگیردً اًقدامی اًزًهر اًستًقبل اًمید لًذا اًست هایًًبهًوجودًچنینًجریانیًوابسته
ًدرًدستورًکارًقرارًگیرد.ًًباًجدیتًّتمامًً،هایًاقتصادًکشورًیًبخشًشفافًاقتصادیًدرًتمام

ًاقتصادهای وابسته به نفت خام  در  مدیریت ساختار سبد صادراتی  –  1  –  6  –  8

بارهاًوًبارهاًتوسطًًًًً،اقتصادهایًوابستهًبهًنفتًخامًوًنکاتًقوتًوًضعفًآنهاًدرًطولًقرنًبیستم
ًً گرفته قرارً مطالعهً موردً جهانً سراسرً درً مختلفً هاًاقتصاددانانً بررسیً اینً یً نتیجهً درً ًًً،وً

ازًآنجاییکهًًراهکارهاییًبرایًشتابًبخشیدنًبهًروندًرشدًاقتصادیًاینًکشورهاًپیشنهادًشدهًاست.ًً

برًبسیاریًًآنًًباًتوجهًبهًاثرًشگفتًانگیزًًًً" رشدًاقتصادیًصادراتًمحور"مطالعهًیًًًًً،درًاینًکتاب
ازًکشورهایًدرًحالًتوسعه،ًمدًنظرًقرارًدارد،ًوًدرًهمینًراستا،ًرصدًهمهًجانبهًیًساختارًسبدًً

یًًبررساینًبخشًراًباًًچنانچهًپیشترًگفتیم،ًًلذاًًًً،صادراتیًازًاهمیتًفوقًالعادهًایًبرخوردارًمیًباشدً
ًًًًًکنیم.ًًًدقیقًاینًساختارًدرًکشورًنروژًآغازًمیً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً،ًًنروژکشورًوًصادراتًً(GDPتولیدًناخالصًداخلیً)مقایسهًیًً–7ًًً–8ًنمودارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

UNCTADً:ًًمنبعً–ًواحدًمیلیونًدلرًآمریکاً–2013ًتا1980ًًازًسالًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًً ارتباطًمنطقیًبینًتوسعهًیًفعالیتًهایًصادراتیًوًرشد7ًًًًًً– 8ًًچنانچهًنمودار نشانًمیًدهد،ً
وًهمًازًبُعدًریاضیًً(566ًً)مندرجًدرًصفحهًیًًمدلًهایًمفهومیًاقتصادیًًعدًًهمًازًبًًًُ،اقتصادی

اینًحقیقتًراًآشکارًمیًسازد9ًًًًًً–8ًًنگاهیًدقیقًبهًجدولًًعلاوهًبرًاین،ًًًًقابلًبررسیًمیًباشد.
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درًسبدًصادراتیًکشورًنروژًباًسهًکشورًدیگرًنفتیًبهًًًًباًتکنولوژیًهایًپیچیدهًکالهایًًسهمًًکهًً
تا2006ًًًًاینًسهمًدرًکشورًنروژًدرًسالهایًًاگرچهًًبهًعبارتًدیگر،ًًگونهًایًمعنادارًمتفاوتًاست.ًً

نًهمینًمقدارًبهًظاهرًناچیز،ًازًمنظرًًدرصدًنوسانًمیًکندًلیک5/3ًًبهًطورًمیانگینًدرًحدود2018ًًًً
پًیچیدهًیًًبرابرًصادرات15ًًًًدلریًً اًیران،ًًکالهای نًیجریه93ًًًًبرابرًعربستانًو4/3ًًًًکشور برابرًکشور

نسبتًبهًسهًکشورًًمیًباشدًکهًخودًحاکیًازًاینًحقیقتًاستًکهًنظامًتولیدًکالًدرًاینًکشورًً
ً.ًًًبرخوردارًاستبهًمراتبًازًسطحًبالتریًازًتکنولوژیًدیگرً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
UNCTADًمنبعً:ًً-ًواحدًهزارًدلرًآمریکاً–ًمقایسهًیًساختارًصادراتیًکشورًایرانًباًسهًکشورًمنتخبًنفتیً–8ًً–8ًنمودارًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

باًتوجهًبهًمیزانًحجمًصادراتًکشورهایًمنتخبًبهًًکه8ًًًًًً–8ًًنمودارًًمساحتًدایرهًهایًرنگیًدرًً
ًً کشورًنروژًبهًتکنولوژیًهایًًبهًوضوحًاینًنکتهًراًآشکارًمیًسازدًکهًدسترسیًًنمایشًدرآمده،

ًتولیدیًدرًمقایسهًباًسهًکشورًدیگرًبسیارًبیشترًاست.ًً
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خلاصهًًدرًجملهًیًزیرًًمیًتوانًبرًاینًاساس،ًاولینًنتیجهًیًاینًنوعًمقایساتًراًبهًطورًخلاصهًً
ًنمود:ًً

با  *   از تولید و صادرات محصولات  صادرات آسان نفت خام نباید مسئولین اقتصادی کشور را 

 د. نمایهای بالا غافل تکنولوژی 

جالبًاینجاستًکهًبرًمبنایًاینًبررسیًها،ًکشورًعربستانًبهًعنوانًبزرگترینًاقتصادًوابستهًبهًً
بهًطوریکهًًدًوًصادراتًمحصولتًپیچیدهًراًدرًدستورًکارًخودًدادهًنفتًخامًنیزًازًسالهاًپیشًتولیً
اینگونهًمحصولتًراًبهًبازارهایًجهانیًصادرًکردهًًًً،برابرًایران4/4ًًدرًاینًدورهًیًزمانیًبیشًازً

ًًًاست.ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

2018ًًًتا2006ًًتغییراتًساختارًسبدًصادراتیًایرانًوًسهًکشورًنفتیًمنتخبًدرًگذرًزمانًبینًسالهایًً–10ًً–8ًجدولً

ًبرًحسبًدرصدًانواعًکالهایًصادراتیًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ساختارًسبدًصادراتیًًاینًنکتهًراًروشنًمیًکندًکه10ًًًًًً–8ًًجدولًًدرًًازًسویًدیگرًارقامًمندرجًً
بهًعبارتًًباًسایرًکشورهایًمنتخبًمتفاوتًاست.ًًًًنروژًکشورًًًًحتیًدرًبخشًکالهایًابتداییًنیزًدرً

دیگرًًدرًمقایسهًباًًنهًتنهاًً،ًًاینًکشورًًبهًسایرًکالهایًابتداییًدرًسبدًنسبتًًسهمًنفتًخامًًدیگر،ًً
چنانچهًپیشترًً.ًًنشانًمیًدهددرًطیًزمانًنیزًروندًکاهشیًًکشورهایًمنتخبًپایینًترًاست،ًبلکهًً

نًفتًخامًً اًزًآنجاییکهًقیمتًجهانی اًزًعواملًغیرقابلًکنترلًًاشارهًشد، بًسیاری کشورهایًًتحتًتاثیر
صادرًکنندهًتغییرًمیًکندًلذاًافزایشًسایرًانواعًکالهاًدرًسبدًصادراتیًمیًتواندًازًبروزًشکًُهایًً

درًعینًحالًنفتًخامًکالییًتمامًشدنی،ًغیرًقابلًًصادهاًجلوگیریًنماید.ًًناگهانیًبهًاینگونهًاقت
تجدیدًوًهمچنینًازًجملهًمنابعًآلودهًکنندهًمحیطًزیستًبودهًکهًمصرفًآنًهرًلحظهًمیًتواندًباًً

پًاک ً بًهًدلیلیًمثلًکشفًمنابعًجدیدًو بًکلیًمتوقفًگردد.ًًًًًًچالشیًجدیدًمواجهًشدهًوًیاًحتی ًانرژی
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ًاینًنوعًمقایساتًراًبهًطورًخلاصهًمیًتوانًبهًشرحًزیرًخلاصهًکرد:ًًًدبرًاینًمبنا،ًدومینًدستاورً

سایر محصولات ابتدایی مانند محصولات کشاورزی و دامی )در صورتیکه کشور نفتی  صادرات  *  

 .  برتری داردنفت خام ادرات در تولید آنها از مزیت رقابتی نسبی برخوردار باشد( نسبت به ص 

درًبخشًًصادراتًًتاکیدًاینًکشورًبرًافزایشًوًتوسعهًیًهرچهًبیشترًًًً،ویژگیًدیگرًاقتصادًنروژ
باشدً میً شود.ً(ًًخدماتً توجهً هاً دایرهً مساحتً ًًًً)بهً نمودار دهد9ًًًًً– 8ًًچنانچهً میً حجمًًًًً،نشانً

برابرًصادراتًهمینًبخشًدرًکشورًایران،4/6ًًًًتقریباا2012ًًًًصادراتًخدماتًدرًاینًکشورًدرًسالًً
نهایت9/3ًًًً درً وً عربستانً کشورًًتوسطًًبرابرًصادراتًخدمات8/17ًًًًبرابرًصادراتًخدماتًکشورً

بًاشد.ًً اًزًرنیجریهًمی بًهًصادراتًخدمات،ًیکی اًشارهًقرارًگرفتًتوجه نًیزًمورد وشًهایًًچنانکهًقبلاا
ًًًاصلیًتوسعهًیًصادراتًدرًکشورهایًپیشرفتهًقلمدادًمیًشود.ًًً

ً

ً

ً

 

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًکشورًایرانًباًکالیی،ًخدماتًوًصادراتًکلمقایسهًیًصادراتًً–9ًًً–8ًًنمودار

UNCTADًمنبعً:ًً-واحدً:ًهزارًدلرًآمریکاًً–2012ًدرًسالًًسهًکشورًنفتیًمنتخب
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نًمودراًبهًطورًخلاصهًمیًتوانًبهًشرحًزیرًًًًهًهااینًنوعًمقایسبرًاینًمبنا،ًسومینًنتیجهًیًً ً:ًًمطرح

شرکت   ) خدمات  صادرات  *   توسط  آنچه  مانند  نفت  صنعت  با  مرتبط  خدمات   
ً
مخصوصا

 15equinor   پذیرد می  تواند  (  در سطح جهانی صورت  ی همه می  توسعه  راستای  در  را  کشور  

 .  ی اقتصادی به طور جدی حمایت نمایدجانبه

راًًًنروژًوًًعربستان،ًنیجریهًکشورًایران،ًًًچهارًدرآمدًصادراتیًمردم11ًًًً– 8ًبرًاساسًجدولًچنانچهً
باًهمًمقایسه2012ًًًًدرًسال9ًًًًًً–8ًًباًتوجهًبهًمیزانًصادراتًکلًاینًکشورهاًمندرجًدرًنمودارًً

ًًبهًًًً،نماییم ًًتفاوتًقابلًتوجهیًدرًنظامًصادراتیًاینًکشورها یافتهًهایًحاصل،ًًپیًخواهیمًبرد.
نروژیًًدرآمدًکسبًشدهًازًصادراتًبرایًهر2012ًًًًحاکیًازًاینًنکتهًیًمهمًاستًکهًدرًسالًً

1526ًًبهًمیزانًً)ًًایرانیهرًًحاصلًازًصادراتًبرایًًدرآمدًًًًبرابر6/26ًًًبیشًازًًًًدلرًبودهًکه40665ًً
برابرًیک9ًًً)درًحدودًًدلر13666ًًًًبهًمیزانًًًًعربستانیًهرًًدرًهمینًدورهًدرآمدًصادراتیًًًًً.استًًً(دلر

دوًبرابرًًًًبیشًازکمیًًًًهمینًسالدرًًًًدرًآمدًصادراتیًیکًایرانیًًًکهوًاینًدرًحالیًاستًًبودهًًایرانی(ًً
ًدلرًمیًباشد.700ًًًًیکًنیجریهًایًبهًمیزانًصادراتیًدرآمدً

2018 2012 2006  

 عربستان 31ً/24498ً 76/33702ً91/29154

 نروژ96/5337ً716/5013ً986/4672ً

 نیجریه7/195874ً8/167228ً3/142538ً
 ایران 2/81800ً88/75539ً76/70554

ًکشورًایرانًباًجمعیتمقایسهًیًً–11ًً–8ًجدولً

UNCTADًمنبعً:ًًً-واحدً:ًهزارًنفرًً–ًسهًکشورًنفتیًمنتخب

ً
صنعتًنفتًنروژًشاملًهرًدوًبخشًنفتًوًگازًبودهًوًدرًسهًسطحًبالدستیً)اکتشافًخشکیًوًً

فًروش(ًوًً ً)بازاریابیًو پًایینًدستی اًنتقال(،ًو ً)استخراجًو پشتیبانیًًهمچنینًخدماتًًدریا(،ًمیانًدستی

گزارشًکمیتهًیًبازنگریًتوسعهًوًًفعالیتًمیًکند.ًًًًً،راًدرًاختیارًداردسرمایهًیًانسانیًًکهًبیشترینًً

وابستگیًاقتصادًًبرًاینًنکتهًمهمًتاکیدًمیًورزدًکه2019ًًًًاقتصادًمتعلقًبهًاتحادیهًاروپاًدرًسالًً

یًوًکاریابیًدرًصنعتًًرشدًسرمایهًگذارنروژًبهًنفتًدرًسالًهایًاخیرًبهًشدتًکاهشًیافتهًاست.ًً

 
15  equinor is new name for Norwegian Statoil. As the company mentioned in its website Equinor tells the story of a company 

that thrives on change, cheering for diversity. attracting the best talents, with innovation at its heart. Equinor embodies 

equality and equilibrium. It says how we relate to people, energy, the environment, the future. It captures who we are, where 

we come from, and where we are going. https://www.equinor.com/en/about-us.html#   

 
Economic and Development 

Review Committee (EDRC) of 

the OECD 

https://www.equinor.com/en/about-us.html
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2013ًًتا2005ًًًًوًهمچنینًازًسال1980ًًًًتاًاواسطًدههًی1970ًًًًنفتًخصوصااًازًاواسطًدههًیًً

کاهشًیافت.ًبخشًًًً،قیمتًجهانیًنفتًپایینًآمدنوًدرًپی2014ًًبسیارًقابلًتوجهًبودًکهًدرًسالً

پًشتیبانیًًًًیًخدمات نًبودهتامینًو بًهًداخلًکشورًمحدود نًقاطًًوًًًصنعت، تًمامی کند.ًًمیًفعالیتًًجهانًًًًدر

رصدًدرًًد14ًًازًًًًوًصنعتًنفتًبهًطورًمداومًکاهشًداشتهًًفعالیتًدرًًدرًسالهایًاخیرًتقاضاًبرایًً

وضعیتًاقتصادیًساحلًًرسیدهًاست.ًاینًدرًحالیًاستًکه2018ًًًًدرصدًدرًسال8ًًًًبه2013ًًًًسالًً

صنعتًنفتًًدرًواقعًًبهًشدتًبهًفعالیتًهایًمرتبطًباًصنعتًنفتًوابستهًاست.ًًًً،جنوبًغربیًنروژ

ًً.ًدرآمدًهایًخالصًاستخراجًبهًطورًایفاًمیًنمایدیًکشورًًلدرآمدًهایًمًکسبًًنقشًقابلًتوجهیًدرًً

اًختیارًدولتًقرارًمیًگیرد بًودهًوًهمچنین67ًًًًچراًکهًدولتًهمًسهامدارًًًًً،عمدهًدر نًفت درصدًشرکت

کارشناسیًدرًخصوصًمخازنًًًًیًررسیًهابازًمالیاتًمنابعًمربوطًبهًفعالیتًهاًهمًبهرهًمیًبرد.ًً

همچنان21ًًًًًتاًپایانًقرنًًدرًکشورًنروژًًنفتیًنشانًمیًدهدًکهًتوسعهًیًمیادینًوًروندًجاریًتولیدًً

اًستًًادامهًخواهدًیافت.ًً بًاشداگرچهًممکن بًزرگًهمًدرًراه پًذیرفتًًًًلیکنًًًً،اکتشافًهایًجدیدًو باید

بًلندًً نًفتًوًگازًًدر بًودنًمنابع نًاپذیر بًهًعلتًتجدید نًیزًکاهشًمیابدمدت اًکنونًًًًاینًدرآمدها اًزًهم و

ًًًایرًفعالیتًهایًاقتصادیًاندیشید.ًبایدًبهًتثبیتًاینگونهًدرآمدها،ًازًطریقًتوسعهًیًس

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Monetary policy 

Monetary policy 

concerns the 

decisions taken by 

central banks to 

influence the cost 

and availability of 

money in an economy. 

In the euro area, the 

European Central 

Bank’s most 

important decision in 

this respect normally 

relates to the key 

interest rates. 

Price stability is the 

best contribution 

that monetary policy 

can make to economic 

growth.   

https://www.ecb.europa.

eu/explainers/tell-

me/html/what-is-

monetary-policy.en.html 

https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me/html/what-is-monetary-policy.en.html
https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me/html/what-is-monetary-policy.en.html
https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me/html/what-is-monetary-policy.en.html
https://www.ecb.europa.eu/explainers/tell-me/html/what-is-monetary-policy.en.html
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 16  نروژی مبارزه با بیماری هلندی  مدل

نروژًیکیًازًمثالًزدنیًترینًکشورهایًنفتیًاستًکهًتوانستهًباًتکیهًبرًسیاستگذاریًهایًکلانًً
باًموفقیتًًدرًاقتصادًخودًًمبارزهًوًآثارًمخربًآنًراًً(Dutch Diseaseًً)اقتصادیًباًبیماریًهلندیًً

ًً کند. بیماریمدیریتً اینً واقعً ًًًًشکلیًً،درً نام بهً قدیمیً مفهومً آثارًیکً منابع ازًظهورً ًًنفرین 
(resource curseًمحسوبًمیًشود)ًًًًکهًبهًطورًمعمولًکشورهایًصادرًکنندهًیًمنابعًطبیعی

ًًً.)خصوصااًنفتًوًگاز(ًراًتهدیدًمیًکندً

 دهدًکهًمقادیرًهنگفتیًارزًخارجیرخًمیًًًوًزمانیاستًً اقتصادًکلانًًیًًًبیماریًهلندیًیکًعارضه

 منابعًطبیعیتواندًناشیًازًافزایشًشدیدًحجمًیاًقیمتًًواردًاقتصادًیکًکشورًشود.ًاینًپدیدهًمیً

بیماریًًًًهایًمستقیمًناشیًشودً.گذاریهاًیاًسرمایهًباشد،ًیاًازًورودًحجمًبزرگیًازًکمکً صادراتیً
کنندًًهاییًازًاقتصادًملیًکهًکالیًقابلًتبادلًدرًبازارًجهانیًتولیدًمیًشودًبخشًهلندیًسببًمیً

بخشً وً تضعیفًشوندً وًکشاورزیً غیرقابلًًکهًکالنظیرًبخشًساختمانًًهاییًًنظیرًصنعتً هایً
گذاریًکاهشًًرود،ًسرمایهًمیًًنرخًتورمًبالًدرًنتیجهًتقویتًگردند.ًًًً،کنندتولیدًمیًًدرًاقتصادًمبادلهً
خوردًوًوارداتًًمیًًکشورًبرهمًً یابد.ًهمچنین،ًترازًتجاریمیًًپولیًکشورًافزایشًًیًًوًپایهًًًًیافته
قًابلًملاحظهًًبه بًیشترًًایًًطور پًرداخت.ًًشودمیًًازًصادرات تًراز بًرهمًًتعادل بًودجهًعمومیًدولت هاًو

بدونًشک،ًآگاهیًازًًًًً.یابدمیًًرشدًاقتصادًملیًکاهشًًدرًنهایتًًوًًًیافتهنرخًارزًافزایشًًًًً،خوردمیًً
روشًهایًپیشگیریًوًهمچنینًدرًصورتًلزوم،ًکنترلًاینًبیماریًاقتصادیًمیًتواندًدرًمسیرًً

ًًًمفیدًباشد.ًًبسیارًمسئولینًوًتصمیمًسازانًاقتصادیًرشد،ًبرایً

 
16  A specific dimension of the resource curse is Dutch disease (DD). This is a phenomenon which was 

initially observed from the Dutch experience after the discovery and exploitation of the Groningen gas 

field in the1960s. The increase of Dutch gas exports created a large inflow of foreign currencies and 

appreciated the guilder, damaging other export industries and the entire country’s competitiveness. 

The central issue of this phenomenon is the way an export boom can trigger negative effects on other 

sectors and on the performance of the economy as a whole. These un-favorable outcomes are caused 

by two effects, according to Corden and Neary (1982). On the one hand, there is a resource movement 

effect (due to the reallocation of production factors, especially labor, towards the booming export 

sector, thus decreasing the output of other sectors); on the other hand, there is a spending effect 

(generated by a higher propensity to spend, associated with the resource boom, which would increase 

the demand for non-tradables, imported goods and services, leading to a real exchange rate 

appreciation). The joint outcome of both effects would result in a decrease in the tradable sector’s 

employees and output. However, the joint effect on the non-tradable sector’s labor and production 

would be unknown, as the reallocation effect would crowd out resources from this sector while the 

spending effect would encourage its activities. In any case, the deindustrialization would be clear and, 

considering that manufacturing entails “special” features, such as the accumulation of knowledge 

known as “learning by doing” (introduced by Arrow,1962) as well as technological development (Van 

Wijnbergen,1984), backward and forward productive linkages, and other positive externalities, the 

loss of manufacturing structures could prove irreversible and harmful for economic growth. 

https://www.researchgate.net/publication/297600585_Is_the_Norwegian_model_exportable_to_com

bat_Dutch_disease  

 

Fiscal policy 
Fiscal policy is the 

use of government 

spending and taxation 

to influence the 

economy. 

Governments typically 

use fiscal policy to 

promote strong and 

sustainable growth 

and reduce poverty. 

https://www.imf.org/

external/pubs/ft/fan

dd/basics/fiscpol.htm 

 

https://www.researchgate.net/publication/297600585_Is_the_Norwegian_model_exportable_to_combat_Dutch_disease
https://www.researchgate.net/publication/297600585_Is_the_Norwegian_model_exportable_to_combat_Dutch_disease
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/basics/fiscpol.htm
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/basics/fiscpol.htm
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/basics/fiscpol.htm
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 های اقتصاد نروژ برای مبارزه با بیماری هلندی 
ی

 ویژگ

زمانًاکتشافًمنابعًنفتًوًگازًدرًسالًًًًدرً:ً(Technology Factorsًً)ًًتکنولوژیکیًعواملًًً–الفًً
بًود.1971ًًًً غًربی اًروپای پًیشرفتهًی یًککًشور دًیگر،ًًنروژ عًبارت تًکنولوژیکیًًبه کًافی وً امکاناتًلزم

اینًکشورًًًاختیاریًصنعتًنفتًوًگازًوًهمچنینًدستیابیًبهًبازارهایًبزرگًجهانی،ًدرًبرایًتوسعهً
 قرارًداشت.ًً

اقتصادًًًً– بًً Economic Structureًً)ویژگیًساختاریً )ًً :ًً اقتصادیًکشور بهًهنگامًًنروژًًنظامً
ی،ًًساختاربگونهًایًکهًدرًقالبًاینًچنینًًًً،وًپیشرفتهًبودًًقانونمنداکتشافًمنابعًنفتًوًگاز،ًبسیارًً

ًًً،بهًطورًهدفمندًدرًجهتًجلوگیریًازًتداخلًناخواستهًبینًبخشًهایًمختلفًاقتصادیًکشورًنروژً
ًکاملااًموفقًعملًنمود.ًً

برایًایجادًبرنامهًایًمنظمًجهتًاستفادهًیًً:ً(Policy Makingًً)اقتصادیًگذاریًسیاستًً–ًپ
هایًصنعتًنفتًوًهمچنینًبهًمنظورًبرقراریًرابطهًیًهمًافزاًبینًبخشًنفتًوًًصحیحًازًدرآمدً

(ًمانندًصندوقInstrumentsًًسایرًبخشًهایًاقتصادًکلان،ًبهرهًبرداریًازًابزارهایًاقتصادیً)
ن دولتیً بازنشستگیً پولی17ًًروژجهانیً هایً سیاستً همچنینًً،ًً( PolicyMonetaryً)ًًًًوً وً

کارآمدًًً(Fiscal Policy)ًًمالیًهایًًسیاست ًًًًً،بسیارً است. درًشکلًضروریً مندرجً ًًًًًًًًبراساسًطرحً
ًًً،مجلسپیگیریًدائمیًًباًنظارتًنخبگانًسیاسیًوًفعالنًدانشگاهیًوًاقتصادیًوًهمچنین5ًًًًًً– 8ًً

درًاینًکشورًًدولتًمسئولینًًرنامهًریزیًکلانًبسالًقبل،40ًًازًحدودًبهًعنوانًچشمًتیزبینًملت،ً
مردمًًدرًآغازًقرنًبیستًوًیکمًمیلادی،ًًدرًجهتًتحققًآرزوییًبزرگًبهًمرحلهًیًاجراًدرًآمدًوًً

نًمود.ًًنرو بًدل بًهًثروتمندترینًمردمانًروزگارًخود نًکتهًیًمهمًدرًخصوصًًژًرا اًینًمبنا،ًچهارمین بر
ًفرآیندًتوسعهًیًصادراتًمحورًراًبهًطورًخلاصهًمیًتوانًبهًشرحًزیرًبیانًنمود:ًً

افزایش   هرگونه  باشد.    ،ملی درآمد  ناگهانی  *  می  کلان  اقتصاد  عوامل  دقیق  مدیریت  نیازمند 

دقیق بر نرخ ارز، نرخ تورم، نرخ بیکاری و همچنین کنترل چگونگی استفاده از درآمدهای نظارت  

انسانی ی  سرمایه  ی  جانبه  همه  ی  توسعه  بر  تاکید  نهایت  در  و  داخلی  اقتصاد  در   ، صادراتی 

   تواند از محورهای مهم چنین مدیریت هوشمندانه ای محسوب شود.  می

خدادادیًوًًًًیًازًثروتاقیانوسًبیکرانپشتوانهًیًًباًًکهًًایرانًًتوجهًبهًنکاتًفوقًدرًکشوریًمانندًً
بًاًً بًرًًهمچنین اًقتصادًًتکیه نًاگهانی لًحظهًشاهدًرشد تلاشًمردمیًهوشمندًوًمستعدًمیًتواندًدرًهر
ًسیارًضروریًاست.ًًبًً،خودًباشد

 
17 Norwegian Government Pension Fund Global (GPFG) 

Oil Fund & 

Future 

Generations 
 

 
 

The aim of the fund 

is to ensure 

responsible and long-

term management of 

revenue from 

Norway’s oil and gas 

resources, so that 

this wealth benefits 

both current and 

future generations. 

The fund’s formal 

name is the 

Government Pension 

Fund Global. (GPFG)  
 

https://www.nbim.no/  

https://www.nbim.no/


 

    شناسایی موانع صادرات                        

614 
  

ً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًبرنامهًیًکشورًنروژًدرًکنترلًبیماریًهلندیًً–5ًً–8ًلًشک 

 Norwegian Bank & Statistics Norwayمنبعً:ً
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ًًًصنایع پتروشیمی پشتوانه ی رشد صادرات محور

اجرایًً یادًکردیمًوًدرًراستایً نروژیً اقتصادً بهًعنوانًمدلً آنً ازً اینًبخشً برًاساسًآنچهًدرً
گرانقیمت،ًمبتنیًبرًًًهایًتوسعهًیًاقتصادیًبرًمبنایًنفت،ًتولیدًوًصادراتًمحصولتًمتنوع طرح

پرًواضحًاستًکهًً ایرانًمحسوبًمیًگردد.ً اقتصادً اولویتهایً ازً پیشرفتهً ًًصنعتًتکنولوژیًهایً
ًاهمیتًًًازًًًدیگرًًًصنایعیًًًًاولیهًًًموادًًتأمینًًدرًًآنًًًنقشًًًوًًًتوسعهًًبسترًًایجادًًًلحاظًًبهًًایرانًًًپتروشیمی

ًًدرًًًآنهاًتولیدیًًمحصولتًًًازًًاستفادهًًوًًپتروشیمیًًًهایًًًطرحًًًازًًبرداریًًبهرهبودهًوًًًًبرخوردارًًزیادی
ًًبهًًًکشورًًوابستگیًًًکاهشًًًدرًًًً،داخل نیازًًًبرًًمازادًًًمحصولتًًصادراتدرًنهایت،ًًًًوًًًدستًًپایینًًصنایع

 ً.داردًبسزاییًًنقشًنفتیً،ًدرآمدهای

اًستًکهًً بًهًذکر آًسیاًًًًمنطقهًًًنظیرًًبیًًمزیتلزم ًًتمایلًًًوًًتولیدًًًیًًًشدهًًتمامًًبهایًًًکاهشًًدرًیًغرب
اینًمنطقهًراًدرًشمارًمعدودًنقاطیًًًًنفت،ًًبرًًمبتنیًًاقتصادهایًًدرًًتنوعًًایجادبرایًًًًحاکمًًهایًًدولت

ازًجهانًقرارًمیًدهدًکهًاستعدادهایًلزمًبرایًتبدیلًشدنًبهًیکیًازًقدرتمندترینًقطبًهایًً
ًًآغازًًًازًدوًدههًًازًًبیشًگذشتًًباًاکنونًهم.ًپتروشیمیًجهانًراًبهًشدتًدرًخودًتقویتًنمودهًاست

.ًًیافتهًاستًًتمرکزًًًمنطقهًًًاینًًًدرًًًجهانًًًاتیلنًًًتولیدًًًازًًًدرصد10ًًًًً،گرفتهًًصورتًًًهایًًًگذاریًًًسرمایهً
ًًمیًًًقلمدادًًًتهدیدًًًیکًًًمدتًًًکوتاهًًدرًًامریکاًًًمتحدهًًایالتًًًوًًاروپاًًًبرایًًآسیاًًغربًًًبهًًوابستگیًًًاگرچه
ًًغربیًًًاروپایًًوًًامریکاًًنفعًًبهًًمنطقهًًاینًًیتکنولوژیکًًوابستگیًًوًًمدت،ًسودآوریًًدرازًًدرًًاماًًشود،
ًًسودآورًًًوًًمطمئنًًهایًًگذاریًسرمایهًًمناسبیًبرایًًمکانًًتواندًًمیًآسیاًًغربًًعلاوهًبه.ًًبودًًخواهدً
ًًصنایعًًًوًقطعاتًًًتجهیزاتًًًساختًًًفنیًًًدانشًًًوًًًتکنولوژیًًًارسالًًًبرایًًایًًًشدهًًًتضمینًًًبازارًًًوًًًآتیً

ًباشدً.ًهاًًآنًًبرایًًپتروشیمی
ًًصنعتًًدرًًزیادیًًهایًًگذاریًًسرمایهًًآسیاًًغربًًمنطقهًًدرًًاینکًًهمًً،سناریوًًهمینًًًباًًمطابق

ًسببًًمنطقهًًًاینًًًدرًًًهاًًگذاریًًًسرمایهًًافزایشًًًمیدهدًًًآمارهاًنشانً.ًًاستًًگرفتهًًصورتًًپتروشیمی
ًًبینیًپیشًًًهمچنین.ًًاستًًشدهًًمیلادی2007ًًًًتا2002ًًًًسالهایًًًفاصلهًًدرًًصنعتًًاینًًدرصدی30ًًًًرشد
ًًسببًتمرکزًًًبرجهان،ًًحاکمًًاقتصادیًًبحرانًًرغمًًعلیًًگذاریًًسرمایهًًکنونیًًروندًًتداومًًشودًًًمی
ً.ًًشودًًآسیاًغربًًًدرًًجهانًپتروشیمیًًًظرفیتًدرصد40ًًًازًًبیش

رًاستا،ًً اًقتصادیًًایراندرًهمین قًدرتًهای اًز یًکی اًستعدادهاًًًًآسیاًًًغربًیًًًًمنطقهًًبهًعنوان مًبنای بًر و
خودً، پتروشیمیً صنایعً درً موجودً اجراییً وً علمیً توانً ًًًًوً تواند میً تنهاً ًبهًًخامًًموادًًتبدیلنهً

ًًًًمحصولتًًنوعًًًترینًًگرانًًًوًًترینًپیچیدهً استًًکندًًگذاریًًهدفًرا قادرً بهًبًًتاًًًبلکهً دستیابیً ًًاً
مًرتبطًًًًفناوریًوًًًتکنولوژییًًصادرکنندهًعنوانًًًًبهًًخودًً،دنیاًًروزًًهایًًًتکنولوژی ًًکشورهاًًًدیگرًًبههای

ًًبهًًًاروپاییًپیشرفتهًیًًًًکشورًًًچندًًوًًآمریکاًًًبرایًًًتنهاًًًکهًاستًًًًنقشیًنًهمانًًیًاًًنقشًآفرینیًنمایدً.
ًًً .شدهًاستًتعریفًًویژهًًصورتً

ً
ً

Economic 

instruments 
A means by which 

decisions or actions of 

government affect the 

behaviour of 

producers and 

consumers by causing 

changes in the prices 

to be paid for these 

activities. 

Environmental taxes 

fall into this category, 

as do direct charges 

for government 

provided environmental 

services. 

 

For example, Economic 

instruments for 

environmental protection 

policy are fiscal and 

other economic incentives 

and disincentives to 

incorporate environmental 

costs and benefits into 

the budgets of 

households and 

enterprises. 

 

https://stats.oecd.or

g/glossary/download.a

sp 

 

Also, as an example 

Economic instruments for 

Trade Policy include 

Tariff, Export Subsidy, 

Import Quota  and 

Voluntary Export 

Restraint which affect 

Producer and Consumer 

Surplus, Government 

revenue and overall 

national welfare.    

 

Krugman P. & Obstfeld 

M. (2009) International 

Economics: Theory and 

Policy (8th Edition), 

PEARSON. 

 

 

https://stats.oecd.org/glossary/download.asp
https://stats.oecd.org/glossary/download.asp
https://stats.oecd.org/glossary/download.asp
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ًمدیریت ساختار سبد اقتصادی و اقتصادهای صادرات محور   –  2  –  6  –  8

ًً مسیرًتوسعهًیًاقتصادیًًیًجنوبیًًکشورًکُرهًچنانچهًدرًبخشًهایًقبلًموردًاشارهًقرارًگرفت،
اًزًدههًیًً نًمود.1950ًًًًصادراتًمحورًخودًرا پرًواضحًًباًشناساییًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسطًآغاز

باًبکارگیریًطرحًهاًوًسیاستًهایًًاستًکهًرشدًعظیمًاقتصادًاینًکشورًدرًدههًهایًگذشتهًً
ًامکانًپذیرًشدهًاست.ًًً،وًتلاشًهمهًجانبهًیًتمامیًبخشًهایًاقتصادکارآًًتجاریًوًاقتصادی ً

اقتصادًخُسیاستگذاریًتجاریًً تنظیمیً اقداماتً ازً بهًطورًطبیعیًصنایعًکهً ًًردًبهًشمارًمیًرود،ً
بًندیًوارداتًپنیر،ًًمختلفًراًهدفًقرارًمیًدهد.ًً بًرًوارداتًًیًًتعرفهًًوضعًًبرایًمثالًسهمیه گمرکی

.ًًنمونهًهاییًازًسیاستًتجاریًاستًًً،تعرفهًیًبسیارًبالًبرًقطعاتًخودرووضعًًقهوهًوًهمچنینًً
تًجاری نًظرًًًًً،سیاست اًهدافًمورد اًیًمؤثر، بًهًگونه بًتواند تًلقیًمیًشودًکه گذارًًسیاستزمانیًمناسب

ًً)راًتامینًوًیاًباعثًایجادًنوعیًحفاظتًً درًفضایًًخارجی(ًًرقیبًًکالهایًًوارداتًًدرًمقابلًًمثلاا
 شود.ًًًًًداخلیًًاقتصادً

(ً مانندً اقتصادیً ابزارً ازً ًًسیاستًتجاریًدرًاصل،ًمجموعهًایً و...تعرفه، بندیً (ًًسوبسید،ًسهمیهً
ازًً(،Inward orientationًً)ًًرونیگیریًدًجهتًًًیاًازًطریقًکهًدولتًهاًراًقادرًمیًسازدًًباشدًًمی

نًمایندًوًیاًاینکهًًکشورًًًًبومیًصنایعًً (،Outward orientationًًیًً)بیرونگیریًًباًجهتخودًحفاظت
لاًدرًراستایًاهدافًتوسعهًیًً،ًوًاینًاقداماتًمعموبهًصنایعًرقیبًدرًکشورهایًهدف،ًحملهًکنندً

ًصورتًمیًپذیرد.ًًًًهااقتصادیًکشورً
اًقتصادی بًینًسیاستًتجاریًوًتوسعهًی بًهًتجربهًً،اگرچهًدیدگاهًهاًدرًخصوصًرابطهًی یًًباًتوجه

باًچالشًهاییًمواجهًشدًًیًدومًقرنًبیستمًمیلادیًًناموفقًبرخیًکشورهایًدرًحالًتوسعهًدرًنیمهً
ًً ًًلیکن به توجهً توجهًباً درخورً ًًًًتلاشً و حوزهتئوریًًدانشمندانً اینً درً اقتصادیً تاکیدًًپردازانً ً،

ًً ًًهوشمندانه المللبر بینً یًًًً،تجارتً توسعهً تحققً برایً هاً روشً ترینً جذابً ازً یکیً همچنانً
18ًًوبًمیًگرددً.درًکشورهایًدرًحالًتوسعهًمحسًاقتصادیً

 
18  As Salvatore (2007:380) says: “Even though international trade cannot in general be expected to be 

an engine of growth today, there are still many ways (besides the static gains from comparative 

advantage) in which it can contribute to the economic growth of today’s developing nations. Haberler, 

among others, has pointed out the following important beneficial effects that international trade can 

have on economic development: (1) Trade can lead to the full utilization of otherwise under-employed 

domestic resources. (2) by expanding the size of the market, trade makes possible division of labor 

and economies of scale. This is especially important in the production of light manufactures in small 

economies in the early stages of development. (3) International trade is the vehicle for the transmission 

of new ideas, new technology, and new managerial and other skills. (4) Trade also stimulates and 

facilitates the international flow of capital from developed to developing nations. In the case of foreign 

direct investment, where the foreign firm retains managerial control over its investment, the foreign 

capital is likely to be accompanied by foreign skilled personnel to operate it. (5) In several large 

developing nations, such as Brazil and India, the importation of new manufactured products stimulated 

domestic demand until efficient domestic production of these goods become feasible. Finally, (6) 

international trade is an excellent antimonopoly weapon because it stimulates greater efficiency by 

domestic producers to meet foreign competition. This is particularly important to keep low the cost and 

price of intermediate or semifinished products used as input in the domestic production of other 

commodities.”. 

Trade policy 
It refers to the set 

of regulations to 

govern a nation’s 

commerce or 

international trade.  

Salvatore D. 2007, 

International 

Economics 9th edition, 

WILEY  

 

The Heritage 

Foundation Index of 

trade policy classifies 

nations into five 

different groups 

based on the level of 

tariffs and other 

distortions. These 

five groups 

respectively from the 

highest economic 

freedom level to the 

lowest are: Free, 

Mostly Free, 

Moderately Free, 

Mostly Unfree and 

Repressed. For more 

information refer to: 

http://www.heritage

.org  
 

http://www.heritage.org/
http://www.heritage.org/
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ً
ً
ً
ً
ً
ً
 

 

 

 

 

 

 

 

نًشانًمیًدهدًکهًً تًر اًقتصادیًبررسیًهایًدقیق تًوسعهًی تًجاریًو اًیًمیانًسیاست ًًً،هرگونهًرابطه
نتایجًاقداماتًانجامًشدهًبستگیًداردًوًدخالتًهوشمندانهًیًدولتًهایًمستقرًًبهًپایشًفعالنهًیً

ًً کشورهایًصادرًکنندهًیًنفتًدرًًبرایًمثال،ًعضویتًًدرًکشورهایًدرًحالًتوسعهًراًمیًطلبد.
سازمانًتجارتًجهانیًکهًبهًطورًمعمولًبهًبرداشتنًموانعًتجاریًدرًاینًکشورهاًوًحرکتًبهًسویًً

بًازً) باًتغییراتًمندرجًدرًپاورقیًشمارهًً(ًمنجرًمیًشود،ًچنانچهTrade Opennessًًفضایًتجارت
همراهًً(Intra_industry Tradeًتجارتًدرونًصنعتیًمتقابلً)درًصنایعًوًبرقراریًاینًفصل18ًً

بهًعبارتًدیگرًاگرًکشورًصادرًًًًدً.یبخشخواهدًًبهًاحتمالًقویًفرآیندًتوسعهًاقتصادًراًشتابًنًًً،نباشد
همچنانًً(WTOًًعضویتًدرًًگذشتًدورهًیًفرصت،ً)مثلااًپنجًسالًبعدًازًًپسًازًًًً،کنندهًیًنفت

نتواندًسهمًمحصولتًپیچیدهًترًراًدرًسبدًًیاًًقرارًدهدًوًًًًیًصادراتًکالهایًًنفتًخامًراًدرًصدرًً
اًفزایشًدهدصادر تًجاریًدرًکشورًخودًًً،اتیًخود بًازًشدنًفضای ًًًًًًًًت.ًگرفًنخواهدًًًًنتیجهًیًمطلوبیًًًً،از
موسومًبهًًًًمجموعهًایً،ًاعضایًًیًجنوبیًبهًهمراهًکشورهایًهنگًکنگ،ًسنگاپورًوًتایوانکُره

مسیرًتوسعهًیًاقتصادیًخودًراًباًتکیهًبرًًًً،میلادی1960ًًهستندًکهًازًدههًی19ًًًً"هار بی  چ"
تًایلندًوًچینً اًندونزی، آًنهاًکشورهایًمالزی، اًز پًس نًمودندًو آًغاز یًًهمینًمسیرًراًسرلوحهًً،صادرات

اًقتصاد آًنچنانکهًسالواتورهًًًًیًپیشرفتًهای اشارهًمیًکندًهمگیًتاًحدًزیادی2007ًًًًخودًقرارًدادندًو
ًدرًاینًراهًتوفیقًداشتهًاند.ًًًً

 
 

19 Four Tigers 

Inter_industry 

trade 
Trade based on 

comparative advantage 

which occurs when 

Home and Foreign 

nations’ capital-

labour ratios are 
considerably different.  

 

(Krugman and 

Obsfeld-1994) 

 

Intra_industry 

trade 
Trade based on 

economies of scale 

which occurs when 

Home and Foreign 

nations are similar in 

their capital-labour 

ratios. 

(Krugman and 

Obsfeld-1994) 

 

ًگذاریًتجارتًبینًالمللًًانواعًجهتًگیریًهاًدرًسیاستًً–10ًًً–8ًًنمودار
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ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
سیرًتاریخیًسیاستگذاریًتوسعهًیًاقتصادیًبرًمبنایًصادراتًوًً–12ًً–8ًًجدولً

ًیًجنوبیًسازمانًهایًپشتیبانًصادراتًدرًکشورًکُره
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حاکیًازًًًً،جنوبیًبررسیًهایًانجامًشدهًدرًخصوصًسیرًتاریخیًسیاستًگذاریًتجاریًکشورًکُره
اینًکشورًباًهدفًتوسعهًیًاقتصادیًهمهًجانبه،ًباًشناساییًشرکتًهایًًًًآنًاستًکهًفعالیتًهای

اینًدستهًازًشرکتهاًدرًًیًًتوجهًبهًنقشًویژهًًًًباًًً.ًً(12ًً– 8ً)نمودارًًًًطًآغازًشدهًاستکوچکًوًمتوسً
عنایتًبهًنقشًممتازًآنهاًًًًوًباًً،ایجادًاشتغالًوًرشدًاقتصادیًوًکمکًبهًایجادًوًحفظًثباتًاجتماعیً

اًفزایشًصادراتًوًً نًوآوریهاًوًدیگرًکارکردهایًًًتوسعهًوًتجاریًسازیًدر بًدیلًصنایعًًًًاختراعاتًو بی
ًً متوسط، وً ًًکوچکً هدف باً ًًوً توسعه وً تحولً ًًایجادً ًًی جانبه ًًهمهً اجتماعیی وً ًًً،اقتصادیً
بهًطورًخاصًوًبهًعنوانًیکیًًًًً،نهادهایًقانونگذاریًوًاجراییوًهمچنینًًریزان،ًًسیاستگذاران،ًبرنامهً
 ً.دستورًکارًخودًقرارًدادندبهًطورًجدیًدرًراًًاًبنگاهًهاینًدستهًازًحمایتًازًازًبهترینًگزینهًها،ً

وًمجموعهًهایًپشتیبانًصادراتًبهًشرحًًًً،ًکمیتهًها،ًصندوقًهاًسازمانًهاًًًبهًسرعتً،درًعینًحال،ًً
ًولًزیرًبهًکمکًبخشًهایًاقتصادیًآمدً:اجد

 سال آغاز  به کار  وظایف  سازمان  نام کامل نام اختصاری 

KITA Korea International Trade Association   به  ارائه صادرات  )مجوز(  گواهی  ی  کننده 

تمامی شرکت  اساس،  این  بر  باشد.  می  ها 

 های صادر کننده عضو آن هستند.   شرکت 

1946 

KOTRA Korea Trade-Investment Promotion Agency  به صادرات  حمایتی  خدمات  ی  کننده  ارائه 

SMEs    پیشرفتهکه ی  مرحله  در    در  فعالیت 

 بازارهای جهانی هستند. 

1962 

KOTRAEIC KOTRA Export Information Center  مسئولیت ارائه ی اطلاعات دقیق در خصوص

دار   عهده  را  ها  شرکت  به  جهانی  بازارهای 

 باشد. می

1970 

SBC Korea Small and Medium Business 

Corporation 

به  صادرات  حمایتی  خدمات  ی  کننده  ارائه 

SMEs   بازارهای به  ورود  از  قبل  ی  مرحله  در 

 می باشد.جهانی و یا در مرحله ی ابتدایی 

1979 

OICC Overseas Investment Counseling Center  این مرکز مسئول مشاوره دادن به شرکت ها در

سرمایه گذاری فعالیت های  توسعه ی  خصوص  

 . در خارج از کشور می باشد

1988 

K-sure Korea Export Insurance Corporation   کالاهایی را که کلیه ی  ره 
ُ
ک بیمه صادراتی  مرکز 

قرار  پوشش  تحت  کنند  می  صادر  ها  شرکت 

 دهد. می

1992 

KOSBI Korea Small Business Research Institute   ی  هازیر مجموعه  که از  مسئولیت این شبه سازمان

SMBA    باشد بر می  کامل  نظارت  از  است  عبارت 

 تجاری ها ی اجرای سیاست 

1993 

KOSDAQ Korean Securities Dealers Automated 

Quotations 

مجموعه   امور این  به    مسئول  مربوط 

 اقدامات مرتبط با آن می باشد.  گذاری و وثیقه

1996 

 
United Nations publication 

LC/TS.2018/23 

Distribution: Limited 

Copyright © United Nations, 

April 2018. All rights reserved 

Printed at United Nations, 

Santiago S.18-00247 
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SMBA Korea Small and Medium Business 

Administration  

تبدیل شده این سازمان   وزارتخانه  به  اخیرا  که 

Ministry of Small and Medium Enterprises and 

Startups (MSS);    های شرکت  به  مربوط  امور 

 کوچک و متوسط را مدیریت می کند.  

1996 

SMEESC SME Export Support Center    های فعالیت  از  حمایت  مسئولیت  مرکز  این 

صادراتی شرکت های کوچک و متوسط را پس  

( آسیایی   مالی  بحران  وقوع  عهده  1997از  به   )

 دارد. 

1998 

EAG Export Advisory Group   تشکیل    1997که پس از وقوع بحران  این مرکز

انتقال جدیدترین اطلاعات لازم  شده،   مسئول 

صادراتی   های  فعالیت  ریسک  کاهش  جهت 

 شرکت هاست. 

1998 

EICLC Export Incubators and Collaborated Logistics 

Centers 

مراکز از  مجموعه  و    ،این  نظارت  مسئولیت 

صادرات   از   پشتیبانی 
ً
خصوصا شعبات    را  در 

 . استعهده دار خارج از کشور شرکت ها 

ابتدای دهه ی  

2000  

MOLIT Korea Ministry of Land, Infrastructure and 

Transport 

نهایی فراهم آوری زمین،  این وزارتخانه مسئول 

 شرایط زیرساخت، و حمل و نقل می باشد.   

2013 

ً

ًهمچنینًقوانینًبهًشرحًزیرًدرًخدمتًتوسعهًیًصادراتًمحورًقرارًگرفت:ًً

سال آغاز   شرح عنوان کامل قانون  نام اختصاری 

 به کار 

TTA Trade Transaction Act  1967 قانون معاملات تجاری 

SMESSA Small and Medium Enterprises Start-up 

Support Act 

قانون حمایت از استارت آپ های شرکت های کوچک 

 و متوسط 

1986 

FTA Foreign Trade Act  1986 قانون تجارت خارجی 

ASMPBS Act on Special Measures for the Promotion of 

Business Stabilization 

 1995 تجاری قانون اقدامات خاص برای توسعه ی ثبات 

ARSMB Act on Restructuring of Small and Medium 

Businesses 

 1995 قانون تجدید ساختار شرکت های کوچک و متوسط 

ASMSVE Act on Special Measures for Supporting 

Venture Enterprises 

های   شرکت  از  حمایت  برای  خاص  اقدامات  قانون 

 مشارکتی 

1997 

ASMSSE Act on Special Measures for Supporting 

Small Enterprises 

های   شرکت  از  حمایت  برای  خاص  اقدامات  قانون 

 کوچک  

1997 

SASFE Special Act on Supporting Female Enterprises  1999 قانون خاص حمایت از شرکت های بانوان 

ًسیرًتاریخیًآغازًفعالیتًسازمانًهایًپشتیبانًصادراتًًً–13ًً–8ًًجدول

 

ًسیرًتاریخیًقوانینًوضعًشدهًدرًخصوصًپشتیبانیًصادراتًًً–14ًً–8ًًجدول
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ً:ًًتشکیلًشدتوسعهًیًصادراتًبرایًکمکًبهًبهًشرحًزیرًًکمیتهًهاییًًبهًعلاوه

نام 

 اختصاری 
سال آغاز    شرح سازمان  نام کامل

 به کار

EPC Export Promotion Committee   1962 کمیته ی ترفیع صادرات 

EPSC Export Procedure Simplification 

Committee 

 1971 روش های صادراتی تسهیل کننده ی کمیته 

ً

بهًشرحًزیرًدرًخدمتًتوسعهًیًصادراتًمحورًقرارًًوًدرًنهایتًموسساتًارائهًتسهیلاتًوًبانکًهاً
ً:ًًندًگرفت

سال آغاز    شرح سازمان  نام کامل نام اختصاری 

 به کار

EXIM Bank Export-Import Bank of Korea   شرکت به  وام  گذاری  اعطای  سرمایه  برای  متوسط  و  کوچک  های 

 ای در خارج از کشور  توسعه

1976 

KODIT Korea Credit Guarantee fund  ره
ُ
 1976 صندوق اعتباری گارانتی ک

ً

وًً برایًکمکًکردنًبهًشرکتًهایًکوچکً توانًخودً تمامیً ازً چنانچهًمشاهدهًمیًشودًدولتً
اینًکمکًهاًبهًدوًشکلًمستقیمًوًًًًوًمتوسطًبهًمنظورًافزایشًتوانًآنهاًدرًصادراتًاستفادهًکردهًً

غیرًمستقیمًصورتًپذیرفتهًاست.ًحمایتًمالی،ًپشتیبانیًجریاناتًنقدیًدرونًشرکتی،ًاعطایًوامًً
ناچیزباًسودًً ًًًًً،هایًبسیارً ًًازًجمله ارائهًیًًانواعًکمکًهایًمستقیمًمحسوبًمیًشود. همچنینً

مراکزًً تشکیلً متوسط،ً وً کوچکً هایً کارکنانًشرکتً توانمندسازیً راستایً درً آموزشیً خدماتً
باًکمکًمشاورانًًًً،اطلاعاتًتجاری،ًپشتیبانیًازًفرآیندهایًتصمیمًسازیًمدیرانًاینگونهًشرکتًها

ایجادًارتباطًمستقیمًبینًخریدارانًخارجیًوًشرکتًهایًداخلی،ًًنیًوًتجاری،ًًوًمتخصصینًبازرگا
بًهًشرکتًهایًکوچکً آًنها وًًمعرفی تًجاری بًهًظرفیتًهایًموجود تًوجه بًا شناساییًکشورهایًهدف

درًطیًبیشًازًنیمًقرنًًقرارًمیًگیرد.ًبهًطورًخلاصه،ًًحمایتًهایًغیرًمستقیمًًدرًگروهًًوًمتوسط،ًً
کشورًًًً،هًمیًبینیمکامروزهًچنانًً،ریزانًاقتصادیًدولتتلاشًپیگیرًمسئولین،ًمتخصصینًوًبرنامه

ازًنظرًًًًً،سالًقبل50ًًدرًحدودًًکشوریًکهًًیًجنوبیًیکیًازًموفقًترینًاقتصادهایًدنیاست.ًًرهکُ
هایًویژهًیًتجاریًًزیًرینوعًبرنامه17ًًًًً–8ًًجدولًًاقتصادیًچیزیًازًکشورًایرانًبیشترًنداشت.ًً

KITAًًوKOTRAًً،SBCًًًًکهًدرًبخشًهایًمختلفًتوسطًسازمانًهاییًمانندًً اجراًشدهًاستًراًًً
ًًًدهد.ًنمایشًمیً

ًسیرًتاریخیًآغازًفعالیتًکمیتهًهایًپشتیبانًصادراتًً–15ًً–8ًًجدول

 

ًورودًموسساتًاعتباریًوًبانکیًبهًفعالیتًهایًپشتیبانیًصادراتًً–16ًً–8ًًجدول
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ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

یًجنوبیًموردًًبرًاساسًآنچهًدرًخصوصًحمایتًازًشرکتًهایًکوچکًوًمتوسط،ًدرًکشورًکُرهً
اقداماتًحتیًدرًپیشرفتهًترینًً اینگونهً اینًنکتهًیًمهمًتوجهًشودًکهً بایدًبهً اشارهًقرارًگرفتً

اًدامهًدارد.ًًاقتصاد بًاًجدیت نًیزًهمچنان قًابلیتهایًًًًبرتریًهاًبهًعلتًًها بسیارًزیادًشرکتهایًًعملیاتیًًو
بًرجستهًً،کوچکًوًمتوسطً نًقش اًقتصادًکشورهاًًیو اًینًًًً،آنهاًدر بًنگاههاًفعالیتًهای اًز هموارهًًًً،گروه

چارهًجوییًًمسائلًوًمشکلاتیًکهًباًآنًروبروًهستند،ًًوًبرایًرفعًًًًبررسیتوسطًدولتًهاًبهًدقتًً
اًدامهمیًشود.ًً اًزًًاختصارًًبهًًًًدر اًجرایًسیاستًبرایًًکهًمیًتواندًًکلیدیًًنکاتًًبرخی هایًًدولتًهاًدر

ًموردًاشارهًقرارًمیًگیرد.ًًً،راهگشاًباشدًرشدًوًتوسعهًیًاقتصادیًصادراتًمحورًً

ی سیستماتیک جریان های شفاف داده ها در تمامی حوزه های مربوط به   توسعه  –  1
 تجارت 

 ی نوآوری در جامعه  تقویت روحیه  به منظور فضای اقتصادی مناسب  ایجاد  – 2
 از کارآفرینان  همه جانبه  حمایت – 3
کت های کوچک و متوسط  تشویق   –   4 و یا ارائه ی  کاهش مالیات آنها  از طریق  ،  سری

 مرتبط با فعالیت های صادرانی جوایز 

ًبرنامهًهایًتجاریًوًپشتیبانیًصادراتًً–17ًً–8ًًجدول
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ها  تسهیل  –  5 کت  به سری مربوط  متوسطامور  و  از طریق کاهش شدید  ،  ی کوچک 
 بوروکراسی اداری و قوانیر  دست و پا گیر 

و   ایجاد   –  6 با همکاری مؤثر صنایع  بازرگان   و  مؤسسات پژوهشی و تحقیقات فت  
 ها  دانشگاه 

ا    ،توسعه ی همه جانبه ی استانداردهای تولید   –   7 عمال آن در  و نظارت دقیق بر 
کت های کوچک و متوسط     سری

از طریق    معرف    –  8 بازارهای جهان   به  داخلی  کت های  برگزاری توانمندی های سری
کت در اینگونه نمایشگاه   های بیر  المللینمایشگاه   ها  و یا ارائه ی تسهیلات لازم برای سری

کت ها برای انجام سرمایه گذاری  حمایت – 9  در کشورهای هدف  توسعه ای از سری
مؤسسات   ، ی مجموعه هانی از قبیل بانک ها، مؤسسات بیمه بیر  المللی  توسعه  –   10

بار   به حمل  سی  امکان دسیی افزایش  برای  الملل  بیر   تجارت  تسهیل کنندگان  سایر  و 
 خدمات با کیفیت و ارزان قیمت آنان  

ی همه جانبه ی زیرساخت های تجاری از قبیل سیستم حمل و نقل   توسعه  –   11
 و همچنیر  بنادر و فرودگاه ها شامل تمامی بخش های جاده ای، ریلی، هوانی و دریانی 

از    نظارت  –  12 مؤثر  حمایت  منظور  به  مالی  منابع  از  استفاده   
ی

چگونک بر  دقیق 
کت   های کوچک و متوسط در فرآیند صادرات سری
کت ها برای کمک به افزایش   اعزام  –   13 مشاوران حرفه ای تجارت بیر  الملل به سری

 کیفیت تصمیم سازی مدیران 
کت های تولید کننده ی داخلی و خریداران خارج  از    ایجاد   –   14 اتصال مؤثر بیر  سری

 طریق تطبیق کالاهای صادرانی با نیازهای بازار هدف بیر  المللی 
نت محور   توسعه  –   15 برای ارائه ی خدمات ایمن،   ،ی شبکه های اطلاع رسان  اینیی

کت های کوچک و متوسط ،دقیق، به موقع و ارزان  به سری
کت های کوچک و  ایجاد ف  –  16 کت های بزرگ با سری ضای همکاری و تعامل بیر  سری

ه ی تولیدی/ ارزسیی فراگیر   متوسط در قالب زنجیر
کت های کوچک و متوسط تازه تاسیس در دوره ی کوتاه   –   17 پشتیبان  مؤثر از سری

ین استانداردهای عملکردبا توجه به  برای توسعه ی قدرت رقابتی آنان ،مدت  بهیی
توسعه ی سیستم های اطلاعات مدیریت از جمله سیستم های هوش تجاری   –  18

کت و همچنیر  رصد دائمی  برای تجزیه و تحلیل حجم عظیم داده های مورد نیاز سری
 نتایج تصمیمات مدیریتی در تمامی سطوح

کتی    ات آموزسیی فراگیر جهتایجاد امکان  –  19  با هدف توانمندسازی سرمایه انسان  سری
 وری کارکنان  افزایش بهره

رصد لحظه به لحظه ی نتایج اجرای سیاست های تجاری برای و در نهایت    –   20
فت و افتخار         اطمینان از حرکت به سمت قله های پیشی

 

 ایجاد فضای  

 تعامل بجای رقابت 
تغییر سریع و گسترده ی فناوری در  

دهه های اخیر و فاصله گرفتن از 

و  بزرگ  صنایع  در  انبوه  تولید 

انعطاف   تولید  به سمت  گرایش 

پذیر در صنایع کوچک و متوسط،  

در  اساس ی  تغییراتی  بروز  به 

محیط اقتصادی از نوعی "فضای 

به شیوه ای مبتنی   رقابت محور" 

انواع   تعامل"  و  "همکاری  بر 

ها با یکدیگر، در قالب یک    شرکت

منجر   تولیدی/ارزش ی  ی  زنجیره 

دیگر،   عبارت  به  است.  گردیده 

تقسیم کار میان صنایع کوچک و  

بزرگ به شکلی صورت پذیرفته که  

آنها به جای رقابت با هم، یکدیگر 

 را کامل می کنند. 
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ًی صادرات و اقدامات شرکت ها   توسعه – 7 – 8

ازًسهًبهًطورًمعمولًدرًبخشًخصوصیًاقتصادهاًفعالیتًمیًکنندًوًًبنگاههایًکوچکًوًمتوسطًً
  :ویژگیًکیفیًبرخوردارند

هًًاینًچنینًوضعیتیًسببًمیًشودًتاًمدیرًتمامًتوانًخودًراًبًً–ًًوحدتًمالکیتًوًمدیریت - الف
سودآوری،ًسهمًبازار،ًًرشد،ًًرضایتًسرمایهًانسانی،ًً)گیردًتاًشرکتًراًبهًسویًاهدافًمتعالیًًًًکار

ازًآنجاییکهًهرگونهًاشتباهًوًسهلًانگاریًتوسطًًهدایتًکند.ًًوً...(ًًمتنوعًسازیًتولیداتًًبرندسازی،ًً
ًً به ناپذیرً جبرانً بروزًخسارتًهایً هاییًسببً بنگاهً چنینً درً ارشدً گیرانً ًًمجموعهًکلًًتصمیمً

بًهترینًًمی کارکنانًعادیًًازًًشرکت،ًًًًدرًتمامیًسطوحًًًترکیبًسرمایهًراشود،ًمالکًتلاشًمیًکندًتا
وًعملکردًآنهاًراًبهًشکلًمستمرًوًدقیقًپایشًًبهًخدمتًبگیردًًًًوًمدیران،ًًتاًافرادًمتخصصگرفتهًً
وریًآشکارًًهمینًامرًبرتریًذاتیًبخشًخصوصیًبرًبخشًدولتیًراًازًمنظرًتاکیدًبرًبهرهًنماید.ًً

20ًًمیًسازد.ًً

خانوادگی - ب وً فردیً نزدیکًًًً–ًًمالکیتً روابطً ایجادً علتً بهً متوسطً وً هایًکوچکً شرکتً
کارکنانًباًیکدیگرًوًاهمیتًهمًافزاییًدرًاجرایًامورًباًگذشتًزمانًبهًخانوادهًایًمنسجمًتبدیلًً

ًًًً" همهًبرایًیکًنفرًوًیکًنفرًبرایًهمه" دًکهًشعارًًنمیًشو درًًبهًواقعًدرًآنهاًتحققًمیًیابد.
تمامیًً کهً گیردً میً شکلً انسانیً یً سرمایهً درً فراوانیً یً انگیزهً کاری،ً مثبتً فضایً چنینً

ًًًهایًشرکتًدرًسراسرًزنجیرهًیًارزشًراًتحتًتاثیرًقرارًمیًدهد.ًًفعالیت

بًنگاههاً - پ اًزًسایر بًهًصورتًشمشیریًًًً– ًًاستقلال تًواند مًی اًقتصادها، دًر اًستقلالًشرکتی پدیدهًی
ًًً،باعثًافزایشًکیفیتًتصمیمًگیریًوًاقداماتًدرًشرکتًشودًً،دولبهًعملًکند.ًچنانچهًاینًپدیده

اگرچهًمدیرانًشرکتًهایًکوچکًنًرخدادیًمثبتًیادًنمود.ًبهًعبارتًدیگرًتوانًازًآنًبهًعنواًمی
وًمتوسطًنسبتًبهًهمتایانًدولتیًخود،ًازًآزادیًهایًبیشتریًدرًفرآیندًتصمیمًگیریًبرخوردارًً

قرارًدادًکهًهیچًشرکتیًدرًخلعًفعالیتًنمیًکند.ًًاینًنکتهًراًهمًمدًنظرًًهموارهًبایدًً،ًلیکنًًهستند
یًدقیقیًبینًشرکتًوًسایرًمجموعهًهایًموجودًدرًمحیطً)ازًجملهًشرکتًهایًدیگر(ًًاگرًرابطهً

اًساسًً ه ی ارزش فراگیر بر نًشود،ًًًًزنجیر اًیزولهًشدنًغیرًتعریف نًوعی بًه بًنگاهًها اًین موثرًًاستقلال
شرکتًراًباًچالشًهایًًًًً،شدهًًافزایشًهزینهًهامنابعًوًًاتلافًًسببًًختمًمیًگرددًکهًًدرًکلًاقتصادًً

 21ًًًًبزرگًمواجهًمیًسازد.ًً

اًقتصادیًکشورهایًً نًظام بًهًساختار اًقتصادیً،نگاهیًکوتاه ًًشرکتًهایًاهمیتًوًجایگاهًًًًپیشرفتهًی
د.ًدرخصوصًاهمیتًاینًشرکتها،ًهمینًبسًکهًحداقلًًسازًمیًًًًکاربیشترًآشراًًکوچکًوًمتوسطًً

 
 مهمترینًدلیلًخصوصیًسازیًدرًکشورهایًپیشروًاقتصادی،ًافزایشًبهرهًوریًکارکنانًوًصیانتًازًمنابعًشرکتیًمیًباشد.ًیکیًازً 20

   بهًعهدهًیًدولتًهاست.ًً،طرحًچنینًزنجیرهًیًارزشًفراگیریًً،بهًطورًمعمولًدرًکشورهایًپیشروًاقتصادی 21
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میلیون20ًًًًًًدرًحدودًًًمیلیونًموسسهًکوچکًوًمتوسطًدرًآلمانًوجودًداردًکهًتعدادًکارکنانًآنها3/2ًً
3ًًً– 8ًبرًاساسًنمودارًًتخمینًزدهًمیًشود،ًنفرً درصدًکلًشاغلان79ًًًًاینًبخشًازًاقتصادًتقریبااً

ونًبنگاهًًمیلی25ًًًدرًایالتًمتحدهًنیزًحدودًًًً.ستدرًخودًجایًدادهًا(2008ًً)درًسالًًاینًکشورًراًً
.ًاینًًشاملًمیًشودًراًًکشوریًًًًنیرویًکار کلًًدرصدًاز50ًًًًًًحدودًوجودًداردًکهًًوًمتوسطًًکوچکًً

34ًًًًدرًحدودًًازًتولیدًناخالصًداخلیًایالتًمتحدهًراًتامینًکردهًوًًدرصد46ًًبنگاههاًبهًتنهاییًً
ً.شوددرصدًازًکلًصادراتًاینًکشورًنیزًتوسطًاینًشرکتهاًتولیدًمیً

 :بهًدلیلًویژگیهایًخاصیًکهًدارند،ًازًکارکردهایًبیًبدیلیًبرخوردارندًًاینًشرکتها

اًنعطافًپذیریًبیشتریًبرخوردارًبودهًوًکارآفرینی،ًخلاقیتًوًنوآوریًًوًمتوسطًًشرکتهایًکوچکًً از
باًتغییراتًًًًدرًسطوحًوسیعتری آنهاًصورتًمیًپذیرد.ًاینًشرکتهاًراحتًترًمیًتوانندًخودًراً درً
تطابقًدادهًوًنسبتًبهًمولفهًهایًمحیطیًهمچونًعواملًاقتصادی،ًاجتماعی،ًًپرشتابًمحیطـــیً

درصد55ًًًًسیاسی،ًوًقانونیًسریعترًواکنشًنشانًدهند.ًجالبًاستًبدانیمًکهًبیشًازًًًً،تکنولوژیکیً
ایالتًمتحد آمریکاًبهًثبتًمیًرسد،ًدرًشرکتهایًکوچکًوًًًهًیازًنوآوریهاًوًاختراعاتیًکهًدرً

ً.متوسطًرخًمیًدهد

ازًجمعیتًکشورهاًوًآموزشًوًًب نگاههایًکوچکًوًمتوسطًعاملًجذبًوًاشتغالًبخشًعظیمیً
درصدًازًنیرویًکارًابتداًجذبًصنایع80ًًًًتربیتًنیرویًکارًماهرًهستند.ًبهًعنوانًمثالًدرًآلمان،ًً

کوچکًوًمتوسطًمیًشوندًوًآموزشهایًلزمًوًمهارتهایًحرفهًایًموردنیازًراًکسبًمیًکنند،ًبهًً
کهًاینًصنایعًبرایًدانشًآموزانًوًدانشجویانًبهًکارگاهیًبرایًکسبًمهارتهایًفنیًوًًگونهًایًً

 .حرفهًایًتبدیلًشدهًاند

تًوسطًشرکتهایًکوچکًوًمتوسطًصورتًً بًزرگ،ًغالباا بًرایًشرکتهای اًنسانیًمتخصص نًیروی تامین
،ًزیراًغالبااًًمیًگیرد.ًاینًمسئلهًبهًصورتًیکیًازًمشکلاتًکنونیًاینًگونهًبنگاههاًدرآمدهًاست

وًً بـزرگترً درًشرکتهایًکوچکًوًمتوسط،ًجــذبًصنــایعً ازًکسبًتجربهً افرادًمتخصصًپسً
 .جذابترًمیًشوند

ازًآنجاًکهًبنگاههایًکوچکًوًمتوسطًدرًمقایســهًبــاًصنایعًبزرگًباًسرمایهًکمتریًمیًتوانندًً
کنندًبیشترًازًشرکتهایًبزرگًًًًایجادًاشتغالًکنند،ًتعدادًمشاغلیًکهًاینًدستهًازًشرکتهاًایجادًمی

 .است

فرماً خویشً صورت،ً بهً مشـاغلیً ایجــادً Self-Employmentًً)ًًامکــانً تاًً( شودً میً باعثً
ً.بیشتریًبهًاینًدستهًازًشرکتهاًرویًبیاورندیًکارآفرینانًباًانگیزهً

ًًجذبًوًپذیرشًکارکنانًباًشرایطًخاصًدرًاینًبنگاههــاًبــاًسهـولتًبیشتریًصورتًمیًگیردً.
اینًشرکتهاًتوانستهًاندًامکانًاشتغالًبرایًافرادًجوان،ًسالمندان،ًزنان،ًکارکنانًپارهًوقتًوًحتیًً

ً.نیزًفراهمًکنندراًافرادًمعلولًً
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ساختارً درً گستردهً تغییراتً وً ریزیً برنامهً بهً نیازً بدونً توانً میً راحتیً بهً بنگاههاً گونهً ًًدراینً
همًًًًمتخصصانًمختلفًراًگردًًًریًباًترکیبیًازً،ًگروههایًمیانًوظیفهًایًیاًگروههایًکاسازمانی

بًزرگًًیًًهزینهًًهمچنین،ًًًً.آورد بًاًشرکتهای اًینًگونهًشرکتهاًدرًمقایسه بًرای اًزًصنعت آًمدن بیرون
هاًدارندًوًباًًًًازًاینًروًبسیاریًازًکشورهایًجهانًتوجهًخاصیًبهًاینًگروهًازًبنگاهًً،کمترًاست

موردًمسائلًوًمشکلاتًآنهاًسعیًدرًاستفادهًازًمزیتهایًگوناگونیًدارندًکهًاینًًًًمطالعهًوًبررسیًدرً
ًایجادًکنندً.ًبرایًاقتصادً،ًمیًتوانندشرکتهاً

 

 کاستی های شرکت های کوچک و متوسط

شرکتهایًکوچکًوًمتوسطًدرًاغلبًکشورهایًجهانًباًمشکلاتًنسبتااًمشابهیًمواجهًهستند.ًدرًً
ًًًگرددً:تًمرتبطًباًاینًشرکتهاًاشارهًمیًًبهًپارهًایًازًمشکلًاًاینًبخش

اًقتصادی،ًً تًاسیسًً،مدیریتضعفًًمالیًوًًتنگناهایًًکمبودًدانش بًروزًمشکلاتیًًًًً،بویژهًدرًزمان باعث
اًنجامًًًًبهًگونهًایًکهًگاهیًیکًفردًًًً،برایًاینًشرکتهاًمیًشود کارهایًتخصصیًًبهًاجبارًمسئولیت

ً.اوستحرفهًایًوًتوانًکهًخارجًازًصلاحیتًراًبهًعهدهًمیًگیردًمتعددیً

وًاثرگذار،ًصنایعًکوچکًنمیًتوانندًبرًرویًتغییراتًًًًاقتصادیًمراجعًًدرًصورتًعدمًحمایتًتوسطًً
ً.محیطــیًتــاثیـرًبگذارندًوًهمینًمسئلهًآسیبًپـذیریًاینًدستهًازًصنایعًراًافزایشًمیًدهد

اًینًشً بًرای بًانکهاًًتامینًمنابعًمالی بًویژهًآنًکه اًست، بًزرگًمشکلًتر بًاًشرکتهای رکتهاًدرًمقایسه
بهًراًًنرخًبهرهًبالتریًًدرًنهایتًنیزًًوًًًًمدًنظرًقرارًدادهًًتسهیلاتدرًاعطایًًشرایطًسختًتریًراًً
ً.آنانًتحمیلًمیًکنند

ًًتامینًوًحفظًنیرویًانسانیًازًمشکلاتًهمیشگیًاینًبنگاههاستًزیراًبیشترًمتخصصانًتمایلًبهً
اًزًکسبًآموزشهایًلزمًدرًصنایعًکوچک،ًً اًستًپس بًزرگًدارندًوًحتیًممکن فعالیتًدرًشرکتهای

ً.آنًجاًراًترکًکنند

اند،ًبلکهًً ازًتجاربًمدیریتیًبیًبهـرهً ًًً،محدودیتًمنابعًمالیًًًعلتًبهًًاینًصنایعًنــهًتنهـاًغالبااً
ً.ایًمتخصصانًکارآمدًراًنیزًندارندامکانًاستفادهًازًخدماتًمشاورهً

شرایطًخاصًفرهنگیًدرًبرخیًازًکشورهاًعمومااًممکنًاستًبرایًاینًشرکتهاًجایگاهیًازًنظرًً
ً.شودغالبااًصنــایـعًخــدماتیًمولدًمحسوبًنمیًًایرانًمولدبودنًقائلًنباشد.ًمثلااًدرًکشورً

فاقدًهرگونهًتشکلًحمایتًکنندهًدرًامورًبازاریابیًوًًًًمتوسطًوًًًًکوچکشرکتهایًًًًً،مواردًًدرًبیشترً
ً.ادراتًهستندًوًاینًامرًهزینهًهایًصادراتیًوًریسکهایًمرتبطًباًآنًراًافزایشًمیًدهدص

مشکل ً باً رسند،ً میً بازنشستگیً سنً بهً وقتیً صنایعً اینً بنیانگذارانً وً پیداکردنًًًًکارآفرینانً
بهًگونهًایًکهًبرخیًازًاینًشرکتهاًبعدًازًمدتیًبهًعلتًًًًً،جــانشینـیًشایستهًبرایًخودًمواجهند

ً.بینًمیًروندًمسئلهًازهمینً
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 استراتژی صادرات   نکات ویژه در

ورودًبهًحوزهًیًهایًجهانیًازًطریقًفرآیندًصادرات،ًبهًطورًمعمولًشاملًجمعًآوریًوًتجزیهًوًً
تحلیلًحجمًعظیمیًازًدادهًهاستًکهًبهًروشًهایًسنتیًدرًشرکتًقابلًاجراًنخواهدًبود.ًدرًً

اولینًقدمًدرًطراحیًاستراتژیًصادراتًشرکتی،ًایجادًیکًنظامًشفافًدادهًهاًمبتنیًًهمینًراستا،ًً
وًدرًهرًمکانًًاطلاعاتًمدیریتًمیًباشدًتاًمدیرانًارشدًسازمانًدرًهرًلحظهًنوینًهایًسیستمبرً

بتوانندًوضعیتًواحدهایًتحتًمسئولیتًخودًراًدرًقالبًیکًداشبوردًاطلاعاتیًجذاب،ًرصدًنمودهًً
ًنشانًدهند.ًًازًخودًوًنسبتًبهًتغییراتًمحیطًپیرامونیًواکنشًمناسبًوًسریعً

سانیًوًاهمیتًآنًدرًفرآیندًصادراتًازًاهمیتًویژهًایًبرخوردارًاست.ًبهرهًوریًًتوجهًبهًسرمایهًان
باًکیفیتًوًقیمتًتمامًشدهًیًکالهایًتولیدیًشرکتًبهًهنگامًً ارتباطًآنً بالیًنیرویًکارًوً

وًر مًنظور بًه اًست.ًًوًتصمیمًگیری بًسیارًحیاتی بًازارهایًهدفًخارجی بًه تًوانمندسازیًًد رًاستا درًهمین
ًًًائمیًکارکنانًبایدًدرًدستورًکارًمدیرانًارشدًشرکتًقرارًگیرد.ًًوًبهبودًد

شناساییًدقیقًمنافعًتجارتًخارجیًازًطریقًصادراتًمیًتواندًانگیزهًیًبسیارًقویًدرًمدیریتًً
ًعالیًشرکتًایجادًنمودهًوًآنهاًراًدرًراهًرسیدنًبهًاهدافًمتعالیًشرکتًپشتیبانیًنماید.ًً

راتیًباًتوجهًبهًنوعًمحصولتًشرکتًوًامکانًدسترسیًبهًآنهاًًاگرچهًانتخابًکشورهایًهدفًصاد
ًً از بازرگانیًوًتجاری،ًًصورتًمیًپذیرد،ًلیکنًآگاهیً فرهنگ،ًنظرًوًترجیحاتًًقوانینًوًمقرراتً

وضعیتًرقباًوًهمچنینًکیفیتًوًقیمتًکالهایًارائهًشدهًتوسطًًکنندگان،ًسطحًدرآمدًآنها،ًًمصرفً
ًً درًکشورهایًهدفًبسیارًحیاتیًاست. ًًآنهاً استراتژیًصادراتًلذا، بهًًمناسبًًًًیًیکً برایًدستیابیً

سازمانًهایًًهمچنینًًمالیًوًًبازرگانیًوًًباًتجار،ًمشاورینًًًًشرکتتعاملًًًً،اطلاعاتًتکمیلیًیادًشده
اینًامرًبهًًراًدرًدستورًکارًمسئولینًشرکتًقرارًمیًدهد.ًًادراتی(ًً)مرتبطًباًفعالیتًهایًصًدولتیًً
تقویتًنمودهًوًازًًمختلفًًدرًنظرًگرفتنًسناریوهایًًباًًتاًقابلیتًهایًخودًراًًًًکمکًمیًکندًًًشرکت
 .دًنمایًاستفادهًوًدرًجهتًتحققًاهدافًصادراتیًبهًطورًبهینهًًتاًحدًممکنًموجودًمنابعً

ازًهمًًدراتیًخودًمیًبایستًًامتوسطًبهًهنگامًتوسعهًیًطرحًهایًصًمدیرانًشرکتًهایًکوچکًوًً
همًافزاییًایجادًًًً.دًکننراستاًبودنًفعالیتًهایًبازاریابیًبینًالمللیًوًداخلیًخودًاطمینانًحاصلًً

 شدهًدرًچنینًشرایطیًمیًتواندًتاًحدًقابلًتوجهیًبهًکاهشًهزینهًهایًشرکتًبیانجامد.ًًً

یًشاخصًهایًعملیاتیًوًفنیًآنًًوًمقایسههاًبخشًتمامیًضعفًشرکتًدرًقوتًوًشناساییًنقاطً
بًهترینً تًواندًًًً،یًکاریًمشابه(ًدرًحوزهBest Practicesً)ًًیعملکردًًًسطحًًبا فضایًًشرکتًراًدرًًمی

 ًًبهًگونهًایًموثرًحمایتًنماید.ًًرقابتًجهانیً

یق قیمت تمام شده، منافع به مدیران گرامی توصیه می شود تا با بکارگیری یک سیستم محاسبه ی دق

شرکت ناش ی از صادرات را با احتساب هزینه های مرتبط صادراتی همواره زیر نظر داشته باشند، تا  

 بهترین عملکرد صادراتی برای آنان محقق گردد.    
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 تدوین استراتژی صادرات همسو با اهداف سازمان

است؛ًًً(Business Planً)ًًبرنامهًکسبًوًکاراستراتژیًصادراتًیکیًازًاجزایًاساسیًطرحًیاًهمانًً
درًًًً،شرکتًًکارکنانیًًروًاستراتژیًصادراتًبایدًسادهًباشدًوًاطمینانًحاصلًکندًکهًهمهًًًًیناًًاز

تاًبتوانًًًً،هستندًبهًهمکاریًًازًطرحًمطلعًبودهًوًعلاقمندًًًً،داشتهدستیابیًبهًنتایجًصادراتًسهمًً
درًراستایًتحققًاهدافًمربوطًبهًاستراتژیًصادراتًًبهًگونهًایًهمًافزا،ًًارکانًشرکتًراًًیًًهمهًً

نًمود.ًً اًلمللیموفقًًورودًًبهًمنظورًًهمًراستا بًین بًازارهای بًایدًًًًً،به اًهدافًًشرکت رًوی بًر تمرکزًخودًرا
میًتوانًبهًمواردًًدرًاینًحوزهًًازًجملهًاهدافًرایجًًًًدهدً،کلیدیًمربوطًبهًاستراتژیًصادراتًقرارًً

 ً:رهًکردزیرًاشا

 کاهشًهزینهًهایًثابتً -1

 ارزیابیًفناوریًهایًجدیدً -2

 افزایشًقابلیتًهایًمدیریتیًً-3

 مندیًازًبیشترینًظرفیتًتولیدًبهرهً -4

 کاهشًاثراتًتغییراتًتقاضایًفصلیً -5

 ً(افزایشًشهرتًوًبرندًبینًالمللیً)برندًسازیًبینًالمللی -6

 موجودًًرقبایدفاعًازًموقعیتًخودًدرًبازارًدرًمقابلًً -7

 عقدًقراردادًتجاریًباًشرکایًجدیدًبینًالمللیًدرًراستایًتحققًاهدافًمشترکً -8

ازًکشورها،ًً چنانچهًاشارهًشدًقواعدًوًقوانینًحاکمًبرًصادراتًوًوارداتًبینًبخشًبسیارًبزرگیً
(ًً تًجارتًجهانی تًجارتًکالهاًًًًوضعً(WTOًًتوسطًسازمان بًهًطورًفراگیر قًوانین اًین اًعلامًمیًگردد. و

اًلمللیًً بًین بًهًفضایًتجارت اًساس،ًشرکتًهاییًکهًقصدًورود بًرًهمین بًرًمیًگیرد. وًخدماتًراًدر
بهًًراًداشتهًباشندًمیًبایدًازًاینًقوانینًوًمقرراتًوًآثارًآنًبرًفعالیتًهایًخودًبهًخوبیًآگاهًباشند.ًً

مشاورانًً ایًًکارگیریً ًًحقوقًًحرفهً الملل، بینً گرفتنًًبازرگانیً برایً خوبیً پشتوانهًیً تواندً میً
 تصمیماتًدقیقًتوسطًمدیرانًارشدًشرکتًمحسوبًشود.ًً

منافعًصادرات،ًعلیًالخصوصًبرایًشرکتًهاییًکهًدرًکشورهایًدرًحالًتوسعهًمستقرًمیًباشندًً
بینًپولًملیًوًارزهایًقدرتمندًًبهًعلتًبرخورداریًازًنیرویًکارًارزانًقیمت،ًوًهمچنینًرابطهًیًً

بینًالمللیً)مانندًپوندًانگلیس،ًدلرًآمریکاًوًیاًیورویًاتحادیهًیًاروپا(،ًآنچنانًجذابًوًقابلًتوجهًً
میًباشدًکهًهیچًمدیریًحتیًبرایًلحظهًایًاهمیتًآنًراًازًنظرًوًذهنًخودًدورًنمیًنماید.ًبرًً

رانًوًتصمیمًگیرانًدرًشرکتًهایًتولیدًًاینًاساسًاستًکهًامروزهًشاهدًتلاشًروزًافزونًمدی
کنندهًیًکالهایًایرانیًهستیمًتاًباًشناساییًراهکارهایًپویاًوًموثر،ًنسبتًبهًرفعًموانعًصادراتیًً

ًاقدامًوًمنافعًسرشاریًراًنصیبًهمًشرکتًوًهمًکارکنانًزحمتًکشًایرانیًنمایند.ًًً
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 مفاهیم تکمیلی  

 ً(Global Value Chain)زنجیره ی ارزش جهانی 

وًاینًپدیدهًًًًدرًحالًشکلًگرفتنًحولًمحورًزنجیرهًیًارزشًجهانیًاستًًً،اقتصادًجهانیًیکپارچه
انسانهایًسراسرًجهانً اقتصادًً،درًقالبًافزایشًمشارکتًشرکتًهاًوً مسیرًخودًراًبهًسویًًًًً،درً

اًست.ًًآینده ازًصنایعًمختلفًًبهًدلیلًتامینًمنافعًهمهًجانبه،ًًامروزه،ًًایًروشنًاماًپیچیدهًآغازًنموده
ازًجملهًخدماتًپزشکی،ًدانشگاهی،ًًًًیخدماتًمجموعهًهایًًانواعًًًًتاًًً،هایًتجاریتولیدًکنندهًیًکال

یوارًًبدونًشکًهیچًکشوریًباًکشیدنًدًفنیًوً...ًشاهدًافزایشًمشارکتًدرًاقتصادًجهانیًهستیم.ً
قادرًبهًتامینًًبلندًبیًاعتمادیًبهًدورًخودًوًجداًافتادنًازًفضایًپرًجنبًوًجوشًاقتصادًجهانی،ًً

ًًًمنافعًخودًنخواهدًبود.ًً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GVCًًًچگونگیًجریانًمشارکتًدرًاقتصادًجهانیًازًطریقًً–11ًًً–8ًًنمودار

 

ًمنافعًخودًراًتامینًمیًکنند؟GVCًًًچگونهًشرکتًهاًازًطریقًً–12ًًً–8ًًنمودار
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 ( The gravity equation) فرمول جاذبه در تحلیل تجارت دوجانبه
 

ابداعًشدهًاست،ًاندازهًیًتجارتًدوجانبهًبین1962ًًًًدرًسال22ًدرًاینًروشًکهًتوسطًجانًتینبرگنً
)اندازهًیًًًًفضاییجاذبهًیًًنیرویًًًًمحاسبهًیعواملًموردًنظرًنیوتنًدرًهنگامًًبرًاساسًًًً،دوًکشورً

بهًاندازهًیًًًً،اندازهًیًدوًکشوراگرًًًًً،بهًعبارتًدیگرگردد.ًًحاسبهًمیًمدوًسیارهًوًفاصلهًیًبینًآنها(ًً
بهًنوعیًهمانًفاصلهًیًًًًً،همًچنینًفاصلهًیًجغرافیاییًبینًآنهاوًًًشوددوًسیارهًیًآسمانیًتشبیهًً
،ًکافیًاستًحجمًتجارتًبینًآنهاباًاینًتشبیهات،ًبرایًمحاسبهًیًًًًشود،دوًسیارهًدرًفضاًتداعیًً

چنانچهًمیًدانیمًدرًًاینًدوًعامل،ًیعنیًاندازهًیًدوًکشورًوًفاصلهًیًمیانًآنهاًراًداشتهًباشیم.ًً

ریکاردو کننده23مدلً فعالً عاملً کشور،ً دوً بینً تجاریً اقدامً تکنولوژی"ًً،یً سطوحً درً ًً" تفاوتً
اًوهلاینً ً)24ًًآنهاستًوًهمچنینًدرًمدلًهکشورًو (endowment Factorًًتفاوتًدرًفراوانیًعوامل

اثریًازًعواملًفاصلهًجغرافیاییًوًاندازهًیًآنهاًدرًمحاسباتًًوًًًًمدًنظرًقرارًمیًگیرددرًدوًکشورًً
عًمدلًراًبرایًکشورًکرهًیًجنوبیًًتصویرًزیرًنمونهًایًازًفرمولًاستانداردًاینًنوًدیدهًنمیًشود.ًً
ًنشانًمیًدهد:ًً

 

 

 

 

 

 

 

 

A Gravity Model Analysis of Korea's Trade Patterns and the Effects of a Regional Trading 

Arrangement - Sohn, Chan-Hyun, Senior Fellow, Korea Institute for International Economic Policy, 

Working Paper Series Vol. 2001-09, April 2001 

هرچه فاصله بین کشور مورد بررس ی و کشور هدف تجاری کمتر باشد و میزان تولید ناخالص داخلی   ،به طور معمول 

ضمن شناسایی  این مطالعات  بیشتر باشد جذابیت و حجم تجارت بین دو کشور  بالاتر خواهد بود.    کشور هدف،

   قرار و تشویق کند. ، می تواند روابط تجاری را حتی در سطوح بین صنعتی بر ی تجارتعوامل تقویت کننده

 
22 Jan Tinbergen (1962) 

23 Ricardian model  

24 Heckscher-Ohlin (HO) model 
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 25ً(Revealed Comparative Advantage)ًمزیت رقابتی آشکار شده 

ًًًًً،برًاساسًنظریهًیًریکاردوًدرًخصوصًتجارتًبینًالملل باًتوجهًبهًًتوانًصادراتیًهرًکشورًرا
26ًزیرًمحاسبهًنمود:ًًًبهًروشًمیًتوانًهرًکالیًمشخصًوریًآنًدرًتولیدًبهره

ًًً

ً

 مفهوم علائم عبارت است از:   ، RCAدر فرمول  

P   .نشانه ی مجموعه ای همه ی کالاهای صادراتی است 

AiX    مقدار صادرات کالایi   از کشورA   .را نشان می دهد 

wiX   مقدار کل صادرات کالایi   .را در جهان نمایش می دهد 

AjXP∈jΣ   مقدار کل کالای صادر شده از کشورA  .را نشان می دهد 

wjXP∈jΣ .مقدار کل کالای صادر شده را در جهان نمایش می دهد 

RCAًًًًمقدارًً دارایًمزیتiًًًًدرًصادراتًمحصولAًًًًحاکیًازًآنًاستًکهًکشورًًًً"یک"بزرگترًاز

بًاشد.ًً بًرًهمینًًرقابتیًمی بًود. نًیرومندترًخواهد آًشکارًشده بًاشدًمزیتًرقابتی بًزرگتر اًینًمقدار هرچه
سیستمیًبهًشکلًرادارهایًنظامیًطراحیًشدهًکهًاینًمزیتًراًبهًگونهًایًمعنادارًبهًتصویرًًًًبنام

آًنًدرًًمیًکشد.ًً ًًً،زمانیًًًمختلفدورهًهایًًبررسیًوضعیتًساختارًسبدًصادراتیًکشورهاًوًمقایسهًی
اًندیشیدنًبهًراهًهایًًًً،حکایتًازًاینًحقیقتًداردًکهًدرًطیًقرنًگذشته نوعًبشرًدرًسراسرًجهانًبا

ًًنتایجًبسیارًمطلوبیًهمًبهًًًًً،رسیدنًبهًرفاهًهمهًجانبه،ًتلاشیًچشمگیرًبهًخرجًدادهًوًدرًاینًمسیر
اندونزی،ًکُرهً اقداماتًمؤثرًاقتصادیًدرًکشورهاییًهمچونًچین،ً تایوان،ًًیًجنوبیرسیدهًاست.ً ً،

توانًً یً همهً بکارگیریً باً تاً باشدً کشورهاً سایرً برایً مناسبیً الگویً تواندً میً ً... وً وًًسنگاپورً
    ًًبدهند.ًًًمسیرتغییرًخود،ًبهًسویًدنیاییًروشنًترًاستعدادهایً

 
25  Revealed comparative advantage (RCA) is based on Ricardian trade theory, which posits that 

patterns of trade among countries are governed by their relative differences in productivity. Although 

such productivity differences are difficult to observe, an RCA metric can be readily calculated using 

trade data to "reveal" such differences. While the metric can be used to provide a general indication 

and first approximation of a country's competitive export strengths, it should be noted that applied 

national measures which affect competitiveness such as tariffs, non-tariff measures, subsidies and 

others are not taken into account in the RCA metric. 

  شود.ًًًموانعًتعرفهًایًوًغیرًتعرفهًای،ًسوبسیدهاًوًدیگرًاقداماتًتاثیرگذارًبرًقدرتًرقابتی،ًدرًمحاسباتًدرًنظرًگرفتهًنمیًدرًاینًروش 26
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 27(RCA radar plotsًً)ًرادارهای مزیت رقابتی آشکار شده

اینًرادارهاًوضعیتًتمامیًکالهاًراًدرًکشورهایًجهانًدرًسالیًمشخصًبهًنمایشًمیًگذارد.ًً
رادارًًوضعیتًبررسیًً آشکارًًًًً،عمومیً راًدرًخصوصًقدرتًتجارتًخارجیًهرًکشورً نکاتًمهمیً

ًًًً.ً(6ًً– 8ًًسازدً)شکلًًمی ازًکالها ًًازًکالها(ًًًًی)یاًگروهًخاصًمکانًهریکً باًتوجهًبهًًدرًتصویر،
اًستانداردًتجارتًجهانیً)سیستمًً بًندی درًسطحًسهً(SITC revision 3 product groupsًًطبقه
وًبهًلًبهًدهًگروهًمتفاوتًدستهًبندیًگردیدهًًدرًکًًًُصنایع28ًًمشخصًشدهًاست.ًً،باًیکًنقطهرقمیًً

ً.ًًرنگًهایًمختلفًنشانًدادهًشدهًاندً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

 

 

 
  فراهمًنمودهًاستً.برایًمتخصصینًمربوطهًآنکتادًدرًآدرسًزیرًامکانًدسترسیًبهًرادارهایًمزیتًرقابتیًتمامیًکشورهایًجهانًراً 27

https://unctadstat.unctad.org/EN/RcaRadar.html 

ًنشانًدادهًشدهًاست.19ًًًًً–8ًو18ًًً–8ًروشًهایًطبقهًبندیًکالییًدرًجدولًهایًدوًشیوهًازً 28

ًرادارًمزیتًرقابتیًآشکارًشدهًًً–6ًً–8ًلًشک

 UNCTADمنبعً:ً

 

https://unctadstat.unctad.org/EN/RcaRadar.html
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یًکًکشورًً بًرای نًقاط تًعداد تًصویرًًهرچه بًاشدًدر بًالترًًبیشتر آًنًکشور، تًجارتًخارجی ،ًمزیتًرقابتی
تًعدادًصنایعیًً بًاشند، رًنگیًمتفاوتًقرارًداشته بًخشًهای نًقاطًدر اًین بًود.ًدرًعینًحالًهرچه خواهد

ًًً،صادراتیًمحصولتًخودًراًدرًسطحًجهانیًدارند،ًدرًآنًکشورًبیشترًبودهًوًبهًعبارتیًکهًتوانًً
(ًبرخوردارProduct Diversificationًًمحصولتًتولیدیًوًصادراتیًآنًکشورًازًتنوعًبالتریًً)

درًنهایتًهرچهًمکانًنقطهًیًکالییًموردًنظرًبهًبخشًهایًخارجیًدایرهًنزدیکًترًباشدًً.ًًاست
مزیتًرقابتیًکشورًدرًتولیدًوًصادراتًآنًمحصولًقویًترًًبزرگترًبوده،ًًًًآنًًًبوطًبهمرRCAًًعددًً

ًًًًً ً.باشدمی

ً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 1000 

 10 

100 100 

100 

2018ًمقایسهًیًرادارهایًمزیتًرقابتیًایرانًوًپنجًکشورًمنتخبًدرًسالًً–7ًً–8ًلًشک

 UNCTADمنبعً:ًمندرجًدرًبخشًخارجیًدایرهًهاًتوجهًشود.RCAًًبهًاعدادً
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 روش های طبقه بندی صادرات کالایی 

ًً(Standard International Trade Classification)ًروشًاستانداردً– الفً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًً(Technological Classification)ًروشًتکنولوژیًمحورًً– بً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ًًًً

ًروشًاستانداردًطبقهًبندیًکالهاًًًً–18ًً–8ًلًجدو

 UNCTADمنبعً:ً

 

ًروشًتکنولوژیًمحورًطبقهًبندیًکالهاًًًً–19ًً–8ًلًجدو

ًمنبعً:ً

 

Technological 

classification of 

exports by SITC 

Exports can be 

categorized into 

technological 

classifications of: low, 

medium-low, medium-

high, and high, based 

on research 

conducted by Sanjaya 

Lall ("The 

Technological 

Structure and 

Performance of 

Developing Country 

Manufactured 

Exports, 1985-1998").  

This research argues 

that export 

structures, being 

path-dependent and 

difficult to change, 

have implications for 

growth and 

development. 

https://unstats.un.org

/unsd/tradekb/Knowl

edgebase/50658/Tec

hnological-

classification-of-

exports-by-SITC  

https://unstats.un.org/unsd/tradekb/Knowledgebase/50658/Technological-classification-of-exports-by-SITC
https://unstats.un.org/unsd/tradekb/Knowledgebase/50658/Technological-classification-of-exports-by-SITC
https://unstats.un.org/unsd/tradekb/Knowledgebase/50658/Technological-classification-of-exports-by-SITC
https://unstats.un.org/unsd/tradekb/Knowledgebase/50658/Technological-classification-of-exports-by-SITC
https://unstats.un.org/unsd/tradekb/Knowledgebase/50658/Technological-classification-of-exports-by-SITC
https://unstats.un.org/unsd/tradekb/Knowledgebase/50658/Technological-classification-of-exports-by-SITC
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گام انتخاب موضوع پژوهشی مناسب  فهرست – 1پیوست  کات مهم به هن  کنترل ن

 
 

 

 

 

 انواع مقیاس های اندازه گیری و محاسبات ریاضی و آماری  مربوط به آنها  – 2پیوست 
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 فرضیه های پژوهشی  و انواع آزمون های آماری – 3پیوست                                                        
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متغیر میانجی، تعدیل کننده، واسطه ای – 4  یوستپ 
 

The intervening variable intervenes or mediates between the two. In the longevity 
example, the independent variable is money (or lack of) and the dependent variable 
is longevity. Lack or access to healthcare or poor nutrition intervene, or fill the gap, 
between the independent and dependent variable.  
The term intervening was first used for variables by behavioral psychologist Edward 

C. Tolman in 1938 during studies on rat behavior for food rewards. He suggested that 

hunger was an intervening variable (it could not be observed during the actual            

experiments). Tolman’s work on intervening variables was an extremely important 

contribution to cognitive psychology as the concept made it possible to consider and 

measure unseen behaviors.    

 

 

 متغیر مخدوش کننده ، مداخله گر  – 5  یوستپ 
A confounding variable is an ‘extra’ variable that you didn’t account for. Thay can ruin 

an experiment and give you useless results. Thay can suggest there is correlation 

when in fact there isn’t. They can even introduce bias. That’s why it’s important to 

know what one is, and how to avoid getting them into your experiment in the first 

place. In statistics, a confounder (also confounding variable, confounding factor, or 

lurking variable) is a variable that influences both the dependent variable and              

independent variable, causing a spurious association. Confounding is a concept, and 

as such, cannot be described in terms of correlations or associations.      
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 های پرسشنامه های پژوهشی ویژگی  – 6پیوست                                                                        
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 CVRتست ضریب –  7یوست پ 

  ی دهد که ابزار اندازه گیری تا چه حد خصیصهبه این سوال پاسخ می (  عتبار)ا  روایی پرسشنامهبررسی  

 CVR  (Content  های متعددی برای سنجش روایی وجود دارد که ضریبروش   مورد نظر را می سنجد.

Validity Ratio )  .لاوشهسی اچ ین شاخص توسط  ایکی از آنها است (C.H.Lawshe)   ی  که در حوزه

جهت البته این شاخص کاربردهای مختلفی دارد.  .  تطراحی شده اس  فعالیت می کندروایی محتوا  

این شاخص از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون استفاده می شود و  ی محاسبه 

رای آن ها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به آن ها، از  با توضیح اهداف آزمون ب

»ضروری است«،     یک از سؤالات را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت  خواسته می شود تا هر  ان آن

طبقه بندی کنند. سپس بر اساس فرمول زیر،   »مفید است ولی ضرورتی ندارد« و »ضرورتی ندارد«

 شود:  محاسبه می گویه  هر نسبت روایی محتوایی 

 

 قابل قبول بر اساس تعداد متخصصین   CVR مقدار بحرانی

مقدار بحرانی   تعداد متخصصین 

CVR 

مقدار   تعداد متخصصین 

 CVRبحرانی 

مقدار بحرانی   تعداد متخصصین 

CVR 

5 00/1 11 64/0 25 44/0 

6 00/1 12 67/0 30 33/0 

7 00/1 13 54/0 35 31/0 

8 75/0 14 57/0 40 30/0 

9 78/0 15 60/0   

10 80/0 20 50/0   

 

 در این رابطه: 

 N  ،تعداد کل داوران یا متخصصین 

 en  که گویه مورد نظر را مناسب می دانند.   تعداد ارزیاب ها، داوران یا متخصصینی 

Critical Values for Lawshe’s CVR, Andrew J Scally, University College Cork, 2013  

 اعتبار محتوا 
قابلیت   محتوا  اعتبار 

و اندازه صفات  گیری 

آزمون  ویژگی  که  است  هایی 

موضوع   آن  برای  اقع  و در 

خاص طراحی شده و یا به آن  

 شود.  صفات مربوط می

(Anastasia 1988 ) 

ابزار   یک  که  زمانی 

محتوا    گیری اندازه نظر  از  

آن   کاربرد  باشد  معتبر 

بر معنی  گیری  نتیجه  و  دار  

 اساس آن قابل قبول است.  

(Messick 1989 & 

Moss 1995 ) 

 

https://parsmodir.com/db/research/validity.php
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بر اساس تعداد متخصصینی  دامنه ی تغییرات مقدار این ضریب بین عدد یک و منفی یک می باشد. 

تعیین  قابل قبول بر اساس جدول زیر    CVR، حداقل مقدار  می دهندکه سؤالات را مورد ارزیابی قرار 

محاسبه   CVRمقدار    ، سؤالی  تعداد متخصصین ارزیابی کننده با توجه به  )گویه( که  سؤالاتی    می شود. 

. جدول منبع در  بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند  باشد،  شده برای آن ها کمتر از میزان مورد نظر

   زیر نمایش داده شده است. 
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 ایی و روایی پایتشریح انواع  – 8پیوست                                               
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 کیو -نمودار  تست نرمال کیو – 9یوست پ                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SEMسلسله اقدامات اساسی مدلسازی  – 10  یوستپ 
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 اکتشافی و تاییدی  مدلسازی  –  11یوست پ                         
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 ورودی و خروجی مدل معادلات ساختاری   – 12  یوستپ 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود قابل قبول شاخص های برازش مدل های اندازه گیری و ساختاری  – 13  یوستپ 
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 SEMو روابط آنها در مدل های ، علائم متغیرها– 14  یوستپ 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Persian to English)فارس ی بر اساس الفبای 

 ( English to Persian)انگلیس ی بر اساس الفبای 

و    مفاهیمفهرست 

 اصطلاحات 

 تخصص ی و فنی 
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المللی بین  تجارت  –Freedom to Trade Internationally)  آزادی 

FTI  )– 574 

( مدل  خطاهای  استقلال   Independence of Residualsآزمون 

test )– 205   

    227 –( Between Subjects Experimentآزمایش بین گروهی )

 228 –( Within Subjects Experimentگروهی )آزمایش درون 

 238 ,  239 –( Natural Experimentآزمایش طبیعی )

   254 –( Field Experimentی )میدانآزمایش 

  Breusch – Pagan – Godfrey) گادفری )   –پاگان    –آزمون بروش  

Test– 188 

 145 –( Parametric Testآزمون پارامتریک )

 Dependent Variable explanationبسته )آزمون تبیین متغیر وا

𝑅2  test )– 205   

 476  –( Model Specification Testآزمون تصریح مدل )

 176 ,  206 –( T Student Testآزمون تی استیودنت )

 Chow Test– 201) آزمون چاو )

 Durbin – Watson Test– 194) واتسون ) –آزمون دوربین 

 203 –( Unit Root Hadri Test) آزمون ریشه واحد هادری 

  145 –( Non Parametric Testآزمون غیر پارامتریک )

   489 –( Bartlett Sphericity Testآزمون کرویت بارتلت )

   180 –( Mauchly Sphericity Testآزمون کرویت ماچلی )

( مستقل  متغیرهای  بین  خطی  هم  کشف   Varianceآزمون 

Inflation Factor test – VIF ) – 204 

  489 –( KMO Testآزمون کی ام او )

( مدل  بودن  دار  معنی   Linear Regression Modelآزمون 

Significance F test )– 205   

 Normality of Residuals)  آزمون نرمال بودن جملات باقیمانده

test )– 203   

 White Test– 204) آزمون وایت )

  204 –( Harvey Test for Heteroskedasticityمون هاروی )آز 

  201 –( Hausman Testآزمون هاسمن )

 Residuals Varianceآزمون همسانی واریانس جملات باقیمانده )

Homogeneity test )– 204   

( واریانس  همگونی    –(  Homogeneity of Variance Testآزمون 

151  

 435 –( Statisticآماره )

 615  –( Economic Instrument) ابزار اقتصادی

  26 –( R. Dimensionsابعاد تحقیق )

 546  –( Total Effectاثر کل )

  93 – ( Research Literatureادبیات تحقیق )

   14 –( Axiologyارزش شناس ی )

  397 –( Eigen Valueارزش ویژه )

 

 International Commerce Terms) اصطلاحات تجارت بین الملل

- INCOTERMS )– 586 

 9 –( Nomotheticاصل عمومیت )

 552 –( Redundancyافزونگی )

( آمریکا  روانشناس ی   American Psychologicalانجمن 

Association - APA )– 139  

   73 –( Measurementاندازه گیری )

 Named Entity Disambiguation)ابهام زدایی موجودیت اسمی  

- NED )– 125  

  14 –( Positivismاثبات گرایی )

 10 –( Probabilistic) احتمال

 19 –( R. Strategyاستراتژی تحقیق )

  423 –( Metonymy & Metaphor) استعاره و کنایه

   293 ,  430 –( Validity) اعتبار، روایی

 250 –( External Validity) اعتبار بیرونی 

  293 –( Interpretive Validityاعتبار تفسیری )

 293 –( Descriptive Validityاعتبار توصیفی ) 

 Internal Validity– 249) ) اعتبار درونی

   ,  294  ,   431  –(  Construct Validityاعتبار سازه، روایی سازه، )

552 

 294 –( Face Validityعتبار ظاهری )ا

 431  ,   584 –( Content Validityاعتبار محتوا )

 294  ,  431 –( Criterion Validityاعتبار معیاری )

   294 –( Theoretical Validityاعتبار نظری )

 552  –( Discriminant Validity) اعتبار واگرا، روایی واگرا 

  552 –( Convergent Validity) اعتبار همگرا، روایی همگرا

   48 , 49 –( .Action Rاقدام پژوهی )

  437–( Random Selection) انتخاب تصادفی

    490 –( Factor Loading) بار عاملی

 551  –( Cross Loading)بارهای عاملی متقابل 

 575 –( International Marketing) بازاریابی بین المللی

 249  –( Statistical Regression) بازگشت آماری 

   383 –( Reproductionبازنمایی )

  337 –( Histogramبافت نگار )

 621 –( EXIM Bank) بانک صادرات و واردات

 Data Originality– 53) ) بداعت داده

  211 –( Regression Overfitting)برازش جعلی 

 494 –( Model Fittingبرازش مدل )

  Eigen Vector– 397) بردار ویژه )

 Research Plan– 20) ) برنامه پژوهش ی

 628 –( Business Plan) برنامه کسب و کار

 389,  411 –( Evaluation Dimensionبُعد ارزش مقیاس )
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 389,  411  –( Potency Dimensionبُعد توان مقیاس )

 389 , 408 –( Directional Dimension) بُعد جهت معنایی

   389 , 408 –(  Intensity Dimension) بُعد شدت معنایی

 389 ,  411 –(  Activity Dimensionبُعد فعالیت مقیاس )

 612 –( Dutch Disease) بیماری هلندی

   423 –( Intertextuality) بینامتنیت

 435 –( Parameter) پارامتر 

  294  , 428 –( Reliabilityپایایی، قابلیت اعتماد )

 551  –( Composite Reliability)پایایی ترکیبی 

 549  –( Internal Consistency Reliability)پایایی درونی 

  431 – ( Parallel Forms Reliabilityپایایی موازی )

   319 –( Questionnaire) پرسشنامه

  367 –( Data Dispersionپراکندگی داده )

   66 –( Proposalپروپوزال )

  6 –( Investigation) پژوهش

   428 –( Legal Researchپژوهش قانونی )

  338 –( Probability Distribution Function)تابع توزیع احتمال 

   73 –( Effect in Directional Hypothesisتاثیر جهت دار )

   473 –( Data Transformationتبدیل داده )

 576 –( Advertising) تبلیغات

 Cookie-based Advertising– 125) ) بلیغات بر مبنای کوکی هات

 590 –( E - Commerce) تجارت الکترونیک

 569 –( Inter Industry Trade) تجارت درون صنعتی

 617 –( Intra Industry Trade) تجارت درون صنعتی متقابل

 Research– 6) )تحقیق 

   54  ,  222 –( .Laboratory Rتحقیق آزمایشگاهی )

 55  ,  57 –( .Experimental Rتحقیق آزمایش ی )

 61 –( Mixed Research Method) تحقیق آمیخته 

 62 –( Exploratory MRM) تحقیق آمیخته اکتشافی 

 61 –( Combined MRM) تحقیق آمیخته بهم تنیده 

 62 –( Explanatory MRM) تحقیق آمیخته تشریحی 

  37 –( .Evaluation Rتحقیق ارزیابی )

  17 –( .Inductive Rتحقیق استقرایی )

 26 , 28 –( .Exploratory Rتحقیق اکتشافی )

  37 –( .Estimation Rبرآوردی )تحقیق 

   43 , 45 –( .Basic Rتحقیق بنیادی )

 35    , 107 –( .Survey Rتحقیق پیمایش ی )

  40 –( .Explanatory Rتحقیق تبیینی )

   9   , 10 –( .Empirical Rتحقیق تجربی )

  52 –( .Developmental Rتحقیق توسعه ای ) 

 30 , 31 –( .Descriptive Rتحقیق توصیفی ) 

  21 –( .Longitudinal Rتحقیق دوره ای )

 7 – ( Scientific Researchتحقیق علمی )

 

 

 

 

یتحقیق 
ّ
   9 – ( Causal Research) عل

 58 , 59 –( .Non Experimental Rتحقیق غیر آزمایش ی )

   15 –( .Deductive Rتحقیق قیاس ی )

   45 , 46 –( .Applied Rتحقیق کاربردی )

 54 ,  420 –( .Library Rتحقیق کتابخانه ای )

 34 , 63  ,  453 –( .Quantitative Rتحقیق کمّی )

 62  , 453 –( .Qualitative R) تحقیق کیفی 

   309 –( .Indirect Qualitative Rتحقیق کیفی غیر مستقیم )

  309 –( .Direct Qualitative Rتحقیق کیفی مستقیم )

   21 –( .Cross Sectional Rتحقیق مقطعی )

 53 , 255 –( Field Studyمیدانی ) مطالعه/تحقیق

 135 ,   136 –( .Correlational Rتحقیق همبستگی )

 80 –( Discriminant Analysisتحلیل افتراقی )

  125 –( Sentiment Analysisتحلیل تمایل و گرایش )

   181 , 207  –( Regression Analysisتحلیل رگرسیون )

  124 –( Contextual Analysisتحلیل زمینه ای )

( همنشینی  و  جانشینی  ساختار   & Paradigmaticتحلیل 

Syntagmatic Analysis )–422   

  – (  Analytic Hierarchy Process – AHPتحلیل سلسله مراتبی )

394 

  421 –( Semiotic Analysis) تحلیل نشانه شناختی

  285 –( Transaction Log Analysis - TLAتحلیل طرح تبادلی )

 487 –( Factor Analysisتحلیل عاملی )

اکتشافیتحلیل     –(  Exploratory Factor Analysis - EFA)  عاملی 

488  

  –(  Confirmatory Factor Analysis - CFA)  تحلیل عاملی تاییدی

488 

   143  , 164 –( Analysis of Covariance) تحلیل کواریانس

متغیره چند  کواریانس   Multivariate  Analysis of)  تحلیل 

Covariance - MANCOVA )– 141  

  425 –( Discourse Analysis)  تحلیل گفتمان

 121 ,   122 –( Content Analysis) تحلیل محتوا

  143  ,   168  –(  Analysis of Variance - ANOVA)  تحلیل واریانس

,  169 

( متغیره  چند  واریانس   Multivariate Analysis ofتحلیل 

Variance - MANOVA )– 173 ,  174   

  175 –(  Factorial ANOVAتحلیل واریانس عاملی )

 124 –( Linguistic Analysis) تحلیل و پردازش زبانی

  223 –( Random Assignmentتخصیص تصادفی )

 61 –( Data Combination)ترکیب داده ها 

 - Named Entity Recognition)  تشخیص موجودیت های اسمی

NER )– 124  
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رگرسیون  مدل    –(  Regression Model Specification)  تصریح 

476  

 – Multi Criteria Decision Making) تصمیم گیری چند معیاره

MCDM  )– 406 

 294 –( Pattern Matchingتطبیق الگو )

انسان    – (  Human-Computer Interaction)کامپیوتر    –تعامل 

329  

   295 –( Generalizabilityتعمیم پذیری )

  14 –( Interpretivismتفسیرگرایی )

   20 –( Mono Methodتک روش ی )

   338 –( Normal Distributionنرمال )توزیع 

 339  – (Standard Normal Distribution)  توزیع نرمال استاندارد

داخلی ناخالص   –(   Gross Domestic Product – GDP)  تولید 

566 

 9 –( Theoryتئوری )

  130 –( Grounded Theory) تئوری پردازی 

 434 –( Statistical Population)آماری  جامعه

شمارش   قابل  محدود،  آماری   Finite & Accountable)جامعه 

Population )–  436 , 448 

شمارش   قابل  غیر  نامحدود،  آماری   & Infinite)جامعه 

Unaccountable Population  )– 436 , 449 

  436 –( Stratified Population) جامعه طبقاتی

  436 –( Homogeneous Population) جامعه متجانس

  436 –( Heterogeneous Population) جامعه مختلط 

 339 –( Pivot Table) جدول متقاطع

 467  –( GREP)جستجوی اصطلاحات شناخته شده 

 616 –( Outward Orientation) جهت گیری بیرونی

 616 –( Inward Orientation) جهت گیری درونی

   448 –( Sample Sizeحجم نمونه )

 553  –( Blindfolding)حذف محور 

 401 –( Transitive Property) خاصیت بازتابی

   84 , 325 –( Measurement Error) خطای اندازه گیری 

     359 –( Extreme Response Bias) خطای پاسخ افراطی

   325 –( Convergent Error) خطای پوشش ی

  358 –( Central Tendency Bias) خطای تمایل به مرکز

  360 –( Acquiescence Biasخطای سکوت )

  324 –( Response Rate Error) خطای نرخ پاسخ دهی

  324 –( Sampling Error)خطای نمونه گیری 

    493 –( Goodness of Fit - GOFخوبی برازش کلی مدل )

  541 –( Bootstrapping) خودگردان سازی 

 193 –( Autocorrelationخود همبستگی )

  89 –( Data) داده

  10 –( Experimental Data) آزمایش یداده 

 

 

 352 –( Nominal Data) داده اسمی

  89 –( Primary Data) داده اولیه

 355 –( Data with Ratio Scale)  داده با مقیاس نسبی

  200  –( Pooled Dataداده ترکیبی )

   93 ,  200 –( Panel Dataداده پنلی )

  10 –( Empirical Dataداده تجربی )

  353 –( Ordinal Data) داده ترتیبی

  90 –( Secondary Data) داده ثانویه

  92 –( External Data) داده خارجی

  92 –( Internal Data) داده داخلی

 336 –( Outlierداده دور افتاده )

 93 –( Longitudinal Dataداده دوره ای )

  354 –( Interval Data) داده فاصله ای

  92 –( Cross sectional Data) مقطعیداده 

  124 –( Quantitative Text Analysis) داده کاوی کیفی

 367 –( Interquartile Range) دامنه بین چارکی

 81 –( Classification Tree)درخت طبقه بندی 

 567 –( Economic Growth) رشد اقتصادی

محور  صادرات  اقتصادی    –(  Export Oriented Growth)  رشد 

605 

متغیره چند  خطی   –(  Multiple Linear Regression)  رگرسیون 

182  

   21 , 61 –( Mix Methodروش آمیخته )

 19 ,     26  –( Research Methodروش تحقیق )

 348 –( Logical Approach)روش ترتیب منطقی 

 ( تصادفی  اعداد  جدول   Table of Random Numbersروش 

Method )– 437   

  437 –( Roulette Wheel Methodروش چرخ گردان )

  21 –( Multi Methodروش چندگانه )

 530  –(  Partial Least Square - PLSجزئی )   روش حداقل مربعات

 242 ,    428 –( Fact-Finding Techniqueروش حقیقت یابی )

  431 –( Split-half Reliabilityروش اعتبارسنجی دو نیم کردن )

 345 –( Funnel Approachروش قیف )

 348 –( Inverted Funnel Approachروش قیف معکوس )

  314 –( Q – Methodologyروش کیو، ذهن خوانی )

 437 –( Lottery Methodروش لاتاری، بخت آزمایی )

 596 –(  Global Value Chain – GVC) زنجیره ارزش جهانی

  424 –( Paradigmatic Structureساختار جانشینی )

  424 –( Syntagmatic Structure) ساختار هم نشینی

 – (   World Trade Organization – WTO)  سازمان تجارت جهانی

571 

   84 –( Constructسازه )

   235 –( Time seriesسری های زمانی )
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  – ( Interrupted time seriesسری های زمانی تحت تاثیر مداخله )

234  

  331  –( Priority Questionسوال اولویت بندی )

 305 ,  330 –( Open Ended Questionسوال باز )

 305 ,  330 –( Close Ended Questionسوال بسته )

  71  –( Differential R. Questionسوال تفاوتی )

  71 –(  Descriptive R. Questionسوال توصیفی )

 71 –( Causal R. Questionسوال رابطه ای )

   330 –( Category Questionسوال طبقه بندی )

 333 –( Matrix Questionsسوال ماتریس ی )

   332 –( Quantifying Questionسوال مقداری )

 332 –( Rating Questionسوال نرخ دهی )

 611 –( Monetary Policy) سیاست پولی

 616 –( Trade Policy) سیاست تجاری 

 612 –( Fiscal Policy) سیاست مالی

تجاری  کالاهای  بندی  طبقه  استاندارد   Standard)  سیستم 

International Trade Classification – SITC  )– 567 

  427 –(  Dewey Decimal System – DDSسیستم دیویی )

 –(  Library of Congress Classification – LCCسیستم کنگره )

427     

 598 –( Business Intelligent System)سیستم هوش تجاری 

کالاهای   بندی  طبقه  یکنواخت   Harmonized)  تجاری سیستم 

System )– 567 

   495  –(  Adjusted Goodness of Fit Index)  اصلاح شده  شاخص برازش

 496 –( Incremental Fit Index)  برازش افزایش ی  شاخص 

 496 –( Normed Fit Index) برازش بهنجار  شاخص 

 496–( Comparative Fit Index)  برازش مقایسه ای  شاخص 

 496 –( Relative Fit Index)  برازش مرتبط   شاخص 

     RMR  (Root Mean Square Residual )– 495  شاخص برازش

  𝜒2  (Chi Square Fit Index )–  495  شاخص برازش

(   Firm’s Competitiveness Index – FCI) شاخص رقابت شرکتی

– 601 

 402 –(  Consistency Index – CIشاخص سازگاری )

 RMSEA  (Root Mean Square Error of   شاخص  

Approximation )– 496 

متوسط و  کوچک  های   Small and Medium)  شرکت 

Enterprises – SME    )– 579 

 566 –( Exportation) صادرات

 572 –( Services Exports) صادرات خدمات

 566  –( Outright Exportation) صادرات قطعی

   322 –( Research Stakeholdersصاحبان منافع پروژه تحقیقاتی  )

  390 –( Bipolar Adjectivesصفات دو قطبی )

 390 –( Polar Attributeصفات متضاد )

 

(   – 𝑅2Coefficient of Determinationضریب تعیین، تشخیص ) 

– 208 , 547  

( استاندارد  رگرسیون   Standardized Regressionضریب 

Coefficient )–   491   

ریچاردسون ضریب   کودر   Kuder Richardson)  سازگاری 

Coefficient  )– 156   , 431 

   431 –(  Reliability Indexضریب قابلیت اعتماد )

  498 –( Cohen’s Kappa Coefficientضریب کاپای کوهن )

 545  –( Path Coefficientضریب مسیر )

براواس   همبستگی  )  -ضریب   Bravais – Pearsonپیرسون 

Correlation Coefficient )– 411 ,  415 

 – (  Pearson Correlation Coefficientضریب همبستگی پیرسون )

140  

( Multiple Correlation Coefficientضریب همبستگی چندگانه )

– 136  

 ( اسپیرمن  ای  رتبه  همبستگی   Spearman Rankضریب 

Correlation Coefficient )– 140  

صادراتی   کالاهای  تکنولوژیکی   بندی   Technological)  طبقه 

Classification of Exports )– 634 

 21  ,  102  –( Research Designطرح تحقیق )

  222 –( Experimental Designطرح تحقیق آزمایش ی )

   254 –( .Field Experiment Dطرح تحقیق آزمایش ی میدانی )

آزمایش ی   تحقیق  ) طرح     ,  True-Experiment D.  )–  253واقعی 

256      

  268 –( Statistical Designطرح تحقیق آماری )

   229  –( .Evaluation Research Dطرح تحقیق ارزیابی )

  271 –( .Randomized Block D) تحقیق بلوک تصادفیطرح 

 Posttest only Controlledطرح تحقیق پس آزمون با گروه کنترل )

Group D. )– 263 

 224 –( .Pre-Experimental Dطرح تحقیق پیش آزمایش ی )

آزمون   پیش  تحقیق  )  –طرح  کنترل  گروه  با  آزمون  -Pretestپس 

Posttest Controlled Group D. )–  263 

      107 ,  108 –( Survey Designطرح تحقیق پیمایش ی )

   111 –( Longitudinal Surveyطرح تحقیق پیمایش ی تداومی )

پنلی تداومی  پیمایش ی  تحقیق   Longitudinal Panel)  طرح 

(Survey– 113 ,  114 

گذشته تداومی  پیمایش ی  تحقیق   Longitudinal)  نگرطرح 

(Retrospective Survey– 112 

 Cohort Longitudinal)  طرح تحقیق پیمایش ی تداومی هم دورانی

(Survey– 113 

 110 –( Cross Sectional Surveyتحقیق پیمایش ی مقطعی )طرح 

   104 , 105 –(  Historical Researchطرح تحقیق تاریخی )
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( .Solomon Four Group Dطرح تحقیق چهار گروهی سولومون )

– 263  

 116  ,   120  –(  Delphi Research Techniqueطرح تحقیق دلفی )

( .Regression discontinuity D)  رگرسیون گسستهطرح تحقیق  

– 232  

 Simple Timeطرح تحقیق سری زمانی تک گروهی آزمایش ی ساده )

series Experimental D. )– 234   

گروه   با  زمانی  تحقیق سری  )طرح   Control Group Timeکنترل 

Series D. )– 236   

( آزمایش ی  شبه  تحقیق   – (  Quasi-Experimental Designطرح 

231 , 237 

( طبیعی  آزمایش ی  شبه  تحقیق  -Natural Quasiطرح 

Experimental D. )– 238 ,  239   

 267 , 270 –( .Randomized Factorial Dطرح تحقیق عاملی )

 240 , 241 –( Ex-post Factoپس رویدادی ) –طرح تحقیق علی 

  107–( Non Experimental Designطرح تحقیق غیر آزمایش ی )

  270 –( Covariance Design) کواریانسطرح تحقیق 

ایستا گروه  تحقیق    – (  Static Group Comparison) طرح 

228,229 

 Non)  پس آزمون   –طرح تحقیق گروه کنترل ناهمسان پیش آزمون  

Equivalent control Groups pre-posttest D. )– 232 ,  233 

 271 –( .Latin Square D)طرح تحقیق لاتین اسکور 

 –(  .Bivariate Correlation D)  طرح تحقیق همبستگی دو متغیره

138  

آزمون  تحقیق یک گروهی پس    –(  One Shot Case Study)  طرح 

225 , 226 

 One Group)پس آزمون    –طرح تحقیق یک گروهی پیش آزمون  

Pretest-Posttest D. )– 227 

   تخصیصطرح  
ا
 –(  .Completely Randomized Dتصادفی )  کاملا

269  

 73 ,  361–( Scale)طیف، مقیاس 

 362 –( Arbitrary Scale) طیف اختیاری 

  74 –( Nominal Scale) طیف اسمی

( معنایی  افتراق      ,  Semantic Differential Scale  ) –  389طیف 

416 

 363  ,   369 –( Point Scale – Rating Scale)طیف امتیازی 

   74 –( Continuous Scale) طیف پیوسته

 381 ,    385 – ( Cumulative Scale)طیف تجمعی 

   370 –( Unipolar Scale) طیف تک قطبی

 365 ,   369 –( Thurstone Scale) تورستنطیف 

  389  – (   Multi-Dimensional Scale – MDS)  چند وجهی  طیف

,  418 

  371 –( Bipolar Scale) طیف دو قطبی

 

  363 –( Ordinal - Ranking Scale)طیف رتبه بندی 

 389 –( Factor Scale) طیف عاملی

   75 –( Interval Scale)فاصله ای طیف 

 Bogardus Social Distance)  طیف فاصله ی اجتماعی بوگاردوس

Scale )– 384     

   381 –( Guttman Scaleطیف گاتمن )

   74 –( Discrete Scale) طیف گسسته

 369 –( Likert Scaleلیکرت ) طیف

 364   ,  371  –( Summated Scale) طیف مجموع

   75 –( Ratio Scale) نسبتی طیف

  361 –( Itemized Rating Scale) سنجیطیف نگرش 

 – ( Peripheral Membership)   عضویت ترجیحی در جامعه هدف 

285  

 107 –( Ideaعقیده )

 337 –( Confidence Intervalفاصله اطمینان )

 553  –( Omission Distance) فاصله حذف داده ها 

 66 –( Research Processفرآیند پژوهش ی )

 72 –( Null Hypothesis) فرض صفر

  72 –( Alternative Hypothesis) فرض مقابل

  72 –( Hypothesis) فرضیه

 630  –(  Trade Gravity Equation)  فرمول جاذبه تجارت دوجانبه

   448 –( Cochran Formulaفرمول کوکران )

   127 –( Ethnography) قوم نگاری 

د )
ُ
  Code )– 76ک

 503  ,  505 –( Codingکدگذاری )

  76 –( Dummy Codingکد گذاری مجازی )

 568 –( ,UNCTAD) کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل

  225 –( Experimental Group) گروه آزمایش ی

   225 –( Control Group) گروه کنترل 

 27  ,  301  ,  310 –( Focus Groupگروه متمرکز )

 503  ,  506 –( Nodeگره )

   321 –( Item) گویه

 Eigen Matrix– 396) ماتریس ویژه )

  72 –( Variable) متغیر

 551  –( Indicator)متغیر آشکار، شاخص 

 481 –( Composite Variable) متغیر آمیزه ای

 82 –( Exogenous Variable) خارجی –متغیر برون زاد 

 84 –( Latent Variable) متغیر پنهان، مکنون 

  86 –( Predictor Variable) متغیر پیش بین

 86  ,   87 –( Random Variable) متغیر تصادفی

ایمتغیر   واسطه  یا  میانجی  کننده،   Intervening)  تعدیل 

Variable, Mediator Variable )– 87 , 98 ,  137 

  82 –( Endogenous Variable)داخلی  – متغیر درون زاد
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 81 –( Dichotomous Variableمتغیر دو وجهی )

  78 –( Covariate Variableمتغیر کمکی )

  97 –( Quantitative Variableمتغیر کمّی )

 Control Variable – 80) ) متغیر کنترل، همپراش

  97 –( Qualitative Variableمتغیر کیفی  )

کننده  یا    گرمداخلهمتغیر    ,Confounding Variable)مخدوش 

Moderating Variable )– 88 , 137 

   85 –( Nuisance Variable) متغیر مزاحم

 83  –( Independent Variable) متغیر مستقل

 87  –( Observed Variable) متغیر مشاهده شده

 80 –( Criterion Variable) متغیر معیار

  76 –( Categorical Variableمتغیر مقوله ای )

 261  –( Extraneous Variable) متغیر نامربوطِ خارجی

 81 –( Dependent Variable) متغیر وابسته

    78 –( Concomitant Variableمتغیر همراه )

 123 –( Text Analysis)متن کاوی 

 Average Variance Extractedمتوسط واریانس استخراج شده )

- AVE )– 552  

  97 –( Modelمدل )

  203 –( Random effect Model) مدل اثرات تصادفی

  202 –( Fixed effect Model) مدل اثرات ثابت

 539  –(  Measurement Model, Inner Model)  مدل اندازه گیری 

,  540   ,  550 

 485  ,   550 –( Reflective Model)مدل انعکاس ی 

 484  ,  550– ( Formative Model)مدل ترکیبی 

  197 –( Auto Regressive Modelمدل خود رگرسیونی )

بیرونی ساختاری،    – (  Structural Model, Outer Model)  مدل 

539 ,  540 

 201 –( Panel Regression Model) مدل رگرسیون پنلی

 201 –( Pooled Regression Model)مدل رگرسیون تجمیعی 

 84 –( Hidden Markov Modelمدل مارکوف پنهان ) 

ساختاری   معادلات   - Structural Equation Modelling)مدل 

SEM )– 480 

 533 –( COMB-SEMمدل معادلات ساختاری ترکیب محور )

 532 –( FACTB-SEMمدل معادلات ساختاری عامل محور )

 96  –( Conceptualized Modelمدل مفهومی )

 603 –( Mercantilism)  مرکانتیلیسم

 Revealed Comparative Advantage)مزیت رقابتی آشکار شده  

– RCA )–  631 

  277 –( Observational Methodمشاهده )

 129 –( Descriptive Observationمشاهده توصیفی )

 

 

 

 

 

 

 

 

پژوهشگر فعال  مشارکت  با  پنهان   Participant as)  مشاهده 

Observer )– 279  , 283 

پژوهشگر کامل  مشارکت  با  پنهان   Complete)  مشاهده 

Participation )– 279 ,  284 

پژوهشگر   کم  مشارکت  با  پنهان   Observer as)مشاهده 

Participant )– 279 , 282 

(  Complete Observer)  مشاهده پنهان بدون مشارکت پژوهشگر

– 278  ,   281   

 277 –( Scientific Observation) مشاهده علمی

 129 –( Selective Observationمشاهده گزینش ی )

 129 –( Focused Observationمشاهده متمرکز )

 299 –( Interviewمصاحبه )

  303 –( Unstructured Interview) مصاحبه آزاد

   301 ,  303 –( Telephone Interview) مصاحبه تلفنی

 300 –( Personal Interviewمصاحبه شخص ی )

    301 ,  310 –( Depth Interview) مصاحبه عمیق

 312 –( Projective Interview Technique) مصاحبه فرافکن

  303 –( Structured Interview) مصاحبه منظم، هدایت شده

  –(  Laddering Interview Technique)  مصاحبه نردبانی، پلکانی

310  

نیمه   منظم،  نیمه  شدهمصاحبه   Semi-Structured)  هدایت 

Interview )– 303   

  225  –( One Shot case Study) مطالعه مقطعی

   35  ,    131 ,   132 ,  134 –( Case Study) مطالعه موردی

  134 –( Historical Case Study) مطالعه موردی تاریخی

موردی مسئله    مطالعه  بر   Problem Oriented Case)متمرکز 

Study )– 134  

  53 ,  255 –( Field Studyمطالعه میدانی )

 343  –( Social Intelligence) مطلوبیت اجتماعی 

   13 –( Epistemologyمعرفت شناس ی )

  549 –( Cronbach Alphaمعیار آلفای کرونباخ )

 553 –( Stone-Geisser Q2) گیزر -معیار استون 

 391  –( Paired Comparison)مقایسه زوجی 

 551  –( Communality)مقدار اشتراکی 

 548 –( Cohen 𝑓2)معیار اندازه تاثیر کوهن 

   76 –( Conceptمفهوم )

  76 –( Category) مقوله

خدمات   تجارت  عمومی   General Agreement on) موافقتنامه 

Trade in Services – GATS )– 588 

( تجارت  و  تعرفه  عمومی   General Agreement onموافقتنامه 

Tariffs and Trade – GATT )– 588  
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 Agreement)موافقتنامه جنبه های تجاری حقوق مالکیت فکری  

on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights – 

TRIPS )– 588 

 – (  Most Favored Nation – MFN)   مورد علاقه ترین کشورها

596  

 186  –( Heteroskedasticityناهمسانی واریانس ) 

 322 –( Response Rate) نرخ پاسخ

  450  – ( Active Response Rateنرخ پاسخ فعال )

 450 –( Total Response Rateنرخ پاسخ کل )

 392  –(  Consistency Ratio – CRسازگاری ) نرخ

 576 –(  Brand)نشان تجاری 

 612 –( Resource Curse)نفرین منابع 

   285 –( Non-Participation) نقش غیر مشارکتی در مشاهده

 312 –( Hierarchical Value Map) نقشه ارزش سلسله مراتبی

  236 –( Propensity Score Matchingنمره تمایل به تطبیق )

 Q – Q  (Q – Q Plot )– 475نمودار 

  336 –(  Box & Whisker Plotنمودار جعبه و خط )

 434 – (Statistical Sample)آماری  نمونه

 434 –( Sampling) نمونه گیری 

   328 ,  435 –( Probability Sampling) نمونه گیری احتمالی

 328  –(  Simple Random Sampling)ساده   نمونه گیری تصادفی

,  438   

 328 ,  443 –( Cluster Samplingنمونه گیری خوشه ای )

 328  –(  Convenience Sampling)  نمونه گیری در دسترس، آسان

   329  ,  447 –(  Quota Samplingنمونه گیری سهمیه ای )

گیری   )نمونه  منظم    – (  Systematic Samplingسیستماتیک، 

439  

    328 ,  442 –( Stratifying Samplingنمونه گیری طبقه ای )

  ,  328  –(  Non Probability Sampling)  نمونه گیری غیر احتمالی

435 

    446 –( Deliberate Samplingنمونه گیری قضاوتی )

    329 ,   447 –( Snowball Samplingنمونه گیری گلوله برفی )

 446 –( Purposive Samplingنمونه گیری هدفمند )

 107 –( Realityواقعیت )

   13 –( Ontologyهستی شناس ی )

 Serial correlation–  193) ) همبستگی پیاپی

 80 –( Canonical Correlation) همبستگی متعارفی 

  185 –( Multicollinearityهم خطی )
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C 
Canonical Correlation (همبستگی متعارفی) – 80    

Case Study (مطالعه موردی) – 134 ,132 ,131 ,35  

Categorical Variable (متغیر مقوله ای) – 76    

Category (مقوله) – 76  

Category Question (سوال طبقه بندی) – 330  

Causal Research ( یتحقیق 
ّ
عل ) – 9  

Causal Research Question (سوال رابطه ای) – 71  

Central Tendency Bias (خطای تمایل به مرکز) – 358  

Chi Square Fit Index ( 𝜒2 شاخص برازش) – 495  

Chow Test (آزمون چاو) – 201  

Classification Tree (درخت طبقه بندی) – 81  

Close Ended Question (سوال بسته) – 330 ,305  

Cluster Sampling (نمونه گیری خوشه ای) – 443 ,328  

Cochran Formula (فرمول کوکران) – 448  

Code (د
ُ
  76 – (ک

Coding ( کدگذاری) – 505 ,503  

Coefficient of Determination –𝑅2  ( صضریب تعیین، تشخی ) 

– 208, 547  

Cohen 𝑓2 ( اندازه تاثیر کوهنمعیار  ) – 548  

Cohen’s Kappa Coefficient (ضریب کاپای کوهن) – 498  

Cohort Longitudinal Survey (  طرح تحقیق پیمایش ی تداومی هم

  113 – (دورانی

Combined Mixed Research Method (  بهم آمیخته  تحقیق 

  61 – (تنیده

Communality (مقدار اشتراکی) – 551  

Comparative Fit Index (شاخص برازش مقایسه ای) – 496  

Complete Observer (مشاهده پنهان بدون مشارکت پژوهشگر) 

– 278, 281  

Complete Participation ( کامل مشارکت  با  پنهان  مشاهده 

  284 ,279 – (پژوهشگر

Completely Randomized Design ( ت کاملا    خصیصطرح 

  269 – (تصادفی

Composite Based-SEM ( مدل معادلات ساختاری ترکیب محور) – 533  

Composite Reliability (پایایی ترکیبی) – 551  

Composite Variable (متغیر آمیزه ای) – 481  

Concept (مفهوم) – 76   

Conceptualized Model (مدل مفهومی) – 96  

Concomitant Variable ( همراهمتغیر  ) – 78  

Confidence Interval (فاصله اطمینان) – 337  

Confirmatory Factor Analysis – CFA ( تحلیل عاملی تاییدی) – 

488  

Confounding Variable, Moderating Variable ( متغیر

مخدوش کنندهیا  گرمداخله ) – 88, 137  

 

 

A 
Acquiescence Bias (خطای سکوت) – 360  

Action Research (اقدام پژوهی) – 49 ,48 

Active Response Rate (نرخ پاسخ فعال) – 450  

Activity Dimension (بُعد فعالیت مقیاس) – 411 ,389  

Adjusted Goodness of Fit Index - AGFI ( برازش  شاخص 

  495 – (اصلاح شده

Advertising (تبلیغات) – 576     

Alternative Hypothesis (فرض مقابل) – 72  

American Psychological Association – APA ( روانشناس ی  انجمن

  139 – (آمریکا

Analysis of Covariance – ANCOVA (تحلیل کواریانس) – 143, 

164  

Analysis of Variance – ANOVA (تحلیل واریانس) – 168 ,143, 

169  

Analytic Hierarchy Process – AHP ( تحلیل سلسله مراتبی) – 

394  

Applied Research (تحقیق کاربردی) – 46 ,45  

Arbitrary Scale ( طیف اختیاری) – 362  

Autocorrelation (خود همبستگی) – 193  

Auto Regressive Model (مدل خود رگرسیونی) – 197  

Average Variance Extracted – AVE (  واریانس متوسط 

  552 – (استخراج شده

Axiology )ارزش شناس ی(   – 14 

B 
Bartlett Sphericity Test (آزمون کرویت بارتلت) – 489  

Basic Research (تحقیق بنیادی) – 45 ,43  

Between Subjects Experiment (آزمایش بین گروهی) – 227  

Bipolar Adjectives (صفات دو قطبی) – 390  

Bipolar Scale (طیف دو قطبی) – 371  

Bivariate Correlation Design (  دو همبستگی  تحقیق  طرح 

  138 – (متغیره

Blindfolding ( حذف محور) – 553  

Bogardus Social Distance Scale ( اجتماعی ی  فاصله  طیف 

 374 – (بوگاردوس

Bootstrapping ( خودگردان سازی) – 541  

Box & Whisker Plot ( جعبه و خطنمودار  ) – 336 

Brand ( نشان تجاری) – 576  

Bravais – Pearson Correlation Coefficient (  ضریب همبستگی

پیرسون  -براواس  ) – 411, 415  

Breusch – Pagan – Godfrey Test ( بروش     –پاگان    –آزمون 

  188 – (گادفری 

Business Intelligent System ( سیستم هوش تجاری) – 598  

Business Plan (برنامه کسب و کار) – 628  
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Descriptive Observation (مشاهده توصیفی) – 129  

Descriptive Research (تحقیق توصیفی) – 31 ,30  

Descriptive Research Question (سوال توصیفی) – 71  

Descriptive Validity (اعتبار توصیفی) – 293  

Developmental Research (تحقیق توسعه ای) – 52  

Dewey Decimal System – DDS (سیستم دیویی) – 427  

Dichotomous Variable (متغیر دو وجهی) – 81  

Differential Research Question (سوال تفاوتی) – 71  

Direct Qualitative Research (تحقیق کیفی مستقیم) – 309 

Directional Dimension (بُعد جهت معنایی) – 408 ,389  

Discourse Analysis (تحلیل گفتمان) – 425  

Discrete Scale (طیف گسسته) – 74  

Discriminant Analysis (تحلیل افتراقی) – 80  

Discriminant Validity (اعتبار واگرا، روایی واگرا) – 552  

Dummy Coding ( کد گذاری مجازی) – 76  

Durbin – Watson Test ( واتسون  –آزمون دوربین  ) – 194  

Dutch Disease (بیماری هلندی) – 612 

 

E 
E – Commerce (تجارت الکترونیک) – 590  

Economic Growth (رشد اقتصادی) – 567  

Economic Instrument (ابزار اقتصادی) – 615  

Effect in Directional Hypothesis (تاثیر جهت دار) – 73  

Eigen Matrix (ماتریس ویژه) – 396  

Eigen Value (ارزش ویژه) – 397  

Eigen Vector (بردار ویژه) – 397  

Empirical Data ( تجربیداده  ) – 10  

Empirical Research (تحقیق تجربی) – 10 ,9   

Endogenous Variable (متغیر درون زاد) – 82  

Epistemology (معرفت شناس ی) – 13  

Estimation Research (تحقیق برآوردی) – 37  

Ethnography ( قوم نگاری) – 127  

Evaluation Dimension (بُعد ارزش مقیاس) – 411 ,389  

Evaluation Research (تحقیق ارزیابی) – 37  

Evaluation Research Design (طرح تحقیق ارزیابی) – 229  

Ex-post Facto ( پس رویدادی –طرح تحقیق علی  ) – 240, 241  

EXIM Bank (بانک صادرات و واردات) – 621  

Exogenous Variable (متغیر برون زاد) – 82  

Experimental Data ( آزمایش یداده  ) – 10  

Experimental Design (طرح تحقیق آزمایش ی) – 222  

Experimental Group (گروه آزمایش ی) – 225  

Experimental Research (تحقیق آزمایش ی) – 57 ,55  

 

 

 

 

 

 

 

Consistency Index – CI ( شاخص سازگاری) – 402  

Consistency Ratio – CR ( سازگاری  نرخ ) – 392  

Construct (سازه) – 84  

Construct Validity (اعتبار سازه، روایی سازه) – 552 ,431 ,294 

Content Analysis ( تحلیل محتوا) – 122 ,121  

Content Validity ( محتوا اعتبار ) – 431, 584  

Contextual Analysis (تحلیل زمینه ای) – 124  

Continuous Scale (طیف پیوسته) – 74  

Control Group ( گروه کنترل) – 225  

Control Group Time Series D. ( طرح سری زمانی با گروه کنترل) 

– 236  

Control Variable (متغیر کنترل، همپراش) – 80  

Convenience Sampling (نمونه گیری در دسترس، آسان) – 328  

Convergent Error (خطای پوشش ی) – 325  

Convergent Validity ( گرااعتبار همگرا، روایی هم ) – 552  

Cookie-based Advertising ( بلیغات بر مبنای کوکی هات ) – 125  

Correlational Research (تحقیق همبستگی) – 136 ,135  

Covariate Variable (متغیر کمکی) – 78  

Covariance Design ( طرح تحقیق کواریانس) – 270  

Criterion Validity ( اعتبار معیاری) – 431 ,294  

Criterion Variable (متغیر معیار) – 80  

Cronbach Alpha (معیار آلفای کرونباخ) – 549  

Cross Loading (بارهای عاملی متقابل) – 551  

Cross Sectional Data ( مقطعیداده  ) – 92  

Cross Sectional Research ( تحقیق مقطعی) – 21  

Cross Sectional Survey ( تحقیق پیمایش ی مقطعیطرح  ) – 110  

Cumulative Scale (طیف تجمعی) – 385 ,381  

 

D 
Data (داده) – 89  

Data Combination ( ترکیب داده ها) – 61  

Data Dispersion (پراکندگی داده) – 367  

Data Originality (بداعت داده) – 53  

Data Transformation (تبدیل داده) – 473  

Data with Ratio Scale (داده با مقیاس نسبی) – 355  

Deductive Research (تحقیق قیاس ی) – 15  

Deliberate Sampling ( نمونه گیری قضاوتی) – 446  

Delphi Research Technique (طرح تحقیق دلفی) – 120 ,116  

Dependent Variable (متغیر وابسته) – 81  

Dependent Variable explanation 𝑅2  test (  آزمون تبیین متغیر

  205 – (وابسته

Depth Interview (مصاحبه عمیق) – 310 ,301  
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Generalizability ( تعمیم پذیری) – 295   

Global Value Chain – GVC ( ارزش جهانیزنجیره  ) – 596  

Globally Search for Regular expression and Print out -

GREP (جستجوی اصطلاحات شناخته شده) – 467  

Goodness of Fit – GOF (خوبی برازش کلی مدل) – 493  

Gross Domestic Product – GDP (داخلی ناخالص   – (تولید 

566  

Grounded Theory ( تئوری پردازی) – 130  

Guttman Scale (طیف گاتمن) – 381  

 

H 
Harmonized System – HS ( بندی طبقه  یکنواخت  سیستم 

  567 – (کالاهای تجاری 

Harvey Test for Heteroskedasticity (آزمون هاروی) – 204  

Hausman Test (آزمون هاسمن) – 201  

Heterogeneous Population (جامعه مختلط) – 436  

Heteroskedasticity (ناهمسانی واریانس) – 186  

Hierarchical Value Map (نقشه ارزش سلسله مراتبی) – 312  

Hidden Markov Model (مدل مارکوف پنهان) – 84  

Histogram (بافت نگار) – 337  

Historical Case Study (مطالعه موردی تاریخی) – 134  

Historical Research ( طرح تحقیق تاریخی) – 105 ,104  

Homogeneity of Variance Test (واریانس همگونی   – (آزمون 

151  

Homogeneous Population (جامعه متجانس) – 436  

Human-Computer Interaction ( انسان   کامپیوتر  –تعامل  ) – 

329 

Hypothesis (فرضیه) – 72  

I 
Idea (عقیده) – 107  

Incremental Fit Index ( افزایش ی برازششاخص  ) – 496  

Independence of Residuals test ( خطاهای استقلال  آزمون 

  205 – (مدل

Independent Variable (متغیر مستقل) – 83  

Indicator (متغیر آشکار، شاخص) – 551 

Indirect Qualitative Research (تحقیق کیفی غیر مستقیم) – 

309   

Inductive Research (تحقیق استقرایی) – 17  

Infinite & Unaccountable Population (  آماری جامعه 

  449 ,436 – (نامحدود، غیر قابل شمارش

Intensity Dimension (بُعد شدت معنایی) – 408 ,389  

Inter Industry Trade (تجارت درون صنعتی) – 569  

Internal Consistency Reliability (پایایی درونی) – 549  

 

 

  

 

 

  

Explanatory Mixed Research Method ( آمیخته تحقیق 

  62 – (تشریحی

Explanatory Research (تحقیق تبیینی) – 40  

Exploratory Factor Analysis – EFA (تحلیل عاملی اکتشافی) – 

488  

Exploratory Mixed Research Method ( آمیخته  تحقیق  

  62 – (اکتشافی

Exploratory Research ( تحقیق اکتشافی) – 28 ,26  

Export Oriented Growth ( محور صادرات  اقتصادی   – (رشد 

605   

Exportation (صادرات) – 566 

External Data (داده خارجی) – 92  

External Validity (اعتبار بیرونی) – 250  

Extraneous Variable (متغیر نامربوط خارجی) – 261  

Extreme Response Bias (خطای پاسخ افراطی) – 359  

F 
Face Validity ( عتبار ظاهری ا ) – 294  

FACTB-SEM ( مدل معادلات ساختاری عامل محور) – 532  

Fact-Finding Technique (روش حقیقت یابی) – 428 ,242   

Factor Analysis (تحلیل عاملی) – 487  

Factor Loading (بار عاملی) – 490  

Factor Scale (طیف عاملی) – 389  

Factorial ANOVA (تحلیل واریانس عاملی) – 175  

Field Experiment (آزمایش میدانی) – 254  

Field Experiment D. ( آزمایش میدانیطرح تحقیق  ) – 254  

Field Study/Research (تحقیق میدانی) – 255 ,53  

Finite & Accountable Population (  جامعه آماری محدود، قابل

  448 ,436 – (شمارش

Firm’s Competitiveness Index – FCI (شاخص رقابت شرکتی) 

– 601  

Fiscal Policy (سیاست مالی) – 612  

Fixed effect Model (مدل اثرات ثابت) – 202  

Focus Group ( متمرکزگروه  ) – 27, 301, 310   

Focused Observation (مشاهده متمرکز) – 129  

Formative Model (مدل ترکیبی) – 550 ,484  

Freedom to Trade Internationally – FTI ( بین تجارت  آزادی 

  572 – (المللی

Funnel Approach (روش قیف) – 345  

G 
General Agreement on Tariffs and Trade – GATT 

 588 – (موافقتنامه عمومی تعرفه و تجارت)

General Agreement on Trade in Services – GATS 

  588 – (موافقتنامه عمومی تجارت خدمات)
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Longitudinal Research (تحقیق دوره ای) – 21  

Longitudinal Retrospective Survey ( پیمایش ی تحقیق  طرح 

نگرتداومی گذشته ) – 112  

Longitudinal Survey (طرح تحقیق پیمایش ی تداومی) – 111  

Lottery Method (روش لاتاری، بخت آزمایی) – 437  

M 
Matrix Questions (سوال ماتریس ی) – 333  

Mauchly Sphericity Test (آزمون کرویت ماچلی) – 180  

Measurement ( اندازه گیری) – 73  

Measurement Error ( اندازه گیری خطای  ) – 84, 325  

Measurement Model, Inner Model ( مدل اندازه گیری) – 539, 

540, 550  
Mercantilism (مرکانتیلیسم) – 603  

Metonymy & Metaphor (استعاره و کنایه) – 423  

Mix Method ( روش آمیخته) – 61 ,21  

Mixed Research Method (تحقیق آمیخته) – 61  

Model (مدل) – 97  

Model Fitting (برازش مدل) – 494  

Model Specification Test (آزمون تصریح مدل) – 476  

Monetary Policy (سیاست پولی) – 611  

Mono Method (تک روش ی) – 20  

Most Favored Nation – MFN (ترین کشورها  – (مورد علاقه 

596 

Multicollinearity (هم خطی) – 185  

Multi Criteria Decision Making – MCDM ( گیری تصمیم 

  406 – (چند معیاره

Multi-Dimensional Scale – MDS ( چند وجهی  طیف ) – 389, 

418  

Multi Method (روش چندگانه) – 21  

Multiple Correlation Coefficient (ضریب همبستگی چندگانه) 

– 136  

Multiple Linear Regression (متغیره چند  خطی   – (رگرسیون 

182  

Multivariate Analysis of Covariance – MANCOVA ( تحلیل

 141 – (کواریانس چند متغیره

Multivariate Analysis of Variance – MANOVA ( تحلیل

  174 ,173 – (واریانس چند متغیره

N 
Named Entity Disambiguation – NED ( زدایی ابهام  

  125 – (موجودیت اسمی

Named Entity Recognition – NER ( تشخیص موجودیت های

  124 – (اسمی

 

 

 

 

 

 

Internal Data (داده داخلی) – 92  

Internal Validity (اعتبار درونی) – 249  

International Commerce Terms – INCOTERMS 

  586 – (اصطلاحات تجارت بین الملل)

International Marketing (بازاریابی بین المللی) – 575  

Interpretive Validity ( اعتبار تفسیری) – 293  

Interpretivism (تفسیرگرایی) – 14  

Interquartile Range (دامنه بین چارکی) – 367  

Interrupted time series (سری های زمانی تحت تاثیر مداخله) – 

234  

Intertextuality (بینامتنیت) – 423  

Interval Data (داده فاصله ای) – 354  

Interval Scale ( فاصله ایطیف  ) – 75  

Intervening Variable, Mediator Variable ( تعدیل  متغیر  

  137 ,98 ,87 – (کننده، میانجی یا واسطه ای 

Interview (مصاحبه) – 299  

Intra Industry Trade (تجارت درون صنعتی متقابل) – 617  

Inverted Funnel Approach (روش قیف معکوس) – 348 

Investigation (پژوهش) – 6   

Item (گویه) – 321 

Itemized Rating Scale ( طیف نگرش سنجی) – 361  

Inward Orientation (جهت گیری درونی) – 616  

K 
Kaiser, Meyer, Olkin - KMO Test (آزمون کی ام او) – 489  

Kuder Richardson Coefficient ( کودر ضریب   سازگاری 

  431 ,156 – (ریچاردسون 

L 
Laboratory Research (تحقیق آزمایشگاهی) – 222 ,54  

Laddering Interview Technique (مصاحبه نردبانی، پلکانی) – 310  

Latent Variable ( متغیر پنهان، مکنون) – 84  

Latin Square Design ( طرح تحقیق لاتین اسکور) – 271  

Legal Research (پژوهش قانونی) – 428  

Library of Congress Classification – LCC (سیستم کنگره) – 427  

Library Research (تحقیق کتابخانه ای) – 420 ,54  

Likert Scale ( لیکرت طیف ) – 369  

Linear Regression Model Significance F test (  آزمون معنی دار

  205 – (بودن مدل

Linguistic Analysis (تحلیل و پردازش زبانی) – 124  

Logical Approach (روش ترتیب منطقی) – 348  

Longitudinal Data ( دوره ای داده ) – 93  

Longitudinal Panel Survey (طرح تحقیق پیمایش ی تداومی پنلی) 

– 113, 114  

 



 

 شناسایی موانع صادرات                                               

675 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انگلی
س ی / 

ر  فا
س ی 

 
Persian
    /

English
 

Panel Data (داده پنلی) – 200 ,93  

Panel Regression Model (مدل رگرسیون پنلی) – 201  

Paradigmatic & Syntagmatic Analysis (  ساختار تحلیل 

   422 – (جانشینی و همنشینی

Paradigmatic Structure ( ساختار جانشینی) – 424  

Parallel Forms Reliability ( پایایی موازی) – 431  

Parameter (پارامتر) – 435  

Parametric Test ( کآزمون پارامتری ) – 145  

Partial Least Square – PLS (روش حداقل مربعات جزئی) – 530 

Participant as Observer ( فعال مشارکت  با  پنهان  مشاهده 

  283 ,279 – (پژوهشگر

Path Coefficient (ضریب مسیر) – 545  

Pattern Matching (تطبیق الگو) – 294  

Pearson Correlation Coefficient ( ضریب همبستگی پیرسون) – 

140  

Peripheral Membership ( عضویت ترجیحی در جامعه هدف) – 

285 

Personal Interview (مصاحبه شخص ی) – 300  

Pivot Table (جدول متقاطع) – 339  

Point Scale – Rating Scale ( طیف امتیازی) – 369 ,363  

Polar Attribute ( صفات متضاد) – 390  

Pooled Data (داده ترکیبی) –200  

Pooled Regression Model (مدل رگرسیون تجمیعی) – 201  

Positivism (اثبات گرایی) – 14  

Posttest only Controlled Group Design (  پس تحقیق  طرح 

  263 – (آزمون با گروه کنترل 

Potency Dimension (بُعد توان مقیاس) – 411 ,389  

Predictor Variable (متغیر پیش بین) – 86  

Pre-Experimental Design (طرح تحقیق پیش آزمایش ی) – 224  

Pretest-Posttest Controlled Group Design (  طرح تحقیق پیش

پس آزمون با گروه کنترل  –آزمون  ) – 263  

Primary Data ( داده اولیه) – 89  

Priority Question ( دیسوال اولویت بن ) – 331 

Probabilistic (احتمال) – 10  

Probability Distribution Function ( تابع توزیع احتمال آماری) 

– 338 

Probability Sampling ( نمونه گیری احتمالی) – 435 ,328  

Problem Oriented Case Study ( موردی بر    مطالعه  متمرکز 

  134 – (مسئله

Projective Interview Technique (مصاحبه فرافکن) – 312  

Propensity Score Matching (نمره تمایل به تطبیق) – 236 

Proposal (پروپوزال) – 66  

Purposive Sampling (نمونه گیری هدفمند) – 446  

 

 

Natural Experiment (آزمایش طبیعی) – 239 ,238  

Natural Quasi-Experimental Design ( شبه طرح   تحقیق 

  239 ,238 – (آزمایش ی طبیعی

Node (گره) – 506 ,503  

Nominal Data (داده اسمی) – 352  

Nominal Scale (طیف اسمی) – 74  

Nomothetic (اصل عمومیت) – 9  

Non Equivalent Control Group Pretest -Posttest Design 

( پس آزمون   –طرح تحقیق گروه کنترل ناهمسان پیش آزمون   ) – 

232, 233  

Non Experimental R. Design ( آزمایش یطرح   غیر  تحقیق  )– 

107 

Non Experimental Research (تحقیق غیر آزمایش ی) – 59 ,58 

Non Parametric Test (آزمون غیر پارامتریک) – 145  

Non-Participation (نقش غیر مشارکتی در مشاهده) – 285  

Non Probability Sampling (نمونه گیری غیر احتمالی) – 328, 

435  

Normal Distribution (توزیع نرمال) – 338  

Normality of Residuals test (  جملات بودن  نرمال  آزمون 

  203 – (باقیمانده

Normed Fit Index - NFI ( بهنجار برازششاخص  ) – 496  

Nuisance Variable (متغیر مزاحم) – 85  

Null Hypothesis (فرض صفر) – 72  

O 
Observational Method (مشاهده) – 277  

Observed Variable (متغیر مشاهده شده) – 87  

Observer as Participant (  کم مشارکت  با  پنهان  مشاهده 

  282 ,279 – (پژوهشگر

Omission Distance (فاصله حذف داده ها) – 553 

One Group Pretest-Posttest Design (  طرح تحقیق یک گروهی

پس آزمون  –پیش آزمون  ) – 227  

One Shot Case Study ( آزمون تحقیق یک گروهی پس   – (طرح 

225, 226  

One Shot Study (مطالعه مقطعی) – 92  

Ontology (هستی شناس ی) – 13  

Open Ended Question ( سوال باز) – 330 ,305  

Ordinal Data (داده ترتیبی) – 353  

Ordinal - Ranking Scale (طیف رتبه بندی) – 363  

Outlier (داده دور افتاده) – 336  

Outright Exportation (صادرات قطعی) – 566  

Outward Orientation (جهت گیری بیرونی) – 616  

P 
Paired Comparison (مقایسه ی زوجی) – 391  
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Residuals Variance Homogeneity test (  واریانس همسانی  آزمون 

  204 – (جملات باقیمانده

Response Rate (نرخ پاسخ) – 322  

Response Rate Error (خطای نرخ پاسخ دهی) – 324  

Resource Curse (نفرین منابع) – 612  

Revealed Comparative Advantage – RCA (  آشکار رقابتی  مزیت 

  631 – (شده

Root Mean Square Error of Approximation Fit Index – RMSEA 

(RMSEA شاخص) – 496 

Root Mean Square Residual Fit Index – RMR ( شاخص برازش آر

  495 – (ام آر

Roulette Wheel Method (روش چرخ گردان) – 437  

S 
Sample Size (حجم نمونه) – 448  

Sampling ( گیری  نمونه ) – 434  

Sampling Error ( خطای نمونه گیری) – 324  

Scale (طیف، مقیاس) – 361 ,73  

Scientific Observation (مشاهده علمی) – 277  

Scientific Research (تحقیق علمی) – 7  

Secondary Data (داده ثانویه) – 90  

Selective Observation (مشاهده گزینش ی) – 129  

Semantic Differential Scale (طیف افتراق معنایی) – 416 ,389   

Semiotic Analysis (تحلیل نشانه شناختی) – 421  

Semi-Structured Interview (  هدایت نیمه  منظم،  نیمه  مصاحبه 

  303 – (شده

Sentiment Analysis ( ایل و گرایش تحلیل تم ) – 125  

Serial correlation (همبستگی پیاپی) – 193  

Services Exports (صادرات خدمات) – 572  

Simple Random Sampling (ساده نمونه گیری تصادفی) – 438 ,328  

Simple Time series Experimental D. (  طرح تحقیق سری زمانی تک

 234 – (گروهی آزمایش ی ساده

Small and Medium Sized Enterprises – SME (  شرکت های کوچک

  579 – (و متوسط

Snowball Sampling (نمونه گیری گلوله برفی) – 447 ,329  

Social Intelligence (مطلوبیت اجتماعی) – 343  

Solomon Four Group Design ( طرح تحقیق چهار گروهی سولومون) 

– 263  

Spearman Rank Correlation Coefficient (  ضریب همبستگی رتبه ای

  140 – (اسپیرمن

Split-half Reliability (روش اعتبارسنجی دو نیم کردن) – 431  

Standard International Trade Classification – SITC (  سیستم

  567 – (استاندارد طبقه بندی کالاهای تجاری 

Standard Normal Distribution ( نرمال استانداردتوزیع  ) – 339 

 

Q 
Q – Methodology ( روش کیو، ذهن خوانی) – 314  

Q – Q Plot (Q – Q نمودار) – 475  

Qualitative Research (تحقیق کیفی) – 453 ,62  

Qualitative Variable (متغیر کیفی) – 97  

Quantifying Question ( سوال مقداری) – 332  

Quantitative Research (تحقیق کمّی) – 453 ,63 ,34  

Quantitative Text Analysis (داده کاوی کیفی) – 124  

Quantitative Variable ( کمّیمتغیر  ) – 97  

Quasi-Experimental Design (طرح تحقیق شبه آزمایش ی) –231 , 

237 

Questionnaire (پرسشنامه) – 319  

Quota Sampling (نمونه گیری سهمیه ای) – 447 ,329  

R 
Random Assignment (تخصیص تصادفی) – 223  

Random effect Model ( مدل اثرات تصادفی) – 203  

Random Selection (انتخاب تصادفی) – 437  

Random Variable (متغیر تصادفی) – 87 ,86 

Randomized Block Design ( تصادفی تحقیق بلوک طرح  ) – 271  

Randomized Factorial Design ( عاملی تحقیق  تصادفی  طرح  ) – 

267, 270  

Rating Question (سوال نرخ دهی) – 332  

Ratio Scale ( نسبتی طیف ) – 75  

Reality (واقعیت) – 107  

Redundancy (افزونگی) – 552  

Reflective Model (مدل انعکاس ی) – 550 ,485  

Regression Analysis ( تحلیل رگرسیون) – 207 ,181  

Regression discontinuity design (طرح رگرسیون گسسته) - 232 

Regression Model Specification ( تصریح مدل رگرسیون) - 476 

Regression Overfitting ( برازش جعلی) – 211  

Relative Fit Index (شاخص برازش مرتبط) – 496  

Reliability (پایایی، قابلیت اعتماد) – 428 ,294  

Reliability Index (ضریب قابلیت اعتماد) – 431  

Reproduction (بازنمایی) – 383  

Research (تحقیق) – 6  

Research Design (طرح تحقیق) – 102 ,21  

Research Dimensions (ابعاد تحقیق) – 26  

Research Literature (ادبیات تحقیق) – 93  

Research Method (روش تحقیق) – 26  ,19   

Research Plan ( پژوهش ی برنامه ) – 20  

Research Process (فرآیند پژوهش ی) – 66  

Research Stakeholders (صاحبان منافع پروژه تحقیقاتی) – 322  

Research Strategy (استراتژی تحقیق) – 19  
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True-Experiment Design (طرح تحقیق آزمایش ی واقعی) – 256 ,253  

T Student Test (آزمون تی استیودنت) – 206 ,176    

U 
UNCTAD (کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل) – 568 

Unipolar Scale (طیف تک قطبی) – 370  

Unit Root Hadri Test ( آزمون ریشه واحد هادری) – 203  

Unstructured Interview (مصاحبه آزاد) – 303 

V 
Validity (اعتبار، روایی) – 430 ,293  

Variable ( متغیر) – 72  

Variance Inflation Factor test – VIF  (  بین آزمون کشف هم خطی 

  204 – (متغیرهای مستقل

W 
White Test (آزمون وایت) – 204  

Within Subjects Experiment (آزمایش درون گروهی) – 228  

World Trade Organization (سازمان تجارت جهانی) – 571  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

Standardized Regression Coefficient (  رگرسیون ضریب 

  491 – (استاندارد

Static Group Comparison (طرح تحقیق گروه ایستا)–229 ,228 

Statistic (آماره) – 435  

Statistical Design ( طرح تحقیق آماری) - 268 

Statistical Population ( آماری  جامعه ) – 434  

Statistical Regression ( بازگشت آماری) – 249  

Statistical Sample ( نمونه ی آماری) – 434  

Stone-Geisser Q2 ( گیزر -معیار استون  ) – 553  

Stratified Population (جامعه طبقاتی) – 436  

Stratifying Sampling ( نمونه گیری طبقه ای) – 442 ,328  

Structural Equation Modelling – SEM ( مدل معادلات ساختاری) 

– 480  

Structural Model, Outer Model (مدل ساختاری، بیرونی) – 539, 

540  

Structured Interview (مصاحبه منظم، هدایت شده) – 303  

Summated Scale (طیف مجموع) – 371 ,364  

Survey Design (طرح تحقیق پیمایش ی) – 108 ,107  

Survey Research (تحقیق پیمایش ی) – 107 ,35  

Syntagmatic Structure (ساختار هم نشینی) – 424  

Systematic Sampling (نمونه گیری سیستماتیک، منظم) – 439  

 

T 
Table of Random Numbers Method ( روش جدول اعداد تصادفی) 

– 437  

Technological Classification of Exports (   طبقه بندی تکنولوژیکی

  634 – (کالاهای صادراتی  

Telephone Interview (مصاحبه تلفنی) – 303 ,301 

Text Analysis ( متن کاوی) – 123  

Theoretical Validity ( اعتبار نظری) – 294  

Theory (تئوری) – 9  

Thurstone Scale (طیف تورستن) – 369 ,365  

Time Series (سری های زمانی) – 235  

Total Effect (اثر کل) – 546  

Total Response Rate (نرخ پاسخ کل) – 450  

Trade Gravity Equation ( دوجانبهفرمول جاذبه تجارت  ) – 630 

Trade Policy ( سیاست تجاری) – 616  

Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property 

Rights – TRIPS ( موافقتنامه جنبه های تجاری حقوق مالکیت فکری) 

– 588  

Transaction Log Analysis – TLA (تحلیل طرح تبادلی) – 285  

Transitive Property ( خاصیت بازتابی) – 401  
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Author’s note 

Research in the Mirror of History 

If we divide the four and a half billion years of planet Earth’s lifespan into two parts; 

before and after the Man’s creation, then by comparing these two time periods, we 

can conclude that after the mankind’s presence on earth, a lot of different events 

have happened in our planet, that is originated from the Man’s intrinsic power.  

Although the scientific exploration has begun from the creation of Adam, but we 

must accept that it’s trend, effects and importance has changed amazingly since 

the last century. For example, today it is hard to believe that a hundred years ago, 

humans biggest dream was flying high above the sky. 

From the beginning of human thought, somewhere around twenty thousand years 

BC, (when someone began “Counting”) up to present time, mankind has tried to 

be different amongst lots of other species on earth. During this period, human has 

commenced to record knowledge in various forms, from ancient cave paintings to 

Mesopotamia’s ancient adobe bricks. Then, by developing human knowledge in 

different fields, the need for recording important findings became more and more 

vital. For example, Egyptians used papyrus for writing and Chinese have learned 

the techniques of writing on fabric.  

With the evolution of human intelligence during thousands of years, the first           

civilizations were formed. The process of expanding knowledge borders              

continued faster after the end of dark ages and great scientists appeared one after 

the other in some parts of the world. Nowadays, a few people can be found who 

are unaware of the importance of research activities and the role of researchers to 

build modern nations after renaissance. In the last century, research has proved its 

efficiency as a fundamental cause of widespread prosperity in the              

knowledge-based economies; the countries who have proudly presented a more 

advanced lifestyle and economic welfare than the others.  

In order to be more valuable product for the society, the present book is designed 

to encourage managers in Small and Medium sized Enterprises (SMEs) to utilize 

Research Based Decision Making to recognize and solve practical problems in 

all challenging managerial fields. Also, it is noteworthy that for the first time in  

writing a Persian text book, English language information pages has been attached 

to a variety of subjects to help users to learn recent issues in research practices. 

Moreover, we utilized statistics and statistical software related techniques to help 

managers to analyze GVC participation problems based on the most advanced   

methods.  
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