
 اي  حرفه هاي مهارتآموزش 

 و 

  موفقسرپرستي هاي  تمهار

 

 

 

 

 دکتر وحید ناصحي فر

 عضو هیات علمی

 دانشگاه علامه طباطبائی 

 دکتر سعید عسکري ماسوله

 عضو هیات علمی

 دانشگاه آزاد اسلامی 

 امین بدلي

و یك رونكتل تجارت ا كارشناس

 مديريت صنعتی ارشد كارشناس

 

 

 

 



2     ايوسرپرستيموفقهايحرفههارتم

 فهرست مطالب

 اي  هاي حرفه آموزش مهارت: بخش اول 

  Self Managementـ مديريت برخود 1

 Business Intelligenceـ هوش كسب و كار 2

  Emotional Quotient Skillsهوش هیجانی  هاي مهارتـ 3

  Thought Engineering Skillsمهندسی فكر  هاي مهارتـ 4

  Follow-up Skillsپیگیري  هاي مهارتـ 5

  Self-Esteem Skillsـ مهارتهاي خودباوري و عزت نفس  6

  Self Confidence Skillsـ مهارتهاي اعتماد به نفس 7

  Relationship Management Skillsـ مهارتهاي مديريت روابط 8

  Stress Management Skillsتهاي مديريت استرس ـ مهار9

  Communications Skillsـ مهارتهاي ارتباطات  11

 Time Management Skillsـ مهارتهاي مديريت زمان  11

  Commercial Negotiations Skills  مذاكرات تجاري هاي مهارتـ 12

 Guerrilla Marketingـ بازاريابی چريكی 13

 Political Behavior Skillsرفتار سیاسی  هاي مهارتـ 14
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 Business Etiquette Skillsآداب تجاري  هاي مهارتـ 15

 Personal Branding Skillsبرندسازي شخصی  هاي مهارتـ 16

 Presentation Skills and Speechارائه و سخنرانی  هاي مهارتـ 17

 Creativity and Innovation Skillsخلاقیت و نوآوري  هاي مهارتـ 18

 اي آموزش مديريت حرفه: بخش دوم 

  Managerial Characteristics  ويژگیهاي مديران ـ19

  Problem Solving Skillsحل مسائل و مشكلات  هاي مهارتـ 21

 Individual Behavior Model الگوي رفتار فردي ـ21

  Motivation Management Skills مديريت انگیزش هاي مهارتـ 22

 Team Building Skills  تیم سازي هاي مهارتـ 23

 Conflict Management Skills مديريت تعارضات هاي مهارتـ 24

 Decision Making Skillsگیري  هاي تصمیم ـ مهارت25

 Employees Improvement Skillsهاي مديريت كاركنان  ـ مهارت26

 Organizational Citizenship Behaviorهاي رفتار شهروندي سازمانی  ـ مهارت27

Skills 

 Leadership Skillsرهبري  هاي مهارتـ 28

 Meeting Management Skillsهاي مديريت جلسات  ـ مهارت29
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 Good Strategy Design Skillsهاي طراحی استراتژي خوب  مهارتـ 31

 Agile Organization Design Skillsهاي طراحی سازمان چابك  ـ مهارت31

 Change Management Skillsمديريت تغییر  هاي مهارتـ 32

  Organizational Improvement Skills  بهبود سازمانی هاي مهارتـ 33
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