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 فهرست 

         بر ی ب رک    ی حل ر ه

o                          

o و ع            

          قش

o ک   ون  ب   ب ربری       قل     حمل 

o حمو ه  ج ب  ی           رش  

o فرآین    ب  ه بن ی توزیع 

o طلاع ت      ی   س   م  

o ( و د  ج ب  ی      ی   دس گ ه)          ت ه ز ت   قش 

o ک     ر کز   و ع      

 در        به ود  ق ط

o ک ر  به ود   حوه          

o (پوک یوکه)    ش     ت   ز پ شگ ری 

o بردن  ب ن   ز  Ms 3   (Muri ) (سرب رMuda)    (  ض یع ت   ( Mura)      مو ری    

o ک ر   ثربخش کردن 

o فرآین     یریت 
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یا انبار را تصور مي    لجستیکي، یك مکان ذخیره سازی مانند یك مرکز    1"لجستیك"کلمه    مواجهه با  بسیاری از مردم هنگام

مملو از کشتي های باری و یا کانتینرهایي که بین بنادر   های کامیون های بزرگ، مکان طریق  کنند، یا  حمل و نقل و تحویل از

 درک ناقصي است که تنها بخش کوچکي از لجستیك را در بر مي گیرد. همه ناشي ازاینها   به یاد مي آورند. را سفر مي کنند 

 . کنیم مجددا بررسي ،ماهیت و اهداف لجستیك را که برای زندگي مدرن امروزی ضروری است  قصد داریم این بخشدر 

 

              

پر کردن این شکاف است. درگذشته   ،یند لجستیكآفر   و منظور  هدف   و   وجود داردخاص  فاصله زماني  همواره بین تولید و مصرف  

با    ،یند حمل و نقل و کاهش زمان تحویل کالا بودآماموریت اصلي لجستیك مقابله با فاصله مکاني از طریق افزایش کارایي فر

 نه تنها سرعت، بلکه نحوه تحویل به موقع کالا به مصرف کنندگان است. آنچه که اهمیت دارداین حال، اکنون 

به همین دلیل، سیستمي مورد نیاز است که بتواند از کارکردهایي مانند حمل و نقل و ذخیره سازی و همچنین تنظیم مقدار،  

یا خیلي کم اقلام جلوگیری نماید. هدف   انبارش زیاد زمان و مکان کالا استفاده نمایند تا ضمن تحویل کارآمد و بدون اتلاف، از 

 .  اتلاف مي باشدبا کاهش همراه یند آه بیشتر فرکنوني لجستیك کارآمد نمودن هرچ

 

 س   م       

سیستمي که بتواند کالاها را به سرعت و به موقع از محل تولید به مصرف کننده تحویل دهد، جریان لجستیکي است که در زیر  

کالاها و جریان اطلاعات    بسته بندی  ، شامل عناصری مانند نگهداری    ،علاوه بر حمل و جابجایي ،    نشان داده شده است. لجستیك

 این سیستم شامل موارد زیر مي شود: مي باشد. نیز 

 
شامل حرکت در داخل         شود. همچنین( به حرکت مواد، خدمات، پول و اطلاعات در داخل یك زنجیره تأمین گفته مي  Logisticsیا آماد )به انگلیسي:         -1

 شود. ها و کالاها، و جریان اطلاعات در سرتاسر زنجیره تأمین مي یك مجموعه، نظارت بر ورود و خروج محموله 
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 حمل    قل   تحویل   -  1

حمل و  ".  مي گویند، حمل و نقل و تحویل  مي شودکالا از تولید کننده به مصرف کننده سبب انتقال  مجموعه فعالیتهایي که  به  

  "حمل و نقل ثانویه".    مدت است  بلندجابجایي  قصد    به این عملیات  که  است    Bبه نقطه    Aحمل کالا از نقطه  همان  ،    "نقل اولیه

 مي باشد. فواصل کوتاه  برایکالاهای کوچك   حمل و نقل همان

 منظور ازلجستیك   ، بلکهنیست.    Bبه نقطه    Aبا حمل و نقل تفاوت دارد زیرا یك جریان ساده مانند حرکت از نقطه    لجستیك

درصد از هزینه های لجستیك را تشکیل مي   60. حمل و نقل و تحویل نیز حدود  استبه چندین مکان  Cکالاها از نقطه حمل 

 . دهد
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 ش    ر  -   2

و برای تنظیم اختلاف زماني    هماهنگي زیاد دارندو  شباهت  همواره مراکز لجستیك و مراکز تحویل با مکان های ذخیره سازی  

مانند  تأسیسات ذخیره سازی  همچنین    .خدمت ارائه مي دهندبین تولیدکنندگان و مصرف کنندگان برای تحویل به موقع کالاها  

، با مکان های  انجام مي شود  برای حفظ کیفیت و ارزش کالا  عملیاتي که  وش مواد غذایي  انبار سردخانه و فریزر یا مراکز پرداز

 . ذخیره سازی مطابقت دارند

 ب  ه بن ی   -  3

فرآیند محافظت از محصولات در برابر آسیب فیزیکي )خراش و شکستگي( که در طول فرآیندهای لجستیك رخ مي دهد را بسته 

 مي نامند. بندی 

 ک ل ج ب  ی     –  4

فرآیند  زیربه شش    جابجایي بارمي گویند.    جابجایي بار به داخل و خارج از مراکز لجستیك و انبارها را    جابجایي بارفرآیند کار  

 . 2خرده برداری ، بارگیری / تخلیه، حمل و نقل، تخصیص )ذخیره سازی(، مرتب سازی، و سازی تقسیم مي شود: مجموعه

 

 ک ل   توزیعپرد زش   ج  س زی در  رحله    –  5

واحدهایي    بهجداسازی کالاهایي که وارد انبار و یا مراکز توزیع مي شوند و سپس بسته بندی و ارسال آنها  شامل    این عملیات

، چسباندن برچسب به  . بسته بندی محصولات، گذاشتن برچسب قیمتاستکه خرید آنها برای مصرف کنندگان آسان باشد  

   ز در فرآیند توزیع مورد تاکید است.کاور بست ها نی حتيکوچکترین جزئیات  کالاهای وارداتي و بررسي

 
2 - picking 
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 پرد زش  طلاع ت -   6

دهند، اکنون های اطلاعاتي که مدیریت متمرکز جریان لجستیك را از سفارش تا چیدمان، حمل و نقل و تحویل انجام ميسیستم 

است که سیستم های  این دلیل    امر به کند ضروری هستند. این  برای دنیای تدارکات که هزاران مورد را در روز مدیریت مي

در ردیابي کالاها که به فرد امکان مي دهد بداند محصولاتي که از محل تولید یا کارخانه حمل شده اند کجا  شدیداً  اطلاعاتي  

های  های فناوری اطلاعات مانند رایانهها از دستگاهدر این سیستمبرسند دخیل هستند.  هستند و چقدر طول مي کشد تا به مقصد  

 شود. اینترنت و اینترانت پیوند دارند، استفاده مي دستي که به

 

   و ع فع    ه ی      ک  

. شناخته شده ترین نوع لجستیك فروش است که محصولات را از تولید کننده به مصرف کننده  لجستیك انواع مختلفي دارد

منتقل مي کند. علاوه بر این، تعدادی دیگر از انواع فعالیتهای لجستیکي وجود دارد، مانند لجستیکي که جریان مواد اولیه و  

که جریان   معکوساست، لجستیك    شرکت کارخانه یا    ، لجستیك تولید که جریان مواد در داخل یكرا برقرار مي کندقطعات  

برگشتي از مصرف کنندگان و زباله ها و لجستیك بازیافت که جریان مواد قابل بازیافت است. در این بخش انواع و زمینه های  

 توضیح داده مي شود.  مفصللجستیك به طور 

 

 

 

 

 

 

 

 ز  نه فع    ه ی        

 رشته به پنج نوع تقسیم کرد: لجستیك را مي توان بر اساس 

 ) تدارکات(تامین و پشتیبانيلجستیك  -1

 لجستیك تولید  -2

 لجستیك فروش  -3

 معکوسلجستیك  -4 

 لجستیك بازیافت  -5
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هر یك از این موارد به تفصیل توضیح داده شده است، اما ابتدا باید با زمینه ها و انواع لجستیك آشنا شویم. برای لجستیك  و  

است که    از لجستیك  لجستیك بازیافت، هر دو نوع تا بازیابي کالا از مصرف کنندگان یکسان هستند، اما لجستیك بازیافت نوعي

 کالاهای جمع آوری شده را بازیافت مي کند. 

 

 : ته ه  و د     ه   قطع ت        ت  رک ت

این حوزه قبلاً    .از تامین کنندگان تهیه مي شودکه  مواد اولیه و قطعات لازم برای ساخت    حمللجستیك تدارکات عبارتست از  

نوع اصلي تولید است، بسیاری از بنگاه   یانواع مدل هااز  ، توجه چنداني را به خود جلب نمي کرد، اما اکنون که تولید کم حجم

خط تولید خود را بصورت مستمر فعال نگه مي  زمان های لازم،    در   و   با تهیه مواد مورد نیاز تنها به مقدار لازم   ی تولیدی  ها 

انبارش مستقیماً  رنددا استوک و  با کاهش  این روش تولید  زیرا  تولید ناب(   کاهش هزینه های موجودی   به. )تغییر به سمت 

(inventory costs)   .کمك مي کند 

 

  رس ل به  ش ری ،  تو   :   یریت  و د، توزیع در ک رخ  ه   ،   یریت  حصول         

لجستیك تولید همان جریان کالاهایي است که مدیریت قطعات تامین شده و مواد تولید، توزیع این مواد در کارخانه، مدیریت  

محصول، بسته بندی، و ارسال آنها به انبار را دربر مي گیرد. مدیریت تحویل ، مدیریت ارسال از انبار، و مدیریت حمل را مي  

ط بین لجستیك تامین و لجستیك فروش وضعیت خودرو های تحویل را نیز مي توان مدیریت  توان بهینه کرد و با ایجاد ارتبا

 نمود.     

 

 تحویل  ز     ر به عم ه فر ش ن، خرده فر ش ن    صر  کنن گ ن :         فر ش

ی لجستیك به نقاط لجستیك معمولاً به لجستیك فروش اشاره دارد. در گذشته این ارسال عمدتاً از مراکز تحویل و انبارهاواژه  

. اما در حال حاضر تحویل مستقیم نیز به دلیل خرید آنلاین و تجارت  مي شدفروشان انجام  فروشان و خردهتوزیع مانند عمده

باشد و  تحویل از طریق مراکز تحویل و انبارهای تدارکاتي    اعم از اینکه  یند را تشکیل مي دهد.آالکترونیك حجم زیادی از این فر

موجودی برای کم حجم کردن  راندمان بالاتر در حمل و نقل و تحویل و  داشتن  مستقیم از محل تولید انجام گیرد،    یا بصورت

بهبود رضایت مشتری کمك    یند نیز بهآدر زمان لازم ضروری است. این فرو  به تعداد لازم    متقاضیانبه  تحویل کالاهای مورد نیاز  

 . مي کند
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 : ب زی ب    ب زی فت  حصولت، ظر     ب  ه بن ی ب زی ب         

سیستم گردش خون بدن  بهرا  اگر جریان کالا از تولید به مصرف توسط لجستیك تدارکات، لجستیك تولید و لجستیك فروش 

جریاني است که محصولات، ظروف و بسته بندی    بازیابي. از سوی دیگر، لجستیك  آنرا لجستیك ارسال مي نامیم ،  تشبیه کنیم

در جوامع و ، خواهیم دادو منتقل مي کند. مشابه لجستیك بازیافت که بعداً توضیح  نموده ، بازیافتاستفاده شده اند هایي را که 

 .تأکید بر این جریان استکشورهای بازیافت محور 

 

 ب زی ب    ب زی فت  حصولت   ظر   ق بل ب زی فت        ب زی فت:  

های پلاستیکي و کاغذهای قدیمي، ظروف، رایانه  های خالي، بطریهای معمول لجستیك بازیافت عبارتند از بازیافت قوطينمونه 

در    ، بازیافت  های قدیمي و کارتریج های جوهر افشان نیز مي توانند به همین روش بازیابي و بازیافت شوند. اهمیت لجستیك

 افزایش یافته است. ضایعات فلزاتسال های اخیر به عنوان اقداماتي برای محیط زیست و استفاده موثر از موادی مانند 

 

  قش        

 تولید  از  را  محصولات  که  است  فروش  لجستیك  لجستیك،  نقش  ترین   شده  شناخته.  دارد  زیادی  های  نقش  واقع  در  لجستیك

به چهار    از جهت نقشي که ایفا مي کنند  توان  مي  را  لجستیك  فروش،  لجستیك  بر  علاوه .  کند  مي   منتقل  کننده  مصرف  به  کننده

 . بازیافت نقشو  بازیابي تولید، تدارکات،  نقش بخش دیگر تقسیم کرد که عبارتند از

  اطلاعات  پردازش  و  توزیع  پردازش  محموله،  جابجایي   بندی،بسته  سازی،ذخیره  تحویل،/نقل  و   حمل   شامل  لجستیك  های نقش

 . اندشده ایجاد کنندهمصرف به کارخانه یا  تولید محل از محصولات موقع به و سریع تحویل برای ها سیستم  از بسیاری و است

 . دهد مي توضیح را لجستیك مختلف انواع لمعمو تجهیزات و  عملکردها بخش این

 

 : ک   ون  ب    ب ر  ،حمل ،تحویل  قل     حمل -1

  کارکردهای.  دهد  مي  تحویل  کننده  مصرف  به  کارخانه  یا  تولید  محل  از  موقع  به  و  سرعت  به  را  کالاها  که  است  سیستمي  لجستیك

 . به توصیف این سه عملکرد مي پردازد بخش این. کامیون با  باربری  و تحویل، نقل،  و حمل از عبارتند لجستیك در کلیدی

 :  حمل    یریت

مهمي از حمل و نقل، تحویل ، و حمل جاده ای است. این اهمیت ناشي از آن است که کالاها، باید  حمل و مدیریت آن بخش 

  از کار معمولروند به   اجازه بدید به درستي، سر وقت ، و مطابق با اطلاعات و جزئیات سفارش شده توسط مشتری ارسال شود.

 . بیندازیم ل محموله نگاهي ارسا از پس تراکنش ثبت  و نقل و  حمل تا برای ارسال سازی آماده

 

      تر کنش   ث ت رحله    ت   حمل  دس ور  عمل   ز   ک ر  جری ن
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     ز   ورد     رك       حمل    ی  دس ور  عمل   ی  د:      ل گ م

 . گردد  ایجاد انتقال فرم  یك و شده تهیه درخواست براساس فروش فاکتور ،بایستي شویم  مي نزدیك تحویل زمان به وقتي

 نیزرا    نقل  و  حمل  مستندات  و  کالا  رسید  ،  کالا  حمل  سازی  آماده  است  تحویل  مدارک  سازی  آماده   دنبال  به  درحالیکه  انبار  مدیر

 . همزمان پیش مي برد

  حمل  س زی  آ  ده:  د م   مگ

سلامت    نظر  از  شده  انتخاب  محصولات  اینکه  از  پس.  دهد  مي  انجام  را  3برداری خرده  ،  حمل  دستورالعمل  فرم  طبق  انبار  مدیر

  بندی  بسته  مواد  انتخاب.  شوند   مي  بارگیری  کامیون  در  و   شده   بندی  بسته  تحویل  اعلامیه  با  همراه  ، مورد بررسي قرار گرفتند 

 .است اهمیت حائز زمان این در تحویل نحوه و محصولات شکل به توجه با  بندی بسته  نوع و مناسب

 

  تحویل     حمل:  سوم   گ م

  تحویلي اقلام  لیست  به همراه آن    شد،   داده   تحویل  مشتری  به  محصولات  که  هنگامي .  شود  مي   داده   تحویل  مشتری  به  محصولات

  رسید  ،مدارک   تأیید  ضمن بخواهید مشتری ازدر این مرحله . وی تحویل مي دهند  بهنیز  را رسید و تحویل صورتحساب کپي  ،

 . بازگرداند شرکت به را تحویل صورتحساب کپي و  رسید و  کرده امضا  یا مهر را

 

  فر ش  سن    ی  د:    چه رم  گ م

  فروش  و به این ترتیب.    نماید  مي   ارسال  حسابداری  واحد  به  را  فرمها   این  ،   مشتری  رسید  گرفتن  تحویل  از  بعد   انبار  مدیریت

 . است شده تکمیل

 

  تر کنش  ث ت:    مپن    مگ

  شود  واریز بانك   توسط رسید دریافت از بعد  پول  اگر.  نماید  مي  ثبت را  تراکنش ،   انبار از فروش  رسید دریافت  از بعد   مالي  مدیر

 . شد خواهد ثبت تحویل قابل رسید بعنوان

 ج ده  ی حمل       تحویل،    قل،      حمل  توسعه    یریت 

  دس      ی  ر ی  ه   ز  س ف ده   ب    توسعه  دقتبررس   

 زمان   محاسبه  و  جزییات  ذکر  با  مشتری  به  کالا  تحویل  و  حمل  مراحل  ،  اینترنت  حضور  و  حمل  قابل  کامپیوترهای  حضور  با  امروزه

 : گردد مي  انجام  واقعي

 همراه  به  تحویل  و  بارگیری-  بازرسي  و  حمل  برای  سازی  مادهآ-  دریافت   در   اولیه  بازدید   –  داری  انبار   -   تحویل   و  خرده برداری 

  .نیاز مورد اسناد همه

 
 

3 Picking 
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 : ک ل  قل   حمل    س زی ذخ ره   -2

  مي  توضیح  محموله  جابجایي  و  سازی  ذخیره  اصلي  عملکردهای  و  لجستیك  عملکردهای  در  را   تحویل  و  نقل  و  حمل  بخش  این

 زیرا  باشد دشوارتر تواند مي  محموله نقل و حمل تصور اما است، آسان  آن درک و است معمولي اصطلاح یك سازی ذخیره.  دهد

 درک  به ما. است ای مجموعه و سازی مرتب انبارداری، مدیریت نقل، و حمل لجستیك، مرکز یا انبار در تخلیه و بارگیری شامل

 .ددهن  مي تشکیل را لجستیك های هزینه  از بزرگي بخش آنها زیرا  داریم نیاز عملکردها این از کاملي

 ج ب  ی  ک ل    ش     ر

 .شود مي حیشرت محموله جابجایي  و انبارش های  نقش و  ها تفاوت ،مفهوم بخش ایندر 

 . ست ضر ری ب ز ر به ک ل     م عرضه   ز     شک   کردن پر بر ی     رش

 کردن  پر  برای  بازار  به  کالا  ثابت  عرضه  ارائه  آن  نقش.  است  لجستیکي  مراکز  و  انبارها  در  کالاها  سازی  ذخیره  فعالیت  انبارش

  و   لجستیکي  مراکز  و   انبارها  کیفیت  حفظ  در  مهمي  نقش  همچنین.  است  کنندگان  مصرف  و   تولیدکنندگان  بین  زماني  شکاف

  انبارهای   و استفاده از  ظهور  با  تازه   های  میوه  و  سبزیجات  ماهي،  سازی  ذخیره  مثال،  عنوان  به  ایفا مي کند.   محصولات  ارزش
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  ،4( DC)  توزیع  مراکز:  از  عبارتند  انبار  در  لجستیك  مهم  مراکز.  است  یافته  بهبود  چشمگیری  طرز  به  یخچال  و  فریزر  مجهز به

 .6(PDC) فرآیند توزیع مراکز و  5(TC) انتقال مراکز

  ش ره      ک   ر کز       ر    در  قل   حمل   ی فع   ت کل به  حمو ه  قل   حمل

   .د رد

  و   چیدن  انبارداری،   بار،  حمل  بار،   تخلیه  و  بارگیری  مانند   لجستیکي  مراکز  و   انبارها   در  کلي   های   فعالیت  به  محموله  جابجایي 

 موجودی،   برداشت/    انباشتن  بندی،  دسته:  شود  مي  تقسیم  وظیفه  شش  به  محموله  جابجایي   در  اصلي  کار.  دارد  اشاره  بندی  دسته

  لجستیك   در  کیفیت  و  وری  بهره  بر  زیادی  حد  تا   وظایف  این.  خرده برداری  و  سازی  مرتب  ،(تخصیص)  سازی  ذخیره  نقل،  و  حمل

  های   هزینه  مستقیماً  محموله  نقل   و  حمل  در  تلفات  و  است  لجستیك  از  مهمي   بسیار  بخش  محموله  جابجایي .  گذارد  مي   تأثیر

 را  آنها  ترین  رایج  مفصل  طور  به  ادامه  در  بنابراین  است،  مختلفي  وظایف  شامل  محموله  جابجایي.  دهد  مي  افزایش  را  لجستیك

 . داد خواهیم توضیح

 چ  ت؟  دری فت  ب زرس 

 اولیه مواد ساخت، در. کنند  مي خریداری نهایي کاربر به محصولات آن  عرضه و فروش برای را محصولاتي معمولاً فروشان خرده

 بازار   به  و  ذخیره  بازرسي،  ،تایید  روز  هر  محموله  نیز،  لجستیك  در.  دنشو  مي  ارسال  و  خریداری محصول  عنوان  به  لازم  قطعات  و

 . شود مي ارسال

 .شود مي  دریافت  بار .1

 .شود مي  بازرسي  دریافتي محموله .2

 .شوند  مي  انبار کالاها .3

 . شود مي انجام توزیع بندی بسته  و پردازش  و شده  ذخیره کالاها. 4

 

 

 بازرسي. شود مي  بررسي آن کیفیت و کمیت محصولات، و  شده تایید دریافتي  های محموله لیست با دریافتي محموله ابتدا

  بعداً. شود مي  انبار وارد کالا  دریافتي، محموله برای مشکل  وجود عدم صورت در  و باشد  نیز پذیرش بازرسي شامل است ممکن

  مي را بازرسي و انبارداری های داده مدیریت.  شود مي انجام توزیع بندی بسته و پردازش لزوم صورت در و  شده ذخیره  کالاها

 
4 Distribution Center 
5 Transaction Center 
6 Process Distribution Center 



 

12 
 

 مراکز  و انبارها  در دستي  های رایانه با  کار این کلي طور به اما  کرد،  ثبت دفتر در کاغذ روی  بر حجم بودن کم صورت در توان

 انبار از محموله روی بر توان مي را موجودی مدیریت. کنند مي  دریافت را محموله از زیادی حجم  که شود مي انجام لجستیکي

  این. داد انجام محموله بازرسي و  دریافت هنگام دستي  رایانه از استفاده با  آمده  دست به  های داده اساس بر نقل  و حمل تا

 . شود انجام  دقت با   و آرامي به تواند  مي اکنون برد،  مي  زمان کاغذ روی بر آن ثبت که جریان

 چ  ت؟   و د ج ب  ی 

 

 

  نقل  و  حمل  تخلیه،  و  بارگیری  مجموعه،  مانند)  محموله  جابجایي  کار  که  است  هایي  ماشین  برای  کلي  اصطلاح  یك  مواد  جابجایي

  آسان   را  محموله  جابجایي  که  شود  مي   اطلاق  هایي ماشین  به   کلي   طور  به  ، به عبارت دیگر.  کنند  مي  کارآمدتر  را(  سازی  مرتب  و

  نوار  و  هالیفتراک  ها،پالت  ها،دستي  چرخ  مانند  ساده  هایماشین  شامل  این.  دهند   مي  انجام  را  خودکار  نقل  و  حمل  یا  کنند  مي

.  دهند مي  کاهش  را  بارگیری  زمان  و  کار  نیروی  به  نیاز  که  شودمي  خودکار  انبارهای  و  صنعتي  هایروبات  همچنین  و  هانقاله

  و   ، RFID هایبرچسب  از  استفاده   با   محصول  مدیریت  هایماشین  خودکار،   خرده بردار  هایماشین  شامل   همچنین مواد  جابجایي 

  در  کههستند      هایيماشین   از  هایينمونه   عنوان  به  دهندمي  انجام  را  خودکار  سازیمرتب  و  نقل   و  حمل  که  است  هایيماشین

 . اندبوده افزایش به رو اخیر هایسال

 کن رل  وجودی چ  ت؟ 
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  مردم   از  بسیاری.  شود  مي  بررسي  موجودی  در  موجود  اقلام  تمام  کیفیت  و  نوع  تعداد،  آن  در  که  است  کاری  موجودی  گرفتن

 محصولات   تعداد.  شودمي  گرفته  ها حساب  بستن  از  قبل  کوچك  فروشيخرده  های فروشگاه  توسط  هاموجودی  که  کنندمي  تصور

  تصمیم   برای  که  شود  درک  دقیق  طور  به  سود  میزان  تا  شود  مي   بررسي  موجودی  ارزش  و  شود  مي  حساب  موجودی  در  مانده   باقي

  مانند   بزرگ  مرکز  یك  در  حال،  این  با.  است  مهم  کار  و  کسب  مدیریت  و  موجودی  در  موجودی  گرفتن.  است  مفید  تجاری  گیری

  تمام.  شوند  بررسي باید کالاها  همه  زیرا  باشد   دشوار  تواند   مي هنگفت  های   هزینه و  زمان   کار،   دلیل   به  تدارکات   مرکز   یا  انبار  یك

  در   انبارداری  مدیریت  اگر  حال،  این  با.  شود  متوقف  کالا ها ذخیره مي شوند،  که  ای  دوره  در  باید  نیز  آن  از  بخشي  یا  عملیات

در  .  ه مي شودکاست  زیادی  حد  تا  گیری  موجودیکار    فشار  از   هاداده  آن  کردن  جمع  با  شود،  انجام  دقیق  طور  به  روزانه  کارهای

 . کند کمك سریع تجاری های گیری تصمیم به  تا  شود انجام  واقعي زمان در تواند  مي موجودی مدیریتاین شرایط 

 

 (picking)چ  ت؟ برد ریخرده 

خواسته مي شود از موجودی انبار کالا کالاهایي را بردارد.  (    (pickerکاری که در آن بر اساس سفارشات رسیده از کارور  

 )کار مرکز توزیع(  

 ت   خرده برد ری  ر ش
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 .  گردند مي  بندی دسته معین مقصد برای روز همان  در دریافت از پس متنوع ی هاکالا در این روش  :  کل   ر ش -

  .پذیرد  مي صورت روش این در کالا بندی طبقه و کالا  کردن جور واقع در

  

 

  

 

 

 

 

( برداری   آن   مقادیر  و   اقلام  تعداد  بررسي  حال  عین  در  و  ارسال  جهت  محصولات  آوری  جمع  برای  عملي  (pickingخرده 

 خرده برداری   روش:  دارد  وجود  خرده بردای  روش  دو.  است(  انتخاب  فهرست)  حمل  دستورالعمل  فرم  در  شده  نوشته  محصولات

  آن   در  که  کل  خرده برداری  روش  و  شوند  مي  آوری  جمع  ،حمل  مقصد   هر  برای  جداگانه  صورت  به  محصولات  آن  در  که  واحد

 .شوند  مي  مرتب حمل مقصد  اساس بر قبل از شده آوری جمع محصولات

برداری  روش (  انتخاب  لیست)  حمل  دستورالعمل  فرم  در  شده  نوشته  محصولات  آن  در  که  است  روشي  ترین   معمولي  خرده 

  از ای گسترده  طیف ارسال برایاین شیوه  و  گویند  مي  نیز  سفارش خرده برداری عمل  این به. شود مي   ارسال سپس  و جستجو

  است   مناسب  مشاغل   سایر  و   پستي  سفارش  برای  خرده برداری  روش  این .  شود  مي   استفاده  حمل  مقاصد   از  بسیاری  به  محصولات

 انبار   در  محصولات  جستجوی  حال،   این   با.  کرد  ارسال  توان  مي   انتخاب  از  پس  بلافاصله  را  محصولات  و  بوده   منعطف  بسیار  زیرا

 .دارد نیازفراوان   تلاش و زمان به کارگران برای

  کمي   تعداد   به  محصول  نوع  چند   از  زیادی  مقدار  ارسال  برای  روش  این.  نامند  مي  نیز  بندی  دسته  روش   را  کل  خرده برداری  روش

  داد،   کاهش   را  کارگران  بار  توانمي  شیوهاز اینرو، در این    شوند،مي  آوریجمع  عمده  صورت  به  محصولات.  است  بهینه  مقاصد  از

  محصولات  سازی  مرتب   وضعیت   از  اطلاع   که  است   این  روش  این  معایب از  .  است  نیاز  ی کارفضا  به   محصولات  بندیدسته  برای  اما

   .است دشوار محصولات ناگهاني  شدن اضافه به  رسیدگي و

 

  (PICKING) ک ل   خرده برد ری     ی   س   م
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  خرده برداری   سیستم  از  تعریف  ترین ساده  .شد  خواهد  ارائه  کالا  خرده برداری  سیستم  خصوص در ای  ساده  مقدمه  بخش  این در

 . است انبار از خروج فرم روی شده  درج کالای انتخاب برای جستجو و  فرم به انبار کارور نگاه  ،  کالا

  ارسال  و  انتخاب  و  خرده برداری  برای  متعددی  های  سیستم  حاضر  درحال .است    زیاد  انساني  خطایبروز    احتمال  روش  این  در

 .پذیرد  صورت بیشتر  دقت با   و تر ساده کارها  تا شده تهیه انبار از کالا

  :خرده برد ری  ز    ت  ر ش

  مي   پیدا   ها  درقفسه  یا کالاهای مورد نظر را  کالا   ،   کالا  نوع  و   تعداد   شامل  لیست  یك   داشتن  دست  در   با   انبار  کارور  روش  دراین

  از   جلوگیری  برای  که  دارد  وجود  خطا  گونه  هر  امکان  انساني  نیروی  دخالت  بدلیل  اًطبع.  به خارج از انبار ارسال مي کند  و  کند

  شوند.می  بازرسي بارکد  یك با انبار بیرون به انتقال از قبل  ،کالاها اخطبروز 

 

 7(   DPS   )  دی      خرده برد ری  س   م

 
7 Digital Picking System (DPS) 
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  متصل  دارند مي نگه خود  در را محصولات و ها محموله که هایي  قفسه به دیجیتالي نمایشگرهای ،از خرده برداری روش این در

 که  است  این  سیستم  اینهای    مزیتیکي از.  شوند  مي  آوری  جمع  محصولات  نمایشگرها،  روی  دستورالعمل  طبق  و  شوند  مي

  حین مشاهده شاخص ها، کالاها   سادگي  به  آنها  زیرا  . دهند  انجام  خود  کار  راحتي  بهقبلي    ی  تجربه  هیچ  بدون  توانند  مي  کارگران

آن است که  یکي دیگر از دلایل مطلوبیت این سیستم همچنین.  ساند ر مي  حداقل به را خطای انساني که این امر   را برمي دارند

 ف و برای هر نوع انبارداری قابل استفاده مي باشد. طاقابل انع

 

 
  ب رک خو   

  کالا   نوع  و  موجودی  با  اطلاعات  این  و  شده  بررسي  انبار  از  کالا  درخواست  اطلاعات  خوان  بارکد  دستگاه  و   بارکد  از  استفاده   با

  کاروربه    جیبي  کامپیوتر  روی  ارتعاش   یا   و   زدن  بوق  نظیر  هشدار  سیستم استفاده از    با   بروز خطا، در صورت  .    شود  مي   داده  تطبیق

(picker) گردد مي  رساني  اطلاع.  

 

  RFID ر دیوی   فرک  س   ب   شن س ی   س   م

  کاهش   بسیار  کالا  انتخاب  خطای  امکان  عملا  و  شده  منتقل  بالا  سرعت  با  سیم  بي  و  رادیویي  فرکانس  با  اطلاعات  روش،  دراین

 یابد.  مي

 : Sortingس زی   رتب   

 نوع   اساس  بر  محصولات  کردن   جدا  برای  کاری  سازیمرتب.  است  حمل  کار  اصلي  بخش  مرتب سازی  ،خرده برداری  مانند  درست

  این   در  تفاوت.  خودکار  سازیمرتب  و  دستي   سازیمرتب:  دارد  وجود  سازی  مرتب  هایروش  از  کلي   دسته  دو.  است  حمل  مقصد  یا

 برای  عمدتا   کننده  مرتب  نام   به  ماشینيدر سایت های لجستیك ،  .  ماشین  یا   د ده  مي  انجامانسان    را  سازی  مرتببدانید    که  است

  به  ورود کالا   ی  نحوه  بهکه    شود  مي  بندی  طبقه  نوع  سه  به  کلي  طور  به  بندی  دسته.  شود  مي  استفاده  خودکار  سازی  مرتب

 . دارد بستگي سازی مرتب منطقه
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  وع تو   ی                                   ع ور  ز  سط                                                   وجودی   وع

 

  وجودی -1

 خرده برد ری کل   -2

 س زی    رتب    -3

 دری فت  ب زرس    -4

 س ز      س خت   -5

 

 (توزیع   رکز )    وجودی   وع

 . شود مي بندی طبقه موجودی از  شده انتخاب های محموله و دارد مي  نگه را موجودی تدارکات مرکز

 (انتقال مرکز) عبور نوع

 . کند مي  مرتب را دریافتي محصولات و ندارد موجودی لجستیك مرکز

 ( پردازش توزیع مرکز) موجودی نوع و توزیع پردازش

 . شوند  مي بندی دسته و  وارد هست که همانطور کارخانه  یك در شده تولید محصولات

 چیست؟ نقل و حمل بازرسي

  مي  نامیده  نقل و حمل  بازرسي  این. شود مي بازرسي حمل هنگام اشتباهات برای محموله محتویات دریافت،  بازرسي مانند 

 .شود

 

 .  سف رش  ح وی ت  بر ی (     خ ب     ت)  حمل  دس ور  عمل  فرم    ی  د .1

 . (چ  ن     ت)  حمل  دس ور  عمل فرم    ط بق  حصولت   خ ب  .2

   توزیع  پرد زش    م   .3

   ب زرس  .4

 ب  ه بن ی  .5

 حمل .6

  دستورالعمل   فرم  طبق  کارگر  و  کنید  ایجاد  سفارش  محتویات  برای(  انتخاب  لیست)  حمل  دستورالعمل  فرم  یك  ،  حمل  ابتدا برای 

  شود،  مي  انجام  نیاز  صورت  در  توزیع  پردازش  محصولات،  برداشت  از  پس.  کند  مي  انتخاب  را  محصولات(  انتخاب  لیست)  حمل
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  هنگام   در  ها  داده.  شود  مي انجام    به منظور اطمینان از این موضوع که کالاها قبل از بسته بندی مشکلي ندارند بازرسي حمل

و    دستي   رایانه  از  استفاده   با   کالاها   اگرثبت مي شود، صورت مي گیرد.    دریافت  کار   که  روشي  همان   به  حمل  بازرسي  و  برداشت

  دقت   با  تواندمينیز    موجودی  مدیریت  و  انبارداری  مدیریت  شوند،  مدیریت  آنها  دریافت  هنگام  در  دوبعدی  کد  یا  بارکد  دادن  با

 .شود انجام

 

 فرآین  توزیع   ب  ه بن ی -3

 
 نقل و حمل  حین در را کار مختلف انواع که توزیع پردازش برای تقاضا اخیر، هایسال در. هستند برهنه تولید هنگام محصولات

  کامیون   یا   کشتي   هواپیما،  با   برهنه  حالت  در   محصولات  اگر.  است  یافته  افزایش  توزیع  افزوده  ارزش  بهبود  برایو    دهدمي  انجام

  جلوگیری   امر  این  از  که  است  چیزی  بندی  بسته.  یابد  کاهش  آنها  کیفیت  و  شوند  شکسته  شوند،  خراشیده  است  ممکن  شوند،  حمل

 . دهد مي شرح را توزیع بندی بسته و پردازش لجستیکي وظایف بخش این . کند مي

 

 فرآین  توزیع   ب  ه بن ی چ  ت؟

 شرح   را  آنها  های  تفاوت  و  دو  این  مورد  در  اولیه  اطلاعات  ،مي پردازیم  بندی  بسته  و  فرآیند توزیع  مفاهیمبه تشریح      بخش  ایندر  

 . یمده مي

 

 فرآین  توزیع

 

 
 

 عنوان به. شود مي انجام محصولات  حمل هنگام لجستیك مرکز یا  انبار در که شود مي  اطلاق  فرآیندهایي تمام به فرآیند توزیع

  گذاشتن   مانند،   کارهایي   یا   ها، کیسه   در  محصولات  دادن  قرار  و  ها برچسب   چسباندن  ها،مجموعه   در  کالاها;  بندیگروه  مثال،

  فرآیند   با   هدیه،  های جعبه   در   محصولات  دادن  قرار  و  قیمت  برچسب  اعمال   لباسي،   چوب  روی  محصولات  دادن  قرار  برچسب،

 . دارد مطابقت توزیع

  این   اگر .  دارد  وجود  تدارکات  اپراتور  برای هم  و  مشتری  برای  هم   مزایایي .  است  محصول افزوده  ارزش  افزایش   هدف  ،در این روش

)خدمات مازاد(    افزوده  ارزشبه کار    و  آزاد نموده  را  خود  بتواند  لجستیك  اپراتور  و  شود  تکمیل  تحویل  مرحله  در  بر  زمان  فرآیند
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  افزایشبرای انجام این خدمات    تقاضا  ،  ها  هزینهوجود    دلیل  به  اخیر  های  سال  در.  شود  مي  راضي تر  مشتری  ،مشغول شود  

 .است تر ارزان لجستیك مرکز یك در توزیعفرآیند  انجام زیرا است یافته

 

 ک ف ت حفظ        حصولت  ز   ح فظت  بر ی   بن ی  ب  ه

 

  محافظت بندی بسته از هدف. باقي نماند  هست که همانطور  آنها کیفیت ارسال حین در و ببینند آسیب است ممکن محصولات

 آسیب   از  توان  مي   بندی   بسته  با .  باشد  مي   کیفیت  کاهش   و   آسیب  از  جلوگیری  برای  چوبي   یا   مقوایي  های  جعبه  با   محصول  از

 همچنین .  کرد  جلوگیری  رطوبت   اثر  در  پوسیدگي  و  زدن  کپكمثلاً    دلیل  به  نیز  کیفیت  کاهش  و  سقوط  و  ارتعاشات  از  ناشي  های

 متمایز   راحتي  به  را  محصولات  توان  مي  مقوایي،  جعبه  روی  )فضا(   لات  شماره  و  تولید  تاریخ  حجم،  محتویات،  نام  گذاری  علامت  با

 روی   توانمي  ترآسان   حملرا برای    است  سخت  آنها  حمل  که  محصولاتي  ،داده شود  قرار  مقوایي  جعبه  درکالا قرار باشد    اگر.  کرد

 .است موثر نگهداری  حین در کیفیت حفظ برای نیز  بندی بسته. داد قرار گاری

 

 بن ی   ب  ه    و ع

 . بیروني بندی بسته و داخلي  بندی بسته ، تکي بندی بسته: شود مي  تقسیم نوع سه به بندی  بسته ،بسته به نقش و هدف 

 

 

  

   

 

 

 بسته بندی بیروني                                  داخلي بندی بسته                                              تکيبسته بندی 

 

 

 تک    بن ی  ب  ه

مثال بارز در این زمینه   نبات آب تکه هر  بندی بسته مثال، عنوان  به. است تکي محصولات برای بندی بسته  تکي، بندی بسته

  گرما و نور رطوبت، آب، برابر در محصول از محافظتاز این بسته بندی  هدف . است یا بسته بندی تکي برخي از قطعات خودرو

 .است

 د خل    بن ی  ب  ه

 ای کیسه اینبرای مثال ،.  شود مي استفاده کیسه یك در جداگانه بندی بسته محصولات بندی گروه برای داخلي بندی بسته

  های فروشگاه  در برای فروش اجناس که است واحدی داخلي  بندی بسته. است شده پر تکي بندی بسته نبات  آب با که است

  خرید به تمایل  و  نشان مي دهد را محصول  جذابیت که داخلي بندی بسته طراحي و  مورد استفاده قرار مي گیرد فروشي خرده

 . است مهم  کند، مي تحریك فروش ارتقای برای را محصول

 ب ر      بن ی  ب  ه

  در   محصول  از  محافظت  اصلي  هدف.  چوبي  جعبه  یا  مقوایي  جعبه  مانند  است،  بندی  بسته  بزرگترین  واحد  بیروني  بندی  بسته

 . است شکستگي و آلودگي برابر

  بن ی  ب  ه     توزیعفرآین      ز   ی    مو ه
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  مي  معرفي  را  بندی  بسته  از  واقعي   استفاده  نحوه   از  نمونه  چند  داریم،  توزیع  بندی  بسته  و  پردازش  از  ای  اولیه  درک  که  اکنون

  بلکه  کند  مي  محافظت  محصولات  از  تنها  نه  که  کنید  مراجعه  توزیع  بندی  بسته  و  پردازش  به.  هستند  نمونه  چند  فقط  اینها.  کنیم

 . دهد  مي افزایش نیز را اضافي ارزش

 

 
 

 
 

 

 بن ی   ب  ه     برش

معیني و بر حسب واحد گرم برش داده و بصورت جداگانه بسته بندی مي کنیم.    تعداد  به  را  پنیربرای مثال    توزیع،  فرآیند  ایندر  

 .شود حفظ یيغذامواد  ایمني و تازگي تا شود مي انجام پایین دمای با تمیز اتاق  یك در سخت شرایط تحت بندی بسته و برش

 (  موعه در  بن ی  ب  ه )    موعه 

  دوستداران   برای  هدیه  های  جعبه  مانند  د،نکن  مي  بندی  بسته  فروش  برای  هایي  مجموعه  در  را  کالاها  توزیع،  فرآیند  ایندر  

 .است زیتون و  پنیر شکلات،،  نوشیدني ها

 کوچ    بن ی  ب  ه

  نازک  لایه  یك  با   را  دی  سي   های   بسته  و  دندان  خمیر  نبات،  آب  های  جعبه  مانند   محصولاتي  برای مثال   توزیع،فرآیند    ایندر  

 . د نکن محافظت بهداشت  و ایمني از و نموده حفظ را محصول ظاهر تا دنکن  مي بندی بسته

 ک ل      ح م  ب زرس 

 توزیع   فرآیند  ایندر  .  شود  مي   انجام  مطابقت دارد  استانداردها   با  محصول  محتویات  اینکه  از  اطمینان  برای  کالا   و  حجم  بازرسي

  بازرسي   فرآیند  تهای، اخیر مسئولی  ل در سا.  د نکن  مي   تضمین  را  کیفیت  و   ایمني   حمل،  حین  محصول  بازرسي  با برای مثال،  

 . است یافته افزایش

      فلزی ب  ب   ب زرس 

 . کند نمي آلوده را غذا فلزی قطعات  که  دنشو مطمئن تا د نکن مي بازرسي فلزیاب  یك  با را یي غذامواد   توزیع، در این فرآیند

 

 ( Labeling)    زدن  برچ ب

 .کنندمی اجرا و   ایجاد داخلي بندیبسته و  جداگانه بندیبسته  برای را هایي برچسب برای مثال ، توزیع، فرآیند ایندر 

 

  بن ی  ب  ه  ک غذ
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  مي   بندی  بسته  هالووین   و ولنتاین  روز  نو،   سال  کریسمس،  مانند  ي رویدادهای  برای  را  محصولاتبرای مثال،    توزیع،  فرآیند  ایندر  

 . کنند

 

 

 

 چوب   ق ب  بن ی  ب  ه

  نیاز   که  محصولاتي  و  شوند  مي   نگهداری  طولاني  مدت  برای  حمل  از  پس  که  محصولاتي  برای  چوبي  قاب  بندی  بستهاستفاده از  

 . شود  مي   استفاده   نیز  بزرگ  آلات  ماشین  صادرات  و   داخلي  حمل  برای  بندی   بستهنوع    این  از.  بسیار ضروری است  دارند،  تهویه  به
 

 
 چوب   جع ه   بن ی  ب  ه

  های  جعبه  . دارند   غبار  و  گرد  و   باران  برابر  در  بیشتری  مقاومت  و   محکم تر  چوبي  های   جعبه  ، یيمقوابسته بندی    با   مقایسه   در

 . شود مي  استفاده هستند ضربه معرض در که ای شیشه محصولات  و الکترونیك خانگي، لوازم بسته بندی  برای اغلب چوبي

 

 

 (  Information systems)            س   م   ی  طلاع ت   - 4

 

در گذشته، سیستم های    بسیار ضروری مي باشند ،   انجام و پیشبرد فرایندهای لجستیك ،سیستم های اطلاعاتي برای  امروزه  

همراه  در سایر حوزه ها از جمله لجستیك    به عنوان سیستم های اطلاعاتي پایهمدیریت فروش  یندهای  آفربرای    موجوداطلاعاتي  

)سیستم های      WMS در لجستیك سیستمي به نام   امروزه اختصاصاًاما    شودبا انجام تغییرات و اصلاحاتي نیز استفاده مي  

 رسیدگي است.  انجام و قابل  لجستیك عملیاتاز  بسیاریها  سیستم با استفاده از این نوع ازود دارد که مدیریت انبار( وج

 . شرح مي دهد WMSسیستم های اطلاعاتي در لجستیك را با تاکید بر  ، این بخش 
 

 س   م   ی  طلاع ت  چ  ت؟

نیز مورد استفاده قرار مي گرفتند. با این حال، هدف  لجستیك  حتي در    عموماًهمانطور که ذکر شد، سیستم های مدیریت فروش  

و است  تجاری  توزیع  مدیریت  فروش،  مدیریت  لجستیك   کاملي  سیستم  سیستمهای  مدیریت   برای 

مانند    اصلي لجستیك  عملیاتبا این سیستم ،    بتوانبه همین دلیل، حتي اگر    ( نمي باشد. کالا  و گردش  جریان    ) مدیریت

کار   جریان  و مدیریتزمان مدیریت مکان، مدیریت انجام آیتم هایي نظیر  موجودی، و حمل و نقل را انجام داد، کنترل دریافت، 

   .قابل اجرا نمي باشند با این سیستم و   مهم هستند لجستیكکه در 

در  د نبه شدت افزایش مي یابنیز هزینه ها  ضمن اینکه    ،سیستم مدیریت فروش    در صورت نیازبه انجام اصلاحات و تغیییرات در

 و هم لجستیك تحت تأثیر قرار گیرند. توزیع تجاری ، این پتانسیل نیز وجود دارد که هم صورت بروز مشکل در این سیستم 
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کاملاً تخصصي که  ( است. سیستمي  WMSآنچه برای مدیریت جریان کالا ایجاد شده است، سیستم تخصصي مدیریت انبار )

و مدیریت کار را بدون مشکل انجام دهد. اتخاذ یك سیستم اطلاعاتي تخصصي   زمانمدیریت مکان، مدیریت    مي تواند توامان

این است که سیستم   WMSبرای لجستیك نیز مي تواند بار سیستم مدیریت فروش را کاهش دهد. بزرگترین مزیت استفاده از  

 توانبالاترین  با  هر کدام مي توانند    بدین ترتیب  را مي توان از هم جدا کرد و   لجستیكبرای توزیع تجاری و    های اطلاعاتي 

 کنند.    کارعملکرد 

 :  تخصصي لجستیك قابل مشاهده است مفاهیم و کارکردهایاست که در آن  WMSنمودار زیر یك تصویر مفهومي از یك 
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  طلاع ت   ز ی ی  س ف ده  ز س   م   ی  

 WMSاز یك  استفاده ، مي توانیم مزایای واقعيمي دانیم ( را WMSاکنون که یك نمای کلي از سیستم های مدیریت انبار )

 :  دهیم شرحرا 
 

 :   یریت  ک ن1 زیت  

ها نگهداری  در آن  کالاهاهایي که  و قفسه(    Rackرک ها )  ها،  پالت  لجستیکي نظیرهای یك مرکز  های مکان به تمام مکانشماره

و محصول   رفته  شود، هر کسي مي تواند به راحتي به محل مورد نظر    رویتیابد. اگر شماره موقعیت مکاني  شوند، اختصاص ميمي

 مدیریت کند.  ي ، پیاده سازی ومي تواند این مکان های مهم را در داخل یك مرکز لجستیک WMS سیستمرا پیدا کند. 

  زمان های  مثلارکدخوان ها و رایانه های دستي استفاده شود، مکان ها را مي توان به راحتي تغییر داد،  علاوه بر این، اگر از ب 

،  با توجه به اینکه داده ها به صورت دستي وارد نمي شوند  .  دریافت کالا و زماني که کالاها به قفسه های مختلف منتقل مي شوند 

های مدیریت  سیستم   هنگام استفاده از  ولي  وجود نداردداده ها    ورود  درخصوص  اشتباهامکان بروز  بنابراین هیچ نگراني در مورد

داده ها به  شد یا  نویس ميها دستروی فرم  یا مي بایست  ، بنابراینوجود نداردها  مکاندر لجستیك ، امکان مدیریت  فروش  

گیری از ره  به  شد. این نگراني ها بااه ميکه باعث حذف و اشتب  گردید  های شخصي وارد ميبا استفاده از رایانهصورت دستي و  

خود    با تکیه بر حافظهدیگر نیازی به جستجوی محصولات    کنان مربوطهو کار  برطرف مي شود  WMS  قابلیت های سیستم

 کار کنند.  با این سیستم همه مي توانند با سرعت و دقت یکسان و  ندارند
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 ک ل   یریت  ر د   دری فت  در    ت ه ل:  2 زیت  

فرم     /  دریافت شده است  آیتمچند    /  از کجا  /  چه چیزی  /   چه زماني/  داده هایي مثل :، داده ها ) WMS  با استقرار سیستم

پیش    اعلان )  ASNاز  لحظه  و در پایگاه داده ذخیره کرد. اگر در آن    نمود( را مي توان با کالاها مرتبط  /سفارش در کجا قرار دارد

 کاست. یورود حجماز تا حد زیادی مي توان ( استفاده شود، Advance Shipping Noticeارسال   از

لجستیکي مرکز    بهقبل از رسیدن کالا  مي توان  را    مربوط به کالا و تحویل آناطلاعات    استفاده مي شودASN از    زماني که

و تخصیص داد. این   در نظر گرفت، بنابراین مي توان آن کالاها را به عنوان موجودی  از محتوای محموله مطلع شددریافت کرد و  

در مراکز انتقال ضروری است )سیستمي که در    انبار عبوری(یا  ) بارانداز   cross docking استفاده از  اطلاعات به ویژه،هنگام  

برای تحویل   ،بلافاصله بر اساس مقصد  ،  انه یا سایتآن هیچ موجودی نگهداری نمي شود و کالاهای دریافت شده از چندین کارخ

 مرتب مي شوند(. 

 
 

 WMS   صطلاح ت
 

 (Advance Shipping Notice : ASN) علان پ ش  ز  رس ل

ارسال از  پیش  های  ،  (  ASN)اعلان  داده  و  نقل  و  حمل  به  اطلاعات  کننده  مربوط  تامین  یك  که  است  انتظار  در   تحویل 

، شماره  در انتظاررا از تاریخ تحویل    لجستیكمرکز  ،    ASNاطلاع دهد. یك    لجستیكبه مرکز    ،  اطلاعات را از قبلاین  مي تواند  

ند.  محصول و تاریخ انقضا مطلع مي ک  سری  مانند شماره   دیگریمقدار و در موارد خاص، از اطلاعات    ،سفارش، کد محصول  

ASN  ( با استفاده از تبادل الکترونیکي دادهEDIمبادله )   مي شود. هنگام استفاده از    و انجامASN  معمولاً از برچسب علامت ،

 استفاده مي شود. یا مدیریت زنجیره تامین  (SCMگذاری کارتن )
 

 (EDI    :Electronic Data Interchangeت  دل   ک ر   ک  د ده    )

  مثل   ي ( مبادله الکترونیکي داده ها بین شرکت ها است. در معاملات بین شرکت ها، اطلاعاتEDIالکترونیکي داده ها )تبادل  

سیستمي است که این پردازش    EDI.  ها رد و بدل مي شود  و پرداخت  ها  ثبت سفارش و پذیرش، ارسال و دریافت، صورتحساب

 انجام مي دهد. صي )از جمله آنلاین( با اتصال از طریق یك خط اختصابه صورت خودکار را 
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 (SCM    :Shipping Carton Marking Label)برچ ب    حملبرچ ب علا ت گذ ری ک رتن 

های تحویل  های حمل بارکدهایي هستند که هنگام حمل بر روی جعبه ( برچسب SCMگذاری کارتن حمل )های علامتبرچسب 

مي توان محتویات جعبه را با نمایش جزئیات محتویات    SCMشوند. با استفاده از برچسب  ميالصاق    ،  بندی شدهمحصولات بسته 

 .نمودبررسي  جعبه  بدون باز کردن، و شماره فرم ها 

 

 
 

   یریت  رس ل   حمل در    ت ه ل:  3 زیت  

WMS  دادهمي از  بهنمایداستفاده    ثبت و ضبط شده مستقیماًهمانطور که    EDIهای سفارش  تواند  نیازی  بنابراین دیگر   ،  

  مکالمات مشتری   نیازی به ثبت دستي یادداشت های مربوط بهایمیل برای مشتریان نیست و  ارسال  تماس تلفني یا    برقراری

ده  شود. با استفامي  اطلاعات ورودیدر و حذف اشتباهات   کاهش کار نیروی انسانيزیادی باعث بسیار تا حد    این امر ، کهنیست

نامه  های تحویل و اظهارهای تحویل، فرم، برچسب   حمل و نقل  سفارش جهتهای  لیست   مي توان   EDIهای سفارش  از داده

مدیریت مي    WMSها توسط  ي کالامکان موقعیت  مربوطه ارسال کرد.    کاری  هایو به مدیران سایت  نمودتحویل را ایجاد    های

 دست پیدا کرد.  و به موقع دقیق ،ارسال سریع  به توان ميکوتاه ترین مسیرانتخاب  شود، بنابراین با

  

 ش  ل   یریت  وجودی،  ر د  ی تکر ری   تغ  ر ت  ک ن  ج  ع  :   یریت  4 زیت  

استقرار ورودی  توانمي  WMS  با  موجودی،  مکانمدیریت  تغییرات  و  تکراری  که    ي های   اتفاق    لجستیکي  سایت   یك  در را 

افتد   از    نمود . مشاهده و بررسي  مي  از طریق    مدیریتبسیار کارآمد است زیرا    WMSاستفاده  به جای WMS جریان کار 

 بارکد به طور دقیق انجام مي شود.  از طریق ،  مشاهده کالاها

 
 

 س   م   ی  طلاع ت   صل   س یر  
 

 س   م ب زرس  حمل ب   س ف ده  ز ب رک 

از   برای جلوگیری  روش  مؤثرترین  بارکد معمولاً  از  استفاده  با  بازرسي حمل  لیست حمل،    بروز خطا در سیستم  است.  حمل 

  تایید   توسط بارکد ،  حمل و نقل    خطاهای جلوگیری از حذف و    بازرسي محصولات و  جهت  ،  محصولات و اطلاعات پایگاه داده 

 وان ها و رایانه های دستي استفاده مي کند. بارکد از بارکدخ جهت خواندن. این سیستم گردد مي 
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 ( TMS    :Transportation Management Systemس   م   یریت حمل    قل ) 

   ازجمله عملیاتي ایجاد به  اقدام خودکار بطور که است اطلاعات بر مبتني سیستم یك( TMS) نقل  و حمل مدیریت سیستم

  قادر سیستم این همچنین.   نماید  مي روزانه گزارشات  دستورالعمل های تحویل و  غیاب، حضور مدیرت ، تخصیص کامیون

این سیستم بي نیاز از   .دهد   انجام را نقل و حمل متمرکز مدیریت و کرده محاسبه را بار کرایه هزینه خودکار بطور  است

 جهت قدرتمند ابزاری. به عبارت دیگر کنداطلاعات حرفه ای تخصیص بار کامیون، بطور موثر حمل و نقل جاده ای را اجرا مي 

 . است نقل حمل سیستم مدیریت

   م ت خو   ن ب رک  توسط ک  پ وتر  ی دس  

از   جهت استفاده بهینهانواع مختلفي از سیستم های اطلاعاتي مانند سیستم های مدیریت انبار وجود دارد و رایانه های دستي  

 مورد نیاز مي باشند.  این سیستم های اطلاعاتي 

 . نیز مي باشندتاریخ و متن  قادر به خواندنرا بخوانند، بلکه  QRرایانه های دستي نه تنها مي توانند بارکدها و کدهای 

خاص و   شرایطبا برای استفاده در محیط های  ( Rugged industrial class devicesانواع خاص این رایانه ها )بسیاری از 

   فراهم شده اند. سخت و خشن 

 

1Rugged industrial class devices 

 

5 

 ( ج ب  ی   و د.  قش ت ه ز ت        )دس گ ه   ی  

عمومي برای ماشین آلات و تجهیزاتي است که به قصد استفاده کمتراز نیروی کار که فشار زیادی را در این    اصطلاح   و د  حمل

و تجهیزات، آلات  به این ماشین  .  میان متحمل مي شوند و همچنین اثر بخش کردن کار جابجایي بار مورد استفاده قرار مي دهند 

را بر  ي  لجستیک  سایت های  جابجایي مواد مورد استفاده در    دستگاههایاین بخش  دردستگاه های جابجایي مواد مي گویند.  

 . ممیدهی  شرح  میدهند کاری که انجام  نوع اساس
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 (  Material Handling Devices)   ت ه ز ت  ورد  س ف ده در       : دس گ ه   ی ج ب  ی   و د 

 

 

 

 
 

در    فعالیت هایي نظیر نقل کالا  یك    دستگاه جابجایي مواد  شود. انجام مي  لجستیکي    سایت هایبارگیری، تخلیه و حمل و 

د. این ماشین ها وظایف مختلفي  ن استفاده مي شو  فعالیت هااصطلاح کلي برای ماشین هایي است که برای کارآمدتر کردن این 

اولیه،   مواد  جابجایي  جمله  و از  تولید  حین  در  و    کار  رامحصولات  جابجایي  فرآیند  شده  تکمیل  و   انجام    نهایي 

لیفتراک    مي توان به انواع  مورد استفاده قرار مي گیرند  سایت های لجستیکيدر  که  دستگاه های جابجایي مواد    انواع  مي دهند. از

سیستم   ،   مرتب کننده ها ي که کار انتقال و جابجایي انجام مي دهند ،  ، ربات های ) کانوایرها (    ها، گاری ها، پالت ها، نوار نقاله ها 

 اشاره نمود.   مکانیزهو انبارهای  های خرده برداری 

 

 (    Loading)    یگ رب ر

   این تجهیزات مي باشد .  از روی  محموله روی تجهیزات حمل و نقل و تخلیه باربارگیری عملیات 

 مشاهده کنید.  باربازدید کنید، مي توانید بسیاری از رانندگان لیفتراک را در حال بارگیری و تخلیه  یز یك منطقه بندراگر ا
 

 (   Forklift)      ف ر ك

لیفتراک ها در بسیاری از مکان ها از جمله کارخانه ها، انبارهای لجستیکي، تاسیسات بندری و پایانه های بار استفاده مي شوند.  

و در شعاع کمي بچرخند.   کرده هستند زیرا به راحتي مي توانند بارهای سنگین را بلند    پرکاربرد و مفید بي نهایت   این تجهیزات

 :  تعریف مي شوند ذیلندازه های مختلفي تولید مي شوند که به شرح لیفتراک ها در اشکال و ا
 

 تعریف   ف ر ك 

برای بارگیری محموله از جلو    قطعه ای به نام شاخكلیفتراک یك وسیله نقلیه موتوری جابجایي و حمل بار است که مجهز به  

 را به سمت بالا و پایین حرکت مي دهد.  شاخك و دکلي که 
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 :     ف ر ك صل     و ع 

 : تعادلي های لیفتراک

 :  ریچاز نوع  های لیفتراک

 سایر

 

 ق رت : ن بع  صل   

 موتور 

 باتری ها  

 سایر

 

 پ    یزر : 

کنند.  پالتایزرها   مي  بارگیری  پالت  یك  روی  را  محموله  خودکار  طور  به  که  هستند  هایي  پالتایزرها  ماشین  انواع   از 

توان   بالا و  پالتایزرهای  به  مي  پایین  پالتایزرهای  سطح  بارگیری مي کنند)  سطح  از آن سطوح مربوطه  را    و   ( که محصولات 

 نام برد. ،  مي چینند و روی هم  برداشتهرا  بارصنعتي  ربات های و کمكبا استفاده که   رپالتایزربات های   همچنین
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 دیپ    یز ر   : 

 

بسته به نوع    پالتایزارها، روی پالت ها را تخلیه مي کند. همانند  بارهای چیده شده است که   پالتایزار، دیپالتایزارنقطه مقابل یك 

 وجود دارد.  دیپالتایزارهامحموله ای که جابجا مي شود، انواع مختلفي از 

 

 

 (  Container Vanning and Devanning Systems)    و  نگ ک    نری یس   م   ی    نگ   د

ونینگ به  یرا از کانتینر خارج مي کند. معمولاً ونینگ و د  باراست که    فعالیتيونینگ  یو د  است  بارگیری کانتینر  فعالیت ونینگ  

از کانتینر به داخل انبار و با استفاده    کانوایرونینگ را مي توان با اتصال  یصورت دستي یا با لیفتراک انجام مي شود، اما ونینگ و د

 ني کمتری صرف خواهد شد . کار نیروی انسا با این روش نمود و همچنینونینگ کارآمدتر  یاز دستگاه کمك ونینگ/ د

 

 

 

 د خل     ر      ج ب  ی  ک ل حمل  

 

دستگاه هایي    کز تحویل حمل مي کند، گاری است. همچنینایا مر  ها ساده ترین وسیله جابجایي مواد که محموله را در انبار

و ربات هایي برای    سقفي(، چرخ دستي های  AGVخودکششي )  ) هوشمند (  وسایل نقلیه خودکار هدایت شونده  دیگر مثل

 د.نحمل قفسه وجود دار
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 (AGV    :Automated Guided Vehicleخودر ی    یت شو  ه خودک ر )

 AGV    های مغناطیسي مانند    سیموسیله نقلیه ای است که به روشي خودکار هدایت مي شود. معمولاً نوارهای مغناطیسي یا

ها بر   AGVدر امتداد آن ها حرکت مي کند. انواع مختلفي از    رانخودبه صورت  ریل روی زمین نصب مي شوند و وسیله نقلیه  

 :  اساس کاربرد وجود دارد

  AGVو    low floorنوع  های    flat body/heavy load     ،   AGV وعهای ن  AGV،  وایری   نکاهای    AGVاز جمله   

 ( .  tow)   های نوع یدک کش

 

 

 

 (  Overhead trolleys)   سقف   گ ری   ی 

این تجهیزات فضای آزاد روی ریل های نصب شده روی سقف کار مي کنند.  در یك  هستند که    سقفي ، تجهیزاتي  گاری های

، مرتب  در قفسه ها خودکار کالاها   بار ، چینشقادر به عملکرد خودپایدار هستند و مي توان از آنها برای حمل   ها  AGVمانند  

 کرد.  کارخانه ها استفاده یندهای داخلي آجهت فرسازی کالاها بر اساس مقصد حمل و حمل قطعات 

 

 

 

 (   Automated conveyance robots with AI)   رب ت   ی    ق ل خودک ر ب   وش  صنوع  
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  های انتقال خودکار با هوش مصنوعي اند و رباتتکامل یافته  ها به سرعت  (AGV)  ی مثلخودکارتجهیزات  های اخیر،  در سال

کالاها را بدون نیاز به  تحویل  ، انتقال و  ربات هایي که به طور مستقل نظیراند. این ربات ها انواع مختلفي دارند، شده پدیدار نیز

حامل قفسه ) همچنین ربات های    قابلیت دنبال نمودن متصدی مربوطه داخل انبار را دارند ,   دهند ومي    انجامنوار مغناطیسي  

 یند کار مي گردند . آاند و قابلیت حرکت و جابجایي دارند ( که باعث تسهیل در فر قفسه هایي که روی ربات تعبیه شده

 

 

 

 (   Sorting)     رتب س زی 

مرتب سازی  جهتدستگاه های مرتب سازی خودکار( مرتب کننده ها یا )  sortersها )نقاله های تسمه ای( و سورترها  کانوایر

 در یك مجموعه   سورترها  و با ترکیب کانوایرها  استفاده مي شوند.    در فعالیت های انبار  مقادیر زیادی محموله و همچنین حمل بار

 ( خواهیم داشت. sorting conveyors)مرتب ساز کانوایر ، مجموعه ای به نام 

 

 

 

 (Conveyors      ) و ر  ق  ه  ک  و یر   

در بسیاری   کانوایرها   که کالاهای قرار گرفته بر روی آن را با سرعت ثابت حمل مي کند  استوسیله ای برای جابجایي مواد    کانوایر

 د. ناستفاده مي شو سایت های لجستیکياز 

 



 

32 
 

 

 

  sorter   دس گ ه   ی  رتب س زی خودک ر( رتب کنن ه    ی   )  سورتر

 .  (  slide shoe   ،pan ، cross-belt ،  popupد مدل های ) د، مانننها وجود دار ترانواع مختلفي از سور

  تسمه متقاطع  ) cross-belt را بر روی محموله انجام مي دهند. نوع (sorting) مرتب سازی عملیاتسورترها به طور خودکار 

با دقت   نامیده مي شود که برای مرتب سازی   cross-belt  ،است  ) عرضي و اریب (  طولي و تراورس  ترکیبي از کانوایرهایکه    (

 و سرعت بالا استفاده مي شود.

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 (   Storing)    ذخ ره س زی

شوند، اما انبارهای خودکاری نیز وجود  سازی استفاده ميبرای ذخیره  در انبارها  معمول هستند که  يتجهیزات ،  هاو قفسه رک ها 

در راستای اتوماسیون فرایند  .  انجام مي دهند  و مکانیزه  خودکاربه صورت  ها را  سازی و مدیریت کالاها در قفسهدارند که ذخیره 

 ند. نمنتقل مي ک AGVکه به طور خودکار محموله را به  نیز وجود دارند تجهیزاتي، 

 

 (  Automated warehouses)  ک   زه         ر  ی خودک ر
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مي  انواع زیادی از انبارهای خودکار وجود دارند که در آنها ذخیره سازی و مدیریت کالاها در قفسه ها به صورت خودکار انجام  

چیدمان و  که    انبارهایي  در مقایسه باکه کالاها را به صورت پالت ذخیره و مدیریت مي کنند    این انبارها  انواع بزرگ  مثل  ،شود

به یك انبار خودکار    انبار  انبارهایي وجود دارد که در آنها کل ساختمان  همچنین.  استتخصصي    صورتبرداشت کالاها در آنها به  

 از نیروی کار کمتر بهره مي برند.  و  هستند راندمان بالاتر دارایزیادی  بسیار این انبارها تا حد ، تبدیل شده است

 

 

 

 

 بر ی حمل   س زیآ  ده  

 

محصولات کالاها و  یافتن    ،  ، دسته بندی و بسته بندی انجام مي شودآماده سازی و برداشت سفارش    ، مواردحمل    یند آپیش از فر

که این فرایند را با سرعت و دقت بالا انجام مي دهند    خودکاری  های. سیستم نیازمند تجربه است    ،  مورد نظر و ارسال سریع آنها

 automatic caseدستگاه های کارتن بازکن )  و  (     digital picking systems  )    دیجیتالخرده برداری  های  ، سیستم

formers  (   .مي باشند 

 

 (   digital picking systems  )    دی    لخرده برد ری  س   م   ی  

پشتیباني مي    اپراتورهای انبار ، توسط     انجام خرده برداری ) انتخاب و برداشت سفارش ( دیجیتال از  خرده برداری  سیستم های  

مي    نیز  در حین بررسي تعداد و کمیت محصول به جستجوی محصولاتانبارهمزمان    اپراتورهای  به طور معمول وقتي  ند.نک

دیجیتال ، نشانگرهای دیجیتال بر روی قفسه ها نصب مي  خرده برداری  . با سیستم  زمان زیادی صرف این کار مي گرددپردازند،  

اجازه مي دهد تا فوراً به    اپراتورهای انبار به    امر  مي شود. این  روشن  ) مکان سفارش (ت محصول  شود و نشانگر برای محل برداش

نظر   پیدا کنندمحصولات مورد  ایندسترسي   .   ، توانند   روش  زیرا کارگران مي  است  به صرفه  و مقرون  به    کارآمد  نیاز  بدون 

 یند نیزبه زمان کمي نیاز دارد.  آیادگیری این فر وآموزش  ضمن اینکهکار را با سرعت انجام دهند  جستجوی محصولات،
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  )  Automatic case formersدس گ ه   ی ک رتن ب زکن ) 

های جابجایي مواد هستند که باز کردن جعبه مقوایي تا شده و چسباندن نوار روی جعبه باز  دستگاهدستگاه های کارتن بازکن ،  

. در مراکز لجستیکي با حجم زیادی کار بسته بندی، مونتاژ جعبه های مقوایي برای  انجام مي دهند خودکار  به صورت  شده را  

 ، جعبه های مقوایي مي توانند بلافاصله پر و ارسال شوند. دستگاه های کارتن بازکن ، بنابراین با استفاده از براست کارگران زمان

 

 

 (DWSس   م   ی     زه گ ری، توزین    سکن )

مي توانند ابعاد و وزن   و از آنجا که آنهاکنند  ارسال در یك اسکن شناسایي مي  جهتوزن و بارکد اقلام را    این سیستم ها ، ابعاد ،

در      تسهیلباعث    ضمن جلو گیری از بروز خطا در فرآیند های حمل،  اندازه گیری کنند.  کانوایراقلام را به طور دقیق بر روی  

   شوند. مي نیز حمل سریع 
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 (  Types of Logistics Centers)   .   و ع  ر کز       6

بخش اجزای اصلي و    3با توجه به اینکه این  .  پردازشسه نوع مرکز لجستیکي وجود دارد: مراکز انتقال، مراکز توزیع و مراکز  

نیز به عنوان    تحققسه نوع مرکز، مراکزاین  علاوه بر    اساسي لجستیك هستند مي بایست شناخت درستي از آنها داشته باشید .

 شرح داده خواهد شد.ویژگي ها و عملکرد هر یك از این مراکز لجستیکي  قسمتاین در وجود دارد.  ت آنلاین نیزسفارشامراکز 

 

 (   transfer centers)     ر کز    ق ل 

مرتب    ( شناخته مي شوند    cross docking  متقاطع یا انبار عبوری )    بارانداز  که به عنوان مراکز  نقش اصلي مراکز انتقال 

  را انجام نمي دهند. کالاهای دریافتي   فعالیت های انبار. مراکز انتقال اساساً ذخیره سازی کالا و سایر  مي باشد  سازی و انتقال کالا

ام شده  . کار انجام شده بر روی بار در مراکز انتقال کمتر از کارهای انج گردند بلافاصله مرتب شده و به مقصد بعدی ارسال مي   ،

با دستگاه ها و تجهیزات   ، انجام فعالیت های آن  در مراکز توزیع و مراکز پردازش است، بنابراین یکي از ویژگي های مراکز انتقال

هماهنگي کامل و سریع بین دریافت  دریافت به معنای ارسال فوری است، بنابراین    در این مراکز،در مقیاس نسبتاً کوچکتر است.  

 اطلاعات دریافت و ارسال به صورت همزمان ضروری است.و ارسال و داشتن 
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 (   distribution centers)     ر کز توزیع

سازی آن کالاها بر اساس فروشگاه و منطقه و تحویل آن کالاها  مرتب  ومدیریت موجودی    ،   سازی  هدف یك مرکز توزیع، ذخیره

لجستیکي و فرایندهای کاری مرتبط با آنها مشخص مي  کز  امر  استانداردهای  فروشي و کاربران نهایي است.های خردهبه فروشگاه

یك مرکز  ولي در  ارسال فوری کالا.    ساده است: دریافت و سپس  صورت مي پذیرد   کز انتقالادر مر  فعالیت هایي که  باشد ، مثلاً

توزیع مانند    فرایندهاییك سفارش،    انجام کلیه فرایندهایحمل،  نظیر  اصلي یك مرکز لجستیك  فعالیت های   ، کلیه  توزیع

  نیزدر مقایسه با یك مرکز انتقال، هزینه ها    لذا  تحویل گردد.   مقررتا کالا در مهلت    صورت مي پذیردبازرسي و بسته بندی  

 مي باشد. تجهیزات در مقیاس بزرگتر مورد نیازجهت انجام کلیه این فرایندها ، ش مي یابد زیرا افزای

 

 (  processing distribution centersین   ی خ ص   پ شرف ه )  آتوزیع د ر ی فر  ر کز  

 

در یك مرکز توزیع ساده و معمولي  .  مراکز توزیعي هستند که دارای فرایندهای خاص و پیشرفته مي باشند    ،کز توزیع  امراین  

که دارای فرایند های    يکز توزیع امر  درشود، اما  ها انجام ميبندی و استفاده از برچسبمانند بسته   ای   نسبتاً ساده   فرایندهای 

یا مراکزی  ماهي و گوشت تازه    مثل مراکز توزیع  مي باشدجهیزات تخصصي  ها و تدستگاهخاص و پیشرفته تری هستند نیاز به  

تا حد به عنوان مراکز ذخیره سازی،    کارکرد اولیهاین مراکز علاوه بر    انجام گردد .   مونتاژ و نصب قطعات  که مي بایست در آنها

این مراکزهمچنین همانند یك  د.  نباش، نزدیك به یك کارخانه باشند و تا حد امکان مجهز    محیطيامکان مي بایست به لحاظ  

نیازدارند که بدین  خطوط تولید و نیروی کار برابر با یك کارخانه    ،ضد گرد و غبار، امکانات کنترل دما    تاسیساتبه  کارخانه  

 افزوده خواهند شد.  ترتیب با داشتن شرایط مذکور و عملکرد مناسب ، باعث افزایش ارزش
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 (   fulfillment centers)    جر ی صفر ت  ص  سف رش ر کز  

را به خود   اتتوجه،  اجرای سفارش مراکزامروزه صنعت لجستیك را به شدت تغییر داده است و ، رواج فروش از طریق اینترنت 

و سریع   سفارش پستي  به صورت  کاربر نهایي   بهو تحویل کالا را    سفارشمراکز ، مراکز لجستیکي هستند که  این .  کرده اندجلب  

)دریافت کالا، دریافت سفارش از کاربران نهایي، بسته بندی، حمل و نقل،    مراحل شاملانجام مي دهند. مزیت این است که تمام  

مدیریت   موجودی،  به    سفارشمدیریت  رسیدگي  عودت شده  کالامشتری،  و  برگشتي  فرآیند  های  و  شکایات،  به  رسیدگي   ،

استفاده از   امکان  مشتریان و  زیاد  به تنوع  ی این مراکز مي توانمي شود. از مزایا  انجام  کز لجستیك  امراین  در  تماماً  پرداخت(  

 اشاره کرد.  ، انواع روش های جدید پرداخت

 

 

 

  ق ط به ود       

بیشتر به کار گرفته شده و سابقه طولاني تری دارد اما در  تولیدی که در آن اتوماسیون و مکانیزاسیون    فرایندهای  در مقایسه با 

در حوزه  این بدان معني است که    و   لجستیك را تشکیل مي دهد   حجم زیادی از عملیات کار دستي هنوز    فعالیت های لجستیکي

لجستیکي   فعالیت های . در این قسمت به معرفي نکات بهبود در  بهبود وجود داردتا حدزیادی امکان    یمحیط کاراین  و    لجستیك

 مي پردازیم. 

 بخشیم؟ بهبود فعالیت های لجستیکي را چگونه

  زیان و ضرر ها کارگاه از بسیاری  در اشتباهات انواع و  ها ناکارآمدی دلیل به تدارکاتي  کارهای در که شوید متوجه است ممکن

که نمي دانند بهبود را ایناز  انبارداری و فعالیت های لجستیکي  محل در ناظران و اجرایي مدیران از بسیاری اما . دهد مي رخ

 ا شروع کنند احساس نگراني مي نمایند. جباید از ک

 بوده دشوار پرسنل صحیح  تعداد  تعیین است، متفاوت بسیار کالاها حمل و  دریافت حجم که  لجستیکي های کارگاه در ویژه به

 . افزایش مي دهد  را فرآیند مدیریتاهمیت  امر این. شود انجام پرسنل  حداقل با  باید  اغلب کار و

  ق ط به ود  شن س ی 
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 کسي چه اینکه مورد در  بازخوردی که است نیاز مورد سیستمي یابند،  بهبود باید  هایي بخش چه اینکه سازی شفاف منظور به

  بتوانید اگر مثال، عنوان به.  دهد ارائه است، داده انجام را ارسال تا  دریافت  فرآیند از بخشي چه در  و زماني  چه کجا،  کاری، چه

 طول بندیبسته تا کالا برداشت تکمیل برای  که هایيدقیقه تعداد است، شده برداشت  ساعت یك  در که کالایي مقدار از

نقاط بهبود   توانیدمي  ،مطلع شوید اند، کرده  طي برداشت کالا تکمیل برای محل  در کارکنان  که  مراحلي تعداد یا است، کشیده

  انجام و  نتایج نوع این آوری جمع ، فرآیند مدیریتوظیفه .  دنده مي رخ فرآیندی چه در اشتباهات وکه اتلاف  بزنید حدسرا 

 .هستند  مفید  کار محل در  بهبود برای که است هایي  فعالیت

    یج  آ ری  جمع  به   ربوط    ئل

  مي  راه کار محل در که است نیروی کار تعداد حداقل داشتن لجستیك در هدف .  مسئله مهمي است  نتایج آوری جمع نحوه

هدف مهم در لجستیك حضور حداقلي کارکنان در محل کار است زیرا، صرفا ثبت حضور کارکنان در زمان شروع  و  . یابند

 از مختلفي مشکلات است ممکن نتیجه  در ام کار معمول تبدیل مي شود.پایان کار مسولیت بزرگي است و به مانع ای برای انج

  مي اشتباه و  حذف باعث افراد به نتایج آوری جمع سپردن این،  بر علاوه . منجر شود  نیز اشتباه و کاری  راندمان کاهش جمله

حل   به  نتایج که دارد  وجود خطر این و کرد تضمین را شده  آوری جمع نتایج  دقت و صحت میزان توان نمي از اینرو، شود،

 . نکند  کمکي  مسائل

  دس      ی   ر ی  ه   ز  س ف ده  فرآین  کل      یریت

براي عدم توقف كار و اين كه كارگران تحت   لجستیکي، های  کارگاه  در بهبود ایجادبه منظور  اطلاعات  آوردن دست به برای

  نتایج  آوری  جمع  و   ها  بازرسي  در  که  دستي   های  رایانه  از  استفاده  با.  فشار كاري قرار نگيرند توجه و مراقبت ضروري است

 . داد انجام را ها بهبود تلاش، حداقل با  و مؤثر طور به توان مي  گیرند،   مي قرار استفاده مورد

  خوانده هایداده.  کند ثبت دقیق و خودکار صورت به را کار پیشرفت و  کار پایان و شروع زمان تواند  مي  دستي کامپیوتر یك

  و  اتلاف و ه کرد بررسي واقعي  زمان در را نتایج تا کرد ارسال نیز  شخصي رایانه به سیمبي LAN یك طریق از توانمي را شده

  ایجاد  رمز ،  جدید هایابزار نوع این از استفاده  با فرآیند مدیریت. ندهد رخ انسان ورودی توسط  آوریجمع کار در اشتباهات

 .است بهبود

  8(پوک یوکه)   خط   پذیرس زی

 نیز  نیروی کار انساني از ناشي اشتباهات اینکه احتمال و هستند متکي  انساني  منابع  به که دارد زیادی مشاغل لجستیك صنعت

هایي از این دست   نمونه تنها اشتباه  مقصد انتخاب و انتخاب در اشتباهات دلیل به نادرست حمل مثال، عنوان  به. است زیاد

عاری از "به معني    Pokayoke. شود مي وقوع صورت  در هزینه  و وقت اتلاف و شکایت به منجر  اشتباهات این مي باشند. 

در این بخش عوامل بروز خطا و نحوه بهبود دادن  . است مهم اینجا در که است چیزی اشتباه از جلوگیری برای "کردن خطا

 دهیم. آنها را مورد بحث قرار مي  

  ش     ت  علل

 
8 Poka-yoke (ポカヨケ, [poka yoke]) is a Japanese term that means "mistake-proofing" or "inadvertent error 

prevention". A poka-yoke is any mechanism in a process that helps an equipment operator avoid (yokeru) 
mistakes (poka) and defects by preventing, correcting, or drawing attention to human errors as they occur. 
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  B و  A محصولات که زماني برای مثال،  است، معمولي مثال  یك انساني خطای و بروز خطا ا ت. ءاکثر موارد انسان منشا

 ممکن اینگونه موارد. است  افتاده قلم از طولاني محصول  شماره یك از رقم یك یا هستند شبیه  نظر به زیرا شوند  مي اشتباه

  بر است ممکن  علاوه به. کنند  ایجاد نقل  و حمل کار و عملیات  در جدی مشکلات توانند مي  اما  باشند، کوچکي اشتباهات است

در این خصوص لازم .باشند داشته  شرکت مدیریت برای بزرگي هایزیان ریسك و  بگذارند منفي تأثیر مشتریان با  اعتماد روابط

  هستند  متکي انساني  منابع به که لجستیکي های کارگاه  در اشتباهات از تا  کنند کار دقت با همیشه  باید است کارکنان همواره

 .کنند جلوگیری

 .نادرست شناسایي دلیل به معمول اشتباهات از هایي  نمونه

                                      . شود  مي اشتباه راحتي به و استاندک  بسیار تفاوت

 

 رسند مي  نظر به مشابه محصولات                                                                                                            

                                                    Aمحصول                                                                                                                 

                                                                                                  Product No.: DEE-930000800-E 

                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Bمحصول                                                                                                             

Product No.: DEF-930000800-E 
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          خط   ی   س یر

 . شود مي ساده اشتباهات باعث  که دارد وجود انسان برای دیگری فرد به منحصر دلایل  و  هستند،  معمولي فوق الذکر اشتباهات

o حافظه ضعف.   

o اطلاعاتزیاد حجم  از  ناشي اشتباهات و ها  انگاری سهل .   

o نیستند برجسته که اشتباهاتي بر نظارت. 

o دهد   مي رخ ندرت  به که اشتباهاتي بر نظارت . 

o آخر و  اول اطلاعات اختلاط با ها انگاری سهل و اشتباهات. 

o تجربه از ناشي و   فرضیات از ناشي های انگاری سهل و اشتباهات. 

  انسان مغز های  ویژگي  دلیل  به از این دست اشتباهات. نیست  انساني خطاهای دادن رخ دلایل از جامعي  فهرستموارد،  این

 .رساند صفر  به را آنها توان نمي  هستند کار انجام حال  در افراد که زماني  و است

 اشتباهات رفع

 

  به که را فقط اطلاعاتي تا کرد توسعه به شروع در وجود انسان،عملکردی بود،  تکامل  حال در  انسان مغز که  از گذشته ،هنگامي

حذف   مانند  ساده اشتباهات بروز  باعث که است انسان مغز  عملکرد این. کند انتخاب است مناسب بقا برای وجه بهترین

  که  هم چقدر هر بنابراین دهد،  مي  دست از را دقیق جزئیات راحتي به انسان  مغز. شود مي  تفاهم در نتیجه سوء  و اطلاعات

  انسان شناختي عملکرد این درک از اینرو، .از بروز اشتباهات نمي توان جلوگیری کرد شود، انجام دقت با محصول های  بازرسي

 است اشتباهات از پیشگیری برای قدم اولین

     ن   ضع ف         ن  آن  در  که   ک ری  خ ص     ی مو ه

در صورتي که  . تحویل  مرکز یا لجستیك مرکز مقیاس به بسته البته شود،  مي انجام بازرسي  و حمل کار زیادی مقدار روز هر

 که است دلیل  این به امر این . بروز اشتباهاتي را در پي خواهد داشت.   ،انجام این فعالیت ها با استفاده از چشم باشد  

  کالا  نگهداریقرار دادن و   مانند  اشتباهاتي. نیست مناسبو  دقیق  کار نوع  این نیکيمکا  انجام برای  انسان شناختي عملکردهای

  اتفاق دلیل این به  نادرست، محموله یك ارسال و انتخاب لیست در  اشتباه وقوع یا آن  دریافت هنگام  در اشتباه قفسه در
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  به منجر نیز کارها نوع این اجباری انجام. نیستندشرایط آنها  مناسب که شوند مي کارهایي  انجام به مجبور ها انسان که  افتدمي

 . شود مي  راندمان کاهش

 

 

 

 

 

 

 

 

          خط ی  ک  ش

  بر تاکید  برداری، یادداشت از عبارتند  ها  روش این از هایي  نمونه. دارد وجود انساني  خطای کاهش برای زیادی  های روش

  د، ننشو انتخاب اشتباه کالاهای  که ای گونه به ها قفسه محل تغییر  ، متنپررنگ کردن   با  انتخاب لیست مهم های قسمت

نیز   ها روش این با  حتي اشتباهات از جلوگیری حال، این با. اضافي  اطلاعات حذف و بیشتر افراد توسط خطاهامکرر  بررسي

 . باشد دشوارمي تواند 

      ش ن  گ ه ت   ک رکن ن    گ ه   ز

  از یکي. دارد را تأثیر بیشترین برنامه یك به پایبندی با کار انجام برای مکانیزاسیون  انساني، خطای از جلوگیری برای

  سپردن خاطر به مانند   دهند، انجام دقت به است، دشوار انسان برای که را کارهایي توانندمي که  است این هاماشین هایویژگي

  مثال،  عنوان به .هستند ضروری اطلاعات  از زیادی حجممیان  از که  چیزهایي تفکیك و کوچك  هایتفاوت شناسایي چیزها،

  کار مخصوص دستي های  رایانه از استفاده  بارا مي توان  دنده مي رخ لجستیك فرآیندهای در که  خطاهایي از بسیاری

 ماشین دید  به  کارکنان دید  از تغییر تدارکات  در)عاری از خطا کردن (  "پوکایوکه"  کلید. نمودبرطرف  بازرسي کار و انبارداری

 . است ها

  و بارکدها  همچنین و  شوند،مي اشتباه پرسنل توسط راحتي  به که  اعدادی و  حروف از هایيرشته  دستي، هایرایانه از استفاده  با

  خوانده  دقت به  هامحموله  و محصولات  شناسایي برای نیستند، ها آن شناسایي به قادر حتي پرسنل که  دوبعدی کدهای

  تطابق  هایداده مانند شرایطي  تنظیم با  آنها  تأیید و  اطلاعات مختلف انواعضمن مقایسه  توانندمي دستي  هایرایانه. شوندمي

 . دهند انجام را هابررسي ناقص، تطبیق های داده و  جزئي تطبیق هایداده کامل، 

 

 

    ن .  تأی       ق ی ه ق بل  دس     ی ر ی  ه ب   که   و ردی

 :  ست ضع ف زیر  و رد در     ن  غز

 خ طر ت   گه  ری •

 کوچ     ی  تف  ت  شن س ی  •

     ن   برج  ه که  چ ز  ی  شن س ی  •

 ز  ن  ی   در  طلاع ت   ز زی دی  ح م پرد زش •

 . د ن      رخ   پ ی ن فرک  س  در که  چ ز  ی  شن س ی  •

 

 

 ش     ت   ش   

  ز ب  توجه  
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 ک ر  دری فت  در پوک یوکه  ثر

  .کرد اجرا روان صورت به را محصول  مدیریت توان مي  و  شوند مي ضروری غیر چشمي های بررسي

 

 

  ش ری ن    ع م د   ک ر  ک ر ی   دقت،    فز یش 

.  داد افزایش را دقت و کرد جلوگیری اشتباهات از توان مي مکانیکي های چشم عنوان  به دستي  های رایانه از استفاده  با

  انجامبازرسي چشمي  با گذشته در که  فرآیندهایي زیرا مي دهد افزایش را کار  راندمانهمچنین استفاده از رایانه های دستي 

  .شود  مي  مشتریان اعتماد جلب به منجر کیفیت افزایش  با پایدار حمل کار  و نیست نیاز مورد  دیگر مي شد 

 ( ک ف ت)  دقت   فز یش 

 

 . یابد  مي افزایش بسیار دهد   انجام اشتباه بدون تواند مي انسان  که دقیقي  کار با کیفیت



 

43 
 

 ( ری  بهره )  ک ری   ر     ن   فز یش 

 

با حذف هزينه هاي پرسنل مي توان هزينه هاي عمومي را كاهش داد و  .  شود مي  جویي صرفه بسیار زمانعامل   در بازرسي های چشمي در

 مشتريان شده.باعث افزايش اعتماد 

 

      

 

 . شود مي مشتریان اعتماد  افزایش باعث  نیز خوب کیفیت با و   اشتباه بدون ارسال

 

)موری )بار اضافي(، مودا )ضایعات(    3Msهنگام بهبود کارایي مدیریت تولید و جریان کار، عناصری که باید حذف شوند عبارتند از  

دهد، جایي  را توضیح مي  3Msاین بخش دانش اولیه    کارگاه های لجستیك وجود دارند.و مورا )ناهمواری(( و همین عناصر در  

 .3Msنحوه حذف  اما  های لجستیکي نهفته هستند ودر سایت 3Msکه 
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 ((ناهمواری) Mura و(  ضایعات) Muri (Overburden)، Muda) 3Ms حذف 

 

 

 

 

 

 

 

 

در یك محیط کاری ایده آل، بار )میزان کار( و ظرفیت یکسان است. به عنوان مثال، اگر هدفي تنظیم شده باشد که مقدار  

از  )بار اضافي( رخ مي دهد.  muri، هدف در صورت عدم دسترسي به آنمعیني از کار را در یك زمان ثابت به پایان برساند، 

. مورا ز ادي از زمان پاك شود )ناد ده گرف ه شود( مودا )ضا عات( رخ داده ا تطرف د گر، اگر هدف در اثر حج  

 د و کار ناپایدار باشد. نافتد که هم موری )سربار( و هم مودا )ضایعات( وجود داشته باش)ناهمواری( زماني اتفاق مي

 

 

 )   مو ری((  Mura)ض یع ت(    Muda(،  فش ر ک ری) Muri)  3Ms  بوجود آ  ندلیل 

زماني اتفاق مي   3Ms. با این حال، برابر باشند( و ظرفیت حجم کارکه در آن بار ) میایدوجود بزماني  یك محیط کاری ایده آل 

افتد که تعادل بین بار و ظرفیت به هم بخورد. دلایل این امر ممکن است توزیع نامناسب پرسنل یا برنامه تولید باشد. اگر بار  

 است. حائز اهمیت  افزایش یابد، کار به تاخیر مي افتد. و اگر ظرفیت افزایش یابد، پرسنل بیکار مي شوند. حفظ این تعادل بسیار  

 

 

 

 

Muri (Overburden) 

هنگامي که باری بیش از  

 .ظرفیت اعمال مي شود

 

Muda (Waste) 

زماني که بار کمتر از 

 .ظرفیت باشد

 

Mura (Unevenness) 

زماني که هم موری )سربار( و هم 

مودا )ضایعات( وجود دارند و در  

 دهند های مختلف رخ ميزمان 
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   که ب ر ب ش  ز ظرف ت ب ش  :  ز   

 

 

  

 

 

 

 

 

 کار جمع مي شود و پشتیباني مي گیرد : 

کار  به عنوان  )موری )بار اضافي(، مودا )ضایعات( و مورا )ناهمواری((    3Ms  ، هنگامي که باری بیش از ظرفیت کار اعمال مي شود

 رخ مي دهد پشتیباني 

 :     ق   ظرف ت ب ش  ز ب ر ب ش 

 

 
 

 

 
 

 

 : پرسنل زی د   ب ک ری

)موری )بار اضافي(، مودا )ضایعات( و مورا  3Msزماني که ظرفیت کار زیاد است اما بار کم است، پرسنل بیکار مي شوند و 

 )ناهمواری(( رخ مي دهد. 
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  در  حل ک ر         3Ms شکلات  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )   مو ری((  Mura)ض یع ت(    Muda)سرب ر3Ms (Muri    ،)  رفع حوه  

بزرگترین علت وقوع موری )اضافه بار(، مودا )ضایعات( و مورا )ناهمواری( در کارگاه های تدارکات، توزیع نامناسب پرسنل است. 

بصورت باشد بد است. فرآیندهای پرمشغله و فرآیندهای بیکار که    بشتر از حد نیازاگر پرسنل کم باشد بد است و اگر پرسنل  

 هستند.اساسي   افتند نیز یك مشکلروز اتفاق ميدر یك همان زمان یا 

که   ن این نکتهمقدار دریافت و ارسال کالا بسته به روز بسیار متفاوت است، بنابراین  فهمید  يلجستیک  های در محلبا این حال،  

ی )سربار(، مودا )ضایعات(، و مورا )مور  3Msبه همین دلیل،  در هر بخش چه تعداد نیرو باید توزیع شود کار دشواری است.  

 توان بر اساس یك برنامه تولید مشخص مانند تولید توزیع کرد. دهند، زیرا پرسنل را نمي)ناهمواری(( به راحتي رخ مي

در تدارکات، وابستگي به پرسنل باید به سطحي بیشتر از توزیع بهینه پرسنل کاهش یابد. یك روش برای این    3Msبرای حذف  

 دیریت دقیق با استفاده از رایانه های دستي است. کار، م

 :    ق    ت   ق بل ب   س ف ده  ز ر ی  ه   ی دس  

های لجستیکي که برخلاف تولید، فضای کمتری برای اتوماسیون و مکانیزاسیون وجود دارد، کاهش وابستگي به پرسنل در کارگاه

)موری )بار اضافي(، مودا )ضایعات( و مورا )ناهمواری( است، آسان نیست. . با این حال، استفاده از رایانه های    3Msکه علت  

 نسبتا آسان و کارآمد باشد. دستي مي تواند یك اقدام متقابل 

های تحویل و کالاهای واقعي بررسي  حسابصورت / شود و ابلاغیه هاهای لجستیك، کار بازرسي چشمي انجام ميدر کارگاه

با  . و اشتباهات سهل انگارانه مانند قضاوت نادرست و حذف به راحتي رخ مي دهد  اهمیت این کار بسیار زیاد استشوند. يم

فرآیندها   آن در  تأیید کار کردن خودکار استفاده از کامپیوترهای دستي برای فرآیند هایي که در آنها بازرسي های تصویری و

اهایي همچون حمل اشتباه تا حد زیادی  انجام مي شود، حجم زیادی از نیروی کار را مي توان تغییر داد و از بروز خط

     جلوگیری کرد.

مقدار محموله ای که در یك روز جابجا مي شود قابل ترخیص  •

 نیست.

کار به راحتي به ظرفیت پرسنل وابسته مي شود و خطر بروز  •

 اشتباه در دریافت/ حمل کالا و کار بازرسي افزایش مي یابد.

 

 پرسنل ناکافي       

که در  ییابد، زیرا نسبت پرسنل به مقدار بارهای پرسنل افزایش ميهزینه

 .بسیار زیاد استشود یك روز جابجا مي

هنگامي که نیروی کار مازاد در انتظار انجام کار باقي مي ماند ، بین فرآیند  •

 ها تلفات زیادی رخ مي دهد. 

 

 پرسنل مازاد          
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     پرسنل را مي توان کاهش داد. با دستیابي به تعادل بین ظرفیت و بار )میزان کار( 

مقایسه کرد،    چشميکه حتي نمي توان آن را با بازرسي    انجام مي شود دقیق و سریع    آنقدرکامپیوتر دستي    بوسیلهتایید  کار

مورا )ناهمواری(   در نتیجه  را بدون اشتباه انجام دهند و   اختصاصي خود  کار  حجمبنابراین کارگران با تجربه و بي تجربه مي توانند  

   نیز توزیع پرسنل را ساده مي کند.  امر را از بین ببرند. این

 ار و ظرفیت توازن ایجاد نماید. هنگامي که نیاز های مربوط به نیروی کار را کاهش مي دهید بین حجم ب •

 ناکارمدی ها و ضعف ها را در بازرسي و کنترل صورت حساب در قبال کالاهای واقعي را بررسي کرده و رفع نمایید.  •

   بهینه کنید.توزیع پرسنل را  را مي توان حتي توسط کارگران بي تجربه انجام داد.با توجه به اینکه کار تایید  •

 به ود در   یریت  وجودی : ق بل  ک ت 

هنگام سفارش مي توان تأیید کرد و با استفاده از رایانه های دستي مي توان دقت مدیریت موجودی را تا  وضعیت موجودی را  

حد زیادی بهبود بخشید. در صورت استفاده از رایانه های دستي مي توان انواع مختلفي از داده ها را مدیریت کرد که این امر  

از این طریق مي توان از بروز  دیگر نیازی به کار ورودی و نوشتن نیست و    از اینرو، ی دست نویس را نیز حذف مي کند،  لغزش ها

مي  با استفاده از آنها  رایانه های دستي نیز در بهینه سازی توزیع پرسنل مؤثر هستند زیرا خطا بر روی برگه ها جلوگیری کرد. 

   نابع رایگان را به سایر فرآیندها اختصاص داد.و م ه کاهش دادتا حدی توان کار را 

 د ده   ی  که    تو  ن  توسط ر ی  ه   ی دس     یریت شو  .

 د ده   ی  ر دی :

 کد نماینده )چه کسي(  •

 ذخیره سازی یا بازیابي  •

 مقصد )کجا(  •

 کد محصول )چه چیزی(  •

 مقدار )چه مقدار(  •

 د ده   ی ق بل دس   ب  

 زمان پردازش / تاریخ •

 ذخیره سازی و بازیابي داده ها  •

 استخراج کالا با مقدار ناکافي  •

 بر   ه   ی ک ربردی بر ی د ده   

 فهرست •

 مدیریت مکان  •

 چیدن •
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  ک ت به ود در ب زرس  حمل  

اشتباهات حمل رخ مي داد و    به همین دلیلانجام مي شد،    چشميبه صورت  به طور معمول  بازرسي های حمل  کار    در گذشته، 

و در  بازرسي های چشمي را مي توان حذف کرد، کار  ، با استفاده از کامپیوترهای دستيکار بازیابي مي شد. وقوع منجر به خطر 

و    کالاهامدیریت برای  با استفاده از رایانه های دستيهمچنین کاهش داد، نیز  را کار مورد نیاز برای انجام آن بازرسي هانتیجه،

از استرس رها مي کند، بار  نیز  کارگران را  ضمن اینکه      کار  . این مي شودبارکد/کدهای دوبعدی، از اشتباهات حمل جلوگیری  

 و اجازه مي دهد تا ظرفیت به حداکثر برسد.  دادهکاری را کاهش 

 

 ب زرس  حمل ب   س ف ده  ز ر ی  ه   ی دس   

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 د ده   ی  ر دی 

 

 

ق بل دس   ب     ی د ده  

 
 

 

 . کد نماینده )چه کسي( 1

 بازیابي . ذخیره سازی یا 2

 . مقصد )کجا( 3

 محصول )چه چیزی(  . کد4

 . مقدار )چقدر( 5

 

 مقدار محصول را بررسي کنید •

 بررسي مقصد حمل و نقل  •

 محتویات بسته بندی ناکافي را بررسي کنید •

 

 . مدیریت موجودی1

 . چاپ برچسب های حمل و نقل 2

 . دریافت بازرسي 3

 

 بر   ه   ی  صل  بر ی د ده    
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 ردن ک ر: ثربخش ک

لجستیك، جریان کالا، جریان کار و جریان اطلاعات در محل کار باید از دریافت تا حمل کاملاً    سایت هایبرای حل مشکلات  

دست یافت.    "کایزن"که مي توان برای اولین بار به    درست زماني استمي شوند،    اثربخش تربهینه شود. هنگامي که همه کارها  

بندی و  سازی کار، تغییر جریان ترافیك/طرح دیدگاه ساده  های لجستیك ازکردن کار در کارگاهاثربخش تراین بخش نکات  در  

 . داده مي شودهای جابجایي مواد توضیح خودکار کردن کار با استفاده از دستگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 س ده س زی ک ر

اساسا با ساده سازی جریان های کاری و   است در یك سایت لجستیك ، لازماز طریق اثربخش تر کردن کار برای اجرای کایزن 

افزایش داد، اشتباهات را کاهش داد و با ساده سازی مي توان تعداد کارگران را به مي توان سرعت کار را  .فرآیندها شروع کنید

ست که  سازی کار این اباعث کارآمدتر کردن آن نمي شود. ماهیت ساده   حداقل رساند. با این حال، ساده کردن کار پیچیده

کارهایي که در آن زمان و  نیروی کار هدر ميرود مشخص شوند، وضعیت جاری بررسي شود و اقدامات برای بهبود و تأثیرات 

    .آنها تحلیل شود

آن   تحویلبه عنوان مثال، کارهای تکراری، مانند قرار دادن یك محصول چیده شده در جعبه و انتقال آن به جعبه دیگر هنگام  

مشود و ملموس مي    یاست. وقتي در مورد آن مي نویسید بسیار ناکارآمد  فرآیند کار  به کارگر بسته بندی، نمونه بارز ناکارآمدی

، اما در کارگاه های واقعي، این نوع کار به دلیل عادت در طول سالیان متمادی عادی شده است و اغلب اوقات هیچ کس  شود

عادات سوالات زیادی آماده کنیم ، آن    چه که حائزاهمیت است این است که برای این نوع ازآنمتوجه این ضایعات نمي شود.  

    را حذف نماییم. ی غیر ضروری و سایر بخش ها  کردهحفظ کار را ضروری  هایبخش 
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 به نه س زی جری ن تر ف   / چ    ن

، آنچه سهولت استفاده و کارایي خوب را تعیین مي کند،  لجستیكو حتي در فرآیندهای    ها  در کارگاه های تولیدی، آشپزخانه

در مورد هریك از فرآیند ها ایده این است که تا حد امکان به سایر فرآیند ها متصل  جریان ترافیك و چیدمان محل کار است.  

رگران بطور مشترک فعالیت و تحرک دارند مشکل باشد، اما در جریان ترافیك یا طراحي چیدماني که در آن لیفتراک ها و کا

. با این حال، مراقبت بیش از حد از ایمني و دوری بیش از حد محل نگهداری کالا و پالت از یکدیگر، برای  ایمني بروز خواهد کرد

  و چیدمان در حینبهینه سازی جریان ترافیك کار  و کارآمد نخواهد بود.    بسیار زمان بر خواهد شدجابجایي و پر کردن کالاها  

 تنظيم اين نوع از عناصر منحصر به فرد دوجانبه بسيار حائز اهميت است.

بهبود وجود دارد  در این خصوص  به عنوان مثال،   قابل اجرا استاقدامات  برای   صمیمانهایجاد یك محیط کار    از قبیل،  فوراً 

بندی موادی که اغلب . بسته قرار دارندتر  های پایینتجمیع محصولاتي که اغلب در قفسه   برای    قد  کوتاه، انتقال کاروران  کارگران

توان فوراً جایي که در صورت نیاز نميیعني  شوند،  سازی مواد منتقل ميذخیره  بیروني   ای از فضای به گوشه  اما   شوند استفاده مي

  در جریان ترافیك و چیدماناتلاف وقت و انرژی که  . این نوع  دنآی  به حساب مي  )وقت انرژی ..(  به نوعي اتلاف  ها را پیدا کردآن 

از این دست که قابل  بسته بندی برطرف کرد. نکاتي  محلرا مي توان به سادگي با نزدیك کردن مواد بسته بندی به دارد  وجود

چیدمان فضای محل کار با استفاده از  بهبود دادن به جریان کار و    .مشاهده کردمي توان  در هر محل کاری  بهبود مي باشند را  

 این نوع بهبود های کوچك بسیار حائز اهمیت است.

 ک ر ب   س ف ده  ز ر ی  ه   ی دس     ر ی  تو  س ون / صرفه جوی  در 

های تحویل با کالاهای  حسابصورت  /  هاحساب و بررسي صورت   چشمي، بازرسي  لجستیك  سایت هایدر  بزرگترین ناکارآمدی  

سهل انگاری و کوتاهي    ناشي از، بلکه منجر به بروز اشتباهات ساده ای  یك اتلاف وقت و هزینه استواقعي است. این کار نه تنها  

کند    ش تراثربخمي شود. استفاده از رایانه های دستي برای این کار تأیید بدون اتکا به انسان مي تواند کار را به طور چشمگیری  

   ساده جلوگیری کند. خطاهای و از ارسال اشتباه و سایر 

رایانه دستي   توسط  بازرسي    آنقدرتأیید  با  را  آن  توان  نمي  است که حتي  و سریع  اینرو،مقایسه کرد،  چشميدقیق  وقوع    از 

به    در شرایطي کهابد. ی مي  حتي زماني که توسط کارکنان بي تجربه انجام مي شود به شدت کاهش   وظایف محولهاشتباهات در  

 کار بدانید. کلید اصلي  راکارآمدتر کردن کار انبارداری فکر مي کنید، استفاده موثر از رایانه های دستي 

   یریت فرآین  

مشکلات  یا اگر  و    نقاط پیشرفت کجا هستندندانید   در صورتیکه،،  بهبود و اصلاحات ایجاد نمایید حتي اگر بخواهید در محل کار  

. برای اینکه مشخص شود چه چیزی باید در محل کار لجستیك  انجام دهید  اقداماتي   آنها  نمي توانید برای بهبود  نشناسیدرا  

د و بازخوردهایي در مورد اینکه چه کسي چه کاری، کجا، چه زماني و در چه بخشي  نباید نتایج جمع آوری شوابتدا بهبود یابد، 

در این قسمت به مدیریت فرآیند است.   بخش در واقع نقل انجام داده است، ارائه شود. ایندریافت تا حمل و مرحله از فرآیند از 
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نحوه اجرایي کردن آن  کاری لجستیك ضروری است و    سایت هایچرا این مدیریت برای بهبود  اهمیت مدیریت فرآیند، اینکه  

 خواهیم پرداخت.

   یریت فرآین  بر ی به ود ک ف ت   دقت 

وقوع لجستیك، مانند حمل اشتباه، تاخیر در حمل ، انتخاب کالای اشتباه برای ارسال،  کار  مشکلات مربوط به کیفیت و دقت  

این که بدانید  و تصادفات، در هر محل کاری با احتمال مشخصي اتفاق مي افتد. بنابراین،    ياشتباه در فرم ها، خطاهای سیستم

 اهایي ممکن است رخ دهد از اهمیت زیادی برخوردار است. در محل کار شما چه نوع حوادثي و خط

حمل رخ مي  مرحله  دریافت تا  مرحله  مشکلات جریان کار از    نوع از زمان، شما باید تعیین کنید که چه زماني، کجا و در چه  

یا مشکلات در محیط کاری مانند طراحي چیدمان   يخطاهای انساني، مشکلات سیستم اعم ازدهد. پالایش علل این مشکلات، 

 ابتدا با جمع آوری نتایج قابل درک است. از یا جریان ترافیك، 

در این صورت ،  بخوبي درک نمایید از داده های به دست آمده    را  محل کارو مشکلات  اگر نتایج را جمع آوری کنید و مسائل  

 انجام اقدامات خاص منجر به بهبود خواهد شد. در نهایت، شود و  ميجهت اقدامات بهبود به طور طبیعي قابل مشاهده  ،

 

  9PDCA به ود    مر ب  چرخه 
در بهبود فرآیند، دریافت بازخورد در مورد میزان مؤثر بودن یك معیار بهبود و وجود مشکلات در زماني که یك معیار منجر به  

بطور مستمر بازنگری و  . همچنین مهم است که روش های آن اقدامات و دقت آنها را حائز اهمیت استبهبود کافي نمي شود، 

آن اقدامات  زایش کیفیت و دقت لجستیك با اجرای اقدامات بهبود به پایان نمي رسد. . مدیریت فرآیند برای افنماییممرور 

 قرار دارند ،مدیریت فرآیند واقعي مي باشند.    PDCAبهبود سازی که در آغاز و ادامه چرخه 

 

 ر ش   ی جمع آ ری    یج      ئل  رت ط 

های روزانه و در صورت بروز مشکلات، گزارش   کردهشده ثبت  تواند زمان شروع و پایان کار را در فرم تعیین محل کار مي  یتمدیر

روش هایي که از توجه داشت  ید  با . با این حال،  ایج ثبت نماییدرا بعنوان روشي برای جمع آوری نتاز وضعیت کار و محل کار  

، زیرا کارگران نمي توانند روی کار واقعي  فاقد کارایي لازم مي باشند نساني متکي هستند،  به نیروی ا  انجام مي شوند و   این طریق

 .را در محل کار قطع کنندخود دائماً کار  لازم استخود تمرکز کنند و

 
9 Plan, Do, Check & Act 
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که    و اینکه مدیر محل کار گزارش هایي را که به صورت دستي بر روی رایانه شخصي ایجاد شده است وارد کندکار تکراری است

نمي    از اینرو، . علاوه بر این، خطاهای انساني نیز مانند قصور و اشتباه رخ خواهد داد.  مي شودناکارآمدی بیشتری  خود سبب بروز  

 مسائل کمکي نکند.   شناسایي توان میزان صحت و دقت نتایج جمع آوری شده را تضمین کرد و این خطر وجود دارد که نتایج به  

فاصله زماني   ات وجودنک ي از این جمع آوری نتایج توسط نیروی انساني وجود دارد. یک موضوع ری در مسائل دیگ علاوه بر اینها، 

این    از بازخورد است.  ارائه  تا زمان  نتایج  به  امر  نوشتن  تواند منجر  اضطراری قابل    بروز مسائليمي  شود که در آن مشکلات 

 وجود ندارد. برای آن بروز مشکل امکان پاسخگویي سریع این شرایط در صورترسیدگي نباشد زیرا در 

 جمع آ ری    یج در ز  ن   قع  ب   س ف ده  ز ر ی  ه   ی دس   

های دستي  ی نتایج را با استفاده از رایانهآور، اتخاذ سیستمي که جمع متکي به انسان  مدیریت فرآیند  های  برای غلبه بر ضعف 

کند، ضروری است. هر بار که محصولي انتخاب، بازرسي و تایید مي شود، یك کامپیوتر دستي به طور خودکار زمان خودکار مي

 LANکه  شروع و پایان کار و پیشرفت کار را در هر ثانیه ثبت مي کند. داده های خوانده شده را نیز مي توان از طریق یك شب

و هیچ اتلافي در جمع آوری نتایج توسط    نمودهنتایج را در زمان واقعي بررسي  بتوان  بي سیم به رایانه شخصي ارسال کرد تا  

 نیروی انساني وجود ندارد.

با یك    از اینرومي توان با شماره دستورالعمل و فرآیند بر اساس داده های جمع آوری شده ترسیم کرد، نیز وضعیت پیشرفت را 

که را  . این امر شناسایي فرآیندهایي  رخ مي دهددر کدام محل کار  و  چه زماني  در  تاخیر و اشتباه  متوجه شد که  مي توان  نگاه  

نتایج به صورت دستي وارد نمي شوند، جایي برای اشتباه در نوشتن یا  علت مشکلات هستند آسان مي کند. و از آنجایي که این  

. کامپیوترهای دستي که در کارهای معمولي مورد استفاده قرار که ناشي از سوء تفاهم و تصورات است باقي نمي ماند  کپي نتایج

 ال محقق نمودن هدف دومي نیز باشند. به دنببرای استفاده در مدیریت فرآیند، خود توانند با ابزاری قدرتمند گیرند، ميمي

 

 

 .به راحتي داده های جمع آوری شده را جستجو و بررسي کنید دستي با استفاده از رایانه
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