
  

  بخش اول

  بدهانجام بزرگ اقدامات 

  جايي كه هستي شروع كناز 

  باش پروابي

  بگذارفرضيات را كنار 

   را در نظر بگيرهمه زوايا 

  اقدام بزرگ خود را انجام بدهو  حالا برو
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  از جايي كه هستي شروع كن

  
نشسته بودم.  ٤٢در سالن انتظار مركز مشاوره دكتر باربارا ون داهلن ٢٠٠٥سال  ياز روزها يكيعد از ظهر ب

 به محل آرام و قرار نداشتم. من زودتر از موعد مقرر جانيشد، من از ه يم يهمانطور كه زمان داشت سپر
ما بود كه به داشتن  يدگمشاور خانوا ننياز دوستان و همچ يكيرا ابودم. دكتر بارب دهيرا رساملاقات با بارب

به من گفت:  دم،ياو را د داديرو كيدر  شيچند روز پ يرئوف و تخصص بالا در كارش شهرت داشت. وقت يقلب
با او داشته  يحضور يملاقات خواست كهاز من  "ذهنم دارم و دوست دارم آن را با هم انجام بدهيماي در ايده"

تا م، بود نشسته جا. بنابراين در آنار كنجكاو شدميبس دم،يحرف را شن نيا ي. وقتباشيم تا آن را بررسي كنيم
  .صحبت كندبا من  يخواهد درباره چه موضوعيم ببينم

 »دارم يمن مشكل«جمله كه  نياز من در دفترش استقبال كرد. او با ا يرا به گرمازود در باز شد و بارب يليخ
 يمتوال يها. هفته"دارند يمشكل نيچن زيدر حرفه من ن گريافراد د" را شروع كرد و به من گفت شيهاحرف

بالا گرفتن جنگ  ليبه دل كرد.يم افتيدر ييهاشان جهت مشاوره تماسو خانواده ياو از مردان و زنان ارتش
به خدمت فراخونده  يهزار نفر از پرسنل نظام ستيبه دو كيدر افغانستان و عراق،  نزد سميدر مقابل ترور

 نيچنزندگي در  يزابيآس تيرا واقعاشركت كنند. بارب ياريچندگانه بس يهاتيند تا در ماموره بودشد
كه سربازها به  يزمان ي، حتطيحاصل از آن شرا يهابيشرح داد كه آس گونه نيمن ا يرا برا ييهاطيمح

در حال  ٤٣)PTSD( استرس بعد از حادثه سندرم نيبنابرا. كندينم ها را رهاآن زيبرگشته بودند ن شانيهاخانه
كرده  ريرا درگ ينظام يهااز خانواده ياريبس ،چندگانه يهاتيدر مامور فهيبوده و استرس انجام وظ شيافزا

از حل آن عاجز  ٤٤نيروهاي مسلح سازمان، مشكلات بالاي حجمبه علت به من گفت كه متاسفانه  ارابود. بارب
- هسربازان و خانواد ليدل نيباشند به هم يخدمات بهداشت روان يتقاضا برا يتوانستند جوابگويها نمبود. آن

  ماندند. يمحروم م ازشانياز خدمات مورد ن ياريبس يها

 نيز به اين كاررا  به من گفت كه شخصا چند خانواده را براي كمك بلاعوض پذيرفته و برخي از همكارانشاو 
نيست، و  چندان دشواري براي پزشكانچند ساعت درمان داوطلبانه در هفته كار  انجام. استمتقاعد كرده 
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به افراد خط مقدم داشتند،  از اين كه نقش كوچكي در كمك ،ها صحبت كرده بوداكثر پزشكاني كه او با آن
  .خوشحال بودند

 ايجاد كنمن پزشكان و ساير پرسنل درمااز سراسري  ايشبكهخواهم مي". "ايده من است اين" :گفتباربارا 
افراد متعهد به  . اگر بتوانيم به اندازه كافيموافق هستند يك ساعت در هفته را به اين كار اختصاص دهندكه 

هاي به خانواده خدمات رساني سلامت رواني شكافاز بين بردن توانيم باعث مي ،كنيم معجاين كار را كنار هم 
  "نظامي شويم.

، كردا ارائه ميرخود  شنهاداتيپ بارباراكه  يدر حالمن آن جا نشسته و مجذوب پيشنهادات باربارا شده بودم. 
: او نكهيند امان يكردم. سوالاتيآماده م بسياري كه در ذهنم وجود داشت، سوالات دنيپرس يمن خودم را برا

 يبرا يمانزداشت؟ و چه چارچوب  ازين يتيكند؟ چه نوع حما يرا راه انداز يشبكه مل نيخواهد ايچگونه م
 كينوان به عكرد فكر مي: چرا او دميسوال ممكن را پرس نيرتمن سخت تيآن در نظر گرفته است؟ در نها

  موفق خواهد شد؟ ايجاد يك سازماندر  ياتجربه چيپزشك تنها و بدون ه

آن  يتاقم براد و من مشبرنيمشكل رنج م نيها از ااست، خانواده يفور يازيچون ن"پاسخ داد:  ديبدون ترد 
  ."كنم دايپ يراه حل

رهبران  مراهمددكاران، به هاز پزشكان،  يشبكه بزرگ ليخواست انجام دهد تشكيا ماركه بارب ياقدام بزرگ
نند.  او  كمك ك» ساعت كي ياهدا« يعنياش دهيدر راه تحقق ا او را بود تا يو بخش خصوصي اسيس ،نظامي

 يري.من به تصو دارند را جذب كند اوتتف جاديبه ا ليكه تما يزمان تيبا محدود يخواست افراديم كار نيبا ا
راه  را دراشتم او د ميترك كردم كه تصم يداشتم و دفتر كار او را در حال مانيا ،ديديكار م نيرا از ااكه بارب

  .متولد شود »ساعت كي ياهدا« دهيبود كه ا نيقبل از ا يملاقات ما كم نيا .اش كمك كنمدهيا

از آن زماني كه كه من در دفتر باربارا نشستم تا كنون، هزاران نفر از ارائه دهندگان خدمات روانشناسي در 
د. نزديك به يك چهارم ميليون ساعت خدمات توسط ارائه دهندگان سراسر كشور به درخواست او پاسخ دادن

ميليون دلار خدمات مشاوره است كه تماما  ٢٥داراي مجوز از طريق شبكه او وقف شده، كه تقريبا معادل 
نام باربارا را در بين صد شخصيت پر نفوذ و تاثير گذار  ٤٥تايممجله  ٢٠١٢رايگان انجام شده است. در سال 

ها، رتبه چهار ، بزرگترين سازمان ملي ارزيابي خيريه٤٦ذكر كرد. همچنين سازمان او از سازمان چريتي نويگيتور
   ستاره دريافت كرد كه حائز بالاترين رتبه بوده و از استاندارهاي صنعتي بالاتر است.

رهبر شناخته شده در  كيخود متوقف نشد. او كه حالا به  يها قانع نبوده و در جاتيقموف نياما باربارا به ا
كند.  يتازه را رهبر يخواست جنبشيم يروان هايبيكاهش آس يشده بود، برا ليحوزه سلامت روان تبد
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جنبش كمك  نيگسترش ا براياو به مردم،  اميرساندن پدر از هنرمندان برجسته درخواست كرد تا  نيبنابرا
 پخش شد.  PBSكه كرده بود، توسط شبكه  ييمستند از باربارا و كارها كي ٢٠١٧سال اواخر كنند. در 

 چياو بدون ه دهد. رييرا تغ ايتواند دنيشخص م كياست كه چگونه  انيب نيبر ا يقطع يباربارا شاهد داستان
در  از افراد ياشبكه، بدون هي، بدون سرمايبانيپشت يبرا يابزار چيدر ساختن سازمان، بدون ه يانهيزم شيپ

برداشت. او  گام كي فقط ربا را شروع كرده و هر يبزرگ اقدامدارد،  ازيها نآنهمه دانست به يمحالي كه 
توسط  اعت در هفتهس كي ياهدا- دهيكه در آن قرار داشت، آغاز كرده و با ارائه ا يتياقدامات خود را از موقع

-يه باربارا مك يزيمشابه انجام دهند. تمام چ يتوانند كاريها هم منشان داد كه آن گراندي به –هر مشاور
هنده نشان د شنهاديپ نيبه ا مشاركت كنندگان اقانهپاسخ مشت زيتعهد ساده بود. در عمل ن كيخواست 

  .او بود دهيا يدرست

ت يكساني شروع كردن از جايي كه در آن هستيد بدين معني است كه در نقطه شروع، همه ما در موقعيچالش 
ما ارائه شده و گيرند كه نتايج كار ششما را جدي مي اقدامات بزرگدر بيشتر موارد مردم وقتي قرار داريم. 

اقدامات بزرگ  يگاز ساد ،بيندازيمنيم نگاهي به گذشته  ميتوانستياگر م يولايد. ثابت شود كه شما موفق شده
به خاطر كمبود  يول نموده جاديخواهند تفاوت ايكه م يكسان يبرا توانديكار م ني. اميشويشگفت زده م اوليه

  الهام بخش باشد. ،كنندشروع به كار نميتجربه و منابع 

كه در  ميدانيا متنه يرا فرد نيما كارآفر كايصادق است. در آمر يبه خوب زيو اختراع ن ينيامر در كارآفر نيا
 يستان خوبدا تواندرست است كه مي .افتدياتفاق م زيلحظه همه چ كيو ناگهان در  كنديگاراژ كار م كي

 افرادي از بين شده دهيبارها د .افتديك شبه اتفاق مي به ندرت بزرگ يهاتيموفق قتيحق اما در از آن ساخت،
شده  دهي. بارها د"باشد يراه بهتر ديبا" :اين نتيجه رسيدندبه  كسانيكردند، يم يزندگ يواقع يديكه با نا ام

راه  ديبا"ند: گفتيموفق شدند كه به خودشان م يكردند، كسانيم يكامل زندگ يديكه با نا ام يافراد نياز ب
 ديداشته باش نكته توجه نيمثال به ا يبرا ها شروع به ساختن آن كردند.پس آنس ."وجود داشته باشد  يبهتر
 چكداميه – ني، برف پاك كن ماشيخانگ تيامن يهاستمي،  سييظرف شو نيمثل ماش يظهور نو ييهادهيكه ا
 .اندها را زنان اختراع كردهنيا تياند. در حقگاراژ ساخته نشده يتوسط مرد تنها هانياز ا

كه در آن  ،گرددبر مي شيسال پبه حدود صد  ينيداستان كارآفرمرتبط با  يهانمونه نيتراز برجسته يكي
كرد. نام  يساز ادهيشد پيحل م بايستميكه  يبر اساس مشكل يك خانم كار آفرين بسيار موفق، شركتي را

 و ابتكار لازم براي تحقق يافتن كه شجاعت يبرده بود. كس كي، دختر ٤٧والكر يج يس كار آفرين خانمآن 
اقدامات . داستان نمود جاديا يرييتغ اشيزندگ ديشد يهايرغم سخت يو علاش را داشت ينيكارآفر يايرو
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خواهد از آن ياعلام كرد كه م ٢٠١٨در سال  ١مزيبارون ج يل ياو آنقدر الهام بخش بود كه كمپان بزرگ
 .دبساز ٢اسپنسر اياكتاو برنده اسكار، گريبا حضور باز ي كوتاهاليسر

. در سال ميكرد را تصور كنياش تجربه مهياول يهاكه والكر در سال ييهااز چالش يتنها بخش ميتوانيما م
كه  ييجا يعني ٥انايزييلو يزارهادر كشت ٤يدرست بعد از جنگ داخل ٣دلاويوالكر با اسم سارا بر ١٨٦٧

اش به مانند  يزندگ هياول يهاسال يول بودآمد. اگر چه او آزاد  ايپدر، مادر و همه خانواده اش برده بودند، به دن
ادامه  يواقعه برا نياله بود پدر و مادرش را از دست داد. پس از اهنگامي كه هفت سشد.  يسپر يتراژد كي

عنوان ه سال داشت، ب ١٠كه تنها  يفرستاده شد. بعدها زمان ٦يپ يس يسيخواهرش در م شيبه پ يزندگ
تن به ازدواج داد. پس  يسالگ ١٤خسته شده بود، در سن  تيوضع نيا زكرد. او كه ايكار مخانگي  خدمتكار

شد. در  وهيب يسالگبيست  آورد و در سن ايفرزند خود را به دن نياول يسالگهفده  در سن يعنياز سه سال 
 كي جادياز ا يانشانه نيترو كوچك كرديدلار كار م ١,٥ ياههفت يبه ازا يشو زمان والكر به عنوان رخت نيا

به  ينيكار آفر ياهايكرد كه اكثر روينم يزندگ ياش وجود نداشت. به علاوه او در عصريبزرگ در زندگ رييتغ
نخواهد  يشانس چيه ريزن فق كيو به عنوان  يمنبع چيبدون هاو كه  ديرسيشوند. به نظر ميم ليتبد تيواقع

فرصت يك شروع شد كه به خودم  آغاز ييمن از جا تيموفق"كرد:  فيداشت. اما همانطور كه بعدا خودش تعر
  ."دادم

فت. گرياش نشات م يحل مشكل شخص ياو هم از تلاش برا دهي، اديگر اقدامات بزرگاز  ياريمانند بس
داشته  ياو راه حل يموها تيوضع يدر بازار وجود نداشت كه برا يمحصول چيو او ه ختيريداشت م شيموها
ه علت ب پوست اهيزنان س نيآن كچل شدن در ب جهيپوست سر و در نت يماريمتاسفانه در آن زمان ب باشد.

 ،رديرا بپذ شامشكل دلاويبر به جاي اين كهبود.  جيرا اريبسبراي شست و شو مضر  ييايمياستفاده از مواد ش
كرد. او  دايجا براي شست و شوي سر يخانگ تركيبيانجام داد و  ييهاشيآزما ،شگرشيراآ هايبه كمك برادر

لاو به ديبر .دوباره رشد كردند شيموها يشست و بعد از مدتيم ديفرمول جد نيپوست سر خود را هر روز با ا
  استفاده كند. زيزنان ن گريكمك به د يبراتركيب  نيفكر افتاد كه از ا نيا

شناخته شد. او  ٨والكر يج يروزنامه نگار ازدواج كرد به نام خانم س ٧با چارلز جزف والكر دلاويكه بر ياز وقت
 برد. هاساير خانم شيرا خانه به خانه به پ "والكر  ستميس"و  "مادام والكر زيشگفت انگ يمحصول رشد مو"
همچنين داد.  اديها را به آنخود  و استفاده از محصول هها گفتگو كردآن بامراقبت از مو  حيو درباره رفتار صحا

طي در . را توسعه دهد خود يمراقبت از مو ديكرد تا كسب و كار جد ياو به همراه شوهرش تمام كشور را ط
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، كه پوست در سراسر كشور اهيوان سج زنانبود.  يك محصولاز فروش  شتريب ارياو بس يهاتلاش ،نديفرا نيا
به كار  فروش يرويعنوان نها را به توانمند كرد و آن آموزش و استخدام خود فرصت كمي داشتند، را از طريق

به شمار  ستميقرن ب ليدر اوااين كار عملكرد توجهي  ( ها درآمد زايي كردبدين ترتيب براي آنگرفت و 
كرد  جاديسنت در ماه ا ٢٥مبلغ پرداخت را با  ١والكر يج يمادام س متخصصين مو هياتحاد دلاوي). بررفتمي

را  اتحاديه نيجوان در ا يهانيكند. او كار آفر ايجادرا  ايمزا ريعمر و سا مهيبي، و آموزش يكار ييهاتا فرصت
را  در آن يكديگركه  ايسالانه شيو در هما به حل بنيادين مشكلات بپردازندشان تا در جامعه كرديم قيتشو

را در جامعه اطراف خودشان  يسخاوتمند نيشتريكه ب يافرادمعرفي  يبرا مراسمي، او كردنديملاقات م
كه براي  كنمي، تلاش مدرآمد زايي كنمخودم  تنها براي خواهمنميمن "گفت: ي. او ممودداشتند، فراهم ن

  ."شغل ايجاد نمايمصدها زن از نژاد خودم 

و  ونريليم مشهور، يزشيسخنران انگ، خود يكرد و در دهه آخر زندگ يزندگ يسالگ ٥١خانم واكر تنها تا سن 
 يهاخودم و فرصت يزندگ ديمن با" :گفتمي مخاطبان خوداو به . شد رخواهيبشر دوست و خ تيشخص كي

 اقدامت فرصايجاد  يو برا يدزي، برخيدمنتظر فرصت ها نباش چوقتيه!. من موفق شدم. ساختميم اخودم ر
ساختن  اواقدام بزرگ  گفت كهيم شهي. هممحصول انجام داد ديتول كياز  شيبكاري واكر  خانم.  "يدكن

  است. گرانيد يفرصت برا

  

  "فرصت يك شروع دادم شروع شد كه به خودم  ييمن از جا تيموفق"

  —واكر .يج .يس مادام—

  

، ديو تجربه داشته باش هياطلاعات پا نهياز قبل در آن زم ديبا ديكه هست ييشروع از جا ياوقات برا يگاه
خود را بزرگ  اقداموجود دارد كه افراد  زين ييهاانجام داد. اما زمان ٢كه باربارا وان داهلن يدرست مانند كار

  كنند.يم روعش نهيدر آن زم يو تجربه ا يگونه اطلاعات قبل چيبدون داشتن ه

، وارد ٥لنديرود آ يطراح دانشكده جديد لاني، فارغ التحص٤ايو جو گب ٣يچسك اني، برا١٩٩٠در اواخر سال 
، يزندگ يبالا نهيهز يزوده د. برفتنميجا آن بهشدند. در آن دوره اكثر متخصصان جوان  ٦سكويسان فرانس

به كسب درآمد  ازيدانستند كه نيم هان. آافتنديپرداخت اجاره خانه به تكاپو ب يها را مجبور كرد تا براآن
متوجه اعتراضاتي شدند. به علت آمدن ها آن ني. در همان حكنند يآن كار يبرا عايسر ديدارند و با يشتريب
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هاي شهر و اطراف آن فروخته شده بود و بسياري هاي هتلبزرگ در اين شهر، تمامي اتاقكنفرانس طراحي 
شود اگر يچه م دنديها از خودشان پرسآن از شركت كنندگان كنفرانس بدون مكان اقامت باقي مانده بودند.

به  يروانيرشيو عكس اتاق ز هكرد يساده طراح تيوب سا كيآنها  م؟ياز آپارتمانمان را اجاره بده يقسمت
 وعده صبحانهك يقول  تي. و در ساقرار دادندبودند در آن  دهياجاره خر يرا كه برا يتشك بادسه  همراه
 ليالتحص غفار كي ا ازو خود رررز نيكه اول ديطول نكش ياديها داده شده بود. مدت زهبه اجاره كنند يخانگ

 و جو انبراي. (، دريافت كردندشده بود ديام ان مناسب متيبا ق ييكردن جا دايكه از پ زونايدانشگاه آر جديد
از شركت كنندگان كنفرانس رزروشان را انجام  گريدو نفر د سپسگرفتند). يدلار مهشتاد  بابت هر تشك

  متولد شد. ١ياند ب يب ريدادند. و ا

تبديل  رايدپا خود را به طرحي دهيارا بر آن داشت تا و جو  انيبرا ،پر ريسك اقدام اين كوچك در تيموفق
 هاآن شتريب اما نمودند انگذار سرمايه مورد نياز خود از سرمايه در خواست شروع يجد يليدو خ آننمايند. 
 يليخ نيزها نآ يبند زمانالبته است. احمقانه  يدهيا ك، يبهيغر يهاكه سكونت در خانه آدم كردندفكر مي

  .نموديكور م را ازمودهين يهادهياز ا تيحما در گذارها هيسرما اقي، اشترشد ي رو بهبحران اقتصاد .خوب نبود

هوشمندانه  يرييبماند، در قسمت صبحانه برنامه خود تغ يباق پايداركسب و كارشان  نكهيا يو جو برا انيبرا
و جو قصد داشتند كه  انيها بود. برادموكرات يمل شيهما زبانيم ٢شهر دنور ٢٠٠٨كردند. در سال  جاديا

بود كه از  نيها اآن دهي. اديرس نبه ذهنشا يادهيكار ا نيا يكنند و برا تيشهر تثب نيحضور خود را در ا
. ندازنديها باستفاده كنند تا اسم خود را بر سر زبان يابيبازار يبرا داهايكاندبا تصاوير صبحانه  غلات يهابسته

 يجمهور شيهما يبرا نيز ٤سوتا نهيو م ٣سنت پائول شامل: گريد يهاالتيكار را در ا نيو جو ا انيبرا سپس
شده  ليترند نزد مردم تبد كيبه  ٦نيو مك ك ٥توسط اوباما صبحانه با تصاوير يهابسته خواهان تكرار كردند.

  خود را فراهم كنند. ازيدلار درامد مورد ن ٣٠٠٠٠ قيطر نيها توانستند از او آن

شد و  رفتهيپذ ٧تورينيكامب يوا شتابدهنده يرقابتتوسط برنامه  يب اند يب ريا شركت ٢٠٠٩سال  هيدر ژانو
پول  دهيداده شد. پل گراهام با ا صيها تخصبه آن ،٨پل گراهام ،گذار آن انيهزار دلار توسط بنبيست  مبلغ

 نيكه دو كارآفر يمتاثر نشد. اما وقت يليخ فرد ديگر خانهدر  يتشك باد يرو دنيخواب يبرا يگرفتن از كس
با تصوير بسته صبحانه  كيشدند، جو به پل گراهام  يبا او م خودمصاحبه  نيرفتن از اول رونيجوان آماده ب

 گرانيد ديتوانيشما م ر، اگديريمين نماها مثل سوسك آسشما بچه "گفت:  شگفت زده شد واوباما داد. پل 
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 يبرا سازيد كهها را متقاعد آن ديتوانياحتمالا م ،بسته غلات چهل دلار بدهند كي يبراكه  ديرا متقاعد كن
   .شدقرار داد باعث بستن بسته غلات صبحانه   ."پول پرداخت كنند گرانيد يتشك باد يرو دنيخواب

ستخدام نكرد، هم ا يبزرگ ميت نيخرج نكرد و همچن ياديپول ز بازاريابيو  غاتيتبل يبرا يان ب يب ريشركت ا
 كه آيا اين نيا مورد نياز براي پي بردن به يزمان و تلاش نيكمترد: دنين پرساو جو از خودش انيدر واقع برا

 اها رفرصتد و زيرك باقي بمانن چگونه كه ندگرفت ها ياد؟ آنچقدر خواهد بود موفق خواهد شد يا خير، دهيا
  هنگام رسيدن به ثبات، بقاي كسب و كار خود را حفظ نمايند. تا شمارند، متيغن

  

 "دانستمبسيار كم ميبود كه  نيادقيقا از نقاط قوت من  يكي"

  —يچسك انبراي—

 

 رخي از افرادب ،ديدهيارائه م يديو مفهوم جد دهياي وقت .نبود بدون مشكل يان ب يب رياشركت  رشد ندرآيف
از  يخبر وجود داشت. گرييبه شدت لاب يدار در آن زمان در صنعت هتل كنند.يدر مقابل آن مقاومت م

از مردم  بعضي .دشدنمي يان ب يب ريابه شركت ها واحداجاره دادن از مانع ها آپارتمانها و مالكان سازمان
مردم باز  نيد را در بخو يجا دهيا نياما ا .ها را كثيف و پر از زباله كنندآن خانه بهيكه افراد غر دنديرستيم

 نبود. پايين آن نهيهزتنها  دليل موفقيت اين ايدهبودند.  آن بود كه مسافران به دنبال يزيچ قايدق زيراكرد 
 نيا نيهمچن. هاي تميز بودها بسيار بيشتر از اقامت در هتلاحساس تعلق داشتن و راحتي اين مكاندر واقع 

در پردازند. بشان ماليات زيادي بايست براي خانهاني شده بود كه ميموجب كسب درآمد آسان براي مالككار 
 است. تيكشور در حال فعالو صد و نود و يك شهر هشتاد هزار  از شيدر ب يان ب يب رياشركت  حال حاضر
از سه و بيش  كننداستفاده مي يان ب يب رياشركت  براي اقامت ازنفر از مردم  ونيليم مياز ن شيهر روزه ب

  .شودخانه به ليست اين شركت اضافه مي ونيليم

***  

  

سوال ساده شروع  كي دنيانجام دهد كه اغلب با پرس يتواند اقدام بزرگيم يكس هر ديديهمانطور كه د
 ديواقعا دانشجو باش دي(شا ديكه دانشجو هست دي. تصور كن"كار را انجام دهم؟ نيچرا من نتوانم ا"شود: يم

ها، دوستان و خانواده پر شده تيلها، فعاروزانه شما با كلاس ي.) زندگستيبه تصور كردن ن يازين نيبنابرا
در محوطه دانشگاه  يدادن به گرسنگ انيمانند پا گريپروژه د كي خواهد كرد كهشما را مجبور  يزياست. چه چ



انجام دادند. سازمان  ٣يال ا يس ويدر دانشگاه  ٢يپزشك انيو برا ١كه راشل سومخ بود يكار نيا د؟يرا شروع كن
پس از اينكه برايان يك فراخوان براي اهداي غذا  ٢٠١٠در سال  ،٤، با نام سوايپ اوت هانگرهاآن عام المنفعه

خواهد در اين كار چه كسي مي"پرسيد:  دوستان خود از انيبرا هنگام، نيدر ارا مشاهده كرد، آغاز شد. 
 شانيپر بسيار ،هدرخواست پاسخ داد نيكه به ا است يتنها كساو  كهمتوجه شد  راشل يوقت ."مشاركت كند؟

ساعت وقت صرف  پنج شده به محوطه دانشگاه ااهد يانتقال غذاها يو راشل برا انيبرا ،شد. شنبه هفته بعد
  .كنند عينداشتند، توز ديكه توان خر يانيدانشجو نيها را بغذا اين تا ندكرد

با وجود  ود.بنشده  دهيد يدرسته ها بنبود، اما سال يديجد زيچ كردنديكه با آن دست و پنجه نرم م يمشكل
 نيخلاف ا است كه سنديمن شخصي اما تجربه  بماننددر دانشگاه گرسنه  انيدانشجو كنيميما فكر نماينكه 

مل وعده شا يمال يهامكا كامكردم، كمك مالي دريافت مي لياگرچه من در دوران تحص  كند.يرا ثابت م
 يهامككشد كه يم يااضافه يهانهيهز ريكردم خرج كتاب و سايكه كسب م يشد. درآمد اندكينم ييغذا
پول آن را  ساده كه ليدل نيبه ا كردمصرف نظر ميغذا از خوردن  دياغلب من با  .كردينم يبانيپشت يمال

شام  يبرا اغلب مرا داشتم كهدانشگاه  يكينزدزيادي در  ينداشتم. من خوش شانس بودم كه دوستان خانوادگ
 نيكه درباره ا ي. (وقتآوردميخوابگاه م راي ناهار فردا با خودم بهرا بشام . من باقي مانده كردنديدعوت م

من  يگدر زند ياريشود. چقدر خوش شانس بودم كه افراد بسيمجمع چشمانم  ، اشك دركنميموضوع فكر م
  .ها اثراتي بزرگ و كوچكي در زندگي من به وجود آورد)مندي و محبت آنخاوتس وجود داشتند  كه

سالم  يذاغ نيمشكل تام يدارا نفر كيدانشگاه در سراسر كشور هفت دانشجوي  شود كه ازيامروزه برآورد م
سوايپ اوت  وجود سازمانبر  يليخود دلامر  نيا شود.ميبه چهار  كي نسبت نيا هاايالت يدر برخكه  باشد

به جمع جويان شدانغذاي يك بار مصرف و تشويق  يهابسته ،نماد يك كار خود را با انيو براراشل  .هانگر است
كرد يرا تصور ميز شد هاآن هيبر عل كه مسئول سلف دانشگاه دينكش ياما طول كردند. ، آغازاضافه هايذاغ يآور
من  ز محوطه دانشگاها اين برنامه را "فرياد زد: كرد و  پارهرا  راشل يهابسته ي. او حتاندها رقيب او شدهآن
  "ببريد. رونيب به

و  انيرخ داد كه برا ياتفاق زمان نيو ا گيرد شيپدر  يگريد روشداشت  ازين اوت هانگر پيسواواضح بود كه 
غذا  نهيپرداخت هز توانكه  ينيها والداز دانشگاه ياريدانشگاه را هدف قرار دادند. در بس ييراشل برنامه غذا
كنند يم شارژ ،٥را در اوايل سال تحصيلي، ماه سپتامبر مشابه كارت عابر بانك ييكارت غذا يرا دارند به آسان

 ستيمعمول ن ري. غندبرديدانشگاه لذت م يو از غذا استفاده كردهكارت  يان از اينبار موقع غذا دانشجو و هر
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اعتبار را به سال  نيها ادانشگاهاغلب بماند و  ياز مبلغ شارژ شده در آخر سال استفاده نشده باق يكه مقدار
  كنند.يبعد منتقل نم

 يفتگبرسد. راشل با ش گربز يهادر دانشگاهدلار  هزار تواند به صدهايغذا م يهااعتبار استفاده نشده كارت
دارند غذا  ازيكه ن ييهاآن يبرا شانيبا اعتبار استفاده نشده كارت غذا انياگر دانشجو شوديچه م ديپرس

مورد استقبال  يابصورت گستردهشد تصور ميكه  هبود بسيار هوشمندانه و در عين حال ساده دهيا ني؟ ارنديبگ
به آساني  خواست از اين مبلغ صرف نظر كند،به دليل اين كه نمي يال ا يس ويدانشگاه . اما قرار گرفته شود

، نياما موسس "اند.را زير پا گذاشتهكه قانون  ميرا داشت ييهاحس بچه"راشل بعدا گفت : ها كنار نيامد.با ايده آن
شد كه حتي  نيتحسبه قدري اوت هانگر  پيسواسازمان  ٢٠١٢كردند و در سال  يپافشار راشل و برايان،

 سيكردند. رئ افتيرا در ١رييتغ انها عنوان قهرمانآن نيز مورد توجه قرار گرفت و ديكاخ سفهاي توسط تلاش
 ريو به آنها لوح تقد هگفت كيآمده بودند تبر ٣ايفرنيكه از كال ييشخصا به پانزده دانشجو ٢جمهور باراك اوباما

  داد.

 ياجتماع هايفعاليت به د. راشلرفتن وديان به دنبال مسير خدانشجو هر يك از اين يليبعد از فارغ التحص
 تيداوطلبانه فعال همواره ي آن، كه اعضاسوايپ اوت هانگر مينگذشته بود كه ت يادي. مدت زمشغول شد

راشل  دارد. تمام وقت ريمد براي اداره كردن اين سازمان در حال رشد نياز به يك كه دگرفتن ميتصم ،دكردنيم
بيش  استيپست ر يتو برا"به او گفت: حاضر  انياز آقا يكياما پيشنهاد كرد كه مدير اين سازمان بايد او باشد 

اين برنامه با مديريت راشل به سي دانشگاه  امروز. تبه دل نگرفاين حرف را  راشلاما  "از اندازه مهربان هستي،
يي دانشجوها موجب شد در ،٤زيفرنچا يمدل ايجاد بادر سراسر كشور گسترش يافته است و همچنين او 

هزار نفر از  صديو س ونيليم كياز  شيب يپروژه غذااين . ايجاد گردد قوي تيمالك حس ،شعباتسرپرست 
شامل  يو سي ال اي، دانشگاهدر از جمله يي، هاو امروزه در مكان كرده است نيرا تام ازمندين انيدانشجو

 چيخود را بدون ه ازيمورد ن يو غذا جا مراجعهبه آنتوانند يم انياست كه در آن دانشجو يغذا خور هايبوفه
كرد كه در آن با  بيتصو يقانون ايفرنيفرماندار كال، ٢٠١٧سال  ٥. در ماه ژوئنبردارند يشرمندگ احساس گونه
 قيبرنامه بالا تشو يرا به اجرا اين ايالتسراسر  يهادلار دانشگاه لونيم ٧,٥به ارزش  يابودجه صيتخص

  كرد.يم

جوان گفت خانمي نمودند. يخود را به راشل ابراز م يدانقدر وتشكر  داشتدايدانش آموزان اغلب با فرستادن 
، كمك انياز دانشجو ياريتوانستم در دانشگاه ثبت نام كنم، او هم مثل بسيبرنامه وجود نداشت نم نياگر ا

 ديكرد. راشل دوست دارد بگوينم دايپ غذا يهانهيپرداخت هز يبرا ي، اما راهنموديم افتيدر يليتحص نهيهز
دارد.  يگزاف نهيجامعه هز ينفر برا كيثبت نام نكردن  اي لياست اما ترك تحص زيوعده غذا ناچ كي نهيكه هز
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 هااين دغدغهاز  يكي ديغذا نباكه دارند  يشماريب يهادغدغه انيدانشجو" :كنديم يادآوري گرانياو به د
  "باشد.

 MBAرشته  يكه دانشجو يزمان ،ييايو تانزان يدختر دو مهاجر پاكستان ،١رامزيو يشاز ،سومخراشل  همانند

زمان مادر  آناو در  .ديكودكان به ذهنش رس يسالم برا يغذاها ديساخت برند تول دهيبود، ا ايدر دانشگاه كلمب
شاغل  يمادر يشاز يگرفت. همكلاس رارق ريتحت تاث داً ياش  شديهمكلاس يداستان زندگ دنينبود اما با شن

 يدرست كردن غذا يبرا رايبود ز يشاكنبود غذاي مناسب كودكان از  شهي. او همبود كه دو فرزند داشت
يي بتواند غذاهاوجود داشته باشد كه  ييكرد جايم آرزو شهياما هم نداشت يفرزندانش وقت كاف يبرا يخانگ
 يادينفس زه القائات پدر و مادرش اعتماد ب طرخاه بكرد كه اقرار مي يكند. شاز دايفرزندانش پ يبرا سالم

آن دسته  نيبازار را مطالعه كرده و ب طيشرا اوكند.  دايمشكل پ نيا يبرا يگرفت راه حل ميتصم، بدست آورده
كودكان با وجود رشد  هيبازار تغذ نكهياز ا شازيپخش كرد.  ايمادر بودند، پرسشنامه اياز دوستانش كه پدر 

مورد غفلت واقع شده  يمدت طولان يبرا كيارگان ييمواد غذا ديخر يمردم برا ليو تما تيروز افزون جمع
  .باشداقدام بزرگ او  نيگرفت كه ا ميبود، شگفت زده شد. او تصم

با ، او ٢٠٠٦در سال  او هنوز دانشجو بود. -شدمحسوب ميبخش كار  نيترگذار سخت هيكردن سرما دايپ
 يبرا ازيمورد ن هيعزمش را جزم كرد تا سرما سوي مادرشدلار از  ٢٠،٠٠٠به ارزش  ياهياول هيسرما افتيدر

را  ييهاشروع و توقف ريدر طول مس. را فراهم كند ،دلار ٥٠٠،٠٠٠ را، برابر ٢يليفمَ يشركت هَپ يراه انداز
كودكان را از  يغذا يكس كه افتيدر يزوده در ابتدا محصولات او بصورت منجمد بودند اما ب تجربه كرد.

داد و  رييشركت را تغ يخط مش ٢٠٠٩در سال  نيكند. بنابراينم يداريمنجمد فروشگاه خر يقسمت غذاها
ها قرار داد. كودكانِ فروشگاه يها را در قفسه غذاآن دبتوانقرار داد تا  يكيپلاست يمحصولات را در بسته بند

  محصولات او به سرعت فروش رفتند. رييتغ نيبا ا

ها تحقيق، آزمايش و اي از سرگذشت شازي بود. پشت صحنه اين داستان، سالالبته داستان كوتاه شدهاين 
جستجو براي جذب سرمايه گذار وجود دارد. او جيب پر از پول يا پارتي نداشت و بنابراين پيدا كردن سرمايه 

اش را اكثرا به سرمايه ع بايد ايدههاي اوليه بود. او در شروهاي كار او در سالترين بخشگذار يكي از بزرگ
كه مخاطب اصلي اين محصول نيستند، زيرا محصولات او بيشتر در ارتباط با مادران -فروختگذاران مرد مي

كه در ادامه كتاب درباره اين  –بودند. در نهايت او از گروه جديدي از سرمايه گذاران تاثير گذار پاسخ گرفت
هاي شركت شازي شدند، بلكه اين سرمايه گذاران نه تنها مجذوب موفقيتگروه بيشتر صحبت خواهيم كرد. 

شازي شركتش را به  ٢٠١٣در سال  در جهت سلامتي كودكان نيز، خشنود بودند. بفرصت انجام كار خو از
محصولات ارتقاء سلامتي  روي ارائه است و تمركز آن بر در پاريس مستقردنون فروخت. اين شركت شركت 

. او است بودهبرابر  يسبه اندازه  هاآن يهياو متوجه شدند كه بازگشت سرما هيگذاران اول هيماسر. باشدمي

                                                             
1 Shazi Visram 
2 Happy Family 



دنبال انجام ه كه ب ييهاگذار در شركت هيخود را به عنوان سرما تين فعاليماند اما همچن يباق يياجرا ريمد
سلامت و  بهبود وضعيت در جهت، انجام هر كاري اوتر مهم تيادامه داد. مامورنيز خوب بودند،  يكارها

 كهداده شد  صيتشخ ي. وقتافتي شيافزا ،او مادر شد يوقت كار نيضرورت ابود.  تندرست نوزادان و كودكان
در كل  ياو گسترش سلامت تيشد. امروزه مامور يكياو  يو حرفه ا يشخص يدارد زندگ سمياوت يپسر شاز

ساده است: او تنها  اريچشم انداز او بس و زنان باردار است. نوجوانانكودكان،  يبرا يمحصولات ديخانواده با تول
شركت هپي در جهت مثبت كمك خواهد كرد. گرچه  ايدادن دن رييمند است كه به تغعلاقه ييهابه پروژه

  ."هستنداز سود  تربچه ها مهم":  ديگوياست اما او همچنان مسودآور  اريبس ١فميلي

  

***  

  

 يدرس ادي من را به شهيباشد و هم ينگر ندهيشعار هر انسان آ توانديم "شروع كن يكه هست ييجا از همان"
هاي بتوانم تواناييكرد تا يم نيتابستان با من تمر كيدر بود كه  من ورزش ياو مرب اندازد.يگرفتم م ٢نكه از ج
بار برنده مسابقات سه  نيدچن تا كنون داشت. او خوبيجوان بود و تناسب اندام  نج ام را ارتقا دهم.فيزيكي

 كرد).من را مجبور ميهم  دي. (شاالهام بخش من بود ،ميكرديم نيكه با هم تمر يدر تابستان و گانه شده بود
بقه امس وقت چيتكواندو انجام داده بودم، اما ه يكسب كمربند مشك يبرا ييهانيبوكس و تمر يهانيمن تمر

 شدم ٣نايرجيو يهادر كوه ياتابستان من ساكن مزرعه هماناما  .انجام نداده بودم كوهستان ودورزش  اي دو
تابستان بتوانم  انيابود كه در پ نيا من هدفمحصور شده بود.  ييو خم روستا چيپپر  يهاها و جادهكه با تپه

 چياما من تجربه ه ستينكار بزرگي  دنيدو ليها سه مادونده شتريب يبدوم. برا در اين مسيرها ليسه ما
  را نداشتم. يكوهستان هايريدر مس دنيدو ايدو  يمسابقه

قدم،  فقط سه ": او به من گفت ".كن ميكوچك تقس يهابه بخش را كار"د: بو نيجن به من ا حتينص نياول
 از پس اگر به تمامي مسير نگاه كني، خواهي گفت كه من راينگاه كن ز سه فوت، بعدي در مقابل خودت را

 . سرانجامگفتدرست مي وا" .حركت كنيبه جلو  قدم بيشترسه  يناتويم شهيتو هم اما ؛اين كار برنخواهم آمد
نسبت به قبل به  شتريب يهر بار كم -قدم بيشتر به صندوق پست بعدي و سپس به پيچ جاده رسيدمسه  با

كامل  ٤مايلسه  توانستمرسيدم كه مييي به جا قهيچند دق دويدن به مدتتابستان من از  انيدر پا .جلو رفتم
  .بدومتپه در  ار

. قابل اعمال است زياقدامات بزرگ ن يبرا "تركوچك يهابه بخش كار ميتقس "استفاده از روش منطق نجايدر ا
در واقع شود. يكوچك شروع م يهابا برداشتن قدم زيبزرگ ن ي، دستاوردهايدر زندگ يگريد زيهر چ مانند
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در  ني. بنابراديانجام ده يدر زندگ يبزرگ اريبس يكارها ديتوانيم يكوچك به اندازه كاف يهابا برداشتن قدم
 تقسيمتر كوچك يهارا به قسمت ديآيم رممكنيكه به نظرتان غ ييكنم تا انجام كارهاياز شما دعوت م نجايا

 .ديكن

 يهااز روز يكيدر است:  ميقابل تعم يگريد بدون ترسبه من آموخت كه به هر تلاش  يگريد يهاجن درس
كردم يروزها احساس م يبردم كه برخ يموضوع پ نيگذراندم. به ايرا م يسخت واقعازمان  امتمريني يدوره

 كردم. جن گفت:يتقلا م اريبس ديبرداشتن هر قدم با يوجود داشت كه برا زين يياما روزها توانم پرواز كنميم
 :. او ادامه داد"وجود دارد زين ام،در مسابقات سه گانه برنده شده نكهيبا وجود ا يمن حت يبرا تيوضع نيا"
است كه به تلاش خود ادامه  نيآسان هستند. مهم ا اريروزها بس يگذرند و بعضيم يروزها به سخت يبعض"

كردن  دايپ ف،يانجام وظا يروزها برا ي: بعضامتعميم داده اميزندگ يهاچالش در تمامرا  اين بيان. من "ديده
به خودتان  كهاست  نيانكته كليدي . هستند گريد يتر از روزهااهداف سخت يو حركت در راستا يقدرت درون

 تر خواهد شد. فردا احتمالا آسان ديكن يادآوري

 تواندمي شود چگونهيفرد شروع م كي يشخص يكه از زندگ يام اقدامات بزرگموضوع فكر كرده نيبه ا بارها
تواند يكار چقدر م نيكه ا دميخانواده فهم نيتام يتلاش مادرم برا دنيدهد. در سن كم با د رييرا تغ ايدن

شب  فتيو به ش من از مدرسه توانستم در فاصله برگشتيروزها مادرم را فقط م يبعضباشد.  زيچالش برانگ
كسب  يكاف ياقتصاد تيام امنيبود كه در زندگ نيا اقدام بزرگ يمن برا ميتصم نيپس اول .نميرفتن او بب

با وجود تمام . در كارم داشته باشم يريانعطاف پذ يدهم بتوانم كميم ليكه خانواده تشك يكنم تا در زمان
كه همواره درخواست ترفيع شغلي  سخت نبود يليخبرايم گرفت، يسرچشمه م دهيا ايناز  كه ييهاميتصم

  خود قرار داده بودم. تيماموراين را  رايز داشته باشم،

 گرانيبه د دنيقدرت بخش يمتعهد شدم از استعدادها و زمانم برا امهاي اوليه زندگيسالدر  نيمن همچن
 ييهاتفاوت فرصت يبه رو را چشمانمدريافت كمك هزينه تحصيلي در يك مدرسه خصوصي، استفاده كنم، 

در بخش  ليخودم را به عنوان وك يلشغ ندهيمن در اصل آ كرد.، باز داشته باشد يتواند در زندگيهركس مكه 
من را به سمت كار در بخش  يخم زندگو  چيپر پ ريمس طرز جالب توجهيكردم اما به يتصور م دولتي
. در اين كار، من از اين مزيت برخوردار بودم كه به توانمندسازي سوق داد يتكنولوژ نهيزم در و يخصوص
كار بود كه به من منابع  نينوبه خود هم هب ها نفر از طريق انقلاب ديجيتال و اينترنت كمك كنم. البته ميليون
 رييتغ ليكه پتانس ييهادهيو ا بر روي افراد آن قياز طر دتوانيرا داد كه امروز م ياموسسه سيتاس يلازم برا

 ديگران به كمك براي خود اقدام اصلي  بر وانستمتاگر بنابر هر دليلي نمي .دكن يگذار هيسرما ،را دارند ايدن
را قبول  يكار در بخش خصوص يبرا يترك كار دولت سكيتوانستم ريمباقي بمانم، مطمئن نيستم كه  متمركز

  كنم.

جايي از  شود اگرميچه آيا شما ايده بزرگ يا اقدام بزرگي در سر داريد كه مدام فكر شما را درگير كرده است؟ 
 نيدهنده ا نشانفصل  نيا يهااز داستان يك هر د؟يببر شيود را پخ اقدام بزرگ و كردهشروع كه هستيد 



ندارد.  احتياجيبزرگ  شركت كتخصص و يا راه اندازي ي اد،يبه بودجه ز بزرگ اقدام كيكه شروع  است
استفاده خود  دهيا پيشبرد يبرا هاو از آن ي كردهابيارز هاي خود راداشته د اين است كهداركه  ازيكه ن يزيچ

  .ديشروع كن جاهمين. از كنيد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


