
   

  

خدمات و گزارش 

مرکز توسعه  دستاوردهای

 تجارت الکترونیکی 

 1402بهار 



 

 

 

 رهبری یا ریاست جمهوری  از مقام  جمله در خصوص تجارت الکترونیکی 

 چند جمله پیشنهادی:

 1400 جمهور و اعضای هیئت دولت سیزدهمبیانات در نخستین دیدار رئیس

ها و  های نظارتی و خدماتی را ابزارهای خوبی برای اشراف و هوشمندی دولت در مقوله نظارت بر عملکرد دستگاهسامانه "

   ". را تهیه و به هم متصل کنند ها سامانه اینایم که مبارزه با فساد برشمردند و گفتند: مکرر توصیه کرده

 1399 هیئت دولتسخنرانی رهبر انقلاب در ارتباط تصویری با جلسه 

  یهاسامانه یاندازرا »راه یاصلاحات ساختار  جادیبرطرف کردن موانع و ا یبرا یاز موارد ضرور ی کی  یرهبر انقلاب اسلام 

 . برشمردند گر«یکدیها به سامانه نیو اتصال ا یاطلاعات

 1401ها با رهبر انقلابدیدار کارآفرینان، تولیدکنندگان و دانش بنیان

 ". بایست کاری کنیم که مردم بتوانند راحت کسب و کار کنند بتوانند داد و ستد کنند بتوانند تولید کنندما "

 1402 دکتر رئیسی در نشستی با فعالان اقتصاد دیجیتال

 "همه مسئولان موظف به رفع موانع و تسهیل فضای کسب و کار در اقتصاد دیجیتال هستند "

 

 عکس رهبر و رییس جمهور 

  



 

 

 گفتار پیش

  

، فرصتی را فراهم کرده است تا به 19های جهانی نظیر پاندمی کوید  شتاب تحول دیجیتال در چند سال گذشته و نیز بحران

پذیرتر حرکت کنیم. چنین بهبودی مستلزم رویکردی نوآرانه و صحیح برای حاکمیت دیجیتال  سمت اقتصادی فراگیرتر و انعطاف

ظرفیت و  توسعه  زم و  در  دولتینهسازی  بین  این  در  و  است  دیجیتال  اقتصاد  و  الکترونیکی  تجارت  باید  های  که  هستند  ها 

گری، حفاظت و نظارت از این فضای جدید کسب و کار، بازطراحی و ها و ابزارهای خود را در تسهیل، حمایت، تنظیمسیاست

 بروزرسانی نمایند. 

رسالت ذاتی خود، نهادی حاکمیتی است که سعی دارد با تکیه بر    مرکز توسعه تجارت الکترونیکی بر اساس فلسفه وجودی و

توان و ظرفیت تخصصی خود و با مشارکت همه بازیگران این عرصه، به حکمرانی خوب در تجارت الکترونیکی کشور و پیشروی  

 ایران در اقتصاد جهانی دیجیتال کمک نماید.

 

 

 

 



 

 فهرست مطالب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه 

های حاصل شده در دنیای دیجیتال و رسوخ فزاینده تکنولوژی به زندگی امروزه افراد، خبر از ورود زندگی بشری به پیشرفت

دهد. تجارت الکترونیکی نیز از این مقوله مستثنی نبوده است. بر اساس های جدید میاتمسفری جدید با تعاملات و نیازمندی

تریلیون دلار خواهد    7.9به    2030و در سال    4.1به  2023الکترونیکی جهانی در سال    المللی، حجم تجارت های بینبینیپیش

فزاینده رشد  چنین  دولترسید.  توجه  نیازمند  زیرساختای  ایجاد  به  سیاستها  مناسب،  همپایی  گذاریهای  متناسب،  های 

 ورانه دارد.  خدمات دولتی با هوشمندی کسب و کارها، ایجاد تعاملات هوشمند و توانمندسازی فنا

دار بودن مسئولیت امور حاکمیتی تجارت الکترونیکی در کشور، با بیش از یک دهه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی با عهده

 فعالیت، دستاوردهای چشمگیری را چه در زمینه تجارت الکترونیکی و چه در زمینه دولت الکترونیکی به ارمغان آورده است.  

های اخیر آن را در  دهد، عملکرد سالنفعان ارائه میکز و خدماتی که به جامعه کثیری از ذیگزارش حاضر ضمن معرفی مر 

هایی  پردازد. برنامههای آتی مرکز میها و پروژهکشد و در انتها به معرفی برنامهبرداری، به تصویر میهای مورد بهرهبخش سامانه

 گردد.یشتازی کشور در این عرصه مینفعان مرکز و پ ها موجب رفاه بیشتر ذیکه اجرای آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الکترونیکی تجارت توسعه مرکز معرفی
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 مرکز   تشکیل نحوه

  «الکترونیکی تجارت  توسعه مرکز» شد مقرر اسلامی شورای مجلس مصوب الکترونیکی تجارت قانون  86 ماده موجب به

  مشترك پیشنهاد  به بنا  4/6/1388 مورخ  جلسه در وزیران هیات  راستا،  این در . شود تشکیل سابق بازرگانی وزارت در

  تجارت قانون   80 ماده  استناد  به و  جمهور رییس   سابق انسانی سرمایه  و مدیریت توسعه  معاونت و  سابق بازرگانی وزارت

  .نمود تصویب را  الکترونیکی تجارت  توسعه مرکز اساسنامه  -1382 مصوب - الکترونیکی

 

 یا پرسنل مرکز   عکس از ساختمان یا کلیت مرکز
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 لاین تشکیل مرکز به همراه عکس روسا تایم 
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 اهم وظایف 

  ، یاستگذاری دار سکسب و کار، عهده ی و بهبود فضا  ی رفاه عموم  شیافزا  دار،یبر توسعه پا  دی با تأک  ی ک یمرکز توسعه تجارت الکترون

  و باشد  یدر کشور م  یک یتجارت الکترون  ی ها، استقرار  و توسعه کاربردهارساختیز  جادیا  ،یو نظارت راهبرد  ت یهدا  ،یزیربرنامه 

 پردازد.یم  ی کی تجارت الکترون ی هاتیاز فعال تیبه حما ی المللنیو تعاملات ب داردهااز استان یمندبا بهره

 بصععورت تجارت   یو معاملات  یتدارکات  یهاتیتوسعععه فعال

 یکیالکترون

  ت یو سعنجش وضعع یکیتجارت الکترون  یهابرآورد شعاخ  

 یکیکسب و کار الکترون

 ی کشعععور بر مبنعا  یکیتجعارت الکترون  یگزارش مل  نیتعدو  

 هاعملکرد دستگاه  یابیارز

 و نظارت به منظور ارائه    یبانیارائه راهکار، پشعت ،یزیربرنامه

  ی هارسعععاختیو توسععععه ز  جادیاز ا  تیو حما لاتیتسعععه

 یکیتوسعه تجارت الکترون یتیامن

 ی گواه یاسعععتگعذاریعسععع  یشعععورا رخعانعهیدب  فیوظعا انجعام  

و   شعهیر یکیالکترون یصعدور گواه  یمرکز دولت ،یکیالکترون

 عام  یانیم یکیالکترون  یمرکز صدور گواه

 تجارت   تیامن  یاتیح یهارسععاختیبر ز یو بازرسعع نظارت

 یکیالکترون

  کشعور و  یکیتجارت الکترون  یهاتیسعا  تیفعال  یسعامانده

 یتجار  یرساناطلاع

  هعا و  اسعععتفعاده از ابزارهعا، معدل  قیتجعارت از طر  لیعسعععهت

  جادیو ا  یالمللنیو ب  یمل یکیتجارت الکترون  یاسعععتانداردها

 یپنجره واحد تجار

  مقررات، اسعععتعانعداردهعا و ضعععوابه مربوت بعه تجعارت   نیتعدو

 صعلا  یبه مراجع ذ  شعنهادیو پ  ربهیدر حوزه ذ یکیالکترون

 بیجهت تصو

 در تجعارت   یالمللنیو ب  یتععاملات مل  نعهیزم  یسعععازفراهم

  ی ها و نهادهاو حضععور مر ر و فعال در سععازمان یکیالکترون

 یالمللنیب

 یکنندگان در فضعااز مصعرف تیچارچوب و ضعوابه حما  ارائه  

براسععاس فصععل اول از باب سععوم قانون   یکیتجارت الکترون

 یکیتجارت الکترون

 بعه منعافع    یابیعدر جهعت دسعععت  یکعاربردهعا و نوآور توسعععععه

 در کشور یکیتجارت الکترون

 خدمات  ارائهCERT  کیدر حوزه تجارت الکترون 

 

 در مورد بودن یا نبودن اینفوی زیر تصمیم گیری شود )با توجه به تغییر محتوای گزارش نسبت به گزارش قبلی( 

 

 

 

 

 

تجارت 
 الکترونیکی

دولت 
 الکترونیکی

گواهی 
 الکترونیکی

E-Certificate E-Commerce E-Government 
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 بوم کسب و کار مرکز 
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 کیفیت تصویر چارت سازمانی خوب نیست.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساختار سازمانی 
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 اعداد نمودارهای این صفحه بروز شود.

 محل درآمد:  

 (1398و سامانه همتا )از آذرماه سال  یکیخدمات تجارت الکترون  ،یکیالکترون  یصدور گواه 

 ؟( یکیالکترون یو گواه یکیخدمات تجارت الکترون( 
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 دستگاه  170های اجرایی بین کسب رتبه اول در نهمین دوره ارزیابی کیفیت خدمات دستگاه 

 های اجراییارزیابی کیفیت خدمات دستگاهترین دستگاه اجرایی در نهمین دوره عنوان شفافانتخاب مرکز به 

 دستگاه  166های اجرایی بین کسب رتبه سوم در هفتمین دوره ارزیابی کیفیت خدمات دستگاه 

 دستگاه  168های اجرایی بین کسب رتبه دوم در هشتمین دوره ارزیابی کیفیت خدمات دستگاه 

 های اجراییدوره دوره ارزیابی کیفیت خدمات دستگاهعنوان برترین پنجره دستگاهی در نهمین انتخاب سایت مرکز به 

 دستگاه پر مراجعه و پرمخاطب 78ها در بین عنوان برترین انتخاب مرکز به 

 جهت تلاش در جهت افزایش کیفیت ارائه خدماتدریافت تقدیرنامه از وزارت متبوع به 

های  ل در طر  پایلوت سامانه مدیریت خدمات دستگاهدریافت تقدیرنامه از سازمان اداری و استخدامی کشور به جهت حضور فعا 

 اجرایی و سامانه راهبری میز خدمت

 های اجرایی توسه سازمان اداری و استخدامی کشورهای برتر )اول و دوم( در ارزیابی میز خدمت دستگاهکسب رتبه  

 نیدر ششم  16دستگاه( و رتبه    154  ن ی)در بدستگاه با امتیاز عالی در شاخ  دولت مشارکتی    20قرار گرفتن در فهرست   

 اطلاعات و ارتباطات( ی)توسه سازمان فناور یکیخدمات الکترون یابیدوره ارز

و   یدولت ) توسه سازمان ادار یکیحجم معاملات در سامانه تدارکات الکترون ش یافزا یکامل در شاخ  اختصاص ازیکسب امت 

 کشور(  یاستخدام

 کشور(  یو استخدام ی)توسه سازمان ادار یاهتمام به تعال  ی گواه افتیدر 

 

 

 

 

 ها جوایز و رتبه

 های دریافت شده یا از مراسم دریافت لوح یا جایزهعکس از لوح



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصه عملکرد مرکز
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 مقدمه 

 مراتب زیر: با رعایت سلسله  دولت الکترونیکیدستاوردها و خلاصه عملکرد مرکز در حوزه  

 خدمت   

 سامانه   

 آمار    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الکترونیکی دولت حوزه در عملکرد
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 مقدمه 

 مراتب زیر: با رعایت سلسله  تسهیل تجاری دستاوردها و خلاصه عملکرد مرکز در حوزه  

 خدمت   

 سامانه   

 آمار    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسهیل تجاری حوزه در عملکرد
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 مقدمه 

 مراتب زیر: با رعایت سلسله  هازیرساختدستاوردها و خلاصه عملکرد مرکز در حوزه  

 خدمت   

 سامانه   

 آمار    

 

 "های تجارت الکترونیکیتوسعه زیرساخت"بشود    "هازیرساخت"کنم عنوان این قسمت به جای  پیشنهاد می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هازیرساخت حوزه در عملکرد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرکز خدمات
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 فهرست خدمات مرکز 

 دولت الکترونیکی 

 مدیریت نظام تدارکات الکترونیکی دولت  . 1

  تسهیل تجاری 

 وکارهای اینترنتی ارائه خدمت به کسب . 2

 الکترونیکی رسیدگی به شکایات در حوزه تجارت  . 3

 مشاوره و آموزش در حوزه تجارت الکترونیک . 4

 پاسخ به استعلامات تجارت  . 5

 ها منظور هوشمندسازی فروشگاهارائه خدمات تجاری به . 6

 انتشار سالانه گزارش تجارت الکترونیکی  . 7

 ارائه جایزه تجارت الکترونیک . 8

 زیرساخت 

 ارائه انواع گواهی الکترونیکی  . 9

 ارائه مهر تاییدیه زمانی  . 10

 ارائه مجوز فعالیت مراکز صدور گواهی الکترونیکی  . 11

 نام گواهی الکترونیکی صدور مجوز فعالیت دفتر  بت . 12

 های تاییدیه تجهیزات زیرساخت کلید عمومی کشورارائه گواهی . 13

 بازرسی و نظارت بر عملکرد مراکز میانی  . 14

 نام صدور گواهی الکترونیکی بازرسی و نظارت بر عملکرد دفاتر  بت . 15
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 مدیریت نظام تدارکات الکترونیکی دولت . 1

هدف افزایش   با مشارکت بخش غیردولتی و با   ( مرکز تتا)سامانه تدارکات الکترونیکی دولت )ستاد( توسه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی

الکترونیکی معتبر و رعایت مقررات   یبا امضا  بایدشده است. این سامانه    یاندازدولتی طراحی و راه  معاملات  سلامتکارآیی، شفافیت و  

ها ، فراخوان، توزیع و دریافت اسناد، گشایش الکترونیکی پاکتاستعلامدولتی مانند درخواست    معاملاتتمام مراحل    انجام مربوت، امکان  

، فسخ، ابطال و خاتمه قرارداد را به طور الکترونیکی  اصلا یا پیشنهادها، انعقاد قرارداد و داد و ستد وجوه و تضمینات و نیز هرگونه الحاق،  

  فراهم نماید.

 دولت  کیالکترون ی هادهیمزا تیریمد . 1. 1

 تعریف 

زایده، ممنقول و غیر منقول بصورت تعاملی بین مزایده گزار و مزایده گر از مرحله  بت و انتشار    یهاسامانه انجام کلیه مزایده  نیهدف ا

الکترونیکی، پرداخت و صدور حواله خروج   یارسال پیشنهاد قیمت به تفکیک پارتی، بازگشایی و تعیین برنده، عقد قرار داد با امضا

 .باشدیم

و پرداخت    لیگر و اعلام به برنده، عقد قرارداد، تحودهیتوسه مزا  دهیگزار و شرکت در مزادهیتوسه دستگاه مزا  دهیمراحل مزا  هیکل  انجام

 باشد. یم ریپذ سامانه امکان نیدر ا

 خدمت   افت یمراحل در
 ورود اطلاعات در سامانه -1

 تایید سند شرایه و ضوابه -2

  دریافت کد رهگیری -3

 نام ارائه مدارك به دفتر  بت -4

 نام دفاتر  بتتایید مدارك در  -5

 دریافت مشخصات کاربری -6

 لینک دسترسی

https://eauc.setadiran.ir/eauc/subscriberDispatch.action 

 

 

 

 دولت الکترونیکی

 عکس مناسب 

https://eauc.setadiran.ir/eauc/subscriberDispatch.action
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 دولت  کیو متوسط الکترون یمعاملات جزئ تیریمد . 1. 2

 تعریف 

کننده از مرحله  بت درخواست و خدمات بصورت تعاملی بین خریدار و تامین  کالاجزئی و متوسه    معاملاتسامانه انجام کلیه    نیهدف ا

سفارش/قرارداد، ارسال و تحویل و پرداخت در بستر امن    یکننده برنده، امضاانتخاب تامین  کنندگان،توسه تامین  خخرید، ارسال پاس

و   لی، عقد قرارداد، تحوکننده و اعلام به برندهنیتوسه تام دیو شرکت در خر داریتوسه دستگاه خر دیمراحل خر هی. انجام کلباشدیم

 باشد. یم  ریپذ سامانه امکان نیپرداخت در ا

 خدمت   افت یمراحل در
 ورود اطلاعات در سامانه -1

 تایید سند شرایه و ضوابه -2

 دریافت کد رهگیری -3

 نام ارائه مدارك به دفتر  بت -4

 نام تایید مدارك در دفاتر  بت -5

 دریافت مشخصات کاربری -6

 لینک دسترسی

https://eproc.setadiran.ir/eproc/entry.do 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 
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 دولت  کیمناقصات الکترون تیریمد . 1. 3

 تعریف 

گر از مرحله  بت و انتشار، دانلود گزار و مناقصهارزیابی بصورت تعاملی بین مناقصه یهانجام کلیه مناقصه و فراخوان اسامانه  نیهدف ا

امضا با  قرار داد  برنده، عقد  تعیین  ارزیابی فنی،  مناقصه،  بازگشایی  پیشنهاد،  ارسال  انواع    ی اسناد و  ارسال و تحویل و  الکترونیکی، 

صد م  ورپرداخت  خروج  کلباشدیحواله  انجام  برگزار  هی.  مناقصه  یمراحل  دستگاه  توسه  توسه  مناقصه  مناقصه  در  شرکت  و  گزار 

 باشد. یمپذیر  امکانسامانه   نیو پرداخت در ا لیبه برنده، عقد قرارداد و تحو اعلامگر و مناقصه

 خدمت   افت یمراحل در
 ورود اطلاعات در سامانه -1

 تایید سند شرایه و ضوابه -2

 دریافت کد رهگیری -3

 نام مدارك به دفتر  بتارائه  -4

 نام تایید مدارك در دفاتر  بت -5

 دریافت مشخصات کاربری -6

 لینک دسترسی

https://etend.setadiran.ir/etend/index.action 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 
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 ی نترنتیا یارائه خدمات به کسب و کارها . 2

 یکیمجوز نماد اعتماد الکترون صدور . 2. 1

 تعریف 
بعاشد.با توجه به   یم  یکیکاربران خدمات الکترون  انیدر م  نانیاعتماد و اطم  عجادیا  ،یکیاز عوامل مهم توسعه تعجارت الکترون  یکی

 : باشند یم  لیبه شر  ذ یعنترنتی ا یبه کسب و کارها دارانیعوامعل مراجعه و اعتماد خعر نیانجام گرفته، مهمتر یهایبررس

 مالک کسب و کار و امکان مراجعه در صورت بروز اشکال   ییشناسا •

 خدمات ارائه شده ایبودن اطلاعات کالا  حیکامل و صح •

 محصولات و ارائه خدمات پس از فروش  یگارانت •

 پول  یریگواضح بودن روند برگرداندن کالا و بازپس •

 داران یخر یو مال  یمحفوظ ماندن اطلاعات شخص •

 اعتماد  یموسسه و مرکز مل کیتوسه  تیسا  تیامن دییتا •

 دارانیدر مراجعه و اعتماد خررا   ریتا  نیشتریو مرکز  الث، بموسسه  ک یتوسه  ی نترنتیکسب و کار ا د یمطالعات انجام شده تائ طبق

ا  ینترنتیبه کسب و کار ا دارد و اگر از اطلاعات   یشتریب   تیاز محفوظ ماندن اطلاعات خود احساس امن  داریحالت خر  نیدارد. در 

 .دیمراجعه نما یمتخلف به مراجع قانون ینترنتیاز کسب و کار ا تیشکا یتواند براید، م شوسوء استفاده  یو یشخص

  یبه کسب و کارها  یکینماد تجارت الکترون  یو اعطا  تیامن  یهاساختریز  جادیا  تیمسئول  یکیمرکز توسعه تجارت الکترون  رانیا  در

  ت یبه فعال  یدهبا هدف قانونمند کردن و چارچوب  یتجار یهاتی اسوب  یبرا یکینماد تجارت الکترون یاعطا .را برعهده دارد ینترنتیا

  ی که از نظر قانون   یی هاتیسا  یعلامت در بالا   کیبه شکل    یکیباشد. نماد تجارت الکترونیدر حال انجام م  ی نترنتیا  یکسب و کارها

تائ  تیفعال نما  دیآنان مورد  به  برا  نیدر کشور مو رتر  یتجار  یهاتی سا  ی . ساماندهدیآیدر م   شیاست  تجارت    یفضا  جادیا  یگام 

به تعهدات    ها تیسا  کهنیاز ا  نانیبا اطم  نترنتیا  قیاز طر  دیمردم در هنگام خر  کهیخواهد بود. به نحو B2C خصوصبه  یکیالکترون

با    باید  دارانیخر  .کنندیم  دیاقدام به خر  شناسند،یم  تیخود در قبال آنان عمل خواهند کرد و حقوق مصرف کنندگان را به رسم

حاصل    نانیها اطمتیسادرآمده در وب  شیبه نما   "یکینماد تجارت الکترون"از صحت    د، یی مورد تا  ی هاتیساجستجو در فهرست وب

 کنند. 

 یکیالکترون اعتمادنماد  افت یمراحل در

   نمادیا تیمراجعه به سا .1

 تیهو احراز .2

 دامنه احراز .3

 اطلاعات تماس احراز .4

 یقانونمند احراز .5

 نامهتعهد  دییتا .6

 تعرفه پرداخت .7

 لینک دسترسی 

https://enamad.ir 

 تسهیل تجاری

 عکس مناسب 

https://enamad.ir/
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 ینترنتیا ی تخلفات و نظارت برکسب و کارها یررسب . 2. 2

 تعریف 

الکترون تجارت  نماد  اعطای  از  رسمیتاعتماد  ،یکیهدف  و  کارسازی  و  کسب  فعالیت  به  حما  ینترنتیا  ی هادهی  حقوق   تیو  از 

  ی است. در راستا  یاجتماعی، فرهنگی و اقتصاد  های احتمالی در ابعاد مختلف اعم از امنیتی،کنندگان و جلوگیری از آسیبمصرف

نظارت شامل  بت تخلفات کسب   نیالاجراست و الازم   یکینماد تجارت الکترون  یدارا  ینترنتیا  یوکارهاهدف نظارت بر کسب   نیتحقق ا

  ی ها و برخورد با کسب و کارهاتخلفات  بت شده توسه شهروندان و دستگاه  یبررس  ،ینظارت و تخصص  یهاتگاهو کارها توسه دس

و در واقع    گردد ی بت م  یکینماد اعتماد الکترون  یاعطا  عملها در چارچوب دستورالتخلف  نی. اباشدیمتخلف برابر مقررات مصوب م

خود   یبا مراجعه به صفحه کاربر  ینترنتیا  یوکارها. کسبگرددیتخلف محسوب م  کی  نمادیا  یبا دستورالعمل اعطا  رتیهر گونه مغا

در تعامل با دستگاه ناظر اقدام به رفع    و ها پاسخ دهند  و به آن  ندی بت شده را مشاهده نما   ی هاتخلف   ستیل  توانندیم   نماد یدر سامانه ا

شده و مطابق    قیوکار تعلکسب  نماد یا  رد،یمرکز صورت نگ  یبه اخطارها  یتخلف رفع نگردد و توجهموارد اعلام شده کنند. چنانچه  

 . گرددیمسدود م  زی او ن ینترنتیقانون درگاه پرداخت ا

 ی نترنتیا یوکارهامراحل نظارت بر کسب
 درخواست ایجاد کاربری در سامانه نظارت نماد تجارت الکترونیکی -1

 وکارهایی که حوزه فعالیت آنها مرتبه با دستگاه ناظر است کسبمشاهده لیست  -2

تواند به نوعی مغایرت از دستورالعمل اعطای اینماد  وکار می بت و ارائه توضیحات درخصوص  مواردی که در سایت کسب -3

 تلقی گردد. 

 ارجاع تخلف  بت شده به دبیرخانه -4

 هده تخلفوکار درصورت مشابررسی توسه دبیرخانه و ارجاع به کسب -5

 ها وکار به صفحه کاربری خود در سامانه اینماد و پاسخگویی به تخلفمراجعه کسب  -6

 لینک دسترسی

https://monitoring.enamad.ir 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 
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 ی کینماد اعتماد الکترون ی دارا ی کسب و کارها ی رتبه بند . 2. 3

 تعریف 

و حفظ    شتریب  یوکار به منظور جذب مشتر کسب    کی  ،یمجاز  ی در فضا  دارانیعامل »اعتماد« در رفتار خر  یبالا  ریبا توجه به تأ 

وکار و    عامل اعتماد، هم از نگاه کسب  قت،یباشد. در حق  یکنندگان م  مصرف  شتریجلب اعتماد ب  ازمندیخود، همواره ن  ی رقابت  گاه یجا

  کرد یبا اتخاذ رو  ینترنتیا  یکسب وکارها  یبندمنظور، پروژه رتبه  نیکننده است. بد   نییو تع  تیحائز اهم  ه، کنندهم از نگاه مصرف

وکار و    کنترل در حوزه تعامل کسبخود  ستمیس  کی  جاد یو با هدف ا  ینترنتیا  یوکارهار کسب  جهت سنجش رتبه اعتماد د  یفیط

قابل درك جهت کمک به    یاری و قابل سنجش و ارائه مع  حیصح  ی ارهایمع  ی مبناوکار بر  کننده، بهبود مستمر عملکرد کسب  مصرف  

 .شده است یساز ادهیو پ  یطراح ح،یکننده در انتخاب صحمصرف

کارها  یبندرتبه  یهاشاخ  و  دسته    ینترنتیا  ی کسب  سه  توانمنددر  و  عملکرد  ، ی امکانات    ی مال  یها شاخصو    یسوابق 

قرار گرفته    یابیفوق مورد ارز  یها شرکت کرده باشند در حوزه شاخ   یبندرتبه   ندیکه در فرا ییشده است. کسب و کارها  یبنددسته 

 .کنندیم  افتیستاره( در 5تا  2نماد خود را )از یا یها ستاره ،یافت یدر ازیو براساس امت

وارد  یبندو انتخاب کارگزار رتبه  یبنددرخواست رتبه  نهیگز یرو کیخود و کل نمادیورود به کارتابل ا قیاز طر توانندیم  وکارهاکسب

کسب و    یازبندیامت  ،یبندرتبه   یهاخدمت اقدامات ارائه شاخ   ن یبه موجب اکنند.    ییصفحه مرتبه شده و درخواست خود را نها

 . ردیگیصورت م ی افتی در یازهایامت یکسب و کارها بر مبنا یبندشده، رتبه نییتع یهاشاخ  یکارها بر مبنا

 خدمت   افت یمراحل در
 تجارت الکترونیکی دریافت نماد  -1

 مراجعه به صفحه کاربری خود در سامانه نماد تجارت الکترونیکی  -2

 کننده بندی و انتخاب اپراتور ارزیابیانتخاب درخواست رتبه  -3

 ها و کسب آمادگی مطابق توضیحات داده شده مشاهده شاخ  -4

 ها توسه اپراتور ارزیابی کننده ارزیابی شاخ  -5

 الکترونیکی مطابق امتیاز کسب شده اعطای ستاره نماد تجارت  -6

 لینک دسترسی

https://enamad.ir/AboutRating 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://enamad.ir/AboutRating
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 یکیالکترون ی کسب وکارها انیو احراز مشتر یی شناسا . 2. 4

 تعریف 

ها از  آن  رهیو غ   یاعتبار  ، یتماس  ، یمکان  ،یتی)اِمتا(، با درخواست کاربران و احراز اطلاعات هو  یکیتجارت الکترون  انیسامانه احراز مشتر

وکارها را  کسب  تیساها به وبامکان ورود آن  کتا، ی  یو اختصاص حساب کاربر  نیبه صورت آنلا  یتیحاکم  ی اطلاعات  یهاگاهیپا  قیطر

 .فراهم آورده است  زیسامانه ن نیا هافزون قیاز طر

  ی و رمز عبورها   یگوناگون  بت نام کنند و نام کاربر  یوکارهاکسب   یهاتیسادر وب  انیمشتر  ستیلازم ن  گریسامانه، د  نیاستفاده از ا  با

 .کنندیم تیریخود مد زیشان را نیوکارها به اطلاعات شخصکسب یمتعدد را به خاطر بسپارند و اجازه سطح دسترس

مربوت    یهاتیمحدود  و با مشکلات و  ندیخود را احراز نما  انیمشتر  توانندیسامانه، م  نیبا استفاده از ا  زین  یکیالکترون  ی وکارهاکسب

 .به شدت کاهش خواهد داد زیها را نآن  انیحساب مشتر تیری مد  یهانهیسامانه هز نیا یریبکارگ نیبه آن مواجه نگردند. همچن

 انیو احراز مشتر  ییدر خصوص شناسا  یکیالکترون  یکارهاوکسب   ازی)اِمتا(، با هدف رفع ن  یکیتجارت الکترون  انیاحراز مشتر  سامانه

  ی شده است. خاستگاه اصل   یسازادهی و پ   یامن طراح  یکارها در بستروبا کسب  انیتعامل مشتر  ندیفرآ  لیتسه  نیو همچن (KYCد )خو

 .داشتند نهیزم نیدر ا یکیالکترون یکارهاوکسب کهبود   یازیسامانه، ن نیا

  د ییرا اعلام و در صورت تأ   انیخود به اطلاعات مشتر  یدهند سطو  دسترسیکه ارائه م  ی بر اساس نوع کالا و خدمات  کارها وکسب

 ،یصنف  تی. اطلاعات مربوت به صلاحردیگیمجاز آنان قرار م  ی اطلاعات  یهایدر فهرست دسترس  ،یکیتوسه مرکز توسعه تجارت الکترون

 .باشدیدست اطلاعات م  نیاز ا زین رهیو غ  تیسوابق فعال ،ی مالاطلاعات مربوت به اعتبار 

 ان یاحراز مشتر  ازمند یکه دارند ن  یتیبر اساس حجم فعال  نیدهند و همچنیکه ارائه م  ی بسته به نوع کالا و خدمت  نیهمچن  کارها وکسب

 شده است.  یسازادهی و پ  فیتعر  OTP ستا،یورود مختلف از جمله رمز ا  یهاسامانه مدل نیدر سطو  مختلف هستند که در بستر ا

 دریافت خدمت مراحل 
 وکارتوسه کسب یکینماد تجارت الکترون افتیدر -1

 وکارها به سامانه امتا و ورود با نام دامنه به بخش کسب مراجعه -2

  ازیمورد ن   یافزونه سامانه امتا و مشخ  کردن اقلام اطلاعات درخواست -3

 وکار توسه کارشناسان سامانه امتا درخواست کسب یبررس -4

 ی دسترس دیکل افتیدر -5

 و کارکسب تیدادن افزونه سامانه امتا در سا  قرار -6

 مربوطه  ندیفرآ  لیوکار و تکمکسب تیبه سا انیمشتر تیو احراز هو ورود -7

 دسترسیلینک 

https://emta.ecsw.ir 

 

 

 عکس مناسب 

https://emta.ecsw.ir/
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 یکیحوزه تجارت الکترون اتیبه شکا یدگی رس  . 3

 تعریف 

است    یکیکاربران خدمات الکترون  ان یدر م  نانیاعتماد و اطم  عجادی ا  ،یکیتعجارت الکترون  در حوزه  تیاز عوامل مهم توسعه و موفق  یکی

  دار یخر  نیماب  یاحتمال بروز اختلاف ف  ،ینترنتیا  یکارهاواز کسب   دیقابل توجه در خر  یها. از چالشگرددیکه به طرق متعدد محقق م

به عنوان   رف طیقابل اعتماد و ب یآن، ضرورت وجوب مرجع  نهیزمان بر و پرهز  ند یفرآ  زیو ن یدگیو فروشنده است که تعدد مراجع رس

ا  ی دگیروند رس  لیو تسه  اتیبه شکا  ی دگیدرگاه واحد  بت و رس ا  ی. لذا مرکز تتا برادی نمایم  جابیرا  ا  نیتحقق    جاد یموضوع، با 

  د یاز خر  ی در نظر دارد اختلافات ناش«   (CODR) برخ  یجمع  یو داور  ینترنتیا  یکارهاوسباز ک  اتی به شکا  ی دگی»سامانه هوشمند رس

. چنانچه مشکل  دی و هوشمند حل و فصل نما  کپارچهی  ، ییرقضا یغ   وهیرا به ش  یکینماد تجارت الکترون  یدارا  یکارهاواز کسب  ینترنتیا

ارجاع به »مراجع    ریرا از دو مس  تیخود شکا  اریسامانه با اخت  نیدر هم  تواندیم  داریخر  د؛ یدر بستر سامانه مرتفع نگرد  نیبا مذاکره طرف

 .ببرد  شیپ  «یداور ئتی»ه ایو  «یادار

 ئت یارجاع به ه  داریو چنانچه خر  گردد؛یمرتبه ارسال م  یپرونده با توجه به موضوع آن به مرجع ادار  ،یمراجع ادار  نهیانتخاب گز  با

طبق   ران،یا  یی کارفرما  یصنف  ی اهانجمن  یکانون عال  یداور  ونی سیمنصوب کم  یداور  ئتیتوسه ه  تیشکا  د،ینما  اریرا اخت   یداور

  یی در مراجع قضا  ،یداور  ئتیصادره ه  یوفصل خواهد شد. لازم به ذکر است که راالاجرا حلو لازم  ی سامانه به نحو قطع  نیا  نامهوه یش

 . باشد یقابل استناد م

 خدمت   افت یمراحل در
 مراجعه به سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات  -1

 اطلاعات تراکنش بت شکایت و درج  -2

 »مراجع اداری« و یا »هیئت داوری«های انتخاب یکی از گزینه -3

 پاسخ   دریافت -4

 لینک دسترسی

https://comp.ecsw.ir 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 
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 کیمشاوره و آموزش در حوزه تجارت الکترون . 4

 تعریف 

کامل   یی و عدم آشنا یگذاراستیو س ی حقوق ،ی از نظر فن یعموم  د یکل رساختیمرتبه با ز م یمفاه  یدگیچیو پ   یبا توجه به گستردگ

  داماق( شهیر یبه اختصار مرکز دولت) شهیر یکیالکترون یصدور گواه یمرتبه، مرکز دولت ی حوزه با الزامات و استانداردها نیا نفعانیذ

قادر    انیمتقاض  هیاساس کل  نیحوزه نموده است. بر ا   نیدر سطو  مختلف و ارائه خدمات مشاوره در ا  یآموزش  یهاکارگاه  یبه برگزار

مذکور ذکر    تیآن در سا   اطلاعاتتماس با کارشناسان مرکز که    ای  شهیمرکز ر  تیمختلف از جمله مراجعه به سا  یهاهستند به روش

نما  شهیر  ی به مرکز دولت  یارائه درخواست رسم  ا یو    دهش استفاده  ارائه خدمات مشاوره/ آموزش حسب ند یاز خدمات فوق  امکان   .

 .وجود دارد یحضور ریو غ  یشاوره/ آموزش به صورت حضورو موضوع م یدرخواست متقاض

 :شود یارائه م ریز نیبه مخاطب شهیر یمشاوره و آموزش مرکز دولت خدمات

 زیرساخت کلید عمومی کشور یافزارهاافزارها و سختکنندگان نرمکنندگان و استفادهدیتول •

 این مراکز س یمیانی فعال و متقاضیان تأس  یکیالکترون یمراکز صدور گواه •

 هداشت زیرساخت کلید عمومی کشور را در سازمان خود دارند نگ یا سازیفعال  قصد  که هاییسازمان •

 خدمت   افت یمراحل در
 موضوع  آموزش یا مشاوره و طر  ارسال تقاضای رسمی -1

 محتوای آموزشی  کارشناسان مرکز و تهیه بررسی موضوع توسه  -2

 مطالب  جلسه و ارائهدعوت به  -3

 لینک دسترسی
https:// rca.gov.ir/3319_مشاوره-و -اموزش-در-حوزه-تجارت-الکترون یک.html 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 



29 

 

 

 یکیپاسخ به استعلامات تجارت الکترون . 5

 الکترونیکی  یگواه  تیپاسخ به استعلام وضع

 تعریف 

کارا جهت پی بردن به وضعیت جاری    سیسرو  کی(  Protocol Status Certificate Online  کوتاه شده عبارت)   OCSP  سیسرو

  OCSPباشد. پروتکل نمی CRLو بررسی    افتینیاز به در سیسرو نیباشد. با استفاده از اعدم ابطال گواهی( می  ایگواهی کاربر )ابطال  

(  Responder OCSPدهد )گواهی را گزارش میو سروری که وضعیت    (Client OCSPافزار کاربر )است بین نرم  لازمکه  را    اطلاعاتی

و    باشد یانی عام به صورت برخه میسامانه ارائه وضعیت گواهی صادر شده توسه مرکز م  ن یکند. هدف افراهم می  ، رد و بدل شود

قابلیت کار با کلید عمومی را داشته باشند   دی افزارها بانرم  نیا  .هستند که با گواهی سر و کار دارند  ییافزارهانرم  سیسرو  نیا  نیمخاطب

(PKE Applications)  . 

 خدمت   افت یمراحل در
 گواهی توسه سامانه درخواست وضعیت اعتبار -1

 OCSPسرویس پاسخ به درخواست توسه -2

 لینک دسترسی

https://rca.gov.ir .3318_بازرسی-و-نظارت-بر-عملکرد-مراکز-می انی/html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://rca.gov.ir/بازرسی-و-نظارت-بر-عملکرد-مراکز-میانی_3318.html
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 ها فروشگاه یمنظور هوشمندسازبه یارائه خدمات تجار . 6

 تعریف 
 : انجام خواهد شد لیخدمت موارد ذ نیا قیاز طر

  بت اقلام و صدور هوشمند فاکتور یافزارهاها و نرمها به دستگاهفروشگاه زیتجه .1

 شده  د ییتأ  یهاکشور با استانداردها و پروتکل یها به شبکه تجاراتصال فروشگاه .2

 ی پخش و گارانت یهاصدور فاکتور، صندوق، انبارها، ارتبات با شرکت تیریمد  یهاسامانه یاندازراه .3

 ها فروشگاه یبرا یبانیارائه خدمات آموزش و پشت .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناسب عکس 
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 یکیانتشار سالانه گزارش تجارت الکترون . 7

 تعریف 
»عملکرد   «،یکیتجارت الکترون  رساختیدسته »ز3در     یکیجارت الکترونت  یهاشاخ   ش یبه پا  یکیسند گزارش سالانه تجارت الکترون 

   ی ها شاخ   یریگاندازه  یبرا   ازیمورد ن  یهاپردازد. دادهیم   «یکیتجارت الکترون  یهاو روش   یشناس  تی »جمع   «ویکیتجارت الکترون

و     اطلاعات   یج.ا.ا.و وزارت ارتباطات و فناور  یبانک مرکز  ران،یمرکز آمار ا  ، یبانک جهان   ی هامانند گزارش   ی نابعاز م  و عملکرد   رساختیز

 ی دارا  یکیتجارت الکترون  یاز  واحدها  یریبا نمونه گ  ان، یاعم از فعالان و مشتر  یکیتجارت الکترون  ی هاو  روش  یشناستیجمع   ی هاداده

  ی وگراففنیمرکز تتا، کتابچه و ا  تیدر سا  یکیو در قالب نسخه الکترون  شود یم  یپرسشنامه گردآور  لی( و تکمنماد ی)ا  یکینماد اعتماد الکترون

 است:  لیشامل مراحل ذ یکیگزارش سالانه تجارت الکترون هی. تهگرددیمنتشر م

 ها و مراجع مختلف اطلاعات از دستگاه یآورجمع  .1

 منتخب  ینترنتیا یوکارهاپرسشنامه از کسب  افتیو در یطراح .2

 از یمورد ن یهاپردازش اطلاعات و استخراج شاخ  .3

 گزارش  ی متون، جداول و نمودارها  نیتدو .4

 نی تو لا یفارس کینفوگرافیا یطراح .5

 مشترك با وزارت ارتباطات  ینشست خبر یبرگزار .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 
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 یکیتجارت الکترون زهیارائه جا . 8

 تعریف 

، به عنوان  1387در طر  تحول اقتصادی مصوب سال    عینظام توز  اصلا از ده پروژه بخش    یکی  ینترنت یکسب و کارهای ا  یسامانده 

  ،یکی  اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترون- 7در بند  زیراستا ن  نیشد. در هم فیوزارت صنعت، معدن و تجارت تعر ف یاز وظا یکی

مطابق   نیاست. همچن دهیشورای نگهبان رس د ییمرکز، به تا  فیاز وظا ی کیبه عنوان  یکیالکترون تتجار  هایتیسا ت یفعال  یسامانده 

اعطای نماد    تیمسئول  ، ینترنتیفروش ا  های تیسا  تیفعال  ی کشور، با هدف سامانده   تینشورای ام  12/04/1391موصوبه جلسه مورخ  

  ، یکیاست. هدف از اعطای نماد اعتماد الکترون  دهیواگذار گرد  یکیبه مرکز توسعه تجارت الکترون  ینترنتیاعتماد به کسب و کارهای ا

  ، یاجتماع   ،یتیدر ابعاد مختلف اعم از امن  یاحتمال  هایب یاز آس  رییکسب و کارها و جلوگ  نیا  تیبه فعال   یبخشتیو رسم  یسامانده 

از    ینترنتیبه کسب و کارهای ا  یکیالکترونکسب و کارهاست. اعطای نماد اعتماد    نیبندی ااعتمادسازی و رتبه  ز،یو ... و ن  یفرهنگ

 .است دهینماد صادر گرد 75557از  شیآغاز شده و تا کنون ب 1398اواخر سال 

خودکنترل   ستمیس  ک ی  جادیشده، ا  یزیبرترِ مم  ی مختلف به کسب وکارها  یهادر بخش  یکیتجارت الکترون  زهیخدمت ارائه جا  نیهدف ا

شفاف و قابل سنجش جهت کمک به   ارهایی بر مبنای مع  انیمشتر  تمندییرضا  شیجهت بهبود مستمر عملکرد کسب وکارها افزا

 . باشد یم حیمصرف کننده در انتخاب صح

 خدمت   افت یمراحل در
 زه یبرنده جا  نییهر شاخ  بر نمره و تع یا رگذار یشاخ  ها و الگو بیو تصو نیتدو -1

 ی ابیو ارز یزینظارت بر حسن انجام مم -2

 ده یبرگز  یاز کسب وکارها لیتجل شیهما یبرگزار -3

 لینک دسترسی

https://enamad.ir/Faq 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://enamad.ir/Faq
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 های تجارت الکترونیکی یا ... شود عنوان این سرفصل خدمت، دارای فعل باشد. مثلا توسعه زیرساختپیشنهاد می

 الکترونیکیارائه انواع گواهی   . 9

   یق یاشخاص حق تالیجید ی امضا یصدور گواه . 9. 1

 تعریف 

جدا از هک   یموضعوع   دیاطلاعات و ارتباطات اسعت. جعل کردن را با یمسعائل درحوزه فناور  نیزتریانگو بحث  نیتراز مهم  یکی تیامن

ها و  از نفوذ به سعععامانه  یریاسعععت. به منظور جلوگ  تیهر دو نفوذ، از دسعععت دادن اطلاعات و کاهش امن جهیکردن دانسعععت، اما نت

 .رودیراهکارها به شمار م نیاز بهتر  یکی تالیجید  یامضا ،یمجاز  یاسناد و مدارك در فضا ت،یاز جعل هو یریشگیپ 

 یکیسعند الکترون کی  یدارد. وقت یمجاز  یبالا در فضعا اریبسع یتیو ا ر انگشعت اما با امن  یدسعت یامضعا هیشعب یمفهوم تالیجید  یامضعا

 :شود تالیجید یامضا یکیالکترون  یهافرم ،یادار  یهاقرارداد، نامه کیمانند  

نبودن آن  یدهد و از جعل  یتشععخ یصععاحب سععند را به درسععت تیهو  تواندیم  یکیالکترون  امیپ   ایکننده سععند افتیدر •

 .باشدیم یهر فرد شناسه و یکیالکترون یگواه رایکند زحاصل  نانیاطم

است و موجب نامعتبر     یسند امضاشده قابل تشخ  یدر محتوا  یرییو هر تغ شودیممکن م ریاسناد غ  رییتغ  ایامکان جعل  •

 .شودیآن م تالیجید  یشدن امضا

  ی گواه"سعند و   یرو تالیجید  یبا اسعتفاده از امضعا  رایز  دیسعند را انکار نما یخود رو یامضعا  تواندیعنوان نم چیفرد به ه •

 .برد  یامضاکننده آن پ  تیبه هو توانیفرد، م "یکیالکترون

 یآن سعند منحصعربفرد اسعت. در واقع، امضعا یهر سعند برا  تالیجید ی ابت اسعت، امضعا  شعهیکه هم یدسعت  یبرخلاف امضعا •

 ی از سند به منظور استفاده مجدد رو تالیجید  یامضعا یآن سعند اسعت و امکان جداسعاز  یهر سعند مرتبه با محتوا تالیجید

 ندارد. دوجو گرید  یینمودن آن با امضا  نیگزیجا  ای  گر،ید یسند

 مزایا

باشعد، یعنی اصعالت فرسعتنده  اطمینان از این که پیام دریافتی واقعا از منبع مورد انتظار (:  Authentication) احراز هویت •

 .و پیام برای گیرنده احراز شود

توانند به محتوای داده دسعت پیدا  تواند مطمئن باشعد که افراد غیر مجاز نمیگیرنده می (:  Confidentiality) محرمانگی •

 .کنند

 .اطمینان از این که در متن ارسالی هیچ گونه تغییری رخ نداده است:  (Integrity)  تمامیت •

 .تواند امضای خود را انکار نمایدفرستنده نمی :(Non-Repudation)  انکارناپذیری •

 کاربرد

 :مجلس شورای اسلامی 1382قانون تجارت الکترونیکی مصوب سال  7به استناد ماده  

 «.هرگاه قانون وجود امضا را لازم بداند، امضای الکترونیکی مکفی است»

 زیرساخت



34 

 

 

کند. بنابراین در کاربردهای مختلف دیجیتال به تنهایی و بدون نیاز به امضعای دسعتی برای قانون کفایت میبر اسعاس این ماده، امضعای  

توان از گواهی امضای دیجیتال استفاده کرد و از مزایای زیاد آن بهره برد. در ادامه برخی از کاربردهای امضای دیجیتال اشاره شده  می

 .است
 

 :یامضای دیجیتال اسناد الکترونیک •

افزارهای را امضعا کرد. نرم   PDF  ،Word،  Excel هایی مانندتوان اسعناد در فرمتبا اسعتفاده از گواهی امضعای دیجیتال می

و   (PDF برای امضعای دیجیتال اسعناد)  Adobe Acrobt Professional هایافزارمتداول برای امضعای دیجیتال اسعناد، نرم

 .باشندو ... می  Word  ،Excelناد برای امضای دیجیتال اسMicrosoft Office هایافزارمجموعه نرم
 

 :ورود امن به سامانه های تحت وب با استفاده از امضای دیجیتال •

باشعد. در این صعورت کاربران می آنها با اسعتفاده از  سعازی ورود به سعامانهیکی از مهمترین کاربردهای امضعای دیجیتال، امن

شعدن به حسعاب کاربری علاوه بر دانسعتن رمز عبور، نیازمند اتصعال توکن به سعیسعتم و بکارگیری امضعای دیجیتال برای وارد 

 .باشند. این امر سطح امنیتی سامانه را در سطح بالاتری قرار می دهدمی

 مراحل دریافت گواهی بصورت غیرحضوری 

  بت نام در سامانه  بت نام غیرحضوری  -1

 آدرس سامانه  بت نام غیرحضوری 

 ی ریکد رهگ افتیدر وی کیالکترون یو  بت درخواست گواه ورود به سامانه -2

 رهگیری، جهت تهیه توکن و دریافت گواهیمراجعه به دفتر  بت نام با کد  -3

 نام لیست دفاتر  بت

 

 لینک دسترسی

https://gica.ir/portal/index?65 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://www.gica.ir/TotalCA/index.aspx?portal=MFPortal&Page=79&lang=fa
https://gica.ir/portal/index?77
https://gica.ir/portal/index?65
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 ی اشخاص حقوق یمهر سازمان یصدور گواه . 9. 2

 تعریف 

سعازمان در قالب    ایآن شعرکت    یبه عنوان مهر سعازمان  تواندیشعده و م  یسعازمان تلق  ایشعرکت  کیامضعا   یبه عنوان گواه  یگواه نیا

اشعخاص صعادرشعده، اما   یامضعا برا یاسعت که گواه نیامضعا در ا  یبا گواه  یگواه نیا  تفاوت .ردیمورد اسعتفاده قرار گ  تالیجید یامضعا

 .شود  یسازمان ها صادر م  ایها  شرکت یبرا  یگواه نیا

  ی بخشع تیهو  ،یکیقانون تجارت الکترون 12و   7به اسعتناد ماده   تالیجید  یامضعا یاز پشعتوانه حقوق  یمندبهره یها براسعازمان معمولاً

را به کار   تالیجید یامضععا  ،یحذف اسععناد کاغذ قیاز طر  هانهیسععرعت کارها و کاهش هز  شیافزا ،یکیالکترون  یبه سععازمان در فضععا

 .رندیگیم

قابل   گرید  یهاو سععازمان انیتوسععه مشععتر یکیسععازمان در تبادلات و تعاملات الکترون  ایشععرکت  تیهو  ،یگواه نیاسععتفاده از ا  با

حفظ   یمعمولاٌ برا  یگواه نیاسععت. از ا یکیسععازمان در قالب الکترون کی یهمانند مهر رسععم  ،یگواه نیاسععت. نقش ا  ییشععناسععا

  ی هاها، و دادهدستورالعمل ،یادار  یهاها، نامهها، گزارشنامهقراردادها و توافق تالیجید  یامضا  رینظ  یهااسناد و در کاربرد  یمحرمانگ

 .شودیحساس استفاده م

 مراحل دریافت گواهی  
 دریافت و تکمیل فرم درخواست صدور گواهی  -1

 فرم های صدور گواهی و دستورالعمل ها 

 تهیه مدارك -2

 لیست مدارك مورد نیاز

 مراجعه به دفتر  بت نام جهت تهیه توکن و دریافت گواهی   -3

 نام لیست دفاتر  بت

 لینک دسترسی

https://gica.ir/portal/index?66 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://gica.ir/portal/index?82
https://gica.ir/portal/APP_Client/UserFiles/document/F6-Madarek.pdf
https://gica.ir/portal/index?77
https://gica.ir/portal/index?66
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 SSL یصدور گواه . 9. 3

 تعریف 

Secure Socket Layer  یا همان SSLو کاربر اسعععت. این ارتبات امن از تمامی    تیارتبات امن بین وب سعععا  جادیا یبرا  ی، پروتکل

کند تا این داده ها به صععورت محرمانه و دسععت نخورده باقی بماند.  یابد، محافظت مییو کاربر انتقال م  تیاطلاعاتی که بین وب سععا

SSL شعود.  اطلاعات اسعتفاده میسعایت در سعراسعر جهان برای برقراری امنیت انتقال وب  هالیونیم توسعهاسعت و  ییک اسعتاندارد فن

 دارد. SSLسایت بتواند ارتباطی امن داشته باشد نیاز به یک گواهی  برای اینکه یک وب

 مزایا

 در هنگام تبادل  یاطلاعات یهابسته یرمز گذار •

بصععورت  گرانیامن و به دور از مداخله د  یدهد که ارتبات خود را در بسععتریدهنده و کاربر آن م  سیامکان را به سععرو نیا

  ی پروتکل، تمام نیحاصععل کنند. بدون وجود ا  نانیشععده برقرار سععازند و از صععحت اطلاعات مبادله شععده اطم یرمزگذار

 و سوء استفاده هستند. رییتغ ت،یرو  بلقا یدر کانال ارتباط  یاطلاعات مبادله شده به سادگ

 یافزاررمن  یهاسیسرو  ایو   تیوب سا  تیهو  دییتا •

حاصعل   نانیآن اطم  تیو صعحت هو تینبودن سعا یتواند از جعل  یمعتبر اسعت، م  یگواه  یکه دارا یتیکننده به سعا  مراجعه

 کند.

 مراحل دریافت گواهی 

 تکمیل فرم درخواست صدور گواهی -1

 فرم های صدور گواهی و دستورالعمل ها 

 تهیه مدارك -2

 لیست مدارك مورد نیاز

 CSR تهیه فایل -3

  CSRراهنمای ساخت

 لینک دسترسی

https://gica.ir/portal/index?69 
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 امن کیپست الکترون یصدور گواه . 9. 4

 تعریف 

 یحلبه دنبال راه  دیبا  د،یکنیاسعتفاده م  یهر مطلب مهم  ایو محرمانه   یمطالب شعخصع  افتیدر  ایارسعال  یبرا  کیاگر از پسعت الکترون

امن اسععت. با    کیپسععت الکترون  یراه کارها اسععتفاده از گواه نیاز بهتر  یکی.  دیخود باشعع  یهانمودن مطالب داخل نامه یمخف یبرا

پروتکل   قیاز طر  یگواه نی. ادیو سعپس اسعتفاده کن یهای خود را رمزگذارها و پیوسعت ایمیلایمیل  توانیداسعتفاده از این گواهی می

S/MIME  سععازد.  یامضععا نمودن آن فراهم م نیو همچن  امیپ   یمحتوا  یرا به واسععطه رمزگذار لیمیا و امن کردن  یامکان محرمانگ

  ی . البته اسعتفاده از گواهباشعدیم  Micrsoft Outlookامن   یکیالکترون تپسع  یاسعتفاده از گواه یمتداول برا یافزارهااز نرم  یکی

قابل اسعتفاده   S/MIMEاز    یبانیپشعت  تیبا قابل  یافزارنرم در هر  یافزار محدود نبوده و بطور کلنرم نیامن فقه به ا  کیپسعت الکترون

 است.

 مزایا

 های الکترونیکی بصورت امنارسال و دریافت نامه •

 امیپ  یمحتوا یو امضا یبا رمزگذار یکیپست الکترون تیامن  نیامکان تأم •

 رندهیشده تنها توسه گ یرمزنگار لیمیا اتیو محتو  امیبه محتوبات پ  یو دسترس  ییرمزگشا امکان •

 ارسال کننده نامه تیاز هو نانیاطم •

 مراحل دریافت گواهی 

 دریافت و تکمیل فرم درخواست صدور گواهی  -1

 فرم های صدور گواهی و دستورالعمل ها 

 تهیه مدارك -2

 ازلیست مدارك مورد نی

 مراجعه به دفتر  بت نام جهت تهیه توکن و دریافت گواهی  -3

 نام لیست دفاتر  بت

 لینک دسترسی

https://gica.ir/portal/index?67 
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 کد  ی امضا یصدور گواه . 9. 5

 تعریف 

  یبخش نانیاطم  یبرا  یتجار  یبنداز لوگو و بسته  یتجار  یافزارها. نرمردیگیافزاری قرار مدهندگان نرممورد استفاده توسعه  یگواه  نیا

شعوند، در یجابجا م  نترنتیکه کدها در ا  یامکانات هنگام نیا  یول  کنندیاطلاعات اسعتفاده م یکپارچگیخود از صعحت و   انیبه مشعتر

  ی هشعدار مبن  غامیپ   کیکد در هنگام دانلود وجود ندارد. مرورگرها عموماً  یبر عدم دسعتکار  یمبن یضعمانت  چیو ه  باشعندیدسعترس نم

که ادعا    یزیکد واقعاً چ  ایآ نکهیا بات ا  یدر راسعتا یکار  چیدر عمل ه  یول  دهندیمخرب نشعان م  یدانلود کدها یبر خطرات احتمال

   ی هسععتند که به کاربران اجازه تشععخ یکیالکترون  یهانامهیاز گواه  یامضععا کد نوع   یه. گوادهندینه، انجام نم  ایهسععت   کندیم

 را خواهند داد. یاصل  یهالیشده از فا یدستکار  یهالیفا

 مزایا

 تضمین حفظ تمامیت و جامعیت کدهای اجرایی •

 نترنتیبه هنگام انتشار کد در بستر ا تیامن  نیتام •

مالک   تیهو  دتایی  جهت  در( ...  exe, .ocx, .dll, .cab, .js , .vbs). هاپتیو اسععکر ییاجرا  یهالیفا تالیجید  یامضععا •

 افزارنرم

 خراب شدن کد از زمان امضا  ایو   یعدم دستکار نیتضم •

 انیافزار درکنار کد به مشترکنندگان نرمدیاطلاعات تول ارائه •

 مراحل دریافت گواهی 

 دریافت و تکمیل فرم درخواست صدور گواهی  -1

 فرم های صدور گواهی و دستورالعمل ها 

 تهیه مدارك -2

 لیست مدارك مورد نیاز

 مراجعه به دفتر  بت نام جهت تهیه توکن و دریافت گواهی  -3

 نام لیست دفاتر  بت

 لینک دسترسی

https://gica.ir/portal/index?68 
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 ی زمان هی دییارائه مهر تا . 10

 تعریف 

اند.  امضعا شعده  یآن در زمان مشعخصع اتیکند که محتویم  یو سعاعت باشعد و گواه  خیتار  یاسعت که دارا یکیالکترون یامضعا  یمهر زمان

ها مورد اسعتفاده آن  یگانیها و بانامهتوافق  ایجهت  بت دقیق زمان در هنگام امضعای اسعناد مختلف از جمله قراردادها و   سیسعرو نیا

 .گیردیقرار م

 مزایا

 ا بات وجود یک داده در یک زمان خاص •

 تایید امضای یک سند خاص در زمان اعتبار گواهی امضا کننده •

 ایجاد مهر زمانیها بعد از تضمین عدم تغییر داده •

 امضا  یریانکار ناپذ •

 مراحل دریافت گواهی 

 ی انیبصورت مکتوب به مرکز م  یمهر زمان  سی ارسال درخواست استفاده از سرو -1

 عام   یانیتوسه مرکز م یاطلاعات مورد نظر به متقاض  ارسال -2

 ی مهر زمان سیسرور موردنظر جهت استفاده از سرو یکربندیپ  -3

 لینک دسترسی

https://gica.ir/portal/index?70 
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 ی کیالکترون یمراکز صدور گواه تیفعال یارائه مجوزها . 11

 تابعه یانیصدور مجوز مراکز م  . 11. 1

 شرایط صدور مجوز

صعرفاً درحوزه    توانندیمربوت، م  هیمتبوع خود در صعورت داشعتن شعرا  یهادسعتگاه  ایدسعتگاه   یسعطح بعد  کیتا   یدولت  یانیمراکز م

تابعه    یانیازجمله مراکز م  یانیانواع مراکز م  سی. مجوز تاسععندیها نماآن  یبرا  یمراکز تابعه و صععدور گواه جادیخود اقدام به ا  تیفعال

 د.شویشه صادر میر  یتوسه مرکز دولت

مراکز  نیاند، انکرده  یدولت  یانیمرکز م  سیمرکز تابعه، اقدام به تاسع  سیتاسع انیمتقاضع  یبالادسعت  یهادسعتگاه  کهیتا زمان -1تبصعره 

 .شوند  سیعام، تاس  یانیمرکز م  لیدر ذ  توانندیم

و احراز وجود   یدستگاه بالادست یمرکز تابعه با دستورالعمل گواه  سیتاس یمتقاض  یدرصورت عدم تطابق دستورالعمل گواه -2تبصره

  ل یمرکز تابعه ذ  سیخود در مرتبه اول مجوز تاسع  تیدر حوزه  فعال  تواندیم  یمتقاضع شعه،یتوسعه مرکز ر  یمتقاضع یبرا ژهیو هیشعرا

 .دینما  افتیدر  یدولت  یانیمرکز م سیمجوز تاس  یعدعام و در مرتبه ب  یانیمرکز م

 لینک دسترسی

https://rca.gov.ir/3315_راه-اندازی -مراکز-میان ی.html 
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 ی کیالکترون یصدور گواه یانی مراکز م  تیصدور مجوز فعال . 11. 2

 تعریف 

شعععود کعه مجوز ارائعه خعدمعات گواهی الکترونیکی بعه کعاربران نهعایی را از مراکز صعععدور گواهی الکترونیکی میعانی، بعه مراکزی گفتعه می

ها توسعه مرکز دولتی صعدور گواهی الکترونیکی ریشعه گذاری گواهی الکترونیکی کشعور اخذ و گواهی الکترونیکی آنشعورای سعیاسعت

 32 اجرایی مادهنامه  آیین و  قانون تجارت الکترونیکیالیت مراکز صعدور گواهی الکترونیکی، مطابق با  صعادر شعود. مقررات حاکم بر فع

گذاری گواهی الکترونیکی کشععور، مرکز دولتی صععدور گواهی  اسععت؛ که در آن وظایف شععورای سععیاسععت قانون تجارت الکترونیکی

 الکترونیکی ریشه و مراکز صدور گواهی الکترونیکی میانی تعیین شده است.

 فعال  مراکز صدور گواهی الکترونیکی میانی

 یک یالکترون یصدور گواه ی انیمراکز م جادی مراحل ا

،  ی متقاضع لیانجام خواهد شعد.لازم به ذکر اسعت که در صعورت تما ریز بیمرحله به ترت 6و ارائه مدارك،   یپس از ارائه درخواسعت رسعم

 .باشدیم ریپذامکان یبه صورت مواز 2و   1نجام مراحل ا

 هااستیسارائه  -1 مرحله

 (ی)توسه متقاض یو خلاصه طر  تجار "CPS " یگواه یهااستیس ییرائه دستورالعمل اجراا .1

 (شهی)توسه مرکز ر  یمرکز متقاض یگواه یهااستیس ییدستورالعمل اجرا یبررس .2

 (یمرکز )توسه متقاض  یهااستیمرکز مطابق با س ییتوسعه دستورالعمل اجرا .3

 یاستگذاریس یشورا ی( براشهی)توسه مرکز ر  یمقدمات  هیدییصدور نامه تا .4

 یفن ارائه مشخصات-2 مرحله

 (یمورد استفاده )توسه متقاض  یو فناور یارائه معمار .1

 (یساختمان )توسه متقاض یارائه طر  فن .2

 یاستگذاریس یشورا ی( براشهی)توسه مرکز ر یگزارش فن هیته .3

 یحقوقانجام امور  -3 مرحله

 (شهینامه )توسه واحد مرکز رموافقت هیته .1

 (شهیلازم )توسه مرکز ر نیتضم زانیم نییتع .2

 (یمتقاضامضاء موافقت نامه )توسه  .3

 (یشده )توسه متقاض نیینامه تعارائه ضمانت .4

 دییتا -4 مرحله

 یریگمیتصعم  یشعده برا  دییتا CPS به همراه نسعخه  ینامه امضعاء شعده متقاضعموافقت  3و 2، 1مراحل  زیآمتیپس اتمام موفق .1

  ی ان یمرکز م  سیتاسع  یبرا  یمتقاضع  دییتا  یبه معن یاسعتگذاریسع  ی. امضعاء شعوراشعودیارسعال م  یاسعتگذاریسع  یبه شعورا

 .باشدیم

 (یاستگذاریس یامضاء موافقت )توسه شورا .2

 

 

https://www.rca.gov.ir/?part=circular&inc=circular&id=25
https://www.rca.gov.ir/?part=circular&inc=circular&id=27
https://www.rca.gov.ir/?part=circular&inc=circular&id=27
https://www.rca.gov.ir/%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C_2056.html
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 یبازرس -5 مرحله

 .ردیگیصورت م یاز مرکز متقاض  یپس از اتمام فرصت داده شده بازرس .1

 )توسه بازرس(  یبازرس  هیدییصدور نامه تا .2

 یسازادهیپ   -6 مرحله

 (شهی)توسه مرکز ر  اتیصدور مجوز عمل .1

 (یاستگذاریس یشورا  ینظارت تهی)کم یمرکز متقاض یمراسم و صدور گواه یبرگزار .2
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 یکیالکترون  یدفتر ثبت نام گواه تیصدور مجوز فعال . 12

 تابعه یانیصدور مجوز مراکز م 

 تعریف 

 یو بررسع  ییوظیفه شعناسعا یقانون تجارت الکترونیک 93ماده   یینامه اجرا  ینیآ  39اسعت که به موجب ماده   یتیدفتر  بت نام موجود

 تیهو یرا بر عهده دارد. در واقع دفتر  بت نام با بررسع یالکترونیک یکنندگان گواهشعده از سعوی درخواسعت  افتیت درلاعاصعحت اط

د را بر عهده دارد. هدف از کلی  دیو همچنین درخواسعت تجد  یگواه  دیکننده، وظیفه تنظیم درخواسعت صعدور، ابطال و تمددرخواسعت

های باطل شعده و  یلیسعت گواه  ای یالکترونیک  یهابرای صعدور گو  یمورد نیاز مرکز صعدور گواه  اطلاعات  ییخدمت  بت و شعناسعا نیا

 است.  یگواه  تیریمد فیاجرای وظا

 مراحل انجام خدمت 

 یتوسه متقاض یندگیدرخواست نما  یهاارسال فرم .1

 پرونده درخواست لیو تشک یبررس .2

 رد درخواست  ای  دییتا .3

 دییعقد قرارداد در صورت تا .4

 در وبگاه یدسترس  جادیا .5

 لینک دسترسی

https://gica.ir/portal/index?78 
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 کشور  یعموم دی کل  رساختی ز زاتیتجه  هیدییتأ یها یارائه گواه . 13

 کشور یعموم دیکل  رساختیز تم یالگور هیدییتا یصدور گواه . 13. 1

 تعریف 

قرار    بیوزارت اقتصاد مورد تصو  ییزدامقررات   ئتیدر ه  1395که در سال    یکیاز خدمات چهارگانه مرکز توسعه تجارت الکترون  یکی

مورد    یافزارو سخت  یافزارمختلف نرم  محصولاتاساس    نیاست که بر ا  ی عموم  دیکل  رساختیز  زاتی تجه  هیدییتأ   ی گرفت، صدور گواه

ه عاز مرکز توس  هیدییتأ   یگواه  نیمربوطه موفق به اخذ ا  یضوابه و استانداردها  تیدر صورت رعا  ،یعموم  دیکل  رساختیاستفاده در ز

 ی کیدر مرکز توسعه تجارت الکترون  1395در سال    (فتات)ا  یتبادل اطالعات تجار  یفضا  تیخواهند شد. دفتر امن  یکیتجارت الکترون

  ی مبتن یهاتیاست. فعال کردهیم تیفعال شهیر یکیالکترون یگواه صدور یدولتاز مرکز  یاز آن به عنوان بخش شیشده و تا پ  لیتشک

دفتر    نیشروع شده است. ا  یعموم  دیکل  رساختیدر حوزه ز  یمل  یاستانداردها  نیبا تدو  1395دفتر از سال    نیو توسعه ا  قیبر تحق

  د یکل  رساختیها با زآن  یکپارچگی جادیو ا  یریپذتعامل  کنندهنیاز جهت تطابق با استانداردها و ضوابه، تضم   محصولات  یضمن بررس

  رساخت ینشده باشند، مجوز استفاده در ز  یابیدفتر افتات ارز  یهاشگاهیافزارها در آزماافزارها و سختنرم  کهی. لذا تا زمان باشدیم   یعموم

 کشور را نخواهند داشت. یعموم  دیکل

 خدمت   دریافت مراحل 
 مدارك لازم برای ارزیابی همراه نمونه محصول و ارسال درخواست ارزیابی به -1

 بررسی اسناد و مدارك -2

 انجام عملیات ارزیابی -3

 متقاضی ارسال گزارش آزمون به -4

 لینک دسترسی

https://rca.gov.ir/?part=menu&inc=menu&id=96 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://rca.gov.ir/?part=menu&inc=menu&id=96


45 

 

 

 کشور  یعموم د یکل  رساختیز یرمزنگاشت ی پودمانها  هیدییتا یصدور گواه . 13. 2

 تعریف 

افزاری  افزاری و سخت های نرمهای رمزنگاشتی زیرساخت کلید عمومی با هدف آزمون و ارزیابی کلیه پودمانپودمانآزمایشگاه ارزیابی  

اندازی شده است. از این رو لازم  قابل استفاده در زیرساخت کلید عمومی در مرکز دولتی صدور گواهی الکترونیکی ریشه، تأسیس و راه

رد استفاده در زیرساخت کلید عمومی کشور، در این آزمایشگاه ارزیابی شده و مورد تأیید مرکز  های موو ضروری است که کلیه پودمان

 شهیر یکیالکترون یصدور گواه ی از مرکز دولت یرمزنگاشت یهاپودمان یو اعتبارسنج  یابیارز شگاهیدولتی ریشه قرار گیرند. واحد آزما

 .شد بایمستقر م یکیرونکه در محل مرکز توسعه تجارت الکت

افزاری که مطابق با استانداردهای مربوطه، بتواند خدمات رمزنگاری،  افزاری یا سخترمزنگاشتی، شامل هر نوع تجهیزات نرم  پودمان

امن کلید ارائه دهند، میتولید و نگهداری  را  انواع کارت های رمزنگاری  به طور مثال  های هوشمند،  کارتهای هوشمند، سیمشوند. 

 .آیندافزاری هر یک به نوعی پودمان رمزنگاشتی به حساب میهای نرمها، توکنHSM،  های هوشمندتوکن

،  HSM( شامل  یکیالکترون  ی کشور )گواه  ی عموم  د یکل  رساختیز   یرمزنگاشت  یهاانواع پودمان  یاب یخدمت شامل  آزمون و ارز  نیا

  د یکل  رساختیز  یرمزنگاشت  یهادر حوزه پودمان  هیدیی تأ   یگواه  یاعطا  ،یافزارنرم  یهاو توکن  USB  یهاهوشمند، توکن  یهاکارت

 . باشدیم( یکیالکترون یکشور )گواه یعموم

 خدمت   افت یمراحل در
 مدارك لازم برای ارزیابی همراه نمونه محصول و ارسال درخواست ارزیابی به -1

 بررسی اسناد و مدارك -2

 کاراییو   عملکردی، امنیتی، پایداری انجام عملیات ارزیابی -3

 متقاضی ارسال گزارش آزمون به -4

 لینک دسترسی

https://rca.gov.ir/?part=menu&inc=menu&id=96 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://rca.gov.ir/?part=menu&inc=menu&id=96
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 یکیالکترون ی گواه تیریصدور و مد ی سامانه ها هیدییتا یگواه صدور . 13. 3

 تعریف 

و مخزن، آزمون و  CA ،RA ،OCSPشامل  ی گواه  تیریسامانه صدور و مد ک یمختلف  ی هامرلفه   یاب یخدمت شامل، آزمون و ارز نیا

  د ی کل  رساختیز  یکیالکترون  یگواه   ت یریصدور و مد  یهادر حوزه سامانه  هیدیی تأ   ی گواه  ی (، اعطاTSA)  یسامانه مهر زمان   یابیارز

 باشد. می (یکیالکترون ی )گواه یعموم

 خدمت   افت یمراحل در
 تشکیل پرونده  -1

 تکمیل مستندات  -2

 اندازینصب و راه -3

 عملیات ارزیابی  -4

 گزارش بررسی  -5

 صدور گواهی تائیدیه  -6

 لینک دسترسی

https://rca.gov.ir/?part=menu&inc=menu&id=96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://rca.gov.ir/?part=menu&inc=menu&id=96
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 کشور  ی عموم دیکل  رساختیز ی نرم افزارها هیدییتا یصدور گواه . 13. 4

 تعریف 

 یافزارها( شامل نرمیکیالکترون  یکشور )گواه  ی عموم  د یکل  رساختیمجهز به ز  یافزارهاانواع نرم  یاب یخدمت شامل، آزمون و ارز  نیا

  یعموم  دیکل  رساختی مجهز به ز  یافزارهاتوسعه نرم  یابزارها  یابی(، آزمون و ارز Stand Aloneمستقل )  یافزارهابر وب و نرم  یمبتن

نرم   هید ییتأ   یگواه  یاعطا  و  (PKE SDK)  ای(  یکینالکترو  یکشور )گواه ز  یافزارهادر حوزه  به  کشور   یعموم  دیکل  رساختیمجهز 

 باشد. می (یکیالکترون ی)گواه

 خدمت   افت یمراحل در
 تشکیل پرونده  -1

 تکمیل مستندات  -2

 اندازینصب و راه -3

 عملیات ارزیابی  -4

 بررسی گزارش  -5

 صدور گواهی تائیدیه  -6

 لینک دسترسی

https://rca.gov.ir/?part=menu&inc=menu&id=96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس مناسب 

https://rca.gov.ir/?part=menu&inc=menu&id=96
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 ی انیو نظارت بر عملکرد مراکز م یبازرس  . 14

 تعریف 

  ی را از شورا  یی به کاربران نها  یکیالکترون  یکه مجوز ارائه خدمات گواه  شودیگفته م  یبه مراکز  ،یانیم  یکیالکترون  یمراکز صدور گواه

صادر شود.    شهیر  یکیالکترون  یصدور گواه   یها توسه مرکز دولتآن  یکیالکترون  یکشور اخذ و گواه یکیالکترون  یگواه  یگذاراستیس

قانون تجارت   32ماده  ییاجرا نامهنییو آ  یکیمطابق با قانون تجارت الکترون ، یکیالکترون ی مراکز صدور گواه ت یالمقررات حاکم بر فع

و    شهیر  ی کیالکترون  ی صدور گواه  ی کشور، مرکز دولت  یکیالکترون  ی گواه  یگذاراست یس  یشورا  فی است؛ که در آن وظا  یکیالکترون

 .شده است نییتع  یانیم  یکیالکترون یمراکز صدور گواه

  ی کیالکترون  ی از عملکرد مراکز صدور گواه  نانیمتطابق با هدف حصول اط  یتحت عنوان بازرس  ی انیو نظارت بر عملکرد مراکز م  یبازرس

 رساختیز  ی کیالکترون  یگواه  یها   استیشده در س  انیب  یندهایمراکز با الزامات و فرا  نیا  اتیتطابق عمل  یو به منظور بررس  ی انیم

 . دیآ ی به عمل م ی انیمراکز م ییاجرا رالعمل کشور و دستو یعموم  دیکل

قانون    32  ۀ ماد  یینامه اجرا  نییآ  5  ۀ »ث، ج و چ« ماد  ی بندها  یاجرا  یکشور در راستا  یکیالکترون  یگواه  یگذاراستیس  یشورا 

  د یکل  رساختیز  یانیم  یکیالکترون  یمراکز صدور گواه  ینامه انضباط  نیی»آ  بیو تصو نی، تدو1386/ 21/06مصوب    یکیتجارت الکترون

  ی استگذاریس  یجلسه شورا  نیو چهارم   ستینامه مذکور در ب  نییتا چهار آ  کی  یداده است. بندها  ارکشور« را در دستور کار قر  یعموم

 .است. دهیرس بیبه تصو 11/02/1397کشور مورخ  یکیالکترون یگواه

 خدمت   افت یمراحل در
 درخواست  -1

 ی ارائه طر  تجار -2

 طر   دییتا -3

 توسه شورا  CSP بیتصو -4

 مجوز  ارائه -5

 ی گواه صدور -6

 لینک دسترسی

www.rca.gov.ir.3318_بازرسی-و-نظارت-بر-عملکرد-مراکز-می انی/html 

 
 

 

 

 

 عکس مناسب 

http://www.rca.gov.ir/بازرسی-و-نظارت-بر-عملکرد-مراکز-میانی_3318.html


49 

 

 

  یکیالکترون یو نظارت بر عملکرد دفاتر ثبت نام صدور گواه  یبازرس  . 15

 تعریف 

 ی اجرای  دستورالعمل  نامه، وهیبا مفاد ش  اطلاعات  یکیعملکرد نماینده را در ارایه خدمات  بت نام و پردازش الکترون  یان یمرکز م  نیبازرس

در هنگام صدور مجوز و    نیمستندات و قوان  هینماید. کلیم  یزیداده و مم  قیعام و سایر مستندات مرتبه این حوزه، تطب  یان یمرکز م

  یهایتطابق عملکرد نمایندگ   یخدمت بررس  نینمایندگان دفاتر  بت نام ارائه خواهد شد. هدف از ا  عام به  یان یم  رکزپس از آن توسه م

 . باشدیعام م  یان یم  یمرکز صدورگواه  یهادفتر  بت نام با مستندات و دستورالعمل 

 خدمت   افت یمراحل در
 حکم بازرسی به بازرس و دفتر  بت نام   ابلاغ رسانی و اطلاع -1

سوابق دفتر  بت نام از نظر صحت عملکرد در فرایند های صدور و ابطال گواهی، مدارك احراز هویت و پذیرش گواهی،    بررسی -2

 افزاری مورد تایید مرکز ریشه، گزارش های مالی، خدمات مشتری مداری و ...  های سختکارگیری کلیه ماژولبه

 های بازرسی توسه بازرس های ارزشیابی و چک لیست تکمیل فرم -3

 به رئیس مرکز میانی عام  ارائه گزارش خالصه بازرسی به همراه اسناد و مدارك تکمیل شده در فرایند بازرسی و تهیه  -4

 یا لغو ارائه خدمات به نمایندگی دفتر  بت نام بر اساس گزارش بازرسی  رفع نواق ، تعلیق واعلام  -5

 بایگانی مدارك  -6

 لینک دسترسی

https://www.rca.gov.ir/FAQ_3415.html 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عکس مناسب 

https://www.rca.gov.ir/FAQ_3415.html
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 های مرکزسامانه
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 های مرکز فهرست سامانه

  دولت )ستاد( یکیسامانه تدارکات الکترون . 1

 یکی سامانه نماد تجارت الکترون . 2

 ی فروشگاه تیسامانه شفاف . 3

 )امتا( ی کیتجارت الکترون انیسامانه احراز مشتر . 4

  ی کی پنجره واحد تجارت الکترون . 5

 سامانه هما  . 6

 شه  یر ی کیالکترون ی سامانه صدور گواه . 7

   عام یانیم ی کیالکترون ی سامانه صدور گواه . 8

 اتیشکا کپارچهیسامانه درگاه  . 9

 سامانه کالابرگ  . 10

 سامانه ایصنوف . 11
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دولت توسه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی، با مشارکت بخش   ی کیسامانه تدارکات الکترون

با امضای الکترونیکی    ،ی شفافیت و سلامت معاملات دولت  ،ییو با هدف افزایش کارآ   یردولت یغ

مانند    یمراحل معاملات دولت   ه یکه در آن امکان انجام کل است  معتبر و رعایت مقررات مربوت  

استعلا الکترونیکی  م، درخواست  گشایش  اسناد،  دریافت  و  توزیع  یا  پاکت فراخوان،  ها 

پیشنهادها، انعقاد قرارداد و داد و ستد وجوه و تضمینات و نیز  

 ، فسخ، ابطال و خاتمه قرارداد را به طور هرگونه الحاق، اصلا

  .دی نمایالکترونیکی فراهم م 

  ی سعاز ادهی( دولت موظف به پ1400-1396)  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یقانون برنامه پنجسعاله شعشعم توسععه اقتصعاد 9ماده    طبق

  ، یقانون  فیتکل  نیسعت. بر اسعاس اسعال دوم برنامه در سعامانه شعده ا  انیمناقصعات تا پا یانواع معاملات بر اسعاس قانون برگزار

( انجام شعده  یکیصعنعت، معدن و تجارت )مرکز توسععه تجارت الکترون  زارتسعامانه توسعه و  یسعازادهیو پ  یطراح  ل،یتحل

و متوسعه، مناقصعه و مزایده طبق قانون   یخرید جزئ  هایمشعتمل بر انواع روش  ینوع معامله دولت 16امکان انجام   یاگونهبه

  ر یدولت توسعه وز  یکیترونمناقصعات در سعامانه فراهم شعده اسعت. پوشعش انواع معاملات در سعامانه تدارکات الک یبرگزار

ابلاغ   29/04/1398مورخ    118738/60نامه شععماره    طی  هاسععازمان و  هاوزارتخانه  هیمحترم صععنعت، معدن و تجارت به کل

 است.  دهیگرد

 آمار عملکرد سامانه

 به شر  جداول زیر است: 1401عملکرد سامانه از ابتدا تا پایان سال 

 

 

 

 نوع معامله 

 مبلغ معاملات )میلیارد ریال(  تعداد معاملات 

 جمع تعداد 

 جمع مبلغ 

 ( الیر ارد یلی)م
از ابتدا تا  

 1400پایان
1401 

از ابتدا تا  

 1400پایان
1401 

 218,538 967,404 90,296 128,242 231,886 735,518 خرید جزئی  

 933,390 431,743 442,895 490,495 125,866 305,877 خرید متوسه 

 1,098,781 128,075 1578,50 520,280 30,013 98,062 مزایده 

 10,251,259 122,259 5,155,235 5,096,024 35,776 86,483 مناقصه 

 12,501,968 1,649,481 6,266,927 6,235,041 423,541 1,225,940 جمع کل 

 

https://www.setadiran.ir/setad/cms/hom

e 

 آمار معاملات 

 دولت یکیتدارکات الکترونسامانه 

https://www.setadiran.ir/setad/cms/home
https://www.setadiran.ir/setad/cms/home
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 بازه زمانی 
تعداد تامین  

 کنندگان حقیقی

تعداد تامین کنندگان  

 حقوقی

تعداد کل ثبت نام تامین  

 کنندگان 

 285,874 120,507 165,367 1400از ابتدا تا پایان  

1401 107,244 26,135 133,379 

 419,253 146,642 272,611 جمع  

 

 

 بازه زمانی 
تعداد مزایده  

 گران حقیقی 
 تعداد کل ثبت نام مزایده گران  تعداد مزایده گران حقوقی 

 230,019 62,964 167,055 1400از ابتدا تا پایان  
1401 107,650 28,892 136,542 

 366,561 91,856 274,705 جمع

 

 

 تعداد دستگاه های اجرائی ثبت نام شده  بازه زمانی 

 11,162 1400از ابتدا تا پایان  

1401 6,119 

 17,281 جمع  

 

 

 بازه زمانی 
تعداد کل  

 کاربران 

تعداد کاربران دستگاههای  

 اجرایی 

تعداد کاربران  

 خصوصی بخش 

 314,753 76,714 391,467 1400از ابتدا تا پایان  

1401 146,002 20,871 125,131 

 439,884 97,585 537,469 جمع

 

 

 

کنندگانآمار تامین  

گران آمار مزایده  

شدهنامهای اجرایی ثبتآمار دستگاه  

 آمار کاربران 
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 ها در سامانه آمار ثبت نام و عملکرد دستگاه

  انی که تا پا  ی(، به طورزیر است )نمودار    افته ی   شیفعال در سامانه افزا  یهاتعداد دستگاه  جی گذشته، به تدر  ی هاسال  یط

دستگاه در سامانه معامله انجام    تعداد    ن یاند که از ادستگاه در سامانه  بت نام نموده  تعداد    1401اسفند

  کامل   فهرست  خصوص   در   مختلف  مراجع  از   است   ذکر   به  لازم .  انددر سامانه انجام نداده  ایمعامله  ها دستگاه  مابقی   و   اندداده

 . نشده است افت ی خصوص در ن یدر ا  یتاکنون پاسخ مناسب  کنی ل ده، یمشمول استفاده از سامانه، استعلام گرد های دستگاه

 به تفکیک سال   ها در سامانهآمار ثبت نام دستگاه  
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 آمار ثبت نام و عملکرد بخش خصوصی در سامانه 

و فروشندگان از    داران ی)خر  یو حقوق  یقیاعم از اشخاص حق  یتعداد عوامل بخش خصوص  ج یگذشته، به تدر  یهاسال  یط

که    ی ( به طورزیراست )نمودار    افتهی  شی( که در سامانه فعال هستند افزاگراندهیگران و مزاکنندگان، مناقصه  ن یجمله تام

 اند.  در سامانه  بت نام نموده  حدود 1401اسفند ان یتا پا 

 

 به تفکیک سال آمار ثبت نام فعالان بخش خصوصی در سامانه
 

 آمار تعداد و مبلغ معاملات در سامانه 

  ، حدود  1401اسفند  انی تا پا  کهیطوربه  افتهی  شی معاملات در سامانه افزا  زانیم  ج یتدر  گذشته، به  یهاسال  یط

 ( زیردر سامانه  بت شده است )نمودار   بهفقره انواع معامله 

 

 به تفکیک سال   شده در سامانه آمار مبلغ معاملات انجام
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 عملکرد مرکز تماس و پشتیبانی سامانه 

  7:00کارشناس در سطح کل کشور، در تمامی روزهای کاری هفته از ساعت  100مرکز تماس و پشتیبانی سامانه با بیش از 

  تماس و    باشند. بطور متوسه این مرکز  پاسخگوی کلیه کاربران سامانه می  19:00الی  

به سئوالات و درخواستهستند. هم بر پاسخگویی  این مرکز علاوه  انجام  های کاربران، بصورت برچنین  از  خه و حضوری 

ها، با حضور در جلسات بازگشایی، راهبری کارپردازان  نمایند و حسب درخواست دستگاهفرایندهای معاملات پشتیبانی می

 نمایند. های آزمایشی، تشکیل وبینارهای تخصصی و سایر امور اجرایی ارائه خدمت می در انجام خرید

 در سامانه  ایجاد بستر الکترونیکی ثبت نام غیرحضوری 

بستر الکترونیکی  بت نام غیرحضوری بخش خصوصی در سامانه فراهم شده است که بر اساس استعلام    19/11/1398از تاریخ  

 . نمایدسیستمی موارد زیر عمل می

)از سازمان  بت احوال کشور برای اشخاص حقیقی ایرانی، از سازمان    اطلاعات هویتی •

ص حقوقی ایرانی و از سامانه فیدا برای اشخاص   بت اسناد و املاك کشور برای اشخا

 خارجی( 

)از شرکت پست برای کدپستی و از سامانه شاهکار برای شماره    اطلاعات مکان و تماس •

 موبایل(

کسب  • صلاحیت  کسب)  وکاری اطلاعات    نظام   و  نماد ای ،  ساجار  ی مجوزها،  پروانه 

 ( یکشاورز  مهندسی 

نمودار زیر، دوره گذار از  بت نام حضوری به غیرحضوری را  باشد.  می  یگانرا  غیرحضوریکاربران،  بت نام    یزشمنظور انگهب

می دهد.     نمایش 

 

  دوره گذار از ثبت نام حضوری به غیرحضوری
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 ایجاد بستر الکترونیکی انجام انواع معاملات دولتی  

قانون برنامه پنجسععاله شععشععم توسعععه  9طبق ماده  

( دولعت  1400-1396اقتصعععادی، اجتمعاعی و فرهنگی )

سعععازی انواع معاملات بر اسعععاس قانون  موظف به پیاده

برگزاری مناقصعات تا پایان سعال دوم برنامه در سعامانه  

شعده اسعت. بر اسعاس این تکلیف قانونی، تحلیل، طراحی  

زارت صععنعت، معدن و  سععازی سععامانه توسععه وو پیاده

امکان انجام  که  ای  گونهتجارت )مرکز تتا( انجام شعده به

و فرآینعدهعای مختلف  گعام   هعا 

هعای خریعد جزئی و متوسعععه،  مشعععتمعل بر انواع روش

منعاقصعععه و مزایعده طبق قعانون برگزاری منعاقصعععات در  

شععش انواع معاملات در  پو .سععامانه فراهم شععده اسععت

سععامانه تدارکات الکترونیکی دولت توسععه وزیر محترم  

هعا و  وقعت صعععنععت، مععدن و تجعارت بعه کلیعه وزارتخعانعه

نعامعه شععع سععععازمعان مورخ    118738/60معاره  هعا طی 

 ابلاغ گردیده است. 29/4/1398

 

روزرسعانی مسعتمر سعامانه، در  افزار، پیشعرفت تکولوژی و تغییر برخی مقررات، توسععه و بههمچنین با توجه به طول عمر نرم

 ها به شر  جدول زیر استترین آندستور کار قرار دارد که مهم

 عنوان  ردیف  عنوان  ردیف 

 ها شناسایی و اعمال ساختار سازمانی دستگاه 6 کشور   با سازمان برنامه و بودجهاطلاعات  تبادل  تکمیل   1

 بازنویسی سامانه خرید جزئی و متوسه 7 های سازمان امورمالیاتی با سامانه   اطلاعاتتبادل  تکمیل   2

 کنندگانتکمیل ماژول ارزیابی تامین  8 های اجراییدستگاه تخصصی  های  تعامل با سامانه  3

 های مدیریتی و نظارتیتکمیل ماژول گزارش  9 بندی و شناسه کالا سازی نسخه جدید نظام طبقه پیاده  4

 های سامانههوشمندسازی برخی ماژول  10 های فرآیند معاملات اصلا ، بهبود و تکمیل برخی گام  ۵

 

 دهد:این سامانه نشان میدهی انواع معاملات را در  جدول زیر پوشش
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 به این معناست که این گام از فرآیند در خصوص این نوع معامله موضوعیت ندارد.  --- علامت  
از اجرای قرارداد،  بت اطلاعات مربوت به حمل/  * ارائه صورتارسال کالامنظور  انبار،  ناظر و صدور  وضعیت، تایید  ، رسید کالا در 

 حساب است. صورت 

 نوع معامله  یرسامانه ز ردیف 

1 

 خرید جزئی 

 خرید کالا 

 خرید خدمات  2

  بت خرید خارجی  3

   29ماده  - بت موارد عدم الزام  4

 از اعتبارات خارج از شمول   بت معامله ۵

 خرید خدمات مشاوره  ۶

۷ 

 خرید متوسط 

 کالا خرید 

 خرید خدمات  ۸

  بت خرید خارجی  9

 29ماده  - بت موارد عدم الزام  10

 از اعتبارات خارج از شمول   بت معامله 11

 خرید خدمات مشاوره  12

13 

 مزایده 

 مزایده اموال منقول 

 یرمنقولغمزایده اموال  14

 های خارجی  بت مزایده 1۵

 مزایده اجاره  1۶

 جزئی مزایده  1۷

 مزایده حراج آنلاین  1۸

 ق.م.ع  79ماده  - بت موارد عدم الزام  19

 ترك تشریفات  20

 واگذاری  - بت قراردادهای مشارکت  21

22 

 مناقصه 

 مناقصه عمومی کالا  

 مناقصه عمومی خدمات )با/ بدون فهرست بهاء(  23

 صورت یکپارچه مناقصه عمومی کالا به 24

 صورت یکپارچه عمومی خدمات بهمناقصه  2۵

 ارزیابی کیفی   2۶

 ارزیابی صلاحیت دستگاه های مرکزی   2۷

 مناقصه محدود کالا  2۸

 مناقصه محدود خدمات  29

 خرید خدمات مشاوره  30

 ترك تشریفات  31

  بت مناقصات خارجی  32

 از اعتبارات خارج از شمول  بت معامله  33

 ( 29ماده ) -عدم الزام  بت موارد  34

 واگذاری  - بت قراردادهای مشارکت  3۵
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 (یکتینگ )ت یبانی درخواست پشتبستر الکترونیکی  یجادا

بسعععتر الکترونیکی درخواسعععت   24/02/1399از تاریخ  

ای که  گونهپشععتیبانی در سععامانه فراهم شععده اسععت به

توانند از طریق  کاربران بخش دولتی و خصعععوصعععی می

کعارتعابعل خود اقعدام بعه  بعت درخواسعععت و پیگری آن  

نمعاینعد. از زمعان ایجعاد این قعابلیعت در سعععامعانعه تعاکنون،  

شعده اسعت. پاسعخ داده  بطور متوسعه روزانه به 

انعدازی تیکتینع ، تععداد  شعععایعان ذکر اسعععت پس از راه

هعای اجرایی بعه مرکز تتعا بعه شعععدت  هعای دسعععتگعاهنعامعه

صعععورت تیکعت  بعت و  هعا بعهکعاهش یعافتعه و درخواسعععت

 پیگیری شده است.

 

 منظور درخواست پشتیبانینگاری به سیستم تیکتینگ بهنامهدوره گذار از  
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اهسامانه  ریاطلاعات با سا ی ستمیتبادل س

به شعماره   رانیمحترم وز  ئتیه  نامهبی( تصعو7طبق ماده )

 هیعع کل  بععایععد  25/11/1399مورخ    ه55289/ت136159

دهنعده ارائعه  ایع   هیع اطلاععات پعا  یمتول  نهعادهعای  و  هعاسعععازمعان

سعازمان  بت احوال   ،یاتیمجوزها از جمله سعازمان امور مال

  رسعاخت یکشعور، سعازمان  بت اسعناد و املاك کشعور و ... ز

سعتاد را از   ازیبه اطلاعات مورد ن  یدسعترسع   تیلازم و قابل

  ند؛ ی( فراهم نماسی)وب سعععرو  یکیتعاملات الکترون قیطر

بعه منظور ( مصعععوبعه فوق4طبق معاده )  نیهمچن العذکر 

اطلاعات    باید  کسععانیاطلاعات    یاز ورود تکرار  یریجلوگ

سعازمان برنامه و   هایسعامانه  رنظی هاسعامانه  ریسعا  یورود

، گردد. در مجموع  هیو ... توسععه سععتاد تغذ  وربودجه کشعع 

به   ازیسععامانه ن یهایو خروج  هایکردن ورود  یکیالکترون

دارد که طبق   گرید  یهامورد تبادل اطلاعات با سعامانه 35

مورد در حال انجام  10مورد انجام شعده و    30 ر،یجدول ز

  شعععتر یب  یهمکعار  ازمنعدیع تبعادل اطلاععات ن  لیع اسعععت. تکم

دسعتگاه همجوار از جمله سعازمان برنامه و بودجه کشعور،  

و  رانیا  یکشعور، شعرکت بورس کالا  یاتیسعازمان امور مال

 .است  هیقوه قضائ

 وضعیت ارتباط  نام سازمان  نام سرویس  ردیف 

 انجام شده  کشور   احوال بتسازمان   استعلام اطلاعات هویتی اشخاص حقیقی   1

 انجام شده  و املاك کشور   اسناد بتسازمان   ی حقوقاشخاص    ملی  استعلام شناسه   2

 انجام شده  و املاك کشور   اسناد بتسازمان   شرکت   عامل  یراستعلام مد   3

 در حال انجام  سازمان اداری و استخدامی کشور  استعلام پست سازمانی کارمند دولتی   4

 انجام شده  ج.ا.ا. شرکت ملی پست   استعلام کد پستی و آدرس    ۵

 انجام شده  سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی کارت )شاهکار( استعلام مالکیت سیم    ۶

 انجام شده  مرکز میانی عام دولتی استعلام گواهی امضای الکترونیکی    ۷

 انجام شده  مرکز پژواك  استعلام اطلاعات هویتی اشخاص خارجی )فیدا(    ۸

 انجام شده  مرکز توسعه تجارت الکترونیکی  استعلام شناسه کالا    9

 انجام شده  مرکز امور اصناف و بازرگانان ایران  اصناف( استعلام پروانه صنفی )ایرانیان    10

 در حال انجام  وزارت صنعت، معدن و تجارت  یاب(استعلام مجوز تولیدی )بهین    11

 انجام در حال   سازمان بورس و اوراق بهادار  استعلام اوراق مشارکت    12

 در حال انجام  سازمان  بت اسناد و املاك کشور  استعلام و یقه ملکی   13

 در حال انجام  وزارت امور اقتصادی و دارایی استعلام سفته الکترونیکی    14

 انجام شده  بانک مرکزی ج.ا.ا.  نامه بانکی و غیربانکی )سپام( استعلام ضمانت    1۵

 انجام شده  ج.ا.ا. بانک مرکزی   استعلام وضعیت حساب )شبا(    1۶

 انجام شده  کشور   بودجه  و  برنامه سازمان   استعلام رتبه و صلاحیت پیمانکاران )ساجار و ساجات(    1۷

استعلام مجوز مزایده خودرو و اموال غیرمنقول )کمیسیون ماده     1۸

2) 

 در حال انجام  وزارت امور اقتصادی و دارایی

 انجام شده  مالیاتی کشور سازمان امور   استعلام  بت نام مودی مالیاتی   19

 انجام شده  سازمان امور مالیاتی کشور  ارسال اطلاعات پایانه فروشگاهی و حافظه مالیاتی    20
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 وضعیت ارتباط  نام سازمان  نام سرویس  ردیف 

 در حال انجام  سازمان امور مالیاتی کشور  حساب الکترونیکی ارسال صورت    21

 انجام شده  سازمان امور مالیاتی کشور  ارسال اطلاعات معاملات فصلی   22

 انجام شده  کشور   بودجه  و  برنامهسازمان   های اجرایی اطلاعات معاملات دستگاه ارسال     23

 در حال انجام  وزارت امور اقتصادی و دارایی ارسال اطلاعات معاملات اموال دولتی    24

 انجام شده  کشور   بودجه  و  برنامهسازمان   ارسال اطلاعات قراردادها    2۵

 انجام شده  بانک ملت  بانکی(درون پرداخت وجوه )پایا، ساتنا و     2۶

 انجام شده  بانک ملی ایران و بانک توسعه صادرات فراخوان )معاملات کوچک و متوسه( انتشار     2۷

 انجام شده  آوری و فروش اموال تملیکیسازمان جمع  انتشار مزایده    2۸

 شده   انجام  آوری و فروش اموال تملیکیسازمان جمع  یده مزا  یجنتادریافت     29

 در حال انجام  شرکت بورس کالای ایران  دریافت اطلاعات معاملات    30

سازمان برنامه و بودجه کشور و سازمان اداری   دریافت اطلاعات دستگاه مرکزی، ملی و استانی    31

 و استخدامی کشور 

 شده   انجام 

 انجام شده  سازمان برنامه و بودجه کشور  تبادل اطلاعات با سامانه جامع بودجه    32

 درحال انجام  شهرداری تهران  ارسال و دریافت اطلاعات معاملات    33

 انجام شده  سازمان برنامه و بودجه کشور  دریافت اطلاعات بودجه    34

دریافت اطلاعات مجموع خرید و فروش از سامانه صورت معاملات     3۵

 فصلی

 انجام شده  سازمان امور مالیاتی کشور 

 انجام شده  سازمان حمل و نقل ترافیکبانک ملی،   دریافت اطلاعات فراخوان    3۶

 انجام شده  وزارت امور اقتصادی و دارایی استعلام وضعیت مزایدات    3۷

 انجام شده  وزارت صنعت، معدن و تجارت  اینماد   3۸

 انجام شده  ی کشاورز  یسازمان نظام مهندس ی کشاورز  یمجوز نظام مهندس   39

 انجام شده  بانک مرکزی ج.ا.ا.  استعلام وضعیت حساب )سیا (    40
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 های مدیریتی و نظارتیایجاد گزارش

  ی و نظارت  یی اجرا    ی هادستگاه  ار ی ( فراهم شده و در اختMISاطلاعات )  ت یریمد  رسامانه یمتعدد که در ز  یها علاوه بر گزارش

  جاد یا  ی و نظارت  یت یریمد  یهاها در سامانه، ماژول گزارشو نظارت بر عملکرد دستگاه  تیری قرار گرفته است، به منظور مد

 :است ر یبه شر  ز ها زارشگ نیتراست و مهم ل یشده و در حال تکم

 

 ای سایر اقدامات توسعه

 های آزمایشی شعب اجرای احکام قوه قضاییه در سامانهبرگزاری مزایده •

 آوری و فروش اموال تملیکی در تعامل با ایشانفروشی سازمان جمعهای خردهایجاد بستر حراج •

 قاچاق در تعامل با این سازمان های ستاد مبارزه با برگزاری مزایده •

برگزا • قانون  در خصوص شمول  ریاست جمهوری  نهاد  معاونت محترم حقوقی  و  از مجلس محترم  ی  رپیگیری حقوقی 

 مناقصات به شهرداری تهران و انجام معاملات ایشان در سامانه ستاد  

 

 

ها  عکس و پوسترهای رونمایی 

 فهرست اقلام پرمعامله•

 خاص یمصرف کالاها زانیم•

 یخارج یمصرف کالاها زانیم•

 واحد کالا متیق لیتحل•

 کنندگاننیرقابت تام لیتحل•

 گراندهیرقابت مزا لیتحل•

های اقتصادیگزارش های مدیریتیگزارش  های نظارتیگزارش   

 کنندگاننیآمار عملکرد تام•

 گراندهیعملکرد مزا آمار•

 هاعملکرد دستگاه آمار•

ف عیتوز• ها ییایجغرا  یکالا

 شدهمعامله

 معاملات همسان ییشناسا•

ل• ح پاسخخ   لیت لت  ه م

 کنندگاننیتام
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 ورود متمرکز کلیه کاربران سامانه

1401شهریور   

1401شهریور    

ایـجـاد امکـان تعییـن منـابـع تامیـن اعتبـار در 

 مناقصات در تعامل با سازمان برنامه و بودجـه

1401شهریور    

قوه قضاییه در ستادانجام مزایده های اجرای احکام   

1401اردیبهشت   

 تکمیل سرویس های استعلام

 مجوزهای فعالیت کاربران بخش خصوصی

1401خرداد    

ی دستگاه های اجرایـی  بکارگیـری ساختار سازمانـ

 بر مبنای ساختار سازمان اداری استخدامی کشور

 ایجاد امکان ثبت شناسه کالا در فرایند خرید

1401خرداد   

1401آبان    

ایجاد امکان ارسال مجدد پیشنهاد قیمت بعد از 

 انصراف در مزایده های منقول، غیر منقول و اجاره

1401دی    

 بهره برداری سامانه مناقصه از سرویس مدیریت کالا

)انجام مناقصه کالا بر اساس ویژگی های کاتالوگ(   

1401دی    

در بارگذاری کنترل امضای صاحبان مجاز 

 اسناد قراردادهای مناقصه

1401آذر    
اجباری شدن درج امضای الکترونیکی تامین 

 کنندگان در خریدهای کوچک و متوسط 

 اتصال به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

1401اسفند    

 امکان استعلام اینماد در پروفایل کاربران

1401اسفند    

سرویس امکان پردازش تصویر در 

1401آذر   مدیریت کالا  

ایجاد وب سرویس ارسال اطلاعات معاملات 

 به پایگاه معاملات سازمان برنامه و بودجه مناقصه

1401اسفند    
 برد یکپارچه و حراج با رابط کاربری جدید

1401اسفند    

1401اسفند    

1401اسفند    

کنترل مالکیت شماره شبای حساب با صاحب 

 حساب

1401 شهریور   

ایجاد گزارش ساختار سازمانی دستگاه های 
 اجرایی

 

1401اسفند    

ارسال اطلاعات معاملات خرید و مزایده سامانه به 

 پایگاه معاملات سازمان برنامه و بودجه
 

1401 آذر   
ایجاد امکان برگزاری مزایده های اجرای احکام 

 قوه قضاییه

1401 شهریور   

 ایجـاد برد آگهـی های عمومـی یکپارچـه
 

1401 شهریور   

بکارگیـری شناسـه کالا در سامانـه خریـد   

 

1401 تیر   

 ایجاد گزارش معاملات همسان )شکست معامله(
 

1401 اردیبهشت   

یجاد امکان ثبت نام مزایده گران بدون توکنا  

 

1401 آبان   

پیشنهاد قیمت بصورت ایجاد امکان ارسال 

 درصدی در مزایده معادن
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کاربران خدمات    ان ی در م  نان یاعتماد و اطم   عجاد یا  ، یکی از عوامل مهم توسعه تجارت الکترون  ی کی

موسسه و    کی توسه    ی نترنتیکسب و کار ا  د ی بعاشد طبق مطالعات انجام شده تائ  ی م  ی ک یالکترون

  نیرا دارد. در ا  ینترنت یبه کسب و کار ا  دارانیدر مراجعه و اعتماد خر  ریتا   نیشتریمرکز  الث، ب

دارد و اگر از اطلاعات    ی شتریب  ت یاز محفوظ ماندن اطلاعات خود احساس امن  دار یحالت خر

متخلف به مراجع   ی نترنتیاز کسب و کار ا  ت یشکا  یتواند برا  یسوء استفاده شود، م  ی و  یشخص

  ی ساخت ها  ریز  جاد یا  ت یمسئول  ی ک یمرکز توسعه تجارت الکترون  ران ی. در ادی مراجعه نما  یقانون

 را برعهده دارد.  ینترنتیا ی به کسب و کارها یکینماد تجارت الکترون ی ت و اعطایامن

و تجارت(، )وزارت صنعت، معدن    ی کی است که صرفاً توسه مرکز توسعه تجارت الکترون  ی نشان دولت  کی   یک یتجارت الکترون  نماد

گردد. هدف از اعطای نماد ها اعطا میاحراز هویت و صلاحیت آن ،یبا هدف سامانده  ی نترنتیا ی صادر شده و به کسب و کارها

الکترون و رسمیاعتماد  ، یک یتجارت  و کار  دهی تسازی  فعالیت کسب  و از حقوق مصرف  تیو حما  ی نترنتیا  ی هابه  کنندگان 

از آسیب امنیتی،جلوگیری  از  ابعاد مختلف اعم  اقتصاد  های احتمالی در  فرهنگی و    یها تیسا  ی است. سامانده  ی اجتماعی، 

که مردم در هنگام    یخواهد بود. به نحو  B2Cخصوص  به  ی کیتجارت الکترون  یفضا   جاد یا  یگام برا  نیدر کشور مو رتر  یتجار

به تعهدات خود در قبال آنان عمل خواهند کرد و حقوق مصرف کنندگان   هاتیسا که نیاز ا نانی با اطم نترنتیا قیاز طر دیخر

 . کنندیم  دیاقدام به خر شناسند،یم  تیرا به رسم 

 

 یکینماد تجارت الکترونسامانه 

https://enamad.ir/ 

https://enamad.ir/


65 

 

 نمادیامکانات سامانه ا

 

 :است ریپذبه سه روش امکان نمادیدر سامانه ا تی بت نام و احراز هو

 خود سامانه قیاز طر میمستق•

 (یکیتجارت الکترون انیسامانه امتا )احراز مشتر قیورود از طر•

 خدمات هوشمند یپنجره مل قیورود از طر•

 یحضور ریغ تیثبت نام و احراز هو

ارسعععال کد به  :روش 4از  یکیکه به  یکیاحراز دامنه بصعععورت الکترون

قرار دادن کد در متا ت   ت،یدر سععرور سععا لیدامنه، قرار دادن فا لیمیا

 .است ریپذانکام یقرار دادن کد در عنوان صفحه اصل ای یصفحه اصل

وکار و ورود اطلاعات و انتخاب مدل ثبت دامنه کسب

 وکارکسب

 ارسال کد قیوکار از طرکسب لیمیاحراز ا•

کد از طر • به دو روش ورود  بت  بت  قیاحراز تلفن  ا کد از  ایتلفن  ا ورود 

 یصفحه کاربر قیطر

پست و ارسال  یاستعلام از سامانه شرکت مل قیوکار از طراحراز آدرس کسب•

 یصفحه کاربر قیکد از طر نیو ورود ا یبه آدرس پست کتایکد  یبسته حاو

 یکیالکتروناحراز اطلاعات تماس بصورت 

 ینترنتیا یوکارهاکسععب یکه برا ییهاتیرشععته فعال نمادیدر سععامانه ا

س یمصداق دارند ط شنا اند. شده یگردآور تسیل کیدر  یمطالعه کار

و  تیفعال یهارشته نیمجوز باشد، ب ازمندین تیرشته فعال کهیدرصورت

وجود دارد.  کیبه  کیمربوطه تناظر  یصعععادر کننده مجوزها ینهادها

ص سب کهیورتدر صورت خرد انتخاب کرده  تیوکار نوع فعالک خود را ب

انتخاب کند که با درج  تواندیرا م یخاصععع یهاتیباشعععد رشعععته فعال

ست. همچن شده ا شخ   سه مطابق آنها م سب نیشنا خرد  یوکارهاک

 لهیآنها بوسعع تیفعال سععکیو ر سععتندین یمجوز چگونهیارائه ه ازمندین

س ش یتمسیارتبات  سامانه  سقف تراکنش اپركبا  آنان  یهاو کنترل 

سردیگیصورت م شته فعال یاری. ب سان هاتیاز ر  یبدون دخالت عامل ان

با نهاد صادر کننده مجوز آنها و بصورت  یستمیو با استفاده از ارتبات س

 .شوندیو برخه استعلام م یآن

 و نهاد صادر کننده مجوز تیانتخاب رشته فعال
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اماکن جهت احراز  سیو ارسال اطلاعات به پل یستمیتعهدنامه بصورت س دییتا

 یستمیبصورت س جهینت افتیو در یفرد تیصلاح
 یفرد تیاحراز صلاح

صورت برخه که ا ساب خزانه نیب و  شودیم زیکل وار یدارتعرفه به ح

و مرکز تماس اسععت.  یبانیپشععت یمانکاریو پ یبابت خدمات کارشععناسعع

هزار  50و  یعاد یوکارهاکسعععب یهزار تومان برا 175تعرفه  نیمبلغ ا

 .خرد است یوکارهاکسب یتومان برا

 پرداخت تعرفه مصوب

صل نیبا قرار دادن ا صفحه ا سب تیسا یکد در  شان  نمادیا یلوگو ،وکارک ن

. شناسنامه شودیباز م نمادیآن شناسنامه ا یبر رو کیکه با کل شودیداده م

صاحب امت نمادیا سوابق  از،یشامل اطلاعات  مدت اعتبار، اطلاعات تماس و 

. باشدیم یتنظار یو اخطارها هاتیبه شکا ییوکار در پاسخگوعملکرد کسب

 ریپذامکان قیطر نیاز ا زیتخلف ن یو گزارش مردم تی بت نظر،  بت شععکا

 است.

و قرار دادن  نمادیا یلوگو htmlکد  افتیدر

 وکارکسب تیآن در سا

سامانه مود یفروشگاه یهاانهیمطابق قانون پا  افتیدر ازین شیپ ،انیو 

مجوز  افتیو در انی بت نام در سعععامانه مود ،ینترنتیدرگاه پرداخت ا

و سامانه  نمادیسامانه ا نیکه ب یستمیارتبات س جهیاست. در نت نمادیا

 بت اطلاعات در  نمادیا افتیوجود دارد با در یاتیسعععازمان امور مال

نام  بت یریبصععورت خودکار صععورت گرفته و کد رهگ انیمود مانهسععا

 بت دوباره اطلاعات در  ای یبه مراجعه حضععور ازیو ن گرددیارسععال م

 وجود ندارد. اتیسامانه مال

 بصورت برخط یاتیمال یریکد رهگ افتیدر

س قیاز طر سامانه رتبه نمادیسامانه ا یستمیارتبات  و  ردیگیصورت م یبندو 

وکار کسعب نمادیکسعب شعده به ا ازیها متناسعب با امتشعاخ  یابیپس از ارز

 .ردیگیستاره تعلق م

ستاره  افتیجهت در یدرخواست رتبه بند

 ستاره ۵تا  2از  نمادیا
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سب سخگو ستیبایوکارها مک شاهده و پا شکا ییجهت م که از  یاتیبه 

ست از طر اتیشکا کپارچهیآنها در درگاه  شده ا  یصفحه کاربر قی بت 

 کپارچهیو درگاه  نمادیسامانه ا یستمیو ارتبات س نمادیخود در سامانه ا

 اقدام کنند. اتی بت شکا

 اتیبه شکا ییپاسخگو

که در آن به مشععکلات و موارد مطروحه توسعه  ن یکتیو ت یبانیسععامانه پشععت

 شودیپاسخ داده م جهیوکارها تا حصول نتکسب
 نگیکتیو ت یبانیسامانه پشت

شدیم زینظارت ن رسامانهیز کیشامل  نمادیسامانه ا  یهاکه دستگاه با

ساب کاربر سا یناظر در آن ح شاهده تخلف در  صورت م  تیدارند و در

تخلف شروع  یبررس ندیفرآ کنندویآنها تخلف  بت م یوکارها براکسب

 یو نمادیوکار اقدام به رفع تخلف نکند اکهسععب کهی. درصععورتشععودیم

شد و از طر قیتعل س قیخواهد  شاپرك، درگاه  یتمسیارتبات  سامانه  با 

 مسدود خواهد شد. زیآن ن ینترنتیپرداخت ا

 نظارت
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 هاسامانه  ریبا سا ی ستمیارتباط س

 وضعیت ارتباط  نام سرویس  ردیف 

 انجام شده   استعلام اطلاعات هویتی اشخاص حقیقی   1

 انجام شده   استعلام اطلاعات اشخاص حقوقی   2

 انجام شده   استعلام مالکیت تلفن همراه    3

 انجام شده   استعلام آدرس پستی    4

 انجام شده   استعلام اطلاعات پروانه کسب    ۵

 انجام شده   هاتراکنش استعلام صحت     ۶

 انجام شده   ها استعلام تعداد و مبلغ تراکنش    ۷

 انجام شده   استعلام صلاحیت فردی از پلیس اماکن     ۸

 انجام شده   ارتبات سیستمی با سامانه پست جهت احراز مکان    9
 انجام شده   نام و دریافت کد رهگیری ارتبات سیستمی با سامانه مالیات جهت  بت   10

 انجام شده   ارتبات سیستمی با سامانه شاپرك جهت انسداد و رفع انسداد درگاه پرداخت اینترنتی   11

 انجام شده   ارتبات سیستمی با سامانه احراز تلفن  ابت   12
 انجام شده   ارتبات سیستمی با سامانه امتا    13

 انجام شده   ارتبات سیستمی با سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات    14

 انجام شده   ارتبات سیستمی با پنجره ملی خدمات هوشمند    1۵

 انجام شده   وکارهای اینترنتی بندی کسبارتبات سیستمی با سامانه رتبه   1۶

 انجام شده   ارتبات سیستمی با سامانه ساماندهی وزارت ارشاد و دریافت لوگوی خاکستری    1۷

 انجام شده   ارتبات سیستمی با پنجره واحد تجارت الکترونیکی    1۸

 انجام شده   نام خودکار اینماد های پرداختیار جهت  بتارتبات سیستمی با شرکت    19

 انجام شده   و پرداختیار جهت دریافت درگاه پرداخت اینترنتی    PSPهای  ارتبات سیستمی با شرکت    20

 انجام شده   ارتبات سیستمی با سامانه نظرسنجی خدمات دولت    21

 انجام شده   سامانه نظام پزشکیارتبات سیستمی با     22

 انجام شده   ارتبات سیستمی با سامانه سازمان غذا و دارو    23
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 شده ای انجاماقدامات توسعه

 اتصال سامانه اینماد به پنجره ملی خدمات هوشمند  •

و  راه • سیستمی  استعلام  سامانه  تراکنشاندازی  کسبدریافت  پایش  های  در  استفاده  جهت  اینترنتی  وکارهای 

 وکارهای برتر و استفاده در سامانه هوشمند رسیدگی به شکایت وکارهای خرد و کسبکسب

 الکترونیکی کردن استعلام صلاحیت فردی و ارتبات سیستمی با سامانه پلیس اماکن   •

 روش بروز جهت رفع مشکل کاربران  بهبود و توسعه نرم افزای احراز تلفن  ابت با یک  •

 بهبود فرآیندهای سامانه فعلی اینماد از جمله تکمیل استعلام سیستمی مجوز پروانه کسب  •

 های پرداخت و پالایش موارد گذشتهتوسعه و بهبود ارتبات سیستمی با شاپرك جهت انسداد و رفع انسداد درگاه •

 بازطراحی لوگوهای اینماد  •

 های مختلف سامانهبه بخش ورود یکپارچه کارشناسان  •

 اتصال سامانه اینماد به سامانه امتا  •

 اتصال شناسنامه اینماد به سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات  •

 یارها سرویس دریافت خودکار اینماد بدون ستاره به پرداختارائه وب •

 ای تایم لاین اقدامات توسعه

ها  عکس و پوسترهای رونمایی 
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 آمار عملکرد سامانه

 

 

 

 

 آمار اینمادهای فعال به تفکیک سال 

 آمار نظارت به تفکیک سال 

 آمار شکایات ثبت شده به تفکیک سال 

 وکارهاآمار رشته فعالیت کسب

 های ثبت شده به تفکیک سال آمار تیکت
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 الب مورد نیاز:مط

 درباره سامانه 

 آدرس و لوگوی سامانه )در صورت وجود( 

 امکانات سامانه 

 عملکرد آماری 

 ای )متن و تایم لاین(اقدامات توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یفروشگاه تیسامانه شفاف
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سامانه احراز مشتریان تجارت الکترونیکی )اِمتا(، با درخواست کاربران و احراز اطلاعات  

های اطلاعاتی حاکمیتی به  ها از طریق پایگاههویتی، مکانی، تماسی، اعتباری و غیره آن

وکارها  کسب  سایتها به وباختصاص حساب کاربری یکتا، امکان ورود آنصورت آنلاین و  

 را از طریق افزونه این سامانه نیز فراهم آورده است.

این   از  استفاده  وببا  در  مشتریان  نیست  لازم  دیگر  های  سایتسامانه، 

وکارهای گوناگون  بت نام کنند و نام کاربری و رمز عبورهای متعدد را به  کسب

کسب دسترسی  سطح  اجازه  و  بسپارند  شخصیخاطر  اطلاعات  به  می  وکارها  مدیریت  خود  نیز  را   کنند. شان 

های  توانند مشتریان خود را احراز نمایند و با مشکلات و محدودیتمانه، میوکارهای الکترونیکی نیز با استفاده از این ساکسب

های مدیریت حساب مشتریان آنها را نیز به شدت کاهش  مربوت به آن مواجه نگردند. همچنین بکارگیری این سامانه هزینه

 خواهد داد.

  تکراری است در قسمت خدمات مرکز هم همین مطلب آمده است. 

 شده ای انجاماقدامات توسعه

 ریزی تکمیل فرایندها و ارائه فرایندها و اسناد برنامه  •

 برگزاری جلسات توضیح فرایند و اسناد به پیمانکار  •

 ارائه توضیحات تکمیلی، رفع ابهامات و اشکالات  •

 بازطراحی ظاهری سامانه و رفع نواق  •

 افزودن کاربر اتباع خارجی  •

 وکارها کسبافزودن بخش بررسی و تأیید درخواست  •

 سازوکار ورود با پیامک بدون انتقال به صفحه امتا  •

 افزودن استعلام آگهی روزنامه رسمی  •

 وکارها افزودن بخش بررسی و تأیید درخواست کسب •

 افزودن استعلام شماره شبا  •

 افزودن استعلام مجوز اینماد •

 

 ای تایم لاین اقدامات توسعه

)امِتا(  یکیتجارت الکترون انیسامانه احراز مشتر تجار انیسامانه احراز مشتر

 )امتا( یکیت الکترون

emta.ecsw.ir  https://www. 

https://www.setadiran.ir/setad/cms/home


73 

 

 

 آمار عملکرد سامانه

 آمار ارائه شود. 
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نظیر خدماتی جهت  به دریافت خدمات مختلفی  اقتصاد دیجیتال  فعالان حوزه  نیاز  به  توجه  با 

اندازی کسبوکار خود و یا توسعه آن، اخذ مجوزهای مربوطه، تبلیغات، دریافت درگاه پرداخت، راه

قصد   پرونده مالیاتی، خدمات پستی، جذب نیروی متخص ، رتبه بندی کسب و کار و ...،تکمیل 

ای جهت پوشش نیازهای آنان اقدام نموده و پلی بین کسب و کار از یک  اندازی سامانهبا راه  داریم 

های دولتی ارائه دهنده مجوز از سوی  سو و بخش خصوصی ارائه دهنده این خدمات و یا سازمان

جاد کنیم تا بدین وسیله بدون نیاز به ورود مجدد اطلاعات، به صورت غیرحضوری خدمات  دیگر ای

بندی کسب مورد نیاز را دریافت نمایند. با توجه به تغییر نیازها و نیاز به خدمات جدید و یا رتبه

ی گردد. در حال حاضر از طریق  روزرسان سامانه متناسب با مقتضیات پیوسته به  باید و کارها، این پروسه یک امر دائمی بوده و  

 شود:پنجره واحد تجارت الکترونیکی خدمات زیر ارائه می

 

 

 

 

 

 یکیپنجره واحد تجارت الکترون

https://ecsw.ir/ 

نماد تجارت 
الکترونیکی

درگاه یکپارچه ثبت 
شکایات

سامانه احراز مشتریان 
تجارت الکترونیکی

درخواست درگاه 
پرداخت اینترنتی

تکمیل پرونده 
مالیاتی

درخواست خدمات 
پستی تحویل کالا

معرفی 
فروشگاه سازها

معرفی غرفه سازها

https://ecsw.ir/
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 شده ای انجاماقدامات توسعه

 افزودن لاگین یکپارچه از طریق سامانه امتا   •

 اتصال سامانه اینماد  •

 اتصال درگاه یکپارچه  بت شکایات  •

 درخواست درگاه پرداخت اینترنتی های پرداخت و پرداختیار به بخش  افزایش تعداد شرکت •

 بهبود رابه کاربری  •

 اتصال سامانه پست  •

 اتصال سامانه مالیات  •

 سازها و فروشگاه سازها اندازی بخش غرفهراه •

 

 ای تایم لاین اقدامات توسعه

 

 

 

 آمار عملکرد سامانه

 

 

 

۵

1۸

1400سال  1401سال 

تعداد ارتباطات سیستمی
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 مطالب مورد نیاز:

 درباره سامانه 

 آدرس و لوگوی سامانه )در صورت وجود( 

 امکانات سامانه 

 عملکرد آماری 

 ای )متن و تایم لاین(اقدامات توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سامانه هما
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دولت  گواه  یمرکز  آ  شهی ر  یکیالکترون  یصدور  طبق  تجارت    32ماده    نامهنییبر  قانون 

  ی مراکز صدور گواه  ی کیالکترون  یامضا، صدور و ابطال گواه  جاد،یمسئول مجوز ا  ،یک یالکترون

مرکز به    ن یا  ف یاز وظا  ی. برخباشدیکشور م   ی عموم  د یکل   رساخت یدر ز  ی انیم  ی ک یالکترون

  :باشدیم  لیشر  ذ

 

 

عمل  نیتضم • و  خدمات  ابعاد  تمام    ن یا  ات ی تطابق 

ز با  گواه  رساختیمرکز  صدور  به    یمربوت 

و    یک یالکترون  یگواه  یهااستی تحت س  ،یک یالکترون

 ها استی آن س یها ها و ضمانتمطابق با خواسته

ابعاد صدور و مد  تیمسئول • مراکز صدور    تیریتمام 

بر    ، یانی م  ی ک یالکترون  یگواه نظارت  شامل 

  یها یصدور گواه  ت،ینام، احراز هو بت  یندهایفرا

 د ی کل د یو تجد  هایانتشار و ابطال گواه ،یانیم

گواه  هااستیس   شنهادیپ • دستورالعمل  مرکز    یو 

شورا  شهیر به  ارائه    یگواه  یگذار   استیس   یو 

 بیکشور جهت تصو  یک یالکترون

  استی س  یشورا  یهاو دستورالعمل  هااستیس  یاجرا •

 کشور ی کیالکترون یگواه ی گذار

تصو  یبررس • مراکز    هااستیس  بیو  دستورالعمل  و 

 ی انیم

احرازشرا  یبررس • صلاح  ه یو  و    ان یمتقاض   تیلازم 

 ها آن یو صدور مجوز برا یان یمراکز م جادیا

از  بت اطلاعات معتبر و مناسب در    نان ی حصول اطم •

مدارك و شواهد دال بر صحت    ی و نگهدار  هایگواه

 اطلاعات  نیا

 ی ان یمراکز م حیاز عملکرد صح  نانیحصول اطم •

گواه • م  ی ابطال  تعهداتشان    یانی مراکز  برخلاف  که 

 اند.عمل کرده

رسان • و طرف  یاطلاع  امضا  اعتماد    یهابه صاحبان 

 یان یدر کارکرد مرکز م  رییکننده در مورد هرگونه تغ

  ی رسانمخزن بر خه و اطلاع  کی   یروزرسانو به  جاد یا •

 خدمات آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهیر یکیالکترون یسامانه صدور گواه

http://www.rca.gov.ir/ 

http://www.rca.gov.ir/
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1401اهم اقدامات در سال   

 رانیا یبانک مل یانیمجوز مرکز م یاعطا•

 یجمهور یبانک مرکز یانیمجوز مرکز م یاعطا•

 یاسلام

و مستندات احراز  هیمشاوره در خصوص شرا ارائه•

 یانیمراکز م انیبه متقاض تیصلاح

 یانیمرکز م یمتقاض یبانک یسند خه مش بیتصو•

 رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز

مستندات  یو بررس ییدستورالعمل اجرا بیتصو•

 رانک یاپایشرکت سامانه پا یانیمرکز م یمتقاض

مستندات  یو بررس ییدستورالعمل اجرا بیتصو•

 رانیا یاسلام یجمهور یبانک مل یانیمرکز م یمتقاض

مستندات  یو بررس ییدستورالعمل اجرا بیتصو•

 منیشرکت پندار کوشک ا یانیمرکز م یمتقاض

مرکز  یو مستندات متقاض ییلعمل اجرادستورا یبررس•

 ارتباطات نیشرکت پارسان ل یانیم

مرکز  یو مستندات متقاض ییدستورالعمل اجرا یبررس•

 شرکت ارتباطات فرهن  آزما یانیم

 

ایاقدامات توسعه  

 یانیو مخازن مراکز م هاسینظارت بر سرو•

 یاعطا یلازم در راستا ینیشیپ یاقدامات نظارت انجام•

 یانیمراکز م انیمجوز به متقاض

انطباق مربوت به سال  یدوره ا یها یزیمم انجام•

 یانیمراکز م 1401

 عام یانیمرکز م یزیمم•

 هیبازار سرما یانیمرکز م یزیمم•

 سلامت یانیمرکز م یزیمم•

 نفت یانیمرکز م یزیمم•

 نیپارس سا یانیمرکز م یزیمم•

 فناوران اعتماد راهبر یانیمرکز م یزیمم•

 اعتماد هوشمند یانیمرکز م یزیمم•

 

 اقدامات نظارتی

 یبانک یمراکز گواه یسند خه مش بیتصو•

 یانیمراکز م یگواه دیو تمد صدور•

بانک  یانیمرکز م 2و  1سطو   یها یگواه صدور−

 یمل

 یدولت یانیمرکز م 4تا  1سطو   یهایگواه دیتمد−

 عام 

 سلامت یانیمرکز م 3تا  1سطو   یگواه دیتمد−

پارس  یانیمرکز م 2و  1سطو   یهایگواه دیتمد−

 اعتماد راهبر و اعتمادهوشمند ن،یسا

 یگواه یاستگذاریس یشورا 29و   28جلسات  یبرگزار•

 کشور یکیالکترون

تعرفه  یتعرفه جهت به روزرسان شنهادیپ نیو تدو هیته•

 4و  3تعرفه سطو   نییو تع نانیاطم 2و 1سطو  

 صلا یمراجع ذ ایدولت و  اتیجهت ارائه به ه نانیاطم

گذاریاقدامات سیاست  
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 ای تایم لاین اقدامات توسعه

 عملکرد آماری 

 

ها  عکس و پوسترهای رونمایی 
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دولتی   میانی  الکترونیکی  گواهی  صدور  مرکز 

است که به طور عام مبادرت به ارایه    یعام، مرکز

تمامی   برای  الکترونیکی  گواهی  خدمات 

  ن ینماید.  اکاربردهای مختلف به متقاضیان می

را دریافت   ان یضمتقا   یالکترونیکی برا  جوز صدور گواهیمرکز که با مجوز  شورای سیاستگذاری گواهی الکترونیکی کشور، م

کار کرده است.  این مرکز   طور رسمی آغاز بهصادر شده و از همان زمان به   20/12/1386آن در تاریخ    یکرده است و گواه

ای از خدمات،  عهبه مجمو  PKIتوسعه زیر ساخت کلید عمومی و کاربردهای آن را دارد. زیرساخت کلید عمومی یا    نقش اصلی در

های  شود که جهت مدیریت و بکارگیری گواهیافزاری گفته میافزاری و سختهای نرمها، فرایندها و سیستممحصولات، سیاست

  گیرد.های امنیتی مختلف مبتنی بر رمزنگاری کلید عمومی مورد استفاده قرار میالکترونیکی و به منظور ارائه سرویس

نامه مجلس شورای اسلامی و آیین  24/10/1382ن در ایران تحت نظارت قانون تجارت الکترونیکی مصوب  تعاملات الکترونیکی ام

ماده   مصوب    32اجرایی  می  11/06/1386آن،  صورت  دولت  همهیئت  مپذیرد.  مرکز  ز  یانیاکنون  نمودن  فراهم  با   ری عام 

از    یع یدر شبکه وس  ان،ی متقاض  ی را برا  تالیج ید  یامضا  یامکان صدور گواه  ازیمورد ن  یو با صدور مجوزها  یفن  یهاساخت

در حال حاضر   این مرکزدولت(، فراهم آورده است.  شخوان یو دفاتر پ یدر سراسر کشور) شامل دفاتر اسناد رسم دفاتر  بت نام 

 : دهدیرا بدون وقفه ارائه م ریز یهاسیسرو

 

 

 عام یانیم یکیالکترون یسامانه صدور گواه

https://www.gica.ir/portal/ 

https://www.gica.ir/portal/
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 Digital)تالیجید  یامضا  ی گواه صدور   •

Signature :  امضا  ی گواه  نیا و    یجهت  اسناد 

همچن  ی کیالکترون  ی هاتراکنش هو  ن یو    تیاحراز 

 .ردیگ یکاربران مورد استفاده قرار م

به عنوان    یگواه  نیا  :ی مهر سازمان  ی صدور گواه •

تلق  ایشرکت    ک ی   یامضا  یگواه و    یسازمان  شده 

سازمان    ا ی آن شرکت    ی به عنوان مهرسازمان  تواندیم

 . ردیمورد استفاده قرار گ  تال یجید  یدر غالب امضا

گخواهخ • الخکختخرونخ  ی صخخخدور   ی کخیخپسخخخت 

طعر  یگعواهع   نیع ا  :(Secured Emailامخن)  ق یع از 

  یمحتوا یو امضععا  یبا رمزگذار  S/MIMEپروتکل  

را فراهم    یکیپسعت الکترون  تیامن  نیامکان تأم  ام،یپ

 .سازدیم

تصد  یگواه  نیا  :SSL  یگواه صدور   • منظور    قیبه 

سا  ک ی اصالت   م   (Server)  تیوب  کار  .  رودیبه 

ارتبات امن و    کی  ، یگواه نیبا استفاده از ا  ن یهمچن

ب  یرمزگذار سرو  دهندهسی سرو  ن یشده    سیو 

 .شود یم  جادیا (Client) رندهیگ

  ن یا:  (Code Signingکد )  یامضا  ی صدور گواه •

افزارها  نرم  تیاز اصالت جامع  نانیجهت اطم  یگواه

  توان یم  یگواه  نینمونه، با استفاده از ا  ی. براباشدیم

محتوا صحت  جامع  یاز  و  افزار  نرم  نرم    تیکد 

از    ActiveXو    Java Applet  رینظ  یی افزارها که 

م   نترنتیا  قیطر حاصل    نانیاطم   شوندیمنتشر 

 نمود.

  ی زمان  مهر  :(Time Stampمطمئن )  ی مهر زمان •

اسناد مختلف    یزمان هنگام امضا  قیجهت  بت دق 

و   قراردادها  بانامهتوافق  ای از جمله  و  ها  آن  یگانیها 

 . ردیگیمورد استفاده قرار م

وض • برخط    ک ی   : (OCSP)  یگواه  ت یاستعلام 

پ  سیسرو جهت  وضع  یکارا  به    ی جار  تیبردن 

باشد.    ی( م یعدم ابطال گواه  ای کاربر )ابطال    یگواه

  ی و بررس  افت ی به در  ازین  س یسرو  ن یبا استفاده از ا

(CRLنم ) باشد.  ی 

• LDAP  : ها،یجهت انتشار گواه  ی مخزن عموم  ک ی  

است    گریباطله و اطلاعات مرتبه د  ی هایگواه  ست یل

که به صورت برخه در دسترس کاربران مختلف قرار  

 . ردیگیم

 

 سامانهآمار عملکرد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21۵۶۸۶0

3۵400۷1

1400 1401

تعداد صدور گواهی
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 ای تایم لاین اقدامات توسعه

 

سم توکن انجام م یافزارسخت یبر رو یصدور گواه ن،یاز ا شیپ اما   شدیبه ا

 یافزار توکن، امضععاسععخت افتیدر یهمراه به جا یامضععا یدر صععدور گواه

خدمت  نیا افتیجهت در انیتلفن همراه ارائه شععود. متقاضعع یبر رو تالیجید

ست گوا یهاشنیکیاپل قیاز طر دیبا ضا همراه،  بت نام و درخوا خود را  یهام

 2و  1 نانیامضا همراه در دو سطح اطم یگواه نکهی. باتوجه به اندیارسال فرما

 افتیباشععد، پس از در 1مورد درخواسععت سععطح  یچنانچه گواه شععود،یارائه م

س ستعلامات  به مراجعه  ازیو ن شودیصادر م یگواه صلا یاز مراجع ذ یستمیا

 یریکدرهگ افتیاز در پس ی، متقاض2 نانیسطح  اطم یاما برا ستین یحضور

 ییجوخدمت صععرفه نیبا ارائه ا جهیبه دفتر  بت نام مراجعه خواهد کرد. در نت

 نیا یریفراهم شعععده اسعععت. به کارگ یگواه انیمتقاضععع یبرا یو زمان یمال

 ریرسععالت و مسععکن و سععا نده،یبانک آ رینظ یبانک یها در سععامانه هایگواه

 بوده است. یکاربرد یهابرنامه

تلفن  یبر رو یکیالکترون یصدور گواه

 همراه
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و موفقیت در حوزه توسعه  از عوامل مهم  ایعجاد    یکی  الکترونیکی،  تعجارت 

است که به طرق      الکترونیکی    اعتماد و اطمینان در میان کاربران خدمات

کارهای  وبهای قابل توجه در خرید از کسگردد. از چالشمتعدد محقق می

اینترنتی، احتمال بروز اختلاف فی مابین خریدار و فروشنده است که تعدد  

مراجع رسیدگی و نیز فرآیند زمان بر و پرهزینه آن، ضرورت وجوب مرجعی 

بی و  اعتماد  و  قابل  به شکایات  واحد  بت و رسیدگی  به عنوان درگاه  طرف 

تا برای تحقق این موضوع،  نماید. لذا مرکز تتسهیل روند رسیدگی را ایجاب می

از کسب به شکایات  ایجاد »سامانه هوشمند رسیدگی  )وبا  برخه  داوری جمعی  و  اینترنتی  دارد  CODRکارهای  نظر  در   »)

یرقضایی، یکپارچه و هوشمند  غ  کارهای دارای نماد تجارت الکترونیکی را به شیوه  واختلافات ناشی از خرید اینترنتی از کسب

تواند در همین سامانه با اختیار . چنانچه مشکل با مذاکره طرفین در بستر سامانه مرتفع نگردید؛ خریدار میحل و فصل نماید

   خود شکایت را از دو مسیر ارجاع به »مراجع اداری« و یا »هیئت داوری« پیش 

گردد؛ و چنانچه خریدار  مرتبه ارسال میبا انتخاب گزینه مراجع اداری، پرونده با توجه به موضوع آن به مرجع اداری    ببرد. 

های صنفی  ارجاع به هیئت داوری را اختیار نماید، شکایت توسه هیئت داوری منصوب کمیسیون داوری کانون عالی انجمن

 وفصل خواهد شد. لازم به ذکر است که رای صادرهالاجرا حلنامه این سامانه به نحو قطعی و لازمکارفرمایی ایران، طبق شیوه

 باشد. هیئت داوری، در مراجع قضایی قابل استناد می

)توکن(، امکان یکیالکترون یگواه یافزار نگهدارسعععخت نیتام نهیباتوجه به هز

 یحضععور ریدر سععامانه  بت نام غ یبصععورت نرم افزار ی بت درخواسععت گواه

ض ض نی. در ادیفراهم گرد یکیالکترون یگواه انیمتقا ست  انیروش متقا درخوا

 افتیدر واطلاعات  یخود را در سعععامانه  بت نموده و پس از بررسععع یگواه

 انیگردد. متقاض یمورد درخواست صادر م یریکد رهگ ،یستمیاستعلامات س

کد رهگ ئه  نام و ارا بت  به دفاتر   شعععده و  تیاحراز هو ،یریپس از مراجعه 

 .ندیخود دانلود نما یصادر شده را در پنل کاربر یگواه توانندیم

بصورت  یکیالکترون یصدور گواه

 ریدر سامانه ثبت نام غ یافزارنرم

 یحضور

 اتیشکا کپارچهیسامانه درگاه 

comp.ecsw.ir https://www. 

https://www.setadiran.ir/setad/cms/home
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 تکراری است در قسمت خدمات مرکز هم همین مطلب آمده است. 

 

 شده ای انجاماقدامات توسعه

 تکمیل فرایندهای سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات  •

 سازی استفاده از سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات آموزش و فرهن   •

 محتوا، انتشار اطلاعیه و مصاحبه درباره الزامات فرایند جدید  بت شکایت ریزی تولید برنامه  −

 طراحی سناریو و تدوین متن چندکلیپ جهت پخش از صداوسیما  −

 هماهنگی جهت تولید کلیپ، تست، رفع عیب و تحویل −

 ها هماهنگی و مکاتبه با صداوسیما جهت پخش کلیپ −

 پروفایل اینماد اتصال سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات به   •

 ای تایم لاین اقدامات توسعه •

 

 آمار عملکرد سامانه

شکایت در آن  بت   که سامانه هوشمند رسیدگی به شاکایات راه اندازی شده است تا پایان این سال تعداد    1401از ابتدای سال  

 بندی آنها در نمودار زیر آمده است.شده است که دسته
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 مطالب مورد نیاز:

 درباره سامانه 

 آدرس و لوگوی سامانه )در صورت وجود( 

 امکانات سامانه 

 عملکرد آماری 

 ای )متن و تایم لاین(اقدامات توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 سامانه کالابرگ
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 مطالب مورد نیاز:

 درباره سامانه 

 آدرس و لوگوی سامانه )در صورت وجود( 

 امکانات سامانه 

 عملکرد آماری 

 ای )متن و تایم لاین(اقدامات توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ایصنوفسامانه 
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 هاسامانه یبریو پدافند سا تیامن یارتقا



89 

 

 

 اهم اقدامات 

 

 ، بهتر است بروز شود. قسمت ذکر شده استبرای این    1399محتوای گزارش سال 

 

 ها ایجاد کمیته پدافند غیرعامل و امنیت سامانه •

 پدافند غیرعامل و اختصاصی امنیتبرگزاری دوره آموزش عمومی  •

 های اطلاعاتی مرکزبررسی و تعیین متدولوژی مدیریت ریسک دارایی •

 افزارها ها و نرمهای دادهاجرای مدیریت ریسک در لایه •

 ها ای امنیت اطلاعات سامانهخودممیزی دوره •

 یرعامل و مرکز افتا ای و ارائه گزارش به سازمان پدافند غ برگزاری مانور سایبری و تست نفوذ دوره •

 گواهی مشارکت برای سامانه جامع تجارت  •

 نماد گواهی مشارکت برای سامانه ای •
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 مقررات   میو تنظ یاستگذاریس
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 اهم اقدامات 

 

 برای این قسمت ذکر شده است، بهتر است بروز شود.   1399سال محتوای گزارش  

 ی کیالکترون یمقررات در حوزه گواه م یو تنظ  یگذاراستیس •

 ی کیالکترون یگواه ی هااستیس یروز سند بازنگربه سینوشی پ هیته •

 ی انی م ی کیالکترون ی مراکز صدور گواه ی دهسامان  ییروز دستورالعمل اجرابه سینوشی پ هیته •

 کشور  یعموم  دی کل  رساختیدر ز د یکل  ی ابیباز یهااستی سند س هیته •

 عام  یانی ( مرکز مCPS)  یگواه یهااستیس یی سند دستورالعمل اجرا •

 نامه دفاتر  بت نام  وهیسند ش  یروزرسانهب •

 ی سند توافقنامه صاحب گواه ی روز رسانهب •

 موسسه  ا یسند تعهد نامه سازمان، شرکت  ی روز رسانهب •

 اعتماد کننده  یها توافق نامه طرف یروزرسانهب •

 متن قرار داد دفاتر  بت نام  یروزرسانهب •

 عام ی انیسند طر  شبکه مرکز م  •

 ( NDAسند عدم افشا اطلاعات  ) •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یالمللنیب یهایتوسعه همکار
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 اهم اقدامات 

 است  1399موارد زیر مربوط به سال 

 اخذ کرسی معاونت کنسرسیوم زیرساخت کلید عمومی آسیا  •

 حقوقی کنسرسیوم زیرساخت کلید عمومی آسیا -کرسی ریاست کارگروه سیاسی اخذ •

 

 

موافقتنامه چارچوب تسهیل تجارت فرامرزی بدون کاغذ در آسیا و خاورمیانه در مجلس  پیگیری تصویب الحاق ایران به   •

 شورای اسلامی 

 اخذ تاییدیه وزارت امور خارجه جهت تبادل اطلاعات با طرف معین در کشور آذربایجان و روسیه •

 المللی  بین نشست 14های موفق ایران در حضور فعال، سخنرانی و ارائه پروژه •

 به  کرونا  بیماری   شیوع  زمان   در  ایران   اقدامات   رش گزا  ارائه •

  و   آسیا  در   متحد   ملل   سازمان  اجتماعی  و  اقتصادی   کمیسیون

  تا یرات  به  مربوت  پرسشنامه   تکمیل  و  (UNESCAP)  اقیانوسیه

  کمیسیون   در   وکارها کسب  عملکرد  و  تجارت   بر  کرونا  بیماری 

 مذکور 
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 های اخیر در سالالمللی رویدادهای بینمشارکت مرکز  در  فهرست 

  1399سال  

 میزبان  زمان برگزاری  رویداد 

کوچک    یکسب و کارها   یو تجارت برا  تالیجیپرداخت د  ناریسم

 تال یجیتحول د  قیبه جذب و رشد از طر  قیو بزرگ: تشو

ماه    بهشتیارد  9مقارن با    2020سال    لیآور 28

 1399سال  

کشور    -آنکتاد

 ژنو -سیسوئ

  یهابازارگاه   ی: بررسقایدر آفر  یکی درك تجارت الکترون  ناریسم

 قا یآفر

ماه    بهشتیارد  10مقارن با    2020سال    لیآور 29

 1399سال  

کشور    -آنکتاد

 ژنو -سیسوئ

  روسی و  وعیش  دوره  در  کنندهاز مصرف   تیرقابت و حما  ناریسم

 19-دیکوو

ماه    بهشتیارد  10مقارن با    2020سال    لیآور 29

 1399سال  

کشور    -آنکتاد

 ژنو -سیسوئ

 ی کیتجارت الکترون  ت یبا تقو  یسطح زندگ  یارتقا   ناریسم
ماه    بهشتیارد  11مقارن با    2020سال    لیآور 30

 1399سال  

کشور    -آنکتاد

 ژنو -سیسوئ

  یعموم  دیکل  رساختیز  ومیکنسرس  یراهبر  تهیکم  ژهیو  نشست

 APKIC موسوم به  ایآس

سال    رماهیت  4مقارن با    2020ژوئن سال   24

1399 

  -کشور هند-کیاپک

 یبمبئ

 تال یجید  یمحتوا  یبازار جهان   یالمللن یب  شیهما  نی سوم
  وریشهر  28  یال  26سپتامبر مقارن با    18  یال 16

 1399ماه سال  
 ژنو -سی کشور سوئ

اعتماد    یبرا   قایچارچوب مشترك عرب و آفر  یبه سو   ناریسم

 خدمات   تالیجید
 کشور تونس  1399مهرماه    8مقارن با    2020سپتامبر سال   29

  یکی الکترون  یاروپا در حوزه امضا  انهیسال  ییگردهما  نیستمیب

 خدمات اعتماد 
 کشور امارات  1399مهرماه    9مقارن با    2020سپتامبر سال   30

  یکی کارشناسان تجارت الکترون  یالدولن ینشست گروه ب  نیچهارم

 تال یجیو اقتصاد د

  25  یال  23مقارن با    2020اکتبر سال    16  یال 14

 1399مهرماه سال  
 ژنو -سی کشور سوئ

نظارت    تهیکم  ی و فن  یحقوق  یکار   یهانشست گروه   نیهشتم

 ی تجارت بدون کاغذ فرامرز   لیتسه  یدولالن یموقت ب

  25  یال  23مقارن با    2020اکتبر    16  یال 14

 1399مهرماه سال  
 بانکوك -لندیکشور تا

حقوق تجارت    ونیسی نشست کارگروه چهارم کم  نیشصتم

 ( ترالیسازمان ملل )آنس  المللنیب

  یمهر ماه ال  28مقارن با    2020اکتبر    23  یال 19

 1399آبان ماه سال    2
 ن یو-شیکشور اتر

موسوم    ایآس  یعموم  دیکل  رساختیز  ومی سالانه کنسرس  نشست

 APKIC به
 ی بمبئ  -کشور هند 

 و یتوک-کشور ژاپن 1399آذر ماه سال    5مقارن با    2020نوامبر   25 ژاپن -رانیا  یکی تجارت الکترون  ناریوب

تجارت بدون    یبرا   یآمادگ  یاب ی: ارزیو مشاورت  یشیاندهم  نشست

 ه یانوسیو اق  ایدر آس  یکاغذ فرامرز 
 بانکوك   -لندیکشور تا 1399آذرماه سال    19مقارن با    2020دسامبر   9
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  1400سال  

 میزبان  زمان برگزاری  رویداد 

حقوق    ونیسینشست کارگروه چهارم کم  نیکمیشصت و  

 ( ترالیسازمان ملل )آنس  الملل  نیتجارت ب

 19  یال   17مقارن با    2021  لیآور  9  یال  6

 1400ماه سال    نیفرورد
 ن یو-شیاتر

  نیکمیدر خصوص مصوبات شصت و    یشیجلسه هم اند

  المللنیحقوق تجارت ب  ونیسینشست کارگروه چهارم کم

 ( ترال یسازمان ملل )آنس

ماه سال    بهشتیارد  7مقارن با    2021  لیآور  27

1400 
 ن یو-شیاتر

  دیکل  رساختیز  ومیکنسرس  یراهبر  تهیکم  ژهینشست و

 APKICموسوم به    ایآس  یعموم

سال    رماهیت  2مقارن با    2021جون سال    23

1400 
 ی بمبئ  -هند

 یتالیجید  نهیاز تجارب کشور فنلاند در زم  یرگیبهره   ناریوب

 شدن 

مرداد ماه    19مقارن با    2021آگوست سال    10

 1400سال  

  تیبا محور  رانیا

  یسازمان فناور 

 ران یاطلاعات ا

  ومیو استاندارد کنسرس  ینشست کارگروه تکنولوژ 

 APKICموسوم به    ایآس  یعموم  دیکل  رساختیز
 ی بمبئ-هند 1400آبان ماه سال    11مقارن با    2021نوامبر    2

 FIDOاتحاد    یاعتبارسنج  یاجلاس مجاز
  19  یال  17مقارن با    2021دسامبر    10  یال  8

 1400آذرماه سال  
 

 ی بمبئ-هند 1400ماه سال    ید  1مقارن با    2021دسامبر    22 آن   یو کاربردها  یعموم  دیکل  رساختیکنفرانس ز

  دیکل  رساختیز  ومیکنسرس  یراهبر  تهیکم  ژهینشست و

 APKICموسوم به    ایآس  یعموم

بهمن ماه سال    19مقارن با    2022سال    هیفور  8

1400 
 ی بمبئ-هند
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  1401سال  

 میزبان  زمان برگزاری  رویدادها 

حقوق    ونیسینشست کارگروه چهارم کم  نیشصت و سوم

 ( ترالیسازمان ملل )آنس  الملل نیتجارت ب

  19  یال  15مقارن با    2022سال    لیآور  8  یال  4

 1401ماه سال    نیفرورد
 ن یو-شیاتر

  لیموقت تسه  یالدولن یب  ینشست گروه راهبر   نیهفتم

 اسکپ   یتجارت بدون کاغذ فرامرز

  6و    5مقارن با    2022سال    لیآور  26و    25

 1401ماه سال    بهشتیارد
 بانکوك -لندیتا

تجارت بدون کاغذ    گذاری استیس  ینشست شورا   نیاول

 اسکپ   یفرامرز

  9  یال  7مقارن با    2022سال    لیآور  29  یال  27

 1401ماه سال    بهشتیارد
 بانکوك -لندیتا

با    نیچو بلاك   یفکر   تیبا موضوع مالک  یدوره آموزش

و    یوزارت دادگستر  یفکر   تیمالک  یمعاونت حقوق  یهمکار 

 ( پو ی)وا  یفکر  تیمالک  یسازمان جهان

 21تا    19مقارن با    2022سال    یم  11  یال  9

  1401سال    ماهبهشت یارد
 

 تال یجید  های ییمربوت به حوزه دارا  ییکارگاه مسائل اجرا
خردادماه سال    20مقارن با    2022جون سال    10

1401 
 روم   -ایتالیا

و    ایدر آس  یتجارت فرامرز   لیسالانه تسه  شیهما  نیدهم

 هیانوسیاق

  7مقارن با    2022سپتامبر سال    1آگوست تا    29

 ی سال جار   ورماهیشهر  10تا  
 سنگاپور 

  دیکل  رساختیز  ومیکنسرس  یراهبر  تهیکم  ینشست عموم

 APKICموسوم به    ایآس  یعموم

ماه    وریشهر  30مقارن با    2022سپتامبر سال    21

 1401سال  
 ی بمبئ  -هند

نشست انجمن کارشناسان تجارت بدون کاغذ    نیپنجم

 ه یانوسیو اق  ای در آس  یفرامرز

  28مقارن با    2022سپتامبر سال    28تا    19

 ی سال جار مهرماه    6تا    ورماهی شهر
 سئول   -کره  یجمهور

وزارت امور    تیبا محور  "لیآپوست  ونیکنوانس  یهینشست توج

 خارجه 

مهرماه سال    11مقارن با    2022اکتبر سال    3

1401 
 لاهه -هلند

حقوق    ونیسینشست کارگروه چهارم کم  نیشصت و چهارم

 ( ترالیسازمان ملل )آنس  للالم نیتجارت ب

  یال  9مقارن با    2022نوامبر سال    4  یاکتبر ال  31

 1401آبان ماه سال    13
 ن یو-شیاتر

  تیبا محور  "نیبا چ  یفرامرز  کیتجارت الکترون  یدوره آموزش

 ن یچ  یوزارت بازرگان

  1مقارن با    2022نوامبر سال    11  یاکتبر ال  23

 1401آبان ماه سال    20  یال
 ن یچ

تجارت بدون کاغذ    گذاری استیس  ینشست شورا   نیاول

 اسکپ   یفرامرز

  یال  21مقارن با    2022دسامبر سال    15  یال  12

 1401آذر ماه سال    24
 بانکوك -لندیتا
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پیوستن و عضویت در پیمان ها و سازمان های منطقه ای و جهانی 

المللی مرتبط با حوزه تجارت الکترونیکیهای بینمشارکت و حضور در نشست
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 الکترونیکی   دولت توسعه و هوشمندسازی

، بهتر است بروزرسانی شود.استذکر شده     1399عملکرد سال 

  دولت  جایزه دوره  دومین  در  سعععوم  رتبه  کسعععب •

 (  دستگاه 90 بین  از)  الکترونیک 

  عالی   امتیاز با  دسعتگاه 20  فهرسعت  در  گرفتن  قرار •

 154  بین  در)  مشعععارکتی  دولعت  شعععاخ   در

 (  دستگاه

  افزایش  اختصعاصعی  شعاخ   در  کامل  امتیاز  کسعب •

  الکترونیکی   تعدارکعات  سعععامعانعه  در  مععاملات  حجم

 ( کشور  استخدامی و  اداری  سازمان  توسه)   دولت

  دومین  در  کیفیعت  بعه  اهتمعام  گواهینعامعه  کسعععب •

 ستاد سامانه برای  الکترونیکی  دولت جایزه  دوره

  و  اداری  سععععازمعان  مععاون  از  تقعدیرنعامعه  اخعذ •

  خعدمعت  میز  خصعععوص  در  کشعععور  اسعععتخعدامی

 الکترونیکی و حضوری

و زیرخعدمعات   • الکترونیکی کردن کلیعه خعدمعات 

   مصوب مرکز

 ساماندهی میز خدمت حضوری  •

کردن اسععناد    یکیشععروع پروژه الکترون یبرا یزیربرنامه •

 یمال

 ریزی عملیاتیافزار بودجهاستقرار نرم •

 سایت مرکزبازنگری وب •

معدیریعت جلسعععات آنلاین مرکز در دوران کرونعا بعا حجم   •

سععنجی  های مختلف و امکانبسععیار زیاد و انجام بررسععی

افزارهای ویدئوکنفرانس و تامین سعععرویس مورد نظر نرم

انعدازی سعععرویس از وزارتخعانعه و مگفعا و مطعالععه و راه

 ویدئوکنفرانس اختصاصی مرکز 

تماس  ایجاد دسعععترسعععی به گزارشعععات جامع و تحلیل   •

 های مرکزتلفن

ها و اسعتقرار میز ارائه کلیه خدمات مرکز از طریق سعامانه •

 خدمت الکترونیکی

انجام امور مربوت به اخذ شعععناسعععه خدمت جدید مرکز  •

 مربوت به سامانه همتا
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 های مدیریتیساختار، فرایندها و فناوری

ذکر شده است، بهتر است بروزرسانی شود.   1399عملکرد سال 

 به  توجه  با  سععازمانی  سععاختار اصععلا   پیشععنهاد •

  هایسععامانه توسعععه  مدیریتی،  جدید  رویکردهای

 جدید  هایسامانه  ایجاد  قبلی،

 نامه مکاتبات اداریانجام ممیزی شیوه •

مجوز مرکز در   4بروزرسعانی فرایندهای مربوت به  •

پعیعگعیعری  G4Bسععععامععانععه   بععه و  معربعوت  هععای 

های مرکز و انجام  ها و سعامانهاسعتانداردهای وبگاه

 ممیزی با همکاری واحدهای مرتبه

انجام امور مربوت به ارزیابی عملکرد سعامانه تسعما   •

های اختصعععاصعععی و عمومی مرکز و  و شعععاخ 

سازمان اداری و استخدامی  های مربوت از  پیگیری

 کشور و واحدهای مرتبه در مرکز

  راهبری شععورای به مربوت  مسععتندات  بارگذاری •

 توسععه   راهبری شعورای سعامانه  در مدیریت توسععه

 مدیریت

  و  99  سعععال  وری  بهره  ارتقعاء  هعایبرنعامعه  تعدوین •

یوربهره مدیریت چرخه  سازیپیاده

 

 خدمات پشتیبانی  ها و تامین زیرساخت

ذکر شده است، بهتر است بروزرسانی شود.   1399عملکرد سال 

 12توسععه دو برابری پهنای باند اینترنت مرکز از   •

 م    24م  به 

 ای مرکزتوسعه تجهیزات رایانه •

نرم • فعایروال،  گواهی  خریعد  اعتبعارسعععنجی  افزار 

افزار سعرویس امضعای دیجیتال،  الکترونیکی، نرم 

ساز  اندزی فارسیخرید ارز کنسرسیوم، خرید و راه

MSP  تمعدیعد پنعل پیعامکی، گواهی ،SSlری ، بعات

 اس و ...یوپی

بهبود فضعای فیزیکی مرکز )توسععه اتاق جلسعات   •

طبقه پنجم، بهبود امکانات اتاق معاونت تسععهیل  

تجعاری، حعذف انبعارهعای مععاونعت توسعععععه منعابع و  

اختصعععاص آن بعه مععاونعت زیرسعععاخعت، مععاونعت 

، ایجاد انبار متمرکز  ICTتسععهیل تجاری و واحد  

و غیررایعانعهرایعانعه بعا همکعاری  ای  مععاونعت  ای 

 زیرساخت(

خرید مواد شعوینده و بهداشعتی با توجه به شعرایه   •

 کرونا
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 روابط عمومی

بروزرسانی شود.ذکر شده است، بهتر است     1399عملکرد سال 

 ها اصحاب رسانه تعامل با 

سال   )  84جمعا    1399در  رسانه  اصحاب  با  تعامل  متنی مورد  تصویری/  مرکز    (صوتی/  مقامات  معاونین،  توسه  )رییس، 

ها و همچنین پاسخگویی به ها، تشریح اقدامات انجام شده و برنامهجهت تبیین نقطه نظرات و بیان دیدگاهمشاورین و ...(  

 انجام شده است.  سوالات

 

 

 رسانی رویدادها، اخبار و اطلاعیه های مرکز اطلاع 

 به شر  زیر انجام شده است:  خبری نشست   5، 1399در سال 

 ( ماهفروردین)  صمت  وزارت در  ویدئوکنفرانسی خبری نشست .1

 ( شهریورماه)  ستاد الکترونیکی  امضای  و 1398 سال الکترونیکی تجارت  گزارش  خبری نشست .2

 ( آذرماه) سلامت الکترونیکی گواهی  صدور  مرکز از  رونمایی  خبری نشست .3

 ( ماهبهمن) 1399 اول  نیمسال الکترونیکی تجارت  گزارش از  رونمایی  خبری نشست .4

 (اسفندماه)  کشور الکترونیکی گواهی  سیاستگذاری شورای جلسه .5

اطلاعیهمورد    38چنین  هم و  اخبار  در  انتشار  مرکز  کانال های  در  همچنین  و  مرکز  پیاموبسایت  در  مرکز  های  رسانهای 

 به انجام رسیده است. اجتماعی

 

 

 

 

 

صدا و سیما

سایر خبرگزاری ها ۶۵ 
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 های مرکز ها و توانمندیگریارائه عمومی اقدامات، تسهیل 

  بسیار   فیزیکی  عمومی   هاینمایشگاه  برگزاری ،  کرونا  ویروس  شیوع  از   جلوگیری   و   بهداشتی   های پروتکل  رعایت   علت  به

اما دو جشنواره مجازی ویژه نوروز و ماه مبارك رمضان    .نیافت  حضور  فیزیکی  هاینمایشگاه  در  نیز  مرکز  و  گردید  محدود

 برگزار گردید. 

 تهیه کلیپ 

 ی کیالکترون یسامانه صدور امضا  ی معرف  پکلی •

 ی ک یصدور نماد اعتماد الکترون  ندیفرآ  کردنیستمی پروژه س ی معرف  پیکل •

  یها در ارتقاء سلامت و مبارزه با مفاسد اقتصادسامانه ریتا  پیکل •

 ی نترنتیامن ا د یآموزش خر پیکل •

 

    سایر اقدامات 

 مورد(  12)  های مدنظرای عملکرد مرکز در شاخ انعکاس رسانه •

 جلسه(  8)  های وزارت صمتشرکت در جلسات شورای هماهنگی مدیران روابه عمومی •

 مورد (  1500)بیش از  گروه اخبار مرکز در پیام رسان بلهها و درج در  رصد اخبار رسانه •

به منظور افزایش تعاملات    های تبریک تولد و تسلیت در گروه دورهمیهای داخلی و همچنین پیامدرج اخبار و اطلاعیه •

 رسانی داخلی بین همکاران مرکز و اطلاع
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104 

 

 

 سازمانی   درون و برون هایرخانه دبی  و  هاستادها، کارگروه ها،اتی در شوراها، همرکز   تیعضو

 

 

 

 

 

  عنوان 
نام مقام 

 مسئول 
 مبنای قانونی عضویت نوع شورا 

 

 نقش قانونی 

 عضو دبیر رییس

 10کارگروه ماده 

سامانه تدارکات  

 الکترونیکی دولت

امین 

 کلاهدوزان 
 برون سازمانی

نامه شماره  تصویب

مورخ   ه55289/ت136159

هیأت محترم   25/11/1399

 وزیران 

- 

مرکز  رییس 

توسعه تجارت  

 الکترونیکی

 

- 

شورای سیاستگذاری  

 گواهی الکترونیکی 

 نیام

 کلاهدوزان 
 یبرون سازمان

  یینامه اجرا   نییآ 3و  2مواد 

قانون تجارت   32ماده 

مصوب   یکیالکترون 

11/06/1386 

  یمقام عال

 وزارت 

رکز  م  رییس

توسعه تجارت  

 یکیالکترون 

 

- 

کارگروه  

سیاستگذاری تجارت 

 الکترونیکی

 نیام

 کلاهدوزان 
 یبرون سازمان

اساسنامه مرکز توسعه   4ماده 

 یکیتجارت الکترون 

  یمقام عال

 وزارت 

مرکز   سییر

توسعه تجارت  

 یکیالکترون 

 

- 

کمیته نظارت بر  

های بازاریابی شرکت

ای و شبکه

وکارهای کسب

 مجازی

 

 نیام

 کلاهدوزان 
 برون سازمانی

نامه اجرایی تبصره ماده  آیین

 قانون نظام صنفی  87
- - 

مرکز توسعه  

تجارت  

 یکیالکترون 

کمیته توسعه  دولت 

 الکترونیک و

 هوشمندسازی 

 نیام

 کلاهدوزان 
 برون سازمانی

ضوابه فنی توسعه دولت  

 الکترونیک 
- - 

مرکز توسعه  

تجارت  

 یکیالکترون 

کارگروه راهبری 

 سامانه مودیان 

 نیام

 کلاهدوزان 
 برون سازمانی

قانون پایانه های   20ماده 

 فروشگاهی و سامانه مودیان 
- - 

مرکز توسعه  

تجارت  

 یکیالکترون 
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 های آتی مرکز فهرست برنامه

   یشدن اسناد تجار ی کیارتقا الکترون . 1

 طراحی نقشه جامع تجارت الکترونیکی ایران  . 2

 های تجارت الکترونیکی سازی حوزهارتقا و متنوع . 3

 های تجارت الکترونیکی رتبه بندی شرکت . 4

 ارتقاء مراکز داده و خدمات ابری تجاری  . 5

 های تجارت الکترونیکی سازی شرکتهای استقرار و شبکهتامین زیرساخت . 6

 تقویت مراکز میانی و توسعه کاربردهای امضای الکترونیکی  . 7

 افزاری تجاری و جریان محصول های نرمتوسعه هسته . 8

 سامانه هوشمند داده کاوی، پیشبینی روند و تشخی  تقلب  . 9
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 ی شدن اسناد تجار  یکیارتقا الکترون

نامه و عام    ) اعم از اسناد دفاتر اسناد رسمی و اسناد عادی مثل قول نامه و اجاره را  در این پروژه می خواهیم اسناد تجاری  

بارنامه و غیره( به اسناد    مانند جمله چک، سفته، برات، اوراق قرضه، اوراق سهام، ضمانتنامه بانکی، فاکتور فروش ، قبض انبار

بدون کاغذ و توسعه تجارت الکترونیکی    هدف از پروژه تسهیل تجارت   .الکترونیکی تحت بستر امن نرم افزاری تبدیل کنیم

افزاری توسه مرکز و یا خود دستگاه مربوطه و توافق نرم  های ذیربه هر سند و ایجاد بستراین پروژه با رایزنی دستگاه  .است

 .شودت استفاده از آن انجام میو تفاهم جه

 طراحی نقشه جامع تجارت الکترونیکی ایران 

راه و  طراحی  پروژه  بخشاین  زیر  شامل  کشور  الکترونیکی  تجارت  اطلس  تحلیلاندازی  و  پایش  و  رصد  درجه   360  های 

 : ذیل است  زیر نظام 7اکوسیستم تجارت الکترونیکی کشور براساس نقشه جامع ناظر به مدل اکوسیستم در 

 نظام اداری و قانونی  .1

 ها نظام توسعه زیرساخت .2

 نظام تامین مالی  .3

 نظام خدمات تخصصی کسب و کار  .4

 نظام فرهن  و شبکه سازی  .5

 نظام دانش و فناوری و توانمندسازی  .6

 ها نظام توسعه بازار و فرصت .7

سازی الگوهای  و بومی  ی کترونیکبوم تجارت الالمللی اجزای مختلف زیستهدف از آن رصد و پایش فضای فضای داخلی و بین

 .باشدهای برخه و متناوب میموفق و ارائه گزارش

 های تجارت الکترونیکیسازی حوزهارتقا و متنوع 

و ...   هاافزارنرم  های بخش خصوصی(، نیروی انسانی، مقررات و قوانین،های حقوقی )شرکتخواهد زیرساختپروژه مذکور می

سفارش تا دریافت محصول،    سازی ظرفیت تجارت الکترونیکی در بازارهایی که هنوز به صورت کامل از مورد نیاز برای فعال

این پروژه افزایش میزان معاملات الکترونیکی    .( را ایجاد کند. هدف نهایی .الکترونیکی نشده است )مانند خودرو ، طلا و ملک و .

 .های فعال در این بازارها استاد شرکتدر بازارهای مذکور و تعد
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 های تجارت الکترونیکیرتبه بندی شرکت

و با هدف    وکارهای اینترنتی رتبه بندی کسب وکارهای اینترنتی با اتخاذ رویکرد طیفی جهت سنجش رتبه اعتماد در کسب

وکار بر مبنای معیارهای    مستمر عملکرد کسب کننده، بهبود  ایجاد یک سیستم خودکنترل در حوزه تعامل کسب وکار و مصرف

سازی شده  انتخاب صحیح، طراحی و پیاده  کننده درصحیح و قابل سنجش و ارائه معیاری قابل درك جهت کمک به مصرف

های  امکانات و توانمندی، سوابق عملکردی و شاخ   بندی کسب و کارهای اینترنتی در سه دستههای رتبهاست. شاخ 

 .دی شده استمالی دسته بن

  ارتقاء مراکز داده و خدمات ابری تجاری

)مانند    ی الکترونیک  های مرکز توسعه تجارتهای مرکز داده سامانهپروژه شامل نگهداری، توسعه و تامین تجهیزات و زیرساخت

و    ی، مرکز ریشهاعتماد الکترونیک   سامانه تدارکات الکترونیکی دولت، هوشمندسازی فروشگاهی، کالابرگ الکترونیکی، نماد

باشد تا با ساماندهی سرورهای  مراکز داده می  های خصوصی به اینمرکز میانی عام( و نیز انتقال سرورها و تجهیزات شرکت

گذاری  و کارها ایجاد نماید. این مهم با مشارکت و سرمایه  این حوزه یک شبکه یکپارچه جهت ارائه خدمات ابری به کسب

 .امکان پذیر است و تعریف مدل همکاری دارندگان مراکز داده کشور 

 

 های تجارت الکترونیکیسازی شرکتهای استقرار و شبکهمین زیرساخت تا

های تجارت  تخص   این پروژه جهت ایجاد و یا یکپارچه سازی کاربری پارك علم و فناوری معاونت علمی ریاست جمهوری در 

بازار، اجتماعی و فرهنگی، ارتقای    امورات اداری و قانونی، تامین مالی، توسعههای تسهیل مجوزها و  )در حوزه  الکترونیک

های  های فنی( برای حمایت تخصصی در زیرنظامزیرساخت  های انسانی، توسعه فناوری و دانش کسب و کارها و توسعهسرمایه

مورد نیاز کسب و کارهای تجارت   متر مربع فضای اداری 200,000به  باشد. هدف رسیدنمی یزیست بوم تجارت الکترونیک 

پارك  ی الکترونیک  فناوری در  و  علم  پایان    های  تفاهم  1402تا  انعقاد  طریق  سرمایهاز  با  مراکز  نامه  با  همکاری  و  گذاران 

 .باشدمی شتابدهنده و نوآوری تخصصی

 تقویت مراکز میانی و توسعه کاربردهای امضای الکترونیکی

توسعه خدمات و    اول تقویت و   .کندسازی مراکز صدور گواهی اقدام میتوسعه و فرهن    این پروژه از دو منظر در خصوص

زیرساخت کلید عمومی کشور به بیش از   افزایش مراکز صدور گواهی الکترونیکی میانی دارای مجوز از مرکز دولتی ریشه در 

های اجرایی  مرکز میانی دستگاه  5الکترونیکی به شهروندان )  عدد فعلی جهت توسعه ارایه خدمات صدور و مدیریت گواهی   8

ارائه خدمات گواهی امضای    صادر کننده خصوصی  3انحصار آن سازمان و   توانمندسازی بخش خصوصی در حوزه  عام( و 

کاربردهای توسعه  جهت  گواهی  الکترونیکی  تعداد  رشد  و  الکترونیکی  دیگر  امضای  سوی  از  و  کشور  در  شده  صادر  های 
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بکارگیری گواهی الکترونیکی از بخش دولتی )مانند سامانه جامع تجارت، سامانه تدارکات الکترونیکی    سازی و توسعهرهن  ف 

مقابله    سامانه سفته و برات الکترونیکی، سامانه بارنامه برخه( به فضای بکارگیری امضای الکترونیکی در استنادپذیری،  دولت،

انکارناپذیری و احراز هوی بهبا جعل،  ارائه خدمات  افزایش سرعت  فرایندها و  شهروندان و کاهش    ت جهت سهولت اجرای 

 .پردازد چشمگیر مراجعات حضوری و مصرف کاغذ می

 افزاری تجاری و جریان محصولهای نرم توسعه هسته 

کسب و کار    اندازی ها که قصد راههای مورد نیاز کسب و کارها چه آنافزاری دادههسته نرم  15پروژه برنامه جامع توسعه  

ها و  داده بین این هسته  هایی که قصد توسعه کسب و کار را دارند، فراهم نموده و امکان تبادل الکترونیکی دارند و چه آن

محصول و اعمال حاکمیت و رصد انجام    های جریان کنند. این امر با هدف  بت و ضبه تراکنشکسب و کارها را فراهم می

 .گیردها صورت میبه این هسته های تجارت الکترونیکی کشوروسیله اتصال شرکتشود و نیز به می

 ( توسعه هسته تخصی  سهمیه )به فرد، به فروشگاه  •

 توسعه هسته موجودی انبار  •

 ( ها )خریدار، فروشنده، کالا، گارانتی، فروشگاهتوسعه هسته پروفایل •

 توسعه هسته جستجو، مقایسه و انتخاب محصول •

 ستعلام اصالت کالاتوسعه هسته ا •

 توسعه هسته باشگاه مشتریان  •

 سازی گارانتی و خدمات پس از فروشتوسعه هسته تخصی ، استعلام، فعال •

 ( دار، امانی توسعه هسته پرداخت )نقدی، قسطی، مدت •

 توسعه هسته  بت سند فروش )فاکتور(  •

 توسعه هسته  بت تسویه مالی  •

 توسعه هسته خدمات لجستیک، بارنامه و تحویل •

 وسعه هسته اعتبار سنجی )مشتری، فروشنده، فروشگاه( ت •

 توسعه هسته پیشنهاد محصول جدید  •

 محصول(  توسعه هسته اعلام نظر و امتیازدهی )خریدار، فروشنده، فروشگاه، •

 توسعه هسته راهنمای هوشمند )استفاده، خرید، پاسخگویی(  •
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 بینی روند و تشخیص تقلبکاوی، پیشسامانه هوشمند داده 

و با داده    بینی روند و تشخی  تقلب گری جهت پیشاین پروژه می خواهیم با ایجاد سامانه هوشمند نظارتی و تنظیمدر  

ماشین و هوش مصنوعی    های تجاری، از نتایج تحلیل داده توصیفی، اکتشافی و تشخیصی و یادگیریهای سامانهکاوی داده

و رول تشخی  روندها  از آن  استفاده کنیم هدف  آینده،   ها آن  الگوهای رفتاری  ناکارآمدی  و  یا  و  مشکلات  احتمالی  های 

های تجاری ) مانند اینماد، ستاد، سامانه فروشگاهی  سامانه  این امر با ایجاد بانک اطلاعاتی جامع  .باشدها میارتباطات میان داده

   .گیردتجاری و ...( انجام می(data warehouse) های نرم افزاری و هسته


