تسهیل تجارت فرامرزی  و گمرک 
کلیدطلائی دروازه های تجاری 
(با توجه به مدیریت ریسک و حسابرسی پس از ترخیص)
علی رضا صدری خواه 
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پیشگفتار
امروزه تجارت جهانی
 در تمام سطوح زندگی مردم اثرگذار بوده و بدون تجارت بین کشورها نمی‎توان انتظار داشت که سطح رفاهی جامعه در شرایط مطلوبی قرار بگیرد. نوشیدنی‌هایی که می‎نوشیم ممکن است در یک کشور تولید شود و تحت لیسانس کشور دیگری عرضه شود. چای در سریلانکا تولید شود و تحت لیسانس شرکت آمریکایی به سطح جهان انتقال می‎یابد. حتی عطری که مصرف می‎کنیم ممکن است تولید فرانسه باشند ولی مواد اولیه آن‎ها از کشورهای دیگر وارد شده و در فرانسه به‎عنوان کالای کامل عرضه گردد. 
حجم وسیع کالاهای تولیدی در سطح جهان از یک طرف و نیاز گسترده جوامع مختلف به انواع کالاها و خدمات نیاز به تبادلات تجاری را در جامعه افزایش می‎دهد، بنابراین تجارت بین‎الملل فرآیند تمرکز بر منابع جهان و اهداف سازمان‎ها در مورد فرصت‎ها و تهدیدات تجارت جهانی است. تجارت جهانی و یا تجارت بین‎المللی تمام معاملات تجاری در بخش خصوصی و دولتی در کشورهای مختلف را در بر می‌گیرد و تقریباً همه معاملات تجاری برای دستیابی به سود انجام می‌گیرد. شرکت‎های تجاری با انجام مواردی از جمله طراحی و برنامه‎ریزی، قیمت، بازاریابی و جریان هدایت و انتقال کالاها و خدمات به مصرف‎کنندگان به دنبال سودآوری می‎باشند. از مهمترین پیامدهای توسعه تجارت در سطح دنیا جهانی شدن ارتباطات در بین کشورهاست ارتباطات تجاری باعث تغییر و تحولات زیادی در عرصه‎های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی می‎شود. تأثیرگذاری زیاد تجارت بین‎المللی بر سیاست، فرهنگ و اقتصاد توجه به جایگاه تجارت را به‎طوری خاص در ذهن و عملکرد نخبگان اجتماع افزایش داده است.
پیچیدگي فرآیند کنترل تجارت خارجي با استراتژی‎های دولت‎ها رابطه مستقیم دارد. صادرات و واردات از مبادی رسمي با صدور مجوزهایي توسط سازمان‎های مختلفي امكان‎پذیر مي‎گردد. نحوه تجارت و نوع کالاها، تعیین‎کننده سازمان‎های دخیل در فرآیند تجارت مي‎باشند. (Moïsé & Sorescu, 2013). 
یکی از سازمان‎هایی که نقشی عمده در جریان تجاری دارد گمرک
 می‎باشد. گمرک در نظام سنتی بر اخذ حقوق و عوارض و جنبه‌های مالی بیشترین تمرکز را داشته است. وصول درآمد برای دولت، اجرای مقررات تجاری تجارت خارجی و اعمال سیاست‎های حمایتی از نقش‎های سنتی گمرک می‎باشد. توسعه تجارت خارجی و افزایش حجم وسیع کالاها و مبادلات تجاری بین کشورها، نقش و وظایف گمرک را دچار تغییر اساسی نموده است. اقتصاد مدرن، پدیده جهانی شدن و ظهور ابزار و امکانات دیجیتالی، تحولات ایجاد شده در نظام‎های بین‎المللی، باعث ایجاد نگاه جدید به اقتصاد جهانی و تغییر نقش و وظایف گمرکات شده است. در نقش سنتی گمرک نمی‌تواند پاسخگوی اهداف توسعه ملی در دنیای جدید باشد، در بسیاری از کشورها گمرک به‎عنوان مرزبان اقتصادی و مجری سیاست‎های اقتصاد و تجارت در سطح ملی است. در دنیای جدید تجاری، وظایف و نقش گمرک به صورت فزاینده‎ای افزایش یافته است. در حال حاضر گمرک صرفاً یک تأمین‎کننده درآمد دولت نیست بلکه با استفاده از کارکردهای کنترلی و نظارتی، سعی در رعایت قوانین و مقررات و تسریع جریان تجاری در کشور دارد. استفاده از سیستمهای نوین مدیریتی در گمرک راهی است که بتوان به نقش واقعی گمرک نزدیک شد . و با کاهش هزینه و زمان بهره مندی اقتصادی وسیعی برای دولت و ملت در بخشهای تجاری ایجاد کرد. 
      توسعه تجارت در دنیا نیاز به تغییر در نگرش های سنتی برای انجام تشریفات تجاری دارد . وسعت درحال افزایش حجم تجاری با استفاده از ابزارهای سنتی هم ساز نبوده ، و باعث کندی روند تجاری ، افزایش هزینه ها و صرف منابع کشورها است . 

    یکی از ابزاری که  تسهیل تجارت در کشورها را  اندازه گیری  می کند ، شاخصهای عملکردی در حوزه تسهیل تجارت می باشد . بانک جهانی در گزارش سالانه خود به نام ( Doing  business) وضعیت کشورهای مختلف را در شاخصهای سهولت کسب کار اندازه گیری می نماید یکی از این شاخصها ، شاخص تسهیل تجارت فرامرزی است.

   در تجارت فرامرزی زمان وهزینه ای که صرف واردات و یا صادرات و یا سایر تشریفات تجاری می شود از اهمیت زیادی برخوردار است .
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 TITLE  
فصل اول 

کلیات 
فصل اول
کلیات 
مقدمه
تجارت به‌عنوان یکی از عوامل اصلی ارتباط بین کشورها نقش بسیار اساسی در مراودات سیاسی و اقتصادی دارد. معمولاً کشورها به علت محدودیت در منابع و وجود نیاز و خواسته‌های جوامع، و این‎که باید امکانات خودشان را از دیگر نقاط جهان تأمین کنند، به تجارت رو می‌آورند. 
همه کشورها در تولید و عرضه و یا ارایه کالاهای مختلف به‌طور یکسان تخصص و مهارت ندارند، مزیت نسبی کشورها در تولید کالا و خدمات می‌تواند به‌عنوان یکی از انگیزه‌های اصلی داد و ستد و تجارت به‌حساب آید. 
امکانات داخلی و منابع طبیعی یا انسانی هر کشور مزیت‌های مختلفی برای دستیابی کشورها به بهره‎وری بالا ایجاد می‎کند. با رشد نیازمندی‌های انسان، تمایل به توسعه تجارت در بین کشورها سرعت پیدا کرد. سرعت تجاری بین کشورها و نیاز کشورها به تأمین خواسته‌ها و نیازهای‎شان از سایر کشورهای مختلف باعث شد که نحوه‌های رفتاری و اجرایی انتقال کالا، خرید، فروش و شیوه‌های تجاری در سطح جهانی گسترش پیدا کند. 
با توسعه و گسترش شیوه‌های نوین در سطح دنیا برای تسهیل تجارت، نیاز به کنترل و بازرسی، در کشورها افزایش پیدا کرد، نیاز به کنترل و افزایش کنترل و نظارت و در بعضی از جهات برای کشورهای مختلف امری بسیار حیاتی است، به‌نحوی‌ که می‎تواند بازرگانی و تجارت را تحت تأثیر قرار دهد. 
یکی از وظایف اصلی کشورها در سطح جهان، این است که علاوه بر این‎که سرعت و امنیت انتقال کالاها را در سطح جهانی افزایش دهند، الزامات قانونی و سیاست‎های مرتبط تجاری و گمرکی راهم اجرا کنند. هدف اصلی از نظارت و کنترل و مدیریت تجارت و بازرگانی، مدیریت تهدیداتی است که ممکن است وضعیت یک کشور را تحت تأثیر قرار دهد. 
تسریع انجام جریان تجاری در کشورها در نهایت می‌تواند باعث کاهش هزینه‌های نهایی کالا شده و کالایی ارزان‌تر را در اختیار مشتری نهایی قرار دهد؛ و با کاهش هزینه‌های مشتری نهایی در نهایت رفاه اجتماعی افزایش می‌یابد. 
بر اساس گزارش بانك جهاني
 در سال۲۰۱۰ هر روز تأخیر در ترخیص کالای تجاری، حداقل معادل یك درصد ارزش کالا به هزینه سربار کالا اضافه خواهد شد؛ و در نهایت این هزینه باعث افزایش تورم و افزایش قیمت کالای نهایی و کاهش رفاه اجتماعی می‌گردد. 
نهایتاً محدودیت‌ها، و موانع با هر منشأ و ریشه‌ای باعث کاهش بهره‌وری دستگاه‌های اقتصادی و تجاری می‎شود و کاهش بهره‌وری امکان بهره‌مندی اجتماعی را کاهش می‌دهد. برای توسعه بهره‌وری معمولاً دولت‌ها با دو وظیفه متضاد روبه‎رویند. این دو وظیفه عبارت‌اند از ۱) تسهیل تجارت۲) و رعایت الزامات قانونی - این دو وظیفه که رعایت آن‎ها همیشه از جانب طرف‎های درگیر و حتی ذینفع مورد درخواست است، دولت‌ها را ملزم به برنامه‌ریزی، طراحی و استفاده از شیوه‌های میانبر و مؤثر در رعایت هماهنگ این الزامات می‎کند. 
از آن‎جایی که منابع در اختیار دولت‌ها محدود بوده و علاوه بر آن زمان و مکان و سایر عوامل مؤثر بر ایفای وظایف موردنظر نیز در رابطه با انسان محدودیت‎های خودش را دارد، تلاش شده است از شیوه‎های نوین و با استفاده از ابزاری که عصر دیجیتال در اختیار انسان قرار داده استفاه کند. با استفاده از ابزار جدید هم بهره‎وری افزایش می‌یابد و هم اطمینان و اعتبار بالاتر در انجام عملیات با دقت و سرعت به‎وجود خواهد آمد. 
با پیشرفت‌ها و نوآوری‌های به‎وجود آمده در عرصه جهانی، تجارت بین‎المللی نیز که از این پیشرفت‌ها بهره می‌برد از اهمیت بسیار زیادی برخوردار می‎شود. سازمان تجارت جهانی
 با تأكيد در تسهیل جریان تجارت بین‎الملل، سعی دارد استفاده از خدمات الکترونیکی و دیجیتالی را افزایش دهد. از مسائل مهم در عرصه تجارت بین‎المللی هماهنگی فعالیت‎های گمرکی و توسعه سیستم‌های گمرکی مکانیزه و اجرای پنجره واحد تجاری به‎منظور تبادل اطلاعات الکترونیکی مطلوب‌تر می‌باشد. هدف اصلی این جریان افزایش شفافیت و انتقال جریان آزاد اطلاعات در روند مداوم تجارت است. 
توسعه تجارت می تواند باعث افزایش امنیت اجتماعی و اقتصادی را در بین کشورها شده ، و با مزایائی مانند، درامدهای ناشی از حقوق و عوارض و مالیاتهای مرتبط با واردات وعوارض صادرات ، باعث  افزایش درآمد ملی و نهایتا توسعه اقتصاد کشورشود. توسعه تجارت و گسترش بازارهای تامین و عرضه کالا ف تمایل به کاهش هزینه ها را افزایش داده و نهایتا رغبت به سرمایه گذاری داخلی و خارجی را افزایش میدهد .سرمایه‌گذاری و توسعه اقتصادی ، اشتغال را افزایش داده و با تسریع در روند گردش پول و سایر پیامدهای مثبت می‌تواند فقر را کاهش دهد، کاهش فقر باعث ، رضایت اجتماعی، توسعه امنیت و ثبات سیاسی در کشورها می‎شود. اقدامات تسهیل تجارت با کاهش هزینه‌های تجاری باعث افزایش سود تجاری و بهبود محیط تجاری می‎شود. اقدامات تسهیل تجارت برای مقابله با مشکلات و تنگناهای تجاری در سال‎های اخیر مورد توجه بسیاری از کشورها، قرار گرفته، یکی از عوامل اصلی که تا به حال ناشناخته مانده این است که چه عواملی باعث توسعه تجارت و ساده‎سازی رویه‎های گمرکی می‎شود. در این کتاب  تلاش شده است توسعه تجارت از منظر، تسهیل تجاری و عوامل و مؤثر بر آن مورد بررسی قرار گیرد. 
گمرک به‎عنوان سازمانی حاکمیتی وظیفه اصلی در انجام تشریفات قانونی ترخیص کالا و تحویل آن به صاحب کالا دارد. تشخیص و دریافت حقوق ورودی و سایر وجوه قابل وصولی که به موجب قانون به‎عهده گمرک قرار گرفته، نیز ازدیگر وظایف گمرک است. از طرفی باید الزامات قانونی در واردات و صادرات و ترانزیت کالا را نیز در کنار تسهیل تجارت و آسان‎سازی تشریفات گمرکی، انجام گیرد. انجام این دو وظیفه یعنی تسهیل تجارت و رعایت الزامات قانونی، اگرچه در ظاهر با هم مغایرت دارند ولی می‌توانند تکمیل‌کننده هم باشند. کنترل و نظارت و جلوگیری از خطرات و تهدیدات ناشی از واردات کالا، انجام تشریفات قانونی و رفع موانع و تهدیدات مرتبط با ترخیص کالا از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. 
گسترش فعالیت‎های تجاری و پیچیده شدن شیوه‌های تجارت در سطح جهان که به صورت‌های مختلفی انجام می‌گیرد، انجام کنترل‌های گمرکی را با توجه به موانع و محدودیت‌های مختلف تحت تأثیر قرار می‌دهد. یکی از الزامات اصلی گمرک انجام تشریفات قانونی تشخیص در وصول درآمدها و سایر عوارضی است که باید گمرک کسب کند. وجود عواملی مثل تقلب و تخلف و استفاده از اسناد جعلی و یا ورود کالاهای که از لحاظ قانونی منع دارد وظیفه گمرک را در نظارت بر بخش عمده‌ای از فعالیت‎های تجاری افزایش می‌دهد. 
امروزه موضوع زنجیره تأمین، مباحث زیادی را در عرصه اقتصاد ملی و بین‎المللی در بر می‌گیرد. فعالان اقتصادی و سازمان‎های دست‎اندرکار در امور اقتصادی و تجاری، بازیگران اصلی زنجیره تأمین می‌باشند. گمرک به‎عنوان مرزبان اقتصادی کشور نقش محوری و هماهنگ‎کننده را در مبادی ورودی و خروجی کشور داشته و مسئولیت اعمال بخشی از سیاست‎های حاکمیتی دولت را در ورود و خروج کالا و تسهیل تجارت را بر عهده دارد. (اكبر اميني & غلامرضا مركباتچي, 1397)
در این کتاب  ابعاد مختلف تسهیل تجارت و تأثیر آن‎ها بر جریان تجارت مورد بررسی قرار می‌گیرد. ابتدا شاخصه‎های تسهیل تجارت از منابع مختلف استخراج می‌گردد. سپس نحوه سنجش شاخص‎های تسهیل تجارت احصاء و سنجه‎های آن معین می‌گردد. 
برای بررسی شاخص‎های مدرن و جدید ابتدا شاخص‎های سنتی مورد مطالعه و بررسی قرار می‎گیرد و محدودیت‌های آن‌ها ذکر می‎شود. سپس با استفاده از هدف و نحوه عمل حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک و سایر ابزارهای نوین گمرکی شاخص‎های ترکیبی که بتواند ابعاد مختلف را پوشش دهد ایجاد می‎شود. این شاخص‎ها از مطالعه روش‎های نوین گمرکی و تجارب موفق کشورهای توسعه یافته استخراج می‌گردد؛ و سپس با مطالعه وضعیت تسهیل تجارت در ایران به تأثیر شاخص‎ها بر تسهیل تجارت با استفاده از آمار و تجربیات افراد متخصص در جریان تجاری ایران خواهد پرداخت. نتایج مستخرجه می‌تواند سیاست‎های تسهیل تجارت را بهبود بخشیده و به تصمیم‎گیران این حوزه برای گسترش و نحوه‌های اقدامی تسهیل تجارت کمک کند. 
استفاده از ابزارها و برنامه‌های نوین برای رسیدن به نقش اصلی گمرک که به‎طور همزمان باید الزامات مرتبط به تسهیل تجارت و رعایت قوانین و مقررات را اجرا کند از اصلی‌ترین دغدغه‌های گمرک است. 
برنامه‌های نوین حسابرسی پس از ترخیص 
(PCA) فعالان مجاز اقتصادی (AEO)
 و مدیریت ریسک هوشمند 
(IRM) در جهت ایجاد تسهیلات تجاری و رعایت قوانین و مقررات ملی و جهانی ایجاد شده و اجرای آن‎ها می‌تواند تأثیر زیادی بر تسهیل تجارت و هدفمندی رفتار سازمان گمرک داشته باشد. 
ضرورت و اهمیت تسهیل تجارت 
امروزه دنيا در حال تحولات و تغييرات سريع و عمده‌ای است، تغييرات در محيط‎هاي كسب و كار، به‎وجود آمدن پديده جهاني شدن، تغييرات عمده در عوامل تكنولوژيك فني باعث تغيير در رشد و عوامل مرتبط با ساير پدیده‌ها شده است. دنياي اطلاعات با تغييرات سريع باعث به‎وجود آمدن خواسته‌ها و نيازهاي متفاوت و گسترده، پدیده‌های اجتماعي و از جمله تغییر در سازمان‎ها گرديده است. تقاضا برای نیازمندی‎های جدید، بازنگري شیوه‌های مختلف رفتاري در سازمان‎ها را امري اجتناب‎ناپذير نموده است. 
سازمان‌ها به‎عنوان سیستم‌های زنده و پویا لازم است كه روش‎ها و شیوه‌های مختلف رفتاري، که به‎طور پیوسته در حال تغییرند، تبعيت كنند، تا بتوانند با تقاضا و نیازهای جدید هم‎سو و هماهنگ شوند. لازم است مديران سازمان‎ها نيز به‎عنوان عناصر تصميم‎ساز سازمان، تغييرات و تحولات را درك كرده و علاوه بر درك اين پيچيدگي امكان هم‎سوسازي سازمان را با تحولات پيچيده دنیای امروز فراهم آورند. 
تغیییر و تحولات تکنولوژیک در سطح جهان همواره اثر بسیار زیادی در زندگی بشر داشته است. روند این تحولات به‎گونه‌ای بوده است که جامعه‎شناسان اساس تاریخ بشر را بر اساس تحولات عصر جدید و دوره تغییر طبقه‌بندی کرده‌اند. ولی تغییرات پیش آمده در دو قرن اخیر دگرگونی‌های عمیقی در جوامع به‎وجود آورده و باعث شده است که جریان صنعتی شدن، رشد شهرنشینی، افزایش تولید، گسترش وسایل ارتباط جمعی و توسعه تجارت جلوه‌های خارجی ویژه‌ای داشته باشند. در این راستا زندگی اجتماعی، رفتارهای سیاسی اقتصادی و توسعه تجارت، سریعاً دستخوش دگرگونی‌های زیادی شده و این دگرگونی‌ها با رشد سریع و مداوم تکنولوژی همه جوانب ساحت زیستی بشر را نیز دگرگون کرده است. 
تغییرات تکنولوژی به‎وجود آمده در قرن بیستم و بیست و یکم تأثیر بسیار زیادی در بخش تجارت خارجی و شکل‎گیری نهادها و مؤسسات بین‎المللی داشته، حجم تجارت جهانی را افزایش داده و سهم صادرات و واردات کالا و خدمات در فعالیت‎های تجاری کشورها به‎شدت افزایش یافته است. 
این توسعه پرشتاب دنیا را وارد مرحله جدیدی کرده که بسیاری از روندها و پروسه‌های آن با تغییرات اساسی روبه‎رو شدند. گسترش تکنولوژی برای دولت‌ها، الزاماتی را به‎وجود آورده که دولت‌ها ناچارند توسعه و رشد اقتصادی خود را با وضعیت جدید تکنولوژی و شرایط جدید جهانی هم‎راستا و همگام کنند. یکی از مواردی که دولت‌ها به‎طور خاص وارد آن شده‌اند تغییرات در روش‎های تجاری و شیوه‌های مبادله کالا در دنیاست که هم‎سو با تغییرات جهانی تغییر کرده است. 
تکیه بر قواعد و قوانین تجاری کهنه هزینه‌های زیادی برای جوامع به‎وجود آورده است. خوشبختانه شیوه‌های عملکردی و قوانین استفاده شده در مدیریت تجاری در دنیا ثابت و ابدی نیستند که نتوان آن‎ها را تغییر داد. تغییرات جدیدی که در سطح جهان رخ داده مزیت‌های زودگذری که به‎وجود آمده تکنولوژی‌های ویران‎ساز و بازیگران فتنه‎جو و بازارهای پراکنده باعث می‎شود که ما به سمت روش‎ها و شیوه‌های تجاری جدید برای همگامی با بقیه جهان حرکت کنیم شیوه‎های گذشته مربوط به تاریخ تجاری است چسبیدن به این شیوه‌ها ما را از مزیت‌های شیوه‌های مدرن محروم می‎کند. 

معمولاً در بررسی‌های انجام شده ممکن است همه کشورها از چارچوب‌های تحلیلی‌ای مشابهی برای تحلیل وضعیت تجاری استفاده کند، ولی می‌دانیم که پیچیدگی‌های نسبی محیط تجاری و نحوه‌های خاص برخورد هر کشور با موضوع تجارت و‎رسانی تسهیل تجارت و نوع عملکرد تجاری که منشعب از آموزش‌ها، قوانین و مقررات اولویت‌ها و سایر موارد تأثیرگذار بر تجارت می‌باشند، نشأت می‌گیرد. 
بسیاری از کشورها دلایل خاصی برای انجام دادن شیوه‌های تجاری‎رسانی دارند، معمولاً نمی‌دانیم که چرا تولیدکنندگان و صادرکنندگان و یا وارد کنندگان رفتار خاصی را در زمینه‌های مختلف در کشورهای متفاوت انجام می‌دهد. شاید مشخص نباشد که چرا شرکت‌ها وارد یک بازار صادراتی یا وارداتی می‎شود، معمولاً ماندگاری شرکت فعالیت بیشتر و بهره‎وری بالاتر آن می‌تواند دلایل زیادی داشته باشدد و تا از دلایل اصلی که اغلب شرکت‎های مرتبط با کار تجاری در تحلیل اطلاعات خودشان مورد استفاده قرار می‌دهند هزینه
 و زمان
 صرف شده برای آن تجارت است با سنجش هزینه و زمان صرف شده تجاری می‌توان به بررسی وضعیت نسبی شرکت‌ها در هر کشور در ارتباط با تجارت فرامرزی و یا وضعیت بهره‎وری شرکت در کل و وضعیت بهره‎وری صنعت در کل کشور پرداخت. 
بررسی تسهیل تجارت در این کتاب ، حوزه کلی تجارت را در بر گرفته است بسیاری از تجارت شکل واحدی را در ذهن دارند، مثلاً تجارت را در قالب واردات یا صادرات و یا ترانزیت می‌بینند، ولی در این کتاب ، کلیه رویه‌هایی که باعث جابه‎جایی و انتقال کالا، در بین کشورها شده و باعث ایجاد ارزش افزوده و ایجاد اشتغال می‎شود به معنی تجارت کلی موردنظر می‎باشد. 
با توجه به این‎که در این کتاب ، تسهیل تجارت خارجی منظور نظر بوده و بیشترین تمرکز بر روی رویه‌های واردات و صادرات و ترانزیت است. معمولاً تسهیل تجارت در صورتی می‌تواند مؤثر باشد که بتواند به هر کدام از این بخش‌ها ارزش افزوده بیشتری را اضافه کند، ممکن است شرکت‎های کوچک در تسهیل تجارت از صادرات کالا سود بیشتری به نسبت واردات کالا ببرند و یا این‎که شرکت‎های حمل‎ونقل در ترانزیت بتوانند در شرایط بهتری قرار گیرند اما در مجموع همان‎گونه که قبلاً ذکر شد کاهش هزینه‌ها و کاهش زمان انجام ترخیص مهمترین عواملی است که در تسهیل تجارت مورد توجه قرار می‌گیرد. 
سازمان جهانی تجارت
 تسهیل گمرکی را این‎گونه توضیح می‌دهد -: ساده‎سازی و هماهنگ‎سازی روش‎های تجارت بین‎المللی... برای جمع‎آوری، ارایه، برقراری ارتباط و پردازش اطلاعات مورد نیاز برای حرکت کالا در تجارت بین‎المللی". 
در بیانیه اجلاس وزیران دوحه در 20 نوامبر 2001 «تسریع حرکت، آزادسازی و ترخیص کالاها، از جمله حمل کالاها» مورد تأكيد قرار گرفته و استفاده از این اصطلاح در زمینه‎های وسیع‎تری مانند APEC و بانک جهانی، و مسائل مربوط به TBT، سیاست رقابت، تدارکات دولتی و شفافیت توصیه شده است. 
دولت‎ها وظیفه‎ی فوق‎العاده‎ای را برای ایجاد یک محیط مناسب برای کارآفرینان و شرکت‎های کوچک و متوسط دارند. مقررات صحیح و کارآمد برای کسب و کار کارآفرینی و رونق بخش خصوصی مهم است. بدون آن‎ها، ما هیچ فرصتی برای پایان دادن به فقر شدید و افزایش رفاه مشترک در سراسر جهان نداریم. 
مؤسسات بین‎المللی و مراکز تحقیقاتی می‎توانند نقش مهمی را با ایجاد یک پایگاه جامع از دانش و اطلاعات برای اطلاع‎رسانی به دولت‎ها، محققان و عموم مردم بازی کنند. بانک جهانی سالیانه اقدام به جمع‎آوری و پردازش و اطلاعات متعدد و متفاوت از کشورهای مختلف در حوزه تسیهیل کسب و کار می‎نماید، این اطلاعات توسط متخصصین اقتصادی و تجاری مورد تجزیه و تحلیل و بررسی قرا می‎گیرند، و سپس با توجه به شاخص‎ها و سنجه‎های تعریف شده، وضعیت تسهیل تجارت و کسب و کار در یازده حوزه مطالعاتی رتبه‎بندی و مقایسه می‎شود. هدف اصلی بانک جهانی، بررسی و تحلیل واقعی تجارت و کسب و کار، به‎خصوص کسب وکارهای کوچک و متوسط در کشورها است. در این گزارش تلاش می‎شود علاوه بر ایجاد رتبه‎بندی و امتیازدهی به کشورها و مشخص کردن رتبه و امتیاز هر کشور با سایر کشورها، کمک‎های فنی و مشورتی برای توسعه و بهبود جریان تجاری در اختیار این کشورها قرار دهد. این گزارش می‎تواند در زمینه اصلاحات فضای کسب و کار الهام‎بخش بوده و کمک خواهد کرد که مردم به آرزوهای خود در توسعه تجارت دست یابند، و با رشد اقتصادی پایدار؛ و ما را یک مرحله به پایان دادن فقر در جهان نزدیک می‎کند.

یکی از نشانه‎های توسعه در هر کشوری، سیستم تجاری، و حجم تجارت آن کشور با سایر کشور‎ها است. شاید نتوان توسعه را جدا و فارغ از اقتصاد و تجارت معنی کرد. در تعاریف به‎عمل آمده، توسعه را امری کیفی تعریف می‎کنند. که باعث، عدالت اجتماعی، رفاه انسانی، و کاهش طبقات درآمدی... می‎شود. رشد، ولی موضوع کمی است که عملاً به مقدارسنجی و افزایش حجم درآمد، در جامعه منتهی می‎شود. ولی این امکان وجود دارد که در رشد، رفاه انسانی و عدالت اجتماعی لحاظ نشود. 
افزايش و رشد شاخص‎هاى اقتصاد کلان نظير توليد ناخالص ملى و يا درآمد سرانه طى يک دوره زمانى (يک سال) را رشد اقتصادى مى‌نامند. ليکن مفهوم توسعه بسيار فراتر از مفهوم رشد مى‌باشد. 
تعریف توسعه:

توسعه فرآيندى است که طى آن ظرفيت‌هاى توليدى و خدماتى يک جامعه، با به‌کارگيري، گسترش و درون‌زا نمودن دست‌آوردهاى مدرن علمي - فنى افزايش يافته و ضمن بازتوزيع اصولى و منطقى ثروت ملى بين اقشار و گروه‌هاى مختلف، پديده‌هاى نامطلوب اجتماعى (نظير فقر و محروميت، بى‌سوادي، بى‌کاري، بى‌خانماني، بزهکارى و... ) را به حداقل ممکن کاهش دهد. 
به توجه به تعاریف به عمل آمده از توسعه در هر توسعه رشد هدفمند، وجود دارد. یعنی توسعه بدون رشد معنا ندارد. رشد هم افزایش درآمد دولت است و این افزایش درآمد از راه‎های مختلفی کسب می‎شود که یکی از این راه‎ها توسعه تجارت است. توسعه تجارت باعث فعال شدن بازار داخلی، افزایش و خوداتکایی تولید، ارتباط و پیوستگی با دیگر کشور‎ها و... . افزایش قدرت اقتصادی یک کشور در سطح جهان می‎شود. 
از ابزار‎های لازم برای یک تجارت درست، سیستم و نظام اقتصادی هوشمند، وجود بازار مصرف، امکانات تولید، و زیربنا‎های تجاری قوی، از جمله زیربناهای فیزیکی مثل راه، حمل‎ونقل و امکانات اولیه، و یا زیرساخت‎های غیرفیزیکی مثل، قوانین، مقررات، روابط سیاسی، و... در نهایت نحوه‎های عملکردی هر کشور در مقابل تجارت می‎باشد. 
گمرک و نقش آن در توسعه تجارت
گمرک سازمانی است با گستره جهانی که در ایران زیر نظر وزارت اقتصاد و دارایی انجام وظیفه می‎کند و وظایف، 1) تسهیل تجارت ۲) اخذ درآمد‎های دولت ۳) تنظیم اجرای بخشی از مقررات بازرگانی و... . ۴) مبارزه با جرایم سازمان یافته اقتصادی ۵) کمک به بهبود و فضای کسب و کار ۶) انجام مقررات بازرگانی بین‎المللی برای کالاهای ورودی و خروجی و... را بر عهده دارد. در حال حاضر گمرک با انجام رویه‎های مختلف به انجام وظیفه کاری خود در توسعه تجارت می‎پردازد. 
۱) واردات ۲) صادرات ۳) ترانزیت ۴) مرجوعی ۵) مسافری
یکی از راه‎های توسعه تجارت خارجی، توسعه صادرات غیرنفتی است. 
روان‎سازی تشریفات گمرکی، ترخیص به موقع کالا و مواد اولیه، شرکت‎های تولیدی، کمک به حذف قوانین و مقررات دست و پاگیر، همراهی و همپایی با سازمان‎های همجوار در جریان تجاری از عوامل توسعه تجاری در بخش‎های صادرات و واردات به حساب می‎آیند (می‎باشند). 
یکی دیگر از راهکارهای توسعه و انجام تجارت آسان، تعامل با سازمان‎های همجوار در زیر چتر پنجره واحد تجاری است. در حال حاضر تعدد منابع و سازمان‎های صادرکننده مجوز و جزیره‎ای عمل کردن این سازمان‎ها از موانع اصلی طولانی شدن تشریفات تجاری و افزایش هزینه کالا است. بر اساس بررسی‎های جهانی توقف یک روزه محموله تجاری در جریان ترخیص می‎تواند یک درصد به قیمت تمام شده کالا بیافزاید. 
از دیگر راهکارهای مؤثر برای گمرکی کارآمد، تعامل و روابط صحیح با سازمان‎ها و مجامع بین‎المللی تجاری از جمله سازمان تجارت جهانی، سازمان جهانی گمرک، ایرو، انکتاد و... می‎باشد، تا بتوان از تجارب و امکانات سایر کشور‎ها در توسعه و تسهیل تجارت استفاده شود. یکی دیگر از وظایف گمرک با توجه به نقش مقدم آن در انجام تشریفات تجاری، پایش قوانین و مقررات، تقویت زیرساخت‎های ارتباطی، جهت ارتباط صحیح و آسان واحدهای مرتبط در جهت نظارت و کنترل و اخذ مالیات، و ارتباط بانکی در پروسه تجارت است. 
استفاده از ابزار‎های مدیریت نوین مثل مدیریت ریسک، پنچره واحد، و گمرک الکترونیکی که امکان دریافت و ارسال اسناد و مدارک را در بخش‎های مختلف مرتبط کاهش می‎دهد از شیوه‎هایی است که باعث تسهیل تجارت می‎گردد. 
استفاده از توان بخش خصوصی برای واگذاری وظایف غیرحاکمیتی، و خدماتی از دیگر راه‎کارهای تسهیل تجاری و ارتباط دو سویه با بخش خصوصی است. ارزیابی در محل صدور یا تولید، انبار‎های اختصاصی و... از این نوع همکاری می‎باشند. 
از دیگر وظایف گمرک مقابله با تقلب، تخلف، و جرایم برنامه‎ریزی شده اقتصادی مثل پولشویی و... می‎باشد. 
گمرک به‎عنوان ناظر و حاکم بر ورود و خروج کالا، امنیت، سلامت کالا، را کنترل می‎کند و در جلوگیری از دامپینگ و... نقش مؤثری دارد که این وظیفه از راه ارزش‎گذاری واقعی، و اخذ مجوز‎های مختلف و استانداردهای ملی و جهانی صورت می‎گیرد. استفاده از سیستم‎های نوین گمرکی مانند حسابرسی پس از ترخیص، مدیریت ریسک، و فعالان مجاز اقتصادی راهکارهایی برای توسعه تجارت و کاهش زمان و هزینه ترخیص کالا می‎باشد. استفاده از این شیوه‎ها به گمرک و دولت کمک می‎کند تا استفاده بهینه‎ای از منابع و امکانات خود باری دستیابی به اهداف سازمانی داشته باشد. 
اهداف تسهیل تجارت 
توسعه تجارت و تسهیل امور گمرکی و ایفاء نقش مؤثر در زنجیره تأمین، از مهمترین وظایف و مسئولیت‎های گمرک‎ها در سطح جهانی و به تبع آن کلیه اعضای سازمان جهانی گمرک است. این مهم در قانون امور گمرکی مصوب 1390 ماده یک و همچنین در قانون الحاق جمهوری اسلامی ایران به کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو (RKC) مورد تأكيد قرار گرفته است. 
برنامه‎های مدرن حسابرسی پس از ترخیص (PCA) فعالان مجاز اقتصادی (AEO) و مدیریت ریسک هوشمند (IRM) به‎عنوان آخرین دستاوردهای نوین در نیل به اهداف گمرکی یعنی تسهیل تجارت و کاهش هزینه‎های ترخیص می‎باشد. 
در این کتاب  قصد بر این است که با تبیین نقش و نحوه عملکرد حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک هوشمند، مدل کاربردی ارتباطی در بین این دو برنامه تبیین گردد تا گمرکات و سایر سازمان‎ها و ذی‎نفعان تجای بتوانند با استفاده از این مدل به اهداف سازمانی خود در چارچوب قوانین و مقررات دست یابند. 
اصطلاحات و واژگان تخصصی
برنامه‎های نوین گمرکی
برنامه‎های نوین در این تحقیق حسابرسی پس از ترخیص (PCA) فعالان مجاز اقتصادی (AEO) و مدیریت ریسک هوشمند (IRM)
مدل ارتباطی:
در علوم اجتماعی مدل‎ها شامل نشانه‎ها و علائم هستند یعنی خصوصیات بعضی از پدیده‎های تجربی (شامل اجزا و ارتباط آن‎ها) به‎طور منطقی از طریق مفاهیم مرتبط با یکدیگر بیان می‎شود. بنابراین مدل منعکس‎کننده واقعیت است و جنبه‎های معینی از دنیای واقعی را که با مسأله تحت بررسی ارتباط دارند مجسم می‎سازد. مدل ارتباطی به‎نحوه ارتباط چند مدل جداگانه که به‎طور مجزا کارکرد قابل تشخیصی دارند اطلاق شده است. 
گمرک جمهوری اسلامی ایران:
سازمانی دولتی است که تابع وزارت اقتصاد بوده و مسئول واردات صادرات و ترانزیت و سایر رویه‎های تجاری مرتبط با ترخیص کالا و سایر وظایف ذکر شده در قانون است. 
گمرک:
سازمان دولتی مسئول اعمال قانون امور گمرکی و وصول حقوق و عوارض و همچنین اعمال دیگر قوانین و مقررات مربوط به ورود، صدور، جابجایی یا انبار کالا می‎باشد. 
مقررات گمرکی: قوانین و مقررات اعم از آیین‎نامه‎های اجرایی، دستورالعمل‎ها و بخشنامه‎هایی که نظارت یا اجرای آن به گمرک واگذار گردیده است. 
کالای تجاری:
کالایی که به تشخیص گمرک ایران برای فروش صادر یا وارد می‎گردد؛ اعم از این‎که به همان شکل یا پس از انجام عملیات اعم از تولیدی، تفکیک و بسته‎بندی به فروش برسد. 
اظهارکالا:
بیانیه کتبی یا شفاهی است که بر اساس مقررات قانون امور گمرکی اظهارکننده، رویه گمرکی موردنظر خود را درباره کالا مشخص می‎کند و اطلاعات موردنیاز برای اجرای مقررات گمرکی را ارایه می‎دهد. 
ترخیص کالا:
خروج کالااز اماکن گمرکی پس از انجام تشریفات گمرکی مربوطه است. 
حقوق گمرکی:
به مفهوم حقوقی است که در جدول تعرفه گمرکی برای کالاهایی که وارد قلمرو گمرکی شده یا از آن خارج می‎شوند، وضع می‎گردد. 
کنترل‎های گمرکی:
اقداماتی که توسط گمرک به‎منظور حصول اطمینان از رعایت مقررات گمرکی انجام می‎گیرد. 
ارزیابی کالا:
به مفهوم بازرسی فیزیکی کالا توسط گمرک به‎منظور مجاب نمودن خود در مورد انطباق ماهیت، مبدأ، شرایط، مقدار و ارزش کالا با مشخصات ارایه شده در اظهارنامه می‎باشد. 
حسابرسی پس از ترخیص:
حسابرسی پس از ترخیص را می‎توان به‎عنوان آزمون ساماندهی شده سیستم‎های مرتبط بازرگانی، قراردادهای فروش، سوابق مالی و غیرمالی، موجودی انبار و سایر دارایی‎های شرکت، به معنی سنجش و ارتقاء رعایت قانون تعریف نمود. 
مدیریت ریسک هوشمند:
استفاده از اطلاعات و داده‎های مختلف گمرکی و غیرگمرکی به‎صورت هدفمند و در جهت شناسایی نقاط و کالا‎ها و یا شرکت‎های دارای ریسک بالا به‎منظور کاهش زمان ترخیص و استفاده بهینه از منابع محدود. 
فعالان مجاز اقتصادی:
کلیه افراد و شرکت‎های مرتبط به تجارت که به‎صورت داوطلبانه اقدام به ارایه اسناد و مدارک و عملکرد گذشته و جاری خود به گمرک می‎نمایند و رعایت مقررات و قوانین تجاری را به‎طور کامل می‎پذیرند. 
فصل دوم 

گمرک و تسهیل تجارت 
مقدمه
در حال حاضر گمرک صرفاً یك سازمان اجرایي و تأمین کننده منابع درآمدی دولت نمي‎باشد، بلكه با کارکردهای کنترلي و نظارتي خود، از عوامل مؤثر در تسریع روند توسعه، افزایش میزان سرمایه‎گذاری خارجي، انتقال دانش فني، حمایت از صنایع نوپای ملي، تنظیم بازار عرضه و تقاضا، تثبیت قیمت‎ها، ایجاد تعادل در تراز پرداخت‎ها، اشتغال‎آفریني، تسهیل ترانزیت کالا و افزایش درآمد ارزی حاصله، رعایت مسائل امنیتي، ارتقای سطح بهداشت و سلامت جامعه، اعمال قوانین سازمان انرژی اتمي و کنترل مواد پرتوزا، رعایت مقررات زیست‎محیطي و محافظت از لایه ازون، اجرای قانون استاندارد ملي، برقراری انواع قرنطینه‎های ضروری، مبارزه با تجارت مواد مخدر، اسلحه و مواد منفجره، پول‎شویي، تجارت گونه‎های حیواني و گیاهي در معرض خطر انقراض، سلاح‎های شیمیایي و تروریسم و حفظ میراث فرهنگي کشور محسوب مي‎گردد (تاداشي
، 2012). 
گمرک جمهوری اسلامي ایران عهده‎دار مسئولیت خطیر اجرای سیاست‎های اقتصادی و تجاری در مرزهای رسمي کشور می‎باشد. تحولات سیاسي و اقتصادی جهان و خصوصاً منطقه طي سالیان اخیر، ضرورت اتخاذ روش‎های روزآمد و پذیرش امور عدیده‎ای را علاوه بر تكالیف گذشته به این سازمان تحمیل نموده است به بیان دیگر سازمان گمرک از یك‎سو مسئول اجرای قوانین و مقررات پیچیده حاکم بر تجارت خارجي است و از طرف دیگر با توجه به الزامات موجود در تجارت بین‎الملل و استانداردهای جهاني
 در رابطه با ساده‎سازی رویه‎ها و تشریفات گمرکي، باید تلاش خود را در جهت ایجاد تسهیلات تجاری
 به‎منظور افزایش کارآیي نظام گمرکي و بازرگاني کشور معطوف نماید.
این در حالي است که گستردگي حجم اطلاعات، تغییرات پي‎درپي در قوانین و مقررات داخلي، تحولات و چالش‎های جدید در شرایط و مقررات نوین بین‎المللي، و بالاخره حجم فزاینده تجارت بین‎المللي و پیچیدگي آن‎ها، همگي دست به دست هم داده و بهره‎وری در این سازمان عظیم اقتصادی را تحت تأثیر قرار داده است. (مفردنیا, منوریان, رهبر, & پورعزت, 2018). 
تسهیل تجارت از عوامل بسیار مؤثر در کاهش هزینه‎های تجاری می‎باشد. طبق برآوردهای به‎عمل آمده در صورتی که جریان تجاری با وقفه ایجاد شود این وقفه می‎تواند هزینه تمام شده کالاها را برای مصرف‎کننده نهایی افزایش دهد بر اساس بررسی‌های بانک جهانی توقف هر روز یک کانتینر در مسیر تجاری یک درصد به ارزش کالای محموله آن کانتینر اضافه می‎کند. سازمان‎های بین‎المللی مثل سازمان جهانی تجارت و سازمان جهانی گمرک تمام تلاش خود را به‎کار می‎گیرند تا بتوانند جریان تجاری را آسان‎تر و روان‎تر و کم‎هزینه‎تر انجام دهند. جریان تجاری آسان‎تر باعث ایجاد مزیت رقابتی برای استفاده‎کنندگان از آن سیستم تجاری می‎شود. گمرک نهادی ضروری برای حکومت کارآمد است تسهیل تجارت علاوه بر این‎که می‌تواند باعث کاهش هزینه‎های مختلف تولید و مصرف شود حفاظت بهتر جامعه را نیز ایجاد می‎کند. 
برای شناخت وضعیت تسهیل تجاری در جریان تجارت بین‎الملل در این بخش تعاریف مختلف در این حوزه را بررسی خواهیم کرد، و سپس وضعیت قوانین و مقررات بین‎المللی در توسعه تسهیل تجاری مورد واکاوی قرار خواهند گرفت. و نمونه‎ای اقدامات کشورهای مختلف در تسهیل تجارت به‎عنوان نمونه‎های اجرایی مطلوب
 بررسی خواهد شد. 
بانک جهانی
 و سازمان توسعه اقتصادی
 از سازمان‎هایی هستند که با محوریت توسعه اقتصادی، اقدامات عملی و اجرایی متناسب برای توسعه و تسهیل تجارت برداشته‎اند. این دو سازمان با استفاده از گزارشات سالیانه به پایش روندهای توسعه در کشورهای عضو می‎پردازند. معروف‎ترین گزارش مربوط به بانک جهانی به‎صورت سالیانه در گزارش بررسی فضای کسب و کار
 منتشر می‎شود. این گزارش به بررسی روندهای اجرایی و سیاست‎گذاری کشورهای عضو در چارچوب‎های خاص می‎پردازد. 
پروژه بررسی فضای کسب و کار(Doing Business) در کشورهای مختلف از سال 2004 در دستور کار بانک جهانی قرار گرفته است. این طرح که توسط مؤسسه IFC، بازوی توسعه بخش خصوصی بانک جهانی، راهبری می‎شود، قوانین و مقررات کشورها را با هدف یافتن گلوگاه‌ها، محدودیت‌ها و موانع فعالیت بهینه بخش‌ خصوصی واکاوی کرده و بر اساس شاخص‎هایی که تدوین نموده، اقتصاد کشورها را رتبه‌بندی می‎کند. به عبارت دیگر هدف اصلی و اولیه در این بررسی تعیین میزان سادگی کسب و کار بدون توجه به عوامل تأثیرگذار خارجی است. به این ترتیب تفاوت جدی این پروژه در مقایسه با نتایج حاصل از بررسی‌های مؤسسات رتبه‎سنجی در ماهیت غیرسیاسی آن است. 
در حال حاضر، این رتبه‌بندی به تدریج به شاخصی معتبر برای سنجش اقتصاد کشور‌ها تبدیل شده و با توجه به میزان روزافزون استقبال کشورهای مختلف و همچنین سرمایه‌گذاران از نتایج گزارش‌های سالانه، میزان انتشار اخبار مربوط به آن در رسانه‌های بین‎المللی روندی صعودی را طی می‎کند. ضمن آن‎که انتشار سالانه این گزارش در تغییر محل سرمایه‌گذاری و یا استمرار حضور سرمایه‌گذاران در یک اقتصاد مؤثر بوده است.
همان‎طور که گفته شد در این طرح "فضای عمومی کسب و کار" ارزیابی می‎شود و هدف نهایی آن نمایش چهره هر اقتصاد در تعامل با فعالان اقتصادی به‎ویژه بخش خصوصی است. 
سرفصل‌های کلی این بررسی عبارتند از:
1) سهولت شروع کسب و کار:
 تعداد مراحل، مدت زمان، هزینه و حداقل سرمایه
2) سهولت اخذ مجوزها برای ساخت یک انبار تجاری با استاندارد معین:
 تعداد مراحل، مدت زمان و هزینه
3) سهولت استخدام و اخراج کارمندان - کارگران اجزا: شاخص دشواری استخدام - Hiring، شاخص انعطاف‌‌ناپذیری ساعت کار، شاخص دشواری اخراج، شاخص دشواری استخدام - Employment
4) مورد سوم میانگین سه شاخص اول است هزینه استخدام و هزینه اخراج.

5) سهولت ثبت اموال شرکت:
 تعداد مراحل، مدت زمان و هزینه
6) سهولت اخذ اعتبارات: شاخص قدرت حقوق قانونی، شاخص دقت اطلاعات اعتباری، میزان پوشش اطلاعات مالی افراد - حقیقی و حقوقی - توسط بخش دولتی و میزان پوشش اطلاعات مالی افراد - حقیقی و حقوقی - توسط بخش خصوصی
7) حمایت قضایی از سرمایه‌گذاران با تأكيد بر حفظ حقوق سهامداران جزء: شاخص میزان علنی بودن مبادلات مالی، شاخص میزان پاسخگویی مدیر، شاخص سهولت شکایت از طرف سهامدار و شاخص توان حمایت از سرمایه‌گذار
8) سهولت پرداخت مالیات اجزا: دفعات پرداخت، زمان (تعداد ساعت در سال)، کل مالیات قابل‎پرداخت بر حسب درصد از سود ناخالص
9) سهولت تجارت فرا‌‌مرزی
 (تعداد اسناد برای صادرات، تعداد امضاء برای صادرات، تعداد روز برای صادرات، تعداد اسناد برای واردات، تعداد امضاء برای واردات، تعداد روز برای واردات)
10) لازم‎الاجرا شدن قرارداد یا کارایی دادگاه در حل و فصل اختلافات تجاری (تعداد مراحل، تعداد روز، هزینه بر حسب درصدی از بدهی
11) تعطیل کردن کسب و کار با تأكيد بر قوانین ورشکستگی اجزا: تعداد روز، هزینه برحسب درصدی از دارایی، نرخ باز‌پس‌گیری اعتبارات اعطا شده بر حسب سنت بر دلار

حجم بسیار بالای کار در گمرکات، کمبود منابع تجهیزات و منابع انسانی برای کنترل محمولات معمولاً جریان تجاری را با وقفه ایجاد می‎کند. در مقابل این وضعیت، دقت در اجرای قوانین و مقررات باعث می‎شود که مأمورین گمرک به کنترل‌های بیشتر محمولات اقدام کنند که این کنترل‎ها می‎توانند زمان ترخیص را افزایش دهد و سرعت کار ترخیص نیز کاهش پیدا می‎کند. در نقش سنتی گمرک تمرکز بر انجام فعالیت‎ها توسط بخش دولتی که گمرک نماینده آن است از مشکلات بعدی جریان ترخیص می‎باشد. در صورتی‎که گمرک بخواهد محمولات را کمتر کنترل کند و با کنترل اجمالی محمولات به ترخیص کالا از گمرک اقدام کند، نقش نظارتی آن کاهش پیدا کرده و امکان ورود کالا به‎صورت تقلب‎آمیز و یا عدم رعایت قوانین و مقررات قانونی در گمرک به‎وجود می‌آید. در صورت کنترل‎های اجمالی و جزئی در جریان ترخیص، احتمال عدم پرداخت حقوق و عوارض به‎صورت صحیح، امکان ورود کالاهای غیراستاندارد و فاقد مجوزهای بهداشتی و یا سایر مجوزهای قانونی وجود دارد. 
نظر به این‎که علاوه بر گمرک، تعداد زیادی از مؤسسات سازمان‎های دولتی نظیر کشاورزی، بازرسی امور دامی، استاندارد، سازمان غذا و دارو، بازرسی مواد مخدر و غیر و به‎منظور اعمال کنترل حضور بازرسی و آزمایش کالا در حین عبور از مرز حضور دارند که در صورت فقدان اشتراک اطلاعات بین سازمان‎ها در شرایط نامناسب و بغرنجی برای جامعه تجاری به‎واسطه الزام به ارایه اطلاعات موردنیاز هر یک از سازمان‎ها به‎صورت مجزا فراهم می‎گردد. این بازرسی‌های مکرر، جداگانه و موازی توسط هر یک از سازمان‎های درگیر در تجارت فرامرزی شرایط را هم برای سازمان‎های نزدیک به هم برای جامعه تجاری سخت‎تر می‎نمایند. این اقدامات موضوع ارزیابی ریسک به‎صورت مجزا و هر یک از سازمان‎های درگیر به اطلاعات اختصاصی و ناکافی اخذ شده از جامعه تجاری صورت می‌گیرد که به‎دلیل عدم برخورداری از داده‌های کامل و جامع ضمن ناکارآمدی منجر به ایجاد هزینه‌های مضاعف و موازی در سازمان‎ها می‎گردد. این شرایط قالب سازمان‎های همجوار مرزی را به ایجاد پنجره واحد و برخورداری از مزایای بالقوه آن تشویق نموده است. (مفردنیا et al. , 2018)
برای عبور از تنگناها و محدودیت‎های ناشی از کمبود منابع و امکانات، نیروی انسانی با توجه به افزایش سریع حجم تجارت در دنیا، ابزارهای نوین و شیوه‎های مدیریتی نو موردتوجه قرار گرفته و در برنامه‎ریزی‎های اجرایی نقش اساسی را ایفاء می‎کنند. استفاده از ابزار و اسباب مکانیزه با زمینه مدیریت هدفمند و هوشمند ریسک یکی از راه‎های رسیدن به اهداف سازمانی با توجه به محدودیت‎ها و نگاه به وظایف و مسئولیت‎ها است. 
امروزه مديريت ريسك
 و تكنيك‎هاي آن يكي از ابزارهاي مهم تصميم‎گيري در بسياري از سازمان‎ها است. از مديريت ريسك مي‎توان در بسياري از حوادث رويدادها و يا روندهاي كاري كه تأثير به‎سزایي بر اهداف يك سازمان دارند استفاده كرد. 
استفاده از تكنيك‎هاي مديريت ريسك و تجزيه و تحليل ريسك در گمرك مي‎تواند باعث بهينه‎سازي بسياري از منابع مالي و انساني شده و هزينه‎هاي مرتبط با كار را به‎شدت كاهش دهد. علاوه بر آن اجراي مديريت ريسك باعث افزايش سرعت در انجام امور تجاري و كاهش هزينه‎هاي تجاري مي‎گردد. 
از اثرات ديگر استفاده از مديريت ريسك مي‎توان به ايجاد تعادل در اجراي كنترل‎هاي قانوني و ايجاد تسهيلات تجاري نام برد. اگرچه سابقه استفاده از مدیریت ریسک اولین دفعه در سال 1950 در شرکت‎های بیمه‎ای و مؤسسات مالی در ایالت متحده آمریکا برمی‎گردد و هدف اصلی آن کاهش خطرات مؤثر بر این سیستم‎ها ناشی از تغییرات سریع محیط تجاری بود. در دهه 1980 ادارات گمرک به استفاده از تکنیک‎های مدیریت ریسک رو آوردند. که با خطراتی که بعد از یازدهم سپتامبر به‎وجود آمد. و از طرفی افزایش خطرات ناشی از تروریسم و بعد تقلبات و توسعه قاچاق استفاده از مدیریت ریسک در درجه بالایی از اهمیت قرار گرفت. 
با وجودی که هنوز کنترل‎های مرزی نقشی در خدمات گمرکی دارند؛ بررسی‎های اضافی و زمانبر در زمان ترخیص می‎تواند اثر معکوس و زیانباری
 داشته باشد. تجارت بین‎المللی مدرن به دنبال کاهش زمان و افزایش منافع ملی ناشی از ترخیص آسان و روان است. با این وجود، بیشتر تجارت بین‎المللی را شرکت‎هایی بزرگ از طریق شبکه‎های جهانی و سیستم‎های تجاری پیچیده و زنجیره تأمین
 انجام می‎دهند. محدودیت آماده‎سازی و ارایه اسناد در زمان واردات، نمی‎تواند تصویر کلی و زمینه‎ای از معاملات تجاری را فراهم کند. که بتوان به‎نحوه مناسب، ارزش صحیح، طبقه‎بندی کالاو یا امتیازات و ترجیحات مبدأ کالا را تعیین کرد. 
بنابراین، برای گمرک بسیار مشکل است تا در زمان کوتاه موجود تصمیمات درستی در مورد انجام درست وظایف خود بگیرد. برای گمرک آسان نخواهد بود تا در قالب زمانی محدود موجود درباره‎ی الزام عوارض تصمیم نهایی را بگیرد. و از طرفی، به‎جز موارد مشکوک به تقلب،
 تأخیر در در ترخیص کالا شایسته نیست. بنابراین، در حال حاضر بسیاری از گمرکات، در حالی‎که برررسی‎های گزینشی و هدف‎دار در مرز انجام می‎دهند، نظارت خود را در محیط "پس از واردات"
 متمرکز کرده‎اند. (Package; wco Package, 2018)
گمرک با به‎کارگیری روش پس از ترخیص مبتنی بر ریسک می‎تواند منابع خود را مؤثرتر هدف‎گذاری کند و با جامعه تجاری در بهبود سطح پذیرش و قانونمداری
 و تسهیل تجارت
 همکاری نماید. فرآیند حسابرسی پس از ترخیص (PCA) را می‎توان بازرسی ساخت یافته‎ی سیستم‎های دادوستدی مربوط به یک تجارت، قراردادهای فروش، اسناد مالی و غیرمالی، سهام‎های فیزیکی و دیگر دارایی‎ها به‎عنوان ابزاری برای سنجش و بهبود پذیرش قانونمداری تعریف کرد. 
ضرورت دارد تا برنامه مدیریت ریسک به‎صورت پویا برای PCA اجرا گردد. با اجرای حسابرسی پس از ترخیص که مبتنی بر مدیریت ریسک است بسیاری از کنترل‎های فیزیکی حذف و یا کاهش می‎یابد. علاوه بر این هدفمندی نظارت و کنترل افزایش یافته و باعث بهبود تخصیص منابع در گمرک می‎شود. (wco Package, 2018)
بخش اول - تسهیل تجارت فرامرزی
بازار آزاد زمانی خوب عمل می‎کند که برآیند آن باعث تسهیل تجارت شود. و تجارت بتواند در جای خود قرار گیرد. تسهیل تجارت باعث می‎شود که مراحل ساده طرح تجاری با استانداردهای خاصی در اغلب کشورها رعایت شده و کشورهای مختلف بسوی این استانداردهای یکسان حرکت کنند. علاوه بر این تسهیل تجارت باعث فراهم‌سازی کالای اجتماعی
 می‎شود. استانداردهای پروژه‎های مربوط به تسهیل تجارت که توسط سازمان ملل، بانک جهانی و سازمان جهانی گمرک و سایر سازمان‎های بین‎المللی مدیریت می‎شوند بر بهره‎گیری آزاد عموم استوار است. کشورها مختلف و سازمان‎ها ممکن است محصولات تسهیل تجاری را به شکل‎های متفاوت ارزش‎گذاری کند ولی با وجود این دسترسی برابر به این محصولات وجود دارند. 
تعریف تسهیل تجارت با توجه به زمان و این‎که چه مؤسسه آن را تعریف کرده باشد متفاوت است تحقیقات در حوزه تسهیل تجارت بر پایه تعریف گسترده و یا محدود این اصطلاح قرار دارد. شاخص‎های سنتی تسهیل تجارت معمولاً به اندازه‎گیری روش‎های ترخیص گمرک، عملکرد دولت، مسائل مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات و زیرساخت‎های حمل‎و‎نقل می‎پردازد هدف این شاخص‎ها ارزیابی اثربخشی مدیریت مرزی و عملکرد اپراتورهای که نقش زیربنایی و لجستیکی دارند می‎باشد. عملکرد اپراتورهای مرزی هم در بخش دولتی و هم در بخش خصوصی موضوع بسیار حساس است به همین دلیل داده‎های عددی به ندرت در دسترس قرار دارد. شاخص‎ها اغلب داده‎های ادراکی و کیفی هستند و شامل مفروضات گوناگونی می‎شوند. سایر مسائل مربوط به شاخص‎های تسهیل تجارت با توجه این‎که چه سالی و چه کشوری آن را سنجیده باشد و به دامنه بررسی آن‎ها بستگی دارد. پس از این در بررسی‎ها شاخص‎های اندکی باقی می‌مانند که به‎طور کلی باعث می‎شود، محدوده کمتری از کشورها را در بر بگیرد. (Orliac, 2014)
ناکارآمدی مراحل تجاری، نوعی عامل بیرونی محیطی برای کسانی که در تجارت بین‎المللی فعالیت دارند، محسوب می‎شوند. ولی محصولات تسهیل تجارت می‎تواند به‎عنوان یک عامل بیرونی قلمداد شود که در دسترس همه قرار دارد صرف‎نظر از این‎که بعضی طرف‎ها بیشتر یا کمتر از دیگران از آن بهره ببرند. دولت‎ها وظیفه ارایه کالاهای عمومی، سیاسی به شهروندان خود را دارند. کالاهای عمومی عبارتند از امنیت داخلی و فردی مقررات قابل‎پیش‎بینی، زیرساخت‌های تدارکاتی، حمایت از حقوق مالکیت معنوی واقعی، مراقبت‎های بهداشتی امور تحصیلی و سایر خدمات اجتماعی. 
در حیطه تجارت بین‎الملل کشوری که فاقد شبکه‎های قوی، جریان سریع کالا و اطلاعات بازرگانی مبتنی بر مقررات قابل‎پیش‌بینی نباشد، یکی از از عمده‎ترین وظایف خود را در برابر مشتریانش یعنی شهروندانش انجام نمی‎دهد. امروزه کشورها به‎سختی می‎توانند، بدون ارایه خدمات و محصولاتی که به تسهیل تجارت مربوط می‎شود فعالیت قدرتمند تجاری داشته باشد و صرفاً در انزوا عمل کند. بنابراین عکس‎العمل بین‎المللی در ارتباطات چندجانبه غیرقابل چشم‌پوشی است. در این بین چالش عمده در زمینه تسهیل تجارت، مقررات دولتی و کنترل‌های ضروری در جریان تجاری است. همکاری بین‎المللی که با اشتراک کشورها مختلف، سازمان‎های بین‎المللی و و بخش‎های خصوصی درگیر در جریان کار تجاری انجام می‎گیرد، می‎تواند مشکلات این حوزه را نیز کاهش دهد. (مرکز ‌تحقیقات و ‌بررسی‌های اقتصادی, 1385)
تسهیل تجارت به‎عنوان یک عامل کلیدی برای گسترش تجارت بین‎الملل و توسعه اقتصادی کشورهای جهان تبدیل شده است. این اهمیت به‎دلیل تأثیر آن بر رقابت و ادغام بازار و اهمیت آن در جذب سرمایه‎گذاری مستقیم خارجی است. طی دهه گذشته در نتیجه توافقنامه تسهیل تجارت سازمان تجارت جهانی و نیز برنامه‎های کمک‎های بین‎المللی گسترده برای اقتصادهای در حال توسعه و گذار در دستور کار برنامه‎ریزان سیاسی بین‎المللی قرار گرفته است. 
در چند دهه گذشته، کشورها پیشرفت قابل‎توجهی در کاهش تعرفه‎های تجاری و از بین بردن موانع تعرفه‎ای داشته‎اند. تجارت بین‎المللی افزایش یافته است و تولید جهانی شده است و اقتصادهای در حال توسعه، در حال ظهور و گذار با زنجیره‎های تأمین و ارزش در صادرات و واردات به هم مرتبط شده‎اند. چرخه‎های توزیع و عرضه در سراسر جهان، همراه با خدمات لجستیک به روز یک‎پارچه و ظهور تجارت الکترونیک، دولت را برای تأمین روش‎های مؤثر و سریع و قابل‎اعتماد مرزی، تحت فشار قرار داده است. دولت‎ها متوجه شدند که اقتصادهای صادراتی‎شان به‎شدت به روند واردات کارا وابسته است، از این‎رو نیاز به یک رویکرد جامع برای مدیریت کارآمد معاملات تجاری کامل را در دستور کار خود قرار داده‎اند. عدم شفافیت در مورد قوانین و مقررات، فرآیندهای ناکارا، اضافی و طولانی، و نیاز به اسناد مختلف در فرمت‎های مختلف و با داده‎های مختلف، هزینه‎ها و زمان انجام تجارت را افزایش می‎دهد. امروزه این موانع به‎عنوان موانع بزرگ تجارت تلقی می‎شوند تا تعرفه‎ها و سهمیه‎بندی‎ها. این محدودیت‎ها فعالیت مرزهای کشور را ضعیف می‎کنند (ویلسون، نوربرت 2007). از این‎رو برای رسیدن به تسهیل تجارت برای افزایش کارایی و اثربخشی اداری، کاهش هزینه‎ها وکاهش زمان و افزایش قابل‎پیش‎بینی بودن رفتار در تجارت جهانی از اهمیت خاصی برخوردار بوده و رفع این موانع از همیشه مهمتر هستند. 
تسهیل تجارت چیست؟
هدف اصلی تسهیل تجارت، کمک به ایجاد تجارت فرامرزی (واردات و صادرات) سریع و ارزان و قابل‎پیش‎بینی است، که امنیت و ایمنی آن نیز تضمین شده باشد. به‎طور دقیق‎تر، در مورد ساده‎سازی و هماهنگی روش‎ها، رویه‎ها و تبادل اطلاعات و اسناد مرتبط بین شرکای مختلف در زنجیره تأمین است. از نظر UNECE و مرکز UNLAB تسهیل تجارت و تجارت الکترونیک (UN / CEFACT)، "تسهیل تجارت "ساده‎سازی، استاندارد‎سازی و هماهنگ‎سازی روش‎ها و جریان‎های مربوط به اطلاعات موردنیاز برای انتقال کالا از فروشنده به خریدار و پرداخت است." چنین تعریفی نشانگر آن است که نه‎تنها حرکت فیزیکی کالاها در یک زنجیره عرضه مهم است بلکه جریان اطلاعات مرتبط با آن نیز اهمیت دارد. جریان آزاد اطلاعات، شامل تمام سازمان‎های دولتی است که در حمل‎ونقل کالا دخالت دارند و بنگاه‎های مختلف تجاری که کار تجاری انجام می‎دهند و کالاهای خود را حمل می‎کنند. این در راستای بحث در مورد تسهیل تجارت در حال حاضر در WTO است. 
چرا تسهیل تجارت مهم است؟
تسهیل تجارت دستاورد‎های بالقوه زیادی برای دولت و جامعه تجاری دارد. دولت از طریق جمع‌آوری حقوق و عوارض تجاری، استفاده بهتر از منابع و افزایش تسهیلات جریان تجاری سود می‌برد. انجام کارآمدتر و شفاف‌تر خدمات عمومی به دولت اجازه می‎دهد که سطح امنیت بالا و کنترل مؤثر را حفظ کند. و هزینه‎های اقتصاد را کاهش دهد. پیش‌بینی و سرعت عملیات بالاتر و هزینه تجارت پایین‎تر منجر به افزایش صادرات رقابتی در بازارهای جهانی خواهد شد. 
کاهش زمان ترخیص وکاهش هزینه‎های غیرضروری باعث جذب سرمایه‌گذاری در کشور می‎شود و جذب سرمایه‎گذاری باعث ایجاد شغل و حمایت از مشاغل داخلی می‎گردد پیاده‎سازی برنامه‎های اصلاح تسهیل تجارت هزینه‎هایی را برای دولت دارد پس برای مدیریت هزینه‌ها بهتر از اقدامات تسهیل اولویت‎بندی شوند تا حداکثر منافع را به‎دست آوریم. 
اصول اساسی تسهیل تجارت عبارتند از شفافیت، ساده‌سازی، هماهنگی و استاندارد‎سازی شفافیت باعث افزایش بازده و پاسخگویی دولت می‎گردد. اطلاعات باید به شیوه‎ای منتشر شوند که عموم مردم به آن دسترسی داشته باشند و بتوانند از آن استفاده کنند. این اطلاعات ممکن است شامل قوانین مقررات، تصمیمات عمومی بودجه، تصمیمات خرید و جلسات باشد. برای هماهنگی رفتار خود با این تغییرات، ذینفعان باید قبل از انتشار اطلاعات ار آن آگاه شده تا بتوانند راهکار لازم را به‎کار گیرند. علاوه بر این ذینفعان و عموم مردم باید از طریق شرکت در روندهای قانونی با ارایه دیدگاه‌های خود پیش از تصویب قانون امکان اعلام نظر را داشته باشند. ساده‌سازی عبارت از فرآیند حذف تمام عناصر غیرضروری در فرآیندهای اجرایی است. این روش باید بر اساس تحلیل وضعیت و بررسی شرایط موجود انجام گیرد. روش‎ها، عملیات و مطابقت اسناد ملی با استانداردها و شیوه‎های بین‎المللی تطبیق داده می‎شوند. فرآیند توسعه فرمت‎ها برای شیوه‎ها و روش‎ها، اسناد و اطلاعات بین‎المللی باید طرف‌های مختلف و ذینفع مورد توافق قرار گرفته است و در نهایت باعث ایجاد استاندارد و هماهنگی روش‎ها و شیوه‌های اجرایی شود. برای رسیدن به این اصول همکاری کامل بین مقامات دولتی و جامعه و بخش خصوصی بسیار ضروری است. یکی از بازیگران مهم عرصه تجاری گمرک است، اما تمرکز فعالیت‎ها صرفاً در گمرک نمی‌تواند راهگشا باشد، بلکه در تسهیل تجارت باید کل محیط تجاری و طرف‌های درگیر در مسیر تجاری همراهی و همکاری لازم را داشته باشند در یک زنجیره تأمین تمام فعالیت‎ها از تولید تا تحویل به مصرف‎کننده نهایی موردنظر است که فعالیت‎های شامل تهیه مواد اولیه، آماده‎سازی برای حمل‎ونقل، درخواست مجوز واردات، تهیه مستندات ترخیصی است زیر کل پرداخت و تحویل و مصرف‎کننده می‎باشد ولی در شکل حداقلی زنجیره تأمین شامل دو طرف فروشنده و خریدار است در حالی‎که در واقع طرف‌های بسیار زیادی در زنجیره تأمین باید همکاری لازم را داشته باشند تا زنجیره تأمین به‎صورت کارا و بهره برد عمل کند.
تسهیل تجارت باید در سه سطح مورد بررسی قرار گیرد در سطح ملی، منطقه‎ای و بین‎المللی. برای انجام تسهیل تجارت در سطح ملی استاندارد‎ها و روش‎ها باید در سطح ملی موردبازنگری قرار گیرند، اما در سطح منطقه‎ای و بین‎المللی باید کشورهای درگیر در جریان همکاری، کشورهای منطقه و سایر کشورهایی که رابطه تجاری با کشور دارند، در مورد استاندارد‎سازی توافق کنند. 
بسیاری از اقدامات تسهیل تجارت نیازیک فرآیند اصلاحی و مدرنی است که به محیط توانمند بستگی دارد محیط توانمند نیاز به حمایت قوی سیاسی و مدیریت برنامه‎های حرفه‎ای و قابلیت‌های مدیریت تغییر را دارد. حمایت قوی سیاسی می‎تواند از طریق مداخلات و فعالیت‎های که با ابعاد مختلف حکومت مربوط می‎شود از جمله مسائل حقوقی و برنامه‎ریزی، انجام گیرد. اصلاحات مقررات نیز با هدف ایجاد یک چارچوب قانونی روشن مختصر و شفاف با مشارکت بخش خصوصی و همکاری بین سازمان‎های مختلف، انجام می‎شود. 
مفهوم تجارت فرامرزی
تجارت فرامرزی به جریان قانونی مبادلات کالا به‎صورت واردات و صادرات بین کشورهای مختلف اطلاق می‎شود. ضرورت تجزیه و تحلیل محیط اقتصادی از زوایای مختلف از دیرباز موردتوجه سازمان‎های مختلف بوده است. معمولاً سازمان‎های جهانی مثل سازمان همکاری‎های اقتصادی
 و بانک جهانی
 و یا سایر سازمان‎های که به بررسی وضعیت کسب و کار در جهان می‌پردازند، تلاش کردند که شاخص‎هایی را برای وضعیت کسب و کار معرفی کنند، تا از طریق این شاخص‎ها بتوان وضعیت کسب و کار کشور‎های مختلف را مورد سنجش قرار داد. 
سالیانه بانک جهانی با سنجش و سپس تهیه گزارشی از وضعیت سهولت کسب و کار
 در بین کشورهای جهان، شرایط مطالعه و مقایسه عملکرد کشورها را با تعیین و سنجش شاخص‎های مختلف فراهم می‎کند. این شاخص‎ها معمولاً به سه دسته عمده تقسیم می‎شود:
1) جایگاه و نقش سیاست‌ها و برنامه‌ریزی‌های دولت.
2) جایگاه و نقش نهادهای اقتصادی و سازوکارهای رسمی و غیررسمی حاکم بر آن‎ها.
3) نظام حقوقی و قضایی.
ارزیابی محیط کسب و کار از طریق ساختن و اندازه‌گیری مجموعه شاخص‎های اقتصادی اجتماعی و سیاسی صورت می‌گیرد که موقعیت و شرایط پیش‎رو برای ایجاد و توسعه بخش خصوصی را مورد بررسی قرار می‌دهد. یکی از شاخص‎های که بانک جهانی برای بررسی وضعیت کسب و کار در کشور‎ها مورد بررسی قرار می‎دهد شاخص تجارت فرامرزی است این شاخص تمام مراحل الزامی برای صادرات و واردات معمول از استاندارد کالا از جمله تمام موارد اداری شامل زمان و هزینه انجام امور اداری و اجرایی را مورد سنجش قرار می‎دهد. و در واقع سهولت تجارت با خارج از کشور و موانع و مشکلات صدور و ورود کالاها را اندازه‌گیری می‌نماید (محمدرضا, يكتا, & فاطمه)
بانک جهانی و گزارش Doing business
بانک جهانی یک سازمان بین‎المللی است که به تهیه منابع مالی، مشاوره و کتاب  برای کشورهای در حال توسعه کمک می‎کند تا از این طریق بتواند باعث توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها شود. بانک جهانی در پایان جنگ جهانی دوم و در نتیجه نیاز بسیاری از کشورهای اروپایی و آسیایی به تأمین مالی برای بازسازی کشورهای‎شان ایجاد شد. این بانک از دل توافق برتون وودز
 در سال ۱۹۴۴ سر برآورد و در تهیه منابع مالی برای کشورهای تخریب شده در جنگ موفق عمل نمود. امروز، بانـک جهانی به‎عنوان یک سازمان بین‎المللی عمل می‎کند که با کمک به کشورهای با درآمد متوسط و ضعیف، سعی در مبارزه با فقر دارد. 
بانک جهانی نام دیگر بانک بین‎المللی توسعه و ترمیم (IBRD) است. همراه با چهار شعبه دیگر خود: مؤسسه بین‎المللی توسعه، مؤسسه مالی بین‎المللی، آژانس تضمین سرمایه‎گذاری چند جانبه‌ای و مرکز بین‎المللی برای حل و فصل منازعات سرمایه‌گذاری، گروه بانک جهانی را تشکیل می‌دهند. بانک جهانی یکی از سه رکن برتون وودز را تشکیل می‌دهد. سه سازمان صندوق بین‎المللی پول (IMF)، بانک بین‎المللی ترمیم و توسعه (IBRD) یا بانک جهانی و گات که البته امروزه جای خود را به سازمان تجارت جهانی (WTO) داده است، به‌طور جمعی تشکیل‌دهنده سیستم برتون وودز هستند. بانک جهانی ابتدا برای کمک به بازسازی خرابی‌های جنگ جهانی دوم به‌وجود آمد، ولی در سال 1949، به‌سمت ارتقای توسعه اقتصادی در کشورهای توسعه‌نیافته معطوف شد. هدف اصلی بانک جهانی اعطای وام برای توسعه و گسترش طرح‌های تولیدی آن دسته از کشورهای در حال توسعه است که عضو بانک هستند. این وام‌ها برای مقاصدی مانند اجرای پروژه‌های لوله‌کشی آب آشامیدنی، آموزش و پرورش و همچنین اجرای برنامه‌های کلی عمرانی از جمله واردات کالاهای صنعتی است. فقط اعضای صندوق بین‎المللی پول می‌توانند به عضویت بانک جهانی درآیند. از طرف دیگر شرط اولیه عضویت در مؤسسه بین‎المللی توسعه و مؤسسه مالی بین‎المللی، عضویت در بانک جهانی است. 
گزارش‎های بانک جهانی در (doing business) رویکرد جدیدی در اصلاحات سیاست تجاری و بازرگانی در کشورها ایجاد کرده است. مبنای این تغییرات اطلاعات جمع‎آوری شده در بخش‎های مختلف مؤثر بر جریان تجاری و تمرکز بر شرکت‎های داخلی می‎باشد. اهداف گزارش بانک جهانی به همان اندازه که بلندپروازانه‎اند واضح و روشن هستند. هدف اصلی این گزارشات اطلاع‎رسانی برای اصلاحات تجاری و بازرگانی و ایجاد انگیزه از طریق این اصلاحات در کشورهاست. اصلاحات و ایجاد انگیزه برای اصلاحات از طریق بررسی، سنجش و ارزیابی عملکرد کشورها صورت می‎گیرد. پشت هر مجموعه از شاخص‎ها تجزیه و تحلیل‎های دقیق وجود دارد که توسط متخصصین برجسته انجام می‎گیرد. 
در آغاز فعالیت گزارش‎های بانک جهانی تعداد ۱۴۵ اقتصاد مورد بررسی قرار می‌گرفت این محدوده در حال حاضر به ۱۹۰ کشور در سراسر جهان گسترش یافته است. محدوده‎های نظارتی و شاخص‎هایی که توسط این گزارش نیز اندازه‎گیری می‎شوند افزایش یافته تا جنبه‎های بیشتری را که مربوط به عملیات روزانه شرکت‎های کوچک و متوسط داخلی هستند را بررسی کند. در حال حاضر شاخص‎های بررسی از هشت شاخص به ۱۱ شاخص انجام کسب و کار ارتقاء یافته‎اند. اگرچه تمرکز اصلی این گزارش در مورد کارایی به‎عنوان زمان و هزینه و تعداد تعاملات لازم برای انجام یک کسب و کار جدید و یا ارتباطات مختلف الکترونیکی تعریف شده است، تمرکز جدید گزارش‎های بانک جهانی بر روی کیفیت نظارتی داده‎های کسب و کار نشان می‌دهد که کارایی و کیفیت در حال تقویت یکدیگرند. با همه پیشرفت‎های انجام شده یکی از جنبه‌های انجام کسب و کار که بدون تغییر مانده است تمرکز آن بر ارتقاء اصلاحات نظارتی است که توانایی بخش خصوصی را برای ایجاد شغل، بالابردن وضعیت اقتصادی مردم و کم کردن فقر و ایجاد فرصت‎های بیشتر برای رشد اقتصادی فراهم می‎کند. این مفهوم که بخش خصوصی دارای تأثیر اقتصادی اجتماعی و توسعه در جریان کسب و کار است در حال حاضر در دنیا شناخته شده است. در حال حاضر ۹۰ درصد اشتغال در اقتصادهای در حال توسعه در اختیار بخش خصوصی است. اصلاحات انجام شده در بخش‎های تجاری، سرمایه‎گذاری‎های خصوصی را تسهیل می‎کند. توسعه بخش خصوصی که به شکل قانونمند فعالیت می‎کند و یک تعهد بزرگ برای هر دولت است. 
برای رسیدن به توسعه بخش خصوصی سیاست‎های طولانی مدتی در حذف موانع اداری و تقویت قوانینی که باعث افزایش کارآفرینی می‎شود نیاز است. وجود اطلاعات مختلف از بخش‎های عملکردی سیستم تجاری باعث می‎شود که دولت‎ها خدمات عمومی را بهبود ببخشند و پاسخگویی دولت در قبال کسب و کار و بخش خصوصی افزایش پیدا می‎کند. در گزارش‎های سالیانه انجام کسب وکار،
 مشاهده می‎شود که دولت‎ها با استفاده از گزارشات تهیه شده اصلاحاتی را در جهت بهبود فضای کسب و کار انجام می‎دهند و این تأثیر واقعی گزارش‌های سازمان بانک جهانی است. 
پروژه ارزیابی، سنجش و بهبود «Doing Business» از 15 سال پیش آغاز و هر ساله توسط مؤسسه IFC به‎عنوان بازوي توسعه بخش خصوصی در بانک جهانی انجام می‎شود. این پروژه به بررسی کسب وکارهاي کوچک و متوسط در هر کشور می‎پردازد و قوانینی را که هر یک در چرخه فعالیت خود با آن‎ها روبه‎رو هستند را از نظر مدت زمان و هزینه صرف شده و نیز سهولت ارزیابی می‎کنند. 
از سال ۲۰۰۳ یعنی سال راه‎اندازی و شروع گزارش ( فضای کسب و کار) بانک جهانی بیشتر از ۳۵۰۰ مورد اصلاح در کشورهای مختلف در۱۰ حوزه از قوانین و مقررات تجاری که به‎وسیله این گزارش مورد سنجش قرار گرفته‎اند انجام گرفته است. 
در گزارش سال ۲۰۱۹ مشاهده می‎شود که اصلاحات انجام شده در سطح جهانی در ۱۲۸ اقتصاد، بالغ بر ۳۱۴ مورد اصلاحی در محدوده 2017/2018 بوده است. در سال 2018 راه‌اندازی یک کسب و کار حدود۲۰ روز و هزینه راه‎اندازی ۲۳ درصد درآمد خالص سرمایه‎گذاری هر شرکت بوده است، این مورد را مقایسه کنید با اطلاعات سال ۲۰۰۶ که از زمان راه‌اندازی ۴۷ روز و هزینه راه‎اندازی ۷۶ درصد درآمد یک شرکت بود. همچنین در حال حاضر کارآفرینان برای راه‎اندازی یک کسب و کار باید شش درصد از درآمد سرانه خود را سرمایه‎گذاری کنند در حالی‎که در سال ۲۰۰۶ باید ۱۴۵ درصد از درآمد سالیانه خود را سرمایه‌گذاری می‌کردند. متوسط زمان برای تهیه پرداخت و پرداخت مالیات از 324 ساعت در سال ۲۰۰۵ به ۲۳۷ ساعت در سال ۲۰۱۷ کاهش یافته است.

مفروضات گزارش کسب و کار بانک جهانی
گزارش سهولت کسب و کار
 مربوط به بررسی "موانع رودروی یک کارآفرین برای انجام وظایف استاندارد شده" می‎باشد. (Djankov & McLiesh, 2005) این گزارش به سنجش و اندازه‎گیری رعایت مقررات و نتایج آن‎ها در بین کشورها می‎پردازد، که در سال 2018 تعداد این کشورها به 190کشور رسید. داده‎ها از نظرسنجی‎های مختلف و مکرر، پاسخ‎دهندگان جمع‎آوری می‎شود. گزارش سهولت انجام کسب و کار (doing business) وضعیت این کشورها را در ابعاد مختلف و از دیدگاه، سهولت انجام شاخص‎های کسب و کار، رتبه‎بندی می‎کند. این رتبه‎بندی ترکیبی از ابعاد مختلف که دارای وزن مساوی هستند، سنجیده می‎شوند. روش گزارش سهولت انجام کسب وکار Doing Business دارای محدودیت‎های گوناگون نیز می‎باشد. نظرسنجی‎ها "اطلاعات مربوط به یک زیرمجموعه خاص از فعالیت‎های بخش خصوصی کشور را تهیه می‎کنند، محیط نظارتی شرکت‎های داخلی که در بخش رسمی فعالیت می‎کنند." شاخص‎ها خودشان به تنهایی نمی‎توانند وضعیت یک کشور را بسنجند، به این دلیل که این شاخص‎ها طراحی شده‎اند تا بر اساس معیارهای یکسانی، مقایسه بین کشورهای مختلف را انجام دهند. یکی از ابعاد اصلی که از سال 2006 از طریق این گزارش مورد بررسی قرار می‎گیرد، شاخص تجارت فرامرزی است. این شاخص ارتباط بسیار زیادی با تسهیل تجارت دارد. در این شاخص اطلاعات کمی زیادی در مورد زمان و هزینه واردات (صادرات) که از طریق دریا انجام می‎گیرد، به استثنای تعرفه‎ها و حمل‎ونقل از طریق دریا را مورد بررسی و گزارش قرار می‎دهد. همچنین تعداد اسناد موردنیاز برای واردات (صادرات) یک محصول را مشخص و رتبه هر کشور را در این مورد، اندازه‎گیری می‎کند. با این حال، این شاخص‎ها تنها، به نقش ادارات گمرک محدود نمی‎شود، بلکه شامل سایر سازمان‎های نظارتی و مهمتر از همه، سازماهای دخیل در زنجیره زنجیره لجستیک می‎باشد. همان‎طور که قبلاً توضیح داده شد، هر شاخص از دسته "تجارت فرامرزی" به مجموعه‎ای از مفروضات محدود در مورد کسب و کار، کالا معامله شده، اسناد، و همچنین اندازه‎گیری هزینه و زمان مرتبط است. به همین دلیل، این شاخص‎ها باید با توجه به محدوده مطالعه انتخاب شوند. 
مفروضاتی که در گزارش (انجام کسب و کار) مورد استفاده قرار می‎گیرند عبارتند از:

1. مفروضات در مورد کسب و کار:
 کسب و کارهای دارای کارکنان بیشتر از 60 نفر؛ واقع شهرستان پرجمعیت کشور؛ با مالکیت خصوصی. فاقد امتیازات خاص صادرات و واردات که مالکیت خارجی نداشته و بیش از ده درصد فروش خود را صادر کند. 
2. مفروضات مربوط به کالاهای معامله شده:
 محصول مورد معامله معامله در یک محفظه 20 فوت، کانتینری کامل و به‎صورت محموله خشک
 حمل می‎شود. محصول: خطرناک نیست و شامل موارد نظامی نیز نمی‎شود. نیازی به یخچال و یا سایر محیط‎های خاص ندارد هیچ استانداردهای ایمنی و بهداشتی دیگر را به غیراز استانداردهای بین‎المللی در آن لحاظ نشده است. 
3. مفروضات مربوط به اسناد
: همه اسناد بانکی، اسناد ترخیص کالا از گمرک، اسناد حمل‎ونقل بندر و ترمینال، اسناد ترانزیت. 
4. مفروضات مربوط به هزینه‎ها
: هزینه‎های یک کانتینر 20 فوت به دلار آمریکا موردنظر است. تمام هزینه‎های مربوط به تکمیل مراحل صادرات یا واردات کالا می‎باشد. این شامل هزینه‎های اسناد، هزینه‎های اداری گمرک و کنترل فنی، هزینه‎های ترانزیت و ترمینال وهزینه‎های حمل‎ونقل داخلی است. هزینه شامل تعرفه‎های گمرکی و مالیات‎های تجاری نمی‎شود. فقط هزینه‎های رسمی و عوارض محاسبه می‎شود. 
5. فرضیه‎های مربوط به زمان:
 زمان بر اساس زمان تقویمی است. محاسبه زمان برای یک فعالیت از لحظه آغاز شروع می‎شود و تا زمان تکمیل عملیات سنجیده می‎شود. اگر بتوان یک روش را با هزینه‎های قانونی تسریع کرد، سریع‎ترین روش قانونی انتخاب می‎شود. فرض بر این است که نه صادر کننده و نه واردکننده زمان را تلف نکنند و هر فرد متعهد به تکمیل هر یک از روش‎های باقی مانده بدون تأخیر می‎شود. روش‎هایی که می‎توانند به‎طور موازی به اتمام برسانند به صورت همزمان اندازه‎گیری می‎شوند. زمان انتظار بین روش‎ها - برای مثال، در هنگام تخلیه محموله - به‎صورت موازی سنجیده می‎شوند. (Orliac, 2014)
شاخص‎های سهولت کسب و کار
امروزه گسترش تجارت، سرمایه‎گذاری‎ها و وابستگی متقابل بین‎المللی، جهانی شدن فعالیت‎های بنگاهی و بین‎المللی شدن تولید به‎عنوان پدیدهای فراملیتی جلوه‎هایی از اقتصاد و صنعت در نظام جدید اقتصاد جهانی است. در چنین شرایطی آزادسازی‎های تجاری در سطوح منطقه‎ای در قالب پیمان‎های منطقه‎ای و در سطح جهانی همچنان ادامه دارد. این ترتیبات تجاری همگی بر این اصل استوار هستند که منافع مشارکت‎کنندگان را اعتلاء بخشند و سبب ادغام یا هم‎گرایی تجاری شوند. این تحولات در اقتصاد جهانی منجر به بهبود موقعیت نسبی کشورهای در حال توسعه شده است، اما تمام کشورها به‎طور یکسان از این شرایط بهره‎مند نشده‎اند. به‎طور حتم اقتصادهایی که دارای مزیت نسبی در تولید کالا و خدمات هستند و همچنین قدرت رقابت‎پذیری بنگاه‎ها و واحدهای تولیدی آن‎ها با اعمال سیاست‎های مناسب داخلی و مرزی افزایش یافته است از تجارت منفعت بیشتری می‎برند. ضمن این‎که وجود مقررات آسان‎تر و امکانات زیربنایی بهتر جهت صادرات و وادرات کالا و استفاده از کشتی‎ها و هواپیماهای بزرگ به‎منظور کاهش مدت زمان صدور و ورود کالا از جمله اقداماتی است که کشورهای مختلف برای گسترش تجارت خارجی خود صورت داده‎اند. امروزه ایجاد امکانات زیربنایی مناسب در بنادر و اعمال قوانین آسان‎تر جهت اخذ مجوزهای صادراتی یا وارداتی شاید اثر بیشتری از یارانه‎های صادراتی و سایر حمایت‎های دولت‎ها در جهت گسترش صادرات داشته باشد. (رضایی‌پور, 1391)
مشاغل حرفه‎ها و کسب و کارها به‎عنوان موتورهای پیش‌برنده اقتصاد در کشور‎ها عمل می‎کند. هر کسب و کار ابتدا بر اساس نیاز بازار در مورد این محصول یا خدمتی که می‌تواند ارایه بدهد ایجاد می‎شود. ایجاد کسب و کار نیاز به سرمایه اولیه و طی مراحل اداری و قانونی برای ثبت در سیستم‎های قانونی و دفاتر رسمی دارد. پس از شروع هر کسب و کار معمولاً فرآیند به‎کارگیری نیروی انسانی و منابع مالی و سایر نیازمندی‎های مرتبط آغاز می‎شود. با توجه به نوع کار، نیروهایی که موردنیاز کسب و کار هستند به‎کارگیری می‎شوند و مواد اولیه و یا سایر محصولاتی که در ادامه کسب و کار به آن‎ها نیاز است جمع‎آوری و در فرآیند تولید محصول به‎کار گرفته می‎شوند. 
در مسیر تولید و حتی پس از تولید، کسب مجوزها و استانداردهای لازم برای تولید و یا برای عرضه محصول به بازار مورد نیاز است. ممکن است محصول تولید شده در بازار داخلی ارایه شود و یا به خارج از کشور صادر شود. 
مراحل ثبت حقوقی، جریان اداری، و سایر مراحل ثبت کسب و کار در سیستم اداری کشور از جمله تأمین نیروی انسانی و سایر منابع موردنیاز، زنجیره‎ای از فرآیندها را شکل می‌دهند، که سهولت و آسانی آن‎ها می‌تواند باعث رونق کسب و کارهای جدید و متوسط شود. بر اساس فعالیت‎هایی که در طی این زنجیره و در حوزه‌های مختلف، از جمله شروع به کار یک کسب و کار، مسائل حقوقی مرتبط با کسب و کار، مراحل فعالیت کسب و کار و تولید محصول اقدام به سنجش شاخص‎های کرده است که این شاخص‎ها می‎تواند وضعیت کسب و کار را در هر کشور مشخص کنند. 
زمان و هزینه شروع، ادامه، و حتی انحلال یک کسب و کار می‎تواند در تمایل به شروع کسب و کار مؤثر باشد. هرچه مراحل انجام اداری شروع، ادامه و تثبیت یک کسب و کار پرهزینه‎تر باشد افراد و اشخاص مختلفی که در آن کسب و کار فعالیت می‎کنند تمایل کمتری به ادامه کسب و کار خواهند داشت. بانک جهانی در گزارش‎های که برای سنجش وضعیت و فضای کسب و کار در کشور‎های مختلف منتشر می‎کند به این موضوع می‎پردازد، که شروع، ادامه و یا خاتمه کسب و کار در هر کشور با توجه به شاخص‎های موردنظر و احصاء شده بانک جهانی، چقدر هزینه دارد، چقدر زمان می‎برد و در نهایت این کسب و کار چقدر می‌تواند برای ایجاد کننده آن سودآور باشد و یا این‎که چه خطراتی در جریان کسب و کار متوجه ایجاد کننده آن کسب و کار خواهد شد. 
برای سنجش این وضعیت از شاخص‎های مختلفی استفاده می‎شود. که این شاخص‎ها در سه دسته‎بندی و گروه جای می‎گیرند. 
1) جایگاه، نقش، سیاست‎ها و برنامه‎ریزي‎هاي دولت.
2) نهادهاي اقتصادي و سازوکارهاي رسمی و غیررسمی حاکم بر آن‎ها.
3) نظام حقوقی و قضایی. 
مدل هزینه‎یابی «Doing Business» که اولین‎بار در هلند شکل گرفت و استفاده شد، در حال حاضر تنها ابزار سنجش میزان تأثیر قوانین و مقررات وضع شده توسط دولت‎ها بر کسب و کار افراد است. در اولین گزارش «Doing Business» که در سال 2003 منتشر شد، هشت شاخص در 133 کشور بررسی شده بودند، با پیوستن کشورهاي دیگر و بازخورهاي دریافت شده از متخصصان و محققان، تعداد شاخص‎ها هم‎اکنون به 11 و کشورهاي مورد بررسی به 190 مورد رسیده‎اند. هدف اصلی این مؤسسه ایجاد شاخصی استاندارد براي یافتن محدودیت‎ها و موانع فعالیت بهینه بخش خصوصی و بهبود نظام حقوقی حاکم بر فضاي کسب و کار است. شاخص‎هایی از ده‎گانه سنجش کسب و کار عبارتند از: 

1. سهولت انجام کسب و کار.
2. شروع کسب و کار.
3. مجوز ساخت و ساز.
4. اخذ مجوزهای الکتریسیته.
5. ثبت دارایی‎ها.
6. اخذ اعتبار.
7. حمایت از سرمایه‎گذاران خرد.
8. پرداخت مالیات.
9. تجارت فرامرزی.
10. اجرای قراردادها.
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11. حل و فصل ورشکستگی می‎باشد. 
شکل 2-1 منبع گزارش بانک جهانی
جدول 2-1 رتبه و امتیاز ایران در شاخص سهولت انجام کسب و کار (۲۰۱۹)
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در ایران سازمان سرمایه‎گذاري و کمک‎هاي اقتصادي و فنی به‎عنوان مرجع ملی تماس با «Doing Business» اقدام به معرفی این شاخص و دعوت از سازمان‎هاي متولی امور مربوط به فضاي کسب و کار برای همکاري چه در زمینه جمع‎آوري داده‎ها و چه در زمینه اصلاحات موردنیاز نموده است. رتبه بالای یک کشور در گزارش بانک جهانی «Doing Business» در مقایسه با دیگر کشورها می‎تواند نشان‎دهنده ضعف در فضاي کسب و کار یک کشور باشد اما نمی‎تواند به‎طور قطع نشانه عدم سلامت محیط کسب و کار باشد. 
آن‎چه مسلم است اصلاح فضاي کسب و کار و بهبود شاخص‎هاي مذکور در عرصه جهانی، نه‎تنها گامی مثبت و اساسی در جهت تقویت جنبه مشارکت بخش خصوصی در عرصه اقتصاد، ارتقای سطح اشتغال و تولید در کشور محسوب می‎شود، بلکه به‎طور قطع سیگنالی مهم براي استقبال سرمایه‎گذاران خارجی و ارتقاء و تسهیل جریان ورود فناوري به کشور به‎شمار می‎رود و تمامی این‎ها بستري براي تحقق هدف مهم چشم‎انداز 20 ساله که تبدیل شدن به قدرت اول منطقه به‎لحاظ اقتصادي، فنی و علمی است، به‎شمار می‎آید. 
در حال حاضر، بانک جهانی در گزارش فضای کسب و کار اطلاعات و آماری را در رابطه با سهولت واردات و صادرات کالا در کشورهای مختلف تحت عنوان شاخص تجارت فرامرزی مورد بررسی قرار می‎دهد که بر مبنای این شاخص کشور ایران از جایگاه مناسبی در سهولت امکانات لازم برای تجارت با دنیا برخوردار نیست.
یکی از شاخص‎های مهم سنجش سهولت فضای کسب و کار شاخص تجارت فرامرزی است. با توجه به اهمیت این شاخص در جریان تجاری و زنجیره تأمین در این کتاب  به بررسی و نقش آن در سهولت کسب و کار خواهیم پرداخت و سپس با بررسی روش‎ها و شیوه‎های مختلف گمرکی که می‎توتند تأثیر زیادی بر بهبود فضای کسب و کار و بهبود رتبه کسب و کار بگذارد خواهیم پرداخت. 
برای محاسبه شاخص تجارت فرامرزی به کسب اطلاع از آمار مربوط به تعداد اسناد، مدت زمان و هزینه برای صدور و یا ورود یک کالا نیاز است. برای کالاهای وارداتی این آمار و اطلاعات مربوط به فاصله زمانی است که کالا از بندر به محل انبار شخص واردکننده انتقال داده می‎شود. برای کالاهای صادراتی نیز این مدت از زمان بارگیری کالا در درب کارخانه تا زمان صدور کالا در بندر در نظر گرفته می‎شود. اسناد موردنظر در محاسبه شاخص تجارت برون‎مرزی شامل اسناد ضبط شده در بندر، اظهارنامه‎های گمرکی و اسناد مربوط به ترخیص کالا از قبیل اسناد معاوضه شده بین طرفین قرارداد است. (رضایی‌پور, 1391)
موانع تسهیل تجارت فرامرزی
موانع زیرساختی و لجستیکی
نقش و جايگاه لجستيک در توسعه تجارت خارجي و داخلي از اهميت به‎سزايي برخوردار است؛ امروزه حضور در بازارهاي جهاني كه در آن‎ها مسأله رقابت در سطح اعلاي خود متبلور شده، بدون وجود لجستيك كارآمد امكان‎پذير نخواهد بود. بنگاه‏ها بايد قادر باشند كالاهاي توليدي خود را در كمترين زمان و با مناسب‌ترين طريق به خارج از مرزها ارسال كنند. 
در اين راستا وجود شبكه‌هاي لجستيك درب-به-درب يا به‎طور كلي شبكه‌هاي حمل‏ونقل و توزيع سريع و ايمن براي جابه‌جايي كالاها تا مقصد نهايي بسيار ضروري است. از سوي ديگر، زيرساخت‏هاي حمل‏ونقل و جابه‎جايي در داخل مرزها و در نقاط مرزي بايد به‎نحوي توسعه يابد که جريان شبكه‌هاي حمل‏و‎نقل و توزيع را با كمترين هزينه و بيشترين سرعت از مبدأ تا خارج از مرزهاي كشور ميسر كنند. چنانچه لجستيك در اين مقوله‌ها داراي نقص باشد، بحث صادرات و حضور در بازارهاي جهاني را به‎شدت تحت تأثير قرار خواهد داد. آثار منفي ناشي از عدم توسعه يافتگي در زمينه لجستيك، واردات و ترانزيت را نيز متأثر مي‌كند. هنگامي كه كالايي از داخل مرزها وارد كشور مي‌شود، بايد از طريق همين شبكه‌ها و زيرساخت‏هاي لجستيكي به نقاط مقصد حمل شود. وجود شبكه‌ها و زيرساخت‏هاي لجستيكي مطلوب، جهت توزيع كارآي اين كالاها در داخل مرزهاي كشور با در نظر داشتن اهداف اصلي لجستيك ضروري است. زيرساخت‏هاي لجستيكي فيزيكي توسعه‎يافته همچون خطوط زيرساختي حمل‏ونقل مناسب و زيرساخت‏هاي گمركي پيشرفته از نقش بسيار مهمي در جذب جريان‌هاي ترانزيتي، براي عبور از خاك كشور برخوردار هستند. افزايش سهم كشور از ترانزيت عبوري از منطقه ممكن نخواهد بود، مگر اين‎كه گذر كالا از كريدورهاي ترانزيتي كشور با كمترين هزينه، حداقل توقف و بيشترين سرعت ميسر باشد. 
به علاوه زيرساخت‏هاي غيرفيزيكي همچون فناوري اطلاعات پيشرفته و يكپارچه و قوانين و مقررات هماهنگ و مناسب نيز به‎منظور ايجاد شرايط مناسب براي جريان روان كالا از طريق مرزها و ساير فرآيندهاي مرتبط با لجستيك بين‏المللي ضروري هستند. هاب‌هاي لجستيكي كه از ظهور آن‎ها بيش از سه دهه نمي‌گذرد، از ديگر زيرساخت‏هاي لجستيكي هستند كه برخي كشورها همچون امارات با بهره‌گيري از آن‎ها موفق به ارتقای نقش و جايگاه خود به‎عنوان هاب‌هاي تجارت و حمل‏ونقل شده‌اند. وجود چنين مراكزي كه رويكرد بين‏المللي را در فعاليت‌هاي خود داشته باشند، تأثير بسيار مهمي بر تسهيل تجارت خارجي و تبديل شدن كشور به هاب تجاري منطقه خواهد داشت. 
همچنين در اين راستا مي‎توان به نقش توسعه لجستيك كشور در شبكه تجارت داخلي اشاره كرد. شبكه تجارت داخلي را مي‌توان مجموعه‌اي از مؤلفه‌ها دانست كه فعاليت آن‎ها منجر به تأمين، توليد و انتقال كالا از توليدكننده به مصرف‌كننده نهايي مي‌شود. عملكرد كارآمد و بهره‌ور شبكه تجارت داخلي به‎شدت وابسته به توسعه‌يافتگي مؤلفه‌هاي زيرساختي حوزه لجستيك است. شبكه تجارت داخلي از يك‎سو به‎منظور انتقال و توزيع كالا نيازمند زيرساخت‌هاي فيزيكي پيشرفته و توسعه‌يافته بوده و از سوي ديگر نيازمند زيرساخت‌هاي غيرفيزيكي كارآمد است. عملكرد مطلوب و مؤثر شبكه تجارت داخلي هنگامي محقق مي‌شود كه يكپارچگي مناسب بين مؤلفه‌هاي آن ايجاد شده باشد. اين يكپارچگي در صورت توجه به توسعه يكپارچه و هماهنگ تمام مؤلفه‌هاي دخيل حوزه لجستيك در نظام توزيع كالا در داخل كشور فراهم خواهد شد. 
توسعه زيرساخت‏هاي فيزيكي و غيرفيزيكي حوزه لجستيك با بهبود عملكرد شبكه‎هاي لجستيك كالا در داخل مرزها، علاوه بر كاهش قيمت تمام شده كالاهاي توليدي كشور، نظام توزيع كالا در داخل كشور را نيز سامان خواهد داد. اين بهبودها خود اثرات نهفته‌اي چون افزايش قابليت رقابت كالاهاي توليدي داخل با كالاهاي خارجي، افزايش سطح دسترسي به كالاهاي داخلي و تقويت بيش از پيش جايگاه توليدات ملي در كشور را مي‌تواند در برداشته باشد. 
يكي از مهم‌ترين و ضروري‌ترين راه‌هاي حمايت از توليد ملي و رونق آن، توانمندسازي واحدهاي توليدي داخلي در توليد كالاهاي با كيفيت و قيمت مناسب (در مواجهه با رقباي خارجي) است. به‎طور قطع تلاش واحدهاي توليدي در كاهش قيمت تمام‌شده محصولات، به‎عنوان راه‌حلي پايدار و ماندگار براي رشد توليد ملي و ادامه حيات بخش‎هاي توليدي در فضاي رقابتي كنوني ضرورت دارد. مديريت لجستيك به‎عنوان يكي از روش‌هاي پركاربرد و اثرگذار در راستاي كاهش قيمت تمام‌شده در سطوح بين بنگاهي و شبكه‌اي مورد استفاده بنگاه‏ها و سازمان‌هاي موفق قرار گرفته است. وجود سيستم‏هاي كارآمد لجستيكي بنگاه‏ها را در كاهش هزينه توليد محصول از طريق كاهش سهم هزينه‌هاي لجستيك در توليد ياري خواهد داد. افزايش بهره‌وري و استفاده بهتر از منابع در فعاليت‌هاي توليدي و تجاري، از ديگر نتايج مثبت بهره‌گيري از سيستم‏هاي لجستيكي مناسب در بنگاه‏ها است. 
مديريت زنجيره تأمين، يكي ديگر از مفاهيم مرتبط با لجستيك است كه نقش غيرقابل‎انكاري در توسعه تجارت و بازرگاني كنوني ايفا مي‌كند. زنجيره تأمين را مي‌توان شبكه‌اي از بنگاه‏ها و سازمان‎ها قلمداد كرد كه در راستاي توليد محصولي خاص با يكديگر همكاري مي‌كنند. اين شبكه گستره وسيعي از فعاليت‌هايي است كه به‎صورت زنجيروار از مرحله توليد و تأمين مواد اوليه، توليد محصول و سپس توزيع و فروش آن به مشتري نهايي به يكديگر متصل هستند. در دنياي رقابتي امروز، بنگاه‏هاي اقتصادي فعال و موفق در بازارهاي مختلف، به‎شدت به شبكه‌هاي ارتباطي بين سازماني و زنجيره‌هاي توليد وابسته هستند. در واقع امروزه، خطوطي كه به‎طور سنتي بين سازمان‎ها، وظايف و امور تجاري و بازرگاني ترسيم مي‌شد در حال محو شدن است؛ سازمان‎ها و مؤسسات مجزا به لحاظ حقوقي، براي رفع موانع رقابتي با يكديگر همكاري و مشاركت مي‌كنند. تحولات اقتصادي، الزامات بازار، شرايط متغير محيطي، توسعه و پيشرفت فناوري‌ها، تغيير انتظارات مردم به‎عنوان مشتريان نهايي (مصرف‌كنندگان)، تعداد و تنوع سازمان‌هاي خدمت رساننده به مردم و بسياري از عوامل ديگر، زمينه‌هاي ايجاد يك نظام و سيستم بازرگاني مبتني بر شبكه را فراهم كرده است. فعاليت‌هاي بنگاه‏ها در همكاري‌هاي سازمان‌يافته و بلندمدت از طريق زنجيره‌هاي تأمين به‎شدت بر افزايش رقابت‌پذيري توليدات ملي، افزايش رضايتمندي مشتريان و كاهش هزينه‌هاي توليد محصولات و خدمات مؤثر خواهد بود.

زمان در حمل‎ونقل و به‎خصوص در حمل‎ونقل کالاهای تجاری اثر بسیار زیادی دارد. زمان می‌تواند دو اثر متمایز در تجارت ایجاد کند اول: این‎که تعیین می‎کند آیا یک تولید‎کننده به یک بازار خارجی وارد شود یا نه. چنانچه زمان حمل‎ونقل و زمان انتقال کالا افزایش پیدا کند ممکن است تمایل به ورود به بازار خارجی کاهش پیدا کند. 
دوم : این‎که زمانی که وارد بازار شد زمان چه تأثیری بر هزینه‎های کالای ارایه شده به بازار خواهد داشت. تأخیر در روش‎های اداری مربوط به صادرات یا واردات، تأخیر در انتقال کالا در مسیرهای داخلی یا بین‎المللی تأخیر در ارایه گواهینامه‎ها و مجوزهای مرتبط با کالا می‌تواند تأثیر مشابهی مثل تأثیر تأخیر در حمل‎ونقل بر تجارت داشته باشد. مسیر و سیاست مرتبط با تجارت را تحت تأثیر قرار دهد. (Nordås, Pinali, & Grosso, 2006)
موانع اجرایی و اداری‎(غیرفنی)
موانع غیرفنی و افزایش زمان، هزینه و تعداد اسناد لازم برای صادرات و واردات در ایران 
موانع غیرفنی در رژیم تجاری ایران کم و بیش از گذشته تاکنون وجود داشته و دارد. اگرچه طی سال‎های اخیر اقدامات زیاد و درخور توجهی صورت گرفته است و تا حد زیادی از پیچیدگی‎های رژیم تجاری کشور در این حوزه کاسته شده است، اما در عین‎حال هنوز بخش عمده‎ای از موانع بهبود شرایط تجارت فرامرزی در ایران غیرفنی می‎باشند که مهم‎ترین آن‎ها به شرح زیر می‎باشند.
تشریفات گمرکی 
تشریفات گمرکی مربوط به ترخیص کالاهای وارداتی که در تمام کشورها کم و بیش وجود دارد و استفاده از آن اجتناب‎ناپذیر است چنانچه به‎نحو غیرلازم و غیرضروری سخت‎گیرانه بوده و تشریفات اداری مربوط به آن پیچیده باشد دارای آثار اختلال تجاری جدی و مهمی خواهد بود و می‎تواند به یکی از مهم‎ترین موانع غیرفنی تجاری تبدیل شود. مهم‎ترین عنصری که در تشریفات گمرکی موردتوجه است بحث شیوه‎های ارزش‎گذاری گمرکی است. شیوه‎های ارزش‎گذاری گمرکی کالاهای وارداتی موردتوجه و اهتمام ویژه سازمان تجارت جهانی قرار داشته و در این زمینه قوانین و مقررات و قواعد مشخصی وضع شده است و تمام اعضاء موظف می‎باشند در ارزش‎گذاری‎های گمرکی کالاهای وارداتی خود بلااستثناء از این ضوابط تبعیت نمایند. قواعد مبدأ نیز یکی از اقدامات مهم در اجرای مراحل تشریفات گمرکی بوده که کشورها برای اعطاء ترجیحات تجاری ناگزیر از تعیین مبدأ کالا بوده 
که در نتیجه مستلزم استفاده از قواعد مبدأ خواهد بود. این اقدامات به‎مثابه ابزاری جهت تعقیب اهداف تجاری کشورها مورد‎استفاده قرار گرفته که دارای آثار اختلال تجاری و محدودکننده بسیاری خواهد بود. از این‎رو، چگونگی وضع این ضوابط و استفاده از این اقدامات در موافقت‎نامه قواعد مبدأ سازمان جهانی تجارت تبیین و تعیین شده و کشورهای عضو ملزم به رعایت آن می‎باشند. 
در خصوص قواعد مبدأ و شیوه‎های به‎کارگیری و ملاک‎ها و معیارهای آن باید اشاره نمود که در این زمینه هیچ‎گونه قانون و مقرراتی در کشور وجود نداشته و سابقه‎ای از به‎کارگیری قواعد مبدأ به‎منظور اهداف تجاری موجود نمی‎باشد. تنها در ماده 9 آیین‎نامه اجرایی قانون صادرات و واردات هرگونه معامله تجاری با رژیم صهیونیستی منع شده است (عسگری، 1388) (مریم, 1392). 
بازرسی پیش از حمل 
ایران از جمله کشورهایی است که ورود اقلام و کالاها به کشور را منوط به انجام بازرسی پیش از حمل توسط یکی از مؤسسات و شرکت‎های بازرسی که تأیید صلاحیت شده‎اند نموده است. هدف اصلی از اعمال الزام مذکور حصول اطمینان از انطباق کیفیت و کمیت کالاهای وارداتی با شرایط قرارداد فروش و اسناد خرید می‎باشد. همچنین، با توجه به این‎که در گذشته نظام ارزی ایران از نوع نظام ارزی کنترل شده بوده و باتوجه به تفاوت زیاد نرخ ارز رسمی و نرخ ارز بازار آزاد که همواره انگیزه لازم برای بزرگ‎نمایی در قیمت کالاهای وارداتی و در نتیجه فرار سرمایه از کشور را فراهم نموده است، استفاده از شرط بازرسی پیش از حمل به‎منظور جلوگیری از این امر صورت گرفته است. اگرچه اکنون نظام ارزی گذشته تصحیح شده و معاملات با نرخ ارز یکسان صورت می‎گیرد، اما شرط مذکور کماکان وجود دارد و در حال حاضر به موجب قوانین مذکور و بخشنامه بانک مرکزی ایران ورود تمام اقلام وارداتی و اعتبارات اسنادی که ارزش آن‎ها بیشتر از 20 هزار دلار باشد ملزم به درج شرط بازرسی کالا در اعتبار اسنادی می‎باشد و این مسأله در نهایت باعث افزایش هزینه و زمان ترخیص کالا شده است. 
صادرات کالا و مراحل آن در ایران 
در آیین‎نامه اجرایی قانون امور گمرکی صادرات به دو دسته قطعی و موقت تقسیم شده است. صادرات قطعی عبارت است از کالایی که به‎منظور فروش یا مصرف در کشورهای خارج از ایران به خارج فرستاده می‎شود و صادرات موقت به صدور کالا به خارج از کشور برای انجام منظورهای موقتی (به‎عنوان مثال تعمیر یا تکمیل کالا، شرکت در نمایشگاه) و برگشت آن به کشور گفته می‎شود. آن‎چه در این تحقیق مدنظر است صادرات قطعی است. این نوع از صادرات در ایران نیازمند طی مراحلی متعدد و پیچیده‎ای مانند اخذ کارت بازرگانی، کسب مجوز صدور، گواهی بهداشت، گواهی انرژی اتمی و... می‎باشد.
اخذ مجوز صدور
کالاهای صادراتی برحسب مجوز صدور به سه گروه مجاز، مشروط و ممنوع‎الصدور تقسیم می‎شوند. کالای مجاز کالایی است که صدور آن با رعایت ضوابط نیاز به کسب مجوز ندارد. منظور از ضوابط آن دسته از ترتیباتی است که رعایت آن برای صادرات برخی از کالاها قانوناً ضروری است مانند ضوابط استاندارد، گواهی بهداشت انسانی، دامی، نباتی. کالای مشروط نیز کالای است که با کسب نظر موافق وزارتخانه‎های ذیربط مجاز به صدور خواهد شد. 
گواهی بهداشت نباتی 
طبق ماده 18 آیین‎نامه اجرایی قانون حفظ نباتات، فرآورده‎های نباتی که از ایران به کشورهای خارج صادر می‎شوند توسط کارشناسان قرنطینه معاینه و در صورت سلامت کالا گواهی بهداشت نباتی صادر می‎شوند و در صورت عدم تقاضای خریدار این کار انجام نمی‎گیرد.
گواهی بهداشت دامی (گواهی سازمان دامپزشکی)
طبق ماده هفت قانون دامپزشکی کشور مصوب سال 1350 ورود و صدور هر نوع دام زنده – تخم‎مرغ نطفه‎دار - اسپرم دام - فرآورده‎های خام دامی - داروها، واکسن ها، سرم‎ها و مواد بیولوژیکی، مواد ضدعفونی، سموم دامپزشکی، موادغذایی متراکم، مکمل غذای دام و داروهایی که برای ساختن مواد نامبرده موردنیاز است باید با موافقت وزارت جهاد کشاورزی (سازمان دامپزشکی کشور) صورت گیرد.
گواهی استاندارد
در صورتی‎که برای صادرات کالاهایی مقررات استاندارد اجباری وضع شده باشد اخذ گواهی استاندارد از مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران و ارایه آن به گمرک ضروری است.

گواهی انرژی اتمی 
در مواردی که کالای صادراتی مواد غذایی یا انواع قراضه‎های فلزات و... باشد نیاز به ارایه گواهی سازمان انرژی اتمی کشور ضروری است. 
صورت بسته‎بندی
در مواردی که کالاهای وارده بیش از یک بسته و محتویات بسته‎ها گوناگون و متنوع باشد، ارایه یک فهرست که محتویات هر بسته (خالص و با ظرف) نشان دهد، ضروری است. 
صدور پروفرما 
در مواقعی که فروش کالا به‎طرف مقابل از طریق گشایش اعتبارات اسنادی انجام شود این مرحله ضروری است و هر پروفرما حاوی مشخصاتی نظیر اخذ کارت بازرگانی معتبر به نام صادرکننده، شماره و تاریخ صدور پروفرما، شرایط حمل و تحویل، نام خریدار و نشانی و... می‎باشد.
صدور فاکتور و اخذ گواهی مبدأ
در این مرحله صادرکننده می‎بایست فاکتور فروش کالای خود را مطابق شرایط پروفرما، صادر و به تأیید اتاق بازرگانی و صنایع و معادن استان برساند.
اظهار کالا به گمرک
صادرکننده کالا با در دست داشتن مدارک مثبت (از قبیل کارت بازرگانی، مجوزهای صدور و...) به گمرک مراجعه نموده و اظهارنامه صادراتی را تنظیم می‎نماید. اظهارنامه می‎تواند توسط صاحب کالا و یا وکیل صاحب کالا تنظیم شود. 
جایگاه دولت در رفع موانع غیرفنی و بهبود شاخص تجارت فرامرزی ایران
موانع غیرفنی تشریح شده در بخش قبلی مبین این واقعیت می‎باشند که تاجر ایرانی برای صادرات و واردات علاوه بر این‎که با موانع لجستیکی زیادی روبه‎رو می‎باشد نیاز به طی مراحل غیرفنی متعددی نیز دارد که جزئیات تشریح شده در مورد هریک این موانع نشان می‎دهد بسیاری از این مراحل غیرضروری و رفع آن‎ها در کوتاه‎مدت امکان‎پذیر می‎باشد. در سال‎های اخیر برخی از ارگان‎های مسئول در این رابطه علاوه بر حذف مراحل غیرضروری با الکترونیکی کردن روند اخذ گواهینامه‎های مربوطه تا حدودی روند واردات و صادرات را تسهیل کرده‎اند. به‎عنوان مثال، سیستم الکترونیکی ثبت سفارشات واردات کالا از ابتدای سال 1387 به صورت تدریجی شکل گرفته است و در خرداد ماه 1388 به‎صورت 100 درصد الکترونیکی شروع به‎کار کرده است. اخذ کارت بازرگانی و برخی از امور گمرکی نیز در فضای مجازی قابل‎پیگیری می‎باشند، اما با وجود این تغییرات، تعدد سازمان‎ها و ارگان‎های مسئول در حوزه صادرات و واردات خود بزرگترین مانع برای تاجر ایرانی می‎باشد. در جدول (3) برخی از ارگان‎های مسئول همراه با حوزه مسئولیت آن‎ها در روند واردات و صادرات تشریح شده است.
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بدیهی است که اخذ گواهینامه و مجوز از هر یک از این سازمان‎ها به‎صورت جداگانه و بر مبنای روند اداری متفاوتی که در این سازمان‎ها وجود دارد کاری بسیار طاقت فرسا و در عین‎حال هزینه زا و زمان‎بر می‎باشد. 
بنابراین استفاده از یک سیستم پنجره واحد برای پیگیری تمام این گواهینامه‎ها به‎نحو کارایی زمان و هزینه تجارت فرامرزی را کاهش می‎دهد، چراکه تنها الکترونیکیکردن روند ثبت سفارش و امورگمرکی در دو سال اخیر باعث کاهش زمان واردات از 38 روز در سال 2010 به 32 روز در سال 2011 شده است. شایان ذکر است که در حال حاضر سازمان گمرک جمهوری اسلامی اقدام به ایجاد پنجره‎های واحد جداگانه در 15 گمرک مختلف در سطح کشور نموده است، اما این پنجره‎ها تنها قادر می‎باشند بخشی از موانع مربوط به تشریفات، بازرسی و ترخیص کالا را از بین ببرند. در حالی که محتوای جدول(3) مبین وجود موانع غیرفنی بیشماری بر سر راه تاجر ایرانی می‎باشد، لذا پنجره واحدی که در این تحقیق مدنظر می‎باشد سیستمی است که به تجار امکان می‎دهد تا اطلاعات را برای طی الزامات قانونی مرتبط با صادرات یا واردات به یک بدنه واحد ارایه کند. از دیدگاه عملی این پنجره واحد یک ورودی فیزیکی یا الکترونیکی برای ارایه و حفظ تمام داده‎ها فراهم می‎سازد. این ورودی به‎وسیله یک واحد مدیریت می‎شود که پس از آن این اطلاعات را به تمام واحدهای مرتبط انتقال می‎دهد. به‎طور حتم راه‎اندازی این سیستم به همکاری و مشارکت واحدهای دولتی و غیردولتی مرتبط نیاز دارد، بنابراین مستلزم تعهد و هدایت قوی سطوح بالای دولتی است. جهت پیاده‎سازی این سیستم در کوتاه‎مدت لازم است تا وزارت صنعت، معدن و تجارت (به‎عنوان متولی مدیریت تجارت خارجی در ایران) ضمن هماهنگی با اعضای هیأت دولت کمیته‎ای با مشارکت سازمان‎های ذکر شده در جدول (3) تشکیل دهد و در این کمیته ضمن حذف مراحل غیرضروری تشریح شده در بخش سوم، امکان ایجاد یک پنجره واحد تجاری در ایران با دو مرحله فیزیکی و مجازی به شرح زیر بررسی شود:
· در مرحله فیزیکی تمام واحدهای که در سازمان‎ها و نهادهای دولتی واجد مسئولیت صدور مجوزهای قانونی درخصوص تجارت خارجی می‎باشند از جمله گمرک، بنادر و دریانوردی، بیمه، راه و ترابری، توسعه تجارت، استاندارد و تحقیقات صنعتی و... در یک مکان جمع شوند و صدور مجوزهای مربوط به صادرات، واردات و ترانزیت کالا را مدیریت کنند. 
· در مرحله مجازی، اطلاعات و داده‎ها و اسناد مربوط به کالا و صاحب آن به‎وسیله امکانات سخت‎افزاری در یک پایگاه اطلاعاتی متمرکز و ذخیره شوند. تمرکز اطلاعات و داده‎های مربوط به کالا در این پایگاه باعث می‎شود برنامه‎های نظارتی دولت و دستگاه‎های نظارتی در این زمینه بهتر اجرا شود. 
نقش آموزش در بهبود شاخص تجارت فرامرزی در گزارش 2019 بانک جهانی
نیروی انسانی یکی از عوامل مهم در توسعه و رشد اقتصادی می‎باشد. توسعه منابع انسانی و ظرفیت‎سازی از راه آموزش و توسعه دانش نیروی انسانی درگیر در جریان تجارت، می‎تواند گام مهمی در بهبود و سهولت فضای کسب و کار ایجاد کند. سرمایه انسانی به‎عنوان پیش‌نیاز توسعه و رشد کشورها به کمیت و کیفیت رشد و توسعه کمک می‎کند. و می‎تواند از این طریق تغییرات لازم که به افزایش سرمایه فیزیکی و سرمایه اجتماعی کمک کند و در مجموع آهنگ رشد اقتصادی را سریع‎تر کند. 
تقریباً یک دهه پیش سازمان جهانی گمرک (WCO) اهمیت آموزش برای تسهیل تجارت را با حمایت از خدمات مبتنی بر دانش، آموزش و ایجاد ظرفیت‎سازی به‎طور برجسته‎ای مطرح نمود. توافقنامه تسهیل تجارت سازمان تجارت جهانی (TFA) که در فوریه 2017 به تصویب رسید، اهمیت این ابزارها را در تسهیل تجارت مورد تأكيد قرار داد. WCO پیش‎بینی کرد که استفاده مؤثر از اطلاعات و ابزارها مانند سیستم عامل‎های الکترونیکی و بازرسی‎های مبتنی بر ریسک، توسط متخصصان گمرکی به اقتصاد کمک می‎کند تا زمان و هزینه‎های مربوط به تجارت فرامرزی را کاهش دهد. 
امروزه، توانایی متخصصان تجارت برای به‎دست آوردن مزایای این ابزارها به‎شدت به آموزش و ارتباطات بستگی دارد. در واقع، سازمان تجارت جهانی آموزش را به‎عنوان یکی از مهمترین عناصر در اجرای موفقیت‎آمیز اقدامات تسهیل تجارت، مورد تأكيد قرار داده است. 
تجارت فرامرزی پروسه‎ای پیچیده است، طبق نظر کنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد (UNCTAD)، میانگین طرف‎های درگیر در جریان تجارت بین‎المللی بین 20 تا 30 سازمان و یا عامل است. علاوه بر گمرک سایر سازمان‎ها مثل بنادر، کارگزاران گمرکی، بانک‎های تجاری، فروشندگان، شرکت‎های بیمه و شرکت‎های حمل‎ونقل درگیر جریان تجاری هستند. مأموران گمرک و کارگزاران گمرکی، مهمترین طرف‎های مؤثر در تجارت بین‎الملل هستند. آن‎ها با توجه به نوع وظایف، نیاز به آموزش و ارتباطات متفاوتی دارند. اما از آن‎جایی که این این دو گروه، به ترتیب ارایه‎دهندگان و کاربران خدمات گمرکی هستند، نقش‎های متفاوتی نیزدر جریان تجارت بر عهده دارند. در حالی‎که مقام رسمی گمرکی یک کارمند اداره گمرک است که به‎عنوان یک افسر اجرایی عمل می‎کند، کارگزار گمرکی یک شخص ثالث، و از بخش خصوصی است که به‎طور مستقیم با مقامات گمرکی به نمایندگی از طرف صادرکننده یا واردکننده انجام وظیفه می‎کند. مقامات گمرکی به نیابت از طرف ادارات گمرکی چندین وظیفه را انجام می‎دهند از جمله این وظایف، ارزیابی،کنترل اسناد، بازرسی فیزیکی و بازرسی فاکتورهای پس از اظهار کالا می‎باشد. 
وظایف کارگزاران گمرکی شامل تهیه اسناد تجاری، اطمینان از انتقال مناسب کالا و همچنین مشاوره در موردنیازهای مرتبط با صادرات و واردات است. با توجه به این وظایف، ارتباطات و آموزش در فرآیندهای تجاری جدید، و همچنین در توسعه فناوری اطلاعات، امری حیاتی است.
اطلاعات به‎دست آمده از گزارش وضعیت کسب و کار نشان می‎دهد که آموزش همراه با ارتباطات با مقامات گمرک و کارگزاران گمرکی نقش بسیار مهمی در اجرای موفقیت‎آمیز اصلاحات مرتبط تجاری بازی می‎کند. آموزش، اجرای سیاست‎های جدید را تسهیل کرده و باعث توسعه مهارت‌ها و دانش لازم برای اجرایی و عملیاتی شدن این سیاست‎ها می‎شود. همچنین می‎تواند سطوح مختلف کارکنان از جمله کارکنان ارشد و کارکنان عملیاتی را برای برنامه‎های مختلف موردنیاز عملیات روزانه و آموزش‌های اجرای روندهای مرتبط با سیاست‎های جدید را در بر بگیرد.
آموزش در مورد برنامه‎های اصلاحات که نیاز به دانش دارد، اجرای موفقیت‌آمیز آن را تضمین می‎کند. همچنین آموزش می‎تواند به تغییر و پذیرش اصلاحات توسط کارکنان دولت کمک کند. در واقع آموزش به‎طور پیوسته به اجرای اصلاحات تجاری مرتبط است همچنین می‎تواند وسیله‎ای بسیار خوب برای انتقال اطلاعات مربوط به استانداردهای جدید باشد. 
کشورهایی که توسط بانک جهانی بررسی شده‎اند آموزش رابه پنج روش مختلف انجام دادند.
1) آموزش از طریق کارگاه‎های آموزشی.
2) آموزش از طریق وب‎سایت‎های اینترنتی.
3) آموزش از طریق رسانه‎های دیداری و شنیداری.
4) آموزش در محل کار.
5) آموزش در نمونه‎های انتخابی (پایلوت).
در بین شیوه‎های آموزش انتخاب شده، اغلب کشورها شیوه اموش کارگاهی را انتخاب کرده و این شیوه آموزش بیشتریت بسامد را در این کشورها داشته است.

قوانین و مقررات تسهیل تجارت
نظریات اقتصادی، از زنجیره‎ای ساده و روشن از روابط علی و معلولی به‎وجود می‎آیند. رشد جامعه انسانی از طریق افزایش درآمد ایجاد می‎شود. رشد درآمد با افزایش تجارت فرامرزی انجام می‎شود؛ تجارت از طریق تلاش‎های تسهیل تجارت افزایش می‎یابد. شاخص توسعه انسانی به‎طور مثبت با تولید ناخالص داخلی (تولید ناخالص داخلی) و درآمد سرانه مرتبط است، و کشورهای دارای درآمد روبه رشد، تولید ناخالص داخلی سرانه را بالا می‎برند. گرچه رابطه مثبت بین تجارت و رشد اخیر به تازگی مورد بررسی قرار گرفته است، شواهدی وجود ندارد که افزایش تجارت بین مرزی باعث کاهش رشد درآمد شود. (Wilson, Mann, & Tsunehiro, 2003)
تعریف یکتا و استانداردی برای تسهیل تجارت وجود ندارد. به معنای خاص، تسهیل تجارت به سادگی و روانی حمل‎ونقل کالا‎ها از بنادر و گمرک در مرز اشاره دارد. در تعریف وسیع‎تر تسهیل تجارت حوزه عملیاتی و زیستی تجارت را در برمی‎گیرد، محیطی که تجارت در آن انجام می‎گیرد باید از نظر قوانین و مقررات و شیوه‎های عملکردی شفاف و روشن باشد، قوانین و مقررات باید با استانداردها و قوانین بین‎المللی و منطقه‎ای انطباق داشته باشد. سیاست‎های داخلی و ساختارهای نهادی، که نقش بسیار زیادی در ظرفیت‎سازی دارد، باید بر تسهیل تجارت تجارت متمرکز باشد. زیرساخت‎های پشتیبانی و و فن‎آوری متناسب با تسهیل تجارت موردنیاز است و در نهایت همه این موارد باید بهره‎وری بالاتر و عملکرد بهتر بنادر و گمرکات بیانجامد. 
بزرگ‎ترین چالش برای تحقیق جدید در زمینه تسهیل تجارت، یافتن معیار‎های مفهومی مجزا از تسهیل تجارت برای پاسخگویی به نیازهای مشخص سیاست‎گذاران است. آیا سیاست‎گذاران منابع کمیاب را در مدرن‎سازی بندر، اصلاحات گمرکی، هماهنگ‎سازی نظارت و یا زیرساخت تجارت الکترونیکی متمرکز می‎کنند؟ در میان این اصلاحات همبستگی چشم‎گیر وجود دارد. با این حال، منابع محدود به این معنی است که تمام اصلاحات را نمی‎توان به‎طور همزمان انجام داد. تحقیقات قبلی تسهیل تجارت، با استفاده از هزینه‎های واردات یا هزینه‎های حمل‎ونقل برای رسیدن به سیاست مناسب کارایی لازم را ندارند. برای تجزیه و تحلیل وضعیت تجارت بررسی شاخص‎های مختلفی موردنیاز است. این تجزیه و تحلیل شامل چهار شاخص است که چهار دسته از عوامل مؤثر بر تسهیل تجارت را اندازه‎گیری می‎کنند:

* بهره‎وری بندر: اندازه‎گیری کیفیت زیرساخت‎های فرودگاه‎ها و بنادر. 
* بهره‎وری محیط گمرکی: اندازه‎گیری هزینه‎های مستقیم گمرکی و همچنین شفافیت اداری گمرک و عملکرد گمرکات مرزی. 
*بهره‎وری محیط نظارتی: اندازه‎گیری رویکرد اقتصاد به مقررات. 
* استفاده از تجارت الکترونیک: اندازه‎گیری میزان دسترسی به زیرساخت‎های ضروری داخلی (ارتباطات راه دور، واسطه‎های مالی، شرکت‎های لجستیک) و استفاده از اطلاعات شبکه برای بهبود کارایی و تغییر فعالیت‎ها برای افزایش فعالیت اقتصادی. 
سازمان جهانی گمرک
 و تسهیل تجارت
سازمان جهانی گمرک در سال 1952 تحت نام قانونی شورای همکاری گمرکی
 تأسیس شد. از زمان آغاز فعالیت، سازمان جهانی گمرک با مشارکت فعال کارشناسان گمرک و شرکای تجاری از سراسر جهان تلاش کرده است تا توازن بین تسهیل تجارت و رعایت الزامات قانونی را به فراهم کند. تلاش‎های سازمان جهانی گمرک در راستای ساده‎سازی و استاندارد‎سازی اقدامات گمرکی در همه کشورهای عضو انجام می‎گیرد. این سازمان از طریق توسعه، کنوانسیون‎ها، استانداردها و برنامه‎های خود، دولت‎های عضو را به توسعه تسهیل تجارت و کنترل‎های مؤثر گمرکی ترغیب می‎نماید. تسهیل تجارت یکی از عوامل کلیدی توسعه اقتصادی کشورهای مختلف است که به‎طور دقیق در برنامه‎های ملی در راستای تأمین اجتماعی، کاهش فقر و توسعه اقتصادی کشورهای و شهروندان آن‎ها قرار دارد.
گمرک نه‎تنها در ارایه فرآیندهای اظهار سریع کالا، بلکه در اجرای کنترل‎های مؤثر، نقش بسیار مهمی دارد. برای انجام وظایف و مسئولیت‎ها، درآمد‎های دولت در بخش مالیات‎های ورود و خروج کالا (حقوق و عوارض) را تأمین می‎کنند، از انطباق با قوانین ملی اطمینان حاصل می‎کنند و امنیت و حفاظت جامعه را تضمین می‎کنند. کارایی و اثربخشی روش‎های گمرکی تأثیر قابل‎توجهی بر رقابت اقتصادی کشورها و رشد تجارت بین‎الملل و توسعه بازار جهانی دارد. 
تسهیل تجارت در WCO به‎معنای اجتناب از محدودیت تجاری غیرضروری است. تسهیل تجارت می‎تواند با استفاده از تکنیک‎های مدرن و فن‎آوری‎ها، در عین‎حال بهبود کیفیت کنترل‎ها به شیوه‎های هماهنگ بین‎المللی به‎دست آید. 
مأموریت WCO، افزایش کارایی و بهره‎وری ادارات گمرک با هماهنگی و ساده‎سازی روش‎های گمرکی است. این به نوبه خود منجر به تسهیل تجارت می‎شود که هدف اصلی WCO از زمان تأسیس آن در سال 1952 بوده است. برای تسهیل تجارت بیشتر، WCO کنوانسیون‎ها، استانداردها و برنامه‎های خود را با کمک‎های فنی و پشتیبانی برای ایجاد ظرفیت، توسعه داده است. از طریق این ابزارها و فعالیت‎ها، دولت‎های عضو سازمان جهانی گمرک توانسته‎اند توان دولت‎ها و سایر ذینفعان خود را در تسهیل تجارت، همراه با کنترل مؤثر گمرک، افزایش دهند. 
قوانین و مقررات بین‎المللی تسهیل تجارت
در دهه‎های اخیر با حذف موانع تعرفه‎ای توافقات تجاری به‎طور فزاینده‎ای در راستای ابعاد مختلف تسهیل تجارت توسعه پیدا کردند. بسیاری از کشورها با پیوستن به موافقتنامه‎های منطقه‎ای و جهانی با رویکرد تسهیل تجارت تلاش کردند به سمت روش‎های گمرکی استاندارد حرکت کنند و هزینه‎های مختلف تجارت و ترانزیت را با استفاده از مقررات مختلف و امکان بهره‎وری از تکنولوژی اطلاعات با رویکرد جهانی کاهش دهند.
کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو

اجرای استانداردهای «کیوتو» برای تسهیل مبادلات بین‎المللی
سازمان جهانی گمرک به‎منظور مشارکت بیشتر گمرکات در توسعه تجارت جهانی و ارایه تسهیلات تجاری، اقدام به تدوین کنوانسیونی برای ساده و هماهنگ کردن رویه‌های گمرکی موسوم به «کیوتو» کرد. بر اساس این کنوانسیون هر یک از کشورهای متعاهد، تعهد کردند تا امر ساده و هماهنگ کردن روش‎های گمرکی را افزایش دهند و به این منظور از ضابطه‌ها و استانداردهای توصیه شده در ضمائم آن پیروی کنند. کشورها موظف هستند تا نسبت به پذیرش یا عدم پذیرش هر یک از کنوانسیون‌ها با انجام مطالعات گسترده تصمیم‌گیری کنند و سازمان جهانی تجارت (WTO) و سازمان جهانی گمرک (WCO) برنامه‌ها و کوشش‎های خود را در برطرف کردن موانع باقی مانده بر سر راه تجارت از طریق ساده‌سازی و یکنواخت کردن رویه‌ها و فرآیندها در سراسر جهان هماهنگ کنند. گمرک ایران هم در انجام وظایف بسیار پیچیده اش با حدود نیم قرن عضویت در سازمان جهانی گمرک اجرای چارچوب استانداردهای امنیت و تسهیل تجارت این سازمان را پذیرفته و اجرا کرده است. 
هماهنگ‎سازی رویه‎های گمرکی
در میان اصول نوین حاکم بر کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو، تعهد گمرکات به فراهم کردن اطلاعات شفاف و قابل‎پیش‎بینی برای کلیه کسانی که درگیر جنبه‎های مختلف تجارت بین‎المللی هستند، از اهمیت بالایی برخوردار است. از طرفی، کنوانسیون یاد شده دارای قواعد جدید و لازم‎الاجرایی برای کلیه گروه‎ها و عواملی است که این کنوانسیون را پذیرفته‎اند. به‎عبارتی، طرف‎های متعهد به این کنوانسیون ضمن تلاش جهت رفع تفاوت‎های موجود در تشریفات گمرکی خود که می‎تواند سبب کندی تجارت و یا سایر مبادلات بین‎المللی شود، با تمایل به توسعه همکاری‎های بین‎المللی و افزایش حجم این‎گونه مبادلات از طریق ساده‎سازی و هماهنگ کردن رویه‎های گمرکی اعقتاد دارند که با اعمال اصول این کنوانسیون می‎توانند به اهداف موردنظر خویش دست یابند. 
از نظر این کنوانسیون، «استاندارد» به معنی مقرراتی است که اجرای آن برای نیل به هماهنگ و ساده کردن رویه‌ها و تشریفات گمرکی ضروری به‎شمار می‎رود. از طرفی «استاندارد موقت» به معنی استاندارد مذکور در پیوست کلی است که اجراء آن در زمان طولانی‌تری مجاز است. همچنین «رویه توصیه شده» به معنی مقررات موجود در پیوست ویژه است که عامل پیشرفت کار هماهنگ و ساده‌سازی رویه‌ها و تشریفات گمرکی تلقی می‎شود و به‎کارگیری آن در گسترده‌ترین سطح ممکن، مطلوب است. از سوی دیگر، یک‎سری استانداردهای سازمان جهانی گمرک تحت عنوان استانداردهای safe نیز وجود دارد که به دو دسته تقسیم‎بندی می‎شود یک استانداردهای «گمرک با گمرک» و دیگری استانداردهای «گمرک و تجارت» هستند، که روح کلی آن تسهیل تجارت است. 
در این راستا و به برای اجرای چارچوب‎های مذکور، یکی از برنامه‎های گمرک ایران طی سال‎های گذشته تحول در نظام سنتی خود بوده که از مهمترین این برنامه‎ها ایجاد بستر و سازوکارهای مناسب جهت پیوستن به کنوانسیون تجدیدنظر شده «کیوتو» در زمینه ساده و هماهنگ‎سازی تشریفات گمرکی بوده است. در نهایت قانون الحاق دولت ایران به کنوانسیون در سال 1389 به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید و نهایتاً این استانداردها در دولت یازدهم اجرایی شد. از این‎رو، با توجه به نقاط تمایز موجود در رویه‎ها و تشریفات گمرکی بین طرف‎های متعاهد که موجب کندی در انجام مبادلات بین‎المللی می‎شود و با رشد فزاینده آن سازگار نیست لایحه الحاق ایران به کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو تصویب شد.
تسهیل مبادلات بین‎المللی
این قانون به استقرار رویه‎ها و تشریفات یکسان گمرکی بین طرف‎های متعاهد و آثار مثبت ناشی از آن در توسعه همکاری‎های بین‎المللی و تسریع و تسهیل تجارت و سایر مبادلات بین‎المللی کمک می‎کند. 
قانون الحاق ایران به کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو در مورد ساده و هماهنگ‎سازی تشریفات گمرکی در 10 فصل شامل فصول تجدیدنظرخواهی در زمینه موضوعات گمرکی، اطلاعات، تصمیمات و آرای ارایه شده از سوی گمرک، ارتباط بین گمرک و اشخاص ثالث، کاربرد فناوری اطلاعات، کنترل گمرکی، تضمین، حقوق و عوارض، فروش کالا، اشتباهات، ارزیابی کالا، روش ویژه برای اشخاص مجاز، دامنه شمول و ساختار کنوانسیون و مدیریت کنوانسیون، به تصویب نمایندگان مجلس شورای اسلامی رسید. در مجموع، الحاق دولت ایران به کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو تأثیر قابل‎توجهی بر تغییر رویه‎ها و تشریفات گمرکی و مکانیزه شدن فرآیندهای گمرکی دارد، که از موارد مهم و قابل‎تأكيد کنوانسیون کاربرد فناوری اطلاعات در گمرکات کشورهای عضو به جهت تسهیل در رویه‎ها و تشریفات گمرکی را می‎توان نام برد. در این راستا گمرک ایران جهت الکترونیکی کردن فعالیت‎های اقداماتی انجام داده است. 
جمهوری اسلامی ایران در راستای هماهنگی با قوانین و مقررات بین‎المللی تسهیل تجارت در سال 1389 به کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو در مورد ساده و هماهنگ‌سازی تشریفات گمرکی که در جلسه علنی روز چهارشنبه مورخ چهارم اسفندماه یک‎هزار و سیصد و هشتاد و نه مجلس شورای اسلامی تصویب و در تاریخ 11/12/1389 به تأیید شورای نگهبان رسیده و طی نامه شماره 85024/445 مورخ 17/12/1389 مجلس شورای اسلامی واصل گردیده است، پیوست. 
بر اساس این کنوانسیون دولت جمهوری اسلامی ایران ضمن موافقت و تصویب این کنوانسیون در واقع متعهد شده است که موانع کندی تجارت و سایر مبادلات بین‎المللی را حذف کند و از طریق ساده‎سازی و هماهنگ‎سازی رویه‎ها و تشریفات گمرکی به توسعه همکاری‎های بین‎المللی برای دستیابی به منافع اساسی حاصل از تسهیل تجارت بدون نقض قوانین معیارهای مناسب گمرکی‎ای بپردازد. در این کنوانسیون تأكيد شده است که دستیابی به هماهنگ‎سازی و ساده‎سازی روش‎های گمرکی با شیوه‎های زیر قابل‎دستیابی است. 
ـ اجراء برنامه‌هایی به‎منظور نوین‌سازی مستمر رویه‌ها و تشریفات گمرکی و در نتیجه افزایش کارآیی و اثربخشی؛
ـ اعمال رویه‌ها و تشریفات گمرکی به شیوه‌ای قابل‎پیش‌بینی، پایدار و شفاف؛ 

ـ ارایه کلیه اطلاعات ضروری در مورد قوانین، مقررات، دستورالعمل‌های اجرایی، رویه‌ها و تشریفات گمرکی به طرف‎های ذینفع؛
ـ کاربرد فنون جدید مانند مدیریت خطر و کنترل بر اساس بازبینی (حسابرسی پس از ترخیص)
 و حداکثر استفاده از فناوری اطلاعات؛ 

ـ همکاری با دیگر مقامات ملی، گمرکات و جوامع تجاری، در صورت اقتضاء؛ 

ـ اجرای معیارهای بین‎المللی مربوط؛ 

ـ ارایه فرآیندهای سهل‌الحصول رسیدگی اداری و قضایی به طرف‎های تحت تأثیر؛
استفاده از امکانات الکترونیکی در گمرک 
در تجارت فرامرزی نقش امور گمرکی غیر قابل انکار است. هرچقدر فرآیند تشریفات گمرکی ساده‎تر و سریع‎تر باشد، صادرات و واردات روان‎تر و سریع‎تر صورت می‎گیرد که طبیعتاً مورد استقبال فعالان تجاری خواهد بود. علاوه بر این، مستند شدن تمامی اقدامات به‎صورت الکترونیکی به نظارت دقیق‎تر، شفافیت بهتر و برنامه‎ریزی قوی‎تر برای آینده کمک می‎کند و به ایجاد گمرک الکترونیکی منجر می‎شود. منظور از گمرک الکترونیکی اداره کلیه امورات مربوط به گمرک با استفاده از ارتباطات الکترونیکی است مانند صدور اسناد ترخیص کالا، ثبت سوابق و برنامه‎ریزی بر اساس داده‎های دقیق موجود. 
از طرفی بدیهی است که صرف الکترونیکی کردن اداره سنتی گمرک موجب کارآمدی نخواهد شد،‌ بلکه لازم است اداره سنتی و دستی امورات گمرکی بازنگری شده و به یک مدل ساده‎تر و صحیح‎تر تغییر یابد و سپس اداره این مدل به‎صورت الکترونیکی صورت گیرد، و الا الکترونیکی کردن امورات گمرکی به معنی الکترونیکی کردن مشکلات اداره سنتی گمرک خواهد بود و عملاً به کارآیی موردانتظار منجر نخواهد شد. 
در فصل هفتم (از ۱۰ فصل) کنوانسیون به کاربرد فناوری اطلاعات توجه شده است:

۷. ۱ استاندارد

گمرک به‎منظور پشتیبانی از عملیات گمرکی فناوری اطلاعات را در صورت مقرون به صرفه و کارا بودن برای گمرک و جوامع تجاری به کار خواهد برد. شرایط بهره‌‎گیری از این فناوری به‎وسیله گمرک تعیین خواهد شد. 
۷. ۲ استاندارد

گمرک به هنگام بهره‌‎گیری از رایانه از استانداردهای پذیرفته شده بین‎المللی مربوط استفاده خواهد کرد. 
۷. ۳ استاندارد

معرفی فناوری اطلاعات باید تا بیشترین حد ممکن با مشورت تمام طرف‎هایی که به‎طور مستقیم تحت تأثیر قرار گرفته‌اند، انجام شود. 
۷. ۴ استاندارد

در قانونگذاری ملی جدید یا تجدیدنظر شده باید موارد زیر مدنظر قرار داده شود:

ـ روش‎های تجارت الکترونیکی به‎عنوان جایگزینی برای شرایط اسنادی مبتنی بر کاغذ؛

ـ روش‎های تصدیق مبتنی بر مکاتبات کاغذی و نیز الکترونیکی؛
ـ محق بودن گمرک به اخذ اطلاعات جهت استفاده درون سازمانی و در صورت اقتضاء، مبادله این‎گونه اطلاعات با دیگر گمرکات و تمامی دیگر طرف‎های قانونی مجاز شده از طریق فنون تجارت الکترونیکی. 
در قوانین ملی ایران اعتبار حقوقی بخشی به دو مورد اول از جمله در قانون تجارت الکترونیکی ایران مصوب ۱۳۸۲ انجام شده است که خواسته قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار مصوب ۱۳۹۰ نیز می‎باشد. این قانون در ماده ۸ آن مقرر می‎کند:

وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است با همکاری وزارت خانه‎های امور اقتصادی و دارایی و جهاد کشاورزی، اتاق‎ها و سایر دستگاه‎های ذی ربط، ظرف شش ماه پس از لازم الاجراء شدن این قانون، فرآیند تجارت خارجی اعم از واردات و صادرات کالا و خدمات و صدور اسناد و مدارک مربوط از قبیل گواهی مبدا، فرم‎های تجاری، گواهی‎های بهداشت و استاندارد، اعتبار اسنادی، ثبت سفارش، پروانه گمرکی و بیمه نامه، بدون نیاز به مراجعه حضوری ذینفع را به صورت الکترونیکی درآورد. 
همچنین در ماده ۹ از قانون امور گمرکی مصوب ۱۳۹۰ آمده است:

گمرک موظف است امکانات به‎کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات را با رعایت قوانین تجارت الکترونیک و مدیریت خدمات کشوری در اجرای وظایف خود فراهم آورد. 
در ادامه بند (ج) ماده ۳۸ از قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر و ارتقای نظام مالی کشور مصوب ۱۳۹۴ بر همان خواسته چنین تأكيد می‎کند:

به‎منظور حمایت از تولید داخلی و بهبود فضای کسب و کار و تسهیل در تشریفات گمرکی برای واحدهای تولیدی:

مسئول ایجاد پنجره واحد موضوع ماده (۷) قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار مصوب ۱۳۹۰/۱۱/۱۶ در امور گمرکی در امر تجارت خارجی، گمرک جمهوری اسلامی ایران بوده و دستگاه‎های صادر کننده مجوز در امر صادرات و واردات و عبور (ترانزیت) موظفند ظرف یک ماه پس از ابلاغ این قانون نمایندگان تام‎الاختیار خود را در گمرکات کشور (با تشخیص گمرک جمهوری اسلامی ایران) مستقر و نسبت به صدور مجوزهای مربوطه از طریق الکترونیکی اقدام نمایند. 
سیستم پنجره واحد (Single window system) عبارت است از تسهیلاتی که به تجار، سرمایه‌گذاران، شرکت‌‎های درگیر در امر حمل‎ونقل و ترانزیت این امکان را می‎دهد که اطلاعات و اسناد لازم برای صادرات و واردات را در قالب‌های استاندارد به یک واحد ارایه و تمام مجوزها و مواد قانونی مرتبط با فعالیت خویش را در همان نقطه دریافت کنند ( United Nations Economic Commission For Europe, The Single Window Concept, available at: www. unece. org). متولیان گمرک کشور پنجره واحد تجارت فرامرزی را به‎طور جد از سال ۱۳۹۲ راه‎اندازی کرده‎اند که به سامانه EPL معروف است (کلمه EPL مخفف Electronic Packing List است). با اجرای این سامانه دیگر نیازی به حضور در گمرکات کشور و نیز سایر سازمان‎های مرتبط با گمرک جهت پیگیری امور نبوده و همه فرآیند‎ها به صورت الکترونیکی و خودکار، اجرا و کنترل می‎شوند. همه این اطلاعات بر بستر اینترنت، گوشی تلفن همراه و نیز پیامک در اختیار تجار بوده و همه مراحل انجام فرآیند‎های گمرکی به‎صورت پیامک به تجار و بازرگانان اطلاع‎رسانی می‎شود به‎گونه‎ای که صاحب کالا می‎تواند در هر لحظه‎ای از وضع کالای خود در زمان حمل‎ونقل، انبار کالا در اماکن گمرکی و فرآیند ترخیص کالا، مطلع شود. بنابر گفته مدیرکل فناوری اطلاعات گمرک:

این سامانه با بهره‎گیری از ظرفیت‎ها و پتانسیل‎های موجود در کشور و با هماهنگ کردن اقدامات سازمان‎های مسئول در فرآیند تجارت خارجی (واردات، صادرات و ترانزیت) در مبادی ورودی و خروجی و برقراری ارتباط لازم بین آن‎ها به‎صورت منسجم، اجرایی شده است. خروجی این اقدام شامل این موارد است: تبادل الکترونیکی داده با سازمان استاندارد، سازمان بنادر و دریانوردی، نیروی انتظامی، نظام بانکی، سازمان غذا و دارو و سایر سازمان‎های همجوار، اعتبارسنجی شرکت‎های حمل‎ونقلی و ترانزیتی و تبادل الکترونیکی داده با شرکت‎های بیمه، اظهار الکترونیکی کالا (اظهار از راه دور در رویه‎های واردات، صادرات و ترانزیت)، حذف اسناد فیزیکی قابل جعل و حذف امضای طلایی، دریافت اطلاعات مانیفست، سامانه متمرکز وصول درآمدهای گمرکی، ارتباط صاحبان کالا، صادرکنندگان و شرکت‎های حمل‎ونقل ترانزیتی با گمرک به صورت الکترونیکی و عدم نیاز به حضور، ارتباط صاحبان کالا و صادر کنندگان با سازمان‎های همجوار، نوبت‎دهی هوشمند با سامانه پنجره واحد تجاری و توزیع فعالیت گمرک در کل کشور در جهت جلوگیری از زمینه‎سازی تبانی و یکسان‎سازی در کل کشور... با اجرای پنجره واحد تجاری فرامرزی، سامانه جامع گمرکی و کاهش زمان ترخیص کالا، گمرک توانسته است خروج کالا از انبارها را سرعت بخشد و صاحب کالا نیز در بازه زمانی بسیار کم اقدام به فروش کالای خود کند.

علاوه بر مقررات فصل هفتم، در بند ۱۸ از فصل سه کنوانسیون آمده است:

گمرک تسلیم اسناد مؤید از طریق الکترونیکی را مجاز خواهد دانست. 
همچنین بند ۲۱ از فصل سه کنوانسیون بیان می‎کند:

گمرک تسلیم اظهارنامه کالا از طریق وسایل الکترونیکی را مجاز خواهد دانست. 
نهایتاً این‎که در بند ۹ از فصل شش کنوانسیون آمده است:

گمرک به‎منظور گسترش اعمال کنترل‌های گمرکی از فناوری اطلاعات و تجارت الکترونیکی حداکثر بهره‎‌برداری را خواهد کرد. ("نگاهی به مفهوم دولت الكترونیك," 1387)
قوانین و مقررات داخلی تسهیل تجارت 
کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو مفاهیم جدید و مهمی را در زمینه امور گمرکی مطرح می‌نماید. این مفاهیم شامل استفاده از شیوه‌های جدید کنترلی، بهره‌گیری از فناوری‎های نوین و همکاری و مشارکت گمرک با بخش خصوصی (جامعه بازرگانی) در راستای منافع متقابل می‌باشد. در میان اصول نوین حاکم بر کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو، تعهد گمرکات به فراهم کردن اطلاعات شفاف و قابل‎پیش‌بینی برای کلیه کسانی که درگیر جنبه‌های مختلف تجارت بین‎المللی هستند بسیار با اهمیت تلقی می‎شود. 
همچنین کنوانسیون یاد شده دارای قواعد جدید و لازم‌الاجرایی برای کلیه گروه‎ها و عواملی است که این کنوانسیون را پذیرفته‌اند. طرف‎های متعاهد به این کنوانسیون ضمن تلاش جهت رفع تفاوت‎های موجود در تشریفات گمرکی خود که می‌تواند سبب کندی تجارت و یا سایر مبادلات بین‎المللی گردد، با تمایل به توسعه همکاری‎های بین‎المللی و افزایش حجم این‎گونه مبادلات از طریق ساده‌سازی و هماهنگ نمودن رویه‌های گمرکی اعتقاد دارند که با اعمال اصول این کنوانسیون می‌توانند به اهداف موردنظر خویش دست یابند. گمرک ایران در انجام وظایف بسیار پیچیده‎اش با حدود نیم‌قرن عضویت در سازمان جهانی گمرک اجرای چارچوب استانداردهای امنیت و تسهیل تجارت این سازمان را پذیرفته است. 
در این راستا و به‎لحاظ اجرای چارچوب‎های مذکور یکی از برنامه‌های گمرک ایران طی سال‎های گذشته تحول در نظام سنتی خود بوده که از مهم‌ترین این برنامه‌ها ایجاد بستر و سازوکارهای مناسب جهت پیوستن به کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو در زمینه ساده و هماهنگ‌سازی تشریفات گمرکی بود که در نهایت قانون الحاق دولت ایران به کنوانسیون در سال ۱۳۸۹ به تصویب مجلس شورای اسلامی رسید. 
خلاصه اهم مشکلات توانمندسازي تجاري ایران:
اگرچه از طریق استقرار گمرك الکترونیک و اجراي سامانه جامع امور گمرکی و سامانه تجارت فرامرزي در گمرکات کشور، تا حدودي زمینه شفاف‎سازي و سالم‎سازي نسبی فعالیت‎هاي مرزي فراهم شده و فرآیند ترخیص گمرکی تا حدودي بهبود یافته است. تا جایی‎که مقامات گمرکی بر این باور هستند که اجراي سامانه‎هاي فوق موجب رشد 61 درصدي حقوق ورودي وصول شده در سال 1395 نسبت به سال 1394 شده و بهبود 4 رتبه‎اي ایران را در پیش‎بینی‎هاي بانک جهانی در سال 2018 به‎دنبال داشته است. 
اما علی‎رغم اصلاحات معمول شده، کماکان اجراي ضوابط ناشی از قوانین و رویه‎هاي متعدد و تعدد دستگاه‎هاي دخیل در تجارت خارجی، روند تجارت را با مشکلات جدي مواجه ساخته است. در مجموع اگرچه ایران از نظر تعداد بنادر و اسکله مشکلی ندارد. اما تا حدودي در خصوص امکانات سخت‎افزاري تجارت و همچنین به لحاظ نرم‎افزاري (با توجه به راه‎اندازي پنجره واحد) هنوز مشکلات عدیده‎اي در این زمینه وجود دارد به‎نحوي که امکانات و خدماتی که مشتریان از بنادر پیشرفته‎اي چون جبل علی می‎گیرند در بنادر ایران قابل‎ارایه نیست. به‎طور اجمال تعدد مدارك درخواستی و زمان‎بر بودن تهیه آن، رویه‎هاي ناکارآمد مدیریت تجارت مرزي و فرامرزي و تأخیر در حمل‎ونقل و ترانزیت کالاها، عدم شفافیت، ضعف هماهنگی میان دستگاه‎ها، خودکار نبودن رویه‎ها و ضعف استفاده از فناوري اطلاعات، هزینه‎هاي بالاي گمرکی و نظام اداره واردات و صادرات از عمده‎ترین مشکلات در زمینه تجارت خارجی کشور می‎باشد. 
به‎طور خلاصه بخشی از مهمترین مشکلات و موانع مرتبط با عدم ارتقاي رتبه توانمندسازي تجاري کشور را می‎توان در موارد زیر عنوان نمود:
1- فرآیند انجام واردات در کشور به‎دلیل تعداد دستگاه‎ها و سازمان‎هاي صادرکننده مجوز ورود، بسیار طولانی، زمان‎بر و پرهزینه است که اصلاح این سیستم و کاهش زمان رسیدگی به درخواست‎هاي مجوز ورود و شفاف‎سازي الزامات و ضوابط آن به تسهیل تجارت خارجی کشور و کاهش هزینه‎هاي مبادله کمک مؤثري خواهد نمود. 
2- کارکرد نظام ثبت سفارش در حال حاضر به‎عنوان ابزاري براي تجمیع و هماهنگ‎سازي انواع سیستم‎هاي مجوز ورود است و مهمتر این‎که دولت از سیستم ثبت سفارش براي اعمال کنترل و نظارت بر خروج ارز (معمولاً با نرخ پایین‎تر از بازار) بهره می‎گیرد. ارتباط کارکرد ثبت سفارش با انواع مجوزهاي وارداتی و خصوصاً با تشریفات نظارت بر مصرف ارز موجب زمان‎بري واردات خواهد شد. 
3- تا زمانی‎که دولت به علل مختلف با استفاده از ابزارهایی چون مجوزهاي غیرفنی وارداتی در امر تجارت دخالت می‎کند، طبعاً باید انتظار داشته باشیم که رتبه توانمندسازي تجاري ما پایین باشد. 
4- تغییر مداوم و پی‎درپی قوانین و مقررات گمرکی به‎دلیل فقدان یک راهبرد و سیاست مشخص و مدون در امور بازرگانی و اقتصادي کشور. 
5- تعدد و تنوع اقلام دریافتی توسط گمرك به‎دلیل پیچیدگی و ازدحام قانونی خصوصاً عدم شفافیت نظام مالیاتی. 
6- تعدد مراکز تصمیم‎گیر و ذيمدخل در امر صادرات و واردات و ترانزیت و پراکندگی جغرافیایی آن‎ها که موجب کندي ترخیص و ترانزیت کالا می‎شود.
7- عدم تجهیز مکفی گمرکات اجرایی و مسافري به دستگاه‎هاي پیشرفته بازرسی و کنترل نامحسوس (نظیر دستگاه‎هاي X-Ray) دوربین‎هاي مداربسته و غیره)؛ فقدان یک نظام رایانه‎اي همه‎جانبه و مجهز
8- عدم شناخت مکفی از رویه‎ها و فرآیندهاي مورد عمل در مدیریت مرزي کشورهاي هدف بازارهاي صادراتی و بعضاً عدم انطباق فرآیندهاي مورد عمل با استانداردهاي کشور هدف که منجر به افزایش هزینه مبادله و زمان‎بري کنترل اسناد و افزایش هزینه عملیات مرزي خواهد شد. 
پیشنهادات: 
1- لزوم ساده‎سازي هرچه بیشتر رویه‎ها و فرآیندهاي تجاري از مرحله ثبت سفارش تا ترخیص کالا و کاهش زمان فرآیند امور مربوط به ترانزیت در گمرکات کشور به‎منظور ایجاد زمینه‎هاي لازم براي بهره‎گیري از موقعیت استراتژیک کشور در عرصه مبادلات جهانی در زمینه ترانزیت و ساده‎سازي فرآیندها به‎منظور کاهش زمان ترخیص کالا.
2- استقرار کامل سیستمهای مکانیزه  در گمرکات کشور در جهت ایجاد امکان ارتباط الکترونیکی بین گمرك و عوامل ذیربط در تجارت (اعم از بانک، حمل‎ونقل، بیمه، حق‎العمل‎کاران،... .) در چارچوب پنجره واحد تجاري.
3- کاهش مراکز تصمیم‎گیري، کاهش طبقات تعرفه‎اي و تعرفه‎هاي متمایز، اصلاح قوانین و مقررات و آیین‎نامه‎هاي مرتبط با حقوق و عوارض گمرکی و ساده‎سازي آن.
4- تجهیز مکفی بنادر و گمرکات مرزي کشور به دستگاه‎ها و تجهیزات کنترلی پیشرفته در جهت کاهش هزینه و زمان عملیات مدیریت مرزي از طریق افزایش تعداد دستگاه‎هاي X-RAY به میزان کفایت. 
5- حمایت عملی از حقوق مالکیت، سرمایه‎گذاري و مشارکت خارجی و پاسخگویی سازمان عمومی کشور در جهت بهبود محیط عملیاتی توانمندسازي تجاري کشور.
6- توسعه و نوسازي کمی و کیفی خطوط و ناوگان‎هاي جاده‎اي، ریلی، هوایی و دریایی و تقویت اتصال خطوط حمل‎ونقلی.
7- اصلاح و بهبود مستمر فرآیندها و عملیات بندري و گمرکی از طریق بهره‎گیري از تجارب و ابزارهاي نوین نرم‎افزاري.
8- استفاده از استانداردهاي بین‎المللی از طریق تقویت ارتباطات و همچنین کاربرد رویه‎هاي مشترك مرزي و فرامرزي و الزامات اسنادي متحدالشکل.
9- ضرورت بهبود دسترسی به خدمات مالی، ایجاد رقابت میان شرکت‎هاي ارایه‎کننده خدمات، بندري، گمرکی و مالی جهت ارایه خدمات 42 ساعته و کاهش زمان‎بري عملیات مدیریت مرزي تجارت از طریق واگذاري هرچه بیشتر امور تخلیه، بارگیري، انبارداري به شرکت‎هاي خصوصی.
10- لزوم بهره‎گیري از تجارب کشورهاي موفق و همکاري و هماهنگی با شرکاي تجاري ایران در زمینه استانداردسازي عملیات کنترل اسناد و مدیریت مرزي خصوصا شناسایی و کاربرد فرآیندهاي مورد عمل شرکا در بازارهاي صادراتی کشور و همچنین تقویت مناسبات تجاري با کشورهاي عضو اتحادیه اروپا، بریکس و آسه آن به‎منظور تقویت همکاري سازمان‎هاي مرزي طرفین در جهت امکان پردازش رویه‎هاي کنترلی مربوط به ترخیص کالا قبل از ورود با ارایه اسناد الکترونیکی.
11- به‎منظور بهره‎برداري کامل گمرك ایران از منافع حاصل از اجراي ابزارهاي ایجاد پنجره واحد تجاري و تسهیل تجاري، پیشنهاد می‎شود ایران به‎عنوان عضو ناظر سازمان جهانی تجارت زمینه‎هاي همکاري در اجراي آزمایشی موافقتنامه تسهیل تجاري (TFA) را که در 22 فوریه سال 2017 میلادي به اجرا درآمد در دستور کار خود قرار دهد. هدف اصلی این توافق حذف تشریفات زائد و تسهیل فرآیند واردات، صادرات و ترانزیت کالاها در 461 کشور عضو سازمان تجارت جهانی است. (Hanouz, Geiger, & Doherty, 2014)
موافقتنامه تسهیل تجارت سازمان جهانی (TFA)
توافقنامه WTO برای تسهیل تجارت
توافقنامه تسهیل تجارت سازمان تجارت جهانی (TFA) در تاریخ 22 فوریه 2017 به اجرا در آمد. اجرای این توافقنامه، نتیجۀ دور مذاکرات تجاری دوحه است که در سال 2001 راه‎اندازی شد. در مورد متن TFA، اعضایWTO در کنفرانس وزیران در بالی در کشور اندونزی در 2013توافق کردند. این توافقنامه مطابق با مقررات موافقتنامه سازمان تجارت جهانی به اجرا درآمد و اعضا باید به‎طور جداگانه تغییرات موافقتنامه سازمان تجارت جهانی را با سپردن ابزار پذیرش برای پروتکل اصلاحیه بپذیرند، نهایتاً در تاریخ 27 نوامبر 2014 تصویب شد. 
اهداف سازمان تجارت جهانی در توافقنامه تسهیل تجارت
ایجاد تسریع حرکت، آزادی و ترخیص کالا، از جمله کالا‎های ترانزیتی و ایجاد تسهیل در همکاری مؤثر میان اعضاء در زمینه تسهیل تجارت و مسائل گمرکی، حمایت و کمک به ظرفیت‎سازی گمرکات برای کشورهای توسعه‎یافته و کشورهای کم توسعه‎یافته. از اهداف اصلی توافقنامه تسهیل تجارت می‎باشد.
این توافقنامه سه بخش دارد:

بخش 1 حاوی مقررات اساسی است که در 12 ماده در زمینه‎های زیر دسته‎بندی شده‎اند:

انتشار و دسترسی به اطلاعات

فرصت برای نظر دادن، اطلاعات قبل از ورود به زور و مشاوره

احکام پیشرفته
مراحل درخواست و بررسی
اقدامات دیگر برای افزایش بی‎طرفی، عدم تبعیض و شفافیت
رشته‎های مربوط به هزینه‎ها و هزینه‎های تحمیل شده در ارتباط با واردات و صادرات

آزاد‎سازی و ترخیص کالاها

همکاری سازمانهای مرزی
انتقال کالا تحت کنترل گمرک برای واردات

رویه‎های مربوط به واردات و صادرات و ترانزیت
آزادی حمل‎ونقل
همکاری گمرکی
بخش دوم: شامل مقرراتی در مورد کشورهای در حال توسعه و کمتر توسعه‎یافته می‎باشد و این امکان را به کشورها می‎دهد که موافقتنامه را با توجه به ظرفیت‎های خود اجرا نمایند. 
بخش سوم: شامل مقرراتی در مورد کمیته‎ها و مقررات نهایی رابطه با سایر موافقتنامه‎های سازمان تجارت جهانی، روند پیوستن اعضا به توافقنامه پس از اجرا، کمیته WTO برای تسهیل تجارت و کمیته‎های ملی تسهیل تجارت، می‎باشد.
تلاش‎های تسهیل تجارت، از قبیل ساده‎سازی رویه‎های گمرکی، مدرنیزه کردن و هماهنگ کردن تشریفات گمرکی، می‎تواند هزینه‎ها و زمان لازم برای صادرات و واردات کالا را کاهش دهد. بر اساس مطالعه سال 2015 اقتصاددانان سازمان تجارت جهانی، این کاهش هزینه‎های تجاری حیاتی است، زیرا هزینه‎های تجاری می‎تواند معادل 134 درصد هزینه‎های تعرفه یک محصول در کشورهای با درآمد بالا و معادل 219 درصد تعرفه یک کالا در کشورهای در حال توسعه باشد. 
بنابراین کاهش زمان و هزینه‎های تجارت می‎تواند تفاوت بین یک کشور پیشرفته که با بخش بزرگی از بازار جهانی و زنجیره تولید متصل است و کشورهای در حال توسعه که برای پیوستن به جامعه جهانی با مشکلاتی روبه‎رویند را روشن کند. 
پیش‎بینی می‎شود، اجرای کامل TFA هزینه‎های تجاری جهانی را به‎طور میانگین به میزان 14.3 درصد کاهش دهد، و پیش‎بینی می‎شود، کشورهای آفریقایی و کشورهای توسعه‎نیافته (LDC) از بزرگترین کاهش متوسط در هزینه‎های تجاری بهره‎مند شوند. پیاده‎سازی کامل همچنین می‎تواند، به‎طور بالقوه میانگین زمان لازم برای واردات را با 47 درصد کاهش می‎دهد. کاهش در زمان صادرات حتی بیشتر چشمگیر خواهد بود: برآورد پیش‎بینی کاهش زمان صادرات 91 درصد از میانگین فعلی است.
انتظار می‎رود TFA با کاهش زمان و هزینه‎ها، صادرات باعث افزایش صادرات شده و شرکت‎های جدید نیز برای اولین‎بار وارد بازار صادرات شده و و باعث افزایش صادرات می‎گردند علاوه بر این، پیش‎بینی می‎شود که TFA به میزان 2.7 درصد در سال به رشد صادرات جهانی و بیش از 0.5 درصد در سال به رشد تولید ناخالص داخلی جهان در هر سال نزدیک شود. انتظار می‎رود که کشورهای در حال توسعه از رشد بیشتر نسبت به میانگین جهانی برخوردار شوند. اجرای سریع و کامل TFA تخمین زده می‎شود که صادرات آن‎ها به میزان 3.5 درصد در سال افزایش یابد و رشد اقتصادی آن‎ها 0.9 درصد در سال باشد. به‎طور کلی، دو سوم از همه منافع پیش‎بینی شده در کشورهای در حال توسعه و توسعه‎یافته انجام خواهد شد. (Zaki, 2017)
چارچوب استانداردهای بین‎المللی برای امنیت و تسهیل تجارت جهانی SAFE
چارچوب استانداردهای ایمنی شده سازمان جهانی گمرک فرصت جدیدی را برای گمرک و سازمان‎های دولتی و اپراتورهای اقتصادی مرتبط با تجارت فراهم می‎کند تا با هدفی مشترک باعث افزایش امنیت و بهره‎وری زنجیره تأمین بر اساس اعتماد و شفافیت متقابل باشند و به این موضوع دست یابند هر سه سال یک‎بار نسخه جدیدی از چارچوب امنیت تجاری سازمان جهانی گمرک و منتشر می‎شود که در آن ابزارهای مختلف به‎منظور تقویت امنیت و تسهیلات زنجیره تأمین با تقویت بخش‎های مختلف و با استفاده از درس‌ها و آموخته‌های که در سال‎های قبل کشورها به‎دست آورده‌اند بازسازی می‎شود سازمان جهانی گمرک از طریق برنامه‌های کلمبوس و مرکاتور و چندین ابزار موجود در سفر پکیج همچنان به ارایه کمک‌های فنی و ظرفیت‎سازی برای اعضا و ذینفعان برای تسهیل اجرای استانداردها در چارچوب سفت و توسعه عاملیت مجاز اقتصادی می‎پردازد. 
چارچوب استانداردهای ایمنی سازمان تجارت جهانی در سال ۲۰۰۵ آغاز به‎کار کرد و در واقع آغازگر رویکردی جدید به پایان دادن به محدودیت‌ها و ممنوعیت‌های عبور کالا در مرزها بود در این چارچوب اهمیت زیادی به همکاری نزدیک میان گمرک و تجارت و پرداخته شده است تا صبح استانداردهای بین‎المللی در واقع پایه‎ای برای تضمین و تسهیل تجارت جهانی است و تلاش دارد که فرصت‎های جدید و چالش‌ها و راه‌حل‌های مرتبط را بازتاب دهد و راه را برای تجارت آسان‎تر فراهم کند. نسخه ۲۰۱۸ چارچوب ایمن سازمان جهانی گمرک به تقویت همکاری میان ادارات گمرکی از جمله تبادل اطلاعات ارتباطات متقابل کنترلی تشخیص متقابل اپراتور‎های مجاز یا ایها‎ها و کمک‎های اداری متقابل تأكيد شده است بنابراین برای همکاری گمرک با سایر سازمان‎های دولتی که در جریان تجارت اختیارات خاصی دارند و یا اختیارات به خصوصی برای کالاهای خاص مانند سلاح و مواد خطرناک دارند و همچنین مسافرین و ارتباطات پستی چارچوب‌های در نظر گرفته شده ده تا چوب سه فرصت‎های جدیدی را برای گمرک و سازمان‎های مربوطه دولتی و اپراتورهای اقتصادی فراهم می‎کند تا به هدف مشترک برای افزایش امنیت و بهره‎وری زنجیره تأمین بر اساس اعتماد و شفافیت متقابل دست یابند. 
تجارت قانونی به‎عنوان یکی از محورهای اصلی رونق اقتصادی در جهان مطرح است. سیستم تجارت جهانی به‎شدت از عملیات و مشکلاتی که توریست‎ها به‎وجود می‎آورند آسیب‎پذیر است همان‎گونه که در سازمان‎های دولتی کنترل و مدیریت جابه‎جایی کالا‎ها را در داخل به‎عهده دارند گمرک در وضعیت مشابهی قرار دارد که باید امنیت جهانی را برای عرضه زنجیره تأمین ایجاد و باعث توسعه اقتصادی اجتماعی و افزایش درآمدها و ایجاد سهولت تجاری شود. برای سازمان جهانی گمرک استراتژی‎هایی که به ایمن شدن در حمل‎ونقل کالای تجاری در سطح جهانی بیانجامد از اهمیت زیادی برخوردار است. سازمان جهانی گمرک باید به هر نحو ممکن حرکت جریان تجاری را تسهیل کند و باعث تقویت و آماده‌سازی گمرک در قرن بیست و یکم شود. برای رسیدن به این منظور باید فراتر از برنامه‎ها و شیوه‎های موجود عملکرد اعضای سازمان جهانی گمرک، امنیت و تسهیل تجارت را افزایش دهند. این مهم امکان‎پذیر نیست مگر این‎که از چهارچوب‌های استانداردی برای تضمین و تسهیل تجارت استفاده شود. سازمان گمرک دارای قدرت بسیار زیادی می‎باشد که در هیچ بخش دولت این قدرت و اختیار وجود ندارد. اختیار بررسی محصولات و کالاهای به داخل و خارج از کشور و تسهیل در ورود و خروج و تسریع در انجام تشریفات گمرکی از دیگر وظایف گمرک است. اطلاعات مربوط به صادرات و واردات کالا اغلب به‎صورت پیشینی و الکترونیکی ارایه می‎شود، با توجه به نقش منحصر به فرد و خاص، گمرک می‌تواند و در امنیت و تسهیل تجارت نقش درجه یک را بازی کند. با این وجود درحال حاضر بهینه‎سازی امنیت زنجیره تأمین بین‎المللی در حین تضمین بهبود مداوم در تسهیل تجارت رویکرد کلانی برای تشویق بقیه سازمان‎ها و ادارات دولتی برای پیوستن به تسهیل تجارت نیزدر برنامه‎های گمرکی وجود دارد. در صورتی که گمرکات با شیوه‎های سنتی و فیزیکی اقدام به بررسی و بازرسی محصولات تجاری کنند، باعث توقف در سیستم تجارت جهانی خواهند شد. برای رفع این مشکل ادارات گمرک از سیستم‎های مدرن برای مدیریت ریسک و استفاده از شیوه‎های نوین در بررسی و کنترل کالا‎ها استفاده می‎کنند. ادارات گمرک تلاش دارند تا الزامات موردنظر قانونی و بین‎المللی را برای تسهیل تجارت انجام دهند و برای این‎کار استانداردهای بین‎المللی را می‌پذیرند. برای انجام صحیح وظایف گمرک باید مجموعه‎ای از استانداردهای بین‎المللی وجود داشته باشد که تداخلی با سایر قوانین مقررات و الزامات دولتی نداشته باشد. اجرای چارچوب ایمن تسهیل تجارت نیاز به آموزش و ظرفیت‎سازی و اخذ مجوزهای قانونی لازم دارد. معمولاً کشور‎ها شاید خودشان نتوانند به تنهایی به استانداردها را اجرا کنند، سازمان جهانی گمرک سعی دارد با کمک‎های مناسب، ظرفیت‎سازی لازم را برای سازمان‎های گمرکی و ادارات گمرکی، با هدف همگانی مشارکت در تسهیل تجارت ایجاد کند. 
چارچوب استانداردها برای امنیت و تسهیل تجارت جهانی
با توجه به نیاز به یک استراتژی تأیید شده برای امنیت تجارت جهانی که همزمان باعث تسهیل تجارت نیز گردد، اعضای WCO رویه‎ای برای افزایش امنیت و تسهیل زنجیره تجارت جهانی ایجاد کردند که به چارچوب WCO معروف است. این چارچوب دارای اصول و استانداردهایی است که بر پایه اطلاعات الکترونیکی قبل از حمل در مورد کالاهای صادراتی و وارداتی می‎باشند. 
اصول و اهداف چارچوب استانداردها:

- ایجاد استانداردهایی برای امنیت و تسهیل زنجیره تجارت جهانی برای افزایش اطمینان و قابلیت پیش‏بینی،
- فراهم کردن زمینه مدیریت یکپارچه زنجیره تجاری برای تمام روش‎های حمل،

- ارتقاء جایگاه، وظایف و قابلیت‎های گمرک جهت برخورد با چالش‎ها و استفاده از فرصت‏های موجود در قرن 21،

- افزایش همکاری بین گمرکات اعضاء برای بهبود قابلیت کشف محموله‎های پرخطر،

- افزایش همکاری گمرک با بخش تجاری،
- تسریع جابه‎جایی کالا در یک زنجیره امن. 
چهارعنصر مهم چارچوب WCO:

- این چارچوب الزامات در مورد اطلاعات الکترونیکی قبل از عزیمت و قبل از ورود کالا به مقصد و قبل از ترانزیت را هماهنگ می‎کند،

- کشورهایی که به این چارچوب می‎پیوندند بایستی یک رویه مدیریت ریسک منسجم برای برخورد با تهدیدهای امنیتی اتخاذ نمایند،
- این چارچوب کشور صادر کننده را ملزم می‎کند که برحسب درخواست معقول کشور واردکننده، اقدامات بازرسی محموله صادراتی با استفاده از تجهیزات غیرمزاحم نظیر دستگاه‎های اشعه ایکس و دستگاه‎های کشف تشعشع انجام دهد،

- این چارچوب برای گمرکات مزایای حداقل استانداردهای امنیتی قابل ارایه به تجارت را مشخص می‎کند. 
چارچوب استانداردها به‎طور کلی دارای دو رکن است:

این چارچوب بر اساس چهار عنصر فوق‎الذکر دارای دو رکن می‎باشد، اولی هماهنگی‎های شبکه‎ای گمرک به گمرک و دومی همکاری‎های گمرک با بخش خصوصی. 
مزایای چارچوب استانداردها:

گسترش تجارت بین‎الملل، اطمینان از امنیت بهتر در مقابل تروریسم، افزایش مشارکت گمرک و بخش خصوصی در اقتصاد ملی و رفاه اجتماعی، افزایش قابلیت کشف محموله‎های پرخطر، افزایش اثربخشی گمرکات و در نتیجه تسریع در ترخیص. 
به‎طور کلی این چارچوب برای دولت‎ها، مردم، گمرکات و تجارت سودمند خواهد بود. 
ظرفیت‎سازی:

ظرفیت‎سازی اثربخش مهم‎ترین عامل اجرای این چارچوب محسوب می‎گردد. اما برای اجرای فوری چارچوب استانداردها می‎توان قسمتی از آن‎را به‎کار بست. برای این‎که در ظرفیت‎سازی موفق عمل گردد باید اصل خواست سیاسی و نیز درست‎کاری قبلاً وجود داشته باشد. 
اجرا:

برای اجرای چارچوب استانداردها نه‎تنها ظرفیت‎سازی بلکه بینشی در مورد روش مرحله‎ای و یا برنامه‏ریزی ضرورت دارد. انتظار اجرای فوری چارچوب توسط همه کشورها غیرمعقول است ولی اجرای مرحله ای مطابق ظرفیت و مقررات هر کشور عملی است. 
ساختار این چارچوب به شرح زیر است:

- تشریح مزایای پذیرش و اجراء،

- رکن‎های هماهنگی شبکه‎ای گمرک- گمرک و همکاری‎های گمرک- تجارت،

- ضمائم اجرایی. 
استفاده از تکنولوژی اطلاعات در تسهیل تجارت
گمرک دیجیتال دارای قابلیت بالقوه نه‎تنها در بهبود بهره‎وری و کاهش هزینه‎های تجاری بلکه همچنین تسهیل تجارت پیشرفته است. اتوماسیون گمرکی با ساده‎سازی رویه‎ها و پیاده‎سازی هماهنگ آن ارتباط دارد. یکی از اجزای اصلی برنامه کاری مکانیزه و دیجیتالی کردن در WCO، پیاده‎سازی توافقنامه WTO در زمینه تسهیل تجارت (TFA) با استفاده از ICT از طریق استفاده از ابزار و اقدامات مربوط به ظرفیت‎سازی است. 
فن‎آوری اطلاعات و ارتباطات (تکنولوژی‎های ICT) گمرک را قادر می‎سازد تا کیفیت فعالیت‎های کنترل خود را افزایش دهند در حالی‎که در عین‎حال افزایش سطح تسهیل تجارت آن‎ها را افزایش می‎دهد. 
در دستورالعمل‎های سازمان جهانی گمرک استانداردها و توصیه‎هایی برای استفاده ار تکنولوژی اطلاعات ارایه شده است. هدف این دستورالعمل‎ها توجه دولت‎ها به تأثیر فناوری اطلاعات در تجارت و گمرک است. در این دستورالعمل‎ها به مزایای بالقوه استفاده از تکنولوژی اطلاعات تأكيد شده و برنامه‎هایی برای بهبود و توسعه ارایه گردیده است. در این توصیه‎ها تأكيد گردیده است قبل از استفاده از تکنولوژی اطلاعات روش‎ها و فرآیندهای کنونی باید مورد بررسی قرار گیرند. 
فعالان مجاز اقتصادی
در انجام فعالیت‎های تجاری افراد متفاوتی از جمله واردکنندگان صادرکنندگان، و کسانی‎که به‎کار ترانزیت کالا، انبارداری و یا بیمه کالا را انجام می‎دهند، مشغولند. چنانچه این افراد بتوانند سطح قانونمندی و رعایت مقررات گمرکی و تجاری را به‎نحوی افزایش دهند که مورد رضایت و قبول گمرکات قرار بگیرد، گمرک نیز تلاش می‎کند تا امکانات و تسهیلات ویژه‎ای برای این افراد حقیقی یا حقوقی در نظر بگیرد. 
معمولاً انجام عملیات و تشریفات تجاری نیاز به رعایت قوانین و مقررات و رویه‎ها و شیوه‎های خاصی در کشورهای مختلف است که این شیوه عمل ناشی از قوانین پذیرفته‎شده هر کشور و استانداردهای تعیین شده در سطح ملی و جهانی می‌باشد. فعالان مجاز اقتصادی اشخاص حقیقی یا حقوقی هستند که رفتار اجرایی خود را با معیارهای تعیین شده توسط گمرک تطابق داده‎اند. این افراد مستحق استفاده از رویه‎های ترخیص سریع و ساده‎سازی شده با فراهم نمودن حداقل اطلاعات هستند. افرادی که به‎عنوان فعال مجاز اقتصادی شناخته می‎شوند باید سوابقی مبنی بر رعایت الزامات گمرک، تعهد روشن به امنیت زنجیره ارزش با مشارکت در برنامه‎های مشارکتی گمرک تجارت و مدیریت رضایت‎بخش سوابق تجاری داشته باشند. 
فعال مجاز اقتصادی طبق تعریفی که در چارچوب سیف انجام شده است فرد حقیقی و یا حقوقی است که به‎نحوی از انحاء در حمل‎ونقل کالا به وظیفه دارد و کارکردش از لحاظ رعایت و مطابقت با استانداردهای سازمان جهانی گمرک یا استانداردهای معادل آن در زنجیره عرضه توسط سازمان گمرک یا از جانب آن مورد تأیید قرار گرفته است. طبق این تعریف فعال مجاز وی می‎تواند تولید‎کننده وارد کننده صادر کننده کارگزار حمل‎کننده به‎واسطه فعالان در بندر فرودگاه ترمینال انبارداران و توزیع‎کنندگان کالا باشند. 
پس از بررسی زنجیره فعالیت و اقدامات و بررسی اسناد و مدارک که در جریان تجارت و انجام امور گمرکی انجام می‎گیرد، فعالیت فعال اقتصادی، موردسنجش عملکرد و اعتبارسنجی قرار می‌گیرد. در صورت شناسایی و صحت فعالیت اقتصادی عامل مجاز شامل بررسی روش‎های ساختار یافته و فرآیندها، سنجش دارایی‎های فیزیکی و سایر موارد کنترلی بر اساس استانداردهای بین‎المللی safe مجوز فعال اقتصادی به‎عنوان فعال مجاز اقتصادی صادر می‎شود. 
چارچوب اقدامات استاندارد امنیت یا چارچوبی است که توسط اغلب گمرکات برای انطباق وضعیت فعال مجاز اقتصادی بر مبنای ارزیابی‎های خطر و مدل‎های تجاری استفاده می‎شود. گمرک نباید مجموعه متفاوتی از الزامات را برای تأمین امنیت و تسهیل تجارت بر جامعه تجاری اعمال کند. بلکه باید از مجموعه استانداردهای بین‎المللی که از سوی سازمان جهانی گمرک ایجاد شده و سایر الزامات شناخته شده بین‎المللی برای بررسی سنجش اعتبار، و صدور مجوز برای فعالان اقتصادی استفاده نماید. علاوه بر رعایت قوانین و مقررات گمرکی در سطح ملی رعایت و تبعیت از الزامات و استانداردهای امنیتی تعیین شده توسط سایر سازمان‎ها مثل سازمان بین‎المللی دریانوردی imo)) کمیسیون اقتصادی سازمان ملل متحد برای اروپا (unece) سازمان بین‎المللی هوانوردی (icao) می‌تواند بخشی از قانون‎مندی و تطبیق با استانداردهای امنیتی باشد. 
اگرچه مفاهیمي نظیر توسعه مدیریت ریسك دارای اثربخشي فراواني مي‎باشند ولي مفهوم فعالان مجاز اقتصادی نیز در کنار آن‎ها با موضوع تأمین امنیت تجارت گره خورده است. به‎عنوان مثال گمرک مجبور به مقابله با تهدیدهایي مثل ترافیك مواد مخدر، داروهای تقلبي تهدیدکننده سلامت شهروندان و جرایم تهدیدکننده محیط زیست بوده و لذا اجرای برنامه‎های مذکور در کنار هم، منجر به ایجاد تعادل منطقي و صحیح بین امنیت تجارت از یك‎سو و تسهیل آن از سوی دیگر گردیده و در شرایط بودجه‎ای سخت و محدودیت منابع، زمینه تمرکز بیشتر گمرک بر روی محموله‎های پرخطر را فراهم مي‎نماید. لذا اجرای برنامه فعالان مجاز اقتصادی به همراه برنامه مدیریت ریسك از یك‎سو شرایط لازم برای استفاده بهینه و منعطف از منابع محدود گمرک و از سوی دیگر ارتقای امنیت و تسهیل زنجیره عرضه را فراهم مي‎نماید. لازم به ذکر است که اجرای این برنامه زمینه تسهیم مسئولیت گمرک در قبال امنیت زنجیره عرضه را با جامعه تجاری فراهم مي‎نماید0(Ireland, 2009)
برنامه فعالان مجاز اقتصادی به‎عنوان یكي از برنامه‎های برجسته فرصتي را در اختیار گمرک قرار مي‎دهد تا مسئولیت‎های اطمینان بخشي خود را با بخش خصوصي به اشتراک گذاشته و همزمان، آن‎ها را از مزایای تسهیل برخوردار نماید. بدین‎وسیله گمرک با صرف منابع کمتری به اهداف موردنظر خود دست مي‎باید و از طریق ارایه مشوق‎هایي نظیر کاهش سطح کنترل‎ها، گزارش‎های دوره‎ای، پرداخت‎های مدت‎دار و برخورداری از مزایای خوش‎نامي، به هدف انطباق پایدار فعالان اقتصادی با قوانین و الزامات گمرکي نایل مي‎گردد. (wco Package, 2018)
برنامه‎های فعالان مجاز اقتصادی در گام اول، یكي از ابزار‎های اساسي اتصال گمرکات دنیا به یكدیگر و در گام بعدی تقویت‎کننده آن از طریق انعقاد موافقتنامه‎های دوجانبه رسمیت بخشي بین کشور‎ها مي‎باشد (همكاری گمرک- گمرک). این برنامه‎ها همچنین زیر بنای مشارکت گمرک – جامعه تجاری را نیز مطابق مفهوم اشخاص مجاز قید شده در کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو و مفهوم فعالان اقتصادی مجاز قید شده در چارچوب استاندارد‎های سیف به شكل مدرني فراهم مي‎نماید. در بسیاری از گمرکات به‎دلیل فراهم شدن فرصت لازم جهت تسهیم مسئولیت‎ها در زمینه امنیت، با بخش خصوصي و ارایه مشوق‎ها و مزایای بیشتر جهت روان‎سازی تجارت به‎طور همزمان، برنامه فعالان اقتصادی مجاز به‎عنوان برنامه راهبردی و متمایز مطرح مي‎باشد. این برنامه در کنار سایر برنامه‎های تحول گمرکي نظیر برنامه‎های مدیریت انطباق، مدیریت ریسكو حسابرسي پس از ترخیص، منجر به ایجاد تعادل منطقي و صحیح بین امنیت تجارت از یك‎سو و تسهیل آن از سوی دیگر گردیده و بستر لازم برای رشد اقتصادی ایمن و رقابتي را فراهم مي‎نماید. (مفردنیا et al, 2018)
ارتباط گمرک و فعالان مجاز اقتصادی
برای نتیجه‎گیری متقابل و بررسی عملکرد، گمرک و بخش تجاری‎رسانی در مورد فعالان مجاز اقتصادی، ابتدا باید گمرک زمینه‌های تسهیل و آسان‌سازی ترخیص کالا را با کاهش زمان ترخیص، کاهش هزینه، از طریق آسان‎سازی تشریفات اظهار و ترخیص کالا فراهم کند. سپس با توجه به معیارهایی که برای فعالان مجاز اقتصادی تعریف می‎کند صلاحیت فعالان مجاز اقتصادی را پس از بررسی تعییین نماید. 
در این جریان فعالان اقتصادی می‌توانند به صورت داوطلبانه درخواست کند گمرک به بررسی وضعیت رعایت قانون توسط شرکت بپردازد. بر اساس این تمکین در صورت تأیید و سنجش وضعیت قانون‎مداری فعالان مجاز اقتصادی، گمرک تسهیلاتی را برای آن‎ها در نظر خواهد گرفت. چنانچه پیوستن به فعالان مجاز اقتصادی مزایای قابل‎توجهی برای فعالان اقتصادی داشته باشد همواره تلاش خواهند کرد معیارهای تعیین شده و معیارهای مشخص شده بر اساس استانداردهای مشخص را در ارتباط با رفتار خود همیشه ارزیابی نموده و شرایط موردنظر گمرک را فراهم کند. گمرک با رتبه‎بندی و سنجش فعالیت فعالان اقتصادی و تعیین حیطه فعالیت در واقع استفاده هوشمندی از ظرفیت بخش تجاری برای اعمال حاکمیت دولت فراهم کرده است. 
استفاده از شیوه‎های حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک متناسب با ویژگی‎ها و شرایط اقتصادی و محیطی می‎تواند، توانمندی، هدفمندی و تخصیص بهینه منابع را برای گمرک فراهم کند. 
سلکتیویتی و تعیین مسیر ارزیابی فعالان مجاز اقتصادی
کمبود امکانات و عدم امکان بازرسی فیزیکی کلیه کالا‎ها، گمرک را به‎سمت استفاده بهینه برده است. استفاده از سیستم سلکتیویتی که بر مبنای مدیریت ریسک کار می‎کند، می‎تواند به هدفمندی فعالیت گمرک کمک کند. دیگر نیازی نیست تک‎تک محموله‎های وارداتی را کنترل و با مقررات اخذ حقوق و عوارض انطباق داده، برای یک‎سری کالا‎ها بنا را بر صحت اظهار‎های اظهارکننده گذارده و سند ترخیص فوری صادر می‎گردد و برای برخی دیگر کالاها که احتمال تقلب در آن بیشتر است بررسی موشکافانه‎تر صورت می‎گیرد تا از واردات کالاهای غیرمجاز و ممنوع‎الورود جلوگیری گردد.
در تعیین مسیر کالا در سلکتیوتی موارد زیر به‎عنوان شاخص‎های بررسی، استفاده می‎شوند. 
تعیین مسیر گمرکی بر اساس تعرفه کالا: تعرفه‎های ممنوع، مشروط

تعیین مسیر گمرک بر اساس نوع معامله: بدون انتقال ارز و... 
تعیین مسیر گمرک بر اساس نوع رویه وضعیت کالا: کالای نو و مستعمل

تعیین مسیر گمرک بر پایه ارزش کالا: بیش از یک حجم دلار به بالا

تعیین مسیر گمرک بر اساس نام کشور: برای مثال کشورهای پرریسک
تعیین مسیر گمرک بر پایه نام صاحب کالا

تعیین مسیر گمرکی بر اساس اظهارکننده یا ترخیص کار و حق‎العمل کار گمرکی
بر اساس نوع ریسک اظهارنامه و اهمیتی که این شاخص‎ها در ارزیابی کالا دارند، در یکی از مسیرهای زردو قرمز و سبز قرار می‎گیرد. 
البته ممکن است با توجه به شرایط و زمان شاخص‎های ریسک تغییر کند.
برای انجام وظایف، و بررسی و کنترل کالا پس از اظهار گمرک معمولاً از چندین مسیر وظایف خود را در ارتباط با ترخیص کالا انجام می‎دهد. بسته به نوع کالا، کشور منشأ کالا، اهمیت تعرفه‎ای و ارزش کالا نسبت به بقیه کالاها، وضعیت و شرایط اظهارکننده و یا صاحب کالا، تشریفات گمرکی کالا ممکن است در سه کانال (مسیر ارزیابی) سبز زرد و قرمز انجام می‌گیرد. 
کانال سبز: با توجه به استفاده از مدیریت ریسک کانال سبز مخصوص کالای که وضعیت صاحب کالا، اظهارکننده، و نوع کالا کاملا مشخص است و برای گمرک نیز شرایط ریسک و خطر کالا از قبل معلوم شده است. در کانال سبز کالا با اظهار اولیه و پرداخت حقوق و عوارض گمرکی بدون انجام کنترل‎های اسنادی و کنترل و بازرسی از گمرک ترخیص می‎شود. 
این نوع کالاها نیازی به آزمایشگاه و استاندارد ندارد – نیاز به کسب مجوز ندارد - نظر کشور ساخت و اسناد ارایه شده نیز مشکلی ندارد - ارزش و تعرفه اظهاری سند، با ارزش و تعرفه استنباطی گمرک نیز مطابقت دارد. اغلب کارت بازرگانی شرکت‎های تولیدی و شرکت‎هایی که در پرداخت مالیات خوش‎حساب باشند در این مسیر قرار می‎گیرند. 
کانال زرد: در کانال زرد، با توجه به درصد ریسک بالاتر کالا نسبت به کانال سبز اسناد و مدارک مرتبط با کالا از جمله اسناد منشأ اسناد خرید اسناد حمل، و مجوز‎های قانونی و مقرراتی توسط گمرک بررسی و در صورت تأیید اسناد و مطابقت با اظهار، کالا از گمرک خارج می‎شود. 
این نوع کالا‎ها نیاز به آزمایشگاه و یا استاندارد دارد ولی به‎خاطر سابقه ترخیص در کمتراز سه ماهه گذشته و ارایه کاتالوگ و مطابقت ارزش استنباطی گمرک با ارزش بدون نیاز به ارزیابی فیزیکی، اجازه خروج کالا صادر می‎شود. 
کانال قرمز: در کانال قرمز با توجه به اهمیت این نوع کالاها که دارای درجه ریسک بالاتری هستند علاوه‎بر بررسی اسنادی و کنترل‎های مرتبط با اسناد پیوست اظهارنامه، کالا نیز به‎صورت فیزیکی مورد بازدید بررسی و کنترل قرار می‎گیرد. این نوع کالا‎ها احتمالا نیاز به آزمایشگاه و استاندارد دارد - اسناد ارایه شده، روشن. مشخص نبوده - ارزش استنباطی گمرک با ارزش اظهاری تطابق ندارد- و یا با کارت‎های بازرگانی که تازه دریافت شده، اقدام به واردات کرده‎اند. 
کانال آبی: در بسیاری از کشورها با توجه به اطلاعات دقیق از وضعیت تجارت، عملکرد تجاری عاملین اقتصادی، استفاده از بانک‎های اطلاعاتی جامع و گسترده کانال دیگری استفاده می‎شود. که معرف به کانال آبی است. البته ممکن است در بعضی از کشورها اسم این مسیر ترخیص کالا تغییر یابد. 
در کانال آبی، که برای کالا‎های خاص و فعالان مجاز اقتصادی مورد استفاده قرار می‎گیرد، با توجه به عملکرد داخلی شرکت رفتارهای منطبق با قانون و سایر شرایط بر اساس عملکرد قبلی مورد بررسی قرار گرفته و شرکت و فعال اقتصادی به‎عنوان فعال مجاز شناخته شده است، حداقل اسناد، حداقل کنترل و بررسی در ورود کالا انجام می‎گیرد. و شرکت مجاز است علاوه‎بر ترخیص کالا در حداقل زمان شرایط اظهار و پرداخت حقوق و عوارض گمرکی را در فرصت تعیین شده و پس از ترخیص کالای خود از گمرک، پرداخت نماید. 
ابتدا باید تسهیلاتی را در زمینه کاهش زمان و سایر تشریفات اظهار و ترخیص کالا تعیین نمود و سپس شرایط و معیارهایی را برای فعالان اقتصادی تعریف کرد که در صورت احراز این شرایط و کسب امتیازات لازم، بتوانند ضمن تمکین داوطلبانه به حسابرسی پس از ترخیص، از این تسهیلات بهره‎مند شوند. به بیان دیگر، فعالان اقتصادی مجاز می‎توانند با زمینه‎سازی برای اعمال حسابرسی پس از ترخیص، از تسهیلات تجاری معینی استفاده نمایند. اگر این تسهیلات به اندازه کافی برای فعالان اقتصادی با ارزش باشد، تمکین به حسابرسی برای آن‎ها مزیت خواهد بود و این امر گمرک را نیز در رسیدن به اهدافش یاری می‎نماید. در چنین شرایطی می‎توان گفت که یک حالت برد - برد برای دو طرف فراهم خواهد شد. این امر یک پیامد مثبت دیگری نیز به همراه دارد. بدین ترتیب که فعالان اقتصادی مجاز برای این‎که بتوانند در زمره فعالان مجاز باقی بمانند و از مزایای آن بهره ببرند، تلاش خواهند کرد همواره از معیارهای تعیین شده برخوردار باشند و در این خصوص حتی خود ارزیابی نیز خواهند نمود. این همراهی، گمرک را در راستای اجرای برنامه‎ها و نیل به اهدافش یاری خواهد کرد. 
- رتبه‎بندی فعالان اقتصادی و تعیین فعالان اقتصادی مجاز، دامنه خطر گمرکی را کاهش داده و زمینه را برای اعمال مدیریت خطر هوشمندانه فراهم می‎سازد. حسابرسی پس از ترخیص با بهره‎گیری از مدیریت خطر می‎تواند به صورت هدفمند و متناسب با ویژگی‎های مربوط به حسابرسی شونده و شرایط اقتصادی و محیطی حاکم بر نوع فعالیت آن، به‎صورت پیوسته، دوره‎ای و اتفاقی انجام گیرد.
- درحال حاضر طرح انتخاب مسیر در گمرک با سه کانال سبز، زرد و قرمز اجرا می‎گردد. برای این‎که بتوان در خصوص فعالان اقتصادی مجاز، ترجیحات و تسهیلات معینی را اعمال نمود و کالاهای آن‎ها را به شیوه متمایز ترخیص کرد، لازم است کانال آبی با شاخص‎های جدید باز تعریف و فعال گردد. کالاهای مربوط به فعالان اقتصادی مجاز که مقرر شده تحت حسابرسی پس از ترخیص قرار گیرند، با استفاده از اعمال مدیریت خطر هوشمند به کانال آبی هدایت و بر اساس ضوابط مربوطه ترخیص شوند. (بررسی اثرات حاصل از به‎کارگیری مدل حسابرسی پس از ترخیص در گمرک جمهوری اسلامی ایران, 1394)

فصل سوم
 مدیریت ریسک هوشمند و حسابرسی پس از ترخیص 

مقدمه :
مدیریت هوشمند ریسک گمرکی
امروزه دنيا در حال تحولات و تغييرات سريع و عمده‎اي است، تغييرات در محيط‎هاي كسب و كار، به‎وجود آمدن پديده جهاني شدن، تغييرات عمده در عوامل تكنولوژيك فني باعث تغيير در رشد، عوامل مرتبط با ساير پديده‎ها شده است. دنياي اطلاعات با تغييرات سريع باعث به‎وجود آمدن خواسته‎ها و نيازهاي متفاوت بيشتر از پديده‎هاي اجتماعي و از جمله سازمان‎ها گرديده. تقاضا برای نیازمندی‎های جدید بازنگري شيوه‎هاي مختلف رفتاري در سازمان‎ها را امري اجتناب‎ناپذير نموده است. 
سازمان‎ها به‎عنوان سيستم‎هاي زنده و پویا لازم است كه روش‎ها و شيوه‎هاي مختلف رفتاري تبعيت كنند تا بتوانند خود را با تقاضا و نياز‎های جدید هم‎سو و هماهنگ نمايند. 
مديران سازمان‎ها نيز به‎عنوان عناصر تصميم‎ساز در هر سازمان نيازمند آنند كه تغييرات و تحولات را درك كرده و علاوه بر درك اين پيچيدگي امكان همسوسازي سازمان را با تحولات پيچيده دنیای امروز فراهم آورند. 
مدیریت ریسک برنامه ای تایید شده و ضروری از طرف سازمان جهانی گمرک ،برای تمامی تصمیمات تجاری مدرن و برنامه های حسابرسی پس از ترخیص (PCA) ضروری می باشد.مدیریت ریسک نه تنها فعالیت های پر ریسک را نشان  می دهد بلکه کاهش ریسک به وسیله تشویق در پذیرش داوطلبانه مقررات گمرکی را موجب می شود.اجرای برنامه حسابرسی پس از ترخیص گمرک باید از رویکرد تکسویه کشف و اقدامات تنبیهی عدم پذیرش به رویکرد تقسیم مسئولیت که باعث ارتقای رابطه کاری ،شفافیت و پروسه هزینه در مقابل اثربخشی مبتنی بر ریسک میشود جهت پیدا کند.قبل از شروع برنامه حسابرسی پس از ترخیص گمرک باید از یک شالوده قدرتمند برای مدیریت ریسک و گزینش و انتخاب اظهار نامه ها و یا شرکتها  برخوردار باشد.
انتخاب بر پایه ریسک ، از بازرسی تمام و کمال محمولات و اظهار نامه ها و یا عملکرد شرکتها مبتنی بر علائم و نشانه های خاص و انتخاب تصادفی جلوگیری می کند..گزینش بر اساس ریسک موجب تسریع ترخیص محموله ها میشود و گمرک را قادر میسازد تا منابع کمتری را بر محموله های وارداتی کم ریسک و منابع بیشتری را برای محموله پرخطرتر تخصیص دهد.
گمرکاتی که از سیستم های مکانیزه برای اظهار کالا و انجام تشریفات گمرکی استفاده می کنند معمولا یک بانک اطلاعاتی دارند که میتواند برای ایجاد میعارهای انتخاب تصادفی و برپایه خطر، از این بانکهای اطلاعاتی استفاده کنند.تحلیل گران گمرکی می توانند داده ها را از بانک اطلاعاتی به منظور هدایت تجزیه وتحلیل ها،ایجاد پروفایل ریسک، معیارها و نگارش گزارشها استخراج کنند و نیز کارکنان و مدیران میتوانند از داده ها برای کشف موارد غیرمتعارف واقدامات اصلاحی سریع استفاده کنند.
امروزه مديريت ريسك و تكنيك‎هاي آن يكي از ابزارهاي مهم تصميم‎گيري در بسياري از سازمان‎ها است. از مديريت ريسك مي‎توان در بسياري از حوادث رويدادها و يا روندهاي كاري كه تأثير به‎سزایي بر اهداف يك سازمان دارند استفاده كرد. 
استفاده از تكنيك‎هاي مديريت ريسك و تجزيه و تحليل ريسك در گمرك مي‎تواند باعث بهينه‎سازي بسياري از منابع مالي و انساني شده و هزينه‎هاي مرتبط با كار را به‎شدت كاهش دهد. علاوه بر آن اجراي مديريت ريسك باعث افزايش سرعت در انجام امور تجاري و كاهش هزينه‎هاي تجاري مي‎گردد. 
از اثرات ديگر استفاده از مديريت ريسك مي‎توان به ايجاد تعادل در اجراي كنترل‎هاي قانوني و ايجاد تسهيلات تجاري نام برد. اگرچه سابقه استفاده از مدیریت ریسک اولین دفعه در سال 1950 در شرکت‎های بیمه‎ای و مؤسسات مالی در ایالت متحده آمریکا برمی‎گردد.
و هدف اصلی ان کاهش خطرات مؤثر بر این سیستم‎ها ناشی از تغییرات سریع محیط تجاری بود. در دهه 1980 ادارات گمرک به استفاده از تکنیک‎های مدیریت ریسک رو آوردند. که با خطراتی که بعد از یازدهم سپتامبر به‎وجود آمد. و از طرفی افزایش خطرات ناشی از تروریسم و بعد تقلبات و توسعه قاچاق استفاده از مدیریت ریسک در درجه بالایی از اهمیت قرار گرفت. 
استفاده از مدیریت ریسک در بسیاری از اسناد جهانی گمرک به‎عنوان یکی از شیوه‎های نوین مدیریتی مطرح شده ودر كنوانسيون تجديدنظر شده. در فصل ششم (نظارت و كنترل‎هاي گمركي) و بر اساس استاندارد 6 - 3 و 6 - 4 موارد زیر مورد تأكيد قرار گرفته است. 
استاندارد (6 - 3):- گمرك در اعمال نظارت و كنترل گمركي بايد از مديريت خطر استفاده كند. 
استاندارد (6 - 4): گمرك در تعيين اشخاص، كالاهاي مشمول ارزيابي و ميزان ارزيابي، از جمله وسائط حمل‎ونقل، بايد از تجزيه تحليل خطر بهره جويد. 
و تقريباً در كليه استانداردهاي فصل ششم كنواسيون تجديدنظر شده كيوتو، استفاده از مديريت ريسك و يا حسابرسي پس از ترخيص مورد تأكيد قرار گرفته است. 
همچنین در این کنوانسیون قید گردیده است که طرف‎هاي متعهد به اين كنواسيون كه تحت نظر شوراي همكاري‎هاي گمركي، تهيه و تدوين شده است (متقاعد) به... كاربرد فنون جديد مديريت ريسك نظارت‎هاي مبني بر حسابرسي و همچنين بهره‎گيري بهينه از فن‎آوري اطلاعات-شده‎اند.
ريسك يا خطر چيست:

ريسك يعني احتمال متحمل شدن زيان، اين تعريف شامل دو جنبه اصلي از ريسك است. 
1)
مقدار زيان مي‎بايستي ممكن باشد. 
2)
عدم اطمينان در رابطه با آن زيان نيز مي‎بايست وجود داشته باشد. 
پس زيان، و عدم اطمينان دو عنصر برجسته در تعريف ريسك مي‎باشند. ولي جنبه سومي نيز در اين تعريف نهفته است و آن جنبه انتخاب ريسك است. درريسك اغلب هم فرصت سودآوري نهفته است. و امكان بالقوه زيان و چنانچه در ريسك صرفاً جنبه زيان مطرح باشد. مثل حفاظت از گاوصندوق اشياء عتيقه كه احتمال دزديده شدن آن وجود دارد. قدرت مانور مديريت آن كاهش پيدا مي‎كند. و هر چه امكان زيان و سوددهي در ريسك با هم وجود داشته باشد. قدرت مديريت آن و شيوه‎هاي مديريت آن نيز افزايش مي‎يابد. 
عناصر اصلي مرتبط ريسك:

معمولاًدر مديريت ريسك به عناصر مختلفي دخالت دارند. 
1-محتوا  ) فعاليت 3) شرايط 4) پيامدها

محتوا: یعنی زمینه، وضعیت، یا محیطی که ریسک در آن منظور شده و مشخص‎کننده فعالیت‎ها و شرایط مرتبط با آن وضعیت است. به‌عبارت دیگر، محتوا نمایی از تمامی پیامدهای سنجیده شده فراهم می‌سازد. بدون تعیینیک محتوای مناسب، به‌طور قطع نمی‌توان تعیین نماید، کدامین فعالیت‎ها، شرایط و پیامدها می‌بایست در تجزیه و تحلیل ریسک و فعالیت‎های مدیریتی در نظر گرفته شوند. بنابراین، محتوا، مبنایی برای تمامی فعالیت‎های بعدی مدیریت ریسک فراهم می‎کند. 
بعد از ایجاد یک محتوا، عناصر باقی مانده در ریسک به‌طور مناسبی قابل‎بررسی هستند.
عنصر فعالیت یعنی عمل یا اتفاقی که باعث ریسک می‎شود. فعالیت، عنصر فعال ریسک است و می‎بایست با یک یا چندین شرط ویژه برای ظهور ریسک ترکیب شود. تمامی اشکال ریسک با یک فعالیت به‌وجود می‎آیند؛ بدون فعالیت، امکان ریسک وجود ندارد. 
در حالی‌که فعالیت، عنصر فعال ریسک است، شرایط تشکیل‎دهنده عنصر منفعل ریسک است. 
شرایط : این شرایط تعیین‎کننده وضعیت جاری یا یک مجموعه از اوضاع و احوال است که می‌تواند به ریسک منجر شود. شرایط، وقتی با یک فعالیت آغازگر خاص ترکیب می‎شود، می‎تواند یک مجموعه از پیامدها یا خروجی‎ها را تولید کند. پیامدها: به‌عنوان آخرین عنصر ریسک، نتایج یا اثرات بالقوه یک فعالیت در ترکیب با یک شرط یا شرایط خاص است. 
مديريت ريسك چيست:

مديريت ريسك فرآيند سنجش، ارزيابي، و سپس طرح استراتژي‎هاي مقابله براي اداره ريسك است. 
استراتژی‌های مورداستفاده برا ی مدیریت ریسک عبارتند از:

1-
انتقال ریسک به بخش‎های دیگر،
2-
 اجتناب از ریسک،
3-
کاهش اثرات منفی ریسک،
4-
و پذیرش قسمتی یا تمامی پیامدهای یک ریسک خاص
در مدیریت ریسک مطلوب، یک فرآیند اولویت‎بندی منظور گردیده که بدان طریق ریسک‌هایی با بیشترین زیاندهی و بالاترین احتمال وقوع در ابتدا و ریسک‎هایی با احتمال وقوع کمتر و زیاندهی پایین‎تر در ادامه مورد رسیدگی قرار می‌گیرند. در عمل، این فرآیند ممکن است خیلی مشکل باشد و همچنین در اغلب اوقات ایجاد توازن میان ریسک‌هایی که احتمال وقوع‎شان بالا و زیاندهی‎شان پایین و ریسک‌هایی که احتمال وقوع‎شان پایین و زیاندهی‎شان بالاست، ممکن است به‌طور مناسبی مورد رسیدگی قرار نگیرند. 
مراحل انجام مدیریت ریسک
در مديريت ريسك معمولاً پنج مرحله اصلي انجام مي‎گيرد. كه اين مراحل عبارتند از:

1-
جمع‎آوري اطلاعات و شناسایي ريسك با استفاده از منابع مختلف و بانك‎هاي اطلاعاتي

2-
تجزيه و تحليل اطلاعات به‎دست آمده و پالايش اطلاعات

3-
برنامه‎ريزي و طراحي شيوه‎هاي برخورد با ريسك

4-
پيگيري و مداومت مراحل سه‎گانه

5-
گزارش در مورد خطرات موجود.
سازمان جهاني گمرك در سال 2008 در نشست سالانه خود سياست كاري قرن 21 گمرك را در قالب ده بلوك كه بايستي به‎وسيله اعضاء مورد توجه قرار گيرد. تأكيد كرد اين ده بلوك عباراتند از:

1- ايجاد شبكه جهاني گمرك 

2- مديريت مطلوب و هماهنگ مرزي

3- مديريت ريسك هوشمند 

4- مشاركت گمرك و تجارت 

5- پياده‎سازي شيوه‎ها، و رويه‎هاي پيشرفته كاري 

6- استفاده از فن‎آوري و ابزار مرتبط آن 

7- استفاده از قدرت قانوني
8- فرهنگ خدماتي حرفه‎اي مبتنی بر دانش 

9- ظرفيت‎سازي 

10- يك‎پارچگي

همان‎گونه که در این ده بلوک نیز مورد تأكيد قرار گرفته است. استفاده از مدیریت ریسک و پیاده‎سازی شیوه‎های نوین و پیشرفته کاری از عناصر اصلی و سیاست‎های کاری سازمان جهانی گمرک در قرن حاضر است. 
امروزه گمرك به انجام عمليات بازرسي دقيق حجم انبوهي از صادرات، واردات، ترانزيت، محمولات، مشغول است تا از اجرای قانونی انجام امور تجاري و يا حمل‎ونقل كالاها مطمئن شود.
هنوز در بسياري از مرزها انجام امور بازرسي و كنترل به‎طور مستقيم در مرزها و با كنترل فيزيكي محمولات و اسناد انجام مي‎گيرد. و هدف اين كنترل‎ها نيز مطابقت تشريفات گمركي با قوانين و مقررات است. 
از طرفي افزایش حجم مبادلات تجاري در مرزها، بنادر و در فرودگاه‎ها، از یک طرف و فشار تجار و جامعه اقتصادی برای انجام سریع تشریفات گمرکی برای کاهش هزینه و رقابت عمليات ترخيص سريع و كم هزينه طلب می‎کند. 
كاهش زمان ترخيص علاوه بركاهش هزينه تمام شده كالا باعث بهبود زنجيره عرضه مي‎گردد. فشار متقابل از طرف تجار و دولت‎ها، براي انجام سريع و از طرفي رعايت مقررات مختلف گمركي و قانوني گمرك را در حالتي از اجبار كاري قرار داده و مديران گمركي را مجبور مي‎كند تا براي انجام تسهيلات لازم و رعايت مقررات از تكنيك‎ها و روش‎هاي نوين مديريتي از جمله مديريت ريسك و حسابرسي پس از ترخيص استفاده كنند. اين موضوع باعث شده است تا گمرك با اجراي مديريت ريسك در برنامه‎ريزي‎ها، بازرسي‎ها و ارزيابي‎ها، اقدام كند و با انتخاب هدفمند و كنترل‎هاي برنامه‎ريزي شده به انجام وظایف خود پرداخته و از خطرات ناشی از انجام عملیات غیرقانونی و متقلبانه در امورگمركي جلوگيري نمايد. 
الزامات اجراي مديريت ريسك:

مسلما پیاده‎سازی و اجرای سیستم‎های نوین نیاز به تغییر در بسیاری از عناصر سیستم‎های مرتبط با کار می‎باشند. 
برای اجرای درست مدیریت ریسک الزامات زیر رعایت می‎گردد. 
1- الزامات قانوني (قانون امور گمركي-سازمان جهانی گمرک – کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو)

2- تغييرات ساختاري و سازماني. 
3- تغييرات در پرسنل و آموزش و ظرفيت‎سازي. 
الزامات قانوني:

با توجه به تصويب قانون امور گمركي و در راستاي طرح تحول اقتصادي، خوشبختانه الزامات قانوني آن فراهم گرديده است. در ماده 11 قانون جدید امور گمركي استفاده از ابزارها و تكنيك‎هاي مديريت ريسك مورد تأكيد قرار گرفته. 
علاوه بر آن در فصل ششم استاندارد 6 – 3 و 6 - 4 فصل ششم نظارت و كنترل‎هاي گمركي كنوانسيون تجديدنظر شده کیوتو نيز استفاده از مديريت ريسك و ابزارهاي نوين مديريتي مورد تأكيد قرار گرفته است. 
همانگونه كه در بحث جمع‎آوري اطلاعات در مديريت ريسك مورد تأكيد قرار گرفت. ايجاد بانك اطلاعاتي قوي نياز تعامل و همراهي سازمان‎هاي دولتي و بخش خصوصي در جمع‎آوري و ارایه اطلاعات به گمرك است. كه اين موضوع نيز در ماده 12 قانون امور گمركي مورد تأكيد قرار گرفته است. ولی با توجه به این‎که اطلاعات مورد استفاده در مدیریت ریسک تماما در اختیار گمرک نیست. لازم است چارچوب قانونی خاصی برای نحوه جمع‎آوری و استفاده از بانک‎های اطلاعاتی مختلف در ارتباط با اشخاص از نظر سوابق کاری و تخلفات و هویت افراد. و یا کالا‎ها و هویت آن‎ها که در اختیار سایر سازمان‎ها چه داخلی و چه خارجی است در اختیار گمرک قرار گیرد و گمرک بتواند به‎طور ایمن و در راستای سلامت تجاری و به‎کار‎گیری مدیریت ریسک از آن‎ها استفاده نماید. 
تغييرات سازماني و ساختاري

ارزيابي ريسك انجام گام‎ها و امور مرتبط با مديريت ريسك نياز تغييرات لازم در ساختار و سازمان گمرك است، در حال حاضر واحد مشخص و معلومي براي سياست‎گذاري، اجرا و پيگيري اهداف مديريت ريسك وجود ندارد. با ساختار سنتي و كهنه گمرك انجام امور مرتبط با طرح‎هاي نوين مديريتي از جمله مديريت ريسك و يا حسابرسي پس از ترخيص امکان‎پذیر نبوده و اين مهم نياز به طراحي مجدد ساختار و فرآيندهاي مرتبط با كالاست. 
نیروی انسانی:

نيروي انساني در هر سازماني موتور محركه و پيش برنده سازمان است. با توجه به اين‎كه گمرك سازماني تخصصی است و با حجم وسيعي از دانش و اطلاعات كاري روبه‎رو است. نياز به افزايش توانمندي كاركنان از الزامات پيش برد اهداف و برنامه‎هاي مدرن است. آموزش پرسنل و تأكيد بر حرفه‎اي‎گرایي و استفاده از كاركنان حرفه‎ای و دانشی در سیاست‎های سازمان جهانی گمرک تأكيد گرديده است. مبناي گمرك نوين استفاده از كاركنان دانشي، بهره‎ور و حرفه‎ای است. و برای بهبود وضعیت کارکنان و افزایش دانش کاری نیازمند اموزش کارکنان در جهت بالندگی و کمک به نیل به اهداف سازمانی است. 
حسابرسی پس از ترخیص و انتقال ریسک:

حسابرسی پس از ترخیص فرآیندی است که گمرکات را قادر می‎سازد از طریق بررسی دفاتر مالی سوابق و سیستم‎های بازرگانی کلیه اطلاعات گمرکی مرتبط نگهداری شده به‎وسیله فرد یا شرکت‎هایی که به‎طور مستقیم یا غیرمستقیم در تجارت بین‎المللی دخالت دارند را بررسی نمایند. 
همان‎گونه كه در استراتژي‎هاي مرتبط با مديريت ريسك گفته شد. انتقال ريسك مي‎تواند بخشي از اثرات زيان‎آور آن را كاهش دهد. يكي از شيوه‎هاي انتقال ريسك استفاده از حسابرسي پس از ترخيص است. 
استراتژی انتقال ریسک عبارت است از جابه‎جایی خطر و ریسک از محل مکان و شیوه قبلی به محل مکان و شیوه ویا حتی افراد جدید به‎نحوی که اثرات مضر ناشی از پیامدهای ریسک به حداقل برسد. در تعریف دیگر انتقال ریسک یعنی: موجب شدن این‎که بخش دیگری ریسک را قبول کند. 
در تعریف دیگر : انتقال دادن: یافتن یک شخص خطرپذیر دیگر که توانایی بیشتری در اداره کردن ریسک دارد یعنی کسی که مسئولیت انجام عمل را عهده‎دار گردد. 
در انتقال ریسک هنگامی درست عمل می‎شود که سیستم جدید امکان و توانایی بهتری از سیستم قبلی در اداره ریسک داشته باشد. در حسابرسی پس از ترخیص انتقال کنترل‎های شدید گمرکی از نقاط مرزی به واحدهای داخلی حسابرسی پس از ترخیص باعث انتقال بخش عمده‎ای از ریسک از گمرک به‎سوی تجار می‎گردد. 
در این روش کاری سرعت کار افزایش پیدا می‎کند و عملاً کنترل‎های فیزیکی و اسنادی که در نقاط ورودی انجام می‎گرفت کاهش می‎یابد. 
حسابرسی پس از ترخیص
با وجودی که هنوز کنترل‎های مرزی نقشی در خدمات گمرکی دارند؛ بررسی‎های اضافی و زمانبر در زمان ترخیص می‎تواند اثر معکوس و زیانباری داشته باشد. تجارت بین‎المللی مدرن به‎دنبال کاهش زمان و افزایش منافع ملی ناشی از ترخیص آسان و روان است. با این وجود، بیشتر تجارت بین‎المللی را شرکت‎هایی بزرگ از طریق شبکه‎های جهانی و سیستم‎های تجاری پیچیده و زنجیره تأمین انجام می‎دهند. محدودیت آماده‎سازی و ارایه اسناد در زمان واردات، نمی‎تواند تصویر کلی و زمینه‎ای از معاملات تجاری را فراهم کند. که بتوان به‎نحوه مناسب، ارزش صحیح، طبقه‎بندی کالاو یا امتیازات و ترجیحات مبدأ کالا را تعیین کرد. 
بنابراین، برای گمرک بسیار مشکل است تا در زمان کوتاه موجود تصمیمات درستی در مورد انجام درست وظایف خود بگیرد. برای گمرک آسان نخواهد بود تا در قالب زمانی محدود موجود درباره الزام عوارض تصمیم نهایی را بگیرد. و از طرفی، به جز موارد مشکوک به تقلب، تأخیر در در ترخیص کالا شایسته نیست. بنابراین، در حال حاضر بسیاری از گمرکات، در حالی‎که بررسی‎های گزینشی و هدفدار در مرز انجام می‎دهند، نظارت خود را در محیط "پس از واردات" متمرکز کرده‎اند. 
گمرک با به‎کارگیری روش پس از ترخیص مبتنی بر ریسک می‎تواند منابع خود را مؤثرتر هدف‎گذاری کند و با جامعه تجاری در بهبود سطح پذیرش و قانونمداری و تسهیل تجارت همکاری نماید. فرآیند حسابرسی پس از ترخیص (PCA)
 را می‎توان بازرسی ساخت یافته‎ی سیستم‎های داد و ستدی مربوط به یک تجارت، قراردادهای فروش، اسناد مالی و غیرمالی، سهام‎های فیزیکی و دیگر دارایی‎ها به‎عنوان ابزاری برای سنجش و بهبود پذیرش قانونمداری تعریف کرد. 
تعریف حسابرسی پس از ترخیص
حسابرسی پس از ترخیص: (PCA) به‎معنای کنترل گمرک بر مبنای حسابرسی انجام شده پس از ترخیص کالااز گمرک می‎باشد، هدف از این حسابرسی تعیین درستی و واقعی بودن اظهارنامه‎ها بوده و شامل کنترل داده‎ها و اطلاعات تجاری، سیستم‎های تجاری، اسناد و مدارک تجار می‎شود. 
در واقع حسابرسی پس از ترخیص بررسی رعایت قوانین و مقررات و پرداخت هاي گمركي در رویه های مختلف گمرکی بر اساس اظهارنامه گمركي و اسناد مرتبط كه توسط صاحب کالا یا نماینده قانونی او به گمرک  ارائه ميگردد، و یا در بررسی بعدی در دسترس حسابرسان قرار می گیرد می باشد. اظهارنامه بر اساس معيارهاي انتخابي مورد بررسي قرار مي گيرند و مامورين گمرك ممكن است اين معيارها را قبل از ترخيص كالا مورد بررسي قرار دهند. اما در اظهارنامه وارداتي مولفه هائي وجود دارد كه نمي توان بصورت كافي و كامل در زمان واردات آنها را بررسي نموده در زمان حسابرسي براي تعيين دقت اظهارنامه ها از تكنيك هاي كنترلي گوناگوني استفاده مي شود. 
سازمان جهانی گمرک حسابرسی پس از ترخیص را این‎گونه تعریف می‎کند:

بررسی ساختار یافته سیستم‎های تجاری مرتبط، قراردادهای خرید و، سوابق مالی و غیرمالی، سهام و دارایی‎های فیزیکی شرکت که بتوان به‎عنوان وسیله‎ای برای اندازه‎گیری و بهبود انطباق رفتار شرکت با قوانین و مقررات از آن‎ها استفاده کرد. 
اهداف اصلی استفاده از حسابرسی پس از ترخیص عبارتند

•
تطابق رفتار تجاری و گمرکی شخص  با قوانین و مقررات مربوطه

•
تسهیل تجارت 

•
کنترل صحیح. قانونمند واردات و صادرات 

•
کنترل مجوزهای قانونی در تجارت و به‎خصوص امور گمرکی
استفاده از سیستم حسابرسی پس از ترخیص مزایائی برای بخش خصوصی و دولتی دارد، که می‎توان به تخصیص بهینه منابع در بخش دولتی و کاهش هزینه و زمان در بخش خصوصی اشاره کرد. 
یکی دیگر از مزایای pca ایجاد یک چارچوب برای بررسی استحقاق دسترسی شرکت‎ها به تسهیلات و مزایای عاملین مجاز اقتصادی، و یا ادامه استفاده از امکانات AEO می‎باشد. 
- فعالان اقتصادي مجاز (AEOs): "... اشخاصي (حقيقي يا حقوقي) مي‌باشند كه در جابه‎جایي بين‌المللي كالا به‎نحوي انجام وظيفه مي‌نمايند که از جانب يك اداره گمرك ملي به‎عنوان رعايت‎كننده استانداردهاي امنيتي سازمان جهاني گمرك مورد تأييد قرار می‎گیرند. 
اين فعالان اقتصادي مجاز از جمله شامل سازندگان، واردكنندگان، صادركنندگان، ترخيص‎كاران، شركت‎هاي حمل‎ونقل، واسطه‌ها، فعاليت‎كنندگان در بنادر، فرودگاه‎ها، ترمينال‎ها، انبارداران و توزيع‎كنندگان مي‌باشند. 
به دلیل اینکه گمرک حسابرسی را در محل کار تجار انجام خواهد داد،طراحی یک برنامه حسابرسی پس از ترخیص (PCA) نیازمند ورود بخش خصوصی در ابتدای امر می باشد.گمرک و بخش خصوصی باید درک صحیح از نقش ها ، مسولیت ها ، حقوق ، و التزامات یکدیگر داشته باشند. گمرک و تجار باید به عنوان یک پروسه ی منفعت دار دو طرفه به حسابرسی پس از ترخیص روی بیاورند.تجار باید درک کنند حسابرسی پس از ترخیص یک حسابرسی مالی نیست .بلکه با مشخص نمودن پذیرش تجار در حیطه ی مشخصی از کار مثل گزارش ارزش،طبقه بندی،نرخ حقوق،کشور مبدأ و دیگر عوامل مرتبط با واردکننده ی مشخص،حجم و اظهارنامه بر انگاشت خطر برای گمرک رسیدگی می کند.
گفتمان خصوصی-عمومی 

برای طراحی،اجرا،نظارت و سنجش برنامه حسابرسی پس از ترخیص در جهت ایجاد و حفظ اعتبار مورد نیاز ، موفقیت برنامه حیاتی می باشد.

ما در این کتاب راهنما یک رویکرد مرحله بندی شده را برای برقرار کردن برنامه حسابرسی پس از ترخیص پیشنهاد میکنیم.صندوق حمایت کنفرانس تجارت و توسعه ملل متحد در ماده پنج (تجدیدنظر2011) می گوید که گمرک در اجرای برنامه حسابرسی پس از ترخیص می تواند معاملات شخصی(یک حسابرسی بر پایه معامله) یا صادرات و یا وارداتی که در دوره مشخصی(حسابرسی شرکتی)انجام شده باشد را بررسی کند. در رویکرد مرحله بندی شده،در فاز اول،سازمان گمرک برنامه حسابرسی بر پایه معاملات را بنا می کند. در فاز دوم،حسابرسی شرکتی و حسابرسی حجم و سیستم ارزیابی پذیرش گسترده تری را ایجاد می کند که ممکن است خودارزیابی و بازنگری کنترل های سیستمی داخلی شرکت و توانایی خودتنظیمی را نمایان کند.

در این کتاب راهنما ما فقط به فاز اول می پردازیم و فاز دوم در کتاب راهنمای مدیریت پذیرش ارائه خواهد شد. این رویکرد مرحله ای بر اساس تجربیات گسترده نویسنده در همکاری با گمرکات کشورهای در حال توسعه که میل به تغییر در آنها بسیار قوی اما ظرفیت اجرای اصلاحات در آنها توسعه نیافته است، می باشد.شروع با حسابرسی معاملات، به گمرکات کشورهای در حال توسعه و جامعه تجارت این امکان را می دهد تا شروعی هوشمندانه داشته باشند و از حسابرسی های کوچک یاد گرفته و ظرفیت را به تدریج ایجاد نمایند.

یک مزیت جانبی این رویکرد ایجاد یک احترام و اعتماد دوطرفه در رابطه کاری بین گمرک و جامعه تجارت است.اجازه دادن به حسابرسان بی تجربه در ابتدای امر به داشتن حاکمیت بلاقید در دست بردن به دفاتر تجار ممکن است باعث از بین رفتن اعتماد و متزلزل ساختن برنامه می شود.

 پس نیاز است قبل از شروع حسابرسی ابتدا اهداف ، وظایف ، شیوه های کاری ، و حقوق متقابل بین گمرک و طرفهای تجاری در قوانین و مقررات روشن گردد.
تعهد به ایجاد تغییر و گفتمان عمومی-خصوصی
نهادینه کردن حسابرسی پس از ترخیص نه تنها نیازمند انتخاب فناوری ها و پروسه های جدید است بلکه سازگاری با فضای فکری،روشها و روابط با جامعه تجارت است.مدیریت تغییر نیازمند رهبری قدرتمند در گمرک و تمایل شدید به تغییر در تمامی سطوح و توسعه گسترده می باشد. توسعه باید از گمرک به سایر مؤسساتی که در کار واردات و صادرات، مدیریت مرزی تا جامعه تجارت گسترش یابد. گمرکاتی که تغییرات را در رأس کارشان قرار می دهند این فرآیند را بسیار موفق و سودمند خواهند یافت.
همچنین ایجاد و بهبود گفتمان عمومی-خصوصی برای ایجاد تغییرات لازم برای برنامه حسابرسی پس از ترخیص ضروری می باشد.هم گمرک و هم جامعه تجارت ممکن است با بدگمانی و تردید وارد این فرآیند شوند. گمرک ممکن است هر اظهاری را به این دلیل که ممکن است تاجر از پرداخت حقوق سرباز زند،خلاف واقع ببیند.جامعه تجارت ممکن است دچار بدبینی شود که برنامه حسابرسی پس از ترخیص مداخله کارکنان گمرک در تجارت را به منظور کسب درآمد بیشتر قانونی می سازد اما موارد دارای اشکال در اظهار ممکن است دلایل زیادی داشته باشد.مثل خطای ساده ی انسانی،و گمرکات باید تشخیص دهند که هر اشکالی نباید جرم قابل مجازات محسوب شود.جامعه تجارت به نوبه ی خویش باید در کمک به موفقیت برنامه حسابرسی پس از ترخیص(PCA) آگاه باشد.اگر هردو پذیرش داوطلبانه را بپذیرند می توانند از یک رابطه ی متضاد به یک رابطه ی همسو متمایل شوند. 
تعهد به شفافیت و درستکاری 
فساد ،كارايي موسسات عمومي را در بسياري از كشورهاي در حال توسعه نابود ميكند و خصوصا گمركات در تاثير فساد بسيار آسيب پذير هستند. اگر يك برنامه حسابرسي موفق باشد بايد مديران گمرك و جامعه تجارت قادر باشند به كاركنان گمرك براي انجام وظايفشان بر پايه اخلاقيات اعتماد داشته باشند .

در طراحي برنامه حسابرسي پس از ترخيص، باید شفافیت و درستکاری اجرا وبه توسعه آن تاكيد شود.در تباني ها نياز به دو طرف ميباشد:يك طرف كارمند گمرك متخلف  و طرف ديگر تاجري در پي فرصت.هر دو طرف بايد مخاطب قرار بگيرند. ابزار و راهنماي درست و ارزشمند در توسعه شفافیت ، درستکاری و یکپارچگی ارزشمند باید در کمرک تدوین شود. هیچ و دليلي وجود ندارد كه گمرك نتواند  جامعه تجارت را به معهد شدن به درستکاری و  يكپارچگي ترغيب كند.

گام‎هایی در جهت سیستم PCA کارآمد

گذر از نظارت‎های متمرکز در مرز به سمت حسابرسی پس از ترخیص (PCA) به‎عنوان فرآیندها و رویه‎های جدید و به‎عنوان مبنای اصلی نظارت‎های گمرک به‎طور خاص چند سال اخیر، آموخته و توسعه یافته است. با وجود این پیاده‎سازی PCA فرآیند مستقلی نیست؛ لازم است این فرآیند در چارچوب وسیع‎تر از تسهیل، مثل تسهیل در ساده‎سازی اظهار کالا در مرز، روش‎های انبارداری، و سایر رویه‎های گمرکی (مانند رویه و روش ارتباط منظم بین ادارات گمرک و حسابرسی‎شوندگان) تعبیه شود. نظارت‎های گمرکی به‎طور عادی از مراحل نظارت وکنترل در مرز به‎سمت کنترل در محیط پس از واردات انتقال یافته است. بعضی از ادارات گمرک، کنترل اظهارنامه‎های گمرکی پس از واردات را اولین قدم قبل از اتخاذ حسابرسی پس از ترخیص مبنی بر پذیرش و قانونمداری تجار و فعالان اقتصادی معرفی کرده‎اند. این قبیل شیوه‎ها را گمرکاتی که حرکت به‎سمت PCA را آغاز کرده‎اند، اعمال می‎کنند. (wco Package, 2018)
ده گام در جهت اجرای برنامه حسابرسی پس از ترخیص
گام اول :گردآوری تیم اجرای پروژه
گام دوم:تعریف پروژه
گام سوم:طرح اجرای پیش نویس پروژه
گام چهارم: بازنگری قوانین ومقررات برای تغییرات بالقوه
گام پنجم:ایجاد برنامه سال اول حسابرسی پس از ترخیص 
گام ششم:توسعه گام به گام رویه ها
گام هفتم:نهادینه کردن واحد حسابرسی پس از ترخیص
گام هشتم:استخدام و پرورش متخصصین
گام نهم:انتشار و توسعه فرایند حسابرسی پس از ترخیص
گام دهم:نظارت بر پیشرفت برنامه حسابرسی پس از ترخیص
 گامهای ذکر شده در جهت تاسیس و راه اندازی حسابرسی پس از ترخیص است ، که ما را با شیوه تاسیس و استقرار حسابرسی آشنا می کند ، که با توجه به اینکه این مراحل در مراحل برنامه ریزی و سیاستگذاری برای تاسیس و اجرای حسابرسی استفاده می شود، اینجا نیازی به شرح کامل گامهای بالا نمی باشد . 
انواع حسابرسی/ بررسی و نظارت
بازبینی اسناد و اظهارنامه‎ها پس از ترخیص
همان‎طور که در مقدمه ذکر شد، گمرکاتی که به تازگی بررسی‎های پس از واردات را اجرا کرده‎اند ابتدا ممکن است بررسی‎های معمول را برای هر اظهارنامه اجرا کنند. این کار به دو روش انجام می‎گیرد: 1) ارجاعات از گمرک بندری/ مرزی زمانی‎که مأمور گمرک درباره‎ی اظهارنامه‎ی به‎خصوص در زمان ترخیص تردید دارد. و اگر فرض شود عوارض گمرکی قابل‎توجه‎ای در معرض خطر است، به دفتر گمرکی مربوط ارجاع داده می‎شود تا بازرسی بعدی درباره‎ی اظهارنامه، معمولاً با مذاکره با واردکننده انجام گیرد. کالاهای موردنظر ممکن است ترخیص یا اقدامات مقتضی دیگری در مورد آن‎ها اتخاذ شود. 
2) تیم تعیین‎شده هر یک از اظهارنامه‎های گمرکی را بعد از ترخیص به دقت بررسی می‎کند و اظهارنامه‎هایی که در مورد صحت آن‎ها تردید وجود دارد انتخاب می‎کند. این اظهارنامه‎ها مانند آن‎چه در بالا گفته شد، معمولاً با مذاکره با واردکننده بررسی می‎شوند و اقدامات مقتضی دیگری اتخاذ می‎گردد. در هر مورد، توصیه زیادی می‎شود تا معیارهای انتخاب مبنی بر ریسک برای تشخیص اظهارنامه‎های گمرکی که مورد بررسی قرار می‎گیرند، به‎کار رود. 
در مرحله بعدی، گمرکات می‎توانند روش حسابرسی نظامند پس از ترخیص را اجرا کنند. 
•
حسابرسی یا رسیدگی اداری
انجام حسابرسی‎های خاص، در موارد ساده و روشن می‎تواند به‎صورت مکاتبه یا تلفنی انجام شود. این بررسی را می‎توان در واقع نوعی پیش حسابرسی به‎حساب آورد. گرچه حسابرسی اداری کاملاً همانند حسابرسی میدانی نیست، [اما] از منابع کمتری استفاده می‎کند و تذکری است به تجار مبنی بر این‎که گمرک فعالیت‎های آن‎ها را زیرنظر دارد. همچنین باید توجه داشت که اگر لازم به‎نظر رسد، به‎منظور بررسی موضوع با جزییات بیشتر، حسابرسی دفتری متعاقباً به‎سمت حسابرسی میدانی خواهد رفت. 
•
حسابرسی میدانی/ در محل

این نوع حسابرسی در محل کار حسابرسی شونده انجام می‎شود. در این نوع حسابرسی میزان اطلاعاتی که حسابرسان مورد بررسی قرار می‎دهند به‎طور بالقوه‎ی زیاد می‎باشد و بستگی به مدتی دارد که از زمان حسابرسی قبلی سپری شده است. در مدت حسابرسی تصویر کاملی از وضعیت تجاری و معاملات شخص حسابرسی شونده، شامل جزئیات سیستم معاملاتی روش انجام معاملات، شرکا و غیره بدست می‎آید. 
حدود و دامنه شمول حسابرسی پس از ترخیص (PCA)
حدود و دامنه شمول PCA - یعنی اشخاصی که ممکن است مورد حسابرسی قرار گیرند - باید در قوانین و مقررات گمرک به روشنی تعریف گردند. به‎طور بالقوه، کلیه‎ی معاملات و داد و ستدهایی که در واردات و یا در صادرات کالا یا در سفارش، تولید و انبار و واگذاری کالا درگیر هستند مورد حسابرسی و نظارت گمرک قرار گیرند. 
این موارد شامل:

•
واردکننده‎ها؛

•
اظهارکننده‎ها؛

•
تحویل‎گیرندگان و تحویل‎کنندگان کالای وارداتی؛
•
صاحبان کالای وارداتی؛
•
دریافت‎کنندگان بعدی کالای وارداتی؛
•
مأموران ترخیص کالای وارداتی از گمرک؛

•
مأموران انبارسازی کالای وارداتی؛
•
حاملان کالای وارداتی؛
•
اشخاص/ شرکت‎های دیگری که مستقیم یا غیرمستقیم در معاملات کالای وارداتی نقش دارند. 
هدف از حسابرسی پس از ترخیص چیست؟
اهداف مهم PCA در زیر خلاصه شده است:

1) اطمینان از تکمیل اظهارنامه گمرکی بر طبق قوانین و مقررات گمرک، از طریق بررسی سیستم‎های بازرگانی تاجر، اسناد حسابداری و محل فعالیت تجاری
شناسایی میزان حقوق و عوارض قانونی مشخص شده و حقوق و عوارض پرداخت شده 

2) تسهیل فعالیت‎های تجاری بین‎المللی، تجار قانونمند و سازگار با مقررات
3) اطمینان از این‎که محدودیت‎ها، مجوزها، و سهمیه‎های، شامل صادارات و واردات به‎خصوص به‎خوبی و درستی انجام شده‎اند. 
4) اطمینان از رعایت مصوبات و مجوزهای خاص از جمله اسناد اولیه حمل‎ونقل گواهی‎های مربوط به مبدأ کالا، سهمیه‎ها، انبارهای گمرکی، ترتیبات مقداری و ترتیبات سایر روش‎های ساده‎سازی شده. 
مزایای حاصل از PCA
•
از نظر تشریفات گمرکی، تجارت سازگار و قانونمند تسهیل می‎شود و کنترل‎های گمرک مرزی کاهش می‎یابد. 
•
گمرک می‎تواند اطلاعات بهتری از مشریان تجاری خود برای شناسایی بهتر کسب و کار آن‎ها کسب کند. 
•
سطوح ریسک را به‎راحتی می‎توان موردبررسی و ارزیابی قرار داد. بازدید از محل، فرصت مناسبی برای شناسایی خطرات و ضعف‎های سیستم تجاری را فراهم می‎آورد

•
آموزش بلندمدت مشتری را تسهیل و بر مدیریت جامع پیروی و قانونمندی تمرکز می‎کند. 
•
منابع ادارات گمرک مؤثرتر به‎کار گرفته می‎شود؛

•
گمرک می‎تواند مفهوم پذیرش داوطلبانه و خود - ارزیابی را ترویج نماید؛
•
می‎توان فعالیت‎های مظنون به تقلب را شناسایی کرد و به واحد اجرایی جهت اقدام مناسب ارجاع داد؛

•
تا سرحد امکان، زمینه و چارچوب ارزیابی مستمر برای بررسی فعالیت عاملین مجاز اقتصادی (AEO) فراهم می‎کند. 
محدودیت‎های حسابرسی پس از ترخیص
حسابرسي پس از ترخیص یكي از مؤثر‎ترین ابزارها برای حصول اطمینان از رعایت الزامات و انطباق با قوانین و مقررات گمرکي، به‎خصوص در مواردی که انجام ضروری راستي‎آزمایي مؤثر است. به‎دلیل این‎كه در حین ترخیص امكان دسترسي به سوابق و سیستم‎های حسابداری فعالان فراهم نمي‎باشد، بهترین شیوه انجام حسابرسي پس از ترخیص است. به هر حال بسیاری از گمرکات دارای سطوحي از تجارت غیررسمي و بي‎قاعده مانند تجارت نقدی و عدم وجود محل دائمي کسب و کار مي‎باشند که در آن‎ها یا سیستم‎های حسابداری وجود ندارد و یا در صورت وجود بسیار ضعیف مي‎باشد که در این شرایط انجام حسابرسي زیاد عملي نمي‎باشد. همچنین اغلب مشخص نبودن محل فعالیت و یا فقدان ساختارهای لازم حسابداری سیستماتیك و نیز اسناد و سوابق قابل‎اتكا با وجود مشخص بودن محل فعالیت، از مشكلات خاصي است که مانع انجام حسابرسي مؤثر مي‎گردند. بنابراین در این موارد کنترل حین ترخیص مبتني بر مدیریت ریسك تنها فرصت واقعي کنترل در دست گمرک مي‎باشد. با وجود این، گمرک بایستي در راستای ارایه مشوق‎های لازم و تشویق هرچه بیشتر این بخش از فعالان اقتصادی برای انطباق خود با قوانین و مقررات گمرک در راستای رسمیت بخشیدن به فعالیت‎های خود و برطرف نمودن ایرادات موجود، تلاش نماید. (Package; wco Package, 2018)
ارتباط با سایر واحد‎های گمرک
حسابرسي پس از ترخیص سیستم مستقلی نیست و لذا یكي از وظایف گمرک ایجاد ارتباط بهینه با سایر برنامه‎ها و کارکردهای مرتبط با این برنامه مي‎باشد. در مواقعي که در طول انجام حسابرسي، تقلب بالقوهای توسط تیم حسابرسي کشف مي‎شود، تیم بایستي بدون اطلاع حسابرسي شونده حسابرسي را متوقف نموده و واحد گمرکي مرتبط را در جریان موضوع قرار دهد. واحد مربوطه در صورت احساس نیاز مي‎تواند در مورد تقلب مشكوک گزارش شده، شروع به عملیات رسمي تحقیق و بررسي نماید. 
چنانكه در طول فرآیند حسابرسي مباحثي مطرح گردد که نیاز به تفسیر حقوقي بیشتر داشته باشد و یا حسابرسي شوندگان خواهان بازنگری در احكام صادر شده باشند، در این صورت بخش حقوقي گمرک طرف مشاوره قرار مي‎گیرد. در اختلافات به‎وجود آمده در خصوص یافته‎های حسابرسي بین گمرک و حسابرسي شونده که از طریق گفت‎وگو قابل حل نباشد، ضمن این‎كه موضوع به‎وجودآمده برای بررسي رسمي در دسترس بخش حقوقي قرار مي‎گیرد، حق درخواست تجدیدنظرخواهي مطابق رویه‎های موجود در قوانین ملي نیز برای حسابرسي شونده محفوظ مي‎باشد. 
توصیه مي‎شود تا کانال‎های ارتباطي با سایر واحد‎های کمرگ از جمله واحد ترخیص، واحد‎های کنترلي، واحد مدیریت ریسك و واحد اجرائي جهت به اشتراک‎گذاری یافته‎ها و اطلاعات مربوط ایجاد گردد. در کنار کانال‎های ارتباطي داخلي، ایجاد یكسری بستر‎های ارتباطي موردنیاز با سایر سازمان‎ها از جمله بخش‎های مالیاتي در حدی که قوانین اجازه مي‎دهند، مي‎تواند مفید باشد. برای بهرمندی از ابزار‎ها و سازوکارهای لازم جهت برخورداری از کمك‎های اداری دوجانبه، ایجاد ارتباط و همكاری با گمرکات سایر کشور‎ها نیز لازم مي‎باشد. (مفردنیاet al. , 2018)
نگاهی اجمالی به فرآیند PCA
نمودار زیر چرخه توصیه شده برای طراحی برنامه نظامند حسابرسی را ارایه می‎دهد:
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شکل 2-4 چرخه توصیه شده برای طراحی برنامه نظامند حسابرسی
ارتباط حسابرسی پس از ترخیص و فعالان مجاز اقتصادی
با توجه به نقش سیستم ارزیابی‎کننده گمرک که نتیجه نهایی آن شرکت‎های عضو AEO را مشخص می‎کند. 
- حسابرسی پس از ترخیص می‎تواند در ارزیابی و کمک به شناسایی و یا ادامه استفاده از امکانات و تسهیلات فعالان مجاز اقتصادی، با هدف مشخص و تعریف شده، حضور داشته باشد. 
حسابرسی پس از ترخیص با توجه به ماهیت عملیات کاری که حالتی پس‎نگر دارد، می‎توانند به دو شیوه زیر بر انتخاب و یا ادامه فعالیت و یا سنجش عملکرد شرکت‎های هدف فعالان مجاز اقتصادی اثرگذار باشد:

1) قبل از صدور مجوز شرکت به‎عنوان فعال مجاز اقتصادی. 
انجام حسابرسی پس از ترخیص برای شرکت‎های داوطلب صدور مجوز فعالیت فعالان مجاز اقتصادی می‎تواند به شناسایی وضعیت شرکت در طی سه سال گذشته، و معرفی به‎عنوان عامل مجاز برای تصمیم‎گیری در صدور مجوز کمک کند. 
2) بعد از فعالیت شرکت به‎عنوان فعال مجاز اقتصادی و در جهت ارزیابی عملکرد و صحت استفاده از تسهیلات اخذ شده شامل شرکت‎های فعال مجاز اقتصادی.
با توجه به این‎که معمولاً وضعیت شرکت‎ها پس از اخذ مجوز فعال مجاز اقتصادی ممکن است به دلایل مختلف در طی زمان دچار تغییر گردد. و عملاً بعضی از شرکت‎ها از تسهیلات و امکانات استفاده شده در غیر از موضوع اصلی استفاده نمایند و یا دچار تخلف، گردند. 
انجام حسابرسی پس از ترخیص در مورد فعالیت‎های سال‎های گذشته می‎تواند به شناخت وضعیت ثبات و یا تغییر شرکت در طی چند سال فعالیت، کمک کند. 
در حال حاضر تسهیلات زیر برای واحدین شرایط فعالان مجاز اقتصادی در نظر گرفته شده است. که به‎نظر می‎رسد این تسهیلات نمی‎تواند کمک چندانی در تسهیل تشریفات گمرکی؛ و ایجاد انگیزه در واجدین شرایط باشد.
حسابرسی پس از ترخیص در قانون امور گمرکی و آیین‎نامه اجرایی آن
با توجه به اهمیت استفاده از سیستم‎های نوین گمرکی در انجام تشریفات تجاری، تلاش شده است موادی متناسب با قوانین بین‎المللی در قانون امور گمرکی و آیین‎نامه اجرایی آن در بیاید. اگرچه مواد جدید اضافه شده به قانون امور گمرکی و آیین‎نامه اجرایی آن، به تناسب قوانین سایر کشورهای توسعه‎یافته بسیار حداقلی است، اما نگاه نوین به دستاوردهای جهانی و استفاده از آن در این قانون فرصت مغتنمی برای گمرک و فعالین اقتصادی فراهم نموده تا با استفاده از این قانون در جهت تسهیل تجارت و ساده‎سازی تشریفات گمرکی گام تازه‎ای بردارد. بخشی از مواد قانون امور گمرکی در ذیل می‎آید:
ماده ۱۱ـ به‎منظور حصول اطمینان از رعایت مقررات گمرکی، کلیه کالاهایی که به قلمرو گمرکی وارد یا از آن خارج می‎شود، مشمول تشریفات و کنترل‎های گمرکی با استفاده از شیوه‌هایی مانند مدیریت خطر، بازرسی‎های منظم یا اتفاقی، به‌‎کارگیری تجهیزات و شیوه‌های نوین بازرسی، روش‎های مبتنی بر حسابرسی و در موارد استثنایی بدرقه یا مراقبت است. 
پنجره واحد تجارت به‎عنوان یکی از الزامات عملکردی در ماده دوازده مورد تأكيد قرار گرفته است. 
ماده ۱۲ـ به‎منظور تسهیل و تسریع در انجام تشریفات گمرکی در مبادی ورودی و خروجی، نمایندگان وزارتخانه‌ها و سازمان‎های مسئول سایر کنترل‎ها موظفند تحت نظارت گمرک اقدام نمایند. سایر کنترل‎ها مانند بازرسی‎های پزشکی، دامپزشکی، گیاهی، استانداردهای فنی و کیفیت باید به‌‎صورت هماهنگ و تحت نظارت گمرک ساماندهی شود. برخی از این کنترل‎ها به‎منظور تسهیل تجارت بین‎المللی می‌تواند با هماهنگی قبلی به گمرک واگذار شود یا در مکان دیگری به تشخیص گمرک صورت گیرد. 
وزارتخانه‌ها و سازمان‎های مسئول این کنترل‎ها باید به‎منظور انجام سریع وظایف‎شان امکانات و تسهیلات لازم را فراهم نمایند. 
قانون امور گمرکی ـ بازبینی و اقدامات بعد از ترخیص
این فصل به بررسی‎ها و کنترل‎های پس از ترخیص اختصاص یافته است. بخش اول در ارتباط با بازبینی اسناد است. اگرچه بازبینی اسناد و اظهارنامه‎ها در قانون قبلی گمرک نیز وجود داشت، اما با توجه به این‎که بازبینی نیز به نوعی رسیدگی پس از ترخیص است، در صورت استفاده صحیح از این اختیار قانونی می‎تواند باعث تسهیل و آسان‎سازی تجارت شود. 
ماده ۱۳۳ـ گمرک‎ها موظفند کلیه پته‎ها [پته‎ها]، اظهارنامه‎ها [اظهارنامه‎ها] و سایر اسناد گمرکی مربوط به ترخیص کالا را پس از امضاء پته یا پروانه، حداقل یک‎بار از نظر اجرای صحیح مقررات و این‎که وجوه گمرکی متعلقه به‎طور [به‎طور] صحیح و کامل طبق مقررات وصول شده است، قبل از شمول مرور زمان، مورد بازبینی قرار دهند. 
ماده ۱۳۴ـ گمرک ایران می‎تواند هر تعداد از اظهارنامه‎های [اظهارنامه‎های] گمرک‎ها را که ضروری تشخیص دهد در مهلت قانونی بازبینی مجدد نماید. 
تبصرهـ گمرک‎ها موظفند براساس درخواست گمرک ایران قبل از انقضای شش ماه مهلت قانونی، اظهارنامه‎ها [اظهارنامه‎ها] و اوراق موردنظر را برای بازبینی مجدد ارسال نمایند. 
ماده ۱۳۵ـ هرگاه بعد از ترخیص کالا از گمرک معلوم گردد وجوهی که وصول آن برعهده‎ی گمرک است بیشتر یا کمتر از آن‎چه مقرر بوده دریافت گردیده یا اساساً دریافت نشده و یا اشتباهی دریافت گردیده است گمرک و صاحب کالا می‎توانند ظرف شش ماه از تاریخ امضاء پروانه یا پته گمرکی کالای مورد بحث، کسر دریافتی و یا اضافه پرداختی را از یکدیگر مطالبه و دریافت کنند. رد اضافه پرداختی‎ها از محل درآمد جاری به عمل [به عمل] می‎آید. 
تبصره ۱ـ کسر دریافتی کمتر از یک میلیون (1.000.000) ریال در مورد هر اظهارنامه قابل‎مطالبه نیست. 
میزان نصاب مندرج در این ماده به‌موجب مصوبه مورخ ۱۳۹۷/۴/۳۱ هیأت وزیران به «کمتر از ۲/۶۰۰۰/۰۰۰ ریال» تعدیل شد 

تبصره ۲ـ چنانچه طبق قوانین خاص برای مطالبه وجوهی که وصول آن بر عهده گمرک است مهلت مرور زمان قانونی دیگری تعیین شود مورد، مـشمول مهلت‎های [مهلت‎های] مربوطه می‎گردد. 
تبصره ۳ـ چنانچه پس از ترخیص کالا ظرف شش ماه از تاریخ امضاء پروانه یا پته گمرکی، حکم معافیت به گمرک تسلیم شود با رعایت مقررات، مبلغ پرداختی مربوطه قابل استرداد است. 
ماده ۱۳۶ ـ طرف گمرک برای مطالبه کسر دریافتی و یا استرداد اضافه پرداختی، شخصی است که پروانه یا پته گمرکی به نام او به‎عنوان [به‎عنوان] صاحب کالا صادر شده است. 
فصل دومـ کسر دریافتی
ماده ۱۳۷ـ گمرک مکلف است مابه‎التفاوت [مابه‎التفاوت] و یا تمام وجوه کسر دریافتی را طی مطالبه‎نامه [مطالبه‎نامه] کتبی به صاحب کالا و در صورت عدم دسترسی، به وکیل یا نماینده صاحب کالا به نشانی مندرج در اظهارنامه ابلاغ و آن را از صاحب کالا مطالبه و دریافت نماید. ابلاغ مطالبه‎نامه [مطالبه‎نامه] به وکیل یا نماینده صاحب کالا ولو این‎که مورد وکالت یا نمایندگی محدود به ترخیص کالا باشد قاطع مرور زمان شش‌‎ماهه است. 
تبصره ۱ـ روز امضاء پروانه یا پته و روز ابلاغ کسر دریافتی جزء مهلت شش ‌ماهه محسوب نمی‎شود. 
تبصره ۲ـ مطالبه‎نامه [مطالبه‎نامه] باید مربوط به یک پروانه یا پته و مبلغ و مستند قانونی آن مشخص باشد. 
ماده ۱۳۸ـ اشخاصی که کسر دریافتی از آن‎ها مطالبه می‎شود هرگاه نسبت به مبلغ موردمطالبه اعتراض داشته باشند می‎توانند ظرف سی‎روز از تاریخ ابلاغ مطالبه‎نامه [مطالبه‎نامه] دلایل اعتراض خود را به‎طور [به‎طور] کتبی به گمرک اعلام دارند در این‎صورت گمرک به اعتراض‌ نامه رسیدگی می‎کند و در مواردی که اعتراض موجه شناخته شود از ادامه مطالبه خودداری می‎نماید وگرنه دلیل رد اعتراض را به مؤدی ابلاغ می‎کنند که در آن صورت چنانچه صاحب کالا به اعتراض خود باقی باشد می‎تواند ظرف 10 روز از تاریخ ابلاغ بدون تودیع سپرده، درخواست ارجاع پرونده به کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی را بنماید. ارجاع پرونده بعد از مهلت‎های فوق حداکثر تا شش‎‌ماه امکان‎پذیر است و مستلزم تأمین مبلغ مورد مطالبه می‌باشد. 
ماده ۱۳۹ـ در صورت عدم پرداخت و عدم اعتراض در مهلت‎های تعیین شده در ماده (۱۴۴) این قانون و سایر مواردی که بر اساس این قانون مطالبه قطعی می‎شود، عملیات اجرایی وصول مطالبات شروع می‎گردد. 
ماده ۱۴۰ـ از تاریخ قطعی بودن مطالبه علاوه بر مابه‎التفاوت، به ازای هر ماه نسبت به مدت تأخیر معادل نیم درصد(5/0 %) مبلغ کسر دریافتی جریمه دیرکرد احتساب و دریافت می‎شود. 
فصل سوم- اضافه پرداختی
ماده ۱۴۱ - به درخواست‎های رد اضافه پرداختی که بعد از خروج کالا از گمرک ادعاء می‎شود وقتی ترتیب اثر داده می‎شود که دارای شرایط زیر باشد:

الف- هر درخواست رد اضافه پرداختی باید فقط مربوط به یک پروانه یا پته گمرکی باشد و مبلغ و علت تقاضای استرداد در آن قید شود. 
ب- ارایه اصل پروانه یا پته گمرکی برای رد اضافه پرداختی الزامی است، مگر این‎که ثابت شود که اصل سند از بین رفته است که در چنین موردی باید تقاضاکننده تعهدی بسپارد که در صورت کشف خلاف از عهده مسئولیت آن برآید. 
پ- ملاک تشخیص تاریخ تسلیم درخواست رد اضافه پرداختی، تاریخ ثبت آن در گمرک محل ترخیص و یا گمرک ایران است. 
ت- روز صدور پروانه و روز ثبت تقاضای رد اضافه پرداختی در گمرک جزء مهلت شش‌ ماهه مزبور محسوب نمی‎شود. 
ماده ۱۴۲- مبلغ اضافه پرداختی باید به صاحب کالا یا وکیل قانونی او که حق دریافت وجه را دارد از زمان قطعیت، ظرف یک ماه مسترد شود. در صورت تأخیر پرداخت، گمرک از محل جریمه وصولی ماده (۱۴۰) به ازاء هر ماه نیم درصد (5/0%) مبلغ اضافه پرداختی را به‎عنوان جریمه به صاحب کالا پرداخت می‎نماید. 
تبصره- گمرک موظف است پس از رد اضافه پرداختی، مراتب را با ذکر مبلغ در متن اصل پروانه یا پته گمرکی و اظهارنامه درج نماید مگر این‎که ثابت شود اصل سند از بین رفته که در چنین موردی باید تقاضاکننده با ارایه تعهدنامه رسمی در صورت کشف خلاف، تمام مسئولیت‎های آن را برعهده گیرد. 
فصل چهارم- حسابرسی بعد از ترخیص
ماده ۱۴۳- گمرک ایران مکلف است به‎منظور حصول اطمینان از رعایت مقررات گمرکی ظرف سه سال از تاریخ صدور سندی که به موجب آن کالا از گمرک ترخیص شده، در صورت کشف اسناد خلاف واقع که مشمول قاچاق نشود درباره ترخیص کالایی که متضمن زیان مالی دولت است و یا امتیازات غیرموجهی برای صاحب کالا ایجاد نموده باشد به تأیید و تشخیص گمرک ایران جریمه‎ای از سی درصد (۳۰ %) تا سه برابر ارزش کالای موضوع سند مذکور تعیین و دریافت نماید. دریافت این جریمه مانع از تعقیبی که حسب مورد طبق مواد مربوط به قانون مجازات اسلامی به عمل می‎آید نیست. 
تبصره ۱- در مورد وجوهی که من غیرحق با تقلب و تزویر مسترد می‎گردد علاوه بر وصول اصل مبلغ استردادی جریمه‎ای معادل 100 درصد (۱۰۰ %) آن نیز دریافت می‎شود. 
تبصره ۲- صاحبان کالا، شرکت‎های حمل‎ونقل و کارگزاران گمرکی و سایر اشخاص ذیربط مکلفند حسب مورد اسناد و مدارک موجود مورد درخواست گمرک در ارتباط با موضوع مورد رسیدگی را ارایه نمایند. 
با توجه به اهمیت حسابرسی پس از ترخیص، در آیین‎نامه اجرایی قانون امور گمرکی بیشتر به آن پرداخته شده است. در واقع در مواد مرتبط به حسابرسی پس از ترخیص و بازبینی در آیین‎نامه اجرایی شیوه عمل و الزامات قانونی، وظایف و مسئولیت‎های گمرک و بخش تجاری موردنظر بوده، ولی با توجه به این‎که در قانون توجه حداقلی به حسابرسی شده است مواد مرتبط در آیین‎نامه اجرایی نیز کارایی لازم برای انجام درست این وظیفه را ندارد. حذف ماده 205 آیین‎نامه اجرایی در بازنگری‎ها و اصلاح این آیین‎نامه، نیز امکان برخورد مناسب با کسانی‎که به عمد امکان در اختیار گرفتن اسناد و اطلاعات تجاری را از گمرک سلب می‎نمایند را از بین برده است. 
آیین‎نامه اجرایی قانون امور گمرکی - حسابرسی پس از ترخیص
ماده ۲۰۱- هدف از حسابرسی پس از ترخیص، بررسی و انطباق اظهارنامه‌های تسلیمی به گمرک با قوانین و مقررات مربوط و پرداخت صحیح حقوق ورودی، مالیات‌ها و عوارض متعلق است. گمرک ایران می‌تواند جهت حصول اطمینان و صحت اظهار از طریق بررسی دفا‌تر، سوابق مالی، نظامهای بازرگانی، سوابق ترخیص مکاتباتی و اطلاعات بازرگانی نگهداری شده توسط اشخاص حقیقی و حقوقی که به‎طور مستقیم و یا غیر‌مستقیم در واردات و صادرات کالا دخالت دارند، اقدام نماید. 
تبصره ۱- حسابرسی پس از ترخیص توسط حسابرسانی که در امور گمرکی مهارت‎های لازم را دارند، انجام می‎شود. گمرک در صورت لزوم می‌تواند از خدمات سازمان حسابرسی (وابسته به وزارت امور اقتصادی و دارایی) یا مؤسسات حسابرسی مورد تأیید سازمان حسابرسی یا جامعه حسابداران رسمی ایران نیز استفاده نماید. 
تبصره ۲- به‎منظور عملیاتی نمودن حسابرسی پس از ترخیص، ایجاد واحد حسابرسی پس از ترخیص در گمرک ایران و پست‌های سازمانی برای حسابرسان آن الزامی است. 
ماده ۲۰۲- گمرک ایران پس از هماهنگی لازم و ابلاغ کتبی به طرف حسابرسی شونده حداقل 10 روز پیش از شروع حسابرسی، تاریخ شروع حسابرسی و اسامی گروه حسابرسی را جهت همکاری حسابرس شونده اعلام می‎کند. گروه حسابرسی حداقل از چهار نفر شامل رییس، حسابرس ارشد و حسابرسان تشکیل می‎شود. سرپرست گروه حسابرسی در اولین جلسه حسابرسی باید مدت زمان تقریبی برای انجام حسابرسی و تاریخ پایان آن را جهت اطلاع حسابرس شونده اعلام نماید و چنانچه به دلایلی تمدید این مدت لازم باشد، مراتب باید قبل از پایان زمان به وی اعلام شود. 
تبصره - پس از ابلاغ برنامه حسابرسی به طرف حسابرسی شونده، وی می‌تواند حداکثر ظرف پنج روز از تاریخ ابلاغ با ارایه دلایل و مستندات قابل‎قبول به‎صورت کتبی درخواست به تعویق انداختن برنامه حسابرسی پس از ترخیص را بنماید. رییس کل گمرک جمهوری اسلامی ایران و یا شخصی که از طرف وی تعیین می‎شود، می‌تواند پس از بررسی درخواست و دلایل عنوان شده در موارد استثنایی با به تعویق انداختن حسابرسی پس از ترخیص موافقت نماید. 
ماده ۲۰۳- گمرک ایران در صورت لزوم می‌تواند اطلاعات مورد نیاز اشخاص تحت حسابرسی را از مراجع دولتی و غیر‌دولتی مرتبط درخواست نماید و مراجع یاد شده موظف به همکاری کامل و پاسخگویی به گمرک می‌باشند. 
ماده ۲۰۴- صاحبان کالا، شرکت‎های حمل‎ونقل، کارگزاران گمرکی و سایر اشخاص ذیربط که فهرست آن‎ها به‎وسیله گمرک ایران اعلام خواهد شد، باید دفا‌تر و سوابق معاملات مربوط به کالاهای خود را به مدت سه سال از تاریخ صدور سند ترخیص جهت حسابرسی نگهداری و پس از درخواست کتبی در اختیار گمرک قرار دهند. 
ماده ۲۰۵- عدم ارایه سوابق و دفا‌تر مربوط جهت انجام حسابرسی پس از ترخیص و یا خودداری از ارایه آن‎ها علی‎رغم اعلام کتبی گمرک به اشخاص حسابرس شونده و استفاده از اسناد خلاف واقع جهت ترخیص کالا مشمول جریمه معادل دو تا سه برابر ارزش کالای مورد بررسی خواهد شد. 
تبصره- چنانچه در اثر بروز حوادث طبیعی (قوه قهریه) حسابرس شونده نتواند سوابق، اسناد، اطلاعات و دفا‌تر مالی درخواستی را جهت حسابرسی در اختیار گمرک قرار دهد، شخص مذکور مشمول پرداخت جریمه نخواهد بود. 
ماده ۲۰۶- گمرک ایران موظف است پس از تکمیل حسابرسی، گزارش رسمی کتبی مربوط را ظرف شصت روز از تاریخ پایان حسابرسی تهیه و یک نسخه از آن را جهت اطلاع و اقدام لازم به شخص حسابرسی شونده به نشانی اقامتگاه وی ابلاغ نماید. 
تبصره- سرپرست گروه حسابرسی موظف است در آخرین روز حسابرسی ضمن برگزاری جلسه پایانی با اشخاص حسابرسی شونده، صورتجلسه پایانی حسابرسی را همراه با ذکر نام و عناوین حسابرسی‎شوندگان، مکان و تاریخ انجام حسابرسی و امضای هر یک از اعضای گروه حسابرسی تهیه و یک نسخه را به حسابرسی شونده تسلیم نماید. 
ماده ۲۰۷- رسیدگی به اعتراضات نسبت به گزارش پایانی حسابرسی و جرایم تعیین شده در صلاحیت کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی خواهد بود. اعتراض‌کنندگان ظرف 30 روز از تاریخ ابلاغ کتبی گزارش پایانی حسابرسی پس از ترخیص می‌توانند دلایل اعتراض خود را به تفکیک موضوع (ارزش، تعرفه و مقررات) به صورت کتبی به گمرک ایران تسلیم نمایند. گمرک ایران موظف است به اعتراض رسیدگی نموده و چنانچه دلایل عنوان شده در اعتراض موجه و مورد پذیرش قرار گیرد، گمرک نسبت به اصلاح و تعدیل گزارش حسابرسی اقدام خواهد نمود و در غیر این‎صورت، دلایل رد اعتراض به‎صورت کتبی توسط گمرک به‎طرف حسابرسی شونده ابلاغ خواهد شد. طرف حسابرسی شونده ظرف 10 روز از تاریخ ابلاغ ثانوی گزارش نهایی حسابرسی گمرک می‌تواند درخواست ارجاع پرونده به کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی را بنماید. ارجاع پرونده پس از گذشت مهلت 30 روز از ابلاغ اولیه یا 10 روز از ابلاغ ثانوی مقرر منوط به تأمین مبلغ مطالبه شده خواهد بود. 
تبصره- حسابرسان گمرک ایران موظفند پس از انجام رسیدگی‌های خود و شناسایی نواقص، مراتب را طی گزارش کتبی جهت اصلاح سیستم، ثبت و بایگانی و اقدامات پیشگیرانه بعدی منعکس نمایند. پس از پایان و تکمیل گزارش حسابرسی و صدور نظر قطعی گمرک برای هریک از طرف‎های حسابرسی‎شونده به‎صورت محرمانه شماره‌ای مبنی بر رتبه خطر آن‎ها تعیین خواهد شد که این شماره مبنای ارزشیابی فعالیت‎های مدیریت خطر طرف حسابرسی‎شونده قرار خواهد گرفت. 
ماده ۲۰۸- چنانچه طرف حسابرسی شونده پس از انجام حسابرسی پس از ترخیص و تسلیم گزارش نهایی مربوط و صدور رأی قطعی، مشمول پرداخت جریمه تشخیص داده شود، در صورت امتناع شخص از پرداخت آن، گمرک موظف است از طریق اعمال مواد (۷) و (۸) قانون، جریمه را وصول نماید. 
در بررسی تسهیل تجارت در بسیاری از کشورها عوامل متعددی با توجه به شرایط خاص محیطی و الزامات قانونی داخلی تأثیرگذارند بسیاری از این عوامل ممکن است در ارتباط با وضعیت نهادها و چارچوب‎های قانونی و یا سیاست‎های خاص هر کشور باش. د سنجش تأثیرگذاری این عوامل و بازیگران اصلی در تسهیل تجارت تا هنگامی‎که به صورت کمی تبدیل نشوند بسیار مشکل است. 
این‎که در یک سیستم تجاری قوانین و مقررات آن کشور و یا نقش سیاست‎گذاران بخش سیاسی و اقتصادی چه تأثیری بر تسهیل تجارت دارند موضوعی کیفی است و نمی‌توان به‎راحتی آن را مورد سنجش قرار داد برای رفع این مشکل و سنجش تأثیرگذاری سیستم‎های هر کشور بر جریان تجاری تلاش می‎شود از کتاب ‎های کیفی استفاده شود و یا این‎که عوامل و عناصری که امکان کمی‎سازی آن‎ها وجود دارد در جریان سنجش تسهیل قرار گیرد. 
بانک جهانی در گزارشی که برای بررسی وضعیت کسب و کار در بین کشورهای دنیا به‎طور سالیانه تهیه می‎کند به فاکتورهای مختلفی برای سنجش وضعیت کسب و کار در کشور‎های مختلف تکیه دارد یکی از شاخص‎های اصلی بانک جهانی برای سنجش سهولت تجاری و تسهیل در راه‎اندازی کسب و کار مورد بررسی قرار می‎دهد شاخص تجارت فرامرزی است در این شاخص کشورها از لحاظ زمان و هزینه‎ای که برای انجام تشریفات تجاری در مرزهای ورودی صرف می‎شود را مورد بررسی و سنجش قرار می‎گیرند. 
زمان و هزینه صرف شده برای هر محموله تجاری از نشانگرهای است که وضعیت سهولت کسب و کار را در مرزها و در سیستم تجارت مرزی مورد سنجش قرار می‎دهد منظور از زمان مقدار زمان صرف شده برای انجام فعالیت‎های تجاری در مرز است این زمان معمولاً برای آماده‎سازی اسناد صرف انجام امور تجاری و ترخیص کالا سنجیده می‎شود. عامل بعدی که در سیاست سنجش تسهیل تجارت در مرز موردنظر است سنجش تعداد اسناد موردنیاز برای صادرات و واردات کالا ست بسیاری از کشورها سعی دارند با کاهش تعداد اسناد موردنیاز برای صادرات و واردات جریان تجاری را سرعت داده و در سطح منطقه‎ای و جهانی از رتبه مطلوب‎تری به نسبت سایر کشورها به‎دست آورند. 
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شکل 2- 5 برنامه زمان‎سنجی ترخیص کالا
مطالعه زمان‎سنجی ارزیابی مؤثری از عملکرد گمرک در مرزهای هر کشور را به‎دست می‎دهد. زمان‎سنجی در واقع روشی استاندارد برای سنجش زمان ترخیص در هر مرحله از انجام تشریفات تجاری می‎باشد. در زمان‎سنجی تشریفات گمرکی و رفتار گمرک و عملکرد سایر بازیگران تجاری و رفتار بخش خصوصی که درگیر جریان زنجیره عرضه هستند مورد سنجش قرار می‎گیرد. در واقع زمان‎سنجی نشانگر عوامل مؤثر بر جریان ترخیص در مرزهای هر کشور است و عملکرد و معیاری برای سنجش عملکرد مرز‎ها به‎حساب می‎آید بررسی زمان صرف شده در جریان تجاری مورد توجه سازمان جهانی گمرک از سال ۱۹۹۴ بوده است و معمولاً در دستورالعمل‎های سازمان جهانی گمرک مورد تأكيد قرار گرفته سنجش زمان همیشه از مشکلات خاصی برخوردار بوده است. ولی واقعیت این است که زمان‎سنجی ابزاری برای گمرک است که بتوانند وضعیت تسهیلات تجارت را مورد سنجش قرار بدهد و امکان برنامه‌ریزی‎های وسیع‎تری را برای گمرک فراهم کرده و باعث تسهیل تجاری می‎شود. 
برای محاسبه شاخص تجارت فرامرزی به کسب اطلاع از آمار مربوط به تعداد اسناد، مدت زمان و هزینه برای صدور و یا ورود یک کالا نیاز است. برای کالاهای وارداتی این آمار و اطلاعات مربوط به فاصله زمانی است که کالا از بندر به محل انبار شخص واردکننده انتقال داده می‎شود. برای کالاهای صادراتی نیز این مدت از زمان بارگیری کالا در درب کارخانه تا زمان صدور کالا در بندر در نظر گرفته می‎شود. اسناد موردنظر در محاسبه شاخص تجارت برون مرزی شامل اسناد ضبط شده در بندر، اظهارنامه‎های گمرکی و اسناد مربوط به ترخیص کالا از قبیل اسناد معاوضه شده بین طرفین قرارداد است. زمان نیز بر اساس روزهای تقویمی از آغاز تا پایان ورود کالا تا تحویل در انبار یا از درب کارخانه تا بندر است. هزینه نیز مربوط به کانتینرهای بیست فوتی برحسب دلار آمریکا است. هزینه‎هایی که برای کامل شدن روند صدور یا ورود یک کالا لازم است شامل هزینه مربوط به اسناد مختلف، هزینه مدیریت و هزینه‎های مربوط به حمل و جابه‎جایی کالا در ترمینال‎های کانتینری و حمل‎ونقل‎های درون‎مرزی در نظر گرفته می‎شود. 
بدیهی است که افزایش هزینه و زمان تجارت خارجی در ایران معلول موانع فنی و غیرفنی موجود در روند صادرات و واردات می‎باشد، زیرا واردات و صادرات کالا و خدمات در ایران مستلزم طی مراحل متعددی همچون بسته‎بندی و بارگیری کانتینر در مقوله واردات و تخلیه از کانتینر تا تحویل کالا به انبار در پروسه صادرات می‎باشد. در جدول فوق مراحلی که یک تاجر ایرانی برای واردات و صادرات باید پشت سر بگذارد به تفکیک ارگان مسئول مشخص شده‎اند. 
جدول 2-4 مراحل لازم برای صادرات و واردات در ایران
	ارگان مربوطه 
	واردات 
	ارگان مربوطه 
	صادرات 

	سازمان بنادر و دریانوردی 
	انتظار کشتی برای پهلو گرفتن 
	 وزارت راه و ترابری 
	از بسته‎بندی تا بارگیری روی کامیون یا قطار

	سازمان بنادر و دریانوردی 
	تخلیه کانتینر در بندر ساحلی 
	وزارت راه و ترابری 
	حمل جاده ای یا ریلی

	گمرک 
	ترخیص گمرکی در بندر 
	گمرک 
	ترخیص گمرکی

	مؤسسه استاندارد 
	کنترل فنی 
	مؤسسه استاندارد 
	کنترل فنی

	وزارت راه و سازمان بنادر
	ترتیبات پیش از حمل درون مرزی
	سازمان بنادر و دریانوردی
	بارگیری کانتینر روی کشتی

	وزارت راه
	حمل‎ونقل درون مرزی
	کشتیرانی و سازمان بنادر
	زمان انتظار برای روانه شدن کشتی

	ارگان‎های ذکر شده در جدول(3)
	تهیه اسناد
	ارگان‎های ذکر شده در جدول (3)
	تهیه اسناد

	بانک عامل
	امور بانکی
	بانک عامل
	امور بانکی


محتوای جدول مبین این واقعیت می‎باشد که افزایش هزینه و زمان صادرات و واردات در ایران بیشتر به ضعف ساختاری اقتصاد ایران در مسائل لجستیکی همچون حمل‎ونقل، بسته‎بندی، بارگیری و... مربوط می‎شود. بدیهی است که اصلاح زیرساخت‎هایی همچون بسته‎بندی تا بارگیری روی کامیون یا قطار، حمل جاده‎ای یا ریلی و خدمات بانکی حتی با وجود پروژه‎های عملیاتی در حال اجرای کنونی در کوتاه‎مدت امکان‎پذیر نیست. البته تجربه کشورهای همچون آلمان، امارات و... نشان می‎دهد که ایجاد مراکز لجستیکی موجب تسریع روند بهبود این زیرساخت‎ها شده است، اما در هر صورت بخشی از موانع موجود بر سر راه تاجر ایرانی (از جمله تهیه اسناد و طی کردن مراحل اداری) غیرفنی می‎باشند و رفع این موانع در کوتاه‎مدت توسط ارگان‎های مسئول کمک شایان‎توجهی به بهبود جایگاه ایران در تجارت فرامرزی خواهد کرد. در ادامه، ضمن واشکافی این موانع به ارایه راهکارهای پیشنهادی جهت رفع این موانع می‎پردازیم. (محمد رضایی, 1391)
در مقایسه ایران با کشورهای منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا و کشورهای OECD به تفکیک مؤلفه‌های نماگر تجارت فرامرزی، وضعیت ایران در پنج مؤلفه «هزینه مطابقت مرزی صادرات»، «زمان مطابقت اسنادی صادرات»، «هزینه مطابقت اسنادی صادرات»، «زمان مطابقت اسنادی واردات» و «هزینه مطابقت اسنادی واردات» بهتر از میانگین منطقه منا است؛ اما در تمامی مؤلفه‌های هشت‌گانه تجارت فرامرزی از میانگین کشورهای OECD وضعیت بدتری دارد. 
در سال ۲۰۱۹ رتبه ایران در نماگر تجارت فرامرزی ۱۲۱ بوده و نمره این نماگر ۲۰/۶۶ است. این در حالی است که در سال ۲۰۱۸ رتبه ایران در تجارت فرامرزی ۱۶۶ بوده و نمره آن ۱۱/۴۶ به ثبت رسیده است. گزارش بانک جهانی نشان می‌دهد در ایران زمان مطابقت مرزی صادرات ۱۰۱ ساعت است. اما در منطقه منا (خاورمیانه و شمال آفریقا) این زمان ۵۸ ساعت و در کشورهای OECD (سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه) زمان موردنظر ۵/۱۲ ساعت است. در مجموع ۱۹ کشور در این مؤلفه بهترین عملکرد را داشته‌اند و هنگ‌کنگ در این زمینه پیش‎رو است. هزینه‌های صادرات برای مطابقت مرزی در ایران ۴۱۵ دلار است. این هزینه در منطقه منا ۴/۴۴۲ دلار و در کشورهای OECD معادل ۱/۱۳۹ دلار به ثبت رسیده است. ۱۹ کشور در این مؤلفه بهترین عملکرد را داشته‌اند و استرالیا در این‎باره پیش‎رو است. زمان مطابقت اسناد صادراتی در ایران ۳۳ ساعت است. این زمان در منطقه منا بیش از ۶۷ ساعت و در کشورهای عضو OECD بیش از دو ساعت است. در این مؤلفه ۲۶ کشور بهترین عملکرد را داشته‌اند که در بین آن‎ها اسپانیا پیش‎رو است. هزینه‌های مطابقت اسناد صادراتی در ایران ۶۰ دلار است. این هزینه در منطقه منا ۶/۲۴۴ دلار و در کشورهای عضو OECD معادل ۲/۳۵ دلار است. ۲۰ کشور در این مؤلفه عملکرد خوبی داشته‌اند و اسپانیا بهترین عملکرد را در این زمینه به خود اختصاص داده است. این مؤلفه‌ها در واردات نیز مورد بررسی قرار گرفته است. زمان مطابقت مرزی برای واردات در ایران ۱۴۱ ساعت است. اما این زمان در منطقه منا بیش از ۱۰۵ ساعت و در کشورهای عضو OECD نیز ۵/۸ ساعت ثبت شده است. در این زمینه ۲۵ کشور عملکرد خوبی داشته‌اند و اسپانیا بهترین عملکرد را در این زمینه داشته است. هزینه مطابقت مرزی واردات در ایران ۶۶۰ دلار است. این هزینه در منطقه منا ۵۳۶ دلار و در کشورهای عضو OECD معادل ۲/۱۰۰ دلار است. در این مؤلفه نیز ۲۸ کشور عملکرد خوبی داشته‌اند و اسپانیا بهترین کارنامه را به خود اختصاص داده است. 
زمان مطابقت اسناد واردات در ایران ۴۰ ساعت، در منطقه منا ۵/۷۵ ساعت و در کشورهای عضو OECD نیز بیش از سه ساعت است. در این مؤلفه ۳۰ کشور عملکرد خوبی داشته‌اند و بازهم اسپانیا بهترین عملکرد را به نام خود ثبت کرده است. هزینه مطابقت اسناد واردات در ایران ۹۰ دلار، در منطقه منا ۲۶۹ دلار و در کشورهای عضو OECD نیز ۹/۲۴ دلار است. در این رابطه ۳۰ کشور بهترین عملکرد را داشته‌اند و مجدداً اسپانیا در این مؤلفه هم پیش‌رو است. 
مقایسه‌ مؤلفه‌های نماگر تجارت فرامرزی ایران طی سال‎های اخیر، موضوع دیگری است که در گزارش پیش‌رو به آن اشاره شده است. با توجه به اصلاح پذیرفته‌شده از ایران در نماگر تجارت فرامرزی (ارتقای پنجره واحد تجارت فرامرزی که منجر به کاهش چشمگیر چهار مؤلفه زمان مطابقت اسنادی صادرات به میزان ۸۷ ساعت، هزینه مطابقت اسنادی صادرات به میزان ۶۵ دلار، زمان مطابقت اسنادی واردات به میزان ۱۵۲ ساعت و هزینه مطابقت اسنادی واردات به میزان ۱۰۷ دلار شده است) و عدم تغییر روش‌شناسی این نماگر (در بازبینی صورت گرفته از گزارش سال ۲۰۱۸ میلادی در سال ۲۰۱۹ میلادی تنها اصلاح اطلاعات درخصوص هزینه مطابقت مرزی صورت گرفته و مقدار این مؤلفه به میزان ۱۵۰ واحد کاهش یافته است) مشاهده می‎شود که روند تغییر این نماگر در فاصله سال‎های ۲۰۱۸ و ۲۰۱۹ هم بر اساس بازبینی ۲۰۱۹ میلادی و هم بر اساس گزارش ۲۰۱۸ میلادی حاکی از رشد بالای امتیاز آن است. 
مقایسه مؤلفه‌های نماگر تجارت فرامرزی در بازه زمانی ۲۰۱۶ تا ۲۰۱۹ نشان می‌دهد در سال ۲۰۱۶ برای مطابقت مرزی در صادرات به ۱۰۷ ساعت زمان نیاز بوده. در سال ۲۰۱۷ این زمان به ۱۰۱ ساعت کاهش یافته و تا سال ۲۰۱۹ زمان مطابقت مرزی صادرات در ۱۰۱ ساعت ثابت مانده است. در سال ۲۰۱۶ مطابقت اسنادی صادرات ۱۲۷ ساعت زمان می‌برد. اما در سال ۲۰۱۷ به ۱۲۰ ساعت کاهش یافت و در سال ۲۰۱۸ هم تغییری در آن حاصل نشد. اما در سال ۲۰۱۹ این زمان به ۳۳ ساعت کاهش یافت. 
هزینه‌های صادرات برای مطابقت مرزی در سال ۲۰۱۶ معادل ۴۱۵ دلار بوده و تا سال ۲۰۱۹ این هزینه تغییر نکرده است. هزینه مطابقت اسنادی نیز در سال ۲۰۱۶ معادل ۱۲۵ دلار بوده و تا سال ۲۰۱۸ بدون تغییر باقی مانده است. اما در سال ۲۰۱۹ هزینه مطابقت اسنادی به ۶۰ دلار رسیده است. بررسی این مؤلفه‌ها در واردات حاکی از آن است که در سال ۲۰۱۶ زمان مطابقت مرزی ۱۴۸ ساعت بوده اما در سال ۲۰۱۷ این زمان به ۱۴۱ ساعت کاهش یافته و تا سال ۲۰۱۹ بدون تغییر باقی مانده است. در سال ۲۰۱۶ برای مطابقت اسنادی واردات به ۲۰۶ ساعت نیاز بود. این زمان در سال‎های ۲۰۱۷ و ۲۰۱۸ به ۱۹۲ ساعت کاهش یافت و در سال ۲۰۱۹ به ۴۰ ساعت رسیده است. هزینه مطابقت مرزی واردات در سال ۲۰۱۶ معادل ۶۶۰ دلار بوده و تا سال ۲۰۱۹ نیز بدون تغییر مانده است. هزینه مطابقت اسنادی واردات نیز در سال‎های ۲۰۱۶، ۲۰۱۷ و ۲۱۰۸ معادل ۱۹۷ دلار بوده و در سال ۲۰۱۹ کاهش ‌یافته و به ۹۰ دلار رسیده است. پذیرش تسهیل صادرات و واردات از طریق ارتقای پنجره فرامرزی گمرک ایران توسط بانک جهانی همچنین موجب تغییر موقعیت ایران هم به‎لحاظ امتیاز از سطح پایین‌تر از میانگین امتیاز منطقه در گزارش سال گذشته (۲۰۱۸) به سطح بالاتر از میانگین امتیاز منطقه در گزارش سال جاری (۲۰۱۹) شده است و هم به‎لحاظ رتبه، سبب ارتقای رتبه ایران در منطقه منا از رده ۱۵ منطقه در سال گذشته به رده ۱۰ منطقه شده است. بر این اساس ایران در میان ۲۰ کشور منطقه منا، پس از عمان، اردن و امارات، در رتبه ۱۰ منطقه قرار گرفته است.



جدول 2-5 مقایسه مؤلفه‎های نماگر تجارت فرامرزی ایران طی سال‎های اخیر
خلاصه فصل دوم: اگرچه بسیاری از کسانی‎که از روش گراندد تئوری استفاده می‎کنند، اعتقاد دارند نیازی به ادبیات تحقیق نیست، و ادبیات تحقیق ممکن است نوعی پیش‎داوری در محقق ایجاد کند، اما با توجه به این‎که هیچ دریافت و جمع‎آوری اطلاعات نمی‎تواند در خلاء و بدون زمینه شکل بگیرد و عملاً همه کتاب ‎ها بر مبنای دریافت‎ها و دانش‎های قبلی استوار است، در این بخش تلاش شده است که مبانی تسهیل تجارت و عوامل مورد بررسی مثل فعالان مجاز اقتصادی، و مدیریت ریسک، و حسابرسی پس از ترخیص به‎صورت اجمالی و گذرا مورد بررسی قرار گیرد. 
در مورد تسهیل تجارت نظرات و شیوه‎های عملی کشورها و یا موارد توصیه شده سازمان‎های جهانی دست‎اندرکار بررسی شده و شاخص‎های استفاده شده در سطوح مختلف محلی و منطقه‎ای و جهانی احصاء گردیده است. سپس آشنایی مختصری با شیوه‎های نوین گمرکی که می‎تواند نقش مهمی در توسعه و تسهیل تجاری داشته باشد و و عناصر و عوامل مؤثر بر آن‎ها مورد بررسی قرار گرفته و نتایج جهانی تسهیل تجارت نیز بررسی شده است. 
فصل چهارم 
تجزیه و تحلیل و نتایج 

فصل چهارم: تجزیه و تحلیل اطلاعات
مقدمه
برای رسیدن به هدف کتاب  که تبیین مدل حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک و تأثیر آن در تسهیل تجارت فرامرزی است مصاحبه‎هایی با افراد متخصص در این حوزه انجام گرفت و نظرات استخراج شده از مصاحبه‎ها پردازش شده و مفاهیم مستتر در مصاحبه‎ها استخراج گردید. این افراد مستقیماً با تجارت فرامرزی سر و کار داشته و در دیدگاه‎های خود عوامل مؤثر بر تسهیل تجارت را شناسایی و احصاء نمودند. مصاحبه‎ها به‎صورت مفهوم مستقل از اطلاعات ارایه شده توسط مصاحبه‎شونده‎ها استخراج شد و پس از مرحله اول مصاحبه و بررسی مفاهیم استخراج شده، برای فهم کامل‎تر مفاهیم استخراج شده توسط کتاب گر مجدداً با مراجعه به مصاحبه‎شوندگان، مفاهیم اولیه مورد بررسی قرار گرفته و بهینه‎سازی شد. سپس با دسته‎بندی داده‎های اطلاعات به‎دست آمده ابتدا به‎صورت کدگذاری باز مفاهیم طبقه‎بندی شده و مفاهیم یکسان و مشابه یک‎دست گردید و موارد تکراری حذف شد. در مرحله بعدی از مفاهیم به‎دست آمده در کد‎گذاری باز، کدهای محوری شناسایی گردید و دسته‎بندی شد. سپس شرایط مداخله‎گر در جریان کتاب  بررسی و دسته‎بندی گردید. با توجه به سئوالات تحقیق هرکدام از کدهای به‎دست آمده در جداول مختلف مرتبط به سئوالات دسته‎بندی شده و مشخص گردید. مصاحبه‎ها به‎صورت مصاحبه‎های نیمه‎ساختاریافته انجام گردید که هدف این مصاحبه این بود که به مصاحبه‎شونده اجازه داده شود عقاید و افکار خود را با کلمات مخصوص بیان کند. مصاحبه شونده‎ها همچنین به‎صورت باز در مورد ارتباط سئوالات با مفاهیم مستخرجه از مصاحبه نیز اظهارنظر کردند. 
بعد از گردآوری داده‎ها اولین مقوله‎ها استخراج شده و برای جست‎وجوی بیشتر داده‎ها اطلاعات با دسته‎بندی‎های متناسب و مرتبط شکل گرفتند. تا بتوان از مجموع مقوله‎های به‎دست آمده به نظریه برآمده از داده‎ها نزدیک شد. با توجه به این‎که تمام کوشش‎ها در فرآیند کدگذاری در گردآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات باید به ایجاد یک نظریه بیانجامد، تمامی تلاش کتاب گر رسیدن به مدل مفهومی نظریه و سپس ارایه آن بر اساس اطلاعات به‎دست انجام گرفته است. 
تجزیه و تحلیل اطلاعات
گردآوری اطلاعات با تجزیه تحلیل آن‎ها در هم تنیده است یعنی چنین نیست که ابتدا داده‌هایی وجود داشته باشد و محقق به گردآوری آن‎ها اقدام کند و سپس دست به تجزیه و تحلیل آن‎ها بزند. کار گردآوری بر اساس تحلیل‎های به‎دست آمده هدایت می‎شود توسعه می‎یابد و در طی مراحل تکوین و تکمیل و اشباع داده‎ها پیش می‎رود. مسیر کار خطی نیست رفت و برگشت و تکرار است. بدین‎ترتیب هم فرآیند گردآوری داده‎ها و تحلیل آن‎ها کاملا تدریجی و تکوینی و پلکانی است. در تحقیق کیفی خلاقیت اصلی در گردآوری داده‎ها و پس از آن ظهور می‎کند. اندیشیدن خلاقانه به تعبیر کوربین از مهمترین صلاحیت‎های یک گراندد تئوریسین است. (فراستخواه, 1397)
در انجام تجزیه و تحلیل در واقع ما با داده‎های متنی روبه‎رو هستیم که از مصاحبه‎ها استخراج شده‎اند، و باید تلاش شود این داده‎های متنی فهم شده و تبدیل به کد گردند، در واقع ما در تجزیه و تحلیل کار تفسیر و تعبیر را انجام می‎دهیم. و در واقع باید با تفسیر و تعبیر مفاهیم برآمده از داده‎ها مفاهیم مستتر در داده‎ها را ساخته و کشف کنیم. و برای کشف این مفاهیم و در نهایت نظریه مستتر در مفاهیم نیاز است که از روش‎های خاصی استفاده نماییم. کد‎گذاری روش مورد استفاده برای دسته‎بندی، هدایت و هدفمندی داده است. در این روش از کد‎گذاری باز، کد‎گذاری محوری، و کد‎گذاری محوری استفاده شده است. سپس با تحلیل داده‎ها سعی در استخراج مفاهیم گردیده است. 
یافته‎های تحقیق
کد‎گذاری باز
کد‎گذاری باز
 عبارت است از نسبت دادن کدهای مفهومی و مقوله‎ای به هر کوچک‎ترین واحد معنادار از محتوای متنی هدف. کد‎سازی در واقع تمرکز کانونی ما را در مفهوم‎سازی و مقوله‎سازی داده‎ها انجام می‎دهد. واحد معنادار ما می‎تواند یک جمله کوچک و یا قسمت از بند از کل محتوی متنی باشد گوهر اصلی کد‎گذاری انتزاع مفاهیم و مقولات از داده‎ها در عین وفاداری به جهان اجتماعی که این داده‎ها می‎خواهند از آن به ما حکایت کنند. (برگرفته از فراستخواه)
در کد‎گذاری باز با بررسی مصاحبه‎های انجام شده مفاهیم با تجزیه و تحلیل اطلاعات به‎دست آمده ساخته و کشف گردید. دو فعالیت اصلی در کد‎گذاری باز مفهوم‎سازی و مقوله‎بندی است. بر اساس سئوالات مطرح شده که به‎صورت باز مطرح می‎شد مصاحبه‎شوندگان پاسخ‎های خود را بر اساس نظر و برداشت خود ارایه می‎دادند و سعی می‎شد تلاشی در جهت هدایت مصاحبه انجام نگیرد. هر مصاحبه با توجه به مفاهیم بیان شده به تعدادی کد تبدیل می‎شد که با توجه به نوع نظرات و تخصص و مهارت مصاحبه‎شونده تعداد کد‎های استخراجی با هم متفاوت بوده و در تکرار مصاحبه‎ها همپوشانی تعداد کدها نیز اضافه می‎گردید. با تجزیه و تحلیل کدها سعی شد کدهای تکراری حذف شود و مفاهیمی که یکتا بوده و در مصاحبه‎ها استخراج شده اند مورد بررس قرار گیرند.
مفاهیم [image: image7.png]



شکل 4-1 چگونگی تشکیل مفهوم از نشانه‎ها
فرآیند تقلیل داده‎ها در کدگذاری
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شکل 4-2 فرآیند تقلیل داده‎ها در کدگذاری
توجه به مضامین و مفاهیم آن‎ها از اهمیت زیادی برخوردار است. مقوله انجام کاری ابتکاری و خلاق است و نیاز به مفهوم‎سازی عمیق از گزارش‌ها دارد. بدین ترتیب هر واحد متنی برچسبی مفهومی می‌خورد پله پله به‎صورت مداوم از مفهوم‎های کوچک موضوعات کلی مفهومی تشکیل می‎شود و از هر طیف مفهومی یک مقوله به‎دست می‌آیند. بدین ترتیب داده‎ها عنوان‎بندی و نشانه‎گذاری می‎شود و مقولات به‎دست آمده در ستون مشخصی درج می‎گردد، کد‎های به‎دست آمده یعنی مفاهیم و مقولات بر حسب موضوع تحقیق و پرسش‎های کتاب ی شکل می‎گیرند نکات مفهومی یا در بدنه متن هستند که با آن‎ها "کد متصل به متن" می‌گوییم و آن‎ها را نشانه‌گذاری و جدا می‎کنیم یا سازه‎های مفهومی و مقوله استنباط شده مستقیماً در متن نیستند ولی از درون متن استنباط شده‎اند و بر اساس وفاداری کامل به آن هستند که از آن‎ها "کدهای برساخته از متن"تعبیر می‎کنیم. برای بررسی پایایی و روایی باید مقولات استخراجی کنترل شوند. بدین‎منظور از اعضای گروه تحقیق و مصاحبه‎شوندگان و متخصصین امر خواسته شده است موضوع را مورد بررسی قرار دهند، و مفاهیم و مقولات را با مواردی که در مصاحبه مطرح شده است کنترل نمایند. 
در زیر مقولات مرتبط با مفاهیم به‎صورت جدول آمده است. 
جدول 4- 2 مقولات مرتبط با مفاهیم استخراج شده در کتاب 
	مقولات استخراجی از مفاهیم مستتر در مصاحبه‎ها

	مقولات
	مفاهیم برگرفته از کد‎گذاری باز

	1)  مدیریت ریسک
	استفاده از مدیریت ریسک
استفاده از مدیریت ریسک انتخاب سلکتیویتی
شاخص‎های مدیریت ریسک
ارتباط متقابل مدیریت ریسک و حسابرسی پس از ترخیص
احصاء نقاط ریسک
ایجاد زیرساخت‎ها و شناسایی ریسک‎های مرتبط با زیرساخت
توازن امنیت و تسهیل
استفاده از چارچوب‎های نوین مدیریت ریسک حسابرسی و فعالان مجاز اقتصادی
استفاده از داده کاوی

	2)  هوشمند‎سازی سیستم
	محور انتخاب هوشمند

انتخاب هوشمند

دانش‎بنیان بودن سازمان

هوشمندی در مدیریت ریسک
استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی
توسعه زیرساخت‎های الکترونیکی
کاهش دخالت نیروی انسانی
توسعه پنجره واحد تجاری
هوشمند‎سازی سیستم‎های مدیریت ریسک
استفاده از داده کاوی


	3)  همراهی و تعهد سازمانی
	تعهد مقامات عالی
تعهد مدیران عالی سازمان
توجه به ساختارهای اساسی گمرک
تعهد مدیران عالی گمرک به اجرای حسابرسی پس از ترخیص
تغییر پارادایم ذهنی مسئولین کارکنان و ذینفعان
توسعه رویکرد فکری و ذهنی

	4)  هماهنگی سازمانی
	هماهنگ‎سازی سازمان‎های دخیل در تجارت

همکاری درون سازمانی
همکاری با سایر سازمان‎ها
هماهنگی با محیط داخلی و بیرونی
عدم دخالت در امور سازمان‎ها
ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی

	5)  سیاستگذاری کلان اقتصادی
	بستر‎سازی ملی
سیاستگذاری کلان

تصمیم تجمیع نهادهای تصمیم‎ساز

حمایت از تولیدات داخلی
تغییر پارادایم ذهنی مسئولین کارکنان و ذینفعان
ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی
افزایش سرمایه‎گذاری و توسعه کشور

منبع درآمد بودن گمرک برای دولت
استفاده از سیستم‎های پشتیبان تصمیم‎گیری

	6)  ارتباطات الکترونیکی
	ارتباط الکترونیکی و شفاف

سامانه‎های جامع تجاری
استفاده از اطلاعات بانک‎های اطلاعاتی دیتا ماینینگ
استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی
کاهش دخالت نیروی انسانی
توسعه پنجره واحد تجاری
استفاده از داده کاوی

	7)  شفافیت عملکردی در قوانین
	شفاف‎سازی
کاهش دخالت سازمان‎ها در صدور مجوز

تعداد سازمان‎های تصمیم‎گیر در تجارت

مشخص شدن جایگاه و مسئولیت‎های قانونی گمرک

شفافیت رفتاری سازمان‎ها
ایجاد چارچوب مناسب عملیاتی برای مجریان
منبع درآمد بودن گمرک برای دولت

	8)  یکپارچگی
	ارتباط پیوسته زنجیره تأمین
تصمیم‎گیری یکپارچگی در تصمیم‎گیری
سیستم یکپارچه اطلاعاتی
اتصال بخش‎های مختلف زنجیره تأمین
تعدد تصمیم‎گیری در تجارت

هماهنگی سیستم‎های نوین
یکپارچگی جریان تجاری قبل از ورود بعد از ورود

ارتباط هماهنگی و یکپارچگی حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک
یکپارچگی عناصر توسعه فضای کسب و کار

یکپارچگی واحد‎های مختلف

یکپارچه‎سازی سیستم‎های گمرکی و لجستیکی
یکپارچگی و همراهی سایر سازمان‎ها
توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی

	9)  آموزش
	آموزش ذینفعان
آموزش نیروی انسانی
آموزش و ظرفیت‎سازی
آموزش ذینفعان در گمرک

آموزش تصمیم‎گیران سیاسی اداری و قضایی مرتبط

آموزش و اطلاع‎رسانی عمومی در مورد حسابرسی پس از ترخیص
آموزش حین کار

نیازسنجی واقعی آموزشی

	10)  تأمین منابع
	کمبود شدید منابع

بهینه‎سازی تصمیم‎گیری
استفاده بهینه از منابع گمرکی
افزایش سرمایه‎گذاری و توسعه کشور

منبع درآمد بودن گمرک برای دولت 
حسابرسی باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها می‎شود
توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی

	11)  استاندارد‎سازی و بومی‎سازی
	پیش‎اظهاری
استفاده از استانداردهای جهانی
انطباق و استاندارد‎سازی با استانداردهای جهانی
استاندارد‎سازی و بومی‎سازی حسابرسی پس از ترخیص
ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی

	12) هدف‎مندی اقتصادی
	هدفمندی تجارت

سیاست‎های اقتصادی با ثبات

چارچوب‎های تجاری کشور

استراتژی‎های بازرگانی کشور

افزایش سرمایه‎گذاری و توسعه کشور

مشخص بودن سیاست‎های گمرکی و بازرگانی در کشور
توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی

	13)  ثبات در دستورالعمل‎ها و مقررات
	کاهش بخشنامه‎ها و مقررات

شفافیت قوانین و مقررات

تغییرات موردنیاز قانون

مشخص بودن سیاست‎های گمرکی و بازرگانی در کشور

	14)  استفاده از کارشناسی و خبرگان
	استفاده از تجربه دست‎اندرکاران محیطی
اجرای سامانه‌ها بدون کارشناسی آموزش حین کار

تغییر پارادایم ذهنی مسئولین کارکنان و ذینفعان
استفاده از سیستم‎های پشتیبان تصمیم‎گیری

	15) تعامل دولت و بخش خصوصی
	تشکل‎های صنفی قدرتمند

مدیریت محیط تعاملی
تعامل با سازمان‎های داخلی و خارجی
استفاده از نظر خدمت‎گیرندگان
ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی
اعتماد‎سازی در فضای تجاری
توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی
طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات
دروازه‎های مرزی تجاری مشترک

	16)  اطلاع‎رسانی و رسانه‎ها
	بررسی جامع عملکرد یک شرکت در کلیه سازمان‎های مرتبط
بسترسازی مناسب برای اجرای حسابرسی پس از ترخیص
اطلاع‎رسانی در مورد مزایای استفاده از حسابرسی بعد از ترخیص
استفاده از نظر خدمت‎گیرندگان

	17)  قوانین و مقررات موردنیاز
	رفع موانع دولتی
مدیریت هماهنگ مرزی
توسعه فهم قوانین جهانی در سطح تصمیم‎گیری
تغییر قوانین و مقررات

حذف قوانین مزاحم

تعرفه‎ها و عوارض بالا

تغییر در زیرساخت‎های قانونی حسابرسی بعد از ترخیص و گمرک
طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات

	18)  تعامل بین‎المللی
	تماس با سازمان‎های خارجی
ارتباط با تجارت جهانی
بسترسازی مناسب برای اجرای حسابرسی پس از ترخیص
همراهی با دیدگاه‎های تجارت جهانی
دروازه‎های مرزی تجاری مشترک

	19)  تسهیل تجارت
	تسهیل و تسریع و روان‎سازی در کسب و کار

تشویق شرکت‎های دارای صلاحیت مطلوب
مبارزه با قاچاق کالا

همراهی با دیدگاه‎های تجارت جهانی
رفع موانع تجارت

دروازه‎های مرزی تجاری مشترک

	20)  فرهنگ‎سازی
	توسعه فرهنگ تجاری
فرهنگ کاری پرسنل

مانع بودن گمرک در جریان تجاری
توسعه رویکرد فکری و ذهنی
فرهنگ سودهای بادآورده
توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی
طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات
شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود

	21)  بهینه‎سازی رویه‎ها
	اظهار مجازی و از راه دور

برنامه هزینه‎های جاری
یکپارچه‎سازی سیستم‎های گمرکی و لجستیکی
توسعه در دسترسی به اطلاعات جامع شرکت‎ها

ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق‎العمل‎کاران

کاهش هزینه ماندگاری کالا

	22)  سیستم‎های مکانیزه
	اسناد الکترونیکی
به‎موقع بودن انجام فعالیت‎های گمرکی
توسعه زیرساخت‎های الکترونیکی
یکپارچه‎سازی سیستم‎های گمرکی و لجستیکی
توسعه در دسترسی به اطلاعات جامع شرکت‎ها

هوشمند‎سازی سیستم‎های مدیریت ریسک
استفاده از داده کاوی

	23)  نظارت و کنترل هوشمند
	گزینش و انتخاب هدفمند افراد

ایجاد ساختار مجدد در فرآیندهای گمرکی
امکانات کنترلی و نظارتی
جلوگیری از فرار مالیاتی
مانع بودن گمرک در جریان تجاری
جلوگیری از قاچاق مواد مخدر و کالا در گمرک

توسعه زیرساخت‎های الکترونیکی
شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود
استفاده از داده کاوی

	24)  فعالان مجاز اقتصادی
	تعارض منافع گمرک و صاحبان کالا

استفاده هدفمند از کارگزاران گمرکی
تمرکز بر اهلیت تاجر

کارت‌های بازرگانی اجاره‌ای
فعالان مجاز اقتصادی
بسترسازی مناسب برای اجرای حسابرسی پس از ترخیص
تشویق شرکت‎های دارای صلاحیت مطلوب
ایجاد امتیازات و تسهیلات برای داوطلبین حسابرسی
توسعه در دسترسی به اطلاعات جامع شرکت‎ها

تسهیلات لازم برای فعالان مجاز اقتصادی
توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی
ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق‎العمل‎کاران

	25)  بهینه‎سازی زمان و هزینه
	برنامه‎ریزی مدیریتی برای حسابداری مدیریت
بهینه‎سازی هزینه‎های سازمان

مدیریت زمان و هزینه
کاهش هزینه و زمان تا سر حد ممکن

کاهش هزینه‎های جاری
کاهش هزینه‎های سربار تجاری از جمله حمل‎ونقل
اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص
شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود
حسابرسی باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها می‎شود
کاهش تعداد اسناد باعث کاهش زمان و هزینه می‎شود

کاهش هزینه ماندگاری کالا

	26) حسابرسی پس از ترخیص 
	کنترل‎های بعد از تولید
شفافیت در نظام توزیع
کاهش انبارهای فیزیکی
توسعه مسیر آبی
شفافیت در مفهوم حسابرسی پس از ترخیص
استاندارد‎سازی و بومی‎سازی حسابرسی پس از ترخیص
گذر از کنترل بودن حسابرسی پس از ترخیص
فرهنگ همکاری تجار با حساب و حسابرسی‎شوندگان با گمرک

تسهیلات لازم برای فعالان مجاز اقتصادی
اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص
توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی
توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی

	27) کاهش کنترل‎های فیزیکی (تسهیل تجارت)
	استفاده از مسیرهای ترخیص کالا

کاهش مدارک و مستندات ترخیص
انعطاف‎پذیری در محل ارایه اسناد

کاهش تشریفات گمرکی
کاهش زمان فرآیندهای کاری
گذر از کنترل بودن حسابرسی پس از ترخیص
کاهش ارزیابی‎های فیزیکی
اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص
شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود
ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق‎العملکاران

حسابرسی باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها می‎شود
کاهش تعداد اسناد باعث کاهش زمان و هزینه می‎شود


کد‎گذاری محوری (فهرست مقولات استخراجی از مفاهیم)

جدول 4-3 فهرست مقولات استخراجی از مفاهیم
	فهرست مقولات استخراجی از مفاهیم–کدگذاری محوری

	· 1)
مدیریت ریسک
· 2)
هوشمند‎سازی سیستم
· 3)
همراهی و تعهد سازمانی
· 4)
هماهنگی سازمانی
· 5)
 سیاست‎گذاری کلان اقتصادی
· 6)
ارتباطات الکترونیکی
· 7)
شفافیت عملکردی در قوانین
· 8)
یکپارچگی
· 9)
آموزش

· 10)
تأمین منابع

· 11)
استاندارد‎سازی و بومی‎سازی
· 12)
هدف‎مندی اقتصادی
· 13)
ثبات در دستورالعمل‎ها و مقررات

· 14)
استفاده از کارشناسی و خبرگان
	· 15)
تعامل دولت و بخش خصوصی
· 16)
 اطلاع‎رسانی و رسانه‎ها

· 17)
قوانین و مقررات موردنیاز
· 18)
 تعامل بین‎المللی
· 19)
تسهیل تجارت

· 20)
فرهنگ‎سازی
· 21)
بهینه‎سازی رویه‎ها

· 22)
سیستم‎های مکانیزه
· 23)
نظارت و کنترل هوشمند

· 24)
فعالان مجاز اقتصادی
· 25)
بهینه‎سازی زمان و هزینه
· 26)
حسابرسی پس از ترخیص
· 27)
کاهش کنترل‎های فیزیکی
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شکل 4-3 فرآیند اجرای گراندد تئوری (اشترواس و کوربین، 1385)
کدگذاری محوری یا کدگذاری نظری
کدگذاری محوری مرحله‎ای از تحلیل است که اشترواس و کوربین آن را به این نام نامیده‎اند. گلیسر این نوع کد‎گذاری را به‎عنوان کد‎گذاری نظری نام نهاده است. گلیسر از این نوع کد‎گذاری با عنوان سطحی از تحلیل یاد می‎کند در این مرحله یعنی کد‎گذاری محوری یا کدگذاری نظری مقولات و مفاهیم به‎دست آمده از مرحله کدگذاری باز را با هم مقایسه می‎کند، ترکیب و ادغام می‎کند تقلیل و تلخیص می‎کند، و با خلاقیت‎های فکری و انتزاعی که دارد و نتایج به‎دست آمده از تحقیق را حسب ارتباطاتی که با هم دارند در چند نقطه وصل می‎کند و در چند محور اصلی مرتب‎سازی می‎کنیم. یعنی آن‎چه در کدگذاری بازنشر شده بود در این‎جا لف می‎شود. کدگذاری محوری مرتب کردن درهم آمیختن و سازماندهی انبوهی از داده‎ها می‎باشد گوهر علم کشف ارتباط‎ها و معنابخشی به این ارتباط‎ها و فراهم آوردن میان‎پرده‎ای از این ارتباط‎هاست. در تحقیق کیفی و گراندد تئوری پس از مفهوم‎سازی رابطه مفاهیم را حس می‌کنیم و با استنباط خلاق خویش خوشه‌های مقوله‎ای را از طریق هم‎خانواده‎سازی به‎دست می‌آوریم. در اول تحلیل ما با انبوهی از مفاهیم و مقولات روبه‌رو هستیم و در مرحله دوم می‎کوشیم آن‎ها را در چند حوزه مفهومی بزرگ مرتب و خلاصه کنیم. این‎کار هم خانواده کردن وقتی به جامع‌ترین مقولات محوری بازنمایی‎کننده موقعیت مورد تحقیق ما می‌رسد در واقع مفصل‌های یک نظریه خود را نشان می‎دهد. (فراستخواه, 1397)
فرآیند کدگذاری محوری به شناسایي انواع شرایط، کنش‎ها و تعاملات و پیامدهایي مي‎پردازد که به یك پدیده مربوط مي‎شوند. فرآیند کدگذاری باز یك مقوله را به زیر مقوله پیوند مي‎دهد و این کار را از راه عبارت‎هایي که روابط بین آن‎ها را تشریح مي‎کند، انجام مي‎دهد و شامل جست‎وجوی سرنخ‎هایي در داده‎هاست که نشان مي‎دهند مقوله‎های اساسي چگونه با هم در ارتباطاند. (گلاسر و استراوس، 2008) 
کدگذاری محوری پراکندگی مقولات جمع می‎شود و خوشه‌ای مقوله‌ای، حول محور پدیده اصلی، خلاصه و مرتب می‎شود.
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شکل 4-4 مدل پارادایمی کد‎گذاری محوری
کد‎گذاری محوری
جدول 4-4 فهرست مقولات استخراجی از مفاهیم – کدگذاری محوری
	فهرست مقولات استخراجی از مفاهیم – کدگذاری محوری

	1)
مدیریت ریسک
2)
هوشمند‎سازی سیستم
3)
همراهی و تعهد سازمانی
4)
هماهنگی سازمانی
5)
‎سیاست‎گذاری کلان اقتصادی
6)
 ارتباطات الکترونیکی
7)
شفافیت عملکردی در قوانین
8)
یکپارچگی
9)
آموزش

10)
تأمین منابع

11)
استاندارد‎سازی و بومی‎سازی
12)
هدف‎مندی اقتصادی
13)
ثبات در دستورالعمل‎ها و مقررات

14)
استفاده از کارشناسی و خبرگان
	15)
تعامل دولت و بخش خصوصی
16)
 اطلاع‎رسانی و رسانه‎ها

17)
قوانین و مقررات موردنیاز
18)
تعامل بین‎المللی
19)
تسهیل تجارت

20)
فرهنگ‎سازی
21)
بهینه‎سازی رویه‎ها

22)
سیستم‎های مکانیزه
23)
نظارت و کنترل هوشمند

24)
فعالان مجاز اقتصادی
25)
بهینه‎سازی زمان و هزینه
26)
حسابرسی پس از ترخیص
27)
کاهش کنترل‎های فیزیکی


شرح و توصیف مقولات استخراجی از مفاهیم
مدیریت ریسک:
توسعه تجارت و محدویت منابع دولت‎ها برای کنترل تمامی محمولات تجاری از یک‎طرف و نیاز به اطمینان و اعتماد امور صحیح تجاری از طرف دیگر، الزام به استفاده از ابزارهای نوین گمرکی از جمله مدیرت ریسک را ضروری کرده است، با توجه به این‎که همیشه خطر همراه هر عملیات و فعالیتی است، نیاز فعالیت‎ها و تشریفات گمرکی نیز مورد بررسی قرار گرفته ونقاط ریسک آن‎ها احصاء گردد. با توجه به حجم گسترده تجارت خارجی استفاده از سیستم سلکتیویته (انتخابی) برای بررسی کالاها در هنگام ورود و یا ارزیابی کالا ضروری است. این کنترل‎ها می‎تواند منابع را به‎صورت بهینه‎تری به‎کارگیری کرده و چارچوب‎های مدرن و هوشمندی برای احصاء و آنالیز خطرات مختلف ایجاد نماید. 
هوشمند‎سازی سیستم:
باتوجه به وسعت و حجم بالای تراکنش‎های تجاری استفاده از عملیاتی مثل مدیریت، ریسک به‎عنوان پایه کنترلی محمولات تجاری در انجام تشریفات گمرکی به‎تنهایی نمی‎تواند تأثیر به‎سزایی در رصد فعالیت‎های تخلف اخیر و یا متقلبانه داشته باشد. امروزه ابزارهای الکترونیکی و سامانه‎های کامپیوتری به‎عنوان اسباب و وسایل نظارت کنترل و پایش هنگامی می‎توانند بهتر عمل کنند که، هوشمندسازی شده باشند. و اگر نه این ابزار به‎عنوان وسیله مورداستفاده انسان از اهمیت زیادی برخوردار نخواهند بود. 
استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی، توسعه زیرساخت‎ها با هوشمندسازی می‎تواند راه را برای رصد فعالیت‎های مختلف کاری هموار کند با استفاده از هوشمند‎سازی سیستم‎ها، و داده کاری عملاً بخش عمده‎ای از فعالیت انسانی توسط سیستم‎های کامپیوتری انجام می‎گیرد. 
همراهی و تعهد سازمانی:
برای رسیدن به اهداف یک سازمان نیاز به همراهی و تعهد بخش‎های مختلف سازمان می‎باشد. مدیران عالی به‎عنوان تأثیرگزارترین عناصر باید برای اجرا و رسیدن به اهداف یک پروژه همراهی لازم را با بخش‎های اجرایی داشته باشند. بدون همراهی مدیران عالی انجام امور مربوط به سازمان امکان‎پذیر نخواهد بود. همراهی و تعهد مدیران سازمان و سایر دست‎اندرکاران در هنگامی انجام می‎شود. که این افراد از حاظ ذهنی و فکری موضوع مطرح شده را بپذیرند. تلاش برای فرهنگ‎سازی و تغییر پارادیم‎های کهنه مدیران و کارکنان در انجام یک پروژه از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. تعهد سازمانی در واقع قبول و الزام فکری و ذهنی دست‎اندرکاران در مفید بودن و اجرای پروژه کاری است. 
هماهنگی سازمانی:
یکی از وظایف مدیران در هدایت و راهبری سازمان ایجاد هماهنگی دوربین بخش‎های مختلف سازمان و یا سایر سازمان‎های مرتبط است. گمرک به‎عنوان یکی از اصلی‎ترین بازیگران عرصه تجارت با بسیاری از سازمان‎ها از جمله، بازرگانی، بانک، بیمه، حمل‎ونقل، و... ارتباط مستقیم کاری دارد. سازمان‎های مختلف به‎عنوان بخش‎های مختلف دولت اغلب به‎صورت مجزا و فردی عمل کرده و این‎گونه عملکرد باعث کاهش سرعت انجام تشریفات تجاری و گمرکی می‎شود. ایجاد هماهنگی و همراهی سازمانی چه در داخل و چه در خارج می‎تواند سازمان را از انجام فعالیت‎های تکراری و یا بدون دلیل معاف کرده و جریان تجاری را سرعت ببخشد. در اغلب کشورهای دنیا استفاده از پنجره واحد تجاری برای مدیریت فعالیت‎های گمرکی استفاده می‎شود. در این سیستم هم سازمان‎ها از طریق یک درگاه ورودی اطلاعات موردنیاز را دریافت و سپس عملیات اجرایی خود را بر اساس این اطلاعات انجام می‎دهند. 
سیاست‎گذاری کلان اقتصادی
چارچوب اقتصادی هر کشور از نظام فکری و اقتصادی مورد قبول آن کشور شکل می‎گیرد. که این نظام فکری نیز وابسته به نظام کلی فکری آن جامعه و پذیرش اجتماعی آن است. چنانچه وضعیت نظام فکری اقتصادی روشن نباشد. هر بازیگر عمده‎ای مثل رئیس دولت ممکن است سیاست‎های اجرایی خود را به‎عنوان رفتار اقتصادی بر جامعه القاء کند. و این خود باعث بی‎سرانجامی و سردرگمی در حوزه‎های قانون‎گذاری، سرمایه‎گذاری و اجرا خواهد شد. 
مشخص بودن نظام اقتصادی می‎تواند، قدرت پیش‎بینی و عملکرد و اجرا را بالاتر برده و این امکان را فراهم کند که شفافیت اقتصادی توسعه سایر بخش‎ها را نیز در برگیرد. 
با توجه به مشخص نبودن فضای اقتصادی، تصمیمات و قوانین و مقررات الساعه به‎عنوان یکی از مشکلات عمده بازیگران عرصه اقتصاد به‎نظر می‎رسد. که باعث سردرگمی و اختشاش در رفتار و عملکرد شده است. 
ارتباطات الکترونیکی
ارتباط الکترونیکی و شفاف از عوامل مهم موفقیت یک سیستم تجاری در دنیای امروز است. وجود سامانه‎های جامع تجاری در بخش‎های مهم زنجیره تأمین و به‎خصوص در بخش‎های اجرایی گمرک امکان استفاده از داده‎ها را همراه با هوشمندی سیستم فراهم می‎کند. 
استفاده از اطلاعات بانک‎های اطلاعاتی دیتا ماینینگ، استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی، کاهش دخالت نیروی انسانی، توسعه پنجره واحد تجاری، استفاده از داده کاوی سرعت، سهولت و شفافیت را در تجارت ایجاد می‎کند. 
شفافیت عملکردی
کاهش دخالت سازمان‎ها در صدور مجوزها و انجام فرآیند تجاری با توجه به تعداد سازمان‎های تصمیم‎گیر در تجارت امکان مداخله هدفمند را کاهش داده و باعث کاهش فساد و نابه‎سامانی در جریان تجارت می‎شود. مشخص شدن جایگاه و مسئولیت‎های قانونی گمرک و سازمان‎های مرتبط تجاری و شفافیت رفتاری سازمان‎ها باعث ایجاد چارچوب مناسب عملیاتی برای مجریان و کارکنان مرتبط می‎شود. 
یکی دیگر از مشکلات فعلی گمرک تکیه بر نقش سنتی آن یعنی منبع درآمد بودن گمرک برای دولت است. تأكيد زیاد بر نقش درآمدی عرصه را بر فعالان اقتصادی تنگ کرده و توان شفافیت و مداخله بخش خصوصی در تصمیم‎گیری را کاهش می‎دهد. 
یکپارچگی:
ارتباط پیوسته زنجیره تأمین، یکپارچگی در تصمیم‎گیری، سیستم یکپارچه اطلاعاتی، اتصال کارا و هدفمند، بخش‎های مختلف زنجیره تأمین، تعدد تصمیم‎گیری در تجارت، هماهنگی سیستم‎های نوین گمرکی، یکپارچگی جریان تجاری قبل از ورود بعد از ورود، ارتباط هماهنگی و یکپارچگی حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک، یکپارچگی عناصر توسعه فضای کسب و کار، یکپارچگی واحد‎های مختلف، یکپارچه‎سازی سیستم‎های گمرکی و لجستیکی، یکپارچگی و همراهی سایر سازمان‎ها، توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی از عوامل مهم در بهبود تسهیل تجارت است که می‎تواند زمان و هزینه تجاری را به شکل مؤثری کاهش دهد. 
آموزش 
امروزه هرگونه توسعه و پیشرفتی در سازمان‎ها منوط به آموزش صحیح و راهبردی نیروی انسانی آن سازمان است. آموزش یک عامل حیاتی برای موفقیت سازمان است که با توجه با ماهیت سازمانی گمرک و به‎ویژه دفتر تخصصی بازبینی و واحد جدیدالاحداث حسابرسی پس از ترخیص می‎بایست به این موضوع با حساسیت و اهمیت بیشتری دقت گردد. 
در این راستا بر دو نوع آموزش می‎توان تأكيد کرد: آموزش به کارکنان و آموزش به خدمت‎گیرندگان.
الف) آموزش کارکنان
1- آموزش منظم و درست به کارکنان می‎تواند پیامدهای بسیاری از جمله موارد زیر را به‎همراه داشته باشد:
1) کسب دانش و مهارت‌های ضروری
2) افزایش بهره‌وری وکیفیت در کار 
3) مسئولیت‎پذیری بیشتری
4) رشد کارهای مشارکتی و تقویت روابط داخلی سازمان
5) به روز نگه داشتن کارکنان از لحاظ دانش روز، تغییرات قوانین و... 
ب) آموزش خدمت‎گیرندگان
2- آموزش به خدمت‎گیرندگان به‎منظور هم‎سو بودن و به روز بودن خدمت‎گیرندگان با مسائل روز دنیای کسب و کار، روش‎های اجرای قانون به‎منظور انطباق کامل عملکرد با قوانین انجام می‎گیرد. 
در نتیجه یک سازمان موفق، سازمانی است که کارمندانی با فکر، اندیشه و اهداف مشترک پرورش یافته همچنین مراجعینی با اطلاع از قوانین و مقررات، بخشنامه‎ها داشته و از طرفی نسبت به ایجاد برنامه برای ارتقاء و سطح آگاهی خدمت‎گیرندگان به‎منظور بهبود عملکرد هر دو طرف و دستیابی به اهداف سازمانی اهتمام ویژه داشته باشد. گسترش فناوری اطلاعات روش‎های آموزشی را متحول و به جهت الکترونیکی شدن پیش برده و این امر اهمیت آموزش و ضرورت بروز نمودن دانش کارکنان را دو چندان می‎کند. 
تأمین منابع 
برنامه‌ریزی منابع سازمان، شامل طیف وسیعی از فعالیت‎های مختلفی است که به بهبود عملکرد یک سازمان منتهی می‎شود. مدیریت برنامه‌ریزی منابع سازمان در سازمان‎های دولتی دو عنصر اصلی منابع مالی و نیروی انسانی را مدیریت می‎کنند و به سازمان‌ کمک می‌نماید تا فرآیند دقیق برنامه‌ریزی کلیه منابع سازمان را در جهت کاهش هزینه و افزایش درآمد مدیریت کنند. 
به این منظور سامانه ERP به‎نظر دارای عملکرد مناسبی می‎باشد که شامل ویژگی‌های زیر می‎باشد.
· Enterprise باشد یعنی بتواند به‎صورت یکپارچه کلیه فرآیندها و داده‌های چند شرکت را در قالب یک هولدینگ (ممکن است برخی از شرکت‌ها در کشورهای دیگر باشند) پشتیبانی نماید لذا باید بتواند زبان‎ها، ارزها، تقویم و… بدون محدودیت پوشش دهد
· Resource فرآیندهای مربوط به کلیه منابع سازمان (منابع مالی، منابع تولیدی ماشین‎آلات، مواد، منابع انسانی) را داشته باشد. 
· Planning قابلیت برنامه‌ریزی منابع سازمان (منابع مالی، منابع تولیدی ماشین‎آلات، مواد، منابع انسانی) را داشته باشد. برنامه‌ریزی به معنی:
1. برنامه‌ریزی تأمین منابع مالی
2. برنامه‌ریزی منابع انسانی شامل برنامه جذب، و حفظ نیروی انسانی 
با توجه به ماهیت سازمانی گمرک ایران و فعالیت دفتر بازبینی و حسابرسی پس از ترخیص برنامه‎ریزی برای این واحد شامل منابع مالی به‎منظور اجرای مفاد ماده 143 و آئین‎نامه‎های مرتبط با آن بوده در خصوص منابع انسانی شامل برآورد نیروی انسانی با تخصص‎های مختلف، برگزاری کلاس‎های آموزشی مرتبط به‎منظور ارتقاء سطح دانش کارکنان و خدمت‎گیرندگان پیشنهاد می‎گردد. 
استاندارد‎سازی و بومی‎سازی 
هنر اصلی در پیاده‎سازی موضوع جدید در هر سازمان، توانایی بومی‎سازی (Tailoring) آن با نیازها و شرایط خاص آن سازمان به‎عنوان یک موجودیت منحصر به فرد است؛ از آن‎جایی‎که تعاریف، ضوابط، شرایط و سایر عوامل مؤثر در تدوین و پیاده‎سازی حسابرسی پس از ترخیص با توجه به شرایط مدنظر کارشناسان بین‎المللی و با نگاه بین‎المللی انجام شده است لذا به‎منظور پیاده‎سازی این امر در داخل کشور می‎بایست شرایط حاکم بر تجارت و فعالان تجاری داخلی و فرهنگ رفتاری آن‎ها و همچنین عملکرد سازمان‎های داخلی در نظر گرفته شده و ضمن رعایت چهارچوب اصلی اصول تدوین شده، نسبت به هماهنگ‎سازی سایر اجزای بدنه با شرایط داخلی به‎منظور حداکثر کردن اثربخشی آن اقدام نمود.
هدف‎مندی اقتصادی
13) هدفمندی اقتصادی: امروزه مدرن‎سازی گمرک کنش یا رفتار تبلیغاتی نیست بلکه ریشه در نیاز جامعه تجارت ملی و بین‎المللی دارد. اگر گمرک از کاروان توسعه اقتصادی و تحولات روزافزون در این حوزه عقب بماند نه‎تنها در عرصه داخلی بلکه در عرصه بین‎المللی به‎جای این‎که یک محرک باشد به یک عامل بازدارنده تبدیل خواهد شد. حسابرسی پس از ترخیص کالا همراه با بهره‎گیری از مدیریت خطر، توانسته به‎عنوان یکی از تکنیک‎های مدیریت نوین، اعتماد سازمان‎ها و نهادهای بین‎المللی را در راستای مدرن‎سازی گمرک جلب کند این امر به دو دلیل می‎تواند جذابیت داشته باشد اول این‎که PCA ضمن ارتقاء بهره‎وری منابع سازمان، کنترل‎های گمرکی مرزی را کاهش داده و در عوض دقت کنترل‎های پس از ورود کالا را افزایش می‎دهد و با ارتقای کالای کنترل‎های گمرکی از رعایت قانون توسط فعالان اقتصادی اطمینان پیشرفت حاصل کند که برای سازمان حاکمیتی و وصول کننده درآمدهای دولتی حائز اهمیت است. PCA توقف کالا را در اماکن گمرکی به حداقل رسانده و بهای تمام شده کالا در سطح کلان اقتصادی کاهش می‎یابد که برای فعالان اقتصادی خلق ارزش کرده و نقش گمرک را در زنجیره تأمین ملی و بین‎المللی پررنگ‎تر می‎کند. 
ثبات در دستورالعمل‎ها و مقررات

14) ثبات در قوانین و مقررات: به‎طور کلی حسابرسی پس از ترخیص برای اطمینان از انطباق اظهارنامه‎هایی در زمینه‎های تعیین ارزش، قواعد مبداء، طبقه‎بندی تعرفه‎ای کالا، معافیت گمرکی، استرداد حقوق ورودی و... با قوانین و مقررات به‎عمل می‎آید. گمرک ایران در اجرای ماده 143 قانون امور گمرکی و ماده 201 آیین‎نامه اجرایی قانون مذکور حسابرسی از شرکت‎ها را در برنامه کاری خود قرار می‎دهد. با عنایت به ماده 207 آیین‎نامه اجرایی قانون امورگمرکی جرائم تعیین شده توسط گمرک قطعی نبوده و در صورت اعتراض حسابرسی‎شونده از موضوع توسط کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی و عنداللزوم کمیسیون تجدیدنظر قابل‎رسیدگی می‎باشد. 
استفاده از کارشناسی و خبرگان

15) استفاده از کارشناسان و خبرگان: حسابرسی پس از ترخیص به‎وسیله حسابرسان که در امور گمرکی مهارت‎های لازم را دارند انجام می‎شود بدین منظور یک برنامه ظرفیت‎سازی مناسب در زمینه منابع انسانی باید اجرا شود تا بتوان از نیروی انسانی متبحر و کارآمد به‎منظور سیاست‎گذاری و پیاده‎سازی حسابرسی پس از ترخیص بهره‎گیری کرد. در اجرای تبصره یک ماده 201 آیین‎نامه اجرایی قانون امور گمرکی، باید به حسابرسان گمرک آموزش‎های لازم در زمینه قوانین و مقررات امور گمرکی مانند مقررات مرتبط به تعیین ارزش، تعیین تعرفه، قواعد مبداء قراردادهای خرید خارجی، اسناد گمرکی و الزامات کنوانسیون‎های بین‎المللی، داده شود تا حسابرسان از مهارت‎های لازم در امور گمرکی برخوردار باشند. 
تعامل دولت و بخش خصوصی
کلیدواژه اصلی حکمرانی خوب تعامل دولت و بخش خصوصی است. شناسایی موانع و مشکلات توسعه اقتصادي و اجتماعی کشور وایجاد تعامل و همکاري و هم‎افزایی بین مدیران دولتی و بخش خصوصی همواره از دغدغه‎هاي اصلی دولت‎ها به‎شمار می‎روند. از طرفی پاسخ دولت به کند بودن رشد اقتصادي، تخصیص کمک‎هاي مالی و بعضاً مساعدت‎هاي مالیاتی بوده و در مقابل بخش خصوصی از مواردي مانند فقدان قوانین و مقررات و زیرساخت‎هاي لازم براي سهولت فعالیت اقتصادي، حقوق مالکیت معنوي و نیز روند تغییرات ساختاري، گلایه‎هایی داشته‎اند. به‎نظر می‌رسد کلید توسعه فعالیت اقتصادی کشور در تعریف رویکرد جدید تعامل بین دولت (حاکمیت) و بخش خصوصی است. هدف غایی و متعالی چنین رویکردی حتی اگر به خروج کامل نهادهای حاکمیتی از اقتصاد منجر نشود، باید تقلیل حداکثری حضور آن‎ها را در اقتصاد سبب شود. مسیری که این تعامل طی می‎کند، سبب آن خواهد شد تا انگیزه‌های کسب‌وکار و سرمایه‌گذاری از یک‌سو و اعتماد متقابل ملت-حاکمیت در حوزه اقتصاد از سوی دیگر قوام و دوام یابد. البته باید توجه داشت قوانین نظارتی دقیق و عادلانه با ایجاد بستر شفاف و به دور از رانت که می‌تواند حاصل کنش جمعی نهادهای مؤثر حکومتی و شهروندان باشد، ضامن توسعه اقتصادی متوازن و اشتغال پایدار خواهد بود. نکته‌ای که البته خواهد توانست به اصلاح نقش حاکمیت در بسترسازی برای اشتغال به‌جای دخالت مستقیم در ایجاد شغل (که به‌عنوان یک رویه و شعار غلط بر گردن دولت متصور است) منتهی شده و برنامه‌ریزی نظام اقتصادی باید به‎گونه‎ای باشد تا این رقابت داخلی از برداشت سهم کیک اقتصاد، به گسترش حضور در رقابت‌های بین‎المللی و جهانی منجر شود. 
اطلاع‎رسانی و رسانه‎ها

امروزه رسانه از متغیری فرعی به ضرورتی بزرگ و متغیری تعیین‎کننده در جامع مبدل شده است و با توجه به نقش رسانه در شکل‎گیری افکار عمومی و وظایف انکارناپذیر آن در نقد، شفاف‎سازی، پرسش و روشنگری می‎تواند به‎عنوان ابزاری در دست دولت برای بهبود روابط اطلاع‎رسانی و آموزش و تعاملات با بخش خصوصی مورد استفاده قرار گیرد و بخش خصوصی نیز برای شناساندن نقش مؤثر و مهم خود در شکوفایی اقتصادی نیازمند یاری رسانه است که در این راستا نیز رسانه نیز می‎باید با پرهیز از موضع‎گیری به یاری این دو بخش بپردازد. 
قوانین و مقررات موردنیاز
اصل ۴۴ قانون اساسی: نظام اقتصادی جمهوری اسلامی ایران بر پایه سه بخش دولتی، تعاونی و خصوصی با برنامه‌ریزی منظم و صحیح استوار است. بخش دولتی شامل کلیه صنایع بزرگ، صنایع مادر، بازرگانی خارجی، معادن بزرگ، بانک‌داری، بیمه، تأمین نیرو، سدها و شبکه‌های بزرگ آبرسانی، رادیو و تلویزیون، پست و تلگراف و تلفن، هواپیمایی، کشتیرانی، راه و راه‌آهن و مانند این‎ها است که به‎صورت مالکیت عمومی و در اختیار دولت است. بخش تعاونی نیز شامل شرکت‎ها و مؤسسات تعاونی تولید و توزیع است که در شهر و روستا بر طبق ضوابط اسلامی تشکیل می‎شود بخش خصوصی شامل آن قسمت از کشاورزی، دامداری، صنعت، تجارت و خدمات می‎شود که مکمل فعالیت‎های اقتصادی دولتی و تعاونی است. مالکیت در این سه بخش تا جایی‎که با اصول دیگر این فصل مطابق باشد و از محدوده قوانین اسلام خارج نشود و موجب رشد و توسعه اقتصادی کشور گردد و مایه زیان جامعه نشود مورد حمایت قانونی جمهوری اسلامی است. تفصیل ضوابط و قلمرو و شرایط هر سه بخش را قانون معین می‎کند. 
تعامل بین‎المللی:
جريانات‌ سياسي‌ بين‌ كشورها يا در سطح‌ بين‌‎المللي‌، به‎طور مستقيم‌ و يا غيرمستقيم‌ در روابط‌ بازرگاني‌ و ساير امور بين‌ كشورها حسب‌ مورد تأثير مثبت‌ يا منفي‌ خواهد گذاشت‌. حسن‌ روابط‌ بين‌ دو كشور، وجود عقايد مشترك‌ ايدئولوژي‌ و مناسبات‌ سياسي‌ خاص‌ بين‌ كشورها، به‎طور قطع‌ زمينه‌اي‌ مساعد جهت‌ توسعه‌ مبادله‌ و اختصاص‌ حجم‌ بيشتري‌ از سفارشات‌ و خريدهاي‌ خارجي‌ بين‌ آن‎ها را فراهم‌ و موجب‌ مي‌گردد. وجود رشته‌هاي‌ وابستگي‌ و نفوذ قدرت‎هاي‌ بزرگ‌ در اداره‌ يك‌ كشور نيز در پاره‌اي‌ موارد موجب‌ خواهد شد كه‌ الزاماً امر مبادله‌ با كشور يا كشورهاي‌ ديگر يا كشورهاي‌ خاصي‌ در بعضي‌ موارد با تعيين‌ نوع‌ كالاهاي‌ مورد مبادله‌ توسعه‌ و يا برعكس‌ محدود و يا كاملاً قطع‌ گردد. 
تسهیل تجارت:
مديريت در گمرك جهت ايجاد تسهيلات در بخش تجاري مي‎تواند با پياده نمودن روش‎هاي زير به تسهيل تجاري كمك نمايد. ايجاد تعادل منطقي و بهينه ميان دو هدف اساسي شامل تسهيل تجارت و اجراي مقررات و مبارزه با تخلفات پياده‎سازي طرح آمايش سرزميني طبق مزيت‎هاي اقتصادي و جغرافيايي و مكان‎يابي اقتصادي در اجراي وظايف نهادي و سازماني ايجاد تعادل منطقي جهت افزايش سرعت و دقت برقرار جهت ارایه خدمات شايسته و مناسب به خدمت‌گيرندگان و تأمين حقوق مردم و دولت اصلاح ساختار و نظام اداري گمرك و استقرار نظام شايسته‎سالاري اصلاح فرآيندها و استانداردسازي رويه‎هاي گمركي در تمام گمركات به‎كارگيري مفاد دقيق كنوانسيون تجديدنظر شده كيوتو در ساده‌سازي فرآيندها و رويه‌هاي گمركي و همين‎طور ارایه خدمات بهتر به خدمت‌گيرندگان در بحث تسهیل تجارت و ارتقای سلامت، لازم است مدیران گمرکات اجرایی از نزدیک با صاحبان واحدهای تولیدی ارتباط داشته باشند و با حضور در محل این واحدها نیازهای آن‎ها را شناسایی کرده و برای کمک به آن‎ها اقدام کند. 
فرهنگ‎سازی:
فرهنگ‎سازی در پذیرش آگاهانه و شرکت فعال و مؤثر افراد یک جامعه برای رسیدن به هدف خاص در قالب تعامل، همکاری، تعاون و همیاری از روی میل، رغبت و شوق با استفاده از همه امکانات بالقوه و بالفعل، مهمترین و حیاتی‎ترین وظیفه‎ی افرادی است که به آینده این مرز و بوم امیدوارند. بدیهی است که در فرآیند مشارکت عمومی پس از امر فرهنگ‎سازی، فرد خواسته‎های واقعی خود و جامعه را به درستی و روشنی می‎شناسد و نه‎تنها هدف خود را با اهداف جامعه در تعارض و تضاد نمی‎بیند، بلکه این دو را مکمل و هم‎سو تلقی می‎کند، به‎گونه‎ای که اگر خواسته‎های او با مصالح عمومی در تعارض باشد، مصالح جامعه را بر اهداف و منابع خویش مقدم می‎شمارد. 
بهینه‎سازی رویه‎ها:
مطابق بخش هفتم کتاب قانون امور گمرکی از ماده 47 الی 101 و آیین‎نامه اجرایی از ماده 71 الی 182 رویه‎های گمرکی شامل رویه واردات قطعی و موقت، صادرات قطعی و موقت، کابوتاژ (کران بری)، ترانزیت داخلی و خارجی، مرجوعی، مسافری و مرسولات پستی با صدور پته‎ها و پروانه گمرکی، محاسبه حقوق و عوارض مربوطه انجام می‎گیرد و اهمیت آن به اعمال صحیح و کاربرد هریک از رویه‎ها جهت وصول حقوق ورودی بستگی دارد. بر این اساس کنوانسیون‎های وی از جمله کنوانسیون کیوتو در ارتباط با ساده‎سازی و هماهنگ‎سازی رویه‎های گمرکی همچنین رشد مبادلات و تعاملات بین‎المللی، توسعه سریع تکنولوژی اطلاعات و ارایه خدمات گمرکی در محیط رقابتی بین‎المللی راهکار مفیدی خواهد بود. 
سیستم مکانیزه:
شامل استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی، سامانه جامع مدیریتی (Mis)، سامانه جامع بازبینی (bzb)، سامانه جامع اداری و مالی و خدمات رفاهی و دیگر سامانه‎های کاربردی فرآیند ترخیص کالا و تشریفات اظهارنامه‎های گمرکی می‎باشد. همچنین استفاده مفید از سامانه‎های ارزش‎گذاری گمرکی TSC طبق کد تعرفه‎های کالا و رعایت اصول فن‎آوری در تجارت الکترونیک و استانداردهای سیستم مکانیزه در قالب پنجره واحد فرامرزی گنجانده و مؤثر خواهد بود که در این راستا پیگیری‎های فیزیکی و مکاتبات مربوطه کاهش می‎یابد. 
نظارت و کنترل هوشمند: 
به مجموعه نظارت و هدایت هوشمند سامانه‎ها به‎منظور کنترل‎های لازم و اجمالی در فرآیند کاری و عملیاتی اطلاق می‎گردد که به کمک هوش مصنوعی و سیستمی امکان دخل و تصرف و اعمال دستی محدود یا غیرممکن می‎گردد و تمام امور به‎طور سیستمی انجام می‎گردد. در این مدل مکانیزم‎های بررسی و مدیریت ریسک در مسیرهای سه‎گانه (قرمز، زرد، سبز) امکان اقدام سریع و ضریب اطمینان را با شاخص‎های لازم در نظر می‎گیرد و ضمن ارایه تسهیلات در جریان تشریفات گمرکی به فعالان اقتصادی، اهداف گمرک الکترونیک را میسر می‎سازد. 
فعالان مجاز اقتصادی
فعالان مجاز اقتصادی مؤسسات، شرکت‎ها و یا صاحبان کالا و سایر تأسیسات فعال در نظام گمرکی هستند که صلاحیت آن‎ها از نظر قانون‎مداری و رعایت استانداردهای تعریف شده در گمرک مشخص شده است. برنامه فعالان مجاز اقتصادی به‎عنوان یكي از برنامه‎های برجسته فرصتي را در اختیار گمرک قرار مي‎دهد تا مسئولیت‎های اطمینان‎بخشي خود را با بخش خصوصي به اشتراک گذاشته و همزمان، آن‎ها را از مزایای تسهیل برخوردار نماید. بدین‎وسیله گمرک با صرف منابع کمتری به اهداف موردنظر خود دست مي‎باید و از طریق ارایه مشوق‎هایي نظیر کاهش سطح کنترل‎ها، گزارش‎های دوره‎ای، پرداخت‎های مدت‎دار و برخورداری از مزایای خوشنامي، به هدف انطباق پایدار فعالان اقتصادی با قوانین و الزامات گمرکي نائل مي‎گردد. (راهنمای سازمان جهاني گمرک، 2012) 
بهینه‎سازی زمان و هزینه
زمان و هزینه عوامل مهم در جریان سنجش تسهیلات تجاری می‎باشند. هنگام انجام تشریفات گمرکی مقدار زمانی که صرف ترخیص کالا شده و یا زمانی که کالا برای اخذ مجوزها و یا حمل کالا به خود اختصاص می‎دهد می‎تواند در قدرت رقابت‎پذیری کالا و هزینه تمام شده برای مصرف‎کننده نهایی مؤثر باشد. استفاده از سیستم‎های نوین گمرکی و ابزار مکانیزه و هوشمند قادر است در کاهش زمان و هزینه کالا تأثیرگذار باشد. 
حسابرسی پس از ترخیص
برنامه حسابرسي پس از ترخیص به معني اعمال کنترل گمرکي مبتني بر حسابرسي، بعد از ترخیص کالا از گمرک مي‎باشد. هدف از حسابرسي، بررسي دقت و صحت اظهارنامه‎های تسلیمي از طریق تجزیه و تحلیل داده‎های تجاری متعلق به فعالان اقتصادی، سوابق موجود در سیستم‎های گمرکي و اسناد و مدارک مرتبط مي‎باشد. به‎كار‎گیری تكنیك‎های حسابرسي پس از ترخیص هم به‎نفع گمرک و هم به‎نفع جامعه تجاری مي‎باشد. این تكنیك‎ها به گمرک کمك مي‎کند تا با محافظت از درآمد‎های خود، بهبود سازگاری فعالان اقتصادی با الزامات موردنظر وکشف و شناسایي مغایرت‎های احتمالي و ممانعت از تقلب، کارآیي کنترل‎های خود را افزایش دهد. در مقابل جامعه تجاری نیز به‎دلیل کاهش مداخلات مكرر گمرک در مرزها، بنادر، فرودگاه‎ها و پایانه‎های گمرکي و بهره‎گیری از تسهیلات به‎وجود آمده، به ترخیص کالاهای خود سرعت مي‎بخشند. با توجه به این‎كه حل و فصل کلیه مباحث مربوط به کالاها قبل از ترخیص آن‎ها سبب افزایش هزینه‎ها و تأخیر در ترخیص مي‎گردد لذا موکول نمودن کنترل‎ها به بعد از ترخیص کالا و استفاده از کنترل‎های مبتني بر حسابرسي پس از ترخیص در محل کار فعالان اقتصادی از ضروریات و موضوعات مهم گمرکي مي‎باشد. (نورمن،
 2014)
کاهش کنترل‎های فیزیکی
توسعه حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک باعث کاهش کنترل‎های فیزیکی و کاهش مداخلات گمرک در مرزها، بنادر، فرودگاه‎ها و پایانه‎های گمرکي و بهره‎گیری از تسهیلات به‎وجود آمده شده و، ترخیص کالاهای سرعت می‎گیرد. با توجه به این‎كه حل و فصل کلیه مباحث مربوط به کالاها قبل از ترخیص آن‎ها سبب افزایش هزینه‎ها و تأخیر در ترخیص مي‎گردد لذا موکول نمودن کنترل‎ها به بعد از ترخیص کالا و استفاده از کنترل‎های مبتني بر حسابرسي پس از ترخیص در محل کار فعالان اقتصادی از ضروریات و موضوعات مهم گمرکي مي‎باشد. (نورمن،
 2014) 
کد‎گذاری انتخابی
کد‌گذاری انتخابی (Selective Coding): کد‎گذاری انتخابی در ادامه روند کد‎گذاری باز و محوری انجام می‎گیرد و در واقع در این نوع کد‎گذاری مقوله هسته‎ای به‎عنوان محور نظریه وجود پیدا می‎کند و از طریق ارتباط با سایر مقوله‎ها و ارتباط با سایر روابط توسعه و گسترش می‎یابد. در طی تشکیل خوشه‎ها و به‎خصوص با کشف پدیده تریجا مفصل‎های یک نظریه پیدا می‎شود و به بیان اشترواس و کوربین به یک الگوی پارادایمی می‎رسیم و به بیان گلیسر، شاهد ظهور یک نظریه از دل داده‎ها و معانی انتزاع شده از یک موقعیت انسانی و اجتماعی هستیم. 
پس از بررسی کیفیت تجارت فرامرزی و تسهیل تجارت و بررسی حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک از جنبه‌های مختلف، و تعیین ارتباط بین مقوله‌ها در سطوح مختلف و مسیریابی شرطی، مرحله‎ی کدگذاری محوری به پایان رسیده تا در گام نهایی تحلیل، کدگذاری گزینشی و خلق نظریه و مدل نهایی انجام شود. 
بنا به نظر کرسول (2005) یک نظریه‎پرداز زمینه بنیان می‎تواند نظریه خود را به سه شیوه ممکن ارایه نماید: 
به‎صورت نمودار، به شکل تشریحی و روایت یک داستان، یا به‎صورت مجموعه‎ای از گزاره‎ها. 
در کدگذاری مقوله محوری به شکل نظام‎مند به دیگر مقوله‎ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارایه کرده و مقوله‎هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می‎کند. 
اسـتراوس و کوربین، کدگذاری انتخابی را به‎همراه‌ کدگذاری‌ باز و محوری این‎گونه‌ تشریح می‎کنند: «در کدگذاری باز، تحلیل‌گر به پدیدآوردن مقوله‌ها و ویژگی‌های آن‎ها می‌پردازد و سپس می‌کوشد تا‌ مشخص‌ کند که چگونه مقوله‌ها در طول‌ بعدهای تعیین‌شده تغییر می‎کنند. در کدگذاری محوری‌، مقوله‌ها‌ به‌طور نظام‌مند بهبود یافته و با زیرمقوله‌ها پیوند داده‌ می‌شوند‌. 
هنوز مقوله‌های اصلی نیستند‌ که‌ در نهایت برای تشکیل یک آرایش نظری‌ بزرگتر یکپارچه شـوند، به‌طوری که نتایج تحقیق، شکل‌ نظریه پیدا‌ کنند. «کدگذاری انتخابی»، فرآیند یکپارچه‌سازی و بهبود مقوله‌هاست (‌استراوس، ۱۹۸۷). در این مرحله از کدگذاری‌، نظریه‌پرداز داده بنیاد (Grounded Theory)‌، یک نظریه از روابط فی‎مابین‌ مقوله‌های موجود در مدل کدگذاری محوری به نگارش‌ در‌می‌آورد. در یک سطح‌ اصلی، این‌ نظریه شرحی انـتزاعی بـرای فرآیندی‌ که‌ در کتاب  مطالعه می‎شود، ارایه‌ می‌دهد‌. فرآیند یکپارچه‌سازی و بهبودبخشی نظریه در کدگذاری انتخابی‌ (استراوس، ۱۹۸۷)، از ‎طریق فنونی نظیر نگارش‌ خط‌ داستان‌ که مقوله‌ها را‌ به‌‌ هم‌ متصل می‎کند و فرآیند‌ دسته‌بندی‌ از طریق یادنوشته‎ای شـخصی‌ در‌ خـصوص‌ ایده‌های نظری است. در یک خط داستان، کتاب گر بررسی می‎کند که چگونه عوامل‌ مخصوصی‌ بر‌ پدیده اثر می‌گذارند و منجر به استفاده‌ از‌ راهبردهایی خاص‌ با‌ خروجی‌های‌ ویژه می‌شوند (کریسول، ۲۰۰۵، ص ۳۹۸). به‌عبارت دیگر، کدگذاری‌ انتخابی، یافته‌های مـراحل کدگذاری قـبلی را گرفته، مقوله محوری را انتخاب می‎کند، به‌ شکلی‌ نظام‌مند آن را به دیگر مقوله‌ها‌ ربط‌ می‌دهد‌، آن‌ روابط‌ را اثبات می‎کند‌، و مقوله‌های‌ را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، تکمیل می‎کند. بنابراین‌، مقوله‌محوری‌، بـخش بـسیار مهمی از یـکپارچه‌سازی و بهبود مقوله‌هاست‌ (لی، ۲۰۰۱، ص ۳۹۸). 
استفاده‌ از‌ این سه روال کدگذاری به این معناست که نظریه‌پردازان داده بنیاد از روال‌هایی طرح‌ریزی شده برای تدوین نظریه‌شان استفاده می‎کنند. آن‎ها به‌تحلیل‌ داده‌های‎شان برای ‌[تبدیل به‌] انواع ویژه‌ای از مقوله‌های ‌[موجود] در کدگذاری محوری‌ تکیه ‌[و اطمینان‌] می‎کنند‌ و برای ارایه نـظریه‌های‎شان از نـمودارها استفاده می‎کنند. یک‌ مطالعه نظریه‌پردازی داده‌بنیاد (Grounded Theory) که از این رهیافت استفاده می‎کند، ممکن است با فرضیه‌هایی‌ که استراوس و کـوربین،‌ 1998،«قـضایا» نامیده‌اند، پایان یابد‌ که‌ این‌ فرضیه‌ها روابط بین مقوله‌ها را در الگوی کدگذاری محوری روشن می‎کنند. (کریسول، ۲۰۰۵، ص ۳۹۸)

همان‎طور که در کد‎گذاری محوری مشخص گردید شرایط خاص مثل رویه‎ها صلاحیت حرفه‎ای دست‎اندرکاران تجارت، تعهد سازمانی آموزش و وضعیت هرینه و زمان می‎تواند تأثیر زیادی بر جریان تسهیل تجارت بگذارد و پدیده اصلی ما یعنی تجارت فرامرزی را با مشکل روبه‎رو کند. 
با توجه به فرهنگ اقتصادی حاکم در حوزه تصمیم‎گیری و اجرا و مداخله تأثیرگذار و وسیع سازمان‎های مرتبط در جریان تجاری بر تسهیل تجارت استفاده از رویه‎ها و شیوه‎های مدرن و روزآمد گمرکات جهان، به‎طور خاص مواردی که در سازمان‎های جهانی مثل سازمان تجارت جهانی و سازمان جهانی گمرک مورد تأكيد قرار گرفته‎اند و یا در کنوانسیون‎های بین‎المللی توصیه شده‎اند می‎تواند راهکار بهبود و راهبرد اجرایی برای دستیابی به اهداف بهبود فضای تجاری باشد. 
نتایج به‎دست آمده از فرآیند تحقیق
جدول 4-5 نتایج به‎دست آمده از فرآیند تحقیق
	ابعاد کتاب 
	مقوله
	مفهوم

	شرایط بستر حاکم (شرایط زمینه‎ای)
	1. نظام اداری 
	رفع موانع دولتی
مدیریت هماهنگ مرزی
توسعه فهم قوانین جهانی در سطح تصمیم‎گیری
تغییر قوانین و مقررات

حذف قوانین مزاحم

تعرفه‎ها و عوارض بالا

تغییر در زیرساخت‎های قانونی حسابرسی بعد از ترخیص و گمرک

طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات

	
	2. سیاست‎های اقتصادی 
	هدفمندی تجارت

سیاست‎های اقتصادی با ثبات

چارچوب‎های تجاری کشور

استراتژی‎های بازرگانی کشور

افزایش سرمایه‎گذاری و توسعه کشور

مشخص بودن سیاست‎های گمرکی و بازرگانی در کشور

توسعه زیرساختهای نیروی انسانی در حسابرسی

	
	3. تعدد سازمان‎های تصمیم‎گیر
	هماهنگ‎سازی سازمان‎های دخیل در تجارت

همکاری درون سازمانی
همکاری با سایر سازمان‎ها

هماهنگی با محیط داخلی و بیرونی
عدم دخالت در امور سازمان‎ها

ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی

	
	4. منابع سازمانی
	کمبود شدید منابع

بهینه‎سازی تصمیم‎گیری
استفاده بهینه از منابع گمرکی
افزایش سرمایه‎گذاری و توسعه کشور

منبع درآمد بودن گمرک برای دولت 

حسابرسی باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها می‎شود

	
	5. تعامل بین‎المللی 

	دروازه مشترک مرزی 
پنجره واحد بین‎المللی 
کنوانسیون‎ها و قراردادهای بین‎المللی 
نظام تعرفه‎گذاری مشترک 
نظام ارزش‎گذاری واحد 
سازمان جهانی گمرک و سازمان بین‎المللی حمل‎ونقل 

	
	6. قوانین و مقررات 

	رفع موانع دولتی - قانون امور گمرکی و آیین‎نامه - قانون مقررات صادرات واردات-قوانین مدیریت هماهنگ مرزی - کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو - قوانین جهانی در سطح تصمیم‎گیری-
تغییر قوانین و مقررات - حذف قوانین مزاحم - تعرفه‎ها و عوارض بالا - قانون مبارزه با قاچاق کالا
تغییر در زیرساخت‎های قانونی حسابرسی بعد از ترخیص و گمرک
طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات

	
	7. یکپارچگی 
	ارتباط پیوسته زنجیره تأمین – تصمیم‎گیری یکپارچگی در تصمیم‎گیری – سیستم یکپارچه اطلاعاتی - اتصال بخش‎های مختلف زنجیره تأمین - تعدد تصمیم‎گیری در تجارت

هماهنگی سیستم‎های نوین - یکپارچگی جریان تجاری قبل از ورود بعد از ورود - ارتباط هماهنگی و یکپارچگی حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک - یکپارچگی عناصر توسعه فضای کسب و کار - یکپارچگی واحد‎های مختلف - یکپارچه‎سازی سیستم‎های گمرکی و لجستیکی - یکپارچگی و همراهی سایر سازمان‎ها - توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی

	

	شرایط علی
	1. هوشمند‎سازی 
	محور انتخاب هوشمند - انتخاب هوشمند – دانش‎بنیان بودن سازمان

هوشمندی در مدیریت ریسک - استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی
توسعه زیرساخت‎های الکترونیکی - کاهش دخالت نیروی انسانی - توسعه پنجره واحد تجاری - هوشمند‎سازی سیستم‎های مدیریت ریسک - استفاده از داده کاوی

	
	2. همراهی و تعهد سازمانی 
	تعهد مقامات عالی
تعهد مدیران عالی سازمان

توجه به ساختارهای اساسی گمرک

تعهد مدیران عالی گمرک به اجرای حسابرسی پس از ترخیص
تغییر پارادایم ذهنی مسئولین کارکنان و ذینفعان
توسعه رویکرد فکری و ذهنی

	
	3. ارتباطات الکترونیکی 
	ارتباط الکترونیکی و شفاف - سامانه‎های جامع تجاری - استفاده از اطلاعات بانک‎های اطلاعاتی دیتا ماینینگ - استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی
کاهش دخالت نیروی انسانی - توسعه پنجره واحد تجاری - استفاده از داده کاوی

	
	4. شفافیت 
	شفاف‎سازی - کاهش دخالت سازمان‎ها در صدور مجوز - تعداد سازمان‎های تصمیم‎گیر در تجارت - مشخص شدن جایگاه و مسئولیت‎های قانونی گمرک

شفافیت رفتاری سازمان‎ها - ایجاد چارچوب مناسب عملیاتی برای مجریان - منبع درآمد بودن گمرک برای دولت

	پدیده اصلی
	1. تسهیل تجارت فرامرزی
	ارتباط الکترونیکی و شفاف

سامانه‎های جامع تجاری
استفاده از اطلاعات بانک‎های اطلاعاتی دیتا ماینینگ
استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی
کاهش دخالت نیروی انسانی
توسعه پنجره واحد تجاری
استفاده از داده کاوی
استفاده از مسیرهای ترخیص کالا

کاهش مدارک و مستندات ترخیص
انعطاف‎پذیری در محل ارایه اسناد

کاهش تشریفات گمرکی
کاهش زمان فرآیندهای کاری
گذر از کنترل بودن حسابرسی پس از ترخیص
کاهش ارزیابی‎های فیزیکی
اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص
شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود
ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق‎العمل‎کاران

حسابرسی باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها می‎شود
کاهش تعداد اسناد باعث کاهش زمان و هزینه می‎شود

	شرایط مداخله‎گر

	
	1. هدفمندی اقتصادی 
	هدفمندی تجارت - سیاست‎های اقتصادی با ثبات - چارچوب‎های تجاری کشور - استراتژی‎های بازرگانی کشور - افزایش سرمایه‎گذاری و توسعه کشور

مشخص بودن سیاست‎های گمرکی و بازرگانی در کشور - توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی

	
	2. صلاحیت حرفه‎ای 
	استفاده از تجربه دست‎اندرکاران محیطی - اجرای سامانه‌ها بدون کارشناسی آموزش حین کار - تغییر پارادایم ذهنی مسئولین کارکنان و ذینفعان - استفاده از سیستم‎های پشتیبان تصمیم‎گیری

	
	3. تعامل دولت و بخش خصوصی
	تشکل‎های صنفی قدرتمند - مدیریت محیط تعاملی - تعامل با سازمان‎های داخلی و خارجی - استفاده از نظر خدمت‎گیرندگان - ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی - اعتماد‎سازی در فضای تجاری - توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی – طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات
دروازه‎های مرزی تجاری مشترک

	
	4. اطلاع‎رسانی و رسانه‎ها 
	بررسی جامع عملکرد یک شرکت در کلیه سازمان‎های مرتبط - بسترسازی مناسب برای اجرای حسابرسی پس از ترخیص - اطلاع‎رسانی در مورد مزایای استفاده از حسابرسی بعد از ترخیص - استفاده از نظر خدمت‎گیرندگان

	  راهبردها

	1. فرهنگ‎سازی
	توسعه فرهنگ تجاری - فرهنگ کاری پرسنل - مانع بودن گمرک در جریان تجاری - توسعه رویکرد فکری و ذهنی - فرهنگ سودهای بادآورده - توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی – طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات - شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود

	
	2. آموزش
	آموزش ذینفعان - آموزش نیروی انسانی - -آموزش و ظرفیت‎سازی - آموزش ذینفعان در گمرک - آموزش تصمیم‎گیران سیاسی اداری و قضایی مرتبط

آموزش و اطلاع‎رسانی عمومی در مورد حسابرسی پس از ترخیص - آموزش حین کار - نیازسنجی واقعی آموزشی

	
	3. استانداردسازی
	پیش‎اظهاری - استفاده از استانداردهای جهانی - انطباق و استاندارد‎سازی با استانداردهای جهانی - استاندارد‎سازی و بومی‎سازی حسابرسی پس از ترخیص - ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی

	
	4. فعالان مجاز اقتصادی 
	تعارض منافع گمرک و صاحبان کالا - استفاده هدفمند از کارگزاران گمرکی
تمرکز بر اهلیت تاجر - کارت‌های بازرگانی اجاره‌ای - فعالان مجاز اقتصادی
بسترسازی مناسب برای اجرای حسابرسی پس از ترخیص - تشویق شرکت‎های دارای صلاحیت مطلوب - ایجاد امتیازات و تسهیلات برای داوطلبین حسابرسی - توسعه در دسترسی به اطلاعات جامع شرکت‎ها - تسهیلات لازم برای فعالان مجاز اقتصادی - توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی
ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق‎العمل‎کاران

	
	5. بهینه‎سازی رویه‎ها
	اظهار مجازی و از راه دور - برنامه هزینه‎های جاری - یکپارچه‎سازی سیستم‎های گمرکی و لجستیکی - توسعه در دسترسی به اطلاعات جامع شرکت‎ها

ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق العمل کاران - کاهش هزینه ماندگاری کالا

	
	6. مدیریت ریسک
	استفاده از مدیریت ریسک - استفاده از مدیریت ریسک انتخاب سلکتیویتی
شاخص‎های مدیریت ریسک - ارتباط متقابل مدیریت ریسک و حسابرسی پس از ترخیص - احصاء نقاط ریسک - ایجاد زیرساخت‎ها و شناسایی ریسک‎های مرتبط با زیرساخت - توازن امنیت و تسهیل - استفاده از چارچوب‎های نوین مدیریت ریسک حسابرسی و فعالان مجاز اقتصادی - استفاده از داده کاوی

	
	7. حسابرسی پس از ترخیص
	کنترل‎های بعد از تولید - شفافیت در نظام توزیع - کاهش انبارهای فیزیکی
توسعه مسیر آبی - شفافیت در مفهوم حسابرسی پس از ترخیص - استاندارد‎سازی و بومی‎سازی حسابرسی پس از ترخیص - گذر از کنترل بودن حسابرسی پس از ترخیص - فرهنگ همکاری تجار با حساب و حسابرسی‎شوندگان با گمرک - تسهیلات لازم برای فعالان مجاز اقتصادی - اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص - توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی - توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی

	
	8. هوشمندسازی
	محور انتخاب هوشمند - انتخاب هوشمند – دانش‎بنیان بودن سازمان

هوشمندی در مدیریت ریسک - استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی
توسعه زیرساخت‎های الکترونیکی - کاهش دخالت نیروی انسانی
توسعه پنجره واحد تجاری - مدیریت ریسک - استفاده از داده‎کاوی

	
	9. استاندارد‎سازی 
	پیش‎اظهاری - استفاده از استانداردهای جهانی - انطباق و استاندارد‎سازی با استانداردهای جهانی - استاندارد‎سازی و بومی‎سازی حسابرسی پس از ترخیص - ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی

	
	10. سیستم‎های مکانیزه 
	اسناد الکترونیکی – به‎موقع بودن انجام فعالیت‎های گمرکی - توسعه زیرساخت‎های الکترونیکی - یکپارچه‎سازی سیستم‎های گمرکی و لجستیکی
توسعه در دسترسی به اطلاعات جامع شرکت‎ها - هوشمند‎سازی سیستم‎های مدیریت ریسک - استفاده از داده کاوی

	
	11. کاهش کنترل‎های فیزیکی 
	استفاده از مسیرهای ترخیص کالا - کاهش مدارک و مستندات ترخیص – انعطاف‎پذیری در محل ارایه اسناد - کاهش تشریفات گمرکی - کاهش زمان فرآیندهای کاری - گذر از کنترل بودن حسابرسی پس از ترخیص - کاهش ارزیابی‎های فیزیکی - اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص - شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود - ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق‎العمل‎کاران

حسابرسی باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها می‎شود - کاهش تعداد اسناد باعث کاهش زمان و هزینه می‎شود

	پیامدها

	1. تسهیل تجارت فرامرزی 
	تماس با سازمان‎های خارجی
ارتباط با تجارت جهانی
بسترسازی مناسب برای اجرای حسابرسی پس از ترخیص
همراهی با دیدگاه‎های تجارت جهانی
دروازه‎های مرزی تجاری مشترک

رفع موانع تجارت

دروازه‎های مرزی تجاری مشترک

	
	2. کاهش هزینه‎ها
	تسهیل و تسریع و روان‎سازی در کسب و کار

تشویق شرکت‎های دارای صلاحیت مطلوب

مبارزه با قاچاق کالا

همراهی با دیدگاه‎های تجارت جهانی

	
	3. کاهش زمان 
	برنامه‎ریزی مدیریتی برای حسابداری مدیریت
بهینه‎سازی هزینه‎های سازمان

مدیریت زمان و هزینه
کاهش هزینه و زمان تا سر حد ممکن

کاهش هزینه‎های جاری
کاهش هزینه‎های سربار تجاری از جمله حمل‎ونقل
اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص
شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود
حسابرسی باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها می‎شود
کاهش تعداد اسناد باعث کاهش زمان و هزینه می‎شود

کاهش هزینه ماندگاری کالا

	
	4. کاهش هزینه‎های مصرف‎کننده 
	برنامه‎ریزی مدیریتی برای حسابداری مدیریت
بهینه‎سازی هزینه‎های سازمان

مدیریت زمان و هزینه
کاهش هزینه و زمان تا سر حد ممکن

کاهش هزینه‎های جاری
کاهش هزینه‎های سربار تجاری از جمله حمل‎ونقل
اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص
شرایط تجاری ناسالم باعث عدم شفافیت می‎شود
حسابرسی باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها می‎شود
کاهش تعداد اسناد باعث کاهش زمان و هزینه می‎شود

کاهش هزینه ماندگاری کالا

	
	5. بهبود قانون و مقررات 
	رفع موانع دولتی
مدیریت هماهنگ مرزی
توسعه فهم قوانین جهانی در سطح تصمیم‎گیری
تغییر قوانین و مقررات

حذف قوانین مزاحم

تعرفه‎ها و عوارض بالا

تغییر در زیرساخت‎های قانونی حسابرسی بعد از ترخیص و گمرک

طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات
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شکل 4-5 مدل کیفی تسهیل تجارت فرامرزی روش گراندد تئوری
فصل پنجم 

خلاصه فرایند و نتایج بدست آمده 

فصل پنجم
خلاصه فرآیند کتاب  و نتایج به‎دست آمده
هدف این کتاب  بررسی بنیادی یک وضعیت است؛ در این کتاب  به بررسی یک مسأله واقعی در عرصه واقعیت اجتماعی می‎پردازد. توصیف و و تشخیص راهکارهای بهبود تجارت فرامرزی و بهبود شاخص‎های کسب و کار موضوعی است که در این تحقیق به آن می‎پردازیم. مفهوم جدیدی که در این تحقیق مورد بررسی قرار می‎گیرد می‎تواند آن را در زمره تحقیقات کاربردی قرار دهد. 
روش کتاب  حاضر با توجه به استفاده از گراندد تئوری و نحوه گردآوری داده‎ها به‎عنوان روشی توصیفی و اکتشافی به‎حساب می‎آید. در این روش فرآیند کاری تبیین می‎شود ولی در رابطه با نتایج کتاب  بیشتر، توصیف انتقادی انجام می‎گیرد. 
با توجه به مسأله مطرح شده یعنی پایین بودن شاخص‎های تجارت فرامرزی و استفاده از مدیریت ریسک و حسابرسی پس از ترخیص برای بهبود وضعیت تجارت فرامرزی، استفاده از کتاب  کیفی مناسب به‎نظر می‎رسد. دخالت عوامل سیاسی فرهنگی و رفتاری بسیاری از بازیگران اصلی عرصه تجارت در تبین و تأثیر‎گذاری بر موضوع موردنظر و تفاوت دیدگاه‎های این افراد در رویکردهای کمی کتاب ی امکان‎پذیر نبوده و یا با توجه به دیدگاه‎های متعدد و واقعی بودن مشکل نمی‎توانند راهگشا باشد. با مشورت انجام شده با اساتید و خبرگان در حوزه تجارت فرامرزی استفاده از این روش کیفی مورد تأیید قرار گرفت. 
در روش تحقیق کیفی در پی فهم موقعیت‎های خاص و رویدادهای خاص هستیم یک چیز کوچک انتخاب می‎شود به‎خوبی و وسیع و به‎طور گسترده وارد فهم آن مورد می‌شویم و این اندک خودش زیاد است. 
برخلاف در تحقیقات کمی که در صدد تبیین علمی هستند، در تحقیق کیفی نمی‎خواهیم رابطه بین الف و ب را مشخص کنیم. در تحقیق کیفی با موضوعات سیال اجتماعی و انسانی مواجه هستیم که ممکن است نظریه آماده‌ای درباره آن‎ها وجود نداشته باشد. 
کار عمده کتاب ی در روش کمی تأیید و تبیین و پیش‎بینی است در حالی‎که در کتاب  کیفی، توصیف، و اکتشاف است. سرشت مشاهده در روش کمی مداخله‎ای و در این‎جا طبیعی است. ماهیت داده‎ها در آن‎جا مقادیر متغیرهای کمی هستند در این‎جا واژه‎ها تصاویر و مقولات می‎باشند. نگاه به موضوع در روش کمی، منظره بیرونی است در روش کیفی منظر درونی است نتیجه کار در آن‎جا تعمیم است و در این‎جا بازنمایی موقعیت خاص. 
مراحل اجرای کتاب  
1 تدوین پرسش‎های کتاب  
2 گردآوری داده‎ها 
3 کدگذاری داده‎ها در سه مرحله

4 کدگذاری باز

5 کدگذاری محوری
6 کد‎گذاری انتخابی
7 نوشتن یادداشت تحلیلی: ثبت اندیشه‎ها و تفسیر خود از داده‎ها

8 نگارش و تدوین نظریه
روش کتابخانه‌ای در تمام تحقیقات علمی مورد استفاده قرار می‌گیرد و در بعضی از آن‎ها موضوع تحقیق از نظر روش‌، از آغاز تا انتها متکی بر یافته‌های تحقیق کتابخانه‌ای است. در تحقیقاتی که ماهیت کتابخانه‌ای ندارند نیز محققان ناگزیر از کاربرد روش کتابخانه‌ای در تحقیق خود هستند. در این گروه تحقیقات، محقق باید ادبیات و سوابق مسأله و موضوع تحقیق را مطالعه کند. در نتیجه‌، باید از روش کتابخانه‌ای استفاده کند و نتایج مطالعات خود را در ابزار مناسب شامل فیش‌، جدول‌ و فرم ثبت و نگهداری و در پایان به طبقه‎بندی و بهره‎برداری از آن‎ها اقدام کند‌. 
در این کتاب  از مصاحبه کیفي عمیق به شیوه‎ی "نیمه‎ساخت‎یافته"
 استفاده گردید. 
در تحقیق با روش گراندد ای از میان شیوه‎های متداول گردآوری داده‎ها یعنی پرسشنامه، مصاحبه، سندکاوی و مشاهده، مصاحبه و مشاهده بیشترین کاربرد را دارند که در آن فرد یا همکاران با افراد نمونه آماری و یا برگزیده تماس مستقیم برگزار می‎کنند و با مطرح کردن مجموعه پرسش از قبل تنظیم شده یا تنظیم نشده داده‎ها و اطلاعات را به‎دست می‌آورد. 
روش‎شناسی تحقیق در این فصل موردمطالعه قرار گرفت نحوه گردآوری داده‎ها و تجزیه تحلیل آن‎ها مورد بررسی قرار گرفت و از دو نوع گردآوری داده‎ها یعنی گردآوری میدانی و گردآوری کتابخانه‎ای برای جمع‎آوری اطلاعات استفاده شده است. با توجه به این‎که هدف این کتاب  بررسی مدل حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک از اطلاعات و داده‎های تجارت و افرادی که تخصص واقعی در زمینه تجارت دارند استفاده شده است، داده‎های گردآوری شده در سه مرحله کدگذاری باز‎گذاری محوری و برگزاری انتخابی آنالیز خواهند شد و کسانی‎که از آن‎ها در این کتاب  تحقیق و مصاحبه به‎عمل آمده است کسانی هستند که در محیط تجارت واقعی دارای تخصص شده است که نمونه‎گیری هدفمند تا اشباع نظریه نظریه انجام می‎گیرد و در نهایت برای مدل‎سازی کتاب  مورد استفاده قرار می‎گیرد. 
برای رسیدن هدف کتاب  که تبیین مدل حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک و تأثیر آن در تسهیل تجارت فرامرزی است مصاحبه‎هایی با افراد متخصص در این حوزه انجام گرفت و نظرات استخراج شده از مصاحبه‎ها پردازش شده و مفاهیم مستتر در مصاحبه‎ها استخراج گردید. این افراد مستقیماً با تجارت فرامرزی سر و کار داشته و در دیدگاه‎های خود عوامل مؤثر بر تسهیل تجارت را شناسایی احصاء نمودند. مصاحبه‎ها به‎صورت مفهوم مستقل از اطلاعات ارایه شده توسط مصاحبه‎شونده‎ها استخراج شد و پس از مرحله اول مصاحبه و بررسی مفاهیم استخراج شده، برای فهم کامل‎تر مفاهیم استخراج شده توسط کتاب گر مجدداً با مراجعه به مصاحبه‎شوندگان، مفاهیم اولیه مورد بررسی قرار گرفته و بهینه‎سازی شد. سپس با دسته‎بندی داده‎های اطلاعات به‎دست آمده ابتدا به‎صورت کدگذاری باز مفاهیم طبقه‎بندی شد و مفاهیم یکسان و مشابه یک‎دست گردید و موارد تکراری حذف شد. در مرحله بعدی از مفاهیم به‎دست آمده در کد‎گذاری باز، کدهای محوری شناسایی گردید و دسته‎بندی شد. سپس شرایط مداخله‎گر در جریان کتاب  بررسی و دسته‎بندی گردید. با توجه به سئوالات تحقیق هرکدام از کدهای به‎دست آمده در جداول مختلف مرتبط به سئوالات دسته‎بندی شده و مشخص گردید. مصاحبه‎ها به‎صورت مصاحبه‎های نیمه‎ساختاریافته انجام دهید که هدف این مصاحبه این بود که به مصاحبه‎شونده اجازه داده شود عقاید و افکار خود را با کلمات مخصوص بیان کند. مصاحبه‎شونده‎ها همچنین به‎صورت باز در مورد ارتباط سئوالات با مفاهیم مستخرجه از مصاحبه نیز اظهارنظر کردند. 
بعد از گردآوری داده‎ها اولین مقوله‎ها استخراج شده و برای جست‎وجوی بیشتر داده‎ها اطلاعات با دسته‎بندی‎های متناسب و مرتبط شکل گرفتند. تا بتوان از مجموع مقوله‎های به‎دست آمده به نظریه برآمده از داده‎ها نزدیک شد. با توجه به این‎که تمام کوشش‎ها در فرآیند کدگذاری در گردآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات باید به ایجاد یک نظریه بیانجامد، تمامی تلاش کتاب گر رسیدن به مدل مفهومی نظریه و سپس ارایه آن بر اساس اطلاعات به‎دست انجام گرفته است. 
در انجام تجزیه و تحلیل در واقع ما با داده‎های متنی روبه‎رو هستیم که از مصاحبه‎ها استخراج شده‎اند، و باید تلاش شود این داده‎های متنی فهم شده و تبدیل به کد گردند، در واقع ما در تجزیه و تحلیل کار تفسیر و تعبیر را انجام می‎دهیم. و در واقع باید با تفسیر و تعبیر مفاهیم برآمده از داده‎ها مفاهیم مستتر در داده‎ها را ساخته و کشف کنیم. و برای کشف این مفاهیم و در نهایت نظریه مستتر در مفاهیم نیاز است که از روش‎های خاصی استفاده نماییم. کد‎گذاری روش مورد استفاده برای دسته‎بندی، هدایت و هدفمندی داده است. در این روش از کد‎گذاری باز، کد‎گذاری محوری، و کد‎گذاری محوری استفاده شده است. سپس با تحلیل داده‎ها سعی در استخراج مفاهیم گردیده است. 
پیشنهادها و راهکارها
تسهیل تجارت یکی از مهمترین اهداف در جریان تجارت بین کشورها است. سهولت جریان تجاری، کارآمدی و اثربخشی اقتصاد ملی را افزایش داده و باعث کاهش سطح قیمت‎ها، بهبود شرایط زیستی در جامعه و در نهایت باعث افزایش رضایت اجتماعی می‎شود. 
حذف و یا کاهش موانع و محدودیت‎ها، در عین نظارت و کنترل درست باعث کاهش تخلفات و اقدامات غیرقانونی بسیاری از افراد سوءاستفاده‎گر خواهد شد. تسریع در جریان تجاری هزینه و زمان تجارت را کاهش می‎دهد و باعث رونق تجاری و افزایش حجم تجارت فرامرزی می‎شود. در این کتاب  تلاش شده است با بررسی وضعیت تجاری و مطالعات کتابخانه‎ای در مورد ادبیات تحقیق و مصاحبه با کارشناسان مرتبط در حوزه تجارت فرامرزی به بررسی اثرات تسهیل تجارت به‎خصوص با استفاده از ابزار نوین گمرکی از جمله حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک بپردازیم. در زیر به بعضی از راهکارهای برآمده از کتاب  اشاره می‎شود. 
توسعه فرهنگ تجاری:
فرهنگ راهکارهای شایع موجه در یک جامعه است برای زدودن هرگونه نیاز راستین یا ناراستین. فرهنگ همواره نرم‌افزار است و تمدن شامل آن و سخت‎افزارهاست. به‎عبارت ساده‌تر فرهنگ آن چیزی است که مردم با آن زندگی می‎کنند. فرهنگ از آنِ مردم است؛ [۱] ادوارد تایلور (۱۹۱۷–۱۸۳۲) فرهنگ را مجموعه پیچیده‌ای از دانش‌ها، باورها، هنرها، قوانین، اخلاقیات، عادات و هرچه که فرد به‎عنوان عضوی از جامعه‎ی خویش فرامی‌گیرد تعریف می‎کند. فرهنگ به‎وسیله‎ی آموزش، تجربه و اقدام انتقال پیدا می‎کند. فرهنگ، راه مشترک زندگی، اندیشه و کنش انسان در یک جامعه است. 
فرهنگ رفتاری هر جامعه برخواسته از پیشینه تاریخی، اقدامات عملی، و یادگیری‎های مختلفی است که در طی زمان انجام گرفته است. تجارت نیز مانند سایر رفتارهای مرتبط با انسان ریشه در قوانین مقررات، عملکرد بازیگران و سایر اقدامات عملی و عینی دارد. در صورت وجود نظم و انظباط و ثبات اقتصادی و انجام امور به شیوه‎ای صحیح و درست، جامعه مرتبط نیز علاوه بر تطبیق رفتار خود با وضعیت موجود سعی در تکرار و پیروی از الگوی ایجاد شده دارد و در غیر این‎صورت رفتاری متناسب با وضعیت دیگر خواهد داشت. در حال حاضر فرهنگ غالب در فضای تجاری از رفتار در یک جامعه سالم به دور بوده و با توجه به شرایط هرکس تلاش دارد سهم بیشتری از منافع را بدون توجه به عواقب و یا تأثیرات آن به خود اختصاص دهد. فرهنگ‎سازی یعنی تلاش در راه به سامان کردن اندیشه، روش و منش همه بازیگران و تأثیر‎گران یک عرصه برای پذیرش محتوی مورد قبول. 
برنامه‎ریزی برای پذیرش فرهنگ تجاری توسط مردم، سیاست‎مداران، افراد اجرایی و ذینفعان گام بزرگی در توسعه و تسهیل تجارت به‎حساب می‎آید. 
تعامل و همکاری دولت و ذینفعان:
وظیفه دولت علاوه بر مدیریت اقتصادی جامعه، دقت در رعایت و اجرای قوانین و مقررات و صیانت از حقوق مردم در قبال پدیده‎های مختلف است. مسلماً نظارت و کنترل و دقت در اجرای مقررات سهولت و آسانی تجارت را با مشکل مواجه می‎کند. از طرفی بخش خصوصی، تجار و ارباب رجوع سعی دارد به طریق ممکن سودآوری خود را افزایش داده و امورات خود را با حداقل هزینه و زمان انجام دهد، حفظ هماهنگ و درست الزامات دولت و تسریع تجارت نیاز به برنامه صحیح و تعامل و همکاری طرفین است. 
آموزش:
منابع انسانی در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور نقش بسیار مهمی دارند. این منابع انسانی هستند که سرمایه‎ها را متراکم می‎کنند سازمان‎های اجتماعی حتی می‎توانند توسط منابع انسانی به سازمان‎های کارآمدتر و به‎روزتر تبدیل شوند. ناآگاهی در کار و کاربرد آن معمولاً باعث هدر رفتن منابع و ناکارآمدی در سازمان می‎شوند. کارآمدی کیفی نیروی انسانی بهره‎وری در مشاغل را افزایش داده و دانش و مهارت‎های جدید باعث می‎شود افراد از لحاظ سازمانی وظایف خود را به‎خوبی انجام دهند. بدون‎شک آموزش‎های کارکنان از طریق به‎سازی و نوسازی دانش و توانایی افراد نقش مهمی در به‎هنگام‎سازی رفتاری در سازمان دارد. بسیاری از شیوه‎های نوین مورد استفاده در گمرک و جریان تجاری، از جمله استفاده از مدیریت ریسک و حسابرسی پس از ترخیص و یا استفاده از فعالان مجاز اقتصادی برای بسیاری از دست‎اندرکاران ناشناخته‎اند. پرسنل دولتی درگیر در کار و ذینفعان بخش خصوصی اطلاعات درستی از هدف، مزایا و یا نحوه‎های اجرای این شیوه‎های نوین ندارند.
آگاه‎سازی عوامل درگیر در جریان تجاری از شیوه‎های نوین از طریق آموزش‎های مستقیم و یا غیرمستقیم دسترسی به اهداف اجرایی این شیوه‎ها را تسریع کرده و باعث شناخت بهتر این شیوه‎ها و رویه‎های مدرن می‎شود و در نهایت همدلی و همراهی بیشتری را به‎وجود می‎آورد.
استاندارد‎سازی:
استاندارد و استانداردسازی سازوکار مهمی در انجام رویه‎های مختلف و یکسان‎سازی رویه‎ها با توجه به اهداف اجرایی آن دارد. کسب پایگاه جهانی در سطح بین‎المللی، نوآوری در اجرای رویه‎ها ایجاد زمینه برای پذیرش مواضع ملی کشورها، حفظ توازن و تعادل بین منافع ذینفعان از مهمترین منافع استاندارد‎سازی هستند. سازمان‎های جهانی دخیل در تجارت مثل سازمان جهانی تجارت، سازمان جهانی گمرک و یا سازمان بین‎المللی حمل‎ونقل، با ایجاد موافقت‎نامه و یا کنوانسیون‎های بین‎المللی استانداردهایی برای اقدام یکسان و متناسب با شرایط محیطی کشوره‎های مختلف تدوین کرده‎اند. این استانداردها از طریق مفاد کنوانسیون تجدیدنظر شده کیوتو و یا موافقت‎نامه تسهیل تجارت، از کشورها خواسته شده است. 
با توجه به مطالعات زمینه‎ای و کاربینی‎های متعدد، اجرای این استانداردها علاوه بر یکسان‎سازی در عمل باعث بهبود رویه‎های کاری و تسهیل تجارت می‎شود. 
صلاحیت حرفه‎ای:
به مجموعه‎ای از شایستگی‎ها شامل دانش، مهارت و نگرش که به تناسب هر شغل یا حرفه تعیین و توسط فرد در فرآیندهای آموزشی و تجربی در محیط‎های آموزشی، کاری و جامعه کسب شده و تبدیل به رفتار حرفه‎ای می‎شود، اطلاق می‎گردد. مجموعه‎ای از عناصر و فرآیندها که زمینه‎های لازم را برای تحقق سیاست‎ها، خط‎مشی‎ها و استانداردهای صلاحیت به‎منظور اعتباربخشی به صلاحیت حرفه‎ای نیروی انسانی فراهم می‎کند.
 در این کتاب  منظور از صلاحیت حرفه‎ای توانایی و صلاحیت افراد دخیل در جریان تجارت می‎باشد. متأسفانه در شرایط فعلی هر فرد با هر سابقه و توان مالی و دانش تجاری می‎تواند، کارت بازرگانی اخذ و وارد جریان تجاری شود. اگرچه شرایط قانونی برای اخذ کارت بازرگانی در قانون مقررات صادرات و واردات قید شده است ولی آن‎چه در واقعیت اتفاق می‎افتد، ورود برنامه‎ریزی‎شده و هدفمند افراد فاقد صلاحیت در جریان تجارت می‎باشند. سوءاستفاده از این افراد و انجام امور تجاری با کارت‎های تجاری این افراد چالش بزرگی در اخذ حقوق و عوارض قانونی، مالیات و سایر الزامات قانونی می‎باشد. در صورت رعایت صلاحیت‎های قانونی ناشی از توانایی دانشی و مالی و اقتصادی سهولت بیشتری در جریان تجاری انجام خواهد شد. 
هوشمند‎سازی:
استفاده از ابزار تکنولوژیک و مکانیزه کردن فرآینده‎ها زمانی می‎تواند سودمندی لازم را داشته باشد، که سیستم‎ها به‎جای اغلب فعالیت‎های انسانی امکان محاسبه و تحلیل و تا سطح موردنیاز، برنامه‎ریزی‎های لازم را انجام دهند. توسعه هوش مصنوعی امکان بهرهمندی از سیستم‎های حمایت از تصمیم (DSS) یا سایر سیستم‎های نوین تصمیم‎گیری، را برای مدیران و برنامه‎ریزان فراهم می‎کند. و امکان مدیریت خطرات و تهدیدها را برای مدیران فراهم می‎کند. 
فعالان مجاز اقتصادی:
توسعه فعالان مجاز اقتصادی به‎عنوان یکی از سیستم‎های مدرن گمرکی در جهان می‎تواند تأثیر بسیار زیادی بر تسریع تشریفات تجاری داشته باشد. در شناسایی و اجرای طرح فعالان مجاز اقتصادی هم صلاحیت حرفه‎ای به‎خوبی سنجیده می‎شود و هم ریسک‎ها و خطرات ناشی از عملکرد شرکت‎ها شناسایی می‎گردد، علاوه بر آن در فعالان مجاز اقتصادی با تعامل و همکاری مستمر و خودخواسته بخش خصوصی با دولت روبه‎رو هستیم. 
تعامل و همکاری بین سازمان‎های مرتبط با تجارت:
انجام امور سازمانی توسط یک یا دو بازیگر و یا سازمان دولتی و غیردولتی انجام نمی‎گیرد، همان‎طور که بخش‎های مختلف دولت در حوزه‎های سیاست‎گذاری، اجرا و نظارت و کنترل درگیر جریان تجاری هستند، سازمان‎های خصوصی و پشتیبان نیز در جریان تجاری دخیلند. شرکت‎های حمل‎ونقل، بیمه، بانک‎ها و مؤسسات پولی و مالی، شرکت‎های استاندارد و... همگی می‎تواند جریان تجاری را تحت تأثیر قرار دهند. یکی از بهترین راه‎های اندیشیده شده در سطح جهانی، ایجاد پنجره واحد تجارت فرامرزی است، که همه این سازمان‎ها چه به‎صورت فیزیکی و یا مجازی کلیه تشریفات کاری خود را زیر یک عنوان و از طریق یک درگاه ورودی انجام می‎دهند.
قوانین و مقررات:
قوانین و مقررات در واقع شکل‎دهنده چارچوب عملکردی در مورد رفتارهای اجتماعی است. وجود قوانین مبتنی بر سیاست‎های کلی نظام و برنامه‎های توسعه ملی می‎تواند رهگشای تسهیل در تجارت باشد. آن‎چه در حال حاضر دیده می‎شود عدم هماهنگی در بخش‎های مختلف قانون‎گذاری و اجرا و از طرفی مانع بودن بسیاری از قوانین و مقررات در جریان فعالیت‎های اقتصادی و تجاری است. نیازسنجی‎های ناقص، عدم ارتباط بین دولت و یا نهادهای پیشنهاد‎دهنده قانون با بخش خصوصی و واحدهای اجرایی باعث تصویب قوانین و مقررات متعدد و گاهاً متضادی شده‎اند که نه‎تنها گره‎گشای کاری نیستند بلکه مانع عمده تسهیل تجارت همین قوانین نامتناسب و ناقص است. 
همكاری و مشارکت بین گمرک و سایر سازمان‎ها و مؤسسات درگیر در تجارت فرامرزی
در راستای تشكیل پنجره واحد ملي. این مشارکت همچنین در سطح بین‎الملل نیز مي‎تواند به‎منظور تسهیل و روان‎سازی تجارت و جریان داده‎های تجاری صورت پذیرد. همچنین با به‎كارگیری مؤثر پنجره واحد تجارت فرامرزی مي‎توان ضمن حذف شیوه‎های زائد و اجتناب از دوباره‎کاری، به جلوگیری از اصراف ناکارآمد منابع پرداخته و نظارت مؤثر تر همراه با امكان روان‎سازی و ارایه تسهیلات را فراهم نمود هماهنگي و استانداردسازی داده‎های مورد استفاده در تجارت بین‎المللي و استفاده از داده‎های مرتبط به تعاملات تجاری در سطح بین‎الملل که توسط کشور صادرکننده کالا ایجاد مي‎گردد و مي‎تواند در راستای افزایش ظرفیت‎های کنترلي کشورهای مرتبط مورداستفاده قرار گیرند. در حقیقت به‎جای توجه صرف به اطلاعات اظهاری مي‎توان ضمن تبادل اطلاعات با گمرکات سایر کشورها از دادهای اظهارنامه‎های صادراتي از اطلاعات صادراتي آن کشور‎ها استفاده نمود. 
اتخاذ سیاست‎گذاری متناسب با کشورهای طرف تجاری
اتخاذ سیاست‎گذاری متناسب با سازمان‎های بین‎المللي و هماهنگي سیاست‎گذاری با سایر سازمان‎ها، کشورهای همجوار و سازمان‎های بین‎المللي به‎نحوی سیاست‎ها و قوانین داخلي مغایرتي با سیاست‎ها و کنوانسیون‎های پذیرفته شده بین‎المللي نداشته باشد. 
به اشتراک‎گذاری اطلاعات در پنجره واحد
ایجاد یكپارچگي رویه‎های بین سازماني و همچنین ایجاد یكپارچگي بین بخش‎های مختلف گمرک و سازمان‎های ارایه‎دهنده خدمات در طول زنجیره تأمین تجارت فرامرزی با به‎كارگیری معیارهای دقیق و مناسب جهت اطمینان از صحت و یكپارچگي داده‎ها میان سامانه‎های اطلاعاتي سازمان‎های مرتبط با نظارت بر تجارت فرامرزی.
کاهش موازی‎کاری‎های غیرضروری
در حوزه نظارت بر تجارت فرامرزی میان گمرک و سایر سازمان‎های همجوار و نیز همكاری بین سازماني و تبادل‎نظر در مورد استراتژی‎های بلند‎مدت و کوتاه‎مدت میان سازمان‎های مرتبط و لزوم اجتناب از رقابت کاذب در بین سازمان‎ها و نیز ارتباط مؤثر گمرک و سازمان‎های حاکمیتي تجارت فرامرزی.
همكاری میان گمرک و گمرکات کشورهای طرف تجاری
در سطح بین‎المللي منطقه‎ای و محلي. این همكاری باید بر بهبود عملكردها و تسهیل تجارت فرامرزی متمرکز گردد همچنین عملیات و بازرسي‎های مشترک و ایجاد ادارات مرزی مشترک با کشورهای همجوار به‎منظور بهبود ارتباط و تبادل اطلاعات في‎مابین در راستای دروازه مشترک مرزی بسیار ضروری مي‎باشد. 
آموزش و افزایش مستمر
معلومات تخصصي و مهارت‎های فني و صلاحیت‎های مرتبط با نظارت بر تجارت فرامرزی به همراه ایجاد چارچوب‎های آموزشي منظم و روزآمد در داخل کشور و نیز انجام دوره‎های آموزشي مشترک با کشورهای همجوار و طرف تجاری و نیز توسعه و اجرای چارچوب توانمندسازی به‎همراه فرهنگ‎سازی مناسب در گمرک به‎منظور افزایش توانمندی‎های گمرک و اتخاذ تصمیم‎های مؤثر در ارتباط با نظارت بر تجارت فرامرزی در تمامي سطوح سازمان.
توسعه و اجرای چارچوب و برنامه نظارت هوشمند و مبتني بر پردازش اطلاعات
به همراه فرهنگ‎سازی مناسب در جهت اتخاذ تصمیمات مناسب و مؤثر برای مقابله با ریسك‎های موجود در تمام سطوح و ابعاد سازمان.
نظر به ضرورت هماهنگي و همكاری کامل کلیه سازمان‎های مرتبط با فرآیند تجارت فرامرزی لزوم تغییر نگرش نیروی انساني متناسب با سیستم‎ها و اجتناب از بخشي‎نگری با فرهنگ‎سازی همكاری بین سازماني بسیار ضروری مي‎باشد. 
به‎كارگیری شناسه یكتای فعالان اقتصادی
در جهت یكپارچگي بانك اطلاعاتي ذینفعان و انجام اقدامات مرتبط با بهبود سیاست‎گذاری کارت بازرگاني، جلوگیری از کارت‎های بازرگاني اجاره‎ای به‎منظور جلوگیری از اظهار با نام‎های دیگر و در جهت جلوگیری از فرار مالیاتي.
به‎كارگیری کدهای بین‎المللي با یكپارچگي کدهای یكتا
با یكدیگر و نیز یكپارچگي با کدهای یكتای کشورهای طرف و نیز به‎كارگیری مؤثر شناسه تشخیص تعرفه (TSC) و ارزش‎گذاری بر مبنای اظهار کالا به‎صورت کاملاً اتوماتیك و پویا.
اجتناب از قوانین و قواعد غیرشفاف
و تغییرات مكرر آن‎ها بدون اطلاع داشتن ذینفعان مربوطه و به‎كارگیری قوانین و مقررات شفاف و پایدار ساده و همگون‎سازی رویه‎ها و مهندسي مجدد فرآیندهای تجاری بر اساس استانداردهای بین‎المللي.
مشخص نمودن استراتژی و راهبرد تجارت کشور
با رویكرد عقلایي در سیاستگذاری‎ها به‎عنوان نقشه راه تجارت فرامرزی و تمرکز بر تجارت آزاد و رویكرد آزادسازی تجاری به‎عنوان یكي از اصلي‎ترین استراتژی‎های تجارت خارجي و عدم دخالت مستقیم دولت در تجارت فرامرزی با کاهش تنوع مجوزها و مأخذها و لزوم حذف تعدد مجوزها.
با توجه به نتایج بدست آمده از کتاب  پاسخ سوالات مطرح شده در کتاب  در زیر ذکر می گردد. 
مفاهیم و مقولات تسهیل تجارت فرامرزی با استفاده از مدیریت ریسک و حسابرسی پس از ترخیص 

با بررسی مفاهیم مستتر در مصاحبه های انجام شده با کارشناسان و خبرگان حوزه تجارت فرامرزی و پس از استخراج کدهای مصاحبه ها که با اشباع نظری مفاهیم و پس از پالایش اطلاعات بدست آمده است ، مفاهیم و مقولات زیر استخراج گردید . که شرح هر کدام از مقولات در فصول قبلی بصورت کامل آمده است . 
فهرست مقولات استخراجی از مفاهیم – کدگذاری محوری
	فهرست مقولات استخراجی از مفاهیم – کدگذاری محوری

	1)
مدیریت ریسک
2)
هوشمند‎سازی سیستم
3)
همراهی و تعهد سازمانی
4)
هماهنگی سازمانی
5)
‎سیاست‎گذاری کلان اقتصادی
6)
 ارتباطات الکترونیکی
7)
شفافیت عملکردی در قوانین
8)
یکپارچگی
9)
آموزش

10)
تأمین منابع

11)
استاندارد‎سازی و بومی‎سازی
12)
هدف‎مندی اقتصادی
13)
ثبات در دستورالعمل‎ها و مقررات

14)
استفاده از کارشناسی و خبرگان
	15)
تعامل دولت و بخش خصوصی
16)
 اطلاع‎رسانی و رسانه‎ها

17)
قوانین و مقررات موردنیاز
18)
تعامل بین‎المللی
19)
تسهیل تجارت

20)
فرهنگ‎سازی
21)
بهینه‎سازی رویه‎ها

22)
سیستم‎های مکانیزه
23)
نظارت و کنترل هوشمند

24)
فعالان مجاز اقتصادی
25)
بهینه‎سازی زمان و هزینه
26)
حسابرسی پس از ترخیص
27)
کاهش کنترل‎های فیزیکی


شرایط علی مؤثر بر جریان تسهیل تجارت 
از عوامل علی مؤثر بر جریان تسهیل تجارت می‎توان این موارد را ذکر کرد، هوشمندسازی و استفاده از سیستم‎های انتخاب هوشمند، توسعه دانش در سازمان، هوشمندی در مدیریت ریسک، استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی، توسعه زیرساخت‎های الکترونیکی، کاهش دخالت نیروی انسانی، توسعه پنجره واحد تجاری، هوشمند‎سازی سیستم‎های مدیریت ریسک، استفاده از داده کاوی. 
علاوه بر این موارد همراهی و تعهد سازمانی شامل تعهد مقامات و مدیران عالی سازمان، توجه به ساختارهای اساسی گمرک، تعهد مدیران عالی گمرک به اجرای حسابرسی پس از ترخیص، تغییر پارادایم ذهنی مسئولین کارکنان و ذینفعان، توسعه رویکرد فکری و ذهنی اشاره نمود.
توسعه ارتباط الکترونیکی و شفاف، سامانه‎های جامع تجاری، استفاده از اطلاعات بانک‎های اطلاعاتی دیتا ماینینگ، استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی، کاهش دخالت نیروی انسانی، توسعه پنجره واحد تجاری، استفاده از داده کاوی، توسعه شفاف‎سازی کاهش دخالت سازمان‎ها در صدور مجوز، تعداد سازمان‎های تصمیم‎گیر در تجارت، مشخص شدن جایگاه و مسئولیت‎های قانونی گمرک، شفافیت رفتاری سازمان‎ها - ایجاد چارچوب مناسب عملیاتی برای مجریان - منبع درآمد بودن گمرک برای دولت از دیگر عوامل زمینه‎ای مؤثر بر تسهیل تجارت است. 
پدیده‎محوری کاهش رتبه تجارت فرامرزی تجارت فرامرزی 
تسهیل تجارت فرامرزی از طریق استفاده از ارتباط الکترونیکی و شفاف، سامانه‎های جامع تجاری، استفاده از اطلاعات بانک‎های اطلاعاتی دیتا ماینینگ، استفاده از سامانه‎های جامع امور گمرکی، کاهش دخالت نیروی انسانی، توسعه پنجره واحد تجاری، استفاده از داده کاوی، استفاده از مسیرهای ترخیص کالا، کاهش مدارک و مستندات ترخیص، انعطاف‎پذیری در محل ارایه اسناد، کاهش تشریفات گمرکی، کاهش زمان فرآیندهای کاری، گذر از کنترل بودن حسابرسی پس از ترخیص، کاهش ارزیابی‎های فیزیکی، اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص به‎وجود می‎آید. با توجه به این‎که عدم شفافیت باعث شرایط تجاری ناسالم می‎شود، نیاز است با ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق‎العمل‎کاران و استفاده از حسابرسی‎های دوره‎ای به صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها کمک شود. استفاده از سامانه‎های الکترونیکی و شیوه‎های نوین گمرکی مثل حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک می‎تواند تسهیل تجارت را بهبود داده و باعث کاهش رتبه تجارت فرامرزی شود. 
شرایط زمینه ای  مؤثر بر کاهش رتبه تجارت فرامرزی 
شرایط زمینه‎ای شرایط پایدار و محکمی هستند که در جریان تجارت وجود دارند در این کتاب ، نظام اداری و سیاست‎های اقتصادی، محدودیت‎های منابع انسانی در سازمان‎های تصمیم‎گیر، تعامل بین‎المللی و قوانین و مقررات از عوامل زمینه‎ای مؤثر بر جریان تجارت فرامرزی هستند. 
موانع ایجاد شده توسط بخش دولتی همراه با قوانین و مقررات مختلف باید به‎عنوان تسهیل‎گر جریان تجاری باشند، ولی در عمل به‎عنوان مانع تجارت عمل می‎کنند با توجه به شرایط تجاری کشور نیاز به تغییر قوانین و مقررات متناسب با استانداردهای جهانی و الزامات محلی و محیطی می‎تواند کمک بزرگی به توسعه تجارت فرامرزی باشد. 
ساختار اقتصادی هر کشور نحوه عمل در تجارت را مشخص می‎کند چنانچه کشوری اقتصاد باز و تکیه بر اقتصاد بازار در آن اهمیت داشته باشد با جریان تجاری نیز به‎گونه‌ای آسان‎تر و بر مبنای تکیه بر تجارت آزاد عمل می‎کند، اقتصاد‎هایی که تفکر دولتی دارند تلاش دارند که تجارت نیز از کانال‌های مختلف دولتی انجام گیرد و بخش خصوصی در این نوع از اقتصاد‎ها توان حضور یا مقابل با بخش دولتی که معمولاً همراه با رانت و روابط پیچیده اداری است را ندارند. 
تجارت دولتی در ایران باعث حضور و ورود و تعدد سازمان‎های تصمیم‎گیر در جریان تجارت شده است دخالت به‎وسیله دولت در تمام جریان تجاری یکی از محدودیت‎های عمده تجارت آزاد در ایران است و این وضعیت معمولاً از عدم اعتماد دولت و بخش خصوصی نشأت می‎گیرد. 
یکی دیگر از شرایط زمینه‎ای حاکم بر جریان تجارت وضعیت منابع دولت است. منابع اقتصادی در ذات خود دارای کمیابی هستند و مدیریت کردن منابع در واقع استفاده بهینه از منابع است. برای هیچ دولتی امکان استفاده بی‎حد و حصر از منابع اقتصادی وجود ندارد. در همین راستا منابع گمرکی نیز از جمله نیروی انسانی ابزار و امکانات تکنولوژیک و فنی از محدودیت‎هایی برخوردار است. کمبود منابع باعث می‎شود که نتوان سیاست‎های نظارت و کنترل را تسهیل تجارت را به‎خوبی انجام داد. 
از یکی دیگر از مشکلات تجارت و گمرک در ایران نگاه سنتی به نقش گمرک به‎عنوان عامل درآمدزایی برای دولت و منبع درآمد بودن گمرک است. این نقش از نقش‎های بسیار قدیمی گمرکات بوده و اغلب کشورهای جهان نقش درآمدزایی و منبع درآمد بودن گمرک را در درجه چندم اهمیت قرار می‎دهند. 
با توجه به نقش منبع درآمد بودن گمرک معمولاً نگاه‎ها را به‎سمت عملکرد‎های سنتی و قدیمی و کنترل‎های فیزیکی و سنتی متمایل می‎کند. از دیگر عوامل بنیادی و زیرساختی در جریان تجارت وجود قوانین و مقررات مختلف در سطح ملی و بین‎المللی است با توجه به این‎که گمرک سازمانی بین‎المللی علاوه بر رعایت قوانین داخلی از جمله قانون امور گمرکی و آیین‎نامه اجرایی آن قانون مقررات صادرات و واردات قانون قاچاق، و سایر قوانین مرتبط با تجارت ملزم به رعایت الزامات قانونی بین‎المللی از جمله کنوانسیون کیوتو و سایر کنوانسیون‎هایی است که کشور جمهوری اسلامی ایران در آن‎ها عضویت دارد. 
از جمله جلوه‎های اصلی رعایت قوانین بین‎المللی علاوه بر استاندارد‎سازی رویه‎ها و عملکردها توسعه تعامل بین‎المللی در سطح جهانی است. با رعایت و اجرای الزامات قانونی در سطح بین‎المللی تعاملات بین‎دولی نیز به‎خوبی اجرا شده و راه را بر تسهیل تجارت می‎گشاید. 
شرایط مداخله‎گر مؤثر بر کاهش رتبه تجارت فرامرزی
1. هدفمندی اقتصادی با اتخاذ سیاست‎های اقتصادی باثبات و تبیین چارچوب‎های تجاری کشور و استراتژی‎های بازرگانی باعث افزایش سرمایه‎گذاری و توسعه کشور می‎شود.
2- مشخص بودن سیاست‎های گمرکی و بازرگانی در کشور و توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی و مدیریت ریسک با تشکیل گروه‎های حرفه‎ای با استفاده از صلاحیت حرفه‎ای و استفاده از تجربه دست‎اندرکاران محیطی و اجرای سامانه‌ها کارشناسی آموزش حین کار همراه تغییر پارادایم ذهنی مسئولین کارکنان و ذینفعان و استفاده از سیستم‎های پشتیبان تصمیم‎گیری از عوامل مداخله‎گر مؤثر بر جریان کاهش رتبه تجارت فرامرزی می‎باشد. 
3- کوشش در تعامل بیشتر دولت و بخش خصوصی با ایجاد تشکل‎های صنفی قدرتمند، مدیریت محیط تعاملی، تعامل با سازمان‎های داخلی و خارجی، استفاده از نظر خدمت‎گیرندگان، باعث ایجاد اعتماد بین دولت و بخش خصوصی شده و اعتماد‎سازی در فضای تجاری و توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی را در پی دارد. 
دروازه‎های مرزی تجاری مشترک

در زمینه اطلاع‎رسانی و رسانه‎ها افزایش بررسی جامع عملکرد یک شرکت در کلیه سازمان‎های مرتبط، بسترسازی مناسب برای اجرای حسابرسی پس از ترخیص، اطلاع‎رسانی در مورد مزایای استفاده از حسابرسی بعد از ترخیص، استفاده از نظر خدمت‎گیرندگان می‎تواند به بهبود شرایط کمک کند. 
راهبردهای مؤثر بر کاهش رتبه تجارت فرامرزی 
فرهنگ‎سازی و توسعه فرهنگ تجاری و گسترش فرهنگ کاری پرسنل از طریق آموزش و نهادینه کردن شیوه‎های نوین گمرکی و تصحیح فرهنگ مانع بودن گمرک در جریان تجاری، توسعه رویکرد فکری و ذهنی، توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی راهبردی مؤثر در جریان تسهیل تجاری محسوب می‎شود. 
آموزش ذینفعان و نیروی انسانی دخیل در جریان تجاری، آموزش و اطلاع‎رسانی عمومی در مورد حسابرسی پس از ترخیص از طریق آموزش حین کار و نیازسنجی واقعی آموزشی، استاندارد‎سازی و استفاده از استانداردهای جهانی و بومی‎سازی حسابرسی پس از ترخیص و توسعه طرح فعالان مجاز اقتصادی، تمرکز بر اهلیت تاجر مدیریت کارت‌های بازرگانی، تشویق شرکت‎های دارای صلاحیت مطلوب - ایجاد امتیازات و تسهیلات برای داوطلبین حسابرسی - توسعه در دسترسی به اطلاعات جامع شرکت‎ها - تسهیلات لازم برای فعالان مجاز اقتصادی - توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی از دیگر راهبردهای تجاری می‎باشد. 
بهینه‎سازی رویه‎ها با استفاده از اظهار مجازی و از راه دور، یکپارچه‎سازی سیستم‎های گمرکی و لجستیکی، توسعه در دسترسی به اطلاعات جامع شرکت‎ها، ایجاد الگو در بین شرکت‎ها و حق‎العمل‎کاران، استفاده از مدیریت ریسک انتخاب سلکتیویتی و توسعه، شاخص‎های مدیریت ریسک و ارتباط متقابل مدیریت ریسک و حسابرسی پس از ترخیص با احصاء نقاط ریسک، ایجاد زیرساخت‎ها و شناسایی ریسک‎های مرتبط با زیرساخت با توازن امنیت و تسهیل با استفاده از چارچوب‎های نوین مدیریت ریسک حسابرسی و فعالان مجاز اقتصادی همراه با استفاده از داده کاوی اطلاعات راهبردی مناسب دیگری است. 
استفاده از حسابرسی پس از ترخیص و کنترل‎های بعد از ترخیص باعث شفافیت در نظام توزیع و کاهش انبارهای فیزیکی و توسعه مسیر آبی می‎شود. شفافیت در مفهوم حسابرسی پس از ترخیص، استاندارد‎سازی و بومی‎سازی حسابرسی پس از ترخیص، گذر از کنترل بودن حسابرسی پس از ترخیص، فرهنگ همکاری تجار با حساب و حسابرسی‎شوندگان با گمرک، ایجاد تسهیلات لازم برای فعالان مجاز اقتصادی، اخذ مجوز‎ها پس از ترخیص، توسعه امنیت و رازداری در مجموعه‎های دولتی، توسعه زیرساخت‎های نیروی انسانی در حسابرسی همراه با هوشمندی و استانداردسازی، و استفاده از سیستم‎های مکانیزه و نرم‎افزارهای جامع کاربردی، باعث کاهش کنترل‎های فیزیکی و کاهش استفاده از اسناد و مدارک وقت‎گیر در جریان تجارت می‎شود. 
پیامدهای ناشی از استفاده از حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک در کاهش رتبه تجارت فرامرزی
تسهیل تجارت به‎عنوان پیامد اصلی استفاده از سیستم‎های نوین گمرکی از جمله حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک می‎باشد. با استفاده از شیوه‎های نو و روزآمد و کنار کذاشتن کنترل‎های فیزیکی و ارزیابی‎های حضوری علاوه بر تخصیص بهینه منابع باعث کاهش وقفه کالا در جریان تجاری می‎شود.
برای استفاده از الگوهای تسهیل تجاری نیازمندیم با سازمان‎ها و نهادهای دست‎اندرکار در سطح جهانی در تماس باشیم و با الگوبرداری از شیوه‎های موفق از پرداخت هزینه‎های مختلف بپرهیزیم. بسترسازی مناسب برای اجرای حسابرسی پس از ترخیص، همراهی با دیدگاه‎های تجارت جهانی، دروازه‎های مرزی تجاری مشترک، رفع موانع تجارت از دیگر راهکاره‎های لازم برای رسیدن به تسهیل تجارت است. 
کاهش هزینه‎ها و بهینه‎سازی آن، تسهیل و تسریع و روان‎سازی در کسب و کار، تشویق شرکت‎های دارای صلاحیت مطلوب، مبارزه با قاچاق کالا، کاهش زمان توقف کالا و به‎تبع آن کاهش هزینه‎های سربار تجاری از جمله حمل‎ونقل باعث بهبود تجارت می‎شود. 
استفاده از حسابرسی پس از ترخیص با هدفمندی در انتخاب شرکت‎ها و یا معاملات خاص و سپس انتقال رسیدگی‎ها در محیط‎های تجاری کارخانجات و یا مؤسسات تجاری باعث رضایت مشتریان و بهینه‎سازی زمان و هزینه می‎شود. شرایط آسان و تسریع در ترخیص کالا باعث صرفه‎جویی در سرمایه در گردش شرکت‎ها، کاهش تعداد اسناد باعث کاهش زمان و هزینه می‎شود، کاهش هزینه ماندگاری کالا شده و اخذ مجوزهای ترخیص را آسان‎تر می‎کند. 
بهبود قانون و مقررات، رفع موانع دولتی، مدیریت هماهنگ مرزی، توسعه فهم قوانین جهانی در سطح تصمیم‎گیری، تغییر قوانین و مقررات، حذف قوانین مزاحم، کاهش تعرفه‎ها و عوارض بالا، تغییر در زیرساخت‎های قانونی حسابرسی بعد از ترخیص و گمرک، طبقه‎بندی شرکت‎ها در اخذ تسهیلات از دیگر پیامدهای استفاده از حسابرسی پس از ترخیص و مدیریت ریسک هوشمند است. 
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بهینه سازی رویه ها 

مدیریت ریسک

هوشمند سازی

سیستمهای مکانیزه 

0هدفمندی تجاری 

0صلاحیت حرفه ای  

0تعامل دولت و بخش خصوصی 

0اطلاع رسانی و رسانه ها

بهبود تجارت فرامرزی

تسهیل تجارت

کاهش هزینه وزمان تجارت

استفاده بهینه از منابع

کاهش هزینه های اجتماعی

بهبود نظام توزیع 



بستر حاکم

راهبردها

شرایط مداخله گر

پیامدها





بهبود فضای تجارت فرامرزی
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