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 پیشگفتار 

عنوان  کتاب با  مد   ستمیس  "حاضر  به   "(ISO 56000)سری    ینوآور تیریاستاندارد 

  ن یتدو  ینوآور  تیریمد  یاستانداردها   یسازادهی درک و پ   یجامع برا  یراهنما  کیمنظور ارائه  

ها شناخته سازمان  تیموفق  یاز ارکان اصل  یکیبه عنوان    یامروز، نوآور  یایشده است. در دن

را    ندیفرآ  نیتا ا  کنندیبه ما کمک م  56000  زویا  مانند   یالملل نیب  یو استانداردها  شودیم

 .میکن تیری مد یو علم افتهیساختار یبه شکل

 تیریمد  نهیدر زم  یمنبع معتبر و کاربرد  کیروزافزون به    ازیکتاب، ن  نینوشتن ا  لیدل

م که خلأ در ارائه یحوزه، احساس کرد  نیدر ا  ام  یشخص  ات یاست. با توجه به تجرب  ینوآور

و ارائه   خلأ   نیکتاب به دنبال پر کردن ا  ن یها وجود دارد. اسازمان  یجامع برا  یراهنما  کی

 .است ینوآور یهاستمیس یسازادهیپ  یبرا  یعمل  یهاابزارها و روش

ا  یبرا  ا م  زهیانگ تجرب  نینوشتن  و  مشاهدات  طول     یارزشمند  اتیکتاب،  در  که  است 

 اتیتجرب  نیم. ایامختلف به دست آورده  ی هابا سازمان  یو همکار  ینوآور  یهادر پروژه  تیفعال

استانداردها  توانیاند که چگونه مآموخته   ابه م از  استفاده  را    ینوآور  یندهایفرآ  زو،یا  یبا 

 .افتیدست  یمؤثرتر جیو به نتا  دیبهبود بخش

 تیریمد  نهیدر زم  ید یجد  یهاو آموزه  ها دگاهیکتاب، خوانندگان با د  نیاز مطالعه ا  پس

،  56000  زویا  یهاچون اصول و چارچوب   یکتاب شامل مباحث نیآشنا خواهند شد. ا  ینوآور

 .استانداردها است نیا یساز ادهیدر پ  یعمل اتیتجرب نیو همچن ،ینوآور  یهاابزارها و روش

مشکلات   نیهمراه بود. از جمله ا  ی ها و مشکلات متعددکتاب با چالش  ن یا  فیتأل  دوران

ها باعث  چالش  نیموارد اشاره کرد. اما ا  یبه منابع معتبر در برخ  یبه عدم دسترس  توانیم

  ک یارائه    یرا برا  امی  زهیاثر کمتر شود؛ بلکه برعکس، انگ  نیا  لیتکم  یبرا  انشد که عزم م

ک  یمحتوا متعدد  نیا  در  .کرد  شتریب  تیفیبا  منابع  علم  یکتاب  مقالات  و  کتاب  ، یاز  ها 

که خوانندگان با مطالعه    میدواریام  .مورد استفاده قرار گرفته است  یالمللنیب  یاستانداردها

 .ابندیدست در مجموعه خود  ینوآور تیریاز مد یترقی، به درک عماین کتاب

و    میکنند مفاه  یکتاب را با دقت مطالعه کنند و سع  نیکه خوانندگان ا میکنیم  شنهادیپ 

پ   یهاارائه شده را در سازمان  یابزارها به عنوان   تواندیکتاب م  نی. اندینما  یسازادهیخود 

زم  رانیمد  یبرا  ی عمل  یراهنما  کی در  کارشناسان  مد  ینوآور  نهیو  در    راتییتغ  تیریو 

 .ردیقرار گ استفادهها مورد سازمان



 

مهرداد فاخر  ،هدازعیمس اضر ،شهلا زندی  

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

 ISO 56000 جامع یراهنما

که به دنبال ارتقاء سطح خود    د یباش  ینوآور  تیریکارشناس باتجربه در مد   کیشما  چه  

به    ISO 56000  یراهنما  کتاب است،    ریتأث  جاد یکه هدفش ا  د یجد  گر یباز  کی  چهو    دیهست

  ی نوآور  تیریمد  ستمیس  کی  میعظ  لیاز پتانس  یبرداربهره  یلازم را برا   یشما دانش و ابزارها

م استانداردها  .دهدی ارائه  مد   ISO 56000 یخانواده  ا  ینوآور  تیریبر  دارد.   نیتمرکز 

بزرگ گرفته   یهاها، از شرکتسازمان  یتمام  یرا برا  ییهااستاندارد چارچوب و دستورالعمل 

خود    ی کرده و عملکرد کل  ت یخود را تقو  ینوآور  ی هاییتا توانا  کند یفراهم مها،  تا استارتاپ

ا بهبود بخشند.  برا  نیرا  ترو  ییاوکارهکسب  یاستاندارد  به دنبال  نوآور  جیکه  و   یفرهنگ 

 .است یهستند، ضرور ینوآور  یندهایفرآ کیستماتیس تیریمد

 .میچند مفهوم را روشن کن د یابتدا با م، یکنیو استانداردها صحبت م یاز نوآور یوقت

 ست؟ ی چ ینوآور •

 د؟ یکن  تیریرا مد ینوآور دیبا چرا •

 ست؟ی چ ینوآور نهیدر زم استاندارد •

  یمهم است که درک مشترک  اریبس  د،یده  رییخود را تغ  یروش نوآور  دیخواهیابتدا، اگر م

 .دشو  جادیشما ا یبرا ینوآور یاز معنا

  ی را به عنوان معرف  یشکل خود، نوآور  ن یدر ساده تر Merriam-Webster لغت  فرهنگ

ایم  فیتعر  دیجد  یزیچ با  مختلف  نی کند.  انواع  نوآور  یحال،  نت  ی از  در   های وشر  جهیو 

  ی مهم است که آن را در چارچوب سازمان، اهداف و استراتژ  لیدل  نیوجود دارد. به هم  ینوآور

 .ابدییاست که در طول زمان تکامل م  ایو پو ده یچیپ  ندیفرآ کی ینوآور .دیکن فیخود تعر
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ن  ک یفقط    ینوآور ترک  ستیعنصر  به  کن  سازمان خود  بیکه شما  و   دیاضافه 

 ی در هسته اصل  دیبا  و  د ینسبت به قبل داشته باش  یبهتر  جه یکه نت  دیباش  دواریام 

 . شودیوارد عمل م ینوآور  تیریکه مد  نجاستیا ، ردیسازمان قرار گ

 

 
 

  ی و معرف   جاد یرا ا  د«یجد  یزی»چ  د یتوانیآن م  قیاست که از طر  یندیفرآ  ینوآور  تیریمد

متفاوت به نظر برسد، که آن را    گریسازمان به سازمان د   کیتواند از  یم  ندیفرآ  ن ی. ادیکن

 کند. ی م زتریچالش برانگ

 

 
 

است و    دهیچیپ   اریآن بس  تیریو مد  یکه اگر نوآور  دیسوال را مطرح کن   نیممکن است ا

 .است ریپذامکان یمتفاوت باشد، چگونه استانداردساز اریبس  عیها و صنا تواند در سازمانیم

  ی تلق  نظمیخلاقانه و گاه ب  ندیفرآ  کیبه عنوان    ینوآور  ،یاست که به طور سنت  نیا  سئلهم

  .شود که ارزش افزوده را به همراه داشته باشد  یدیجد  زیکه ممکن است منجر به چ  شودیم

لزوما نوآوری که    میشویمتوجه م  م، یندازیها بشرکت  نیاز نوآورتر  ی به برخ  ترقیدق  ی اگر نگاه

 . ستین جهینت نیبهتردریافت به   دیو ام بیو غر بیعج یهادهیا یتصادف  دیتول

  یرویدو ن  یو استانداردساز  یکه نوآور  ن یباور به ا  ،یدرباره نوآور  یاشهیکل  دگاه ید  نیا

  تانداردها و اس  شودیم  یاز هرج و مرج خالص ناش  یکرده است. نوآور  تیمتضاد هستند را تقو

 .ردی در هسته سازمان قرار گ دیبا ی نوآور



 33 مقدمه 

  گر یکدیمکمل    توانندیم  یو استانداردساز  تی. در واقع، خلاقکنندیبا نظم خود با آن مقابله م

 . دیدار ازی موفق در سازمان، به هر دو ن  تیریمد یبرا و  باشند

  ی ایکه در حال انقلاب در دن  مخربان از    یبه عنوان مثال، اگرچه اپل خود را به عنوان گروه

کرد که در آن افراد    جادیمنظم را ا  یجابز در واقع فرهنگ  ویکرد، است  یهستند، معرف  وتریکامپ

  ک ی  فیتعر  یاز استانداردها را برا  یااو مجموعه  ،یباشند. به نوع   بندیاو پا   یهابه روش  د یبا

 .محصول نوآورانه داشت

خاص    ستمیشناخته شده است، س  دارشیپا   تیکه به خاطر موفق  وتایطور مشابه، تو  به

ها به بهبود مستمر آن  ستم،یس  ن یا  قیتوسعه داده است. از طر  "وتایروش تو"خود را به نام  

اند که  کرده  لیاز اصول تبد  یاآورده و آن را به مجموعه  یرو  ینوآور   یبرا  یکردیبه عنوان رو

 .شده است ادفبا برندشان متر

بودن جابز که بر انجام کارها به    بیوغربیو عج  یبه نوآور  وتایتو  کیستماتیس  کردیرو  اگر

متفاوت داشته    اریداشت، وجود نداشت، امروز ممکن بود دو شرکت بس  دیتأک  یخاص  وهیش

 . ندباش

اما    گرانیکه د  ستین  "دستورالعمل"  کیها  هرچند روش آن  بتوانند آن را تکرار کنند، 

سازمان را در بلندمدت    کی  ینوآور روش  چارچوب چگونه    کیکه داشتن    مینیبب  میتوانیم

 .کندیم نییتع

ها با هر  توسط سازمان  یچارچوب جامع که بتواند به طور جهان  کیتوسعه    یبرا  هاتلاش

  ی با معرف (ISO) یاستانداردساز یالمللنیشود، ادامه دارد. سازمان ب رفتهیپذ  یاندازه و صنعت

 .راستا برداشته است نیدر ا یگام مهم ISO 56000 ینوآور یمجموعه استانداردها

 

 ی نوآور  یبرا ISO 56000 یمجموعه استانداردها

ISO 56000    برا  یامجموعه که  استانداردهاست  جهان  کیارائه    یاز  راه   ی برا  ینقشه 

شده است. ممکن   یطراح  ینوآور  تیریمد  ستمی و بهبود مستمر س  یمؤثر، نگهدار  یسازادهیپ 

  ی به معنا  ینوآور  ایآ  –به نظر برسد    بیعج  ینوآور  "یاستانداردساز"است فکر کردن به  

دهنده    رییتغ  توانندیاستانداردها م   نیها، ااز سازمان  یاریبس  یاما برا  ست؟یمتفاوت بودن ن

ز  یباز تنها خلاق ISO 56000 رایباشند؛  نم  ت ینه  به گونه  کند،یرا محدود  را  آن   یابلکه 

 .آوردیرا به وجود م یترنوآورانه  یهادهی که غالباً ا کند یم  تیهدا
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اند.  شده یو افراد طراح عیها، صناسازمان یواقع، استانداردها به عنوان نقطه مرجع برا  در

  یارتباط و همکار  لیو تسه  یمنیا  شیافزا  ،ییکارا  جیترو  ها،وه یش  نیبهتر  جادیا  یها براآن 

هستند،    یارانه یگسخت  نی. هرچند ممکن است به نظر برسد که فقط قوانشوند یاستفاده م

 .ستین تیها محدود کردن خلاقهستند و هدف آن یکار  یهادر واقع روش نداردهااما استا

(  ISO)  یاستانداردساز  یالمللنیاند؟ سازمان باز کجا آمده  ینوآور  یبرا  ISO  یاستانداردها

  ی ریپذتعامل  ،یسازگار  لیاست که به تسه  ی المللنیب  یاستانداردها  ج یدر حال توسعه و ترو

 . کندیمختلف کمک م یهاو بخش عیدر صنا تیفیو ک

است که در آن    د یابتکار نسبتاً جد  کی  ینوآور  یبرا  ISO 56000  یمجموعه استانداردها

 یدرک مشترک از نوآور  کی  جادیا  یبرا  ی اند تا در تلاشکشور گرد هم آمده  50کارشناسان از  

نامشخص    یایدن  نیبقا و رشد در ا  یها را براآن  یی توانا  ع،یها در تمام صنا از سازمان  تیو حما

 .شندبهبود بخ
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 ی نوآور  یبرا ISO یاستانداردها ب یو معا ایمزا

در نظر داشته   د یرا با  ی چه نکات  د،یریاستانداردها بگ  نی ا  رشیبه پذ  میتصم  نکهیاز ا  قبل

 ن یا  یایمزا  ن،یهمچن  ست؟یچ  ینوآور  یبرا  ISO  یبه استانداردها  یبندیپا  بیو معا  دیباش

 و منابع ارزشمند است؟  یدر زمان، انرژ یگذارهیسرما ا یو آ ستیاستانداردها چ

 ینوآور یبرا ISO یاستانداردها بیمعا

 دامنه محدود 

متفاوت به نظر    اریهر سازمان بس  یبرا  تیموفق  ریاست و مس  دهیچیو پ   یچندوجه  ینوآور

  ازیمورد ن  یندهایاست که فرآ  ی معن  نیسازمان به ا. اندازه، صنعت و اهداف خاص هر  رسدیم

 نیاز استانداردها با چن  یامجموعه   رشیمتفاوت باشند. پذ   ار یممکن است بس  زین  ینوآور   یبرا

 .باشد زیبرانگچالش اریها بسسازمان یتواند برایم عیدامنه وس

ISO 56000   بن  میمفاه  فیتعر  یمبنا واژگان  م  یادیو  فراهم   ISO 56002  کند،یرا 

بر  ISO 56003 و  دهدیارائه م  ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی  یو اجرا  جادیا  یبرا  ییراهنما

ا  یاز نوآور  یانواع خاص ارائه راهنما  یاستانداردها سع   نیتمرکز دارد. هرچند که  در    ییدر 

منحصر به فرد هر سازمان    یازهای به طور کامل ن  توانندیمختلف دارند، اما هنوز نم  یوهایسنار

 ریکه بتوانند مس  دیدار  از یشما به رهبران متعهد و با دانش ن  ل،یدل  نیهم  به  .را برآورده کنند

 دهند.  قیرا به مشخصات سازمان خود تطب ستمیرا نشان دهند و درک کنند که چگونه س

 تیموفق یراهنما ک یعدم وجود 

 یاستانداردها  د، یو تمام تلاش خود را به کار ببند  دیباش  بند یاستانداردها پا  ن یاگر به ا  یحت

ISO سازمان به سازمان    کیاز    تواند یاستانداردها م  نیا  یاجرا  ریتأث  .ستندین  تیموفق  یراهنما

  ره یاندازه، فرهنگ و غ   ،ینوآور  ی هاوهیمانند صنعت، بلوغ ش  یمتفاوت باشد و به عوامل  گرید

طور ها را همانو آن  دیکن  میتنظ  یمهم است که انتظارات را به درست  ن،یبنابرا  .دارد  یبستگ

ها  اما آن  د، یبه شما کمک کنند که جلو برو  توانندیاستانداردها م  ن ی. اد یریکه هستند بپذ

 .دهندیکند، ارائه نم  زیکه واقعاً شما را متما  کالیراد  ایمخرب    یهای نوآور  یبرا  یدستورالعمل

 نیقوان تیاز حد بر رعا شیو تمرکز ب یریگسخت 

رهبران هنگام فکر کردن به استانداردها است.    یاصل  یهایاز نگران  یک ی  یریپذانعطاف  عدم

  ی برا  یریپذو انعطاف  یخاص، آزاد  یاستانداردها  تیکارکنان نگران هستند که رعا  ن،یهمچن

 .ردیها بگرا از آن رمتعارفیغ  یکردها یامتحان رو ا یتفکر خلاقانه 
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محدود  داشتن  ن  شهیهم  ها تیاما  محدودستیبد  واقع،  در  را    تیخلاق  توانندیم  ها تی. 

  د، یبه شما کمک کند تا مشکل را بهتر درک کن  تواندیم  هاتیکنند. داشتن محدود  تیتقو

از    یبه منبع  تواندیم  تی و تفکر خارج از چارچوب کند و در نها   تیشما را مجبور به خلاق

 .دشو ل یتبد ی رقابت تیمز

 و منابع  هانهیهز

ا  نهیو پرهز  دهیچیبر، پ زمان  تواندیم ISO ینوآور  یاستانداردها  یاجرا  ندیفرآ   نیباشد. 

  تواند یدارد که م  ها نامهیو گواه  هایزیمم  ها، یاب یانجام ارز  یمنابع برا  صیبه تخص  از ین  ندیفرآ

ممکن است    گرید  یهانهیکوچکتر با بودجه محدود باشد. هز  یهاسازمان  یبرا  ینیبار سنگ

  ی داخل  یهایابیها و انجام ارزآن   یاستانداردها، آموزش کارکنان در مورد اجرا  د یشامل خر

مستلزم   د ی جد  یبه استانداردها  یبندیپا  ن، یبر ا  علاوه   .باشد  نیقوان  تیاز رعا  نانیاطم  یبرا

توجه قابل  فرآ  یتعهد  توسعه  است.  تلاش  و  زمان  نظر    یسازهماهنگ  د،یجد  یندهایاز 

 یبه تعهد قابل توجه  ازین  ها یابیارز  ای   هایزیموجود با استانداردها و گذراندن مم  یهاوه یش

از سا  تواندیمکه    دارد   ی هاتیفعال  ریمنابع را تحت فشار قرار دهد و ممکن است توجه را 

 منحرف کند.   کسب و کار یاتیح

 کار  یرویمقاومت ن

دارد که ممکن است با مقاومت    ی سازمان  راتییبه تغ  ازیاغلب ن  ISO یاستانداردها  رشیپذ

سو مد  یاز  و  تلاش  تیریکارکنان  شود.  موفق   یبرا  رییتغ   تیریمد  یهامواجه  ادغام 

  رش یپذ  یبرا  یادیدهد و زمان ز  شیرا افزا  هایدگیچیپ   تواندیاست، اما م  یاستانداردها ضرور

باشد  ازین  د یدج  یهاوهیکامل ش رو  اریبس  یرهبر  تعهد  .داشته  و  است  ها در  آن  کردیمهم 

ابتکار داشته باشد. اگر استانداردها به عنوان   نیا  تیبر موفق  یادی ز  ریتأث  تواند یم  رییتغ  یاجرا 

 .رهبران و کارکنان شوند نیاز تنش ب یمنبع توانندیاعمال شوند، م یلیتحم نیقوان

ا  با ا  ب، یمعا  ن یوجود  به  که  است  کن  ن یمهم  توجه  سرما  مینکته  در    یگذارهیکه 

توجه  یا یمزا  تواندیم   ISO  یاستانداردها ا  یقابل  باشد.  داشته  همراه  نوع    ا یمزا  نیبه  چه 

 هستند؟  ییایمزا

 ی نوآور یبرا ISO یاستانداردها رشیپذ  یایمزا

 ی نوآور  تیریمد  یهاوه یبهبود ش

 ی نوآور  ت یریمد  یندهایتوسعه فرآ  یبرا  ی، شما راهنما و چارچوبISO یاستانداردها  با 

درباره    یی هاییراهنما ISO 56002 ی. استانداردهادیکنیم افت یدر  ترافتهی کارآمدتر و سازمان
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 یسازنهیکه به به  دهندینوآورانه ارائه م  یهادهیا  یسازادهیو پ   یابیارز  ،یپردازدهیا  یگچگون

 .شودیمنجر م ینوآور تینرخ موفق شیمنابع و افزا

 ی و ساختار سازمان تیبهبود حاکم

در سازمان وجود   ینوآورفهم    یاز چگونگ   یمناسب، درک مشترک  ی وجود ساختارها  بدون

و عدم    شوند، یمنجر نم  یمشخص  جیکه به نتا  یاپراکنده  یها تینامنظم، فعال  یهاوهیندارد. ش

عمل    یکه سازمان به درست  شودیباعث م  یکل  یبا استراتژ  ییراستاهم  ای  یریگوجود جهت 

بهتر  کنندینقشه عمل م  کی مانند   ISO یاستانداردها  .نکند ت  ریمس  نیکه  به  نشان   میرا 

  کنند.مسیر حرکت می کیکه همه در  کنندیحاصل م نانیو اطم دهندیم

.  کنندیم  ایجادرا    یترافتهیتر و سازمانانعطافپذیر  ینوآور  ندیها فرآراهنماها، سازمان  ن یا  با

 ی و همکار  ابدییم  انیارتباطات بهتر جر  ست،یچ  شانیهاتی ها و مسئولکه نقش  دانندیهمه م

 .  شودیتر مآسان

 و رشد  یریپذرقابت شیافزا

  ا یکرده، محصولات  ییرا شناسا د یجد یهافرصت دیتوانیاستانداردها، م نیاستفاده از ا با

 . دیکسب کن ی رقابت تیو مز دیخدمات نوآورانه توسعه ده

  یهاوهیو ش  ها ی که شما را به سمت استراتژ  کنند ینقشه عمل م   ک یمانند    استانداردها 

استاندارد فرهنگ بهبود مستمر   نی. ادنکنیم  ت یرا تقو  یرقابت  یبرتر  و   کنندیم  تیهدا  یمؤثر

رشد    یهانهیزم  یی شناسا  د، ی جد  یهادهیبه کشف او   دهد یم   ج یها ترورا در سازمان  یریادگی و  

 ط یمح  کیکه در    دهندیها اجازه م به سازمان  و  کندینوآورانه کمک م  یهاحل و توسعه راه 

 .بمانند یچابک، پاسخگو و نوآور باق  ر،ییبه سرعت در حال تغ یتجار

 سکیر تیریمد ییبهبود توانا

با   شود یم  ی تلق  ی مسئله منف  کیاغلب به عنوان    سکیر  مفهوم به    یبخشبا تنوع  دیکه 

در    ژهیونگاه کرد، به  یترعیوس  دگاه یاز د   سکیبه ر  د ی به حداقل برسد. اما با  ینوآور  یپرتفو

دادن    لیپتانس  سکی. رینوآور   نهیزم ا  ا یاز دست  به  است،  ارزش  ا  ی معن  نیکسب    ن یکه 

 یمربوط به آن موضوع است. از آنجا که کار بر رو  تیعدم قطع  انگرینما  یمفهوم به سادگ 

موضوع    کیفراتر از    یزی به عنوان چ  سکیبه ر  دیاست، با  یادیز  تیشامل عدم قطع  ینوآور

  ی های و نوع نوآور  هاتیقابل   ،یطلببه جاه  سکیکاهش نگاه کرد. البته، سطح قابل قبول ر  یبرا

 دارد.  یمورد نظر بستگ
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  رش یبه پذ  یشتریب  ل یمعمولاً تما  ه،یدر مراحل اول  ژهی ها، به وبه عنوان مثال، استارتاپ

  دهند یپروژه بلندپروازانه اختصاص م  کیقابل توجه دارند و تمام منابع خود را به    یهاسک یر

 .دارد زین  یقابل توجه یهاپاداش  لیدارد اما پتانس  ییکه احتمال شکست بالا

مهم است. شما    اریانطباق بس  تیو قابل  یریپذاستانداردها، انعطاف  نهیدر زم  یحت  ن،یبنابرا

سبک  ینوآور  ی هاتیفعال  یبرا  یاجداگانه  ا ی  کپارچهی  یساختارها  د یبا   ، یرهبر  یهابا 

 ت یوضع  ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی  یسازادهیپ   .دیکن  جادی مختلف ا  یهاو فرهنگ  هاتیقابل

 . سازدیرا ممکن م هاسکیو ر ها تیمؤثر عدم قطع تیری و مد کشد یموجود را به چالش م

 معنادار و ارزشمند  یهاشراکت جاد یا ییتوانا

 جادیا  یمعنادار و ارزشمند  ی هاتا شراکت  کنند یها کمک مبه سازمان ISO یاستانداردها

 .آورندیفراهم م یهمکار یبرا یچارچوب مشترک و زبان مشترک کیکنند و  

  کیوارد    دی با  ایکه آ  د یریبگ  میبه شما کمک کند تا تصم  تواندیم ISO 56003 استاندارد

نوآور شناسا  نیهمچن  ر،یخ  ای  دیشو  یشراکت  بررس  ی ابیارز  ،ییبه  و  شرکا  انتخاب    ی و 

 .دیشراکت بپرداز یهاو درک ارزش و چالش ییراستاهم

ا  علاوه    نیتعهد خود را به بهتر  توانندیها م ، سازمانISO یاستانداردها  قیاز طر  ن، یبر 

را   یابالقوه  یشرکا  تواندیمکه    خود نشان دهند   اتیدر عمل  تیفیک  ی و سطح بالا  ها وه یش

  ک یکه    نندیبیکه شرکا م   ی . زماندهند یم  تیو اعتماد اهم  نانیاطم  تیجذب کند که به قابل

اس مشناخته   یتانداردهاسازمان  دنبال  را  آن  ن یا  کند، یشده  به  را  م اعتماد  که    دهدیها 

 .ابندیمتقابل سودمند دست  جیبا هم کار کنند و به نتا  یبه طور مؤثر توانندیم

 یهمکار  یبه طور مؤثرتر  توانندیم  کنند، یاستانداردها را دنبال م  ن یها اکه سازمان  ی زمان

کرده و   تیامر اعتماد را تقو ن ی. اندیرا به صورت مشترک اتخاذ نما یبهتر ماتیکنند و تصم

 . شودیتر مموفق  یهای ها و نوآورکه منجر به پروژه  سازدیتر مشراکت را مستحکم 

 یمعنو تیمؤثر مالک تیریمد

  نیاست. ا  دیو اختراعات جد  هادهیا  یبرا  یمنیشبکه ا  ک یمانند    یمعنو  تیمالک  تیریمد

  ی . زمانکندیها بدون اجازه محافظت ماز آن   گرانید  رمجازیاستفاده غ   ای شدن    یاز کپ  تیریمد

  ی حقوق قانون  کنند،یاسرار خود را حفظ م  ایحق نشر    ،یکه نوآوران حق اختراع، علامت تجار

م دست  اآورندیبه  آن   ن ی.  تشوحفاظت  را  تحق  کند یم   قیها  در  ب  قیتا  پژوهش   شتریو 

 .ارائه دهند یبهتر یهادهی کنند و ا یگذارهیسرما
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راهنما و   کیبه عنوان  ISO 56005 استاندارد د، یهست یمعنو تیمالک تیرینگران مد  اگر

 .است افتهیتوسعه  یمعنو تیحقوق مالک  تیریمد یچارچوب برا 

برا  یراهنماها تا    توانندیم  یمعنو  تیمالک  ت یریمد  یروشن  کنند  کمک  شما  به 

مراحل   ISO 56005 . استاندارددیکن  یبردارها بهرهخود را محافظت کرده و از آن   یهای نوآور

مالک  کیانجام   ا  یمعنو  تیسفارش  اهداف    یمعنو  تیمالک  یاستراتژ  ک ی  جاد یو  با  که 

 .دهدیم حیراستا باشد را توضوکار شما همکسب

  ی هایبهبود مستمر، رشد و همکار  یراه را برا  ینوآور  یاستانداردها  رشیمجموع، پذ  در

. اما در  کندیو به سرعت در حال تحول امروز هموار م  ای پو  یانداز تجاردر چشم  رگذاریتأث

به اهداف، منابع   یبستگ  ینوآور یبرا ISO یدر استانداردها یگذارهیبه سرما میتصم ت،ینها

 شما به بهبود مستمر دارد.  دتو تعهد بلندم 

 

 اقدامات لازم: 

 ست؟ یچ  یقدم بعد د، یاآشنا شده ینوآور یبرا ISO یکه با استانداردها حالا

 ی آمادگ یابیارز .1

.  دیکن  ی ابیارز  ینوآور  ی استانداردها  یسازادهیپ   یسازمان خود را برا  ی آمادگ  ابتدا •

  ی هاوهیمانند بلوغ سازمان، ش  یچرا تحول لازم است. عوامل  دیمهم است که بفهم

 .دیکن یرا بررس یمنابع و تعهد به بهبود نوآور  ،یفعل ینوآور

 ISO یبا استانداردها ییآشنا .2

برا  یزمان • استانداردها  یرا  با  دیاختصاص ده  ینوآور  ISO ی درک  تا حد ممکن   .

 .دیشروع کن د یاز کجا با دیتا بدان دیمحتوا آشنا شو

. اگر تازه  دیباش  بندیکه به همه استانداردها پا   ستین  یازیکه ن  دیداشته باش  توجه •

تا    دیشروع کن   ISO 56000 با  دیممکن است بخواه  د،یارا آغاز کرده  یکار نوآور

با    جیبه تدر  سپس  ،دیکن  یگذارهیرا در ارتباط با سازمان خود پا  ینوآور  میمفاه

 .کرد دیرا درک خواه هیموضوع آشنا شده و اصول اول

 ا یاهداف و مزا فیتعر .3

که   دیمطمئن شو  ایزو را به کار گیرید یاستانداردها  دیخواهیکه م   دیدانیم  اگر •

سازمان    یبالقوه برا  ی ای. مزادیاکرده  فیرا تعر  دیها برسبه آن  دیکه قصد دار  ی اهداف
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بهتر    تیریو مد  یریپذرقابت  شیافزا  ،ینوآور  تی ریمد  یهاوهیخود، مانند بهبود ش

 .دیریرا در نظر بگ سکیر

 یجلب تعهد رهبر .4

به شما    د،یاستانداردها به دست آور  قیاز طر  دیخواهیدرک واضح از آنچه م  داشتن •

 یموفق استانداردها  رشیپذ   یکه برا  دیرا جلب کن  یتا تعهد رهبر  کندیکمک م

ISO اقدام   نیا  یها را براآن  د ییو تأ   تیتا حما  دیکن  ری را درگ  تیریاست. مد  یاتیح

 .دیبه دست آور

 برنامه هیته .5

دق  ک ی  سپس، •  هیته  ینوآور  ی برا ISO یاستانداردها  یسازادهی پ   یبرا  قیبرنامه 

ادیکن با  ن ی.  زمان  دی برنامه  ن  ها ت یمسئول  ،یبندمراحل،  مورد  منابع   یبرا  ازیو 

 .موفق را مشخص کند  یسازادهیپ 

 نفعانیکردن ذ ریدرگ .6

ا  نفعانیذ  تمام • در  را  تدیکن  ریدرگ  ندیفرآ  نیمرتبط  کارکنان،  از  و    هامی. 

را    ینظرات  رند،ی گیقرار م  ISO  یاستانداردها  رشیپذ  ریکه تحت تأث  ییها دپارتمان

همکار  دیکن  افتیدر حما  یتا  کنآن  تی و  جلب  را  برنامهدیها  و    یآموزش  یها . 

  ی ایو مزا  تیحاصل شود که اهم  نانیتا اطم  دیکارکنان ارائه ده  یبرا  یبخشیآگاه

 . کنندیاستانداردها را درک م  نیا رشیپذ

 بهبود مستمر  .7

شده    شنهادیپ  ISO که توسط سازمان  ینوآور  تیریمد  ستمیس  در  طور کههمان •

برنامه و شروع به   یاست. پس از اجرا   ندیاست، بهبود مستمر ستون فقرات هر فرآ

 ی ریگرا اندازه  جینتا   د، ینظارت کنها  شرفتیپ بر    د یبا  ،ینوآور  یاستانداردها  تیرعا

  .دیو بهبود ده  کنید   ی ابیخود را ارز  ینوآور  تیری مد  یهاوهیطور مداوم شو به  دیکن

  نی. ادیکن  یرا بررس  جیطور منظم عملکرد و نتااستانداردها، به  یسازادهیاز پ   پس

  ی کرده و بهبودها ییتا نقاط قوت و ضعف خود را شناسا کندیکار به شما کمک م

 ریمتغ  یایکه در دن دهدیامکان را م  نی. بهبود مستمر به شما اد یلازم را انجام ده

 .دیکن جادیرا ا یمؤثرتر یهایو نوآور دی روز بمانوکار، بهکسب

 نامه یدر نظر گرفتن گواه .8
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استانداردها  و • به  م ISO یاما موضوع مهم: هرگاه   یهانامه یبه گواه  د،یکنیفکر 

ISO   نیاز تعهد به بهتر  یانشانه تواندیم  نامهیکه گواه ی. در حالد یکنیفکر م  زین  

اما برا  ینوآور  تی ریو بهبود مستمر در مد  ها وه یش ابتکارات مؤثر   یاجرا  یباشد، 

 .ستین یسازمان الزام کیدر  ینوآور

به استانداردها    نامه،یگواه  افتیدر  یبرا  یاضاف  یگذارهیبدون سرما  دیتوانیم  شما •

استاندارددیباش  بندیپا تنها  شرا  ی.  واجد   ISOاست،    نامهیگواه  افتیدر  طیکه 

ا  باشد،یم   56002 م  ی معن  نیبه  نهادها  دیتوانیکه  گواه  یاز  معتبر   نامهیصدور 

تعهد خود به   نیو همچن  ISO 56002  ا تا انطباق خود ب  د یکن  نامهیدرخواست گواه

 . دی را نشان ده یمؤثر نوآور تیریمد
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 مقدمه

 کلیات

افزایش رفاه و   اقتصادی،  پایدار، ثبات  عاملی کلیدی برای رشد  قابلیت سازمان در نوآوری، 

 شود.توسعۀ جامعه در نظر گرفته می

های نوآوری سازمان شامل توانایی آن سازمان در درک شرایط متغیر دامنۀ فعالیت ظرفیت

های جدید و متوازن ساختن دانش تغییرات به منظور دنبال کردن فرصت خود، و پاسخ به این  

 باشد. و نوآوری افراد در داخل سازمان با همکاری شرکاء ذینفع بیرونی می

از تدوین این سند کمک به کاربران است تا با برقراری یک چهارچوب همبسته،  هدف 

 دائمی و مشترک:

 . الف( اصطلاحات، تعاریف، مفاهیم و اصول مدیریت نوآوری را بدانند

پیاده ایجاد،  از  سایر ب(  و  نوآوری  مدیریت  سیستم  مستمر  بهبود  و  حفظ  سازی، 

 . استانداردهای مدیریت نوآوری پشتیبانی کنند 

فعالیت از  را  دیگران  و  نمایند  تسهیل  را  ارتباطات  سرتاسر  ج(  و  درون  در  نوآوری  های 

 سازمان آگاه سازند. 

کند که برای درک مدیریت نوآوری این استاندارد اصطلاحات و تعاریفی را تعیین می  3بند  

 و سیستم مدیریت نوآوری ضروری هستند. 

توضیح    4بند   که  را  نوآوری  مدیریت  اصول  از  دسته  آن  و  پایه  مفاهیم  استاندارد  این 

های نوآوری کنند، و نیز مفاهیم اصلی  ها باید خودشان را درگیر فعالیتدهند چرا سازمانمی

باید آن را که سازمان  اصولی  نوآوری و  به  را مبنای مدیریت کارآمد فعالیتمربوط  های  ها 

 کند. نوآوری و نیز مبنایی برای سیستم مدیریت نوآوری قرار دهد، ارائه می

 ، روابط این مفهوم به شکل گرافیکی نشان داده شده است.الفدر ضمیمۀ 

شده توسط شده در این سند و اسناد تهیه، روابط بین تعاریف مختلف ارئه بدر ضمیمۀ  

 گذار نشان داده شده است.های سیاستسایر سازمان

 ارتباط با سایر استانداردهای مدیریت نوآوری 

 ISO/TCبه شرح زیر که توسط کمیتۀ     ISO 56000این استاندارد با استانداردهای گروه  

 اند در ارتباط است:تدوین شده 279
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نوآوریISO 56002الف(   مدیریت  نوآوری-،  مدیریت  استاندارد راهنمایی-سیستم  این   :

سازی، حفظ و بهبود مستمر سیستم مدیریت  های لازم را در خصوص ایجاد، پیادهراهنمایی

 دهد. نوآوری به سازمان ارائه می

:  راهنمایی-هایی برای مشارکت در نوآوریابزارها و روش-مدیریت نوآوری  ISO 56003ب(  

هایی که در کنار هم برای رسیدن به  های لازم را در اختیار سازماناین استاندارد راهنمایی

 دهد. کنند قرار مینوآوری کار می

های لازم  :  این استاندارد راهنماییراهنمایی-ارزیابی مدیریت نوآوری   ISO TR 56004ج(  

ها ارائه سازی و پیگیری ارزیابی مدیریت نوآوری به سازمانریزی، پیادهرا در خصوص طرح 

 دهد. می

های بیشتری را در مورد ابزارها و  راهنمایی  و استانداردهای بعد از آن  56005ISO (1)د(  

 دهد. سازی سیستم مدیریت نوآوری ارائه میهای پشتیبانی از پیادهروش

 دامنۀ کاربرد . 1

مند آن را سازی نظاماین سند واژگان، مفاهیم بنیادی و اصول مدیریت نوآوری و پیاده .1

 دهد. این سند در موارد زیر قابل اِعمال است: ارائه می

سازمان پیادهالف(  حال  در  که  مدیریت  هایی  ارزیابی  یا  نوآوری  مدیریت  سیستم  سازی 

 نوآوری هستند.

های نوآوری مدیریت کارآمد فعالیتهایی که نیاز دارند تا توانمندی خود را در  ب( سازمان

 بهبود ببخشند.

طرف سایر  و  مشتریان  کاربران،  تامینج(  )مثل  مرتبط  ذینفع  شرکاء،  های  کنندگان، 

ها و نهادهای دولتی( که به دنبال اعتماد به  گذاران، دانشگاههای تامین مالی، سرمایهسازمان

 های نوآوری یک سازمان هستند. ظرفیت

از طریق درک مشترک ها و طرفد( سازمان مبادلات  بهبود  دنبال  به  ذینفعی که  های 

 واژگان بکاررفته در مدیریت نوآوری هستند.

ارائه  و  ه(  نوآوری  مدیریت  مشاورۀ  یا  »ارزیابی  حوزۀ  در  آموزشی  خدمات  دهندگان 

 های مدیریت نوآوری«. سیستم 

 دهندگان مدیریت نوآوری و استانداردهای مرتبط. و( توسعه

 شود:این سند معمولاً در موارد زیر نیز اعمال می .2

 ها.ها صرفنظر از نوع، بخش، سطح بلوغ و اندازۀ آنالف( انواع سازمان
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نوآوری  انواع  نوآوری ب(  حالت  از  روش،  و  مدل  خدمت،  محصول،  در  نوآوری  مثل  ها، 

 .2تا حالت نوآوری رادیکال 1افزایشی

درونی  نوآوری  مثل  رویکردها،  انواع  باز   3ج(  فعالیت4و  و  کاربرمحرک،  ،  نوآوری  های 

 .5محرک و طراحی محرک بازارمحرک، فناوری

 استانداردهای مرجع . 2

 باشد. این سند فاقد هر گونه استاندارد مرجع می

 

 اصطلاحات و تعاریف . 3

 اصطلاحات عمومی مربوط به نوآوری 3-1

 نوآوری .1

 .عبارت است از موجودیتی جدید یا تغییریافته، تحقق یا بازتوزیع اررزش

های ذینفع مرتبط در ارتباط است و  با درک سازمان و طرف  7و ارزش  6: نوجویی 1توجه  

 شود. ها تعیین میتوسط آن 

مدل، روش و مواردی از این دست ،  : نوآوری ممکن است محصول، خدمت، فرآیند2توجه  

 باشد. 

فعالیت3توجه   به  مواردی  »نوآوری« در  واژۀ  است.  نوآوری، خروجی  فرآیندهایی  :  یا  ها 

ها نوآوری است. در مواردی که از این  شوند یا هدف از آناشاره دارد که منجر به نوآوری می

استفاده می منظور  این  برای  مثل  واژه  بیاید  کیفی  معرف  یک  با  همراه  باید  شود، همیشه 

 های نوآوری«. »فعالیت

 
 

1  Incremental innovation 

2 Radical innovation 

3  Internal innovation 

4 Open innovation 

5 User-market-technology-and-design driven 

6 Novelty  

7 Value  
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 8شکننوآوری خطرادیکال،  نوآوری .2

 تغییر.با درجات زیادی از  عبارت است از نوعی نوآوری

 : تغییر ممکن است مربوط به موجودیت  یا اثر آن باشد. 1توجه 

 : نوآوری رادیکال سمت دیگر زنجیرۀ نوآوری افزایشی است. 2توجه 

  9زننده نوآوری برهم .3

تقاضا و جابجا کردن خدمات از قبل موجود  نوعی نوآوری است که در اصل با نیازهای کم

 سروکار دارد.

تر  زننده در اصل کارهای سادههای برهم: در قیاس با خدمات از قبل موجود، نوآوری1توجه  

پایین مقرونبا عملکرد  نیاز  تر میصرفه بهتر هستند و معمولاً  به منابع محدودتری  باشند و 

 شوند.تر ارائه میدارند و با هزینۀ پایین

افتد که بخش قابل توجهی از کاربران یا مشتریان از  زدن زمانی اتفاق می: برهم2توجه  

 این نوع نوآوری استفاده کنند. 

نوآوری 3توجه   برهم:  مدلهای  کردن  پیاده  و  جدید  کاربران  به  پرداختن  با  های  زننده 

 های ارزش جدیدی خلق کنند. توانند بازارها و شبکهوکار و تحقق ارزش جدید میکسب

 تیریمد 

 . کنترل سازمانهای هماهنگ به منظور هدایت و  عبارت است از فعالیت

ها و اهداف و فرآیندها  به منظور  مشیتواند شامل ایجاد راهبردها، خط: مدیریت می1توجه  

 رسیدن به این اهداف باشد.  

ها، تعیین اختیارات، تخصیص وظایف، برقراری تواند شامل تعیین نقش: کنترل می2توجه  

 افراد باشد. ها و توانمندسازی و درگیر کردن ها و پاداشمشوق 

: واژۀ »مدیریت« در مواردی به افراد اشاره دارد، یعنی شخص یا گروهی از اشخاص  3توجه  

منظور  این  برای  واژه  این  از  وقتی  دارند.  را  و کنترل سازمان  اداره  و مسئولیت  اختیار  که 

 استفاده شود همیشه باید همراه با یک معرف کیفی بیاید مثل »مدیریت ارشد«. 

 
 

8 Breakthrough innovation 

9 Disruptive innovation 
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 مدیریت نوآوری .4

 . عبارت است از مدیریت کردن برای نوآوری

نوآوری می1توجه   مدیریت  برقراری چشم:  شامل  نوآوری،  اندازتواند  مشی خط  ،راهبرد 

نوآوری و اهداف نوآوری و ساختارهای سازمانی و فرآیندهای نوآوری به منظور دستیابی به  

 باشد.  ریزی، پشتیبانی، اجرا، عملکرد، سنجش )ارزشیابی( و بهبوداین اهداف از طریق طرح

 سیستم  .5

 .11یا متعامل  10ای از اجزاء به هم مرتبطعبارت است از مجموعه 

 (.ISO 9000:2015, 3.5.1)منبع: 

 سیستم مدیریت  .6

ای از اجزاء مرتبط و متعامل با هم از یک سازمان به منظور ایجاد  عبارت است از مجموعه

 ها و اهداف و فرآیندها به منظور دست یافتن به این اهداف. مشیراهبردها، خط

یا چند رشته بپردازد، مثل مدیریت نوآوری،  : سیستم مدیریت می1توجه   تواند به یک 

 مدیریت کیفیت، مدیریت مالی، یا مدیریت محیط زیست.

نقش2توجه   سازمانی،  ساختار  از  عبارتند  مدیریت  سیستم  اجزاء  مسئولیت:  و  ها،  ها 

 ریزی، پشتیبانی و اقدام. طرح 

می3توجه   مدیریت  سیستم  دامنۀ  و  :  خاص  کارکردهای  سازمان،  تمام  شامل  تواند 

شدۀ سازمان یا یک یا چند کارکرد در گروهی  های خاص و شناخته شدۀ سازمان، بخششناخته 

 ها باشد.  از سازمان

ترین اصطلاحات و تعاریف اصلی از ساختار سطح بالا را : این اصطلاح یکی از رایج4توجه 

مدیریت   سیستم  استانداردهای  می  ISOبرای  کردن شکل  اضافه  با  اصلی  تعریف  دهد. 

و با جایگزین کردن »سیستم« با »سیستم    1هایی به توجه  »راهبردها« و نیز اضافه کردن مثال 

 ، اصلاح شده است. 2مدیریت« و اضافه کردن »پشتیبانی« به توجه 

 سیستم نوآوری .7

 
 

10  Interrelated  

11  Interacting  
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 . سیستمی است برای نوآوری

تواند مربوط به کشور یا ملت، مثلاً سیستم نوآوری ملی، یا  : سیستم نوآوری می1توجه  

های،  ای از شبکۀ سازمانمربوط به منطقه، بخش صنعتی و کل یا بخشی از سازمان، خوشه 

 . های ذینفع مرتبط باشدانجمن فعالان یا هر شبکه یا اکوسیستم ارزش از طرف

 تواند شامل سیستم مدیریت نوآوری باشد. : سیستم نوآوری می2توجه 

 سیستم مدیریت نوآوری .8

 عبارت است از سیستم مدیریت برای نوآوری. 

 .تواند بحشی از سیستم کلی یا یکپارچۀ سازمان باشد: سیستم مدیریت نوآوری می1توجه  

 فعالیت نوآوری .9

 . عبارت است فعالیتی برای نوآوری

 نشده باشند. ریزی شده یا طرحریزیطرحتواند های نوآوری می: فعالیت1توجه 

های نوآوری، نوآوری است. تمامی  : هدف مستقیم یا غیرمستقیم از انجام فعالیت2توجه  

 . شوندنمیهای نوآوری منجر به نوآوری فعالیت

 فرآیند   .10

ها برای تحویل نتیجۀ مدنظر های متعامل که از ورودی ای از فعالیتعبارت است از مجموعه 

 کند. استفاده می

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

دهد. تعریف اولیه به منظور جلوگیری از ایجاد شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 . دور باطل بین فرآیند و خروجی، اصلاح شده است

 فرآیند نوآوری  .11

 .عبارت است از فرآیندی برای نوآوری

شوند تا  ریزی و اجرا میشده طرحفرآیندهای نوآوری معمولاً تحت شرایط کنترل  :1توجه  

 »ارزش« محقق شود. 

بندی  خوانی با ابتکارات نوآوری پیکره توان به منظور هم: فرآیندهای نوآوری را می 2توجه 

 کرد.
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نتیجۀ مد  ریزی میقطعیت طرح: فرآیندهای نوآوری برای مدیریت عدم3توجه   شوند و 

 .شوندنمی نظر، نوآوری است. تمامی فرآیندهای نوآوری منجر به نوآوری 

ها،  : فرآیند نوآوری از چندین فعالیت نوآوری تشکیل شده است. شناسایی فرصت4توجه  

هایی از فرآیندهای نوآوری ها مثالحلسازی راهگذاری مفاهیم و تدوین و پیادهایجاد و صحه 

 هستند.

توان در درون یک سازمان یا در مواردی همانند نوآوری : فرآیندهای نوآوری را می 5توجه  

 سازی کرد. ها پیادهها، در سازمانهای ارزش یا اکوسیستم های نوآوری، شبکهمشارکتی، خوشه

 اختراع  .12

 . عبارت است از یک موجودیت جدید

 : اختراع باید جدید باشد، به این مفهوم که از قبل وجود نداشته باشد. 1توجه 

 شود و معمولاً نتیجۀ کار فکری است.: اختراع ایجاد می2توجه 

(، مدل، روش و مواردی از این  3.1.5تواند محصول، خدمت، فرآیند ): اختراع می3توجه  

 دست باشد. 

 قابل ثبت  اختراعات •

 اختراعی که واجد شرایط ثبت اختراع تحت قانون حاکم باشد. عبارت است از 

 بهبود   .13

 . عبارت است از فعالیتی برای ارتقاء عملکرد

 تواند مکرر یا یک بار باشد. : این فعالیت می1توجه 

 (ISO 9000:2015, 3.3.1)منبع: 

 بهبود مستمر  •

 .عبارت است از فعالیتی مکرر برای ارتقاء عملکرد

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 اصطلاحات مربوط به سازمان 3-2

 مدیریت ارشد  .1

 کنند. عبارت است از فرد یا گروهی از افراد که سازمان را در بالاترین سطح هدایت و کنترل می
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: مدیریت ارشد این قدرت را دارد تا تفویض اختیار کند و منابع را برای سازمان 1توجه  

 فراهم نماید. 

: اگر دامنۀ سیستم مدیریت فقط بخشی از سازمان را پوشش دهد، در اینصورت  2توجه  

 کنند. شود که آن بخش از سازمان را هدایت و کنترل میمدیریت ارشد به افرادی گفته می

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  3توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 سازمان .2

همراه  به  را  خودشان  به  مخصوص  کارکردهای  که  افراد  از  گروهی  یا  فرد  از  است  عبارت 

 ها، اختیارات و روابط برای رسیدن به اهداف دارند. مسئولیت 

ها نیست: موسسۀ شود ولی محدود به آن مفهوم سازمان موارد زیر را شامل می:  1توجه  

انفرادی، شرکت، موسسه، بنگاه، بازرگانی، مرجع، شراکت، خیریه یا هر نهادی با هر اندازه، یا  

شده یا نشده، دولتی یا خصوصی، حکومتی یا ها، اعم از یکپارچه یک بخش یا ترکیبی از آن 

 المللی. غیرحکومتی، ملی یا بین

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  2توجه  

مدیریت   می  ISOاستانداردهای سیستم  مثالشکل  کردن  اضافه  با  اولیه  تعریف  های  دهد. 

 ، اصلاح شده است.1بیشتر به توجه 

 زمینۀ )بافت( سازمان .3

عبارت است از ترکیبی از موضوعات داخلی و خارجی که روی رویکرد سازمان برای تدوین و  

 رسیدن به اهداف اثرگذار است.

کسب1توجه   »محیط  همانند  دیگری  اصطلاحات  با  معمولاً  انگلیسی  زبان  در  وکار«،  : 

 شود.»محیط سازمان« یا »اکوسیستم سازمان« به این مفهوم اشاره می

 طرف ذینفع  .4

تواند روی تصمیم یا فعالیتی اثرگذار باشد یا از آن متاثر  عبارت است از فرد یا سازمانی که می

 شود یا برداشت خودش این باشد که تصمیم یا فعالیتی روی او اثر گذاشته است. 

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 
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 موجودیت  .5

 عبارت است از هر چیزی که قابل برداشت یا قابل درک باشد. 

وکار، مدل کاری یا  مدل )مثل مدل سازمانی، مدل کسب  ،مثال: محصول، خدمت، فرآیند

 ها. مدل تحقق ارزش(، روش )مثل روش بازاریابی یا مدیریت( یا ترکیبی از آن

ها ممکن است مادی )مثلاً یک موتور( یا معنوی )مثل طرح پروژه( یا  : موجودیت 1توجه  

 تجسمی )مثل وضعیت آیندۀ سازمان( باشند. 

 عدم قطعیت  .6

 عبارت است از حالتی از کمبود اطلاعات، درک یا دانش. 

 تواند جزئی یا کامل باشد. : کمبود می1توجه 

های یک  تواند مربوط به عواقب یا احتمال یک رویداد، یا ویژگیقطعیت می: عدم2توجه  

 موجودیت باشد. 

مند به مفروضات مهم دربارۀ عواقب،  توان با رسیدگی نظامها را میقطعیتعدم:  3توجه  

ویژگی یا  موجودیتاحتمال  و  رویدادها  دانش،  های  و  درک  اطلاعات،  کسب  منظور  به  ها 

 مدیریت کرد. 

 ریسک .7

 . قطعیتعبارت است از اثر عدم

 منفی یا مثبت.-انتظار: اثر عبارت است از انحراف از نتیجۀ مورد 1توجه 

 :ISO Guide 73: معمولاً ریسک را با اشاره به شرایط بالقوۀ »رویدادها« )که در2توجه  

در    3.5.1.3 ,2009 )که  »عواقب«  و  است(  شده   ISO Guide 73:2009, 3.6.1.3تعریف 

 سازند. ها، مشخص میتعریف شده است( یا ترکیبی از آن

: معمولاً ریسک را بر حسب ترکیبی از عواقب یک رویداد )شامل تغییرات محیطی( 3توجه  

تعریف شده است( بیان    ISO Guide 73:2009, 3.6.1.1و »احتمال« مرتبط با آن )که در  

 کنند. می

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  4توجه  

در  2دهد. این تعریف را جایگزین کردن توجه شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 قطعیت، اصلاح شده است.متن اولیه با تعریفی مجزا برای عدم

 سپاری )فعل( برون .8
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عبارت است از ترتیبی که در آن یک سازمان بیرونی بخشی از کارکردها یا فرآیندهای  

 دهد. سازمان را انجام می

اگر کار یا فرآیند  قرار دارد حتی  : سازمان بیرونی در خارج از دامنۀ سیستم مدیریت1توجه  

 شده در داخل آن دامنه باشد. سپاری برون

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  2توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 اطلاعات سند  .9

سازمان توسط  باید  که  اطلاعاتی  از  است  که    عبارت  محیطی  نیز  و  شوند  حفظ  و  کنترل 

 اطلاعات در آن قرار دارند. 

 توانند با هر نوع فرمت و رسانه و از هر منبعی باشند. : اطلاعات مستند می1توجه 

 : اطلاعات مستند ممکن است به حالات زیر اطلاق شود: 2توجه 

 سیستم مدیریت شامل فرآیندهای مرتبط  -

 شوند )مستندسازی(ایجاد میاطلاعاتی که برای کارکرد سازمان  -

 شواهدی از نتایج به دست آمده )سوابق(  -

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  3توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 فرهنگ  .10

 ها، باورها و رفتارهای مشترک سازمان یا جامعهعبارت است از ارزش 

 محیط کار .11

 شود.ای از شرایط که کار تحت آن شرایط انجام میعبارت است از مجموعه 
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 اصطلاحات مربوط به هدف  3-3

 اندازچشم  .1

عبارت است از آن آرمانی که سازمان دوست دارد تا طبق تصریح مدیریت ارشد تبدیل به آن  

 شود یا به آن برسد. 

 انداز نوآوری چشم •

 .نوآوریانداز برای عبارت است از چشم

خوانی دارد و چهارچوبی  انداز کلی سازمان همانداز نوآوری معمولاً با چشم: چشم1توجه  

 کند. فراهم می مشی نوآوری و اهداف نوآوریخط  ،را برای تعیین راهبرد نوآوری

 مشیخط .2

وسوی سازمان که به شکل رسمی توسط مدیریت ارشد بیان  عبارت است از گرایش یا سمت

 شود. می

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 مشی نوآوری خط •

 مشی برای نوآوری.عبارت است از خط 

خوانی دارد و ممکن است هم  مشی کلی سازمانمشی نوآوری با خط: معمولاً خط1توجه  

انداز نوآوری همسو باشد و چهارچوبی را برای تعیین راهبرد نوآوری و اهداف نوآوری با چشم

 سازد. فراهم می

مشی نوآوری شکل  توانند مبنایی را برای برقراری خط: اصول مدیریت نوآوری می2توجه  

 دهند. 

 هدف  .3

 ای که باید به آن رسید.عبارت است از نتیجه 

 اجرایی باشد. تواند راهبردی، تاکتیکی یا : هدف می1توجه 

های مختلف مربوط باشند )مثل نظامات مالی، سلامت و  توانند به نظام: اهداف می2توجه  

محیطی( و در سطوح مختلف اعمال شوند )مثل سطوح راهبردی، کل ایمنی و اهداف زیست

 ای، محصول، اقدامات ابتکاری و فرآیند(.  سازمان، پروژه
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های دیگر، مثل خروجی مد نظر، مقصود، معیار کارکردی،  توان به روش: هدف را می3توجه  

های دیگر با معانی مشابه )مثل منظور، قصد یا نشان( بیان  هدف نوآوری یا با استفاده از واژه

 کرد.

های مدیریت نوآوری، اهداف نوآوری به منظور رسیدن به نتایج : در زمینۀ سیستم 4توجه  

 شوند. مشی نوآوری تعیین مینوآوری و خطخاص توسط سازمان و همسو با راهبرد 

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  5توجه  

 دهد.  شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 هدف نوآوری  •

 .عبارت است از هدف برای نوآوری

خط1توجه   و  نوآوری  راهبرد  بر  مبتنی  نوآوری  اهداف  معمولاً  نوآوری:  سازمان    مشی 

 باشند. می

فرآیندهای  2توجه   و  ابتکاری  اقدامات  سطوح،  کارکردها،  برای  معمولاً  نوآوری  اهداف   :

 شوند. مرتبط در سازمان، مشخص می

 راهبرد .4

 . عبارت است از طرحی برای رسیدن به اهداف

ها و تجمیع منابع مورد نیاز  ای هماهنگ از فعالیت: راهبرد معمولاً شامل مجموعه 1توجه 

 برای رسیدن به اهداف است.

(  3.2.2تواند در سطوح مختلف و برای کارکردهای مختلف در سازمان ): راهبرد می2توجه  

می کلی  راهبرد  شود.  مجموعهاعمال  با  پایینتواند  تفصیلی  راهبردهای  از  نیز ای  و  دست 

 راهبردهای کارکردی پشتیبانی شود.

معمولاً  3توجه   راهبرد  میطرح:  میریزی  اما،  نتیجۀ شود  در  و  زمان  مرور  به  تواند 

 ها و تعدیلات مستمر تکوین یابد یا ظاهر شود. سازگاری
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 راهبرد نوآوری  •

 .عبارت است از راهبردی برای نوآوری

خوانی  وسوی راهبردی سازمان هم: معمولاً راهبرد نوآوری با راهبرد کلی و سمت1توجه  

مشی نوآوری همسوست و چهارچوبی را برای تعیین اهداف  انداز نوآوری و خطدارد و با چشم

 کند. نوآوری فراهم می

فعالیت2توجه   در  شدن  درگیر  عقلانی  مبنای  معمولاً  نوآوری  راهبرد  و :  نوآوری  های 

ها ارزش رود تا این فعالیتکند و اینکه چگونه انتظار میاقدامات ابتکاری نوآوری را تعریف می

 مرتبط محقق سازند.  های ذینفعرا برای سازمان و طرف

نوآوری می3توجه   راهبرد  انجام تواند شامل تصمیم:  باشد که بر حسب کاری که  هایی 

ها تمرکز داشت، این که چه کسی از نظر طرف  هایی که باید روی آن خواهد شد، نوع نوآوری 

ذینفع بودن در کار درگیر خواهد بود و از نظر منابع، ساختارها و فرآیندها به چه چیزهایی  

رسانی، مستندسازی  اطلاع،  گیری، ارزیابینیاز خواهد بود، و نتایج به چه شکل پایش، اندازه

 شوند.  خواهند شد )و مواردی از این دست( اتخاذ می

 اصطلاحات مربوط به دانش  4-3

 دانش .1

 عبارت است از خروجی حاصل از جذب اطلاعات از طریق یادگیری.  

 توان از طریق پژوهش، تجربه یا آموزش کسب کرد.: دانش را می1توجه 

ها و اقداماتی است که به یک حوزۀ  : دانش شامل اطلاعات، واقعیات، اصول، نظریه2توجه 

 کاری یا مطالعاتی ربط دارند. 

آید که  تواند فردی یا جمعی باشد. دانش جمعی از افرادی به دست می: دانش می3توجه 

 دهند. با یکدیگر همکاری دارند و دانش ناخودآگاه و ضمنی خود را ارائه می

 شایستگی  .2

 ها برای به دست آوردن نتایج مد نظر. عبارت است از توانایی به کار بردن دانش  و مهارت

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 
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 بینش  .3

 .عمیق و منحصربفرد در مورد یک موجودیت عبارت است از دانش

هایی برای تحقق ارزش  تواند از فرصتهای نوآوری، بینش می: در زمینۀ فعالیت1توجه  

 برداری کند. پرده

 : شناسایی بینش معمولاً بخشی از فرآیندهای نوآوری است. 2توجه 

 اصطلاحات مربوط به مالکیت معنوی 5-3

 دارایی فکری .1

 عبارت است از ایجاد نامشهود منبع دانش که دارای ارزش است. 

 مالکیت معنوی  .2

 های فکری که واجد شرایط انتشار توسط قانون باشند. عبارت است از نتیجۀ فعالیت

ها، اکتشافات علمی، اثرهای ادبی، علمی یا  تواند شامل نوآوریمی: مالکیت معنوی  1توجه  

طرح علائم،  نامهنری،  طراحیها،  تجارت،  در  استفاده  مورد  تصاویر  و  ،  ها  صنعتی  های 

 عملکردها، سوابق، اشاعه یا سایر کارهای خلاقانه و صنعتی باشد. 

هایی از قانون اشاره دارد که برای حقوق مالکیت  : »انتشار توسط قانون« به حوزه2توجه  

 اند. معنوی در نظر گرفته شده

تعاریف  3توجه   بین  مقایسۀ  برای   :ISO    کنوانسیون تعاریف  با  معنوی  مالکیت  از 

TRIPS/WIPO را ببینید. 3ب.، ضمیمۀ 

 حقوق مالکیت معنوی  .3

 .عبارت است از حقوق مربوط به مالکیت معنوی

های  تکثیر و تمامی حقوق مرتبط با آن، نشان: حقوق مالکیت معنوی شامل حق  1توجه  

نشانه اختراعات، طراحیتجاری،  ثبت  لیهای جغرافیایی، حقوق طراحی صنعتی،  آوت  های 

 باشد. نشده میها( مدارهای یکپارچه و حفاظت از اطلاعات افشاء)توپوگرافی

تعاریف  2توجه   بین  مقایسۀ  برای   :ISO   کنوانسیون تعاریف  و  معنوی  مالکیت  از 

TRIP/WIPO را ببینید. 3ب.، ضمیمۀ 

 مدیریت مالکیت معنوی  .4
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 .عبارت است از مدیریت برای مالکیت معنوی

 راهبرد مالکیت معنوی .5

 .عبارت است از راهبرد برای مالکیت معنوی

 مشی مالکیت معنوی خط .6

 .مشی برای مالکیت معنویعبارت است از خط 

 اصطلاحات مربوط به ابتکارات نوآوری 6-3

 ابتکارات نوآوری  .1

 ها نوآوری است.ها که هدف از آنای از فعالیتعبارت است از مجموعه 

تواند غیررسمی باشد یا به شکل رسمی کنترل شود و نیز به  : ابتکار نوآوری می1توجه  

 شکل پروژه، برنامه یا رویکرد دیگری از هر نوع باشد. 

 توان با یک یا چند فرآیند نوآوری پیاده کرد.: ابتکار نوآوری را می2توجه 

توان همگام با پیشرفت اقدام ابتکاری تغییر : اهداف و دامنۀ ابتکار نوآوری را می3توجه  

داد و به روز کرد. اقدام ابتکاری ممکن است گسسته شود یا تعلیق گردد یا خروجی آن به  

 . شوندنمیاقدام ابتکاری، پروژه یا برنامۀ دیگری انتقال یابد. همۀ ابتکارات منجر به نوآوری 

 پورتفوی نوآوری .2

 دهند. ای از ابتکارات نوآوری که با هم تشکیل یک گروه میعبارت است از مجموعه 

: ابتکارات نوآوری موجود در پورتفو ممکن است الزاماً از درون به هم مرتبط نباشند  1توجه  

 یا مستقیماً به همدیگر ارتباط نداشته باشند. 

 شود. پورتفوی نوآوری معمولاً برای تسهیل مدیریت ابتکارات نوآوری استفاده می: از  2توجه  

 پردازی ایده  .3

 ها و مفاهیم.گذاری و تکوین ایدهاشتراکعبارت است از فرآیند ایجاد، به

 پردازی معمولاً بخشی از فرآیندهای نوآوری  است.: ایده1توجه 

 اجرا .4

 ها یا منابع به یک اقدام اثربخش. موجودیتعبارت است از فرآیند تبدیل  

 : اجرا معمولاً بخشی از فرآیندهای نوآوری است. 1توجه 
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 نوآوری باز .5

برای مدیریت اطلاعات و دانش که در مرزهای سازمان برای نوآوری  عبارت است از فرآیندی

 شود.جاری و به اشتراک گذاشته می

: نوآوری باز ممکن است فرآیند مشارکتی باشد که چندین طرف در آن درگیر 1توجه  

 باشند، مثل نوآوری به شکل شبکۀ ارزش. 

 : نوآوری باز ممکن است با حضور اکوسیستم نوآوری یا شبکۀ ارزش، تسهیل گردد.2توجه  

 شراکت در نوآوری  .6

 .عبارت است از تلاشی مشارکتی توسط دو یا چند سازمان با هدف رسیدن به نوآوری

تواند شامل برقراری اهداف نوآوری مشترک، راهبردهای  : شراکت در نوآوری می1توجه  

های مشترک، ساختارهای مشترک، پشتیبانی مشترک و فرآیندهای مشترک  مشترک، نقش

ها باشد مثل منابع مالی، منابع  گذاشتن آن بوده و شامل سهم داشتن در منابع و به اشتراک 

 دانش و افراد.

مندی تمامی طرفین از تحقق مشترک تواند بهره: هدف از شراکت در نوآوری می2توجه  

 های نوآوری باشد. ارزش از طریق فرصت 

 اصطلاحات مربوط به عملکرد  7-3

 عملکرد  .1

 گیری عبارت است از نتیجۀ قابل اندازه

 های کمی مرتبط باشد. های کیفی و یا با یافتهتواند یا با یافته: عملکرد می1توجه 

ها  ها، فرآیندها، محصولات و خدمات، سیستممدیریت فعالیتتواند با : عملکرد می2توجه 

 ها  مرتبط باشد. یا سازمان

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  3توجه  

، اصلاح 2دهد. تعریف اولیه با تغییر دادن توجه  شکل می  ISOاستانداردهای سیستم مدیریت  

 شده است. 

 شاخص  .2

 عبارت است از اطلاعات ویژه در مورد حالت، شرایط یا اثر 

 گیری هستند و ممکن است کیفی یا کمی باشند. ها معمولاً قابل اندازه: شاخص1توجه 
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 کارآیی  .3

 شده آمده و منابع استفادهدستعبارت است از رابطۀ بین نتایج به

 (.ISO 9000:205 3.7.10)منبع: 

 اثربخشی .4

که   حدی  از  است  طرحفعالیتعبارت  میریزی های  تحقق  حد  آن  تا  نتایح  شده  و  یابند 

 شوند. شده تا آن حد حاصل میریزیطرح 

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

مدیریت   سیستم  می  ISOاستانداردهای  »حاصل شکل  کردن  اضافه  با  اولیه  تعریف  دهد. 

 شوند« به جای »حاصله«، اصلاح شده است. می

 قابلیت )ظرفیت( نوآوری  .5

 . های نوآوری و ابتکارات نوآوری برای رسیدن به نوآوریعبارت است از توانایی انجام فعالیت

نوآوری می: ظرفیت 1توجه   فناوریهای  در  به تخصص  ها، داشتن توانند شامل رسیدن 

فرآیندهای یا  اجرایی  به منابع مالی،  راهبردی، دسترسی  نوآوری و   هوش  موثر در عملکرد 

 باشد.  داشتن نیروهای شایسته و مجربِ موثر در اهداف نوآوری

 ارزش  .6

 شود. شده، کسب میشده از طریق منابع استفادهارزش از نیازها و انتظارات برآورده

وری، پایداری، رضایت، توانمندسازی، درگیرشدن در ها، بهرهجوییمثال: درآمدها، صرفه

 کار، تجربه، اعتماد. 

با درک آن: ارزش با سازمان و طرف1توجه   ارتباط است و  از ارزش، های ذینفع در  ها 

 شود. تعریف می

 : ارزش ممکن است مالی یا غیرمالی باشد. 2توجه 

: ارزش ممکن است ایجاد شود، تحقق یابد، کسب شود، بازتوزیع شود، به اشتراک 3توجه 

 گذاشته شود، آسیب ببیند یا تخریب شود.

موجودیت4توجه   از  مقداری  حسب  بر  معمولاً  موجودیت  یک  ارزش  که  :  دیگر  های 

 شود.ها قابل معاوضه است تعیین میموجودیت مد نظر با آن
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: واژۀ »ارزش« در مواردی به یک واحد )عددی( از اطلاعات مثل خروجی حاصل  5توجه  

ها« نیز در مواردی به اصول یا استانداردهای رفتاری، مثل اصول  گیری و واژۀ »ارزش از اندازه

شود، همیشه نهادینه در فرهنگ اشاره دارد. زمانی که از ارزش برای این منظور استفاده می

باید همراه با یک معرف کیفی مثل »ارزش عددی« استفاده شود یا معنای آن از خود زمینه 

 کاملاً مشخص باشد. 

 اصطلاحات مربوط به ارزیابی  8-3

 پایش  . 1

 است از تعیین وضعیت سیستم یا فرآیند یا فعالیت. عبارت 

های حساس نیاز داشته : تعیین وضعیت ممکن است به بررسی، نظارت یا مشاهده1توجه  

 باشد. 

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  2توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 گیریاندازه .2

 .عبارت است از فرآیند تعیین ارزش

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 سنجش )ارزشیابی(  .3

 شده. عبارت است از فرآیند مقایسۀ نتایج تحلیل معیارهای تعیین

می1توجه   را  )ارزشیابی(  سنجش  عملکرد:  کارآیی،  اثربخشی،  مثلاً  تعیین  برای  ،  توان 

 انطباق یا ارزش انجام داد. 

 ارزیابی .4

 . تحلیل و سنجش )ارزشیابی(، گیریاندازه ، عبارت است از فرآیندی متشکل از پایش

 سیستم مدیریت نوآوری  •

 .عبارت است از ارزیابی برای مدیریت نوآوری 

توان برای تعیین ظرفیت نوآوری  یا عملکرد نوآوری : ارزیابی مدیریت نوآوری را می1توجه  

 سازمان انجام داد. 



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 62

 الزام .5

آور شود، به شکل ضمنی وجود دارد، یا الزامعبارت است از ضرورت یا انتظاری که بیان می

 است.

ضمنی« به این معنی است که این ضرورت از آداب یا اقدامات رایج  : »به شکل  1توجه  

 های ذینفع است که نیاز یا انتظار مد نظر به شکل ضمنی در آن وجود دارد.سازمان و طرف

 . شود، مثلاً در اطلاعات مستند شده الزامی است که بیان می: الزام مشخص 2توجه 

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  3توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 ممیزی .6

از فرآیندی نظام آوردن شواهد عینی، و  عبارت است  مند، مستقل و مستند برای به دست 

سنجش )ارزشیابی( عینی بودن آن برای تعیین حد که معیار تحت ممیزی تا آن حد احراز 

 شود. می

خارجی :  1توجه   ممیزی  یا  اول(  شخص  )ممیزی  داخلی  ممیزی  است  ممکن  ممیزی 

)ممیزی شخص دوم یا ممیزی شخص ثالث( باشد و نیز ممکن است به شکل ممیزی ترکیبی 

 باشد )ترکیب دو یا چند نظام(. 

: ممیزی داخلی توسط خود سازمان یا شخصی از بیرون از طرف سازمان انجام  2توجه  

 شود. می

تعریف    19011ISOدر استاندارد    13و »معیارهای ممیزی«   12: »شواهد ممیزی« 3توجه  

 شده است. 

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  4توجه  

دهد. تعریف اولیه اصلاح گردید تا اثر دور باطل  شکل می  ISOاستانداردهای سیستم مدیریت  

 بین معیارهای ممیزی و شواهد ممیزی حذف شود.

  

 
 

12 Audit evidences 

13 Audit criteria  
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 بازنگری  .7

عبارت است از تعیین تناسب، کفایت، کارآیی یا اثربخشی یک موجودیت به منظور رسیدن  

 . به اهداف

 مثال: بازنگری مدیریت

 انطباق .8

 .عبارت است از برآورده کردن یک الزام

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 عدم انطباق  .9

 .عبارت است از عدم برآورده شدن یک الزام

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

 دهد. شکل می ISOاستانداردهای سیستم مدیریت 

 انحراف  .10

 عبارت است از خروج از جهت، موقعیت یا هدف مد نظر یا مورد انتظار.

 اقدام اصلاحی .11

 عبارت است از اقدام برای حذف دلیل انحراف یا عدم انطباق و جلوگیری از وقوع دوبارۀ آن. 

: این اصطلاح یکی از اصطلاحات رایج و تعاریف اصلی ساختار سطح بالا را برای  1توجه  

دهد. تعریف اولیه با اضافه کردن »انحراف«، شکل می  ISOاستانداردهای سیستم مدیریت  

 اصلاح شده است.
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 مفاهیم بنیادی و اصول مدیریت نوآوری 4

 کلیات  4-1

 های نوآوریفعالیت مبنای عقلانی درگیر شدن در  4-1-1

سازمانویژگی که  محیطی  میهای  فعالیت  آن  در  امروزی  تغییرات  های  از  عبارتند  کند 

ها و رقبای جدید، الزامات مقرراتی جدید و تقاضای  شدن بازارها، ظهور فناوریپرشتاب، جهانی

 روزافزون کاربران و شهروندان.

فعالیت و مدیریت  نوآوری  توانایی  زعوامل  در یک چنین محیطی داشتن  ا  نوآوری  های 

ها ضروری هستند. این اقدامات  روند و معمولاً برای اکثر سازمانکلیدی موفقیت به شمار می

ها یا هر نوع  ها، روشبه دنبال تحقق مستمر ارزش از طریق معرفی محصولات، خدمات، مدل

 نوآوری جدید یا تغییریافته هستند.

ها برای نوآوری و تحقق ارزش ممکن است افزایش درآمد، رشد و سودآوری، دلایل سازمان

برآورده نیازهای  به  رسیدگی  هزینه،  و  کاهش  مشتریان  کاربران،  رضایت  افزایش  و  نشده 

شهروندان، کسب مزیت رقابتی، نوسازی سبد خدمات، حفاظت از بازارهای موجود و ایجاد 

بازارهای جدید، انطباق با مقررات، انگیزش کارکنان، جذب شرکاء، همکاران و سرمایه، استفادۀ  

آوازه، خلق مناف ارتقاء  از منابع، کاهش ضایعات،  این  کارآمدتر  از  اجتماع و مواردی  برای  ع 

 دست باشد. 

فعالیت در  شدن  درگیر  آینده بنابراین،  روی  آن  با  سازمان  که  است  راهی  نوآوری  های 

شود و اهداف کلی تضمین شکوفایی، ثبات و حفظ و بقاء در درازمدت را به شکل  متمرکز می

 آورد. موثرتری به دست می

 ها های نوآوری در سازمانفعالیت 4-1-2

رود که در کنار سایر  های توسعه و تغییر در سازمان به شمار مینوآوری کردن یکی از جنبه 

های تحقق ارزش، مثل بهبود، فروش، بازاریابی، ارتباط، شریک شدن و تصاحب، صورت فعالیت

 گیرد. می

 تواند به اشکال زیر اتفاق بیفتد: نوآوری می

های درون سازمان و با همکاری بین واحدها و فرآیندها، مثل واحدهای  الف( در کلیۀ بخش

منبع توسعه،  و  تحقیق  آموزش،  بازاریابی،  فروش،  سایر  راهبرد،  و  پشتیبانی  خدمات،  یابی، 

 های اجرایی.فعالیت
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تامین شامل  اکوسیستم،  یا  شبکه  ارزش،  زنجیرۀ  در  و  سازمان  کل  در  کنندگان،  ب( 

 کنندگان، شرکاء، کاربران، مشتریان و نهادهای عمومی. پیمانکاران، توزیع

ج( در کلیۀ مراحل چرخۀ عمر سازمانی شامل تحقیق، طراحی، ساخت، توزیع، بازاریابی،  

 پشتیبانی، نگهداری، امحاء و بازیابی. 

، تجربۀ کاربر، روابط با شرکاء،  14د( در کلیۀ اجزاء مدل تحقق ارزش مثل ارزش پیشنهادی

 مدل درآمد و ساختار هزینه.

 های نوآوری: فعالیت .1

می مثل  الف(  باشد،  مختلف  اهداف  راستای  در  سازمان  کلی  راهبرد  به  بسته  توانند 

بازار،  دهنده بودن )اولین حرکت با من( در یک حوزه یا  اندازگرا یا شکلبلندپروازی برای چشم

 کنندۀ سریع(. کننده بودن )دنبالدر برابر استفاده

آن  مشخصات  و  دارند  اکتشافی  ماهیت  عدمب(  از  عبارتند  کردن،  ها  تجربه  قطعیت، 

 های سازمانی فرق دارند. یادگیری و ارائۀ بازخورد. بنابراین، معمولاً با سایر فعالیت

ماشه آنج(  اعلامچکان  انتظارات  و  نیازها  مثل  باشد،  بینش  است  ممکن  یا  ها  شده 

فرصتاعلام چالشنشده،  طرفها،  یا  پیشنهادات  به  مربوط  مسائل  یا  رقبا،  ها،  ذینفع،  های 

 روندها و سایر تغییرات موجود در آن زمینه. 

ها را به چالش  برانگیزند و ساختار و فرهنگ فعلی موجود در سازمان آن د( اغلب چالش

ها و منطق  مثلاً با مقاومت و سکون ناشی از مفروضات فعلی، پارادایمکشند و ممکن است  می

 فعلی غالب در سازمان مواجه شوند. 

های نوآوری اثرگذارند و ضرورت سیستم همگی این عوامل روی چگونگی مدیریت فعالیت

 دهند. مدیریت نوآوری را نشان می

 ها اثرات نوآوری4-1-3

مینوآوری  سازمانها  برای  طرفتوانند  و  تحولها  ذینفع  با  های  است  ممکن  باشند.  آفرین 

هایی از تغییرات نسبتاً جزئی در سازمان  گذشت زمان و بسته به زمینۀ فعالیت، شاهد دوره

وبیگاه در  ای گاههای افزایشی که با تغییرات مرحلهباشیم مثل بهبودهای مستمر و نوآوری 

 
 

14 Value proposition 
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ارزش ممزوج می پلتتحقق  مفاهیم،  تا  یا نسلشوند  را شکل فرم  از خدمات  های جدیدی 

 زننده. های رادیکال و برهمدهند مثل نوآوری

زدن ارزش در طول  ها معمولاً تحقق ارزش و بازتوزیع یا حتی برهماثر منتجه از نوآوری 

ها در حال تغییر مستمر های ذینفع است. نوآوری زنجیرۀ تامین، شبکه یا اکوسیستم طرف

 باشد.  های جدید میها و چالشها فرصتآورد آنتوزیع ارزش در جامعه هستند و ره

های ذینفع داشته باشد زننده ممکن است اثر سوئی روی برخی از طرف های برهمنوآوری 

های ذینفع دخیل، دارای هر  تر و فراتر از منافع طرفو البته، ممکن است در زمینۀ گسترده

 دو اثر مثبت و منفی باشند که باید این موضوع را در نظر گرفت. 

نوآورینوآوری  هستند.  جا  همه  میها  بحرانیها  به  پرداختن  به  چالشتوانند  های  ترین 

ها در حال شکل  جهانی در حوزۀ اجتماع، اقتصاد، سیاسی و محیط زیست کمک کنند. نوآوری

اند و به این کار ادامه  ها و جوامع بودهها، سازماندادن به توسعه و دگرگونی زندگی انسان

 خواهند داد.

 مفاهیم پایه 4-2

 نوآوری 4-2-1

از می  نوآوری تواند محصول، خدمت، فرآیند، مدل، روش یا هر موجودیت دیگر یا ترکیبی 

برای مثال، مدل میآن  باشد.  یا هر نوع مدل تحقق تواند مدل کسبها  اجرایی  وکار، مدل 

 ای قابل نوآوری است.ارزش دیگر باشد. هر چیزی در هر حوزه

این   باید  ارزش،  تحقق  برای  است.  »ارزش«  و  بودن«  »بدیع  نوآوری  مفهوم  مشخصۀ 

موجودیت را معرفی کرد، پیاده کرد، اجرا کرد، آن را در اختیار گرفت یا تا یک حد مشخص  

از آن استفاده کرد. بنابراین، بدیع بودن و ارزش، هر دو، مشخصات لازم و کافی برای مفهوم 

ها و اختراعات بدون متجلی  ها، ایدهن گفته آن است که مثلاً بینشنوآوری هستند. معنی ای

 روند. شدن ارزش، نوآوری به شمار نمی

های ذینفع دخیل در کار  میزان بدیع بودن نوآوری امری نسبی است و برداشتی که طرف

کنندۀ آن است. مثلاً نوآوری ممکن است برای تمام »دنیا« تازگی داشته از آن دارند، تعیین

باشد یعنی، قبلاً در هیچ کجا نمونۀ آن مشاهده یا کار نشده باشد، یا فقط برای یک بخش،  

حوزه یا نظامات مثل صنعت یا بازار، یا برای یک اجتماع، سازمان یا کاربر یا یک طرف ذینفع  
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های فعلی را در خود بگنجاند  تواند ترکیبی از موجودیت خاص تازگی داشته باشد. نوآوری می

 که به این معنی است که قرار نیست اجزاء آن الزاماً دست اول یا منحصربفرد باشند.

افزایشی  نوآوری  مثل  کرد  بیان  نوآوری  صفات  با  میتوان  را  نوآوری  بودن  بدیع  میزان 

)تغییرات تدریجی( یا نوآوری رادیکال )تغییرات تماماً جدید یا چشمگیر(.  همچنین میزان  

بدیع بودن نوآوری نسبت به زمان اجراء آن امری نسبی است. مکمن است به مرور زمان از  

ای شود و این نوآوری در جامعه حل شود و از »تازگی« وارد  ستردهیک نوآوری استفادۀ گ

»جریان اصلی« شده و در نهایت »از دور خارج« شود. طول عمر نوآوری ممکن است از یک  

 شدت متغیر باشد. نوآوری به نوآوری دیگر به 

تواند در سطوح مختلف رخ دهد یعنی سطوح فردی، سازمانی  تحقق یا بازتوزیع ارزش می

( ارزش  اجتماعی.  می  3.7.6یا  ببینید(  درآمد،  را  مثلاً  غیرمالی،  هم  باشد  مالی  هم  تواند 

بهرهپس اعتماد.  انداز،  یا  تجربه  کار،  در  درگیرشدن  توانمندسازی،  رضایت،  ثبات،  وری، 

کنندۀ ارزش، چه منفی و چه مثبت، طرفین ذینفع مرتبط است. برای مثال، ممکن  تعیین

توزیع تولیدکنندگان،  یا  کاربران  مختلف  طبقات  مصرفاست  یک  کنندگان،  در  کنندگان 

 زنجیرۀ ارزش یا شبکۀ ارزش خاص، برداشت متفاوتی از ارزش یک نوآوری داشته باشند.

هنگام تعیین ارزش یک نوآوری، منافع آن را نسبت به هزینه های  طرف ذینفع معمولاً 

های  ها و روشمرتبط با تحقق و استفاده از آن و نیز ارزش محصولات، خدمات، فرآیندها، مدل

شده یا نشده  دهد. ارزش با برآورده کردن نیازهای و انتظارات بیانجایگزین، مد نظر قرار می

در ارتباط است. ارزش نوآوری معمولاً با گذشت زمان و با تعیین و احراز نیازها و انتظارات، از 

 یابد.  شده تکوین میگذاری حالت نامشخص به حالت صحه

ها به خاطر آن خودشان تحقق ارزش آن هدف غائی، اثر مطلوب و عقلانی است که سازمان

ها از نظر تاثیری که روی تمامی  کنند. ممکن است نوآوری های نوآوری میرا درگیر فعالیت 

تواند برای نوآوران، آفرین باشند. ارزش میهای ذینفع دخیل دارند، چشمگیر و تحولطرف

ها و نظامات، تحقق یابد،  ها، حوزهها و کاربرانِ یک زنجیره یا شبکۀ ارزش یا در بخشواسطه 

 بازتوزیع شود یا از بین برود. 

 های نوآوریخصیصه 4-2-2

دهند که این نوآوری چه  نوآوری ممکن است یک یا چند خصیصه داشته باشد که توضیح می

توان یک نوآوری ویژه را با استفاده از چندین  چیزی است و چرا و چگونه ابداع شده است. می

 خصیصه توضیح داد مثل، نوآوری افزایشی محصول. 
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 :گویند چه چیزی ابداع شده استهایی که میخصیصه

 ها عبارتند از: این خصیصه 

شده، مثل نوآوری در محصول، نوآوری در خدمت، نوآوری الف( توضیحی از موجودیت ابداع

 وکار یا نوآوری در مدیریت. در فرآیند، نوآوری در مدل کسب

نوآوری  مثل،  است  متغیر  رادیکال  تا  افزایشی  تغییر  از  که  موجودیت  تغییر  میزان  ب( 

 شکن.افزایشی یا نوآوری رادیکال و خط

 گویند نوآوری چگونه ابداع شده است هایی که میخصیصه

 ها عبارتند از: این خصیصه 

اند  های نوآوری درگیر بودههای ذینفع مرتبط داخلی یا خارجی، که در فعالیتالف( طرف

 .16یا نوآوری بین واحدی 15مثل نوآوری کاربر، نوآوری کارکنان، نوآوری جمعی

های نوآوری مثل نوآوری داخلی )استفاده از منابع درون سازمان(، نوآوری ب( زمینۀ فعالیت

یا چند  نوآوری مشارکتی )درگیر شدن یک  بیرون سازمان(،  از منابع درون و  باز )استفاده 

 سازمان شریک( یا نوآوری اکوسیستم.

ج( منابعی که باید برای نوآوری حاضر باشند یا عملاً حاضرند مثل نوآوری در فناوری یا  

 نوآوری دیجیتال.

 گویند چرا نوآوری ابداع شده است هایی که میخصیصه

 ها عبارتند از: این خصیصه 

سازی آن، مثل نوآوری در رشد، الف( نوع ارزش در حال تحقق توسط نوآوری بعد از پیاده

وری، نوآوری در محیط زیست یا نوآوری کننده، نوآوری راهبردی، نوآوری در بهرهنوآوری تثبت 

 در جامعه

زننده یا نوآوری ها، مثل نوآوری برهمهای ذینفع و زمینه ب( نوع تغییر یا تاثیر روی طرف

 آفرین.تحول 

  

 
 

15 Crowd-based innovation 

16 Cross unit innovation 
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 مفاهیم مرتبط با نوآوری4-2-3

 رابطۀ بین بهبود و نوآوری  .1

تواند مثلا از طریق ارتقاء عملکرد یک محصول یا فرآیند حاصل شود. هم نوآوری و  بهبود می

ها با تغییر همراهند. این مفاهیم تا حدودی  سازند و هر دوی آنارزش را محقق میهم بهبود،  

  گیریافتادگی دارند اما، بهبود محدود به تغییر موجودیت فعلی است جایی که اندازههمروی

 حالت اولیۀ آن معنادار است )معمولاً تحت شرایط با عدم قطعیت پایین(.

تواند شامل معرفی یک موجودیت جدید باشد که قبلاً وجود نداشته همچنین، نوآوری می

است )معمولاً تحت شرایط با عدم قطعیت بالا(. در نهایت، بهبود با استفاده از رویکردهای  

 .شودنمیشده معمولاً منجر به نوآوری های شناخته حلها و راهفعلی و روش

 رابطۀ بین اختراع و نوآوری  .2

بدیع بودن آن است. اختراع محدود به جدید بودن است به این معنی که ،  مشخصۀ اختراع

تواند موجودیتی جدید یا تغییریافته باشد مثل  قبلاً وجود نداشته است درحالیکه، نوآوری می

ها. نوآوری باید ارزش را محقق سازد، محصول،خدمت، فرآیند، مدل، روش یا ترکیبی از آن 

تواند تکامل یابد و تبدیل به نوآوری شود اما،  الزامی که در اختراع وجود ندارد. اختراع می

 الزاماً قرار نیست که نوآوری شامل اختراع باشد.

 رابطۀ بین خلاقیت و نوآوری  .3

حل خلاقیت عبارت است از توانایی تکوین دادن یک موجودیت بکر، مثل ایده، مفهوم، یا راه

ها  ها، ابتکارات و فرآیندهای نوآوری است و از آن مشکل. خلاقیت معمولاً بخشی از فعالیت

می فعالیتپشتیبانی  از  که  است  فرهنگی  از  مهمی  مشخصۀ  خلاقیت  همچنین،  های  کند. 

کند. بااینحال، برای رسیدن به نوآوری، خلاقیت کافی نیست و نیاز به  نوآوری پشتیبانی می

 گذاری، توسعه و گسترش.ها و فرآیندهای مکمل دیگر داریم مثل صحهتوانایی

 رابطۀ بین تحقیق و نوآوری  .4

که هدف اصلی آن کسب دانش جدید    تحقیق عبارت است از کارهای نظری، تجربی یا ارزیابی

هایی  های مختلف فرآیندهای نوآوری ورودیتواند، البته نه الزاماً،  برای بخشاست. تحقیق می

تحقیقات فناوری  های جدید.  را تغذیه کند مثل دانش دربارۀ روند، رفتار کاربران و فناوری

 توانند از طریق انتقال فناوری، در فرآیندهای نوآوری نقش داشته باشند. می
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 رابطۀ بین توسعه و نوآوری  .5

فعالیت از  است  عبارت  نظامتوسعه  یک های  خاص  مشخصات  به  الزامات  تبدیل  برای  مند 

موجودیت با استفاده از دانش موجودی که از تحقیقات، اقدامات و تجربیات کسب شده است.  

های جدید یا  ها و روشمعمولاً این گفته به معنی تکامل محصولات، خدمات، فرآیندها، مدل

 موجود بر اساس الزامات مشخص شده و با استفاده از فرآیندهای اجرایی است.

نوآوری  برای  معمولاً  ولی،  شوند  نوآوری  به  منجر  است  ممکن  توسعه  های  فرآیندهای 

باشند مثل توسعۀ ها میکننده بهینه هستند و به همین دلیل محدود به آنافزایشی یا تثبیت

سازد. معمولاً برای تکمیل فرآیندهای  تدریجی خدمات فعلی که کاربران فعلی را راضی می

ای جدید به فرآیندهای نیاز داریم تا خدمات جدیدی را که کاملاً متفاوتند برای کاربران توسعه 

 جدید معرفی کنیم، چه این کاربران انتظارات و نیازهایشان را گفته باشند و چه نگفته باشند. 

 ها و فرآیندهای مورد نیاز برای رسیدن به نوآوریفعالیت 4-2-4

اند  های مرتبط و متعامل با هم تشکیل شدهای از فعالیت فرآیندهای نوآوری معمولاً از مجموعه

از این  شوند. مثالکه به شکل خطی و تکراری و با هدف رسیدن به نوآوری اجرا می هایی 

فرصت شناسایی  از:  عبارتند  و صحهفرآیندها  خلق  و گسترش ها،  توسعه  و  مفاهیم  گذاری 

ها یا فرآیندهایی باشد که هدف صریح  تواند خروجی فعالیتها. همچنین، نوآوری میحل راه

مند نیز حاصل  ها نوآوری نیست. نوآوری ممکن است بدون وجود فرایندی صریح و نظامآن 

 های موردی.  شود مثلاً با شانس و اقبال یا فعالیت

توان از فرآیندهای نوآوری برای شکل دادن به ترکیبات فرآیندی مختلفی که با ابتکار  می

انواع  برای  باید  نوآوری  فرآیندهای  کرد.  استفاده  باشند،  داشته  تطابق  نظر  مد  نوآوری 

 پذیر و قابل استفاده باشد. هاست انعطافهایی که سازمان به دنبال رسیدن به آننوآوری 

 توانند: فرآیندهای نوآوری می

الف( به شکل کامل یا جزئی در دل سایر فرآیندهای استقراریافته در سازمان یا مستقل از  

سازی شوند )مثل فرآیندهای توسعۀ محصول و فرآیندهای فروش(. مثلاً، خروجی  ها پیادهآن 

 تواند ورودی فرآیند توسعۀ محصول فعلی باشد. گذاری میفرآیند صحه

ب( به سایر فرآیندهای داخلی یا خارجی مرتبط متصل باشند مثل فرآیندهای شراکت و  

فرآیندهای ادغام و تملیک، فرآیندهای همکاری، فرآیندهای تحقیق و توسعه و فرآیندهای  

 مدیریت مالکیت معنوی
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های ذینفع متفاوت اجرا شوند مثل استفاده  ج( در درون سازمان یا در چند سازمان با طرف

 های ارزش.ها یا اکوسیستماز نوآوری باز، نوآوری مشارکتی، شبکه 

ها تحقیق، تجربه، شکست، فرآیندهای نوآوری فرآیندهای اکتشافی هستند که مشخصۀ آن 

 آوری و یادگیری است.تاب

های  ها در زمینه فرآیندهای نوآوری معمولاً به منظور شناسایی و محک زدن عدم قطعیت

شده باید بر اساس مفروضات اتخاذ  گذاریجدیدی که تصمیمات بجای دانش و واقعیات صحه

های مختلف  توان بسته به نوع نوآوری در حوزهها را میشوند. عدم قطعیتشوند، طراحی می

 های سازمانی یا منابع.  پیدا کرد مثل بازار، مقررات، فناروی و عدم قطعیت

پذیری و گسستگی ابتکارات سروکار دارند. اینطور درنتیجه، فرآیندهای نوآوری با ریسک 

ها به نوآوری ختم خواهند شد یا باید ختم شوند.  حلها، مفاهیم یا راهنیست که تمامی ایده

ابتکارات نوآوریِ گسسسته یا تغییریافته، بخشی یکپارچه از فرآیندهای نوآوری و منبعی برای  

 روند. های نوآوری آتی به شمار مییادگیری بوده و ورودی تکرارهای فرآیند جدید و تلاش

هایی که سازمان  پذیری به بلندپروازی در راستای نوآوری و نوع نوآوریحد پذیرش ریسک

زننده معمولاً با ریسک  های رادیکال و برهمپردازد بستگی دارد. برای مثال، نوآوریها میبه آن

ریسک را میبالاتری همراهند.  نوآوری  به  مربوط  از پذیری  پورتفو  با داشتن یک  مثلاً  توان 

اندازی که در آن ابتکارات نوآوری با سطوح ریسک مختلف گنجانده شده است، مدیریت  چشم

 های نوآوری، به فرهنگ سازمانی بستگی دارد. کرد. شکست و تحمل ریسک مرتبط با فعالیت

 مدیریت نوآوری 4-2-5

نوآوری به  رسیدن  برای  معمولاً  نوآوری  میفرآیندهای  مدیریت  سازمانها  که شوند.  هایی 

ابتکارات نوآوری را به شکل جدی مدیریت میفعالیت توانند در دنبال کردن  کنند میها و 

های مرتبط را مدیریت  دهند و ریسکها واکنش نشان  تر عمل کنند، به چالشها سریعفرصت

های پایداری نائل  دهند و به موفقیت کنند و به احتمال بیشتری اقدامات موثری را انجام می

 های نوآوری عبارتند از: شوند. دلایل مربوط به مدیریت فعالیتمی

ها و ابتکارات نوآوری با جهت راهبردی سازمان، شامل  الف( تضمین همسو بودن فعالیت

 ها و اقدامات پیگیری.تخصیص منابع، شاخص

های نویدبخش،  ها و نوآوری ب( تضمین این که راهبرد و اهداف نوآوری برای تکامل فرصت

 پذیر و قابل استفاده هستند.انعطاف

 های جدید در سازمان. برداری از فرصتسازی عملکرد و بهرهج( مدیریت مصالحۀ بین بهینه
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ازفعالیت پشتیبان  فرهنگِ  پرورش  نوآوری  د(  برای  مناسب  شرایط  خلق  و  نوآوری  های 

 کارآمد شامل تضمین منابع.  

سازی فرآیندهای و پشتیبانی از فعال  ه( رفع موانع ابتکارات نوآوری و نوآوران، مثل پیاده

 های نوآوری در سازمان.کردن فعالیت

فعالیت که  این  تضمین  بیانو(  انتظارات  و  نیازها  درک  بر  مبتنی  نوآوری  یا  های  شده 

 نشده هستند.بیان

ها و اهداف، راهبردها، فرآیندها، ساختارها،  مشیتواند شامل ایجاد خطمدیریت نوآوری می

ریزی، اجرا، ارزیابی  ها باشد تا آن اهداف از طریق طرح ها و سایرپیشتیبانیها و مسئولیتنقش

 عملکرد و مواردی از این دست، به دست آیند. 

های کلی مدیریتی در سازمان دید.  توان بخشی یکپارچه از فعالیتمدیریت نوآوری را می

وسوی راهبرد سازمان و  توانند بخشی از سمتها، اهداف و راهبردهای نوآوری میمشیخط 

 ها باشند. کنندۀ آنفعال

 سیستم مدیریت نوآوری 4-2-6

 کلیات •

توان در قالب سیستمی از اجزاء  فرآیندها و پشتیبانی مورد نیاز برای رسیدن به نوآوری را می

های نوآوری  تری مدیریت کرد. دلایل مدیریت فعالیتمرتبط و متعامل با هم به شکل اثربخش

 به شکل یک سیستم عبارتند از: 

مهم روی  تمرکز  برای  سازمان  هدایت  مرتبط الف(   و  فعالیتترین  و ترین  ابتکارات  ها، 

 وسوی راهبردی سازمان.ها از نوآوری با علم به سمتپشتیبانی

انداز نوآوری  ب( قادر ساختن مدیریت ارشد سازمان به ایجاد اشتیاق برای نوآوری و چشم

 سازی استفاده از منابع. مرتبط، و بهینه

های نوآوری درونی و بیرونی مبتنی بر یک چهارچوب و واژگان  ج( ایجاد آگاهی از فعالیت

 مشترک.

گزینی  ها  عواقب نامطلوب، و بهد( تسهیل ارزیابی، شامل شناسایی اجزاء ضعیف، گلوگاه

 برد بهبودها. سیستم مدیریت نوآوری به منظور پیش

 ها. های مدیریتی سازمان و احتمال یکپارچه شدن با آنه( انطباق با سایر سیستم
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 اجزاء بنیادی سیستم  4-2-7

هاست که سازمان برای برقراری آنسیستم مدیریت نوآوری شامل تمامی اجزاء و تعاملات بین  

ها نیاز دارد.  ها، به آنهای نوآوری خود به منظور رسیدن اثربخش و پایدار به نوآوریظرفیت

 اجزاء بنیادین سیستم عبارتند از:

کنندۀ مسائل داخلی و بیرونی مرتبط با هدف  الف( زمینۀ )بافت( سازمان: سازمان، تعیین

چکان ابتکارات نوآوری باشند، نیازها و  توانند ماشههای فرصتی که میخود است، شامل حوزه 

 های ذینفع، فرهنگ حمایتی مورد نیاز و رویکرد همکاری.انتظارات طرف 

ورودی،   قالب  در  سازمان  )بافت(  زمینۀ  داشتن  دست  در  با  ارشد  مدیریت  رهبری:  ب( 

انداز، راهبرد،  دهد و چشمرهبری و تعهد خود را نسبت به سیستم مدیریت نوآوری نشان می

 سازد. ها و اختیارات سازمانی مورد نیاز را برقرار میها، مسئولیتمشی و نیز نقشخط 

ریزی: سازمان بر اساس رهبری و سطح بلندپروازی که توسط مدیریت ارشد تعیین  ج( طرح

فرصت  به  پرداختن  برای  را  خود  اقدامات  است،  ریسکشده  و  تعیین میها  اهداف  ها  کند، 

ها شامل  ریزد که این طرحها طرح و برنامه میسازد و برای رسیدن به آن نوآوری را برقرار می

 ساختارهای سازمانی و پورتفوهای نوآوری است. 

شود، مثل افرادی که  د( پشتیبانی: پشتیبانی لازم از سیستم مدیریت نوآوری ایجاد می

سایر   و  مالی  منابع  دارند،  را  لازم  روششایستگی  ابزارها،  ارتباط،  آگاهی،  نیز  منابع،  و  ها 

 رویکردهایی برای مدیریت هوش راهبردی و مالکیت معنوی.

ها با استفاده از فرآیندهای  ها یا سایر فعالیتها، برنامهه( اجرا: ابتکارات نوآوری مثل پروژه

فرصت شناسایی  همانند  مناسبی  صحهنوآوری  و  خلق  و  ها،  توسعه  نیز  و  مفاهیم  گذاری 

 شوند. ها برقرار میحلگسترش راه 

از   استفاده  با  و  منظم  شکل  به  نوآوری  مدیریت  سیستم  عملکرد  عملکرد:  ارزیابی  و( 

ریزی شده است و با در نظر گرفتن  های عملکرد نوآوری در قیاس با چیزی که طرحشاخص

 شود. مشی و اهداف، ارزیابی میانداز، راهبرد، خطچشم

شده، سیستم مدیریت نوآوری به شکل مستمر ز( بهبود: بر اساس ارزیابی عملکرد انجام

مهم روی  تمرکز  با  و  سازمان  خلاءتوسط  رهبری،  ترین  زمینه،  به  نسبت  انحرافات  و  ها 

 یابد. ریزی، پشتیبانی و اجراها، بهبود میطرح 
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 های مدیریت  رابطه با سایر سیستم  4-2-7

های  تواند روی سایر سیستم سازی یک سیستم مدیریت نوآوری کارآمد و اثربخش میپیاده

آن از  یا  بگذارد  اثر  آن  مدیریت  با  برخی سطوح  است که در  این  نیازمند  و  بگیرد  تاثیر  ها 

 ها یکپارچه شود.سیستم 

ها را مستقل از هم نیز توان آن استانداردهای سیستم مدیریت مکمل هم هستند اما می

های مدیریت  توان همراه با سایر استانداردهای سیستم بکار برد. سیستم مدیریت نوآوری را می

کند تا خدمات و کارهای اجرایی فعلی را متوازن سازی کرد. این امر به سازمان کمک میپیاده

 کند و به دنبال کشف و معرفی خدمات جدید باشد. 

می نوآوری،  مدیریت  سیستم  شامل  سازمان،  مدیریت  سیستم  مختلف  توانند  اجزاء 

 دهندۀ یک سیستم مدیریت یکپارچه باشند. تشکیل 

 اصول مدیریت نوآوری 4-3

های نوآوری و زیربنایی برای سیستم هشت اصل زیر، مبنایی برای مدیریت اثربخش فعالیت

 روند: مدیریت نوآوری به شمار می

اصل مدیریت نوآوری شامل بیان آن اصل، دلیل عقلانی برای چرایی مهم بودن آن اصل 

هایی دربارۀ اقداماتی  هایی از فواید مرتبط با آن اصل و در نهایت، مثالبرای سازمان، مثال

 تواند برای بهبود عملکرد خود به هنگام اجرای این اصل، انجام دهد.  است که سازمان می

ای باز در نظر گرفت که باید با سازمان یکپارچه توان به شکل مجموعه این اصول را می

 شوند و با آن تطبیق یابند. 

 تحقق ارزش  4-3-1

 بیانیه •

های جدید  حلارزش، اعم از مالی یا غیرمالی، از طریق گسترش، به خدمت گرفتن و تاثیر راه

 یابد. های ذینفع، تحقق مییا تغییریافته روی طرف

 عقلانی بودن  •

هدف از مدیریت نوآوری تحقق ارزش است. ارزش از طریق فرآیند شناسایی، درک و برآورده  

طرف نیازهای  میکردن  محقق  ذینفع  غیرمالی،  های  هم  و  مالی  هم  ارزش،  تحقق  شود. 

 هاست. موضوعی حیاتی برای پایداری سازمان
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 منافع کلیدی  •

 برخی از منافع کلیدی بالقوه عبارتند از:

 های رقابتی، رشد پایدار و ارتباط درازمدت سازمان. الف( مشارکت در مزیت

ب( تمرکز شفاف روی تعیین دامنه، اهداف و معیارهای ارزیابی عملکردِ سیستم مدیریت  

 نوآوری. 

 های نوآوری.تر از فعالیتج( کسب یک خروجی باارزش 

 د( بهبود شهرت سازمان در »سازمان نوآور« بودن.

 بخشد. های نوآوری مشروعیت میه( تحقق ارزش، به فعالیت

 سازد. های نوآوری را فعال میو( فرهنگ پشتیبانی از فعالیت

 اقدامات ممکن  •

 اقدامات ممکن شامل موارد زیر است:

 ها. ها و چالشها برای درک زمینۀ شناسایی فرصتگذاری در فعالیتالف( سرمایه

های عملکردی برای در اختیار گرفتن و  ب( برقراری اهداف، فرآیندها، نظامات، و شاخص

 تحقق ارزش.

اساس   بر  نوآوری  ابتکارات  ارزیابی  نه درکی جامعج(  ولی  زیر،  موارد  ارزش شامل  از  تر 

 محیطی، و ایجاد شایستگی. ها: یادگیری، ارزش اجتماعی، اقتصادی و زیستمحدود به آن

های جدید برای د( توانمندسازی افراد برای تقبل ابتکارات نوآوری به منظور ایجاد فرصت

 تحقق ارزش.

ایجاد   برای  هدف  تحقق  تجلیل  و  تشخیص  پشتیبانیه(  فعالیتفرهنگِ  از  های  کننده 

 نوآوری 

 و( استفاده از ساختارهای سازمانی و فرآیندهای نوآوری برای بیشینه کردن تحقق هدف. 

های نوآوری جاری های ذینفع از ارزش حاصل از فعالیتز( ارزیابی اینکه برداشت طرف 

 های بهبود.چیست و شناسایی فرصت
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 محوررهبران آینده 4-3-2

 بیانیه •

انداز و محرک اصلی رهبران در هر سطحی، کنجکاوی و دلیری است که با ایجاد یک چشم

بخش، و با درگیر کردن مستمر افراد برای نیل به اهدافی که دارند، وضعیت موجود  هدف الهام

 کشند. را به چالش می

 عقلانی بودن  •

سازد تا توازنی های آگاهانه برای به چالش کشیدن وضعیت موجود سازمان را قادر میتلاش

های نوآوری برقرار سازد تا بتواند  مدت فعلی خود و توجه به فرصتبین تمرکز و عملکرد کوتاه

بخش هستند و کارکنان و سایر  بینی، و خلق کند. رهبران در کل سازمان الهامآینده را پیش

 کنند. های ذینفع را درگیر نوآوری میطرف

 منافع کلیدی  •

 برخی از منافع کلیدی بالقوه عبارتند از:

راه چالش،  از  استقبال  فرصتالف(  کردن  دنبال  و  کارها  انجام  برای  جایگزین  های  های 

 جدید. 

 انداز و هدف شفاف و بلندمدت در سراسر سازمانب( چشم

 های نوآوری فعلی و آتی. ج تمرکز همزمان روی فرصت

توانند خلاقیت و اقدامات اجرایی خود را روی شده و درگیر در کار که مید( افراد تشجیع

 انداز مشترک متمرکز سازند. یک چشم

 اقدامات ممکن  •

 اقدامات ممکن شامل موارد زیر است:

زمان  الف( تشجیع و پشتیبانی از رهبران برای کشف کنجکاوانه و اجرای شجاعانه، و هم

 در نظر گرفتن مسائل اخلاقی، قانونی و پایداری. 

 کشند. ب( شناسایی و پاداش دادن به رهبرانی که وضعیت موجود را به چالش می

های شکست و موفقیت خودشان ج( تشویق رهبران در راستای به اشتراک گذاشتن داستان 

 به منظور الهام دادن به دیگران.

 انداز و هدف بلندمدت در سرتاسر سازمان. رسانی یک چشمد( همسوسازی و اطلاع

 انداز و هدف دارند. نقشی در چشمه( تشویق و شناسایی افرادی که  

 های نوآوری.و( پرورش فرهنگ پشتیبانی از فعالیت
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 های لازم به افراد شامل منابع. ز( ارائۀ پشتیبانی

 سمت و سوی راهبردی 4-3-3

 بیانیه •

های نوآوری مبتنی بر اهداف همسو و مشترک و سطح اشتیاق مرتبط با  وسوی فعالیتسمت 

 کنند. آن است که افراد و سایر منابع ضروری از آن پشتیبانی می

 عقلانی بودن  •

وسوی ها و راهبرد نوآوری که برای همگان و مورد درک همگان است و با اهداف و سمتفعالیت

می فراهم  منابع  و  افراد  تخصیص  برای  مبنایی  همسوست  سازمان  از  راهبردی  سازد. 

ای برای های نوآوری و نیز تعیین دامنهوسوی راهبردی برای اولویت دادن به فعالیتسمت 

 شود. پایش و ارزیابی عملکرد و اثر نوآوری استفاده می

 منافع کلیدی  •

 برخی از منافع کلیدی عبارتند از: 

 وسوی راهبردی سازمان.الف( بهبود سازگاری با اهداف کلی و سمت

 ب( افزایش برگشت سرمایه در سایۀ ابتکارات نوآوری. 

فعالیت از  مشترک  انتظارات  و  سازمان  بلندپروازی  سطح  شفاف  و  صریح  بیان  های  ج( 

 نوآوری. 

ها و اختیارات، ها، مسئولیت د( چهارچوبی برای استفاده از ساختار سازمانی، واگذاری نقش

 های مشارکتی و مواردی از این دست.ها و تلاشگذاریهدایت سرمایه

 های نوآوریه( واگذاری افراد و تخصیص منابع برای اجرای فعالیت

 د( معیارهای شفاف برای پایش و ارزیابی ابتکارات و پورتفولیوهای نوآوری.

 اقدامات ممکن  •

 اقدامات ممکن شامل: 

وسوی راهبردی  الف( تضمین و نشان دادن این نکته که اهداف نوآوری در اهداف و سمت

 کلی سازمان نقش دارند. 

های فرصت و نوع  هایی از حوزهمثالوسوی راهبردی سازمان با آوردن  ب( مبادلۀ سمت

 ها متمرکز شد.هایی که باید روی آننوآوری 

 سازی ابتکارات، فرآیندها و پورتفوهای نوآوری.ریزی، توسعه و پیادهج( طرح
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 سازی راهبرد نوآوری.د( نشان دادن نحوۀ تخصیص افراد ومنابع برای پیاده

 ها و تشخیص عملکرد. ارزیابی آنهای نوآوری برای پایش و ه( برقراری شاخص

 وسوی راهبردی سازمان برای تضمین اثربخشی و اثر.روزرسانی سمتو( بازنگری و به

مناسب سمت مبادلۀ  به  ز(  دادن  شکل  منظور  به  سازمان  از  بیرون  به  راهبردی  وسوی 

 های ذینفع مرتبط.انتظارات و جذب طرف

 فرهنگ 4-3-4

 بیانیه •

پذیری و همکاری پشتیبانی  اهداف، باورها و رفتارهای مشترکی که از استقبال از تغییر، ریسک

 سازند. پذیر میزمان خلاقیت و اجرای اثربخش را امکان کنند و وجود هم

 عقلانی بودن  •

اقدامات مدیریتی سنتی روی اجرای اثربخش متمرکزند. برای مدیریت نوآوری لازم است تا  

کنند، توسعه  های جدید پشتیبانی میها، باورها و رفتارهایی را که از خلق و اجرای ایدهارزش 

زمان رفتارهای  حاکی از خلاقیت و اجرا  داد. برای رسیدن به نوآوری، فرهنگ باید وجود هم

 پذیر سازد. را امکان

 منافع کلیدی  •

 برخی از منافع کلیدی عبارتند از: 

های جدید را از طریق تصویرسازی و رویکردهای  ها و ایدهالف( محیط کار خلاق که بینش

 دهد. غیرمرسوم ارتقاء می

 ب( دانش جمعی حاصل از اکتشاف، همکاری و تجربه. 

دهد، دارای فرآیندهای قابل استفاده  ج( یک محیط کاری اجرایی که تمرکز را افزایش می

 دهد. است و نتایج را به سرعت تحویل می

سازد و در آن  پذیر میپذیری را تشویق و امکاند( یک محیط کاری که تجربه و ریسک 

 اجازه است تا شکست بخوریم چراکه فرصتی برای یادگیری است.

های جدید  ها و چالشهای امنشان بیرون بیایند و فرصتگیرند تا از گوشه ه( افراد الهام می

 را کشف کنند.

 شوند تا بین رفتارها و رویکردهای ضدونقیض تغییر وضعیت دهند. و( افراد قادر می
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 اقدامات ممکن  •

 اقدامات ممکن شامل: 

چشم داشتن  به  تشویق  منظور  به  تنوع  افزایش  توسعۀ الف(  جهت  متفاوت  اندازهای 

 رفتارهای نوآورانه و بیشینه کردن دانش جمعی. 

پایگاهب( کاهش سلسله مثلاً  از  استفاده  و  نوآوری، مراتب در ساختارهای سازمانی  های 

 های خودمدیریتی برای ارتقاء خلاقیت.ساختارهای پردیسی یا تیمهای نوآوری، زایش

 های جدید. حلها و راههای باز برای یافتن فرصتج( تشویق به داشتن شبکه 

 های بسته برای داشتن سطوح بالایی از اعتماد و همکاری.د( تشویق به داشتن شبکه 

پیاده سیستمه(  مکمل  که  نوآوری  مدیریت  سیستم  یک  و  سازی  رسمی  مدیریتی  های 

 غیررسمی جاری باشند. 

ای که بتوانند فرهنگی را پرورش و به شکل مستمر توسعه گونهو( پشتیبانی از رهبران به

 های نوآوری پشتیبانی کند. دهند که از فعالیت

های مختلف مورد نیاز برای مراحل  ز( تعریف، شناسایی و نشان دادن رفتارها و شخصیت

 مختلف فرآیندهای نوآوری.

 ح( اجازۀ شکست خوردن و درس گرفتن از شکست.

 سرایی برای ارتقاء رفتارهای مطلوب. ط( استفاده از داستان

 ها استفاده از بینش  4-3-5

 بیانیه •

مند دانش توام با بینش به منظور از طیف متنوعی از منابع درونی و بیرونی برای ساخت نظام

 شود. نشده استفاده میشده و بیانبرآورده کردن نیازهای بیان

 عقلانی بودن  •

نشده بستگی دارد. شناسایی  شده و بیانهای نوآورانه به شناسایی نیازهای بیانحلتوسعۀ راه 

آن بینش از  بتوان  که  رویکرد هایی  یک  داشتن  مستلزم  کرد  استفاده  ارزش  تحقق  برای  ها 

های  نگریهای موثر پا را از آیندهمند است که مبتنی بر منابع دانشی متنوع باشد. بینشنظام

 گذارند. راهبردی سازمان در مورد نیازها و شرایط آتی فراتر می

 منافع کلیدی  •

 برخی از منافع کلیدی عبارتند از: 
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کند،  ها فعالیت میالف( بهبود درک از زمینۀ )بافت( داخلی و خارجی  که سازمان  در آن 

 شامل نیروها و روندهای محرک مرتبط.

توانند تغییراتی را سبب شوند و های نوآوری میبهبود درک از این نکته که فعالیتب(  

 نیازهای جدیدی را خلق کنند. 

های  ها به نیازها، مسائل و چالشپردازی ج( افزایش اثربخشی نوآوری با هدایت کردن ایده

 شده. شناسایی

د( افزایش رضایت کاربران از برآورده شدن نیازها، سرعت تحقق، بازگشت سرمایه و چرخۀ 

 ها. حل عمر راه

 ه( کاهش سطح عدم قطعیت.

اولویت بینشو(  به  بهتر  ایدهدهی  نوآوریها،  نهایت  در  و  آنها  روی  باید  که  ها  هایی 

 گذاری کرد. سرمایه

 اقدامات ممکن  •

 اقدامات ممکن شامل: 

منظور توسعۀ طیف ای به  رشته الف( شناسایی منابع داخلی و خارجی برای دانش میان

 ها. وسیعی از بینش

های ذینفع به منظور توسعۀ  ب( شناسایی و درگیر شدن با کاربران، مشتریان و سایر طرف

 دانشی منحصربفرد و خردمندانه.

های ذینفع مرتبط  های جمعی که بلافاصله در اختیار افراد و طرفج( ایجاد دانش و بینش

 قرار داشته باشد.

بینش و  دانش  اطلاعات،  که  این  تضمین  امن  د(  و  اطمینان  قابل  مرتبط،  مستند  های 

 هستند.

های قابل  سازی، حفظ و بهبود فرآیندهای مناسب برای شناسایی بینشه( توسعه، پیاده

 برداری. بهره

انواع مختلف  بین  معنادار  ارتباطات  ایجاد  و  اطلاعات  تحلیل  انجام  توسعۀ شایستگی  و( 

 دانش. 

 برداری. ها با منابع موجود برای بهرهز( متوازن کردن توسعۀ بینش

های نوآوری سازی و سایر فعالیتپردازی، مفهومها برای ایدهح( تضمین این که از بینش

 شود.گیری میبهره
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 قطعیتمدیریت عدم  4-3-6

 بیانیه •

شوند و در ادامه با یادگیری از تجربیات  شوند، تعدیل میها ارزیابی میها و ریسکقطعیتعدم

 شوند.ها مدیریت میمند و تکرار فرآیندها، در داخل پورتفوی فرصت نظام

 عقلانی بودن  •

ها و مدیریت ریسک، احتمال تحقق ارزش را افزایش برداری از فرصتایجاد توازن بین بهره

سازد،  برداری را با هم ترکیب میگیری از رویکرد پورتفو، که تجربه کردن و بهرهدهد. بهرهمی

 شود. ها میقطعیتآوری در  امر مدیریت عدمنفس و تابباعث ایجاد اعتمادبه

 منافع کلیدی  •

 برخی از منافع کلیدی عبارتند از: 

 الف( افزایش اعتماد به ظرفیت سازمان در رسیدگی به شرایط نامطلوب.

 مند. ب( افزایش ظرفیت کاهش عدم قطعیت از طریق تجربه و یادگیری نظام

یک   داشتن  فرصتج(  از  بهینه  همپورتفوی  و  ارزش  تحقق  و  اثر  ها  تقلیل  زمان، 

 های مرتبط. قطعیتعدم

 پذیری مطابق با ملاحظات راهبردی.د( داشتن فضا برای تعدیل ریسک

درس اساس  بر  آن  با  مرتبط  دانش  مدیریت  و  سازمانی  دانش  بهبود  و  افزایش  های  ه( 

 ها. شده از شکستگرفته

 اقدامات ممکن  •

 اقدامات ممکن شامل: 

قطعیت، شامل مدیریت نسبت  ها و فرآیندهایی برای مدیریت عدمالف( توسعۀ چهارچوب 

 گذاری به ارزش بالقوه.سرمایه

پذیری را به منظور پذیرفتن تغییرات ب( توسعه و پشتیبانی از فرهنگی که تجربه و ریسک

 سازد. پذیر میقطعیت امکانو عدم

 ها در سیستم مدیریت نوآوری. ها و ریسکقطعیتمند عدمج( مدیریت نظام

د( برقراری رویکرد پورتفو برای ابتکارات نوآوری، ایجاد توازن بین ریسک و احتمال وجود  

 ارزش. 

درس کردن  منتشر  و  گرفتن  اختیار  در  منظور  به  دانش  و  بینش  مدیریت  یاد  ه(  های 

 شده. گرفته
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 ها. ها و ریسکقطعیتها برای پایش، ارزیابی و کاهش عدمو( استفاده از شاخص

ها را شناسایی کنند و  ها و ریسکقطعیتدانند که چگونه عدمز( تضمین این که افراد می

 ها برآیند. از عهدۀ آن

 پذیریتطبیق 4-3-7

 بیانیه •

ها  موقع ساختارها، فرآیندها، شایستگیتغییرات در زمینۀ )بافت( سازمان از طریق تطبیق به

ظرفیت و مدل کردن  بیشینه  منظور  به  ارزش  تحقق  قرار های  رسیدگی  مورد  نوآوری  های 

 گیرند. می

 عقلانی بودن  •

ها،  های جدید اغلب مستلزم ایجاد تغییراتی در ساختارها، فرآیندها، شایستگیحلها و راهایده

مند نیاز به تغییر و  بینی و درک نظامدهی متناسب است. توانایی پیشها و ظرفیت پاسخمدل

 های ضروری نوآوری است. پاسخ به تغییرات یکی از ظرفیت

 منافع کلیدی  •

 برخی از منافع کلیدی عبارتند از: 

 موقع به تغییرات.الف( بینش و توانایی واکنش به

 تر. های یادگیری کوتاهب( چرخه 

 افزایش ظرفیت بالقوۀ تحقق ارزش از طریق واکنش زودهنگام به تغییرات.ج( 

 ها. ها و ریسکقطعیتبندی عدمشناسایی، درک، مدیریت و اهرمد( بهبود 

 ه( استفادۀ موثر از منابع و بهبود بازگشت سرمایه.

 موقع تغییرات با سرعت مناسب. سازی بهبندی و پیادهو( مقیاس

 اقدامات ممکن  •

 اقدامات ممکن شامل: 

منظور ردیابی، تحلیل  های جدید به الف( شناسایی توانایی سازمان در دنبال کردن فرصت

 و پاسخ به اختلالات.

ب( ایجاد و تحلیل سناریوهای آینده و تعیین تحولاتی که این سناریوها با خود به همراه  

 دارند و تعیین اهداف متناسب.

 ج( تعیین منابع مورد نیاز برای اقدام در خصوص تغییرات در زمینه، اهدف یا تمرکز.
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 ها. بینی تغییرات و تطبیق یافتن با آند( توانمند کردن افراد برای پیش

 های موازی.های زمانی متعدد و با فعالیتسازی و مدیریت تغییرات در افقه( پیاده

به تصمیمات  اتخاذ  و  پایش  پیادهو(  مورد  در  تضمین هنگام  منظور  به  تغییرات  سازی 

 اثربخش بودن تغییر و برازش آن با هدف. 

 رویکرد سیستمی 4-3-8

 بیانیه •

مدیریت نوآوری مبتنی بر یک رویکرد سیستمی با اجزاء مرتبط و متعامل با هم، و نیز ارزیابی  

 منظم عمکرد و بهبود سیستم است.

 عقلانی بودن  •

عملکرد نوآوری سازمان به فرآیندهایی بستگی دارد که برای نیل به یک هدف مشترک اجرا 

شود. مدیریت  ها با هم میگیری تعامل بین اجزاء، باعث درک ارتباط درونی آنشوند. اندازهمی

 شود. این اجزاء در قالب یک سیستم باعث بهبود یادگیری، اثربخشی و کارآمدی می

 منافع کلیدی  •

 برخی از منافع کلیدی عباتند از: 

 الف( ارتقاء تواناییِ پیوند دادن بیرون سازمان به زمینۀ درونی آن. 

 سازی، سنجش )ارزشیابی(، مقایسه و بهبود مدیریت. پیادهب( چهارچوب و زبانی برای 

 ها. ها و پرداختن به چالشج( ارتقاء تواناییِ حل مسائل پیچیده، بهره بردن از فرصت

را   اهداف  راهبرد و  به یکدیگر که همسویی  اجزاء سیستم  پیوند دادن  تواناییِ  بهبود  د( 

 کند. تضمین می

 آفرینی اجزاء مختلف در عملکرد و نحوۀ رسیدگی به خلاءها. نقشه( بهبود درکِ چگونگی  

های  و( بهبود توانایی در خصوص تغییرات سازمانی و یادگیری از طریق همکاری و وابستگی

 درونی در سیستم. 

 اقدامات ممکن  •

 اقدامات ممکن شامل: 

 الف( در اختیار گرفتن و ارتقاء درک از مدیریت نوآوری در قالب سیستم.

 های ذینفع.ب( توضیح دامنه، منظور و اهداف سیستم، شامل روابط با طرف
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این که تمامی عملکردهای مرتبط به صحنه می  را  قادر به ج( تضمین  تا سازمان  آیند 

 اجرای سیستم مدیریت اثربخش نمایند. 

از شاخص دسته  آن  انتخاب  نوآوری که جنبهد(  اختیار های  در  را  های حیاتی سیستم 

 گیرند. می

 ها و پایش اثربخش بودن ارتباطات سیستمی.ه( نگاشت اجزاء سیستم و روابط آن

 ها. مند و پشتیبانی مورد نیاز از آنسازی فرآیندهای نوآوری نظامو( پیاده

 ها با هدف بهبود و یادگیری.گیری، تحلیل و ارزیابی اجزاء و رابط آن ز( پایش، اندازه
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 ها نمایش گرافیکی آنروابط مفهومی و    - پیوست الف

 ) کلیات 1الف.

مراتبیِ مشخصات یک گونه مبتنی  گیری سلسله در واژگان فنی، روابط بین مفاهیم بر شکل

ها و تشریح مشخصاتی که  ترین توضیح از یک مفهوم از طریق گونهاست بطوریکه، اقتصادی

گیرد. در این ضمیمه سازد، شکل میآن گونه را از مفاهیم اجدادی و همتای خود متمایز می

 (، رابطۀ جزء2الف.)  17به سه شکل اصلی روابط مفهومی اشاره شده است: رابطۀ عام و خاص 

 (.4الف.) 19( و رابطۀ همایند 3الف.) 18و کل 

 رابطۀ عام و خاص   )2الف.

پایین سلسله مفاهیم  درون  در  ویژگیدستی  کلیۀ  ارث  مراتب،  به  را  بالادستی  مفهوم  های 

از مفاهمی بالادستی )پدر( و  ها هستند که آنبرند و حاوی توضیحات این ویژگیمی ها را 

کنند. روابط عام و خاص توسط یک پرّه یا نمودار درختی بدون هماهنگ )همتا( متمایز می

 شوند. را ببینید( نمایش داده می1الف.فلش )شکل 

 ISO 704:2009 (5.5.2.2.1)مثال برگرفته از 

 

 
 : نمایش گرافیکی رابطۀ عام و خاص1الف.شکل 

 

 

 

 
 

17 Generic relation 

18 Partitive relation 

19 Associative relation 

 دستگاه نشانگر

 صفحۀ لمسی
 قلم نوری موس کامپیوتری

مکانیکی-موس نوری موس مکانیکی  موس نوری 
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 رابطۀ جزء و کل)  3الف.

پایین مفاهم  رابطه،  این  سلسلهدر  شکل  دست  را  بالادستی  مفهوم  سازندۀ  اجزاء  مراتب، 

 (. 2الف.دهند )شکل دهند. روابط جزء و کل را با یک چنگک بدون فلش نشان میمی

 ISO 704: 2009. (5.5.2.3.1)مثال از 

 

 
 : نمایش گرافیکی رابطۀ جزء و کل  2الف.شکل 

 

 رابطۀ همایند   )4الف.

توانند آن شرایط اقتصادی توضیحی را که در روابط »عام و خاص« و  روابط همایند نمی

»جزء و کل« وجود دارند، ارائه دهند اما در شناسایی ماهیت رابطۀ بین یک مفهوم و مفهوم 

دیگری که در سیستم مفهوم وجود دارد، مفیدند. روابط همایند با یک خط دو سر فلش نشان  

 (. 3الف.شوند )شکل داده می
 

 
 : نمایش گرافیکی رابطۀ همایند 3الف.شکل 

نوری-موس مکانیکی  

 دکمه موس

 گوی موس

 صفحۀ مدار

انتشاردهندۀ  سیم موس

 مادون قرمز

حسگر مادون 

 قرمز

 اسکرولر موس
 Yرولر محور  Xرولر محور 

 تراشۀ رمزگذار

 دیسک رمزگذار شفت دیسک رمزگذار شفت

قطعۀ 

 محدودکننده
 قطعۀ اجباری قطعۀ چندتایی قطعۀ کاری

 نشانگر

 پد موس

 کلیک کردن
 پورت موس

 موس کامپیوتر
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 ISO 704:2009, (5.6.2)مثال از 

 نمودارهای مفهوم   )5الف.

های موضوعی واژگان فنی نوآوری بر  نمودارهای مفهوم را که گروه  11الف.تا    4الف.اشکال  

 دهند. ها استوارند، نشان میآن 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اصطلاحات کلی مربوط به نوآوری 4الف.شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : اصطلاحات مربوط به سازمان5الف.شکل 

 

 

 سیستم مدیریت نوآوری

 سیستم مدیریت سیستم نوآوری

زنندهنوآوری برهم رادیکالنوآوری    

 نوآوری

 سیستم

 مدیریت نوآوری

 مدیریت

 اختراع

 اختراع قابل ثبت

 بهبود

 بهبود مستمر

 فرآیند

 فعالیت نوآوری

 فرآیند نوآوری

 سازمان

 زمینۀ سازمان

 طرف ذینفع

 مدیریت ارشد

 فرهنگ

 محیط کار

 اطلاعات مستند

سپاریبرون  ریسک 

 عدم قطعیت

 موجودیت

مشیخط  

اندازچشم  

انداز نوآوریچشم  

 هدف

مشی نوآوریخط  
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 اصطلاحات مربوط به هدف: 6الف.شکل 

 

 
 

 

 

 

 

 : اصطلاحات مربوط به دانش7الف.شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 معنوی : اصطلاحات مربوط به مالکیت 8الف.شکل  

 

 
 

 دانش

 شایستگی بینش

 مالکیت معنوی

حقوق مالکیت  دارایی فکری

 معنوی

 مدیریت مالکیت معنوی

راهبرد مالکیت 

 معنوی

مشی مالکیت معنویخط  

 پورتفولیوی نوآوری

 ابتکار نوآوری

 نوآوری باز
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 : اصطلاحات مربوط به ابتکار نوآوری 9الف.شکل 

 

 

 
 

 

 

 

 

 عملکرد: اصطلاحات مربوط به 10الف.شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اصطلاحات مربوط به ارزیابی11الف.شکل 

  

 

 عملکرد

 شاخص
 کارآمدی

 اثربخشی

 قابلیت نوآوری

 ارزش

 ارزیابی

 ارزیابی مدیریت نوآوری

 پایش

گیریاندازه  

 سنجش )ارزشیابی(

 بازنگری

 انحراف

 الزام

 عدم انطباق

 اقدام اصلاحی

 انطباق

 ممیزی
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 ها سازمانارتباطات با واژگان سایر    - پیوست ب

 کلیات  )1ب.

های  هدف بلندپروازنه این بوده است که اصطلاحات و تعاریف این سند با اقدامات سایر سازمان

و  سیاست مختلف حاصل شود  تعاریف  و هدف  زمینه  از  درستی  درک  تا  شود  گذار همسو 

 سازی گردد. ها شفافچگونگی تفسیر این تفاوت

 20راهنمای اسلو )  2ب.

می استفاده  آن  از  مشترک  شکل  به  که  نوآوری  و  تعاریف  توسعه  سازمان  توسط  شود 

 (در راهنمای اسلو و آمده است.Eurostatو یوروستات ) 21( OECDهای اقتصادی )همکاری

های  های آماری کلیۀ بخشگیری های لازم برای اندازههدف از این تعریف ارائۀ راهنمایی

های آماری عبارت است  گیریالمللی اندازهاستاندارد بینهای ملی است.  اقتصادی در پیمایش

راهنمای    22(SNAاز سیستم حسابداری ملی ) اروپا و    SNAکه در  آمده است )کمیسیون 

هایی را که  اصطلاحات مورد استفاده در راهنمای اسلو را به جز آن  SNA(.  2009همکاران،  

 کند. مستقیماً با نوآوری در ارتباط هستند، تعریف می

( نوآوری به شکل زیر  2، فصل OECD/Eurostat 2018در ویرایش چهارم راهنمای اسلو ) 

 تعریف شده است: 

تفاوت   که  دو،  این  از  ترکیبی  یا  جدید،  فرآیندی  یا  محصول  از  است  عبارت  »نوآوری 

چشمگیری با محصولات و فرآیندهای قبلی آن واحد دارد و در دسترس کاربران بالقوه قرار 

 گرفته یا توسط آن واحد استفاده شده است«.  

. واحد  SNAدر این تعریف منظور از »واحد« عبارت است از »واحد نهادی« طبق تعریف  

هایی بوده  تواند مالک دارایینهادی مسئولیت قانونی در برابر اقدامات خود دارد و بالنتیجه، می

را عهده از  یا تعهداتی  اقتصادی درگیر شود. تعریف  از مبادلات  دار باشد و در طیف کاملی 

 »محصول« نیز کالا یا خدمت است.

 
 

20 Oslo Manual 

21 Organization for economic Cooperation and Development 

22 System of national accounts 
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آن  از  ترکیبی  یا  بهبودیافته،  یا  جدید  فرآیند  یا  با »محصول  چشمگیری  تفاوت  که  ها، 

از نوآوری که در این   ISOتوان در قیاس با تعریف محصولات و فرآیندهای قبلی دارد« را می

 را ببیند( به شکل محدودتری تفسیر کرد. 3.1.1سند ارائه شده است )بخش 

از آن، از نظر تحقق و بازتوزیع   ISOتعریف نوآوری در راهنمای اسلو در قیاس با تعریف  

کاربران  اختیار  تا »در  است  فرآیند فقط کافی  یا  دارد. محصول  ارزش، محدودیت کمتری 

ها استفاده کند«. طبق راهنمای اسلو، تحقق یا بازتوزیع ارزش بالقوه قرار گیرند یا واحد از آن

 الزام نیست. 

 TRIPS/WIPOتعاریف مالکیت معنوی، ارتباط با کنوانسیون   )3ب.

( معنوی«  »مالکیت  اصطلاح  نوآوری،  مدیریت  حوزۀ  فعالان  بین  دارایی  IP)23در  های  به 

های گرافیکی، اقلام مکتوب و مواردی از این دست(  وکار )اختراعات، اسامی برند، طرحکسب

ها اطلاق  اشاره دارد درحالیکه، »حقوق مالکیت معنوی« به حقوق قانونی مرتبط با این دارایی

های تجاری، حق تکثیر(. به بیان دیگر، مالکیت معنوی شود )حق ثبت یا همان پتنت، نشانمی

کننده  به موضوع زیرلایه اشاره دارد در حالیکه حقوق مالکیت معنی به ابزارهای قانونی حفاظت

 شود. از آن اطلاق می

، دو اصطلاح مجزا برای این دو مفهوم الزام شده است. این استاندارد  ISOدر استاندارد  

ها و فرآیندهای نوآوری خودشان کمک ها در مدیریت فعالیتتدوین شده است تا به شرکت

های قانونی مالکیت معنوی مثل موارد مربوط  ها به مدیریت جنبه کند. برخی از این فعالیت

های خدمات نگهداری و مواردی های تجاری، ثبت حق تکثیر، پرداختیبه حق ثبت و نشان

شوند:  های دیگر نیز برای مدیریت موضوع زیرلایه انجام میپردازند. فعالیتاز این دست می

سنجش )ارزشیابی( اختراعات برای استفاده در محصولات، اتخاذ تصمیم در این خصوص که 

ستفاده شود، از یک طرح گرافیکی یا آهنگ به چه شکل  از یک نام برند در کجا و چه زمانی ا

 های بازاریابی استفاده شود و مواردی از این دست.  در کمپین

تواند  اصطلاح »مالکیت معنوی« در استفادۀ اولیه خود )استفادۀ جدا از جنبۀ قانونی( می

دربرگیرندۀ هم حقوق قانونی و هم موضوع زیرلایه باشد. برای مثال، ممکن است شرکتی از  

آوردن مالکیت معنوی خود به شکل یک استاندارد سخن بگوید که این موضوع هم به معنی  

 
 

23  Intellectual property 
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تلاش دارد    ISOخود اختراع و هم  به معنی تعهد به گواهی حقوق ثبت اختراع است. تعریف  

تا ضمن تفکیک شفاف بین حقوق قانونی و موضوع زیرلایه، این استفادۀ مشترک را بازتاب  

 دهد تا بدینوسیله بتوان در هر نوع فعالیت مدیریتی، از اصطلاح مناسبی استفاده کرد. 

 24های تجاری حقوق مالکیت معنوی( نامۀ جنبه )موافقت  TRIPSتعریف مالکیت معنوی در  

های حقوق قانونی متمرکز روی جنبه  25)سازمان جهانی مالکیت معنوی(  WIPOو کنوانسیون  

کند. تعاریف  که مسبب این حقوق قانونی هستند اشاره می  زمان به موضوع زیرلایه است و هم

ای به آن با دادن همان دامنۀ پوشش به مالکیت معنوی که تعاریف معاهده  ISOپیشنهادیِ  

ای از این اصطلاح حال، استفادۀ جنبهای سازگارند و درعیندهند، با تعاریف معاهدهارائه می

 دهند.  وکار، بازتاب میهای کسبرا در زمینه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

24 Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights 

25 World Intellectual Property Organization  
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 فهرست الفبایی اصطلاحات 

 (Strategyراهبرد ) ( Effectivenessاثربخشی )

 Intellectual Propertyراهبرد مالکیت معنوی ) (Innovation Initiativeابتکار نوآوری )

Strategy ) 

 ( Innovation Strategyراهبرد نوآوری ) (Inventionاختراع )

 ( Riskریسک ) ( Valueارزش )

 ( Context of Organizationزمینۀ سازمان ) ( Assessmentارزیابی )

 Innovationارزیابی مدیریت نوآوری )

Management Assessment ) 

 (Organizationسازمان )

 ( Evaluationسنجش/ارزشیابی ) (Documented Informationاطلاعات مستند )

 ( Systemسیستم ) (Corrective Actionاقدام اصلاحی )

 ( Management Systemسیستم مدیریت ) (Requirementالزام )

 Innovation Managementسیستم مدیریت نوآوری ) (Measurementگیری )اندازه

System) 

 (Innovation Systemسیستم نوآوری ) (Deviationانحراف )

 ( Competenceشایستگی ) ( Conformityانطباق )

 (Indicatorشاخص ) (Ideationپردازی )ایده

 (Innovation Partnershipشراکت در نوآوری ) ( Reviewبازنگری )

 (Interested Partyطرف ذینفع ) ( Outsourceسپاری )برون

 (Nonconformityعدم انطباق ) (Improvementبهبود )

 (Uncertaintyعدم قطعیت )  (Continual Improvementبهبود مستمر )

 ( Performanceعملکرد ) (Insightبینش )

 ( Processفرآیند ) ( Monitoringپایش )

 ( Cultureفرهنگ ) ( Innovation Portfolioپورتفو/سبد نوآوری )

 ( Innovation Processفرآیند نوآوری ) (Visionانداز )چشم

 ( Innovation Activityفعالیت نوآوری ) (Innovation Visionانداز نوآوری )چشم

 Intellectual Propertyحقوق مالیکت معنوی )

Rights ) 

 (Innovation Capabilityقابلیت/ظرفیت نوآوری )

 ( Efficiencyکارآمدی ) (Policyمشی )خط

 Intellectualمشی مالکیت معنوی )خط

Property Policy( 
 (Deploymentسازی )گسترش، پیاده

 (Intellectual Propertyمالکیت معنوی ) ( Innovation Policyمشی نوآوری )خط

 ( Work Environmentمحیط کار ) ( Intellectual Assetدارایی فکری )

 ( Managementمدیریت ) (Knowledgeدانش )

 ( Top Managementمدیریت ارشد ) 
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 (Intellectual Property Managementمدیریت مالکیت معنوی )

 (Innovation Managementمدیریت نوآوری )

 (Entity)موجودیت )

 (Innovationنوآوری )

 (Open Innovationنوآوری باز )

 ( Disruptive Innovationزننده ) نوآوری برهم

 ( Radical Innovationنوآوری رادیکال )

 ( Patentable Innovationنوآوری قابل ثبت )

 ( Objectiveهدف )

 (Innovation Objectiveهدف نوآوری )

 



 

 

  تیریاستاندارد مد ستمیس یز ی و مم ییالزامات اجرا فصل دوم:

 ISO/DIS 56001:2023(E) -ینوآور
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 مقدمه

 اتیکل

  دار، ی رشد پا یبرا یاتیعامل ح کیخود، به عنوان  دیو تجد ینوآور یسازمان برا کی ییتوانا

به    یابیدر دست  ییو توانا  یسازمان  یمستمر، تاب آور  یری رقابت پذ  ،یاقتصاد  ستیتداوم ز

جامعه   داری( و مشارکت در توسعه پاESG)  یو راهبر  یاجتماع   ست،یز  طیاهداف مرتبط با مح

 .تشناخته شده اس

سازمان است که هدف آن    یبرا  یراهبرد  میتصم  کی  ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی  اتخاذ

 است.  راتییبا تغ یسازگار ییو توانا یبهبود عملکرد نوآور

  ، ی همچون رهبر  یگری کدیسازمان توسط عناصر متقابل و در ارتباط با    کی  ینوآور  ییتوانا

  ندها یها، ارتباطات، فرآ  یستگ یمنابع، شا  ،ی بانیپشت  ،یفرهنگ، ساختارها، همکار  ،یاستراتژ

 شود. ی م نییشده است، تع فیسند توص نیعملکرد که در ا  یابیو ارز

تواند به طور   یسازمان م  کیشوند،    تیریمد  ستمیس  ک یتمام عناصر لازم به عنوان    اگر

دهد و امکان    ی را کاهش م  تیسطح عدم قطع  کیستماتی س  کردیکند. رو  ینوآور  یموثرتر

 دهد.    یم شیمورد نظر از ابتکارات نوآورانه را افزا  جیبه نتا یابیدست

و بهبود مستمر   یساز  اده یپ   یاز الزامات برا  ی الملل  ن یچارچوب توافق شده ب  کیسند    نیا

 کند.  یسازمان را ارائه م کی در  ینوآور تیریمد ستمیس کی

  ی سازمان م  کی  یسند برا  نیبر اساس ا  ینوآور  تیریمد  ستمیس  ک ی  یساز  اده یپ   یایمزا

 باشد:  ریتواند شامل موارد ز

  ط ی در شرا  ینوآور  یها   تیفعال  کیستماتیس  تیریمد  یبرا  یسازمان  ییتوانا  شی( افزاالف

 همکار؛     یسازمان ها انیدر م ا یسازمان  کیدر  نانیعدم اطم

  دیجد رهیمدل ها، روش ها و غ  ندها،یتحقق ارزش از محصولات، خدمات، فرآ شی( افزاب

 نفعان؛ یذ ریشرکا و سا ان،یکاربران، مشتر یبرا

 ؛یعملکرد نوآور شیافزا یبرا ینوآور  یها  ییتوانا داریپا جادی( اج

 کارمندان و شرکا؛  ان،یجذب کاربران، مشتر یشهرت برا شی( افزاد

 .ینوآور تی ریمد ستمینشان دادن تطابق با الزامات مشخص شده س یی ( تواناه
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و شخص    یداخل  یها  یزیمم  ،ی تیریمد  یها  یبازنگر  قیتواند از طر  یبا الزامات م   تطابق

تواند توسط   یم  نیسند همچن  نیشود. ا  نییبا کمک تع  ایخودکار    ی ابیارز  یثالث، و روش ها

 استفاده شود: ریموارد ز

  کیهمراه در    ینوآور  یچارچوب مشترک برا  ک یهمکار که به دنبال    ی( سازمان ها1

چشم انداز مشترک  ا ی تیمامور ک یها با  ستمیاکوس ا ی باز  ینوآور  یارزش، شبکه ها رهیزنج

 هستند؛

کنندگان    نیبالقوه، تام  ی شرکا  ینوآور  یی از توانا  نانیکه به دنبال اطم  یی ( سازمان ها2

 هستند؛    نفعانیذ ریسا  ای

گذاران و   هیکننده بودجه و اهدا کننده، سرما  نیتام  یالملل  نیو ب  ی مل  ی( سازمان ها3

 کیسازمان شر ایبودجه  یمتقاض کی ینوآور ییاز توانا نانیکه به دنبال اطم یمقامات دولت

 هستند.

 ه یمرحله اول  یاستارتاپ ها  یسند الزامات است، ممکن است برا  کی  نیکه ا  ییآنجا  از

 مرتبط نباشد. 

 :ستین ریبه موارد ز ازین یسند القا نیا قصد

 مختلف؛  ینوآور تیریمد یها  ستمیدر ساختار س یکنواختی -

 سند.  ن یا یمستندات با ساختار بندها ی هماهنگ -

 شوند:  یاستفاده م  ریسند، اصطلاحات ز نیا در

 الزام است؛ کینشان دهنده  " دیبا" -

 نشان دهنده در نظر گرفتن اقدامات ممکن است؛   "دیریدر نظر بگ" -

 امکان است. کینشان دهنده   " تواند یم " -

 الزام مرتبط است. یروشن ساز یبرا "نکته"

 ی نوآور تیریاصول مد .1

شده و   فیتوص ISO 56000:2020که در استاندارد  ینوآور  تیریسند به هشت اصل مد نیا

 اصول عبارتند از: نی کند. ا یدهند، استناد م  یم لیرا تشک ینوآور تیریمد ستمیس هیپا

  ا ی د یجد  یهاحلراه ریو تاث رشیاز استقرار، پذ ، یرمالیغ  ای  ی ارزش، مال -. تحقق ارزش 1

 . ابدی یتحقق م  نفعانیذ یبرا افتهی رییتغ
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و شجاعت، وضع موجود   یکنجکاو  زهیرهبران در تمام سطوح، با انگ  -نگر    ندهی. رهبران آ2

  یابیدست  یکردن مستمر افراد برا  ریچشم انداز و هدف الهام بخش و با درگ  کی  جاد یرا با ا

 کشند.   یبه آن اهداف، به چالش م

بر اساس اهداف هماهنگ و مشترک و    ینوآور  یها  تی جهت فعال  -  ی. جهت راهبرد3

 شود. ی م  نییمنابع لازم تع ریاز افراد و سا  ی بانیسطح تعهد مربوطه، با پشت

  یو همکار  سکیر  رشیپذ  ر،ییمشترک که از تغ  یباورها و رفتارها  ، یهاارزش  - . فرهنگ  4

 . سازندیموثر را ممکن م یو اجرا تیخلاق یستیهمز  کنند،یم تیحما

دانش    جادیا  یبرا  یو خارج  ی از منابع داخل  یمتنوع   فیاز ط  -   هانشیاز ب  یبرداربهره.  5

س  زیآمنشیب طور  ن  یبرداربهره  یبرا  ک،یستماتیبه  استفاده    انیب  یازهایاز  نشده  و  شده 

 . شودیم

مد6 قطع  تیری.  قطع  -  تیعدم  ر  هاتیعدم  بهره  ،یاب یارز  هاسکیو  قرار   یبردارمورد 

با    رند یگیم آزما  یریادگیو سپس  فرآ  کیستماتیس  ی هاشیاز    ک یدر    ،یتکرار  ی ندهایو 

 .شوندیم  تیریها مداز فرصت  یپرتفو

انعطاف7 زم  راتییتغ  -  یریپذ.  فرآ  نهیدر  ساختارها،  موقع  به  انطباق  با    ندها،یسازمان 

مورد توجه قرار    ینوآور  ی هاییتوانا  یحداکثرساز  یتحقق ارزش برا  یهاو مدل  ها یستگیشا

 . رندیگیم

با عناصر متقابل و    یستمیس  کردیرو  کیبر اساس    ینوآور تیریمد -  یستمیس  کردی. رو8

 است. ستمیو بهبود منظم عملکرد س ی ابیو ارز  گریکدیدر ارتباط با 
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 ی نوآور تیری مد ستمیس .2

 اتیکل

ارتباط با    یامجموعه   ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی است که    گریکدیاز عناصر متقابل و در 

 ک یستماتیس  یی شناسا  ق یاست. ارزش از طر  ی رمالیو هم غ   ی هدف آن تحقق ارزش، هم مال

 یبرا  دیجد  یهاحلراه   ری و تاث  رشیتوسعه، استقرار، پذ  م،یمفاه   یاعتبارسنج  جاد،یها، افرصت

 (.1به شکل   د ی)نگاه کن ابدییتحقق م  نفعانیذ  ریسا و انیکاربران، مشتر

  ن ینشده باشند. ا  ا یشده    ان یب  ، یآت  ا ی  یکنون  یازهایمثلا بر اساس ن  توانندیم  هافرصت

برا  تواندیم  ستمیس فرصت  یهم  برا  دی جد  یهاکاوش  هم  فرصت   یبرداربهره  یو    یهااز 

 موجود به کار رود. 

برا  کی  ینوآور  تیریمد  ستمیس مشترک  واژگان  و  توسعه   یبانیپشت  یچارچوب  از 

 .  کندیمورد نظر فراهم م   جیبه نتا یاب یعملکرد و دست  یابیارز ،ینوآور یهاییتوانا

سازمان    طیو شرا  نهی متناسب با زم  ستمیس  یسازادهیپ  یبرا  جیبه تدر  توانندیم  عناصر

و ادغام شوند،    ادهیدر سازمان پ   ینوآور  تیریمد  ستمیاز س  یشتریاتخاذ شوند. هرچه عناصر ب

استاندارد    ن یانطباق با ا  یادعا  توانیو تنها در آن صورت م  شودیحاصل م  یشتریب  یایمزا

 را داشت.
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 سند نیا یبا ارجاعات به بندها ینوآور تیریمد ستمیچارچوب س شینما - 1شکل 

 

رهبران در    ریارشد و سا  ت یریبه تعهد مد  ینوآور  تیریمد   ستمیموثر س  یاجرا  ت، ینها  در

از فعال  ی و فرهنگ  ینوآور  یهاییتوانا  ی ارتقا  یتمام سطوح برا  تینوآورانه حما  یهاتیکه 

 دارد.  ی بستگ کند،یم

 سک یو ر تیعدم قطع تیریمد .2-1

  ژه یوباشد، به تیو عدم قطع یریرپذییاز تغ ییشامل درجات بالا تواندیم ینوآور یهاتیفعال

. شوندیمشخص م  یریادگیو    شیبودن، آزما  یرخطیمراحل با غ   نی. ایاکتشاف  هی در مراحل اول

 . ابدییکاهش م  تیو عدم قطع د یآیبه دست م یدیجد  نشیدانش و ب ند،یفرآ شرفتیبا پ 

  ی هاتیمحدود  ، یفن  یریپذکاربر، امکان  رش یمثلاً مربوط به پذ  تواند یم  هاتیقطع  عدم 

 و اندازه بازار باشد.  یقانون  طیشرا د،یتول
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ابتکارات   یتمام  نیاست و بنابرا  یریگمیدر تصم   سکیر  رشینوآورانه شامل پذ  ابتکارات

  ر یناپذییحال، ابتکارات متوقف شده بخش جدا  ن ی. با اشوندیموفق منجر نم  ی های به نوآور

 هستند.    ندهیآ ینوآور ی هاتیفعال یبرا یبه عنوان ورود یریادگی و منابع   ندهایفرآ

ر  درجه قبول  استراتژ  ی بستگ  سکیقابل  و  آرمان  انواع   یی توانا  ،ینوآور  یبه  و  سازمان 

 .پردازدیدارد که سازمان به آنها م یی های نوآور

 ،یتکرار  یندهایاز جمله فرآ  یمختلف  ی کردهایبا رو  تواندیم  سکیو ر  تیعدم قطع  تیریمد

پرتفو   ک،یستماتیس  شیآزما در  تنوع  و  به  یمشارکت  با  شود.    کرد یرو  کی  یریکارگانجام 

  تیریو مد   یریگبهتر درک، اندازه  توانندیم   هاتیمتقابل و عدم قطع  یهایوابستگ  ،یستمیس

 شوند.  

مرتبط را مدنظر   یهاسکیها و رفرصت   یریگیپ   نیتعادل ب  توانندیم  نیهمچن  هاسازمان

 قرار دهند. 

و    جادیرا ا  میمفاه  کنند،یم  یی ها را شناساکه فرصت  ییندهاینوآورانه توسط فرآ  ابتکارات

  یندهایفرآ  نی. اشوندیم   سریم  دهند،ی ها را توسعه و استقرار محلراه  کنند،یم  یاعتبارسنج

تکرار  ینوآور م  یاغلب  و  با  یرخطیغ   ی توال  کی  توانندیهستند  آنها  کنند.  دنبال    د یرا 

نوآور  ریپذانعطاف انواع  با  انطباق  را   یابیباشند که سازمان قصد دست  ییهای و قابل  آنها  به 

 دارد.
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   یت یر یعمل و سطوح مد-یبررس-اجرا-یزیرچرخه برنامه .2-2

)-یبررس-اجرا-یزیربرنامه  چرخه سPDCAعمل  مستمر  بهبود  را   ینوآور  تیریمد  ستمی( 

به   PDCAدر ارتباط با چرخه  توانندیسند م نیا یبندها ستم،ی. در سطح سسازدیممکن م

  8و    یبانیپشت  7  ی(، اجرا )بندهایزیربرنامه  6)بند    یزیرشوند: برنامه  یبندگروه   ریشرح ز

 بهبود(.  10عملکرد( و عمل )بند   یابیارز 9 د)بن ی(، بررساتیعمل

  ی اتیو عمل  ی کیتاکت  ک،یاستراتژ  یتیریشامل سه سطح مد  ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی

 ک یدر سطح استراتژ  ینوآور   یو استراتژ  یخط مش  ،یشامل قصد نوآور  ستمیس  نیاست. ا

 است.  

 شود:  فیتوص ریبه شرح ز  تواندی( م 2به شکل  دیسطوح مختلف )نگاه کن انیم روابط

کمک  ینوآور تیریمد ستمیدامنه س نییبه تع کی( در سطح استراتژ4)بند  ینوآور قصد

 . دهدیرا شکل م ینوآور یاستراتژ ن یتدو یبرا یاهیو پا کند یم

برا  کی(  5)بند    ینوآور  یمشخط  نوآور  یاستراتژ   نییتع  یچارچوب  اهداف  فراهم    یو 

 ینوآور  ی مش. خطکنندیم   ی بانیاز هدف سازمان پشت  یمشو هم خط  ی. هم قصد نوآورکند یم

 در سازمان باشد.    تیریمد ستمیس یهایمشخط ریمکمل سا تواندیم

استراتژ5)بند    ینوآور   یاستراتژ اهداف  از جمله  پا  ،ینوآور   کی(،  نوآور  هیبر  بنا    یقصد 

و    ینوآور  یمشبا خط  شود،یم است  برا  کیهماهنگ  تاکت  نییتع  ی چارچوب    ی کیاهداف 

سازمان  کیبا جهت استراتژ ینوآور ی. استراتژکند یفراهم م ینوآور یپرتفو جادیو ا ینوآور

 سازگار است.

 همسو هستند.    ینوآور یو استراتژ یمشبا خط یکی( در سطح تاکت6)بند   ینوآور اهداف

 . شوندیم  جادیا یات ی(، شامل اهداف، در سطح عمل8)بند  ینوآور  یندهایابتکارات و فرآ
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 سند نیا یو روابط آنها با ارجاعات به بندها تیریاز سطوح مد یشینما - 2کل ش

 

 ت یریمد  ستمیس یاستانداردها ر یارتباط با سا .2-3

م   گری کدیمکمل    ت یریمد  ستمیس  یاستانداردها اما  ن  توانندیهستند  مستقل   زیبه صورت 

  ت یریمد  ستمیس  یاستانداردها  ریهمراه با سا  تواندیم  ینوآور  تیریمد   ستمیاستفاده شوند. س

موجود با    ات یاز محصولات و عمل  یبرداربهره  ن یها در تعادل بشود و به سازمان  ی سازادهیپ 

 (. 3به شکل  دیکمک کند )نگاه کن د یجد یکار یهاو روش محصولات یکاوش و معرف 

ساختار هماهنگ  نیا از  توسعه  سند  ا  افتهیشده    ان یم  ی بهبود هماهنگ  یبرا  زویتوسط 

چارچوب به   ن ی. اکند یاستفاده م  ت یریمد  یهاستمیس  یخود برا   یالمللنیب  یاستانداردها

امکان م   کی الزامات سا   ینوآور  ت یریمد  ستمیس  دهدیسازمان  با  را    ی استانداردها  ریخود 

  تیریمد   یهاستمیس  ریکند. ممکن است لازم باشد سا   کپارچهی  ا یهماهنگ    تیریمد  ستمیس

 .   د یکن میموفق تنظ ی سازکپارچهیبه  یابیدست یرا برا
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 تیریمد ستمیس یاستانداردها ری و سا ینوآور تیریمد  ستمیس نیروابط ب شینما - 3 شکل

 

  -   ینوآور  تیریمد  ستمیس  -  ینوآور  تیریمد  ISO 56002:2019سند در ارتباط با    نیا

  ، یساز اده یپ   جاد،یا یجامع برا یی است که راهنما ISO/TC 279توسط  افتهیراهنما، توسعه 

 دهد.  یرا ارائه م ینوآور ت یریمد ستمیس کیو بهبود مستمر  ینگهدار

 الزامات  - ینوآور تیری مد ستمیس .3

 دامنه کاربرد.  3-1

  ی نوآور  تیریمد  ستمیس  کیو بهبود    ینگهدار  ،یساز  اده یپ   جاد،یا  یسند الزامات را برا  نیا

 سازمان:  کیکه  ی کند، زمان یمشخص م

 ی برا  ینوآور  ی ها  تی موثر فعال  تیریخود در مد   ییبه توسعه و نشان دادن توانا  ازی( نالف

 دارد؛  داری پا تیبه موفق یابیدست
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 ر یو سا  انیکاربران، مشتر  یتحقق ارزش برا  قیاز طر  یعملکرد نوآور  شی( هدف آن افزاب

 است. نفعانیذ

 

شامل    ، یکاربرد در هر سازمان   یهستند و قصد شده برا  ی سند عموم  نیالزامات ا  ی تمام

انواع   ا یدهد،   یکه ارائه م  ی اندازه آن، محصولات و خدمات  ا ی تمام کارکردها، صرف نظر از نوع  

 مورد استفاده، مناسب باشند.    ینوآور یکردهایها و رو ینوآور

 استفاده شود: ریتواند توسط موارد ز ی سند م نیا

ها الف سازمان  مد  یی(  قصد  برا  ینوآور  یها  تیفعال  کیستماتیس  تیری که  را    ی خود 

 مورد نظر دارند؛    جیبه نتا یابیدست

 ک ی  ینوآور  یها  ییاز توانا  نانیکه به دنبال اطم  نفعانیذ  ریو سا  انی( کاربران، مشترب

 سازمان هستند؛ 

پا  یبانیو پشت  ینوآور  یها  تیفعال  جیکه هدف آنها ترو  استگذارانی( سج   داریاز توسعه 

 است.

 ی مراجع الزام .  3-2

آنها، الزامات   یاز محتوا   ی بخش  ایکه تمام    یبا ارجاع داده شدن در متن، به گونه ا  ریز  مدارک

تنها آن نسخه خاص مرجع معتبر    خ،یتار  یمراجع دارا  یدهند. برا  یم  لیسند را تشک  نیا

ها( معتبر   هینسخه مدرک مرجع )شامل تمام اصلاح  نیآخر  خ،یمراجع بدون تار  یاست. برا

 است.

ISO 56000:2020و واژگان    ی مبان - ینوآور تیری، مد 

 ف یاصطلاحات و تعار.  3-3

ا  یبرا تعار  نیاهداف  ز  ISO 56000:2020ارائه شده در    فیسند، اصطلاحات و    ر یو موارد 

 کاربرد دارند. 

ISO    وIEC  ی در آدرس ها  یاستفاده در استانداردساز  یاصطلاحات را برا  یداده ها  گاهیپا 

 کنند:   یم ینگهدار ریز

 https://www.iso.org/obp: در دسترس در ISO نیپلتفرم مرور آنلا —

 / https://www.electropedia.org: در دسترس در IEC ایالکتروپد —

 سازمان.  3-3-1
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 یو روابط برا  اراتیها، اخت  تیخاص خود را با مسئول  یاز افراد که کارکردها  یگروه   ا ی  فرد

 به اهداف خود دارد.  یابیدست

شرکت، مؤسسه،    ،یدرج: مفهوم سازمان شامل اما نه محدود به تاجر انفراد  یبرا  1  نکته

ثبت    نکهیاز آنها، اعم از ا  یبیترک  ای  یبخش  اینهاد،    ای  هیری اداره، شراکت، خ  ،یموسسه تجار

 شود.    ی باشد، م  یخصوص ای  ینشده، عموم ای شده 

فقط به    " سازمان"نهاد بزرگتر است، اصطلاح    ک یاز    یدرج: اگر سازمان بخش  یبرا  2  نکته

 . ردیگ یقرار م ینوآور تیریمد ستمیآن بخش از نهاد بزرگتر اشاره دارد که در محدوده س

و توسعه، منابع    قیتواند شامل موارد مانند تحق  یم   ی سازمان  یدرج: کارکردها  یبرا  3  نکته

 باشد.  رهیو غ  اتیعمل  ،یاب یفروش، بازار ،ی امور مال ،یانسان

 (   یحی)اصطلاح ترج نفع یذ. 3-3-2

 شده( رفتهی)اصطلاح پذ نفعیذ طرف

متأثر شود،    ای  ردیقرار گ  تیفعال  ای   میتصم  کی  ریتحت تأث  تواندیکه م  یسازمان  ایشخص  

 آن بداند.  ریخود را تحت تأث ای

شرکا،    کنندگان،نیتأم  ان،یشامل موارد مانند کاربران، مشتر  تواندیم  نفعانیدرج: ذ  نکته

 باشد.  یها و مقامات عمومدانشگاه گذاران،هیبودجه، سرما کننده نیتأم یهاسازمان

 ی مشتر.  3-3-3

سازمان    ایشخص    نیا  یرا که برا  یخدمت  ایمحصول    دیبا  ای   تواندیکه م  یسازمان   ای  شخص

 کند.  افت یاست، در ازیمورد ن  ایدر نظر گرفته شده  

محصول   کنندهافتیدر  ،ی فروشفروشنده خرده  ،ییکاربر نها  ،یکننده، مشتر: مصرفمثال

 .داریو خر نفعی ذ  ،یداخل  ندیفرا کیخدمت از  ای

 از سازمان باشد.  یخارج ای  یداخل تواندیم یمشتر کیدرج:  یبرا 1 نکته

 [ISO 9000:2015]منبع: 

 ارشد   تیریمد. 3-3-4

 . کنندیو کنترل م تیرا هدا سطح، سازمان نیاز افراد که در بالاتر یگروه  ای شخص

و منابع را در   ضیرا تفو  اراتیقدرت را دارد که اخت  نیارشد ا   تیریدرج: مد  یبرا  1  نکته

 کند.   نیدرون سازمان تأم
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  دهد،یسازمان را پوشش م  کیاز    یفقط بخش  تیریمد   ستمیدرج: اگر دامنه س  یبرا  2  نکته

و کنترل    تیاشاره دارد که آن بخش از سازمان را هدا  یی ارشد به آنها  ت یریصورت مد  نیدر ا

 . کنندیم

 ت یر یمد ستمیس .3-3-5

و    ها یمشخط  نیتدو  یسازمان برا  کیاز    گریکدیدر تعامل با    ایاز عناصر مرتبط    یامجموعه 

 به آن اهداف  یابیدست یبرا ندها یفرا نیاهداف و همچن

  ا یرا پوشش دهد    یرشته تخصص   کی  تواندیم  تیریمد  ستمیس  کیدرج:    یبرا  1  نکته

 رشته را.  نیچند

  ها،ت یها و مسئولشامل ساختار سازمان، نقش  تیریمد  ستمیدرج: عناصر س  یبرا  2  نکته

 .   شودیم  اتیو عمل یزیربرنامه

 یمشخط. 3-3-6

 شده است.  انیارشد آن ب  تیریتوسط مد  یکه به صورت رسم  سازمان  کی  یریگو جهت  اتین

  هدف.  3-3-7

 د ی به دست آ د یکه با یاجه ینت

 باشد.  یات یعمل  ای  یکیتاکت ک،یاستراتژ تواندیهدف م کیدرج:  یبرا 1 نکته

و بهداشت، و   یمنیا ، ی مختلف )مانند مال یهابه رشته  توانند یدرج: اهداف م یبرا 2 نکته

 یبرا  یاختصاص  ایسازمان    یمثال سراسر   یبرا  توانندی( مربوط شوند. آنها مستیز  طیمح

 باشند.     ندیفرا ایپروژه، محصول  کی

شود، مثلاً به عنوان   ان یب  ز ین  یگرید   یهابه روش  تواندیهدف م  ک یدرج:    یبرا  3  نکته

  ر یبا استفاده از سا   ای  یهدف نوآور  کی  ،ی اتیعمل  اریمع  کی هدف،    ک یمورد نظر،    جهینت  کی

 مقصد(.  ا یمعنا )مانند آرمان، هدف هم یهاواژه

توسط سازمان و    ی، اهداف نوآورینوآور  تیریمد   ی هاستمیس  نهیدرج: در زم  یبرا  4  نکته

 .شوندیم نییخاص تع جیبه نتا  یابیدست یبرا ینوآور  یمشمطابق با خط
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 سک یر. 3-3-8

 تیعدم قطع اثر

 . یمنف  ایمثبت  -از حالت مورد انتظار است  ی اثر، انحراف کیدرج:  یبرا 1 نکته

  ک یاست که در آن کمبود اطلاعات مربوط به    یحالت  ت،یدرج: عدم قطع  یبرا  2  نکته

 وجود دارد. ،یبه صورت جزئ  یاحتمال آن، حت ای  امدیپ   داد،یرو

 ISOدر    فیبالقوه )بر اساس تعر  یدادهایاغلب با ارجاع به رو  سکیدرج: ر  یبرا  3  نکته

Guide 73 بر اساس تعر  امدهای( و پ(در    فیISO Guide 73  ،)دو، مشخص    نیاز ا  یبیترک   ا ی

 . شودیم

 رات یی)شامل تغ  دادیرو   کی  ی امدهایاز پ   یبیاغلب به صورت ترک  سکیدرج: ر  یبرا  4  نکته

 . شودیم انی( وقوع آن بISO Guide 73در  فی( و احتمال وابسته )بر اساس تعرطیدر شرا

 ی ستگیشا .3-3-9

 مورد نظر جیبه نتا  ی ابیدست یها برادانش و مهارت یریبه کارگ ییتوانا

 مستند  اطلاعات .3-3-10

 ی که در آن نگهدار  یاشود و رسانه  یکنترل و نگهدار  سازمان  کیتوسط    د ی که با  ی اطلاعات

 شودیم

 باشد.  یدر هر قالب و رسانه و از هر منبع تواند یدرج: اطلاعات مستند م یبرا 1 نکته

 اشاره داشته باشد:  ریبه موارد ز تواند یدرج: اطلاعات مستند م یبرا 2 نکته

 مرتبط؛   یندهای، شامل فراتیریمد ستمی( سالف

 شده است )مستندات(؛ جادیسازمان ا ات یعمل یکه برا ی ( اطلاعاتب

 به دست آمده )سوابق(. ج ی( شواهد نتاج
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    عملکرد .3-3-11

 یریگقابل اندازه جهینت

 باشد.   یفیک  ای  یکم  یهاافتهی مربوط به  تواندیدرج: عملکرد م یبرا 1 نکته

م   یبرا  2  نکته عملکرد  به مد  تواندیدرج:  ، محصولات،  ندهایفرا  ها، تیفعال  تیریمربوط 

 ها باشد. سازمان ای  هاستمیخدمات، س

 ند یفرا .3-3-12

از ورود   گر یکدیدر تعامل با    ایمرتبط    یهاتیاز فعال  یامجموعه  آنها را   ا ی استفاده    هایکه 

 دهد  لیتحو یتا خروج کند یم  لیتبد

  شود،یم   دهی خدمت نام  ایمحصول    ،یخروج  ندیفرا  کی   یخروج  نکهیدرج: ا  ی برا  1  نکته

 ارجاع دارد. نهیبه زم یبستگ

 مستمر  بهبود. 3-3-13

 .عملکرد یارتقا یتکرارشونده برا تیفعال

 یاثربخش .3-3-14

 ند یآیشده به دست م یزیربرنامه جیشده محقق و نتا  یزیربرنامه  یهاتیکه فعال یزانیم

   الزام .3-3-15

 است یالزام ا ی یحیشده، معمولاً تلو انیکه ب یانتظار ا ی ازین

  ازین،  نفعانیسازمان و ذ  یاست که برا  یمعن  نیبه ا  "یحیمعمولاً تلو"درج:    یبرا  1  نکته

 عرف متداول است. ای انتظار مورد نظر، رسم  ای

شده است، به عنوان مثال    انیاست که ب  یالزام مشخص شده، الزام  کیدرج:    یبرا  2نکته  

 در اطلاعات مستند. 

م   یبرا  3  نکته الزامات  قوان  یبرا  تواندیدرج:  شامل  کنوانس  ن، یمثال    ها، ون ی مقررات، 

 باشد.  یصنعت یهانامهنییها، استانداردها و آنامهتوافق 

 انطباق .3-3-16

 . الزام کی نیتام
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 انطباق  عدم .3-3-17

 .الزام ک ی نیتام عدم

 یاصلاح اقدام .3-3-18

 .از تکرار آن یریشگیعدم انطباق و پ  ک ی( یحذف علت)ها یبرا  یاقدام

 یزیمم .3-3-19

 نییآن به منظور تع  ینیع  ی ابیبه دست آوردن شواهد و ارز  یو مستقل برا  کیستماتیس  ندیفرا

 . شوندیبرآورده م  یزیمم یارهایکه مع یزانیم

 یزیمم  کی  ا ی )طرف اول(    یداخل  یزیمم  ک ی  تواندیم   یزیمم  کیدرج:    یبرا  1  نکته

چند    ا یدو    بی)ترک  یبیترک   یزیمم  کی  تواندیطرف سوم( باشد، و م   ا ی)طرف دوم    یخارج

 رشته( باشد. 

به    یطرف خارج  کیتوسط    ا یتوسط خود سازمان    یداخل  یزیمم  ک یدرج:    یبرا  2  نکته

 .شودیاز آن انجام م  یندگ ینما

 اند.شده  فیتعر  ISO 19011در    "یزیمم  یارهایمع"و    "یزیشواهد مم"درج:    یبرا  3  نکته

 یریگاندازه .3-3-20

 . مقدار کی نییتع ندیفرا

   ش یپا .3-3-21

 .تیفعال ک ی ای ندیفرا کی ستم،یس کی تیوضع نییتع

مشاهده    اینظارت    ،یبه بازرس  ازیممکن است ن  ت،یوضع  نییتع  یدرج: برا  یبرا  1  نکته

 نقادانه باشد. 

 ینوآور قصد .3-3-22

 .ینوآور نهیاعلام شده در زم یآرزو

دمثال تحول  جر  طیمح  دار، یپا  ات یعمل  ، ی سازمان  د یتجد  تال،یجی:  سالم،    ی هاانیکار 

   .مواد، برند جذاب یچرخش

 ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی  جادیا  یبرا  لیهدف و دل  ،ی قصد نوآور  کیدرج:    یبرا  1  نکته

 . کندیرا فراهم م ینوآور یهاتیو مشارکت در فعال
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نوآور  نیچند  تواندیم  سازمان  کیدرج:    یبرا  2  نکته استراتژ  یقصد  سطوح   ک، یدر 

 داشته باشد.  یات یو عمل یکیتاکت

  ی نوآور  یاستراتژ   کی   جادیا  یبرا  هیپا  ک،یاستراتژ  یقصد نوآور  کیدرج:    یبرا  3  نکته

 است.

را    یچند ابتکار نوآور  ا ی  کی  یبرا  یورود  ، یاتیعمل  یقصد نوآور  کیدرج:    یبرا  4  نکته

 .  کندیفراهم م 

  توانند یچگونه م  ینوآور  یهاتیفعال  نکهیا  یو چگونگ   لیدل  ،یدرج: قصد نوآور  یبرا  5  نکته

استراتژ و جهت  توص  کیبه هدف  را  کنند  پا  کندیم  فیسازمان کمک    جاد یا  یبرا  یاهیو 

  ی هانه یدر زم تواندیباشد که م یاز ارزش ییوهایشامل سنار تواندیاست. م ینوآور یاستراتژ

 محقق شود.  تیعدم قطع طیفرصت تحت شرا

 یاستراتژ .3-23-3

 . به اهداف  یابیدست یبرا طرح

  ها تیمجموعه هماهنگ از فعال  کیبه طور معمول شامل    یاستراتژ  ک یدرج:    یبرا  1  نکته

 به اهداف است.  یابیدست یمنابع لازم برا صیو تخص

  سازمان  کیمختلف در   یدر سطوح و کارکردها  تواندیم   یاستراتژ  کیدرج:    یبرا  2  نکته

م  ای شود.  سازمان  انی در  اعمال  از    کیتوسط    تواندیم  ی کل  یاستراتژ  کیها  مجموعه 

 شود.  یبانیپشت یو کارکرد ترنییسطح پا تریجزئ یهای استراتژ

با گذشت زمان    تواندیشده است اما م   یزیرمعمولاً برنامه  یاستراتژ   کیدرج:    یبرا  3  نکته

 ظهور کند.  ای  ابد ی مستمر، تکامل  ماتیو تنظ هایسازگار جهیدر نت

 ینوآور یاستراتژ .3-24-3

  .ینوآور نهیدر زم یاستراتژ

  ک یو جهت استراتژ  یکل   یبا استراتژ  ینوآور  یدرج: به طور معمول، استراتژ  یبرا  1  نکته

م است،  همسو  چشم  تواندیسازمان  نوآور با  خط   یانداز  و    ینوآور  یمشو  باشد  هماهنگ 

 . کندیفراهم م  یاهداف نوآور نییتع یرا برا یچارچوب

و    ینوآور ی هاتیمشارکت در فعال لیمعمولاً دل ینوآور یاستراتژ کیدرج:  یبرا 2 نکته

  نفعانیسازمان و ذ  یارزش برا  جادیا  یبرا هاتیفعال  نیانتظار از ا  یو چگونگ  یابتکارات نوآور

 . کندیم نییمرتبط را تع



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 114

باشد که از نظر آنچه   یی هاشامل انتخاب  تواندیم  ینوآور  یاستراتژ  کیدرج:    یبرا  3  نکته

  نفعان یاز نظر ذ   یآنها تمرکز شود، چه کسان  یرو  د یکه با  ییهای انجام خواهد شد، انواع نوآور

 ولمسئ  ی خواهد بود، چه کس  ازیمورد ن  ییندهایخواهند شد، چه منابع، ساختارها و فرا  ریدرگ

، حفاظت،  یابیارز،  یریگاندازه،  ش یپا  ج یخواهد شد و چگونه نتا  لیتکم  ی خواهد بود، چه زمان 

 خواهند شد.  رهیو غ  یارتباطات و مستندساز

تمرکز فرصت،    یهانهیمثال، زم  یبرا  تواندیم  ینوآور  یاستراتژ  کیدرج:    یبرا  4  نکته

و    ،یفکر  تیو مالک  یو خارج  یداخل  یبه همکار  کردیرو  ،ینوآور  یانتخاب، سبدها  یارهایمع

 کند.  نییرا تع یریگمیتصم یراهنماها

  ی بانیسازمان پشت  کی از جهت استراتژ  تواندیم  ینوآور  یاستراتژ   کیدرج:    یبرا  5  نکته

  ی فعل   ی هاتیتر که فراتر از محصولات و قابلهدف آرزومندانه  کیحال با ارائه    نیکند، اما در ع 

 آن است، آن را به چالش بکشد. 
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 بافت سازمان .4

 درک سازمان و بافت آن  .4-1

 کند:  یو بازنگر شیپا  ن،ییرا تع ریموارد ز  دیبا  سازمان

آن در    ییآن که بر توانا   کیمرتبط با هدف و جهت استراتژ  ی و داخل  ی( مسائل خارجالف

 گذارد؛ یم ریتأث اشینوآور تیریمد ستمی( مورد نظر سی)هاجهیبه نت یابیدست

 تحقق ارزش بالقوه. یفرصت برا  یهانه ی( زمب

 در نظر گرفتن باشد.  یبرا  یمثبت و منف طیشرا ایشامل عوامل  تواندیمسائل م 1 نکته

مثال، عوامل    یاز، برا  یبا در نظر گرفتن مسائل ناش  تواندیم   یدرک بافت خارج  2  نکته

بازار و رقابت، در   ،یطیمح  ستیز ، یاخلاق  ، یقانون ،یکیتکنولوژ ، یاجتماع  ، یاقتصاد ،یاسیس

 ات یمربوط به تجرب  تواندیشود. مسائل م  لیتسه  یالمللنی ب  ای   یمل  ،یامنطقه   ،یسطوح محل

 باشد.   ندهیآ ینیبشیحال حاضر و پ  طیگذشته، شرا

مثال، هدف،    یبا در نظر گرفتن مسائل مربوط به، برا  تواند یم   ی درک بافت داخل  3نکته  

مامورچشم همکارارزش  ها،ی استراتژ  ها، یمشخط  ت،یانداز،  فرهنگ،  دانش،    ،یها، 

 قیتحق  ،یفکر  تیافراد، مالک  ،ی امور مال  ندها،یفرا  ،ی سازمان  یساختارها  ،یراهبر  ها،یستگیشا

 شود.  لیآن تسه یو عملکرد نوآور ی سازمان، و عملکرد کل نوعو توسعه، اندازه،  

 نفعانی و انتظارات ذ ازها یدرک ن .2-4

 کند:  یو بازنگر شیپا  ن،ییرا تع ریموارد ز  دیبا  سازمان

  ستمیفرصت و س  یهانهیزم  یو هم بالقوه، که برا  ی هم فعل  ،یو خارج  یداخل  نفعانی( ذالف

 مرتبط هستند؛  ینوآور تیریمد

 نفعان؛ یذ نیشده، از ا ینیبشیو هم پ  ی انتظارات و الزامات مربوطه، هم فعل ازها،ی( نب

کدام  ج ا  کی(  با  ازها، ین  ن یاز  الزامات  و  طر  د یانتظارات   ی نوآور  ت یریمد  ستمی س  قیاز 

 برآورده شوند. 

 نشده باشند.  ای شده  انیب توانند یو انتظارات م ازها ین 1 نکته

   ینوآور تیری مد ستمیو دامنه کاربرد س یقصد نوآور نییتع .3-4

 ی قصد نوآور .1-3-4
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قصد    نفعان،یانتظارات و الزامات ذ  ازها،یفرصت و ن  یهانه ی با در نظر گرفتن زم  دی با  سازمان

 کند.  نییخود را تع ینوآور

 به صورت اطلاعات مستند در دسترس باشد.  دی با ینوآور قصد

 ینوآور تیر یمد ستم ی دامنه کاربرد س .2-3-4

دامنه کاربرد آن   نییتع  ی را برا  ینوآور  تیریمد  ستمیاعمال س  تیمحدوده و قابل  د یبا   سازمان

 مشخص کند. 

 : ردیرا در نظر بگ ریموارد ز د یدامنه کاربرد، سازمان با نییتع  هنگام

 ؛4.1فرصت اشاره شده در   یهانه یو زم  یو داخل ی( مسائل خارجالف

 ؛ 4.2انتظارات و الزامات اشاره شده در  ازها،ی( نب

 ؛ی( قصد نوآورج

 در صورت وجود.  ،یتیریمد یهاستمیس ری( تعاملات با سا د

با   دامنه موارد   دیکاربرد  فرا  یمشخص کند که چه  نظر محصولات،  عمل  ندها یاز    ات، یو 

کارکردها و  مشارکت  یی ایجغراف  یهامکان  ، یسازمان   ی ساختارها  کاربرد،  و  صورت  در  ها، 

 . شودیپوشش داده م

 کند.   یبازنگر یادامنه کاربرد خود را به طور دوره  دیبا  سازمان

 به صورت اطلاعات مستند در دسترس باشد.  د یکاربرد با  دامنه

  کیاز    یبخش  تواندیدر آن کاربرد دارد، م  ینوآور  تیر یمد  ستمیکه س  یسازمان  1  نکته

 از نهادها باشد.  یبیترک ا ینهاد بزرگتر 

 ی نوآور تیر یمد ستم یس  جادیا .4-4

 ستمیس  ازیعناصر مورد ن  ریو سا  ندها یشامل فرا  ،ینوآور  تیریمد   ستمیس  کی  د یبا   سازمان

و به طور مستمر   یاجرا، نگهدار جاد،یسند، ا نیو تعاملات آنها را، مطابق با الزامات ا تیریمد

 بهبود بخشد.
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 ی رهبر .5

 و تعهد یرهبر. 5-1

 اتیکل .5-1-1

موارد    قیاز طر  ینوآور  تیریمد  ستمی و تعهد خود را نسبت به س  یرهبر  دی ارشد با  تیریمد

 نشان دهد:  ریز

 ؛ینوآور تیریمد ستمیس ییو کارا ی( پاسخگو بودن در قبال اثربخشالف

شده و با جهت    نییو اهداف تع   یاستراتژ  ، یخط مش  ،یقصد نوآور  نکهیاز ا  نانی( اطمب

 سازمان سازگار هستند؛ کیاستراتژ

 سازمان؛  ی ندهایدر ساختارها و فرا ینوآور ت یریمد ستمیاز ادغام الزامات س نانیج( اطم

مورد    یندهایو فرا  بانیپشت  یسازمان   یاز در دسترس بودن منابع، ساختارها  نانی( اطمد

    ؛ینوآور تیریمد ستمیس یبرا ازین

 ؛یفرهنگ نوآور  جی( تروه

 ستمیو انطباق با الزامات س  یموثر نوآور  تیریمد  تیو ارتباط دادن اهم  ی آگاه  جاد ی( او

 ؛ینوآور تیریمد

 ابد؛ ییمورد نظر خود دست م جیبه نتا ینوآور تیریمد ستمیس نکهیاز ا نانی( اطمز

 ستم یس  یکمک به اثربخش  یاز افراد برا  یبانیو پشت  یتوانمندساز  ت،یکردن، هدا  ری( درگح

    ؛ینوآور تیریمد

مشارکت   جیخوب، ترو  یهاوهینشان دادن ش  یبرا  هامیاز نوآوران و ت   یو قدردان  قی( تشوط

 ها؛ و شکست تی از هر دو موفق یریادگی لیو تسه

 عملکرد و بهبود مستمر؛     یابیارز جی( تروی

برا  یها نقش  ریاز رهبران در تمام سطوح و سا  یبانیو پشت  قی( تشوک نشان   ی مرتبط 

 آنها کاربرد دارد.  تیمسئول یهاو تعهد خود، چنانچه در حوزه یدادن رهبر

  ی در سازگار  گرانیکمک به رهبران و د  یبرا  رییتغ  تیریمد   ی هاوهیشدن در ش  ری( درگل

 . یسازادهیدر پ  تیاحتمال موفق شیو افزا رییبا تغ

 تمرکز بر تحقق ارزش. 5-1-2

از موارد   نانیاطم  قیو تعهد خود را نسبت به تحقق ارزش از طر  یرهبر  د یارشد با  تیریمد

 نشان دهد:  ریز
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االف پا  نکهی(  غ   ی هم مال   دار، یتمرکز بر تحقق ارزش    ی به عنوان هدف کل  ، ی رمالیو هم 

 شود؛یحفظ م ینوآور تیریمد ستمیس

بر    تیعدم قطع  طیکه قادر به تحقق ارزش تحت شرا  ی نوآور  یندهایفرا  یسازادهی( پ ب

 و بهبود هستند. یاختراع، نوآور نیها باساس درک تفاوت

    رییتغ  تیر یتمرکز بر مد .5-1-3

نشان   ریموارد ز  قیاز طر  رییتغ  تیریو تعهد خود را نسبت به مد  یرهبر  دی ارشد با  تیریمد

 دهد: 

 ؛ینوآور تیبه موفق یابیدست یبرا یو سازگار رییبه تغ ازین نیی( تعالف

 ؛ یو سازگار رییبه تغ ازیو ن تیو ارتباط دادن اهم ی آگاه جادی( اب

 هستند؛  یو آماده شده و قادر به سازگار ریدرگ رییتغ یافراد برا نکهیاز ا نانی( اطمج

 . ینوآور تیموفق یبرا رییتغ  تیریمد تیمستمر اهم تی( تقود

 ی نوآور یمشخط. 5-2

 ینوآور یمشخط جادیا .5-2-1

 کند که:  یو نگهدار یاجرا، بازنگر جاد،یرا ا ینوآور  یمشخط کی د یارشد با تیریمد

   کند؛یم انیرا ب ینوآور یهاتی( تعهد به فعالالف

 ( متناسب با هدف سازمان است؛ب

 رد؛ یگی( بافت سازمان را در نظر مج

 کند؛ یفراهم م یو اهداف نوآور ی استراتژ نییتع یبرا ی( چارچوبد

 برآورده کردن الزامات قابل اعمال است؛  یبرا  ی( شامل تعهده

 است؛ ینوآور تیریمد ستمیبهبود مستمر س یبرا  ی( شامل تعهدو

 . ردیگیرا در نظر م ینوآور تیری( اصول مدز

 .ردیتعهدات را در نظر بگ  ریو سا  یداریپا  ،یتعهدات اخلاق  تواندیم  ینوآور  یمشخط   نکته

 ینوآور  یمشارتباط خط .5-2-2

 : دیبا  ینوآور یمشخط 

 ( به صورت اطلاعات مستند در دسترس باشد؛ الف

 درک شود؛ ( در درون سازمان ارتباط داده شده و ب
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 مرتبط در دسترس باشد.  نفعانیذ یبرا ،ی( در صورت مقتضج

   ینوآور یاستراتژ .5-3

 ینوآور  یاستراتژ جادیا. 5-3-1

 کند که:  یاجرا و نگهدار جاد،یرا ا ینوآور یچند استراتژ ای  کی د یارشد با تیریمد

 ک یسازمان مهم هستند، اهداف استراتژ  یبرا  ینوآور  ی هاتیدهد چرا فعال  حی( توضالف

 ابند؛ یو چگونه به آنها دست  ستی چ ینوآور

 و فراهم کند؛  نییمنابع را تع صیلازم از جمله تخص یبانی( پشتب

 سازمان سازگار باشد؛  کی( با جهت استراتژج

 باشد؛  ی( بر اساس قصد نوآورد

 کند؛  نییتع یبردارکاوش و بهره یفرصت را برا یهانهی( زمه

 هماهنگ باشد؛    ینوآور یمش( با خطو

  یهاو شاخص   ینوآور  یسبدها  جادیا  ،ینوآور  یکیاهداف تاکت  نیی تع  یبرا  ی( چارچوبز

 فراهم کند؛  یعملکرد نوآور

در سراسر واحدها، سطوح و کارکردها   ینوآور یهای استراتژ ری( در صورت کاربرد، با ساح

 همسو باشد؛ 

 و سازگار باشد؛  ریپذ( انعطافط

 به روز شود. ،یو در صورت مقتض یبازنگر ش،ی پا ،ی( بر اساس عملکرد نوآوری

   ینوآور یارتباط استراتژ .5-3-2

 : دیبا ینوآور یاستراتژ

 ( به صورت اطلاعات مستند در دسترس باشد؛ الف

 ( در درون سازمان ارتباط داده شده، درک و اجرا شود؛  ب

 مرتبط در دسترس باشد.  نفعانیذ یبرا ،ی( در صورت مقتضج

 یفرهنگ نوآور. 5-4

  یستیو همز  کندیم  یبانیپشت  ینوآور  یهاتیفرهنگ را که از فعال  کی  دیارشد با   تیریمد

 کند:  جیترو ریز یبا در نظر گرفتن موارد مقتض آورد،یموثر را فراهم م  یو اجرا تیخلاق

 ؛ ی نیآفرو هم یهمکار ، یریپذسکیر ر،ییتغ رشی( پذالف
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 تمرکز بر کاربران و تحقق ارزش؛ ها،نشیاز ب یبردار( بهرهب

 د؛ ی کسب دانش جد یبرا شی ( کاوش و آزماج

 برقرار شده؛   طیها و شراسوال بردن فرض ری( زد

 مختلف؛  یهادگاهیاحترام به د( تنوع مشارکت و ه

 بر شواهد؛   یبر فرض و مبتن یمبتن یریگمیو تصم لیتحل نی( تعادل بو

 مستمر؛ یریادگیبازخورد و  قی( تشوز

 ت؛ یکار کردن با ابهام و عدم قطع  یی( تواناح

 . جی( تعهد به نتاط

 ارات یو اخت هات یها، مسئول نقش .5-5

مرتبط   یهانقش  یبرا  اراتیو اخت  هات یحاصل کند که مسئول  نانیاطم  دی ارشد با  تیریمد

 داده شده، ارتباط داده شده و در درون سازمان درک شده است. صیتخص

 دهد:  صی تخص ریموارد ز یرا برا اریو اخت تیمسئول د یارشد با تیریمد

 سند؛ نیبا الزامات ا ینوآور تیریمد ستمیاز انطباق س نانی( اطمالف

 ارشد؛    تیریبهبود به مد یهاو فرصت ینوآور تی ریمد ستمیعملکرد س( گزارش ب

 ؛ینوآور تیریمد ستمیس یکپارچگیاز حفظ  نانی( اطمج

مد د س  تیری(  مرتبط  سبدها  ت،یریمد   ستمیعناصر  جمله   ی ساختارها  ،ینوآور  یاز 

 ؛ینوآور یندهایو فرا یابتکارات نوآور ،یهمکار  ،ی سازمان

 .یریگمی( تصمه

اخت  هات یمسئول  نکته نقش  توانندیم  اراتیو  متخصصان   یبرا  ،یاختصاص  ی هابه  مثال 

 شده در سازمان اضافه شوند.  تیتثب ی هانقش ریبه سا ا ی  ابندی صیتخص ،ینوآور تیریمد

 ی زیربرنامه .6

 هاسک یها و ربه فرصت  یدگیرس یاقدامات برا .6-1

 اتیکل. 6-1-1

با  ،ینوآور  تیریمد  ستمیس  یبرا  یزیربرنامه  هنگام  در    د یسازمان  اشاره شده  ،  4.1مسائل 

را در نظر    5.4اشاره شده در    ینوآور  یو استراتژ  4.2انتظارات و الزامات اشاره شده در    ازها، ین

 کند تا:  نییشود، تع یدگ یبه آنها رس  دیرا که با  ییهاسکیها و رو فرصت رد،یبگ
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 ت یریشده را مد  رفتهی پذ   یهاسک یمرتبط، از جمله درجه و نوع ر  یهاتی( عدم قطعالف

 کند؛ 

 ابد؛یمورد نظر خود دست    جیبه نتا  تواندیم  ینوآور  تیریمد  ستمیدهد که س  نانی( اطمب

 کاهش دهد؛   ای یریشگی( اثرات مطلوب را ارتقا و اثرات نامطلوب را پ ج

 ( بهبود مستمر را محقق سازد.د

 به آنها  یابی دست یبرا یزیرو برنامه یاهداف نوآور .6-2

   یاهداف نوآور. 6-2-1

 کند.  نییرا در کارکردها و سطوح مرتبط تع یاهداف نوآور دیبا  سازمان

 : دی با ینوآور اهداف

 همسو باشند؛  ینوآور  یو استراتژ یمش( با خطالف

 باشند؛  د ییقابل تأ  ا ی)در صورت امکان(  یریگ( قابل اندازهب

 رند؛ ینظر بگ( الزامات قابل اعمال را در  ج

 شوند؛  ش ی( پاد

 ( ارتباط داده شده و درک شوند؛ ه

 ( در صورت لزوم به روز شوند؛ و

 ( به صورت اطلاعات مستند در دسترس باشند.ز

 به اهداف  یابیدست یبرا یزیربرنامه. 6-2-2

را   ریموارد ز  دی خود، سازمان با  یبه اهداف نوآور  یابیدست  یچگونگ  یبرا  یزیربرنامه  هنگام

 کند:  نییتع

 انجام خواهد شد؛  ی( چه کارالف

 خواهد بود؛  ازیمورد ن ی ( چه منابعب

 مرتبط؛  نفعانیخواهند شد، با در نظر گرفتن ذ  ریدرگ  ی( چه کسانج

 مسئول خواهد بود؛  ی( چه کسد

 خواهد شد؛  لیتکم ی ( چه زمانه

 خواهند شد؛  یابیچگونه ارز ج ی( نتاو

 چگونه حفاظت خواهند شد؛   ج ی( در صورت کاربرد، نتاز

 چگونه ارتباط داده خواهند شد.  جی( نتاح
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 رات ییتغ یزیربرنامه. 6-3

 راتییتغ  نیا  کند، یم  نییرا تع  ینوآور  ت یریمد  ستمیدر س  یراتییبه تغ  از یکه سازمان ن  ی زمان

مرتبط انجام    نفعانیذ  یریشده و به موقع درک شده و با درگ  یزیربرنامه  یاوهیبه ش  د یبا

 شود.

 ی سبد نوآور . 6-4

 اتیکل. 6-4-1

 کند که:   یاجرا و نگهدار جاد،یرا ا یاز ابتکارات نوآور یچند سبد نوآور ا ی کی  دیبا  سازمان

 هماهنگ باشند؛   یو اهداف نوآور ی( با استراتژالف

 رند؛ یسبدها را در نظر بگ ریو سا ینوآور ی( در صورت کاربرد، سبدهاب

سبد و ابتکارات آن    ی بندتیبهبود و اولو  ،یابیارز  یشده برا  ف یتعر  ی ارهای( شامل معج

 باشند. 

مثال    یشوند که برا  جاد یا  ها ی نرژیبا هدف تحقق س  توانندیم  ینوآور  یسبدها  1  نکته

  ندها یها و فراپلتفرم  ها،یمنابع، فناور   یهانه یدر زم  یسازنهیشامل امکانات بازاستفاده و به

 باشد. 

ز  تواندیم  ی نوآور  یپرتفو  یارهایمع  2  نکته موارد  ب  ریشامل  تعادل  و    سکیر  نیباشد: 

نوآور درجات  تلاش،  مقابل  در  ارزش  نوآور  ،یبازده،  زمان  یهاگستره  ها، ی انواع    ، ی افق 

  ییهاو فرصت  د یدر مقابل جد  ی کنندگان فعلو مصرف  انیفرصت مختلف، مشتر  یهانه یزم

 سازمان.  یفعل  یهسته اصل یهاعرضه  ازفراتر   ای در داخل، مجاور 

  ی ات یو عمل  یکیتاکت  ک، یدر سطوح استراتژ  ینوآور  یهایپرتفو  تواند یسازمان م  3  نکته

 داشته باشد.  

 عملکرد. 6-4-2

 :د ی با ی( نوآوری)هایپرتفو عملکرد

 ارشد گزارش شود؛  تیری( به مدالف

 ( در سازمان، در صورت لزوم، ارتباط برقرار شود؛ب

 را فراهم کند؛  یو اهداف نوآور یاستراتژ یروزرسانبه یبرا ی( ورودج

 روز شود.و در صورت لزوم به ی ابی( به طور منظم ارزد
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 ی سازمان  یساختارها .6-5

 کند که:  یو نگهدار یسازادهیپ  جاد،یرا ا  ی سازمان یساختارها دیبا  سازمان

انعطافالف برا  ر یپذ(  مناسب  نتا  یابیدست  یو  نظر س  ج یبه   ی نوآور  تیریمد  ستمیمورد 

 باشد؛ 

 هماهنگ باشد؛  یو اهداف نوآور ی( با استراتژب

اختصاص داده شده را، در    ینوآور  ی هاتیجدا که به فعال  یسازمان  یبه ساختارها  ازی( نج

 .ردیصورت لزوم، در نظر بگ

 ی همکار .6-6

 کند که:  جادیا  یو خارج ی داخل یهایهمکار تی ریمد یبرا  یکردیرو دیبا  سازمان

 کند؛ فیبه آنها را توص ی ابیدست ی و چگونگ یاهداف همکار  ،ی( هدف همکارالف

 هماهنگ باشد؛  یو اهداف نوآور ی( با استراتژب

 رد؛ یو منابع موجود را در نظر بگ هایستگی( شاج

 رد؛ یرا در نظر بگ یمعنو تی( مسائل مربوط به مالکد

 رد؛یرا در نظر بگ  نیطرف نیاحترام، صداقت و اعتماد متقابل ب تی( اهمه

 ( در سازمان، در صورت لزوم، ارتباط برقرار شود و درک شود. و

و دامنه    کیاستراتژ  تیاهم  فیباشد: توص  ریشامل موارد ز  تواندیم  کردیرو  کی  1  نکته

طرف  ییشناسا  ،یهمکار انتخاب  مالک  ،یهمکار  یهاو  به  مربوط  و    ،یمعنو  تیمسائل 

 .یهمکار  یهاتیو ارتباط فعال یسازادهیپ 

انتظارات و الزامات،    ازها،ین  ییمانند شناسا   ینوآور  یهاتیاز فعال  تواند یم  یهمکار  2  نکته

ب از جمله دانش، و فراهم کردن دسترس  ها،یستگ یها، شافرصت  ها،نشیتبادل  به   یمنابع، 

 کند.   یبانیپشت  هاستمیو اکوس هارساختیز ،یمعنو یها ییارزش، دارا یهابازارها، شبکه

 ی بانیپشت .7

 منابع. 7-1

 ی عموم . 7-1-1

  تیریمد  ستمیو بهبود مستمر س  ینگهدار  ،یسازادهیپ   جاد،ی ا  یبرا  ازیمنابع مورد ن  د یبا  سازمان

 و فراهم کند.    نییرا تع ینوآور
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 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

 ؛یو اهداف نوآور یمنابع متناسب با استراتژ صی( تخصالف

 منابع؛  نیتام یو سازگار برا ریپذانعطاف یکردی( روب

 موجود؛ یمنابع داخل یهاتیو محدود هایی( تواناج

 شود؛ نیتام  یهمکار قیاز طر ای یدهندگان خارجاز ارائه دی( کدام منابع با د

 ؛ینوآور یهاییتوانا داری پا لیتشک ی( اختصاص منابع براه

نو تام  ازی(  برا  نیبه  منابع  از  حفاظت  از سا  ینوآور  یهاتیفعال  یو  جداگانه  طور   ر یبه 

 . ها تیفعال

 افراد . 7-1-2

و فراهم   نییخود را تع ینوآور  تیریمد ستمیموثر س یسازادهیپ  یافراد لازم برا د یبا سازمان

 : ردیرا در نظر بگ ریکند و موارد ز

  ؛ینوآور یهاتیدر رابطه با فعال یمنابع انسان  تیری( توسعه و مدالف

 ؛ یو قدردان  یرمال یغ  ی هاها، از جمله مشوق به مشوق  ازی( نب

 . کنندیکمک م ینوآور یهاتیکه به فعال ییها شهیو اند هامیافراد، ت( تنوع ج

شناسا لزوم،  صورت  در  ر  یی د(  به  توجه  با  نوآوران،  از  حفاظت  شغل  سکیو    یبالاتر 

 ؛ینوآور ی هاتیفعال

 .یمعنو تیو مالک  هادهیا ت یو ضوابط مالک طیشرا نیی( تعه

 زمان . 7-1-3

به افراد اختصاص دهد و آن   ینوآور  یهاو آموزش  هاتیفعال  یزمان لازم را برا  دی با  سازمان

 و حفاظت کند.  نیرا تأم

 ی مال نیم أت. 7-1-4

و    نییرا تع  ینوآور  تیری مد  ستمیموثر س  یسازادهیپ   یبرا  از یمورد ن  ی منابع مال   د یبا  سازمان

 :ردیرا در نظر بگ ریفراهم کند و موارد ز

عدم    یامدهایاز جمله پ   ،ینوآور  یهاتیمرتبط با فعال  یمال   یهاسکیها و ر( فرصتالف

 ؛ ینوآور

 ؛ینوآور یهایو پرتفو  هاتیفعال یبرا ی مال نی تام  یارهایاصول و مع نیی( تعب

 ؛ینوآور یهاتیفعال یبرا یاختصاص یو حفاظت از منابع مال صی( تخصج
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شده و    یزیربرنامه  ینوآور  یهاتیکه فعال  یمال   نیو سازگار تام  ریپذانعطاف  کردی( رود

 . دهدینشده را پوشش م یزیربرنامه

در    یمال   نیباشد: تعادل تام  ریشامل موارد ز  تواندیم  یمال   نیتام  یارهای: اصول و معنکته

و   یداخل  یمال  نیو منابع تام  های و انواع نوآور  سکیمختلف، درجات مختلف ر  یزمان   یهاافق

 .یخارج

 رساخت یز .7-1-5

  ن، ییرا تع  ینوآور  تیریمد  ستمیموثر س  یسازادهیپ   یبرا  ازیمورد ن  رساختیز  دی با  سازمان

 :ردیرا در نظر بگ ریکند و موارد ز یفراهم و نگهدار

 ؛یاشتراک ای جداگانه  رساختیبه ز ازی( نالف

 . یاز جمله تحولات فناور رساخت،ی در ز ها شرفتیمنظم پ  یابی( ارزب

باشد و به عنوان مثال از   ی خارج  ا ی  ی داخل  ، یمجاز  ا ی  ی کیزیف  تواندیم  رساختی: زنکته

 شود. نی و مشارکت تام یسپاربرون  قیطر

 دانش  .7-1-6

 ت یریمد  ستمیموثر س  یساز ادهیپ   یبرا  ازیدانش مورد ن  تی ریمد  یبرا  یکردیرو  دی با  سازمان

 : ردیرا در نظر بگ ریکند و موارد ز جادیا ینوآور

 آشکار؛   ای  یضمن  ،یداخل  ای  یثبت و حفاظت از دانش مرتبط، اعم از خارج  ،یی( شناساالف

بهرهب فعال  یریگ(  از  شده  کسب  دانش  جمله    ینوآور  ی هاتیاز  از  حال،  و  گذشته 

 ها؛ و شکست هاتیموفق

 اطلاعات؛  یگذارو اشتراک  کیستماتیس لیو تحل هی( تجزج

 نده؛ یو آ یفعل  ینوآور ی هاتیمرتبط با فعال دی جد یهانهی( کسب دانش در زمد

 دانش از منابع متعدد و متنوع؛ ی( جستجوه

 به دانش و استفاده مجدد از آن؛ ی( دسترسو

 . یمحرمانگ   یها( سطح و روشز

 یمعنو ت یمالک .7-1-7

  ستمیموثر س یسازادهیپ   یبرا ازیمورد ن یمعنو تیمالک تی ریمد یبرا یکردیرو دیبا  سازمان

 : ردیرا در نظر بگ ریکند و موارد ز جادیا ینوآور تیریمد
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  نان یسازمان به منظور اطم  یافشا شده که برا  یمعنو  تی مالک  لیو تحل  هیو تجز  ش ی( پاالف

 مرتبط است؛ یاز نقض احتمال یریعمل و جلوگ یاز آزاد

 حفاظت شوند؛  د یبا یمعنو یهایی( کدام داراب

 ارزش آن؛ یادوره یو بازنگر یمعنو  تیاز مالک یفهرست ی( نگهدارج

 ( ارتباط آن در سازمان. د

رونکته موارد  تواندیم  یمعنو  تیمالک  تیریمد  کردی:  تع  یشامل  ا  نییمانند   جادینحوه 

از مالک ها  نقض  تیریو مد   یدسترس  نیارائه آموزش، تضم  ،یآگاه   جادیا  ،یمعنو  تیارزش 

 باشد. 

 هاابزارها و روش. 7-1-8

را   ینوآور  ت یریمد  ستمیموثر س  یسازادهی پ   یبرا  ازیمورد ن  یهاابزارها و روش  د یسازمان با

 :ردیرا در نظر بگ ریکند و موارد ز یفراهم و نگهدار ن،ییتع

تلفالف روش   یقی(  و  ابزارها  برا  یها از  نوآور  یبانیپشت  یمناسب  مختلف  انواع  و    های از 

 نوآورانه؛ ی هاتیفعال

 ها در سراسر سازمان؛ و در دسترس قرار دادن ابزارها و روش ی آگاه جادی( اب

 موجود؛ یها( آموزش ابزارها و روشج

 ها. ابزارها و روش یروزرسان( بهد

روشنکته و  ابزارها  م:  ز  تواند یها  موارد  برنامه  ریشامل    قات یتحق  نگر، ندهیآ  یزیرباشد: 

فکر  ،ینیبشیپ   و،یسنار  یزیربرنامه  ،ینگارقوم استراتژ  ،یطوفان  طراح  ک،یهوش   ،یتفکر 

 کسب و کار.  ی و الگوها ان یمشتر یراه، نظرسنجنقشه ز،یتر

 ی ستگیشا. 7-2

 : دیبا  سازمان

( را یشخص)اشخاص  ی نوآور  تیریمد  ستمیموثر س  یسازادهی پ   یلازم برا  یستگی( شاالف

 کند؛  نییتع گذارد، یم ریآن تاث یو بر عملکرد نوآور دهندیکه کار تحت کنترل آن انجام م 

 ستهیتجربه مناسب، شا ا ی  تیافراد بر اساس آموزش، ترب ن یحاصل کند که ا نانی( اطمب

 هستند؛

  ی فرد  یهاو شکاف  ردیموجود سازمان را در نظر بگ  یهایستگیفهرست از شا  کی  جادی( اج

 کند؛  ییرا شناسا یمیو ت
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براد اقدامات لازم  لزوم،  اثربخش  ی ستگیکسب شا  ی( در صورت  و  انجام دهد  را    ی لازم 

 کند.  یابیاقدامات انجام شده را ارز

 در دسترس باشد.    یستگیاطلاعات مستند مناسب به عنوان شواهد شا د یبا

محل افراد شاغل   رییتغ   ای  ییشامل ارائه آموزش، راهنما  تواندی: اقدامات قابل اجرا منکته

 باشد.  ستهیشا یهاسازمان ا یقرارداد با افراد   ایاستخدام  ا ی ؛ یفعل

 ی ریو درگ یآگاه .7-3

  کنند، یکه تحت کنترل سازمان کار م  نفعیافراد ذ  یحاصل کند که تمام  نانیاطم  دیبا  سازمان

 آگاه هستند:  ریاز موارد ز

 مرتبط؛  نفعانیذ ریو سا انیکاربران، مشتر یازهای( نالف

 ؛یو اهداف نوآور یاستراتژ است،ی( قصد، سب

 سازمان؛  یبرا ینوآور یهاتیفعال تیو اهم ینوآور  ی( معنج

 ؛یبهبود عملکرد نوآور  ی ایاز جمله مزا  ،ینوآور  تیریمد  ستمیس  یاثربخش( سهم آنها در  د

 ؛ ینوآور تیریمد ستمیعدم تطابق با الزامات س  یامدهای ( پ ه

 .ینوآور یهاتیفعال یبرا  یبانی( در دسترس بودن پشتو

حاصل   نانیمشارکت دارند، اطم  ینوآور  یهاتیکه در فعال  یافراد  یریاز درگ  دی با  سازمان

 کند. 

 ارتباطات .7-4

کند، از    نییرا تع  ینوآور  ت یریمد  ستمیمرتبط با س  یو خارج  یارتباطات داخل  د یبا  سازمان

 جمله: 

 کند؛ ی( چرا ارتباط برقرار مالف

 کند؛ یارتباط برقرار م ی( در مورد چه مواردب

 ارتباط برقرار شود؛ دی با  ی( چه زمانج

 ارتباط برقرار شود؛ د یبا ی ( با چه کساند

 شود؛ ی( چگونه ارتباط برقرار مهـ

 کند؛ یارتباط برقرار م ی( چه کسو

 و درک.  یریدرگ شی ( پاز
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 اطلاعات مستند  .7-5

 ی عموم . 7-5-1

 باشد:  ریشامل موارد ز دیسازمان با  ینوآور تیریمد ستمیس

 سند؛  نی ا ازی مورد ن( اطلاعات مستند الف

 ینوآور  تیریمد   ستمیس  یاثربخش  یشده توسط سازمان که برا  نیی( اطلاعات مستند تعب

 است.  یضرور

سازمان به   کیاز    تواندیم  ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی  یاطلاعات مستند برا  زانی: منکته

 :لی متفاوت باشد به دل  گریسازمان د

 محصولات و خدمات آن؛ ندها،یفرآ  ها،تی( اندازه و بلوغ سازمان و نوع فعال 1

 و تعامل آنها؛   ندهایفرآ ی دگیچی( پ 2

 افراد. یستگی( شا3

 اطلاعات مستند  یروزرسانو به جادیا .7-5-2

  ریحاصل کند که موارد ز  نانیاطم  د یاطلاعات مستند، سازمان با   یروزرسانو به  جاد یا  هنگام 

 : شودیبه طور مناسب انجام م

 شماره مرجع(؛ ای  سندهینسخه، نو خ،ی)مانند عنوان، تار فیو توص یی( شناساالف

 (؛ یکی( و رسانه )مانند کاغذ، الکترونکیافزار، گراف( فرمت )مانند زبان، نسخه نرمب

 . تیمناسب بودن و کفا دیی و تأ  ی( بازنگرج

 کنترل اطلاعات مستند .7-5-3

 نانیکنترل شود تا اطم  د یسند با  نیو ا  ینوآور  تیریمد   ستمیس  ازی اطلاعات مستند مورد ن

 حاصل گردد: 

 باشد؛  ازیاستفاده است، هرجا و هر زمان که ن ی( در دسترس و مناسب براالف

محافظت مب مناسب  طور  به  )برا  ی (  محرمانگ  یشود  رفتن  از دست  استفاده    ، یمثال 

 (.تیاز دست رفتن تمام ا ینادرست 

 را در صورت کاربرد انجام دهد:   ریز  یها  تیفعال  دی کنترل اطلاعات مستند، سازمان با  یبرا

 و استفاده؛   یابیباز  ،یسطح محرمانگ ،یدسترس ع،ی. توز1

   ؛ییاز جمله حفظ خوانا ،یو نگهدار یساز رهی. ذخ2

 )مانند کنترل نسخه(؛  راتیی. کنترل تغ3
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 و انهدام.  ی. نگهدار4

  اتیو عمل  یزیبرنامه ر  ،یطراح  یکه سازمان آنها را برا  یمستند از منابع خارج  اطلاعات

و کنترل    ییبه طور مناسب شناسا  د یداده است، با  صیتشخ  یضرور  ینوآور  تیریمد  ستمیس

 شوند.

دسترستوجه معنا  ی م  ی:  به  برا  یریگ  م یتصم  یتواند  تنها  اجازه  مورد  مشاهده    یدر 

 اطلاعات مستند. رییمشاهده و تغ یبرا اریاجازه و اخت ای اطلاعات مستند باشد، 

 ات یعمل  .8

 ی اتیو کنترل عمل  یزیبرنامه ر. 8-1

و در صورت کاربرد،    ندهایفرا  ،یو کنترل ابتکارات نوآور  یساز  ادهیپ   ،یزیبرنامه ر  دی با  سازمان

ن  یوهای پورتفول ها  یدگی رس  یبرا  ازیمورد  فرصت  و    ،ینوآور  ی به  الزامات  ساختن  برآورده 

 انجام دهد:  ریرا با موارد ز 6شده در بند  نییاقدامات تع یاجرا 

 وها؛یو پورتفول ندها یفرا ،یابتکارات نوآور یبرا ارها یمع نیی( تعالف

 . ارها یمطابق با مع وهای و پورتفول ندها یفرا ،یکنترل ابتکارات نوآور یساز اده ی( پ ب

با  اطلاعات برا  دی مستند  لازم  حد  ا  نانی اطم  یتا  نوآور  نکهیاز  و    ندهایفرا  ،یابتکارات 

 انجام شده اند، در دسترس باشد.  یزیطبق برنامه ر وهای پورتفول

ر  راتییتغ  دی با  سازمان پ   ی زیبرنامه  و  را کنترل کند  را    راتییتغ  ی امدهایشده  نامنظور 

 کاهش هرگونه اثر نامطلوب، اقدام کند.    ای یریجلوگ یو در صورت لزوم برا د ینما یبررس

خدمات    ایشده، محصولات    نیتام  یخارج  یندهایحاصل کند که فرا  نانیاطم  دی با  سازمان

مرتبط هستند، کنترل   ینوآور   تیریمد  ستمیس  یکه برا  یو هر گونه ابتکارات نوآورانه تعامل

 شوند.  یم

سازگار    کردیرو  ازمندیممکن است ن  ینوآور  یها  تیفعال  یبرا  ی اتیعمل  یزی: برنامه رتوجه

بالاتر از   یبا ادغام درجه ا  ،ی شیخلاق و آزما ی ها ت یدر مورد فعال  ژهیکنترل باشد، به و یبرا

پذ   یآزاد انعطاف  فرا  یبیکه ترک  کرد یرو  ن ی. اتیعدم قطع  تیری مد  یبرا  یریو    ی ندهایاز 

  ت یکنترل تثب  یها  هیرو  ریتواند عمداً متفاوت از سا  یم  رد،یگ  یرا در بر م  یرمتوالیو غ   یمتوال

 شده در سازمان باشد. 
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 ابتکارات نوآورانه .8-2

 :ردیرا در نظر بگ ریکند و موارد ز تیریرا مد ایهر ابتکار نوآورانه  دیبا  سازمان

 مورد انتظار ابتکار؛  ج یدامنه، اهداف و نتا یو در صورت مناسب بودن، بازنگر نیی( تعالف

 وها؛ یاهداف و پورتفول ، ینوآور یبا استراتژ ی( هماهنگ ب

 شده؛  نییتع  یارهایمع  یابیارز یشاخص ها و نحوه اعمال آنها برا نیی( تعج

 ارات؛یها و اخت تینقش ها، مسئول صیو تخص یریگ میتصم ی ندهایفرا  جادی( اد

 لازم؛   یها تیصلاح نی( تامه

 لازم؛   یانسان یروی( اختصاص منابع و سطوح نو

 ؛ی و خارج ی داخل یهمکار جادی( از

 مناسب؛  ینوآور یندهایفرا یساز ادهی( پ ح

 ؛یمعنو  تی( مسائل مربوط به مالکط

 الزامات قابل اعمال؛  ر یو سا یمقررات  ،ی ( الزامات قانونی

ها    تی( ثبت و استفاده مستمر از درس آموخته ها و دانش کسب شده، از هر دو موفقک

 و شکست ها. 

  یساز  اده یپ   کردهایاز رو  یبیترک  ا ی  کیتواند با استفاده از    یم  یابتکار نوآور   کی:  توجه

برا به صورت    یشود،  داخل  کیمثال   ایموقت    طیمح  کیدر    ،یتعامل  ای  یخارج  ،یابتکار 

 استفاده کند.  یواگذار ا ی دیخر ، یتواند از برون سپار ی و م ،یدائم

 ینوآور یندهایفرا .8-3

   یعموم  .8-3-1

 کند که:   یکربندیو سازگار را پ  ریانعطاف پذ ینوآور ی ندهایفرا  دیبا  سازمان

 مناسب باشد؛  یانفراد ی( با ابتکار نوآورالف

 رد؛ یسند را در نظر بگ نیشده در ا فیتوص  ینوآور  یعموم یرخطیغ   ندی( پنج فراب

 را دنبال کند؛  یابتکار نوآور  یریامکان پذ شیها و افزا تی( هدف کاهش عدم قطعج

ادامه به    ،یقبل   یندهایتکرار فرا  یرا برا  یریگ  می( در صورت مناسب بودن، نقاط تصمد

 رد؛ یدر بر بگ یمتوقف کردن ابتکار نوآور  ای  یبعد یندهایفرا

 در سازمان، به طور مناسب استفاده و به آنها متصل شود؛  گری مرتبط د یندهای( از فراه

 شوند؛  یکربندیو در صورت لزوم، دوباره پ  ی( به طور مستمر بازنگرو
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 .ردیرا در نظر بگ ویپورتفول  کیدر  ی( ادغام ابتکارات نوآورز

  ی باشند و بسته به انواع نوآور   یرمتوالیو غ   ریتوانند تکرارپذ  یم  ینوآور  یندهایتوجه: فرا

 را شکل دهند.  یمختلف ی ها یکربندیپ  ،یابتکار نوآور طیها و شرا

 فرصت ها  یی شناسا. 8-3-2

  اده یپ   جاد،یا  ریفرصت ها با در نظر گرفتن موارد ز  ییشناسا  یرا برا  یی ندهایفرا  دی با  سازمان

 کند:  یو نگهدار یساز

 ؛یابتکار نوآور رمنتظرهیمورد انتظار و غ  ج ی( دامنه، اهداف، نتاالف

و    ی دانش داخل  یدر حوزه ها  نشیو به اشتراک گذاشتن ب  لیو تحل  هی( کسب، تجزب

  ان یشده و نشده کاربران، مشتر  انیو انتظارات ب  ازهایدر مورد ن  نشیمرتبط، از جمله ب  یخارج

 نفعان؛ یذ  ریو سا

 ها.  نشیتحقق ارزش براساس ب یفرصت ها برا یبند  تیو اولو فیتعر ،یی ( شناساج

 باشد: ریتواند موارد ز یها م تیفعال جهی: نتتوجه

 تحقق ارزش؛ یبرا لی. درک پتانس1

اولو  فیشده، تعر  ییشناسا  ی. فرصت ها2   ا یفرصت    یشده، حوزه ها  یبند  تیشده و 

 مسئله.  اناتیب

 میمفاه جادیا .8-3-3

  یساز  اده یپ   جاد، یا  ریبا در نظر گرفتن موارد ز م،یمفاه  جادی ا  یرا برا  یی ندهایفرا د یبا  سازمان

 کند:  یو نگهدار

 ها؛  یشده به عنوان ورود ییشناسا  ی( فرصت هاالف

ا  یاب یارز  ل،یو تحل  هیتجز  د،ی( تولب انتخاب  برا  دهی و    ی ارهایبر اساس مع  م،یمفاه  یها 

 شده؛  نییتع

  ی تحقق ارزش برا   یبرا  شنهاداتیبالقوه و پ   یهاحل راه  یبرا  میمفاه  فی( توسعه و توصج

 .نفعانی ذ ر یشرکا و سا ان،یکاربران، مشتر

 باشد:   ریتواند موارد ز یها م تیفعال جهی: نتتوجه

 شود؛  یاعتبارسنج  دی که با  ی هر مفهوم  یبرا  اتیفرض  ا ی  ی ات یح  یها  ت ی. درک عدم قطع1

  ،یریتحقق ارزش آن، امکان پذ  ییاز توانا شتریب نانیشده با اطم یبند تیاولو می. مفاه2

 بازار. رشیمنابع و پذ یازهاین
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 م یمفاه یاعتبارسنج .8-3-4

  اده یپ   جاد، یا  ریبا در نظر گرفتن موارد ز  م، یمفاه  یاعتبارسنج  یرا برا  یی ندهایفرا  د یبا  سازمان

 کند:  یو نگهدار یساز

 ها؛  یشده به عنوان ورود جادیا م ی( مفاهالف

 ی مربوط به مفهوم برا  ی اتیح  یها  تیعدم قطع  شیو آزما  یبند  تیاولو  ،یی ( شناساب

 ت؛یو کاهش عدم قطع دی کسب دانش جد

تنظج دانش    ای بهبود    م،ی(  و  بازخورد  ها،  آموخته  اساس درس  بر  متوقف کردن مفهوم 

 د؛ یجد

 مفهوم؛ یریامکان پذ یابی( ارزد

 مانده، در صورت لزوم.  یباق  یها  تیبا کاهش عدم قطع م یمفاه شتریب یاعتبارسنج( ه

  ان،یمثال، به تعامل با کاربران، مشتر  یتواند مربوط باشد، برا  یم  تی: عدم قطع1  توجه

زمان عرضه به بازار،    ، یابیبازار  ،یمعنو  تیمالک  ، یمنابع، فناور  ،ی بانیپشت  نفعان، یذ  ریشرکا، سا 

 . ی سازمان یها  تیساختارها و صلاح ، یو قانون  یمال یجنبه ها ، یرقابت داتیتهد

شده با سطوح قابل قبول عدم    یاعتبارسنج  م یتواند مفاه  ی ها م  تیفعال  جهی: نت2  توجه

 شوند.   لیتبد یکار یهاحلتوانند به راه یباشد که م  تیقطع

 )ها(. ویشده در داخل پورتفول یمفهوم اعتبارسنج تی: درک اولو3 توجه

 هاحلتوسعه راه .8-3-5

برا  ییندها یفرا  دیبا   سازمان راه   یرا  با در نظر گرفتن موارد زحلتوسعه    اده ی پ   جاد،یا  ریها، 

 کند:  یو نگهدار یساز

 ها؛  یشده به عنوان ورود یاعتبارسنج م ی( مفاهالف

 راه حل کارآمد؛ کی( توسعه مفهوم، از جمله مدل تحقق ارزش آن، به ب

 مربوط به استقرار؛ ی ها سکیها و ر تیبه عدم قطع یدگ یو رس یی ( شناساج

  ت،یحما  نیاز جمله اجتناب از نقض حقوق و تام  ،یمعنو  تیمربوط به مالک  یامدهاید( پ 

 در صورت مناسب بودن؛

 استقرار.  یلازم برا یها ییها و توانا  تیظرف ی( آماده سازه
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  ، یابیکاربر، بازار  رشیتواند مربوط به پذ   ی استقرار م  یها  سکیها و ر  تی: عدم قطع1  توجه

اکوس  ن،یتام  د،یتول پا   ستمیشرکا،  چرخه بودجه و زمان    ،یریپذ  اسیمق  تیقابل  ،یداریها، 

 باشد.  یبند

تحقق   ی از جمله مدل ها  افته،ی توسعه    یهاحلتواند راه  ی ها م  ت یفعال  جهی: نت2  توجه

 . ابندیتوانند استقرار   ی ارزش باشد که م

 هاحلاستقرار راه .8-3-6

  اده یپ   جاد،یا  ریها، با در نظر گرفتن موارد زحلاستقرار راه   یرا برا  ییندها یفرا  دیبا   سازمان

 کند:   یو نگهدار یساز

 ها؛  یبه عنوان ورود افتهیتوسعه  یهاحل ( راهالف

 ؛یری پذ اسیمق  تیقابل  ی( برنامه هاب

 نفعان؛ یبه ذ  ،یبانیو پشت جی( ارائه راه حل، از جمله تروج

 راه حل از نظر تحقق ارزش؛ ریو تاث رشیپذ یاب یو ارز لیو تحل هیتجز ش،ی( پاد

 و؛ی و پورتفول یمعنو  تیمربوط به مالک  یامدهای ( پ ه

 . دی جد  یفرصت ها  ییها و شناساحل بهبود راه  یاز استقرار برا   دیدانش جد  ی( جمع آورو

 باشد: ریتواند موارد ز یها م تیفعال جهی: نتتوجه

 و  افته،یاستقرار  یهاحلمحقق شده از راه ی رمالیغ   ای  ی. ارزش مال1

 . دی جد ی. دانش و فرصت ها2

 عملکرد  یابیارز .9

 ی ابیو ارز لی تحل ،یریگاندازه  ش،یپا .9-1

 ی عموم . 9-1-1

 کند:  نییرا تع ریموارد ز  دیبا  سازمان

در   یشوند، با در نظر گرفتن عملکرد نوآور  یریو اندازه گ  شی پا  دیبا   ییزهای( چه چ الف

 و ابتکار؛ ویپورتفول ستم،یسطوح س

 استفاده شوند؛  دی با یعملکرد نوآور  ی( چه شاخص هاب

روش هاج گ  ش،یپا  ی(  تحل  هیتجز  ،یریاندازه  ارز  لیو  برا  ، یابیو  کاربرد،   یدر صورت 

 معتبر؛ جیاز نتا نانیاطم
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   ؛یریو اندازه گ  شی( زمان انجام پا د

 شوند؛  ی ابیو ارز لیو تحل هیتجز دیبا یریو اندازه گ   شیپا  ج یکه نتا  ی( زمان ه

 مسئول خواهد بود.  ی( چه کسو

 در دسترس باشد.  جیبه عنوان شواهد نتا د یمستند با اطلاعات

 یابی و ارز لیو تحل هیتجز. 9-1-2

 کند.   یابیو ارز لیو تحل هیرا تجز ینوآور تیریمد ستمیس  یعملکرد و اثربخش  دیبا  سازمان

 ی و اهداف نوآور  یتحقق ارزش در ارتباط با استراتژ  یابیارز  یبرا  دی با  لیو تحل  هیتجز  جینتا

 .  ردیمورد استفاده قرار گ

 در دسترس باشد.  جیبه عنوان شواهد نتا د یمستند با اطلاعات

 یداخل یزیمم .9-2

   یعموم . 9-2-1

ارائه اطلاعات در    یرا برا  یداخل  یها  یزیشده، مم  یزیبرنامه ر یدر فواصل زمان  دی با  سازمان

 :ینوآور تیریمد ستمیس ایآ نکهیمورد ا

 ( منطبق است با: الف

 خود؛ ینوآور تیریمد ستمیس یسازمان برا ی( الزامات داخل1

 سند.  نی( الزامات ا2

 شده است؛  یو نگهدار یساز ادهی( به طور موثر پ ب

 شود.  یدگیبه آن رس  دیوجود دارد که با ی ( هرگونه شکافج

 یداخل یزیبرنامه مم .9-2-2

ها، الزامات برنامه    تیروش ها، مسئول  ،یرا، از جمله فراوان  یزی( ممیبرنامه)ها  دی با  سازمان

 کند.  یو نگهدار یساز ادهیپ  جاد، یا ،یزیرا برنامه ر یو گزارش ده یزیر

ممیبرنامه)ها  جاد یا  هنگام  با  ، یداخل  یزی(  سا   ندها یفرآ  تیاهم  د یسازمان  عناصر   ریو 

 .  ردیرا در نظر بگ یقبل یها یزیمم جیمربوطه و نتا  تیریمد ستمیس

 : دیبا  سازمان

 کند؛  فیتعر یزیهر مم یرا برا یزیو دامنه مم ارهای( اهداف، معالف
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  یزیمم  ندیفرا  یطرف  یو ب  تینیاز ع   نانی اطم  یها را برا  یزیرا انتخاب و مم  زانی( ممب

 انجام دهد؛ 

 شود؛  یگزارش م ربطیذ رانیها به مد یزیمم  جیحاصل کند که نتا نانی( اطمج

 معقول حل کند.   یبازه زمان کیرا در  ی ( اقدام اصلاحد

در    یزیمم  ج یو نتا  یزی( ممیبرنامه)ها  یساز  اده یبه عنوان شواهد پ   د یمستند با اطلاعات

 دسترس باشد.   

 ت یر یمد یبازنگر .9-3

 ی عموم  .9-3-1

سازمان را    ینوآور  تیری مد  ستمیشده، س  یزیبرنامه ر  یدر فواصل زمان   د ی ارشد با  تیریمد

 کند. یمستمر آن بازنگر یو اثربخش ت یاز تناسب، کفا نانیاطم یبرا

    تیریمد  یبازنگر یها یورود .9-3-2

 را شامل شود:  ریموارد ز  دیبا  تیریمد  یبازنگر

 ؛ یقبل  تیریمد یها  یاقدامات از بازنگر تی( وضعالف

  ت یریمد  ستمیس  یفرصت که برا  ی ها  نهیو زم  یو داخل  یدر مسائل خارج  راتیی( تغب

 مرتبط هستند؛ ینوآور

 مرتبط هستند؛   ینوآور  تیریمد  ستمیس  یکه برا  نفعانی و انتظارات ذ  ازها یدر ن  راتیی( تغج

 : یاز جمله روندها ،ی( اطلاعات در مورد عملکرد نوآورد

 تحقق ارزش؛ (1

 محقق شده اند؛   یکه اهداف نوآور یزانیم (2

 ندها؛ یابتکارات و فرآ ،ینوآور یوهایعملکرد پورتفول (3

 ها و شکست ها؛  تیاز هر دو موفق یری ادگی به اشتراک گذاشتن دانش و  (4

 ؛ یعدم انطباق ها و اقدامات اصلاح (5

 ؛ ی ابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یریاندازه گ ش،یپا جینتا (6

 .یزیمم جینتا (7

 سازمان؛  کیبا جهت استراتژ یو اهداف نوآور یاستراتژ است،یس ت،ین ی( سازگاره

 ها؛  تیاز جمله منابع و صلاح ،ی بانیپشت تی( کفا و

 ؛یعملکرد نوآور  یشاخص ها تی( کفاز
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 ها؛  سکیبه فرصت ها و ر یدگیرس یاقدامات انجام شده برا ی( اثربخشح

 بهبود مستمر. ی ( فرصت هاط

 تی ر یمد یبازنگر جینتا. 9-3-3

بهبود و هرگونه    یو اقدامات مرتبط با فرصت ها  ماتیشامل تصم  د یبا  تیریمد   ی بازنگر  جینتا

 باشد.   ینوآور تی ریمد ستمیدر س راتییبه تغ ازین

 در دسترس باشد.  تیریمد یها یبازنگر  جیبه عنوان شواهد نتا د یمستند با اطلاعات

 بهبود  .10

 بهبود مستمر  .10-1

را   ینوآور  تیریمد  ستمی س  ییو کارا  یاثربخش  ت،یبه طور مستمر تناسب، کفا   د یبا   سازمان

 بهبود بخشد.

  یدگینقاط قوت و رس  شیافزا  ایحفظ    یرا برا   یساز  نهیبهبود و به   یفرصت ها  دی با  سازمان

 به نقاط ضعف و شکاف ها انتخاب کند. 

 یعدم انطباق و اقدام اصلاح .10-2

 : دی دهد، سازمان با ی رخ م ی که عدم انطباق یهنگام 

 دهد و، در صورت کاربرد:( به عدم انطباق واکنش نشان  الف

 کنترل و اصلاح آن را انجام دهد؛  ی( اقدام برا1

 برخورد کند؛  امدهای( با پ 2

وقوع آن    ایاز تکرار    یر یحذف علل عدم انطباق را، به منظور جلوگ  یبه اقدام برا  ازی( نب

 کند:  یابیارز ریبا موارد ز گر، ید  یدر جاها

 عدم انطباق؛  لیو تحل هیو تجز ی( بازنگر1

 علل عدم انطباق؛    نیی( تع2

 تواند بالقوه رخ دهد؛  یم  ا یمشابه وجود دارد  یعدم انطباق ها  ایآ نکهیا نیی( تع3

 کند؛  یساز اده یرا پ  ازی ( هرگونه اقدام مورد نج

 کند؛   یانجام شده را بازنگر ی هرگونه اقدام اصلاح ی( اثربخشد

 کند.   جادیا ینوآور تیریمد ستمی در س یراتیی( در صورت لزوم، تغه

 مشاهده شده باشد.  یمتناسب با اثرات عدم انطباق ها دی با  یاصلاح اقدامات
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 در دسترس باشد:  ریبه عنوان شواهد موارد ز د یمستند با اطلاعات

 انجام شده؛  یعدم انطباق ها و هرگونه اقدامات بعد  تیماه —

 . یهرگونه اقدام اصلاح جینتا —
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 مقدمه

 اتیکل

نوآور  کی  ییتوانا در  عنوان    یسازمان  کل  کیبه  پا  یبرا  یدیعامل    یتوانمند  دار،یرشد 

سازمان   کینوآورانه    یها ییرفاه و توسعه جامعه شناخته شده است. توانا  شیافزا  ،یاقتصاد

و بهره    د،ی جد  یهادنبال کردن فرصت   رامون،یپ   طیمح  ریمتغ  طیشامل درک و واکنش به شرا

 است.  یخارج نفعانیبا ذ  یافراد درون سازمان و در همکار تیقاز دانش و خلا یریگ

لازم    ی هاتیکند اگر تمام فعال  ینوآور  یبه صورت موثرتر و کارآمدتر  تواندیسازمان م  کی

  ت یریمد  ستمیس  ک یشوند.    تیریمد  ستمیس  کیمتقابل به عنوان    ا یعناصر مرتبط    ریو سا

  ت یخود هدا  یو اهداف نوآور  ی خط مش  ،یچشم انداز، استراتژ  نییسازمان را در تع  ،ینوآور

 . کندیمورد نظر را برقرار م  ج یبه نتا  ی اب یدست  یبرا  ازیمورد ن  یندهایفرا  و   ها تیو حما  کند یم

 سند عبارتند از: نی مطابق با ا ینوآور تیریمد ستمی س کی یساز اده یبالقوه پ  یایمزا

    تیعدم قطع تیریدر مد   ییتوانا شی( افزاالف

 یریو رقابت پذ یرشد، درآمد، سودآور شی( افزاب

 منابع   ییو کارا یبهره ور شیو پسماند، و افزا هانهی( کاهش هزپ

 یو تاب آور یداری ( بهبود پات

    نفعانیذ ریشهروندان و سا ان،یکاربران، مشتر تیرضا شی( افزاث

 ها سبد عرضه داریپا د ی( تجدج

 افراد در سازمان یو توانمندساز یری( درگچ

 ی مال نیدر جذب شرکا، همکاران و تأم یی توانا شی( افزاح

 سازمان ی( بهبود شهرت و ارزشگذارخ

 الزامات مربوطه ریو سا نیدر انطباق با قوان لی( تسهد

 ی نوآور  تیر یاصول مد

  انیشامل ب  ینوآور  تیر یاصل مد  کیاستوار است.    ینوآور  تیریاصول مد  ه یسند بر پا  نیا

ها از منافع مرتبط با آن اصل، و در  مثال  ی سازمان، برخ  ی آن اصل برا  تیاهم  هیاصل، توج

اعمال آن    قیبهبود عملکرد از طر  یبرا  تواند یاست که سازمان م  ی از اقدامات  یی ها مثال  تینها

 . هد اصل انجام د

 : دهند یم لیرا تشک ینوآور تیریمد ستمیس انیبن ریز اصول
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 ( تحقق ارزش الف

 نگر    ندهی( رهبران آب

 ی راهبرد یری( جهت گج

 فرهنگ ( د

 هانشیاز ب ی( بهره برداره

 ت یعدم قطع تیری( مد و

 ی ری( انعطاف پذز

   یستمیس کردی( روح

 کپارچه یمجموعه باز در نظر گرفته شوند تا در سازمان   کیبه عنوان   توانندیاصول م نیا

 و سازگار شوند. 

 ی نوآور تیریمد  ستمیس

 اتیکل

از عناصر مرتبط و متقابل است که هدف آن تحقق   یامجموعه   ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی

  ، ینوآور  یهاییتوسعه و استقرار توانا  یچارچوب مشترک برا  کی  ستمیس  نیارزش است. ا

 .  کندیمورد نظر فراهم م جی به نتا  ی ابیعملکرد و دست یابیارز

تدر  توانندیم  عناصر و شرا  ستم،یس  یساز  ادهیپ  یبرا  جیبه  بستر  با  خاص   طیمتناسب 

زمان اتخاذ شوند. منافع کامل    تیریمد  ستمیعناصر س  ی که تمام  شودیحاصل م   یسازمان 

 شوند.  رفتهیتوسط سازمان پذ ینوآور

رهبران در   ییارشد و توانا  رانیبه تعهد مد  ینوآور  تیریمد  ستمیمؤثر س  یاجرا  ت،ینها  در

 دارد.  ینوآورانه بستگ یهاتیفعال  یو فرهنگ حام ینوآور یهاییتوانا جیترو

 عمل- یبازرس- اجرا- ی زیچرخه برنامه ر

ر  چرخه )-یبازرس-اجرا-یزیبرنامه  س PDCAعمل  مستمر  بهبود  امکان   تیریمد  ستمی( 

به طور مناسب    ینوآور  یندها یحاصل شود ابتکارات و فرا  نانیتا اطم  کند یرا فراهم م  ینوآور

و   ییتوسط سازمان شناسا هاسکیها و رو فرصت شوندیم تیریمنابع و مد نیتأم ،یبانیپشت

 .رندیگیمورد توجه قرار م

آن اعمال شود. شکل   یاجزا ا ی ینوآور تیریمد ستمیکل س یبرا تواندیم  PDCAچرخه 

  یگروه بند  PDCAدر ارتباط با چرخه    توانند یم  10تا    4  ی که چگونه بندها  دهد ینشان م  1

 . ردیگی( قرار م5آن )بند    ی( و رهبر4بستر سازمان )بند    تی و هدا  ریچرخه تحت تأث  ن یشوند. ا
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 سند نیا یبا ارجاعات به بندها ینوآور تیریمد ستمیچارچوب س شینما - 1شکل 

 

 کرد:  فیتوص ریبه صورت خلاصه به شرح ز توانیرا م چرخه

رالف برنامه  تعیزی(  تع  نیی:  و  برا  نییاهداف  لازم  فرصت   یاقدامات  به  و  پرداختن  ها 

 ها سک یر

  ی شده است )بندها  ی زیبرنامه ر  اتیو عمل  تیحما  نهیآنچه در زم  یساز  اده ی( اجرا: پ ب

 (؛  8و  7

 (؛ 9در مقابل اهداف )بند  جینتا  یریو )در صورت امکان( اندازه گ ش ی: پای( بازرسپ

 (. 10)بند  ینوآور ت یریمد ستمیبهبود مستمر عملکرد س ی( عمل: انجام اقدامات برات

 سک یو ر  تیعدم قطع  تیریمد

در مراحل   ژهیرا به و  تی از تنوع و عدم قطع  یی دارند تا درجات بالا  ازین  ینوآور  ی هاتیفعال

و    ش یکاوشگر هستند و با جستجو، آزما  ها تیفعال  نیو خلاق مورد توجه قرار دهند. ا  هیاول

کاهش    تیو عدم قطع  شودیدانش کسب م   ند،یفرا  شرفتی. با پ شوند یمشخص م  یریادگی

 . ابدییم
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.  شوندینم  یهستند و همه آنها منجر به نوآور  یریپذ  سکیمستلزم ر  ینوآور  ابتکارات

  یبه عنوان ورود  یریادگیو منابع    ندها یاز فرا  یریناپذ  ییابتکارات متوقف شده بخش جدا

 هستند.    ندهیابتکارات نوآورانه آ یبرا

  یی ها ی سازمان و انواع نوآور  ی هاییتوانا  ،یبه آرمان نوآور  ی بستگ  سکیقابل قبول ر  درجه

مختلف از جمله    یکردهایبا رو  تواندیم  سکیر ت یریدارد که سازمان با آنها سروکار دارد. مد

ر  ای مشارکت    ،یتکرار  یریادگی مختلف  سطوح  با  سبد  گ  سکیتنوع  قرار  توجه  .  ردیمورد 

 است.  تیحائز اهم  اریبس  هاتیعدم قطع  تیریدرک روابط متقابل و مد  یراب  یستمیس  کردیرو

فرا  توانندیم  ینوآور  ابتکارات فرصت  یی ندها یبا  شناساکه  را  مفاهکنندیم  یی ها  را    م ی، 

شوند.    یساز  اده ی، پ دهندیها را توسعه و استقرار مراه حل، و  کنندیم   یو اعتبارسنج  جادیا

  د یها با. آنشوندیاجرا م  یرخطیغ   یو اغلب با توال  یبه صورت تکرار  ینوآور  ی ندهایفرا  نیا

 به آنها را دارد. یابیباشند که سازمان قصد دست ییهای و سازگار با انواع نوآور ریپذانعطاف  

  جادیا  ینوآور  یهاتیفعال  یاجرا  یجداگانه را برا  ایمتحد    یساختارها  توانندیها مسازمان

باشد.    یمتفاوت   ی هاو فرهنگ   ها تیصلاح  ،یرهبر  یهاسبک  ازمندی ممکن است ن  ن یکنند. ا

کند تا وضع موجود و    بی سازمان را ترغ   تواندیم  ینوآور  ت یریمد  ستمیس  کی  یساز  ادهیپ 

به سازمان کمک کند    تواندیم  نیموجود را به چالش بکشد. ا  یسازمان   یاو ساختاره  اتیفرض

 کند.  تیریمد یرا به طور موثرتر ها سکیو ر ها تیتا عدم قطع

   تیر یمد  ستمیس   یاستانداردها ریارتباط با سا 

  نیب  ی استانداردها  انیم  ی بهبود هماهنگ  یرا برا  زویتوسط ا  افتهیسند چارچوب توسعه    نیا

 ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated)منبع    تیر یمد  یهاستمیس  یخود برا  یالملل

ISO Supplement, Annex SL م اعمال  اکند ی(  م  نی.  امکان  سازمان  به    دهد یچارچوب 

  ت یریمد  ستمیس  یاستانداردها  ریالزامات سا  ا ی  یرا با راهنما  ودخ  ینوآور  تیریمد  ستمیس

 کند.  کپارچهی ای هماهنگ 

م  ینوآور  تیریمد  ستمیس  کی  یساز  ادهیپ  کارآمد  و  سا  تواند یمؤثر    ی هاستم یس  ریبر 

در سطوح   یساز  کپارچهی به    ازیو ممکن است ن  ردیبپذ  ریها تأثاز آن   ا یباشد    رگذاریتاث  تیریمد

  توانندیاما م  کنندیم  لیرا تکم  گریکدی  تیریمد  ستمیس  ی مختلف داشته باشد. استانداردها

  ستم یس  یاستانداردها  ری همراه با سا  تواند یسند م  ن یشوند. ا  دهاستفا  زیبه صورت مستقل ن

  اتیاز محصولات و عمل  یبهره بردار  ن یها در تعادل بشود و به سازمان  یساز  اده یپ   تیریمد
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معرف و  کاوش  با  جد  ی موجود  سازمان  د یمحصولات  کند.  مکمک    نیب  یتعادل  توانند یها 

 کنند.    جادیا تیریمد ستمیس یاستانداردها ریو سا ینوآور تیریمد یراهنما

سند    ن یا  توانندیاند، م را اتخاذ نکرده  تیریمد  ستمیس  یاستانداردها   ریکه سا  یی هاسازمان

 مستقل در سازمان خود اتخاذ کنند.  یراهنما کیرا به عنوان 

 دامنه کاربرد  .1

 ستمیس   کیو بهبود مستمر    ینگهدار  ،یساز  ادهیپ   ،یبرقرار  یبرا  ییسند راهنما  نیا •

موارد   نی. ادهد یشده ارائه م   جاد یا  ی هااستفاده در تمام سازمان  یبرا  ینوآور  تیریمد

 قابل اجرا است: 

خود    ییتوسعه و نشان دادن توانا  ق یاز طر  داریپا  تیکه به دنبال موفق  یی ها( سازمانالف

 مورد نظر هستند؛ جیبه نتا یابیدست یبرا ینوآور یهاتیمؤثر فعال  تیریدر مد

  کی  ینوآور  یهاییاز توانا  نانیکه به دنبال اطم  نفعانیذ  ریو سا   انی( کاربران، مشترب

 سازمان هستند؛  

 کیدرک مشترک از آنچه    قیکه به دنبال بهبود ارتباطات از طر ینفعانیها و ذ( سازمانج

 ؛ دهد یم ل یرا تشک ینوآور تیریمد ستمیس

ارائه  د ارز(  آموزش،  زم  ا ی   یابیدهندگان  در  س  ینوآور  تیریمد  نهیمشاوره    یهاستمیو 

 ؛ینوآور تیریمد

و   ینوآور  یهاییتوانا  یبرا  ی تیحما  یهابرنامه  یاثربخش  شیبا هدف افزا  استگذاران،ی( سه

 ها و توسعه جامعه.سازمان یریرقابت پذ

کاربرد    یدارند و قصد شده برا  یسند جنبه عموم  ن یموجود در ا  ی هاییتمام راهنما •

 است:  ریدر موارد ز

  تیتثب  یهااندازه. تمرکز بر سازمان  ایها، صرف نظر از نوع، بخش  ( تمام انواع سازمانالف

  نیبا به کار بستن ا  توانندیم  زیموقت و استارتاپ ها ن  یهادرک که سازمان  ن یشده است، با ا

 سود ببرند؛   یجزئ ا یراهنماها به صورت کامل 

 کال؛ یتا راد  یمدل و روش، از جزئ  ند، ی، مانند محصول، خدمات، فراهای( تمام انواع نوآورب

و    یمحور کاربر، بازار، فناور  یو باز، نوآور  یداخل  یمانند نوآور  کردها، ی( تمام انواع روج

 .یطراح

  یی راهنما ی ، بلکه در سطح کلدهد یدرون سازمان را شرح نم ی جزئ یهاتیسند فعال نیا

 . کندینم زیتجو ینوآور یهاتیفعال یرا برا یروش خاص ایالزام، ابزار  چی. هکندیارائه م
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 ی مراجع الزام .2

آنها    یاز محتوا  ی بخش  ای اند که تمام ارجاع داده شده  یاسند به گونه  ن یدر متن ا  ریز  مدارک

فقط همان نسخه ارجاع شده    خ،یتار یمراجع دارا ی. برادهندیم لیسند را تشک نیالزامات ا

نسخه مدرک ارجاع شده )شامل هرگونه   نیآخر  خ، یمراجع بدون تار  یقابل کاربرد است. برا

 اجرا است.  قابل( هیاصلاح

ISO 56000و واژگان    یمبان  - ینوآور تیری، مد 

 

 ف ی اصطلاحات و تعار .3

 کاربرد دارند.  ISO 56000ارائه شده در  فیسند، اصطلاحات و تعار نیاهداف ا یبرا

ISO    وIEC  ریز  یهادر آدرس  یاستفاده در استانداردساز  یرا برا  یاصطلاحات   ی هاگاهی پا  

 : کنند یم ینگهدار

 / https://www.iso.org/obp: در دسترس در ISO ن یپلتفرم مرور آنلا -

 ISO 56002:2019 یالملل نیب استاندارد

 / http://www.electropedia.org: در دسترس در  IEC ای الکتروپد -

 بستر سازمان  .4

 آن  بستردرک سازمان و  .4-1

 اتیکل .4-1-1

 کند:  نییرا تع ریبه طور منظم موارد ز  دیبا  سازمان

  جیبه نتا  ی ابیآن در دست  یی مرتبط با هدف آن که بر توانا  ی و درون  ی رونی( مسائل بالف

 ؛ گذاردیم ریتأث اشینوآور تیریمد ستمیمورد نظر س

 تحقق ارزش بالقوه. یفرصت برا  یهانه ی( زمب

 ی موضوعات خارج .4-1-2

کند، با در نظر گرفتن    ل ی و تحل  هیرا اسکن و تجز  یرونیب  نهیبه طور منظم زم  دی با  سازمان

 مسائل مربوط به: 
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حوزه الف جنبه   یها(  شامل  اجتماع  ،یاقتصاد  یهامختلف    ، یعلم  ،ی فرهنگ  ،یبازار، 

 ؛ یستیز طیو مح کیتیژئوپل ،ی اسیس ،ی قانون ،یفناور

    ؛ی محل ای یامنطقه ، یمل ،یالملل نیاعم از ب ،ییای( دامنه جغرافب

 بالقوه؛  نده یآ یوهایو سنار یفعل   تیگذشته، وضع اتی( تجربج

 ر؛یی( سرعت و مقاومت در برابر تغد

 بالقوه روندها؛  ری( احتمال و تأثه

 از اختلالات باشند؛  یکه ممکن است ناش یی آنها یبالقوه، حت  یدهایها و تهد( فرصتو

 . نفعانی( ذز

 

 داخلی موضوعات  .4-1-3

  ر یخود را با در نظر گرفتن مسائل مربوط به موارد ز  یدرون  نهیبه طور منظم زم  د یبا  سازمان

 کند:  لیو تحل هیتجز

 آن؛     یاصل یهات یو صلاح کی( چشم انداز، سطح آرزو، جهت استراتژالف

شب ساختارها  یتیریمد  یهاوهی(  سا  ی سازمان  یموجود،  از  استفاده    ی هاستمیس  ریو 

 ؛ یتیریمد

ها در گذشته  آن، مانند دستاوردها و شکست   یسازمان و عملکرد نوآور  ی( عملکرد کلج

 مرتبط؛  یهاسازمان ریبا سا سهیو در مقا ریاخ

 ؛یکنترل و همکار ، یبودجه بند ندها،یمانند فرآ  ،یات یعمل ی ها( جنبه د

 ؛ یتحقق ارزش فعل یهادر چرخه عمر( محصولات و مدل تیو بلوغ )موقع لی( پتانسه

،  ها ستم یاکوس  ،یمعنو  تی، مالکها یها، فناورمنحصر به فرد بودن افراد، دانش، مهارت(  و

 آن؛  رهیو غ  هارساختیها، زمشارکت ،یبرندساز

 ره؛ یمنابع و غ  صیتخص ندها،ی، فرآ ها ی استراتژ یری( انعطاف پذز

 ها و تعهد در تمام سطوح سازمان؛ ها، نگرشمانند ارزش  یفرهنگ  یها( جنبه ح

 افراد آن در طول زمان.  ینوآور یهاتی( صلاحط

 نفعانی و انتظارات ذ  ازهایدرک ن .4-2

خاص،    نفع یذ  یهاگروه  ،ی شهروندان، جامعه محل  ان،یکاربران، مشتر  توانندیم   ی رونیب  نفعانیذ

خارج دهندگان  ارائه  اتحاد  ،یشرکا،  سازمانهاهیمشاوران،  سهامداران،  مالکان،  رقبا،    ی ها، 
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عموم  ،ینظارت  ینهادها  ، یمال  نیتأم انجمن  ینهادها  ،یمقامات  و  صنعت    یهااستاندارد، 

 .  ندباش یتجار

باشند که از طرف سازمان    یافراد  ریکارکنان در تمام سطوح و سا  توانند یم  ی داخل  نفعانیذ

 . کنندیکار م

 کند: یو بازنگر ش یپا  ن،ییرا تع ری موارد ز دیسازمان با .4-2-1

ذالف برا  ای   یفعل  ، یخارج  ای  یداخل  نفعان،ی(  که  و   ینوآور  تیریمد  ستمیس  یبالقوه، 

 فرصت مرتبط هستند؛  یهانه یزم

 نفعان؛یذ نیمربوط به ا یانتظارات و الزامات قابل اجرا ازها،ی( نب

 مربوطه.  نفعانیبا ذ یری درگ ا یو زمان تعامل  ی( چگونگج

 :نفعانیو انتظارات ذ ازهاین .4-2-2

 نده؛ یآ ای  ی و انتظارات فعل  ازهای( نالف

 نشده؛     ای شده  انیو انتظارات ب ازها ی( نب

 ؛ یرمالیو هم غ  ی( تحقق ارزش، هم مال ج

 کال؛ یتا راد یاز جزئ ر،ییو تغ ی( درجات مختلف نوآورد

 د؛ یجد یبازارها  جاد یا ایموجود  ی( بازارهاه

 ره؛ یمدل، روش و غ  ند،ی( هر محصول، خدمت، فرآو

 سازمان؛  یدورتر از دامنه فعل  ایها در داخل، مجاور  ( ارائه ز

 ؛ یفعل   یهاارائه  ی نیگزیجا ا ی( ارتقا ح

 آن؛   ستمیاکوس ایارزش، شبکه  رهیزنج ای ( خود سازمان ط

 و تعهدات انطباق.  یو مقررات ی ( الزامات قانونی

 ینوآور تیری مد  ستمیدامنه س نییتع. 4-3

نوآور  دی با  سازمان   ی خود را برا  ینوآور  تی ریمد  ستمیس  یریو محدوده و کاربردپذ  یقصد 

 دامنه آن مشخص کند. نییتع

 : ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دیدامنه، سازمان با  نیا نییهنگام تع

 ؛4.1فرصت مورد اشاره در بند    یهانه ی و زم  یو درون ی رونی( مسائل بالف

 ؛   4.2مورد اشاره در بند  نفعانیانتظارات و الزامات مربوط ذ ازها،ی( نب

 .یتیری مد یهاستمیس ری( تعامل با ساج
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  ی فرصت ممکن است، هنگام  یهانه یرا از آنچه در زم  یی وهایسنار  تواندیم  ینوآور  قصد

 کند.  فیتوص م، یشویروبرو م تیکه با عدم قطع

با   فیتوص  هنگام سازمان  ز  دی دامنه،  بگ  ریموارد  نظر  در  ارائه   رد،یرا  فرامانند    ندها،یها، 

خارج از   ای که در داخل    ،ی و زمان  ییای، پوشش جغرافهایساختارها، کارکردها، شرکا، همکار 

 دامنه قرار دارند.

و اصلاح شود و به عنوان اطلاعات مستند در دسترس    ی در صورت لزوم بازنگر  دیبا  دامنه

 باشد. 
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 ینوآور تی ری مد ستمیس یبرقرار .4-4

 اتیکل .4-4-1

نوآور  ینوآور  تی ریمد  ستمیس  کی  دی با  سازمان قصد  با  فرآ  ،یرا، هماهنگ  و    ندهایشامل 

 ،ینوآور  تیریسند و اصول مد  نیا  یی و تعاملات آنها، مطابق با راهنما  ازی مورد ن  یبانیپشت

 و به طور مستمر بهبود بخشد. ینگهدار ،یساز اده یبرقرار، پ 

و   ی تیفرهنگ حما کی  قیامر از طر نیاست. ا ینوآور ی استراتژ نییتع هیپا  ،ینوآور  قصد

 .شودیم سریم یاز راه همکار

 فرهنگ .4-4-2

، با هدف امکان  کندیم  ی بانیپشت  ینوآور  ی هاتیکند که از فعال  ج یرا ترو  ی فرهنگ  د یبا  سازمان

 هستند.  ازیمورد ن ینوآور یکه هر دو برا یات یخلاق و عمل یو رفتارها  هاتیذهن یستیهمز

 : ردیرا در نظر بگ ریز ی هایژگیبا و  یکار طیارائه مح دیسازمان با  .1

 و تمرکز بر کاربر؛  ی( بازبودن، کنجکاوالف

 شنهادات؛یبازخورد و پ  قی( تشوب

 ؛ ی فعل اتیفرض دنیو به چالش کش رییتغ ت،یخلاق ش،ی آزما ،یریادگی قی( تشوج

 نگه داشتن افراد؛ ریو آموختن از شکست، همراه با درگ یریپذ سکیر قی( تشود

 و مشارکت در داخل و خارج؛  یشبکه، همکار جادی( اه

 ؛ینوآور یهاتیمختلف در فعال  یهادگاهیها و دادغام افراد، رشته( تنوع، احترام و و

 مشترک؛ یها، باورها و رفتارها( ارزش ز

 بر شواهد؛  یبر فرض و مبتن یمبتن یریگ میو تصم لیو تحل هیتجز نی( تعادل بح

 . یرخطیو غ  ی خط یندهایو فرآ یزیبرنامه ر نی( تعادل بط

حام   ییهاسازمان .2 فرهنگ  دارا  ینوآور  یهاتیفعال  یکه  اغلب  ز  یدارند،   ریموارد 

 هستند:

رهبرانالف فعال  ی(  به  را  خود  تعهد  که  سطوح  تمام  نشان    جیترو  ینوآور  یهاتیدر  و 

 ؛ دهندیم

ها،  مختلف، از نظر ارزش  ینوآور ی هاتیفعال نیمؤثر ب ی و گذارها یستیهمز  تیری( مدب

 باورها و رفتارها در سازمان؛ 
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 ؛ ینوآور  یگر  تیو روا  ینوآورانه، ابتکارات نوآور  یاز نوآوران، رفتارها  ی و قدردان  تی( حماج

انگد انگ  ،ینوآور  ی دستاوردها  یبرا  یی هازهی(  بر  تمرکز  افزا  ، یدرون  یهازهیبا    ش یمانند 

   ؛ی نقد یهاصرف، مانند پاداش یرون یب یهازهیاز انگ شیو هدف الهام بخش، ب  یخودمختار

 ؛ کنندیم  یبانیپشت ینوآور یهاتیکه از فعال   ییهاتی( توسعه صلاحه

 مربوطه؛ یهافرهنگ با استفاده از شاخص  یابی( ارزو

 .یارشته  ن یب یهمکار یبرا یی ( ساختارهاز

 یهمکار .4-4-3

برا  ی کردیرو  د یبا  سازمان خارج  ی داخل  ی هایهمکار  تیریمد  یرا  هدف    یو  کند.  برقرار 

و    یفکر  ی هاییدارا  ریسا  ت، یبه دانش، صلاح  یو دسترس  یاشتراک گذار  لیتسه  یهمکار

 منابع است.  

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

 موجود؛ یهاتی، منابع، دانش و صلاحهاتیاهداف و قابل ،ینوآور  ی( استراتژالف

 ره؛ یو غ  ها دگاهی، د هاتیها، صلاحرشته  ات،یتجرب( تنوع ب

 ؛یخارج یهمکار یها براها، قواعد و توافقمختلف، روش یکردهای( روج

   ؛یمعنو تی( مسائل مربوط به مالکد

 ؛ هایهمکار یمنظم ارتباط راهبرد یو هماهنگ  ی( بازنگره

 . نیطرف نیاحترام، صداقت و اعتماد متقابل ب تی( اهمو

کاربران، به    یهاانتظارات و چالش  ازها،ین ییمانند شناسا   ییهاتیاز فعال  تواندیم  یهمکار

ا گذاشتن  صلاحها ده یاشتراک  دانش،  دسترس  هات ی،  کار،  انجام  نحوه  ز  یو  ،  ها رساخت یبه 

 ،ینوآور  اتیمشترک عمل  یو اجرا  د، ی و منابع جد  ها ت یسبدها، بازارها و کاربران، کسب صلاح

 . کند  یبانیپشت

مختلف    یها، واحدها و کارکردهابخش  ،ی هامیت  ایاز همان    یشامل افراد  تواندیم  یهمکار

  ، یشرکا، ارائه دهندگان، محافل علم  ان، یشامل کاربران، مشتر  تواند یدر داخل سازمان باشد. م

سازمان، از جمله   یمرتبط خارج  یهاو شبکه  نفعان یذ  ریصنعت و تجارت و سا   ی هاانجمن 

 باشد.  یخود یارزش ی هااز شبکه  جخار یی هاطرف
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 ی رهبر .5

 و تعهد    یرهبر .5-1

 اتیکل .5-1-1

موارد    قیاز طر  ینوآور  تیریمد  ستمی و تعهد خود را نسبت به س  یرهبر  دی ارشد با  تیریمد

 نشان دهد:  ریز

 ؛ینوآور تیریمد ستمیس ییو کارا ی( پاسخگو بودن در قبال اثربخشالف

اطمب ا  نانی(  استراتژ  نکهیاز  انداز،  مش  ،یچشم  نوآور  یخط  اهداف  شده،    نیتدو  یو 

 سازمان هماهنگ هستند؛  کیو جهت استراتژ نهیسازگار و با زم

 ؛ کند یم  یبانیپشت ینوآور یهاتیکه از فعال ی ( پرورش فرهنگج

سازمان در ساختارها و    ینوآور  ت یریمد  ستمیو ادغام الزامات س  رشیاز پذ  نانی( اطمد

 بودن؛ یموجود سازمان، در صورت مقتض  یتجار یندهایفرآ

نشان دادن    یمرتبط برا  یتیریمد  یهانقش  ریاز رهبران در تمام سطوح و سا  تی( حماه

  تیمسئول  یهاچنانچه در حوزه  ،ینوآور  نهیآنها در زم یو تعهد خود در توسعه رهبر یرهبر

 آنها کاربرد داشته باشد. 

مورد    یندهایاز جمله منابع و فرآ  ، یبانیاز در دسترس بودن ساختارها، پشت  نانی( اطمو

 ؛ینوآور تیریمد ستمیس یبرا ازین

  تیریمد  ستمیس  یراهنما  رشیو پذ  یمؤثر نوآور  تیریمد   تیو انتقال اهم  یآگاه   جادی( از

 ؛ ینوآور

 ابد؛ ییمورد نظر خود دست م  جیبه نتا ینوآور تیریمد ستمی س نکهیاز ا نانی( اطمح

درگط هدا  ری(  حما  ت یکردن،  برا  تی و  افراد  اثربخش  یاز  به    تیریمد  ستمیس  یکمک 

 ؛ ینوآور

و   یری از درگ  نانیخوب، اطم  یهاوهی نشان دادن ش  یاز نوآوران برا  یو قدردان  قی( تشوی

 ها؛ و هم شکست  هاتیاز هم موفق یریادگی لیتسه

فواصل زمان  یابیارز  ج ی( تروک ر  ی عملکرد در  بهبود مستمر س  یزیبرنامه    ستم یشده و 

 ؛ینوآور تیریمد

آن دسته از    یبه طور گسترده به معنا  تواندیسند م  نیدر ا   "یتجار"اشاره به    :ادداشتی

 . دهند یم لیهدف از وجود سازمان را تشک یشود که هسته اصل ریتفس  ییها تیفعال
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 تمرکز بر تحقق ارزش .5-1-2

نشان   ریموارد ز  قیو تعهد خود را نسبت به تحقق ارزش، از طر  یرهبر  دیارشد با   تیریمد

 دهد: 

و انتظارات    ازها یبر اساس ن  ،یقابل بهره بردار  یهانشیب   قیها، از طرفرصت  یی ( شناساالف

 نشده؛   ای شده  انیب نده، یآ ای  یفعل

تعادل بب نظر گرفتن  رفرصت  نی( در  و  پ هاسکیها  از جمله  دادن    یامدهای،  از دست 

 ها؛ فرصت

 و تحمل شکست؛  یریپذ سکیر زانی( در نظر گرفتن مج

  ر یو سا  انیکاربران، مشتر  یریبا درگ  ه،یو ساخت نمونه اول  شی آزما  ،ی( امکان مفهوم سازد

 مفروضات؛ یو اعتبارسنج هاه یآزمودن فرض یبرا نفعانیذ

 . هایاز استقرار به موقع نوآور نانیو اطم یداری پا  جی( تروه

   یانداز نوآورچشم .5-1-3

 کند که:  یو نگه دار یساز اده یپ   ن،یرا تدو یچشم انداز نوآور د یارشد با تیریمد

آرزو دارد، از   ینوآور  یهاتیفعال  یباشد که سازمان برا  یاندهیآ تیاز وضع  یفی( توصالف

 ش؛ یهای مطلوب نوآور  ریسازمان و تأث ندهیجمله نقش آ

  یهاتیباشد، وضع موجود را به چالش بکشد، و توسط قابل  زیآگاهانه چالش برانگ  ی( هدف ب

 سازمان محدود نشود؛  یفعل

راهنماج عنوان  به  چارچوب  یراهبرد  ی هاانتخاب  یبرا  یی(  و  کند    ن یتدو  یبرا  یعمل 

 فراهم آورد؛   یو اهداف نوآور یخط مش ،یاستراتژ

آن الهام   یتعهد و تلاش در راستا  ی( قابل انتقال و درک در داخل باشد تا افراد را براد

 بخشد؛

مربوطه را جذب   نفعانی( قابل انتقال به خارج باشد تا به اعتبار سازمان کمک کند و ذه

 د؛ ینما

 ( به عنوان اطلاعات مستند در دسترس باشد. و
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 ی نوآور یاستراتژ .5-1-4

 ی در صورت مقتض  ،ینوآور   یچند استراتژ   ای  ینوآور  یاستراتژ   کی دیارشد با  تیریمد .1

 که:  د یحاصل نما نانیکند و اطم یو نگهدار یساز ادهیپ  ن، یبودن، را تدو

 ؛   کندیم فیسازمان را توص یبرا ینوآور یهاتیفعال تیاهم لی( دلالف

پذب انعطاف  م  ری(  داده  اجازه  و  است  سازگار  نت  شودیو  عملکرد    جهیدر  و  بازخورد 

 ابد؛ یظهور   ای کند  رییتغ ،ینوآور ی هاتیفعال

 ؛ شودیو توسط آنها درک م افته ی مربوط انتقال  نفعانی( به ذج

 .شودیم ی( به عنوان اطلاعات مستند نگهدارد

 باشد:  ریموارد ز فیشامل توص تواندیم ینوآور یاستراتژ  کی .2

 سازمان؛    نهی( زمالف

 ؛ینوآور ی ( چشم انداز و خط مشب

 ارات؛یو اخت ها ت یها، مسئول( نقشج

 به آنها؛  یابیدست یهاو برنامه یاهداف نوآور( د

 ؛ یسازمان ی ( ساختارهاه

 منابع. صیاز جمله تخص ندها،یو فرآ ی بانی( پشتو

تمرکز بر تحقق   تواندیم  ینوآور  یهاتیفعال  یبرا  یاختصاص  یاستراتژ  کیوجود    لیدل

بر فرض   یمبتن  یریگ  میتصم  نیتعادل ب  ازمندیامر ن  نیباشد. ا  تیعدم قطع  طیارزش در شرا

  ندهایساختارها و فرآ  ،یاصلاح شده، رهبر   ای  د یاحتمالاً جد  یهاوهیبر شواهد، ش  یو مبتن

 است.

ذ  تواندیم  ینوآور   یاستراتژ  کی و  افراد سازمان  تصم  نفعانیبه  تا    مات یآن کمک کند 

کردن و الهام    ریکه به درگ  ی را درک کنند، در حال  یبه اهداف نوآور  ی ابیدست  یاتخاذ شده برا

 . کندیبه آنها کمک م دنیبخش

 ی نوآور یمشخط .5-2

   ینوآور  یمشخط نیتدو .5-2-1

 نانیکند و اطم  یو نگهدار  یساز  اده ی پ   ن، یرا تدو  ینوآور  یمشخط  ک ی  د یارشد با   تیریمد

 که:  د یحاصل نما

 ؛ کندیم فیرا توص ینوآور یهاتی( تعهد به فعالالف
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چشم   یآن، در راستا  کیسازمان است و از جهت استراتژ  نهی( متناسب با هدف و زمب

 ؛ کندیم یبانیپشت ،یانداز نوآور

 ؛ آوردیفراهم م  یو اهداف نوآور یاستراتژ نیتدو یبرا ی( چارچوبج

 رد؛ یگیرا در نظر م ینوآور تیری( اصول مدد

و    ی اخلاق  یهااز الزامات قابل اجرا و در نظر گرفتن جنبه   تیرضا  یبرا  ی( شامل تعهده

 است؛ یداری پا

 است. ینوآور تیریمد ستمیبهبود مستمر س یبرا  ی( شامل تعهدو

 ی نوآور یارتباطات خط مش .5-2-2

 : دیبا  ینوآور یمشخط 

 ( به عنوان اطلاعات مستند در دسترس باشد؛ الف

 درک و اعمال شود؛  افته، ی ( در داخل سازمان انتقال ب

 مربوطه در دسترس باشد.  نفعانیذ ی( در صورت لزوم، براج

 یسازمان اراتیو اخت هات یها، مسئول نقش .5-3

مربوطه   یهانقش  یبرا  اراتیو اخت  هاتیحاصل کند که مسئول  نانیاطم  دی ارشد با  تیریمد

 و در سازمان درک شده است.  افتهی انتقال  افته،ی صیتخص

   ارشد تیر یمد توسط اریو اخت تیمسئول صیتخص .5-3-1

 ؛ کندیم  تیسند را رعا نیا یراهنما ،ینوآور تیریمد ستمیس نکهیاز ا نانی( اطمالف

مدب به  موقع  به  گزارش  س  ت یری(  عملکرد  مورد  در  و    ینوآور  تیریمد  ستمیارشد 

 بهبود؛  یهافرصت

 .ینوآور تیریمد ستمیس یکپارچگیاز حفظ  نانی( اطمج

 به:  اراتیو اخت هات یمسئول صیتخص .5-3-2

مربوط به کارکردها،    ی هانقش  ایموجود، مانند تمام رهبران در سازمان    یها( نقشالف

 خاص؛  یهاارائه ایواحدها  

  یهاتیابتکارات و فعال  ا ی  ینوآور  یعموم  تیریبا تمرکز بر مد  یاختصاص  یها( نقشب

 .یخاص نوآور

 ی زیبرنامه ر .6
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 هاسک یها و رپرداختن به فرصت  یاقدامات برا .6-1

 : هاسکیها و رفرصت .6-1-1

مسائل مورد اشاره در بند   د یسازمان با  ،ینوآور تیریمد ستمیس  یبرا  یزیهنگام برنامه ر 

ن4.1 بند    ازها،ی،  در  اشاره  مورد  الزامات  و  بگ  4.2انتظارات  نظر  در  فرصت  ردیرا  و  و  ها 

 کند تا:  نییشود، تع ی دگیبه آنها رس د یرا که با ییهاسک یر

مورد نظر خود    جیبه نتا  تواند یم  ینوآور  ت یریمد  ستمیحاصل شود که س  نانی( اطمالف

 ابد؛ یدست 

 دهد؛  شی( اثرات مطلوب را افزاب

 آنها را کاهش دهد؛  ای یریاثرات نامطلوب جلوگ( از ج

 کند؛  سهیمقا یریشگیرا در مقابل اثرات پ  سکیر رشی( اثرات پذد

 ( بهبود مستمر را محقق سازد.ه

 کند:  یزی برنامه ر دیسازمان با .6-1-2

 ، با در نظر گرفتن:هاسکیها و رفرصت نیبه ا  یدگیرس یبرا ی ( اقداماتالف

 ها؛ مرتبط با فرصت   یهاتی( عدم قطع1    

 نشود؛  ا یشود  رفتهیکه ممکن است پذ  یسکی( درجه و نوع ر2    

 : ی( چگونگب

 خود؛  ینوآور تی ریمد ستمیس یندهایاقدامات در فرآ نیا یساز ادهی ( ادغام و پ 1    

 اقدامات. نیا یاثربخش ی ابی( ارز2    

وجود دارد که    یی هافرصت  ت، یریمد  ستمیبر س  رگذاریتاث   یهاسکیها و ربر فرصت  علاوه 

 شود. یمنجر به ابتکارات نوآور تواندیم

 به آنها  یابی دست یبرا یزیو برنامه ر یاهداف نوآور .6-2

 ی اهداف نوآور .6-2-1

 کند.   نییرا در کارکردها و سطوح مرتبط تع یاهداف نوآور دیبا  سازمان

 : دی با ینوآور اهداف

 باشند؛  یهمسو و در جهت چشم انداز نوآور ینوآور ی ( با خط مشالف

 ( در کارکردها و سطوح سازمان همسو باشند؛ ب
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 باشند؛  د ییقابل تأ  ا ی)در صورت امکان(  یری( قابل اندازه گج

    رند؛ی ( الزامات قابل اجرا را در نظر بگد

 شوند؛  ش ی( پاه

 و درک شوند؛  افتهی ( انتقال و

 ( در صورت لزوم به روز شوند.ز

 کند.  یرا نگهدار یاطلاعات مستند درباره اهداف نوآور دیبا  سازمان

 به اهداف  یابیدست یبرا یزیبرنامه ر .6-2-2

 نییرا تع  ریموارد ز  د یسازمان با  ،یبه اهداف نوآور  یابیدست  یچگونگ  یبرا  یزیبرنامه ر  هنگام

 کند: 

شده و انواع    ییفرصت شناسا  یهانه یانجام خواهد شد، با در نظر گرفتن زم  ی( چه کارالف

 مورد تمرکز؛  یهای نوآور

 ؛ یو خارج یداخل نفعانیخواهند شد، از نظر ذ ریدرگ  ی( چه کسانب

از جمله منابع و    ،یبان یپشت  ،یسازمان   یخواهد داشت، مانند ساختارها  یی ازهای( چه نج

 ندها؛ یفرآ

 مسئول خواهد بود؛  ی( چه کسد

 مرتبط؛  یهاو نشانه یزیبرنامه ر  یهاخواهد شد، از نظر افق لیتکم ی ( چه زمانه

 استفاده خواهد شد؛  یابتکارات نوآور یابیارز یبرا یو سبد  یراهبرد ی ارهای( چه معو

 ؛یعملکرد نوآور ی هاخواهند شد، از جمله استفاده از شاخص یابیارز جی( چگونه نتاز

 خواهند کرد؛  یحفاظت و آنها را بهره بردار جی ( در صورت امکان، چگونه از نتاح

 ( چگونه ارتباط برقرار خواهد شد؛  ط

 حفظ خواهد شد.  ای ینگهدار ی( چه اطلاعات مستندی

 ی سازمان  یساختارها .6-3

 : د یارشد با تیریمد

  ی ابیدست  یبرا  ریمرتبط و انعطاف پذ  ی سازمان  یحاصل کند که ساختارها  نانیاطم(  الف

 خود قرار دارند؛ یدر جا ینوآور تی ریمد ستمیمورد نظر س  جیبه نتا

از   یی سو و استقرار و کارا  ک یو کاوش از    تیخلاق  توانیکه چگونه م  ردی( در نظر بگب

 ادغام کرد؛  ای بیرا در سازمان با هم ترک  گرید یسو
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از موارد    کیمتناسب با اندازه سازمان را در هر    یاختصاص  یسازمان   یساختارها  جادی( اج

 : ردیدر نظر بگ ریز

  یهادر رقابت با ارائه   ا یباشند، نسبت به    کالیراد  ایاخلالگر    هاینوآور  رودی( انتظار م1

 موجود؛

 است؛ ازیمورد ن  یمتفاوت یهافرهنگ ای ها ، شاخصهازهیانگ ،یرهبر یها( سبک2

 در دسترس باشد؛    ینوآور  یهاتیفعال  یانحصاراً برا  د یاز جمله منابع، با  ژه،یو   یبانی( پشت3

 ی شتریشده تا حد ب  تیتثب یندهاینسبت به فرآ د یبا ندها،یاز جمله فرآ ژه،یو  اتی( عمل4

 و تنوع سازگار شوند.  تیبا عدم قطع

 ینوآور یسبدها .6-4

 جاد،یرا ا یبودن، از ابتکارات نوآور یدر صورت مقتض ،یچند سبد نوآور ای سبد  د یبا  سازمان

 که:  د یحاصل نما نانیکند و اطم یبند تیو اولو  یابیبه طور منظم ارز  ت،یریمد

 ؛ کند یهماهنگ است و به آنها کمک م  یو اهداف نوآور یبا استراتژ ی( سبد نوآورالف

 وجود دارد؛  ی هماهنگ ینوآور  یابتکارات درون و برون سبدها نی( بب

،  هایمنابع، فناور  نهیدر زم   یساز  نهیها، از جمله امکانات استفاده مجدد و به  یی( هم افزاج

 ؛ شوندیمحقق م  ندهایها و فرآپلتفرم

 ن یهمچن، و های انواع نوآور  ،یدر مقابل بازده، درجات نوآور  سکیر  نیب  ی( تعادل مناسبد

 و دامنه مختلف وجود دارد؛ یزمان  یهاافق

 ابد؛ ی یمربوطه انتقال م  نفعانیارشد و ذ تیریبه مد یکل  یو دستاوردها شرفتی( پ ه

 . شوندیم  میو اهداف بهبود و تنظ یاستراتژ ،ینوآور ی( سبدهاو

مربوط به    یاز ابتکارات نوآور  یبیترک  تواند یسازمان م   ،ینوآور  ی سبدها  تیریمد   هنگام 

کاربران،    یبرا  د یجد  یها راه حل  نیو همچن  ، یفعل   یهاگسترش مجاور ارائه  ای  یساز  نهیبه

 .ردیرا در نظر بگ دی جد یمانند بازارها د،یجد نفعانیذ ریو سا انیمشتر
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 ی بانیپشت .7

 منابع .7-1

 اتیکل .7-1-1

ن  د یبا  سازمان مورد  س  ینگهدار  ، یساز  اده ی پ   جاد، یا  یبرا  از یمنابع  مستمر  بهبود   ستمیو 

 و فراهم کند.   نییرا به موقع تع ینوآور تیریمد

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

 منابع؛   نیتأم یو سازگار برا ریشفاف، انعطاف پذ رانه،یشگیپ  یکردی( روالف

 موجود؛  یداخل یبانیپشت  یهاتیو محدود  هاتی( قابلب

 مشارکت؛   ای یشود، مانند برون سپار نیتأم یاز ارائه دهندگان خارج دیبا یزی( چه چج

  ی ساز  نهیبه  یاستفاده مجدد، برا  ای  یمانند اشتراک گذار  ،یو خارج  یداخل  ی( همکارد

 استفاده از منابع؛ 

 ؛ هاتیفعال ریجدا از سا ینوآور یهاتیفعال یمنابع برا نی( تأمه

 .ینوآور ی هاتیفعال یبرا  هاتی( توسعه درازمدت قابلو

 نیروی انسانی . 7-1-2

  نیتأم  ن،ییخود را تع  ینوآور  تیریمد  ستمیمؤثر س  یساز  ادهیپ   یافراد لازم برا  دی با  سازمان

 کند.    تیریو مد 

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

 افراد؛ یبه جذب، استخدام و نگهدار ازی( نالف

تشکب ترک  ییهامیت  لی(  و  تنوع  رشته   بیبا  جمله  از  و  یهاافراد    یهایژگیمختلف، 

مثبت   ج یمنجر به نتا  تواندیمتقابل که م حیتلق قیتشو یگوناگون برا  یهانهیو زم یتیشخص

 شود؛ رمنتظرهیغ 

 ؛ یمانند پاداش و قدردان ، یرمال یغ  یهازهیمناسب، از جمله انگ یهازهیانگ جادی( اج

 ؛ینوآور یها تیبالقوه فعال سکینوآوران با توجه به درجه بالاتر ر( حفاظت از د

 ی ثبت اختراعات و بهره بردار ت یری، مدها دهیا تیو ضوابط مالک طیو انتقال شرا  نیی( تعه

 متفاوت باشند.   یمل یها توافقنامه ریمقررات و سا ن،ی، که ممکن است تابع قوانهای از نوآور
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 زمان . 7-1-3

خود،   ینوآور  تیریمد  ستمیمؤثر س  یساز  ادهیزمان به منظور پ   تیریمد  یبرا  دیسازمان با 

 را برقرار کند. یکردیرو

 :ردیدر نظر بگ ریاختصاص زمان را در موارد ز دیبا  سازمان

  ی به صورت متعادل، مانند درصد ینوآور یهاو آموزش  هاتیفعال یبرا ، ی( به طور کلالف

 ؛یاز کل زمان کار

 ؛یمختلف نوآور یندهایو فرآ یهر ابتکار نوآور یخاص، برا( به طور ب

مرتبط در سازمان، با استفاده از اختصاص   ی هانقش ریو سا   یاختصاص ی هانقش ی( براج

 وقت در صورت لزوم.

 دانش . 7-1-4

خود،   ینوآور  تیریمد  ستمیمؤثر س  یساز  اده یدانش به منظور پ   ت یریمد  یبرا  د یبا  سازمان

 را برقرار کند.    یکردیرو

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

حاصل از اطلاعات و تجربه، مانند    ح،یصر  ای  یضمن  ،یو خارج  یدانش داخل  افتی( درالف

  لیو از تحل  یو شکست ابتکارات نوآور  تیآموخته شده از موفق  یهاسازمان، درس  نهیدرک زم

 عملکرد؛   یهاداده

تکرار   ا یاز از دست رفتن    یریجلوگ  یو استفاده مجدد از دانش برا  یدسترس  لی( تسهب

 دانش موجود؛

  نده،یدانش موجود و آ  ت یریاطلاعات و مد  ل یو تحل  هیتجز  یبرا  ی مناسب  زمی( حفظ مکانج

 منابع؛  یزیبرنامه ر یهاداده  ای افراد،  قیتخصص و علا  یهانه یزم یرکتوریمانند دا

   ؛یفکر یهاییو حفاظت از دارا ی( سطح و روش محرمانگ د

 مربوط به استفاده از دانش؛  ی ( مسائل اخلاقه

  یاعتماد، دسترس  تی مانند قابل  یی ارهایبر اساس مع  یمنابع دانش خارج  ی بند  تی( اولوو

 .نهیو هز یریپذ

دانش جمع  ح یصر  ای  یضمن  ، یجمع  ای   یفرد  تواندیم   دانش افراد،    یاز همکار  یباشد. 

 . شودیآنها حاصل م یحیو تلو یو به اشتراک گذاشتن دانش ضمن یکدگذار
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مشاوران،    ان،یکاربران، مشتر  توانندیم  یدانش خارج  منابع رقبا،  ارائه دهندگان،  شرکا، 

 باشند.  رهیو غ  یها، استانداردها، محافل علم متخصصان، کنفرانس یهاداده، شبکه یهاگاهیپا

   یمال .7-1-5

  ن یو تأم  نییخود تع  ینوآور  تیریمد  ستمیمؤثر س  یساز  ادهیپ   یرا برا  یمنابع مال  دی با  سازمان

 کند. 

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

ر( فرصت الف فعال  یمال  یهاتیو محدود  هاسکیها،  با  از جمله   ،ینوآور  یهاتیمرتبط 

 ؛یعدم نوآور ی هاسکیر ریو سا یمال   یامدهایپ 

  یهابودجه   قیاز طر  نی متمرکز در برابر تأم  یمانند منابع مال  ، یمال   نیاصول تأم  یبرقرار(  ب

 ؛ یاتیعمل ا ی یمحل

مالج منابع  اختصاص  درصد  ،ینوآور  یهاتیفعال  یبرا  یاختصاص  ی(  بودجه   یمانند  از 

 ارشد؛  تیریتوسط مد یابتکارات نوآور یاختصاص صندوق برا ا یسالانه 

گذاران   هیمرتبط خارج از سازمان، مانند از سرما  یبه منابع مال  یو دسترس  یی( شناساد

عموم  یخصوص حام  ،یقاتیتحق  یهاآژانس  ،ی و  هم  هز  ان،یشرکا،   ،ینوآور  یهانهیکمک 

 ؛ یجمع یجمع آور ایو توسعه  قیتحق یبرا  یاتیاعتبارات مال

برقراره سرما  ی(  سرما  ،یگذار  هیاصول  فعال  یگذار  هیمانند  برابر   یداخل  یهاتیدر  در 

شرکت  یگذار  هیسرما  ،یخارج سرما  یهادر  شتاب    ا ی  یشرکت  ریخطرپذ  یهاهینوپا، 

   ؛ینوآور یهادهنده

و انواع مختلف    سکیمختلف، درجات مختلف ر  یزمان  یهادر افق  یمال   نی( تعادل تأمو

 کال؛ یراد ای یجزئ ی، مانند نوآورهای نوآور

 ت؛ یصلاح ای رساختیمرتبط، مانند افراد، زمان، ز یها یبانیمنابع و پشت ریسا  نی( تأمز

 . دهد یرا پوشش م ازی مورد ن یهاتیتمام فعال ی مال نیتأم کردیرو نکهیاز ا نانی( اطمح

 هارساخت یز. 7-1-6

 ینوآور  تیریمد  ستمیمؤثر س  یاجرا  یلازم را برا  یو مجاز  ی کیزیف  یهارساختیز  دیبا   سازمان

 کند. یفراهم و نگهدار ن،ییخود تع

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

 آن؛  یندهایو فرآ ینوآور تیریمد ستمیس لیو تسه یبانیپشت یبرا  هارساخت ی( زالف
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تفکب ز  ای  کی(  عوامل  ها،رساختیاشتراک  گرفتن  نظر  در  با  لزوم،  صورت  مانند    یدر 

   ؛یهماهنگ  یایو مزا نهیهز یاثربخش ،یریپذانعطاف

 نیتأم  انیمربوطه از جمله کاربران و مشتر  یخارج  نفعانیاز ذ  دی با  ییهارساخت ی( چه زج

 مشارکت؛   ای یسپاربرون قیشود، مثلاً از طر

ارزد بررس  یابی(  فناور  ها،رساختیز  یهاشرفت ی پ   رانهیشگیپ   یو  جمله    د، ی جد  یهایاز 

 .یو مقررات  یها، و الزامات قانونابزارها و روش

 7.1.6.2باشد:  ریشامل موارد ز تواند یم ینوآور یهاتیاز فعال یبانیپشت  یهارساخت یز

ساختمان الف تأس(  و  امکانات  مح  ساتیها،  مانند  آزما  یهاطیوابسته،    ی هاشگاهیخلاق، 

 ؛ یزندگ  یهاشگاهی آزما ای یسازهیشب یهاشگاهیساخت، آزما یو توسعه، فضاها قیتحق

ها،  افزارها، روشافزارها، نرمسخت  ،ی کیزیف  یابزارها  ،یسازه یو شب  قیتحق  زاتی( تجهب

 ها؛ و مدل شرفتهیپ   یهایفناور

 ( امکانات حمل و نقل؛ ج

فناورد مد  یهای(  مانند  ارتباطات،  و  ب  ها،دهیا  ،یهمکار  تیریاطلاعات    ها،نشیسبدها، 

 ره؛یها و غبرنامه ای ها استعدادها، پروژه

 بازار.  ی هاشبکه ایدانش   یهاها، مانند شبکه( شبکهه

 ی ستگیشا .7-2

 کند.  جادیا ها یستگ یشا تیریتوسعه و مد یبرا  یکردیرو دیبا  سازمان

 : دیسازمان با .7-2-1

و بر عملکرد،    دهند یرا که کار تحت کنترل سازمان انجام م   یلازم افراد  یستگی( شاالف

 کند.  نییتع  گذارند،یم ریتأث ینوآور تی ریمد ستمیس ییو کارا یاثربخش

اطمب ا  نانی(  که  کند  تحص  ن یحاصل  اساس  بر  مناسب،    ا یآموزش    لات،یافراد  تجربه 

 هستند. ستهیشا

 .  دی نما یی ها را شناساکند و شکاف هیموجود سازمان ته یهایستگیاز شا ی( فهرستج

لازم    ی ستگیشا  د یمستمر، بهبود و تجد  ی ابیکسب، ارز  یبرا  ی ( در صورت لزوم، اقدامات د

 کند.  یابیاقدامات انجام شده را ارز یانجام دهد و اثربخش
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به   یواگذار  ایبا    یمانند همکار  رد،یشده را در نظر بگ  یبرون سپار  یستگیبه شا  ازی( نه

کمک    یبرا  نیمنابع آنلا   ای  ینوآور  یبانیخدمات پشت  ،یخارج  یها، مشاوران، شرکادانشگاه

 .ینوآور یهاتیبه فعال

از   یریگبهره  یمتفاوت را برا  ی هایستگیافراد با شا  نیلازم ب   یهای( ارتباطات و همکارو

 سازمان برقرار کند. یجمع یستگیشا

به   یابیدست  یمربوطه را برا یخارج نفعانیبا ذ یداخل ی هایستگیشا یبه هماهنگ ازی( نز

 .ردیدر نظر بگ کردها یها و روواژگان، نگرش یی درک مشترک و همگرا

 نگه دارد.   یستگیرا به عنوان شواهد شا ی( مستندات مناسبح

 :های ستگیشا .7-2-2

  ریمنابع، درگ  صیتخص  ر، ییتغ  تیریمد  ،یمانند رهبر  ،ینوآور  یهاتیفعال  تیری( مدالف

توانمندساز و  تسه  یکردن  همکار  م،یت  لیافراد،  حام  ،یمشارکت،  فرهنگ   یپرورش 

 .یمعنو تیمالک  تیریو مد قیانجام تحق ت،یعدم قطع  تیریمد ،ینوآور ی هاتیفعال

و    هیتجز  ،یبازار و فناور  لیو تحل  هیها، با استفاده از تجزو فرصت  هانشیب  یی( شناساب

  ،یتفکر طراح  ه،یمحور و آزمون فرضداده  ش یآزما   ،ینگارها، مردمها و شکافگلوگاه  لیتحل

 بزرگ.    ی هاو داده یلگریتحل و،یسنار یزیربرنامه

کشف    ی هامهارت  ،یتفکر انتقاد   ک،یو تحر  تیمانند فنون خلاق  م، ی و مفاه  ها دهیا  جاد ی( اج

آزما پرسش، مشاهده،  فنیسازو شبکه  شی )انجمن،  دانش  موارد    لیتحل  ، ی(،  نوشتن  بازار، 

 معادلات ارزش کاربر است. د یتحقق ارزش که شامل تول یسازو مدل یتجار

اعتبارسنجد و  توسعه  فنون    م،ی مفاه  ی(  و   ،یطراح  ،یتکرار  یریادگیمانند  آزمون 

 پروژه.   تیریتحقق ارزش و مد یزیربرنامه ،یاعتبارسنج

 تحقق ارزش.  یها برا( توسعه و استقرار راه حل ه

اقدامات قابل اجرا متوجه ارائه آموزش، مرب  تواندی:  افراد   رییتغ  ای  یگریشامل  محل کار 

 باشد.  ستهیشا یهاسازمان ا یقرارداد با افراد   ایاستخدام  ا ی ؛ یفعل

  یآگاه .7-3

  کنند، یحاصل کند که تمام افراد مربوطه که تحت کنترل سازمان کار م   نانیاطم  دی با  سازمان

 آگاه هستند:  ریاز موارد ز

 ؛یو اهداف نوآور استیانداز، راهبرد، س( چشمالف
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 سازمان؛   یبرا ینوآور تی( معنا و اهمب

بهبود عملکرد    یایاز جمله مزا  ،ینوآور  تیریمد  ستمیس  ییو کارا  ی( سهم آنها در اثربخشج

 ؛ ینوآور

 ؛ینوآور تیریمد ستمیس یاز راهنما تیعدم تبع  یامدهای( پ د

 .ینوآور یهاتیفعال یبرا  یبانی( در دسترس بودن پشته

 ارتباطات .7-4

کند، از    نییرا تع  ینوآور  تیریمد   ستمیمربوط به س  یو خارج  ی ارتباطات داخل  د یبا  سازمان

 جمله: 

 دهد؛ یرا ارتباط م ییزهای( چه چالف

 ارتباط برقرار کند؛  دی( چرا باب

 ارتباط برقرار کند؛  دی با  ی( کج

 ارتباط برقرار کند؛   د یبا ی ( با چه کساند

 ارتباط برقرار کند؛  دی ( چگونه باه

 . کندیارتباط برقرار م ی( چه کسو

  جادیاقدام، ا  یبرا  یافراد، آماده ساز  یریدرگ  شیافزا  ،یآگاه   جادیا  یبرا  تواندیارتباطات م

 انجام شود.  ره یساخت ارزش برند و غ  ،یرگذاریتأث ،یفکر یرهبر

ت  ی داخل  تواند یم  ارتباطات جلسات  مانند  ا  ی تابلوها  ، یمیباشد،    ها، نترانتیاعلانات، 

مانند وب    یخارج  نیکارکنان و همچن  یهاها و آموزشمجلات، کنفرانس  ها،یها، بازخبرنامه

ادب  ی هاگزارش   ها،تیسا مؤسسات   یهیتوج  یهاارائه  ها، دنامهیسف  ، یشرکت  اتی سالانه،  به 

  ی هارسانه  غات، یمربوطه، تبل نفعانیذ ریکنندگان و سا  نیشرکا، تأم   ان، یمشتر  ،کاربران ،ی مال

 .یاحرفه یهاو کنفرانس یتجار یهاشگاهینما ،یخبر

 اطلاعات مستند  .7-5

 کلیات. 7-5-1

 باشد:    ریشامل موارد ز دیسازمان با  ینوآور تیریمد ستمیس

 سند؛  نیدر ا یشنهادی( اطلاعات مستند پ الف

  ی ضرور  ینوآور  تیریمد  ستمیس  یاثربخش  یکه سازمان آن را برا  ی( اطلاعات مستندب

 داده است. صیتشخ
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برا   زانی: متوجه به   کیاز    تواندیم  ینوآور  تیریمد  ستمیس  یاطلاعات مستند  سازمان 

 :لی متفاوت باشد به دل  گریسازمان د

 محصولات و خدمات آن؛  ندها، یفرآ  ها،تی( اندازه سازمان و نوع فعال1

 و تعاملات آنها؛   ندهایفرآ ی دگیچی( پ 2

 افراد. یستگی( شا3

 یو بروزرسان جادیا .7-5-2

بروزرسان  جادیا  هنگام را به طور مناسب انجام   ر یموارد ز  دی اطلاعات مستند، سازمان با  یو 

 دهد: 

 شماره مرجع؛ ای  سندهینسخه، نو خ،یمانند عنوان، تار ف،یو توص یی( شناساالف

 ؛یکیالکترون  ای و رسانه، مانند کاغذ  کیافزار، گراف( قالب، مانند زبان، نسخه نرمب

 . تیمناسب بودن و کفا  دییو تأ ینی( بازبج

 کنترل اطلاعات مستند. 7-5-3

حاصل شود    نانیکنترل شود تا اطم  د یبا  ینوآور  ت یریمد  ستمیس  ازیمستند مورد ن  اطلاعات

 که:

 است؛    ازیکه ن ی استفاده است، در هر زمان و مکان ی( در دسترس و مناسب براالف

  ایاستفاده نامناسب    ،ی مانند از دست دادن محرمانگ   شود،یمحافظت م   یکاف  زانی( به مب

 . یکپارچگیاز دست دادن 

 انجام دهد:  ازیرا در صورت ن ریز یهاتیفعال د یکنترل اطلاعات مستند، سازمان با  یبرا

 و استفاده؛   یابیباز  ،یسطح محرمانگ ،یدسترس ع،ی( توز1

 ؛ییاز جمله حفظ خوانا ،یو نگهدار یسازرهی( ذخ2

 مانند کنترل نسخه؛  رات،یی( کنترل تغ3

 و امحاء.  ی( نگهدار4

  ات یو عمل  یزیربرنامه  یاست و سازمان آن را برا  یکه از منابع خارج  یمستند  اطلاعات

 و کنترل شود.    ییبه طور مناسب شناسا  دی داده، با  صیتشخ  یضرور  ینوآور  تیریمد  ستمیس

در مورد اجازه مشاهده اطلاعات مستند   یریگمیتصم یبه معنا  تواندیم یدسترس :توجه

 اطلاعات مستند.  رییمشاهده و تغ اریاجازه و اخت ا یفقط باشد 
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 ها ابزارها و روش. 7-6

 ینوآور  تیریمد  ستمیو بهبود س  یتوسعه، نگهدار  یلازم را برا  یهاابزارها و روش  دی سازمان با

 کند.   یفراهم و نگهدار ن،ییتع

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

  ی هاتیاز فعال  یبانیپشت  یمناسب برا  یهااز ابزارها و روش  یبی( انتخاب و ارائه ترکالف

 ؛ینوآور یهاتیانواع مختلف فعال یبرا نیو همچن ،ینوآور

 موجود؛  یهاابزارها و روش ی، و ارائه آموزش برا  یاز دسترس نانی، اطم ی آگاه جادی( اب

 ها. در استفاده از ابزارها و روش یبازاستفاده و همکار ،یگذار( اشتراک ج

روش  ابزارها م و  مختلف  توانندیها  انواع  توص  ی از    ،ی مشارکت  کننده، کیتحر  ،یفیمانند 

ارتباط  ی لیتحل  ز،یبرانگچالش آن  ی و  م باشند.  قالب  توانندیها  و  مانند    ی متنوع   ی هااشکال 

افزارها داشته افزارها و سختنرم  وها،یدیها، وها، ارائهقالب  ها، یها، بازراهنماها، دستورالعمل

 . باشند

روش  ییهانمونه  و  ابزارها  برنامهاز  از  عبارتند  تحق  یزیرها  نگارانه،  مردم  قاتیمعکوس، 

 مدل کسب و کار.   یهاو قالب  ریفراگ  ی طراح  ده، ی ا  تیریمد  ، یطوفان فکر  و،یسنار  یزیربرنامه

 یاطلاعات راهبرد  ت یریمد . 7-7

 کند.  جادیا یاطلاعات راهبرد تی ریمد یبرا  یکردیرو دیبا  سازمان

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیبا  سازمان

 ؛ یو خارج  یاز منابع داخل یبه کسب اطلاعات راهبرد ازی( نالف

 مربوطه؛  نفعانیبا ذ یبه همکار ازی( نب

و روش(  ج ابزارها  از  دادهاستفاده  مانند  رصد    ،ی نیبشیپ   ی بازارها  ،یلگریتحل  ،ی کاوها، 

 ؛ یو نظارت بر فناور یطیمح

دهندگان  تقاضا و عرضه، ارائه   ،یو خارج  یداخل  نده، یمختلف، مانند حال و آ  ی هادگاهی( دد

فرآ خدمات،  محصولات،  به  مربوط  و  رقبا،  کاربران،  روشمدل  ندها،یو  و    ا ی   دی جد  یهاها 

 افته؛یرییتغ

مانند تکامل الزامات    ها، ی نوآور  رشیپذ  شیافزا  یبرا  رگذاریتأث  یهاتیبه توسعه فعال  ازی( نه

 . ینوآور یها ستمیاستانداردها و اکوس ،ی قانون
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راهبرد فعال  تواند یم  یاطلاعات    ل، یتحل  ر،یتفس  ،یآورکسب، جمع  یبرا  یی ها تیشامل 

  رندگان یگمیبه تصم  ازیها، اطلاعات و دانش مورد نداده  یگذاراشتراک  ایکاربرد و ارائه    ،یابیارز

 مربوطه باشد.  نفعانیذ  ریو سا

 ی معنو تیمالک تیریمد. 7-8

خود    ینوآور  یاستراتژ  یمتناسب و حام   یمعنو  ت یمالک  تی ریمد  یبرا یکردیرو  د یبا  سازمان

 را مدنظر قرار دهد:  ریموارد ز دیسازمان با  نهیزم نیکند. در ا جادیا

محافظت شوند، چه   دی با  یمعنو تیمالک یهاییکدام دارا  نکهیدرباره ا  یریگ  می( تصمالف

اختراع، حق نشر، نشان تجار  ، یزمان   ،یچگونه و در کجا حفاظت خواهند شد؛ مانند ثبت 

 کامنز و مجوز متن باز. ویتییمجوز کر ،یاسرار تجار

بردار  جاد،یا  لی( دلاب بهره  و  مالک  یحفاظت  ارزش، کسب   ر ینظ  ،یمعنو  تیاز  تحقق 

 عمل و دفاع در برابر نقض حقوق. یآزاد

از مالک  لی( دلاج سرعت و    نه،یمانند محرمانه نگه داشتن، هز  ،یمعنو  تی عدم حفاظت 

 .   هاسک یر

 سازمان.  یمعنو  یهاییاز دارا یفهرست یو نگهدار هی( تهد

افشا شده مرتبط با سازمان، به عنوان   یمعنو  تیمنظم مالک  لیو تحل  هیو تجز  شی( پا ه

 .  یاز نقض احتمال  یریشگیعمل و پ   یاز آزاد  نانیاطم  ینوآورانه، برا یهاتیفعال  یبرا  یورود

  ت یمناسب، روشن کردن مالک  یندهایفرآ  جادیاز جمله ا  ،یمعنو  تیمالک  تیریبه مد  از ی( نو

با شرکا ارتباط  ابتکارها  ،یخارج  یدر  نوآور  ی مانند  تع  ،یمشترک  مالک  نییو    ت یاشتراک 

 .یپرداز دهیدر مراحل ا یمعنو

مالکز از  ارزش  تحقق  نحوه  اعطا  ،یمعنو  تی(  و    یمانند  فروش  متقابل،  مجوز  مجوز، 

 . یتعاون  یهامشارکت

  ی و محرمانگ  تیشامل مالک کرد،یرو نیو ارائه آموزش در سازمان درباره ا یآگاه  جادی( اح

 نهیشخص ثالث؛ مانند هز  یمعنو تینقض بالقوه مالک  یامدهایپ  نیو همچن ، یمعنو تیمالک

 . یحقوق یمجوز و دعاو یاعطا

افراد داخل و خارج   یبرا  یمعنو  تیبه مالک  یدسترس  تی محدود   ای  یدسترس  نی( تضمط

  ، یمحرمانگ  یهاتوافقنامه  قیاست؛ مانند از طر  یکار آنها ضرور  یکه برا  یسازمان، در موارد

 .  هایو خط مش هاهیرو

 .گری د  یهاطرف یاز سو ،ی نقض حقوق، بالقوه و واقع  تیری( نحوه مدی
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قابل    یالملل  ن یب  یالزامات قانون  ریمرتبط و سا  ی مل  نیقوان   ی هاتوسعه و تفاوت  شی ( پاک

 اجرا و تعهدات انطباق. 

اختراعات، فناور  تواند یم  یمعنو  تیمالک ادبهایشامل  آثار  نمادها،    ،یهنر  ا ی  یعلم  ،ی ، 

نام  ی، روش شناسها ی طراح افزار، داده  ر،یتصاو  ایها  ها،  فننرم   تیباشد. مالک  یها و دانش 

ارائه   تیو موقع  ز یمتما  ،یچون برندساز  یبه اهداف   ی ابیدست  یبرا  تواندیم  یمعنو ها،  دادن 

 .ردیمورد استفاده قرار گ  یی و توسعه، و درآمدزا قیتحق ،یمشتر یوفادار

 ات یعمل  .8

 یاتی و کنترل عمل یزیربرنامه. 8-1

فرآ  د یبا  سازمان پشت  ندها، یابتکارات،  و  ن  یهایبانیساختارها  به    یبرا  از یمورد  پرداختن 

اجرا  ،ینوآور  یهافرصت و  الزامات  طر،  اقدامات  یبرآوردن  ذیل  قیاز   ،یزیربرنامه  ،موارد 

 و کنترل کند:  یسازادهیپ 

 ؛ینوآور یندهایابتکارات و فرآ یبرا یی ارهایمع جادی( االف

   ارها؛ی مطابق با مع ینوآور  یندهای( اعمال کنترل بر ابتکارات و فرآ ب

ا  نانیاطم  یاطلاعات مستند تا حد لازم برا  ی( نگهدارج   ی ندهایابتکارات و فرآ  نکهیاز 

 اند. طبق برنامه انجام شده ینوآور

پ   یزیربرنامه  راتییتغ  دی با  سازمان را کنترل کند و  را   راتییتغ  یامدهایشده  ناخواسته 

 کاهش هرگونه اثر نامطلوب اقدام کند.  ای یریجلوگ یو در صورت لزوم برا د،ینما یبررس

شده و    یسپاربرون  ینوآور  ی ندهایحاصل کند که ابتکارات و فرآ  نانیاطم  دی با  سازمان

 . شوندیمشترک کنترل م

در    ژهیکنترل باشد، به و  یبرا  یمتفاوت   کردیرو  ازمندیممکن است ن   یاتیعمل  یزیربرنامه

 یریپذ و انعطاف  یاز آزاد  یبا در نظر گرفتن درجه بالاتر ،ی شیخلاق و آزما  ی هاتیمورد فعال

  گر یمستقر د  یتیریکنترل مد  یهاهیبا رو  تواندیم  کردیرو  نی. اتیعدم قطع  تیریمد  یبرا

 متفاوت باشد. 

  تواند یاست و م  یررسمیغ   ای   یهماهنگ، رسم  یهاتیاز فعال  یامجموعه   یابتکار نوآور  کی

نوآور  کی نوآور  کی  ،یپروژه  رو  ای  یبرنامه  نوع  سازمان    گرید  کردیهر  در  هر کس  باشد. 

  تواند یاست. سازمان م  انینقطه شروع و پا  یدهد و آن دارا  شنهادیابتکار را پ   کی  تواندیم

 کند.  جادیابتکارات ا نی ا تیریمد یند برایچند فرآ ای کی
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 یابتکارات نوآور. 8-2

 کند:  تیریمد  ر یرا با در نظر گرفتن موارد ز ی هر ابتکار نوآور  دیسازمان با

تعالف بازب  نیی(  محدود  ینیو  اهداف،  جمله  از  ابتکار،  دامنه  و    جینتا  ها،تیمستمر 

 مورد انتظار؛  یدستاوردها

 و بهبود ابتکار؛ یابیارز یآنها برا یریکارگها و نحوه بهشاخص نیی( تعب

 مرجع؛  ای تی هدا یهامانند گروه ،یریگمیو تصم تیریمد یساختارها جادی( اج

 لازم، از جمله منابع؛   یهایبانیمناسب و ساختارها و پشت یرهبر نی( تأمد

 م؛ یمناسب، و ساخت ت  اتیو تجرب ها یستگی( جذب و نگهداشت افراد با شاه

 ؛ یگریو مرب تیریمد یلازم، از جمله افراد برا اراتیو اخت هاتیها، مسئولنقش نیی( تعو

 لازم؛    یو خارج یداخل  ی هایهمکار جاد یو ا  یی( شناساز

 مناسب؛ ینوآور یندهایفرآ یو اجرا جادی( اح

 ؛ یات یح یهاییدارا  ریو سا یمعنو تیاز حفاظت از مالک نانی( اطمط

داخل ی الزامات  گرفتن  نظر  در  خارج  ی(  ر  یو  قانون  سکیو  الزامات  با  انطباق  و    یعدم 

 ؛ یاجتماع  تیاز جمله مسائل مسئول ،یمقررات

 د؛ یجد  یهادگاهیکسب دانش و د یآموخته شده، برا یها( ثبت مستمر درسک

 سازمان. یریادگی یبرا یی هاها به عنوان فرصتاز شکست  یریگ( بهرهل

 ا یواحد    کردیرو  کیرا با استفاده از    یهر ابتکار نوآور  یسازادهینحوه پ  دیسازمان با

 کند:  ن ییتع  ر یمختلف، مانند موارد ز  ی کردهایاز رو  یبیترک

 ؛ یواحد داخل نیدر سراسر چند ای واحد  کیدر  یداخل کردی( روالف

 موقت؛  ا ی یدر سراسر سازمان، به صورت دائم یسپار( جمعب

در  ج مانند  همکارانه،  شرکتمشارکت(  اتحادها،  برنامه  یهاها،    ، یعموم  یهامشترک، 

 ها؛ سازمان یهاخوشه ریو سا هاستم یاکوس

 ؛ یجزئ ای کامل  ،یسپار( بروند

 ؛ یجزئ یهایگذارهیسرما ای ( اکتساب، ادغام کامل ه

 . یجزئ ا یکامل   شی جدا ،ی( واگذارو

 . ردیقرار گ یمورد بازنگر  ندها یدر طول فرآ تواندیم کردیرو
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 ینوآور یندهایفرآ. 8-3

   کلیات .8-3-1

 کند.  یکربندیپ  یتناسب با ابتکار نوآور یرا برا ینوآور ی ندهایفرآ  دیبا  سازمان

را بر   یمختلف  یهایکربند یو سازگار باشند و پ   ریپذانعطاف  توانندیم  ینوآور  یندهایفرآ

 : رندیبه خود بگ ریاساس موارد ز

 :توانندیها مسازمان. آن طیو شرا  های انواع نوآور مانند 

 دهند؛  لیانتخاب شده را تشک یندها یاز فرآ عیسر ریمس کی( الف

 داشته باشند؛  یرخطیغ  ی( توالب

 باشند؛  ری( تکرارپذج

 شوند؛  اده یسازمان پ  ی ندهایفرآ ر یدرون سا ای( به صورت مستقل د

 سازمان متصل شوند. یندهایفرآ ری( به سا ه

آزما  یندهایفرآ و  برا  ی شیخلاق  کاوش  م   یبر  و  هستند  متمرکز  دانش    توانندیکسب 

 باشند.  یآورو تاب یریپذانعطاف ازمندین

سازمان در تعامل و ارتباط باشند، مانند    ی ندهایفرآ  ریبا سا   توانندیم  ینوآور  یندهایفرآ

بازار  ق،یتحق محصول،  همکار  ،یاب یتوسعه  تملک،  و  ادغام  مشارکت،  مالک  یفروش،    ت یو 

 .یمعنو

 . دهد یرا نشان م ینوآور یندها یاز فرآ ی کل  ینما کی 2 شکل

 
 

 ی نوآور یندهای: فرآ2شکل 
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 هافرصت  یی شناسا .8-3-2

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیها، سازمان با فرصت فیو تعر ییشناسا یبرا

 آن؛ نهی( درک سازمان و زم1

    ؛ینوآور( هدف 2

 ؛ی( دامنه ابتکار نوآور3

 . یقبل یاز ابتکارات نوآور اتیو تجرب هایریادگی( 4

 : دیبا  سازمان

 شده و نشده داشته باشد؛  انیو انتظارات ب ازها یدر مورد ن ی ( درک و دانشالف

  ها،یمربوطه، مانند مرتبط با رقبا، فناور  ی هادر مورد روندها و چالش  ی ( درک و دانشب

 و بازارها داشته باشد؛  یمعنو تیمالک

  یمورد نظر، ارزش  راتیکند، مانند تأث  فیو تعر  یی فرصت را شناسا  یهاحوزه  ا یها  ( فرصتج

 مسئله؛  اناتیب ا یمحقق شود،   تواندیکه م

 کند.  یبندتیها را اولو( فرصتد

  ریشهروندان و سا  ان،یو منافع کاربران، مشتر  هاانیشامل ز  تواندیکسب دانش م  ندیفرا

 جامعه باشد.   ایو بالقوه سازمان، بازار  یفعل  نفعانیذ

روش  ابزارها م و  تحق  توانندیها  تحل  ه،یپا  قاتیشامل  نگر،    ندهیآ  یهالیجستجو، 

  ، یجمع  یجمع آور  ،یها، مردم شناسمصاحبه  ،یو خارج  ی داخل  یجستجوها  نگ،یبنچمارک

تحل  یوهایسنار  ، ینگر  ندهیآ  یهاتیفعال  ، یکانون  ی هاگروه   ی هامدل  سک،یر  لیکاربران، 

 باشد.  رهیو غ  ایپو ستمیس

 منجر شود: ریز یهایبه خروج تواندیم  هاتیفعال نیا

 بالقوه؛  راتیتاث ریمحقق شود و سا د یکه با یادرک ارزش بالقوه -

 مسئله؛ یهاهی انی ب ای فرصت  یهانهیها، زمفرصت  یبند تیو اولو فیتعر ، ییشناسا -

 .یمعنو تیاز جمله حقوق مالک ،یفن آور تیدرک وضع -

 میمفاه جادیا. 8-3-3

 ی شده را به عنوان ورود ف یشده و تعر ییشناسا یهافرصت   دیسازمان با م،یمفاه جادیا یبرا

 .  ردیدر نظر بگ
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 : دیبا  سازمان

و    یاز موارد موجود را از منابع داخل  یبیترک  ایبالقوه،    یهاراه حل  د،یجد  یهادهی( االف

 کند؛   جادیها اروش ریسا ای یپرداز  دهیبا استفاده از حل مسئله خلاق، ا ،یخارج

کند، به عنوان مثال از   یابیو ارز  یمستند ساز  ،یبالقوه را بررس  یهاو راه حل  هادهی( اب

م پذ  سک،یر  ،ینوآور  زانینظر  مالک  یداریپا   ت،یمطلوب  ،یداری پا  ،یریامکان  حقوق    ت یو 

  ؛یمعنو

 شده انتخاب کند؛  نییتع  یارهایرا بر اساس مع یحیترج ی هاو راه حل هادهی( اج

 توسعه دهد؛  ،یشنهادیبالقوه، از جمله ارزش پ  یها و راه حل ها دهیرا از ا می( مفاهد

کسب و کار،    یفرض  یها تحقق ارزش را توسعه دهد، مانند مدل  یمختلف برا  یهانهی( گزه

 . ی ابیبازار  ای  یاتیعمل

 منجر شود: ریز یهایبه خروج تواندیم  هاتیفعال نیا

 شوند؛  یاعتبارسنج توانندیکه م هیتحقق ارزش اول یهابا مدل م یمفاه -

 هر مفهوم؛ یاعتبارسنج یبرا یبحران اتیفرض  ای  هاتیدرک عدم قطع -

  ندها،یاز نظر فرآ  شتریآن بر توسعه ب  ریو تأث  ی، درجه نوآورهاسکیر  هیاول  یابیارز -

 . رهیساختارها و غ 

 م یمفاه یاعتبارسنج. 8-3-4

با  م، یمفاه  یاعتبارسنج  یبرا عنوان ورود  جاد یا  م یمفاه  دی سازمان  به  را  در نظر    یشده 

 .ردیبگ

 : دیبا  سازمان

 از مفهوم آغاز کند؛  هینسخه اول  کیرا از همان ابتدا با  ی( اعتبارسنجالف

  شات، ی، آزماها شیمانند آزما  رد،یرا در نظر بگ  یاعتبارسنج  یبرا  کردیچند رو  ا ی  کی(  ب

 و مطالعات؛   ها لوتیپا

  ، یریادگی  یمفروضات، برا  ای  اتی، فرضهاتیعدم قطع  ن یتر( مفهوم را با شروع از مهمج

  ی بررس  ریدر ارتباط با موارد ز  تیکاهش عدم قطع  یبرا  دیدانش جد   جادیبازخورد و ا  افتیدر

 کند: 

 نفعان؛ یذ  ریشرکا و سا ان،ی( تعامل با کاربران، مشتر1

 از جمله منابع؛  ، یبانی( پشت2

 ؛ یو سازمان ی زمان عرضه به بازار، مال ،یاب یبازار ،یحقوق ، یفن  یها( جنبه 3



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 172

اساس  د بر  را  دانش جد  ی هادرس( مفهوم  و  بازخورد  بهبود    م یتنظ  د یآموخته شده،  و 

 بخشد؛

مفروضات    ا ی  اتی، فرضهاتیعدم قطع  ا یآ  ند یکند و بب  ی ابیمفهوم را ارز  یری( امکان پذه

 ر؛ یخ  ای شوند  ی دگیرس د یمانده با یباق 

 . ردیرا در نظر بگ یشتریب ی( در صورت لزوم، اعتبارسنجو

 منجر شود: ریز یهایبه خروج تواندیم  هاتیفعال نیا

 یبرا  تیبا سطوح قابل قبول عدم قطع  م یاثبات مفاه  ا ی شده    یاعتبارسنج  م یمفاه -

 شتر؛ یتوسعه ب

 نفعان؛ یذ ریشرکا و سا ان،یروابط با کاربران، مشتر -

 . دی دانش جد -

 ها توسعه راه حل. 8-3-5

در نظر   یشده را به عنوان ورود  یاعتبارسنج  می مفاه  دیها، سازمان با توسعه راه حل  یبرا

 .ردیبگ

 : دیبا  سازمان

 کند؛  لیاز جمله مدل تحقق ارزش، تبد ،یراه حل عمل کی( مفهوم را به الف

اخذ    د،یخر  قیاز طر  ا یتوسعه دهد    یراه حل را به صورت داخل  ای که آ  ردی( در نظر بگب

 ره؛ی و غ  یمجوز، مشارکت، برون سپار

را شناسا  یهاسک ی( رج استقرار  به  پذ  ییمربوط  مانند  رفع کند،  الزامات    رشیو  کاربر، 

 ؛ یچرخه بودجه و زمان بند ،یریپذ اسیمق  تیقابل  ،ی قانون

 شود؛  یریموجود جلوگ یمعنو تیکند تا از نقض حقوق مالک یرا بررس ی فن تی( وضعد

 ر؛ یخ ای محافظت شود  دی و با تواندیراه حل م  ا یکند که آ نیی( تعه

قابلو برا  یهاتی(  ا  یلازم  و  توسعه  را  ترو  جاد یاستقرار  مانند    ن، یتأم  د، یتول  ج،یکند، 

 . هاستمیها و اکوسمشارکت

 منجر شود: ریز یهایبه خروج تواندیم  هاتیفعال نیا

    ؛یشنهادیتحقق ارزش، از جمله ارزش پ  یهابا مدل افتهیتوسعه  ی هاراه حل -

  ا یاستقرار کامل    یبرا  یشده، منابع، روابط و زمان بند  نییتع  یهاتیبا فعال  ییهابرنامه  -

 ها؛ راه حل یامرحله 

 .یمعنو تیو الزامات استقرار، از جمله ملاحظات حقوق مالک  ازهای برآورده ساختن ن -
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 هااستقرار راه حل .8-3-6

در نظر    یرا به عنوان ورود  افتهی توسعه    یهاراه حل  د یها، سازمان بااستقرار راه حل  یبرا

 .ردیبگ

 : دیبا  سازمان

قرار دهد، به عنوان    نفعانیذ  ریشرکا و سا  ان،ی( راه حل را در دسترس کاربران، مشترالف

 ارائه راه حل؛ ا ی یساز اده یپ   ،یمثال با راه انداز

  یآگاه   جادیارتباطات، ا  ،یاب یکند، مانند فروش، بازار  یبانیو از آن پشت  جی( راه حل را تروب

 نفعان؛ یذ ریشرکا و سا  ان،یکردن کاربران، مشتر ریو درگ

 کند؛  ش یرا پا نفعانیذ ریشرکا و سا  ان،یو بازخورد از کاربران، مشتر رشی( نرخ پذ ج

 کند؛  شی مجدد ارزش پا عی توز ایآن را از نظر تحقق  ری( تأثد

 کند؛  ییرا شناسا یمعنو تیمالک یبرا  دیجد  یامدهای ( پ ه

  د یجد   یهافرصت  جادیها، توسعه روابط و ابهبود راه حل   یرا از استقرار برا   دی( دانش جد و

 کند. یجمع آور

 منجر شود: ریز یهایبه خروج تواندیم  هاتیفعال نیا

 ؛ یرمالیغ   ای  یمال افته،یارزش تحقق  -

 نفعان؛ یذ  ریشرکا و سا ان،یکاربران، مشتر  دیجد یو رفتارها  رشیبه شکل پذ ریتأث -

 ها. بهبود راه حل یبرا د یو دانش جد هانشیب -

 عملکرد  یابیارز .9

   یابیو ارز ل یو تحل هیتجز  ،یریاندازه گ ش،یپا .9-1

 اتیکل. 9-1-1

 کند:  نیی را تع  ر یموارد ز دیسازمان با

چالف گ  ش یپا  د یبا  ییزهای( چه  اندازه  ا  یریو  جمله  از    ی هااز چه شاخص  نکه یشوند، 

 استفاده شود؛  د یبا یعملکرد نوآور

 یبرا  ،یابیو ارز  لیو تحل  هیتجز  ،یریاندازه گ  ش، یپا  یبرا  ازیمورد ن  یها( ابزارها و روشب

 معتبر؛ جیاز نتا نانیاطم

 ؛یر یو اندازه گ شی ( زمان انجام پاج

   ؛یریو اندازه گ ش یپا جینتا  یابیو ارز لیو تحل هی( زمان تجزد
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 .ستی( مسئول آن که

از موارد    یشامل تعادل  تواندیم   ،ی فیک  ا ی  ی کم  ،یعملکرد نوآور  یها مجموعه شاخص

 :باشد  ریز

 ل یپتانس  ،ی، تعداد ابتکارات نوآورهادهیمانند تعداد ا  ،یمرتبط با ورود   یها( شاخص الف

 ؛ ها ت یمنابع و صلاح د، یجد  یهانشیدانش، ب  دی، منابع جد ها دهیخلق ارزش ا

با فرآ  یها( شاخصب آزما  ندها،یمرتبط    ا یو توسعه، تعداد    یریادگی  ش، یمانند سرعت 

و روابط، ابزارها    یهمکار  یاثربخش  ده، یآموزش د  ای  ریکاربران درگ  ای  رانینسبت کارمندان، مد 

و    یریزمان تا ورود به بازار، سطح درگ  ،یشده، زمان تا سودآور  رفتهیپذ  دی جد  یهاو روش

   ؛ از برند ی آگاه

با خروج  یها( شاخصج تعداد    ،یمرتبط  ا  ایمانند  بازگشت   اده یپ   یهادهینسبت  شده، 

توسط   رشیرشد درآمد و سود، سهم بازار، سهولت استفاده، سرعت پذ   ،یدر نوآور  هیسرما

رضا نوآور  تیکاربران،  انتشار  نرخ  مزا  دیتجد  ،یکاربران،  تحول،  و  و    یاجتماع   یایسازمان 

 .ریو تصو دیکاربران جد ،یمعنو  تیمالک ،یریادگی، نرخ هانهیدر هز ییصرفه جو ،یداری پا

ابتکار اعمال شوند و    ای  ویپرتفول  ستم،یدر سطح س  توانندیم  یعملکرد نوآور  یهاشاخص

ارز  توانندیم لزوم  بهبود    یابیدر صورت  آنابندیو  م.  ارز  توانند یها   ستمیس  یاجزا  یابیبر 

 متمرکز باشند.   جینتا نیتعاملات آنها و همچن ،ینوآور تیریمد

 ها استفاده کند. سازمان  ریبا سا   سهیعملکرد، از مقا  ی ابیو ارز  ش یهنگام پا  تواندیم   سازمان

 یابیو ارز لیتحل. 9-1-2

 ه یرا تجز  ینوآور  تیری مد  ستمیس  ییو کارا  یو اثربخش  یعملکرد نوآور  دیسازمان با

 کند.   یابیو ارز  لیو تحل

 : ردیرا در نظر بگ ریموارد ز دی با  یابیو ارز لیو تحل هیتجز

توزالف استراتژ  عی( تحقق و  با  ارتباط  ارزش، در  نوآور  یمجدد  اهداف  به عنوان   ،یو  و 

 ؛ینوآور یهاتیفعال جهینت

ابتکارات   ، یبانیپشت  وها،یو تعاملات آنها، از جمله پرتفول  ینوآور  تیریمد   ستمی( عناصر سب

 . ندهایو فرآ

تحل  هیتجز  یفراوان ارز  لیو  روش  ،ی اب یو  و  ابزارها  همراه  م  ی هابه  استفاده،    تواندیمورد 

 داشته باشد.   یعملکرد نوآور  شتریبهبود ب  یآن برا  لیتما  نی سازمان و همچن  نهیبه زم  یبستگ
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 استفاده شود: ریموارد ز یابیارز  ی برا تواندیم  لیو تحل  هیتجز  جیتان

 نه؛ی( سطح درک زمالف

   ؛یتعهد رهبر زانی( مب

 ؛ هاسکیها و ربه فرصت یدگیرس یاقدامات انجام شده برا ی( اثربخشج

 ؛ ینوآور یاستراتژ ی( اثربخشد

 ؛ ینوآور یندهایو فرآ یبانیپشت  ییو کارا ی( اثربخشه

 ها؛ و شکست  هاتیها از هر دو موفقدانش و درس آموخته  ی( اشتراک گذارو

 . ینوآور  تیریمد ستمیبه بهبود س ازی( نز

 نگه دارد.  ج یمستندات مناسب را به عنوان شواهد نتا  دیبا  سازمان

 یداخل یزیمم. 9-2

را انجام دهد تا   یداخل  یها یزیشده مم  یز یبرنامه ر  یدر فواصل زمان  دیسازمان با

 : ینوآور  تیری مد  ستمی س  ای آ  نکهیدر مورد ا  یاطلاعات

 است: ری( مطابق با موارد زالف

 خود؛ ینوآور تیریمد ستمیس ی( الزامات سازمان برا1    

 الزامات قابل اعمال؛  ری( سا 2    

 ارائه دهد.  ر،یخ ا ی شودیم یو نگهدار یساز ادهی( به طور مؤثر پ ب

 : دیسازمان با. 9-2-1

برنامه ممالف فراوان  یزی(  برنامه رهاتیها، مسئولروش  ،ی شامل  الزامات  و گزارش   یزی، 

مربوطه   یندهایفرآ  تیاهم  دی کند که با  یو نگهدار  یساز  ادهیپ   جاد،یا  ،یزیرا برنامه ر  ی ده

 رد؛ یرا در نظر بگ یقبل  یهایزیمم ج یو نتا

 کند؛  فیتعر یزیهر مم یرا برا یزیو دامنه مم ارهای( اهداف، معب

 یزیمم  ند یفرآ  یطرف  یو ب  تیاز موضوع   نانیاطم  یرا برا  هایزیرا انتخاب و مم  زانی( ممج

 انجام دهد؛ 

 ؛ شودیگزارش م ربطیذ تیریبه مد   های زیمم  ج یحاصل کند که نتا نانی( اطمد

 انجام دهد؛  یرضروریغ  ریمناسب را بدون تأخ رانهیشگیو پ  ی( اقدامات اصلاحه

را انجام    د ییتأ   جیاقدامات انجام شده و گزارش نتا   د ییاز جمله تأ   ،یریگیپ   یهاتی( فعالو

 دهد؛ 
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اجراز شواهد  عنوان  به  را  مستندات  مم  ی(  نتا  یزیبرنامه  همچن  ،یزیمم  جیو   نیو 

 نگه دارد.  یریگیپ  ی هاتیفعال

 ت یر یمد یبازنگر .9-3

 اتیکل. 9-3-1

سازمان را    ینوآور  تیری مد  ستمیشده، س  یزیبرنامه ر  یدر فواصل زمان   د ی ارشد با  تیریمد

 حاصل کند.  نانیمستمر آن اطم   ییو کارا یاثربخش  ت،یکند تا از تناسب، کفا یبازنگر

عناصر   یتمام  ای یبخش تواندیانجام شود و م  یبازه زمان کیدر  تواندیم تیریمد یبازنگر

  ط یبا شرا  تواند یم  یی هایبازنگر  نیچن  یرا پوشش دهد. عمق و فراوان  ینوآور  تیریمد  ستمیس

 سازمان متفاوت باشد. 

 ت یر یمد یبازنگر یهایورود .9-3-2

 باشد:  ریشامل در نظر گرفتن موارد ز دیبا  تیریمد  یبازنگر

 ؛ ی قبل تیریمد  یهایاقدامات از بازنگر تی( وضعالف

تغب خارج   راتیی(  موضوعات  داخل  یدر  برا  ی و  مرتبط   ینوآور  تیریمد   ستمیس  یکه 

 هستند؛

 : یاز جمله روندها ،ینوآور ت یریمد ستمی( اطلاعات در مورد عملکرد سج

 مجدد ارزش؛ عی( تحقق و توز1    

 محقق شده است؛ یکه اهداف نوآور ی زانی( م2    

 ؛ینوآور یندهایابتکارات و فرآ وها،ی( عملکرد پرتفول3    

 ها؛ و شکست ها تیاز هر دو موفق یریادگی( اشتراک دانش و 4    

 ؛ یها و اقدامات اصلاح( انحرافات، عدم انطباق 5    

 ؛ یابیو ارز لیو تحل هیتجز ،یریاندازه گ ش، یپا  ج ی( نتا6    

 ؛ یزیمم جی( نتا7    

 سازمان؛  کیبا جهت استراتژ  ینوآور یو خط مش ی( انطباق چشم انداز، استراتژد

 ؛ هاتیاز جمله منابع و صلاح ،ی بانیپشت تی( کفا ه

 ؛یعملکرد نوآور ی هاشاخص تی( کفا و

 ؛ هاسکیها و ربه فرصت یدگیرس یاقدامات انجام شده برا ی( اثربخشز

 بهبود مستمر. یبرا یهاح( فرصت
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 ت یریمد یبازنگر یهایخروج. 9-3-3

مرتبط با موارد   یهای ری گیاقدامات و پ   مات،یشامل تصم  د یبا  تیریمد  یبازنگر  یهایخروج

 باشد:  ریز

 بهبود؛   یبرا یها( فرصتالف

سازمان    یبا در نظر گرفتن آمادگ  ،ینوآور  تیریمد  ستمیدر س  راتییبه تغ  از ی( هر گونه نب

 . رییتغ یبرا

 نگه دارد.  تی ریمد یهایبازنگر ج یمستندات را به عنوان شواهد نتا  دیبا  سازمان

 بهبود   .10

 اتیکل. 10-1

را تع  یهافرصت  د یبا   سازمان تغ  نییبهبود  اقدام و  انتخاب کند و هرگونه  را در    رییو  لازم 

 کند.  یساز ادهیعملکرد، پ   یابیارز ج یبا در نظر گرفتن نتا ،ینوآور تیریمد ستمیس

 :ردیدر نظر بگ ریموارد ز یرا برا راتییاقدامات و تغ دیبا  سازمان

 نقاط قوت؛ یارتقا ای( حفظ الف

 ها؛ به نقاط ضعف و شکاف یدگی( رسب

 ها. کاهش انحرافات و عدم انطباق   ای یریشگی( اصلاح، پ ج

به طور به موقع، کامل و مؤثر    راتییحاصل کند که اقدامات و تغ  نانیاطم  دی با  سازمان

 . شوند یم یساز اده یپ 

مرتبط ارتباط دهد    نفعانیذ  ریرا در داخل سازمان و به سا   راتییاقدامات و تغ  د یبا  سازمان

 کند. کیو بهبود را تحر یریادگی تا 

تفاوت از    کی  ایاثر ناخواسته    ک یشده،    یی شکاف شناسا  کیبه عنوان    تواندیم  انحراف

  ک یعدم برآورده شدن   یکه عدم انطباق به معنا یشود، در حال فیعملکرد مورد انتظار توص

 الزام است. 

 یانحراف، عدم انطباق و اقدام اصلاح. 10-2

 : دی، سازمان بادهدیرخ م   یعدم انطباق  ای که انحراف    یهنگام 

 عدم انطباق واکنش نشان دهد و در صورت امکان:  ای( به انحراف الف

 کنترل و اصلاح آن انجام دهد؛  یبرا  ی( اقدام1    
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 آن برخورد کند؛  یامدهای( با پ 2    

از تکرار    یریعدم انطباق را، به منظور جلوگ  ایحذف علل انحراف    یبه اقدام برا  ازی( نب

 کند:  یابیارز ریموارد ز قیاز طر گر، ید یوقوع در جا ایآن 

 عدم انطباق؛  ایانحراف  لیو تحل هیو تجز ی( بازنگر1    

 عدم انطباق؛   ایانحراف  یاشهیعلل ر  نیی( تع2    

به طور   تواند یم  ا یمشابه وجود دارد    یهاعدم انطباق   ا یانحرافات    ایآ  نکهیا  نیی( تع3    

 بالقوه رخ دهد؛ 

 کند؛  یساز اده یرا پ  ازی ( هرگونه اقدام مورد نج

 کند؛   یانجام شده را بازنگر ی هرگونه اقدام اصلاح یاثربخش( د

 را به روز کند؛   یزیشده در طول برنامه ر  ن ییتع  یهاسکیها و ر( در صورت لزوم، فرصته

 کند.   جادیا ینوآور تیریمد ستمیدر س یراتیی( در صورت لزوم، تغو

 رخ داده باشد.  یهامتناسب با آثار انحرافات و عدم انطباق  دی با  یاصلاح اقدامات

 :دینما  یحفظ و نگهدار ریمدارک و مستندات را به عنوان گواه موارد ز  دیسازمان با

 ها و هرگونه اقدام متعاقب انجام شده؛ عدم انطباق   ای انحرافات  تی( ماهالف

 . یهرگونه اقدام اصلاح  جی( نتاب

 بهبود مستمر  . 10-3

را   ینوآور  تیریمد  ستمی س  ییو کارا  یاثربخش  ت،یبه طور مستمر تناسب، کفا   د یبا   سازمان

 بهبود بخشد.
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 مقدمه

 . رند یگیهمکاران شکل م نیارزش مشترک ب جادیا ینوآورانه برا یهامشارکت

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیها ممشارکت نیا یایمزا از

که درون سازمان    یفکر  ی هاییدارا  ر یو سا  یها، فناوربه دانش، مهارت  یابیدست -

 ست یموجود ن

توسعه   یبرا  شرفتهیپ   زاتیو تجه  ها شگاهیمانند آزما  یرساختیاستفاده از امکانات ز -

 بهبود محصولات و خدمات  ای

 ی به نوآور  یاب یبا هدف دست  ی سازمانبرون  یهاورود به مشارکت  یبرا  ییسند رهنمودها  نیا

 آمده است.  ه تا  الف یهاوستیمربوطه در پ  یهاابزارها و روش اتی. جزئدهدیارائه م

  ن یتدو  TC 279  ی فن  ته یکه توسط کم  ISO 56000  یسند با مجموعه استانداردها   نیا

 شده، ارتباط دارد:

واژگان س  ی)مبان  ISO 56000(  الف زمینوآور  تیریمد  ستمیو  برا  نهی(  و   یلازم  درک 

 . کند یسند را فراهم م  نیا یاجرا 

اجرا   جاد، یا  یبرا  یی هادستورالعمل (  ینوآور  تیریمد  ستمیس  ی)راهنما  ISO 56002(  ب

مجموعه مکمل   ن یا یاستانداردها ریکه سا دهد یارائه م ینوآور  تیریمد ستمیس یو نگهدار

 آن هستند.

  ت ی( نحوه استفاده از مالکیدر نوآور  یفکر  ت یمالک  تی ریمد  ی)راهنما  ISO 56005(  ج

 . دهدیرا شرح م یبه اهداف تجار یابیدست یبرا یفکر

 هادستورالعمل  -مشارکت نوآورانه   یها برا ابزارها و روش  -  ی نوآور  تیریمد

 . دامنه کاربرد 1

راهنما  نیا م  یهامشارکت  یبرا  ییسند  ارائه  نوآورانه  دهدینوآورانه  مشارکت  چارچوب   .

ابزارها 8تا    4  ی)بندها )پ   ی( و نمونه  برا هتا    الف  یهاوست یمربوطه  را  شرح   ریموارد ز  ی( 

 : دهدیم

 مشارکت نوآورانه  ک یدرباره ورود به  یریگمیتصم -

 و انتخاب شرکا  یابیارز ، ییشناسا -

 مشارکت  یهاها از ارزش و چالشبرداشت یراستاسازهم -
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 شرکا  نیتعاملات ب تیریمد -

برا  نیا  یهاییراهنما همکار  یسند  و  مشارکت  نوع  برا  یهر  و  است  تمام   یمناسب 

 ها قابل استفاده است، از جمله: نظر از نوع، اندازه و محصول/خدمات آنها، صرفسازمان

 تربزرگ یهاهمکار با سازمان یها( استارتاپالف

 بزرگ    یهاسازمان ایکوچک و متوسط  یها( شرکتب

 ی دانشگاه  ای  یدولت یبا نهادها یبخش خصوص ی( نهادهاج

 ی رانتفاع یغ   ای  یدانشگاه   ،یدولت  یها( سازماند

  یو جذب شرکا  ییو سپس با شناسا  شودیشکاف آغاز م   لینوآورانه با تحل  یهامشارکت

 . ابدییها ادامه متعاملات آن تیریو مد  یبالقوه نوآور

  کی  نهیدر زم  یها از همکاراست که همه طرف  نیمشارکت نوآورانه ا  ک ی: جوهره  توجه

 منفعت متقابل ببرند.  ،یفرصت نوآور

هستند، کاربرد    کیتمل  ایادغام    قیاز طر  یکه به دنبال نوآور  ییهاسازمان   یسند برا  نیا

 ندارد.

 ی . مراجع الزام2

 ندارد.  یمرجع الزام چیسند ه نیا

 ف ی . اصطلاحات و تعار3

 فهرست نشده است. یف یاصطلاح و تعر چیسند ه نیا در

ISO  وIEC  یهادر آدرس یاستفاده در استانداردساز یداده اصطلاحات را برا ی هاگاهی پا  

 : کنندیم ینگهدار ریز

 https://www.iso.org/obp: در دسترس در ISO نیپلتفرم مرور آنلا -

 / http://www.electropedia.org: در دسترس در  IEC یایالکتروپد -

 ارچوب مشارکت نوآورانهه. چ4

 ارچوب هچ .4-1

مربوطه   یو ابزارها  افتهیساختار  کردیرو  کیسند    نینشان داده شده، ا  1که در شکل    همانطور

 یاچارچوب در هر مرحله  ن یاز ا  تواند یسازمان م  کی.  دهدیارائه م  ه تا  الف    ی هاوستیرا در پ 

 استفاده کند:  ریموارد ز یخود برا ینوآور ندیاز فرآ
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 (5مشارکت نوآورانه )بند   کیعدم ورود به   ای درباره ورود  یریگمیتصم -

 ( 6و انتخاب شرکا )بند   ییشناسا -

 ( 7شرکا و توافق بر درک مشترک )بند  یراستاسازهم -

 ( 8تعاملات )بند  تیریو مد هاتیها، مسئولنقش نییتع -

بر اساس مع  یبازنگر  د یبا  ند، یطول فرآ  در اقدامات    ی ابیارز  یارهایمستمر انجام شود و 

ارائه شده،   ه وستیکه در پ   9.1.1.2و   9.1.1.1 ی(، بندهاISO 56002:‑1عملکرد برگرفته از 

 داده شوند.  قیتطب

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوآورانه  یهامشارکت تیریارچوب توسعه و مدهچ - 1شکل 

 

 نقاط ورود به مشارکت نوآورانه  .4-2

نوآورانه فرآ  کیبه    ورود م . سازمانستین  ی خط  یندیمشارکت   ط یبسته به شرا  توانندیها 

 مثال: یمشارکت نوآورانه شوند. برا ندیوارد فرآ یاخود، از هر نقطه

  تواندیورود به مشارکت نوآورانه را از قبل مشخص کرده باشد، م   لیدل  یاگر سازمان  -

 شروع کند؛  6را رد کرده و از بند  5بند 
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شده باشد،    ییها شناسا توسط آن  ایکرده    ییبالقوه را شناسا  یشرکا  ی اگر سازمان -

 شروع کند؛  7را رد کرده و از بند  6و  5 ی بندها تواندیم

 شروع کند.  8از بند  تواندیراستا شده باشد، ماز قبل با شرکا هم ی اگر سازمان -

 مشارکت نوآورانه کیورود به  .5

 ات یکل .5-1

نوآور  ک ی  یی از شناسا  پس با  ،یفرصت  ب  ل یتحل  دی سازمان  تفاوت  تا  انجام دهد    نیشکاف 

 کند.  یابیدارد را ارز ازیموجود سازمان و آنچه ن یها ییو دارا  هاتیقابل  ها،یستگیشا

به صورت    تواندیپروژه م  ایکه آ  ردیبگ  میتصم  تواندیشکاف، سازمان م   لیاساس تحل  بر

مثال،    یها انجام شود. براشرکت  د یخر  ایو/  دی جد  یهاآموزش، استخدام  قیاز طر  ای  یداخل

  د ی سازمان با  ست،ین  تیری در داخل سازمان قابل مد  یبخشتیکه فرصت به طور رضا  ی زمان

 .ردیبگ ررا در نظ کیانتخاب شر

و    هاتیقابل  ها،یستگیشا   ،ی و سازمان  ی از دانش فن  یشکاف فهرست  لیاکثر موارد، تحل  در

ن  یهاییدارا تول  ازیمورد  برا  کندیم   دیرا  سپس  مناسب  یی شناسا  یکه  انتخاب    ن یترو 

 . شودی)ها( استفاده مکیشر

  ک یو انتظارات،    ازهای مرتبط، ن  یو خارج  یممکن است بر اساس مسائل داخل  نیهمچن

کند. ممکن است سازمان    یهمکار  گرانیبا د   ،ینوآور  یبرا  یفرصت مشخص  چیسازمان بدون ه

دارا  ها تیقابل  ها،یستگیشا برا  یها ییو  تنها  تیریمد   یلازم  به  نوآورانه  داشته   یی ابتکار  را 

 دهد.  حیرا ترج شارکتباشد، اما همچنان م

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندیمشارکت م  یبرا گری د لیدلا

 ها، مؤثرتر به آن  یدگی( و رسیمال  یهاسک ی)از جمله ر ها سک یر یگذاراشتراک  -

سازمان   نهیاز زم  یبه عنوان بخش  ستم،یاکوس  کی تر نسبت به  روشن  نشیکسب ب -

 (،رهیو غ دی بخش جد  د،ی )مثلاً بازار جد

 ی از رهبر  یاتحاد، به عنوان بخش  جاد ی( و ایداخل  یهامیبه افراد )مثلاً ت  یبخشزهیانگ -

نوآور فرهنگ  همز  یو  امکان  آن  هدف  برا  تیخلاق  یستیکه  لازم  اقدامات   یو 

 است، نیآفرارزش   د یجد  یهاحل و ارائه راه ییشناسا

و عملکرد    تیظرف   یاب ینظارت و ارز  یبرا  یگریو هر روش د  یاز الگوبردار  یریادگی -

 سازمان، ینوآور
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 سازمان،  ی اتیو عمل یزیربرنامه ی ندهایکاهش زمان ورود به بازار، با بهبود فرآ -

 سازمان،  یهاییمنابع و دارا یسازنهیبه ا یو/ ها نهیکاهش هز -

 محور، ارزش دی جد یهاحلو ارائه راه ییشناسا یبرا هاوهیش نیبهتر جادیا -

 شهرت، و  ای ریبهبود تصو -

 . یشخص یهایگذارهیکاهش سرما -

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندیعدم مشارکت م   لیدلا

 ( از دست دادن استقلال، الف

 ،یبه صورت داخل  هاتیتوسعه قابل حی( ترجب

 و  ،یدانش اختصاص یگذاربه اشتراک یل یمی( بج

 .یمعنو تیحفظ مالک حی( ترجد

م  لیتحل   نیا  جهینت اجازه  سازمان  به    دهدیبه  ورود  مورد  در  نوآورانه    کیتا  مشارکت 

 (.دیمراجعه کن الف وستی و پ  5.2کند )به بند  یریگمیتصم

 مشارکت نوآورانه کیعدم ورود به   ایدرباره ورود  یریگم یتصم .5-2

 است: ریشامل مراحل ز ر،یخ ای میشو یرابطه راهبرد کیوارد  ایآ نکهیا نییتع

)به  شکاف  یی ( شناساالف کن  1الف.ها  از جدول    دیمراجعه    نیا  یی راهنما  یبرا  1الف. و 

 (؛ دیاستفاده کن لیتحل

مشارکت    قیاز طر  ای  یبه صورت داخل  - پر کردن شکاف    یبرا  کردیرو  نیبهتر  نیی( تعب

 (. دیاستفاده کن لیتحل نیا ییراهنما یبرا 3الف.و  2الف.و از جداول  دیمراجعه کن 2الف.)به 

 است. کردیرو نیبهتر نییتع ،یریگمیتصم

  نیبهتر  نییشکاف و کمک به تع  لیتحل  ییراهنما  یرا برا  یی ابزارها  الف  وستی: پ 1  نکته

 . دهدیمشارکت ارائه م کردیرو

سازمان شما   یکه ممکن است برا  کردیرو  نیبهتر  نییتع  یبرا  یابیارز  یارهایمع  :2 نکته

باشد، م  ا  تواندیمرتبط  ب  نیاز سرتاسر  بندها  یالمللنیاستاندارد  ،  5.1  یاستخراج شود )به 

 (. دیمراجعه کن  د وستیو پ  ج وستی، پ 6.3

 کیانتخاب شر .6

 ات یکل .6-1
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چگونگ  یی هاییراهنما  ک،یشر  انتخاب شر  ی ابیارز  ، ییشناسا  ی درباره  انتخاب  (  ی)هاکیو 

  ی ابیبالقوه با ارز کیبند به مناسب بودن هر شر ن ی. ادهد یسازمان ارائه م کیمناسب توسط 

 .پردازدیمنفعت متقابل م یچند سازمان برا ای دو  ینحوه همکار

 

 بالقوه  یفهرست بلند شرکا  تهیه .6-2

 شود.   لیتشک  کیشر  ییشناسا  ندیکمک به فرآ  یممکن است برا  یداخل  یاچندرشته   میت  کی

و روابط موجود    نفعیذ   یهاطرف  ی عنیسازمان،    نهیزم  لیاز تحل  توانند یبالقوه م  یشرکا

 : رندینشأت بگ ریآن، به شرح ز یو خارج یآن و منابع داخل

 :ی( داخلالف

 مستندات خود سازمان؛ -

راهبرد - پ   ،یهوش   و،یسنار  یزیربرنامه  ،ینگرندهیآ  یهانیتمر  ،ی نیبشیمانند 

 ؛یمشتر  یازهایبازار، ن لیراه، برنامه بازار، تحل یهانقشه 

 ن؛ یتأم یهاره یزنج -

 تدارکات؛  یهاره یزنج -

 پروژه؛   یهامیت -

 ؛یبخش نوآور -

 ؛ یابیفروش و بازار -

 توسعه محصول؛  -

 د؛یتول -

 ؛ یامور مال -

 ؛ یفکر تیمالک -

 و توسعه؛  قیتحق یهابخش -

 اخلاق و انطباق.  یهاته یکم -

 :ی( خارجب

 ؛ یی کننده نهاو مصرف یمشتر  یازهایبازخورد و ن -

 رقبا؛  نیتأم یهاره یزنج -

 ب؛ یرق دکنندگانیتول -

 رقبا؛  ی هاتیفعال -
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 ها؛ ها و شبکهخوشه  -

 ؛ یصنعت یهاانجمن  -

 ؛ یتجار یهاهیاتحاد -

 ؛ یتجار یهانامهتوافق  -

 مقررات و استانداردها؛  -

  ی هاسالانه، گزارش  یهاگزارش  ،یمجلات تخصص  ، یانتشارات، مانند مقالات پژوهش -

 بازار؛

 ؛ یمعنو تیداده ثبت اختراعات و حقوق مالک یهاگاهیپا -

 ها/استادان/مشاوران؛ دانشگاه -

 . یو فناور ی قاتیتحق یهاسازمان -

توص  ن یا  با جا  شودیم  هیحال،  سازمان  یبه  بر  زودهنگام  در    یها تمرکز  شناخته شده 

باشد،    د یمف  تواندیبالقوه م  یاز شرکا  یفهرست بلند  هیبازتر اتخاذ شود. ته  یکردیشبکه، رو

 را به همراه داشته باشد. یارمنتظرهیو غ  دیجد یهمکار  یهاممکن است فرصت  رایز

  لیهمکار تبد یبه شرکا توانندیکه م  دهدیرا نشان م یی هااز سازمان ییهانمونه  2 شکل
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 بالقوه یاز شرکا ییهانمونه - 2 شکل

 

 بالقوه  یفهرست کوتاه شرکا هیته .6-3

  یی بالقوه شناسا   ی فهرست کوتاه، مناسب بودن شرکا کیمحدود کردن فهرست بلند به    یبرا

 شود:  یابیارز ریز یارهایبر اساس مع  دیبا  6.2شده در بخش 

 : ی( تجربه مشارکت قبلالف

 گذشته؛   یهایسابقه همکار -

 ورود و خروج؛  لیدلا -

 . ندهیآ یهایاز همکار تیمشارکت، احتمال محروم یهاتیمحدود -

 : یسازمان  یهایستگی( دانش و شاب

 ؛ یفکر یهاییبه دارا یدسترس ای  یفکر یهاییدارا -

 و توسعه؛ قیتحق یهاتیقابل -

 به تخصص؛ یدسترس ا یمنشأ دانش   -

 حفاظت از دانش.  یهاستم یس -

 :ی( سابقه نوآورج -
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  گر، یو نوآورانه د  د یجد  ی هاتوسعه  ا یمدل کسب و کار و/  ند، یمحصول، خدمت، فرآ -

 ؛ ی و چه انقلاب یجیچه تدر

 ثبت اختراعات، انتشارات و استنادها؛  -

 سهم بازار؛  شیافزا -

 . یمشترک نوآور  یدستاوردها -

 : یاتی( تناسب عملد

 ؛ یتیحما یکار طیو مح یفرهنگ نوآور -

 و تحمل آن؛ سکیر یاشتها -

 و نرخ گردش کارکنان؛ یمنابع انسان  -

 ندها؛ یفرآ یی و کارآ ییتوانا -

 زمان ورود به بازار. -

 : یمال   هی( نماه

 سالانه؛  یهاگزارش  -

 منابع.  -

 : یفکر  تیمالک تیری( مد و

 ؛یفکر  یهاییداده دارا  گاهیجستجو در پا -

 ت؛ یمالک -

 ؛ یحقوق  یسابقه صدور مجوز و دعاو -

 . نهیزم و پس نهیزمشیپ   یهای استراتژ -

 : هاسکیر ریو سا  ی اخلاق ،ی شرکت ک،یتیژئوپل یهاسک ی( رز

 ب؛ یهمکار به رق کی  ل یاحتمال ظهور رقابت، خطر تبد -

 ها؛ ییها، دانش و دارافرصت ها، سک یبه اشتراک گذاشتن ر یبرا ی آمادگ -

ناتوان  ت،یفیک  یهاسک یر - مشتر  ی مانند  الزامات  کردن  برآورده  در    ی ناتوان  ،یدر 

 مناسب؛ تیفیکنترل ک نیتضم

 ؛ یاعتبار یهاسک یر -

 ها؛ شبکه   ایو/ ها ییبه دانش، دارا یدسترس -

 مرتبط؛  یو اقتصاد یفناور ، یاجتماع  راتیو تأث کیتیژئوپل یرفتارها -

 ؛ یو زبان  یفرهنگ  یهاجنبه  -



 ISO 56003-2021 191یدر نوآور  یهمکار یهافصل چهارم: ابزارها و روش

 ؛ ی و انطباق  یقانون ی هاتیمحدود ایالزامات و/ -

 .نهیساختار هز لیتحل -

  6.4بالقوه )به بخش    یمناسب بودن شرکا  یابیارز  یبرا  ییارهایمع  نیاز چن  دی با  هاسازمان

 منابع خود استفاده کنند.  ای و/ یدانش ، یمهارت یها ( در مقابل شکافدیمراجعه کن

 کیانتخاب شر  یریگم یتصم .6-4

  ی، از ابزارها6.3شده در بخش    ییشده شناسا بالقوه کوتاه  ی مناسب بودن شرکا  یابیارز  یبرا

ذکر شده در    یارهایتا مع  دیاستفاده کن  ب  وستیدر پ   یشنهاد یپ   ندیو فرآ  ی تیریمد  لیتحل

  ارها یمع  ینسب  تیبالقوه را بر اساس اهم  کیکرده و سپس هر شر  یبندتیرا اولو  6.3بخش  

 . د یکن یازدهیامت

 . دهد یرا ارائه م کیانتخاب شر یریگمیتصم یلازم برا یابزارها ب وستیپ  :توجه

مانند آنچه در بخش    یارهایاز مع  یابر اساس مجموعه   قیدق  یکه بررس  شودی م  هیتوص

انجام    ج  وستیدر پ   شتری ب  ات یو با جزئ  7.3ذکر شده در بخش    ییعوامل همسو  ریو سا  6.3

 شود.

که در    ییبالقوه مشخص شد، معمولاً با آنها  یاز شرکا  ک یهر    بیو معا  ایاز آنکه مزا  پس

قرار گرفته مقدماتفهرست کوتاه  مذاکرات  وارد  تما  یتا سازگار  شوند یم   ی اند  به    ل یو  آنها 

 انتخاب تکرار شود. ندیباشد فرآ ازیشود. ممکن است ن نییتع یهمکار
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 شرکا  ییهمسو .7

 ات یکل .7-1

کنند، مهم است که از درک    یآور را رسمالزام  ی نامه قانونتوافق  کیها  از آنکه سازمان  قبل

منظور،    نیا  یحاصل شود. برا  نانیو مشارکت اطم  ینوآور  یبرا  یشنهادیمشترک فرصت پ 

مشارکت    تیدرک مشترک پرداخته شود تا احتمال موفق  جادیا  یاز عوامل برا  یبه تعداد  د یبا

 . ابدی شینوآورانه افزا

 نامه عدم افشا توافق .7-2

مذاکره و قبل از به اشتراک گذاشتن اطلاعات محرمانه،    ا یقبل از ورود به بحث    دی با  شرکا

 نامه را امضا کنند. توافق 

پ   7.3  ی هابخش م  یعوامل  ج   وستیو  که  تأث  توانند یرا  مشترک  درک  و    ر یبر  بگذارند 

 . کنندیم فیرا توص ینامه مشارکت رسمتوافق کی یبرا یشنهادیپ  یمحتوا

 درک مشترک  جادیا .7-3

 به توافق برسند:  ریدر مورد درک مشترک از موارد ز د یمشترک، شرکا با دگاه ید جادیا یبرا

 ؛یمشتر یایمزا -

 بگذارند؛  ریتأث ازیمورد ن یها یبر ورود توانندیکه م  یعوامل -

 بگذارند؛ و  ریتأث جهیبر نت توانندیکه م  یعوامل -

 . شوندیمربوط م ی اتیکه به برنامه عمل یعوامل -

 نامه قصد ثبت شود.  ا ینامه تفاهم کیدر قالب   دی با نیطرف ییهمسو

 . شودینامه قصد را شامل م ا ینامه تفاهم کی یبرا یشنهادیپ  یمحتوا ج وستیپ  :توجه

 شرکا نیتعاملات ب .8

 ات یکل .8-1

تعاملات    نی. اکندیم  فیمشارکت نوآورانه توص  کی  نهیشرکا را در زم  ن یبند تعاملات ب  نیا

 شرکا متفاوت باشند.  یهاو نقش ی همکار تیبسته به ماه توانندیم

توافق  نحوه در  شرکا  رسمتعامل  نوآورانه  مشارکت  ماهشودیم  ینامه  محتوا  تی.   ی و 

 نیخواهد داشت. تعاملات همچن  یشده بستگ  نییتع  یهاو نقش  یتعاملات به نوع همکار
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روابط    ،ی سازمان  ی هامانند مدت زمان مشارکت، فرهنگ   یعوامل خارج  ر یتحت تأث  توانندیم

 . رندیقرار گ  هانامهموجود، تعهدات و توافق

 تعامل  یدیعوامل کل .8-2

 عبارتند از: رندیکه ممکن است مورد توجه قرار گ یعناصر

 ؛ ی محرمانگ -

 برنامه و اهداف مشارکت نوآورانه؛ -

 مشارکت نوآورانه؛ یاجرا  -

 ت؛ یریمد -

 ؛ ی سازمان -

 ت؛یحاکم -

 و منابع؛   یمال نیتأم -

 ها؛ نهیهز یبندبودجه  -

 ئت؛یهر ه اراتیو اخت هاتیها، مسئولنقش -

 ؛ یفکر یهاییدارا -

 ها؛ ها و ضمانتغرامت ها، ت یمسئول -

 خاتمه.  یاستراتژ -

شکل    نیا  جهینت به  است  ممکن  رسمتوافق  کیبند  که    ینامه  باشد  نوآورانه  مشارکت 

 . کندیتعامل شرکا را مشخص م تیماه اتیجزئ

 . دهد ینامه مشارکت نوآورانه ارائه متوافق نیتدو یبرا ییراهنما د وستیپ  :توجه
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 ورود به مشارکت  یها برا و روش  ابزارها  - الف وستیپ

بند    وستیپ   نیا به  تصم  5مربوط  به    یبرا  یریگمیاست که شامل  مشارکت    ک یورود 

 .شودینوآورانه م

شرح    اتیها را با جزئحوزه  نیاز ا  کیپرداختن به هر    ی برا  یتجار  یابزارها  وستیپ   نیا

 . دهدیم

 (: 1الف.ها )شکاف ییشناسا -

برا  تی ریمد  یعموم  یابزارها  یهانمونه  - ارز  یکسب و کار  مختلف   یهایاب یانجام 

 ارائه شده است.

 استفاده کرد.  لیتحل نیا ت یهدا یبرا ییبه عنوان الگو توانیم 1الف.از جدول  -

 (: 2الف.پر کردن شکاف ) یبرا کردیرو نیبهتر نییتع -

 ی برا  ییبه عنوان الگو  توانیم   3الف.نمونه در جدول    یارهایو مع  2الف.از جدول   -

 استفاده کرد. بیو معا  ایمزا  ییشناسا

 .یخارج کیشر کیبا    ای  یداخل نیتأم - کردیرو  نیبهتر نییتع یبرا یریگمیتصم -

سازمان شما    یکه ممکن است برا  کردیرو  نیبهتر  نییتع  یبرا  ی ابیارز  یارهایمع  :توجه

،  5.1  یهااستخراج شود )به بخش  یالمللنیاستاندارد ب  نیاز سراسر ا  تواندیمرتبط باشد، م 

 (. دیمراجعه کن  د وستیو پ  ج وستی، پ 6.3

 ها شکاف  ییشناسا  )1الف.

  ی کمبودها  ییشناسا  یبرا   ییبه عنوان الگو  توانیم  1الف.  از جدول   ،یفرصت نوآور  نهیزم  در

داخل ن  ا یو/  یدانش  مورد  تغ  یبرا  ازیمنابع  درک  کار،  و  عملکرد کسب  بازار،    رییبهبود  در 

 استفاده کرد. د یجد ی هافرصت افتنی   ایرقابت در آن بازارها و/ یچگونگ

 

 ل یتحل نیا یراهنما - 1الف. جدول

پر کردن   یالزامات برا

 شکاف 
و   هاییدارا ها،یستگیشا

 از یمورد ن  یهاتیقابل
و   هاییدارا ها،یستگیشا

 موجود  یهاتیقابل
  یی شناسا ی هاشکاف

 شده 

ز  تیریمد  یابزارها کار  و  ]  ری کسب  منبع  کن2)به  مراجعه  م دی[  انجام    یبرا  توانندی( 

  یی شناسا  یبرا  ره یرقبا و غ   ییمحصول، شناسا   تیموقع  نییمختلف به منظور تع  یهایابیارز

 اند: ارائه شده یعموم یابزارها یبرخ ن،یها استفاده شوند. بنابراشکاف
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  یعملکرد در عملکردها  یهانقص  ییشناسا  یبرا  یداخل  یاب یارز  کی  -   شکاف   لیتحل

را با   یعملکرد واقع  لیتحل نیاست. ا رهیمشاهده و غ  تیقابل  ،ینقد انیکسب و کار مانند جر

  کند، یم  نییاند را تعشده ی فعل تیکه منجر به وضع  یعوامل کند،یم   سهیعملکرد مطلوب مقا

 یای و سپس استراتژ  کندیم   ییمطلوب را شناسا  تیبه وضع  دنیرس  یبرا  ازیعوامل مورد ن

ها  نقص ییشکاف به شناسا لی. تحلدهدیتوسعه م تیدو وضع نیا نیپر کردن شکاف ب یبرا

فرآ برنامه  یداخل  یندهایدر  بازار،  توسعه  مانند  کار  و    د، یتول  ،یمال  ،یاستراتژ  ،یزیرکسب 

 . کندیکمک م  رهیو غ  قیتدارکات، تحق

مد   کی  یازیامت  کارت فرآ  ییشناسا  یبرا  کیاستراتژ  تیریروش  بهبود    ا ی  ندهایو 

بر اساس نتا  یداخل  یعملکردها به    تواندیم  نیحاصل است، بنابرا  یخارج  جیکسب و کار، 

پ   یارهایدر برابر مع  جیها کمک کند. نتاشکاف  یابیها در ارزسازمان از   نییتع  شیعملکرد 

 . شوندیم  دهیسنج شوند،یبازخورد به سازمان استفاده م ارائهو  یریگاندازه یشده که برا

است که معمولاً    دها ی ها و تهدمخفف نقاط قوت، ضعف، فرصت  SWOT (SWOT)  لیتحل

ها  فرصت   لیتحل  نیسؤال مشخص است. ا  کیپاسخ به    یخاص برا  طیمح  کیدر    یابیارز  کی

را توسعه   ییها ی تا استراتژ   کندیرا جدا کرده و نقاط قوت و ضعف را فهرست م  دهایو تهد

  ی دهایپاسخ دهد و تهد  یطیمح  ی هاکند، به فرصت  یبرداربهره  یدهد که از نقاط قوت داخل

 . کندیاجتناب م  یکه از نقاط ضعف داخل  یرا کاهش دهد در حال یخارج

محصول از   کیکل چرخه عمر    تیریمد  ندیفرآ  )PLMچرخه عمر محصول (  تیریمد

 یحلقه بسته. هدف طراح  نیتأم  ی محصولات با ساختارها یابتدا تا دفع است، با هدف طراح

بالاتر )دوام    تیفی(، کرهیضررتر و غ تر و کمکمتر )مواد کمتر، ساده  یهایمحصولات با ورود

محصول   یورود  تواندیاست که م   ستیز  طیسازگارتر با مح  فع تر( و دآسان  ریو تعم  شتریب

برا  یبستر  PLMباشد.    یگرید فراهم    نیتأم  رهیدر طول زنج  نفعان یمشارکت تمام ذ  یرا 

  ک یو    کندیم  کپارچهیرا    یتجار  ی هاستمیو س  ندها یها، فرآنظر، افراد، داده  نیو از ا  کند یم

روش    نی. ادهدیها و شبکه گسترده آنها ارائه مشرکت  یمحصول برا   یستون فقرات اطلاعات

( مناسب است.  یطیمحست یچرخه عمر ز  لی)تحل  یطیمحستیادغام ملاحظات ز  یبرا  ژهیوبه

چرخه عمر   یاز اجزا  یپرداختن به برخ  یمفقود برا  یهاتیقابل  یی به شناسا  PLM  لیتحل

 . کندیمحصول کمک م

  ن ی. اکند یم   لیتحل  یرقابت  ینقش خاص محصول را در پورتفو  تجربه  یمنحن  میمفاه

  ی های استراتژ  یریپذکه بر امکان  ییهانهیانباشته محصول و هز  یخروج  نیرابطه ب  م یمفاه
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و    دیتول ل،یتحو  یسازشامل: مدرن   تواند یکه م  کند یم  لیرا تحل   گذارند یم   ریتأث  یبرداربهره

باشد.    رهیکار و غ   شتریب  میتقس  ای  ها،یورود  نهیکاهش هز  یبرا  یافق  ای  یدفع، ادغام عمود

 نشان دهد.  ی اتیعمل یهانهیبهبود هز یبرا یی هاتجربه ممکن است فرصت یمنحن لیتحل

کاهش هزارزش  رهیزنج  لیتحل فعال  ییایمزا  ا یدرآمدها    شیافزا  ای  نهی،  هر  که    ت یرا 

 یمفقود برا  یهاتیقابل  یی به شناسا  تواند یم  نی. اکند یم  یبردارکند، نقشه  جاد یا  تواندیم

 پارامترها کمک کند.  نیبهبود ا

وجود دارد که بر    "روی ن"  ای  یژگیفرض استوار است که پنج و  نیبر ا  یصنعت  لیتحل  ابزار

عبارتند    روها ین  نی. اگذاردیم  ریالعاده تأثفوق   ی هابازده  جادی ا  ایحفظ    یشرکت برا  کی  ییتوانا

تهد تازه  د یاز:  معرف ورود  بازار،  به  چانه  گر، ید  یهانهیگز  ای   هانیگزیجا   یواردها    ی زنقدرت 

 . یو رقابت صنعت کنندگاننیتأم ی زنقدرت چانه ان،یمشتر

  یعوامل خارج  لیاست که تحل  یرسم  یزیربرنامه  ندیفرآ  کی  کیاستراتژ   یز یربرنامه

اطلاعات در مورد نقاط    یآورجمع  یرا برا  ی و رقابت  یفناور  ، یعموم  طیمانند مح  ، یو داخل

همسو کند.   طیرا با مح  ینوآور یتا استراتژ کندیم تیهدا دهای ها و تهدقوت، ضعف، فرصت

 مفقود کمک کند.  یها تیقابل یی ادر شناس تواندیم نیا

کسب و کار را با    یعملکردها   یابزار عملکرد نسب  نیا  )Benchmarking(  یالگوبردار

خاص،    ی ارهایعملکرد بر اساس مع  شی . با نماکندیم  سهی رقبا مقا  ای و/  نیگزیجا  ی هانه یگز

 ها کمک کند. شکاف یی به شناسا تواندیم

 .دیمراجعه کن ISO 44001به  ، یو سازمان یفرد یستگیشا یهمکار لیابزار تحل یبرا

 پر کردن شکاف   ی برا  کردیرو  ن یبهتر  نییتع  )2الف.

مشارکت، به    کیدر مورد ورود به    یریگمیاز تصم  تواندیمشارکت م   بیو معا  ایمزا  یابیارز

فرصت   یریگیپ   ای  ،یپرداختن به فرصت نوآور  یبرا  ازیمورد ن  یهاتیمنظور کسب منابع و قابل

 کند.  یبانیبه طور مستقل، پشت

 استفاده کرد.  بیو معا ایفهرست کردن مزا یبرا ییبه عنوان الگو توانیم 2الف.جدول  از

 

 مشارکت  یابیارز -  2الف. جدول

 ی ها به صورت داخلکردن شکاف پر مشارکت  قیها از طرپر کردن شکاف

 ا ی مزا ب ی معا ا ی مزا ب ی معا
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زمان مورد    سک،یسطح ر  ک،یاستراتژ  یازهایرا بر اساس ن  ییارهاینمونه مع  3الف.  جدول

 یشتری)موارد ب  دهدیها ارائه مشاخص  ریعملکرد و سا  یارها یآموزش، بودجه، مع  یبرا  ازین

 استخراج کرد(. د وستیو پ  ج وستی، پ 6.3، 5.1 یهااز بخش توانیرا م

 

 ب یو معا اینمونه مزا - 3الف.جدول 

 مشارکت: یارهایمع

 سک یکاهش ر

 ستمیاکوس کی به   نشیسطح ب 

 میت زهیبر انگ ریتأث

 ی ریادگی فرصت 

 زمان ورود به بازار 

 یاتی عمل یهانهیکاهش هز

 د یجد   یهاتیقابل

 اعتبار /ر یبر تصو ریتأث

 خود یگذارهی سطح سرما

 سطح استقلال 

 ی به همکار  لیتما

 ی بخشفرصت تنوع

 ی گذارهی درآمد بالقوه سرما

 بر رقبا  ریتأث

 ک ی اتحاد استراتژ ک یاز    یبردارامکان بهره

 ی فکر تیملاحظات مالک

 نده یآ یبر رشد و سودآور ریتأث
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 ک یانتخاب شر  ی ها براو روش  ابزارها  - ب وستیپ

 شده   تیتقو  کیانتخاب شر یر یگمیتصم  سیماتر   )1ب.

  از ینشان دادن امت یبرا ی و وزن  کندیمرتبط م کیانتخاب را با هر شر یارهایمع  سیماتر کی

شده    یی شناسا  بیو معا  ا یممکن است با مزا  ارها ی . معدهدیاختصاص م  اریمع/کیشر  بیترک

 شوند.  تیتقو 3الف.در جدول 

جدول    ریز  سیماتر کن  1ب.)به  برا  کی(  دیمراجعه  را  و    ارهایمع  یبندتیاولو  یروش 

جدول    ر یکه در ز  یتیری مد  یریگمیتصم  یبالقوه با استفاده از ابزارها  ی به شرکا  یازدهیامت

 . دهدیاند، نشان م فهرست شده

محدود کردن تعداد شرکا،    ارها،ی: محدود کردن تعداد معکی تکن  نیاستفاده از ا  یراهنما

و بالا،    ن ییپا  ازاتیبرجسته کردن امت  یبرا  یشفاف و انتخاب روش  یازده یامت  یهاسمیمکان

س سRAG  ستمیمانند  مد  کی  RAG  ستمی.  برا  تیریروش    ا یمسائل    یبندرتبه   یپروژه 

 ستم یس ک ی)زرد( و سبز در  یی قرمز، کهربا ی هااست که بر اساس رنگ تیوضع  یهاگزارش 

 . شودیاستفاده م ییچراغ راهنما یبندرتبه 

 

 انتخاب  میتصم سیماتر - 1ب. جدول

 

 Xبالقوه  کیشر … Bبالقوه  کیشر Aبالقوه  کیشر 

     ازیو امت اریمع

     ازیو امت اریمع

 ...     

     کل  ازیامت

 

 

  دهدیاختصاص م  یوزن  اری است که به هر مع  ارهیچند مع  یریگم یابزار تصم  کی  یدهوزن 

 نهیهر گز یستون برا  کی با  سی ماتر ا یجدول  کیکند. در  انیرا ب اریهر مع ینسب تیتا اولو

  ن ی. اشودیداده م  اریمع/نه یگز  بیهر ترک  یعملکرد برا  ازیامت   کی  ار،یهر مع  یسطر برا  کیو  

  ک یجمع شوند تا  نکهیقبل از ا شوندیضرب م اریهر مع یسپس در وزن متناظر برا  ازهایامت

ارائه   نهیهر گز  یاز عملکرد نسب  یمجموع نشانگر  ن ی. ادیبه دست آ  نهیهر گز  یکل برا  ازیامت
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 ار یهر مع  یانتخاب وزن برا  ریتحت تأث  یدرک آشکار که به طور قابل توجه  نیبا ا  دهد،یم

 قرار دارد.

  رهیاطلاعات ذخ  لیتحل  یبرا  یآمار  کیبه عنوان هر تکن  ره یچند متغ ی هاداده لیتحل

  رهیچند متغ  یهالی. تحلشودیم  فیها تعرداده، شامل سطرها و ستون   گاهیشده در جداول پا 

که به طور همزمان   یدر حال  دیکن  ی( را بررسنهی)گز  ریدو متغ  نیرابطه ب  دهدیبه شما اجازه م

.  رندیقرار گ  گرید  یرهایمتغ  ریچگونه ممکن است تحت تأث  نهایاز ا  کیکه هر    دیکنیکنترل م

 . دی[ مراجعه کن5به منبع ]

مد   کی  یازیامت  کارت فرآ  ییشناسا  یبرا  کیاستراتژ  تیریروش  بهبود    ا ی  ندهایو 

  ی ارهایدر برابر مع  جیحاصل است. نتا  یخارج  ج یکسب و کار، بر اساس نتا  ی داخل  یعملکردها

  شوند، یو ارائه بازخورد به سازمان استفاده م  یریگاندازه  یشده که برا  نییتع  شیعملکرد از پ 

( استفاده  دیمراجعه کن  الف  وستیشکاف )به پ   لیتحل  یبرا  تواندین ابزار می. اشوندیم  دهیسنج

 کمک کند.   یدهوزن یمورد استفاده برا ی ارهایمع یبندتیبه اولو تواندیم  1ب.شود و در 
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 شرکا   ییهمسو  ی ها براو روش  ابزارها  - ج وستیپ

نامه    ا ی نامه  تفاهم  کیدر قالب    نیطرف  یی همسو  شودیم  هیدرک مشترک، توص  جادیا  یبرا

کمک   ییاست که ممکن است به همسو  یشنهادیپ   یشامل محتوا   ریقصد ثبت شود. موارد ز

 مستند شود.  دی کند و با

 :یمشتر یای( مزاالف

 ست؛ی)ان( چیمشتر یبرا یشنهادیارزش پ  -

 منتفع خواهند شد؛  یچه کسان -

 پردازد؛یم یاو خواسته  ازیبه چه مشکل، درد، ن ینوآور نیا -

پ   نیا  یز یچه چ - از گز  یشنهادیارزش  برا  نیگزی جا  یهانه یرا    ی مشتر   یموجود 

 : گذاردیم ریتأث ریمشارکت بر موارد ز  ای . آکندیم زیمتما

 ؛ ی رقابت تیموقع -

 ابد؛ یکاهش  د یکه با ی سازمان ییو دارا ی ستگیدانش، شا ی هاشکاف -

 .کیو جوهره برند هر شر یاهداف، استراتژ ت،یمأمور -

 بگذارند، شامل: ریتأث ازی مورد ن یهایبر ورود  توانندیکه م  ی( عواملب

 (؛ دیمراجعه کن ه وستی)به پ  یریگقابل اندازه جینتا -

 حاصل شده توسط شرکا؛  ی ایمزا ای شرکا  یبرا ایمزا -

 (؛ رهیو منابع و غ   ها تیقابل  ،ی ستگیبه دست آوردن و محافظت از آنها )شا  یتلاش برا -

نامه مشارکت نوآورانه و حل اختلاف در  توافق شده در رابطه با خاتمه توافق   طیشرا -

 نشده؛  ینیبشیپ  طیصورت بروز شرا

 منابع لازم استفاده خواهد شد؛  دیتول یکه برا  یمدل اقتصاد -

 .یبردارحفاظت و بهره یاستراتژ -

 بگذارند، شامل:  ریمشارکت نوآورانه تأث جهیبر نت  توانندیکه م  ی( عواملج

 ها؛ و فرصت ها سکیر نیتعادل ب -

 ت؛یموفق  یاتیعوامل ح -

 مرتبط؛ نفعیذ  یهامشارکت بر شرکا و بر طرف ی و آثار جانب امدها یپ  -

غلبه بر    یبرا  یشنهادیپ   ی کی)مانند موانع ورود و حرکات تاکت  یبردارموانع بهره -

 آنها(؛ 

 ؛ یو اجتماع  یطیمحستیز ریتأث -
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 خروج. یامدهایخاتمه و پ  یاستراتژ -

 شامل:  شوند،یمربوط م  یاتیکه به برنامه عمل ی ( عواملد

 انجام خواهد شد؛  یچه کار -

 خواهد بود؛  ازیمورد ن  یچه منابع -

 مسئول خواهد بود؛ یچه کس -

 خواهد شد؛  لیتکم یچه زمان -

ذ - زمان  نفعانیمقاومت  به  تأث  یبرا  یاستراتژ  ،یبندنسبت  و    نیا  ریکاهش 

 . های استراتژ
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 ی نامه مشارکت نوآورشرکا: نمونه توافق  ن یتعامل ب  ی هاابزارها و روش  - د وستیپ

 ینامه مشارکت نوآور توافق  )1د.

پارامترها  یراهنما  ریز  یبندها با  یدیکل  یتوسعه  که  مشارکت  توافق  کیدر    د یاست  نامه 

مراجعه   7مشارکت )به بند    ییهمسو  یپارامترها بر اساس پارامترها  نیگنجانده شود. ا  ینوآور

 . کنندیم می( تعامل شرکا را در طول مشارکت تنظدیکن

 یمحرمانگ  )1.1د.

  فیتعر  دیاستفاده خواهد کرد با   ی حفظ محرمانگ  یبرا  کیکه هر شر   یی ندهایو فرآ  هااستیس

بند    نیدر نظر گرفته شده و در ا  دی( امضا شده باشد، با NDAنامه عدم افشا )شود. اگر توافق 

را مشخص   ج یعدم انتشار( نتا  ا یانتشار )  یبرا  یریگمیتصم  ند یفرآ  د یبا  نیگنجانده شود. همچن

نتا  م یکه شرکا تصم  یصورت  رکند. د انتشار  در نظر گرفته شود که چه   د ی با  رند، یبگ  ج یبه 

 کار انجام شود.  نیو چگونه ا ی تا چه حد، توسط چه کس ، یزمان

 ی برنامه و اهداف مشارکت نوآور  )1.2د.

 روشن کند.  یو اهداف آن را به طور کل یمشارکت نوآور د یبخش با  نیا

 ی مشارکت نوآور یاجرا  )1.3.د

شر  فیوظا  ها،ت یمسئول هر  سهم  با  دیبا  کیو  شود.  عطف   یزیربرنامه  دیمشخص  نقاط  و 

 شرح دهد.  لیرا به تفص یمشارکت نوآور

 تیر یمد  )1.4.د

 کند.  فیرا تعر یمشارکت نوآور ی سازمانده یاصول راهنما برا د یبخش با  نیا

 یسازمانده  )1.4.1.د

(.  ISO 56002و تعهد خود را نسبت به تحقق ارزش نشان دهد )  یرهبر  دیارشد با  تیریمد

به عنوان منبع   تواندیاما م  پردازد،ینم  یبه طور خاص به مشارکت نوآور  ISO 21500اگرچه  

 پروژه استفاده شود.   تیریمد  یهاوهیش نیو بهتر ییراهنما یالهام برا

مشارکت    تیریاست. مد  یاتیمشارکت مؤثر ح  یها برابه شبکه  یمناسب و دسترس  یرهبر

در نظر گرفته   ر یناپذییو بخش جدا  ت یفعال  کیبه عنوان    می ت  یتوسط تمام اعضا  د یبا  ینوآور

 یسازو هماهنگ  یسازشبکه  قیاز طر  یریادگیکنترل و    ،یزیردر برنامه  د ی شود. همه اعضا با

 مشارکت داشته باشند. یکل یزیردرک مشترک از برنامه ج یترو و ی فرع   یهابرنامه
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با بحث و پرسش   یدارد. دانش ضمن  ژهیو د یبه تأک ازین  یدر مشارکت نوآور یضمن دانش

عوامل اغلب   نی. اگرچه اشودیم  حیصر  دانند،یکه مشکلات خاص هر حوزه را م  یاز کسان

و    7از اهداف بند    یکیهمچنان به آنها پرداخته شود.    دیهستند، اما با  یفراتر از توافق رسم

 کند.  ترحیرا صر یدرک و دانش ضمن هاست ک نیج ا وستیپ 

 ت یحاکم  )1.4.2.د

مشارکت   ینه تنها در مورد محتوا دی از سوء تفاهم و احتمال تعارض، شرکا با یر یجلوگ یبرا

 به توافق برسند. زیبلکه در مورد نحوه تعامل خود ن ،ینوآور

 آن دارد: تیبه توافق روشن در مورد حاکم ازی ن یاز همکار ی( هر شکلالف

 (؛ دهدیانجام م یچه کار یها )چه کسنقش -

 پاسخگو خواهد بود(؛  یزیچه چ ی)هر طرف برا هات یمسئول -

 (؛ 1.4.4تعهدات / الزامات )علاوه بر منابع ذکر شده در د. -

 است(؛ یاز همکار یزیچه چ افتی)هر طرف مستحق در نیحقوق طرف -

 ؛ یفکر یهاییدارا تیریمد -

 (؛ رهیو غ   اراتیها، اختانجمن  ها، تهیکم  ها، ئتی)ه  یریگمیتصم  یو نهادها  ندها یفرآ -

 شده است. هیتوص ISO 37001و  ISO 19600انطباق، مانند آنچه توسط  -

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندیم  رندیمورد توجه قرار گ د یکه با ی ( مسائلب

 ت؛ یقانون اکثر  ای در نظر گرفتن اجماع  ک،یتناسب استراتژ: یریگمیتصم ندیفرآ -

کس - نوآور  یرهبر  یچه  قدرت   یمشارکت  چه  رهبر  هر  و  دارد  عهده  بر  را 

 دارد؛ یریگمیتصم

ندهد چه   لیدهد، تحو  لیاز شرکا آنچه را که قرار است در زمان مقرر تحو  یکیاگر   -

 افتد؛ یم  یاتفاق

  ی را که قرار بود اختصاص دهد، اختصاص ندهد چه اتفاق  ی از شرکا منابع  یکیاگر   -

 افتد؛ یم

  ر یو اهداف سا  یبر اهداف اصل  کیهر شر  تیبرنامه و اولو  راتییتغ  ریچگونه از تأث -

 م؛یکن یریشرکا جلوگ

 ؛ یاهداف اصل رییتغ یبرا یریپذانعطاف زانیم -

ت  نیقوان - در  نوآور  م یحاکم  سطح    ،یوفادار  ت، ی)زمان، شفاف  یمشترک مشارکت 

 (؛ رهیو غ  ییپاسخگو
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 ؛ یانسان یرویبودجه و ن نیسازوکار تأم -

 (. یراهبر تهیها و جلسات کمسازوکار نظارت )از جمله گزارش  -

 بهبود مستمر   )1.4.3.د

ا  یرا برا  ی کردیرو  د یبا  شرکا ا  جاد یحفظ تمرکز بر بهبود مستمر در طول رابطه    ن یکنند. 

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندیم

از مع   یندهایفرآ - استفاده  با  اندازه  یارهایبهبود  و    لیو تحل  هیتجز  ، یریگنظارت، 

پ   یابیارز تعامل که ممکن است    یهاحوزه  یی شناسا  یه، برا  وستیارائه شده در 

 ارزش افزوده؛  جینتا  جادیشود، مرتبط با مشارکت و ا ندیمنجر به بهبود فرآ

  ی اضاف   یهاممکن است حوزه  نیطرف  ،ینوآور  ندیفرآ  شرفتیارزش افزوده: با پ   جادیا -

 در محدوده کار گنجانده شود؛ تواندیکنند که م  ییتوسعه شناسا یبرا

از    یبرداربهره  یرا برا  ییهابه طور مداوم فرصت   دی: شرکا بایاز نوآور  یبرداربهره -

 کنند.  یابیخود ارز اتیکشف

 آموخته شده. یهادرس -

 و منابع   یمال  ن یتأم   )1.4.4.د

متعهد به    یچه کس  نکهیبه آن اختصاص داده شود و ا  دی که با  یمشارکت نوآور  یکل   منابع

منابع    یاحتمال  شیروشن شود که چگونه با افزا  دیبا  نی. همچندیکن  فیآنها است را تعر  نیتأم

( برخورد خواهد یمدت مشارکت نوآور  ا ی  نهیهز  ش یافزا  ین یبشی)مثلاً پ   ندهیدر آ  ازیمورد ن

 . دیجد یبه جذب شرکا  یحتمالا ازیشد و ن

 ئت یهر ه  اراتیو اخت  هاتیها، مسئولنقش  )1.4.5.د

 باشد.  یات یعمل ئتیه کیو  یراهبرد ئتیه  ک یممکن است شامل  تیحاکم

در    د یباشد و با   کیارشد هر شر  رانیمد   ا ی عامل    رانیمتشکل از مد  دی با  یراهبرد  ئتیه

 کند:  یریگمیتصم ریمانند موارد ز ی مورد مسائل

 د؛ یمشترک جد یهایگذارهیاتحادها و سرما -

 ؛یمشارکت نوآور رانیانتصاب مد -

 منابع؛  صیتخص -

 . یخروج از مشارکت نوآور -

  رد، یبگ  یفن  ماتیتصم  د یباشد و با  یمتشکل از رهبران مشارکت نوآور  د یبا  ی اتیعمل  ئتیه

 مثال: یبرا
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 نقاط عطف؛  رییتغ -

 ها؛ تیفعال یاجرا  -

 انجام شده؛  یهاتیو فعال یمشارکت نوآور  مینظارت بر ت -

 .یراهبرد ئتیبه ه یرساناطلاع -

کند    د ییکرده و تأ   یجلسه برگزار کند تا مسائل مهم را بررس  یابه طور دوره  د یبا  ئتیه  هر

 همچنان مرتبط است. تیکه حاکم

 ی فکر   یهاییدارا  )1.5.د

دانش موجود خود و توسعه دانش    یریکارگکنندگان با بهشرکت  ،یمشارکت نوآور  کی  در

 یبرا  ن، ی. بنابراکنندیم  جادیارزش ا  ،ی نیچند مشکل ع   ای  کی  یحل براارائه راه  یبرا  دیجد

و    های ورود  نیشده، لازم است ا  جادی و کسب ارزش ا  یبرنامه مشارکت نوآور  کی  تیریمد

 . دشناخته شون هایخروج

  یفکر  یهاییدارا یقانون  ی و حفظ مبان جاد ی( اIAM) یفکر  یی دارا تیریمد  ی دیکل  نقش

امر در تمام مراحل برنامه مرتبط است،    نیاست. ا  یشده در برنامه نوآور  دیمورد استفاده و تول

شرح    ریمتفاوت باشد، همانطور که در ز  گریمرحله به مرحله د  کیاز    تواندیاما نقش آن م

 داده شده است.

  ی فکر  ییدارا  تیریمد  یدیکل  یهاتیفعال  ،یو مذاکره مشارکت نوآور  یزیرمرحله برنامه  در

تأم ارز  نیشامل  شرا  نه،یشیپ   یفکر  یها ییدارا  یابیو  مورد  در   یفکر  ییدارا  طیمذاکره 

 است. ره یدر صورت لزوم و غ  یفکر یینامه جداگانه داراتوافق کی ا یو/ ینامه همکارتوافق 

نوآور  در مشارکت  برنامه  از    یبرا  IAM  یندهایفرآ  ،ی طول  محدود  استفاده  کنترل 

 نهیزمشی)پ  دیجد یفکر  یهاییدارا نیو تأم ییشناسا نیو همچن  نهیشیپ  یفکر یهاییدارا

به کار گرفته م  جادی( در هنگام ایو جانب  ریشامل موارد ز  یدیکل  یهاتی. فعالشوند یآنها 

 است:

 توسعه؛ یهاو داده جینظارت و ثبت نتا  -

 عدم افشا؛   یهانامهمثلاً با استفاده از توافق  ، یحفظ محرمانگ -

 توافق شده انتشار و انتشارات؛ یهاپروتکل یاجرا  -

 ؛ یفکر ی هاییدارا جادیدر ا  کیسهم هر شر یاب یو رد یریگیپ  -

 و حقوق مخترع/پژوهشگر؛  تیمالک صیتخص -

 ؛یو حقوق معنو یسندگیاختصاص اختراع، نو -
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 ؛یفکر ییحقوق دارا یاز جمله واگذار ی فرع مانکارانیتعاملات پ  تیریمد -

 ره؛ی و غ  یها، دانش اختصاصمواد، داده یگذاربه اشتراک  ندیفرآ لیتسه -

 ؛ یفکر  ییدارا تیریمد  یندهای فرآ تیریو مد  یبندزمان ،یبررس -

 به موقع؛ یفکر  یهاییمحافظت از دارا -

 تعارض.  نهیبه حداقل رساندن زم -

در حال    یبرداربهره  یهانهیو گز  شودیم   ک یبه اتمام نزد  یکه مشارکت نوآور  همانطور

وجود خواهد    IAM  یندهایاز فرآ  ی برخ  یبرا  یمرحله همچنان نقش  ن یهستند، در ا  یبررس

 است:  ریکند، که شامل موارد ز لیرا تسه جی کارآمد از نتا یبردارداشت تا بهره

 بالقوه؛ یبردارفراهم کردن امکان بهره -

 ق؛ یدق یکاهش بار بررس -

 مذاکرات مجوز؛ یسازساده -

 ؛یفکر  ییدارا یهایواگذار یساختارده -

  رقابل یو غ   کی قابل تفک  یو جانب  نهیزمشیپ   نه،یش یپ   یفکر  ی هاییروشن کردن دارا -

 ک؛یتفک

 و اجرا؛ یریگی پ  ،یفکر ییمداوم دارا تیریمد یبرا  هات یها و مسئولنقش صیتخص -

 در صورت امکان. یگریانجیو م یداور قیحل اختلاف از طر -

در اسرع وقت با شرکا مورد بحث قرار   دی با  یفکر  ییدارا  تیریهر صورت، الزامات مد  در

 .ردیگ

تجو  شهیهم بهره  کی  زیامکان  امضا   یقطع  یبردارطرح  زمان  مشارکت  توافق  یدر  نامه 

که  یبرداربهره یهانه یاز گز یباشد که تعداد دیمف تواندیحال، م  نیوجود ندارد. با ا ینوآور

خواهند از /توانندی: کدام شرکا ممیرا مشخص کن  ریدر نظر گرفت، از جمله موارد ز  توانیم

 مشترک( و چگونه: ای کنند )به طور جداگانه  یبرداربهره جینتا

 ک؛یمورد علاقه هر شر ی مناطق و کاربردها -

 مشترک؛  یهایگذارهیسرما -

 حقوق صدور مجوز؛ -

 صدور مجوز متقابل؛  یاحتمال ی هانه یگز -

 . جیانتشار نتا -

 ها ها و ضمانتغرامت  ها، تیمسئول  )1.6.د
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را    گری( د ی)شرکا  کیخسارات وارده به شر  دی تا چه حد با  کیشر  ک یتوافق شود که    د یبا

طرفردیبپذ شر  د یبا  نی.  هر  که  کنند  غرامت  ک یتوافق  وجود،  صورت  در  حد،  چه  و  تا  ها 

. هر  شودیاعمال م  یی هات یارائه خواهد داد و چه مسئول  گرید   یهارا به طرف  ییهاضمانت

در    دی توافق شده با  طیکند و شرا  افتیدر  یاحرفه   یحقوق  مشاوره  نهیزم  نیدر ا  دی طرف با

 شود. یرسم ینامه نوآورتوافق 

 خاتمه   )1.7.د

تعامل مانند نقاط    یپارامترها  فیخاتمه به تعر  یاستراتژ   ک ی  ،یمشارکت نوآور  کیآغاز    در

چارچوب  ورشکستگ  ها،یدادنلی تحو  ،ی زمان  یهاعطف،  قرارداد،  گز  ینقض  قطع    یهانهیو 

روش  یهمکار مع  ی هامانند  و  اختلاف  برا  ی ارهای حل  لازم  اهداف    یابیدست  یعملکرد  به 

. در طول  کندیمنجر به خاتمه شود، کمک م   تواندیکه م   یطیر شرایو سا  ،یدر همکار  نیطرف

عدم وضوح محدود    لیدانش به دل  یگذارکه به اشتراک   کندیحاصل م  نانیعمر رابطه، اطم

تعرشودینم با  قوان  ف ی.  سازمان  نیواضح  مخاتمه،  ا  توانندیها  و   جادی به  صراحت  فرهنگ 

هر توافق    انی. در پاشناسدیم  تیبه رسم  ادر طول زمان ر  راتییصداقت کمک کنند که تغ

از احترام متقابل برخوردار است و امکان    یکه استراتژ  کند یحاصل م   نانیخاص، اطم  یهمکار

 . ردیگیرا در نظر م  ندهیتعامل مجدد در آ
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 عملکرد  یابیارز  یارهایمع  - ه وستیپ

 یابیو ارز  لیو تحل  هی تجز   ،یریگنظارت، اندازه  )1.ه

 کند:  نییرا تع ریموارد ز  دیبا  سازمان

عملکرد    یهاکدام شاخص  نکهیدارد، از جمله ا  یریگبه نظارت و اندازه  ازین  یزی( چه چالف

 استفاده شود،  دیبا ینوآور

  یدر صورت لزوم برا  ، یاب یو ارز  ل یو تحل  هیتجز  ،یریگنظارت، اندازه  ی ها( ابزارها و روشب

 معتبر، جیاز نتا نانیاطم

 انجام شود،  د یبا یریگو چگونه نظارت و اندازه  ی( چه زمانج

 شود، و  ی ابیو ارز لیو تحل هیتجز دیبا  یریگحاصل از نظارت و اندازه ج ینتا ی ( چه زماند

 مسئول خواهد بود.  ی( چه کسه

 ر یاز موارد ز  یشامل تعادل   تواندیم   ، یفیک  ا ی  یکم  ،یعملکرد نوآور  یهاشاخص  مجموعه

 باشد: 

 ل یپتانس  ،یتعداد ابتکارات نوآور  ها،دهیمانند تعداد ا  ،یمرتبط با ورود   یهاشاخص (  الف

ا  جادیا ب  د یمنابع جد  ها، دهیارزش    ی هاشاخص  ، یستگیمنابع و شا  د، یجد   یهانشیدانش، 

 .شرویپ 

  ای  رانینسبت کارکنان، مد  ایمرتبط با گذر، مانند سرعت توسعه، تعداد    یها( شاخصب

  رفته یپذ  د یجد  یهاو روابط، ابزارها و روش  یهمکار  یاثربخش  ده،ی آموزش د  ا ی  ریکاربران درگ

 از برند.  ی زمان ورود به بازار، سطح مشارکت و آگاه  ،یشده، زمان تا سودآور

شاخصج خروج  ی ها(  با  تعداد    ،یمرتبط  ا  ا یمانند  بازگشت    یها دهینسبت  شده،  اجرا 

توسط    رشیرشد درآمد و سود، سهم بازار، سهولت استفاده، سرعت پذ  ،ینوآور  یگذارهیسرما

رضا نوآور  تیکاربران،  انتشار  نرخ  سازمان   دیتجد  ،یکاربر،  تحول  و    ی اجتماع   یایمزا  ،یو 

  شرو، یپ   یهاشاخص  ،یمعنو  تیمالک  ،یریادگینرخ    نه،یهزدر    ییجوصرفه   ،یداری پا

 .ریکاربر و تصو ت یرضا د،یکاربران جد ،یریتأخ یهاشاخص

  تیریتوسعه، مد  یارچوب براهدر هر مرحله از چ  توانیرا م   یعملکرد نوآور  یهاشاخص

تعامل در هر    یریگاندازه  یبرا  توانیها مشاخص   نیو بهبود مستمر مشارکت به کار برد. از ا

 محقق شده استفاده کرد.  جینتا نیمرحله و همچن

اندازه  توانندیم  نیهمچن  ها سازمان و  نظارت  مقا  یریگهنگام  سا  هیپا  یهاسه ی از    ریبا 

 ها استفاده کنند. سازمان
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 مقدمه

  یا   فرآیندها  خدمات،  محصولات،  طریق  از  هاسازمان   برای  ارزش  ایجاد  اصلی  کلید  نوآوری

.  شود  مدیریت  مندنظام  شکلی  به  باید  نوآوری  رو،  این  از.  است  جدید  کار  و  کسب  هایمدل

  این .  اندکرده  اندازیراه  را   خود  نوآوری  مدیریت  سیستم  این  از  پیش  هاسازمان  از  بسیاری

  عملیات  نوآوری،  اهداف  و  استراتژی  مانند  موفقیت  کلیدی  عوامل  پایه  بر  تواندمی  سیستم

  فرهنگ   مانند   نوآوری  پشتیبان  عوامل  و  سازمانی،  ساختارهای  و   فرآیندها  شامل  نوآوری

  نوآوری،   مندنظام  مدیریت.  باشد  مالی   و   انسانی  منابع  و   هامهارت  ها، روش  و  ابزارها  نوآوری،

  راهنمایی   دنبال  به  هاسازمان  نتیجه،  در.  کندمی  تضمین  را  سازمان  آینده   و  کرده  آفرینیارزش 

  امر،   این  نیازپیش.  هستند  خود  نوآوری  مدیریت  عملکرد   و   ها توانمندی   مستمر  بهبود  برای

  شفافیت،   این   به  دستیابی  برای.  است  نوآوری  مدیریت  در  سازمان   فعلی   عملکرد  شفافیت

  پرسش  این  به  پاسخ  برای  سند  این.  است  ضروری  نوآوری  مدیریت  مؤثر  و  منظم  هایارزیابی

 یک  آینده  توسعه  به  تواندمی  چگونه  نوآوری  مدیریت  ارزیابی:  است  شده  طراحی  اساسی

 کند؟  کمک آن نوآوری مدیریت  و سازمان

 انتظاراتی   چه  است،  مفید  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  اجرای  چرا  که  دهدمی  توضیح  سند  این

  به. کرد عمل  نتایجش   اساس  بر  و   داد   انجام  را  آن  چگونه  داشت،  خوب  ارزیابی  یک  از  توانمی

  هدف .  کندمی  ارائه  را  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  انجام  برای  ایپایه  اصول  سند  این  تر،دقیق   طور

 :است زیر موارد درک برای کاربر به کمک آن

 نوآوری  مدیریت ارزیابی انجام مزایای و ارزش -

 ارزیابی  برای مختلف رویکردهای -

 آن تأثیر و مراحل ارزیابی،  فرآیند -

  سازمان  برای  نتیجه،  در  و   ارزیابی   فرآیند  نوآوری،  مدیریت  برای  بهبود  پتانسیل -

 شده  ارزیابی

  اصول  که  کند  مراجعه  سند   این  الف  پیوست  به   خواننده  شودمی  توصیه  ادامه،   از  پیش

 . دهدمی شرح را خوب نوآوری مدیریت ارزیابی  یک کلیدی
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  در  ویژه  به یافت،   2656002ISO  استاندارد  در  توانمی  را  نوآوری  مدیریت  سیستم  جزئیات

  یا   ابزارها  با   آشنایی  برای.  پردازندمی  بهبود   و   عملکرد  ارزیابی  به  که   10  و  9  های بخش

  مراجعه   مجموعه  این  اسناد  سایر  و  ISO 56003  به  نوآوری،  مدیریت  و  نوآوری  خاص  هایروش

 "واژگان  و  اصول"  عنوان  با  56000ISO 27  در  نیز  نوآوری  مدیریت  رایج  اصطلاحات.  کنید

 . است آمده

   دستورالعمل  -  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

 کاربرد  دامنه. 1

  مفید (  IMA)  نوآوری  مدیریت  ارزیابی   انجام  چرا  کند   درک  تا   کند می  کمک  کاربر  به  سند  این

  را  حاصل  مزایای  نتیجه  در   و   دهد   انجام   را  IMA  چگونه  شود،  ارزیابی   باید   چیزی  چه  است،

 : برساند حداکثر به هستند اجرا قابل جهانی طور به که

 هستند؛  خود نوآورانه هایفعالیت در پایدار موفقیت  دنبال به  که هاییسازمان -

 دهند؛ می انجام را IMA که هاییسازمان -

  شرکا،   کنندگان، تأمین  مشتریان،   مانند )  ذینفع  های طرف  سایر   و   کاربران -

 از  اطمینان  دنبال  به  که(  دولتی  مقامات   و  هادانشگاه  مالی،   تأمین  هایسازمان

 هستند؛ نوآوری مؤثر  مدیریت  در سازمان یک توانایی

  نوآوری   مدیریت  مشترک  درک  طریق  از  ارتباطات  بهبود  به  مندعلاقه  هایطرف -

(IM ) ارزیابی؛  از استفاده با 

 ؛ IM در مشاوره یا  ارزیابی  آموزش، دهندگانارائه  -

 مرتبط؛ استانداردهای کنندگانتدوین -

 . IMA با  مرتبط تحقیقات به مند علاقه  دانشگاهیان -

 :است اجرا قابل زیر  موارد برای سند این همچنین،

 کشور؛ یا اندازه سن،  بخش،  از نظر صرف ها، سازمان انواع همه -

 آنها؛  پیچیدگی  سطح از نظر صرف IM رویکردهای  تمام -

 غیرمتمرکز؛  یا متمرکز از اعم نوآوری  مدیریت  هایروش تمام -
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 محور-بازار  محور،-کاربر  باز،   مشارکتی،   داخلی،  نوآوری  مانند  نوآوری،  های راه  تمام -

 محور؛-فناوری  یا

 نوآوری  کار،   و   کسب  مدل   فرآیند،   خدمات،   محصول،  مانند   نوآوری  انواع  تمام -

 . رادیکال تا تدریجی از سازمانی 

 الزامی  مراجع. 2

 . ندارد الزامی مرجع هیچ سند این

 تعاریف  و اصطلاحات. 3

 . رودمی کار  به زیر تعاریف و  اصطلاحات سند،  این اهداف برای

ISO  و  IEC  در   استانداردسازی  در  استفاده  برای  را  شناسیاصطلاح  داده  هایپایگاه 

 : کنند می نگهداری زیر هایآدرس 

 https://www.iso.org/obp در دسترس در: ISO آنلاین مرور پلتفرم -

 / http://www.electropedia.org  در دسترس در: IEC الکتروپدیای -

 نوآوری  .3-1

 کندمی بازتوزیع یا محقق را ارزش که یافته تغییر یا  جدید موجودیت

  تعیین   ذینفع  هایطرف  و  سازمان  درک  توسط  و  هستند  نسبی  ارزش  و  تازگی   : 1  نکته

 . شوندمی

 . باشد  غیره و  روش مدل، فرآیند،  خدمات،  محصول،  تواندمی نوآوری: 2  نکته

  اشاره   فرآیندهایی  یا   ها فعالیت  به  گاهی  "نوآوری"  واژه.  است  نتیجه  یک  نوآوری  :3 نکته

  معنا   این   در  "نوآوری"  وقتی .  است  نوآوری  ها آن  هدف   یا   شوند می  نوآوری  به   منجر  که  دارد

 . "نوآورانه  هایفعالیت"  مثلاً  باشد،  همراه  کنندهتوصیف  نوعی  با  باید  همیشه  شود،می  استفاده

  مراجعه (  OECD/Eurostat 2018)  اسلو  راهنمای  به  آماری،   گیریاندازه  برای:  4  نکته

  یا   یافته،   بهبود  یا   جدید  فرآیند  یا   محصول'  معادل   'یافته  تغییر  یا  جدید   موجودیت' :  کنید

  متفاوت   واحد قبلی   فرآیندهای  یا محصولات با  توجهی  قابل طور به  که است ها آن از ترکیبی

  توسط   یا  گرفته  قرار  بالقوه  کاربران  دسترس  در  و'  معادل  'ارزش  بازتوزیع  یا  تحقق'.  'است

 . باشدمی 'است گرفته قرار استفاده مورد واحد

 نوآوری مدیریت .3-2



 ISO 56004-2019 215ینوآور  تی ری استاندارد مد ستمیس یاب یارز   یفصل پنجم: راهنما

 (3.1) نوآوری با  رابطه در مدیریت

  و   نوآوری  سیاست  نوآوری،  اندازچشم  ایجاد   شامل   تواندمی  نوآوری  مدیریت :  1  یادآوری

  هامسئولیت  و   ها نقش  ساختارها،   نوآوری،  فرآیندهای  نوآوری،  هایاستراتژی   و   نوآوری،  اهداف

  عملکرد،   ارزیابی  نوآوری،  عملیات  نوآوری،  ریزیبرنامه  طریق  از  تا   باشد   نوآوری  پشتیبانی   و

 . یابد  دست اهداف آن به هافعالیت سایر و بهبود

 نوآوری  فرآیند 3-3

 (3.1) نوآوری با  مرتبط فرآیند

 شرایط  تحت  و   شده  ریزیبرنامه  ارزش،  تحقق  برای  معمولاً  نوآوری  فرآیندهای  : 1  نکته

 . شوندمی انجام شده کنترل

.  اندشده  طراحی  نوآوری  هدف  با  قطعیت  عدم  مدیریت  برای  نوآوری  فرآیندهای:  2  نکته

 .شوندنمی نوآوری به منجر نوآوری  فرآیندهای همه

  مانند   فرآیندی  عناصر  یا   نوآورانه  فعالیت  چندین   شامل  نوآوری  فرآیند   یک   :3  نکته

 . است استقرار توسعه، سازی،نمونه  پردازی،ایده ها، فرصت  و ها بینش  شناسایی

 موارد  در  ها سازمان  میان   در  یا  سازمان  یک  درون  توانندمی  نوآوری  فرآیندهای:  4  نکته

 . شوند سازیپیاده ها اکوسیستم یا ارزش هایشبکه  نوآوری،  هایخوشه  مشارکتی، نوآوری

 

 (IMAنوآوری) مدیریت ارزیابی انجام دلایل. 4

  و   IMA  انجام   دلایل  از  کاملی درک  سازمان   که   شودمی داده  ترجیح  ، IMA  یک   شروع  از  قبل

  عملکرد  نحوه  و  IM  مورد  در  شفافیت   به  نیاز  است  ممکن.  آورد  دست  به   خود  IM  فعلی  عملکرد

  در .  باشد   بهتر  عملکرد  برای  سازمان  در  تغییر  به  نیاز  است  ممکن  یا  باشد،   داشته  وجود  آن

  و   ضعف  قوت،  نقاط  هم   -  فعلی  عملکرد  مورد  در  هاییبینش  ارائه  IMA  هدف  اول،  مورد

 برای  مبنایی  این.  است  نوآوری   بهتر  مدیریت  طریق  از  مطلوب  ارزش  ایجاد  برای  ها شکاف

  راه  نقشه  به   منجر  است  ممکن  IMA  دوم،  مورد  در.  بود  خواهد   بهبود  اقدامات  اجرای  و   تعریف

  دلایل.  شود  بالا  عملکرد  با  نوآور  یک  سطح  به  رسیدن  برای  سازمانی  تغییرات  جمله  از  تحول

 . کند  IMA انجام به شروع سازمان یک  شود باعث است ممکن زیر
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 سازمان یک توسط) IMA( نوآوری مدیریت ارزیابی  انجام برای احتمالی دلایل - 1 جدول

 نوآوری مدیریت فعلی عملکرد تعیین نوآوری مدیریت بهتر درک

  برای  موفقیت کلیدی عوامل  آموختن •

  از  برداریبهره نحوه  ومؤثر  نوآوری مدیریت 

 آنها 

  و سازییکپارچه  چگونگی از بهتر  درک •

  موفقیت کلیدی  عوامل برداریبهره

 سازمان  در نوآوری مدیریت 

  به   منجر که   نوآوری مدیریت  از هاییجنبه کشف  •

  اهداف بین  تفاوت مانند  شوند،می عملکردی های شکاف

 واقعی  نتایج و ارزش  ایجاد

  از  حاصل  آفرینی ارزش اساس بر  سازمان  موقعیت ارزیابی •

 نوآوری

  ساختارها، ها،فعالیت)  سازمان در  هاناهماهنگی شناسایی  •

  و مالی  امور   انسانی، منابع  فرهنگ،  ها، مسئولیت فرآیندها، 

 شوند می نوآوری  مدیریت نتایج  مانع که ( غیره

  مانند : خارجی  مرجع نقاط   با سازمان   عملکرد مقایسه  •

  سایر  یا رقبا، رشد، قهرمانان/نوآوری شده شناخته   رهبران

  مدیریت هایشیوه بهترین شناسایی و  خارجی ذینفعان 

 نوآوری

 

 سازمان  ارزش افزایش و عملکرد بهبود خارجی/داخلی الزامات کردن برآورده

 استراتژیک  اهداف به  دستیابی •

 های پروژه مالی نیتأم الزامات  با  انطباق •

  زمینه در  سازمان صلاحیت  یا   نوآورانه

 دقیق  ارزیابی

  نیاز   مورد منابع  و راه  نقشه برای   ساختاریافته ورودی •

 نوآوری مدیریت  عملکرد ارتقای   جهت

  پشتیبانی برای پویایی و یادگیری نوآوری، فرهنگ تقویت •

 سازمان   تکامل از

 

  تمام  ندارند قصد  و نیستند  جامع 1 جدول در شده ذکر  هایانگیزه که باشید داشته توجه

  ، IMA  شروع  دلایل.  کنند  مشخص  را(  IMA)  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  انجام  احتمالی  مزایای

  را   آن  از  حاصل  تغییرات  سطح  -   همه  ازتر  مهم  -   و   نیاز  مورد  منابع   استراتژیک،  هدف  دامنه،

 . کرد  خواهد هدایت

 نوآوری مدیریت ارزیابی رویکرد انتخاب. 5

 کلیات  .5-1

 زیر  موارد  از  روشنی  درک  سازمان  رودمی  انتظار  ،IMA  رویکرد  ترینمناسب  انتخاب  هنگام

 : باشد داشته

 IMA مختلف رویکردهای -

 IMA دامنه -
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 IMA( های)خروجی کیفیت و نوع -

 IMA خروجی هایقالب -

 به  IMA رویکرد ترینمناسب برای انتخاب معیارهای عنوان به است ممکن ملاحظات این

 . روند  کار

 نوآوری مدیریت ارزیابی مختلف  رویکردهای درک .5-2

 ایمقایسه  هایارزیابی  یا   لیستیچک  هایارزیابی  شامل  IMA  مختلف  رویکردهای

  مدیریت   ارزیابی  هنگام  باید  که  را  مسائلی   از  فهرستی  هالیستچک.  شوندمی(  بنچمارکینگ)

 اساس  بر  ایمقایسه  هایارزیابی.  دهندمی  ارائه  شوند،  گرفته  نظر  در  آن  اجرای  و  نوآوری

  و  شوندمی  ساخته  شده  تعریف  خارجی  یا  داخلی  همتای  هایگروه  نوآوری  مدیریت  امتیازات

 . کنندمی  فراهم را سازمان نوآوری مدیریت پذیریرقابت و  عملکرد شفافیت
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 نوآوری مدیریت ارزیابی برای بالقوه رویکردهای - 2  جدول

  یابیارز یهایژگ یو

 ینوآور تیریمد

)IMA ( 

 های ارزیابی مدیریت نوآوری سازی ویژگیهای پیادهگزینه

 IMA هدف
   انطباق با اهداف

 شده  ف یتعر

 ارزش از   جاد یا

اطلاعات   ت یر یمد

 افته ی بهبود 

 ت یبهبود قابل  

 اطلاعات  ت یر یمد

  IMA گستره

 (وسعت)
  منفرد  یواحد سازمان 

 واحدها در   یبرخ

 کل سازمان 

   کل سازمان چند

 ی واحد

  یابیارز موضوعات

 شده (تمرکز) 
  تمرکز بر عنصر منفرد    تمام عناصر 

 ی متخصصان خارج   یداخل  ی تخصص مشارکت

 ن یآنلا  ینظرسنج  ها مصاحبه  ی اکتابخانه قیتحق  هاداده یآورجمع

  یآورجمع یابزارها

 ها داده
 ی دست    خودکار 

 یکمّ   ی فیکِ  ها داده  انواع

  لیتحل یهاروش

 ها داده
 ی دست 

 شده   یبان ی پشت

 توسط ابزار 
  کاملاً خودکار 

 قبل و بعد   مراجع  انواع
 در مقابل   یواقع

 هدف 

 وه یش ن یبهتر  

 سنجش(   اری)مع

 سهیمقا انواع
 تیر یمد  ی هایاب ی ارز  

 ی ( قبلIMA) ینوآور
 یهمبستگ لیتحل  ی الگوبردار 

 ی هنجار ریغ   یهنجار  ها داده ریتفس

 نقاط قوت و ضعف  IMA  یخروج قالب
 یهاشکاف  

 شده   ییشناسا 

 یبرایی  ها هیتوص  

 بهبودها 

 خلاصه  IMA  یخروج
 شده   یبان ی پشت

 توسط ابزار 
  گزارش جامع 

 IMA یهاهیتوص
 ی اب ی بهبود ارز  یبرا  

 ی نوآور ت یر یمد

 بهبود    یبرا

 اطلاعات  ت یر یمد

 بهبود سازمان    یبرا

 شده  یاب ی ارز

  IMA  شود،   انجام  ایمقایسه  رویکرد   یا  لیستچک  اساس  بر   IMA  اینکه  از  نظر  صرف

 . است شده داده نشان  2 جدول در که همانطور شود، طراحی بُعد  چندین  در تواندمی
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 و  دامنه.  شودمی  تعریف  IMA  ریزیبرنامه  در  قدم  اولین  عنوان  به«  IMA  هدف» -

  به  IMA  آیا  اینکه  به  بسته  بود،   خواهد  متفاوت  شده  پرسیدهسؤالات    نتیجه  در

  یافته،  ارتقا  نوآوری  مدیریت  از  شده  ایجاد  ارزش  شده،  تعریف  اهداف  با  انطباق   دنبال

 . است بهبود برای سازمان نوآوری  مدیریت  قابلیت  یا

 صورت  یک  توسط  یا   که  دهدمی  پوشش  را  واحد  کل(«  گستردگی)  IMA  وسعت» -

 واحد،  این  در.  شودمی  تعریف  سالانه  عملکرد  بیانیه  یک  یا  مشترک  زیان  و  سود

  وابستگی   تا   گیرندمی  قرار  توجه  مورد  IMA  در  نوآوری  مدیریت  موفقیت  عوامل   تمام

 . شود منعکس آنها  متقابل

  IMA  نتایج  که   دهدمی  اطمینان(«  تمرکز)   شده  ارزیابی  اشیاء»  انتخاب -

  و   نوآوری  فرآیند  رهبری،/فرهنگ  سازمان،   نوآوری  استراتژی  متقابل   های وابستگی

 برای  اساسی  های ریشه /علل  که  است  صورت  این  در  تنها .  کندمی  منعکس  را  غیره

 . شوندمی شناسایی  نوآوری مدیریت بهبود

  درباره   هوشمندانه  تصمیمی  سازمان  ،«تخصصی  مشارکت»  درباره  گیریتصمیم  در -

  طرف   یک  هایتوصیه.  گیردمی  داخلی   منابع   استقلال  و   بودن  دسترس  در  کیفیت،

 داشته  لازم  بهبودهای  اجرای  بر  بیشتری  تأثیر  و   اعتبار  است  ممکن  خارجی  سوم

 . باشد

  هایی داده بودن دسترس در  و IMA شده تعریف  دامنه توسط «هاداده آوریجمع » -

 . شودمی تعیین  اند،شده تعریف IMA برای که

  متوسط   و  کوچک  های شرکت  برای  ویژه به  «هاداده  آوریجمع   ابزارهای»  انتخاب -

(SMEs  )هستند  دسترس  در  ایشده  ثابت  آنلاین  ابزارهای  زیرا  است  شده   ترآسان 

 نوآوری،  استراتژی  متقابل  هایوابستگی  که  دهندمی  ارائه  جامع  ایپرسشنامه  که

  و  کند می  منعکس  را  نوآوری  فرآیندهای  همچنین  و  نوآوری  فرهنگ  و   سازمان

 ساختاریافته  گزارش  یک  در  ماوس  کلیک  یک  با  را  سازمان  نوآوری  مدیریت  عملکرد

 . دهدمی ارائه

 اثربخشی  گیریاندازه  برای  هم   با  ترکیب  در  معمولاً  -  کمیّ  یا  کیفی  -  «هاداده   انواع» -

 . شوندمی  استفاده سازمان یک نوآوری مدیریت کارایی  و

  خدمات   این  که  آنلاین   IMA  ابزار  یک  از  استفاده  هنگام  «هاداده  تحلیل  هایروش » -

  ، IMA  نتایجمؤثر    تفسیر  حال،  این  با.  بود  خواهد  خودکار  کاملاً  دهد،می  ارائه  را
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 و  دسترس  در  منابع  تغییر،  برای  خارجی/رقابتی  فشار  سازمان،   طلبیجاه  سطح

 . گیردمی نظر در را تغییر هدایت هایقابلیت

 مرجع  هایداده  به  سازمان  دسترسی  به  «مقایسه  انواع»  و  «مرجع   نوع»  انتخاب -

  داخلی   های داده  دهد،می انجام  را  IMA  بار  اولین  برای  سازمانی   وقتی.  دارد  بستگی

 است ممکن خارجی معیارهای یا شده تعریف اهداف اینجا در. نیستند دسترس در

 . کنند خدمت مرجع عنوان به

  نوآوری   مدیریت  بیشتر  بهبود  برای  را  اقداماتی  آل ایده  حالت  در  «هاداده   تفسیر» -

 توصیف  را  امکانات  همچنین  است  ممکن  «هاداده  تفسیر»  حال،   این  با .  دهدمی  ارائه

 . دهد  رخ   خاصی  اقدامات  نتیجه  در  است  ممکن  اتفاقی  چه  که  کند   بینیپیش  یا   کند

  هایخروجی  نوع  چه  که  کند می  تعیین  سازمان  ،«IMA  خروجی  قالب»  مورد  در -

  شفافیت   تا   دارند  نیاز  سازمان  در  مراتب  سلسله  از  سطح  کدام  برای  را  اجرایی  قابل 

 . آورند دست به  IMA از را لازم تأثیر و

.  کندمی  منعکس  را  IMA  برای  شده   تعریف  کامل   دامنه«  IMA  های توصیه » -

 ارزش  های شبکه   حتی   یا  شده   ارزیابی   سازمان   کل  بر   همچنین  است  ممکن  هاتوصیه 

 . بگذارد تأثیر آنها

 نوآوری مدیریت برای عملکرد معیارهای .5-2-1

  فرهنگ  و  سازمان  نوآوری،  استراتژی  مانند   نوآوری  مدیریت  موفقیت  عوامل  از  یک  هر  برای

  عملکرد   معیارهای  نوآوری،  نتایج  و  نوآوری  توانمندساز  عوامل  نوآوری،  فرآیندهای  نوآوری،

  تحلیل   امکان  کمی   هایگیریاندازه.  باشد   کیفی  و   کمی  هایگیریاندازه  شامل  است  ممکن

 بیشتری  عمق  و   غنا  با  را  این  کیفی  هایگیریاندازه  که  حالی  در  کنند،می  فراهم  را  عددی

 . کنندمی تکمیل

 نوآوری   از  سازمان  آفرینیارزش   بر  نوآوری  مدیریت  تأثیر  مورد  در  بینش  ارائه  برای معیارها

 :شود تعریف ارزش طریق از مثال عنوان به تواند می این . شوندمی انتخاب

  



 ISO 56004-2019 221ینوآور  تی ری استاندارد مد ستمیس یاب یارز   یفصل پنجم: راهنما

 :در  رشد  - 

 نوآوری از حاصل درآمد •

 نوآوری  از حاصل سود •

 نوآوری  از حاصل بازار سهم •

 کارکنان  تعداد •

 نوآوری  از حاصل جغرافیایی گسترش •

 که(  عمومی  بخش  هایسازمان  یا   اجتماعی   کارهای  و   کسب  مثلاً )  ذینفعانی  تعداد •

 کنند می پیدا دسترسی آنها به شده ارائه نوآوری توسط

 محیطی پایداری  یا/و اجتماعی توسعه ذینفعان، برای شده ایجاد ارزش •

 :طریق  از نوآوری سرعت  تعیین   در  آن توانایی  - 

 نوآوری  عمر چرخه سازیبهینه  •

 نوآوری  سرعت •

 : اساس بر  آن  کارایی   - 

 شده  تعریف ارزش به دستیابی برای شده  داده  اختصاص منابع •

 اندشده تسریع حتی یا  شده  رعایت که  شده تعریف زمانی هایچارچوب  •

 اند رفته  فراتر  حتی یا رسیده آنها  به که شده تعریف کیفیت سطوح •

 نوآوری مدیریت ارزیابی اجرای برای هاییگزینه .5-2-2

IMA  از  ایاولیه  ایده  که  سؤال  چند   تنها   اساس  بر   باشد،  بالا   سطح  ساده  اسکن  یک   تواندمی 

 طیف   اساس  بر  دقیق،  بسیار  بررسی  یک  یا  دهد،می  دست  به  نوآوری  مدیریت  عملکرد

 عنوان   به  توانند می  تردقیق  و  ساده  IMA  نوع  دو  هر.  کمیّ  یا/و  کیفی  سؤالات  از  تریوسیع

  با  بزرگ هایسازمان برای. شوند انجام نیاز، صورت در ای،مرحله  IMA رویکرد یک از بخشی

  چندین  است  ممکن  جغرافیایی،  پراکنده  واحدهای  یا  متعدد  جداگانه  سازمانی  واحدهای

 برای  مزیتی   تواندمی  مواردی،  چنین  در .  باشد  داشته  وجود  مختلف  نوآوری  مدیریت  رویکرد

(  فردی  یا )  فراگیر  نوآوری  مدیریت  عملکرد   کامل   ارزیابی   برای   موازی  ارزیابی   چندین  اجرای

  شده   اثبات  خودکار  ابزارهای  از  استفاده  صورت  در  IMA  اثربخشی  و  کارایی.  باشد  داشته  وجود

 . یابد می افزایش
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IMA  یا   خارجی  متخصصان  کمک   با   اختصاصی،   تیم  یک  توسط  داخلی   صورت  به  تواند می  

  ها، مصاحبه   از  ترکیبی  از  تواندمی  تیم.  شود  انجام  خارجی  طرف  یک  منابع  توسط  کاملاً

  کیفی  هم   و  کمّی نتایج  هم   آلایده حالت در  که کند   استفاده میزی تحقیقات و  ها نظرسنجی 

 (. 1 شکل) کند می تولید

 

 
 نوآوری مدیریت ارزیابی رویکردهای و کلیدی  اجزای - 1 شکل

 

  7-5(  سنجیروان)  لیکرت  هایمقیاس  مانند   مختلفی   انواع  است  ممکن  پاسخ   هایقالب

  توانند می دهندگانپاسخ. باشند شده  نرمال   هایمقیاس  اشکال  سایر  یا  رنگی  چرتکه  امتیازی،

 . باشند شرکا یا /و خارجی مشتریان کارمندان، مدیران، شامل

 نوآوری  مدیریت ارزیابی( های)خروجی کیفیت و نوع .5-3

 همچنین   و  شوندمی  مستند  و  آوریجمع  که  هاییداده  کیفیت  به  IMA  هایخروجی   کیفیت

 .دارد بستگی  دهند، می ارائه را IMA نتایج  که هاییگزارش  به

  با   را  دهندگانپاسخ  از  نیاز  مورد  تلاش  که  است  مهم   ،IMA  رویکردهای  انواع  تمام  برای

 : از عبارتند شود حاصل اطمینان باید که هایی جنبه. دهیم تطبیق نظر مورد جزئیات سطح

 داده  پایگاه/داده مجموعه ساخت برای استفاده مورد اساسی فرضیات اعتبار -
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  بدون  و  ساده   کافی  اندازه  به  سؤالات یا دقیق راهنمایی طریق از ها، پاسخ سازگاری -

 ابهام

 سازمان  اندازه با ارتباط در هاپاسخ  کافی تعداد طریق از نتایج،  اعتبار -

  دقیق   داده  مجموعه  یک  اساس  بر  اقدامات   ریزیبرنامه  و   تحلیل  برای  خوب  پشتیبانی

  موارد   منظور  به  را  همبستگی  تحلیل  یا/و  معیارسنجی  کردن،  فیلتر  امکان  که  است  شده  تعریف

 : کندمی فراهم زیر

  مدیریت  در  توانمندی  هایشکاف  یا/و  ضعف  قوت،  نقاط  گزارش  برای  هاداده  تحلیل -

 نوآوری؛ 

 مرجع؛ معیار با  یا  قبلی  های ارزیابی با  ارزیابی هایداده تقابل و مقایسه -

 . منابع سایر از مرتبط هایداده با  ارزیابی هایداده تقابل و مقایسه -

  اندازه،   دقت،  با  توانمی  را  داده  پایگاه  کیفیت  خارجی،  داده  هایپایگاه  با  مقایسه  هنگام

 . کرد ارزیابی آن های داده یکپارچگی  و  محرمانگی قدمت، 

  نقاط   که  باشد   ساختاریافته  گزارش  یک  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  خروجی  رودمی  انتظار

 از  ایمجموعه  برای  ایپایه  ها بینش  این .  کند می  برجسته  را  نوآوری  مدیریت  ضعف   و  قوت

  تشکیل   را  نوآوری  مدیریت  بیشتر  هایارزیابی  و  نوآوری  مدیریت  بهبود  جهت  هاتوصیه 

  اعتبار   جامعیت،  نوآوری،  مدیریت  ارزیابی  اصلی   اهداف  با  آن  ارتباط  با  گزارش  کیفیت.  دهندمی

 اقدامات  ریزیبرنامه  برای  مبنایی  عنوان  به  آن  از  استفاده  امکان  و  زبان،  و  ساختار  وضوح  آماری،

 . شودمی تعریف آینده

 ینوآور تیر یمد یابی( ارزی)هایخروج یهاقالب .5-4

  راداری   نمودارهای  مانند  مختلفی  هایقالب  در  تواندمی  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  نتایج

  شده  ارائه  ب  پیوست  در  هایی نمونه .  شود  ارائه  امتیازی  جداول  و   هاهیستوگرام   ،(عنکبوتی)

 .است

  آینده  نوآوری  نیازهای   سازمان،   فعلی   فرهنگ  به  خروجی  های داده  نوع  ارائه  نحوه  انتخاب

 . باشد درک  قابل راحتی به سازمان سطوح تمام  در رودمی انتظار و دارد  بستگی سازمان

  راداری   نمودار  یا  امتیازی  جدول  یک  تواندمی  سازمان  دهد،  ارائه  کمیّ  هایپاسخ  ارزیابی  اگر

 . کند پایش  زمان طول در را خود نوآوری مدیریت  عملکرد بهبود میزان و کند  ایجاد
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 نوآوری  مدیریت ارزیابی فرآیند .6

 ارزش   افزایش   هدف  با   سازمان  در  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  برای  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  فرآیند

  مدیریت .  است  شده   طراحی  شوند، می  تبدیل   نوآوری  به  موفقیت  با  که  هاییایده  و  هافرصت  از

  عوامل  و  نوآوری  فرآیندهای   نوآوری،  فرهنگ   و   سازمان   نوآوری،  استراتژی  شامل  نوآوری

  هم   با  نوآوری  مدیریت  از  هاییجنبه   چنین.  است  دانش  یا   منابع  مانند  نوآوری  توانمندساز

  بنابراین،.  شوندمی  مدیریت  ارزش  رساندن  حداکثر  به  برای  مشترک  طور  به  و   هستند  مرتبط

  عملکرد   چگونگی   مورد  در  سازمان  برای  راهنمایی  نوآوری  مدیریت  ارزیابی   رود می  انتظار

 . دهد ارائه آن بهبود چگونگی همچنین و ارزش ایجاد نظر از آن نوآوری مدیریت

  اثربخشی   و  نوآوری  مدیریت  هایجنبه   تمام  مورد  در  تواندمی  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

  ارزش   افزایش  به  نوآوری  مدیریت  شدن  منجر  چگونگی  مورد  در  همچنین  و  آنها،  تعاملات

  خود  در  بهبود  به  منجر  همچنین  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  اجرای  رود می  انتظار.  شود  انجام

 . شود ارزیابی فرآیند

 تشکیل   را  خوب  نوآوری  مدیریت   ارزیابی   یک   که  دارد  وجود  موفقیت  عامل  چندین

 . کنید  نگاه 2 شکل به. باشد   مفید آنها  ارتباط چگونگی تصور است ممکن.  دهندمی

 

 
 

 نوآوری مدیریت ارزیابی - 2 شکل

 

  طول  در .  است  موفق  نوآوری  مدیریت  ارزیابی   یک   نیازپیش  تأثیر،   بر  متمرکز  سازیآماده

 نتیجه  از  مشترکی  درک  به  سازمان  رودمی  انتظار  نوآوری،  مدیریت  ارزیابی   برای  سازیآماده
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  قصد  خواهدمی  مدیریت  بنابراین،.  برسد  نوآوری  مدیریت  ارزیابی   ارزش  ایجاد  و  انتظار  مورد

  آمادگی   ،( شودمی  آغاز  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  چرا)  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  برای  استراتژیک

  رود می  انتظار  که  جزئیاتی  مناسب  سطح  و  دامنه  همچنین  و  تغییر،  برای  سازمان  توانایی  و

  آغاز   با.  کند  تعریف  را(  کند   ارزیابی  را  چیزی  چه)  کند  عمل  آن  در  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

  اثربخشی   بیشتر  بهبود  برای  اقدام   به   متعهد  را  خود  همچنین  سازمان   نوآوری،  مدیریت  ارزیابی

 . کندمی خود نوآوری مدیریت کارایی  و

  نظر   از)  تیم   و   فرآیندها   ابزارها،   رویکرد،   بهترین  توانمی  موضوعات،   این   سر  بر   توافق  از  پس 

 روشنی  درک است لازم. کرد تعیین نوآوری مدیریت ارزیابی اجرای برای را( تخصص و اندازه

  اهداف  به  دستیابی  نوآوری، مدیریت   ارزیابی برای  شده  انتخاب روش چگونه که  باشیم داشته

 . کندمی تضمین را شده تعیین

 بیشترین   که  کنیم  تمرکز  اقداماتی   بر  است  بهتر  نوآوری،  مدیریت  ارزیابی  اجرای  طول  در

  فرآیندهای   و  ابزارها  رویکرد،  از  استفاده.  دارند  سازمان  نوآوری  مدیریت  عملکرد  بر  را  تأثیر

 . باشد شده گذاریسرمایه منابع  با متناسب و  شده تعیین اهداف راستای در  باید ارزیابی

 را   مشخصی  اقدامات  که   دهدمی  دست  به  را  نتایج  بهترین  زمانی  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

.  سازد  مرتبط  هم  با  روشنی  به  را  اقدامات  این  و  کند   شناسایی  تأثیر  رساندن  حداکثر  به  برای

  داده   پیوند  مستمر  بهبود  هایفعالیت  با  و  شود  تکرار  مناسب  زمانی  فواصل  در  باید   ارزیابی  این

 و   استراتژیک  هایاولویت  با  آن  ارزیابی  و  نوآوری  مدیریت  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  شود

 . است همگام گذارند،می تأثیر سازمان بر که محیطی تغییرات

  مرحله  در .  کند  ایجاد   ارزش  مرحله  هر  در  نوآوری  مدیریت   ارزیابی   رود می  انتظار

  مناسب   رویکرد  انتخاب  همچنین  و  ارزیابی   مزایای  و   نیازها   مشترک  درک  از  ارزش  سازی،آماده

(  شفافیت)  شده  شناسایی هایشکاف  از  مشترک  درک  ایجاد  با  ارزیابی  اجرای.  شودمی  حاصل

  شناسایی   افزوده  ارزش  هایپتانسیل  نهایی،  مرحله  در.  کندمی  آفرینیارزش  سازمان  برای

  اضافی   ارزش  کسب  و   ها شکاف  بردن  بین  از  برای  لازم   اقدامات  توانمی  ترتیب،  این  به.  شوندمی

 .کرد تعریف را
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 نوآوری مدیریت ارزیابی سازیآماده. 7

  این  که  بگیرد  نظر  در  باید  سازمان  نوآوری،  مدیریت  ارزیابی  شروع  برای  گیریتصمیم  هنگام

  سازمان   آمادگی  و   آینده  اهداف  و  شودمی  ادغام  سازمانی  های فعالیت  سایر  با  چگونه  ارزیابی

 : برسد وضوح به زیر موارد در  باید سازمان. چیست ارزیابی این برای

 ارزیابی دامنه و استراتژیک هدف  -

 سازمان  با  متناسب ارزیابی طراحی -

 ارزیابی  از انتظار مورد نتایج -

 ارزیابی  برای عملکرد  معیارهای -

 (خارجی یا/و داخلی) نیاز مورد منابع -

 تغییر ایجاد برای سازمان تمایل  و  توانایی -

 ارزیابی اجرای و اندازیراه نحوه -

 .شودمی داده شرح بیشتری جزئیات با زیر هایبخش در مراحل این از یک هر

 نوآوری مدیریت ارزیابی دامنه  و استراتژیک هدف .7-1

 اهداف  و  استراتژی  ها،آرمان  با  باید  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  نتایج،  بهترین  به  دستیابی  برای

  این   دارد  انتظار  سازمان  موارد،  بسیاری  در  که  داشت  توجه  باید  البته.  باشد   همسو  سازمان

  را  سازمان  اهداف  و   هاآرمان  سطح  است  ممکن  که   دهد   ارائه  هاییتوصیه  و  پیشنهادها   ارزیابی

 . کند تأیید را هاآن باید  ارشد مدیریت و  دهد تغییر

  بنابراین،.  آورید  دست  به  نوآوری  مدیریت  عملکرد  از  کاملی  تصویر  شودمی  توصیه  شدت  به

 را  نوآوری  مدیریت   هایجنبه  تمام  که  باشد   جامع  ارزیابی  یک  دنبال   به   باید   ارزیابی  دامنه

 از  به  منجر  که  را  عملکردی  هایشکاف  اصلی  دلایل  و  لازم  هایبینش  کار  این.  دهد  پوشش

  فراهم   شود،می  نوآوری  در  ها گذاریسرمایه  رفتن  هدر  یا  ارزش  خلق  هایفرصت  رفتن  دست

 : دهد پوشش را زیر موارد تواند می ارزیابی . کند می

 نوآوری  استراتژی -

 نوآوری فرهنگ  و سازمانی  ساختار -

 نوآوری ( حیات چرخه) فرآیند -

  پروژه   مدیریت  اطلاعات،   فناوری  دانش،   منابع،   مانند)  نوآوری  کننده تسهیل  عوامل -

 ( پورتفولیو و
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 نوآوری نتایج -

  گروهی  مانند  شود،  طراحی  خاص  سازمانی  ساختار  با  متناسب  است  ممکن  ارزیابی  رویکرد

  ها آن  مقایسه  و  چندگانه  هایارزیابی  به  نیاز  که  متعدد  جغرافیایی  هایمکان  یا/و  واحدها  با

 را  نوآوری  مدیریت   در  هاشکاف  امر  این .  واحد  کلی  ارزیابی  یک   جای  به  دارد،(  معیارسنجی)

 . کندمی آشکار

 : کند کمک ارزیابی دامنه تعریف  به است ممکن زیر سؤالات

  نظر   در  ارزیابی  در  که  هاآن   بین  ارتباطات  و  نوآوری  مدیریت  موفقیت  کلیدی  عوامل -

 کدامند؟  شوند، می گرفته

  کل  شد؟  خواهند  درگیر  همکاران  یا  شرکا  کنندگان،تأمین  سازمان،  هایبخش  کدام -

  ها مصاحبه  ها، نظرسنجی  برای  باید  کسانی  چه  ها؟زیرمجموعه   برخی  فقط  یا   سازمان

 باشند؟ دسترس در تعاملات سایر یا

 است؟ لازم ارزیابی استراتژیک هدف  به رسیدن برای جزئیات از سطحی چه -

  نتایج   ها،گزارش   انواع  مثلاً  رود؟می  انتظار   ارزیابی  از  هایی خروجی  و   نتایج  چه -

 ها؟ سازمان سایر با مقایسه اساس بر معیارسنجی  ها،کارگاه

  ارشد،   مدیریت  حمایت   مثلاً   کند؟   حفظ  تواندمی  را  تعهد   از  سطحی   چه  سازمان -

 آموزش؟  بودجه،

 .نیست جامع فهرست این

 سازمان با متناسب نوآوری  مدیریت  ارزیابی طراحی .7-2

  ارزیابی  طراحی  برای  مختلفی  هایگزینه  و  هاویژگی  شده،   داده  نشان  2  جدول  در  که  همانطور

  زمان  و تخصص نیاز، مورد تلاش انتظار، مورد  نتایج باید  سازمان. دارد وجود نوآوری مدیریت

  هنگام   را  ارزیابی  شده  اثبات  ابزارهای  به  دسترسی  همچنین  و   ارزیابی  انجام  برای  موجود

 .بگیرد نظر  در بعدی ارزیابی طراحی

 نوآوری مدیریت  ارزیابی از انتظار مورد نتایج .7-3

 ارزش  خلق  اشکال   سایر  یا  مشخص  مالی   مزایای   به  دستیابی  نوآوری،  مدیریت   ارزیابی   از  هدف 

  عملکرد   بهبود  برای  عملی  راه  نقشه  یک  اجرای  و   هاشکاف  دقیق   تحلیل  طریق  از  که  است

  اثربخشی   بهبود  به  فوری  نیاز  است  ممکن  ارزیابی  فوری  نتایج.  شودمی  حاصل  نوآوری  مدیریت

 عنوان  به  را  نتایج  این  باشد  مایل   و  آماده   باید  سازمان.  کند  آشکار  را  نوآوری  مدیریت  کارآیی   و
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  انتظار  ارزیابی،   برای  سازیآماده  در   بنابراین،.  بگیرد  نظر  در  لازم  اقدامات  انجام   برای  محرکی

 : باشد داشته وجود زیر  موارد  در روشنی توافق رودمی

 طیف  یا  کارکنان  مدیریت،:  کرد  خواهند  دریافت  را  ارزیابی  نتایج  کسانی  چه -

 ذینفعان؟ از تریگسترده

 چیست؟ گروه  هر انتظارات شد؟ خواهد انجام کاری چه ارزیابی  نتایج با -

 کند؟  رسانیاطلاع  را چیزی چه  ارزیابی  درباره خواهد می سازمان -

  انجام   اقداماتی  چه  تغییر،  آمادگی  از  اطمینان  برای  ارزیابی،  نتایج  دریافت  از  پس -

 شد؟  خواهد

  منابع   تأمین  و  اجرا  بررسی،   چگونه  شده  شناسایی  تغییرات  چیست؟  بعدی  گام -

 شد؟ خواهند

  آماده  سازمان  درگیر،  هایطرف  همه  برای  شفافیت  ایجاد  و  ارزیابی  نتایج  تمام  بررسی  با

  زیر   موارد  به  است  ممکن  همچنین  ارزیابی .  شودمی  ارزیابی  از  حاصل  هایتوصیه   اجرای  شروع

 : کند کمک

  همکارانه،   هایمشارکت  اتحادها،   جدید،  بازارهای  مانند   جدید  هایفرصت شناسایی -

 مالی  تأمین و گذاریسرمایه منابع یا خدمات بهبود

 وکارکسب کارآیی  درباره  هایی توصیه  ارائه -

 نوآوری  پورتفولیوی  و ها ایده جریان سازیغنی -

 نوآوری   مدیریت  ارزیابی داده  پایگاه یک استقرار و توسعه -

 نوآوری  به نسبت سازمان استراتژیک دیدگاه مورد  در کارکنان آگاهی افزایش -

 نوآوری مدیریت ارزیابی برای عملکرد معیارهای .7-4

 موفقیت   بتوان  تا  شوند  تعریف  باید  ارزیابی  برای  عملکرد  معیارهای  ارزیابی،  اجرای  از  قبل

 : باشند زیر موارد شامل است ممکن  معیارها   این. کرد تعیین را ارزیابی

  پتانسیل   شناسایی  یا  نوآوری  مدیریت  در  ها شکاف  شناسایی  مانند   ارزیابی،  اثربخشی -

 نوآوری   مدیریت  در اضافی ارزش خلق

  به   شده   داده  اختصاص  منابع  و   ارزیابی  اجرای  سرعت  با  تواندمی  که  ارزیابی،  کارآیی -

 . شود گیریاندازه آن اجرای
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 (خارجی و داخلی) نیاز مورد منابع  .7-5

  استراتژیک   هدف  به  توجه  با  را  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  انجام  برای  نیاز  مورد  منابع  باید  سازمان

  های جنبه  نتایج،   بهترین  به  دستیابی   برای.  بگیرد  نظر  در  شده  تعریف  انتظار  مورد  نتایج  و   قبلی

  گرفته   نظر  در   ارزیابی،   برای  شده   بینی پیش  رویکرد  به  توجه  با   لازم،  منابع  تعیین  در  زیر

 : شوندمی

 خارجی و  داخلی نیاز مورد انسانی منابع -

 (روز-نفر) کمیت -

  و   آن  فرهنگ  سازمان،  درباره  دانش  ارزیابی،  انجام  در  تجربه  و  ها مهارت)  کیفیت -

 (نوآوری مدیریت

 شده  ریزی برنامه هایهزینه  برای بودجه -

 لازم  هایسیستم و ابزارها  ها،روش و زیرساخت -

  پشتیبانی  ارزیابی  از توانندمی که شرکایی یا  کنندگانتأمین سازمان،  از هاییبخش -

 کنند

 ارزیابی  مدت   و زمان در منابع به دسترسی -

  تغییر   برای  سازمان  تمایل  و  توانایی  به  نیز  ارزیابی  از  ناشی  اقدامات  انجام  برای  لازم  منابع

  احتمالی   مقاومت  و  تمایل  توانایی،   از  کاملی   درک  است  لازم  بنابراین،.  داشت  خواهد  بستگی

 .آورد دست به تغییر برابر در

 تغییر  به  سازمان  تمایل و توانایی .7-6

  کند،  ارزیابی را تغییر برای خود تمایل و  توانایی باید  سازمان ارزیابی، برای سازیآماده هنگام

  یا   برخی  بهبود  به  سازمان  نیاز دهندهنشان  که شوندمی  شناسایی  ارزیابی  از  مسائلی  اغلب  زیرا

  به   نیاز  به  منجر  حتی  است  ممکن  این.  است  نوآوری  مدیریت  موفقیت  کلیدی  عوامل  همه

  تغییرات   چنین  از  ارزیابی،  شروع  از  قبل  باید  سازمان  بنابراین،.  شود  تغییر  آغاز  و  متفاوت  رفتار

 تغییر  برای آمادگی  شدن  روشن  به تواند می زیر سؤالات. باشد آماده  ها آن برای و  آگاه  مهمی

 : کند کمک
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  ارشد،  مدیریت  حمایت مثلاً  چیست؟ کند حفظ  تواندمی سازمان  که  تعهدی سطح -

 .لازم تغییرات پیشبرد برای آموزش و بودجه

  انتظار   ارزیابی  از  ناشی  تغییر  فرآیند  طول  در  توانمی  را  رهبری  تعهد  از  سطحی  چه -

 داشت؟

  از   سطحی  چه  تغییر،  برای  آمادگی  و  اشتیاق   سازمان،   فعلی  فرهنگ  به  توجه  با -

 شد؟  خواهیم روبرو آن با  احتمالاً مقاومت

  مشارکت   و   تعهد  تواندمی  که  است  مشترکی  اندازچشم  دارای  حد   چه  تا   سازمان -

 دهد؟  افزایش را تغییر برای

  فراهم  را  ارزیابی  برای  رویکرد  ترینمناسب  انتخاب  اساس  ارزیابی،   برای  سازیآماده  این

 . کند می

 نوآوری مدیریت  ارزیابی اندازیراه برای سازیآماده . 7-7

  فرد   یا  تیم  برای  را  زیر  موفقیت  کلیدی  عوامل  باید  ارزیابی،  اندازیراه  و  سازیآماده  برای

 :کرد تعیین روشنی به ارزیابی اجرای مسئول

  لازم  بهبودهای اجرای برای هم  و ارزیابی اجرای برای هم تعهد این: رهبری  تعهد -

  شد،   خواهد  پشتیبانی  که  تغییراتی  میزان  مورد  در   را  خود  تعهد  باید  رهبری.  است

 . کند  اعلام

  باید   ارزیابی  در  درگیر هایطرف  همه :ارزیابی  هدف  و   محرک  از  مشترک   درک -

 استراتژیک  هدف  و  کند می  آغاز  را  ارزیابی   سازمان  چرا  اینکه  از  مشترکی   درک

 . باشند داشته چیست، ارزیابی

  کار   دامنه  و  مأموریت  باید   ارزیابی  اجرای  مسئول  تیم :  ارزیابی  دامنه  و  مأموریت -

 دامنه  از  خارج  که  مواردی  است  بهتر  بیشتر،  شفافیت  برای.  بدانند   روشنی  به  را  خود

 . شوند مشخص نیز هستند ارزیابی

 فشار  اساس  بر  باید  ارزیابی  رویکرد  انتخاب:  ارزیابی  خاص   رویکرد  در  شفافیت -

 مورد  جزئیات  سطح  استراتژیک،  اهداف   نوآوری،  مدیریت   بهبود   برای  سازمان   رقابتی 

  مورد  رویکرد  به   دسترسی  قابلیت  و  دسترس،  در  زمان   و  هاتوانایی  تیم،  تجربه  انتظار،

  اثربخشی  قبلاً  که  رویکردی  از  یا   دهد   توسعه  را  خود  رویکرد  تواندمی  تیم .  باشد   نظر

 را  خود   ارزیابی  بگیرد   تصمیم   سازمان  اگر  حتی.  کند   استفاده   کرده   ثابت   را  خود
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  این .  باشد  مفید  تواندمی  آگاه   و   مستقل  مشاور  یک  از  گرفتن   کمک  دهد،   انجام

 . شود ارائه  کافی  جزئیات با  ارزیابی  وظایف شرح در و  شده مستند باید تصمیم

  سازمان،  رقابتی   فشار  به  بسته:  بودجه  و   عطف  نقاط   بندی، زمان  در  شفافیت -

  آوری جمع  برای  عطف  نقاط  و  بندیزمان  دسترس،  در  بودجه  و  استراتژیک  اهداف

 تعیین   نوآوری  مدیریت  بهبود  برای  اقدام   برنامه  تدوین   و  هاآن  تحلیل   ها،داده

 . کندمی تسهیل را ارزیابی سازیپیاده توافق، مورد اجرایی برنامه  یک. شودمی

  رودمی  انتظار:  سازمان  کردن  درگیر  و   سازیآماده  برای   ارتباطی  رویکرد -

 استراتژیک،   هدف  توضیح  شامل   این .  شود  رسانی اطلاع  کلیدی  ذینفعان  به  ارزیابی

 اجرا  و  سازیآماده در  درگیر تیم  شده،  انتخاب رویکرد و  دامنه انتظار،  مورد مزایای

  و   کارکنان  مدیران،  از  انتظار  مورد  حمایت  و   ،(خارجی  متخصصان  معرفی  جمله  از)

  بندی زمان  و  تناوب  ارتباطات،  مسئول  کردن  مشخص.  است  ذینفعان  سایر

  اجرای   برای  سازمان  سطوح  تمام   در  ارزیابی  از  حمایت.  بود  خواهد  مفید   رسانیاطلاع

 . است ضروری موفق

 اجرای  در  بالقوه  هایریسک  مستندسازی  و  تعریف:  مناسب  ریسک  مدیریت -

  با   باید  موارد  این.  بود  خواهد   مفید  ریسک  کاهش  هایاستراتژی   و   ارزیابی  موفق

 . باشد  هماهنگ  آن  کاهش   هایروش  و   ریسک  سطوح  مورد  در   سازمان  کلی   رویکرد

  کارکنان   و  مدیران  رودمی  انتظار:  لازم  بهبودهای  برای  سازمان  در  قوی   تعهد -

  و   ارزیابی  از  حمایت  برای  رسمی  تعهد  نوآوری،  مدیریت  استقرار  و  توسعه  مسئول

 .دهند ارائه نوآوری مدیریت عملکرد بهبود برای  لازم اقدامات

  لازم   های داده  شده،  انتخاب   رویکرد  اساس   بر  : هاداده  آوری جمع  سازی آماده -

  استفاده   مقایسه  برای  هایی داده  چه  از  گیردمی  تصمیم  سازمان.  شوند می  تعریف

  و   نحوه  از  دهندگانپاسخ  و   شده   شناسایی   ها داده  منابع(.  خارجی  یا  داخلی )  کند

 . شوندمی مطلع مصاحبه  یا پرسشنامه تکمیل زمان

  مانند )  لازم  پشتیبانی   مواد  تمام   سازی،آماده  مرحله  در  : لازم  پشتیبانی  مواد -

  و   تعریف  ها داده  آوریجمع   برای(  داده  هایپایگاه  ها،فایل  ها،پرسشنامه  جداول،

  داده  منبع  هر  ارتباط  امکان  ارزیابی، روان  عملکرد  از  اطمینان  برای.  شوندمی  آماده

 توصیف   کیفی  یا  کمی  صورت  به  را  ها داده  که  عمومی  داده  پایگاه /جدول  یک  با

 . است مهم کند،می
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 برای  ایاستراتژی   نوآوری،  مدیریت  ارزیابی  اجرای  از  قبل :  نتایج  انتشار  برنامه  -

  تدوین   کارکنان  و  مدیریت  به(  توافق  مورد  و  شده  توصیه   اقدامات  شامل)  نتایج  انتشار

 مختلف   ذینفع  هایگروه  از  یک  هر  برای  ارتباطات  در  جزئیات  سطح.  شد  خواهد

 . شد خواهد تعیین

 نوآوری  مدیریت ارزیابی ی. اجرا8

 ارزش  خلق  افزایش  و  بهبود  هایزمینه  شناسایی   برای  فرصتی  تواندمی  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

  توسعه  و  یادگیری  به  بتواند  سازمان  تا  شود  انجام  ایدوره  صورت  به  تواند می  ارزیابی   این.  باشد

  فرآیند،  ابتدای در شودمی توصیه.  کند  کمک  آینده  های چالش بینی پیش  به و  بپردازد  مداوم

 ارزیابی  دامنه  در  تغییرات  لزوم،  صورت  در  و  شود  تعیین  آینده   هایارزیابی  برای  هاییتاریخ

 . شود مشخص بعدی

 : شودمی انجام زیر توالی  در احتمالاً موفق ارزیابی یک

 (ها)ابزار اندازیراه -

 کیفی  و  کمی  هایداده آوریجمع  -

 ها داده تحلیل -

 آن ارزیابی و نوآوری مدیریت بهبود برای هایی توصیه تدوین و  شناسایی -

 ( ها)ابزار اندازیراه .8-1

  تیم   که  کند   حاصل  اطمینان  باید   سازمان  ارزیابی،  برای  شده   انتخاب(  های)ابزار  اساس  بر

 . دارد ارزیابی مدت طول  در را( ها)ابزار به دسترسی و کنترل کامل،  تسلط ارزیابی، در درگیر

 (  کیفی و کمی) هاداده آوریجمع  .8-2

 مشخص  ارزیابی  سازیآماده  مرحله  در  آنچه  با  مطابق  را  ها داده  مسئول،  تیم  رودمی  انتظار

  پرسشنامه،   آفلاین،   آنلاین،)  شده   تعریف  قالب  در  مربوطه  های سازمان  و  هابخش  از  شده، 

.  نماید  تضمین  را  هاداده  خوب  کیفیت  و  کند  آوریجمع(  میدانی  تحقیقات  یا  مصاحبه

 را  مناسب   تحلیل امکان  که   شودمی انجام  ایگونه  به  معمولاً  ها داده  سازیذخیره  و  آوریجمع 

 . دهد پوشش را نوآوری مدیریت موفقیت کلیدی عوامل همه و  کند  فراهم

 آن   شدن  عملیاتی   نحوه  و  نوآوری  استراتژی  با  ارتباط  در  معمولاً  هاداده  این،  بر  علاوه

 نوآوری،  اهداف  و  استراتژی  انداز،چشم  رودمی  انتظار  مثال،   برای.  شوندمی  آوریجمع 
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  رشد،   در  انتظار   مورد  مشارکت  نظر  از  را  آینده   نوآوری  های پروژه  انتخاب  معیارهای 

 . دهند ارائه سازمان ارزش خلق و پذیریرقابت

  شوند، آوریجمع  نوآوری فرهنگ  و سازمان مورد در هاداده که است این حالت مفیدترین

  های شکست  و  هاموفقیت  از  یادگیری  توانایی  ها،قابلیت  سازمانی،  ساختارهای  مورد  در  مثلاً

  تعریف  هایزمینه  در  مداوم  نوآوری  از  نوآوری  مدیریت  اطمینان  چگونگی  و  قبلی،  نوآوری

 . شده

 عرضه   سرعت )  بازار  به   ورود   زمان  مورد  در  هایی داده  آن،  عملکرد  و  نوآوری  فرآیند  برای

  درآمد،  رشد  از سازمان،  توسط ارزش خلق سرعت مانند ) ارزش به  رسیدن زمان و ( هانوآوری 

 . شودمی آوریجمع( اجتماعی ارزش یا سود

  کارآمد  و  مؤثر  توسعه  و   استفاده   مورد  در  ها داده  آوریجمع  نوآوری،  توانمندسازهای  برای

 تواندمی  نوآوری  هایقابلیت  و  هامهارت  مالی،  منابع  ،(اطلاعات  فناوری)  هایروش   و  ابزارها

 . باشد  داشته همراه به جالبی  نتایج

  شده  ایجاد  ارزش  مانند  نوآوری  نتایج  به  مربوط  اطلاعات  ها،داده  آوریجمع  بخش  ترینمهم

  که  است  مفید   اغلب  سازمان،  عمر  و  صنعت  به  بسته.  است  شده   تعریف  گذشته  زمانی  دوره  در

 . شوند گرفته نظر در گذشته سال  چهار تا سه نتایج  و ها داده

  یک   سپس .  باشد  مفید  تواندمی  آزمایشی   های داده  آوریجمع  تر،بزرگ  های ارزیابی  برای

  دارند  پرت موارد و  غیرعادی  الگوهای ها داده آیا  که  دهد تشخیص تواند می اولیه کلی  بررسی

 . باشند هاسوءتفاهم دهندهنشان یا  کنند پنهان را مهم  عوامل است ممکن که

 :از عبارتند  غیرعادی هایداده آوریجمع  معمول  هاینمونه 

  پویایی   دلیل   به)   کنند  کار  متفاوتی   های روش  به   سازمان   مختلف  هایبخش  اگر -

  ،(ناپایدار  فرآیندهای  دلیل   به   یا   پردازند می  ها آن   به   که  مختلفی  صنایع   در   متفاوت

  دشوارتر   را  معتبر  استنتاج  که  شود  اعتماد  غیرقابل  هایداده  به  منجر  تواندمی  این

 . کند می

  شده  تحریف  های داده   آوریجمع   به  منجر  توانندمی  اکوسیستمی  یا  سازمانی   عوامل -

  ممکن   واقعی  مسائل  مورد  در  صحبت  از  ترس  و  صراحت  عدم  مثال،  برای  شوند،

 . کند منحرف را ها پاسخ است
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  برخی   است  ممکن  سازمان،   انداز چشم  و  مأموریت  به  کارکنان  تعهد   بررسی  هنگام  -

  بلافصل  تیم  به  فقط یا  شرکت،  اهداف  تا  کنند  تمرکز  شخصی  اهداف  بر  بیشتر  افراد

 .  کنند فکر خود

  مدیریت  ارزیابی  اندازیراه  در  مناسب   تنظیمات  انجام  و  آزمایشی  هایداده  بازبینی  از  پس

  برای معیارسنجی  آنلاین ابزارهای از اگر. شود آغاز تواندمی  آن کامل اجرای ،(IMA) نوآوری

  شده   تعریف  اهداف   با  مطابق  را  معیارسنجی  دسته  توانمی  شود،   استفاده  هاداده  آوریجمع 

  در  واقع  سن،هم  و   اندازههم  صنف،هم  های سازمان  با  مقایسه .  کرد  انتخاب  IMA  برای

.  باشد  ترجیحی  انتخاب  است  ممکن  دارند،  قرار  آنجا  در  سازمان  اصلی  بازارهای  که  کشورهایی

  کند می خدمت  آنها  به که مختلفی  صنایع در نوآوری پویایی   بخواهد سازمان  اگر  حال،  این  با

 تواندمی  معیارسنجی  دسته  انتخاب  کند،  درک  دارد  را  آنها  به  صادرات  قصد  که  کشورهایی  یا

 با  معیارسنجی  خود،  نوآوری  عملکرد  مورد  در  سازمان  طلبیجاه  به  بسته.  شود  تنظیم  متناسباً

  تا   باشد  مرتبط  بسیار  تواندمی  نیز  کشورها  و  صنایع  وکار،کسب  خطوط  تمام  در  برتر  نوآوران

 . شود شناسایی  جهانی برتر  نوآوری  عملکرد با رابطه در نوآوری  مدیریت  و قابلیت های شکاف

  کارآمد   و  مؤثر  ایشیوه  به  هاداده  آوریجمع   است  بهتر  ،IMA  از  بهینه  استفاده  برای 

  سطوح  است  ممکن  آن  آنلاین (  های)ابزار  شده،   انتخاب  IMA  به   بسته.  شود  مستندسازی

 . دهند ارائه خودکار دهیگزارش و مستندسازی از مختلفی

 ها داده تحلیل .8-3

  فراهم   را  IMA  در  همچنین  و  نوآوری  مدیریت  در  ضعف  و  قوت  نقاط  شفافیت  هاداده  تحلیل

 زیر مراحل  در ها داده تحلیل. کندمی ایجاد  را مشخص بهبود اقدامات اساس  امر این . کند می

 : شودمی انجام

 ها داده پاکسازی -

 ها شکاف شناسایی و  هاداده تفسیر -

 هاداده پاکسازی .8-3-1

 در   است  ممکن  نوآوری، مدیریت  عملکرد ضعف  و  قوت  نقاط  واضح  شناسایی  از  اطمینان  برای

 .  باشد پرت  هایداده یا/و نویز از ها داده پاکسازی به نیاز مرحله این

  تولید   یا  خاص  نتیجه  بر  تأثیرگذاری  برای  ها داده  پاکسازی  مرحله  که  باشید  داشته  توجه

 .است نشده  گرفته نظر  در شده تعیین پیش از نتیجه



 ISO 56004-2019 235ینوآور  تی ری استاندارد مد ستمیس یاب یارز   یفصل پنجم: راهنما

 هاشکاف  شناسایی و هاداده تفسیر .8-3-2

  یا   اهداف  این  به  نسبت  ها شکاف  معیارها،  با  یا  شده  تعیین  پیش   از  اهداف  با  IMA  مقایسه

 بر  توانمی  را  ها شکاف  این.  سازدمی  برجسته  را  بهبود  هایحوزه  و  کندمی  آشکار  را  معیارها

  برای   اجتماعی   مزایای  یا درآمد  سود،  در  رشد   مانند)  سازمان  آفرینیارزش   بر  تأثیرشان  اساس

 .کرد  بندیاولویت( کلیدی نفعانذی

 عوامل  به  توجه  با  مؤثرتری  طور  به  امتیازات  ها،شکاف  شناسایی   و  هاداده  تفسیر  طول  در

  استراتژی،   نوآوری،  اندازچشم  مثال  برای)   شوندمی  تحلیل  نوآوری  مدیریت  موفقیت  کلیدی

  عوامل   ،(نوآوری  عملیات)  نوآوری  فرآیندهای  نوآوری،  فرهنگ  و   سازمان  چابکی  اهداف،

 و فکری مالکیت از حفاظت جمله از( IT) هایروش و ابزارها منابع، مانند نوآوری توانمندساز

. گیرد  قرار  نوآوری  نتایج  با   مرتبط  هایشکاف  بر  تواندمی  قوی  تمرکز(.  نوآوری  برای  همکاری

 .بود  خواهد سازمان نوآوری مدیریت بیشتر بهبود فوریت دهنده نشان این

  ارائه   معیار  عنوان  به  را  رشد  قهرمانان  امتیازات  و  امتیازات  میانگین  ،IMA  ابزارهای  برخی

  نقاط   ایریشه  علل  بهتر  درک   به  منجر  IMA  نتایج  تفسیر  شود،  انجام   درستی  به   اگر.  دهندمی

  توان می  صورت  این  در  تنها.  شودمی  اند،شده  شناسایی  که   نوآوری  مدیریت  ضعف  و  قوت

 . کرد تدوین نوآوری مدیریت عملکرد بیشتر بهبود برای معناداری اقدامات و  هااستراتژی 

  از  بیش  سازمان  یک  برای  جدید  خدمت  یا  محصول  "بازار  به  ورود  زمان"  اگر  مثال،  برای

  بین   هماهنگی عدم طولانی،  گیریتصمیم  فرآیندهای  از  ناشی  تواندمی  این  باشد،  طولانی  حد

 . باشد  نوآوری  کلیدی  هایپروژه  به   یافته  اختصاص  منابع   کمبود  یا   مختلف،  سازمانی  واحدهای

  هاشکاف  این.  دهد   نشان  را  IMA  خود  از  ناشی  هایشکاف  برخی  است  ممکن  ها داده  تحلیل

 نوآوری  مدیریت  منتخب  اشیاء  فقط  که  زمانی   مثلاً  شوند،   ناشی  IMA  اندازیراه   از  است  ممکن

  نیاز  مورد  سطح  در  جزئیات  سطح  اگر   هاداده  آوریجمع  از  یا   آنها،  همه  نه  و  اندشده  ارزیابی

 .است نبوده ایریشه /نهایی علل به رسیدن برای

 نوآوری مدیریت ارزیابی گیرینتیجه. 9

  مربوط   هایتوصیه  و  هایافته  ،(IMA)  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  انجام  از  حاصل  نتایج  اساس  بر

  تدوین،   شناسایی،   آنها،   اجرای   برای  نیاز  مورد  منابع   و  تخمینی  زمانی  جدول   شامل  بهبود،  به

 . شوندمی  رسانیاطلاع اصلی نفعانذی  تمام به واضح طور به و مستند
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 هایافته  مستندسازی .9-1

  روشن   عملیاتی   برنامه  یک  در  که   است  بهبود  اقدامات   ،IMA  نتایج  مستندسازی  کلیدی  بخش

  ها، نقش  انتظار،  مورد  دستاوردهای  و  نتایج  خاص،  اقدامات  شامل  برنامه  این.  شوندمی  ثبت

  از   کلی  نمایی   عملیاتی  برنامه  این  استفاده،   حداکثر  برای.  است  زمانی  جدول   و   هامسئولیت 

  از  دقیقی  شرح  و   اقدامات  متقابل   های وابستگی  آنها،  انتظار  مورد  مزایای  و  اقدامات  تمام

  حالت   در.  دهدمی  ارائه  را  اهداف  به  دستیابی  برای  لازم  غیره  و  هامهارت  منابع،  ها،فعالیت

  شوند می  تعریف  ایگونه  به  آنها  اجرای  از  حاصل  مزایای  و  شده  توافق  هایتوصیه   اجرای  آل،ایده

  استفاده (  IMA  پیشنهادی  ارزش)  آن  توجیه  برای  و  کرد  ارزیابی  بتوان  را  افزوده  ارزش  که

 .نمود

 نوآوری مدیریت  ارزیابی گزارش محتوای و ساختار .9-2

  طور  به  اما  دهد، می  ارائه  را  خود  خاص  محتوای  فهرست  و   گزارش  الگوی  IMA  رویکرد  هر

  جدول  در  شده  ذکر  موارد  مانند  عناصری  که  کنند  استفاده  سندی  قالب  از  است  ممکن  کلی،

 . دهد می پوشش را 3
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 IMA گزارش محتوای و ساختار از مثالی - 3 جدول

 

 شرح  بخش 

 مدیریتی  خلاصه
  برای  اقدامات  و  آن  نتایج  و  روند  ،IMA  محرک  از  مختصری  توصیف

 بهبود 

 گزارش   خواندن  نحوه  مورد  در  توضیحی هادستورالعمل 

 کلی  نمای
  برای  مناسب  ،IMA  از  ناشی  پیشنهادی  اقدامات  و  اصلی  نتایج  توصیف

 غیرمتخصص   مخاطبان

  هر  برای  عملکرد

 ارزیابی  حوزه

  نشان  مثبت،  قالب  در  ترجیحاً  ها،داده  از  آمده  دست  به  امتیازات  توصیف

 .دهندمی  نشان  را  ارزیابی  نتایج  که   هاشکاف   و  ضعف  قوت،  نقاط  دادن

  هر دقیق ارزیابی

 بخش / معیار
 هشدار   هرگونه  و  هاداده   تفسیر  و  مقایسه

  بهبود هایتوصیه

 نوآوری   مدیریت

  از  ایمجموعه .  بهبود  برای  عملیاتی  برنامه  و  اجرا  قابل  راه  نقشه  ها،توصیه

  بر  نوآوری،  مدیریت  عملکرد  بهبود  برای  شده  بندیاولویت   هایتوصیه

  شامل  است  ممکن  هاتوصیه.  فوق  تحلیل  کلیدی  هاییافته  اساس

 .دارند  تردقیق  تحلیل  به  نیاز  که  باشد  هاییحوزه   شناسایی

 نامه واژه 
  با  ترجیحاً  سند،  در  شده  استفاده  کلیدی  اصطلاحات  تعریف  و  فهرست

 .مرتبط  موضوعات  در  تردقیق   انتشارات  به  پیوندهایی

 ضمائم 
  صورت  به  ترجیحاً  شده،  آوریجمع   هایداده   دقیق  توصیف  مثال،  عنوان  به

 . شود  داده  نمایش  گرافیکی

 

 مورد  بهبود پیچیدگی یا  فوریت تم،/موضوع  اساس بر  تواندمی ها داده تحلیل مستندسازی

 . شود سازماندهی نیاز

 شده بر اساس موضوع/تم   یسازمانده یهاداده  لیتحل جیاز نتا  ییهانمونه .9-2-1

 : نوآوری استراتژی

 .نیست هماهنگ وکارکسب استراتژی با  سازمان نوآوری کلی استراتژی -

 .ندارد همخوانی نوآوری اهداف  با  نوآوری نتایج -

 :نوآوری سازمان و فرهنگ
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(  غیره  و   بازاریابی  تدارکات،   مثلاً )  شده   ارزیابی   سازمانی  واحد  در  نوآوری  بر  تمرکز -

 .نیست قوی کافی  اندازه به

  انسانی،   منابع  مثلاً)   سازمان  عملکرد  سنجش(  های)سیستم  در   کافی   طور  به  نوآوری -

 .است نگرفته جای( غیره و فرهنگ

 .دارد وجود سازمان در نوآوری برای روشن هایمسئولیت  فقدان -

 :نوآوری فرآیند

  کامل   طور  به  اما   شده  تعریف  نوآوری  برای  کاری  هایجریان  و  فرآیند  مراتب  سلسله -

 .اندنشده اجرا

 . یابندنمی  جریان موقع به نوآوری هایپروژه -

 :نوآوری توانمندسازهای  و پشتیبانی

  فعال  طور به سازمان در( فکری مالکیت حقوق  و فکری مالکیت) فکری هایدارایی -

 . شوند نمی مدیریت

 . شوندنمی  ارزیابی کافی  سرعت به نوآوری  پیشران  جدید هایفناوری -

 :نوآوری نتایج

  ارزیابی   کامل   طور  به  آن  نوآوری  های پروژه  و  نوآوری  پورتفولیوی  خروجی/ نتیجه -

 .شودنمی

 . است شده تعیین  اهداف از ترپایین  جدید محصولات فروش -

 متوسط   زیر  معیارسنجی  نمونه  در  همتایان  به  نسبت  نوآوری  از  شده  ایجاد  ارزش -

 .است

  ا ی   تیشده بر اساس فور  یسازمانده  یهاداده  لیتحل  جیاز نتا  ییهانمونه  .9-2-2

 ی دگیچیپ

 استراتژیک  نیازهای  با  مطابق  فوریت  اساس  بر  مساوی  طور  به  تواندمی  هاتوصیه   فهرست

 نیاز   مورد  اجرای  زمان  یا لازم  منابع  با  رابطه  در  پیچیدگی  یا  انتظار،  مورد  ارزش/تأثیر  سازمان،

 .شود مرتب  بهبود، اقدامات برای

  برای  شده   استفاده  هایروش   از  بیشتری  جزئیات  شامل  است  ممکن  IMA  سند   ضمائم

  با   ارزیابی   تیم   رود می  انتظار.  باشد  ارزیابی  طول  در  کلیدی  هایداده  تحلیل  و  آوریجمع 

  های برنامه  و  کرده  شروع  IMA  گزارش  در  شده  ارائه  هایتوصیه   از  کند،  همکاری  سازمان

 .کند تهیه آنها اجرای برای کاری
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 نوآوری مدیریت ارزیابی نتایج  ارتباط .9-3

  سازمان   اهداف   مکمل  که  شود  طراحی  ایگونه  به  IMA  نتایج  ارتباط  و  مستندسازی  است  بهتر

.  شود  مدیریت   مناسب  طور  به   IMA  گزارش  فکری  مالکیت  و  محرمانگی  شودمی  توصیه.  باشد

 سطوح  در  کارکنان  به  انتشار.  شد  خواهد  ارائه  سازمان  ارشد  مدیریت  به  ابتدا  امکان،  صورت  در

  نتایج  درک   که  گیرد  صورت  تعاملی   تجربیات  سایر  یا   ها کارگاه  طریق  از   است  ممکن  مختلف

  در   که  اقدامی   هر  مشترک  مالکیت  تشویق  به  شروع  و   دهد می  افزایش  را  بعدی  مراحل  و  اصلی

 . کندمی است، شده  شناسایی گزارش

 نوآوری   های فعالیت  در  که  است  افرادی  تمام   تعهد  کسب  ،IMA  نتایج  ارتباط  از  اصلی  هدف 

  اهداف   با  آنها  کردن  همسو  در  دقت   با   شد،  خواهد  تعیین  که  اهدافی  به  نسبت  هستند  درگیر

  تعهد   زمانی   احتمالاً   شده  ریزیبرنامه  بهبود  اهداف   موارد،   تمام   در.  سازمان  خاص  استراتژیک

 اجرا   طول  در  را  انسجام  تا  باشند  همسو  سازمان  سطوح  تمام  در  که  آورندمی  دست  به  بیشتری

  تواند می  چگونه  که  کند  درک   بود  خواهد  قادر  بهتر  کارکنان  عضو  هر  حال،  عین  در.  کنند  حفظ

 . کند  کمک( اهداف) هدف همان  به سازمان در خود خاص  نقش در

  حداکثرسازی   منظور  به  خارجی  نفعانذی  برای  تواندمی(  یکپارچه  یا )  جداگانه  ارتباطات

  ارتباطات   وب،  مطبوعاتی،  هایاطلاعیه  مثال  عنوان  به  یابد،   توسعه  IMA  از  برداریبهره

 .کنندگانتأمین با ارتباط و اجتماعی

  شناسایی   به  ارتباطی  های فعالیت  از  حاصل  تأثیر  بر  نظارت  تغییر،  مدیریت  به  کمک  برای

 . کرد خواهد  کمک ندارد،  وجود کافی  درک که مواردی در بیشتر اقدامات به نیاز

 نوآوری مدیریت بهبود  برای هاییتوصیه .9-4

  علل  و  نوآوری  مدیریت  در  سازمان  ضعف  و  قوت  نقاط  از  بهتری   درک  به  منجر  نتایج  تفسیر

  متناسب   تواندمی  نوآوری  مدیریت  بیشتر  بهبود  برای  هایی توصیه  سپس .  شودمی  آنها  ایریشه 

 شود، تنظیم نوآوری مدیریت آفرینیارزش  افزایش و نوآوری برای سازمان استراتژیک قصد  با

  و   نوآوری،  مدیریت  عملکرد  بهبود  فوریت  نوآوری،  برای  سازمان  طلبیجاه  سطح  که  حالی  در

.  شودمی  گرفته  نظر  در  نیاز   مورد  اقدامات  آمیزموفقیت  اجرای  برای  سازمان  منابع  و  ظرفیت

 موفقیت  کلیدی  عوامل  کدام  که   شود  مشخص  است  لازم   ها، توصیه  تأثیر  بر  نظارت  تسهیل  برای

 . یافت خواهند بهبود بیشتر مربوطه اقدام با و گرفته قرار توجه مورد نوآوری مدیریت

 :بود خواهند  زیر موارد شامل احتمالاً هاتوصیه 
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  تعیین  زمانی   چارچوب   در  مزایا  تحقق  از  اطمینان  برای  شده   بندیاولویت  اقدامات -

 ؛ (تدریج به  یا  سرعت به) شده

 نوآوری؛ مدیریت عملکرد بهبود  در مشارکت و انتظار مورد خروجی واضح تعریف -

 مدت؛   بلند  و مدت  میان  مدت، کوتاه  اهداف تعیین: مشخص زمانی  جدول -

  استفاده   با   پیشرفت،  بر   نظارت  و  اقدامات  اجرای  برای  اختصاصی  و   کافی   منابع   تعریف -

 پروژه؛ مدیریت مناسب هایتکنیک  از

 واضح؛  هایمسئولیت  -

 . شده توصیه بهبودهای اجرای برای نظارتی سیستم -

  های ریسک  کاهش   نحوه  مورد  در   اطلاعاتی   همچنین  ها توصیه   شوند،   تدوین  درستی   به  اگر

 سیستماتیک  قادر باشند بهبود  تا  بود  خواهند  جزئی   کافی   اندازه  به  و   داد  خواهند  ارائه  اجرایی

 . سازند ممکن را نوآوری مدیریت

 : باشد زیر موارد شامل است ممکن هاییتوصیه  چنین از هایینمونه 

 سازمان؛ نوآوری استراتژی بازتعریف -

 نوآوری؛  مدیریت عملکرد برای عملکرد کلیدی  هایشاخص( مجدد) تعریف -

 نوآوری؛  مدیریت  شده اثبات هایشیوه رسانیاطلاع یا اجرا کسب، -

 آنها؛  نوآوری مدیریت هایمهارت توسعه در مدیران یا/و کارکنان آموزش -

 .نوآوری تسریع برای سازمان ساختار تجدید -

 و   هستند  آنها  اجرای  مسئول   که  افرادی  با  بهبود  برای  شده  توصیه  اقدامات  این است  بهتر

 این .  شود  گذاشته  اشتراک  به  گرفت،  خواهند  قرار  آنها  تأثیر  تحت  که  کسانی  با  همچنین

 :است زیر موارد شامل اقدامات

 ارزش؛ ایجاد بر تمرکز -

 نوآوری؛  مدیریت در تغییرات هدایت -

 آن؛ تثبیت و یادگیری امکان -

 اقدامات؛ اجرای زمانی  جدول برای هایینشانه  ارائه -

 . سازمان غیره و  هاروش فرآیندها، با انطباق  مورد در بینش ارائه -

 نوآوری  مدیریت  بهبود  پیشنهادهای   اجرای  خود،  تعهد   و  رهبری  با   ارشد،  مدیران  است  لازم

  حاصل   دستاوردهای  گرفتن  جشن  و  رسانیاطلاع  با  را  کار  این  توانندمیها  . آنببرند  پیش  را

  انگیزه   و  بیشتر  منابع   حالت،  بهترین  در  هاموفقیت  این.  دهند  انجام  نوآوری  مدیریت  بهبود  از
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  فراهم   را  سازمان  نوآوری  مدیریت  پیشرفت  برای  شده   تعریف  اقدامات   سایر  اجرای  برای  لازم

 . کنندمی

 نوآوری مدیریت خودارزیابی بهبود. 10

 نوآوری مدیریت ارزیابی بهبود  برای هاییتوصیه .10-1

  مناسب   سازمان،  که  کندمی  پیشنهاد  هاشیوه   بهترین  اصول  نوآوری،  مدیریت  ارزیابی  هر  از  پس

  افزایش   برای  سازمان  اهداف  به  توجه  با   را  شده   گرفته  کار  به  فرآیند  و  ارزیابی   روش  بودن

  سازمان .  شودمی  بعدی  ارزیابی  برای  هایی درس   به  منجر  کار  این.  کند  بررسی  نوآوری  ارزش

 اولیه،  لیستچک  رویکرد  یک  از  پس  یا  کند  بازتعریف  را  بعدی  هایارزیابی  اهداف  است  ممکن

 . کند انتخاب را تریعمیق ارزیابی

 :شوند برداشته  توانندمی ذیل  هایگام  ارزیابی، اجرای از حاصل های بینش اساس بر

  و   ها توانایی  استراتژیک،  مقاصد  ها، طلبیجاه  با   مقایسه  در   ارزیابی  اهداف   بازنگری -

 سازمان منابع

  اساس   بر   ارزیابی   مقایسه،)  شده   انتخاب   ارزیابی  روش  بودن   مناسب  مجدد   بررسی -

 ( امتیازدهی

 ارزیابی  نتایج و  فرآیند روش، بهبود برای لازم اقدامات بندیاولویت و گیریتصمیم -

 : نظر از ارزیابی بهبود اقدامات بندیاولویت و تعریف -

 سازمان هایتوانایی و  ارزیابی بر تأثیر -

 اجرا  سهولت -

 لازم گذاریسرمایه و انتظار مورد مزایای -

  کلی   توانایی  و  کندمی  ایجاد  سازمان  برای  بیشتری  ارزش  مرحله  هر  در  ارزیابی  نتیجه،  در

 . دهدمی افزایش اشآینده توسعه از پشتیبانی و نوآوری از ارزش خلق برای را سازمان

 ینوآور  تی ریمد یآت یهای ابیارز یارتقا ینقشه راه برا نییتع .10-2

  بعدی  ارزیابی   بر  تأثیرشان  اساس   بر  مؤثرتری  طور  به  ارزیابی   بهبود  برای شده  تعریف  اقدامات 

  گیردمی  نظر  در  را  بعدی  ارزیابی  بندیزمان  راه،  نقشه.  شوندمی  بندیاولویت   اجرا  سهولت  و

  لازم  تلاش  و  زمان.  شوندمی  اجرا  موقع  به  بهبود  اقدامات  ترینمهم  که  شود  حاصل  اطمینان  تا

  ها، بندیزمان  اقدامات،  شامل  راه  نقشه.  شودمی  گرفته  نظر  در  نیز  ارزیابی  تیم  آموزش  برای

 . بود خواهد لازم هایبودجه و گیریاندازه قابل  و مشخص انتظار مورد نتایج  و  هامسئولیت 
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 راه نقشه اقدامات اجرای .10-3

  روشنی  هایمسئولیت   سازمان  رودمی  انتظار  ارزیابی،  فرآیند  ارزش  رساندن  حداکثر  به  برای

  در  اجرا  شامل   است  ممکن  هامسئولیت  این .  کند  تعریف   ارزیابی   بهبود   اقدامات  اجرای  برای

  مفیدتر   زمانی   راه  نقشه.  باشد  انتظار   مورد  تأثیر  و   شده   تعیین  بودجه  مشخص،  زمانی  چارچوب

 تردقیق اهداف به مربوط توانندمی اقدامات این. باشد مشخصی اقدامات شامل که بود خواهد

  حمایت   یا  ترطلبانهجاه  اهداف   مؤثرتر،  رویکردهای  و  ابزارها  فرآیندها،  بهبود  ارزیابی،  برای

  دسترسی   و  تغییر  میزان  فوریت،   که  زمانی  چارچوب  در  اقدامات.  باشند   کلیدی  ذینفعان  ترقوی

  گیری، اندازه قابل  و مشخص  عطف نقاط . گیرندمی جای  گیرد،می نظر در  را سازمان منابع  به

 . کنند می تسهیل را اجرا فرآیند بر مؤثر نظارت
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 نوآوری   مدیریت ارزیابی  اصول  - الف پیوست

 مقدمه   )1الف.

  تبدیل   شان، فعالیت  یا  اندازه  از  نظر  صرف   ها،سازمان  در  رایج   موضوعی  به  نوآوری  مدیریت

 این  با.  است  آینده  توسعه  و  ارزش  خلق  برای  کلیدی  نیازپیش  نوآوری  مدیریت.  است  شده

  ایجاد   ارزش  شکل  کارآمدترین  و  مؤثرترین  به  تواند می  نوآوری  مدیریت   این  چگونه  اینکه  حال،

  ارزیابی  اجرای و طراحی تسهیل  برای را اصل هفت سند این. دارد منظم  ارزیابی به نیاز  کند،

 . دهد می ارائه نوآوری مدیریت

 :از عبارتند  اصل هفت این

 سازمان به ارزش افزودن .1

 سازمان  اهداف و استراتژی کشیدن چالش به .2

 سازمانی  توسعه برای بسیج و  انگیزه ایجاد .3

 آینده  بر تمرکز و بودن موقع به .4

 ها شیوه بهترین ترویج و زمینه گرفتن نظر در .5

 بودن  جامع و پذیرانعطاف .6

 بودن  اعتماد قابل و مؤثر فرآیندی .7

  استقرار   و  توسعه  مسئولان  به  دهی جهت  برای  و  برخوردارند  یکسانی  اهمیت  از  اصول  این

 . اندشده گرفته نظر در نوآوری مدیریت

 ذینفعان   و   سازمان  به  ارزش افزودن -  1  اصل)  2الف.

 بیانیه   )2.1الف.

 بر  بهتر  را  خود  منابع  تا   دهدمی  اجازه  سازمان  به  آن  نتایج   و  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

  های دارایی  مانند )  کنندمی  ایجاد  را  ارزش  بیشترین  که  نوآوری  مدیریت  هایفعالیت

 مالکیت  ها، مشارکت  برند،  دانش،  ها،سیستم  خدمات،  محصولات،  مثل  ناملموس/ملموس

  یابی جایگاه  به  امر  این.  بگذارد  تأثیر  سازمانی  موفقیت  بر  مستقیماً  و   کند  متمرکز(  معنوی

  مناسب   ارتباط و  کرده  کمک(  ها دانشگاه و  گذارانسیاست مانند ) خود اکوسیستم در  سازمان

 .کندمی  فراهم را نهادها  و  مشتریان با

 منطق   )2.2الف.

  واقعاً   نوآوری  مدیریت  فعلی  هایفعالیت  کدام  کند   مشخص  دارد  هدف   نوآوری  مدیریت  ارزیابی

  حذف  یا  تغییر  موارد  این  تا  نیستند،  آفرینارزش   یککدام  و  کنندمی  ایجاد  ارزش  سازمان  برای
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  اهداف   و   ها استراتژی   تعریف  شامل   شوند می  ارزیابی  که  نوآوری  مدیریت   هایفعالیت.  شوند

 ارزش  به  هاایده  تبدیل  و  ها،آن  مدیریت  و  ایده  تولید  از  نوآوری  عمر  چرخه  مدیریت  نوآوری،

 . است جدید

 اصلی   مزایای )  2.3الف. 

 : شامل  اصلی مزایای

  کسب   هایمدل  و  محصولات  خدمات،  تأثیر  بهبود  سود،  افزایش  مانند  افزوده،  ارزش -

 کار  و

 نوآوری در موفقیت اساس بر اکوسیستم در الگو عنوان به شدن شناخته -

 نوآوری مدیریت عملکرد و  ها قابلیت بهبود برای انگیزه ایجاد -

 شود تضمین  سازمان آینده  تا دارند بهبود به نیاز  که هاییحوزه  تعیین -

  از  غیرانتفاعی  و   دانشگاهی  خصوصی،  عمومی،  حمایت  برای  جدید  هایفرصت -

 نوآوری 

 داد  انجام   نوآوری  مدیریت ارزیابی  نتیجه  در  توان می  که   اقداماتی)  2.4الف. 

 : داد انجام نوآوری  مدیریت  ارزیابی نتیجه در توانمی را زیر اقدامات

 نوآوری  از حاصل ارزش افزایش برای اندازیچشم تعریف -

 نوآوری برنامه یک ایجاد  یا اصلاح -

 ارزیابی  نتایج اساس بر اقدامات  تعریف و منابع تخصیص -

 نوآوری  مدیریت معیارهای ایجاد  یا روزرسانیبه -

 شده  مشتق اقدامات اجرای بر نظارت -

 ارزیابی  مثبت نتایج  از عمومی روابط هایفرصت رساندن حداکثر به -

 نوآوری هایموفقیت گرفتن جشن -
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 سازمان   اهداف   و   استراتژی  کشیدن  چالش  به  -  2  اصل  )3الف.

 بیانیه   )3.1الف.

 نوآوری   سبد  و   مدیریتی  هایقابلیت  تا   کندمی  تشویق  را  سازمان   نوآوری،  مدیریت  ارزیابی

  ها این  همه  که  کند   ایجاد  مشترکی  زبان  و  کند  تقویت  را  خود  پذیریانعطاف  دهد،  ارتقا  را  خود

 . کنندمی کمک  آینده هایچالش بینیپیش برای استراتژی بهتر تمرکز به

 منطق  )3.2الف.

 از  بسیاری  اما  است،  ضروری  اشآینده  موفقیت  بر  سازمان  تمرکز  برای  نوآوری  استراتژی

  قرار   اولویت  در  را  خود  اهداف  و  استراتژی  بازنگری  کوچک،  هایسازمان  ویژه  به  ها،سازمان

 نوآوری  مدیریت  ارزیابی  و   دارند  موقع  به  بازنگری  به  نیاز  متغیر  و  پویا  بسیار  بازارهای.  دهندنمی

 .است سازمان فعلی موقعیت کشیدن چالش به برای مؤثری محرک

  کمک  ها سازمان  به  دانشگاهیان  و   متخصصان  توسط  یافته  توسعه  تحلیلی   هایچارچوب 

  یک .  بگیرند  پیگیری  برای  "نوآورانه"  استراتژی  بهترین  درباره  ایآگاهانه  تصمیم  تا   کند می

 . کند می مشتاق  تغییر برای را سازمان خوب، ارزیابی

 اصلی   مزایای   )3.3الف.

 : شامل  اصلی مزایای

 تأیید  برای  دارریشه  عمیقاً  باورهای  یا  شده  تصور پیش  از  مفاهیم   کشیدن  چالش  به -

 کنند می هدایت را سازمان نوآوری که اصولی

 تفکر جدید هایروش به ها ذهن کردن باز -

 منابع تخصیص و نوآوری استراتژی تعریف تعمیق برای ایپایه -

 آینده  هایچالش و  هافرصت برای بهتر آمادگی  -

 پذیرتر انعطاف و  بالاتر ارزش با نوآوری سبد -

 داد  انجام  نوآوری  مدیریت   ارزیابی  نتیجه  در توانمی که  اقداماتی )3.4الف.

 : داد انجام نوآوری  مدیریت  ارزیابی نتیجه در توانمی را زیر اقدامات

 نوآوری  استراتژی تعریف یا تجدید -

 سازمان زمینه در  تغییرات به توجه با دیگر که نوآوری استراتژیک اهداف شناسایی -

 لزوم  صورت در  آنها  روزرسانیبه و نیستند مناسب

 لزوم  صورت در خارجی و داخلی صورت به شده تجدیدنظر اهداف  رسانیاطلاع -

 ای منطقه  نوآوری اکوسیستم توسعه به کمک برای هافرصت بررسی -
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 سازمانی   توسعه   برای بسیج  و انگیزه ایجاد  -  3  اصل  )4الف.

 بیانیه )  4.1الف.

  فرهنگ   و  افراد  به  نسبت  مشارکتی  و  تأملی   رویکردی  تشویق  با  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

 برای  لازم  هایمهارت   توسعه  تشویق  و  فرآیند،  در   افراد  به  دادن  پاداش  و  کردن  درگیر  سازمان،

 . کند می کمک آن توسعه و دانش  مدیریت سازمان، کلی یادگیری به موفق، نوآوری

 منطق  )4.2الف.

  با .  شودمی  خصمانه  حتی  گاه  و   تدافعی  هایواکنش  به  منجر  هاسازمان  از  بسیاری  در  ارزیابی

  منجر   بیشتر  تعهد  و  مالکیت سیستم،  فعلی  عملکرد  درباره   آزاد  بحث  در سازمان  کردن  درگیر

  از   بیشتر  توسعه  برای  هاییفرصت  و  سازمان  فعلی  نوآوری  عملکرد  از  تریروشن  ارزیابی  به

 . شد خواهد باز نوآوری هایطرح  در جمله

 اصلی   مزایای  )4.3الف.

 : شامل  اصلی مزایای

 نوآوری مدیریت اهمیت از سازمان در آگاهی افزایش -

 تغییر به احتمالی نیاز و  سازمان فعلی نوآوری  فرهنگ  وضعیت درباره  تازه بینش -

 آینده  نوآوری هایچالش بر تسلط برای بهتر توانایی  با  سازمانی  -

  استخدام  و  آنها،  نوآوری  هایمهارت  شناخت  طریق   از  انگیزه  با  بسیار  کارکنان -

 بالا  کیفیت با  کارکنان ترآسان

 قوی  نوآوری  فرهنگ اساس بر ذینفعان و مشتریان نزد مثبت تصویر -

 داد  انجام  نوآوری  مدیریت   ارزیابی  نتیجه  در توان می  که   اقداماتی )4.4الف.

 : داد انجام نوآوری  مدیریت  ارزیابی نتیجه در توانمی را زیر اقدامات

 در  آن  دلایل  و  ارزیابی  مورد  هایحوزه  بعدی،  ارزیابی  اهداف  گذاشتن  اشتراک  به -

 سازمان

 در  سازمان  کردن  درگیر  برای  نوآوری  سفیران  عنوان  به  کلیدی  افراد  شناسایی -

 نوآوری مدیریت

  گنجانده   نوآوری  مدیریت   ارزیابی  دلیل   به  که  سازمانی   توسعه  های حوزه   تعریف -

 شد خواهند

 افراد شخصی توسعه در نوآوری  هایمهارت  و ها فعالیت گنجاندن -



 ISO 56004-2019 247ینوآور  تی ری استاندارد مد ستمیس یاب یارز   یفصل پنجم: راهنما

 قرار اقدام و بحث مورد ارزیابی نتایج آن در که ایرشتهبین هایکارگاه سازماندهی -

 گیرند می

 بعدی   ارزیابی برای ابزارهایی و اختصاصی ارتباطی برنامه یک ایجاد -

 ها موفقیت و شکست به نزدیک هایموقعیت  ها،شکست از یادگیری -

 سازمان  در افراد تجربه و دانش آوریجمع  -

 رقبا  و  شرکا کنندگان،تأمین مشتریان، از دانش گردآوری -

 سازمان در موجود( صریح  و  ضمنی) مستندنشده  دانش ثبت -

  پتانسیل  تحقق  برای  بیشتر،  مشارکت  برای  هاییفرصت  و   کاری  های روش  ایجاد -

 سازمان  و افراد

 آینده   بر   تمرکز   و  بودن  موقع   به   -  4  اصل  )5الف.

 بیانیه   )5.1الف.

  به   تا  کند  کمک  سازمان  به  که  است  زمانی  نوآوری،  مدیریت  ارزیابی  انجام  برای  زمان  بهترین

  کسب   مدل   فرآیند،   خدمات،  محصول،  سازمان،  در  مثلاً )  را  لازم  اختلالات  و   تغییرات  فعال  طور

 نگریآینده  امر   این.  کند هدایت  و   مدیریت(  مقررات  اجتماعی،   وضعیت  فناوری،  بخش،   کار،   و

  که   حالی  در  کند،می  تشویق  فعالیت  جدید   های حوزه   پتانسیل  گشودن  برای  را  همکاری  و

 . گیردمی نظر در نیز را نوآوری عمر هایچرخه و سازمانی  بلوغ

 منطق   )5.2الف.

  امر   این  اما   کند، می  کمک  سازمان  آینده  تضمین  به  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  مؤثر  بندیزمان

.  است استراتژیک اهداف بر واضح تمرکز و آن زمینه سازمان، فعلی وضعیت از آگاهی نیازمند

  آنها   از  یا   گیردمی  پیشی  خود  رقبای   از  کند،می  اجرا  را  ارزیابی  از  ناشی   تغییرات  که  سازمانی 

 . گیردمی فاصله

 اصلی   مزایای  )5.3الف.

 : شامل  اصلی  مزایای 

 بازار هایفرصت  با متناسب نوآوری سرعت افزایش -

 رقابتی  مزیت برای جدید  تجاری هایفرصت -

 پذیرتر انعطاف سازمانی  -

 سازمان  چابکی  افزایش -



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 248

 یا  ارزش  هایزنجیره  در  مثلاً  نوآوری،  نتایج  تسریع  برای  جدید  همکاری  هایفرصت -

 جدید  سازوکارهای 

 بالقوه و موجود خارجی شرکای  از تقاضا افزایش -

 داد  انجام  نوآوری  مدیریت   ارزیابی  نتیجه  در توانمی  که  اقداماتی   )5.4الف.

 : داد انجام نوآوری  مدیریت  ارزیابی نتیجه در توانمی را زیر اقدامات

  مانند   ارزیابی،  شروع  مناسب  زمان  برای  واضح  هایمحرک  بر  توافق  و  تعریف -

 نوظهور  هایفناوری بازار، جدید  هایفرصت

 آینده  های فرصت به ارزیابی نتایج  تبدیل  چگونگی تعیین -

  و  آموزشی  هایدوره ها،کارگاه  در  شرکت   با  یابی افق/نگریآینده  های مهارت  افزایش -

 پژوهی آینده مطالعات انجام

 آینده  نوآوری هایفعالیت برای اجرا قابل   بلندمدت راه نقشه تدوین -

  مثلاً )   کنندمی  کمک  استراتژیک  اهداف   به  که  جدید  همکاری  هایفرصت   جستجوی -

  آفرینی، هم  هایروش   از  استفاده  با  خصوصی-عمومی  و  خصوصی  هایمشارکت

 ( ارزیابی و مشترک طراحی

 تکمیل  را  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  رویکرد  که  عملی  ابزارهای  کارگیریبه  و  یافتن -

 کنند می

  ارزیابی   از  پشتیبانی   برای  بخشی/جغرافیایی  توسعه  درباره   روزبه  هایداده  از  استفاده -

 نوآوری مدیریت

 ارزش  خلق زمینه در کلیدی  تحقیقاتی شرکای شناسایی -

 هاشیوه  بهترین   پذیرش   ترویج  و   زمینه  گرفتن   نظر  در  )6الف.

 بیانیه   )6.1الف.

  های محرک  و  فعلی  وضعیت  انتقادی  بررسی  در  سازمان  به  کمک  با  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

  خارجی   هایمحرک  و  خوب  هایشیوه   پذیرش  برای  را  خارجی  و  داخلی  هایفرصت  آن،  اصلی

 . کندمی برجسته مناسب
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 منطق  )6.2الف.

  جستجوی . باشند نداشته آگاهی  نوآوری مدیریت های شیوه   بهترین از است  ممکن ها سازمان

  بیشتر  توسعه  و  تغییر  برای  را  سازمان   پتانسیل  خارجی،   و  داخلی  صورت  به   هاشیوه  بهترین

 . کندمی باز

 اصلی  مزایای)  6.3الف.

 : شامل  اصلی مزایای

 نوآوری مدیریت در سازمان هایشکاف/قوت  نقاط درک -

 فعلی  زمینه با  نوآوری مدیریت بهتر راستاییهم از مندیبهره برای هایی فرصت -

 سازمان در تغییر از( طبیعی کاملاً ) ترس کاهش -

  ایجاد   که  رقابتی  فشار  و  نوآوری  مدیریت  به  رقبا  رویکردهای  درباره   هاییبینش -

 (هنجاری  ارزیابی ابزارهای از استفاده صورت در)  کنندمی

 آینده  رشد  هایفرصت درباره  هاییبینش -

 داد  انجام  نوآوری  مدیریت   ارزیابی  نتیجه  در توانمی که  اقداماتی  )6.4الف.

 : داد انجام نوآوری  مدیریت  ارزیابی نتیجه در توانمی را زیر اقدامات

 ارتباط  و  خارجی  و  داخلی  صورت  به  نوآوری  مدیریت  مختلف  هایشیوه  شناسایی -

 سازمان  با  آنها

  سازمان   توانایی  بر  آنها  تأثیر  گیریاندازه  و  شده  انتخاب  هایشیوه  بهترین  آزمایش -

 ارزش  خلق در

 ( ها)شیوه بهترین انتشار برای  مناسب اقدامات سازماندهی  -

  تجاری /سازمانی  هایمدل  مانند   جدید،   روندهای  درباره  تحقیقات  آخرین  ارزیابی -

 جدید نوآورانه هایفعالیت توسعه از پشتیبانی برای

  ارزیابی  زمینه  در  قبلاً   که  ارشد  کارشناسی  دانشجویان  مثلاً)   خارجی  منابع  از  استفاده -

 ( اندکرده کسب تجربه و  دیده آموزش نوآوری مدیریت
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 بودن  جامع  و پذیرانعطاف  )7الف.

 بیانیه )  7.1الف.

  ماژولار  و  باز   ساده،   مناسب  طور  به  که  دارد  را  کاربرد  بهترین  زمانی   نوآوری  مدیریت  ارزیابی

 و   نوآوری  مدیریت  اجزای  که  حالی  در  باشد،  هاسازمان  مختلف  انواع  با  انطباق   قابل  و  بوده

  مورد  سازمان   الزامات  شدن  برآورده  احتمال  امر  این.  گیردمی  نظر  در   را  آن  از  حاصل   نتایج

 . دهد می افزایش زیادی میزان به را مربوطه خارجی و  داخلی ذینفعان و ارزیابی

 منطق  )7.2الف.

 این  همه.  است  شده  تشکیل  هم  به  وابسته  موفقیت  کلیدی  عامل  چندین  از  نوآوری  مدیریت

  توجه   مورد  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  در   متقابلشان  ارتباط  در  و   جداگانه  صورت  به  باید  عوامل

  قابل   نتایج   و   عملی   رویکردهای.  آورد  دست  به  را  تأثیر  حداکثر  بتواند  سازمان  تا   گیرند  قرار

 . هستند حیاتی ارزش افزودن در  سازمان توانایی آمیزموفقیت بهبود برای فهم

 اصلی  مزایای  )7.3الف.

 : شامل  اصلی مزایای

 بردمی پیش  را سازمان نوآوری مدیریت  هایقابلیت که مؤثر ارزیابی  نتایج -

 ذینفعانش  و  سازمان توسط آن نتایج  و ارزیابی فرآیند  بالای پذیرش و درک -

 بودن جامع و  پذیرانعطاف از ناشی اجرا، در  بالا موفقیت -

 منابع از بهینه استفاده طریق از نوآوری مدیریت ارزیابی  کارآمد اجرای -

 داد  انجام  نوآوری  مدیریت   ارزیابی  نتیجه  در توانمی که  اقداماتی   )7.4الف.

 :است زیر موارد شامل داد انجام نوآوری  مدیریت  ارزیابی نتیجه در توانمی  که اقداماتی

 کند  برآورده نوآوری مدیریت ارزیابی  رودمی انتظار که سازمان معیارهای تعریف -

 آنها ترینمناسب انتخاب و نوآوری  مدیریت ارزیابی  مختلف رویکردهای بررسی -

 نوآوری مدیریت ارزیابی اجرای برای فرآیند ترینمناسب تعریف -

 شد خواهد داده اختصاص نوآوری مدیریت ارزیابی  به که منابعی  تعیین -

 بودن   اعتماد قابل  و   مؤثر  فرآیندی   )8الف.

 بیانیه   )8.1الف.

 فواصل  شده،  تعریف  دامنه  مشخص،  ساختاری  با  شفاف  فرآیندی  باید   نوآوری  مدیریت  ارزیابی

 و  اجرا  برای  شرایط  واجد  منابع  و  اجرا  قابل  نتایج  مقایسه،  قابل  هایداده  قبول،  قابل  زمانی

 . باشد ارزیابی نتایج از موفق برداریبهره
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 منطق   )8.2الف.

  کیفیت .  دارد  ارزش  انتظار  آن  از  سازمان  که  است  ایگذاری سرمایه  نوآوری  مدیریت  ارزیابی

  تکرارپذیر،   و   مؤثر  فرآیندی  داشتن.  دارد  بستگی   فرآیند   این  اجرای  و   طراحی  به  خروجی

 خواهد  تقویت  آن  عملکرد  و  سازمان   بلندمدت   نوآوری  مدیریت  توسعه  برای  را  مکرر  هایارزیابی

 .کرد

 اصلی   مزایای  )8.3الف.

 : شامل  اصلی مزایای

 مؤثر فرآیند یک از نوآوری مدیریت  ارزیابی اعتماد  قابل نتیجه -

 بهبود  هایشاخص یا  اقدامات اجرای و فرآیند از پشتیبانی  برای سازمان انگیزه -

 سازمان  ترقوی رقابتی موقعیت یا/و شهرت -

 نوآوری  از ارزش ایجاد سازوکارهای بهبود -

 دهید  انجام نوآوری  مدیریت  ارزیابی  نتیجه  در  توانیدمی  که  اقداماتی   )8.4الف.

 زیر  موارد  شامل  داد   انجام(  IMA)  نوآوری  مدیریت  ارزیابی   نتیجه  در  توانمی  که  اقداماتی

 :است

 .نوآوری مدیریت ارزیابی محدوده سر بر توافق —

 . زمانی جدول و  فرآیند روی بر توافق و تعریف —

 .انتظار مورد دستاوردهای و  نتایج تعیین —

 . بهبودها اجرای متعاقباً  و آن، انجام  فرآیند، اجرای برای هامسئولیت  تعیین —

  فرآیند  هایشکست  لزوم  صورت  در  و  هاموفقیت   پیشرفت،  درباره  رسانیاطلاع —

 .نوآوری مدیریت ارزیابی

 .نیاز صورت در آن بهبود و  مجدد ارزیابی برای ریزیبرنامه —

 ) PIMAs( نوآوری  مدیریت  ارزیابی اصول کارگیری  به  )9الف.

  کنند می  فراهم  هاسازمان  برای  را  ایپایه  مجموع  در  نوآوری  مدیریت  ارزیابی  برای  اصول  این

 . شوند مندبهره آن از و  دهند انجام کنند، آغاز را نوآوری مدیریت ارزیابی  بتوانند تا
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 ) تصویری های نمونه( نوآوری  مدیریت  ارزیابی  نتایج   ارائه  - ب پیوست

 کلیات  )1ب.

 بستگی( IMA) نوآوری مدیریت ارزیابی گزارش هدف به جزئیات میزان و تصویر نوع انتخاب

  مؤثر   ها نمونه  این.  دهندمی  نشان  را  IMA  یک  نتایج   که  هستند  هایی نمونه  زیر  تصاویر .  دارد

  یک   عملکرد  نمایش  برای  هاآن .  جامع  نه  و  هستند  اجباری  نه  اما  اند،کرده  ثابت  را  خود  بودن

 .هستند مناسب نوآوری  مدیریت مختلف موفقیت عوامل راستای در سازمان

  برای  مناسب  شدهتجمیع   بسیار  ارزیابی   نتایج   شامل   است  ممکن  IMA  گزارش  تصاویر

 برای  را  خاصی  هایحوزه   که  دهند  ارائه  را  تریدقیق  ارزیابی  نتایج  یا /و  باشند  مدیریتی  خلاصه

  عملکرد  سطح  در   قبلاً   است  ممکن   امتیازها   زیرا  کنند، می  برجسته  ساز  و  ساخت  یا   بهبود

 . باشند مطلوب

 شده تجمیع  نتایج   دهندهارائه تصاویر  )2ب.

 عملکرد   داشبورد.  هستند  راداری  نمودار  و  داشبورد  شده،تجمیع  نتایج  ارائه  برای  رایج  تصاویر

  کمیّ   یا  کیفی عملکرد سطوح با  شده تعریف مقیاس یک اساس بر را سازمان نوآوری مدیریت

  یک  سازمان  به   این.  است  کیفی   داشبورد  یک  ارائه  نحوه  از  ای نمونه 1.ب  شکل .  دهد می  نشان

  خاص،   حوزه  یک  در  چه  و  کلی   طور  به  چه  نوآوری،  مدیریت  نحوه  و   ها آن  رویکرد  از  کلی  نمای

 . دهدمی ارائه

 

 
 کیفی  داشبورد   یک از اینمونه - 1.ب شکل
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  شده تعریف  عملکرد  کلیدی   هایشاخص  امتیازات  راداری  نمودار  داشبورد،  با   مقایسه  در

 عوامل  نوآوری،  عمر  چرخه  فرآیندهای  نوآوری،  فرهنگ  و  سازمان  نوآوری،  استراتژی  مانند

  با   همراه  است  ممکن  امتیازات  این.  دهدمی  ارائه  را  نوآوری  نتایج   و  نوآوری  توانمندساز

  در   را  میانگین  و  عملکردی  واحد  بهترین  امتیازات  که  شوند  داده  نشان  ایمقایسه  معیارهای

 (. کنید مراجعه 2.ب  شکل به) دهندمی نشان خود سازمان امتیازات با مقایسه

 

 
 ) معیارسنجی( نوآوری مدیریت عملکرد راداری نمودار از  اینمونه - 2.ب شکل

 جزئی  نتایج   دهندهارائه  تصاویر   )3ب.

  شده طراحی  نمودارهای  و  ایمیله  نمودارهای  ها،هیستوگرام   در  توانند می  تردقیق  هایبینش

  سازمان   اعضای  یا  مختلف  هایبخش  از  ارزیابی  نمایش  برای  توانمی  هااین  از.  شوند  ارائه  فردی

  را   سازمان  نوآوری  مدیریت  عملکرد  یا  هاقابلیت  مورد  در  متفاوت  هایدیدگاه  و  کرد  استفاده

 (. کنید مراجعه 3.ب شکل به) نمود برجسته
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 نوآوری) مدیریت عملکرد درباره ایمقایسه  (دیدگاه هیستوگرام،   از یک اینمونه - 3.ب شکل

 

  عین   در   و  شوند  استفاده   سازمان  فعلی   عملکرد  نمایش   برای  توانندمی  ایمیله  نمودارهای

 برجسته   را  شود  پرداخته  هاآن  به  بالا   اولویت  با   باید   که   عملکرد   کلیدی  هایشاخص  حال

  استراتژیک  اهداف  با  ارتباط  در  سازمان  توسط  توانندمی  عملکرد  کلیدی  هایشاخص.  کنند

 (. کنید مراجعه 4.ب شکل  به) شوند تعریف نوآوری مدیریت ارزیابی

 

 
  شتری بهبود ب یعملکرد و تمرکز برا یدی کل یهاشاخص ازی که امت یالهمی نمودار — 4.ب شکل

 . دهدیبه سطح عملکرد مطلوب را نشان م دنیجهت رس

بهبود   یبرا  ییهاه یرا با توص  ازیارائه شود که امت  ییدر نمودارها  تواندیم  ترقیدق  اطلاعات

اولو  شتریب اساس فور  یبندتیو  بر  ت  تیآنها  ارز  م یدرک شده توسط    ت یریمد  یابیمسئول 

  کرد یعملکرد توسط سازمان بر اساس رو یدیکل  یها. شاخصکندیم  ب ی( ترکIMA)  ینوآور

 (. دیمراجعه کن 5ب.خواهند شد )به شکل  تخابان IMAشده  فیتعر
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 ی و خارج یداخل ی) با واحدهایارسنجی(مع ینوآور تیریمد  یازدهیاز امت اینمونه — 5ب. شکل

 

 ،یبا سطح مطلوب بعد  توانیعملکرد را م  یسطح فعل  ازات،یجدول امت  کیاستفاده از    با

با سطح جاه برا  یطلب مطابق  ب  یسازمان  عملکرد مد  ها تیقابل  شتریبهبود   ،ینوآور  ت یریو 

 (. دیمراجعه کن 6ب. کرد )به شکل  بیترک

 

 دهد یو مطلوب عملکرد را نشان م یکه سطح فعل ازاتیجدول امت کیاز  اینمونه — 6ب. شکل
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 مقدمه 

 اتیکل

سروکار    یفکر تیبا مالک  یکند، به نوع  یم  تیفعال  یابتکارات نوآور  نهیکه در زم  یسازمان   هر

  ی فکر  تیگره خورده است. مالک  یبا نوآور  یریناپذ  ییبه طور جدا  یفکر  تیمالک  رایدارد، ز

("IP"به خلاق افزا  یها  تی(  و  نبوغ،   ندهیمنحصربفرد  از  دارد که  اشاره  انسان  ارزش ذهن 

که    یاست در حال   یینوع دارا  کی  یفکر  تیشود. مالک  یم   ی انسان ناش  تراعو اخ  تیخلاق

 شود.   ی م  ی ناش  یفکر  تیاست که از انواع مختلف مالک  ی( حقوق"IPR")  یفکر  تیحقوق مالک

خلاق    یها  انی و ب  دی را بر دانش جد  تیحقوق مشابه مالک  یامکان اعطا  یفکر  تیمالک

  ،یکیتکنولوژ  ای   یعلم  یندها یفرا  ایبه محصولات    یفکر  تیکند. به عنوان مثال، مالک   یفراهم م 

شود.    یطرح ها، نمادها و نام ها مربوط م  ،یو هنر  یآثار ادب  ،ی نرم افزار، داده ها، دانش فن

نوآورانه مختلف را محافظت    یها  ی وجود دارد که خروج  یفکر   ت یاز حقوق مالک  یانواع مختلف

 کنند.  یم

کرده    دایپ   یروزافزون  تیاهم  یجهان  اسیدر اقتصاد دانش محور امروز در مق  یفکر  تیمالک

  ی سازمان ها یبلکه برا ست، یبزرگ مهم ن  یسازمان ها یفقط برا گرید یفکر تیاست. مالک

بهره مند    ینوآور  یایدهد از مزا  یبه همه سازمان ها امکان م   رایدارد ز  تیاهم  زیکوچکتر ن

  ی سازمان ها م  نکهیاز ا  نانیاطم  یبرا  زیطرف ثالث ن  یفکر  تیمالک  تنشوند. در نظر گرف

 نوآورانه خود بهره ببرند، مرتبط است.  یتلاش ها جیتوانند از نتا

سازمان ها   انیدر سراسر سازمان و در م یفکر تیمالک  تیریمد یها  تیدر فعال مشارکت

ها کمک    ده ی تواند به تبادل و معامله ا  یم   یفکر  تیمهم است. به عنوان مثال، مالک  یامر

ابتکارات    یو اجرا  یبه اهداف تجار  یابیدست  یبرا  یفکر  تیتواند از مالک  یسازمان م   کیکند.  

 بهره ببرد: ریاز اهداف از جمله موارد ز یف گسترده ایط ینوآورانه برا 

 ک یاستراتژ یریموضع گ -

  ینوآور  یرهایمس افتنی -

 ینوآور ج یمحافظت از نتا -

 یگذار هیسرما نیجذب و تام -

 ی رقابت  تیمز شیافزا -

 و حقوق مربوطه یفکر  تیواضح مالک  تیمالک جادیا -
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 عمل یآزاد جادیا -

 ی ارزش نوآور جادیا -

 یامکان همکار -

  ی گسترده تر تجار  یها  یاز استراتژ  یریناپذ  یی بخش جدا  دی با  یفکر  تیمالک  یاستراتژ

  دگاه یفقط از د  یفکر  تی آگاه باشند که در نظر گرفتن مالک  د یباشد. سازمان ها با  یو نوآور

 یاز اهداف تجار  تیحما  یتواند برا  یم  یفکر  تیرا که مالک  ییایاز مزا  یتواند برخ  یم   یدفاع 

  تیموثر مالک  تیریاست که مد  لیدل  نیامر به ا  نیکند، پنهان کند. ا  جادیا  یاضاف  یو نوآور

به    یابیدست   یخود را برا  یفکر  تیمالک  یها  ییدهد تا دارا  یسازمان امکان م  کیبه    یفکر

 یساز  نهیشیامکان ب  نیامر همچن  نیکند. ا  یساز  نهیبه  یاز اهداف سازمان   یگسترده ا  فیط

کند و    یم  تیریرا مد  تیکه عدم قطع  یکند، در حال  یم  فراهمرا    یمرتبط با نوآور  یایمزا

 رساند.  یمربوطه را به حداقل م  یها نهیو هز سکهایر

  ی کمک کند که م  انیبا شرکا، رقبا و مشتر  یتواند به همکار  یم  یفکر  تیمالک  تیریمد

 یکردهایرو قیتواند از طر یم یفکر تیمالک تیریشود. مد  یبهتر نوآور جیتواند منجر به نتا

 ی( ارزش جمعیها و اثرات شبکه ا  ستمیباز، توسعه مشترک، اکوس  ی)مانند نوآور  یمشارکت

مجوز(   یاعطا  قیاز طر  ی نگ ینقد  انی)مانند جر  ی اضاف  یدرآمد   نابعکند و محرک م  جادیا

 باشد. 
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نوآور  تیریمد اجرا  دیبا  یموثر  استراتژ  یفکر  تیمالک  یاستراتژ  کی  یشامل  با   ی که 

مرتبط   یفکر  تیمالک  یاستراتژ   کیبا    ی مختلف  یها  تیهماهنگ باشد، باشد. فعال   یتجار

جنبه ها منجر به    نیا  ی نشان داده شده است( و اجرا  1شکل    ی خارج  رهیاست )که در دا

 .نشان داده شده است(  1شکل  یداخل ره یشود )که در دا یمثبت م  جینتا

 

 
 کنند  یکمک م ینوآور تیریکه به مد )IPی (فکر تی مالک  تیریمد یها تیفعال - 1شکل 

 

 ت یمالک یاستراتژ  رای ز ست،یهمه موارد مناسب ن یبرا یفکر تیواحد مالک یاستراتژ کی

شود.    یساز  یسازمان سفارش  یو نوآور  یتجار  یها  یاستراتژ  یازهایمتناسب با ن  د ی با  یفکر

 زانیشامل م  ، یو خارج  یسازمان از جمله مسائل داخل  نهیبسته به زم  یفکر  تیمالک  یاستراتژ

به اندازه    د یبا   یفکر  تی مالک  یاستراتژ  ن،یسازمان، متنوع است. بنابرا  ینوآور  ت یریبلوغ مد

عمق و   گر، ی. به عبارت دابد ی   قیو تطب  رییباشد تا بتواند با گذشت زمان تغ  ریانعطاف پذ  یکاف 

انطباق با زم  د یبا  یفکر  تیمالک  یگستره استراتژ سازمان در طول   رییدر حال تغ  نهیقابل 

 زمان باشد. 

 اصول

  ی فکر  تیمالک  تیریمد  یبرا  یان ینشأت گرفته اند، بن  ینوآور  تیریمد  ستمیکه از س  ری ز  اصول

 کنند:  یفراهم م 
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 ( تحقق ارزش الف

شامل ارزش   نیکند. ا  جادیمرتبط ارزش ا  نفعانیذ  یتمام  یبرا  دیبا  یفکر  تیمالک  تیریمد

 است. ی رمال یو غ  یارزش مال  ؛یو ضمن حیبلندمدت و کوتاه مدت؛ ارزش صر

 نگر ندهی( رهبران آب

  نفعیجوانب ذ  ر یکارمندان و سا  د یابتکار نوآورانه، رهبران در سراسر سازمان با   کیآغاز    در

 یارزش بلندمدت برا  جادیبا هدف ا  یفکر  تیاز مالک  یحفاظت و بهره بردار  د،یتول  یرا برا

 کنند.   ریسازمان، الهام بخش و درگ

 ک ی( جهت استراتژج

 ی تجار  یها  یرا با استراتژ   یفکر  تیمالک  تیریمد   یبرا  ی کل  کیجهت استراتژ  د یبا  سازمان

 خود هماهنگ سازد.  یو نوآور

 د( فرهنگ 

با رفتارها  ،ارزش ها  دی سازمان  پرورش دهد و    یباورها و  را در سراسر سازمان  مشترک 

حفاظت و بهره    د،یسازمان تول  یارزش بلندمدت برا  جاد یا  یرا برا  یفکر  ت یحفظ کند تا مالک

 کند. یبردار

 ها   نشیاز ب ی( بهره برداره

  یدسترس  یو خارج  یداخل  یفکر  تیاز منابع دانش مالک  یمتنوع   فیبه ط  دی با  سازمان

سازمان را توسعه دهد و از برنامه  یفکر تیتخصص مالک کیستماتیداشته باشد تا به طور س

 کند.   یبانی آن پشت ینوآور یو استراتژ  یزیر

 ت یعدم قطع تیری( مد و

با توجه به   ،یفکر  تیمالک   دگاه یرا از د  ینوآور  یها  سکیو ر  تیعدم قطع  د یبا   سازمان

 کند.  تیریو مد یابیارز ،یخارج یفکر تیاز مالک یو آگاه   یداخل یفکر تیمالک تیریمد

 ی ری( انعطاف پذز

مرتبط را اتخاذ کند    یفکر   تیمالک  کیستماتیس  تیریمد یندهایبه موقع فرا دیبا   سازمان

  ی اصل  ی ها  تیمستمر با هدف و قابل  یمقابله کند و هماهنگ   یسازمان   نهیدر زم  راتییتا با تغ

 کند. نیمورد نظر را تضم
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 یستمیس کردی( روح

( یمورد  کردیرو  ی)به جا  یستمیس  کردیرو  کیرا بر اساس    یفکر  تیمالک  دی با  سازمان

سازمان را   یارزش برا  جادیا  لیرا کاهش دهد و پتانس  یسازمان  یها  سکیکند تا ر  تیریمد

 دهد.  شیافزا

 ساختار سند

سازمان    یبرا  یامر راه  ن یاست. ا  یضرور  یموثر نوآور  تی ریمد  یبرا  یفکر  تیمالک  تیریمد

خود را   ینوآور جیخود را به دست آورد و نگه دارد و نتا  یا یپو یاصل  تیکند تا قابل  ی فراهم م

 : ردیرا در نظر بگ ریموارد ز  دیکند. سازمان با  لیتبد یفکر تیبا ارزش مالک  یها ییبه دارا

اجرا  ،یفکر  تیمالک  تیریچارچوب مد -   ت یمالک  تیری مد  یها  تیفعال  یبا هدف 

 (؛ 4)بند  یفکر

و   یتجار یها  یاز استراتژ ریناپذ ییجدا یبه عنوان بخش یفکر تیمالک یاستراتژ -

 (؛ 5سازمان )بند  ینوآور

با در نظر    ژهیبه و   ،ینوآور  ند یمتناسب با فرا  یفکر  تیمالک  تیریمد  ی ها  تیفعال -

زم تغ  نهیگرفتن  حال  نوآور  رییدر  مختلف  مراحل  با  6)بند    یدر  مرتبط   ،ISO 

 (؛ 8، بند 56002:2019

حما  یفکر  ت یمالک  یابزارها - در  فعال  تیکه    ی فکر  تیمالک  ت یریمد  یها  ت یاز 

 شوند )ضمیمه الف تا ضمیمه و(. ی استفاده م

  یسند نشان م  نیا  یرا با ارجاع به بندها  (IPی )فکر  تیمالک  تیریساختار مد  2  شکل

 دهد. 
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 سند  نیا یبا ارجاع به بندها یفکر تیمالک تیریساختار مد - 2شکل 

 

،  TC 279  کمیته فنی شده توسط  نی، تدو ISO 56000 یسند به خانواده استانداردها  نیا

 شود:  یمربوط م ریبه شرح ز

 یرا برا  یاساس  نهیو واژگان، زم  یمبان   -   ینوآور  تیریمد  ستمی س  ISO 56000:2020(  الف

 کند.  ی سند فراهم م نیا یدرک و اجرا

  ادهیتوسعه، پ   یبرا  ییراهنما، راهنما  -  ینوآور  تیریمد  ستمی س  ISO 56002:2019(  ب

  ی بعد  یاستانداردها  یدهد که تمام  یارائه م  ینوآور  تیری مد  ستمیس  کی  یو نگهدار  یساز

 خانواده، مکمل آن هستند.  نیا
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نوآورانه،   یمشارکت ها  یابزارها و روش ها برا  -  ینوآور  تیریمد  ISO 56003:2019(  ج

ارائه    ینوآور  تیموفق  شیبه منظور افزا  یخارج  یانتخاب مشارکت ها  یبرا  یی راهنما و ابزارها

 دهد.  یم

  نه یسازمان ها در زم  یبرا   ییراهنما  ،یابیارز  -  ینوآور  تی ریمد  ISO/TR 56004:2019(  د

 دهد.  یارائه م ینوآور  تیریمد  یابیارز کی یریگیاجرا و پ  ،یزیبرنامه ر

 ISO 56005:2020(E) یالملل نیاستاندارد ب

 راهنما -  یفکر تیمالک تیریمد یابزارها و روش ها - ینوآور تیریمد

 دامنه کاربرد  .1

رشد و حفاظت از سازمان    یبرا  ،ینوآور  ند یاز فرآ  ت یحما  دی کل  یفکر  تیکارآمد مالک  تیریمد

  یبانیپشت  یبرا  ییها  ییسند راهنما  نیشود. ا  یاست و موتور رقابت آنها محسوب م  یها ضرور

  ریبه موضوعات ز  یدگیدهد. هدف آن رس   یارائه م  ینوآور  تیریدر مد  یفکر  تیاز نقش مالک

 است: یاتیو عمل کیدر سطوح استراتژ یفکر  تیمالک تیریمد نهیدر زم

 سازمان؛ کیدر  یاز نوآور تیحما یبرا یفکر تیمالک یاستراتژ کی جادیا -

 ؛ینوآور یندهایدر فرا یفکر تیمالک کیستماتیس تیریمد  جادیا -

کارآمد   تیریاز مد ت یحما یبرا یفکر  تیمالک کپارچهی یاعمال ابزارها و روش ها -

 . یفکر تیمالک

 و ابتکار نوآورانه استفاده شود. تیهر نوع فعال یتواند برا ی سند م نیا

 ی مراجع الزام .2

 وجود ندارد. یسند مرجع الزام نیا در

 ف ی اصطلاحات و تعار .3

 کاربرد دارد.   ISO 56000:2020ارائه شده در  فیسند، اصطلاحات و تعار نیاهداف ا یبرا

ISO    وIEC  ر یز  یدر آدرس ها  یاستفاده در استانداردساز  یرا برا  یاصطلاحات   یها  گاهیپا 

 دارند:  ی نگه م

 /https://www.iso.org/obp: در دسترس در ISO نیپلتفرم مرور آنلا -

 / http://www.electropedia.org: در دسترس در IEC ایالکتروپد -

  

http://www.electropedia.org/
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 ی فکر ت یمالک  تیریچارچوب مد .4

 آن نهیدرک سازمان و زم  .4-1

داخل  دیبا   سازمان و ملاحظات  اهداف سازمان   یو خارج  یمسائل  با  بر    یمرتبط  را که  خود 

استراتژ  ی ابیآن در دست  ییتوانا اهداف  تاث  یفکر  تیمالک  کیبه  گذارد،    یم  ریمورد نظرش 

 : د یکند. سازمان با نییتع

 :ریکند، با در نظر گرفتن مسائل مربوط به موارد ز لیرا اسکن و تحل یخارج طی( محالف

 ؛ یاسیس یو جنبه ها یمقررات ، یقانون ، یمانند بازار، فرهنگ، فناور  یی( حوزه ها 1    

 ؛یمنطقه ا ا ی ی مل  ،یالملل نی: بییای( محدوده جغراف2    

 بلندمدت؛  ای مدت  انیکوتاه مدت، م ی زمان ی( افق ها3    

 ی از سو  دهای تهد  ایهمکاران    قیبالقوه، مانند فرصت ها از طر  یدهای ( فرصت ها و تهد4    

 رقبا؛ 

استراتژ  یداخل  طی( محب نظر  از  را  نوآور  یتجار  یها  یخود  دارا  ی و  انواع    ی ها  ییو 

 یرا در نظر م  ریکه مسائل مربوط به موارد ز  یکند، در حال   لیسازمان تحل  یفکر  تیمالک

 :ردیگ

 موجود؛ یتیریمد  یها وهیش ک،یاستراتژ یریجهت گ ،یو نوآور ی( چشم انداز تجار1    

 به آنها؛  یابیدست یبرا یو نوآور یتجار یزی( اهداف و برنامه ر2    

 گران؛یبه د ایمجوز از  یدارا ای موجود متعلق به سازمان  یفکر تی( مالک3    

  یفکر  تیبه اهداف مالک  یاب یتواند بر دست  یو منابع که م   ندی( نقاط قوت و ضعف فرا4    

 بگذارد؛  ریمورد نظر تاث

مشاهده    ی رفتارها  خچه،یباورها، تار  ات، یمانند ارزش ها، اخلاق  ی فرهنگ  ی( جنبه ها5    

 شده، نگرش ها و تعهد در سطوح مختلف سازمان؛ 

 ی در نوآور  یفکر  تیمالک   تیری( مرتبط با مدندهیو آ  یفعل   ، یو خارج  ی )داخل  نفعان ی( ذج

 کند.  نییانتظارات و الزامات قابل اعمال مربوطه آنها را تع ازها،یکند و ن ییرا شناسا

 انتظارات و الزامات قابل اعمال مربوطه. ازها، ین

 ی فکر تیمالک کی ستماتی س ت یریمد جادیا .4-2

تعامل    ی چگونگ  از،یمورد ن  یها  ی بانیو پشت  ندها یها، فرا  تیفعال  د ی با  یفکر  تیمالک  تیریمد

چگونگ و  ا  یابیدست  یآنها  با  مطابق  را  مستمر  بهبود  بگ  نیبه  نظر  در  زمردیسند  در    نه ی. 
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  ت یرا بدون محدود  ینوآور  جهینت  ا یکه آ  ردیبگ  م یتصم  دیسازمان با   ،یفکر  تیمالک  تیریمد

محافظت    یگرفته شد نوآور  میآن را محافظت کند. اگر تصم  ایدر دسترس عموم قرار دهد  

  ی نشان ها  ،ی)مانند حق نشر، اسرار تجار  یفکر  تیشود، آنگاه انواع مختلف حفاظت از مالک

 .ردیمورد توجه قرار گ دی به ضمیمه ب( با دیرجوع کن - یتجار

 ی فکر  تیکه حقوق مالک  ردیرا در نظر بگ  تیواقع  نیا  دیبا  نیهمچن  یفکر  تیمالک  تیریمد

)حق    " یحقوق منف")حق استفاده از آنچه محافظت شده است( و    "حقوق مثبت"تواند    ی م

امر    نیمالک فراهم کند. ا  یمنع اشخاص ثالث از استفاده از آنچه محافظت شده است( را برا

 مورد بحث، متفاوت باشد.  یفکر تیمالک حقتواند بسته به نوع  یم

  ت یبالقوه مالک یهر دو جنبه مثبت و منف تیریمد یرا برا یاقدامات د یبا نیهمچن سازمان

 فراهم کند.  یفکر  تیو حقوق مالک یفکر

 ی فکر تی مالک تیر یمد تیمسئول .4-3

 و تعهد یرهبر .4-3-1

مربوطه  ینقش ها یبرا اراتیها و اخت تیحاصل کند که مسئول نانیاطم دی ارشد با تیریمد

 و در سازمان ارتباط داده شده است.  صیتخص

را انجام    ریموارد ز  یفکر  تیمالک  ت یریو تعهد در قبال مد  یبا رهبر  دی ارشد با  تیریمد

 دهد: 

 ؛ یفکر تیو اهداف مالک استیس نیاز تدو نانی( اطمالف

هماهنگ و از آن    ینوآور  یکه با استراتژ  یفکر  تیمالک  یاستراتژ  کی  یو اجرا  ن ی( تدوب

 کند؛  یم  یبانیپشت

اطمج مالک  استیس  یاز هماهنگ  نانی(  اهداف  با    نیتدو  یفکر  تیو  آنها  تکامل  و  شده 

 سازمان؛ کیجهت استراتژ

 سازمان؛ ینوآور یندها یدر فرا یفکر  تیمالک تیریمد یها تیاز ادغام فعال نانی( اطمد

 در صورت لزوم؛   یفکر  تیمالک تیریمد  یبرا ازیمورد ن ی ها تیمنابع و قابل نی( تامه

 در سراسر سازمان؛ یفکر تیموثر مالک ت یریمد تی( ارتباط اهمو

 ( مورد نظر؛ی)هاجهیبه نت یفکر تیمالک  تیریمد یابیاز دست نانی( اطمز

 ی ( برایفکر  تیمالک نهیدر زم داری پا  تیاز افراد )مانند آموزش و ترب ت یو حما ت ی( هداح

 ؛یفکر تی مالک تیریمد یکمک به اثربخش
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 .یفکر تیمالک  تیریبهبود مستمر مد جی( تروط

 ی سازمان یها تینقش ها و مسئول  .4-3-2

 باشد:  ریشامل موارد ز دی با یمرتبط با نوآور یفکر تیمالک  تیریمد یها تیمسئول

 ؛ یفکر تیمالک  تیریمد یمرتبط مناسب برا یها  یبانیها و پشت تیفعال جادیا( الف

در دسترس عموم قرار   ت یبدون محدود  د یبا  ینوآور  یها   یکدام خروج  نکهیا  نیی( تعب

چگونه )مانند ثبت    ، یاست، چه زمان  نیصورت محافظت شود، و اگر چن  نیا  ریدر غ   ا ی  ردیگ

 ( و کجا؛ یاسرار تجار ای یاختراع، حق نشر، طرح، نشان تجار 

 نان یاطم   یسازمان برا  یفکر  تیمالک  یها  ییاز دارا  ینونتور یا  کی  یو نگهدار  جادی( اج

داخل  یاز دسترس به صورت  افراد،  برا  یهنگام   ،یو خارج  یکنترل شده  کار سازمان    یکه 

 است؛  یضرور

  یفکر تیمالک شی پا ی(، به طور دوره ا4.7به  دی)رجوع کن یملاحظات قانون ( بر اساس د

ها و ابتکارات   تیفعال  یبرا   یسازمان مرتبط است، به عنوان ورود  یکه برا  ی در حوزه عموم

 ؛ینوآور یبرا یارائه مرجع و الهام بخش ا ی یاجتناب از نقض احتمال یبرا  نینوآورانه؛ همچن

قانونه اساس ملاحظات  بر    تیبالقوه مالک  ی نقض ها  تیری(، مد 4.7به    دی)رجوع کن  ی ( 

 گر؛ ید  یسازمان توسط طرف ها یفکر

  ی مل  نیقوان  یتوسعه و تفاوت ها  ش ی(، پا4.7به    دی)رجوع کن  ی( بر اساس ملاحظات قانونو

  ی فعل  یو بازارها  اتیعمل  یبرا  یالملل  نیقابل اعمال ب  یو مقررات  ی الزامات قانون  ریمرتبط و سا

 نده؛ یو آ

  ئتی)مانند ه  نفعانیبه ذ  یفکر  تیمالک  یها و فرصت ها  سکیو گزارش ر  یی( شناساز

 سازمان(؛  ی واحدها ریسهامداران، سا ره، یمد

  ،یفکر  تیمالک  قیسازمان از طر  ی( برایو خارج  یداخل  ،یرمال یغ   ا ی  ی( تحقق ارزش )مالح

 ؛ ی انسان هیو سرما یهمکار  ،ی مال  مانند اعتبار،

اسرار تجار  ،یفکر  تیمالک  تیریمد   یها  تیفعال  ریانجام سا(  ط از   ، یاز جمله حفاظت 

  ی مانند در پروژه ها  ،یخارج   یدر رابطه با شرکا  تیروشن کردن مالک  ایها،    دهیا  تیریمد

 مشترک؛  ینوآور

 و ارائه آموزش، در صورت لزوم، در سازمان. ی آگاه جادی( ای

سازمان،    هیمستند و با بق ،ییشناسا  یبه روشن  دیبا  یفکر  تیمالک  تیریمد  یها  تیمسئول

 سازمان، به اشتراک گذاشته شود. ی واحدها ریدر چارچوب تعامل آنها با سا ژهیبه و
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 تواند:  یم  یفکر تیمالک  تیریمد  یها تی فعال یها برا تیها و مسئول نقش

بخش    ا ی مربوط به واحدها    ی موجود، مانند نقش ها  یاز نقش ها   ی( به عنوان بخشالف

 ا ی خاص؛  یها

ابتکارات    ا ی  یفکر  تی مالک یعموم  ت یریبا تمرکز بر مد  یاختصاص  ی ( به عنوان نقش هاب

 . ابد ی صیتخص ،یفکر تیمالک  تیریخاص مد ی ها تیو فعال

م  تی مسئول  نیا توسط    یها  م  میت  کی  ایفرد    کیتواند  داخل  یو  به صورت   ای  یتواند 

 از سازمان برعهده گرفته شود. یخارج

  میدر ت  ا یارشد گزارش دهد،    ت یریمد  م یبه ت  ای تواند    ی م   یفکر  تیمالک  تیریمد  واحد

 ارشد برعهده گرفته شود. تیریتواند توسط خود مد ی م ا یارشد ادغام شود،  تیریمد

 فرهنگ .4-4

کند،    یم  یبانیپشت  یفکر  تیموثر مالک  تیریرا که از مد  ی فرهنگ سازمان   کی  دی با  سازمان

 کند.  جیترو

 ی آگاه .4-4-1

  د یسازمان با ،یفکر تیمالک  تیریو بهبود مستمر موثر مد  ینگهدار ، یساز اده یپ   جاد،یا یبرا

 کند:  جیترو ریموارد ز قیرا در سراسر سازمان از طر یفکر تیدر مورد مالک ی آگاه

  ندهایها و هم فرا  استیارشد سازمان در مورد هم س  تی ریاز مد  دیی( کسب نظارت و تأ الف

 ؛یفکر تیمالک کیاستراتژ تیریمد یبرا

  ی ندهایها و فرا  استیس  ی ساز  اده یارشد که مسئول پ   تی ریمد  م یعضو از ت  ک ی  نیی( تعب

 است؛ یفکر  تیمالک  تیریمد یسازمان برا

هدف و انتظارات خاص   ،یفکر  تیمالک  تیریمد  یندهایها و فرا  استی( ارائه درک سج

الزامات نقش آنها و چگونگ اثربخش  یمربوط به  در    یفکر  ت یمالک  تیری مد   ی کمک آنها به 

 خود به کارمندان؛ یروزانه کار اتیعمل

ا  نانی( اطمد  تیمالک  یتجار  یو روش ها  ندهایکارمندان در تمام حوزه ها، فرا  نکهیاز 

  ی فکر  تیمالک  تیریمد  یو عواقب عدم انطباق با الزامات سازمان برا  امدهای خاص، و پ   یفکر

 کنند.   یرا درک م
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 کار  طیمح .4-4-2

  د یسازمان با ،یفکر تیمالک  تیریو بهبود مستمر موثر مد  ینگهدار ، یساز اده یپ   جاد،یا یبرا

 فراهم و حفظ کند:  ریموارد ز قیرا از طر ریفراگ یکار طیمح کی

  ت یمالک  ت یریو نشان دادن تعهد خود به مد  جیترو  یبرا  ت یریتمام سطوح مد  قی( تشوالف

 کار؛  نیو توجه به عواقب عدم انجام ا یفکر

پشتب ارائه  ز  یبانی(  جمله  )از  دارا  رساخت،یلازم  برا  ییمنابع،  ابزارها(  و  آموزش   یها، 

 ؛ یفکر تیمالک تیریمد  ی ندهایعملکرد موثر و کارآمد فرا

را در    یفکر  تیمالک  حیصح  تیریکه مد  یماتیاتخاذ تصم  یکارمندان برا  ی( توانمندسازج

 کند؛   یم نیکار روزانه آنها تضم

 ؛یفکر  تیمالک تیر یمد یندهایمشارکت و بازخورد مناسب کارمندان در فرا قی( تشود

گروه    ایو/  یفرد  یاز دستاوردها  یقدردان  یبرا  ییها و برنامه ها  زهی( در نظر گرفتن انگه

 ؛یفکر تیمالک تیریدر مد ی میو ت یکار

جذب    یبرا  یفکر  تی به ملاحظات مالک  یدگیرس  یبرا  یمنابع انسان   ی ندهایفرا  جاد ی( او

جد برا  د یکارمندان  )مثلاً  خدمت  ترک  کارمندان  تجار  یمحرمانگ   یو  افشا  یاسرار   ی و 

 اطلاعات(. 

 ی انسان هیسرما .4-5

  ی فکر  تیموثر مالک  تیری از مد  ی بانیپشت  یبرا  ستهیاز در دسترس بودن افراد شا  د یبا  سازمان

 حاصل کند.  نانیاطم

 افراد  .4-5-1

 : دی سازمان با  ،یفکر  تی مالک  تیریو بهبود مستمر موثر مد ینگهدار  ، یساز  ادهیپ   جاد،یا  یبرا

و   نیتام ،یی شناسا یفکر  تیمالک تیریمرحله در مد ای  تیهر فعال ی( افراد لازم را براالف

 حاصل کند؛   نانیاز در دسترس بودن آنها اطم

افراد در سازمان را در    یها  ت یو محدود  ی ستگی(، شایو هم جمع   ی ( دانش )هم فردب

 رد؛ ینظر بگ

اج رشته  چند  کمک  صلاح  ی(  بر  علاوه  نظرات   ایو/  یفکر  تیمالک  یاستراتژ  تیرا 

 رد؛ یاخذ شود، در نظر بگ یاز ارائه دهندگان خارج د یبا ای تواند   یکه م یکارشناس
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ارشد را در نظر    تیریبه مد  یفکر  تیمالک  تیحاکم  یبرا  یگزارش ده  زمیمکان  کی(  د

برآوردن   یبرا  یمنابع فعل  ت یدر مورد کفا  یدوره ا  ی تواند شامل گزارش ها  یکه م   ردیبگ

 باشد.  یسازمان  ینوآور یازهاین

 ی ستگیدانش و شا .4-5-2

 : دی سازمان با  ،یفکر  تی مالک  تیریو بهبود مستمر موثر مد ینگهدار  ، یساز  ادهیپ   جاد،یا  یبرا

 نانیدانش اطم  نیکند و از حفظ و در دسترس بودن ا  ییرا شناسا  ازی( دانش مورد نالف

منتشر شده موجود از سازمان ها و    ی ها  یی حاصل کند )به عنوان مثال، با استفاده از راهنما

 (؛ یفکر تیمالک تیریکسب درک از عناصر مد یمختلف برا ی دولت ینهادها

دانش و    یابیرا با استفاده از ارز  یفکر  تیمالک  تیریمد  یبرا  ریی( الزامات در حال تغب

کند؛ و    تیریمد  یفکر  تی مالک  کیاستراتژ  ی آت  یازهایکارمندان در برابر ن  ی فعل   ی ها  ییتوانا

 کند؛   دایپ  یبه آن دسترس ا یرا کسب  ی کند که چگونه دانش اضاف نییتع نیهمچن

کارمندان را در ارتباط با کار روزانه آنها    یفکر  تیمالک  تیریلازم مد   یها  ی ستگی( شاج

 کند.  نییتع

 تیآموزش و ترب .4-5-3

  د یسازمان با  ،یفکر تیمالک تیریو بهبود مستمر مد  ینگهدار ، یساز اده یمؤثر، پ  جادیا یبرا

  ن یتضم  ریموارد ز  قیاز طر  یفکر  تیمالک  تیریو انتظارات مد  ندها یکارکنان را از فرآ  ی آگاه

 کند: 

توسعه  الف آموزش  کی(  برا  یطراح  یبرنامه  مالک  ی آگاه   شیافزا  یشده  و    یفکر  تیاز 

 نیو ارائه ا  ،یفکر  تیمالک  تیریمد  یها  تیسازمان و فعال  یفکر  تیمالک  استیس  نیهمچن

 ؛یمجدد آن به صورت دوره ا دییاز تأ  نانیکارکنان و اطم  یبرنامه به تمام

  ت ی از در دسترس بودن صلاح  نانیاطم  ینقش ها برا  یبرا   یاختصاص  ی( ارائه آموزش هاب

 مورد انتظار؛ نده یو آ  یفعل یازهایبرآوردن ن یبرا یفکر تیلازم مالک یها

اندازه گج مالک  یآموزش ها  یاثربخش  یری(  ا   یفکر  تیموجود    ی برا  یبه صورت دوره 

 سطوح سازمان.  یاز آنها در تمام  تیو تبع  یفکر  تیمالک  تی ریمد  یندهایاز درک فرآ  نانیاطم
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 یملاحظات مال .4-6

مالک  تیریمد  یبرا هز  ،یفکر   تیمؤثر  که  است  و   یها  نهیمهم  توسعه  با  مرتبط  مختلف 

 یحفاظت، ثبت، نگهدار  ،یابیمرتبط با ارز  یها  نهی)مانند هز  یفکر  تیسبد مالک  کی  ینگهدار

و    یانسان   یرویمانند ن  یمنابع سازمان   یها  نهیهز  نیو همچن  ،یفکر  تیو اعمال حقوق مالک

  ی گذار  هیسرما  کیبه عنوان    دی با  یفکر  ت یمالک  تیری. مدمیشناسب  تیآموزش( را به رسم

کند. با    جادیا  یتجار  یو فرصت ها   یتواند بازگشت مال  یبلندمدت در نظر گرفته شود که م 

ا به  با  نیتوجه  مال   د یملاحظات، سازمان  برا  یمنابع    ی ها  تیموثر فعال  یساز  اده یپ   یلازم 

 : دی . به طور خاص، سازمان باباشدداشته  اریرا در اخت یفکر تیمالک تیریمد

  ی امدهایاز جمله پ   ،یفکر  تیمالک  تیریمرتبط با مد  یمال  یها  ت ی( فرصت ها و محدودالف

 رد؛ یرا در نظر بگ یفکر تی مالک تیریعدم کسب و مد  ی مال

اختصاص دهد مانند    یفکر  تیمالک  تیریمد  یها  تیفعال  یرا برا  یاختصاص  ی ( منابع مالب

مال   یدرصد کل   ا ی سالانه    ی از گردش  برا  ا ی  ی بودجه  بودجه  مد  یاختصاص    تیریابتکارات 

 ارشد؛ رانیتوسط مد  یفکر تیمالک

)مانند    یفکر  تیبه مالک  یارزش مال  ط،یبا توجه به شرا  یسودمند  ای( در صورت لزوم  ج

بایگذار  ه یسرما  ا یفروش    د،یخر  یبرا ها  سازمان  دهد.  نسبت  ها  دی (  روش  مختلف    ی از 

  ت یبه مالک  یبه خاطر داشته باشند که نسبت دادن ارزش مال  د یآگاه باشند اما با  یارزشگذار 

 و مثبت داشته باشد؛  یمنف  یامدهایتواند پ  یم یفکر

 ل یمختلف از جمله تسه  ی مال  یایاز مزا  یبانیو پشت  یاب یدر دست  یفکر  تی( نقش مالکد

تأم  یدسترس داخل  یمال   نیبه  منابع  برا  ،یخارج  ای  یاز  نوآور  یگذار  هیسرما  یو  و   یدر 

 رد؛یو رشد را در نظر بگ یساز یتوسعه محصول، تجار نیهمچن

سرماه اصول  تع  یگذار  هی(  سرما   ن ییرا  مانند  تملک    یگذار  هیکند،  ثبت   کیدر  سبد 

 ؛ یفکر تیگرفته از مالک  زهیاختراع، ادغام و تملک انگ

مربوطه    یمقررات عموم  ایو/  طیو شرا  یفکر  تیمالک  یخارج  ی مال  نیتأم  ی( مشوق هاو

  ی اتیمال  یمشوق ها  ،یفکر  تیدر خصوص مالک  یدولت، ابتکارات بخش عموم  استی)مانند س

 . ردیها( را در نظر بگ ارانهیو 
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 یملاحظات قانون .4-7

داشته باشد. به   یفکر تی مالک تیریمربوط به مد  ی از ملاحظات قانون ی درک کل د یبا سازمان

آن است   ی عموم  ینوآورانه، افشا  جهینت  کیاز    ی حفاظت قانون  یبرا  نهیگز  کیعنوان مثال،  

  ی ساز ی درخواست دهد و از تجار یفکر  تیحفاظت از مالک ینتواند بعداً برا  ی تا شخص ثالث

به خاطر داشته باشد    دیبا  نیکند. سازمان همچن  یریخود سازمان جلوگ  توسطنوآورانه    جهینت

مختلف از جمله اخذ    یروش ها  قیتواند از طر  ی شخص ثالث م  یفکر  تیکه تخلف از مالک

 حل شود.  یاقدامات قانون ای یمجوز، همکار

 : د یملاحظات، سازمان با نیبا توجه به ا

که منجر به استقرار راه حل   ینوآور  یندهایدر فرا  ریدرگ  یقانون  یها  تیفعال  ی( براالف

و    طیواجد شرا  یبه منابع قانون  یدسترس  از،یارائه دهد و در صورت ن  یبانیشود، پشت  ی ها م

 کند؛ نیمناسب را تضم تیصلاح

 یفکر  تینقض مالک  ت، یمخترع، مالک  تیمالک  سنده،ینو  تی)مانند مالک  ی ( مسائل قانونب

 کند.  ی( را بررسیو مسائل قرارداد

)مانند   یو نوآور یفکر تیو حفظ مستندات مربوط به مالک ینگهدار یبرا  ندیفرا ک ی( ج

  یسبد برا  یدوره ا  یمهلت ها و بازنگر  ش یکند: پا  جادیا  ریز  یسوابق( با پرداختن به جنبه ها

 شود؛  میدر صورت لزوم تنظ  ای هدف مناسب است    ینوع و دامنه حفاظت برا  نکهیاز ا  نانیاطم

  ی را بر استراتژ  ینوآور  یبرا  یفکر  تیطول عمر در دسترس حفاظت مالک  یامدهای( پ د

شامل در نظر گرفتن    نی. ا ردیگسترده تر سازمان در نظر بگ  ینوآور   یو استراتژ   یفکر  تیمالک

مالک ابتدا  یفکر  ت یحفاظت  از  مالک  یی جا  ینوآور  ی ندهایفرا  یدر دسترس    یفکر  ت یکه 

انقضا  ی م  دیتول تا  برا  20)مثلاً حدود    ی فکر  تیدر دسترس مالک  فاظتح  ی شود،    ی سال 

 ی اسرار تجار  یبه طور بالقوه تا ابد برا  ایاگر حفظ شود،    ینشان تجار  کیاختراعات، طول عمر  

 شود؛    یمحافظت شده( م یبه درست

انواع مختلف مالک(  ه حفاظت دارند )مثلاً    ی برا  یالزامات خاص  ،یفکر  تیآگاه باشد که 

  ی است ثبت شوند و حفاظت از اسرار تجار  ازیکه حفاظت مورد ن  یدر هر کشور  دیاختراعات با

را   یحقوق متفاوت یفکر  تیحفاظت از آنهاست( و هر نوع مالک یبرا ی اقدامات منطق ازمندین

 دهد؛  یارائه م
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شده سازمان    نییتع  سکیبر ر  یمبتن  کردیشخص ثالث بر اساس رو  یفکر  تی( با مالکو

اخذ مجوز، طراح از مالک  ی)مثلاً  ناد  یفکر  تیدور  انتخاب  ثالث،  برا  دهیشخص    ی گرفتن( 

 اقدامات انجام شده برخورد کند؛  یامدهای ها و پ  سکیبالقوه، ر یموازنه فرصت ها

چارچوب   ی ها و استانداردها  هیکه رو  یی مربوط به کشورها  ی ها و فرصت ها  سکی( از رز

به عنوان مثال، م  یمتفاوت  یقانون پ   یدارند، آگاه باشد.    یبرا  یمتفاوت  یقانون  یامدها یتواند 

 مختلف وجود داشته باشد.   ییقضا  یشخص ثالث در حوزه ها یفکر تیمالک یاب یو ارز ش یپا

 ی فکر تیمالک  یاستراتژ  .5

در   یدیعنصر کل  کیبه عنوان    دی داشته باشد که با  یفکر  تیمالک  یاستراتژ  کی  دی با  سازمان

ا  ینوآور   یاستراتژ بر  علاوه  شود.  ادغام  با  یفکر  ت یمالک  یاستراتژ  ن،یآن  با    دی سازمان 

  ی استراتژ  نیرابطه ب 3کند. شکل  یبانیکسب و کار آن هماهنگ بوده و از آن پشت  یاستراتژ

 دهد.  یرا نشان م یفکر تیمالک یو استراتژ  ینوآور یاستراتژ  ازمان،س کیکسب و کار 

 

 
 

ی  فکر  تیمالک یو استراتژ ینوآور یکسب و کار سازمان، استراتژ یاستراتژ نیرابطه ب. 3شکل 

)IP(. 

جداگانه خاص با تمرکز  یها یاستراتژ ای یعموم ینوآور یاستراتژ کیتواند  ی م سازمان

محصولات/خدمات،   بر  تمرکز  )مانند  مختلف  اهداف    ی سازمان  یتجار  یازهایسطوح/ن  ای بر 

نوآور  ینوآور  یها  یاستراتژ  ا یمختلف،   مانند  کن)بسته    ا ی باز    یمتفاوت  ا  دیرجوع    زویبه 

 ( داشته باشد. 56000
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 ی فکر ت یمالک  یاهداف استراتژ .5-1

  تیمالک  یخاص، استراتژ  ا ی  ی عموم  ینوآور  یها  یاستراتژ  جاد یاتخاذ شده در ا  کردیرو  مشابه

 یسازمان و استراتژ  ینوآور  یتواند متفاوت باشد، بسته به استراتژ  ی سازمان م  کی  یفکر

مدل ها، روش ها   ندها، یمحصولات، خدمات، فرا یکسب و کار آن در ارتباط با اهداف آن برا

با    یفکر  تیمالک  تیریادغام مد  ،یفکر  تیمالک  یاستراتژ  کی  جادیاز ا  دف. هد یجد  رهیو غ 

 است که: یکسب و کار و نوآور یها یاستراتژ

 کند؛  یم نیتضم ینوآور ی ندهایاختصاص مناسب منابع را در طول فرا -

مرتبط را که امکان تحقق اهداف    یها  استیو س  یفکر  تیمالک  یاهداف استراتژ -

 . دی نما ی م نییکند، تع یسازمان فراهم م  یرا برا یو نوآور ی سازمان

 ،ینوآور   تیکند و نرخ موفق  یم  نیرا تضم   یموثر نوآور   تیریمد  ک،ی استراتژ  ندیفرا  نیا

 بخشد؛  یرا بهبود م یعملکرد سازمان  ای ها و/ یخروج

رساند    ی را به حداقل م  یها و ابتکارات نوآور  تیمرتبط با فعال   یفکر  تیمالک  سکیر -

 ی نوآور  ج ینتا  ا یها و/  یبه خروج  یدسترس  ا ی  تیکند که سازمان مالک  ی م  نیو تضم

 کند؛  یرا حفظ م

به  یفکر  تیمالک  یها  ییدارا - اثربخش  ی م  نهی را  و  و/  یخروج  ، یکند    ج ینتا   ا یها 

انتقال   ،یساز  یتجار  ،یساز  یدیعا  قیرساند )مانند از طر  یرا به حداکثر م  ینوآور

 نهیبه  یسازمان  تیموقع  ای  نیتام  رهیزنج  تیریمد  ،ینوآور  یمشارکت ها  ،یفناور

 (؛ ی فکر تیدر قبال چشم انداز مالک

 کند.  یم تیتقو یفکر  تیمالک یریبه کارگ  قیرا از طر یسازمان یریرقابت پذ -
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 ی فکر تی مالک یتوسعه استراتژ .5-2

از مالک  یفکر  تیمالک  یاستراتژ  کی  توسعه   ی برا   یرا به عنوان ابزار  یفکر  تیکه استفاده 

  د ی با  یفکر  تیمالک  یاستراتژ  نیکند، مهم است و بنابرا  یاهداف سازمان منعکس م   شبردیپ 

کند. شکل   یبانیو کسب و کار سازمان پشت یگسترده تر نوآور یها یبه استراتژ یابیاز دست

 دهد.  ی را نشان م یفکر ت یمالک یتراتژمراحل توسعه اس 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یخارج  ط یمح  راتییرا به طور منظم در برابر تغ ی)فکر  تیمالک(  IPیاستراتژ 

 .دیکن  یو بازنگر  یابیارز یداخل  راتیی تغ  ای

 ی فکر تیمالک یمراحل توسعه استراتژ - 4 شکل

 

 است: ریشامل مراحل ز یفکر تیمالک یاستراتژ توسعه

و   ینوآور  یدر هر دو استراتژ  یفکر  تیمالک  تیریو مد  یفکر  تی( درک نقش مالکالف

 کسب و کار.  یاستراتژ

 . دیریاست را در نظر بگ ازیبه آنها مورد ن یاب یدست یاهداف سازمان و آنچه برا -

سازمان تا چه حد   یفکر تیمالک یاستراتژ تیکه چشم انداز/مامور د یریدر نظر بگ -

 سازمان هماهنگ است. یفکر  تیمالک نده یو آ یفعل  ریبا مس
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کسب و کار    یها  یدر استراتژ  یفکر  تیمالک  یکه چگونه استراتژ   دیریدر نظر بگ -

 سازمان منعکس خواهد شد.  یو نوآور

و    یابیکمک به سازمان در دست  یبرا  یفکر  تیکه چگونه از مالک  دیریدر نظر بگ -

 شود.  یاز اهداف کسب و کارش استفاده م  یبانیپشت

خود در   تیسازمان به مامور  ی ابیدست  یرا برا  یفکر تیهرگونه مانع مرتبط با مالک -

 . دیرینظر بگ

مانع سازمان - توسعه    ی هرگونه  نظر   یفکر   تیمالک  یاستراتژ  کیموجود در  را در 

 . دیریبگ

 . دیسازمان را درک و مستند کن  یفکر تیمالک یفعل  تیب( موقع

اشخاص   ریسا  ایسازمان را به بازار، رقبا و/  یفکر  تیمالک  یها  ییمرتبط بودن دارا -

 ی داخل یکسب و کار و نوآور یو تحقق اهداف راهبرد ریثالث مربوطه، از جمله تاث

 . دیریدر نظر بگ

اطلاعات - مالک  ی هرگونه  طر  یفکر  تیدر مورد  از  )مثلاً  ثالث  و   هیتجز  قیاشخاص 

 ی زیمم  کی  قی خود سازمان )مثلاً از طر  یفکر  ت ی( و مالکیاطلاعات رقابت   لیتحل

به    یابیاز دست ی بانیپشت یسازمان برا ایآ نکهیو ا د یری( را در نظر بگیفکر تیمالک

 . ریخ ایدارد  یخود به آنها دسترس یفکر تیاهداف مالک

اطلاعات حاصل    قیخود سازمان )از طر  یفکر  تی که چگونه هم مالک  دیریدر نظر بگ -

اطلاعات    قیاشخاص ثالث )از طر  یفکر  تی( و هم مالکیفکر  تیمالک  یزیاز مم

 گذارد.  یم ریسازمان تأث یفکر تیبه اهداف مالک  ی ابی( بر دستیرقابت

شرا  یفکر  تیمالک  تیریمد  ی فعل  تیوضع - با  را  از    د،یکن  ی ابیارز   ریز  طیسازمان 

تجربه، ب(  /ییبا: الف( فرهنگ/توانا  سهیدر مقا  یفکر  تیمالک  تیریجمله: بلوغ مد

 در صنعت از جمله رقبا. انی با همتا سهیمقا ؛یعملکرد نوآور

مالکج اهداف  با س  یفکر  تی(  است،    ینوآور  استیرا که  راه سازمان هماهنگ  نقشه  و 

 . دیکن میتنظ

)مثلاً توسعه    یسازمان   یفکر  تیمالک  یازهایبرآوردن ن  یرا برا  یفکر  تیاهداف مالک -

 . دیکن  م ی( تنظیفکر تیتصاحب مالک ای
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بگ - نظر  زمان  دیریدر  چه  چ  ، یکه  با  یز یچه  کجا  مالک  د یو  بهره    یفکر  تی از 

مربوطه چه   یفکر  تیاشخاص ثالث در مورد مالک نکهیاهرم کرد، از جمله ا/ یبردار

 را برطرف کرد.    ینگران نیا دی توانند انجام دهند و چگونه با یم

 تیشود، از جمله مالک  تیریضبط و مد   دیبا  یفکر   تیکه چه مالک  دیمشخص کن -

 اشخاص ثالث.  یفکر  تیمالک ا ی سازمان و/ یاز نوآور یناش یفکر

روش از جمله   نیتواند به چند  یمربوطه م  یفکر  تیهر مالک ای که آ  د یریدر نظر بگ -

اهرم    ،ینگهدار  ی ها  نهیدر هز  ییصرفه جو  یانقضا برا  ا ی مجوز    ی اعطا  ،یواگذار

 .ریخ ایگرفته شود 

 . دیکن  یاتیعمل/یساز ادهیرا پ  یفکر تیمالک ی( استراتژد

 یتواند برا  یمرتبط را که م   یفکر  تیو حقوق مالک  یفکر  تیانواع مختلف مالک -

 .   دیریسازمان مرتبط باشد، در نظر بگ ینوآور یها تیفعال

مناسب در ارتباط با   ی ندهایو فرآ ازیمورد ن یفکر ت یمالک ت یریمد  ندیهرگونه فرآ -

 . دیریرا در نظر بگ یها و ابتکارات نوآور تیفعال

 . دیریرا در نظر بگ یها و زمان بند  ییمنابع، توانا -

مجوز،    یاعطا  ،یشی)مثلاً شرکت زا  یفکر  تیمالک  یاحتمال  یساز  یهرگونه تجار -

 . دیریادعا( را در نظر بگ ای ازیامت

 . د یمربوطه ارتباط ده نفعیذ ی طرف ها یرا به تمام یفکر تیمالک ی( استراتژه

در    رمجموعهیز  کی  ا ی   ، یسازمان به طور کل   ک ی  یتواند برا  ی ذکر شده در بالا م  مراحل

 پروژه اعمال شود.  کی در سطح   یحت ای درون سازمان، 

    یفکر تیمالک یاستراتژ یساز ادهیپ .5-3

 ی خارج  طیمح  راتییخود را در برابر تغ  یفکر  تیمالک  یاستراتژ  یبه طور دوره ا  دی با  سازمان

با    د یکند. سازمان با  یو بازنگر  ی ابیارز  ی سازمان  یاز تکامل استراتژ  ی ناش  یداخل  راتییتغ  ای

 کند:   یابیرا ارز یفکر تیمالک یاستراتژ  ر،یدر نظر گرفتن موارد ز

سازمان را در    یفکر  تیمرتبط با مالک  یدهاینقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهد -

 کند؛  یبافتار سازمان بررس

 کند؛   یسازمان را کشف و بازنگر یفکر تیمالک کیاستراتژ یدی اهداف کل -

سازمان مرتبط   یبه جهت راهبرد  یفکر  تیمالک  یکه چگونه استراتژ  دیدرک کن -

 شود؛  یم
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پ   دیکن  نییتع - در  چه    یچه کس   یفکر  تیمالک  یاستراتژ   یساز  ادهیکه  مسئول 

 است؛   یکار

 خواهد شد؛  یریچگونه اندازه گ یتجار ریکه تأث دیکن نییتع -

 د؛ یکن نییرا تع یبازه زمان -

 . دیسازمان را درک کن یفکر تیکلان مالک استیهرگونه ملاحظات س -

اطلاع    نفعیذ  یطرف ها  یرا به تمام   یفکر  تیمالک  یدر صورت لزوم، استراتژ  دیبا   سازمان

ابزارها را توسعه دهد    دیبا  نیموثر آن حاصل شود. سازمان همچن  یساز  ادهی کند تا پ   یرسان

  ی ندهایو فرآ یفکر تیمالک یحاصل شود استراتژ نانیو منابع لازم را اختصاص دهد تا اطم

در مورد   شتریب  اتیجزئ  یشوند. برا  ی م  یساز  ادهیبه طور مناسب پ   یکرف  تیمالک  تیریمد

 .دیمراجعه کن 6و بند   4به بند  ،یفکر تیمالک یو انطباق استراتژ یساز اده یپ 

 ینوآور ندیدر فرآ یفکر تیمالک  تیریمد .6

 ات یکل .6-1

به   دیمتقابل است )رجوع کن  ینوآور  ندیاست و شامل پنج فرآ  یو تکرار  یرخطیغ   ینوآور

ا8.3 )56002:2019  زوی،  شناسا1(:  )  یی (  ها،  ا2فرصت  اعتبارسنج3)  م، یمفاه  جاد ی(   ی( 

  ت یریمد  ستمی( استقرار راه حل ها، همانطور که در س5( توسعه راه حل ها، و )4)  م،یمفاه

 ت یمالک  تیریمد  اتیعمل  دی (. سازمان با2به شکل    دیشده است )رجوع کن  فیتعر  ینوآور

  تیمالک  تیریکند. الزامات مد  یکربندیمربوطه پ   ینوآور  یندها یتناسب با فرآ  یرا برا  یفکر

خاص مربوط به    طیشرا  یبرا  د ی اما با  ردیگ  ی را در بر م   ینوآور  ی ندهایفرآ  فیکل ط  یفکر

 هیتعب  یفکر  تیمالک  تیریمد   ی ها  تی. فعالدشو  یساز  یسفارش  ینوآور  یندهایاز فرآ  کیهر  

 لی)ب( تسه  ،ینوآور  یندهایاست: )الف( کارآمدتر کردن فرآ  یضرور  ریموارد ز  یشده برا

نوآوران.    یواضح برا  یینامشهود ارزشمند، و )ج( ارائه راهنما  ی ها  ییبه دارا  یدسترس  ایانباشت  

  ت یریمد   ی ها  تیفعال  ،یفکر  تیمالک  تیریشده مد   نییتع  کردیبا رو  ی از هماهنگ  نانیاطم  یبرا

که به    یشوند، در حال تی هدا یفکر تیشده مالک نییتع یتوسط استراتژ  دی با یفکر تیمالک

  تیمالک  یناوبر  ا ی)مانند چشم انداز   یفکر  تیمالک  تیریمد  ی طور مداوم از ابزارها و روش ها

مختلف،    یها  مهارت  نیب  یتوسط سازمان با همکار  دیکار با  نیکنند. ا  ی( استفاده میفکر

مالک متخصصان  تحق  ،یخارج  ایو/  یداخل  یفکر  تیمثلاً  مد   قیمهندسان  و  توسعه   رانیو 

  یاست که م  فهیوظ  نیشامل چند   یفکر  تیمالک  تیریمد  یها  تیمحصول اجرا شود. فعال
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افراد مختلف در سازمان )مثلاً متخصصان مالک   ، یخارج  ا یو/  یداخل  یفکر  تیتواند توسط 

در طول    یبه طور کل  فی وظا ن یمحصول( انجام شود و ا رانیو توسعه و مد  قیمهندسان تحق

 ر یشامل موارد ز  فیوظا  ن یشوند. ا  یم  یرویپ   یفکر  تیمالک  یها  ییدارا  شتریچرخه عمر ب

 شود:   ی است اما به آنها محدود نم یفکر  تیمالک ییدر چرخه عمر دارا

   ؛یفکر تیو تصاحب مالک دیتول -

در دسترس    ایشده متعلق به سازمان است    دیتول  یفکر  تیمالک  نکهیاز ا  نانیاطم -

 آن قرار دارد؛ 

 سازمان؛   یفکر تیوجود مالک یو مستندساز ییشناسا -

   ؛یفکر  تیمالک ی ابیو باز یمرتب ساز -

 در کسب و کار؛   یفکر  تیمالک هیو تعب یبهره بردار -

   ؛یفکر تیمربوط به مالک یها سکیفرصت ها و کاهش ر جادیا -

 مجوز، فروش(.  یاعطا ،ی)مثلاً واگذار یفکر  تیالکم  یها  ییدارا تیریمد -

در نظر گرفته شوند    ی فکر  تیمالک  تیریمد  یها  تیتوانند به عنوان فعال  ی م  فیوظا  نیا

توسعه و استقرار( اعمال  ،یاعتبارسنج جاد،یا ،یی )شناسا ینوآور ندیاز پنج فرآ ک یکه به هر 

ا  یم با  ا  نهیحال، زم  نیشوند.  اهداف  و  با  تیفعال  نیها   ی نوآور  یندهایفرآ  انیدر م   دیها 

 متفاوت باشد. 

  دیپد  یمختلف نوآور  یندهایتواند در فرآ  یکه م  ردیرا در نظر بگ  یمختلف  یفکر  تیمالک

اعمال شوند، حق    دیجد یندهایفرآ  ایتوانند در محصولات   ی. به عنوان مثال، اختراعات مدیآ

  ء، یش   کی  ییبایجنبه ز  یبرا  ی صنعت  یها  ینرم افزار، طراح  ای   یو هنر  ی آثار ادب  ینشر برا

حفاظت از    یبرا  یاسرار تجار  ا یخدمت،    ا یمحصول    ک ی  یبرندساز  یبرا  یتجار  ینشان ها

 فرمول محرمانه منحصربفرد. کی

مالک  ای ها    شکل م  یفکر  تیانواع  نوآور  یکه  ابتکارات  از  م  یناش  یتواند  تواند    ی شود، 

 یفکر  تیطول عمر آن شکل از مالک  یکند که حداقل برا  جادیرا ا  یبهره بردار  یفرصت ها

بالقوه    ا ی اگر حفظ شود،    ی نشان تجار کیوجود دارد )مثلاً طول عمر    یفکر  ت یحق مالک  ایو/

 شوند(.  یمحافظت م یکه به درست یتجاراسرار  یتا ابد برا

شهرت،    ،ی مال  یایتواند منجر به مزا  ی م  یفکر  تیمالک  یریحفاظت و به کارگ  ، ییشناسا

  ن یتواند محقق شدن ا  یها م   نهیگز  ن یو واکنش به ا  یی شبکه شود. عدم شناسا  ا یو/  یهمکار

تواند سازمان را در معرض خطر قرار دهد اگر سازمان    یم  ن، یرا محدود کند. علاوه بر ا  ایمزا
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 نهیکار را با هز  نیتنها بتواند ا  ایخود نباشد    ینوآور  جیها/نتا  یاز خروج  یریقادر به بهره گ

 سکیتواند منجر به ر  یاشخاص ثالث م  یفکر  تیگرفتن مالک  دهیانجام دهد. بعلاوه، ناد   یاضاف

 سازمان شود.  اتیادامه ح تیبه خطر انداختن قابل ای و/ یمال تیدر قالب مسئول

 نه یبه  یریضبط و بهره گ  یاست. برا  یضرور  ندها یدر فرآ  ریکردن افراد مربوطه درگ  ریدرگ

  یی ها هیمهم است که شرکت ها رو ،ینوآور یندهایفرآ قی شده از طر دیتول یفکر تیاز مالک

افراد برا   ری را اتخاذ کنند که هدف آنها درگ از مالک  ییشناسا  یکردن   یفکر  تیو حفاظت 

اتخ با  )مثلاً  امکان(.    یرازدار  ،یمستندساز  یها  هیرو  اذ است  صورت  در  مناسب،  ثبت  و 

به کار   نفعیذ یانتشار اطلاعات به طرف ها  یمناسب را برا  یها هیلازم است که رو نیهمچن

 ببرند.  شیسازمان را پ  یکل  کیبهره ببرند و اهداف استراتژ یفکر  تیتا بتوانند از مالک رندیگ

طول عمر مدت زمان خاص    یتواند برا  ی م  "استقرار راه حل"  ند یکه فرآ  ی آگاه  نیا  داشتن

حاصل شود حفاظت،   نانیشود تا اطم  شیبه طور مستمر پا  دی. باابد یادامه    یفکر  تیمالک

 ی ساز  نهیبازار در طول کل طول عمر به طور مستمر به  یبرا   یبهره بردار  ایو/  یساز  یتجار

به   ،یفکر  تیسازمان در طول عمر حق مالک  کیآن است که    ازمندین  نیشود. در عمل ا  یم

 نهیبه  یفکر  تیحاصل شود که مالک  نانیمتقابل تکرار کند، تا اطم  ندیطور مداوم در پنج فرآ

 تیفروش حقوق مالک  ای  یواگذار  ایو/  یاضاف  یفکر  تیمالک  جادیا  قیشده است )مثلاً از طر

 نه ها(. یدر هز ییصرفه جو یبرا یرضروریغ  یفکر

استفاده از ابزارها و روش    ازمند ین  6در بند    یفکر  تی مالک  ت یریمد  یها  ت یفعال  یاجرا 

مبتن  یها مالک  یمختلف  کن  یفکر  تیبر  )رجوع  براپیوست ببه    دیاست  از   یاریبس  ی(. 

تواند    یم   یفکر  تیمالک  تیریمد  یها  تیمربوط به فعال  یابزارها و روش ها   نیسازمان ها، ا

  ک ی.  ردیمورد استفاده قرار گ  ینوآور  ندیپنج فرآ  انیدر م  پوشاندر نقاط متعدد و اغلب هم

ها و    تیرا که در فعال  وتا ضمیمه    الفمرتبط در ضمیمه    یابزارها و روش ها  د یسازمان با

 . ردیشود، در نظر بگ یآنها اعمال م یابتکارات نوآور

 "فرصت ها  ییشناسا "  ندیدر فرآ  یفکر تیمالک تیریمد . 6-2

 ییچرا . 6-2-1

 تیوضع  نیآخر  ییشناسا  قیاز طر  ینوآور  یبالقوه برا  یفرصت ها  یبند  تیو اولو  فیتعر  یبرا

 (.ی فکر تیچشم انداز مالک ای نهیشیدر مورد پ  قیتحق قی)مثلاً از طر
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 ی ورود .6-2-2

 :ردیرا در نظر بگ ریز یها  یورود  دیسازمان با  ،ینوآور یفرصت ها  فیو تعر ییشناسا یبرا

 ؛ یابتکارات نوآور -

 ؛ یفن ی روندها -

    ؛یفکر تیمالک یداده عموم  یها  گاهیپا قی از طر نهیشیپ  -

 (؛ یمربوطه )مثلاً سوابق نوآور  یاطلاعات مستند قبل -

 مربوطه )از جمله رقبا(؛  نفعیذ یطرف ها ریسازمان و سا  یفکر تیمالک -

 نفع؛ یذ یطرف ها ریسازمان، رقبا و سا یفن  یها ییتوانا -

 ؛یبازار و نشانه گذار لیو تحل هیتجز -

 ؛ی الملل نیو ب یمنطقه ا ، یرشد مل -

حفاظت   یبرا  ا یکند آ  نییتواند به سازمان کمک کند تا تع  یکه م  ی اطلاعات  ریسا -

 ی شده توسط ابتکارات نوآور   انیفرصت نما  نیبه منظور ضبط و تام  یفکر  تیاز مالک

 . ریخ ایدرخواست ارائه دهد  

 گیچگون .6-2-3

 : دی فرصت ها، سازمان با فیو تعر ییشناسا ندیفرا در

مربوطه   یها از طرق مختلف ضبط و همراه با داده ها  دهیحاصل کند که ا  نانیاطم -

تواند در صورت  یم  نیشوند. ا یم رهی( ذخیخارج یافشا خیتار ده، ی ا خی)مانند تار

 را فراهم کند؛  ی مدرک  ،یاختلاف بعد ای چالش 

برقرار کند    ی ابیو توسعه و بازار  قیتحق  ،یفکر  تی کارکنان مالک  نیب  یارتباط خوب -

  قیسازمان وجود داشته باشد و برنامه تحق  یفناور  نیاز ارزشمندتر  یتا درک مشترک

 آن هماهنگ شود؛  یابیبازار کردیو توسعه، اختراعات موجود و رو

از طر  یداخل  یفکر   تیسبد مالک  لیو تحل  هیتجز -  کی  یو نگهدار  یبازنگر  قیرا 

 دامنه مناسب حفاظت، انجام دهد؛  نییداده بروز با هدف تع گاه یپا

از طر  یفکر  تیمالک  ایو/  تیوضع  نیآخر  لیو تحل  هیتجز - ابزارها و    قیرا )احتمالاً 

انداز    ای  یفکر  تیمالک  یناوبر  ،یفکر  تیمالک  یمانند جستجو  ییروش ها چشم 

 انجام دهد:  ریاهداف ز ی( برایفکر تیمالک
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پوشش   گرانی د  یفکر  تیکه هنوز توسط حقوق مالک  ینوآور  یفرصت ها  ییشناسا (1

 از آنها محافظت نشده است؛    ا یداده نشده 

 تیجهت مالک  ا یو/  تیآنها، با تمرکز بر موقع  یها  تیبالقوه و فعال  ی رقبا  ییشناسا (2

 آنها؛  یفکر

 یانتقال فناور  ی بالقوه، از جمله فرصت ها  یهمکار  یفرصت ها و شرکا  ییشناسا (3

ها مشارکت  به  ورود  کن  ،ینوآور  یو  )رجوع  بودن  مناسب  صورت  ا  دیدر    زو یبه 

 (؛56003:2019

 .هیبازار در مراحل اول ای  یروندها در فناور صیتشخ (4

حاصل   نانیمشارکت ها، اطم  ریسا  ای   یمال   نیتام  ،یخارج  یهمکار  ریدرگ  طیدر شرا -

مالک که  فرا  دیتول  یفکر  تیکند  طول  در  برا  یبرا  ینوآور  ندیشده    یسازمان 

 است. ی( مورد نظر آن قابل دسترسیهدف)ها

 ی خروج .6-2-4

 شود:  ریز یها یتواند منجر به خروج ی ها م  تیفعال نیا

 ؛یموجود مربوط به ابتکارات نوآور یفکر تیو حقوق مالک  تیوضع نیدرک آخر -

 ؛ینوآور یفرصت برا  یحوزه ها ایبالقوه   یفرصت ها  یبند تیو اولو ییشناسا -

فرصت   یبررس  یبرا  یفکر  تیمالک  یشکاف ها  ایمربوطه    یفکر  تیمالک  ییشناسا -

 بازار. یها

   "می مفاه جادیا " ندیدر فرا  یفکر تیمالک تیریمد . 6-3

 یی چرا .6-3-1

 از: یبانیبه منظور پشت یفکر تیمالک دگاه ید کیاز  نشیارائه ب یبرا

 شده؛  ییشناسا یبه فرصت ها ی دگیرس ی( بالقوه برایمفهوم)ها دیتول (1

مفاه (2 مع  میانتخاب  اساس  بر  رسان  یبرا  یفکر  تیمالک  یارهایبالقوه  به    یاطلاع 

 . رندگانیگ میتصم
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 ی ورود .6-3-2

 :ردیرا در نظر بگ  ریز یها یورود د یسازمان با ،ینوآور یبالقوه برا م یمفاه جادیا یبرا

 ؛یموجود مربوط به ابتکارات نوآور یفکر تیو حقوق مالک  تیوضع نیدرک آخر -

 ؛ینوآور  یفرصت برا  یحوزه ها  ای بالقوه    یشده فرصت ها  ی بند  تیو اولو  ییشناسا -

  ی مرتبط با فرصت ها  یفکر  تیمالک  ی شکاف ها  ا یمربوطه    ی فکر  تیمالک  یی شناسا -

 بازار؛

مربوط به   یفکر  تیمالک  یبرا  ی سازمان  یها و استراتژ  استیاطلاعات )مثلاً س  ریسا -

از   دی با  ایکند آ  نییتواند به سازمان کمک کند تا تع  یمورد نظر( که م  یبازارها

 چقدر باشد.  یحفاظت نیمحافظت شود و دامنه چن م یمفاه

 گیچگون .6-3-3

 : دیبا  سازمان

موجود   یفکر  تیبه مالک  یدسترس  یرا برا  یداخل  یفکر  تیداده مالک  گاهیسوابق/پا -

 کند؛   یمفهوم بازنگر جادیمربوط به ا

 یمربوطه بررس  یها و فرصت ها  سکیر  یابیارز  ی شخص ثالث را برا  یفکر  تیمالک -

 کند؛ 

 کند؛   جادیا دوارکنندهیام یراه حل ها  ایها   دهیرا از ا م یمفاه -

 کند؛  نییرا تع دیجد یفکر  تیمالک یبالقوه برا یفرصت ها -

 کند؛   یابی و ارز یشده را بررس جادیا م یمفاه -

  ی ها و فرصت ها  سکیو ر  یی کنندگان مجوز را شناسا  افت ی در  ا یبالقوه    یشرکا -

 کند؛  یابیمربوطه را ارز

شده شامل اطلاعات مخترع و اختراعات   دیتول  میاطلاعات مستند )مثلاً سوابق مفاه -

 و حفظ کند؛  یاختراعات( را نگه دار ی ها خیتار نیآنها، اثبات اول یو مشارکت ها

قبل - از م  میمفاه  نیبهتر  ،یبا در نظر گرفتن مراحل  ا  ییآنها  انیرا  شده    جادیکه 

 انتخاب کند؛ 

 کنند.   ی م  ی بانیپشت  یفکر  تیمالک  یاز استراتژ  میمفاه  نیحاصل کند بهتر  نانیاطم -
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    یخروج .6-3-4

  ت یمالک  دگاه ی د  کیتواند    ی شود که م  ریز  یها  یتواند منجر به خروج  یها م   ت یفعال  نیا

 مربوطه را شکل دهد:   نفعیذ یبه طرف ها یاطلاع رسان یبرا یفکر

 و داده ها؛  جینتا  ،ینوآور یها  تیشده از فعال یسوابق بروزرسان -

 ؛یفکر  تیمالک دگاهی د کیاز  نیتر ی ( شدنیدر نظر گرفتن مفهوم)ها -

 شده مربوط است؛ جاد یا می خود سازمان که به مفاه یفکر  تیدرک مالک -

شده مربوط    جادیا  م یکه به مفاه  یفکر  تیمالک  یها و فرصت ها  سکیر  یابیارز -

 است؛

در دسترس   دی از آنها محافظت شود و کدام با   دیبالقوه با   میکدام مفاه  نکهیا  یابیارز -

 رد؛یعموم قرار گ

و در صورت مثبت، کدام    ریخ  ای رفت    یفکر  تیبه دنبال مالک   د یبا   ا یآ  نکهیا  یابیارز -

 دنبال کرد؛  د یشکل را با

 . یفکر تیو حفاظت مالک جاد یدامنه ا یبند تیو اولو فیتعر -

 "م یمفاه یاعتبارسنج"  ندیدر فرآ یفکر تیمالک تیریمد .6-4

 یی چرا .6-4-1

  ی برا  یا  هیبه عنوان پا  یفکر  تیمالک  ی ها و فرصت ها  سکیر  شتریب  یابیو ارز  یبررس  یبرا

برا  جادیا  میمفاه  یاعتبارسنج اقدام  از مالک  یشده و در صورت مناسب بودن،   ت یحفاظت 

 شده.  یاعتبارسنج م یمفاه یفکر

 ی ورود .6-4-2

 :ردیرا در نظر بگ ریز یها   یورود دی شده، سازمان با یاعتبارسنج م یاز مفاه یبانیپشت یبرا

 و داده ها؛  جیموجود، نتا  ینوآور  یها تیسوابق فعال -

 شده؛  جاد یا میتمام مفاه -

 شده مربوط است؛ جاد یا می خود سازمان که به مفاه یفکر  تیدرک مالک -

 شده؛  جادیا م یمربوط به مفاه یفکر تیمالک  یها و فرصت ها سکیر یابیارز -

و در صورت مثبت،  ر،یخ ایرفت  یفکر تیبه دنبال حق مالک  دیبا ایآ نکهیا یابیارز -

 دنبال کرد؛  د یکدام شکل را با 

 .یفکر تیو حفاظت مالک جادیا یشده برا  یبند تیشده و اولو فیدامنه تعر -
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 گیچگون .6-4-3

 : دیبا  سازمان

برا  یفکر  تیمالک  لیو تحل  هیتجز -   ت یمالک  یها و فرصت ها  سکیر  یابیارز  یرا 

 شده انجام دهد؛    یاعتبارسنج م یمربوط به مفاه یفکر

از طر  یی شناسا  یها  سکیکند چگونه ر  نییتع -   ت یمالک  لیو تحل  هیتجز  قیشده 

  ایدور از    یطراح  ، یحفاظت اضاف   نیکاهش داد )مثلاً اخذ مجوز، تام  د یرا با  یفکر

 لغو پروژه(؛ 

منابع    ریسا  ،یفکر  تیبه مالک  یدسترس  یبا همکاران و اعطاکنندگان مجوز بالقوه برا -

شده،    یاعتبارسنج  م یمفاه  تیها به منظور کاهش عدم قطع  یو توانمند  ینوآور

 مذاکره کند؛ 

اجرا کند )مثلاً    یفکر  تیاز حفظ حفاظت مالک  نانیاطم  یاقدامات مناسب را برا -

اطلاعات،    یعدم افشا  یمانند قراردادها  یو اسرار تجار  یاقدامات حفاظت از رازدار

 (؛پیوست ببه  دیرجوع کن

 شده را به روز کند؛   یاعتبارسنج میسوابق مفاه -

  ی فکر  تیمالک یشده و استراتژ  یاعتبارسنج  میمفاه   نیحاصل کند که ب  نانیاطم -

 وجود دارد.  ی هماهنگ

 ی خروج .6-4-4

 شود: ریز یها یمنجر به خروج   دی ها با  تیفعال نیا

 و داده ها؛  جینتا  ،ینوآور یها  تیشده از فعال یسوابق بروزرسان -

قبول  یاعتبارسنج  م یمفاه - قابل  با سطح  ر  یشده    ت یمالک  دگاهید   کیاز    سکیاز 

 ؛یفکر

پتانس - مالک  یبرا  لیدرک  مفاه  یفکر  تیکسب حقوق  به   یاعتبارسنج  م یمربوط 

 شده؛   

 ؛یفکر تیو حقوق مالک یفکر تیاطلاعات مستند لازم، از جمله مستندات مالک -

برا - مناسب  ر  یدگیرس  یاقدامات  انتشار    یها  تیها/مسئول   سکیبه  مثلاً  خاص، 

مورد علاقه از حفاظت   یدر حوزه ها  گرانید  نکهیاز ا  یریجلوگ  ی( برای)دفاع  یعمد

 بهره مند شوند؛  یفکر تیمالک
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 مجوز. یبالقوه اخذ مجوز و اعطا ی( در مورد فرصت ها ییگزارش)ها -

    "توسعه راه حل ها"  ندیدر فرآ یفکر تیمالک تیریمد .6-5

 یی چرا .6-5-1

  ی فکر  تیمالک  یها  سکی و کاهش ر  یفکر  تیمربوط به مالک  یفرصت ها  یساز  نهیبه  یبرا

 شتر یتوسعه ب  یبرا  یفکر  تیبرنامه مالک  کی  یقابل اجرا، با توسعه و اجرا  یراه حل ها  یبرا

 . ینوآور یو ارتقا یفکر تیمالک  یها ییدارا

 ی ورود .6-5-2

را در    ریز  یها  ی ورود  دی سازمان با  ،یکاربرد  ی به راه حل ها  م یاز توسعه مفاه  یبانیپشت  یبرا

 : ردینظر بگ

 متعلق به سازمان   یفکر  یها  تیفهرست تمام مالک -

بازارها  یکاربرد  یراه حل ها  یساز  یدر مورد تجار  یقانون  یچارچوب ها -   ی در 

 مورد نظر 

 ثالث  یاز طرف ها  یکاربرد یراه حل ها -

 و داده ها  جینتا ،ینوآور یها  تیبروز شده از فعال یرکوردها -

 شده  دییتا میمرتبط با مفاه یفکر  تیمالک یها سکیر -

 یمجوز صادرات یو اعطا  یافتیمجوز در  یاعطا یفرصت ها یابیارز -

 یفکر تیمالک یو استراتژ یشنهادیراه حل پ  یاز هماهنگ نانیاطم -

 یچگونگ .6-5-3

 : دیبا  سازمان

مرتبط با    ی ها و فرصت ها  سکیر  یابیارز  یبرا  یفکر  ت یاز مالک  یشتریب  لیتحل -

 انجام دهد  یکاربرد یراه حل ها

 یکاربرد  یراه حل ها  یفکر  تیمالک  لیتحل  قیشده از طر  ییشناسا  یها  سکیر -

 را کاهش دهد  

 کند  فایمرتبط را ا یحقوق را اعمال و تعهدات قرارداد -

 را اعمال کند  یفکر  تیاز مالک تیحفظ حما یاقدامات لازم برا -

 کند  یرا بروزرسان یکاربرد  یراه حل ها یرکوردها -
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مرتبط، از   یفکر  یها  تیمالک  ریو سا  یدر صورت لزوم، با پرداختن به علائم تجار -

 کند  یبانیپشت یبرندساز یاستراتژ

 ی خروج .6-5-4

 را داشته باشند: ریز  یها  یخروج دی ها با  تیفعال نیا

 ی فکر تیمالک دگاهیمطلوب از د  یکاربرد یراه حل ها -

مالک - بروزرسان  یفکر  تیبرنامه  دفاع  ،یپرتفو  یشامل  انتشار  منابع،    ، یاختصاص 

 رهیو غ  یبرندساز

را پوشش   یفکر  تیبوده و موضوعات مربوط به حقوق مالک  یکه خروج  ییقراردادها -

 شرکا(  ،یفرع مانکارانیکنندگان، پ  نیدهند )مثلا با تام یم

 " راه حل ها یاجرا" ندیدر فرآ  یفکر تیمالک تیریمد . 6-6

 یتوانند از ابتکارات نوآور   یم  یفکر  تیاشکال مالک  ایاز انواع    یکه برخ  دیداشته باش  توجه

  ت یطول عمر مالک  یکنند که حداقل برا  جادیرا ا  یساز  یتجار  ی ظهور کنند و فرصت ها

اگر    یعلامت تجار کیاختراعات، طول عمر    یسال برا  20 باًیتقر  ی عنی)   ابدی   ی ادامه م  یفکر

رو،    ن ی(. از ایمحافظت شده به درست  یاسرار تجار  یبالقوه تا ابد برا  ا ی د،حفظ شو  یبه درست

شود    شی به طور مداوم پا دیو با   ابدیادامه    یفکر  تیطول عمر مالک  یتواند برا  یمرحله م  نیا

بازار در    یبرا   یبهره بردار  ایو/  یساز  یحفاظت، تجار  یحاصل شود که فرصت ها  نانیتا اطم

مستلزم آن است که    نی شوند. در عمل ا  ی م  یساز  نهینحو به  نیهتردوره عمر به ب  نیطول ا

متقابل را تکرار کند تا    ند یپنج فرا  ،یفکر  تیسازمان به طور مداوم در طول عمر مالک  کی

  ی فکر تیمالک جاد یا قیشده است )مثلاً از طر  نهیبه یفکر تیحاصل شود که مالک نانیاطم

 ها(.   نهیدر هز  ییصرفه جو  یبرا   یرضروریغ   یفکر  یها  تیفروش مالک  ای  یواگذار  ایو/  یاضاف

 یی چرا .6-6-1

  ت یمالک  تیریمد  یها  تی فعال  قیاز طر  یکاربرد  یکارآمد راه حل ها  یاز اجرا  یبانیپشت  یبرا

 . سکیکردن ر نهیبا تمرکز بر حداکثر کردن ارزش و کم یفکر
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   یورود .6-6-2

 :ردیرا در نظر بگ ریز یها  یورود د یسازمان با ،یفکر تیمالک یاجرا یبرا

 یکاربرد یراه حل ها -

  ، ی انتشار دفاع   ،یکیلجست  باتیبروز شده، ترت  یشامل پرتفو  یفکر  تیبرنامه مالک -

 رهیو غ  یبرندساز

 ی قرارداد یبازخورد از شرکا -

 ینوآور  یاجرا یبرا یتجار یاستراتژ -

 یچگونگ .6.6.3

 : دیبا  سازمان

ها در طول چرخه عمر ابتکار  سکیرا با هدف کاهش ر یفکر  تیمالک یها سکیر -

 کند   یابیو ارز شیپا ینوآور

 کند ریدر صورت بروز درگ یبه اختلافات حقوق یدگیرس یمنابع مناسب را برا -

ها - مالک  یدرخواست  نوآور  ،یفکر  تیثبت  بازار،   یروندها  ،یفن  یجهت 

ها  ، یفن  یاستانداردها حل  برا  ی رقابت  ی راه  ها  یی شناسا   یرا   ینوآور  یفرصت 

 ی فکر  تیمالک  ی نقشه بردار  ا ی  ی ابیریمانند مس  ییابزارها  قیکند، مثلاً از طر  یبررس

دارا - اعمال   یفکر  تیمالک  یها  ییکاربرد  سهولت  مانند:  کند،  درک  را  سازمان 

مدت زمان حفاظت،    ب،یبه محصول سازمان، محصول رق  یکینزد   ؛یفکر  تیمالک

 در آنها اخذ شده است یفکر تیکه مالک ییدامنه حفاظت؛ و کشورها

  ی اعطا  یآغاز مذاکرات برا  ق یبهره ببرد، مثلاً از طر  یفکر  تیمالک  یها  ییاز دارا -

اعمال    ؛یفکر  ت یتحقق ارزش مالک  یبرا  یمجوز صادرات  ی و اعطا  ی افتیمجوز در

استفاده از  یثالث برا یبا طرف ها یدر صورت نقض؛ همکار یفکر تیحقوق مالک

 یبررس  ؛یتجار  یاز همکار  یریبهره گ  ؛ی مال  یگذار  هیجذب سرما  ؛یفکر  تیمالک

 ادغام و تملک  یفرصت ها

 یسازمان را بروزرسان  یفکر  تیمالک  یپرتفو  ا یها    ییاطلاعات مرتبط در مورد دارا -

 کند   شیرا پالا یکند و در صورت لزوم پرتفو

مالک  نانیاطم - که  کند  استراتژ  یفکر  ت یحاصل  با  شده    یفکر  تیمالک  یاجرا 

 کند یم  یبانیهماهنگ و از آن پشت
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 ی خروج .6-6-4

 منجر شود: ریز یها یتواند به خروج ی ها م  تیفعال نیا

 یفکر تیمالک ی ها ییشده دارا نهیفهرست به -

 است دهیاجرا شده به حداقل رس یمربوط به راه حل ها  یها سکیر -

 ی رمالیو غ  ی شامل هر دو جنبه مال ،یفکر  تیاز مالک افتهیارزش تحقق  -

 است افتهیتحقق  ندهیآ یابتکارات نوآور یبرا  دی جد یفرصت ها -
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 اختراع یثبت و افشا یابزارها و روش ها - الف پیوست

  ن یشود. ا یمربوط م ینوآور ند یدر فرا یفکر تیمالک تیری در مورد مد 6به بند  مهیضم نیا

  یکاربرد یراه حل ها  ایو/ میها، مفاه دهیا  یثبت و افشا  یرا برا  یی ابزارها و روش ها  مهیضم

 کند.  ی م حیتشر ینوآور یندهایاز فرا یناش

 مرتبط با کارمندان  یفکر   تیمالک  ت یریمد  )1الف.

مالک  نانیاطم ز  اریبس  ینوآور  یها  یخروج  تیاز  است    از ین  ش یپ   یتیمالک  نیچن   رایمهم 

موارد،   یاز آن است. در برخ یو حق بهره بردار یفکر تیمانند حق ثبت مالک  یگریحقوق د

ا  یمتعلق به مخترعان است تا زمان   یفکر  تیحقوق مالک از   نیکه  حقوق به صورت خاص 

کت  کی  قیطر انتقال  حت  ی بتوافقنامه  شوند،  چارچوب   یواگذار  در  را  اختراع  کارمند  اگر 

از ابتدا مهم    ینوآور  یها   یخروج  تیکرده باشد. مشخص کردن مالک  جادیاستخدام خود ا

 است.

 ی اتیح  اریبس  زین  یفکر  تیمالک  یشده توسط کارمندان برا  جادیا  یها  سکیر  تیریمد

سازمان خود   یرا برا   یفکر  تینقض مالک  سکیتوانند ر  یاست. به عنوان مثال، کارمندان م 

  ی اطلاعات محرمانه کارفرما  ر یسا  ا یثبت اختراع شده    یفناور  ،یکنند اگر از اسرار تجار  جادیا

سازمان را در طول استخدام    یتوانند اسرار تجار  یم  نی. آنها همچننندخود استفاده ک  یقبل

  قیاز طر  دی با  زین  یفکر  تیبالقوه مالک  یها  سکیر  نیپس از ترک سازمان فاش کنند. ا  ای

 (. ه ضمیمهبه  دیاجتناب شود )رجوع کن یفکر تیمالک  تیریموثر مد  یها  تیانجام فعال

کارمندان    ی بهبود آگاه  یرا برا  یی ندهایفرا  د یمسائل، سازمان ها با   نیبه ا  یدگیرس  یبرا

از    نانی و اطم  ینوآور  یها   یخروج  تیروشن و مستند کردن مالک  ،یفکر  تیمالک  نهیدر زم

 ی تواند به عنوان راهنما برا  یم  1الف.کنند. جدول    جادیکارمندان از تعهدات محرمانه ا  تیتبع

ها    ت یفعال  نیمرتبط با کارمندان استفاده شود. ا  یفکر  تی مالک  تیریمد  ی اه  تیانجام فعال

 باشند.   ی م  یو کارکنان امور ادار  یفکر  ت یافراد مالک  نیب  یاز همکار  یدرجه ا  ازمند یمعمولاً ن
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 مرتبط با کارمندان  یفکر تیمالک تیریمد یها تیفعال یراهنما -1الف  جدول

 : دیکارمند جد کی یبرا

 شامل:   ، یفکر تیمالک نهیشیپ یبررس انجام

از سال ها بسته به الزامات    یگریتعداد د  ایدوره حداقل پنج سال (  کیتمام مشاغل مهم در    دییتا

 شغل) قبل از درخواست استخدام کارمند؛ 

  ی عدم جذب را با کارفرما ا یعدم رقابت و/ ، یتوافقنامه محرمانگ دیکارمند جد ای آ نکهیا افتنیدر

 ر؛یخ ایامضا کرده است  ودخ یقبل

 : ریموارد ز دییتا  یبرا دیکارمند جد  کیاز  درخواست

شخص ثالث بدون مجوز    ای  یقبل  یکارفرما  چیاطلاعات محرمانه ه  ریسا  ای  یاز اسرار تجار  یکه و

 کند؛   ی آنها را فاش نم ایاستفاده نخواهد کرد  یاستخدام فعل نیآنها در ح یکتب

 بوده باشد؛  ری در آن درگ  تکه ممکن اس یفکر تی مرتبط با مالک یهرگونه دعاو یافشا

مجوز استفاده و کنترل    یکند، و   یرا حفظ م  یفکر  تیمالک  تیکه کارمند هنوز مالک  یکه در صورت

را که مالک آن است    ی فکر  یها  ت یتمام مالک  ایرا به کارفرما اعطا خواهد کرد و/  یفکر  تیمالک

 کند؛  یم ستی و قصد ندارد به کارفرما مجوز دهد، ل

   ؛یفکر تیمالک تی و مالک یتوافقنامه محرمانگ یامضا  یبرا دیکارمند جد  کیاز  درخواست

 عدم جذب. ایتوافقنامه عدم رقابت و/ یضرورت امضا یابیارز

 اشتغال:   حینکارمند در  کی یبرا

ثبت    ی نوآور  یندهایخود را در طول فرآ  یو مشارکت ها  یاطلاعات نوآور   دی از کارمندان بخواه

 کنند؛  

را در داخل سازمان افشا    ی نوآور  یها  یخروج  ، یسازمان  یندهایطبق فرآ  دیاز کارمندان بخواه

 کنند؛  

  د؛ی کن دیی أو مخترع بودن آنها را ت یسندگ ینو

کارمندان به  امکان،  فرآ  یدر صورت  در  پاداش ده   لی دخ  ینوآور  ندیکه  به   د؛یهستند،  را  آنها 

 .دیو تعهدات آنها در قبال اطلاعات محرمانه، متذکر شو یحفظ محرمانگ تیاهم

 که قصد ترک شرکت را دارد:   یکارمند یبرا

اشتغال،   انیکنترل دارد، پس از پا   ای  اریرا که در اخت  یمحرمانه ا  زیهر چ  دی کارمند بخواهاین  از  

نخواهد  آن را افشا    ای   نکرده واستفاده    یکه کارمند از راز تجار  دیکن  دییحذف کند و تأ  ایپس دهد  

 ؛ کرد

 خواهد شرکت را ترک کند:   یکه م  یدیکارمند کل یبرا

 را امضا کرده است؛  یمعنو تیلازم مالک یها یکارمند تمام واگذار این که دی کن دییتأ

کارفرما  یاطلاعات مورد  آور  وی  دیجد  یدر  م  دیبه دست  تع  ی(که  به  بالقوه   سکیر  نییتواند 

 سوءاستفاده از اطلاعات محرمانه کارفرما کمک کند)؛  
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عدم جذب امضا   ا یرا بر اساس هر گونه توافقنامه عدم رقابت و/  او   هیبه اقدامات مناسب عل  ازین

 یمعنو  تیمستمر مربوط به اطلاعات محرمانه و مالک  تعهداتکارمند را به    د؛یکن  یابیشده، ارز

   د؛یمتذکر شو

را    یخروج را امضا کند (که تعهدات  یمعنو  تیتوافقنامه مالک  ک ی  دی بخواه  اودر صورت لزوم، از  

 کند)؛    یم دییکه آنها هنگام استخدام موافقت کرده بودند، تأ

 اوقابل حمل مورد استفاده  یساز رهیذخ یها رسانه سخت و  یها سکید ، یکار ی ها انهیتمام را

بگذار کنار  دار  دیرا  نگه  محرمانه  ا  دی و  ها  نیتا  کپ   رهیذخ  یدستگاه  بتوانند  برا  یحافظه    ی و 

 شوند؛  یاز سوءاستفاده از اطلاعات محرمانه بررس  یشواهد

دانلود اسناد در   ایل ها، ارسال  یحذف فا  ایکارمند مانند برداشتن  این  نامناسب    تیهرگونه فعال

  د؛یکن ییقبل از ترک کار را شناسا یماه ها ایروزها 

 بانیروز آخر اشتغال او با کارفرما از رسانه پشت  90تا    60  یرا برا  اوکامل    یکیصندوق پست الکترون

 .دی شواهد سوءاستفاده، حفظ کن  یاحتمال یبررس یو برا یسرور کپ ای لیمیا

 

 

 ثبت اختراع   ی ابزارها    )2الف.  

روشن کردن مخترع    یبرا   یتواند به عنوان شواهد  ی م  ینوآور  ی ها  تیسوابق فعال  ینگهدار

نقض   یدفاع در برابر اقدامات برا  ای سازمان    کی  یمعنو  یها   ییدارا  دیی تأ   ت، یبودن و مالک

با   یمعنو  ت یحقوق مالک استفاده شود. سازمان  ثالث  ثبت منظم    نیانضباط و روت  د یطرف 

شده و    ی صحاف  یبه درست  دی کند. دفتر ثبت و سوابق با  جادیرا ا  یورنوآ  ی ها  تیفعال  ج ینتا

 ،ینوآور یها تیفعال یشوند. ثبت تمام یبه طور محرمانه و امن نگهدار نده،یاستفاده آ یبرا

تواند    یثبت اطلاعات م   ن یاست. ا  یو مهندس  قیتحق  یدر تمام تلاش ها  یحیترج  هیرو  کی

  ک یدر    ا یداستان بردها    ا ی  هیاول  یطرح ها  قی، از طریژورنال کار  ، یشگاه یدفتر آزما   کیدر  

 اطلاعات انجام شود.   یدر صورت توسعه فناور یکیالکترون وی آرش

  ی گنجانده شود، ارائه م  یسابقه نوآور  کیتواند در    یاز آنچه م  ینمونه ا  .  2الف .جدول  

 دهد. 
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 سابقه  نمونه . 2الف .جدول 

 آدرس، شماره(ها)  خ، یتار ل، یمیشماره تلفن، آدرس ا نام،  ه یاطلاعات پا

 ش یآزما  ا یپروژه   عنوان عنوان 

 مختصر هدف  یمعرف   مقدمه

 مراحل قرار است دنبال شود خلاصه کار  روند

 یعدد جی مشاهدات و نتا ثبت مشاهدات 

 ج ی بر اساس نتا  ی ریگ جهینت یریگ  جهینت/جینتا
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 اختراع   یداخل   یافشا  یابزارها   )3  .الف

اختراعات    دی با  سازمان را در داخل   یدستاوردها  ریسا  ایاز مخترعان بخواهد  نوآورانه خود 

افشا کنند، زمان  ارزش توسعه    ا ی  تیفعال  ک یکه    یسازمان  داشته   ایتوسعه خاص  حفاظت 

ثبت اختراع   یو وکلا  یکه سازمان با مشاوران خارج  ی تواند هنگام  یها م   یافشاگر  نیباشد. ا

 ندیاز فرآ  یبه عنوان بخش  ایو/  قیدق  یکند، در بررس  یم  یهمکار   یمعنو  تیمسائل مالک  یبرا

سازمان ها در    یبرا دیمنظم اختراعات با  ی. افشاردیمورد استفاده قرار گ  یمعنو  تیثبت مالک

روند است. جدول    نیاز ا  ی بانیپشت  یبرا  جیابزار را  کیاختراع    ی . فرم افشاردیقرار گ  تیاولو

ثبت اختراع    لیتواند به وک  یاختراع است که م  یفرم افشا  کیجاد  یا  یبرا   ینمونه ا  3.الف

 درخواست ثبت اختراع کمک کند. هیثبت اختراع و ته تیقابل یابیدر ارز

 

 اختراع ینمونه فرم افشا -3.الفجدول 

 اختراع  عنوان عنوان 

 اختراع  نهیزم نهیزم

 و مخترع بودن  تیمالک

 ی خالق)ان( فرد  ایمخترع)ان( و/  تینام کامل، آدرس و مل -

 سازمان واگذارکننده خالق  ا یمخترع و/  ینام و آدرس کارفرما -

  یبر ادعا یخالق)ان( مبن  ایاظهارنامه امضا شده توسط مخترع)ان( و/ -

 اختراع   تیاصالت و خالق

 یفن آور نهیشیپ
که مخترع)ان( در زمان خلق اختراع از آن   یفن آور نهیشیاز پ  یخلاصه ا -

 داشتند  یآگاه

 مرتبط  ی درخواست ها ای اختراعات  ،یمعنو ت یحقوق مالک -

 اختراع  یافشا

 هدف اختراع  -

نقشه ها، اجزا   ند،یروش، فرآ ،یکیزی مفصل اختراع، مانند ساختار ف ح یتوض -

 فرمول   ای

 عملکرد، کارکرد و کاربرد اختراع  -

دستگاه   ای اختراع، مانند هرگونه روش، مواد  ی برا  یاحتمال ی ها ن یگز یجا  -

 مرتبط با اختراع  نی گزی جا

 ی و دانش عموم یفن آور نهیشیبا پ سه یاختراع در مقا   یایمزا  -

 بالقوه و ارتباط اختراع   یکاربردها -

 

درباره ارتباط    یشامل اطلاعات   یمهم است که افشاگر  ،یارزش بالقوه نوآور   یابیارز  یبرا

  ی حوزه ها و بافت رقابت  ،یها  تیاختراع در رابطه با فعال  یاحتمال  یارزش باشد، مانند کاربردها

 که ممکن است از اختراع حاصل شود. یاحتمال یایمزا نیسازمان، و همچن
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 اطلاعات محرمانه به اشخاص ثالث  ی افشا  )4.الف

کننده)گان(   افتی با در یمحرمانگ  ایعدم افشا    یتوافقنامه ها یتنها پس از امضا دی با سازمان

 کیتواند به عنوان    یم  ر یز  ستیبالقوه، اطلاعات محرمانه را به اشخاص ثالث افشا کند. چک ل

ل  ایراهنما   با  یدیکل  طیشرا  نیتدو  یبرا  ستیچک  افشا    کی در    د یکه  عدم    ا ی توافقنامه 

 :ردیشود، مورد استفاده قرار گ نجاندهگ ی محرمانگ
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 یمحرمانگ  ایتوافقنامه عدم افشا  یامضا یبرا بررسی ستیل – 4.الف جدول

 حات یتوض ✓بررسی  ماموریت(وظیفه) موضوع 

 نیطرف

 قرارداد 

طرف   کطرفه، یاگر  کطرفه؟ ی  ای توافقنامه دوطرفه  کی

  ☐ است؟  یافشاکننده چه کس

بدون شرکت    ای هستند )مثلاً با  یقرارداد چه کسان  نطرفی

  ☐ وابسته(؟  یها

 هدف 
  یبرا ی اختصاص ا ی  عمومی مثلاً ) افشا   عدم توافقنامه هدف

  ☐ پروژه(؟  کی

 اطلاعات

 محرمانه 

  ☐ استثناها  و محرمانه اطلاعات دامنه

  ☐ اطلاعات محرمانه  های  رسانه  و ها فرم

که ملموس   یمحرمانه اطلاعات در صورت تیماه دتأیی روش

  ☐ نباشد  یکتب  ای

کاربرد  

اطلاعات 

 محرمانه 

استفاده از اطلاعات   یها تی مجاز و محدود کاربردهای

  ☐ محرمانه 

به اطلاعات محرمانه   ی که مجاز به دسترس پرسنلی

  ☐ هستندتعهدات 

  تی مانند استاندارد مراقبت، محدود ،یر تعهدات احتمالسای 

  ☐ ره یو غ یکپ هی ته یبرا

  ☐ مقررات لازم برای افشای الزامی بر اساس قانون 

 اعتبار
  ☐ افشا   عدم توافقنامه زمان  مدت

  ☐ محرمانگی  دوره

حق و  

  تعهد در

  صورت 

 خاتمه

و تعهد در قبال رفتار با اطلاعات محرمانه پس از خاتمه   حق

  ☐ ی توافقنامه محرمانگ یانقضا  ای

  ☐ حقوق استفاده ادامه دار  ای مجوز   هرگونه

درخصوص اطلاعات افشا شده اعمال   یضمانت  چگونهیه ایآ

  ☐ ر یخ ای گردد  یم

  ☐ در دسترس در صورت نقض توافقنامه  ی قانون  یحل ها راه

مقررات 

 مرتبط

  ☐ قانون   اساس بر   افشا لزوم صورت  در اقدام روند 

  ☐ مقررات کنترل صادرات را در نظر گرفت؟  دیبا   اآی

موارد  

 متفرقه 

توافق کامل و    ،یقانون حاکم، حل اختلاف، اطلاع رسان 

  یعدم قراردادها ک،یتفک تیاصلاحات، عدم انتقال، قابل

امضا، نسخه ها   تی صلاح نده، یمتناقض، عدم نقض حقوق آ

 رهیو غ

☐  
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 ی معنو تیمالک  یکسب و نگهدار د،یتول یابزارها و روش ها-  بپیوست 

شود.    ی مربوط م  ینوآور  ند یدر فرآ  یمعنو تیمالک  تیری در مورد مد  6به بند    مهیضم  نیا

  یرا برا  ییکند و ابزارها و روش ها  یم   یرا معرف  یمعنو  تی حقوق مالک  جیانواع را  مهیضم  نیا

سازمان به منظور   کیاز در دسترس بودن مجموعه مهارت ها و منابع مناسب در    نانیاطم

  ت یثبت مالک  یاستراتژ  کی   نیتدو  یچگونگ  ،یمعنو  تیمالک  یاستراتژ  کی  یتوسعه و اجرا

  ی م  حیسازمان را تشر  کی  یمعنو  تیمالک  ی ها  ییدارا  یزیو مم  یاب یارز  یو چگونگ  یمعنو

 کند. 

 یمعنو ت یحقوق مالک جیانواع را (1ب.

  ی معنو  تیوجود دارد و نوع حق مالک  یمعنو  تیحفاظت از مالک  یبرا  یمختلف  یها  روش

 شده است، متفاوت است.    فیتوص  1ب.همانطور که در جدول    ،ینوآور  جهیمربوطه بسته به نت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی معنو تیحقوق مالک جیانواع را. 1جدول ب.
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 جیانواع را

 تیحقوق مالک

 ی معنو

موضوع 

 حفاظت

ثبت 

لازم  

 ؟است

 ملاحظات مدت زمان

 بله  ات اختراع ثبت اختراع 

  د یسال، با  20تا 

  ینگهدار  نهیهز

 پرداخت شود 

رد کردن را   ی انحصارحق -

 . کندیارائه م

که   یی قضا یهاتنها در حوزه -

  افته،ی اعتبار /شده در آنجا اعطا

 قابل اجرا است. 

 کاربردی  مدل

(موجود در  

 کشورها) یبرخ

 بله  ات اختراع

  د یسال، با  10تا 

  ینگهدار  نهیهز

 پرداخت شود 

رد کردن را   یحق انحصار -

 . کندیارائه م

که   یی قضا یهاحوزهتنها در  -

در آنجا ثبت/اعطا شده، قابل  

 اجرا است.

 بله   ی تجار علامت

نامحدود )اگر به  

استفاده   یدرست

  د یشود(، با 

  دی تمد نهیهز

 پرداخت شود 

کالاها/خدمات   ز یتما  یبرا -

 .شودیاستفاده م

که   یی قضا یهاتنها در حوزه -

در آنجا ثبت/اعطا شده، قابل  

 اجرا است.

 بله  طراحی صنعتی  طرح

  د یسال، با  25تا 

  ینگهدار  نهیهز

 پرداخت شود 

رد کردن را   یحق انحصار -

 . کندیارائه م

که   یی قضا یهاتنها در حوزه -

در آنجا ثبت/اعطا شده، قابل  

 اجرا است.

 نشر حق
آثار هنری  

کد منبع    /خلاق

 نرم افزار 

 خیر

بسته به کشور  

  50/70)معمولا 

سال پس از  

  نی مرگ آخر

 زنده(  سندهینو

خلق،   خ یبه اثبات تار   ازین 

 .و اصالت دارد یسندگینو

 ی تجار راز

اطلاعات  

تجاری/نحوه  

انجام کار که  

ارزش آن در  

محرمانه بودن  

 آن است 

 خیر

بالقوه  بطور 

نامحدود )اگر  

  ی خصوص  میحر

 حفظ شود( 

و راز   خی به اثبات تار  ازین  -

 دارد. یتجار

  یمل ن یقوان  تی تحت حما -

 است. 

 

 ی فکر  تیمالک تیریمد  ی لازم برا  یمجموعه مهارت ها  )2.ب
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مناسب در    ی سازمان  یکردن مجموعه مهارت ها  ریدرگ  ازمندین  یفکر  تیموثر مالک  تیریمد

  ی فکر  تیمالک  یاستراتژ   کی  یتوسعه و اجرا  یو برا  یفکر  تیمالک  یو یپورتفول  کی  جادیا

  م یریکدام مجموعه مهارت ها لازم است، مهم است که در نظر بگ  نکهیا  نییتع  یاست. برا

 شد و چرا. هندها انجام خوا تیکدام فعال

  یدهد که مهارت ها  ی را ارائه م  یی ها   ت یاز اهداف و فعال  ی کل  ینما  کی  ر یز  2ب.  جدول

  ف یموثر تعر  یفکر  تیجامع مالک  یاستراتژ  کی  یو اجرا  جادیا  یسازمان را برا  کی  ازیموردن

 کند.   یم
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 ازیموردن یها و مجموعه مهارت ها ت یاهداف، فعال یکل ینما 2ب.جدول 

 از یموردن یمجموعه مهارت ها فعالیت  هدف 

های تعریف ویژگی

 وکار کسب

  ا یکه آ د یریبگ میتصم

نوآور   خواهدیسازمان م

  ای زودهنگام  رندهیبازار، پذ

 رو باشد. دنباله

)به عنوان   یسازمان ی استراتژ ی امدهایدرک پ ییتوانا 

به دنبال حفاظت از    دی مثال، اگر نوآور باشد، با

بازار   کی باشد، اما اگر وارد  ی فکر تیمالک

را   یمجوزده یهانهیگز  تواندیم شود،یم شدهت یتثب

 کند(. یبررس

را  ییبازارها فیتعر

که سازمان قصد 

انجام کسب و کار 

 در آنها را دارد 

سازمان در چه بازارهایی  

)جغرافیایی، محصول و/یا  

خدمات( قصد دارد فعالیت  

 تجاری انجام دهد؟ 

سازمان   ی که برا یمختلف یاز بازارها یآگاه -

 مربوط هستند.

  ی حفاظت و اجرا یبرا ی انداز حقوقدرک چشم -

 مربوطه. ییقضا  یهادر حوزه ی فکر تیمالک

  تیمالکیی شناسا

  یبالقوه برا یفکر

هر مرحله از 

 ی نوآور

  نییتع ،یطول فاز نوآور در

  تواندیم یزیچه چ دیکن

  ی فکر تیتوسط مالک

  یمحافظت شود و چه شکل

  یفکر ت یاز حفاظت مالک

)در صورت وجود(  

 است.   نی ترمناسب

  هانهیو هز ی فکر  تیبا اشکال مختلف مالک یی آشنا -

 . کیمرتبط با هر   یای و مزا

  نکه یدر مورد ا دهیفا /نه یهز لیانجام تحل یی توانا -

)در صورت    یفکر  تیاز حفاظت مالک یچه شکل

 شود.  یبررس  دیوجود( با 

  کردیرو یاجرا

حفاظت   دشدهییتأ

 ی فکر تیاز مالک

حفاظت از   یاستراتژ

  د ییکه تأ ی فکر تیمالک

 .یی کنیداجرا را  شده است 

نظارت بر ثبت حقوق    ای شدن   ریدرگ یی توانا -

)مانند ثبت   از ی( در صورت ن IPRs) ی فکر تیمالک

 (.یصنعت  یهاطرح ،یاختراع، علائم تجار

اگر حفاظت از   یاقدامات حفاظت یاجرا یی توانا -

  ییشناسا   یحیترج کردیبه عنوان رو  یاسرار تجار

 شده باشد. 

فهرست  ینگهدار

و   یفکر تیمالک

مستندات  

 بان یپشت

و   یفکر تیاز مالک یفهرست

انقضا و   یهاخیتار یریگیپ

   ی فکر تیثبت مالک د یتمد

 .ی نماییدحفظ و نگهداررا 

 . یو سازمانده یمستندساز یهامهارت -

  باتیبر ترت نظارت

مرتبط با   یقرارداد

 ی فکر تیمالک

  یفکر تیمالک ی هاانتقال

توسط   ی )از جمله واگذار

کارمندان(، مجوزها،  

هر   ای  دها ی ها، خرفروش

  تیکه بر مالک یامعامله

  را گذارد یم ریتأث یفکر

 . ی نماییدریگیثبت و پ

 . یو سازمانده یمستندساز یهامهارت -

 .یقرارداد باتیترت یحقوق یامدهایدرک پ یی توانا -
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 از یموردن یمجموعه مهارت ها فعالیت  هدف 

  تیمالک یحسابرس

 یفکر

  ی فکر تیمالک یهاییدارا

 یی کنید شناسا  را سازمان 

  ی مختلف سازمان برا یهاتعامل با بخش یی توانا -

توسط   ا ی  تواند یاستخراج اطلاعات درباره آنچه م

 شود یمحافظت م ی فکر تیمالک

 ی فکر تی اشکال مختلف مالک ییشناسا  یی توانا -

شرح داده شده در   ند یشدن در فرآ  ریدرگ یی توانا -

B.4. 

  یگذارارزش

 ی فکر تیمالک

  ی را فکر تیمالک یهاییدارا

 ی کنید گذارارزش

  تیدرک ارزش بالقوه اشکال مختلف مالک یی توانا -

 یفکر

 

 ی فکر تیمالک  یمتخصصان خارج  یر یملاحظات هنگام بکارگ  )3ب.

  شوند، یسازمان به کار گرفته م  کیتوسط    یفکر  تیمتخصصان مناسب مالک  نکهیاز ا  نانیاطم

  ی فکر  تیمتخصص مالک کی  یریبر ملاحظات مربوط به بکارگ  یدارد. در ادامه، مرور  تیاهم

 آمده است: 

 است(؛ ازیمورد ن یفکر  تیسازمان )چه مشاوره خاص مالک یازهاین -

صلاح  ییشناسا - اساس  بر  مناسب  بالقوه  و    ،یاحرفه   تیمتخصصان  تخصص 

 ها؛ یمعرف

  ی و تعارض منافع احتمال  ی قبل  یهاپرونده  تیبر اساس مراجع، موفق  قیدق  یبررس -

که منافعش با سازمان    کنندیم  ی ندگینما  یآنها از کس  ایآ  نکهیا  ی)بر اساس بررس

 در تعارض است(؛ 

  کرد یو رو  یتعارضات احتمال  ها،نه یکه در آن هز  ه یبر اساس جلسات اول  یریگجه ینت -

م قرار  بحث  مورد  مسائل  نبا  اتی)جزئ  ردیگیبه  اول  دیحساس  جلسه  فاش   هیدر 

 شود(؛

  ی هاافتهی ق،یدق یبررس جهیبر اساس نت یفکر تیمتخصصان مناسب مالک انتخاب -

تنها عامل محرک در انتخاب متخصصان  دینبا نهیمراجع )هز یو بررس هی جلسه اول

 باشد(.  یفکر تیمالک

موارد محرمانگ توافق  کی  جه،ینت به  دامنه کار، مهارت    ، ینامه منصفانه است که حداقل 

  بات یترت  ،ینیتخم  یهانهیشوند، هز  ریموضوع درگ  نیدر ا  دیکه با  یفکر  تیمتخصصان مالک

 . پردازدیمنافع م  یبه تعارضات احتمال  یدگیرس  یالزحمه و چگونگپرداخت حق 

 ی فکر  تیثبت مالک یاستراتژ   )4ب.
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  ی است. ثبت برا  یحفاظت ضرور  یثبت برا  ،یفکر  تیحقوق مالک  یاز برخ  یمندبهره  یبرا

)منابع،    یسازمان   یگذارهیسرما  ازمندیمختلف جهان ن  یهاحقوق در بخش  نیحفاظت و حفظ ا

  د یو کجا با   ی ها چه زمانحفاظت  ن یدر نظر گرفت که ا  دی با  نی( است، بنابرارهیو غ   هانهیهز

 خواسته شوند.

استراتژ  یبرخ به  مربوط  برا  ی های ملاحظات  را  یثبت  نوع  مالک  ج یدو   ی فکر  تیحقوق 

 است:  ری( به شرح زی)ثبت اختراع و علامت تجار

 اختراع   ثبت

  ی که رقبا  یی مدت و بلندمدت، جا بر اساس اهداف کوتاه  -  دیریرا در نظر بگ  ی. بازار تجار1

ثبت اختراع   یبرا  ا یکه آ  دی ریبگ  میتصم  ،یو صنعت  یتجار  یو روندها   کنندیم  تیسازمان فعال

 . دیاقدام کن

  -   د یریرا در نظر بگ  شود یثبت اختراع که اعطا م  یادعاها  یو تجار  کی. ارزش استراتژ2

بخواهد    ایمثلاً اگر ادعاها محدود باشند، ممکن است سازمان نخواهد ثبت اختراع را حفظ کند  

 ثبت اختراع دنبال کند.  یبرا یمحدود ینیپوشش سرزم

بر   -  د یریحفاظت ثبت اختراع در آنها خواسته شود، در نظر بگ  دیرا که با   ییها ن ی. سرزم3

  تواند یم  یچه مقدار درآمد مجوزده  شود،یکسب م  نیاساس: چه مقدار درآمد در هر سرزم

ثبت اختراع   ستمی(، سکنندیم  تیکه رقبا فعال  یی کسب شود )بسته به جا  نیدر هر سرزم

ثبت اختراع، سهولت    یبررس   تیفیبودن موضوع، ک  طی)از نظر واجد شرا  یمورد بررس  یبازارها

 نقض در دسترس هستند(.  یکه برا یی هاثبت اختراع و جبران خسارت یاجرا 
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 ی تجار  علائم

  تر نییبه پا  لیها تمابا ثبت اختراع   سهیدر مقا  یعلائم تجار  یبرا  یثبت و نگهدار  یهانهیهز

.  شودیاعمال م  یثبت علامت تجار  یاستراتژ   یبرا  یملاحظات متفاوت  نیبودن دارند، بنابرا

 هستند:  یحفاظت از علامت تجار یاز ملاحظات مربوط به محل ثبت برا یبرخ ریموارد ز

 

  ی که رقبا  یی مدت و بلندمدت، جا بر اساس اهداف کوتاه  -  دیریرا در نظر بگ  ی. بازار تجار1

روندها   کنندیم  تیسازمان فعال آ  دیریبگ  م یتصم  ،یو صنعت  یتجار  یو  علامت    یبرا  ای که 

 . دیاقدام کن یتجار

ثبت  2 جا.  فرصت  ییدر  بگ  یمجوزده  یهاکه  نظر  را در  دارد  در    دیریوجود  اگر  )مثلاً 

سازمان وجود   ینوآور  یکند، تقاضا برا   تیدر آنها فعال  خواهدیکه سازمان نم  یی هان یسرزم

خود را تحت علامت   ینوآور تواند یکه م  یخود را به شخص ثالث یعلائم تجار  تواندیدارد، م

 . زیفرانش  یهافرصت  ایکند، مجوز دهد(  یاب یسازمان بازار

ب  یاستراتژ  کی.  3 ثبت  تجار  یالمللنیفعال  برا  یعلامت  فروش    یرا  خطرات  کاهش 

 . دیریدامنه در نظر بگ ا ی یجعل و سوء استفاده از علامت تجار رمجاز،یغ 

 یفکر   تیمالک  یحسابرس  )5ب.

.  کند یم  یبانیپشت  یفکر  تیمالک  یپورتفو  ک ی  یاز توسعه و نگهدار  یفکر  ت یمالک  یحسابرس

استفاده    ا یوکار مالک  کسب  کیاست که توسط    یفکر  تیمالک  یهاییدارا  یشامل بررس  نیا

  ی حسابرس  کی  یبرا  شدههیتوص  یهااست. گام  یضرور  یفکر  تیمالک  ی . حسابرسشوندیم

 :تاس ریبه شرح ز یفکر تیمالک

)مثلاً    ی باشد: هدف حسابرس  ریموارد ز  نییکه شامل تع  د یکن  جاد یا  ی طرح حسابرس  کی.  1

 (؛ دیمرتبط با خر

 ؛یحسابرس دامنه -

 پوشش داده شوند؛   دی سازمان که با یهابخش -

 خواهند بود؛   یکه مسئول انجام حسابرس  یافراد -

   ؛ یمرتبط با حسابرس  یهاتیفعال یبرا ی جدول زمان -

 بودجه؛  -

 خواهد شد.  دیکه تول یشکل گزارش حسابرس -

 . کندیم نییرا تع یخاص  یهات یها و مسئولکه نقش دی کن جادیا قیدق ستیلچک کی. 2
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 است:  ریمتعلق به سازمان که شامل موارد ز یفکر  تیمالک ی هاییدارا ی. حسابرس3

 ؛ یفکر تیمربوط به مالک ی هاییتمام دارا فیو توص یبردارفهرست  -

تمام    نکهیا  دییتأ   ا یمشترک    تی)مثلاً مالک  یفکر  تیمالک  ی هاییدارا  تیمالک  نییتع -

 (؛ تیمالک رهیزنج د ییحقوق ثبت و به سازمان واگذار شده است، تأ 

 نکهیا  ای آنها    ماندهیمعتبر هستند، مدت باق  یفکر  تیحقوق مالک  ایآ  نکهیا  نییتع -

 شده است؛ ی منقض یهرگونه حقوق ایآ

وجود دارد )مثلاً اقدامات   ها ییمحافظت از دارا یبرا ی اقدامات کاف ایآ نکهیا نییتع -

 (؛ یمحافظت از اسرار تجار یبرا یکاف  یاطیاحت

 در استفاده وجود دارد؛   یمانع  ای ت یهرگونه محدود ایآ نکهیا نییتع -

 ؛ یفکر تیمالک یها ییهرگونه چالش در اعتبار دارا -

 وکار.با کسب یفکر تیمالک یهاییارتباط دارا -

  ی فکر  تیبر مالک  یری نامه که ممکن است تأثهرگونه توافق  فیو توص  ی بررس  ، یی. شناسا 4

قراردادها )مانند  باشد  داشته  توافق  یسازمان  توافق   یها نامهاستخدام،    ی هانامهمجوز، 

 (. یکمک مال  یهانامهتوافق ،یهمکار

 گریکه د  یفکر  تیمالک  یهاییدارا  ییشناسا  یبرا  تواندیم  یفکر  تیمالک  یحسابرس  کی

  ی هاییکدام دارا  نکهیا  ییبه اشخاص ثالث منتقل شوند(، شناسا  ا یندارند )تا بتوانند رها    یارزش

 یفکر  تیمالک  یهاییدارا  ایآ  نکهیا  ییشناسا  ای و/  رند،یقرار گ  تیدر اولو  دی با  یفکر  تیمالک

به صورت   توانندیم  یفکر  تیمالک  یهایحسابرس  دارند، خدمت کند.   یداریبه خر  ازین  یاضاف

اطم  یادوره تا  شوند  استراتژ  نانیانجام  که  شود  با    یفکر  تیمالک  یحاصل  همچنان 

 سازمان همسو است. یو نوآور یتجار یهای استراتژ
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 ی فکر  تیمالک  یجستجو یهاابزارها و روش-  جپیوست 

  نی. اشودیمربوط م  ینوآور  ندیدر فرآ  یفکر  تیمالک  تیری در مورد مد   6به بند    مهیضم  نیا

  ی جستجو   کی.  دهد یرا ارائه م  یفکر  تیمالک  یجستجو  کیاطلاعات مربوط به انجام    مهیضم

ملاحظات    ریکند. موارد ز  ی ابیمنتشر شده را باز  یفکر  تیمالک  تواندیفقط م   یفکر  تیمالک

 هستند: یفکر تیمالک  یجستجو کیدر انجام  یاصل

 انجام شود؛ د یکه با ییهدف از جستجو -

 موجود؛ یجستجو تیصلاح -

 .یفکر تیمالک یانتخاب منبع مناسب جستجو -

 انجام شود   دی که با  ییهدف از جستجو  )1ج.

 یفکر  تیمالک  یجستجو   یافزارهاجستجو و نرم  یموتورها  ، یفکر  تیداده مالک  ی هاگاهیپا

 ی فکر  تیمالک  تیریو در مد  یفکر  تیمالک  یاستراتژ  یزیردر برنامه  یمنتشر شده، نقش مهم

 وجود دارد:  ریابزارها، امکان موارد ز نیدارند. با کمک ا

زم  ی دیکل  یروندها  ییشناسا - برا  یفن  یهانه یدر  راه  کردن  هموار  و   یخاص 

 و توسعه؛  قیتحق ماتیو تصم نده یآ یهااستیس یزیربرنامه

 ؛یو نوآور یتجار ماتیتصم یبرا ی کسب هوش رقابت -

 و توسعه؛  قیتحق یهااجتناب از تکرار تلاش -

ثبت )مثلاً هنر    ت یقابل  نییتع  یموجود برا  شیاز پ  یفکر  تیحقوق مالک  یابیارز -

 طرح(؛ ا ی یدر مورد ثبت اختراع، تعارض علامت تجار نیشیپ 

 سازمان؛   کیثبت اختراعات  تیقابل نییتع -

 شخص ثالث؛ یفکر تیاجتناب از نقض حقوق مالک -

 سازمان؛   کی یفکر تیارزش مالک یابیارز -

ها،  مشارکت  ، یمربوط به مجوزده   ماتیاز جمله تصم  ی تجار  ماتیاز تصم  یبانیپشت -

 . رهیادغام و تملک و غ 

 موجود ی جستجو  یهاتیصلاح    )2ج.

  ی نوع و سطح تخصص  دیجستجو با  جیاز نتا  یناش  یو مال   یحقوق  یاحتمال  یامدهایو پ   هدف

کند. با توجه به تخصص، زمان موجود و بودجه،    نییانجام جستجو لازم است، تع  یرا که برا

در رابطه    ب  مهیمندرج در ضم  یارهای. معد یریرا در نظر بگ  ی خارج  ا ی  ی استفاده از منابع داخل

 مربوط باشد.  نهیزم نیدر ا تواندیم زین یفکر تیمناسب مالک  تخصصم یریبا بکارگ
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 شوند:  دهیمنابع مناسب پرس ییدر شناسا دی که با یدیکل سوالات

  ی مبنا  ایهستند    یهستند )فقط اطلاعات   یاتیح  تیمامور  یجستجو برا   ج ینتا  ایآ -

 یقابل توجه هستند(؟ هر چه اطلاعات برا  ی مال  ا ی  ی حقوق  ی امدهای با پ   یمیتصم

 است. شتریمنابع ب نیترتیبه داشتن با صلاح ازیباشند، ن تریاتیح تیمامور

مالک - تحل  یفکر  تیمتخصص  جستجو،  نظر  نتا  ریتفس  ل،یاز  ارائه  روش  جیو    ی به 

 کارآمد چقدر تجربه دارد؟ 

 ی فکر  تیمالک  ی منابع جستجو  )3ج.

داده و موتور جستجو در دسترس عموم قرار    گاهیپا  نیچند  قیاز طر  یفکر  تیمالک  اطلاعات

از تمام اطلاعات منتشر شده    یپوشش کامل   یاداده  گاهیپا  چیدارد. اگرچه در حال حاضر ه

  ی خاص  طیدر شرا  توانندیم  نیهستند و بنابرا  هیتر از بقداده جامع  ی هاگاهی پا  یندارد، برخ

لازم باشد که    تواندیاست، م  یاتیتر حکامل  جیکه نتا  تریاتیح   یجستجو  یبراباشند.    یکاف 

 .رندیتمام اطلاعات مربوطه مورد مشاوره قرار گ افتنی یداده برا گاه ی پا نیچند

  ی در دسترس است. منابع  یانهیو هم هز  گانیمنابع را  قیهم از طر  یفکر  تیمالک  اطلاعات

ها عبارتند  از نمونه   یهستند. برخ  گانیاغلب را  شوند،یم  ینگهدار  یدولت  یکه توسط نهادها

 از:

- Patentscope -  ت یمالک یسازمان جهان

   ( www.wipo.int/patentscope,WIPO)یفکر

- Espacenet - اداره ثبت اختراع اروپا(EPO،https://worldwide.espacenet.com)  

- eSearch - یفکر  تیدفتر مالک ( اروپاEUIPO ،euipo.europa.eu/eSearch) 

 ( USPTO ،www.uspto.govمتحده ) الاتی ا یاداره ثبت اختراع و علائم تجار -

 ( CNIPA ،www.cnipa.gov.cn) نیخلق چ یجمهور ،یفکر تیمالک یاداره مل -

- J-PlatPat  - ( اداره ثبت اختراع ژاپنJPO ،https://www.j-platpat.inpit.go.jp/ ) 

 دینوع جستجو مف   کی   یکه برا  ییموتور جستجو  ایداده    گاهی سازمان، پا  یازهایبه ن  بسته

کمتر کاربرد داشته باشد. هنگام انتخاب ابزار   گریبه نوع د  یدگیرس  یاست، ممکن است برا

ا  نیبهتر  ،یفکر  تیمالک  لیمناسب جستجو و تحل است که منابع داده موجود را با   نیکار 

 . دیکن سهیاهداف مقا

 شوند: دهیپرس  دی که با یدیکل سوالات
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  ی جهان  ایمنطقه خاص است    ایکشور    کی  یبرا  یفکر   تیعلاقه به اطلاعات مالک  ایآ -

 است؟ 

 جستجو شوند؟  د یبا یفکر تیچه نوع اسناد مالک -

اعتبار    نییاست؟ به عنوان مثال، در تع  یتجار  ای  ی حقوق  ،یعلاقه به اطلاعات فن   ایآ -

مالک پا   یفکر  تیحقوق  وضع  یهاگاهی موجود،  منابع    نیمهمتر  ی حقوق  تیداده 

  ی مانند جستجو  یاطلاعات فن   یکه برا  یاستفاده هستند؛ در حال  یبرا  ی اطلاعات

و متن کامل،    یکتابشناخت  اطلاعات   ی داده حاو  یهاگاهیپا  ، یتازگ   ا ی  نیشیهنر پ 

 خواهند بود. یابزار انتخاب

 باشد؟ دهیچیچقدر پ  دیمورد نظر با  جیارائه نتا یجستجو برا  یاستراتژ -

قابل اعمال و پوشش داده را دارند؟   یجستجو  یلدها یموتور جستجو و خدمات، ف  ایآ -

  ها، یبند)مانند طبقه   شدههینما  یجستجو  یلدهایبه عنوان مثال، هر چه تعداد ف

باشد، اطلاعات    شتریمختلف( و عملکرد جستجو ب  یهااستنادها، متن کامل و زبان

 ها استخراج کرد.از داده توانیرا م یشتریب

 لیتحل  یبرا  قیدق  یارائه ورود  یکه برا شوندیارائه م  یاوه یجستجو به ش  ج ینتا  ایآ -

 سازمان مناسب باشد؟  ازیمورد ن

 ست؟یمنابع )مانند بودجه، کارکنان( چ -
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 ی فکر تیحقوق مالک  یابیارز یهاو روش ابزارها - دپیوست 

 .شودیمربوط م ینوآور ندیدر فرآ یفکر تیمالک تیری در مورد مد 6به بند  مهیضم نیا

 . دهدیرا شرح م یفکر  تیحقوق مالک ی ابیارز یهاابزارها و روش مهیضم نیا

 

 ی فکر تیحقوق مالک  یابیدرک ارز  (1د.

برا  ی و کمّ  ی فیاطلاعات ک  تواندیم  یفکر  تیمالک  یابیارز  کی سازمان در    یارائه دهد که 

است )به عنوان   دیمف  کی استراتژ  تیمز  یبرا  یفکر  تیمالک  یهایی از دارا  یبردارجهت بهره 

  ایرا اجرا    یفکر  تیحق مالک  ک ی  ای مجوز اعطا کند، آ  ایآ  نکهیدر مورد ا  یریگمیمثال، تصم

 از آن صرف نظر کند(.  ای منتقل کند 

 گذارندیم   ر یتأث  ی فکر  تیکه بر ارزش حقوق مالک  ی عوامل    )2د.

ارز  دی با  یفکر  تیمالک  یابیارز   ندهیآ  ای   یفعل  میرمستقیغ   ا ی  میمستق  یایمزا  یابیشامل 

 یحقوق تیسازمان حاصل شود. وضع یبرا یفکر تیاز اشکال مختلف مالک تواندیباشد که م 

تمام اشکال    یگذارارزش   یشرح داده شده است( برا  1د.بازار )همانطور که در جدول    طیو شرا

برا  کردی هستند. رو  طمربو  یفکر  تیمالک  یبرا  یفکر  تیحقوق مالک  یگذارارزش   یخاص 

 منحصر به فرد است. یفکر تیاشکال مختلف مالک

اکثر سازمان  نیا  با ارزشحال،  بر  تجار  یگذارها  دارند.    یعلامت  تمرکز  اختراع  ثبت  و 

تجار  یگذارارزش  ارزش   یعلامت  با  همراه  م  یگذارمعمولاً  انجام  م  شود یبرند    تواند ی)که 

 برند انجام شود(.  یپول یگذارالزامات ارزش -برند   یگذارارزش  ISO 10668مطابق با 

به   یبازار و عوامل فن  طیشرا  ،یحقوق  تیثبت اختراع معمولاً بر اساس وضع  یگذارارزش 

 است:  ریشرح ز
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 یفکر تیحقوق مالک  یگذارارزش یعوامل برا -1د. جدول

 ی حقوق  عوامل

 یحقوق  تیوضع  -

 اعتبار  -

 ثبت   تیقابل  -

 محصولات تحت پوشش   -

 ی فکر   تیدور زدن حقوق مالک  ییدامنه حفاظت و توانا  -

 عملکرد   یاقدام( آزاد   یی)توانا  -

 اجرا   تیقابل  -

 ت یمالک  ،ی حق واگذار  -

 مربوطه   یاستانداردها   -

 دییتأ  یهات یمحدود  -

 ی اقتصاد عوامل

 بازار اختراع   لیپتانس  -

 مکمل   یدر دسترس بودن کالاها  -

 ی ابیبازار  یوکار برا مدل کسب   -

 متقابل   یهایوابستگ  -

 ی فن  عوامل

 یفن  یر یپذامکان   -

 ( یریپذاس ی)مق  دیمرتبط با تول  یر یپذامکان   -

 ی چرخه عمر فناور  -

 ی فن  ینیگزیجا  -

 

 )IPR(   یمعنو  تیحقوق مالک  یابیارز  یروش ها   ایانتخاب ابزارها    )3د.

داده شده است(،    حیتوض  ری وجود دارد )که در ز  یسه روش اصل  ،یفکر  یها  ییدارا  یابیدر ارز

مختلف عوامل  در  ا  یاما  در  معمولاً  م   یاب یارز  ندیفرآ  نیکه  گرفته  نظر    شوند، یدر 

 : میریرا در نظر بگ ریمهم است که موارد ز  ،یابیوجود دارد. قبل از شروع ارز ییهایهمپوشان

مرتبط با آن وجود    ینوآور  ای   یفکر  ییدارا  نیا  یبرا  یبازار  ا یآ  - ملاحظات بازار   -

 بازار کجاست و اندازه آن چقدر است؟   نیدارد؟ ا

ا  زانیچه م  -شده    ینیبشیپ   ینقد  انیجر - از   ی نوآور  ای  یفکر   ییدارا  نیدرآمد 

 یفکر  ییعامل، مهم است که به نوع دارا  نیا  یدر بررس  رود؟یمرتبط با آن انتظار م

. میتوجه کن  ر،ی خ  ایدر ارتباط است    یفکر  یهاییاز دارا  یگریبا انواع د  ایکه آ  نیو ا

  ا یاستاندارد هستند    یجزو اختراعات ضرور  ایآ  عات،به عنوان مثال، در مورد اخترا
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اختراع؟    کیاز    یبخش آ  نی ا  ایپول  دارا  نیب  یارتباط  ایکه  مختلف    ی هاییانواع 

 (؟شودیارائه م  کجای یمجوز اختراع با مجوز نشان تجار  ا یوجود دارد )مثلاً آ  یفکر

 در برداشته است؟   یانه یچه هز یفکر  ییدارا نیا دیتول - نهیهز -

شده    یهانهیهز - ا  - اجتناب  تملک  چه   ،یفکر  یهاییدارا  یویپورتفول  نیبا  از 

 اجتناب کرد؟ توانیم  ییهانهیهز

 است: ریبه شرح ز ی ابیدر نظر گرفتن موارد فوق، سه روش متداول ارز با

آن از نظر   یوی پورتفول  ا ی   یفکر  ییدارا  کیارزش    -   ی نگینقد  انیروش مرتبط با جر .1

آت به عنوان مثال، درآمدهایبازپرداخت  آ  ینیبشیپ   ی.   یبرا  توانندیم   ندهیشده 

 شوند.  لیتنز یمحاسبه ارزش فعل

بازار    طیشرا  لی بر اساس تحل  یفکر  ییکه ارزش دارا  ییجا  -روش مرتبط با بازار   .2

بازار  یبه شرط  شود،یم  نییتع مقا  یفکر  یهایی دارا  یبرا  یکه  وجود   سهیقابل 

 داشته باشد. 

با هز .3 مرتبط  هز  یی جا  -  نهیروش  نگهدار  یهانه یکه  و  اجرا  تملک،  به   یمربوط 

 .   دیتا ارزش آن به دست آ شوند یبا هم جمع م یفکر ییدارا

 هستند.  گریکدیبا  بیترک ای سهیاغلب قابل مقا یابیسه روش ارز نیا

  ی هاییجداگانه دارا یهامعمولاً با مجموع ارزش یفکر  یهاییدارا یو یپورتفول کی ارزش

 متفاوت است. و،ی منفرد در آن پورتفول
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 ی معنو تیمالک  سکیر تیریمد یابزارها و روش ها  -هپیوست 

  ن یشود. ا  ی مربوط م  ینوآور  ندیدر فرآ  یمعنو  تیمالک  تیریدر مورد مد   6به بند    مهیضم  نیا

و    یمعنو  تیدر مالک  یمرتبط با نوآور جیها و نتا  سکیر  تی ریمد یابزارها و روش ها  مهیضم

 دهد.  یم حیعمل را توض یآزاد لیو تحل هیانجام تجز

 یدر نوآور  یمعنو   تیمالک یها   سکیمنشأ ر  )1.ه

را به همراه دارد. در ابتدا، تمرکز   یمتفاوت   یمعنو  تیمالک  ی ها  سکیر  یمرحله از نوآور  هر

بردار  د یبا نقشه  ر  یبر  ارز  سکیاز  آ  نیا  یاب یها و  ر  ا یکه  به  با توجه  ارزش   سکیپروژه  ها 

ها و    سکیتمرکز احتمالاً بر کاهش ر  ،ینوآور  یباشد. در مراحل بعد  ر،یخ  ایدارد    یریگیپ 

  ی )درون سازمان( و هم خارج  یتوانند هم داخل  یها م   سکی خواهد بود. ر  سازمانحقوق    ش یپا

 باشند.  یرعمدیغ   ای یعمد  یدهایتوانند تهد یباشند. آنها م 

 کنند که سازمان: ی بروز م ی زمان یمعنو  تیمالک یداخل یها سکیر

 ندارد؛  سکیر یابیو ارز یمعنو  تیمالک تیریاز مد یدرک مناسب -

اشتراک گذار  یبرا  ی مناسب  یها  ستمیو س  ندها یفرآ - مربوطه   یبه  اطلاعات  امن 

 ندارد؛ 

 خود ندارد؛ یمعنو تیاز مالک ی کاف  نشیدرک و ب -

 ناتوان است؛ روفاداریغ   ای رمراقبیاز کارمندان غ  یر یاز جلوگ -

 و مهارت مربوطه را ندارد؛  یستگیشا -

  تیمالک  تیریمد  نهیدر زم  تیریمد  یمناسب از سو  یریدرگ  ا یمنابع، مهارت ها و/ -

 ندارد. یمعنو

 کنند که سازمان: ی بروز م ی زمان یمعنو تیمالک یخارج یها سکیر

  ی م  ده ی را ناد  گرانید   یمعنو  تیمالک  ا یعمل انجام نداده    یآزاد  لیو تحل  هیتجز -

 رد؛یگ

 شده است؛    یخدمات آن کپ  ایمحصولات  ا یآن نقض شده  یمعنو تیمالک -

و   رد یگ ی م ده ی آنها را ناد ا ی اطلاع است  یب  یو مقررات محل نیاز تفاوت ها در قوان -

 رد؛ یگ یبالقوه را در نظر نم راتییتغ

 کند؛  ی نم  دایو ماهر پ  تیمنابع با صلاح -

مالک - سرقت  خطر  معرض  حقوق  ،یبریحملاتسا  ،یمعنو  تیدر    ی ادعا  یاشخاص 

 قرار دارد. رهیزالوصفت( و غ  ی )مانند شرکت ها یمعنو تیمالک
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   ی معنو  تیمالک  یعموم   ی ها  سکیر  ییشناسا  )2.ه

ا  کی  یبرا  یی ها  سکیتواند ر  ی م  یمعنو  تیمالک ها و    تیکند و بر فعال  جاد یکسب و کار 

موارد   دی سازمان با  ،یمعنو  تیمالک  یها  سکیر  ی ابیبگذارد. هنگام ارز  ریسازمان تأث  یدرآمدها

  یاز کجا نشأت م   ست،ی سازمان چ  یبرا  یمعنو  تیمالک  ی ها  سکی: رردیرا در نظر بگ  ریز

توان از  یاست و چگونه م ازین یزی سازمان به چه چ یمعنو تیمحافظت از مالک یبرا رند،یگ

 شخص ثالث اجتناب کرد.  یمعنو تینقض مالک

 وجود دارد: یسه مرحله اصل ،یمعنو تیمالک سکیر لیو تحل هیانجام تجز در

و مرحله مربوطه   لیو تحل  هیبا توجه به دامنه تجز  دی با  یمعنو تیمالک  یها  سکیر (1

 شوند؛  فیو توص ییشناسا یاز نوآور

 شوند؛ لیو تحل هیو تجز یی شناسا دیممکن با   یامدهایپ  (2

 شوند.   یابیخسارت بالقوه ارز زانی از نظر احتمال و م د یها با سکیر (3

  تیمالک  یها  سکیو ر  یمعنو  تیممکن مالک  یارزش ها  نکهیرا در مورد ا  یدرک  .2.ه  ریتصو

 دهد.  یشوند، ارائه م افتی مربوطه ممکن است در کجا  یمعنو
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 یمعنو تیمربوطه مالک ی ها سکیو ر یمعنو  تیممکن مالک ی و ارزش ها یمنابع فکر - 2.شکل ه

 ی معنو  تیمالک  سکیر  ییشناسا  ی روش نمونه برا  کی  )3.ه

از    سکیر  ییشناسا  یروش برا  کی(  FTOعمل )  یآزاد  لیو تحل  هیتجز به   اینقض حقوق 

مرتبط )در صورت امکان( به هر شکل    یمعنو  تیو مالک  یاشخاص ثالث و امکان استقرار نوآور

 مجوز( است. یمحصول، اعطا یساز یمربوطه )مانند تجار

 ( FTOعمل ) یآزاد لیو تحل هیتجز کیدر  مراحل

آور .1 نوآور  یجمع  از طر  یاطلاعات در مورد  فرم   کی  قیدرون سازمان 

ها و بازار خاص،    یو هدف نوآور  تیماه   ،ی. درک دامنه فناوریافشاگر

م بس  ریسا   انیدر  اطم  یاتیح  اریعوامل،  کن  نانیاست.  که    د یحاصل 

  ی پنهان م  تیمالک  رایاختراع واضح است، ز  یمعنو  تیحق مالک  تیمالک

 کند.  جادیا تیمالک نهیرا در زم یی چالش ها یبعد لتواند در مراح

 ی معنو  یها  تیمالک  ایراه حل ها    یجستجو  یبرا   یاستراتژ  کی  فیتعر .2

نوآور  یمرتبط با توجه به صلاح  ی م  یکه  آنها تجاوز کند،  بر   تیتواند 

اختراعات مربوطه    یطبقه بند  ای ها و/  دواژهی کل  فیتعر  ،ینیسرزم  ییقضا

به    یبرا ا  افتنیکمک  مربوطه  است   گرانی که د  یهرگونه حق  ممکن 

 .ندداشته باش

ها    افتهی  یبررس  ل،یو تحل  هیتجز  یسند برا  کیاطلاعات در    یجمع آور .3

  ی که م  ییجنبه ها  ر یموانع و سا  یی شناسا  دگاهی اطلاعات از د  ی ابیو ارز

 مشکل ساز باشد.     ندهیتواند در آ

قانون .4 نظارت  ارز  یبا  انجام  نظر   یآزاد  یقانون   یابیمناسب،  در  با  عمل، 

ر ها  یتجار  سکیگرفتن  حل  راه  آزاد  یتجار  ی و  به  عمل.   یمربوط 

مالک  لیپروفا ر  یمعنو  تیمالک  مرتبط  سطح  برخ  سکیو  )مثلاً   یها 

 تیشوند(، وضع  یپرخاشگر شناخته م  یشرکت ها به عنوان شرکت ها

سا  یضاانق  ،یمعنو  تیمالک و  مالک  ریبالقوه  بر   یمعنو  تیاطلاعات  که 

 . دیریگذارد را در نظر بگ  یم ریتأث سکیر لیو تحل هیتجز

بالقوه آن، از   یو راه حل ها  یمعنو  تیمشکلات بالقوه مالک  یجمع آور .5

اعطا ابطال،  مشارکت،  طراح  یجمله  اساس    یمجوز،  بر  زدن.  دور 
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 تیو مالک  یتوان در مورد نوآور  ی با منابع موجود، م  بیاطلاعات، در ترک

تصم  یمعنو تأخ  یریگ  میمرتبط  توقف،  )استقرار،  برنامه    ای  ریکرد 

عمل به دست   یآزاد  یبرا  ی مطلق  نیتوان تضم  ی نم  هرگز (.  نیگزیجا

سازمان    کی  یرا برا  یتواند منابع قابل توجه  ی ها م  سکیآورد اما کاهش ر

 کند.  رهیذخ

 ی معنو  تیمالک  سکیکاهش ر  ی ابزارها و روش ها  )4.ه

از مراحل، برا  صرف   نیها با توجه به ا  سکیاست که ر   ی اتیح  اریبس  یریگ  میتصم  ینظر 

شوند.    یبند  تیو اولو  شی پا  ،ییدارند، شناسا  یکه سازمان ها زمان و منابع محدود  تیواقع

 استفاده شود: یمعنو تیمالک سکی کاهش ر یتواند برا یم ریموارد ز

 ؛ یمعنو تیکسب مالک -

 مجوز متقابل(؛     ،یمجوز ورود ی)مثلاً اعطا یمعنو تیمجوز مالک یاعطا -

 ؛ یمعنو تیمالک یها نیاخذ تضم -

 دور زدن؛ یطراح -

 ؛یمعنو  تیلغو مالک ا یابطال  -

 اختراع؛ یدفاع  یبرنامه ها ای اختراعات  یمشارکت در اشتراک گذار -

 ؛یخارج یبا سازمان ها یتجار یها یهمکار ریسا ا ی  یفن یهمکار یالقا -

 .یمعنو تیمالک مهیاخذ ب -

مشاوره    یها  تیاز صلاح  یچندرشته ا  بیترک  کی  یمعنو  تیمالک  سکیکاهش ر  تیریمد

ها مهارت  ماه  ییبا  به  بسته  که  مورد    ینوآور  تیاست  در  نادرست  مشاوره  است.  متفاوت 

پروژه   کی یراه انداز ا یتواند منجر به از دست رفتن فرصت ها  ی م ت یدر نها یمعنو تیمالک

اطلاعات با    نیا  قیاست و تطب  ازیاز آنچه در پروژه مورد ن  یشود. نقشه بردار  تیبا مسئول

 مهم است. یو تجربه مشاور، امر تیصلاح
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 یمعنو تیاز مالک  یبهره بردار یابزارها و روشها  - وپیوست 

  نیشود. ا  ی مربوط م  ینوآور  ندیدر فرا  یمعنو  تیمالک  تیر یدر مورد مد  6به بند    مهیضم  نیا

  تیمجوز مالک  یاعطا  یبرا  ژهیبه و  ،یمعنو  تیاز مالک  یبهره بردار  یابزارها و روشها  مهیضم

 دهد.  یرا شرح م یمعنو

 ی معنو  تیاز مالک یدرک بهره بردار  )1و.

فرصت    جادیا  یخود برا  یمعنو  تیسازمان از مالک  ک یمعمول استفاده    یروش ها  ریز  موارد

 است:  دی جد یتجار یها

 ع یبا توز میبه صورت مستق ینوآور جیاز نتا یبهره بردار قیاز طر م یمستق  ی بردار  بهره

  کی یابیکنند )مثلاً بازار یم   ادهیمحافظت شده را پ   یمعنو  تیکه مالک  ی محصولات و خدمات

 برند(.  کی  یابیکند، انتشار آثار، بازار  یم  ادهیاختراع را پ  یدارا یمحصول که فناور

که در    یمعنو  تیمربوط به مالک  ییها   تیفعال  یمجوز برا  ی اعطا  قیاز طر  مجوز  یاعطا

تواند   ی م از یآن، صاحب امت یگرفت. در ازا ی قرار م ازیصورت در انحصار صاحب امت نیا ریغ 

 کند.     افتیرا در یگرید  تیهر نوع مز ا ی گریطرف د یمعنو تیمالک یمجوز برا ای ازیحق امت

مختلف   باتیترت  قیسود متقابل از طر  یبرا  یمعنو  تیاز مالک  یشامل بهره بردار  یهمکار

 شود.  ی( م دیتول  ای ی ازفروشیامت ع،یتوز ن،ی)مانند تأم

  تیتواند بر اساس مالک ی شرکت مستقل است که م کی  لیشامل تشک اختراع  یواگذار

و اختلال در کسب و   یدهد از حواس پرت   یبه سازمان اجازه م  یبیترت  نیباشد. چن  یمعنو

مربوط   یمعنو  تیمالکاجتناب کند.    د یجد  یمربوط به ورود به بازارها  یها  سکیو ر  یکار اصل

و اطلاعات    یعلائم تجار  ،یاز اختراعات، حقوق طراح  یبیتواند ترک   ی م  یفناور  ایبه محصول  

 باشد.  یفن

حراج انجام   ایمثال فروش    یبرا  ،یواگذار  قیتواند از طر  یم  ی معنو  تیمالک  ی واگذار

  ی وجود دارد، مثلاً زمان  ی اضاف  یمعنو  تیشود که مالک  یانجام م   ی کار اغلب زمان  نیشود. ا

  تیکه مالک  یبه حفاظت  گریداده و د  ریمس  ریی خود تغ  کیکه کسب و کار از نظر تمرکز استراتژ

 ندارد.  ازی ن کند یارائه م یمعنو

  ش یافزا  ای   ی مال  نیجذب تأم  یبرا  یمعنو  تیمالک  یها  یی با اتکا به دارا  یگذار  هیسرما

 شرکت.  یارزش گذار
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 ک یبه اهداف استراتژ  یابیدست  یبرا  یمعنو  تیکه چگونه از مالک  ردیبگ  میتصم  دی با  سازمان

 کند.  یخود بهره بردار یو نوآور

 ی معنو  تیمجوز مالک  یملاحظات مربوط به اعطا   )2و.

مجوز   یدر مورد اعطا  کی خواهد به صورت استراتژ  ی م  ایکه آ  ردیبگ  میتصم  د یمجوز با  رندهیگ

رفع   یرا برا  یمجوز  نکهیا  ایاز آن اقدام کند   یقبل از بهره بردار  یمعنو  تیمالک  یاز قبل برا

شود و    یمنتقل نم  تیمجوز، مالک   یاعطا  بیترت  کیکند. در    نینقض بالقوه تأم  یادعا  کی

  ی در نظر گرفتن اعطا  ل یدلا  2و.تواند مجوز داده شود. جدول    ی م  یمعنو  تیلکهر نوع ما

مالک لیو خروج  ی)ورود  یمعنو  تیمجوز  را  امت  رندهیگ  کند.  یم  ستی (  : ازیمجوز/صاحب 

آن    کیمجوز   در  که  است  )  کیقرارداد  امت"طرف  د"ازیصاحب  طرف  به    رنده یگ" )  گری ( 

 دهد.  یرا م یمعنو تی( اجازه استفاده از مالک"مجوز

 

 مجوز  یدر نظر گرفتن اعطا لیدلا  - 2و.جدول 

مجوز    یاعطا

  ی (برا

صاحب  

 ) ازیامت

  ایآکند؟    یبهره بردار  یمعنو  تیاز مالک   ییتواند به تنها  یسازمان م  ایآ

 کار را دارد؟  نیانجام ا  یسازمان منابع لازم برا 

 محصول مستقل باشد؟   کی  هیتواند پا  یم  ینوآور  ایآ

  یها  تیبه مالک  یمجوز متقابل( از نوآور   ی)اعطا  یبهره بردار   یسازمان برا  ایآ

 دارد؟   ازین  یگر ید  یمعنو

 کند؟  یسازمان استفاده م  یمعنو  تی بدون اجازه از مالک  یشخص ثالث  ایآ

 ( دارد؟EOUاز استفاده )  یسازمان شواهد   ایآ

 کند؟  ییدرآمدزا  یمعنو  تی مجوز مالک  یتواند با اعطا  یسازمان م  ایآ

 خواهد داشت؟  یبر کسب و کار فعل  یمنف  ریمجوز تأث  یاعطا   ایآ

 را حفظ کند؟  یفناور   یمجوز، برتر   یتواند پس از اعطا   یسازمان م  ایآ

 لازم را به صورت متقابل کسب کند؟  یمعنو  تیتواند مالک  یسازمان م  ایآ

  افت یدر

  ی مجوز (برا

  رندهیگ

 مجوز) 

 دارد؟   ینوآور  کیتوسعه    یبرا   یمعنو  تیبه کسب مالک  ازیسازمان ن  ایآ

تواند حقوق    یکند و م  یشخص ثالث را نقض م  یمعنو  تیسازمان مالک  ایآ

 کسب کند؟  یاز نوآور  یبهره بردار   یاستفاده از آن را برا

 )مثلاً دور زدن( را دارد؟   نیگزیجا  یفناور  کیتوسعه    نهیسازمان گز  ایآ

  یها   تیبر فعال  یاز حد  شیکنترل ب  ازیوجود دارد که صاحب امت  یخطر  ایآ

 اعمال کند؟   ندهیآ

 نهیآن را لغو کند، چه گز  ایمجوز امتناع    یاز اعطا   ندهیدر آ  ازیصاحب امت  اگر

 وجود دارد؟   ییها



 ISO 56005-2020 317یمعنو تیمالک تی ری مد یهافصل ششم: ابزارها و روش

 

مجوز استفاده    یقرارداد اعطا  کی  میتنظ  یراهنما برا  ک یتواند به عنوان  یم   3و.جدول  

 ارائه شده است. ییراهنما یبلکه صرفاً برا ستین ی فهرست جامع نیشود. ا

 

 مجوز  یقرارداد اعطا میتنظ یراهنما -3و. جدول

 چهبه 

مجوز   یزیچ

  یداده م

 شود؟ 

 شود؟ یمجوز داده م ینوآور  جهینت چهبه -

حقوق   ای را دارد؟ )مثلاً آ  یمعنو تی مجوز مالک یحق اعطا ازیصاحب امت  ایآ-

 معتبر است؟(  ای (، آفیمجوز وجود دارد )بدون تکل یاعطا/تیمالک

 یاعطا

 حقوق 

 باشد؟   یگری د یها تیبا محدود   ا ی  یرانحصاریغ ،یمجوز انحصار د یبا   ایآ-

 ینیسرزم یها تی محدود دی با ای مجوز داده شود؟ )مثلاً آ د یبا   ییا یمناطق جغراف چه-

 وجود داشته باشد؟( 

  ا یصنعت/بخش محدود شود،   کی مجوز به  دی با   ای )مثلاً آ  ست؟یکاربرد مجوز چ  حوزه-

 کاربرد باز باشد؟(   یتمام حوزه ها یبرا  ا ی  ابدی حوزه گسترش  ن یبه چند   دیبا 

حق اصلاح وجود دارد و چه   ا یوجود دارد، آ رمجوزی حقوق ز  ای)مثلاً آ   ست؟یآن چ دامنه-

 را دارد؟(   ندهیآ ی حقوق توسعه ها یکس

  یها جنبه

 ی مال

  یرنقدی غ یای مزا گری د ای باشد اما معمولاً شامل پرداخت  از یتواند بدون حق امت ی م مجوز

 عبارتند از:  یمجوز متقابل است. ملاحظات اصل یمانند اعطا

  نی از ا یبیترک ای مستمر، سهام   ازیپرداخت، حق امت ش یپ ش،یپرداخت: از پ طیشرا -

 موارد.

براساس تعداد   ای خالص(،  ای از فروش )ناخالص  یثابت، درصد نهیپرداخت: هز مدل-

 محصولات فروخته شده.

 .تی ری مد یها نه یهز ، یحسابرس ،یکنترل: گزارش ده طیشرا -

و   حقوق

 فیوظا

  مهیضم

 مجوز 

 هر دو طرف باشد، مثلاً:  یبرا یتواند شامل تعهدات یمجوز م ی قرارداد اعطا  کی

  ی ساز  یتجار ی ها، شروط تلاش برا ه یعملکرد، سهم یمجوز: استانداردها رندهیگ ی برا-

 . یاب ی مواد بازار  ا یمحصول و/  د یینظارت/تأ/یحق بازرس ت،یفیکنترل ک  خ،یتار  ک یقبل از  

دفاع   ایحفظ، اجرا   ی برا  فی وظا ،یفن یبان یآموزش، پشت ،ی: کمک فنازیصاحب امت ی برا-

 . یمعنو تیاز مالک

  نی( بلکه همچنی)از جمله اطلاعات فن یمعنو  ت ینه تنها مالک  یازفروشیمجوز امت ک ی-

و   از یو تعهدات صاحب امت -کند   یآن، برند را اعطا م یروشها، استفاده از مدل تجار

 کند.  یمجوز را مشخص م رنده یگ

 طیشرا

 یعموم

 ( انیشروع و پا  خ ی)تار   مدت

حقوق برگشت   ا ی  د،ی تعهدات تمد ط یو شرا  د ی تمد ییفسخ و توانا طی فسخ: شرا حقوق

 .یدر فناور از یصاحب امت

 نقض شناخته شده؟   ای  تی : عدم وجود محدودازیصاحب امت  یها ضمانت 
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آن در برابر   یاجرا ی ها برا ت یمسئول ای ها   نه یمانند هز ی طی: شرایحقوق یدعاو

 باز.  یو نگهدار یدادرس ای متخلفان، 

 انتقال.  ایانتقال: تملک   بند

 مجوز.  یقرارداد اعطا ی: اجراییقضا  ت یصلاح
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 منابعفهرست 

1. CEN/TS 16555-4:2014, Innovation Management- Intellectual Property 

Management 

2. ISO 10668:2010, Brand valuation - Requirements for monetary brand 

valuation 

3. EUIPO, Intellectual Property Teaching Kit-IP Management 





 

 کی هوش استراتژ   تی ر یمد یهاابزارها و روشفصل هفتم: 

ISO 56006-2021 
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 مقدمه 

 کلیات 

م سازمان کار  مبهم  و  پیچیده  غیرقطعی،  ناپایدار،  محیطی  در  آن   کنندیها  مشخصه  که 

جریانات گسترده دانش، افزایش رقابت جهانی و سرعت زیاد تغییر است. این شرایط نیاز به 

آگاهانه در خصوص  به موقع و  اتخاذ تصمیمات  بر محیط و  تاثیرگذاری  تغییر،  بینی  پیش 

 . شودینوآوری را سبب م

استراتژیک است تا برای  دانش جهانی و محیطهای دانش محور نیازمند رهبرانی با تفکر  

تفکر  با  رهبران  نمایند.  استفاده  دانش  این  از  خود  سازمانی  و  نوآوری  استراتژی  تعریف 

اجتماعی،   تغییرات  از جمله  محیط،  تغییرات  به  واکنش  در  خود  سازمانهای  از  استراتژیک 

 .  ند ینمایفناورانه، بازار، نظارتی، و خط مشیها، حمایت و پشتیبانی م

ها و اطلاعات موثق و تبدیل آنها به دانش  بدین منظور، بررسی جداگانه و یا تلفیق داده

مورد نیاز برای پیشبرد تصمیمات استراتژیک ضروری است. هوش استراتژیک نتیجه نوعی  

ها، اطلاعات و دانش  روند سازمان یافته برای گردآوری، پردازش و برقراری ارتباط بین داده

که   یی هااز آن بطور مستمر یا صرفاً برای پروژه توانیلازم برای تصمیم گیرندگان است که م

 باید اجرا شوند استفاده نمود.  

رکن اصلی این فرآیند بر توانایی تضمین اهداف، تناسب هدف و معیارها، پایایی منابع داده  

و اطلاعات بدست آمده، و شفافیت اقدامات انجام شده برای تفسیر و انتقال دانش متکی است.  

بدین لحاظ، این فرآیند بخشی از روند کاهش ریسک و رشد استراتژیک است و سازمانها را  

م پیاده دستورالعمل   سازدیقادر  را  نوآورانه خود  و طرحهای  نموده  تدوین  استراتژیک  های 

 سازی نمایند.  

از هوش استراتژیک بعنوان عامل زمینه ساز دستیابی به اهداف کسب    توانند یها مسازمان

 و کار و پیاده سازی طرحهای نوآورانه استفاده نماید که این اهداف عبارتند از:  

 شناسایی فرصتها و پیمانهای جدید کسب و کار  •

 افزایش مزیت رقابتی   •

 پیش بینی ریسک و عدم قطعیت   •

 تقویت فرصتهای انتقال فناوری   •



 ISO 56006-2021 323 کی هوش استراتژ تی ریمد  ی هافصل هفتم: ابزارها و روش

 اجتماعی، سیاسی، فناورانه و کسب و کار   یهاپیش بینی محرکه •

 پیدا کردن سیگنالهای ضعیف برای پیش بینی تغییر  •

 غلبه بر موانع محدود کننده خلق ارزش   •

 پیاده سازی یک رویکرد سازمان یافته برای حل مشکل •

 اصول 

هوش استراتژیک در حوزه مدیریت نوآوری باید مطابق با اصول مدیریت نوآوری ذیل باشد  

 :  دهند یکه شالوده سیستم مدیریت نوآوری را تشکیل م

 الف( تحقق ارزش 

. بدین  گذاردیم  ر یهوش استراتژیک بر دیدگاه، رسالت و فعالیتهای نوآورانه یک سازمان تأث

لحاظ، هوش استراتژیک باید به خلق ارزش برای کلیه ذینفعان کمک کند. این خلق ارزش 

افزایش   )مثلاً،  غیرمادی  و  مادی  و صریح،  و کوتاه مدت، ضمنی  بلند مدت  ارزشهای  کلیه 

 .  شودیصلاحیت، مزیت فناورانه و یا رقابتی، مزیت اجتماعی، بهبود تداوم پذیری( را شامل م

 ب( رهبران متمرکز بر آینده 

در زمان مدیریت طرحهای نوآورانه، رهبران سازمان باید هوش استراتژیک را بعنوان عامل  

 تقویت کننده خلق ارزش در بلندمدت بهبود بخشند.  

 ج( مسیر استراتژیک 

با   را  خود  کلی  استراتژیک  مسیر  باید  سازمان  استراتژیک،  هوش  مدیریت  منظور  به 

 استراتژیهای نوآوری و کسب و کار هماهنگ و هم راستا نماید.  

 د( فرهنگ  

مدیریت هوش استراتژیک باید در حیطه ارزشها، باورها و رفتارهای مشترک در سرتاسر  

 سازمان ) و جامعه وابسته آن( توسعه یابد و باید بخشی از هویت سازمان قلمداد گردد.  

 ها ه( بهره برداری از نگرش 

دنبال کردن فرصتهای نوآورانه با هدف پیشبرد نوآوری و ارزش آفرینی، به طور آشکار بر  

از آن بعنوان دانش عمیق   ISO 56000:2020, 3.4.3ظرفیت خلق نگرش استوار است که در  

 و منحصر به فرد در خصوص سازمانها یاد شده است.  

از منابع دانش   یااز این منظر، مدیریت هوش استراتژیک باید دسترسی به طیف گسترده

از    یهاو داده برای مهارت آفرینی نظام مند در حمایت  برون سازمانی را  درون سازمانی و 

 تصمیم گیری استراتژیک تضمین نماید.  
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 و( مدیریت عدم قطعیت  

ارزیابی و مدیریت عدم   از تعریف،  سازمان باید مدیریت هوش استراتژیک را در حمایت 

 قطعیتهای نوآوری و فرصتها و خطرات مرتبط با آن توسعه دهد.  

 ز( تغییرپذیری

سازمان باید نیاز به هوش استراتژیک را با دیدگاه و رسالت خود همگام و همراستا نماید،  

  ی هاو در محیط درون سازمانی و برون سازمانی به بررسی و حتی پیش بینی تغییرات در بازه

 زمانی مختلف بپردازد. 

   هاستمیح( رویکرد س

س رویکرد  مبنای  بر  باید  سازمان  در  استراتژیک  هوش  مبنای    هاستمیمدیریت  )بجای 

موردی( و با هدف کاهش خطرات سازمانی و افزایش احتمال خلق ارزش صورت پذیرد. این 

باز درنظر گرفت که قرار است در سازمان گنجانده شده    یا بعنوان مجموعه   توانیاصول را م

 و از آن پیروی گردد.  

 راهنما   –ابزارها و روشهای مدیریت هوش استراتژیک   - مدیریت نوآوری 

 . هدف  1

این استاندارد شامل دستورالعملهایی برای حمایت از هوش استراتژیک در مدیریت نوآوری  

حوزه باشدیم به  استاندارد  این  در  سطح    ی ها.  دو  در  استراتژیک  هوش  خصوص  در  زیر 

 : شودیاستراتژیک و عملیاتی پرداخته م

 ایجاد استراتژی مدیریت هوش استراتژیک به منظور حمایت از نوآوری در سازمانها   •

های نوآورانه در ها و طرحاجرای مدیریت هوش استراتژیک در حمایت از فعالیت •

 نظام مدیریت استراتژیک و فرآیندهای نوآوری مرتبط  

های  ها و طرحهای هوش استراتژیک در حمایت از فعالیتبکارگیری ابزارها و روش •

 نوآورانه در نظام مدیریت نوآوری و فرآیندهای نوآوری مرتبط. 

رشته  بین  ماهیتی  استراتژیک  به   یاهوش  منحصر  استراتژیک  هوش  دارد.  مقطعی  و 

استفاده نمود که دانش لازم    یی هادر کلیه حوزه  توانیفعالیتهای نوآورانه نیست و از آن م 

 برای تصمیم گیری استراتژیک و اقدامات منتج از آن نیاز است.  

 :  باشدیاین استاندارد برای موارد ذیل قابل استفاده نم

 صدور مجوز   -
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 حفاظت اطلاعات     -

  استانداردهای مرجع. 2

ارجاع داده شده است که همه یا بخشی    یادر استاندارد حاضر به استانداردهای زیر به گونه

تنها   منسوخ،  منابع  خصوص  در  دهند.  تشکیل  را  استاندارد  این  الزامات  آنها  محتوای  از 

. در خصوص منابع غیرمنسوخ، جدیدترین  شوندیکه به آنها استناد شده اعمال م   ییهانسخه 

 .  گرددینسخه سند ارجاع داده شده )شامل هرگونه اصلاحات( اعمال م 

ISO 56000اصول و واژگان   -، مدیریت نوآوری 

 . واژگان فنی و تعاریف  3

 .  شوند یبرای اهداف این استاندارد اعمال م ISO 56000واژگان و تعاریف ارائه شده در 

ISO    وIEC  پا استانداردسازی    ی هاگاهیاز  در  استفاده  برای  تخصصی  اصطلاحات  داده 

 به دو آدرس زیر رجوع کنید:  دیتوانیها مکه برای مشاهده آن  باشندیبرخوردار م

 ISO :https://www.iso.org/obpپلتفرم جستجوی برخط 

 /IEC https://www.electropedia.org:الکتروپدیا 

 هوش  .3-1

 ها، اطلاعات و دانش  ثمره گردآوری، تحلیل و تفسیر داده

. هوش انواع مختلفی دارد که شامل )ولی نه محدود به( هوش بازار، فناوری، رقابتی،  1نکته  

 .  باشدیمالکیت معنوی یا کسب و کار م

 هوش استراتژیک   .3-2

تا تصمیماتی اتخاذ    شودیسری پیشنهادات برای مدیریت عالی ارسال مهوش به همراه یک  

  ریشوند که بر نگرش، استراتژی، خط مشی، اهداف و همچنین فعالیتهای نوآورانه سازمان تأث

 .  گذارند یم

 بخش بنیادین هوش استراتژیک   . 4

 هدف هوش استراتژیک   .4-1

کلیه مراحل فرآیندهای نوآوری، از جمله، ولی نه محدود به، ایده پردازی، مفهوم مهندسی و  

 تعیین مدل کسب و کار به هوش نیاز دارند.  

https://www.iso.org/obp
https://www.electropedia.org/
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به پیشرفت دانش فنی،   توانیدانش منبع اصلی خلق مفاهیم نوآورانه است که از جمله م

 بازارها، روندهای کسب و کار و ژئوپولتیک اشاره نمود. 

و با پرداختن به فرصتها و   شودیهوش استراتژیک باعث تصمیم گیری مبتنی بر دانش م

خطرات به مدیریت عدم قطعیت کمک نموده و بخش لاینفک فعالیتها و فرآیندهای سیستم  

 مدیریت نوآوری است. 

 نیازهای هوش استراتژیک  .4-2

 به منظور تحقق این هدف، تیم هوش استراتژیک باید:  

 ها و دانش مورد نیاز را از منابع درون و برون سازمانی کسب کند  اطلاعات، داده •

 با طرفهای ذینفع همکاری و مشارکت نماید   •

جدیدی دست یابند، مثلاً روندهای فعلی و آتی، عوامل درون و برون   یهادگاهیبه د •

  ن یسازمانی، عرضه و تقاضا برای خدمات/ محصولات موردنظر، نیازهای کاربران و تأم

مدل فرآیندها،  خدمات،  محصولات،  با  ارتباط  در  روشکنندگان  و  ها،  رقبا  ها، 

همکاران، تغییرات نظارتی، مدیریت مالکیت معنوی، ایمنی مصرف کننده، امنیت  

 و ضوابط اخلاقی و ملاحظات مربوط به توسعه پایدار؛  

توسعه فعالیتها و طرحهای تاثیرگذار به منظور افزایش پذیرش نوآوری، مثلاً، تحول  •

 الزامات نظارتی، استانداردها و اکوسیستمهای نوآوری 

کنندگان، مصرف کنندگان، حسابرسان و  نیشناسایی طرفهای ذینفع خارجی، تأم •

ها  داخلی و خارجی )بعنوان مثال، مطابق با استاندارها و مقررات(، دولت  ی هااب یارز

  ی هاها(، گروهها )به عنوان مثال، مطابق با مقررات، قوانین، آئین نامهدر تمامی رده

مصرف کننده )بعنوان مثال، نگرانی در خصوص ایمنی، ضوابط اخلاقی، عدالت(،  

 صنفی   یهانهادهای نظارتی، صنعت و انجمن

)منوط به قابلیت   ها هیشناسایی طرفهای ذینفع داخلی، کارمندان، نمایندگان اتحاد •

(، سهام داران/ مالکان )بعنوان مثال،  هانهیاجرا(، مدیریت )بعنوان مثال، عملکرد، هز

 درآمدها(  

مش • خط  روندها،  ابر  مثال،  )بعنوان  خارجی  روندهای  تحلیل  و  بینی  ،  هایپیش 

 ها و سیگنالها  مقررات، اقتصاد، جامعه، فناوری، محیط زیست، حقوق(، محرک

منابع، صلاح • مثال،  )بعنوان  داخلی  داراهاتیشناسایی گرایشات    یها، مدلها یی، 

 کسب و کار(
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درک مشکلات طرفهای ذینفع که به هدف هوش استراتژیک مربوط است و درک   •

مشکلاتی که بر توانایی هوش استراتژیک برای دستیابی به نتیجه )نتایج( موردنظر 

 . گذاردیم ریتأث

 رکن اصلی فرآیند هوش استراتژیک   .4-3

 اشاره دارد:   DIKIسیکل اولیه هوش استراتژیک به مدل 

 

 

ها، اطلاعات، دانش، دانایی( است. در این  )داده  DIKWبرگرفته از هرم    DIKIنکته: مدل  

از طریق پیاده    "هوش"مفهومی مطلوب/ تقریبی است، دستیابی به     "دانایی"حالت، اگرچه  

سازی فرآیند مناسب مدیریت هوش، شبیه آنچه در این استاندارد به آن اشاره شده، امکان  

 پذیر است.  

پیاده سازی فرآیند هوش استراتژیک مستلزم استفاده از ابزارها و روشهای مختلفی همچون 

داده  تحلاستخراج  روشها لیها،  مصنوعی،  هوش  ماشینی،  یادگیری  بینی،    یها،  پیش 

 .  باشدیم  DIKIغربالگری زیست محیطی، رصد فناوری، تحقیق قوم نگاری برای تائید مدل 

 زمان بندی هوش استراتژیک   .4-4

اگرچه سیکل مطلوب هوش استراتژیک باید یک سیکل مستمر باشد، ولی به دلایل تجربی،  

ها ممکن است  این امر امکان پذیر نیست. استخراج دانش و هوش و همچنین جمع آوری داده

تقویم گرا باشد یا اینکه رویدادی درون سازمانی/برون سازمانی مسبب آن شود که مستلزم  

 توجه یا تصمیمات رهبری است.  

 نتایج مورد انتظار هوش استراتژیک   .4-5

 :  باشند ینتایج زیر مورد انتظار م 

از پیشنهادات به رهبر برای استفاده در فرآیند تصمیم گیری و برنامه    یامجموعه  •

 ریزی استراتژیک  

های  از پیشنهادات به تیم هوش استراتژیک در خصوص دستورالعمل   یامجموعه  •

وضعیت   این  ها.  تائیدیه  برای  اضافی  داده  الزامات  هرگونه  و  جایگزین  یا  جدید 

درجاتی از محرمانگی، صیانت، افشاگری، و حفظ ماهیت مالکانه هوش، و همچنین 

 .  شود یمرتبط با مالکیت معنوی را شامل م یهامدنظر قراردادن جنبه 
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 کلیات هوش استراتژیک   .4-6

 سیکل هوش استراتژیک به موارد زیر نیاز دارد:  

 تائید زیرساخت و دسترسی به:   •

پا1 سایر    یهاگاهی .  و  بازاریابی  کار،  و  کسب  معنوی،  مالکیت  همچون  تخصصی  داده 

 مرتبط   ی هاتجاری، با مجوزها و پروانه  یهاگاهیپا

ها و اطلاعات،  ها و ابزارهای ویژه برای تولید، تحقیق، بازیابی، تحلیل و پردازش داده. روش2

ها، یادگیری ماشینی، تحلیل شبکه اجتماعی، صداها و دیگر  مانند استخراج متن، کلان داده

 روشها و  

. زیرساخت فضای کار، تسهیلات، امکانات و تجهیزات مرتبط، مثل سخت افزارها و نرم  3

 (  ITافزارهای فناوری اطلاعات )

  یاتوصیه شده، مثلاً تیمی از متخصصان چند رشته  یهات یصلاح •

 مدیریت تیم/ مدیریت پروژه   .1

تحلیل سناریوی فناوری، تحلیل بازار و محیط  .2 تخصص موضوعی، مثلاً 

معنوی،   مالکیت  نگری،  آینده  پایداری،  نوآوری،  مدیریت  کار،  و  کسب 

 منابع انسانی و علوم اجتماعی  

 کاربران   یهادگاهیطراحی، د  یهاقوم نگاری، علوم رفتاری، پژوهش .3

گاز،   .4 و  نفت  برق،  و  انرژی  شیمی،  صنایع  مثلاً  صنعت،  بخش  تخصص 

بهداشتی، مدیریت   یهاخودروسازی، هوافضا و دفاعی، تولیدی، مراقبت

 عمومی و دولتی  

یادگیری ماشینی،    /AIها،  داده ورزی مثل آمار، تجزیه و تحلیل کلان داده .5

 پیش بینی  

هستند. زمانی که    یا ها برای یک تخصص چند رشته. موارد فوق حداقل انتخاب1نکته  

نیاز به افزودن مهارتهای مرتبط وجود دارد، بسته به اندازه سازمان، تعداد افراد شاغل در آن،  

 یک یا چند نقش در سازمان ایفا نماید.    توانندیو نوع اطلاعات یا موارد دیگر، افراد م

بر تبادل دانش نظارت نماید و از مهارتهای فردی    تواندی . تیم هوش استراتژیک م2نکته  

ارتباط، هوش هیجانی، حل    یهاو بین فردی به خوبی توسعه یافته )مثلاً، مهارت برقراری 

 .  باشد یمسئله، سازگاری، توانایی تحلیل و شهود( برخوردار م

 موارد زیر برخی از علل تولید هوش اندک است:  
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 ها، اطلاعات و دانش  جمع آوری ناکافی داده •

 یا ضرب العجلهای از دست رفته  هانهیالزامات، هز •

 هوش ارتباطی ضعیف یا اشتباه   •

یا   • یا چند مرحله  فقدان یک  استراتژیک )مثلاً،  اشتباه سیکل هوش  یا  بد  اجرای 

 اجرای اشتباه آنها(  

 

 . سیکل هوش استراتژیک 5

 کنترل و برنامه ریزی عملیاتی   .5-1

ها، اطلاعات و  نیازهای هوش استراتژیک یک سازمان در خصوص نوآوری به شناسایی داده

دانش مرتبط در فضای آن سازمان بستگی دارد )مثلاً، بازار، رقبا، موضوعات فنی، ذینفعان(.  

. تیم هوش استراتژیک باشدیباید بدانیم که محیط کسب و کار پویا و همواره در حال تغییر م

 حالت مدنظر قرار دهد:   نیتردرونی و برونی زیر را در ساده ی هاباید جنبه 

 و طرحهای نوآوری شناسایی شده   هاتیها، فعالکسب و کار پروژه  یهاحوزه  •

زیرساخت طرف • شرکاء،  گذاران،  سرمایه  رقبا،  مثلاً  مرتبط،  ذینفع  های  های 

 ها  دانشگاهی و پژوهشی، و اکوسیستم

 روندهای بازار شامل نیازها و انتظارات مبهم مشتری  •

 روندهای فناوری   •

 استانداردها، قوانین و ضوابط صنعت و بهترین روشها   •

 ها و روندهای نظارتی و قانونی مرتبط  چارچوب  •

 مالکیت معنوی و حقوق مالکیت معنوی  •

 مرتبط با پایداری زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی یهاجنبه  •

کنترل به منظور کاهش عدم قطعیتها، به حداقل رساندن خطرات و جلوگیری از تحمیل  

. در سرتاسر سیکل هوش استراتژیک نتایج هر مرحله شودیغیرضروری انجام م  یهانهیهز

. تیم هوش استراتژیک  گردندیاز الزامات ارزیابی م  یاو نسبت به مجموعه   شوندیکنترل م

 ممکن است یکی از چند مدل موجود را برای این منظور انتخاب نماید.  

 

 سیکل هوش استراتژیک  .5-2
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 سیکل هوش استراتژیک در شکل یک نشان داده شده است.  

 

 
 . سیکل هوش استراتژیک  1شکل 

 

 ساختار بندی .5-3

 کلیات   .5-3-1

تعریف موضوعات برون سازمانی و درون سازمانی مرتبط با هدف    ساختار بندی هدف مرحله  

است.   استراتژیک  بندیهوش  رسالت    ساختار  با  همراستایی  و  هماهنگی  کننده  تضمین 

حدود   تعریف  برای  نوآوری  با  مرتبط  اهداف  و  مشی  خط  انداز،  چشم  استراتژی  سازمان، 

داده تحلیل  و  )ر.ک  گردآوری  )ر.ک  5.4ها  اطلاعات  تفسیر  تهیه 5.5(،  و  ارتباط  دانش  و   )

 ( است.  5.6پیشنهادات مرتبط برای مدیریت عالی )ر.ک 

 معیارها و هدف برای تولید هوش  - نتیجه ساختار بندی  .5-3-2

 .  شودیاولین مرحله بیان مشکل است که در این جا دامنه هوش تعریف م ساختار بندی
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یک بازار   یاهای منطقهها: درک وضعیت توسعه جهانی یک فناوری خاص، پویاییمثال

 از یک منطقه جغرافیایی خاص.   یاژهیخاص، موقعیت یک مهره خاص در بخش و

، و از بین  شوند یها شناسایی مها و منابع دادهکه انواع دادهبنابراین در این مرحله است  

مهم و از بین پیشنهادات نهایی ابزارهای تحلیلی که باید بکار گرفته شوند تعریف    یهاجنبه 

 خواهند شد )بنابراین دانش فنی باید در تیم پروژه لحاظ شود(.  

 ها گردآوری و تحلیل داده .5-4

 کلیات   .5-4-1

اقدامات  گردآوری و تجزیه و تحلیل دادهمرحله   تا  استوار است  بندی  بر مرحله ساختار  ها 

به دو فرآیند تقسیم   توانیموردنیاز برای تولید اطلاعات پیاده سازی شوند. این مرحله را م

 نمود: 

 ها گردآوری و تائید داده -

 ها برای استخراج اطلاعات  تحلیل داده -

بازخورد و تکرار این فرآیندها منوط به بروز موارد خاص است، مثلاً، برای افزودن یا اصلاح  

 ها.  ها، بکارگیری ابزارهای مختلف تجزیه و تحلیل، تکرار و تائید دادهمجموعه داده

 ها  جمع آوری و تائید داده .5-4-2

ها و اطلاعات، بررسی کیفیت و یکپارچگی  این مرحله مربوط به پیدا کردن و استخراج داده

ها و حفظ آن و همچنین شناسایی الگوهای آماده برای تفسیر است. هدف این مرحله داده

 ها و اطلاعات آماده برای تحلیل است. تولید مجموعه مورد تائیدی از داده

 تحلیل شده(   یهاها و اطلاعات )داده داده -نتیجه مرحله جمع آوری .5-4-3

ها، اطلاعات و منابعی که باید بر مبنای معیارهای کیفیت، عینیت، پایایی و دسته  منابع داده

 بندی شناسایی شوند، بعنوان مثال:  

شده ➢ بندی  دسته  توسط    یااطلاعات  شده  تعیین  پیش  از  مقیاس  با  مطابق  که 

 .  باشندیسازمان از میزان مشخصی حساسیت برخوردار م

اطلاعات درون سازمانی که در رابطه با شرکت یا بازار است و از ارزش بالقوه زیادی   ➢

 ولی در دسترس عموم نیست یا هنوز برای عموم ناشناخته است.    باشدیبرخوردار م
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اطلاعات حساسی که صرفنظر از ماهیتشان )شفاهی، کتبی یا الکترونیک( افشا، گم   ➢

 شدن یا در دسترس نبودنشان احتمالاً پیامدهای منفی برای سازمان به همراه دارد.  

 اطلاعات مهمی که احتمالاً برای تغییر استراتژی سازمان است  ➢

 ها و اطلاعات ممکن است به شکلهای زیر نیز حاصل شوند این داده

 الف( منابع درون سازمانی، مثلاً  

 سیستم اسناد یا پایگاه دانش خود شرکت، در صورت وجود  •

افرادی که در رابطه با نیازها و انتظارت هوش استراتژیک سازمان از دانش یا تجربه  •

   باشند یلازم برخوردار م

نتایج تحلیلهای آینده نگر، مثلاً پیش بینی، تمرینات پیش بینی، نوشتن سناریوها،   •

 نقشه راه 

 ب( منابع برون سازمانی، مثلاً  

 کنندگان، رقبا   نیمصرف کنندگان، تأم ی هاتیفعال •

چاپی    یهابه آنها دسترسی داشته باشد: نسخه   تواندیمنابع مستنداتی که سازمان م •

 ها  و یا الکترونیک، مثلاً مجلات، کاتالوگ

پاها یبانیپشت • مثلاً  مثل    یهاگاهی،  اینترنت،  در  موجود  اطلاعاتی  منابع  یا  داده، 

اخبار، وبلاگ این بخش مستندات   یهاها و شبکهپورتالهای تخصصی،  اجتماعی. 

پا  مشخصات،  مقررات،  مثل  حقوق   ی هاگاهیفنی،  سایر  و  انحصاری  حقوق  داده 

 .  شودیمالکیت معنوی و استانداردها را شامل م 

 مقالات پژوهشی منتشر شده یا پژوهشهای منتشر نشده  •

   هاشگاهی، سمینارها، نماهاشیهما •

 گزارشات مربوط به تجزیه و تحلیل بازار  •

 کانونی   یها ها، گروه، مصاحبهها ی نظرسنج •

 ها و شبکه سازی ها  مشارکت •

 با لحاظ کردن موارد زیر ارزیابی نمود:   توانیها و اطلاعات را مکیفیت داده

 ها و اطلاعات و صحت منابع  پایایی و دقت، مثلاً منشأ داده ▪

برازندگی و کفایت، مثلاً شناسایی خلاء ها در اطلاعات مهم و اجرای راهکارهایی   ▪

 .شودیکه در صورت نیاز اطلاعات بیشتری را شامل م 
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داده  جریانات  نقشه  سازی  آماده  منظور  مبه  اطلاعات  و  عملکردها/    توانیها  جدول  از 

از طریق بررسی    / هاتیفعال نمود. در خصوص فعالیتهای مهم، لازم است  استفاده  اطلاعات 

 ها و اطلاعات دریافت شده را ارزیابی نمود.  ها با فرد مسئول ساختار بندی، ارتباط دادهداده

ها،  ها، مثلاً همسانی دادهاز طریق انجام آزمون بر روی داده   توانیها را ماعتبارسنجی داده

پایایی، داده بلااستفاده، تحلیل حساسیت، پردازش و شناسایی فعالیتهای    یهاسودمندی و 

 پرت انجام داد.  

 ها برای استخراج اطلاعات  تحلیل داده .5-4-4

ساختاربندی   فرآیند  خلال  در  شده  تعیین  تحلیلی  ابزارهای  بکارگیری  فرآیند  مرحله  این 

همگن یا    ی هاها( که از مجموعه داده، روندها، نقشهها یاطلاعات مرکب است )مثلاً، همبستگ

مدیریت هوش استراتژیک به    یهااز داده   یا. در این مرحله مجموعه شودیغیرهمگن شروع م

 مرکب دارای معنای نابدیهی.    یها، مثلاً دادهشوند یاطلاعات تبدیل م

 تحلیل شده(   یهااطلاعات )داده –نتیجه تحلیل  .5-4-5

ها و اطلاعات، به منظور برخورداری از زبان و چشم انداز مشترک، سازمان  قبل از پردازش داده

حوزه  تخصصی  واژگان  از   یهاباید  باید  سازمان  نماید.  تعریف  را  خود  کار  و  فعالیت کسب 

روشهای تحلیلی مختلف مناسب مانند روشهای تحلیلی انسانی، ماشینی یا ترکیبی از هر دو  

 استفاده نماید. 

از برخی ابزارهای    توانیبصری م   ی هابرای نشان دادن روندها و الگوها و یا آماده کردن ارائه 

ها و اطلاعات سازمان  ماشینی رایج استفاده نمود که قادر به پردازش مقادیر زیادی از داده

 یافته یا سازمان نیافته هستند، مثلاً:

o  ابزارها و نرم افزارهای آماری 

o ها  استخراج داده 

o   ابزارهای نگاشت و دیداری سازی 

o  طبقه بندی 

o   رده بندی شناسی 

o   تحلیل معنایی یا لغوی 

ها از آنها استفاده نمود  برای تحلیل داده  توانیبرخی از متداولترین ابزارهای انسانی که م

 عبارتند از:  
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• SWOT ها و تهدیدها(  )در خصوص نقاط قوت و ضعف، فرصت 

• PESTEL    زیست فناورانه،  اجتماعی،  اقتصادی،  سیاسی،  عوامل  خصوص  )در 

 محیطی و حقوقی(  

رقابتی، داوطلبان جدید،    یهامدل پنج نیروی رقابتی )در خصوص نیروها و مهره •

 کنندگان(   نیرقبا، مصرف کنندگان، تأم

اطلاعات    توانیها، و از طریق تحلیل حساسیت، مبا کمک ابزارهای تجزیه و تحلیل داده

 را اعتبارسنجی کرد. 

 تفسیر .5-5

 کلیات   .5-5-1

. اطلاعات  شودیدر این مرحله تفسیر اطلاعات مطابق با فضای سازمان منجر به خلق دانش م

اجتماعی، موجب درک چرایی   یهامختلف، مثلاً بازار، دولت، و حوزه  یهاایجاد شده در حوزه

 .  شوندیو چگونگی تغییرات م

 )  دانش )اطلاعات تفسیر شده -نتیجه تفسیر .5-5-2

اطلاعات تفسیر شده همان دانش واقعی ارزشمند برای تصمیم گیرنده استراتژیک است، 

این نوع دانش    ی هااین اطلاعات برای اتخاذ یک تصمیم استراتژیک سودمند هستند. مثال

عبارتند از نگاشت فعالیتهای رقبا و مشخص نمودن سیگنالهای ضعیف، شناسایی الویتها برای 

از صلاحیتهای مختلف را شامل    یاتوسعه فنی و نقشه راه برای پیاده سازی. تفسیر مجموعه 

 زیر باشد:   یها شامل جنبه تواندیکه م  شودیم

این    یهاتلفیق داده • اقدامات جمعی، که در  به  به منظور دستیابی  منابع مختلف 

که در مقایسه   دهدیحالت ترکیبی از اطلاعات از منابع مختلف یک کل را تشکیل م

 با اطلاعات جداگانه از دامنه و ارتباط بیشتری برخوردار است. 

تفسیر اطلاعات، با هدف اینکه موارد قانونی و موارد مرتبط با تصمیم گیری مشخص   •

شوند، از جمله درک اطلاعات تحلیل شده یا پیش بینی پیامدها و تغییرات قابل  

 پیش بینی آن 

اند، مثلاً در رابطه با محتوای فنی و تناسب  تائید معنای اطلاعاتی که تحلیل شده •

 تجاری/ بازار آن اطلاعات و تائید پیامدهای احتمالی آنها برای سازمان 
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ها بسته به بروز مورد خاصی  بازخورد و دفعات تکرار بین تفسیر و گردآوری/ تحلیل داده

ها، بکارگیری ابزارهای تحلیلی مختلف و جلوگیری از هر  مثل افزودن یا اصلاح مجموعه داده

 گونه سوء تفسیر احتمالی ممکن است رخ دهد.  

باشند که برای مسیر،    " اگر  شودیچه م "نکته : برخی از نتایج ممکن است در قالب تحلیل  

  یهالی)تحل  ییها نه یروابط علی و معلولی، شبیه سازیهای فکری، مدلسازی سناریو و غیره گز

 .  ندینمایموردی( ارائه م

بررسی دانش از طریق تحلیل علت و معلولی و ساختاربندی معکوس سناریو امکان پذیر  

 است. 

 پیشنهادات   .5-6

 کلیات   .5-6-1

هدف این مرحله نهایی برقراری ارتباط بین هوش و مدیریت عالی از طریق پیشنهادات مرتبط  

 .  باشدیبا دامنه کاربرد هوش استراتژیک برای حمایت و اثرگذاری بر تصمیم گیری م

 هوش )دانش منتقل شده(   -نتیجه پیشنهادات .5-6-2

برای انتقال هوش به مقامات مدیریتی مسئول تصمیم گیری استراتژیک، از جمله مدیریت  

و   تحقیق  و مدیران  نوآوری،  استراتژی/  بخشهای  روسای  ارشد، مدیران کل،  عالی، مدیران 

 .   شودیتوسعه از ابزارهای ارتباطی استفاده م

ها باید آماده بررسی پیشنهادات و ایجاد ارتباط دوسویه در اقدامات بعدی باشند. در  آن 

 ادامه چند مثال ذکر شده است:  

پیشنهادی برای اقدامات در پاسخ به تغییرات یا   یهابرنامه ریزی آینده نگر: طرح •

 انتظار تغییرات در محیط مورد بررسی

پیشنهادی برای اقدامات مورد نیاز به منظور رسیدگی به    یهاایجاد تحولات: طرح •

 یا برای به حداقل رساندن ضعفهای شناسایی شده    هایمحدودیتها، ناکارآمد

پیشنهادی برای انجام اقدامات به منظور بهره برداری از   ی هاپیگیری فرصتها: طرح •

 فرصتهای شناسایی شده  

پیشنهادی برای انجام اقدامات به منظور کاهش ریسکهای    یهاکاهش ریسک: طرح  •

 شناسایی شده  

 بازار  یهانهیسنجش فناوری و یا گز •
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 شراکتی مرتبط   یهانهیهمکاری، شناسایی شرکای احتمالی و گز •

نوآورانه،   یهاتیو یا تحقیقات جدید، فعال  هادهیپیشنهادی برای ا  یهانوآوری: طرح  •

 و طرحها  یاتوسعه ی هاتیفعال

 اثرات و ارتباطات بین فناوریها و پیشنهادات جاری/ احتمالی  •

و   • امتیازدهی  شناسی،  روش  تعداد،  مسئول،  طرفهای  )شناسایی  مداوم  نظارت 

اقدامات موردنیاز( به منظور شناسایی سریع فناوریها جدید یا فرصتهای بازار برای 

سازمان، یا به منظور توجیه علت توقف فناوریها یا فرصتهای بازار که احتمالاً تحقق 

 ارزش کمی دارند.  

کنندگان این    نیمنفی بر تأم  ریاطمینان حاصل کند که نتایج تأث  تواند ینکته: رهبری م

 اند.  هوش نداشته

 تائید نمود.   توانیاین هوش را از طریق بررسی کاربردپذیری، به موقع بودن و شفافیت م

 اعتبارسنجی هوش استراتژیک   .5-7

رهبری باید درک کند که هوش فعالیتی تحقیقی و تشخیصی و ذاتاً امری غیرقابل پیش بینی  

است. بدون استثنا، هوش کمی سوگیری انسانی دارد که از تجربه شخصی افراد درگیر در آن 

 . علیرغم تائید هر مرحله، این پیشنهادات همچنان باید تائید شوند.  ردیگیفعالیت نشات م

 اعتبارسنجی باید به کمک بررسی مستقل صورت پذیرد.  

ها  از داده   یارمجموعه یبیشتر یا ز  یهابرای اعتبارسنجی ممکن است به اطلاعات و داده

اند.  نیاز باشد که قبلاً گردآوری شده ولی صرفاً برای استفاده در این مرحله کنار گذاشته شده

یک یا چند مدل تعریف    تواندیتیم هوش استراتژیک برای اعتبارسنجی هوش استراتژیک م

 ها، بررسی منابع اطلاعات.  نماید، مثلاً، بررسی یکپارچگی داده

که این    گرددیسؤالات جدیدی مطرح م  شوندیدر پیشنهاداتی که برای رهبری آماده م

 .  شودیها مسؤالات موجب اعتبارسنجی پیشنهادات مذکور یا تائید برخی از آن

، و لازم است توسط  شوند یدر برخی موارد، این پیشنهادات به طور کامل اعتبارسنجی نم

 برخی از اشکال ارزیابی ریسک و اقدامات موقتی مورد حمایت قرار گیرند.   

 . هوش ارتباطی 6

 پیشنهاداتی برای مدیریت عالی   .6-1

 تیم هوش استراتژیک باید رهبری را در خصوص موارد زیر مطلع نماید:  
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 کاررفته ساختار بندی و بستر به •

  پردازدینتیجه هوش که به معیارهای از قبل تعریف شده م •

 ها و خطرات، و پیشنهادات برای تصمیم/ مسیر عدم قطعیت، ابهام، فرصت •

 هرگونه دستاورد اضافی در چارچوب ساختار بندی یا در مجاورت آن •

 درخواست برای ساختار بندی مجدد یا تغییر روند سیکل هوش استراتژیک   •

 هرگونه بهبود در سیکل هوش استراتژیک  •

 مستندسازی، ارتباطات و کنترل توزیع   .6-2

تیم هوش استراتژیک باید اطلاعات مستند نشان دهنده کارایی هوش استراتژیک را مشخص 

 کار، توافقات عدم افشا، قراردادها. تیم هوش استراتژیک باید:    یهاانینماید، مثلاً روشها، جر

 

 
جدید هوش استراتژیک به طور    یهامناسب بودن اسناد استراتژیک را مطابق با داده •

 منظم بررسی نماید 

داده، را مشخص نموده و بررسی    یهاگاهی ها، اطلاعات و دانش، مثلاً پامنابع داده •

 نماید 

گذشته،    یهاقابلیت رصد و قابلیت بازیابی اطلاعات مهم برای سازمان، مثلاً، پروژه •

 را تضمین نماید

به منظور بهبود مداوم سازمان، اطلاعات مستند تجربیات قبلی را حفظ و صیانت   •

 نماید  

سطح   • بندی،  زمان  مثلاً  اسناد،  مشخصات  پیگیری  سازوکارهای  و  منبع  کنترل 

 دسترسی، سیاهه تغییرات، منابع، فرآیند تائید را ادامه دهد.  

. بخاطر عواملی همچون اندازه سازمان و نوع فعالیتهای آن، روندها، محصولات و  1نکته  

تأث و  فرآیندها  پیچیدگی  افراد،   ریخدمات؛  صلاحیت  همچنین  و  یکدیگر،  بر  آنها  متقابل 

 مستندسازی، ارتباطات و کنترل توزیع از سازمانی به سازمانی دیگر متفاوت است.   

ها، تیم هوش استراتژیک باید موارد زیر را  در زمان ایجاد اطلاعات مستند و بروزرسانی آن

 به طور مناسب تضمین نماید:  
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شناسایی و تشریح اطلاعات، مثلاً عنوان، روز، نویسنده، موضوع، یا شماره/ برچسب   •

 مرجع 

ساختار بندی اطلاعات، مثلاً، زبان، نسخه نرم افزار، گرافیک، و محیط انتشار آن،  •

 مثلاً نسخه کاغذی، الکترونیک  

 بررسی و تائید کفایت و تناسب اطلاعات  •

 اطلاعات مستند مطابق این استاندارد باید کنترل شوند تا موارد زیر تضمین گردد:  

در   • و  مناسب  باشد،  نیاز  که  زمان  هر  و  کجا  هر  در  استفاده،  برای  اطلاعات  این 

روشهای  طریق  از  آنها  آسان  جستجوی  قابلیت  مثال  بعنوان  هستند،  دسترس 

 الکترونیکی یا دیگر روشها  

، مثلاً صیانت در برابر افشا، انتشار و استفاده  شودیاز این اطلاعات بخوبی محافظت م  •

 نامناسب، یا از دست دادن یکپارچگی   

ها، اطلاعات، و جریانهای  مدیریت عالی و تیم هوش استراتژیک باید مشخص کنند که داده

دانش مختلف چگونه، به چه میزان و در چه سطحی باید در سازمانها به اشتراک گذاشته شود 

و چگونه سایر اطلاعات )به ویژه اطلاعات مربوط به مدیریت عملیاتی و مدیریت خطی( باید  

ارتباط لازم است چندین جنبه لحاظ شون برقراری  د، بعنوان با آنها ترکیب شوند. در مدل 

 مثال  

o   با چه چیزی ارتباط برقرار خواهد شد 

o   چه کسی ارتباط برقرار خواهد کرد 

o  زمان برقراری ارتباط و دفعات تکرار آن 

o   با چه کسی ارتباط برقرار خواهد شد 

o   نحوه برقراری ارتباط 

نشان داد که وظایف یا نمای شماتیک    یابصورت شبکه   توانیفوق را م  یها. جنبه 2نکته  

 .   شوندیانواع ارتباط درآن مشخص م
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 مقدمه

 کلیات

  ت یریاست. مد  ی اتیح  یدر جامعه امر  ی هر سازمان  یرگذاری رشد، بقا و تأث  یبرا  ینوآور  ییتوانا

  ی هادهیها و اسند بر فرصت نیقرار دارد. ا ینوآور تیریمد  ندیدر قلب فرآ ها دهیها و افرصت

ها،  فرصت  ییشناسا  یبرا  ییها تمرکز دارد؛ ابزارها و روش  ینوآور   نیشیدر بخش پ   هیمراحل اول

توسعه و استقرار در نظر گرفته  ینوآورانه که برا  میمفاه ینوآورانه و اعتبارسنج   میخلق مفاه

 . پردازدینم  شوندیم  جهی توسعه و استقرار نت   یهاتیکه از فعال  ییهادهیسند به ا  نی. اشوندیم

خوب را به مرحله تحقق برساند    ی هادهیها و افرصت  د یدارد، با  یکه قصد نوآور  ی سازمان  هر

ا  یهای از نوآور  ی انیتا جر ا  جادیبالقوه  از مرحله   هاتیفعال  یبرا  یی سند رهنمودها  نیکند. 

 . دهد یتوسعه ارائه م یقصد تا انتخاب برا

 ییراهنما

خود    یهادهی ها و اتا از فرصت  دهد یها و افراد ارائه مسازمان  یرا برا  یی سند رهنمودها  نیا

 کنند.  جادیارزش ا یاتیو عمل یدر سطوح راهبرد

از بالا به پا  رند،ینشأت بگ  یی از هر جا  توانندیم  هادهیو ا  هافرصت به    نییاز پا  ن، ییمثلاً 

را در   کالیتا راد یجیاز تدر یانواع نوآور فیط توانندیها مسازمان. آن رونیب ا یبالا، از درون 

  تیریمد   ی شرفتگیو پ   یدگیچیخود را در سطوح مختلف پ   ی هاتلاش  دیها با . سازمانرندیبر بگ

 دارد.  ی ها بستگآن یطلبو جاه نهیکنند که به اندازه، بلوغ، زم

  یبانینوآورانه پشت   یها یطلبسطوح مختلف بر اساس نوع سازمان و جاه  نیسند از ا  نیا

انتخاب و تطب  تواندیم  نی. همچنکند یم ابزارهاروش   قیبه کاربران در  و  که مناسب    ییها 

 ها هستند کمک کند. خاص آن  طیشرا

 : شوندیم ریسند شامل موارد ز نیها و کاربران اسازمان انواع

  خواهند ی( که میو ارزش اجتماع   ی)انتفاع  شدهتیبزرگ و تثب  یها( سازمانالف 

 مندتر کنند؛ و فرصت خود را نظام ده یا تیریمد  ی هاتیفعال

شرکتب  )  یها(  متوسط  و  ساختاردهSMEsکوچک  دنبال  به  که  به   شتریب  ی( 

 نوآورانه خود هستند؛ ی هاتیفعال
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ها و  مندتر فرصتنظام ی ابیکه به دنبال ارز ریخطرپذ گذارانهیها/سرما( استارتاپج 

 هستند؛  هادهیا

بهره  یرانتفاع یغ   یهاسازمان(  د  دنبال  به  فعال  یبردارکه  برا  ی هاتیاز   ی نوآورانه 

 خود هستند؛  نفعانیسازمان نوآورتر به نفع ذ  کی جادیا

سازمانه  اکوسNGOs)   یردولتیغ   ی ها(  کردن  دگرگون  هدفشان  که    ی هاستم ی( 

 نوآورانه مؤثرتر و کارآمدتر است؛ یهاتیفعال قیاز طر ینوآور

افراد درون  و  ها و  فرصت  تی ریمد  یبرا  یسازمان که به دنبال چارچوب  رونیب  ا ی( 

 هستند؛  هادهیا

ارزش از   جادیا  یرا برا  یدی جد  یهاکه روش  یقاتیها و مؤسسات تحق( دانشگاهز 

 . کنندیخود جستجو م نفعانیو انتظارات سازمان و ذ ازهایپرداختن به ن قیطر

 ی نوآور  نی شیبخش پ

شده در   فیتوص  ینوآور یندهایرا در ارتباط با فرآ  نیشیبخش پ   ینوآور  یهاتیفعال  1  شکل

ISO 56002  د یتأک  ها دهیها و افرصت   تیریتکرارشونده مد  تیبر ماه  1. شکل  دهد ینشان م  

و به سمت تحقق ارزش   دهندیرا کاهش م   تیکه عدم قطع  یریادگی  یهابا چرخه  کند،یم

 . روندیم  شیپ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ISO 56002 ینوآور  یندهایدر ارتباط با فرآ نیشیبخش پ  ینوآور یهات یفعال - 1شکل 

 

 : دهندیارائه م ریبه شرح ز یی هاییسند اطلاعات و راهنما نیا یاصل ی بندها

آماده  4بند   - افرصت  تیر یمد  یبرا  یسازبر  و  جمله    ها دهی ها  از  دارد،  تمرکز 

  ها، دهیا  شرفتی شوند، پ   دهیپرس  دیکه با  یمرجع، سؤالات اساس  یدیاصطلاحات کل
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  توانند یکه م  یمختلف  یهادر نظر گرفته شوند و روش   دیکه با  ینوآور  یهامحرک

 اعمال شوند؛ 

ها و  فرصت  تی ریها بر مدآن  ر یتأث  ی و چگونگ   یو سازمان  یبر ملاحظات انسان   5بند   -

 تمرکز دارد؛  هادهیا

  ، ییشناسا  قیها را از طرو روابط متقابل آن  ده یفرصت و ا  تیریمد  یهاتیفعال  6بند   -

اعتبارسنج و  مفهوم  ب   یخلق  تقس  شتری)که  انتخاب  و  آزمون  به شودیم  م یبه   )

 کند؛ یم انیب لیتفص

ارز  یبازنگر  7بند   - پ   ینوآور  ی هاو تلاش  هاتیفعال  یابیو  را پوشش   نیش یبخش 

 . دهدیم

 ی نوآور  تیریمد یاستانداردها ریارتباط با سا 

توسعه   ISO/TC 279  کمیته فنی  ، که توسطISO 56000  یسند با خانواده استانداردها  نیا

 مرتبط است: ریبه شرح ز اند، افتهی

  ت یریمد  یو اصول اصل  می مفاه  ف،یدرک اصطلاحات، تعار  یبرا  ISO 56000(  الف 

 . ینوآور

  ستمیس  کیو بهبود مستمر    ینگهدار  ،یسازادهی پ   جاد، یا  یبرا  ISO 56002(  ب 

 .ینوآور تیریمد

 نوآورانه. یهامشارکت قیاز طر یدر نوآور یهمکار یبرا ISO 56003( ج 

  تیریمد   ی ابیارز  ج یاجرا و اقدام بر اساس نتا  ،یزی ربرنامه  یبرا ISO/TR 56004(  د 

 . ینوآور

 ی(، استراتژIP) یمعنو تیچارچوب مالک یسازادهیو پ  جادیا یبرا ISO 56005( ه 

 . IP تیریمد  یهاتیفعال یبرا  ییو ابزارها

  ی های ریگمیتصم  یتوسعه و ارائه هوش به منظور توانمندساز  یبرا  ISO 56006(  و 

 . ینوآورانه راهبرد

 یبرا  ییارهایها و معو انتخاب شاخص  یطراح  ،یزیربرنامه  یبرا    2856008ISO(ز 

 .ینوآور ی وهایو پورتفول ها تیسنجش فعال
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 دستورالعمل  -  هادهیها و افرصت  ت یریمد  ی ها براابزارها و روش  -  ی نوآور  تیریمد

 دامنه کاربرد .  1

 :قیاز طر دهد یارائه م ها دهیها و افرصت تیر یمد یبرا یی هاییسند راهنما نیا

 ها؛ دهیمؤثر ا  تیریو ارزش مد لیدلا حیتوض -

 ن؛یشیبخش پ  ینوآور ی هاتیفعال  یبرا یسازآماده یچگونگ فیتوص -

 ؛یفرهنگ و استراتژ  ،ینوآور  یاز جمله رهبر  ، یو سازمان   یپرداختن به مسائل انسان  -

 ها؛ و روابط متقابل آن ینوآور ی هاتیفعال اتیجزئ -

 مهم هستند.  ینوآور تیموفق یکه برا ندیو فرآ تیفعال  یابیملاحظات ارز میترس -

اند مورد توجه قرار شده  فیتوص  ISO 56002همانطور که در    ندهایاز فرآ  یارمجموعه یز

  ن یدرون ا  یهاتیها. فعالآن  یو اعتبارسنج  میها، خلق مفاهفرصت ییشناسا   یعنی  رند، یگیم

  شیتوسعه پ   ینوآورانه قابل اجرا را برا  می مفاه  شوند،یم  ت یریکه با هم مد  ی زمان  ندها، یفرآ

 ISO 56002ها توسط  حلراه  نیها و استقرار احلنوآورانه به راه  م یمفاه  نیا  وسعه. تبرند یم

 سند راهنما است.  ن یو خارج از محدوده ا شودیپوشش داده م

همانطور   کال، یتا راد  ی جیتدر  ینوآور  فیدر ط  یهر نوع نوآور  یبرا  ییهاییسند راهنما  نیا

 . دهد یشده، ارائه م فیتعر ISO 56000که در 

 در نظر گرفته شده است:  ریموارد ز یراهنما برا نیا

 فرد؛  ا یسازمان  کی یاست، چه برا لیدخ یکه در نوآور یهر کاربر -

 ؛ ی سازمان اسیمق ا یهر نوع  -

در جهت   راتییتغ  ، ی اجتماع   ریسود، تأث  یو تحقق ارزش، چه برا  جاد یاز ا  ی هر درک -

 .گری هر هدف د ای کیاستراتژ

مند  خود را به طور نظام   یهادهیها و اها کمک کند تا فرصتبه سازمان  تواندیسند م  نیا

ب  تیریمد ارزش  تا  فعال  یشتریکنند  پ   ینوآور  یهاتیاز  به    نیشیبخش  و  آورند  به دست 

 توسعه برسند.  یانجام/عدم انجام برا یهای ریگمیتصم

وجود ندارد. انتخاب    هات یاستفاده در همه موقع  یبرا  یمجموعه ابزار واحد   ایروش    چیه

ها پرداخته سند به آن  نی که در ا  ردیگیاز ملاحظات مرتبط قرار م  یامجموعه   ریتحت تأث

 خواهد شد. 

 الزامی مراجع .  2
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  ن یها الزامات اآن   یتمام محتوا  ای   یاند که بخشدر متن ارجاع داده شده  یابه گونه  ریز  اسناد

 یفقط نسخه ذکر شده قابل استفاده است. برا دار،خیمراجع تار ی. برادهد ی م لیسند را تشک

 ( قابل استفاده است. هینسخه سند مرجع )شامل هرگونه اصلاح نیآخر خ، یمراجع بدون تار

ISO 56000و واژگان  یمبان  - ینوآور تیری، مد 

 ف یاصطلاحات و تعار.  3

 کاربرد دارند.  ISO 56000موجود در   فیسند، اصطلاحات و تعار نیاهداف ا یبرا

  ISO 56000  یاند، در نسخه بعدگنجانده نشده  ISO 56000که در    ی فیتعار  ی: براتوجه

 گنجانده خواهند شد. 

ISO  وIEC  یهادر آدرس یاستفاده در استانداردساز یداده اصطلاحات را برا ی هاگاهی پا  

 : کنندیم ینگهدار ریز

 https://www.iso.org/obp: در دسترس در ISO نیپلتفرم مرور آنلا -

 / https://www.electropedia.org: در دسترس در  IEC یایالکتروپد -

 

 ها ده یها و افرصت تی ریمد یبرا یسازآماده . 4

 کلیات  .4-1

 : دیها با سازمان ها،دهیها و افرصت تی ریمد یموفق برا یسازآماده یبرا

 کنند؛   جادیمشترک ا ی خود به توافق برسند تا زبان یدیاصطلاحات کل یرو -

 را ممکن سازند؛  یریادگیسؤالات درست را در زمان مناسب بپرسند تا   -

 هستند بپردازند؛  ینوآور یهاتیکه مختص فعال  یبه ملاحظات سازمان -

 به دست آورند؛  ده یفرصت و ا شرفتیروشن از پ  ی دگاهید -

 اعمال شوند.  توانندیمختلف م ی هادرک کنند که چگونه روش -

شده    فیتوص  یاساس  ندیاز سه فرآ  ییها بخش  ایبه تمام    یملاحظات به نحو  نیاز ا  کی  هر

 . میمفاه یو اعتبارسنج م یها، خلق مفاهفرصت ییاشاره دارد: شناسا  ISO 56002در 

به    ت یکاهش عدم قطع  یبرا  یتکرار  یریادگی که نوآوران به دنبال آن هستند،    یشرفتیپ 

  4.3انتخاب است، همانطور که در بند    ماتیاتخاذ تصم  یبرا  یبه وضوح کاف  یابیمنظور دست

نوآورانه   م یارائه مفاه  ن،یشیبخش پ   ینوآور  یهاتیمورد نظر فعال  جهیشده است. نت  فیتوص

که   ییهاتیدرباره فعال  یی هاه یتوص  6آماده توسعه هستند. بند    کهشده است    یاعتبارسنج
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  ی هااز روش  ی کل  ی نماالف    وستی. پ دهد یارائه م  سازند یم  ریپذ مورد نظر را امکان  جهینت  نیا

 . دهدیمرتبط را ارائه م

اعتبارسنج  نیا  در تقس  شتریب  یسند،  انتخاب  و  آزمون  تمام  شودیم   میبه  آزمون   .

که در    یاجه یبه نت  یابیدست  یبرا  ها تیکه به کاهش عدم قطع  دهد یرا پوشش م  ییها تیفعال

را پوشش   یریگمیتصم  ی هاتی. انتخاب فعالکنندیشده کمک م  فیتوص  4.3و    4.2  یبندها

  ت یهستند و در نها شتریتوجه ب ستهیکه شا  یی ها دهیا ا ی ها صتفر  ییشناسا یکه برا  دهدیم

انتخاب همچن  یضرور  شوند،یم  لیتوسعه تبد  ینوآورانه مناسب برا  میبه مفاه   ن یهستند. 

بازنگر به  منجر  است  افرصت  ی گانیبا   ا ی  یممکن  مفاه   هادهیها،  که    یانوآورانه   میو  شود 

 .کنندیانتخاب را برآورده نم  یارهایمع

 ی دیاصطلاحات کل .4-2

در    هادهی ها و افرصت   تی ریمد  یسازآماده  یاز اصطلاحات را برا   ریز  فاتیتوص  دی با  سازمان

 : ردینظر بگ

است،   یکل چرخه عمر نوآور   تیریمد  یبرا  یندیفرآ  "ینوآور  تیریمد"که    یدر حال  -

فعال  نیا بر  تنها  پ   ینوآور  یهاتیسند  برا  م یمفاه  یساز آماده  یبرا  نیشیبخش   ی نوآورانه 

 توسعه تمرکز دارد؛ 

بپردازد   کیقصد استراتژ  کی  ای  یفعل  یاستراتژ  کیبه    تواندیم  "حوزه فرصت"  کی -

حفظ،    لیحوزه پتانس  ن یشود. ا  داریپد  یو داخل  یخارج   راتییتغ  لیبه دل  تواندیم   ای

 سازمان را دارد؛ کی د یتجد ایرشد 

 ینوآور   کیمنجر به    تواندیکه م  دیآیم  دیپد  طی از شرا  یااز مجموعه   "فرصت"  کی -

 فرصت شود؛  یهاحوزه ای  هادهیمنجر به ا تواند یم نیبالقوه شود. همچن

حوزه فرصت الهام   کی  ایفرصت    کیبه طور خودجوش توسط   تواندیم  "دهیا"  کی -

  ا ی   ازیحل، ن  ینشده برا  انی ب  ای شده    انیمشکل ب  ایمسئله    کیبه    تواندی. مردیبگ

 میدستورالعمل مستق  ای چالش    کیبا    ای اتفاق    قیاز طر  تواندیخواسته بپردازد. م

 فرصت مرتبط باشد؛  یهاحوزه ا ی ا هبا فرصت  تواندیم نیشود. همچن داری پد

هر    ا یتوسعه،    یبرا   ها دهیا  ا یها  فرصت  ش یتکامل و پالا   جهینت  "مفهوم نوآورانه"  کی -

 دو است؛ 
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  ا یشده( فقدان دانش    فیتعر  ISO 56000)همانطور که در    "تیعدم قطع"  کی -

  ینوآور  کیبودن    ی نیبشیپ   رقابل یاز ملاحظات است که غ   ی عیوس  ف یدرک در ط

 دهد؛ یم شیمطلوب/بالقوه را افزا

از   ی شده( انحراف از انتظار ناش  فیتعر  ISO 56000)همانطور که در    "سکیر"  کی -

 است؛  دادی رو کی ا ی تیعدم قطع

 ق یاز طر  تواند یاست که م  یشده( منفعت  فیتعر  ISO 56000)همانطور که در    "ارزش"  -

 . دیبه دست آ  نفعانیها و ذو انتظارات درک شده سازمان ازها یبرآورده کردن ن

  ISO 56002  دهد،یرا توسعه م  ینوآور  تیریمد  ستمی س  کیسازمان که    کی  نهیزم  در

حرکت    "هادهیا"و سپس به    " هافرصت "به سمت    "فرصت  یهاحوزه"که از    کندیم  هیتوص

زمدیکن در  ا  کیمانند    گر، ید  یهانهی.  از فرصت  توانندیم   ها دهیاستارتاپ،    ی حت  ا ی ها  قبل 

 فرصت مطرح شوند.   یهاحوزه 

 . دهدیرا نشان م دهی حوزه فرصت، فرصت و ا نیرابطه ب ریز 2 شکل

 

 
 

 دهیرابطه حوزه فرصت، فرصت و ا - 2 شکل

 

 ینوآور  یبرا  هایورود  ا یهر دو را به عنوان نقاط شروع   ای   ها،دهیا  ا یها  فرصت  د یبا   سازمان

نوآورانه استفاده   میمفاه  یو اعتبارسنج  جادیا  یبرا  هایورود  نی. اردیدر نظر بگ  نیشیبخش پ 

ارزش توسعه    یبرا  توانندیکه سپس م   شوند،یم   کیو مستقر شوند. معمولاً،    افتهیتحقق 

 رایباشد ز شرفتیپ  ا ی کالیراد ینوآور کی یدارد که نقطه شروع برا یشتریب احتمالفرصت 
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 یشتریاحتمال ب  دهیا  کی است.    ازیحل بالقوه مورد ندرباره راه  یریادگی  یبرا  یشتریاکتشاف ب

برا نقطه شروع  ز  یجیتدر  ینوآور  کی  یدارد که  ب  رایباشد  راه   یشتریاطلاعات  حل درباره 

  تیاز عدم قطع  یی بالا ای متوسط   ن،ییسطوح پا   توانند یم هادهیها و ابالقوه وجود دارد. فرصت

  ی فاتیتوص  ب  وستیخود داشته باشند. پ   ی دگیچیمختلف بر اساس بلوغ و پ   یهارا در دسته

 . دهدیارائه م هانهیزم نیدر ا تیعدم قطع تیریمد یها و ابزارهااز روش 

م  یهامحرک پ   توانندیارزش    یی شناسا   د،یجد  کیاستراتژ   یهایطلبجاه  یریگیشامل 

توسعه محصولات، خدمات    ،یسازمان  یهااکتشاف، پرداختن به چالش  یخاص برا  یهاحوزه 

  ک یباشند.    نفعانیدرباره رفتار ذ  ییهانشیساخت بر اساس ب  ایو/  د،ی جد  یات یعمل  ی هامدل  ای

 ک ی  توانیاست که در آن م  کیحوزه تمرکز استراتژ  ایدامنه    ،یافبازار اکتش  کیحوزه فرصت  

 موضوع در نظر گرفت. کی آن را به عنوان  توانیم نیکرد. همچن  ییرا شناسا دهیا ایفرصت 

 تیعدم قطع .4-3

 کلیات .4-3-1

  ن یدانش کمبود دارد و ا  ا یکه در آن اطلاعات، درک    شودیم  ی ناش  ی تیاز وضع  ت یقطع  عدم 

  ی . از آنجا که نوآوردهد یم  شیبالقوه را افزا  ایمطلوب    جهینت  کیبودن    ینیبشیپ   رقابلیامر غ 

با سطوح   د یجد  دهی ا  ایفرصت است، هر فرصت    دی جد  یهادرباره اکتشاف حوزه  نیشیبخش پ 

مشکلات    ا یها  سؤالات، ناشناخته  ها، هیکه به صورت فرض  شودیروبرو م  ت یاز عدم قطع  یمختلف

  از یمانند ن  یبه عوامل  هاتیعدم قطع  نیبه حل شدن دارند. ا  ازیکه ن  شوندیم  انیب  یابالقوه

مدل کسب   ای منابع    ک،ی تناسب استراتژ  ده، ی بلوغ ا  ، یاجتماع   رشیپذ   ، ی فن  یریپذبازار، امکان

.  پردازندیزمان توسعه م  ای  ینیتخم  نهیهز  ،یطیمحستیز  تیمسئول  نفعان،یو کار، انتظارات ذ

  ت یاز عوامل آموخته شود تا عدم قطع  یعیوس  فیدر ط دیبا  یزیاست که چه چ   نیتمرکز بر ا

 . ابد ی کاهش 

 هاسک یدر مقابل ر هاتیعدم قطع .4-3-2

  ها سکی. رستندین  کسانی  ها سکیو ر  هاتیعدم قطع  شوند،یاغلب با هم اشتباه گرفته م   اگرچه

 توان یرا م   ها سکیکه ر  ی ها اختصاص داد. در حال کرد و احتمال وقوع به آن  لیتحل  توانیرا م

از   توانیرا فقط م   هاتیها محافظت کرد، عدم قطع بر اساس احتمال کاهش داد و در برابر آن 

دانش و درک کاهش داد.    ی هاپر کردن شکاف  یبرا  یریادگیو    شی آزما  شتر،یب  یبررس  قیطر
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به امکان    توانیاختصاص داد. م   هاتیاحتمال وقوع را به عدم قطع  توانینم  ها،سکیبرخلاف ر

 . تیاطلاعات احتمال اختصاص داد اما نه به خود عدم قطع افتنی

که    کند یم   جادیرا ا  سکیر  ن یدانش مفقود، ا  ا یدر به دست آوردن اطلاعات، درک   یناتوان

نوآور بر مفهوم  ر  یمنف  ریتأث   یدانش مفقود  به    تیاثر عدم قطع  کی  سکیبگذارد.  است و 

  داد یرو  کی  یامدهایپ   توانیکه در اکثر موارد م  ییجا  شود،یم  فیعنوان انحراف از انتظار توص

 کرد.  یموجود کم یها تیقابل  ایوقوع آن را بر اساس اطلاعات، تجربه و/ الو احتمال/احتم

 ت یکاهش عدم قطع .4-3-3

پ   ینوآور  هدف  قطع  یی شناسا  ن،یشیبخش  عدم  کاهش  سطح  تیو  برا  یبه  قبول   یقابل 

از طر  ا یها در اطلاعات، درک  پر کردن شکاف  ق یاز طر  رندگانیگمیتصم   ند یفرآ  قیدانش، 

مجدد در   یابیتکرار و ارز  ازمند یامر ن  نینوآورانه است. ا  میمفاه   د یو تول  ده یفرصت و ا شی پالا

  ی(. هنگام دیمراجعه کن  6.4.1انتخاب است )به بند    یارهای مع  ا ی  ها نهیگزاز    یابرابر مجموعه 

اندازه کاف  تیکه عدم قطع شود، آنگاه آماده    یمعتبر تلق  یو مفهوم نوآور  ابدیکاهش    یبه 

 توسعه است. 

قطع  نیبنابرا عدم  سطح  م  تی کاهش  طر  توانیرا  و    یابزارها  ای ها  روش   قیاز  اکتشاف 

  یهاشی آزما  ،یقاتیتحق  یهاها، مطالعات بازار، پروژهآزمون   ه،یاول  یهامانند نمونه  ش، یآزما

  ها، ی سازهیها، شبداده  یآور و جمع  قیتحق  ،یخلاقانه تکرار  یورود  ها،هیفرض  دییتأ   لوت،یپا

 یخارج/یتماس با کارشناسان داخل ایبازار،  یهاشیآزما ،یسازمدل ،یر یتصو ییراسداستان

  ی برا  یراه  هیاول  ی هاپاسخ به سؤالات به دست آورد. ساخت نمونه   افتنی   یها برادر شبکه 

  ا ی شرویمانند کاربر پ  ییها است. استفاده از روش یریپذو کسب دانش درباره امکان یریادگی

مناسب    نیکاربر و همچن  یهاخواسته   ا ی   ازها ی ن  د ییتأ   یبرا  ی کارآمد  ی اهراه  ،یتفکر طراح

 بالقوه هستند.  انی مشتر یحل مورد نظر برابودن راه

 ی دانش مفقود به عنوان بخش ایمربوط به کسب اطلاعات، درک  یهاتیسند، فعال نیا در

آزما نظر گرفته شده  شیاز  آزمادر  انتخاب،    ش،یاند.  با  اعتبارسنج  ی کیهمراه    ی از دو جزء 

  یبند)فهرست  6.3.4  یدر بندها   تیکاهش عدم قطع  تیر یدرباره مد  شتریاست. اطلاعات ب

 ( ارائه شده است. شی)آزما 6.4.1( و یوآورمفهوم ن  یهاتیعدم قطع

 تیعدم قطع یبرا یغربالگر .4-3-4
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  دی متفاوت است، سازمان با  اریبس  تیبا توجه به سطح عدم قطع  ها دهیا  ت یریآنجا که مد  از

به سه  یمشخص شده، غربالگر 5.2.4را غربال کند. همانطور که در بند  تیسطوح عدم قطع

انتخاب   یبرا  نیو همچن  ینوآور   یویپورتفول  تیریمد  یبرا تواندیم   ادیسطح کم، متوسط و ز

 مؤثر باشد.  یوآورن تیریمد  یهاروش

روش  ییهانمونه   ب  وستیپ  ابزارهااز  و  برا  یها  قطع  تیریمد  یخاص  در    هاتیعدم 

بازار/مأمور  ،ییاجرا/یفن  ،یسازمان   یهادسته  ذ  تیمنابع،  آن  نفعانیو  از  مستقل  ارائه و  ها 

 برهیاز جمله کال  ها،تیو کاهش عدم قطع  یی شناسا  ،یغربالگر  ی. ابزارها شامل چگونگدهدیم

 ها هستند.کاهش آن یها براکردن تلاش
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 ی سؤالات و اصول اساس .4-4

  ر یکه چگونه سؤالات ز ردیدر نظر بگ دی سازمان با ها، دهیها و افرصت تیریمد نهیدرک زم در

 . شوندیمربوط م  ندهیشده و آ یزیربرنامه ، یبه ابتکارات نوآورانه فعل

فرصت - دنبال  به  پ   میتصم  یبرا  یادی ز  لیدلا  م؟یباش  دی جد  یهاچرا   ی ریگیبه 

کاهش فروش/رشد،    د،ی جد  یوجود دارد از جمله: رقابت، فناور  دیجد  یهافرصت

منسوخ،   یهاینوآور ،یو اجتماع  یاسیس  راتییتغ  ،یالزامات قانون ،یعوامل اقتصاد

 . تیمأمور یهایطلبکاربر، جاه/یمشارکت مشتر

  ی نوآور  تیریمد   یهااهداف به تمرکز تلاش  نیچگونه ا"  دنیبا پرس  ست؟یاهداف چ -

  تیهدف مأمور  ای خدمات    ایمحصول    ی هایژگیو   ا ی  انیبر مشتر  ای  یبر انواع نوآور

 . دیکن ترق یوجوها را دق پرس " کنند؟یکمک م

زمان  نیا - چه  زمان  ی اتفاق  دهد؟  رخ  است  داد/ممکن  خواهد    ، یتوال  ،یبندرخ 

همگ  ییشناسا عطف  مهم  ینقاط  مس  یزیربرنامه  یبرا  یملاحظات  حفظ   ر یو 

 هستند.   هادهیها و افرصت

کسان - با  یچه  درگ  دیرا  و  کل  ری جذب  سؤالات  با  یدیکرد؟  گرفت   دیکه  نظر  در 

  " هستند؟   لینوآورانه دخ  م یمفاه  یو اعتبارسنج  جاد یدر ا  ی چه کسان "عبارتند از  

  " مند شوند؟قرار است بهره  یچه کسان "  "م؟یو منابع مناسب را دار  ها تیما قابل  ایآ"

از آن متضرر   ا ی مفهوم نوآورانه مقاومت کنند  نیممکن است در برابر ا یچه کسان"

 " کنند؟یم  فایرا ا ییهاچه نقش ی چه کسان" "شوند؟

  " ممکن است ما...؟  گرید  یکجا" مانند    یسؤالات  دنیتمرکز کرد؟ با پرس  دی کجا با -

را خواهد   جهینت  نیکار در کجا بهتر  نیا"ها را بر  تلاش  ای  دیها را گسترش دهتلاش

 . دیتصور شده متمرکز کن ی هادهی ها و افرصت یبرا "داشت؟

گز - م  نیبهتر  ینوآور  ت یریمد  یهانهیکدام  از  خاص  ان یهستند؟  از    ی مجموعه 

  ا ی  ده یفرصت و ا  شی پالا  یها و ابزارها براکدام روش"مثلاً    د،یانتخاب کن  ها نه یگز

 . "هستند؟  نیترمناسب  هاشیآزما یاندازراه

برا  نیا  توانیچگونه م - از تع  تی موفق  یرا  خواسته، /ازیدرد/ن  نییآماده کرد؟ پس 

کن  نانیاطم  دیکن  یسع تلاش  دی حاصل  ا  تیریمد  یهاکه  و  موفق    دهیفرصت 

روش"هستند.   بهترکدام  براروش  ن یها  هستند؟  یها  سؤالات "استفاده   .

 . دیریرا در نظر بگ "چگونه ممکن است ما...؟"مانند  یبندچارچوب 
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  ت یعدم قطع  یهارا بر اساس دسته   یکدامند؟ سؤالات  دنیپرس  یسؤالات درست برا -

 .دیمراجعه کن ب وستیها به پ نمونه ی. برادیریدر نظر بگ

چارچوب  نیا موفق  یبرا  یریادگی  یسؤالات  عوامل  و  ملاحظات  مد  تیدرک   ت یریدر 

 . کنند یفراهم م  هادهیها و افرصت

 ISOذکر شده در    ینوآور  تیریسؤالات را از منظر اصول مد  ن یمهم است که ا  نیهمچن

پ   ینوآور  یهاتی مختص فعال  توانندیکه م   56000 در نظر    ریباشند، به شرح ز  نیشیبخش 

 : میریبگ

 ر؛ یپذانطباق  یندهایساختارها و فرآ: توسعه یریپذ انطباق  -

 سک؛ یو ر تیعدم قطع تیری مد یی: تواناتیعدم قطع تیریمد -

 ها. موفق از آن  یبرداربهره یبرا ها نشیدر ثبت ب  ی: اثربخشهانش یاز ب یبرداربهره -

 شرفت ی و پ دهیا  دیفرصت، تول  ییشناسا  .4-5

پ   ینوآور  ی هاتیفعال م  نیشیبخش  س  توانیرا  از  مستقل  هم  و  داخل  در    ی هاستم یهم 

  ک یاز    یتر به عنوان بخشابتکارات جامع  یبرا  یعنیکرد،    تیریتر مدکامل  ینوآور  تیریمد

 . دیدر مقدمه مراجعه کن 1نمونه، به شکل  یمستقل. برا  یهادهیتا ا ستمیس

داشته   ها دهی ها و افرصت  عیسر  یثبت و غربالگر  د،یتول  یبرا  ییندهایفرآ  د یبا  ها سازمان

از چند منبع    ده یبهتر از چند ا  تواند یاز منابع متنوع م  شتری ب  ی هادهیا  ه،یباشند. در مرحله اول

 باشد. 

ها به طور آن   تیها و سطوح عدم قطعبر اساس دسته   هادهی ها و ابا فرصت  دی سازمان با

ا  ی متفاوت کاهش    ن،یتمر  قیاز طر  یریادگیو    ها تیامر مستلزم تکرار فعال  نیبرخورد کند. 

  لیتوقف بر اساس پتانس ا ی  شرفتیپ  ینوآورانه برا م یبا هر تکرار، و انتخاب مفاه ت یعدم قطع

براآن  با  رائها  یها  سؤالات  است.  پاسخ  دهیپرس  دی ارزش  و  فرضشوند  اساس  بر  و    ها ه یها 

 ی تکرار  یهاچرخه  دیشوند. با  دیی مشخص شده، تأ   6انتخاب، همانطور که در بند    یارهایمع

. از  ابدیادامه    ابد،ی کسب دانش و اطلاعات کاهش    قیاز طر تیکه عدم قطع  یتا زمان  یریادگی

توسعه است، دانش   یمفهوم نوآورانه برا کیدر مورد آماده بودن  یریگمیآنجا که هدف تصم

انتخاب توافق شده    یارهایبر اساس مع  یریگمیبه تصم  تواند یو اطلاعات به دست آمده م

 کمک کند. 

 ی نوآور  یندهایها با فرآنوآورانه و ارتباط آن   م یو مفاه  ها دهیها، افرصت   شرفتیپ   3  شکل

  ا ی   طیبا توجه به شرا  دی و با  ستین  ی جهان  ها تیفعال  بی. ترتدهدیرا نشان م   نیشیبخش پ 
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تطب  ا ی  ندها، یفرآ دو  جا   قیهر  در  شود.  ا  یی داده  عمل  نیکه    ی ریگمیتصم  شود،یم   ی امر 

 . سازدیم ریپذرا امکان یترموفق

 

 
 به سمت انتخاب شرفتیپ - 3 شکل

 

 : دی سازمان با ت، یکاهش عدم قطع یبرا

 ؛ یاجتماع  ، یبخش، بازار، فناور یروندها را ثبت کند، مانند روندها  -

 ارزش انجام دهد؛  لیبازار در مورد رقابت و پتانس لیتحل -

فرصت،    ک یدرباره    یو مشاهده مشتر  هیاول  یهاکاربر را از نمونه/یبازخورد مشتر -

ها احتمالاً  حلمحصولات، خدمات و راه  ها،یژگیکدام و  نکهیمفهوم نوآورانه و ا  ای   دهیا

 شود؛  ایخواهند بود، جو انی مورد علاقه کاربران و مشتر شتریب

ها  خواسته   ازها، یمطالعه دردها، ن  یتجربه کاربر برا  لیو تحل  نینماد  یهات یاز شخص -

 کیتوسط    دیحل جدراه  ایمحصول، خدمت    کی  رشیپذ  یدرباره چگونگ  هازهیو انگ

 کاربر بالقوه استفاده کند؛  ای یمشتر

و    عیتوز  ش، یآزما  ینوآورانه را از شرکا  م یشود، مفاه  ایرا جو  نفعانیبازخورد از ذ -

سازمان   ییدرباره توانا  یداخل ی و سازمان ی وارد کند، و از رهبران مال نیتأم رهیزنج

 کند؛  افتیدر ی بانیپشت دیحل جدراه ایمحصول، خدمت  کیو استقرار  دیتول یبرا
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درباره   یمعنو  تیبرند و مالک لیهمراه با تحل کیو استراتژ یرقابت ،یتجاراز هوش  -

مفهوم نوآورانه    ای  دهیفرصت، ا  کیمرتبط با    یریپذ ( و امکانROI)  هیبازگشت سرما

 استفاده کند. 

مرتبط    یهاتیو فعال  نیشیبخش پ   ینوآور  یندهایدرباره فرآ  تریو جزئ  ی عمل  ییراهنما

 ارائه شده است.  6در بند 

 هیمرحله اول یملاحظات نوآور .4-6

 نکه یبگذارند، از جمله ا  ری تأث  هادهی ها و افرصت تیریبر نحوه مد توانندیم یمختلف  ملاحظات

شامل    توانندیم  ها نی. امی ها استفاده کنو چگونه از آن   میها و ابزارها را استفاده کنکدام روش

اتخاذ    ی ها و چگونگمشارکت  ی ابیارز  ی فکر کردن، چگونگ  یزیفکر کردن، به چه چ  یچگونگ

 انجام/عدم انجام باشند.  ماتیتصم

 : و دامنه اسیمق -

و دامنه را  اسیمق تواندیآن م یی نها ریتأث ایآن  تیریمد یتلاش برا  ده،ی ا ایفرصت  منشأ 

دو    ن یا  نیب  یزیهر چ  ای   یباز  ردهنده ییتغ  ا ی   یجزئ  توانندیها مو فرصت  ها دهیکند. ا  نییتع

 باشند. 

 ن یی آن را تع  ی. دامنه، مرزهاشودیمربوط م  دهیا  ایفرصت    کیبه اندازه و تکامل    اسیمق

کوچک   اسیابتدا در مق  ست،یمشخص ن  یدامنه به خوب  ا ی  اسیکه مق  ی. در مواردکند یم

کن  دیکن  شیآزما تکرار  کاف  دیو  اطلاعات  ا  شتریب  تیریمد  یبرا  ی تا  مفهوم    ای   دهیفرصت، 

 .دیبه دست آ ینوآور

 : سکیو ر تیقطع  عدم -

م   هاروش ابزارها  ط   توانندیو  قطع  فیدر  شکل  تیعدم  شوند.    یمختلف  یهابه  اعمال 

راد  ی جیتدر  ی های نوآور ترت  کال یو  کمترنشان  بیبه  ب  نیدهنده  قطع  نیشتریو    ت یعدم 

بر انتخاب    توانندیهستند که م  یگریملاحظات د  سک،یر  تی ریو مد  سکیبه ر  لیهستند. تما

 . ندبگذار ریها تأثابزارها و روش

 و تحقق ارزش: جادیا -

که    ی در حال  کنند، یم   جاد یا  نفعیذ  ی هاطرف  یبرا  یارزش قابل توجه  ها ی نوآور  یبرخ

  ی هاحلراه  ت یمخرب در نها  یهاینوآور.  سازندیرا محقق م  ی تنها ارزش حداقل  گر ید  یبرخ

  یی هاکمتر مخرب باشند و ارزش  توانندیم  یجیتدر یهای. نوآورکنندیم نیگزیموجود را جا

 موجود به ارمغان آورند.  یهاحلچرخه عمر راه د یتمد ایبهبود  یرا برا
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از نظر موارد  نفعانیذ ا  یمانند درآمد، سود، رشد، نوساز  یارزش را  محصولات،    یمنیو 

امر    ن ی. اکنندیم   نییتع  یبر کاربر/مشتر   ریو تأث  یداریپا  ، یاجتماع   تیمسئول  ، ی زندگ  تیفیک

 .گذاردیم  ریتأث ینوآور تیریمد یهاتلاش تیو اولو  تیماه اس،یبر مق

 : ینوآور انواع -

با سازمان،    یخارج  ای  یارتباط داخل  ر،ییتغ  زانیرا بر اساس م  یانواع نوآور  دی با  سازمان

  3الف.در بخش    یاز انواع نوآور  یکند. فهرست  یبندطبقه   ی ارزش مشتر  ا یو/  نهیعملکرد، هز

 ارائه شده است.

 ها: کاربران و سازمان انواع -

 هیدر مراحل اول  یبه ابتکارات نوآور  توانند یکه م  یی هااز کاربران و انواع سازمان  یی هانمونه 

بخش  علاقه در  باشند،  توض  0.2مند  با  حیمقدمه  سازمان  است.  شده    ی هاانتخاب  دی داده 

کند، نوع سازمان را به عنوان نقطه شروع و اهداف آن   شی را روشن و پالا  ینوآور  تیریمد

 آن، مشخص کند.  یسازمان  ییاز جمله توانا ،ینوآور تیریمد یبرا

 : ویو پورتفول یبا استراتژ تناسب -

هر    ای  ک،یقصد استراتژ  ا ی  یفعل  یرا در چارچوب استراتژ  هادهی ها و افرصت  د یبا   سازمان

  ی نوآور  وی هرگونه مشارکت در اهداف پورتفول  نیدو، توسعه دهد تا ملاحظات انتخاب و همچن

خود را   ینوآور  تیریمد  یندهایسازمان فرآ  کیکه    ی هنگام  ژه یامر به و  ن یکند. ا  تیرا هدا

 مرتبط باشد.   اریبس تواندیم  کند،یرشد م وی و پورتفول کند یبالغ م 

 ها ده یها و افرصت تیریمد یهاروش. 4-7

 یزیرها و ابزارها را آماده، برنامهبا توجه به تمام ملاحظات ذکر شده در بالا، روش  د یبا   سازمان

  ز ین  ینوآور  ندیفرآ  هیدر مراحل اول  نهیکوچک و کم هز  یاز تکرارها  نانیو انتخاب کند. اطم

  ز ا  یارزشمند است. آگاه  ینوآور  تیریمد  یهاتلاش  داری پا  تیو موفق  ییکارا  یدر توانمندساز

در مراحل   یدر مورد نوآور   یریگم یو تصم  یزیرموجود، برنامه  یهاروش  یو کاربردها  فیط

 . کندیو ساده م لیرا تسه هیاول

م روش   یبرخ دسته   ییها یژگیو  توانندیها  ترک  یهااز  را  برخ  بی مختلف  بر   یکنند. 

  ا ی  تیبر سازمان، حاکم  گر ید  یکه برخ  یتمرکز دارند، در حال  ینوآور  تیریمد  یندهایفرآ

در هر روش متفاوت است.    هادهی ها و افرصت  ت یریو مد  دی فرهنگ متمرکز هستند. نحوه تول

ها و ابزارها ارائه در مورد روش  یتراطلاعات جامع  الف  وستیپ صدها روش در دسترس است.  

 . دهدیم



 357 

 . افراد و سازمان 5

 ات یکل .5-1

 ینوآور  یهاتیو فعال  ندها یفرآ  تیدر موفق یمربوط به افراد و سازمان، عوامل مهم  ملاحظات

  ر یتأث  هادهیها و افرصت  تیریعوامل به وضوح بر مد  نیهستند. از آنجا که ا  هیدر مراحل اول

 .ردی خود در نظر بگ نهیآنها را با توجه به زم دی هر نوع کاربر با  گذارند،یم

را بر اساس    ها دهیها و افرصت دی از آن، با  رونیو افراد، چه درون سازمان و چه ب  ها سازمان

ها  ها، مهارتبا نقش  دیمناسب با  ییراهنما  تیو ماه  اسیکنند. مق  تیریخود مد  یهایطلبجاه

 نیموفق ا  یو اجرا  یزیرمتناسب باشد و برنامه  ینوآور  تیریدر مد  ریافراد درگ  اتیو تجرب

ا  ریپذرا امکان  ها تلاش ابتکارات گسترده  یفرد  ی هادهیا  یامر برا  ن یسازد.    ت یریتر و مد تا 

 صادق است. هادهی ها و ااز فرصت  یامجموعه 

از بالا به    ی عنی)  ی به ابتکارات سطح سازمان  هیمراحل اول  ینوآور  یهاتیکه فعال  یموارد  در

  د ی دارد، چارچوب راهنما با  ینوآور   یبا قصد و استراتژ  یو ارتباط قو  شودی( مربوط م نییپا

 ک یدر    هیمراحل اول  یشده باشد. چارچوب نوآور  یدر سراسر سازمان جاساز  قاًیجامع و عم

  رد یگیمشخص شده است، قرار م   ISO 56002کامل، همانطور که در    ینوآور  ت یریمد  ستمیس

راهنما م  کیستماتیس  ییکه  پوشش  زم  دهد یرا  شامل  فرهنگ،    ،یرهبر  ، یسازمان  نهیو 

 یترارتباط سست  هیمراحل اول  ینوآور  یهاتیکه فعال  یو منابع است. در موارد  یزیربرنامه

 باشد.   د یمف  تواندیم   تیریمد   ستم یاز تفکر س  یهستند، عناصر  یترکوچک  اسیدر مق  ا ی دارند  

 ی رهبر .5-2

 اتیکل .5-2-1

 .ردیدر نظر بگ هادهیها و افرصت ت یریرا در رابطه با مد ریعوامل ز  دیبا یرهبر

 ارشد  تیریتعهد مد .5-2-2

حاصل شود    نانیکند تا اطم  تیرا آغاز و هدا  هیمراحل اول  یابتکارات نوآور  دی ارشد با  تیریمد

ا زمتلاش  نیکه  با  استراتژ  نه،یها  همسو   ها تیقابل  ، یطلبجاه  ،یفرهنگ،  سازمان  اصول  و 

بر اساس اندازه    تواندیها متلاش  ن یاست. دامنه ا  یو خارج  ی داخل  نفعانیهستند و به نفع ذ 

 متفاوت باشد.  سازمانو هدف 

 بپردازد: ریو سازگار باشد و به عناصر ز  تیقابل رؤ د یارشد با تیریمد
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 تر؛و ابتکارات گسترده هادهی ها، افرصت تیتقو -

 از در دسترس بودن و استفاده از منابع مناسب؛  نانیاطم -

 ؛ یروان تیو امن یارزش یریگباز بودن، اعتماد، جهت جیترو -

  ی در ابتکارات نوآور ریتمام افراد درگ یانتخاب برا یارهایکردن مع حیشفاف و صر -

 ه؛ یمراحل اول

 ها؛ م یدر سراسر ت هیمراحل اول ینوآور  یهاتیتوسعه قابل -

 آن؛  نفعانیشفاف بودن در مورد نحوه ارائه ارزش به سازمان و ذ -

 و همه جانبه؛ رمنتظرهیاز جمله از منابع غ  ها، نشیمداوم ب یآورجمع  -

 پشتکار در تلاش بر اساس شواهد؛ جیترو -

 . دهی ا دیفرصت و تول  ییشناسا یها نقش یانتخاب افراد مناسب برا -

 ی نوآور میمفاه کنند،یم  ییها را شناسارا که فرصت  ینقش و مشارکت افراد  دیبا یرهبر

ا اعتبارسنج  جادیرا  رسم  کنند، یم  یو  انگ  تیبه  با  را  آنها  و  )هم    یهازهیبشناسد  مناسب 

 و پاداش دهد.  قی( تشویرونیو هم ب یدرون  یهازهیانگ

 : دیهستند با  ریدرگ ه یمراحل اول یکه در نوآور یافراد

 بپرسند؛ زیکنجکاو و همدل باشند تا سؤالات فکر برانگ عتاًیطب -

 را با امکانات مرتبط کنند؛ هادهی ها و اداشته باشند تا فرصت یو تجار ی دانش فن -

شبکه ارتباط - و  عال گران  پ   یسازان  تا  قانع  یشنهادهایباشند   یبرا  یاکنندهارزش 

 کنند؛ جادیا نفعیذ  یهاجذب طرف

 راحت باشند.  تیعدم قطع طیبا کار در شرا -

ها  فرصت  تیریمد  یبرا   یفرد  تیرا جستجو و آموزش دهد تا صلاح  یافراد  دی با  سازمان

 را توسعه دهند.  ها دهیو ا

 ی استراتژ .5-2-3

ISO 56002  ابتکارات  دهدیارائه م  ینوآور   یدر مورد نحوه توسعه استراتژ  یواضح  ییراهنما .

ها را  چرا و چگونه فرصت " همسو باشند و به سؤال    یاستراتژ  نیبا ا  دیبا  هی مراحل اول  ینوآور

  یفعل  یاز استراتژ  توانندیم   ها دهیها و اپاسخ دهند. فرصت " م؟یکن تیریمد  نده یامروز و در آ

مختلف  یهاروش  دی با  ها ی استراتژ  نیبگذارند. ا  ریبر آنها تأث ایشوند   یناش  کیو قصد استراتژ

 . رندیرا در نظر بگ هادهیها و افرصت تیریمد
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  ر یکند که به موارد ز  جادیرا ا  دهیفرصت و ا  تیریمد  یها تیو فعال  ندهایفرآ  دیبا  یرهبر

 در سازمان بپردازد:

 ر؛ییتغ تیتحمل شکست و ظرف سک،یبه ر لیتما -

 ؛ یو خارج  یداخل نفعانیذ یبرا ایمزا -

 ؛ی احتمال یهاشکاف نیموجود و همچن یهاتیساختارها، منابع و قابل -

  یو اعتبارسنج  جاد یا  یبرا  هادهیا  دیها و تولفرصت  کیستماتیس  یی شناسا  ییتوانا -

 ؛ینوآور م یمفاه

 .هیمراحل اول یابتکارات موفق نوآور یتوانمندساز یفرهنگ و اصول حاکم برا -

 تیحاکم .5-2-4

با  تیریمد برا  دی ارشد  را  حاکم  فرآ  یبانی پشت  یاصول  اول  ینوآور  یندها یاز    ه، یمراحل 

و   یریادگی نهیمورد انتظار در زم ج یارائه نتا یهاوهیاعمال آنها به طور مداوم و ش یهاتیقابل

 کند. نییارزش تع

 :ردیدر نظر بگ داریمؤثر و پا  هی مراحل اول یابتکارات نوآور یرا برا ریموارد ز دی با تیحاکم

 ها؛ دهیها و افرصت  تیریمد یها برااستفاده مؤثر از ابزارها و روش یتوانمندساز -

 ده؛ یمناسب بر اساس بلوغ فرصت و ا  ی ابیارز  یارهایها و معپرسش  یاجازه دادن برا -

 منابع؛  صیتخص تیریمد -

بازار،   قاتیو توسعه، تحق  قیفراتر از منابع روزمره، مانند تحق  یمنابع از منابع   نیتأم -

 ستم؛ یاکوس

 ؛ ی مال  نیاز سطوح مناسب تأم نانیاطم -

پاسخگو - کردن  نقش  ،ییروشن  مسئولساختارها،  انتظارات   ها ت یها،  و 

 و افراد؛  هامیت  رندگان،یگمیتصم

 ه؛ یمراحل اول ینوآور  یهاشناختن تلاش تیپاداش دادن و به رسم -

 ها؛ دهیها و امنابع فرصت یبررس -

 ها؛ ییو دارا یمعنو  تیمؤثر مالک تیریاز مد نانیاطم -

 ؛ ینوآور میو مفاه هادهی ها، افرصت یوهایپورتفول تیریمد -

 .یر یادگی ها بر اساس توقف تلاش ایمجدد   تیهدا یبرا یطیمح جادیا -
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 هیاول حلهمر ینوآور ویپورتفول .5-2-5

اند. بخش  شده  یبنداست که با هم گروه  یاز ابتکارات نوآور  یامجموعه   ینوآور   ویپورتفول  کی

فرصت  ینوآور  وی پورتفول  هیاول اشامل  ابتکارات  ها دهیها،  شناسا  ی و  که  کاوش،    ، یی است 

توسعه   یشده، برا  یاعتبارسنج  یمفهوم نوآور  کیو سپس بر اساس    شیآزما  ،یسازمفهوم 

  ی و توسط مشکل  کنندیمدت را برآورده ماهداف کوتاه  ی. برخشوند یا نمی  شوندیانتخاب م

تر،  تر و بلندمدتبا کاربرد نامشخص   گران،ی که د  یدر حال  شوند، یم  ت یحل شدن هدا  یبرا

 شوند.  تیهدا یریگیپ  یبرا یاحتمال یهانهیگز کی استراتژ ی طلبتوسط جاه توانندیم

تنها   تیریفراتر از مد  خواهدیاتخاذ کند که م  یرا زمان و یپورتفول کردیرو د یسازمان با کی

از ملاحظات متعادل باشند، مانند گسترش    یاریدر بس  دیبا  وهایحرکت کند. پورتفول  دهیچند ا

زمان تحقق ارزش،   ت،یسطوح عدم قطع  د، ی محصولات جد  جاد یدر مقابل ا  ی به محصولات فعل 

 . ازی مورد ن دیو منابع موجود در مقابل منابع جد ده،یعبور فرصت و ا تیو کم تیفیک

  م یو مفاه  ها دهیها، افرصت  تیریمد  یرا برا  ی متفاوت  یندها یفرآ  توانندیملاحظات م   نیا

به صورت واضح    دیبا  ویپورتفول  کی  تیریمد  یارهایداشته باشند. مع  ازین  وی در پورتفول  ینوآور

داده شده    حیتوض  6.4.2همانطور که در بخش    حیانتخاب صر  یارهایشوند. مع  ن ییو شفاف تع

مفهوم    ا ی  دهی کدام فرصت، ا  نکهیدر مورد ا  یریگمیو تصم  ویپورتفول  قیدق  تیریاست، به مد 

به    دی حذف شود. با  د ینبا  ی ادهیا  ای فرصت    چی. هکندینه، کمک م  ای دنبال شود    دیبا  ینوآور

  نده یدر آ دهیفرصت و ا تیریمد یبرا یشود تا راهنما و منبع احتمال وی سابقه آرش کیعنوان 

 باشد. 

  تیریو مد  ی سازمانده  وهایدر قالب پورتفول  توانیرا م  ینوآور  می و مفاه  هادهی ا  ها،فرصت

 ینوآور  کیشدن به    لیتبد   یآنها برا  لیدر مورد پتانس  تیاز عدم قطع   ی کرد، با سطوح مختلف

  ر ی را به شرح ز  ینوآور  فی کند که در مجموع، ط  جادیا  ییویپورتفول  تواندیموفق. سازمان م 

 پوشش دهد: 

پایجیتدر  ینوآور - تغ  ینیی: درجه  تول  ر،ییاز  بر  تمرکز  بهبود   یبرا  ییهادهیا  دیبا 

 موجود؛  یهاوه یش

محصولات، خدمات    ینسل بعد  افتنی  یبرا  ر،ییاز تغ  یمجاور: درجه متوسط  ینوآور -

 ندها؛ یو فرآ

بلندمدت    یهابا تمرکز بر فرصت  ر،ییاز تغ  یی: درجه بالاکالیراد  ای  شرفتهیپ   ینوآور -

 .یدهنده باز رییو تغ
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ابزارها  حاتیتوض  یبرا مراجعه   ب  وستیبه پ   تیعدم قطع  تیریدر مورد مد   شتریب  یو 

 . دیکن

 منابع -عوامل توانمندساز  .5-3

 اتیکل .5-3-1

تخص  دیبا  ویپورتفول   یزیربرنامه مد  صیبه  پتانس  تیریو  تلاش،  سا  لیمنابع،  عوامل    ریو 

 نهیزم  نیدر ا  تواندیم  سکیو ر  تیدر سراسر عدم قطع  ویپورتفول  یساز. متعادلابدیگسترش  

 ارزشمند باشد. 

و    ی کاف   هیمراحل اول  یابتکارات موفق نوآور  یتوانمندساز  یرا که برا  یمنابع   د یبا  یرهبر

کند و آن   جاد یا ی مال  نی تأم استیس ک ی د یبا  نیو فراهم کند. همچن نییمناسب هستند، تع

در نظر گرفته   دی که با  ی کند. عوامل  یبه دست آمده به طور منظم بررس  جیرا بر اساس نتا 

 :است ریشوند به شرح ز

 ی منابع مال .5-3-2

 ی نوآور  یهاتیمرتبط با فعال  یهاتیو محدود  یگذارهیسرما  یهاسکیر  ، یمال   یاندازهاچشم

 شوند.  یاب یارز د یبا هاسکیر ریو سا  یمال امدیاز جمله هرگونه پ  ه،یمراحل اول

 :ردی در نظر بگ ریمناسب را به شرح ز ی مال نیاصول تأم د یسازمان با کی

  یهاخودگردان، بودجه  یبودجه مرکز  قیمؤثر از طر  ی مال  نیتأم  سم یمکان  کی  جادیا -

 ؛ی دولت یهاشرکا و آژانس ان،یمشتر قیاز طر ا یو/ ، یاتیعمل ا ی یمحل

 ده؛ ی فرصت و ا تیریمد یهاتیفعال یبرا  یاختصاص یمنابع مال  صیتخص -

ا  نانیاطم - اولو  یبانیمنابع و پشت  تیظرف  ، یمال  نیتأم  نکهیاز   یبندتیبا فهرست 

 همسو است؛  ینوآور  میو مفاه هادهی ها، اشده فرصت

تأم - کردن  افق  د یجد  یهافرصت  یبرا  ی مال  نیمتعادل  با    یزمان  یهادر  مختلف 

قطع عدم  مختلف  نتا  یگذارهیسرما  سکیر  یهالیپروفا  ت، یدرجات  انواع    جیو 

 ؛ ینوآور

  یو دسترس  دهیا  د یفرصت و تول  یی شناسا  یمال   ن یتأم  یمنابع مرتبط برا  یی شناسا -

داخل منابع  برا  یو خارج  ی به  مد  تیصلاح  جاد یا  یمناسب  و  فرصت  تیر یدر  ها 

 ها؛ دهیا
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محصولات   ها، یکه فناور  ییهااستارتاپ  دیخر  ایمشارکت    یکنار گذاشتن وجوه برا -

 اند. را توسعه داده ی دی کسب و کار جد ی هامدل ایو/

 زمان و فضا .5-3-3

توسعه    ی و آن را به سطح کاف  رندیبگ  ادی  ده ی ا  ای فرصت    کیدارند تا درباره    ازیبه زمان ن  نوآوران

تا بتوانند آن را توص   د ی با  یبه اشتراک بگذارند. رهبر  نفعیذ   یهاکرده و با طرف  فیدهند 

 :ردیرا در نظر بگ ریموارد ز

  ی هادهیا هیو ساختن بر پا  هادهیها و اکارکنان جهت توسعه فرصت  یزمان برا صیتخص -

 گران؛ید

گز - برا  ی هانه یارائه  رو  یمختلف  بر  افرصت  یکار  و  اختصاص    ها، دهیها  مانند 

کارکنان به استفاده از    قیتشو  ا ی ،یاز زمان کار  یثابت، استفاده از درصد   یهازمان

 خود؛ یزمان شخص

 درون سازمان.  یزمان  یهاتیخاص و محدود طیزمان با شرا تیریمد قیتطب -

مح  نیهمچن  نوآوران - برا  طیبه  فضاها  ازین  تیخلاق  یمناسب    ی کیزیف  یدارند. 

از   یی هاتفکر خلاق نمونه  یشده و ابزارها  لیخلاقانه تسه  ینارهایسم  ،یاختصاص

 هستند.  تیخلاق قیتشو یچگونگ

 هاو نقش  هاتیصلاح .5-3-4

  ها دهیها و افرصت  تیریمد  یمناسب برا  تیو ذهن  ها ت یبا صلاح  هیمراحل اول  ینوآور  منابع

نقش ا  ییهادر  مبدعان  مرب  دهندگانص یتشخ  ده،یمانند  تسه  انی فرصت،  مهم   گرانلیو 

پشت زم  د یبا  یسازمان   یبانیهستند.  شخص  یتجار  ، یفن  یهانه یدر  و   تیحما  یبرا  یو 

 ارائه شود.  هیمراحل اول یفرهنگ ابتکارات نوآور یتوانمندساز

ا  شرفتهیپ   ا ی  کال یراد  یهای نوآور دسترس  ازین  تواند یم  د یجد   یبازارها  جادیو  به    یبه 

در    د یتخصص توسعه کسب و کار جد   جاد یاز خارج سازمان و ا  ی قابل توجه  یتخصص فناور

نوآور باشد.  ن  یهاپروژه  ا ی  یجیتدر  یهایداخل داشته  به  پرداختن    د یجد   یازهایتوسعه و 

توسعه کسب و کار داشته    ا ی   ی ابیبازار  یکاف   ی هاتیبه قابل  یبه دسترس  ازین  تواندیم  یمشتر

 باشد. 

 : رندیرا در نظر بگ ریموارد ز دی منابع با نیخود، ا یهادر نقش تیموفق یبرا
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مناسب با    دهی فرصت و ا  تیریمد  یها و ابزارهاروش  ها، تیفعال  ندها، یاهداف، فرآ -

 خود؛  نهیزم

 ست؛یمطلوب چ جهیکنند و نت ریرا درگ یچه کسان -

 ؛یریادگی یبرا یکاربر/مشتر اتیتجرب -

 . رییتغ یلازم برا یرفتارها -

 ی سازمان یبانیپشت  -عوامل توانمندساز  .5-4

 اتیکل .5-4-1

  هیمراحل اول  یموفق نوآور  یهاتیفعال  تیهدا  یو مناسب را برا  ی کاف  ی بانیپشت  د یبا  یرهبر

 است: ریدر نظر گرفته شوند به شرح ز دی که با ی و فراهم کند. عوامل نییتع

 ی و قدردان شزیفرهنگ، انگ .5-4-2

  تواند یکند. م  قیمطلوب تشو  یهارفتارها و نگرش  جادیا  یرا برا  یفرهنگ مثبت  دیبا  یرهبر

و    یبه نوآور  اق یاشت  ک،یاستراتژ   یهایطلب جاه  ،ی سازمان  یهاانعکاس ارزش  یها را براتلاش

به هم    یادهیچیبه طور پ   یمتمرکز کند. فرهنگ و استراتژ  یفعل  یهاتیاز قابل  یبرداربهره

 .ستندمرتبط ه

باشد و پرورش    رایرا به محض ظهور پذ  هادهی ها و افرصت   تواندیم  نیهمچن  یفرهنگ  نیچن

 کنند.  قیرا تشو  شرفتیو پ  یریادگیبه طور مداوم بازخورد ارائه دهند تا   دی ها بادهد. سازمان

  ت یهدا  یهابه بالا و مشارکت  نییخودجوش از پا  یهامشارکت  نیب  یتعادل   دیبا   سازمان

است که با    یو حفظ فرهنگ  قیتشو  یرا هدف قرار دهد. نقش رهبر  نییتر از بالا به پاشده

 :شودیمشخص م ریموارد ز

 تنوع و احترام؛ ،ی باز بودن، اکتشاف، کنجکاو -

 ات؛یفرض  دنیو به چالش کش ر ییتغ ت،یخلاق ش، ی آزما ،یریادگی -

 (؛ یو خارج ی ارتباط سازنده، مشارکت )داخل ،یهمکار ،یسازشبکه  -

ب - ورود  نیتعادل  و  برا  یمبتن   یتجربه  شواهد  فرآ  یبانیپشت  یبر    ت یریمد  ندیاز 

 ده؛ یفرصت و ا

تفکر واگرا    جیترو  ینشده برا  تیشده و هدا  تیهدا  دهی فرصت و ا  نیتدو  یندهایفرآ -

 و همگرا. 
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دلا  نوآوران انگ  هادهیا  دیتول  یبرا  یمختلف  لیبه  آنها  گذاشتن  اشتراک  به  دارند.    زهیو 

پاداش دادن به مبدع)ان( برا  دهیا  کیشناخت منشأ    یبرا  یمشارکت، عامل مهم  نیا  یو 

سازمان نسبت به کارکنان و    تیاز اخلاق و شفاف  یبخش  نی همچن  نیبالاست. ا  زهیحفظ انگ

 است.  نفعانیذ ریسا

کدام فرد در سازمان    یبرا  کیکدام    نکهیا  یی و شناسا  یرونیو ب  یدرون   یهازهیانگ  درک

شده کمک    دیتول  یهادهی ا  تیفیو هم ک  تیامر به بهبود هم کم  نیمهم است. ا  شود، یاعمال م

 باشند:  ریشامل موارد ز توانندیم  هازهیخواهد کرد. انگ

 ؛ یماد ا ی ی متقابل: پاداش مال -

 فراتر از آن؛  ای در داخل سازمان  ،یجمع ا ی  یشخص گاهیشهرت: احترام و جا -

 جامعه؛  یحت ا یبخش، سازمان    م،ی : به نفع فرد، تیدوستنوع -

 . یشغل یرهایگسترش دانش و تکامل مس یبرا  ها،می: به نفع افراد و تیریادگی -

  د ی جد  یهادهیارائه ا  یبرا  ی استعداد ذات  ا ی  زهیو نوآوران انگ  دهیاز مخترعان، مبدعان ا  یبرخ

  ه یتوج  ایارزش    شنهادیپ   کیخود در چارچوب    ی هادهیقرار دادن ا  یبرا ینیو استعداد کارآفر

 تر دارند.گسترده یتجار

 : ردیافراد در نظر بگ نیا یرا برا ریموارد ز  دیبا یرهبر

 کند؛   یابیها را ارزآن شنهاداتیافراد و پ  نیا لیپتانسبه دقت  -

 کند؛ یابیسازمان ارز کیها را با اهداف استراتژآن شنهاداتیتناسب پ  -

 کند؛  ی ابیخود دارند، ارز یهادهیا شبردیپ  یافراد برا نیرا که ا ییهات یصلاح -

 تیوجود دارد، به آنها اجازه دهد تا به تقو  یخوب  ی تیو صلاح  کیاگر تناسب استراتژ -

 بپردازند. یمفهوم نوآور کیخود به  ده یا ایفرصت  شتریب

مدل کسب و کار سازمان  /ی خارج از استراتژ  ای  یمواز  دهی ا  ایفرصت    کیتناسب استراتژ  اگر

نهاد جداگانه جدا    کیرا به عنوان    یتا مفهوم نوآور  دیاست، به طور بالقوه به آنها اجازه ده

  ی هاییشرکت جدا شده و دارا  یبر رو  د یرا که با  یکنترل  زانیکه به دقت م  یکنند، در حال

 . کنندیم  یابیر حفظ شود، ارزیدرگ یفکر
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 ( IP) یمعنو ت یمالک تی ریو مد  دهیا تیمالک .5-4-3

مختلف در سراسر جهان متفاوت است.    ییقضا   یهااست و در حوزه  ده یچیپ   ها دهیا  تیمالک

حاکم    ییمربوط به حوزه قضا  تیروشن کردن موقع  یبرا  ی و حقوق  IPمشاوره با متخصصان  

 .شودیم هیسازمان توص دهیاز ا یبردارو بهره تیمالک استیس نییبه منظور تع

ISO 56005 یتوسعه استراتژ یبرا یی ها ییراهنما IP فرصت،    یی شناسا یها تیفعال یبرا

 . دهدیمفهوم ارائه م  یو اعتبارسنج جاد یو ا دهیا دیتول

 یداری و پا یریمسئولانه، فراگ  ینوآور .5-4-4

با اهداف توسعه   ییبهتر، مانند همسو  ییایدن  جادیا  یعوامل توانمندساز برا  ریسا  دی با  هاسازمان

  یفرصت برا  یهانه یزم   توانندیها مSDG.  رندی( را در نظر بگ29SDGsسازمان ملل )   داری پا

 ارائه دهند.  یو محل ی جهان ی هامقابله با چالش یبرا یی هاحلها باشند تا راهسازمان

 ینوآور  میمفاه  جادیا  ها، دهی ا  دیها، تولفرصت  یی در شناسا  شتریب  ییو تنوع با توانا  یریفراگ

  د یبا  ها دهیها و افرصت  ت یریمرتبط هستند. مد  افتهیبهبود    یعملکرد نوآور  یو به طور کل 

 .30باشد  ریهمه افراد قابل دسترس و فراگ یبرا

 ه یاول هل حمر  ینوآور یهاتیو فعال ندهایفرآ .6

 ات یکل .6-1

  یو روابط متقابل آنها هسته اصل  دهیفرصت و ا  ت یریمد  یها تیفعال  ه،یمراحل اول  ینوآور  در

و انتخاب    شیمفهوم، آزما  جادیا  ، ییشناسا  تی. چهار حوزه فعالدهندیم  لیسند را تشک  نیا

ا شده  نیدر  داده  پوشش  فرآبند  اساس    توانند یم  ینوآور  ی ندهایاند.  بر  و  باشند  متفاوت 

ا  یامجموعه  ها و  فرصت  یسازکه مفهوم   ی مرتبط به هم هستند. در حال  ی هاتیفعال  نیاز 

پ   یتکرار  تاًیماه  هادهیا به صورت خط  یریادگی   شرفتیاست،  به عنوان   ی و متوال  یمعمولاً 

 . دهدیرخ م هیمراحل اول ینوآور یندهایاز فرآ یبخش

 

 

 
 

29 https:// sdgs .un .org/ goals 
30 https:// www .w3 .org/ WAI/ standards -guidelines/ wcag/ 
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 ه یدر مراحل اول ینوآور یهاتیفعال - 4 شکل

 

است    یفکر  ایمفهوم    کی  دهیشکل، ا  نیتردر ساده  رد؟یگیو چگونه شکل م  ستیچ  دهیا

 میدستورالعمل مستق  ای چالش    ک ی  ای اتفاق خوش    کی  جهینت  تواند ی. مگذردیکه از ذهن م

 شود. دیتول کیقصد استراتژ  کی تیحوزه فرصت و با هدا کیدر  تواندیباشد. م

پ   همانطور بند    ترشیکه  روش  4در  و  فرصت  تیریمد  یبرا  ی متعدد  یهابحث شد،  ها 

 ،ینوآور  یندهایفرآ  ،ینوآور  تیمانند ماه  یطیها به عوامل و شراروش   نیوجود دارد. ا  هادهیا

 دارند.  یو صنعت بستگ یدرجه نوآور نفع،یذ  یهاطرف ده،یا ا یفرصت  اسیمق

ارائه  الف وستیدر پ  ی و انواع نوآور ینوآور تیریمد یهادر مورد روش  ترق یدق حاتیتوض

 شده است. 

 ): 6.2( ییشناسا

 ها فرصت ییشناسا 

 ها دهیا منبع /یالهام بخش

 ها چالش فیتوص

 ها دهی ا دیتول

 یفیتوص یمدل ساز

 ): 6.3خلق مفهوم (

 اکتشاف /میمفاه دیتول

 ی موضوع بند/ی خوشه بند

 میو مفاه هادهیا  شی پالا

 ها تیقطععدم  ییشناسا 

 ه یانتخاب اول

 ): 6.4.1( شیآزما

 ی نمونه ساز

 آزمون /قیتحق

 کسب دانش 

 تکامل/بهبود 

 ها تیقطععدم کاهش

 ): 6.4.2انتخاب ( 

 ارها ی انتخاب مع

 مفهوم  دییتأ

 ها گزاره دیتول

 توسعه  ی انتخاب برا

 انتقال 

 ): 6.4( یاعتبارسنج
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اند.  شده  ی سازمانده  ندیچند فرآ  ای   کیکه حول    کند یم  ی بانیپشت  یی هاتیروش از فعال  هر

 باشند.  تریمختلف کاربرد یهاسازمان یبرا توانند یم ندها یفرآ نیا

  کیکنند کدام    نییو تع  رندیدر نظر بگ  دی ها بارا که سازمان  یاصل  ی هاتیبند فعال  نیا

. همانطور که در  کند یتر باشد، مشخص مخاص مرتبط  کردیرو  ای   ندیفرآ  کی  یبرا  تواندیم

 است: ریوجود دارد که مربوط به موارد ز تینشان داده شده است، سه دسته فعال 4شکل 

 ؛ هادهی ا دیها و تولفرصت  یی( شناساالف 

 ( خلق مفهوم، از جمله اکتشاف؛ب 

و انتخاب    شیکه شامل آزما  شتر،یتوسعه ب  ینوآورانه برا  میمفاه  ی( اعتبارسنجج 

 است.

 یی شناسا  .6-2

 اتیکل .6-2-1

خلق مفهوم )بند    یهایورود   توانندیاست که م   یی ها دهیها و افرصت  افتن ی در مورد    یی شناسا

 : رند یرا در نظر بگ ریموارد ز دیها با ( باشند. نوآوران و سازمان6.3

 ؛ هادهیها و افرصت  نیا دیو تول یالهام بخش یبرا یی ها و ابزارهامنابع، روش -

واجد    یبرا  ده یا  ا یفرصت    کی  ایآ  نکهیا  نییتع  یبرا  یی ها دستورالعمل  - اکتشاف 

 ر؛یخ ایاست  طیشرا

 . تیدرست بر اساس سطح عدم قطع ریانتخاب مس یبرا  یملاحظات -

 درست  ریانتخاب مس .6-2-2

اکثر    یکه برا  ی است. در حال  ده یا  ا ی فرصت    ک ی  ت یاز ملاحظات مهم، سطح عدم قطع  یکی

  یبرا  یی هایها جاه طلبسازمان  ی متوسط خواهد بود، برخ  ای کم    تیسطح عدم قطع  هادهیا

،  رساند یم  تیاز عدم قطع  ییدارند که آنها را به سطوح بالا  کیاستراتژ  یهافرصت  یریگیپ 

را بر   ریحداقل دو مس  دی ها با سازمان  ن،یشده است. بنابرا  فیتوص  5.2.4همانطور که در بند  

 : رندیدر نظر بگ تیاساس عدم قطع

 و مجاور است؛ یجیتدر یمختص نوآور شتریکم تا متوسط، که ب ری( مسالف 

 است.  شرفتهیپ /کالیراد یمختص نوآور شتریبالا که ب ری( مسب 

مستلزم    کالیراد  یقرار دارند. نوآور  ینوآور  فیدر دو سر ط  کالیو راد  یجیتدر  ینوآور

  سکیر  تیریمد  ازمندین  ی جیتدر  یکه نوآور  یاست، در حال  تیعدم قطع  یکاهش سطوح بالا
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پا سطوح  قطع  ترنییو  برا  تیعدم  ب  یاست.  غربالگر  شتریاطلاعات  مورد  عدم    یدر  سطح 

 د. یمراجعه کن ب وستیبه پ  تیقطع

 ها ده یها و افرصت  یالهام بخش .6-2-3

  ی ده  زهیو انگ  یالهام بخش  یدرک چگونگ   د،ی جد  یهادهیها و اشرح دادن فرصت  ییتوانا  یبرا

  جاد یمحرک ا  تواند یکه م  دهد یهفت حوزه تمرکز را نشان م  5مهم است. شکل    اریآنها بس

  ر یسا  ا ی  یعلم  یهادرک  ریتحت تأث  تواندیم   هان یاز ا  کیباشد. هر    دیجد  یهادهیها و افرصت

 ج  وستیتمرکز در ابتدا است. پ   کیشروع، انتخاب    یراه برا  کی.  ردیقرار گ  دیجد  یهادرک

 ی برا  دهیا  دیفرصت و تول  حیتشر  یهااز روش  ییهاها و نمونهحوزه  نیا  قیدق  حاتیشامل توض

، در  دهندیرا نشان م   یجیتدر  یبهبودها  ها دهیا  ی تمرکز است. برخ  یهاحوزه  ن یاز ا  ک یهر  

بازارها  جادیبزرگ به جلو هستند که منجر به ا یهادهنده جهش ننشا گرید یکه برخ یحال

تمام   یفرصت بزرگتر. برا   کیاز    ی، معمولاً به عنوان بخششوندیم  دیجد  یمشتر  یو رفتارها

بگذارد، همانطور   ریبر انتخاب تأث  تواندیوجود دارد که م  یمختلف  یپارامترها  کردها،یرو  نیا

 ارائه شده است. 6.2.1که در بند  
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 هادهیها و افرصت یالهام بخش یتمرکز برا یهاحوزه - 5 شکل

 

 ها ده یا یابیمنبع  .6-2-4

  توانند یها م. آنرندیخارج از آن سرچشمه بگ ا ی از درون سازمان  توانند یم  هادهیها و افرصت

به   نییاز بالا به پا   ای به بالا    نییاز پا  ند،یآ  دی داخل سازمان پد  ایبه طور خودجوش در خارج  

از تمام    یبهره مند  یباشند. برا  کیقصد استراتژ  ایشده    تیریمد  نی کمپ  کیاز    یعنوان بخش

مناسب را همانطور   یاتیو عمل  کیاستراتژ  یو ساختارها  ندهایفرآ  دیبا  رندگانیگ  میتصم  منابع،

 کنند. جاد یمطرح شده، ا 5که در بند 

  ی جستجو  ا یمشکل/مسئله خاص    ک یبا هدف حل    ها دهیها و افرصت  نکهینظر از ا  صرف

از   ییهاشود. نمونه   نیبرنامه مناسب تدو  کی  دیباشند، با  دیجد  یهاجهت   یتر براگسترده

 عبارتند از:   هادهی ها و افرصت یاب یمنبع  یمختلف برا یکردهایرو

غ  - پ   ایباز    یررسمیفراخوان  برا شنهادیدرخواست  مداوم  تلاش  آور   ی:   ی جمع 

 ؛ یخارج ا یو/ یداخل نفعانیاز ذ یاری، معمولاً از بسهایورود

تصودهی ا  دیتول  ای فرصت    یی پروژه شناسا - عنوان    بی:  به  و    کیشده،  کار مستقل 

حوزه فرصت انجام   کی  ایمشکل    کیحل    یبرا  میت  کی  ایفرد    ک یمنفرد که توسط  

 ؛ شودیم

به طور   ا،یسازمان    کیدر سراسر    هادهیها و افرصت  ی: جستجونیکمپ  ایچالش   -

امکانات(    یباز )جستجو  تواند یخارج از سازمان، که م  نفعان یذ  انی تر، در مگسترده

  ک یدر پاسخ به    تواندیم  ی حت  ا یموضوع( باشد    کیپاسخ در    یبسته )جستجو   ای

 خاص باشد.  دیتهد

 ها ده یها و او جذب فرصت  دیتول .6-2-5

در شکل    بسته تمرکز  حوزه  در هفت  الهام  منابع  روش 5به    یی شناسا  یبرا  یمختلف  یها، 

از ملاحظات    ییهاآنها انتخاب کرد. نمونه   نیاز ب  توانیوجود دارد که م  دهیا  دیفرصت و تول

 موجود است: 2ج.در بخش  یترارائه شده و فهرست کامل ریدر ز
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مانند شکستن   ی سازمان  یهاامر مستلزم پرداختن به جنبه   نیمناسب: ا  طیمح  جادیا -

  لگران یخلاقانه و سازنده، استفاده از تسه  یهااز مشارکت  تیحما  لوها،یس  ایموانع  

 مکان خارج از سازمان است؛   کیبه  ینیشخص ثالث، عقب نش

از مشارکت کنندگان را    ی قدردان ا ی  ی موضوع نحوه پاداش ده  ن یپاداش: ا  ی هاطرح  -

 ؛ کندیمشخص م

مانند    ییها، جنبه هادهی ا  دیها و تولفرصت  یی شناسا  لیتعاملات: هنگام تسه  لیتسه -

در حال انجام، سطح مورد   اتیفرض  از،یمورد ن  ایموجود    یهاتمرکز بر کاربر، مهارت

و تطابق فرصت    یتا مشتر  یاز مفهوم نوآور  ریها، مسبلوغ ارسال  ا ی  اتیانتظار جزئ

  تواندیم  ی جانب  ی هاتی. ارائه مواد محرک و فعالد یریرا در نظر بگ  تیبا قابل  ده یا  ا ی

 کمک کند؛  یبه حفظ شور و شوق و سطح انرژ

تفکر جانب  یطوفان فکر  یهاها: روشاعمال روش - بهره گ  توانندیم  یو  از   یریبا 

  توانند یم  یجمع سپار  یهاکمک کنند. روش  هادهیا  د یمختلف به تول  یهادگاهید

ها شوند. هکاتون دانشگاه کمک کرده و منجر به فرصت  ایاز بازار    هادهیا  دیبه تول

م استور  توانندیها  کنند.  مشکلات خاص کمک  طراح  یبه حل  باز  یبورد،    یو 

و چشم    یستیز  د یتجربه کمک کنند. تقل  یساز  هیبه تجسم و شب  توانندیم  یساز

فرصت    یهاحوزه  ایتر    کیاستراتژ  یهافرصت  جادیبه ا  توانندیم  کیانداز استراتژ

ابزارها کنند.  شناس  ییکمک  انسان  طراح  ،یمانند  و  ،یکاهش  تخته   و،ید یضبط 

ثبت   یبرا  ییهاراه  یدان یم  یو سفرها  یمشاهده و باز  شنهادات،یصندوق پ   د،یسف

 هستند؛   هادهیها و افرصت

داده،    گاه ی پا  کی در    دیبا   شوند یم  د یکه تول  یی هادهیها و ا: تمام فرصتهادهیثبت ا -

کنندگان    یی آسان توسط شناسا  یدسترس  یبرا  یگرید  ویآرش  ای   نیآنلا  ستمیس

شده،  ویآرش یها دهی ا ایها  ثبت شوند. فرصت گرانی و د دهی ا دکنندگانیفرصت، تول

 یبرا  لیتحل  ایبه عنوان منبع الهام    توانندیها م آن  تیثبت شده و وضع  یریادگی

 استفاده شوند.  ندهیآ یهادهیها و افرصت

 ها ده یها و امحدوده فرصت نییتع .6-2-6

فرصت و    یادیاحتمالاً تعداد ز  ده، ی ا  دیفرصت و تول  ییشناسا  تیمرحله فعال  لیاز تکم  پس

  جاد یا  یرا برا  هادهی ها و افرصت  نیا  د یها باوجود خواهد داشت. سازمان  یبررس  یبرا  دهیا

 محدود کنند:  ر،یمانند موارد ز  یاکتشاف یها تیمفهوم، با در نظر گرفتن فعال
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 ده؛ یبوم ا کی  ای کلاژ  کیمثلاً ارائه  ده، ی ا ا یفرصت  کی تیتقو ای فیتوص -

  ها دهیها و افرصت  ییویدیو ضبط و  یها و مصنوعات، عکسبرداررسانه   یجمع آور -

 تال؛یجیثبت د یبرا

با استفاده از   شتریب  شرفتیپ   یبرا  ها دهی ها و او انتخاب فرصت  ی ابیارز  ، یازدهیامت -

 شتریب  6.4.2انتخاب در بخش    ندیفرآ  نی. ایامرحله  یابیارز  ا ی  ی ازدهیامت  ندیفرآ

 داده شده است؛  حیتوض

 مفهوم؛ جاد یا ،یبه مرحله بعد لیتحو یبرا ها دهیها و افرصت یآماده ساز -

ا  نانیاطم - گذار  نکهیاز  اشتراک  مسئول  افرصت   یافراد  و  به   نیا  ها دهیها  را  کار 

با اجازه پرسش و    ،یجلسه رسم  کیدر    یعنی،  دهند یانجام م   افتهیساختار  یروش

 بوردها؛  یها، استورمانند مصنوعات، ماکت یفیتوص  یهاتمام مدل لی. تحوحیتوض

 ؛یمعنو تیمالک  یمثبت و منف یامدهایپ  یابیارز -

از   ده ی ا  دیفرصت و تول  یی شناسا  ی هاتیدر فعال  ریدرگ  ی هامیاز افراد و ت  ی قدردان -

 ها. ها، اعلانپاداش ز،یجوا قیطر

 مفهوم  ایجاد .6-3

 ست؟یچ یمفهوم نوآور .6-3-1

  ی هادهیها و اادغام فرصت  ای   ده،یا  کی  شیفرصت، پالا   کیتکامل درک    جهینت   ینوآور  مفهوم

 ی برا  یشنهادیمفهوم، پ   نیحل نوآورانه است. اراه  کیتوسعه و استقرار به عنوان    یمرتبط برا

  ها تیاز عدم قطع  ی درک  تواند یم   شنهادیپ   نی. اکند یم  فیارزش را تعر  عیبازتوز  ای تحقق    جاد،یا

توسعه    یآن برا  یامدهایو پ   یدرجه نوآور  ها،سک یاز ر  هی اول  یابیارز  ا یو/  یبحران  اتیو فرض

مفهوم    تیجذاب  دی با  رندگانیگمیرا ارائه دهد. تصم  رهیساختارها و غ   ندها،یاز نظر فرآ  شتریب

 کنند.  د ییتوسعه بالقوه تأ  یرا برا  ینوآور

  ییهاه یفرض  دی سازمان با  ،یمفهوم نوآور  کیبه    ده یا  ایفرصت    کی  شی تکامل و پالا  یبرا

 کند:  جادیا ریموارد ز یبرا

 ست؟یحل شوند چ دی که با یمجموعه مشکلات  ایمشکل  -

 هستند؟  یآنها در رابطه با مشکل)ات( چه کسان یهاخواسته  ا ی  ازهای و ن نفعانیذ -

 ست؟یها چحلمجموعه راه ایحل راه -

 شود؟یم  جادیا یچه کس یبرا یحل، چه ارزشبا اعمال راه -
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پاسخ داد    توانیکه م  یاست، سؤالات  شیکه قابل آزما  ی به شکل فرض  توانندیم  هاه یفرض

 به کاوش دارد، باشند.  ازیشده که ن یی ناشناخته شناسا کیبه شکل   ای

 ی مفهوم نوآور   کیبه    هادهیاز ا  یامجموعه  ای   دهیفرصت، ا  کی  لیاز خلق مفهوم، تبد  هدف

 است. یو بازنگر شی بهبود، پالا یو تکرار یتکامل ندیفرآ کی قیقابل اجرا از طر

 یبندموضوع /یبندخوشه .6-3-2

به    دهیا  نیچند  ای  کی  جهینت  یبندو دسته   یبردارنقشه   ،یبند موضوع  ای  یبنداز خوشه   هدف

  جاد یشوند، احتمال ا  ندیوارد فرآ  یشتریب  یهادهیاست. هر چه ا  یمفهوم نوآور ایفرصت    کی

به    یاب یبه ندرت قابل رد  ها ی از نوآور  یاری. بسشودیم  شتری تر بجذاب   یشنهادیارزش پ   کی

وجود    ییهادهی. اشوندیمربوط م  ها دهیاز ا  یابه مجموعه  شتریهستند، بلکه ب  حدوا  ده یا  کی

 دارند که: 

 مشابه هستند؛  -

 شوند؛ یم  کیخواسته خاص از جهات مختلف نزد ای  ازین کیبه  -

  کنند، یخواسته را برآورده م  ای   ازیرا که همان ن  یصفات بالقوه مختلف/ایمزا/هایژگیو -

 کنند؛ یم یبررس

 .بخشندیرا بهبود م ریتأث ای جهینت -

  نییرا تع یبندافراد مسئول خوشه  ها، دهیا دیها و تولفرصت یی قبل از شناسا  د یبا سازمان

  ی دست  یی و جابجا  وارید  یچسبان رو  ی هاادداشتی  ی رو  هادهی ا  یروش، ثبت بصر  ک یکند.  

  یهاتخته   قیاز طر  یکیبه صورت الکترون  توانیکار را م  نیاست. ا  'هاخوشه 'مشابه به    یهادهیا

 انجام داد.  زیبحث ن قیا از طری یهمکار

منجر به کاهش پنج تا    تواند یاست و م  یتکرار  ندیفرآ  ک ی  ها دهی ا  یبندخوشه   ا ی  شی پالا

شوند.    یبندطبقه   وی آرش  ا ی  یانتخاب، بازنگر  یبرا  دیشود که با   ییهابه خوشه  هادهیا  یده برابر

ارائه ارزش بالاتر   یبرا  ایداشته باشند    ازیخلاقانه تازه ن  یممکن است به ورود  ده یا  یهاخوشه 

 ت، یفیبه ک  تینسبت ارزش کم  یسازنه یبه  یشرح داده شوند. برا  شتریب  دیتر، با درک آسان  ای

. هدف  ندیدرآ قیبه حالت تعل ا ی شی پالا  ب،یترک سه،یمقا دی با یمورد بررس یهادهیمجموعه ا

 به حداکثر رساندن تحقق ارزش باشد.   یآنها برا  لیپتانس  ای با مشکل   هادهیارتباط دادن ا  د یبا

  ن ی. با اشودیم  یخنث  تیکه مالک  یحذف تعصب است به طور  ،یبندخوشه   یایاز مزا  یکی

  ی هاستمیکرد تا س  ی ابیمنفرد را به منشأ آن رد  دهیباشد که بتوان هر ا  دیمف  تواندیحال، م 

 پاداش و بازخورد را فعال کرد. تیریمد
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جمع  یارهایمع خوشه   هادهیا  یآورنحوه  خوشه در  موضوعات  و  باها  اساس    دی ها  بر 

 مثال:  یشوند، برا یسازمانده /یبندمختلف دسته یپارامترها

 کسب و کار؛  یمشترک، الگوها، عملکردهاابعاد، موضوعات  -

 شرفته؛یتا پ  یجیاز تدر ینوآور لیپتانس -

 زمان توسعه؛ ت، یسطوح عدم قطع -

 ک؛یارزش بالقوه، ارتباط استراتژ ،ینوآور  ،ی فن یریپذامکان -

 بازار. ی هایقبلاً ثبت شده، نظرسنج  یهادهی دانش مانند ا -

را    ینوآور  میبه مفاه  لیتبد  یبرا  شتریسازگار و قابل درک باشند تا کار ب  دی با  هاخوشه 

 کنند. لیتسه

 

 

 مفهوم  دیتول .6-3-3

باشد( است که    تواندی)آنچه م  هیفرض  کی  جادیآل و ا  دهیمفهوم شامل تصور راه حل ا   دیتول

شود    یاز مفهوم نوآور   یف یمنجر به توص  دیبا  نی. اردیگیراه حل بالقوه را در بر م  یهایژگیو

 یشنهادیدر ارزش پ   یزیکند که چه چ  انیب  یبه راحت دیقابل درک باشد. با  گرانید  یکه برا

 منحصر به فرد است.  ای و/ دیجد

است که   یمفهوم نوآور یموردکاو ای کسب و کار   یطرح کل ،یمفهوم نوآور  کیاز  یبخش

را    یاز یارائه دهد تا مشخص شود چه ن  ی اطلاعات کاف  دی. باکندیم  ییارزش بالقوه را شناسا

 یارزش بالقوه مفهوم نوآور  نفعان، یذ  د یمحقق شود. با  تواندیو چگونه ارزش م  کند یبرطرف م

بر   یکه مفهوم نوآور  ییها زهیو انگ  ندیها، فرآدر مورد خود طرف  ینشیآنها و هر گونه ب  یبرا

 کند.  یی اساس آنها ساخته شده است را شناسا

باشد )در    ریکنند که شامل موارد ز  هی ته  یاز مفهوم نوآور  هیاول  فیتوص  کی  دی ها باسازمان

 صورت لزوم(: 

 ؛دهد یهدف قرار م  ی( که مفهوم نوآور یخواسته)ها/ازیمشکلات و درد/ن  یعلل اصل -

که ممکن است به عنوان پرسونا ارائه    ،یمفهوم نوآور  ی( هدف بالقوه برایگروه)ها -

 شوند؛

 ت؛ یموقع ای و/ طیدر آن رخ دهد، مانند مح تواندیم یکه مفهوم نوآور یانه یزم -
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 نهی( هدف در زمیتوسط گروه)ها  یکاربرد مفهوم نوآور  یچگونگ  یبرا  ییوهایسنار -

 خاص؛ 

 ؛یخاص نوآورانه مفهوم نوآور  یهایژگیو یعملکرد فیتوص -

  نه،ی( هدف، زمیشده توسط گروه)ها نییبرآورده کردن الزامات خاص تع یچگونگ -

 ت؛یامن ایاستفاده  تیمانند الزامات قابل ،یمفهوم نوآور یعملکردها ا ی وهایسنار

 و کسب ارزش.  جادیا یچگونگ -

  دی ها/مشکلات بالقوه که باسؤالات/ناشناخته /اتی)فرض  ها تیعدم قطع  دیبا  ینوآور  مفهوم

و انتخاب    ش یآزما  قیاز طر  یمفهوم نوآور  رایمستند و فهرست کند ز  ، یی حل شوند( را شناسا

ها  مستقل از دسته  ا ی  تیدر پنج دسته عدم قطع  توانیرا م  هاتی. عدم قطعشودیم  شی پالا

و فهرست   ها تیعدم قطع  ییو شناسا  ینحوه غربالگر  یو ابزارها  حاتیتوض  یراکرد. ب  ییشناسا

 .دیمراجعه کن ب وستیبه پ  یبحران یها تیها/عدم قطعکردن ناشناخته

 را شامل شود:  ریموارد ز  دیبا ،یمفهوم نوآور فیتوص هیهنگام ته  ن،یبر ا علاوه 

.  ماندهیشده باق  ییشناسا  ی هاتیکاهش عدم قطع  یزمان بالقوه برا/ نهیهز  نیتخم -

  د یبا  نیتخم  نیشده باشند، ا  یی شناسا  هاتیتا حد امکان عدم قطع  نکهیبا فرض ا

 را ارائه دهد؛  ی شیآزما یهاتیانجام فعال یاز تلاش لازم برا یاسیمق

مثلاً محرمانه نگه   ،یمعنو  ت یدر مورد سطح مناسب حفاظت از مالک  یریگ  میتصم -

چه   یبرا  یمفهوم نوآور  نکهیداشتن، توافق نامه عدم افشا، ثبت اختراع، بر اساس ا

 (.دیمراجعه کن ISO 56005)به  ردیقرار گ  دیدر معرض د دی با  یو چه زمان یکس

 ی مفهوم نوآور یهاتیعدم قطع یفهرست بند .6-3-4

آن مفهوم    یاجزا  ای  یمفهوم نوآور  کیکرد،    نییرا تع  یانتخاب  جهی بتوان هر نت  نکهیاز ا  قبل

ن است  قطع  ازیممکن  عدم  کاهش  طر  یبحران  یهاتیبه  باشد.    یاعتبارسنج  قیاز  داشته 

  ی ابیدر اسرع وقت امکان ارز  یی قابل شناسا  یهاتیاز عدم قطع  یادیاز تعداد ز  یفهرست بردار

کاهش عدم    بی. ترتکندیرا فراهم م  یاعتبارسنج  یبرا  ازیاز تلاش مورد ن  یتر  نانهیواقع ب

توجه  ر یتأث  تواند یم  یبحران  یهاتیقطع بنابرا  یقابل  باشد.  داشته  منابع  از  استفاده    ن، یبر 

تا حد امکان    یاست که فهرست بند  ریامکان پذ  یتنها در صورت  یتوال  نیانتخاب کارآمدتر

 اکتشاف مفهوم انجام شده باشد.  هدر طول مرحل ها تیعدم قطع

قطع  هر عدم  فهرست  فرآکامل  هاتیچه  باشد،  بود.    ند یتر  خواهد  کارآمدتر  آنها  کاهش 

ها استفاده کرد  در دسته   تیعدم قطع  کیستماتیکاهش س  ی برا  یریادگیطرح    کیاز    توانیم



 375 

قطع  یفهرست  ایو/ عدم  با    یبحران  یهاتیاز  تأم  کیرا  برا  نیبرنامه  کرد.  فهرست    ی منابع 

 . دیمراجعه کن  6.4به بخش  یق اعتبارسنجیاز طر تیکاهش عدم قطع
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 ینوآور  میانتخاب مفاه .6-3-5

ادامه داده شود   ،یمفهوم نوآور  کیو بعداً  ده، ی ا ای فرصت  ک یبا   ایآ نکهیدر مورد ا ماتیتصم

و عمده در طول    ی. انتخاب در نقاط جزئشودیآنها گرفته م  ش یپالا  ند یدر طول فرآ  ر،یخ  ای

گرفت،    میتوسط فرد/ت  توانیرا م  ماتیاز تصم  ی . برخشودیانجام م   ش یمراحل اکتشاف و آزما 

پس    د یبا   جادکنندگان یدارند. ا  یارشد/رهبر  تیریبه مشارکت مد  از ین  گری د  یکه برخ  ی در حال

مع  میاز تصم با  مطابق  بازخورد در  یارهای انتخاب،  برا  افتیانتخاب سازمان،  نحوه    یکنند. 

 . دیمراجعه کن 6.4.2انتخاب به بخش   یارهایمع فیتعر

 ینوآور  میمفاه یاعتبارسنج .6-4

 اتیکل .6-4-1

ابزارها و روش  جهینت  ینوآور  م یمفاه  یاعتبارسنج از    ات، یفرض  ش یآزما  یبرا  یی ها استفاده 

عدم قطع به سؤالات و کاهش  ا  ک یشده توسط    جادیا  تیپاسخ  مفهوم    ک ی  ای   ده یفرصت، 

مربوطه ارائه دهد که    یها طرف  تیرا به رضا  یشواهد کاف   دیدر حال ظهور است. با  ینوآور

 نیا  نیی. هدف از انتخاب، تعکندیم   دیی انتخاب شده تأ   یارها یمع  لرا در مقاب  هیاول  هیفرض

 مناسب هستند. ویآرش ای یتوسعه، بازنگر یبرا ینوآور  میمفاه ایاست که آ

از آنجا  ش یاست که شامل آزما   یتکرار  ند یفرآ  کی  یاعتبارسنج انتخاب است.  که    یی و 

پرمصرف  نیاز مهمتر  یکی  یاعتبارسنج فعال  نیترو  است،    یمقدمات  ینوآور  ی هاتیمراحل 

 به حداقل برسد.  یاست تا زمان و منابع مصرف  "عیشکست سر ا ی تیموفق"هدف آن 

  میو هم در نقاط تصم  یتکرار   ندیدر طول فرآ  یهم به صورت تکرار  یاعتبارسنج  جینتا

 باشد:  ریشامل موارد ز دیبا  یاعتبارسنج جی. نتا شودیادامه/توقف استفاده م یدیکل یریگ

 تا به امروز؛ یاعتبارسنج یمنابع استفاده شده برا -

 حاصل شده؛  تیکاهش عدم قطع -

 ؛ یمفهوم نوآور  یریبالقوه آن بر امکان پذ  ریو تأث  ت یعدم قطع  مانده یسطح باق  نییتع -

 شتر؛یب یاعتبارسنج یهاه یتوص -

 . ندهیمنابع در آ یتعهد احتمال -
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 ش یآزما .6-4-2

 ست؟یچ  ش یآزما

ها جهت  سازمان  یبرا  یفرصت  جادیا  یدر مورد به دست آوردن اطلاعات گمشده برا  شیآزما

 است. یمفهوم نوآور  کیدر درک آنها از  ج ینتا نیو ادغام ا یریادگی

مختلف  شیآزما انواع  فعال  یشامل  ابزارها    هاتیاز  نوع  مورد    ش یآزما  یهاروش  ا یاست. 

 دارد:  یبستگ ریانتخاب، به موارد ز ندیفرآ ییراهنما یاستفاده برا

 ؛یبلوغ مفهوم نوآور  زانیم -

 شده.  ییشناسا هیفرض ا ی تینوع عدم قطع -

مشخص   دیها متفاوت است، باافراد و سازمان   یبرا  تیآنجا که سطح تحمل عدم قطع  از

 . ابدیکاهش  د یتا چه حد با  تیشود که هر عدم قطع

 م؟یدهیکار را انجام م   نی چرا ا

که اطلاعات،    یی هستند، جا  یمتک  یریادگیو    اتیاغلب بر فرض  دیجد  یهادهیو ا  هافرصت

مفهوم   کی  تیو موفق  یریپذ امکان  ها،تیعدم قطع  یوجود ندارد. برخ  یدرک کاف  ایدانش  

انتخاب    ی ارهایمع  نکهیا  دیی تأ   یبرا  ش یآزما  قی. کاهش آنها از طرکشندینوآورانه را به چالش م

 مهم است. اریبس شوند،یبرآورده م  یبخشت یبه طور رضا

که    ی بهبود آن تا زمان ت یمفهوم نوآورانه و در نها  کی  قیتطب  ا یاصلاح    یبرا  ش یآزما   جینتا

 .شودیانتخاب آماده شود، استفاده م  یبرا

 کار را انجام داد؟  نی ا  د یبا  یچه زمان

م  ی زمان  شیآزما قطع  شودیانجام  عدم  کاهش  کسب    ا ی  اتیفرض  یاعتبارسنج  ها،تیکه 

 مناسب باشد.  از، یدرک مورد ن ای اطلاعات، دانش 

  ایمرحله تکامل    نیو همچن  تیهر عدم قطع  تیمتناسب با ماه  دیبا   شیآزما  یهاروش

 انتخاب شوند. یبهبود مفهوم نوآور

تصم  دیبا  هاسازمان فرآ  یدیکل  یریگمینقاط  در طول  مناسب،  طور  به   ت یریمد  ندیرا، 

  ی ابیارز  ریرا در موارد ز  شی آزما  ج ینتا  رندگانیگمیکه تصم  یی کنند، جا   نییتع  ده ی فرصت و ا

 : کنندیم

 افته؛ یتوسعه ن یهادهیا ی بندغربال و گروه -

 ها؛ محدوده فرصت نییو تع هادهیا فیتعر -

 نوآورانه؛ میمفاه یابیارز -
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 انتقال به مرحله توسعه. یبرا شنهاداتیپ  یانتخاب رسم -

 دهد؟یکار را انجام م   ن یا  یچه کس

 خارج از سازمان انجام شود، مانند:   یحت  ایاز داخل    یتوسط افراد  تواندیم   شیآزما  یهاروش

که ممکن است در ابتدا آن را قبل از ارائه به   ده،یا  ایفرصت    جادکنندگانیا -

 کنند؛  'ش یآزما'اشخاص ثالث 

 ؛یمفهوم نوآور ای و/ ده،یبهبود فرصت، ا یبرا  ییهامیت ایافراد  -

 در داخل و خارج از سازمان؛  دهی فرصت و ا انیحام -

را به همراه   تینیتا ع   کنندینم  تیحما  دهیا  ایاز فرصت    ماًیکه مستق   یافراد -

 آورند.

 ست؟ یچ  ندیفرآ

در هر    ،یآنها در مراحل بعد  یو اعتبارسنج  هی نوآورانه در مراحل اول  میمفاه  دیتول  یهاروش

و ارزان    ع یاست که تا حد ممکن سر  ن ی. اصل اابندییم   شیافزا  نهیتکرار از نظر تلاش و هز

شوند    شیآزما  هاپیپروتوتا  ای ساده    یهاممکن است با نمونه   هینوآورانه اول  می. مفاهمیریبگ  ادی

 همراه باشند.  ییبا کاربران نها هیاول یهاشی و با انجام آزما

 است:  ریبر اساس موارد ز ش یآزما ندیفرآ انتخاب

 ت؛ یعدم قطع ی هایبنددسته  -

 مفهوم نوآورانه؛ کیسطح بلوغ  -

 ؛ تیسطوح عدم قطع -

 ش؛ یآزما نهیهز -

 از؛ یزمان مورد ن -

   . انتخاب یارهایمع -

  ا ی   دهیا  کی  یریپذدرک در مورد امکان  جادیا  یبرا  شیآزما   یهااز روش   یاگسترده  فیط

 آن وجود دارد، مانند:  یریپذاز امکان یجنبه خاص

 و کارکرد؛  یتازگ -

 استفاده؛  تیو قابل ی فن یریپذامکان -

 اجرا./دیو تول  یابیبازار تیقابل -

 عبارتند از:  شیآزما  یهانهیاز گز ییهانمونه 

 موضوع؛ اتیادب یبررس -
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 نفع؛ یذ ی هامصاحبه با کارشناسان و طرف -

 انجام مطالعات بازار؛ -

 ها؛ شی آزما ایو توسعه  قیانجام تحق -

 ها؛ یسازهیشب ای ( PoCاثبات مفهوم ) جادیا -

 ه؛یاول یهانمونه  ایها  ساخت ماکت -

 یحس و حال برا  یتجربه و تابلوها  یسازه یشب  یداستان برا  یاستفاده از تابلوها -

 ثبت احساسات؛

 ک؛یبا اهداف استراتژ ییهمسو د ییتأ  یبرا کیخواندن اسناد، مانند برنامه استراتژ  -

 عمل.  یو آزاد یمعنو تی حفاظت از مالک لیپتانس یابیارز -

عدم    یبرا  ازیدانش مورد ن  ای ارائه اطلاعات، درک    یرا برا  ی مناسب  نهیاست که گز  مهم

مفهوم    کی  شتریبهبود ب  یچند مورد برا  ای  کی. ممکن است  میمورد نظر انتخاب کن  تیقطع

 انتخاب اعمال شود. یبرا یریگمیاز تصم یبانیپشت اینوآورانه 

قطع  شیآزما به شناسا  تواندیم  ها تیعدم  عدم    یاضاف  یها تیعدم قطع  ییمنجر  شود. 

 مفهوم نوآورانه داشته باشند. شتریب شی آزما ایبه اصلاح  ازیممکن است ن  دی جد یهاتیقطع

 انتخاب .6-4-3

 ست؟ یانتخاب چ

 است:  ریاز موارد ز یکی ینوآورانه برا م یمفاه/هادهیها/افرصت یبنددرباره دسته انتخاب

 ها؛ دهیها و افرصت ریبا سا  بیترکتوسعه مداوم،  -

 ؛ یتکرار و بازنگر -

 . یمراجعه بعد  ایتوسعه  یبرا یگان ی با  ای پارک کردن  -

 انتخاب وجود دارد: یجنبه برا دو

 انتخاب؛ ی ارهایسؤالات و مع فیتعر -

ا  یریگمیتصم - کاف/دهیفرصت/ا  کی   ا یآ  نکهیدر مورد  به طور  نوآورانه  به    ی مفهوم 

 . کندیرا برآورده م ارها یو مع دهد یسؤالات پاسخ م

 م؟یدهیکار را انجام م   نی چرا ا

فرصت  یضرور  انتخاب به  فقط  کارآمد  طور  به  بتوانند  منابع  تا  ااست  مفاه  ها دهیها،    م یو 

 شانس ارائه ارزش را دارند. نیکه بالاتر ابند یاختصاص  یانوآورانه 
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 کار را انجام داد؟  نی ا  د یبا  یچه زمان

 یرسم  یشنهادیسند پ   ک یدر    دیادامه/توقف است که با  یبرا   یریگمیانتخاب، تصم  نیترمهم

  تیپروژه حما کیشدن آن به  لیمفهوم نوآورانه به مرحله توسعه و تبد کیشود تا از انتقال 

 کیمنجر به    تواندیمفهوم نوآورانه م  ای   دهیفرصت، ا  کیبه توقف    میاوقات تصم  یکند. گاه 

 شود.  شتری ب یریادگی یبرا یقاتیپروژه تحق

و تکرار    یبند. زماندهدیرخ م  ندیفرآ  هی در مراحل اول  یدیدر نقاط کل  نیهمچن  انتخاب

الف    وستیمتفاوت است )به پ   دهیا  ایفرصت    شیو پالا  دیبسته به روش تول   هیاول  ماتیتصم

 (.دیمراجعه کن

 دهد؟یکار را انجام م   ن یا  یچه کس

ا  یافراد هستند، در طول    لیبالقوه دخ  یهاحلراه  یینوآورانه و شناسا  میمفاه  جادیکه در 

 . دهندیانجام م  یجزئ ی هاانتخاب ند،یفرآ

کسان  نکهیا مفاه  یبرا  رنده یگمیتصم  ی چه  برا  م یانتخاب  به    ینوآورانه  هستند،  توسعه 

مالکان،    گذاران،هیسرما  توانند یها م دارد. آن  ی اندازه، فرهنگ و ساختار سازمان بستگ  نه،یزم

 باشند.  یمتخصصان نوآور ایو توسعه  قیتحق رانیمد  ،ینوآور یهاتهیرهبران ارشد، کم

 ها را:انتخاب د یبا رندگانیگمیتصم

م - مراحل  مع   یانیدر  از  استفاده  برا  یارهایبا   ک ی  ایآ  نکهیا  یابیارز  یتوافق شده 

انجام    ر،یخ  ایدارد    یبه مرحله بعد  شرفتیپ   یحداقل الزامات را برا  ده یا  ایفرصت  

 دهند؛ 

کم است،    تیکه عدم قطع   یی در جا  ،یجینوآورانه تدر  یهادهیا  ترع یسر  شبردیپ   یبرا -

 انجام دهند. 

انتخاب مرتبط با آن   یارهایبا استفاده از مع  رندگانیگمی تصم  نیا  ،ینقاط انتخاب بحران  در

 کنند.   یگان ی با  ایرا ادامه دهند، تکرار کنند  هادهیها و افرصت  ایکه آ  کنندیمرحله، قضاوت م 

 شود؟یکار چگونه انجام م   نیا

 اتیکل

 وجود دارد: یتکرار  تیفعال نیفاز مختلف از ا دو

 ش ی مفهوم و آزما جادی ا ،یی( انتخاب در طول شناساالف

  میها، پول(، تصم)مانند زمان، مهارت   کند یمنابع را مصرف م دهی ا  ایآنجا که هر فرصت    از

  ی ارهای به مرحله توسعه است. مع  دنیرس  یآن برا  لیپتانس  یاب یارز  ازمندی آن ن  یبه ادامه بررس
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با  یریگمیتصم اول  نیا  یبرا  دی مناسب  ا  هیمراحل  از   ی بیترک  توانندیم  هانی انتخاب شوند. 

( و نظرات آگاهانه  دیمراجعه کن 7ها )به بند  باشند که شامل شاخص  ی فیو ک  ی کم  ی ارهایمع

 هستند.

 به مرحله توسعه  یشرویپ  ی( انتخاب ادامه/توقف براب

به معنا  میتصم  نیا پ   صیتخص  یمعمولاً    ک ی استراتژ  ی امدهایمنابع قابل توجه، اغلب با 

نوآورانه به مرحله   میورود مفاه  یبرا   یامهم است و دروازه  ار یبس  یریگمینقطه تصم  نیاست. ا

ارائه شده است.    ریز  1در جدول    یریگمیتصم  نیا  یلازم برا  ی ارهای . معکندیتوسعه فراهم م 

 وستیدر پ   توانیرا م  یمیتصم نیاز چن  ی بانیپشت  یبرا  یریگمیدرخت تصم  ک ی  زا  یانمونه 

 . افتیج 

بدون سطح دانش    دیاحتمالاً با   رندگانیگمیتصم  ده،یا  ایفرصت    کیبلوغ    ای  تیبه ماه  بسته

سطح تحمل   ریانتخاب به شدت تحت تأث  ندیفرآ  ن،یانجام دهند. بنابرا  یی هامطلوب، انتخاب

 قرار دارد. رندگانیگمیتصم تیعدم قطع

 م؟ یکن  نییانتخاب را تع یارهایچگونه مع

انتقال به مرحله توسعه استفاده    یمفهوم نوآورانه برا  کی  ی آمادگ   نییتع  یکه برا  ییارهایمع

  ن ییاز قبل تع  دیبا  ارهایمع   نیکرد. ا  یپوشاز آنها چشم  دی هستند. نبا  نیتریبحران  شوند،یم

اکتشاف استفاده    هیکه در مراحل اول  ی انتخاب  ی ارهایبر مع  توانندیم   ن،یشوند و به عنوان چن

خواهد گذاشت.    ریتأث  هیو انتخاب در مراحل اول  یابیدانش بر ارز  نیبگذارند. ا  ریتأث  شوند،یم

 .شودیابتدا به آنها پرداخته م ل،یدل نیبه هم

 وجود داشته باشد؟  دیبا   اریچند مع

در طول زمان و از تجربه   دی و خود با  ستیساده ن  یندیمفهوم نوآورانه فرآ/دهیفرصت/ا  انتخاب

 . ابدیتکرار شود تا بهبود 

 دارد، مانند:  یبستگ یبه ملاحظات مختلف  ارهایمع انتخاب

 مفهوم نوآورانه؛/دهیفرصت/ا  یدگیچیپ  -

 آن؛ یبررس یمنابع اختصاص داده شده برا -

 ج؛ ینتا یبرا تیفور -

 سود؛  لیپتانس -

 . ی اجتماع  ریتأث لیپتانس -
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شکست   ا ی  یشرویباشد )پ   ترنهیهزتر و کمکوتاه  یندیفرآ  یبه معنا  تواندیکمتر م  یارهایمع

مفهوم نوآورانه   یریپذبر امکان  توانندیکه م   یی ارهایمع  یگرفتن برخ  دهیناد  امد ی ( اما با پ عیسر

و در    دفراهم کن  یترو گسترده  ترقیدق  یابیارز  ی هاداده  تواندیم  شتریبگذارند. تعداد ب  ریتأث

 . کندیمصرف م  ی شتریو منابع ب   ردیگیم  یشتریرا کاهش دهد، اما زمان ب  تیعدم قطع  جهینت

 توسعه   ی انتخاب برا

تعداد  م یمفاه  دی با  رندگانیگمیتصم کردن  برآورده  اساس  بر  )ادامه/توقف(  را  از    ینوآورانه 

اهم  یاصل  یارهایمع کنند.  تأث  ارهایمع  ینسب  تیانتخاب  زم  یملاحظات  ریتحت    نهیمانند 

با    د یها باقرار دارد. آن  ستمیاکوس  ا ی  کیاستراتژ  تیاولو  ها،تیاندازه سازمان، قابل  ، یاتیعمل

 داده شوند.  قیسازمان تطب خاصالزامات 

 تیشفاف  یشوند. برا  نییتوافق و تع  رندگانیگمیتوسط تصم  دیانتخاب با   یاصل  یارهایمع

 ینوآورانه به درست  یهاتیدر فعال  ریتوسط همه افراد درگ  ارهایمع  نیا  نکهیاز ا  نانیو اطم

 در سراسر سازمان به اشتراک گذاشته شوند.  د یبا رند،یگیمورد توجه قرار م

مرتبط با هر   مانده یباق  ی هاتیو عدم قطع امدها یاز تمام خطرات، پ  دی با  رندگانیگمیتصم

به آنها   نیانتخاب مطلع شوند تا درک آنها از مفهوم نوآورانه تا حد ممکن کامل باشد. ا اریمع

هر    ماندهیباق   تیدر مورد مناسب بودن و سطح عدم قطع  یترقیقضاوت دق  دهدیاجازه م

 باشند.  هداشت اریمع

 ط یشرا  یبرخ  یکه ممکن است برا  ییارهای قضاوت به کار گرفته شود تا مع  دی حال، با  ن یا  با

ارتباط آنها    دی با  رندگانیگ میگرفته شوند. تصم دهیها مرتبط نباشند، ناد انواع سازمان  ایخاص  

با زم ارز  نهیرا  مع   یابیخود  ز  یارهایکنند.  نظر گرفته شوند.    دی با  ریانتخاب    3بخش ج.در 

 . دهد یرا ارائه م ارها یمع نیاز ا کیاز هر  یترمفصل  حیضتو
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 انتخاب مفهوم نوآورانه یارهایو مع یری گ میتصم ید یکل  هایحوزه- 1 جدول

 مفهوم نوآورانه  یارهایمع ی ریگ میتصم یدی کل یهاحوزه

 )  تیمأمور ایبا بازار ( ییهمسو

 کاربر / یالف( تناسب با مشتر

 ستمیب( تناسب با اکوس

 ت یج( تناسب با بازار/مأمور 

 با سازمان  ییهمسو

 ک ی الف( تناسب استراتژ

 تناسب محدوده ب( 

 مطلوب  ت یوکار/مأمور ج( تناسب با مدل کسب

 ه ی بازگشت سرما/ تیموفق فی د( تعر

 ی نوآور  ویه( اهداف خط لوله و پورتفول

 ی و( انتظارات زمان 

 سک یر  زانیز( م

 ی معنو تیلکح( ملاحظات ما

 منابع  ییهمسو

 منابع  ی گذارهی سرما ی ازهایالف( ن 

 مناسب  میب( ت

 ینوآور ت یقابل جادی ا ی ازهایج( ن 

  نفعانیذ ییهمسو

 نفعان یذ رش یالف( پذ 

 و دوام  یداری ب( پا 

 یج( اثرات جانب

 )  یفن ای( ییاجرا یریپذامکان

 کنند یمانع م ای  لیعوامل که اجرا را تسه ر یسا رش یپذ  تیالف( قابل

 مانده یباق  یهاتی کاهش عدم قطع ی ب( تلاش برا

 توسعه  ی برنامه اقدام برا  یریپذ امکانج( 

 نوآورانه   یهایطلببا جاه ید( انسجام کل

 

 ه یانتخاب در مراحل اول

با تکامل فرصت   دیبا روند،یمفهوم نوآورانه به کار م یاجرا تیقابل نییتع یکه برا ییارهایمع

 شوند.  ترق یتحقق آن، دق  یبرا یزمان، پول و تلاش انسان  زانیم شیو افزا دهیا ای

  د یکه با ی کیدر مقابل    لیبا پتانس  یکیرا به عنوان  دهیا ا یفرصت  کیچه زودتر بتوان  هر

ها و  فرصت  ه،یحال، در مراحل اول  نیکرد، بهتر است. با ا  یبندشود، دسته  ی گانیبا  ا یپارک  

هستند    رمتعارف یغ   ا یچقدر بلندپروازانه    نکهیبه طور مثبت قضاوت شوند، مانند ا  دی با  هادهیا

 سخت ادامه/توقف. یارهایمع  قابلدر م
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پاسخ   دیکه با  یبه عنوان سؤالات  دی با شیپالا  یارهایمع  ده،یا  ایفرصت    کی  هی مرحله اول  در

  نکه یدر مورد ا  دی . در نقاط انتخاب، بالتریف  کیداده شوند در نظر گرفته شوند، نه به عنوان  

  توانند یم  رندگانیگمیپاسخ داده شده است، قضاوت شود. تصم  یبه هر سؤال به اندازه کاف  ایآ

 . رندیبه ادامه بگ  میباشد، تصم ازین یشتریدانش ب ای اگر به اطلاعات، درک  یحت

 : توانندیانتخاب م یارهایمع

 شوند؛  نییادامه/توقف بالا تع یارهایاز قبل از مع -

به مسائل مطرح شده توسط فرصت   - پاسخ  تکامل آن توسعه   نیدر ح  دهیا  ایدر 

 . ابندی

 :شودیم  تیهدا ریانتخاب و زمان اعمال آنها توسط موارد ز یارهایمع نوع

 شرفته؛یپ   ایمجاور   ،یجیمورد نظر، تدر ینوع نوآور -

 چابک؛ ینوآور ، یچیدروازه، مارپ -مورد استفاده، مانند فاز یروش نوآور -

  ، یچالش، سندباکس، طوفان فکر  ها،دهیا  یبرا  یفراخوان عموم   ده،یا  ایمنبع فرصت   -

 . رهیو غ  نییبه بالا، از بالا به پا  نییاز پا ،ی کشف تصادف

  ی با عوامل  تواندیم  کند،یرا برآورده م  اریمع  کی  دهیا  ایفرصت    کیکه    یزانیو م  تیاولو

  ی به کارآمد  ازین  ا ی  کیاخذ حق ثبت اختراع نسبت به تناسب استراتژ  شتریب  تیمانند اهم

 شود. دهیمؤثر بودن، سنج یبرا ندیفرآ کی 85٪

 یشنهادیسند پ

  6.4.3.5.3مناسب، همانطور که در    یارهایبتوانند با استفاده از مع  رندگان یگم یتصم  نکهیا  یبرا

 فیمناسب توص  یشنهادی سند پ   کیدر    دیداده شد، قضاوت کنند، هر مفهوم نوآورانه با  حیتوض

مرحله انتخاب مربوطه و نوع    یبرا   یرا در سطح مناسب  اری معمولاً هر مع  دیسند با  نیشود. ا

 برآورده کند.  انسازم

 در نظر گرفت، مانند:  توانیسند م  نیا یبرا یمختلف یهاقالب

 آن است؛  یپروژه و هم نحوه اجرا  هیوکار، که هم شامل توجطرح کسب  ای  شنهادیپ  -

و برنامه اقدام در    دهدیرا ارائه م  هیمفهوم نوآورانه که فقط توج  ا یوکار  مورد کسب -

 قرار دارد. یاسند جداگانه

 آمده است.  ج وستیدر پ  یشنهادیاز اسناد پ  ییهانمونه 
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 صورت انتقال پس از انتخابدر  

انتقال به مرحله   شتر،یکار ب  یمفهوم نوآورانه برا  کیموارد، لازم است پس از انتخاب    یبرخ  در

که در حال حاضر با مفهوم نوآورانه   یاز کس  ریغ   یشود، احتمالاً توسط مالک  یتوسعه رسم

منجر به از دست    تواندیکه م   دهند یم  شیرا افزا  یدگیچیها پحال، انتقال  نی. با اکندیکار م

 کمتر مطلوب شود. جینتا  ای دانش  دندا

کند. برنامه انتقال که آن را   افت ی را در  شنهادیپ   د یبا  کنندهافتیطرف در  ای   د یجد   مالک

 تا حد امکان مفصل باشد.  د یگنجانده شده است، با  شنهادیدر پ  ا ی کند یم لیتکم

  زیرا ن  ریموارد ز  د یسازمان با  ای فرد    کیمفهوم نوآورانه،    ک یانتقال    یبرا  یسازآماده  هنگام 

 : ردیدر نظر بگ

 شود؛یانتقال داده م  یچرا/به چه منظور  -

نوع سازمان )مثلاً    نی( و همچنیخارج  ای  ی)مثلاً داخل  کنندهافتیطرف در  ییشناسا -

 ، فرد(؛ NGO، استارتاپ،  SMEسازمان بزرگ،  

در - طرف  حد  چه  انگمهارت  کنندهافتیتا  برا  زه،یها،  لازم  شبکه  و  نفوذ   ی زمان، 

به    یخارج  کنندهافتیمرحله توسعه را دارد. اگر طرف در  تیریمد باشد، احتمالاً 

 است؛ ازی( ن NDAنامه عدم افشا )توافق کی

 توسط طرف فرستنده حفظ شود؛  د یبا یچه دانش -

  کننده افتیبه طرف در  دیبا  یمشخصات و اطلاعات  ه،یاول  یهاچه دانش، اسناد، نمونه -

 ارائه شود؛ 

 تیفعال  زانیو م  تیبا روشن کردن ماه  نیطرف  نیاز انتقال کامل دانش ب  نانیاطم -

  ا یانتقال  یبانیاست، چقدر پشت   یزیمسئول چه چ  یچه کس  نکهیانتقال، از جمله ا

 لازم است؛ تیحفظ مالک

قطع - عدم  مس  مانده یباق  تیسطح  و  نوآورانه  ن  ریمفهوم  مورد  منابع  با    از یتوسعه 

 مربوطه؛

قوان  یانامهتوافق  - مسئول  نیکه  و  تعاملات  بر  آ  ی فعل  یهات یحاکم    ن یب  ندهیو 

در  یهاطرف و  م  کنندهافتیفرستنده  مشخص  نامه توافق  کی مانند    کند، یرا 

 .دیمراجعه کن ISO 56003به   شتریب ییراهنما ی. برایهمکار
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 یابیارز. 7

 ات یکل .7-1

  ت یکند تا از مناسب بودن، کفا   یابیو ارز  یخود را بررس  نیشیپ   ینوآور  ی هاتلاش  د یبا   سازمان

 حاصل کند:  نانیاطم ریز راتیو تأث ج یبه نتا ی ابیها در دستمداوم آن تیو موفق

 به سمت تحقق ارزش  شرفتیو پ  یریادگی یساز یو کم یسازشفاف ، ییشناسا -

 حذف شود   ایاضافه    ر،ییحفظ، تغ  دی آنچه موفق بوده و آنچه نبوده؛ آنچه با  صیتشخ -

کردن بهبود    ری پذ امکان  نده، یآ  نیشیپ   یدر ابتکارات نوآور  یریادگیآن    یریکارگبه -

 سازمان یخلق مداوم ارزش برا یو توسعه برا

  ی هاتیو قابل  هایطلبجاه  ،یبا استراتژ  ندهیآ  نیشیپ   ینوآور  یهاهمسو کردن تلاش  -

 سازمان

نوآور - ابتکارات  مشارکت  کل  نیشیپ   ی توسعه  اهداف  مانند    یدیدر  ارزش،  خلق 

و    یمنافع اجتماع   ها، تیقابل  ،یریادگی   ،یامور مال  ،یداریرشد، پا   ه،یبازگشت سرما

 فرهنگ و ادراک سازمان 

از خلق ارزش    یشده به عنوان بخش  دیینوآورانه تأ   میتنها به مفاه  نیشیپ   ینوآور  یابیارز

مشارکت در تحقق    ،ینوآور  تیریجامع مد  ستمیس  کی  یابی. هنگام ارزابد ییبالقوه گسترش م

 . ردیمورد توجه قرار گ تواندیم زیارزش ن

 هایورود .7-2

 باشد:  ریشامل در نظر گرفتن موارد ز د یبا نیشیپ  یابتکارات نوآور یابیو ارز یبررس

 سازمان کیهوش استراتژ -

 سازمان  یویو پورتفول یعناصر مرتبط از استراتژ  -

خارج - بهتر  یملاحظات  سا  هاوه یش  ن یمانند  سا  ریو  و  عملکرد  دانش،   ریمنابع 

 سهیمقا  یارهایمع

 نفعیذ یهاطرف یهادگاهیتجربه و د -

 ها و شکست  هاتیاز موفق ن،یشیپ  ینوآور یقبل  یهاتلاش یهایتجارب و خروج -

 نیشیپ  ینوآور یهاتلاش ریو تحت تأث ریافراد درگ یهاتجربه و آموخته  -

 شده  نییعملکرد تع  یهاعملکرد سازمان در مقابل شاخص -

 سازمان نیشیپ  یدستاوردها در مقابل اهداف نوآور -
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 ها تیفعال .7-3

و موفق در   دیمف  نیشیپ  ینوآور  یابیارز  کیکردن    ریپذامکان  یرا برا  ریموارد ز  دی با  سازمان

 : ردینظر بگ

شده و تجربه   فیمحدوده تعر  ،یاز قصد نوآور  ارها یمع  ن یی: شامل تعیزیربرنامه -

بهتر با قصد و محدوده    ها تیکه کدام فعال  رندیدر نظر بگ  د یها با است. سازمان  یقبل

توسط    دیبا  نیها همچن. سازماندهند یمربوطه را نشان م  ریتأث  ایمرتبط هستند  

  ی شوند، به جا  ت یتر است هداسازمان مرتبط  ا یمورد استفاده خاص    کی  یآنچه برا

  د یمف  "کم  یتعداد ضرور"را اتخاذ کنند. قانون    یمجموعه جهان  کیکاملاً    نکهیا

  ی ابیارز  تواندیم   نی. ادیرا انتخاب کن  نیترمرتبط   یهاتیاز فعال  ی است؛ تعداد کم

 در مقابل برنامه مورد نظر را ساده کند.  یواقع شرفتیپ 

است.    جیرا  نیشیپ   یابتکارات نوآور  یدر استقرار منابع برا  یی کارا  ی : فشارهایورود -

عدم    ای   ی ناکاف  یهای. ورودرندیرا در نظر بگ  ها یورود  یریگاندازه  د یها باسازمان

ورود  تیموفق استقرار  م  یزیربرنامه  یهای در  به مشکلات  تواندیشده  در    یمنجر 

 شود. نیشیپ  ینوآور راتابتکا یداریو پا ندهیعملکرد آ

تحلیابیارز - شامل  آن   لی:  تجربه  و  کاربران  نتامستند  و    هات یموجود  ج، یها، 

نظارت کنند    ارهایرا در مقابل مع  ها تیفعال  شرفتیپ   دی ها با)ها( است. سازمانندیفرآ

آگاه باشند    دیها با . آنابندیتکامل    گرید  یهاو در صورت لزوم به سنجه   رندیبگ  اد یتا  

  ند یخود فرآ  تواندیباشد، م  نیاز حد سنگ  شیب  یده ارش که اگر الزامات نظارت و گز

 را مهار کند. نیشیپ  ینوآور

اهداف را از نظر    نیشیپ   یاست که ابتکارات نوآور  ن یاز ا  نانی: شامل اطمینیبازب -

عملکرد    دیها با. سازمانکنندیمورد نظر برآورده م جینتا لیتحو ییو توانا یریادگی

امر   نی. ارندیدر نظر بگ   ها یدر خروج  هایمشارکت ورود  یچگونگ  ندیرا از نظر فرآ

  ی ابیدست  یرا که برا  یی هاابزارها و روش  یا اثربخشی   ییکارا  ت، یمناسب بودن، کفا

 خواهد کرد.   نییاند، تعاستفاده شده نفعیذ یها کاربران و طرف یبه اهداف برا
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 هایخروج .7-4

بهبود را  یهارا مستند و به اشتراک بگذارد، فرصت  نیشیپ  ینوآور  یاب یارز  جینتا دیبا   سازمان

ها،  مثلاً از نظر ابزارها، روش  د،ینما  یبندت یو توسعه را اولو  رییتغ  یازهایکند و ن  ییشناسا

 . کیو مقاصد استراتژ هاتیقابل

  ی بر اساس  هادهیها و افرصت  تیریمد   ییعملکرد و توانا  شبردیبه منظور ثبت و پ   یابیارز

 . شودیو موفق انجام م داری پا

ها و  سازمان است. روش  یبرا  یاتلاش تکرارشونده و چرخه  کی  نیشیپ   ینوآور  ان،ی پا  در

پ   یابزارها فعال  شرفتیمختلف،  به کنندیم  تیرا هدا  نیشیپ   ینوآور  یهاتیدر  پرداختن   .

ا به  و سازمان  افراد  به  مربوط  برا  طیمح  جاد یملاحظات  م   تیموفق  یمناسب  .  کندیکمک 

 ارائه شده است. جتا   الف یهاوستیها، در پ ابزارها و روش انندم تر، یعمل  یهاییراهنما

 حفظ کند.  هاینی و بازب ها یابیاز ارز یاطلاعات مستند را به عنوان شواهد دیبا  سازمان
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 ها دهیها و افرصت  تیریمد  یبرا   یآمادگ-  الف وستیپ

 ات یکل  )1الف.

در نظر    یرا برا  شدهت یتثب  یهااز روش   یفی از ط  یانه یزمشی و پ   ریها، تصاونمونه   وستیپ   نیا

  توانند یها مروش  نی. ادهدیارائه م   هادهیها و افرصت  تیری مد  یبرا  یسازگرفتن هنگام آماده

  د یینوآورانه تأ   م یبه سمت مفاه  شرفتیاز پ   ی بانیپشت  یبرا  گری کدیبا    بیدر ترک  ا ی   یی به تنها

 شده استفاده شوند. 

 هادهی ها و افرصت  شرفتیپ  )2الف.

  تواندیم  ن یهمچن  شرفتیانتخاب نشان داده شده است. پ   جیبا تمرکز بر نتا  4در بند    شرفتیپ 

 در نظر گرفته شود:  1الف.مانند شکل  یانیاز نظر مراحل م

 

 
 

 

 

 دهیفرصت و ا شرفتپی- 1الف. شکل

 

 

 ی انواع نوآور  )3الف.

 آمده است: ییالفبا بیبه ترت یجامع از انواع نوآور ریغ  یفهرست ریز در
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 برند ینوآور -

 شرفته یپ  ینوآور -

 مدل کسب و کار  ینوآور -

 عیکانال/توز ینوآور -

 یدر خدمات مشتر ینوآور -

 مخرب  ینوآور -

 شدهمشتق  ینوآور -

 ی افراط ینوآور -

 ها یژگیدر و ینوآور -

 (نهیبر هز یمبتن  ی)نوآور انهیجوصرفه  ینوآور -

 مجاور/یجیتدر ینوآور -

 یاشبکه  ینوآور -

 در عملکرد ینوآور -

 ندیدر فرآ ینوآور -

 در محصول  ینوآور -

 ی در مدل سودآور ینوآور -

 یپلتفرم ینوآور -

 یادیبن ینوآور -

 نه یدر درآمد/هز ینوآور -

 در خدمات ینوآور -

 محصول( ستمیدر س یخواهرانه )نوآور  ینوآور -

 ی افزارنرم  ینوآور -

 ن یتأم رهی در زنج ینوآور -

 ی کیاکولوژ/داریپا ینوآور -

 دکننده یتول/یفشار فناور -

 ن یآفرتحول  ینوآور -

 (UX) یدر تجربه کاربر ینوآور -

 



 391 

 مختلف  یهاسازمان  یها برا آن  ی ای ها و مزامناسب بودن روش  )4الف.

که    ییهادرباره روش  ییهاییها و راهنمابالقوه و مثال  یایمختصر، مزا  حیتوض  1الف.  جدول

 حیتوض  ی. برادهد یتر باشند، ارائه منوع کاربر خاص مناسب  ای سازمان    کی  یبرا  توانندیم

در   1الف.جدول    یبه راهنما  کنند،یها استفاده م روش   نی که احتمالاً از ا  ییهاانواع سازمان 

 .دیکن عهمراج ریز

 

 ینوآور تیریمد یهااز روش ییهابالقوه و مثال  یایمزا ف، یتوص  - 1الف. جدول

 هاو مثال  ایمزا و مناسب بودن بر اساس نوع  فیتوص

و   شوندیم  میمجزا تقس ی به فازها  هاتی: فعالیخط

توسط نقاط   گری فاز به فاز د ک یانتقال از  

 ,a, b. نوع: شودیکنترل م ی امرحله یریگم یتصم

d, e, g 

آسان   یریگشده و قابل اندازهکنترل تیماه

نوآورانه   می و مفاه هادهی مربوط به ا  سکیر  تواندیم

 دهد.  فی را کاهش دهد و تخف

 ی آبشار :هاالمث

  قی در طول زمان از طر هادهی ها و ا: فرصتیرخطیغ

تکامل   ی ریادگی/ یسازنمونه ی تکرار یهاچرخه

 a, b, c, d, e, g. نوع: ابندییم

و   دهدیرا کاهش م  تیهر تکرار، عدم قطع

  ی برا نفعان یذ  ریاز کاربران و سا   یبازخورد مهم

  افتیدر  یبعد  هیگنجاندن در انتشار نمونه اول

 .کندیم

چابک، استارتاپ   ینوآور ،یتکرار/یچیمارپ :هامثال

 .IpOpناب، 

نگه   ی و دانش داخل ها دهی ها، ابسته: فرصت/باز 

  یو دانش از نهادها هادهی ا  ای )بسته(  شوندیداشته م

 ,a, c, d, e, f)باز(. نوع:   شوندیم رفته ی پذ ی خارج

g 

  هادهی ا  شی و پالا دی تول یبسته به معنا  کردیرو

است. محافظت از   یداخل ییعمدتاً بر اساس توانا 

باز شامل    کردیباشد. رو  ترآسان تواندیم ها دهی ا ن یا

را   هادهیها و ا مختلف است و فرصت نفعان یذ

  یمعنو تی حقوق مالک  نیاما تأم دهد،یگسترش م

 ها:باشد. مثال  زیبرانگچالش  تواندیم

 باز/کاربر.  ینوآور

  د،یآیدر ابتدا به دست م دهیا  یادی: تعداد ز یفیق

و در   ابدییکاهش م کیستماتیسپس به طور س

 a, d, e, g. نوع:  شوندیاجرا م هانیفقط بهتر  جهینت

باشد و   ی تکرار ای  ی خط تواندیکاهش م ندیفرآ

 بسته انجام شود.   ای باز  کردیبا رو   تواندیم

  اد،ی : استفاده از خدمات افراد زیمشارکت/نی آنلا

  نترنتیاغلب داوطلبان بدون دستمزد، با استفاده از ا

هدف به   ک ی. معمولاً،  یبه عنوان رسانه ارتباط

به    توانندیکه نوآوران م  شودیاعلام م یعنوان چالش

 a, c, d, e, f, gآن پاسخ دهند. نوع: 

مجموعه   ن ی ترنوعو دانش را از مت هادهی ها، افرصت

  نی. همچنکندیم یآورکنندگان مسئله جمعحل

  افته ی توسعه یهاحلراه  نهیاز هز  یکسر  تواندیم

 باشد. یداخل

 .دهیچالش ا  ،یسپارجمع ها:مثال
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 هاو مثال  ایمزا و مناسب بودن بر اساس نوع  فیتوص

کم،   رییبا درجه تغ ییها و دامنه: روش اسیمق

  ق یشامل مطالعه دق دار، ی پا ای  یجی تدر یهاینوآور

به بهبود   از یکه ن  یی هامکان لیو تحل یفعل ستمیس

  یهایبالا، نوآور  رییبا درجه تغ  ییها دارند. روش

را بر اساس امکانات   یاندهیآ شرفته،یو پ کالیراد

  گردندیحال برم به   ندهیو سپس از آ کنندیتصور م

تصور   ندهی به آ  یاب یدست یبرا یریادگی  ی تا تکرارها

 a, b, c, d, e, f, gکنند. نوع:   نییشده را تع

به زمان    ترکی کم، نزد رییبا درجه تغ  یهاروش

و سازگار با توسعه   ر یو تکرارپذ  ک یستماتیحال، س

 هستند. 

 مثال:

ITRIZت یبالا، عدم قطع  رییبا درجه تغ یها. روش  

 . دهندیمدت کاهش م ی را در طولان 

 ها:مثال

(، تکامل  DIA) یدهشتاب-ونیانکوباس-اکتشاف

 .شدهتی هدا

 :راهنما

 (. یو ارزش اجتماع ی)انتفاع شدهتیبزرگ و تثب ی ها: سازمانa نوع 

 (.SMEsکوچک و متوسط ) یها: شرکتb نوع 

 .ری خطرپذ گذاران هیها/سرما : استارتاپc نوع 

 .یرانتفاعیغ یها: سازمانd نوع 

 (. NGOs) یردولتیغ ی ها: سازمانe نوع 

 خارج از سازمان.  ا ی: افراد داخل  f نوع 

 .یقاتیها و مؤسسات تحق: دانشگاهg نوع 

به بالا به   نیی پا یها: روشنییبه بالا/بالا به پا  نییپا

هستند.  یمتک ندیآیکه از تمام کارکنان م یی هادهیا

که   ییهادهی ها و ابه فرصت ن ییبالا به پا  یهاروش

وابسته هستند.   ندیآیارشد در سازمان م ان یاز حام

 a, b, c, d, eنوع: 

 به بالا:   نییپا

را از کارکنان در    یادیز  یهادهیها ا روش ن یا

به   توانند یکه م  کنندیم یآورجمع  نییسطوح پا 

 نباشند. ا یمرتبط باشند   کی صورت استراتژ

کارکنان، آموزش   ی هاها: چالشمثال

microMBAها. ، هکاتون 

 : نییبالا به پا 

  یاستراتژ  ایهدف   کی ها اغلب توسط روش ن یا

  یهاها: چالش. مثالشوندیم ت یهدا  ینوآور

 . کی قصد استراتژ ک،ی اتژاستر

  ای  یداخل ی گذارهی: روش سرما یسازمان  ساختار

در   ت،یو حاکم ینوآور ت یر یشامل نصب مد یشرکت

موجود است.   یتیر یمد  یبا ساختارها  یکنار و مواز

شامل نصب   شده هیتعب ینوآور ت یر یمد یهاروش

در   یاصل  یستگیشا   کی تفکر نوآورانه به عنوان 

 a, c, d, eسراسر سازمان است. نوع: 

مانند انکوباتورها و   ،یگذارهیسرما  یهاروش

  یتیر یساختار مد دهند یها، اجازه مدهندهشتاب

  ی هابماند. روش  یباق رییموجود بدون تغ

  یندهایموجود و فرآ  یتیر یمد  تیذهن شده،هیتعب

 . دهندیم رییکسب و کار را تغ
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 هاو مثال  ایمزا و مناسب بودن بر اساس نوع  فیتوص

  جاد ی ا یبرا  یباز ی : کاربرد عناصر طراحیسازیباز

در حل مسئله توسط کاربران و   جانیو ه زهیانگ

 a, c, d, e, f, g. نوع: نفعانیذ ری سا

  ش یرا افزا  گران یمشارکت د توانندیم یعناصر باز

بهتر    جی بالاتر و نتا  یوردهند که منجر به بهره

 .شودیم

 :راهنما

 (. یو ارزش اجتماع ی)انتفاع شدهتیبزرگ و تثب ی ها: سازمانa نوع 

 (.SMEsکوچک و متوسط ) یها: شرکتb نوع 

 .ری خطرپذ گذاران هیها/سرما : استارتاپc نوع 

 .یرانتفاعیغ یها: سازمانd نوع 

 (. NGOs) یردولتیغ ی ها: سازمانe نوع 

 خارج از سازمان.  ا ی: افراد داخل  f نوع 

 .یقاتیها و مؤسسات تحق: دانشگاهg نوع 

 

 ی نوآور  تیری مد  ی ها و ابزارهاروش  )5الف.

افرصت  منشأ  پالا  هادهیها و  انگآن  ش یو نحوه  به  ابزارها بستگروش  زه،یها  دارد. در    یها و 

 ارائه شده است: اند،افتهیکه توسعه   ییها و ابزارهااز روش یادیاز تعداد ز یادهیادامه، گز

 چابک           یمدل نوآور -

   یسازبازی-

   بزرگ چالش  مدل- نیگزیاصول جا-

  نوآوری  قهرمانان  گروه-  نانهیبشیشکست پ  نییتع-

 اول -آلدهای - یدستمال کاغذمدل پشت -

  ینوآور  فقی-متوازن یازیکارت امت-

  یالگوبردار-

  یمعنو تمالکی از حفاظت-     

  IpOp مدل -به بالا   نییمدل پا -

 انجام شوند   دی که با یی کارها هنظری-  یطوفان فکر-

   جانبی تفکر-بسته  ینوآور-

   شروپی کاربر روش- یبندخوشه -

  ناب  استارتاپ - یمشارکت یطراح-

  یگروه اسم کتکنی- ی مشارکت یهامیت-

  (COIN) یمشارکت ینوآور یهاشبکه-
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 باز   ینوآور یهادهای-

  سکی فرصت/ر لتحلی-توسعه مفهوم -

 مدل اتصال و توسعه                        -

 اسبورن  ستلیچک-

 پتنت  حصارکشی-بهبود مستمر  ندیفرآ-

  چرخش-حل خلاقانه مسئله -

   ی کالبدشکافشپی-  یچند تخصص یهامیت-

  سازینمونه- یصنعت نیب ینوآور-

  ویسنار یزریبرنامه- یسپارجمع-

  جداسازی اصول- یرامونیپ  یطراح-

  یتفکر طراح-

  (DMAIC/DMADV) گماسی شش-

  یشبکه اجتماع  ینوآور هایمدل-  DIAمدل  -

   یچمارپی  مدل-

  دروازه-مرحله مدل-  شدهتیهدا یمال   نیمدل تأم-

 الماس دوگانه                                -

   SWOT لتحلی-

  کیستماتسی نوآورانه تفکر-

   نوع ده- یاجبار اسیق-

   یفکر هایکلاه  روش-  یکارکرد ی ازهاین لیتحل-

  نپایی   به بالا  مدل -  یتفکر کارکرد-

   TRIZ مدل -  یکارکرد لیتحل-

 ارزش  لتحلی-  ینگرندهیآ-

 ی نوآور  تیریروش مد  فیتوص  ی هانمونه  )6الف.

 یخط  ی هاروش  )6.1الف.

  ی مشخص  یبه فازها  هاتیکه در آن فعال  دهند یم  حیرا ترج  یخط  ند یفرآ  کیها  سازمان  یبرخ

دروازه کنترل -فاز  یریگم یتوسط نقاط تصم  گریفاز به فاز د  کیو انتقال از    شوندیم  میتقس

مورد استفاده   یارهایو مع یریگم یافراد مسئول تصم یسازو آماده ییدر شناسا دی . باشودیم
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ماه  یریگم یتصم  یبرا شود.  دقت  فاز  هر  اندازهکنترل  تیدر  قابل  و  ا  یریگشده    ن یآسان 

دهد. در   فینوآورانه را کاهش دهد و تخف م یو مفاه هادهیمربوط به ا سکیر تواند یها م روش

شده در    نییتع  یارهایو با برآورده کردن مع  شوندیمعمولاً ابتدا مطرح م  هادهیها، اروش   نیا

  شتر یها تا مراحل توسعه بآن  نیتردبخشیکه تنها ام  یبه طور  شوند،یم   یابیارزدروازه  - هر فاز

 ه یدر مراحل اول دی کاند ده یا یادیتعداد ز یآورجمع یبرا ی فینوع ق  یها. روشمانندیم  یباق 

ارائه دهد(    یشنهادیپ   تواندیم  ی به بالا که در آن هر کس  ن ییپا  ندیفرآ  کی  ق ی)مثلاً از طر

و   فرآ  یخارج  نفعانیبا ذ  یهمکار  یبرا  نیهمچنمناسب هستند  مناسب    زین  ندیدر طول 

باز و روش    ینوآور  ،ینوآور  فیدروازه، ق-ها شامل فازنوع روش  ن یاز ا  یی ها. نمونهباشند یم

 (. دیمراجعه کن 2الف.است )به شکل  یآبشار

 

  

 

 :راهنما

I یی شناسا 

C  مفهوم  جادیا 

V ی اعتبارسنج 

D  راهنما(  ن یتوسعه )خارج از محدوده ا 

 ی خط ی هااز روش هایینمونه - 2الف. شکل

 

 

 

 یرخطیغ  یهاروش  )6.2الف.

مد  اندافتهیدر  یاریبس فعال  تیریکه  کنترل  ا  یهاتیو  مانند  ا  جادیخلاقانه  و  و    دهیفرصت 

  ی هاروش  نیشده دشوار است، بنابرا  نییتع  شیاز پ   یتوال  کیدر    یمفهوم نوآور  یریگشکل

بار    کیتلاش با    کی  لیکه تکم  دهندیم  صیها تشخروش  نیاند. ارا اتخاذ کرده  یرمتوالیغ 

.  کنندیم  لیمتعدد را تسه  یرو تکرارها  نیو از ا  ستین  ریپذاز مراحل امکان  یاگذر از مجموعه 

از افراد تکامل    یاریبس  یها تلاش   قیدر طول زمان از طر  ها دهی ها و اها، فرصتروش   نیدر ا

  یاره یزنج /یتعامل( الف

  وستهیپ

 

 ی آبشار/یب( خط

 



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 396

بازخورد   یآورجمع   یقابل استفاده برا  یو محصولات حداقل   هیاول  یهابا انتشار نمونه  ابند، ییم

  تیروش اغلب احتمال موفق  نیبه ا  هادهی ها و افرصت  شیمند. پالاعلاقه  یهاطرف  واز کاربران  

تا با هر تکرار، عدم   کندیها کمک مروش ن یتکرارشونده ا  تی. ماهدهد یم شیرا افزا ینوآور

نمونهابدیکاهش    تیقطع ا  یی ها.  روش  نیاز  مارپ نوع  مدل  شامل  چابک،    ینوآور  ،یچیها 

ناب، مدل  استارت  نوآورIpOpآپ  )به   شودیم  عیسر  یسازنمونه  یهاو روش   یحداکثر  ی، 

 (.دیمراجعه کن 3الف.شکل 

 

 
 

 
 

 

 ی رخطیغ یهااز روش هایینمونه -3الف. شکل

 

  

(  الف

ی چیتکرارشونده/مارپ  

 چابک   یب( نوآور

 

 یناب/سبک/حداکثر   ید( نوآور

 

آپ ناب ( استارتج  
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 ی فی ق  یهاروش  )6.3الف.

 یامجموعه  قیهستند که سپس از طر دهیا یادیتعداد ز یآور به دنبال جمع یفیق یهاروش

  ی ادیز  ی هادهیامکان ا. مهم است که تا حد  شوندیو انتخاب، محدود م  یاز مراحل غربالگر

  ک ی نیا  ،یبرخ  یتوسعه کامل انتخاب شوند. برا  یبرا  هادهیا  نیشوند، سپس فقط بهتر  دیتول

 ی بسته(. برا  ی)نوآور  دهدیرا اجازه نم  یخارج  یبا نهادها ی تعامل  چیه  کهاست    یروش داخل

و    ش یپالا  یو برا  ردیگیمورد استقبال قرار م   یخارج  یدانش و اطلاعات از نهادها  گران،ید

 (. دیمراجعه کن 4الف.باز( )به شکل  ی)نوآور شودیاستفاده م ها دهیانتخاب ا

 

 

 

 

 یفیق یهااز روش هایینمونه - 4الف. شکل

 

 ن یآنلا یهمکار  ی هاروش  )6.4الف.

ا  شیافزا  با از  پلتفرم  نترنتیاستفاده  روش  یبرخ  ، یاجتماع   یهارسانه  یهاو    ی هابه 

  ی اریخدمات بس  یریها شامل به کارگروش  نیاند. اآورده  یرو   یمشارکت  ده یفرصت و ا  تیریمد

است.   یبه عنوان رسانه ارتباط  نترنتیداوطلبان بدون دستمزد، با استفاده از ا  یاز افراد، حت

به آن پاسخ دهند.    توانندیکه نوآوران م  شودیاعلام م   یبه عنوان چالش   هدف  کیمعمولاً  

  ک یفقط    گری د  ی( است و گاه RFP)  شنهادیدرخواست پ   کیاوقات چالش به شکل    یگاه 

باشند    ل یکه ما  ینوآورانه را به هر روش  یهاتیدهندگان فعالاست. پاسخ  ازی ساده از ن  انیب

اغلب در انزوا و در    ،یمردم در پاسخ به دستورالعمل کل  هتوسط تود  هادهی. ادهندیانجام م

و مشارکت    یهمکار  ،یسپار از اشکال جمع  ی حال، برخ  نی. با ا شوند یم  جاد یا  گریکدیرقابت با  

  یی هاها شود. نمونهفرصت  جاد یمنجر به ا  تواندیکه م  کنندیم  قیدهندگان را تشوپاسخ  نیب

ا   ی هاچالش  ،یسپار(، جمع COINs)  یمشارکت  یورنوآ  یها ها شامل شبکهنوع روش   نیاز 

 (. دیمراجعه کن 5الف.است )به شکل  یدولت یمال   نیتأم  یهابزرگ و آژانس

ی نوآور  فی( ق الف  باز  یب( نوآور 
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 اس یمحدوده و مق  یهاروش  )6.5الف.

  ی اچرخه یهاوجود دارد. به عنوان مثال، روش ها ی انواع مختلف نوآور جادیا یبرا یی هاروش

نوآور  کنندیتلاش م  یمنظم تکرارشونده همگ  ای را   داریپا   ا ی  ی جیمدت، تدرکوتاه  یهایتا 

در    هادهیدورتر هستند. ا  ی اندهیبه آ  یابیبه دنبال تصور و دست  گرید  یهاجستجو کنند. روش

انجام    یتکرار  ا ی  یو حل مسئله که به صورت خط  قیدق  لیمدت از مراحل تحل کوتاه  یاهروش

موجود   یروندها  ریمس  ین یبشیبلندمدت از پ   یهاها در روش. فرصتشوند یم  جهینت  شود،یم

حاصل   کیستماتیس  یریادگیو    کیانداز استراتژبه حال، چشم  ندهیاز آ  ینگرشیپ   نده،یبه آ

هستند.    نیترمناسب  تیعدم قطع  یپرداختن به سطوح بالا  یبرا  ندمدتبل  یها. روششوندیم

- و مدل اکتشاف  ندهیآ  ی نیبشی پ   ،یجیها شامل حل مسئله تدرنوع روش  نیاز ا  ییهانمونه 

 (. دیمراجعه کن 6الف.( است )به شکل DIA)  یدهشتاب-رشد

 نیآنلا یهمکار ی هااز روش هایینمونه -5الف. شکل

 

 ی سپار( جمعب

 

ی مال نی( چالش/تأمالف  

 ( COINs) یمشارکت  ینوآور یهاشبکه (ج



 399 

 

 

 

 

 

 اسیمحدوده و مق نییتع یها از روش ییهانمونه - 6الف.شکل 

 ن ییبه بالا و بالا به پا  ن ییپا یهاروش  )6.6الف.

ا  نییپا  یهاروش بر  بالا  متک  یها دهیبه  از کارکنان  ا  یبرآمده    توانند یم   هادهیا  نیهستند. 

 ت یرا مطرح و از آن حما  یا دهیا  تواندیم  یکه هر کس  یداوطلبانه باشند، به طور  ای  یدرخواست

  یی ها دهیکه کارکنان خط مقدم ا  ییمناسب هستند، جا  ندها یبهبود فرآ  یها براروش  نیکند. ا

  ی رهبران ارشد در هر سازمان  یقو  تی. حمادهندیارائه م  ندیبهبود بخش خود از فرآ  یراب

 است.  یضرور تیانداز به واقعآنها از چشم لیو تبد   دیجد  یهادهیا رشیپذ یبرا

از رهبران،   یرهبر واحد، گروه کوچک  کیهستند و به    محورتیریمد  نییبالا به پا  یهاروش

هستند.   ی متک ده ی فرصت و ا  تیریمد ی هاتیفعال کیو تحر  تیهدا  یبرا ینهاد خارج کی  ای

 یقهرمان نوآور  ای  ،یارشد فناور  ریشرکت، مد  انگذاریبن/رعاملیمد  تواندیرهبر واحد م  کی

   کشف(-رشد-)شتابDIA( مدل ب ی نگارنده ی ( آالف

 

 ند ی( بهبود مداوم فرآ د ی جی( حل مسئله تدر ج
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  یرؤسا  ا یپروژه،    رانیمد  ،یافه یچندوظ  میت  ،ینوآور  تهیکم  تواند یرهبران م  زگروه ا  کیباشد.  

  م یتنظ  یهاسازمان  ،یدولت  یمال  نیتأم  یهاآژانس  توانندیم   یخارج  یواحدها باشند. نهادها

(، مرکز کنترل ANSI)  کا یاستاندارد آمر  ی، مؤسسه ملISOمانند    یگذاراستیاستاندارد و س

  ی هاسازمان  ر یسا  ا ی (  WHO)  یبهداشت جهان (، سازمان  CDC)  حدهمت  الاتیا  یهایماریب

 باشند.   یرانتفاع یغ /یانتفاع 

  دیتوسعه کسب و کار جد   ا ی  دی کسب و کار جد  جاد یشامل ا  نییبالا به پا   ی هاروش  ریسا

در سازمان ادغام شده و در چارچوب   ینوآور  یاز استراتژ  یمعمولاً به عنوان بخش  ها نیاست. ا

سازمان از    دی به رشد و تجد  ی ابیدست  یبرا  ها نی. اشوندیهماهنگ م   یتیریمد   ستمیس  کی

  ی هاها که فراتر از افقفرصت  نیاند. اشده  یطراح  کیهدف استراتژ  ا ی  ی طلبجاه  کی  قیطر

نوآور  کیاستراتژ  یزیربرنامه به  منجر  اغلب  مدل   شرفته،یپ /کالیراد  یهای معمول هستند، 

پلتفرم رشد   قابل  ایکسب و کار،  اشوند یم  هاتیانواع  با عدم قطعفرصت  نی.   یبالاتر  تیها 

  ک ی  ای  یواحد تجار  کیتوسط    توانندیگسترش سازمان، م  زانیو بسته به م  شوندیمشخص م

 شوند.  تیحما یعملکرد مرکز

 یساختار سازمان  ی هاروش    )6.7الف.

م  یسازمان  یساختارها شوند.    یابیدست  یبرا  توانندیمختلف  استفاده  متفاوت  اهداف  به 

در    ینوآور  یهاتیفعال  یبرا  تیحاکم  جادیشامل ا  یشرکت ا ی یداخل  یگذارهیسرما  یهاروش

موجود  یتیریموجود است. ساختار مد یتیریمد  یبا ساختارها یدر کنار و مواز  ه،یمراحل اول

مانند انکوباتورها و    یگذارهیسرما  ی کردهایاز نهادها از رو  یاری. بسماندیم  ی باق  رییبدون تغ

دارند. با    ازیاجرا ن  یزمان، پول و تلاش برا  نیبه کمتر  رایز  کنند،یها استفاده مدهندهشتاب

اصطکاک    ، یکه تعامل با ساختار موجود لازم است، ممکن است سردرگم  ی حال، هنگام  نیا

ناآرام ز  ی و  نوآور  رایرخ دهد،  وقفه  تواندیم  یابتکار  و  عنوان مزاحمت    ی هاوهیدر ش  یابه 

ممکن است به عنوان    دی جد  یهادهی ها و افرصت   جه،یشود. در نت  یشده تلق  تیتثب  یتجار

 کنند.  فیرا تضع تیدرک شوند و احتمال موفق ی کسب و کار اصل یبرا یدیتهد

  ک یکردن تفکر نوآورانه به عنوان    نهیشده شامل نهاد  هیتعب  یساختار سازمان  یهاروش

موجود    یتیریمد  تیذهن  رییها به دنبال تغروش   نیدر سراسر سازمان است. ا  یاصل  یستگیشا

شده و هماهنگ    هیتعب  یسازمان   ی هامدل  یکه دارا  یی کسب و کار هستند. نهادها   یندهایو فرآ

وضع   رییتغ  یبرا  هیو تلاش اول  نهیاند هزو آماده  رندیپذیتر مرا راحت   راتییهستند، اغلب تغ
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  د یجد   یهادهی ها و افرصت  نجا، یاست. در ا  ی فرهنگ   رییکه اغلب شامل تغ  رند، یموجود را بپذ

 شوند.  یتلق دی تهد نکهیا یبه جا شوند،یم  ینیبشیپ  یمورد انتظار و حت

در   یکه ابتکارات نوآور  شودیحاصل م   یزمان  یشتریب  یو اثربخش  تیاوقات، خلاق  یگاه 

اول منزو  هیمراحل  صورت  ش  یعنی)  یبه  مداسکانک  وهیبه  از  و  شوند  انجام    ت، یریورکس( 

 یتفکر را محدود کنند، دور نگه داشته شوند. انزوا  توانندیموجود که م  یندهایساختارها و فرآ

شرکت    یات یمدل عمل  ایفرهنگ    رییجالب بدون تغ  یهای تواند منجر به نوآوریابتکارات م  نیا

متمرکز از افراد متعهد و  یهامیت نیمنابع خاص و همچن ص یتخص ازمندین کردیرو نیشود. ا

که    یی نهادها  "جدا کردن"   یبرا  یزمیمکان  ن،یاست. همچن  ییاجرا  می العاده از تفوق   تیحما

 است.  ازی هماهنگ نباشند، مورد ن ازمانس  کیممکن است با هدف استراتژ

 ی سازیباز  یهاروش  )6.8الف.  

در حل    جانیو ه  زهیانگ  جاد یا  یبرا  یباز  یدرباره کاربرد عناصر طراح  یسازیباز  یهاروش

  ی کردهایرو  ایافزار  چه در نرم   ،ینوآور   یسازیاست. باز  نفعانیذ  ریمسئله توسط کاربران و سا

را در    ی روشن  یایمزا  توانندیها م روش  نیاست. ا  افتن ی  تیدر محل، در حال محبوب  یکیزیف

 تر( نشان دهند. و هماهنگ رتری)درگ ها می( و تترافتهی )ساختارمندتر و سازمان  ندهایفرآ

شب  ندیفرآ  یسازیباز عناصر  زم  یباز  هیافزودن  انگ  یباز  ریغ   یهانهیبه  تا  و    زهیاست، 

در   را  کاربران  تشو  فهی وظ  کیمشارکت  تجرب  قیخاص  ارائه  با  مانند    گونه،یباز  اتیکند. 

روزمره    یهانهیو زم  فیدر وظا  ی مطلوب را حت  ی ها رفتارهاو احساس تسلط، سازمان  یسرگرم

 . کنندیتر مجذاب

افراد را   ی درون  زه یرا دارد، انگ  یافراد درباره نوآور  یکنجکاو  ختنیقدرت برانگ  یسازیباز

و تعهد را در   یسرگرم  کند،یم  تیرا تقو  یداخل  یهمکار  کند،یمشارکت مداوم حفظ م  یبرا

ترو  انیم افزا  یریادگی  زهی انگ  دهد، یم  جیکارکنان  را   یبرا  ییها نشیب  دهد،یم   ش یو رشد 

م  ی تآ  یهانه یزم فراهم  محصول/خدمات  ر   ل یتما  کند، یکاربرد  افزا  یریپذسکیبه    ش یرا 

را    دیجد   یهادهیها و ابه فرصت  یگشودگ  دهد،یشکست آموزش م  رشیدرباره پذ   دهد،یم

 . بخشدیرا بهبود م گرید یرفتارها  یاریو بس کند، یم جیترو

 

 

  



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 402

 ها دهیها و افرصت  یبرا   تیعدم قطع  تیریمد  - ب وستیپ

 اتیکل  )1.ب

بر    تیو کاهش عدم قطع  ییشناسا  یخاص برا  یها و ابزارهااز روش  ییهانمونه   وستیپ   نیا

 . دهدیو مستقل از آنها ارائه م ها یبنداساس دسته 

 وجود دارد:  هاتیعدم قطع ییشناسا یبرا کردیرو دو

برنامه    ک ینوآوران و    ی عمل اتیشده از تجرب  یبنددسته یهاستیلکه بر چک یکی -

  4و ب.  3، ب.2ب.  ی دارد )به بندها  هیتک  یریادگیمند  نظام  ت یهدا  یبرا  یریادگی

 (؛دیمراجعه کن ریدر ز

  ها یبندرا مستقل از دسته  هاتیتا عدم قطع  کندیم  بیکه نوآوران را ترغ   یگرید -

در    6و ب.  5ب.  یکنند )به بندها  میکاهش آنها را تنظ  یکرده و تلاش برا  ییشناسا

 (.دیمراجعه کن ریز

 شوند.  بیبا هم ترک توانندیهستند و م گری کدیمکمل  کردیدو رو نیا

 اند:در ادامه ارائه شده ریز یو ابزارها حاتیتوض

 (: یبنداول )با دسته کردیرو یبرا

 بر اساس دسته و سطح؛  ها تیعدم قطع یبنددسته 2.ب -

 ت؛ یسطح عدم قطع یبررس یچگونگ یبرا یابزار 3.ب -

 بر اساس دسته.  هاتیو کاهش عدم قطع ییشناسا ی چگونگ یبرا ییابزارها 4.ب -

 (:یبنددوم )بدون دسته کردیرو یبرا

 ها؛ یبندمستقل از دسته   هاتیعدم قطع یی شناسا 5.ب -

 کاهش آنها.  یتلاش برا میتنظ یچگونگ یبرا یابزار 6.ب -

فرصت    کی  تیسطح عدم قطع  یکل  هیاول  یابیارز  یبرا  تواندی( م یبنداول )با دسته  کردیرو

  ها تیعدم قطع  یی شناسا  یبرا  ستیلچک  کیبه عنوان    تواندیم  نیاستفاده شود. همچن  ده یا  ا ی

  یی هاتیعدم قطع  نیترحاصل شود که مهم  نانیاستفاده شود تا اطم  ریدر طول مس  دییو تأ 

اند.  شوند، در نظر گرفته شده  شرفتیمفهوم نوآورانه در حال پ   کی  تیموفق انعم  توانندیکه م

مختلف    ی هادر دسته  تیکاهش عدم قطع  تیهدا  یبرا  یریادگیبرنامه    کیتوسط    کردیرو  نیا

 .شودیم  یبانیپشت

  ایفرصت   لندیاستفاده شود که ما یتوسط نوآوران تواندی( م یبنددوم )بدون دسته کردیرو

  ا ی  دهیکردن فرصت، ا  حیصر  یکنند تا آنها را در چگونگ  شی نقشه راه پالا  کیخود را با    دهیا
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ا  ییمرتبط با آن راهنما  یهاتیعدم قطع  نیمفهوم نوآورانه خود و همچن الزام به    نیکند. 

  ی خود و تلاش لازم برا  ده یا  ا یفرصت    یهاتیعدم قطع  ییبودن، نوآوران را به شناسا  حیصر

 . کند یم تیهدا تریجزئ یکاهش آنها در سطح

 بر اساس دسته و سطح  هاتیعدم قطع  یبنددسته   )2.ب

قطع  ییشناسا  یبرا عدم  کاهش  مدل    یی هامدل  ها،تیو  دسته  DIAمانند  سطوح از  و  ها 

 . کنند یاستفاده م

  ن یاز ا  ییهانمونه   ریکرد. فهرست ز  میدسته تقس  شتریب   ایبه پنج    توانیرا م  تیقطع  عدم

 : دهدیشود را ارائه م ده یپرس  دیکه با   یها و سؤالاتدسته 

 یوجود دارد؟ چه کس  یمنطق  گاهیجا  ایفرصت کجا مناسب است؟ آ  ا ی  ده یسازمان: ا -

چگونه   یریگمیتصم  ت، یعدم قطع  طیخواهد کرد؟ در شرا  تیحما  یاز مفهوم نوآور

 در دسترس است؟ یگرید یاطلاعات از دست رفته در جا ای آ شود؟یانجام م

 یتوسعه آن از نظر اقتصاد  ایاست؟ آ  ریپذامکان  یمفهوم نوآور  ای(: آییاجرا  ا ی)  یفن -

 است؟ یریپذ اسیراه حل قابل مق ا یخواهد بود؟ آ ریپذامکان

آن را با افراد   توانیم  ایفرصت در دسترس است؟ آ  ای  دهیا  یبرا  یابودجه  ای منابع: آ -

مناسب    یشرکا  میتوانیم  ایکرد؟ آ  نیتأم  ،یخارج  ای  یمناسب، داخل  یهاتیو قابل

 م؟ یکن دایرا پ 

 تیکسب و کار/مأمور  یبرا  یاکنندهانداز قانعچشم  ا ی  ازی ن  ای (: آتیمأمور  ایبازار ) -

 ایوجود دارد؟ آ  یکسب و کار بالقوه متعدد  یهامدل  ای کاربردها و/  ایوجود دارد؟ آ

نوآور  کی آ  یمفهوم  اجرا وجود دارد؟  آ  جادیا  یارزش کاف  ایقابل    ا ی خواهد کرد؟ 

قانون بازار،  به    یاجتماع   ا یو/  یطیمح  ستیز  ، یاسیس  ، یملاحظات  وجود دارد که 

 مانع آن شود؟   ایکمک  یمفهوم نوآور یاجرا تیقابل

نوآورنفعانیذ - مفهوم  ذ  ی:  بر  تأث  نفعانیچگونه  کدام    ریمختلف  گذاشت؟  خواهد 

مانع    تواندیم  یی هاخواهند کرد؟ چه نوع مقاومت  تیحما  یاز مفهوم نوآور  نفعانیذ

 ها را کاهش داد؟ نوع مقاومت نیا توانیم  ایشود؟ آ یآنها از مفهوم نوآور تیحما

کم، متوسط   تیکرد: عدم قطع  یبنددر سه سطح دسته   توان یم  نیرا همچن  هاتیقطع  عدم

 مختلف متفاوت است.  یسازمان  یهانهیو زم عیدر صنا  یبند. زمانادیو ز

به شرح    تیو الزامات کاهش عدم قطع  ینوآور  یبا انواع احتمال  توانیسه سطح را م  نیا

 همسو کرد: ریز
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 یجیتدر یکم؛ کوتاه مدت )معمولاً(، نوآور تی( عدم قطعالف

 در دسترس است؛  میت ا یفرد  کی یبرا یدانش قابل توجه ای ( اطلاعات، درک 1

و    یبندت یاولو  یبرا  ی متوال  یهاروش  ریسا  ای  یامرحله   یهابه روش   توانیرا م  هادهی( ا2

 کرد.  تیتوسعه هدا

 گام به گام  رییتغ ا یمجاور  یمدت، نوآور انی متوسط؛ م تی( عدم قطعب

 در دسترس است؛  میت ا یفرد  کی یدانش برا  ایاطلاعات، درک   ی( برخ1

ا2 فرصت  هادهی(  مو  طر  توانندیها  سفارش  قیاز   یریادگی  یندهایفرآ  ایشده    یمراحل 

آزما  یتکرار اولو  تیکاهش سطوح عدم قطع  یبرا  شیاکتشاف و  از  و توسعه   یبندت یقبل 

 عبور کنند.

 کالیراد ای شرفتهیپ  یبلندمدت، نوآور  اد؛یز تی( عدم قطعج

در دسترس    میت  ایفرد    کی  یبرا  یاطلاعات  چیه  ایدانش محدود    ای ( اطلاعات، درک  1

 ست؛ین

ا2 فرصت  هادهی(  م و  طر  توانندیها  استراتژچشم   قیاز    ا ی  ندهیآ  یوهایسنار  کیانداز 

قبل از   تیکاهش سطوح عدم قطع  یبرا  کیاستراتژ  یریادگ ی  شیاکتشاف و آزما   یهاروش

 کسب و کار عبور کنند.   جادیا ایتوسعه و/  ،یبندت یاولو

 تیسطح عدم قطع  یبررس  یچگونگ  یبرا  ی ابزار  )3.ب

بر    ده یا  ا ی فرصت    تیسطح عدم قطع  یبررس  یچگونگ  یبرا  یی ابزار، ارائه راهنما  ن یاز ا  هدف 

 اساس دسته است. 

از آنچه که شناخته   یی هاهیانیبر اساس ب  توانیکم، الزامات را م   تیعدم قطع  یبرا -

 کرد.  فیعمدتاً شناخته شده است، تعر  ای شده 

موجود   ی هاپر کردن شکاف  یسؤالات برا  دنیپرس  ت،یسطوح عدم قطع  شیبا افزا -

بر اساس آنچه هنوز ناشناخته است،  یریادگی قیدانش از طر ای در اطلاعات، درک 

 .شودیم یضرور

 است:  ریبه شرح ز  تی سطوح عدم قطع  یبرا  یابزار غربالگر  ن یاستفاده از ا  ی هادستورالعمل 

در سمت راست را در نظر   تیالزامات در سمت چپ و سؤالات عدم قطع  یهاهیانی( بالف

 . دیریبگ

تا سطح   دیدر جعبه مربوطه قرار ده 'X' کی ت،یاز پنج دسته عدم قطع کیهر  ی( براب

 . دی را نشان ده تیعدم قطع
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الزامات برقرار باشند و همه  1 پاسخگو  تیسؤالات عدم قطع   شتریب  ا ی( کم: اگر    یی قابل 

 باشند. 

 باشند.   ییاز سؤالات قابل پاسخگو ی( متوسط: اگر برخ2

 نباشند.  ییسؤالات قابل پاسخگو شتری: اگر بادی( ز3

 . د ینگاه کن تی ( سپس، به پنج دسته عدم قطعج

اندازه کاف  تواند یم  ده ی ا  ای( اگر همه کم باشند، آنگاه فرصت  1   یپخته باشد تا برا  ی به 

  ، یکم  اریکرد و سؤالات بس  فیتعر  توانیکه الزامات را م  دهدینشان م  نیتوسعه آماده شود. ا

 پرداختن وجود دارد.  یاگر اصلاً وجود داشته باشد، برا

ترک2 اگر  ز  یبی(  و  ا  ادیاز کم، متوسط  باشد،  داشته  عدم    زین  ن یوجود  مستلزم کاهش 

 قبل از توسعه خواهد بود. ده یا ا یفرصت  تیقطع

به وضوح  ده یا ا یباشند، آنگاه فرصت   تیعدم قطع  ی( اگر همه در سطوح متوسط تا بالا3

پاسخ به سؤالات   یبرا  یریادگیمختلف    یهابا استفاده از روش   تیبه کاهش عدم قطع  ازین

 قبل از توسعه دارد.

 ی اریاست که در آن بس  تیعدم قطع  یفرصت با سطح بالا  کیاز    یانمونه   ریز  1.ب  جدول

 پاسخ داده شوند.  دیاز سؤالات با
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 ت یعدم قطع یفرصت با سطح بالا یبرا یاز غربالگر یانمونه - 1.ب جدول

 هاتیعدم قطع ایها ناشناخته ادیز متوسط  کم  هاتیقطع ای هاشناخته

 :یسازمان الزامات

  یحام ای   گاهی جا یدارا هاپروژه

 هستند. 

و   ی استراتژ  کیاز   تعهد

روشن نشأت    یارهایمع

 . ردیگیم

  X 

 : یسؤالات سازمان

 کجا مناسب است؟  دهی ا  ای  فرصت

وجود دارد؟ چه   ی منطق گاهی جا ایآ

خواهد   تی حما یاز مفهوم نوآور یکس

 کرد؟ 

 یریگمیتصم ت، یعدم قطع ط یشرا  در

 شود؟ یچگونه انجام م

 :)ییاجرا ای( یفن الزامات

 وجود دارد.  رساختیز  ای  یفناور

راه   کی توسعه   یبرا مشخصات 

 اند. شده  فی حل تعر

  X 

 :)ییاجرا ای( یسؤالات فن

 است؟  ر یپذ امکان یمفهوم نوآور ایآ

  ی برداربهره میتوان یم یایچه فناور از

 م؟ یتوسعه ده ای

دهد،   رییجهان را تغ تواند یم چگونه

را   ها نهیهز  ا یعملکرد را بهبود بخشد  

 کاهش دهد؟ 

خواهد   ریپذ امکان یاز نظر اقتصاد ایآ

  ی ریپذ اسیراه حل قابل مق  ایبود؟ آ 

 است؟ 

 :منابع الزامات

داده   صیو پول تخص افراد

 اند. شده

  ندیفرآ ک ی  قیاز طر  هاپروژه

 . شوندیم ی بندتی اولو ویپورتفول

  X 

 :سؤالات منابع

در   دهی ا ا یفرصت    یبرا  یابودجه  ایآ

 دسترس است؟ 

خود را پر   ی دانش ی هاشکاف  چگونه

آن را با افراد و   توانیم ایآ م؟یکن

  ، یخارج ای  ی مناسب، داخل یهاتیقابل

 کرد؟  نیتأم

  دایمناسب را پ یشرکا میتوان یم ایآ

 م؟یکن

 :)تیمأمور ایبازار ( الزامات

آشناست، از   ت یمأمور  ا ی  بازار

 قبل وجود دارد.

از   یبان یپشت ی برا  ییهاداده

مورد مفهوم   ای کسب و کار  

 در دسترس است.  ینوآور

  ، یقانون  یهادستورالعمل

  ا ی  یطیمح ستیز  ،یاسیس

 X  

 :)تیمأمور ایسؤالات بازار (

  ی برا  یاکنندهانداز قانعچشم ا ی  ازین   ایآ

 وجود دارد؟  دهی ا  ای فرصت 

کسب و کار   یهامدل ای کاربردها و/  ایآ

 وجود دارد؟  یبالقوه متعدد

قابل اجرا وجود   یمفهوم نوآور کی  ایآ

خواهد   جادیا  ی ارزش کاف ای دارد؟ آ

 کرد؟ 
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 هاتیعدم قطع ایها ناشناخته ادیز متوسط  کم  هاتیقطع ای هاشناخته

روشن هستند و از   یاجتماع

 قبل وجود دارند. 

  ،یاسیس ،یملاحظات بازار، قانون  ایآ

وجود دارد   یاجتماع ا ی  یطیمح ست یز

  یمفهوم نوآور یاجرا ت یکه به قابل

 مانع آن شود؟  ا یکمک  

 :نفعانیذ الزامات

شناخته شده هستند،   نفعان یذ

 ها وجود دارند. شبکه

معتبر در نظر گرفته   هاسازمان

 .شوندیم

  X 

 :نفعانیسؤالات ذ

  نفعانیچگونه بر ذ ینوآور  مفهوم

 خواهد گذاشت؟  ریمختلف تأث

  یاز مفهوم نوآور  نفعانیذ کدام 

 خواهند کرد؟   تیحما 

  ت یمانع حما  تواند یم ییها مقاومت چه

  توان یم ا یشود؟ آ ی آنها از مفهوم نوآور

 ها را کاهش داد؟ مقاومت ن یا

 ت یعدم قطع یسطوح متوسط تا بالا ت یتا متوسط عدم قطع نییپا سطوح

 [.23و همکاران ]  Leifer: اقتباس شده از توجه

 

 بر اساس دسته  هاتی و کاهش عدم قطع  ییشناسا  یچگونگ  یبرا  ییابزارها  )4.ب

شناسا  یر یادگیبرنامه    کی   جاد یا   ی برا  ی ابزار  )4.1.ب عدم   ییجهت  کاهش  و 

 مختلف یهادر دسته   هاتیقطع

بر اساس دسته است.    هاتیعدم قطع  یی شناسا  یچگونگ  یبرا  ییابزار، ارائه راهنما  نیاز ا  هدف

( و  میدانیم  میکنی)نه آنچه فکر م  میدانیامر مستلزم روشن بودن در مورد آنچه که م  نیا

ن  ییشناسا و  است  ناشناخته  که  طر  یریادگیبه    ازیآنچه  برانظام  کردیرو  کی   قیاز    ی مند 

 مفهوم نوآورانه خاص کاربرد دارد.   ا ی  ده یفرصت، ا  کی  یابزار برا  ن یدارد. ا  تیطعکاهش عدم ق

پ   یریادگیبرنامه    یالگو با  مراجعه   2)به جدول ب.  د یکن  ل یتکم  ریاز مراحل ز  یرویرا 

 (. دیکن

را که در دستهالف آنچه  بازار )R(؛ منابع )T( )ییاجرا  ای )  ی (؛ فنOسازمان )  یها(    ا ی(؛ 

 . دیفهرست کن  د،ی دانی( مOTRMP) (P)  نفعانی(؛ ذM( )تیمأمور

 . دیسیشواهد بنو ی بانیبا پشت د،یدانیاز آنچه که م  ییها هیانی( ب1

 است. م، یدانیم میکنیفرض از آنچه فکر م کی نیوجود ندارد، پس ا ی( اگر شواهد2

دسته ب در  که  را  آنچه  )  یها(  فنOسازمان  )ییاجرا  ای )  ی(؛   )T( منابع  )R(؛  بازار    ای(؛ 

 .دینامطمئن است، فهرست کن ای( ناشناخته P)  نفعانی(؛ ذM( )تیمأمور
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 . دیکن انی پاسخ داده شوند، ب  دیکه با یها را به صورت سؤالات( آن1

شوند،    تیمانع موفق  توانندیپنهان/نهفته که م  یهاتیها و عدم قطع( به دنبال ناشناخته2

 . دیباش

شوند را   ل یتبد یبه موانع جد توانندیکه م  یی هاتیعدم قطع ا یها ناشناخته  نیتر( مهمج

 . دیکن  ییشناسا

 . شوند یم تیهستند که مانع موفق یموارد ی( موانع جد1

  تیعدم قطع  ایکه اگر به ناشناخته    دیاست، بپرس  نیتریبحران  ایآ  نکهیا  نییتع  ی( برا2

 خواهد شد.  تیمانع موفق ایپرداخته نشود، آ

کرد،   ش یآزما هاتیعدم قطع ا یها ناشناخته نیتربر اساس مهم توانیرا که م ی اتی( فرضد

 . دیکن  ییشناسا

شود تا    شیآزما  تیمختلف عدم قطع   یهادر دسته   هیاز سه تا پنج فرض  ش یب  د ی( نبا1

  د، یها را پوشش دهندارد همه دسته  ی موارد باشد. لزوم نی تردر مورد مهم یریادگیتمرکز بر 

 باشند.  نیتریبازار، بحران ا ی یقبل از پرداختن به موارد فن توانندیسازمان و منابع م رایز

 مشتق شده.  اتیکرد، نه فرض شیآزما توانیرا م هیاول اتی( فرض2

iت یحما  ای   هانهیدر هز  ییجوهستند مانند بهبود عملکرد، صرفه  یموارد  هیاول  اتی. فرض  

 . دیجد یات یعمل ا یمدل کسب و کار  کیارشد از  ی( رهبرتیعدم حما  ای)

iiه ی اول  هیفرض  کی  یبازار  ای   یمال  یامدهایهستند که پ   یمشتق شده، موارد  اتی. فرض  

 . هسرمای بازگشت ٪10 ا ی بازار سهم ٪25به   یابیهستند، مانند دست

  هاست، تیعدم قطع  ا ی ها  ناشناخته  نیترکاهش مهم  یبرا  یریادگی برنامه    کی  نی: اتوجه

 پروژه.  ای  فیوظا  تیریبرنامه مد کینه 

مهمه شناسا   اتیفرض  نیتر(  با  برا  ای   فیوظا  ییرا  لازم  قطع  یاقدامات  عدم    تیکاهش 

 . د یکن شیآزما

صرف شده و واحد    نهیهز  یبه ازا  یریادگیاز    ی را به عنوان تابع  هاشیآزما  نی( مؤثرتر1

به حداکثر رساندن    یبرا  نهیکم هز  یهاشی . هدف، آزمادیشده انتخاب کن  یگذارهیزمان سرما

 است. نهیو به حداقل رساندن هز یریادگی

 : دیکن جادی را ا هاشیآزما  یارهای و مع  یجدول زمان ف،یوظا ی اتی( برنامه عمل2

iمسئول است؟  یانجام شود؟ چه کس د یبا ی. چه کار 

ii ؟یانهیبا چه هز ؟ی. تا چه زمان 
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iiiاست؟  ازیمورد ن  یسازمان ی بانی. چه نوع پشت 

ivموفق هستند    هاشیآزما ای آ میتا بدان ستیچ ها شیآزما یبرا  یابیارز ی ارهای . اهداف/مع

 ر؟یخ ای

 : دیکن یبررس یمراحل بعد یرا برا یریادگی ج ی( نتاو

 .دیآنها را فهرست کن ریو تأث دی : معلومات جددیکن  لیرا به دانش تبد اتی( فرض1

 . دیریرا در نظر بگ OTRMP ی هادر دسته ری( تأث2

 . دیریرا در نظر بگ هاسکیفرصت/پروژه و ر ی کل شرفتیبر پ  ری( تأث3

  نییمند تعنظام  کردی رو  قیاز طر  یریادگیتکرار چرخه    یرا برا  یبر مراحل بعد  ری( تأث4

 . دیکن

 

 هابر اساس دسته هاتیمند عدم قطعنظام ییشناسا یبرا یابزار - 2.ب جدول

 ذ ب م ف س یریادگ یبرنامه  یالگو

      :دیمند را دنبال کننظام  یریادگی  کردیرو

  یبان ی)با پشت  دیفهرست کن ییها هیان ی. معلومات را به صورت ب 1

 شواهد(.

     

      . دیکن انی ب  یرا به صورت سؤالات هاتیها/عدم قطع. ناشناخته2

      . دیکن ییرا شناسا  هاتیعدم قطع ا یها  ناشناخته ن یترمهم. 3

  هاتیعدم قطع ا یها  ناشناخته ن یتر را بر اساس مهم اتی. فرض4

 مورد(. 5تا  3)حداکثر  د یکن ییشناسا 

     

و   یجدول زمان  ف، ی. وظادیکن شی را آزما ات یفرض ن یتر. مهم5

 . دیرا مشخص کن ها شی آزما یارهایمع

     

      : دیکن یبررس ی مراحل بعد یرا برا ی ریادگی  جی . نتا6

 ریو تأث دی: معلومات جد دیکن ل یرا به دانش تبد اتیفرض   

 .دیآنها را فهرست کن

     

      . دیر یس ف م ب ذ را در نظر بگ  یهادر دسته ریتأث   

را در نظر   هاسکیفرصت/پروژه و ر   یکل شرفت یبر پ ریتأث   

 .دی ریبگ

     

      . دیکن نییرا تع ی بر مراحل بعد ریتأث   

 . نفعانی= ذ ذ )؛تیمأمور ای= بازار ( ب = منابع؛ م )؛ییاجرا ای( ی= فن ف = سازمان؛ س :راهنما

 [. 25[، ]24: منابع: ] توجه
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 بر اساس دسته   هاتیکاهش عدم قطع  یبرا   یلی فهرست سؤالات تفص  )4.2.ب

تفص  هدف سؤالات  فهرست  راهنما  ،یلیاز  قطع  شتریب  ییارائه  عدم  دسته  پنج   یبرا  تیدر 

همانطور که در جدول    کنند، یکمک م  تیاست که به کاهش سطوح عدم قطع  ییهاپرسش

در    تیسطح عدم قطع  یاز سؤالات در ابزار بررس   ینشان داده شده است. اگرچه برخ  ریز  3ب.

ب. شده  1جدول  داده  آنپوشش  شدهاند،  ارائه  مثال  عنوان  به  فقط  اها  و  فهرست    نیاند 

 است.  یترکامل

 

 ت یعدم قطع یهابر اساس دسته تریلیسؤالات تفص - 3ب. جدول

 ی سؤالات قابل بررس ت یعدم قطع دسته

 سازمان

از    یوجود دارد؟ چه کس یمنطق گاهی جا ا یکجا مناسب است؟ آ دهی ا  ای فرصت 

 خواهد کرد؟  ت یحما  یمفهوم نوآور

 م؟ یآن را دار  یریگیپ ت یظرف ای دارد؟ آ یما همخوان  کی با قصد استراتژ ده یا  ایآ

 شود؟ یچگونه انجام م یریگمیتصم ت، یعدم قطع ط یدر شرا 

حداقل الزامات را   ا ی  تیموفق فی تعر نانه یب به طور واقع تواند یم یاتیبرنامه عمل  ایآ

 برآورده کند؟ 

قابل قبول   ماندهیباق یبحران   تیهرگونه عدم قطع یبرا ی سازمان   یهاسکیر  ایآ

 است؟ 

سازمان ما    ای ما مطابقت دارد؟ آ یفعل یها تیقابل/DNAبا  یشنهادیراه حل پ ایآ

 توسعه دهد؟  از ین   نی رفع ا ی برا  یراه حل  تواندیم

مفهوم   ا ی  دهیفرصت، ا  نی ا یریگیچرا پ  نکهیا  یبرا یمنطق لیدل میتوان یم ایآ

 م؟ یسازمان ما معنادار است، ارائه ده ی نوآورانه برا

 ) ییاجرا ای( یفن

  ای مدل کسب و کار و/ ،یفن یریپذ امکان ا یاست؟ آ ر یپذ امکان یمفهوم نوآور ایآ

 م؟ یارا نشان داده ی سازمان 

  ای در آنچه از قبل وجود دارد  نهیکاهش هز  ایبهبود قابل توجه و/   لیپتانس ایآ

 بازار وجود دارد؟   ایجهان   یبرا د یجد  ی زیچ جادیا

 وجود دارد؟  یمعنو ت یدر حوزه مالک تی فعال یبرا یی که فضا میدار  نانیاطم ایآ

  یفن  یهاچالش ری سا ای   ندیفرآ ، یفناور ی هاکه چالش میدار  نانیاطم ایآ

 برطرف شوند؟   توانندیم

 م؟ یبازار توسعه ده ی ریادگی  ی برا  یاهی نمونه اول میتوان یم ایآ

راه حل قابل   ا یخواهد بود؟ آ ر یپذامکان یاز نظر اقتصاد یمفهوم نوآور ایآ

 است؟  یری پذاسیمق

 م؟ یراه حل را توسعه ده  ایمحصول، خدمت   نی چگونه ا میدان یم ایآ

 منابع 
قبل از توسعه در   ت یجهت کاهش عدم قطع  دهی ا ا یفرصت    یبرا  یابودجه  ایآ

 دسترس است؟ 
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 ی سؤالات قابل بررس ت یعدم قطع دسته

  ای فرصت  نی ا یریگیپ ی برا  میکه بتوان  م یدار یداخل یادیبن  یهایستگیشا ایآ

 م؟ یاز آنها استفاده کن ده یا

را با    تیموفق فیاست تا بتواند تعر  زهیتوانمند و با انگ ی به اندازه کاف میت ایآ

 ارائه دهد؟  تیموفق

مناسب،   یهاتیبا افراد و قابل تواندیمفهوم نوآورانه م ا ی  دهی فرصت، ا ن یا  ایآ

 شود؟  نیتأم ،یخارج  ای  یداخل

  توانیرا م ی ستگیشا یهاکدام شکاف م؟یکن دایمناسب را پ یشرکا میتوان یم ایآ

به صورت   یستگیبر شا  یمبتن یدهایو خر  ک یاستراتژ   یهامشارکت قیاز طر 

 پر کرد؟  ی خارج

 ) تیمأمور ای( بازار

 وجود دارد؟  دهیا  ا یفرصت   ی برا  یاکنندهانداز قانعچشم ا ی  ازین   ایآ

 وجود دارد؟  یکسب و کار بالقوه متعدد یهامدل ای کاربردها و/  ایآ

 خواهد کرد؟  جادیا  یارزش کاف ا یقابل اجرا است؟ آ یمفهوم نوآور کی  ایآ

  ییبه وضوح شناسا   انیمشتر  ینشده برا ا یشده   انی( ب یخواسته)ها/ ازیدرد/ن  ایآ

 شده وجود دارد؟ 

 ورود به بازار روشن است؟  یاستراتژ ای کننده است؟ آقانع یشنهادیراه حل پ ایآ

خواهد داد و   حی موجود ترج یهانهیراه حل را نسبت به گز ن یهدف ا  یمشتر ایآ

 چرا؟ 

 م؟ یو پنجره فرصت دار ت یمأمور  ا یبازار   لیاز پتانس ی درک ایآ

وجود دارد که به   یاجتماع ا ی  یطیمح ستیز  ،یاسیس ،یملاحظات بازار، قانون  ایآ

 مانع آن شود؟  ای کمک  یمفهوم نوآور یاجرا تیقابل

 نفعان یذ

خواهد   ریتا صنعت تأث گذاراناستیمختلف از س نفعانیچگونه بر ذ یمفهوم نوآور

 گذاشت؟ 

 خواهند کرد؟  تی حما  یاز مفهوم نوآور  نفعانیکدام ذ

  ا یشود؟ آ یاز مفهوم نوآور  نفعانی ذ ت یمانع حما  تواند یم ییها چه مقاومت

 ها را کاهش داد؟ مقاومت نیا  توانیم

کمک به رفع   یبرا  نهیبه پرداخت هز  ل یهدف ما ی مشتر یهابخش  ایآ

 هستند؟  شانیازها ین 

با اهداف    نفعانیذ  ی( روشن براهیفرض  ای ) ی شنهادیارزش پ کی  میتوان یم ایآ

 م؟یمختلف ارائه ده

به سازمان ما   نه یبه پرداخت هز لیما  نفعان یذ ای هدف   ی مشتر یهابخش  ایآ

  نیتا ا  میمعتبر هست ی ما به اندازه کاف ای هستند؟ آ شان یازهایکمک به رفع ن   یبرا

 م؟ یراه حل را ارائه ده

  یبرا ا یمطابقت دارد   گذارهی سرما  ری+ برند/تصو  یپروژه با استراتژ ن یا  ایآ

 است؟   یبازار ضرور ی اب ی تیموقع
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 هایبندمستقل از دسته  ها تیعدم قطع  ییشناسا  )5.ب

است که آنها را به   یروش دانند، یآنچه نم  یی کمک به نوآوران در شناسا یبرا ی گرید کردیرو

در نظر گرفتن تا حد    ی. براکندیم تیهدا شانیهادهی ا  ای ها  متعدد فرصت یپارامترها  یبررس

  ش یپ   یزود، حت  اریجامع را بس  یلیتا تحل  شوندیم  قینوآوران تشو  شتر،یب  یممکن پارامترها

 (، انجام دهند. شیاطلاعات ناقص )آزما یآورجمع  یقابل توجه برا نهیهز  ایو/ زماناز صرف 

در اسرع وقت    هاتیعدم قطع  یی باشد. هدف، شناسا  یبندمکمل دسته  تواندیم  کردیرو  نیا

برا  نوآوران  از  آنچه   شانیهادهی ا  ایها  از فرصت  قیدق  یحیارائه توض  یو درخواست  تا  است 

 را تا حد امکان آشکار سازند.  دانندینم

  ک یاز    IpOpمانند مدل    یی هامدل  ها، یبندمستقل از دسته  لیتحل  ن یبه ا  ی ابیدست  یبرا

 :خواهدیکه از نوآوران م  کنندیاستفاده م  شده تینقشه راه تکرارشونده و هدا

نقشه راه   یکه تمام اجزا  سندیمفهوم نوآورانه خود بنو  ای فرصت    یبرا  قیدق  یحی( توضالف

 درک که:   نیرا پوشش دهد، با ا

 بر شواهد ارائه دهند.  یمبتن  یتنها اطلاعات واقع د یها با( آن1

عدم    ایها  آنها را به عنوان ناشناخته   دیاست، با   یرواقعیغ   ای اعتماد    رقابل ی( اگر اطلاعات غ 2

 . رند یدر نظر بگ هاتیقطع

کاربر    ا ی  یکه مشتر  یریگمیتصم  یارهایخواست تا تمام مع  توانیمثال، از نوآوران م  یبرا

برا پ   یهدف  درد/ن  شنهادیانتخاب  رفع  جهت  نظر  یخواسته)ها/ازیمناسب  در  نظر  مورد   )

دانش ناقص    ا یاطلاعات و/  ن یاز ا  یرا به طور قابل اعتماد فهرست کنند. اگر بخش  ردیگیم

  ی هاتیناشناخته را به فهرست عدم قطع  ا ی   تیعدم قطع  نیتا ا   کندیم  بیغ است، نوآوران را تر

 خود اضافه کنند. 

  ی ا نمونه  ریدر ز 4مانند جدول ب. یکنند. جدول هیته هاتیاز تمام عدم قطع ی( فهرستب

 است. یفهرست نیچن هیاز نحوه ته

  یبندرتبه   تیموفق  فی به تعر  یاب یدست  ییبر توانا  رشانی را بر اساس تأث  ها تی( عدم قطعج

 درک که:   نیکنند، با ا

 .ستندیبرخوردار ن یکسان ی تیاز اهم هاتی عدم قطع ا یها ( همه ناشناخته1

 مشخص شوند.   شیاز پ  د یرد با یارهای( مع2

 کننده باشند. متوقف توانند یم  هاتیعدم قطع ی( برخ3

 دارد.  یبستگ  رندگانیگمیبه سطح تحمل تصم یبحران تیکاهش هر عدم قطع زانی( م4
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که    ییو آنها  ابندیکاهش    دیرا که با  یبحران  یهاتیعدم قطع  ای ها  ناشناخته  نیتر( مهمد

اطلاعات    توانندیم باق  ا یبدون  ناقص  ا  ی دانش  کنند.  انتخاب  را  عدم    ن یبمانند  فهرست 

 . شودیم  هاتیقطع

بنو  کی(  ه فرصت  ضرور  سندیمورد  اطلاعات  ن  یکه    یبرا  رندگانیگمیتصم  ازیمورد 

م  یریگمیتصم خلاصه  را  نوآورانه  مفهوم  تمام  کندیدرباره  که  آنجا  از  دانش  .  و  اطلاعات 

  نیا  ست،یمرتبط ن  رندگانیگمیتصم  یتکرارشونده لزوماً برا  لیشده در طول تحل  یآورجمع 

آنها مرتبط است )به    یاست که برا  لیانتخاب شده از تحل  یامورد فرصت تنها شامل محتو

ج. کن  5بخش  اجزا  ی کی(.  دیمراجعه  قطع  یاساس  یاز  عدم  فهرست  فرصت،    ی هاتیمورد 

 دانش ناقص است. ای کسب اطلاعات  یبرا  ازیهمراه با منابع مورد ن یبحران

  ها تیعدم قطع  نیترییاز چند روز طول بکشد تا قابل شناسا  شیب  دینبا  هی اول  لیتحل  نیا

به سرعت    تواندینوشتن مورد فرصت م  ل،یها را مشخص کند. پس از انجام تحلناشناخته  ای

 انجام شود.

  تیکاهش عدم قطع  یرا برا  ها تیعدم قطع  ایها  مورد فرصت که ناشناخته   هیاز ته  پس

 است:   ریبه شرح ز  هاتیعدم قطع  تیریمد  یتوال  ،یبندو زمان  نهیاز جمله هز  کند،یفهرست م

کاهش    یمنابع برا  صیمتقاعدکننده باشد، تخص  یمورد فرصت به اندازه کاف   نکهیفرض ا  با

 .شودیانجام م یبحران یهاناشناخته

 شودیگرفته م میو تصم شودیم یروزرسانها، مورد فرصت بهناشناخته  نیاز کاهش ا پس

  ل یتحل  یبرا  ازیدر صورت ن  ا یشود    یگان یبه مرحله توسعه برود، با  دیمفهوم نوآورانه با  ایکه آ

تکرارشونده    لیکه به تحل  استیپو  یندیمستلزم فرآ  هاتی بازگردد. کاهش عدم قطع  شتریب

 .شودیمنجر م

داده    صیتخص  یمرحله بعد  نیا  یبرا  ی به ادامه توسعه گرفته شود، منابع اضاف  میتصم  اگر

 . شودیم

 کاهش آنها   یکردن تلاش برا   بره ینحوه کال یبرا  ی ابزار  )6.ب

کردن تلاش مورد   برهیکال  یبرا  یی، ارائه راهنما4از ابزار نشان داده شده در جدول ب.  هدف

ا  یبحران  یها تیکاهش عدم قطع  یبرا  ازین برا   نیاست.  ا  کی  یابزار  مفهوم    ای   دهیفرصت، 

 نوآورانه خاص کاربرد دارد. 

کردن   برهیها و کالناشناخته  ای   هاتیعدم قطع  نیتراز مهم  یبردارفهرست   یابزار برا  نیا

 استفاده کرد:  ریاز آن به شرح ز توانیشده است. م یکاهش آنها طراح یبرا ازیتلاش مورد ن
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 . د یکن جادیرا ا ابند ی کاهش   دی که با یبحران  یهاتیاز عدم قطع ی( فهرستالف

که    ی در حال  د، یکن  فی رد کننده را تعر  یهاتیکاهش عدم قطع  یبرا  یتوال  نی( مؤثرترب

 . دیرسانیاستفاده از منابع را به حداقل م

مفهوم    ای  دهیهر فرصت، ا  یرا برا  یاشده  یدروازه سفارش-فاز  کردیرو  یایتوال  نی( چن1

 . کند ینوآورانه فراهم م

ها  تمام پروژه  یاستاندارد برا  یتوال  کیکه معمولاً از    یدروازه سنت-فاز  یکردهایبا رو  نی( ا2

 متفاوت است.   کنند،یاستفاده م

به دست آوردن اطلاعات   یبرا  شیکه کدام روش آزما  دیکن   نییتع  تیهر عدم قطع  ی( براج

 درک که:  نی دانش ناقص مناسب است، با ا ای

 هر دو دارد.  ا یپول،   ایبه زمان    ازین ش ی( هر روش آزما1

  هاتیکاهش عدم قطع  یبرا  ازیاز تلاش مورد ن  یونیبراسیبا مجموع کل، کال  ی( فهرست2

 . دهدیارائه م

  از ی تا کل منابع مورد ن  دهد یامکان م  رندگانیگمیبه تصم  هیدر مراحل اول  ونیبراسی( کال3

 کنند.  یابیرا ارز

منابع را   صیجذاب است تا تخص  یمفهوم نوآورانه به اندازه کاف   ا یکه آ  د یریبگ  م ی( تصمد

 دارد که:  ازین نیکند. ا هیتوج

  ش ی بر اساس در دسترس بودن منابع آزما  ی بحران  یهاتیکدام عدم قطع  نکهی( در مورد ا1

 . دیشوند، توافق کن

ها( و تحمل عدم  به منابع را با توجه به منابع موجود )مانند زمان، پول، مهارت  از ی( ن2

 . د یریدر نظر بگ تیقطع

 . دیو استفاده کن دی ده صیتخص یبحران یهاتی کاهش عدم قطع ی( منابع را براه

اولو به طور مکرر، مورد فرصت  از طر  هی(  آمده  به دست  اطلاعات  با  عدم    قیرا  کاهش 

 . دیکن یروزرسانبه  هاتیقطع

خود را در مورد    یهاناشناخته  ا ی  هاتیکه فهرست تمام عدم قطع  د یحاصل کن  نانی( اطم1

 (.دیمراجعه کن  5.ج)به بخش  دی افرصت گنجانده

به   از برا  یروزرسانمورد فرصت  کن  ندیفرآ  یشده  استفاده    6.4.3.6)به بخش    دی انتخاب 

 (.دیمراجعه کن
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قطع  اگر شناسا  دیجد   یبحران  یهاتیعدم  فرآ  یانشده  یی و  طول  عدم    ند یدر  کاهش 

 تکرار شوند.  دی با  6تا   1 یها تیشوند، فعال یی شناسا تیقطع

 

 یهاناشناخته/هاتیکاهش عدم قطع  یبرا ازیکردن تلاش مورد ن برهیفهرست کال - 4.ب جدول

 ی بحران

 مرجع
 یهاناشناخته

 ی بحران
 ریتأث

اقدام  

 یکیتاکت

کاهش   یبرا

 ناشناخته

 یهانهیهز

 ی نقد

-نفر

 روز

  خیتار

 دیسررس

  نیاز ب

برنده 

 فرصت

        

        

        

        

        

        

        

        

   0 0 منابع  کل   
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 شرو یپ  ی نوآور  یهاتیو فعال  ندهایفرآ   -ج پیوست

 ات یکل  )1.ج

با دهدیارائه م  ری درباره موارد ز  یشتریب  اتیجزئ  پیوست  نیا ها و  به دنبال فرصت  دی: کجا 

بر اساس   یریگم ینمونه درخت تصم  کیمعمول،    یانتخاب اعتبارسنج  یارهایگشت، مع  هادهیا

 . شنهادیپ  کی نوشتن  یو چگونگ  ارها یمع نیا

 هادهیها و افرصت  ی الهام برا  )2.ج

 ات یکل  )2.1.ج

به   یبخشالهام  یبرا  یمتنوع   یکردهایو رو  ندیآیم  یمختلف  یهااز حوزه   ها دهیو ا  هافرصت

 است. ریبه شرح ز 6.2.3در بخش   5شکل  بانیپشت اتیآنها وجود دارد. جزئ یسازمفهوم 

 کاربر/یمتمرکز بر مشتر   )2.2.ج

کاربر /یمشتر  ی هارفتار و خواسته   زه، یانگ  لیمشاهده و تحل  ازها، یشناخت ن  یهااز راه  یکی

 زهیکاربران وجود دارد. درک احساسات و انگ/انیمشتر  لیتحل  یبرا  یمتعدد  یهااست. روش 

  ی مهم است. برخ  یعال   یها دهیها و افرصت  جاد یحل، در اراه  ک یکاربر هنگام انتخاب  /یمشتر

مشتر راه  کاربران/انیاز  م  د یجد  یها حل به  بهتر  رایز  شوند یجذب  به    یعملکرد  نسبت 

و نسخه   رند یگیم   زهیانگ  نهیکاربران تنها با هز/انیاز مشتر  گر ید  ی موجود دارند. برخ  ی هامدل

خدمت    ایمحصول    کیکه قبلاً از    یکاربران/انی. مشترکنندیحل را انتخاب مراه  کیتر  ارزان 

خدمت باشد،    ایکه مکمل آن محصول   یحلراه  رشیپذ  یاحتمالاً برا  کنند،یخاص استفاده م

  دهد، یحل به آنها مراه  کی که    یکاربران با احساس/انیاز مشتر  یاریخواهند داشت. بس  زهیانگ

 . شوندیجذب م

 : هامثال

تا بهتر درک کند چگونه از    کندیم  ی کاربر همدل/یفرد با مشتر  ،یدر تفکر طراح -

 و با آن تعامل دارند.  کنند یمفهوم نوآورانه استفاده م

نظر - با  یی کارها  هیدر  دلا  دی که  بر  تمرکز  شود،  مشتر  ی ل یانجام  که  کاربر /یاست 

  ی هانهیکاربر منجر به گز/یمشتر  زه یدرک انگ.  کند یخود م   ی حل را وارد زندگ راه

 . شودیحل مراه کی یبرا یدیجد

تحل - پ   لیدر  از  /انیاز مشتر  یارمجموعه یز  شرو،یکاربران  بالقوه که جلوتر  کاربران 

 . رندیگیبازار هستند، مورد مطالعه قرار م هیبق
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نوآورانه به  کاربر از تعامل با مفهوم  /یکه مشتر  ی( بر احساسUX)  یتجربه کاربر -

 تمرکز دارد.  آورد،یدست م

گروه - واکنش  یهادر  و  رفتار  از   کی  یهامتمرکز،  متنوع  و  کوچک  گروه 

طر/انیمشتر از  بالقوه  م  یتعامل   یهابحث  یسر  کی  قیکاربران  .  شودیمشاهده 

موارد در   شیپالا   د،یجد  یهادهی ا  ایها  فرصت  جادیا  یاطلاعات به دست آمده برا

 . شودیم  دهاستفا دینوآورانه جد می منجر به مفاه یحت ا یحال تکامل 

افرصت  یآورجمع  یبرا  یسپارجمع  - مردم    م یمفاه  ا ی  ها دهیها،  عموم  از  نوآورانه 

 . شودیاستفاده م

 متمرکز بر بازار  )2.3.ج

 ی نیبشیپ   یبازار برا  ی و روندها  روهاین  لیتحل  ها،دهیها و افرصت  ییشناسا  یبرا  گرید  راه

مدت )معمولاً  و بازار را در کوتاه  یتلاش کرد رفتار مشتر  توانیگذشته است. م  حیو توض  ندهیآ

 کرد.  ینیبشیها( پ دهه ای ها در بلندمدت )سال ای ( ندهیآ یهاماه

 : هامثال

منابع،    ،یشناستی)مانند جمع  ندهیآ  یاز دانش درباره روندها  و،یسنار  یزیردر برنامه -

ن اجتماع   یروهایاقتصاد( و  براستمیاکوس  ،یاسیس  ،ی فرهنگ  ،یمحرک )مانند    ی ( 

را تجسم   ندهیکه آ  دهدیامکان را م  نی. اشودیاستفاده م  ندهیگسترش حال به آ

 . میتکامل ده ندهیسمت آ هچگونه حال را ب میکن یی کرده و شناسا

  ی به ورود  لیتحل  ن یبازار است. ا  ی هاداده  ی و کم  ی فیک  لیبازار شامل تحل  قاتیتحق -

کشف روندها در رفتار   قیاز طر  دهیا  دیفرصت و تول  ییشناسا  تیهدا  یبرا  یدیکل

 .شودیم  لیبازار تبد

ا  یاب یگاهیجا - شامل  با    ایمحصول    کی  زیمتما  تی هو  جادیبرند  و  بازار  در  خدمت 

 کاربران است./انیمشتر

هستند که از بازار،   ییآنها  یکشش اجتماع   ایکشش تقاضا، کشش بازار    یهای نوآور -

گرفته  یاجتماع   راتییتغ  ایکاربران  /انیمشتر سازمانالهام  توسط  سپس  و  ها  اند 

 . شوندیم دیتول

  یبرا ی موجود، راه ی دانش فن  ای محصولات، خدمات  یبرا د یجد  یکاربردها  افتنی -

 است.  د یجد یکشف بازارها
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کوچک هستند   راتییتغ  ی . گاهشوندیدر بازارها م   راتییباعث تغ  د یجد  ی های نوآور -

. در  شوند یموجود م  یمخرب در بازارها  راتییباعث تغ  د یجد  یهاینوآور  یاما گاه 

  تواند یمخرب باشد، م  تواند یچقدر م  د یجد  ده یا  ا ی فرصت    کی  نکهینظر گرفتن ا

 شود. دیجد  یبازارها جادیمنجر به ا

 متمرکز بر محصول/مشکل   )2.4.ج

خدمت    ا ی  ندیمحصول، فرآ  ک یدرک شده در    ا ی   ی مشکل واقع  ک یحل    یبرا  هادهی ا  اغلب،

  ل یتحل  نیخاص محصولات و خدمات موجود، در ح  ی های. مطالعه کاستندیآیم   د یموجود پد

از د   ی متعدد  یها. روششودیهدفمند م  یهاحلنگر، منجر به راهکل  یستمیس  دگاهی آنها 

 حل مسئله وجود دارد.  یبرا

 : هامثال

حل بالقوه    یبرا  هادهیاز ا  یتا فهرست  کنندیگروه با هم کار م  ک ی  ، یدر طوفان فکر -

 کنند.  جاد یمشکل خاص ا کی

  یی شکست و شناسا  کیها درباره  داده  یآورتمرکز بر جمع   ،یاشه یعلت ر  لیدر تحل -

 مشکلات است. ا یها نقص ی علل اساس

محدودکننده    ایچند عامل است که مانع    ا ی  کی  ییتضاد، تمرکز بر شناسا  لیدر تحل -

 خدمت است. ایمحصول  کیعملکرد 

منجر    تواندیم  تیمالک  نهیکاربر و کل هز/یمشتر  یبرا  دیخر  نهیتمرکز بر کاهش هز -

 شود.  یادیز یهای به نوآور

  یبرا  گریاز محصولات/خدمات د  یامجموعه محصولات و خدمات به ندرت بدون   -

هر محصول/خدمت   نکهیا  صی. تشخشوندیموفق م  یو برجسته کردن اصل  تیتقو

 شود.  دیجد یها فرصت یی منجر به شناسا تواندیاست، م گرانید یپلتفرم برا کی

 ری متمرکز بر تأث یهادهیا  )2.5.ج

ها کمک کند.  فرصت  ییبه شناسا   تواندیم  یو اجتماع   یفرهنگ  ،یطیمحست ی ز  راتیتأث  لیتحل

 . گذاردیم ریو مردم تأث اره یبر س یادهیچیمختلف و پ  یهابه روش  دیحل جدهر راه

 

 

 : هامثال
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ردپا - پا  ای  یطیمحستیز  یکاهش  نراه   کی  یداریبهبود  اغلب  موجود    ازمند یحل 

 است.  دی جد یهای نوآور

برابر  لیتحل - به  مربوط  فراگ  ،یمسائل  و  با    یریتنوع  نوآورانه    کیمرتبط  مفهوم 

 شود.  دی جد یهامنجر به فرصت تواندیم

 تیاز جمع  یکه بر درصد قابل توجه  یپرداختن به مسائل مربوط به فقر و گرسنگ -

 شود.  د یجد ی هامنجر به فرصت   تواندیم  گذارد،یم ریتأث نیزم

  ر ی کاربران، بلکه سا/انیها چگونه بر سلامت و رفاه نه تنها مشترحلراه  نکهیشناخت ا -

 شود.  د یجد یهامنجر به فرصت  تواندیم  گذارند،یم  ریتأث نفعانیذ

 ندهیمتمرکز بر آ  ی هادهیا  )2.6.ج

طرسازمان  یبرخ از  را  خود  الهام  استراتژ  ا یهدف    قیها  م  کیقصد  باشند،    خواهندیآنچه 

ها  . آنکنندیرا بر اساس الگوها و روندها تصور م  ندهیآ  یوها یها سنار. آنکنندیجستجو م

ها به دنبال  . آنرندیگیبه کار م  ها دهیها و افرصت  دیرا در تول  یو رهبران فکر  پژوهانندهیآ

باز  رییتغ  یبرا  ییهاراه توجه  بازتعر  یقابل  آن  عیصنا  فیبا  هستند.  بازارها  مو    توانند یها 

شکاف  یبرا  یدی جد  یهامشارکت کردن  ذ  جاد یا  یستگیشا  یهاپر  بر    ر یتأث  نفعانیکنند، 

را    ندهیاز آ  یاکنندهقانع  یاندازهاکنند و چشم   یرا بازساز  ینوآور  یهاستمیبگذارند تا اکوس

 ارائه دهند. گرانیجذب د یبرا

 : هامثال

مانند چالش قرار دادن انسان   ت،یبشر  شرفتیپ   یچالش برا  ای انداز  چشم  کی  انیب -

  د یجد  عیصنا  یو حت  دی جد  یهااز فرصت   یاماه، اغلب منجر به مجموعه  یبر رو

چشمشودیم مشابه،  طور  به  آ.  تحق  داریپا  یاندهیانداز  و    یعلم  قاتیباعث 

 . شودیم  یاسیس یهااستیس

پ   ویسنار  یزیربرنامه - دانش    نده یآ  یدادهای رو  نده،یآ   ینیبشیو  از  استفاده  با  را 

محرک )مانند    یروهایمنابع، اقتصاد( و ن  ،یشناستیگذشته )مانند جمع  ی روندها

 . کنند یم ینیب شی( پ یاسیس ، یفرهنگ ،یاجتماع 

  ندهیدر آ  یو فناور  یعلم   یروندها  ینیبشیشامل پ   ،ینگرو پس  شدهتیهدا  ینوآور -

چند مورد   ای  ک ی.  کند یممکن را فراهم م   ندهیآ  نیچند  ییاست که امکان شناسا

انتخاب   نده یتکامل حال به آ کیتحر یانتخاب کرد و برا توانیرا م  ها ندهیآ نیاز ا

 شده استفاده کرد. 
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  نده یدر مقابل آ  کینزد  ندهیآ  ایحال    یافق امکان متعادل کردن منابع برا  لیتحل -

 . کندیبلندمدت را فراهم م  ای  مدتانیم

 وکارمتمرکز بر کسب  ی هادهیا  )2.7.ج

نهاد    کیاز    یاوکارشان هستند. هر جنبهبه دنبال بهبود خود و نحوه انجام کسب  ها سازمان

 عیو توز  دیتول  ن،یتأم  رهیاست که از زنج  دیبالقوه جد  یهای و نوآور  هادهی ها، اموضوع فرصت 

مشتر خدمات  م  یتا  شامل  ساختاردهشودیرا  نحوه  سازمانده  ی.  برا  کی  یو    ی سازمان 

و تکامل    جادیبر نحوه ا  تواند یآن م  تیو حاکم  ندها یمنابع، فرآ  قیاز طر  ورانهنوآ  یهاتیفعال

 بگذارد.  ریتأث  هادهیها و افرصت

 : هامثال

نوآور - بر ساز سازمان  یاریبس  ن،یتأم  رهی زنج  یدر  افراد،  از سازمان  یستمیها  ها، 

بهبود   یخدمت به بازار برا  ایمحصول    کیآوردن    یبرا  گری و اطلاعات د  هاتیفعال

 . کنند یم هیتک نیتأم رهیزنج

بازاندمدل کسب   ینوآور  یبرا - زنج  یشیوکار،  عناصر   ی اجزا   ریو سا  نیتأم  رهیدر 

منجر به   تواندیم   ها،ستم یشرکا و اکوس  ان،یوکار، مانند تعامل با مشترمدل کسب

 شود. عیتحول صنا ی و حت دی جد یبازارها  جادیارزش با ا جادیا

را ارائه دهند که منجر به   یی هانشیب  توانندیم   ندیو فرآ  تیفیک  تیریمد   یهاروش -

 شوند.  لیتبد یبه نوآور توانندیشود که م یی هادهیا

کسب درآمد از محصولات   یبرا  د یجد   یهاراه  افتنی مدل سود، تمرکز بر    یدر نوآور -

 و خدمات موجود است.

برا  یفکر  تیمالک  وی پورتفول  تیتقو - تلاش  )طراح  یو  بر  اطراف(    یغلبه    ا یدر 

فرصت   یریجلوگ به  منجر  اختراع  ثبت  نقض حق  مسائل  ااز  و    د یجد  یهادهی ها 

 . شودیم

و تلاش    نهی( با در نظر گرفتن درآمدها در مقابل هزROI)  هیبازگشت سرما  لیتحل -

 .شودیم  دی جد ی هادهیها و افرصت  ییمنجر به شناسا ، یابیو بازار عیتوز د،یتول

محرمانه در   یفکر  ت یرا به عنوان مالک د یجد یها یها دانش و فناورسازمان یبرخ -

آزادانه از    گرانیبسته(. د  ی)نوآور  کنندیرا رد م  گرانید  یو دسترس  رندیگینظر م

  ی تا اکتشاف، اعتبارسنج  کنند یوارد و صادر م  یدانش و فناور  ی خارج  ینهادها

 باز(.  یکنند )نوآور جیرا ترو شتریمفهوم نوآورانه و توسعه ب
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 یمتمرکز بر فناور یهادهیا  )2.8.ج

  ی فناور  نیا  یو سپس به دنبال کاربردها  شودیم   جادیا  ید یجد  یاوقات، ابتدا فناور  یگاه 

اختراع فناورانه    ا یکشف    ک یهر زمان که    ، ی . به طور کلگردندیم  دی جد  ی هاحلراه  جادیا  یبرا

م  یهای نوآور  د،یجد الهام  را  فناور  بخشد، یبالقوه  فشار  مدل  آن  اغلب،  ندیگویم  یبه   .

  ی فناور  دانند ینم  رایز  ستندیها نحلنوع راه  ن یا  یخود برا  ی هاخواسته   انیبه ب  در قا  انیمشتر

و توسعه خود را به طور محدود    قیتحق  یهاها تلاشاز سازمان  یاریدارد. بس  یی ها تیچه قابل

اما برخصنعت متمرکز کرده   کیبر   انجام    هیپا   قاتیتحق  گرید  یاند،  اهداف خاص  را بدون 

گاه دهندیم نوآور  د یجد  اتیکشف  وقات، ا  ی.  به  منجر    ، یپلتفرم  ،ی ادیبن  یهایفناورانه 

 .شودیم نیآفراختلال ای شرفتهیپ 

 ها مثال

و   کیکروالکترونی، صنعت کامل م1947در سال    ینقطه تماس  ستوریاختراع ترانز -

کامپ  عیصنا صنعت  مانند  آن  از  شده  نرم   ،یشخص  یوترهایمشتق  افزار، صنعت 

 کرد.  ریپذرا امکان یاجتماع  یهاشبکهوب و صنعت /نترنتیصنعت ا

به   ازین  توانستینم  یمشتر  چیقابل حمل، ه  یقیپخش موس  یفناور یقبل از معرف -

  ل یحال، با در دسترس قرار گرفتن آن در اوا  نی کند. با ا  ان یرا ب  ی دستگاه  نیچن

داد   ریی کنندگان را تغرفتار و انتظارات مصرف   ان،یمشتر  عیسر  رشی، پذ1980دهه  

سه دهه بعد شد.    یمحصولات مشابه و همواره در حال بهبود ط  دیو منجر به تول

ا  ی حت  تالیجید  یقیموس کاملاً جد  یهامدل  جادی باعث  کار  و  مانند    یدی کسب 

 شده است.   ن یتک آهنگ و پخش آنلا دیخر

بس - پهپادها  از  بخش  یاریاستفاده  کشاورزاز  مانند  حت  یاجرا  ،یها  و    ی قانون 

 را متحول کرده است. یسرگرم

سلامت،    یهاداده  لیژنوم انسان و تحل  یبردارنقشه   یبرا  یاستفاده از هوش مصنوع  -

مراقبت   یمتعدد  یکاربردها حوزه  کاربردها  جادیا  یبهداشت  یهادر  و    ی کرده 

 در راه است.  یشتریب
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 انتخاب  ی ارهایملاحظات مع  )3.ج

در نظر    د یداده شده است، با  حیتوض  1، جدول  6.4.3.5.4که در بند    ریانتخاب ز  ی ارهایمع

ا با  با  نیگرفته شوند.  مع  دی حال،  تا    ط یشرا  یکه ممکن است در برخ  ییارهایقضاوت کرد 

 گرفته شوند: دهیخاص مرتبط نباشند، ناد

 بازار   ییهمسو )3.1.ج

 کاربر/ی( تناسب با مشترالف  

.  ریخ  ا یبالقوه وجود دارد    ینوآور  ک ی  یبرا  ی واقع  یتقاضا  ا یاست که مشخص شود آ  مهم

هستند و سطح    یچه کسان  یکاربران احتمال/انیکنند که مشتر  نییتع  دیبا   رندگانیگمیتصم

 چقدر است.  پردازد،یبه آن م  دهیا  ا یخواسته آنها که فرصت /ازیدرد/ن

  ی فعل  یهانه ینسبت به گز  دیو تا چه حد، ارائه جد  ایموضوع است که آ  نیدرک ا  یبعد  گام

 داده خواهد شد.   حیکاربر ترج/یمشتر  یموجود برا

 ستمی( تناسب با اکوسب

الزامات    دی دارند، با  ازیبه آن ن  ایهستند    ستمیاکوس  کیاز    یها معمولاً بخشآنجا که ارائه   از

  کنندگان، ع یکاربر، توز/یگذشته، عادات مشتر   یهاوه یشده توسط ش  فیتعر  یباز  نیقوان  ای

رعا  کنندگانمیتنظ  یحت  ا یفروشان  خرده را  تصم   ت یمقررات    دیی تأ   د یبا   رندگان یگمیکنند. 

 . ردیگیصنعت را در نظر م ید یعناصر کل نیا یکنند که نوآور

 ت ی( تناسب با بازار/مأمورج

صنا   بازارها ق  یبرا  یطیشرا  عیو  مقررات،  مانند  دارند،  عملکرد،    مت،ی ورود  سطح 

  د یی آنها را برآورده کند، تأ   تواندیم  دیارائه جد  نکهیمربوطه و ا  طیاستانداردها. لازم است شرا

دسترس مثلاً  کانال  یشود،  برخعیتوز  ی هابه  بخشسازمان   ی.  در  که    ا ی   یرانتفاع یغ   یهاها 

  ن ی. در اکنند یتحقق تمرکز م  یبرا  یی هاتیبر مأمور  شتری ندارند بلکه ب  بازارهستند،    یدولت

 نهیزم  کیآنها را در    تواندیم  دیجد  تیمأمور  کی  نکهیمربوطه و ا  طیموارد، لازم است شرا

 بشردوستانه. یهاارائه کمک یی شود، مانند توانا دییبرآورده کند، تأ   یاتیعمل

 ی سازمان  ییهمسو  )3.2.ج

 ک ی( تناسب استراتژالف

 صیاهداف تخص  نیمطابق با ا  د ی. منابع باکندیم  نییرا تع  کیارشد اهداف استراتژ  تیریمد

کنند    ی ابیارز  د یها باآن  رد،یبگ  یاستراتژ  رییبه تغ  م یارشد تصم  تیریمد  نکهیداده شوند. مگر ا



 423 

و اهداف مطابقت دارد. تناسب    یبرند، مفهوم نوآور  ،یاستراتژ  ت،یبا مأمور  دهیا  ای فرصت    ایکه آ

 مسدود کردن رقبا باشد.  یموانع ورود برا جادیا ییشامل توانا تواندیم نیهمچن کیاستراتژ

 ب( تناسب دامنه

  هاییبا توانا  یحت  ایبزرگ باشد    اریبس  ایکوچک    اریبس  تواندیم  دهیا  ایفرصت    کیدامنه  

 ناسازگار باشد.  رندگانیگمیاهداف تصم ای

 مطلوب  تی( تناسب با مدل کسب و کار/مأمورج

  ا ی( کسب و کار یرا با مدل)ها دی جد یهادهی ها و افرصت  یسازگار د یبا رندگانیگمیتصم

 کنند.  د ییسازمان تأ  تیمأمور

 هی بازگشت سرما/تیموفق فی( تعرد

با    ییهمسو  یبرا  د یرا که با  یاهیسطح منفعت/ارزش/بازگشت سرما  دیبا   رندگانیگمیتصم

 کنند.  نییتع  د،یبه دست آ ده یا ا یفرصت  هیاهداف اول

تعر  از برا  انگر ی ب  تیموفق  فیآنجا که  نظر  تع  ی ابیدست  یاهداف مورد  حداقل    نییاست، 

با  یاهداف پروژه  آنها  تحقق  عدم  صورت  در  ن  دی که  شود  با    دیمف  تواندیم  زیمتوقف  باشد. 

  ی توقف پروژه در مراحل بعد  یامدهایپ   توانیاهداف در مرحله انتخاب، م   نیمشخص کردن ا

 کرد.  ینیبشیرا پ 

 و یپورتفول ایو/ ی( اهداف خط لوله نوآوره

ابتکارات   ها،دهیها، ا)مانند فرصت  وی پورتفول  یاجزا  ریسا  نهیدر زم  د یبا  رشیرد/پذ  میتصم

 شود.  نییمختلف تع  یاجزا  ب یترک  ایتوسعه    یبرا هاتینوآورانه( گرفته شود تا اولو  م یمفاه ای

 ی ( انتظارات زمانو

است   نانهیبواقع  یمفهوم نوآور  یکنند که جدول زمان  دییتأ   دی با  نیهمچن  رندگانیگمیتصم

 دارد. یتوافق شده آنها همخوان یو با اهداف زمان 

 سک یر زانی( مز

 شود یم هیکننده باشد، توصگمراه تواندیم ییبه تنها یفرد  یهاسکیر یابیآنجا که ارز از

کاهش آن    یی و توانا  یکل  سکیر  ی ابی. ارزدیکن  ل یتحل  زین  ی را به صورت جمع  سکیر  نیچند

 انتخاب باشد.  اریمع ک ی تواندیم زین

 یمعنو تی( حفاظت از مالکح

به مالک  دی با  رندگانیگمیتصم مربوط  با فرصت/ا  یمعنو  تیمسائل  را در نظر   دهیمرتبط 

 از جمله: رند،یبگ
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 موجود؛ یمعنو  تیکار در اطراف مالک یی توانا -

 ؛ یمعنو تیاز مالک دی کسب حفاظت جد یی توانا -

 عمل.  یآزاد -

 در دسترس است.  ISO 56005در استاندارد    یمعنو  تی خاص در مورد مالک  ی هاییراهنما

 منابع  یی همسو  )3.3.ج

 منابع  یگذارهیسرما  یازهای( نالف

  دیها، زمان، امکانات( با )مانند پول، مهارت دهیا ایفرصت  کیتوسعه  یبرا ازیمورد ن منابع

 یشده توافق شده برا  نییتع  شیبرآورد شود و انتخاب بر اساس سطح از پ   قیتا حد امکان دق

شوند تا   نییتع  یو اعتبارسنج  یسازدر مراحل مفهوم   دیبا  یانجام شود. منابع ضرور  کیهر  

 را اتخاذ کنند.  صیتخص ماتیبتوانند در مرحله انتخاب، تصم رندگانیگمیتصم

 مناسب  می( تب

مورد انتظار را به همراه خواهد    ج یبه ندرت نتا  زهیخوب و با انگ  م یت  کیبرنامه بدون    نیبهتر

برنامه را اصلاح   یاحتمال  یهاو متعهد احتمالاً ضعف  طیمنسجم، واجد شرا  م یت  کیداشت.  

 است. تیموفق ی اتیعامل ح کیخوب  میت  کیخواهد کرد. 

 ی نوآور  تیقابل  جادیا یازهایج( ن

  رندگان یگمیهر دو دارند. تصم  ا یخاص    یهامهارت  ا ی  هاتیبه قابل  ازین  های از نوآور  یبرخ

 . رندیدر نظر بگ یمراحل توسعه و مراحل بعد یدر دسترس بودن آنها را برا د یبا

 نفعانیذ  ییهمسو  )3.4.ج

 نفعان یذ رشی( پذالف

و کسب    گرانیکردن د  ریبتواند بدون درگ  ده ی ا  ایفرصت    کیکه    دیآیم   ش یندرت پ   به

  ت یهمراه با نفوذ بالقوه و سطح حما  دی با  یو خارج  یداخل  نفعانیآنها اجرا شود. تمام ذ  تیحما

 شوند.  ییآنها شناسا یماد

 و دوام  یداری ( پاب

( را SDGsسازمان ملل )  داریبر اهداف توسعه پا  ی منف  ای مثبت    ریتأث  د یبا  رندگانیگمیتصم

دوام آن   ن،ی. علاوه بر ارندیبگذارد، در نظر بگ  ریمفهوم نوآورانه تأث  کی  یداریبر پا   تواندیکه م

  یهامنجر شدن به فرصت  یتکامل و حت یمفهوم نوآورانه برا   ییتوانا ریتحت تأث  تواندیم زین

  ک ی  تواند یمحصول م  کی متعدد    یهاگسترش دامنه ارائه با نسل  یی . تواناردیقرار گ  د یجد
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تأث  یریگمیتصم  اریمع مع  نیهمچن  SDGsبر    ریباشد.  استراتژ  یارهایتوسط  و   کیتناسب 

 . ردیگیمورد توجه قرار م زین یاثرات جانب

 ی( اثرات جانبج

آنها   یاندازراه  یعواقب داخل  یحت  ای   یخارج  یامدهایپ   توانندیها مآنجا که اکثر پروژه   از

حاصل کنند که از آنها آگاه هستند   نانیاطم د یبا رندگانیگ میرا به همراه داشته باشند، تصم

  یکه برخ  یدر حال  دهندیقطعاً رخ م   یاز اثرات جانب  یآنها هستند. برخ  رشیبه پذ  لیو ما 

نمونه  نامشخص  گرید جانب  ییهاهستند.  اثرات  تأث  یاز    یی جابجا  ،یطیمحستیز  ریشامل 

 است. نفعانیو مخالفت با ذ گریمحصولات د

 ) یفن  ا یاجرا (  ی ریپذامکان  )3.5.ج

 اجرا هستند کننده تیتقو ای عوامل که مانع  ریسا  رشیپذ  تی( قابلالف

بگذارند،    ریتأث  یمفهوم نوآور  یریپذبر امکان  توانندیم  زی ن  یگری عوامل د  ها،سکیبر ر  علاوه 

  لیتحم  یهاتیمحدود  ای (  ینامه انحصارتوافق  ایحق ثبت اختراع    ک یمانند موانع ورود )مثلاً  

)مثلاً   قانون   کیشده  ایاسیموضع س  ا ی موجود    یالزام  با  مانع هستند.  آن  نی( که  ها  حال، 

مثبت  توانندیم نوآور  زین  یعناصر  مفهوم  به  که  م  یباشند    ر ییتغ  کی)مثلاً    رسانندیسود 

عوامل    ریسا  ب، یترت  نی(. به ا کندیارائه فراهم م   یبرا  یرقابت  تیدر مقررات که مز  یاحتمال

  ار یمع کی تواند یم  زیآنها ن ی ابیداشته باشند و ارز یبر مفهوم نوآور یمعنادار ریتأث توانندیم

 باشد.  بانتخا

 مانده یباق یهاتی کاهش عدم قطع ی( تلاش براب

در    تیناشناخته است، عدم قطع  یهانوآورانه معمولاً شامل حوزه  یهاتیآنجا که فعال  از

نوآور تصم  هیاول  یهسته  دارد. همه  تحمل    رندگان یگمیقرار  عدم    ی کسانیسطح  به  نسبت 

  ی بحران  یهاتیاز عدم قطع  یکل  یدر مراحل انتخاب، نما  دی با  رندگانیگمیندارند. تصم  تیقطع

 جاد کنند: یرا ا مانده یباق 

 را کاهش داد و چگونه؟  هاتیعدم قطع توانیم ا یآ -

دانش از   ا یکاهش اطلاعات، درک  یمنابع( برا  ریها، پول و سا)زمان، مهارت  یچه تلاش  -

 است؟ یهمسو باشد، ضرور تیکه با تحمل آنها نسبت به عدم قطع یدست رفته به سطح

 قابل قبول است؟  ازی سطح تلاش مورد ن ا یآ -

 توسعه  یبرنامه عمل بالقوه برا  یریپذ( امکانج
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  د یبا   رندگانیگمیتصم کند،یفوق را برآورده م یارهایتمام مع  دهی ا  ایفرصت    نکهیفرض ا  با

 انجام شود، واقعاً قابل انجام است.  دی داشته باشند که آنچه با ی کاف یاحساس راحت نیهمچن

 کنند:  یابیرا ارز ریبه عنوان مثال موارد ز توانند یها مآن 

 مانده؛ یباق  یبحران یهاتی کاهش عدم قطع یریپذامکان -

 سک؛یر تیریمد یریپذامکان -

 و توسعه؛ قیو تحق ی فن یریپذامکان -

 د؛ یتول یریپذامکان -

 ؛ یاب یبازار یریپذامکان -

 نفوذ در بازار؛ یریپذامکان -

 ت؛ یمأمور  یات یعمل یریپذامکان -

 ؛ یقانون یریپذامکان -

 ؛ یحقوق یریپذامکان -

 ؛ یمال یریپذامکان -

 ؛ یسازمان یریپذامکان -

 ؛ ی منابع انسان یریپذامکان -

 ارتباطات؛  یریپذامکان -

 . یکل  یریپذامکان -

 نوآورانه  یهایطلببا جاه ی( انسجام کل د

  رندگانیگمیباشد، تصم  بخشتیرضا  ییانتخاب فوق به تنها  ی ارهایاز مع  کیاگر هر    یحت

شامل    تواند یم  ی کنند. انسجام کل   یاب یارز  زیتمام پارامترها را ن  یحال انسجام کل   نیبا ا  د یبا

 باشد.  زین 'یاحساس درون'

 انتخاب ادامه/توقف یبرا   یریگمیدرخت تصم   ک یاز    یمثال )4.ج

با  شیآزما  ق،یدوره مناسب تحق  کیاز    پس آ  میتصم  دی و تکرار،    ک ی  ایگرفته شود که 

ارسال شود.   شتریکار ب  یبرا   ایشود    یگان ی داده شود، با  لیتوسعه تحو  یبرا  دیمفهوم نوآورانه با

سؤال را نشان    11  یتوال  ریمثال زاست.    یریگمیکار، درخت تصم  نیا  یبرا  دیابزار مف  کی

  یبرا  دی انتخاب مرتبط با آنها با  یارهایسؤالات و مع  بیو ترت  تعداد  (.  1.  ج  )شکل    دهدیم

 شود. یسازیخاص سفارش یهاو سازمان عیبا صنا قیتطب
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 هستند.  3ج  انتخاب در بخش    ی ارهای : حروف مرجع مربوط به معتوجه

 از سؤالات  مثالی  — رندگان یگ میتصم  ی ری گمتصمی درخت —  1.ج  شکل

 

 

 

 .الف: تناسب با مشتری/کاربر3.1ج.
 

 .ب: تناسب با اکوسیستم3.1ج.

 .ج: تناسب با بازار/مأموریت3.1ج.

 .الف: تناسب استراتژیک3.2ج.
  

 .ب: تناسب با نمونه کار3.2ج.

 وکار.ج: تناسب با مدل کسب3.2ج.

 مأموریت مطلوب/

 .د: تعریف موفقیت3.2ج.
 

 .ه: خط تولید نوآوری و/یا اهداف 3.2ج.

 .و: انتظارات زمانی3.2ج.

 پذیری.ز: میزان ریسک3.2ج.

 .ح: حفاظت از مالکیت معنوی3.2ج.
  

 .د: تعریف موفقیت / بازگشت سرمایه3.2ج.

 گذاری.الف: منابع مورد نیاز برای سرمایه3.3ج.

 .و: انتظارات زمانی3.2ج.

 پذیریریسک.ز: میزان 3.2ج.

 .ح: حفاظت از مالکیت معنوی3.2ج.

 .ب: پایداری و دوام3.4ج.

 .ج: اثرات جانبی3.4ج.

 .الف: قابلیت پذیرش یا سایر عواملی3.5ج.

 کننده اجرا هستند.که مانع یا تقویت 
 

 های ذینفع.الف: پذیرش توسط طرف3.4ج.

 .ب: پایداری و دوام3.4ج.

 .ج: اثرات جانبی3.4ج.

 

 پذیری برنامه عملیاتی.ج: امکان3.5ج.

 بالقوه برای توسعه 

 .د: انسجام کلی با اهداف نوآوری3.5ج.
 
 
 گذاری.الف: منابع مورد نیاز برای سرمایه3.3ج.

 .ج: الزامات ایجاد ظرفیت نوآوری3.3ج.
 
 
 .ب: تیم مناسب3.3ج.
 
 

 کاهش .ب: تلاش مورد نیاز برای3.5ج.
 ماندههای باقیعدم قطعیت 

 چیه رایز دیکن یگانیبا ای یبازنگر
رفع آن وجود  یبرا یلیتما/ازیدرد/ن
 .ندارد

راه حل  رایز دیکن یگانیبا ای یبازنگر
 .ستیقانع کننده ن یشنهادیپ

راه حل  رایز دیکن یگانیبا ای یبازنگر
 .ندارد یکاف یرقابت تیمز

 یمفهوم نوآور رایز دیکن یگانیبا ای یبازنگر
گذار مطابقت  هیسرما ریتصو ای یبا استراتژ

 .ندارد

 فیتعر رایز دیکن یگانیبا ای یبازنگر
و حداقل الزامات به اندازه  تیموفق
 هیتا تلاش و سرما ستیجذاب ن یکاف

 .کند هیرا توج یگذار

 .دیکن یگانیبا ای یبازساز
 .پرخطر است اریبس ینوآور نیا رایز
 
 

 .دیکن یگانیبا ای یبازساز
از طرف افراد  یادیمقاومت ز رایز
 .وجود خواهد داشت نفعیذ

 

 .دیباش یدنبال طرح بهتر به
 
 
 
 
 
 .دیدنبال منابع بگرد به
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .دیکن دایمناسب را پ میت

 
 
 
 

لازم را به دست  اطلاعات
 یاتیح یهاتیعدم قطع دتایآور
 ا.یدیرا کاهش ده ماندهیباق

 .دیکن یگانیبا ای یبازساز

 برو به سمت توسعه 
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 شنهادیپ کینوشتن    )5ج.

 ات یکل  )5.1ج.

 : دهد یارائه م شنهادیپ  کینوشتن  یبرا کردیاز دو رو ییهامثال پیوست نیا

  ی هاو چالش  ا یکه مزا  یپرونده مفهوم نوآور  ک ی:  کندیکه از دو سند استفاده م  یکی -

جداگانه که فاز توسعه    ی اتیبرنامه عمل  کیبه علاوه    کندیم  لیرا تحل  یمفهوم نوآور

 کند؛ یم فیرا توص

و هم برنامه    لیکه هم تحل  ی: طرح تجارکند یسند واحد استفاده م  ک یکه از    یکی -

 . ردیگیسند واحد در بر م کیرا در   یاتیعمل

 ی دو بخش  شنهادیپ  )5.2ج.

 اتیکل  )5.2.1ج.

نوآور  کیتوسعه    لیدلا   د یبا  رندگانیگمیتصم توج  یمفهوم  برا  هیرا در دو بخش   یکنند. 

 شده است.  لیاز دو سند تشک یمفهوم نوآور شنهادیپ   کیکار،  نیکمک به ا

 پردازد؛یم یمفهوم نوآور "ییچرا"که به  یپرونده مفهوم نوآور کی( الف

 .کند یرا مشخص م " یچگونگ " یعنیتوسعه،  یکه طرح اقدام برا ی اتیبرنامه عمل کی( ب

  ی ات یمشخص شده در برنامه عمل  ییاجرا  اتیاست که جزئ  نیا  کیتفک  نیا  یاساس  منطق

  کند یم  شنهادیپ   کردیرو ن یشده باشد. ا  رفتهیپذ  یمرتبط هستند که مفهوم نوآور  یتنها زمان 

. اگر مفهوم  دیبه دست آ  ی اتیبرنامه عمل  قیقبل از اصلاح دق  یمفهوم نوآور  یبرا  د ییکه تأ 

 .ستین ی اتیبرنامه عمل هیبه ته یازینشود، ن دییتأ  ینوآور

 یپرونده مفهوم نوآور  )5.2.2ج.

هر مفهوم   یبرا  تواندیاست که م  یمنبع الهام  یپرونده مفهوم نوآور  ی[ برا26]  ریز  یالگو

ذکر شده در    یریگمیتصم  یارهایالگو از مع  نیشود. ا  یسفارش   تیموقع  ایصنعت    ،ینوآور

 الهام گرفته شده است:  4ج.در  یریگمیو درخت تصم 3ج.و  6.4.3.5.3بخش 

 مورد انتظار میو تصم نهیمقدمه/زم -

 وجود دارد؟ یو مشتر رندگانیگمیتصم یبرا ی کاف تیجذاب/دیام ایآ -

 ست؟ یکاربر هدف ک ای یمشتر -

 ست؟یکاربر چ ای یمشتر ن ی( ای)هاخواسته /ازهایدردها/ن -

 )ها( پرداخته نشده است؟ خواسته /ازهایدردها/ن نیچرا تاکنون به ا -
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 ست؟ی)ها( چخواسته /ازهایدردها/ن نیرفع ا یبرا یشنهادیحل پ راه -

 نهیسطح عملکرد هر گز  ست؟یحل چراه  نیا  تیبازار/مأمور  ینسب  یهاو ضعف  ایمزا -

 . دیریدر نظر بگ یمشتر یریگمیتصم  یارهایرا بر اساس مع

 و اهداف شرکت مطابقت دارد؟ یبا استراتژ  یمفهوم نوآور ای فرصت  نیا ایآ -

ا - اجرا  نیبهتر  نیچرا  روش  هر  عملکرد  سطح  است؟  نوآور  یراه   ای  یمفهوم 

در نظر   رندگان یگمیتصم یریگمیتصم  یارهایاز فرصت را بر اساس مع یبرداربهره

اهداف    ر،یشامل دامنه، تناسب با برند/تصو  تواندیم   یریگمیتصم  یارهای. معدیریبگ

آماSDGsبر    ریتأث  ،ینوآور  یوی پورتفول سطح  مالک  ، یدگ ،    ،یمعنو  تیملاحظات 

 باشد.  یریادگی  یهافرصت ، یملاحظات اخلاق

 ارزشش را دارد؟ ایآ

 برند؟ یبهره م یمفهوم نوآور ایچگونه از فرصت  نفعیذ  یاصل یهاطرف -

اندازه - قابل  موفق  یریگاهداف  نوآور  تی که  تعر  یمفهوم   ست؟ یچ  کنندیم  فیرا 

 (    تیموفق فی)تعر

برآورده کند تا ناموفق در نظر گرفته نشود   د یبا  یکه مفهوم نوآور  یحداقل اهداف  -

 چه خواهد بود؟  تیعدم موفق   نیا یامدهایو پ  ستیچ

 (؟ ندیآی)منابع از کجا م ستی ارائه ارزش چ ا ی  ییمدل درآمدزا -

 ی اجرا  یو احتمالاً برا  یتوسعه مفهوم نوآور  یبرا  یی هایگذارهیها و سرمامهارتچه   -

 است؟ ازیآن مورد ن

 قابل قبول هستند؟  رگذاران یتأث  ایآ

 ست؟ یچ هاسک یر -

اثرات   ،یخارج  یامدهای)از جمله پ   ستیچ  یمفهوم نوآور  نیا  یجانب  یهاب یآس -

 (؟ یاجتماع  ا ی یطیمحست یز

 عوامل مهم کدامند؟  ریسا -

و مقابله با انواع   یمفهوم نوآور نیاز ا تیمتعهد به حما نفعیذ یهاتا چه حد طرف -

 مختلف مقاومت در برابر آن هستند؟ 

کاهش آنها به    یبرا  ازیسطح آنها و تلاش مورد ن  مانده، یباق  یات یح  یهاتیعدم قطع -

چ قبول  قابل  با  نیا  ست؟یسطح  قطع  دیفهرست  عدم  کدام  دهد    ها تینشان 

 رد کننده هستند.  یارهایمع
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 چقدر؟   ، یچه کس  چگونه، 

 (؟ یبرطرف شود )از جمله الزامات قانون د یبا یچه موانع ورود -

 کرد؟  جادیا توانیم  یمحافظت، چه موانع ورود یبرا -

 خواهد کرد(؟ تیاز آن حما یپروژه را اجرا خواهد کرد )چه کس یچه کس -

 ی اتیبرنامه عمل یبرا ی جدول زمان -

 ی ریگجهینت

 خواهد افتاد؟(  یچه اتفاق میفرصت )اگر آن را انجام نده  نهیهز -

 یبعد یهاگام -

نوآور  پرونده مجموعه  یمفهوم  با  است  پشت  یاممکن  اسناد  جزئ  بانیاز    ه ی توج  ای  اتیکه 

ها، مانند بوم  شامل بوم تواندیم یاسناد  نیشود. چن لیهر دو، تکم  ای  دهندی ارائه م یشتریب

مختلف،    نفعیذ  یهابه طرف  دهیفروش ا  یارائه برا   کی  ،یشنهادیارزش پ   ای مدل کسب و کار  

 ها، و اثبات مفهوم باشد. آزمون جیبازار، نتا قاتیتحق جینتا

 ی اتیبرنامه عمل  )5.2.3ج.

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندیم  یات یبرنامه عمل از،یمورد ن اتیبه سطح جزئ بسته

توال  اینقشه راه    نیاول - برا   ینمودار گانت که  عدم    یاقدامات مختلف لازم  کاهش 

 (؛ 1 ی اتی)برنامه عمل  دهدیرا نشان م مانده یباق یهاتیقطع

توسعه را نشان   یاقدامات مختلف لازم برا  ینمودار گانت که توال  اینقشه راه    نیدوم -

 (؛ 2 ی اتی)برنامه عمل دهدیم

  ل یرا به تفص  یاتیاز دو برنامه عمل  کیهر    یاجرا   یبرا  ازیکه منابع مورد ن  یابودجه  -

 کند؛ یم انیب

 دهد؛ یمهم را نشان م یادروازه  ماتینمودار گانت که تصم اینقشه راه  نیسوم -

 . کندیرا مشخص م نفعیذ یهااز طرف  کیکه نقش هر  تینمودار مسئول  -

 طرح کسب و کار  )5.2.4ج.

.  ردیرا در بر بگ  ی اتیو هم برنامه عمل  هیهم توج  د یسند با   کیکه    کند یفرض م  کردیرو  نیا

سنت  نیا طور  به  سازمانده  یطرح  عملکرد  اساس  همراستا  شود، یم   یبر  مسائل    یی مانند 

  ، یمعنو  تیمسائل مالک  ، یمسائل مال  د،یمسائل تول  ع،یمسائل بازار، مسائل توز  ک،یاستراتژ

 . یو مسائل حقوق یمسائل منابع انسان 
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  ییدرباره نحوه نوشتن طرح کسب و کار وجود دارد، راهنما  یادیز  ی هاکه کتاب  ییآنجا  از

 .شودیارائه نم نجایدر ا یشتریب
  



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 432

 فهرست منابع

ISO 56003, Innovation management — Tools and methods for innovation 

partnership — Guidance 

[2] ISO 56002, Innovation management — Innovation management system 

— Guidance 

[3] ISO/TR 56004, Innovation Management Assessment — Guidance 

[4] ISO 56005, Innovation management — Tools and methods for intellectual 

property management —  

Guidance 

[5] ISO 56006, Innovation management — Tools and methods for strategic 

intelligence management —  

Guidance 

[6] ISO 56008, Innovation management — Tools and methods for innovation 

operation measurements  

— Guidance4) 

References below are entry points for further reading and not a definitive list 

of the most relevant  

sources for managing opportunities and ideas: 

[7] Boehm B, 1988). A Spiral Model of Software Development and 

Enhancement. IEEE  

Computer, 21 (5). 

[8] Buchholz C., Aerssen B., (eds.) (2020). The Innovator’s Dictionary: 555 

methods and  

instruments for more creativity and innovation in your company. Walter de 

Gruyter. 

[9] Christensen C., 2016). Competing Against Luck: The Story of Innovation 

and Customer Choice.  

Harper Business. 

[10] [Design Council] (2005). A Study of the Design Process. Design 

Council, London. 

[11] Fulbright R.2013). , Incorporating Innovation into Iterative Software 

Development Using the  

Inventive Problem Solving Methodology. International Journal of Innovation 

Science, 5(4). 

[12] Fulbright R., 2019). Knowledge-Based Innovation: Ideation with I-TRIZ 

Operators. Lulu. 

[13] Gloor P. A., 2006). Swarm Creativity: Competitive Advantage through 

Collaborative Innovation  

Networks. Oxford University Press. 

[14] Glazier S. C., 2000). Patent Strategies for Business. Law & Business 

Institute. 

[15] Gupta P., Trusko B, (eds.) (2014). Global Innovation Science Handbook. 

First Edition, McGraw  



 433 

Hill Education. 

[16] Huston L., Sakkab N., Connect and Develop: Inside Procter & Gamble’s 

New Model for  

Innovation. Harvard Business Review, March 2006. 

[17] Morris L., Ma M, Wu P. C., 2014). Agile Innovation: The Revolutionary 

Approach to Accelerate  

Success, Inspire Engagement, and Ignite Creativity. Wiley. 

[18] O’Connor G. C., Leifer R., Paulson A. S., Peters L. S., 2008). Grabbing 

lightning: Building a  

capability for breakthrough innovation. San Francisco, CA: Wiley & Sons. 

[19] Strandburg K., What Does the Public Get?: Experimental Use and the 

Patent Bargain, Wisconsin  

Law Review, 6. (2004) 

[20] World Intellectual Property Organization https://www.wipo.int/portal/en/ 

retrieved October  

2022 .  

 

[21] Zlotin B., Zusman A., 2001). Directed Evolution Philosophy, Theory and 

Practice. Ideation  

International, Inc. 

[22] Colarelli O’Connor, Gina, Sustaining Breakthrough Innovation, 

Research-Technology  

Management 2015 https://doi.org/10.1080/08956308.2009.11657563 

[23] Leifer et al, Radical Innovation – How Mature Companies Can Outsmart 

Upstarts, Harvard Business  

School Press, 2000. 

[24] Rice, Mark P., Colarelli O’Connor, Gina, Pierantozzi, Ronald, 

Implementing a Learning Plan to  

Counter Project Uncertainty, Sloan Management Review, Winter 2008 

[25] O‘Connor, G. C., & Rice, M. P. (2013) A comprehensive model of 

uncertainty associated with  

radical innovation, Journal of Product Innovation Management, 30(1), 2-18 

[26 ] Cohen, R H (2016). Concevoir et lancer un projet : de l'idée au succès. 

Groupe Eyrolles, pp. 223-247





 

  اتیو سنجش عمل ی ر یاندازه گ یهاابزارها و روشفصل نهم: 
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 مقدمه

 ت یموفق یبرا   ینوآور  اتیعمل  یریگاندازه  یاتیح  تیاهم

  تیموفق  ،یریپذ رقابت  ،یداری در پا  یدی سازمان به عنوان عامل کل  کی  ینوآور  یی توانا  امروزه،

  قیدق یریگحال، بدون اندازه ن ی. با اشودیجامعه شناخته م شرفتیبهبود رفاه و پ  ،یاقتصاد

 است.  رممکنیآنها غ  تی ریدرک و مد ،ینوآور یندهایفرآ

راهنما  نیا برا  ییسند  زمسازمان  یجامع  در  اجرا  یطراح  نهیها    ی هاستم یس   یو 

ها  است که به سازمان   نی . هدف ادهد ی نوآورانه ارائه م  یهاتیفعال  تیریمد  یبرا  یریگاندازه

 یریگرا اندازه  جیو اجرا کنند، نتا  یفکر کنند، آن را طراح  یکمک شود تا بتوانند در مورد نوآور

ها و  از شاخص  یی هاسند نمونه   ن یکنند. ا  یریگمیتصم  ها یریگاندازه  نیاساس ا  رو ب  ند ینما

.  کند ینم  یرا الزام  یمورد خاص  چیاما ه  دهد،یرا ارائه م  ینوآور  اتیعمل  یریگاندازه  یارهایمع

برا  نیا انواع سازمان  یراهنما  فعالتمام  نوع  و  اندازه  از  نظر  برا  شان،تیها، صرف  همه    یو 

 کاربرد دارد. یوآوراشکال ن

 ی نوآور  ل، یدل  نیو خلق ارزش. به هم  ی : تازگشودیشناخته م  ی اصل  ی ژگیبا دو و  ینوآور

که با   یکردیرو -همراه است  ها تیها و عدم قطعدر مواجهه با ناشناخته  یریپذسکیذاتاً با ر

تکرارشونده    ،یرخطیغ   تی گرفتن ماه  دهی دارد. ناد  یمعمول تفاوت اساس  یاتیعمل یهاتیفعال

شکست   ی احتمال بالا  نه،یبه اشتباهات پرهز  تواند یم  ینوآور  یندهایفرآ  ت یو پر از عدم قطع

و    ی جهان  یهابا توجه به چالش  ن،یمنجر شود. علاوه بر ا  ی و مال   یماد  ،ی و اتلاف منابع زمان

پا  یسازمان ملل متحد برا  2030که در دستور کار    یمحل به    ازیمطرح شده، ن  داریتوسعه 

  جاد یبتوانند ارزش ا  د یها باسازمان  ن،ی. بنابراشودیاحساس م  یگری از هر زمان د  شیب  ینوآور

فعال توسط  نتا  ی هاتیشده  خود،  پ   ج ینوآورانه  برا  ی امدهایو  را  ذ  یآن  و    شان نفعانیخود 

(  یرعمدیغ   ای   ی عمد  ، یمنف   ا ی)مثبت    راتیقادر باشند تأث  دی آنها با  ن،یکنند. همچن  یریگاندازه

سازمان    داریبا توجه به اهداف توسعه پا  ست،یز  طیجامعه و مح  اد،را بر اقتص  هاتیفعال  نیا

 کنند.   یابی(، ارزSDGsملل متحد ) 

  توانند یشوند، م  یاجرا و بازنگر  ، یطراح  یبه درست  یو مناسب، وقت  قیدق  ی های ریگاندازه

به    هایریگاندازه  نیدهند. ا  شیافزا  یرینوآورانه را به طور چشمگ  یهاتیفعال  تینرخ موفق

قطع عدم  تأ   تیکاهش  امکان  یدیکل  اتیفرض  دییو  تقاضا،  و   یسودآور  ،یریپذ)مانند 

آنها    ن،ی. همچنکنندیهستند، کمک م  یاتیپروژه نوآورانه ح  کی  تیموفق  ی( که برایسازگار
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  ی هااصلاح پروژه  ای  ریمس  رییادامه، توقف، تغ  یبر شواهد را برا  ی مبتن  یریگمیامکان تصم

 . آورند یفراهم م ینوآور

و حفظ    جادیها، ااهداف سازمان  نییبه نحوه تع  یدهدر شکل  ینقش مهم  های ریگاندازه

فن وظا  ،یدانش  پ   فیانجام  بر  نظارت  با  عوامل  پروژه   شرفتیهمراه  با  تعامل  ابتکارات،  و  ها 

 . کنند یم فاینوآورانه ا ی هاتیفعال راتیو تأث  امدهایپ  ج،ی نتا ی ابیو ارز زه یانگ جادیا ،یخارج

اندازه  کی از  مناسب  برا  یچارچوب  تواندیم  های ریگمجموعه   ی ریگمیتصم  یمؤثر 

  ی ریادگی شده، و    جادیا  ریارزش و تأث  یابیارز  ،یزیربرنامه  ،ی اتیو عمل  یکیتاکت  ک،یاستراتژ

از مد  یبرا  یچارچوب  نیفراهم کند. چن  ی سازمان تا    رانیتمام سطوح سازمان،  ارشد گرفته 

 خواهد بود.  د ینوآورانه هستند، مف یهاتی فعال ریدرگ ماًیکه مستق یکارکنان 

اجرا و تفس  یادیز  زانیبه م  یریگم یتصم  تیفیک انتخاب،    ها ی ریگاندازه  نیا  ری به نحوه 

 داشته باشند:  یاژهیتوجه و ریبه سؤالات ز دیها با سازمان ن،یدارد. بنابرا یبستگ

موجود، اتخاذ    تیوضع  قیدرک دق  یبرا  ها ی ریگاندازه  رایز  م؟ یکن  یریگاندازه  د یچرا با  —

 هستند. یضرور تیبه سمت موفق هاتیفعال تی بر شواهد و هدا یمبتن ماتیتصم

که   میکن  یریگمیتصم  ییهادر مورد شاخص  دیبا   م؟یکن  یریگاندازه  دیرا با  یز یچه چ  —

 . دهندیهر دو را ارائه م  ای مورد نظر،  ستمیس ای  تیاطلاعات مرتبط با وضع

هر    یمناسب برا  یارهای و انتخاب مع  یشامل طراح  نیا  م؟یکن  یریگاندازه  دی چگونه با  —

  ای  یفیشاخص را به صورت ک  توانیکه با استفاده از آنها م  یی هافرمول  یعنیشاخص است؛  

 ی از جمله انتخاب ابزارها ،یریگاندازه  یدر مورد نحوه اجرا  دی با ن،یکرد. همچن یابیارز یکم

جمع تحلداده  یورآمناسب،  و  هز  لیها  گرفتن  نظر  در  با  مزا  ها نه ی آنها  مربوطه   یایو 

 کرد. یریگمیتصم

  یندهایمرتبط با فرآ  یسازمان یواحدها دیرا انجام دهد؟ با  یریگاندازه د یبا یچه کس —

)از جمله جمع   ی هاو نقش  یریگاندازه و    ج،ینتا  ریاطلاعات، تفس  بیها، ترکداده  یآورآنها 

 ( مشخص شوند. ها ی ریگدر قبال اندازه ییو پاسخگو تیمسئول

  ازها ی متناسب با ن  د یبا  ها یریگاندازه  شوند؟ یمند م بهره  ها یریگاندازه  نیاز ا  ی چه کسان  —

 . کنندیم ریباشد که آنها را اجرا و تفس یو اهداف افراد

 یریگانجام هر اندازه  یزمان و مدت مناسب برا  دی با  م؟یکن  یریگاندازه  د یبا  ی چه زمان  —

 مشخص شود.
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سازمان    یهابخش  ایشود که در کدام بخش    نییتع  دیبا   م؟یکن  یریگاندازه  دی کجا با  —

 انجام شوند.  د یبا  ها ی ریگاندازه

تا در صورت   میو بر اساس آنها عمل کن  میکن  ریرا تفس  ها یریگاندازه  ج یچگونه نتا  —

 .مییمرتبط را استخراج نما یهارا اصلاح کرده و درس تیلزوم وضع

مد  کی  یریگاندازه با  یدیکل  ی تیریاقدام  و  پرسش  دی است  درباره    ریز  یاساس  یها به 

 سازمان پاسخ دهد:  کینوآورانه  یهاتیتکامل و عملکرد فعال ت،یوضع

 م؟ یکنیدرست حرکت م ریدر مس ایآ —

د  ایآ سازمان،  رسالت  با  ما  س  دگاه ی اقدامات  راهبردها،  آن    هااستینوآورانه،  اهداف  و 

آ کل  ای هماهنگ است؟    ا یآ  م؟یسازمان خود توجه دار  یبرا  ینوآور  یهافرصت  نی تریدیبه 

شواهد    کنند،یم   دینوآورانه ما را تهد  یهاتیفعال  تیکه موفق  ییهاتیکاهش عدم قطع  یبرا

 م؟ ی اکرده یگردآور یکاف 

 ما مناسب هستند؟  یهاروش ایآ —

رهبر  ایآ توانمند  ،یاز  حما  یندهایفرآ  ها،ی منابع،  ساختارها  ی هاتیکارآمد،  و    یلازم 

اخلاق  یقانون  یشرویپ   یبرا  ی کاف  ی سازمان موفق  ی و  سمت    ی برا  ایآ  م؟یبرخوردار  تیبه 

 م؟ یکنیم  دی تول یبر شواهد، اطلاعات کاف  یمؤثر و کارآمد مبتن  یهای ریگمیتصم

 م؟ یابییدست م تیبه موفق ایآ —

  میرسیم  یارزشمند کاف   یو دستاوردها  جیبه نتا   ا یقرار دارد؟ آ  یما در چه سطح  عملکرد

ا از  اهم  نیو  ذ  تیراه،  نزد  را  تأث  ا یآ  م؟ی دهیم   شیافزا  نفعانیخود  و  ارزش  که    یریاز 

 م؟ یکامل دار یآگاه  گذارند،یو اقتصاد م  ستیز طیبر جامعه، مح  مانیهای نوآور

بر رفتارشان   یقیعم  ری تأث  شوند،یم  یریگو اندازه  یابیارز  شانیهاتیکه افراد و فعال  یاوه یش

اگذاردیم از  عملاندازه  یارهایمع  قی دق  یرو، طراح  نی.  تا    یضرور  ینوآور  اتیگیری  است 

 .شوند یم  تیو حما قیسازنده تشو یحاصل شود که رفتارها نانیاطم

تمام    یوجود ندارد که برا  ینوآور  ات یگیری عملاندازه  ی ارهایاز مع  یمجموعه واحد  چیه

و انتظارات   ازهایخود، ن  یایپو  طیبا در نظر گرفتن شرا  دیها مناسب باشد. هر سازمان باسازمان

چارچوب   ا ی  ارها یمناسب از مع  یااش، مجموعه نوآورانه   یها اهداف و طرح  نفعانش، یذ  ریمتغ

 کند.  نیخاص خود را تدو یآورنو اتیگیری عملاندازه

 ینوآور  اتیگیری عملاندازه  ی ای مزا
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را به همراه   ریز  یایمزا  ینوآور  ات یگیری عملاندازه  یمند برانظام  یکردیرو  یریکارگبه

 دارد:

نوآورتمرکز تلاش  یبرا  یراهبرد  یریگجهت  — منابع  و  نتا  یها  مطلوب، ضمن    جیبر 

 ها و خطرات؛فرصت  نیتوازن ب جادیا

همراه    ،ینوآور  یاتیعمل  ی هاچالش  ییشناسا  یبر شواهد برا  یمبتن  یریگمیامکان تصم  —

 ها؛ آن یامدهایو پ  ج ینتا شرفت،یپ  یریگیبا پ 

 نوآورانه؛  یهاتیمنابع به فعال  یموقع و کافبه  صیاز تخص نانیاطم —

  ی ابیدست  یها براهنگام آنبه  م یو تنظ  ینوآور  ات یمورد انتظار عمل شرفتینظارت بر پ   —

 مؤثر به اهداف؛ 

درباره ادامه، توقف،    یری گمیو تصم  ینوآور  ی ندهایفرآ  تی ریمد  یشواهد لازم برا  دیتول  —

 نوآورانه؛ یهاتیملموس فعال شبردیها به منظور پ اصلاح طرح ای ریمس رییتغ

اثربخش و کارآمد   ، یمرتبط، اخلاق  ینوآور ات یعمل تیر یمد نکهیاز ا نانیحصول اطم —

 است؛

 به نوآوران؛  یدهو پاداش یبا هدف خلق ارزش، و قدردان یفرهنگ نوآور تیتقو —

و کاربرد  یهاارائه داده   — برا   جادیا  یهادرباره فرصت  یمعتبر، مرتبط  جذب   یارزش 

 نفعان؛ یو مشارکت ذ هیسرما

  ت یریمد  ستمیبه خلق ارزش و تحقق اهداف س  ینوآور  ی دستاوردها  نکهیاز ا  نانیاطم  —

 . کنندی( سازمان کمک م IMS) ینوآور
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 سند   نیساختار ا

اندازه  نیا ارائه  منظور  به  عمل  یهای ریگسند  به  سازمان   کیدر    ینوآور  اتیمربوط 

)بند    ی(، مراجع الزام1(، دامنه کاربرد )بند  0شده است. علاوه بر مقدمه )بند    یساختاربند

نشان داده  1سند شامل شش بند است که در شکل  نی(، ا3)بند  فی( و اصطلاحات و تعار2

مقدمات بند  است.  اندازه  4  ی شده  م  ینوآور  اتیعمل  یریگاصول  ارائه  بند  دهدیرا   .5  

  ی بانیو عناصر پشت  یزیر برنامه  ، یرهبر  نه،یمرتبط با زم  یها یریگدرباره اندازه  یی هاییراهنما

  ی . سه بند اصلکندیرا فراهم م  شوندیم  ینوآور  اتیبر عمل  ریتأث  ای   جادیسازمان که باعث ا

فرآ  ینوآور  اتیعمل  یریگاندازه  یبرا  ییهاییراهنما سطح  ابتکار  6)بند    ینوآور  ندیدر   ،)

و بهبود مستمر   یبه بازنگر  9. بند  دهندی( ارائه م8)بند    ینوآور   یوی( و پورتفول7)بند    ینوآور

  ن،یاختصاص دارد. علاوه بر ا  ینوآور  اتیعمل  یریگچارچوب اندازه  ا یو/  ها ی ریگمجموعه اندازه

را به   8تا    5  یمرتبط با بندها  یارهایها و معشاخص   قیدق   یهانمونه  هتا    الف  یهاوست یپ 

 . دهندیارائه م بیترت
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 است:  ریبه شرح ز ینوآور اتیعمل  یهایریگدر مورد اندازه ISO 56008 یاصل ی بندها

  ها یریگدرباره نقش اندازه  ییهاراهنمایی  –  ینوآور  اتیعمل  یریگاصول اندازه  4بند   -

سطح   یندهایفرآ ،ینوآور یهاتیفعال یهاسک ی و ر هات یدر پرداختن به عدم قطع

  ی مؤثر نوآور  یها ی ریگاندازه  یبرا  یزیرو برنامه  ی استراتژ  ،یمربوطه، و رهبر  یبالا

م ادهدیارائه  همچ  نی.  چ  نکهیا  نییتع  یبرا  ییهاییراهنما  نینبند  را   یزیچه 

اندازه  میکن  یریگاندازه را  آن  و   ینوآور  یارهایمع  یطراح  م،یکن  یریگو چگونه 

ها،  داده  یآورشامل اصول جمع   نیهمچن  4. بند  دهدیارائه م  ازیمورد ن  یبانیپشت

 . هاستیریگاز اندازه یناش  یو اقدامات اصلاح یریادگی ل،یتحل

درباره    یی هاراهنمایی  –   ینوآور  اتی عمل  جادیا  یبرا  ها یریگاندازه  5بند   -

و    ازهایسازمان، از جمله ن  یو خارج  یداخل  نهیدرک زم  یلازم برا  یهای ریگاندازه

 ییاز همسو  نانیبند کمک به اطم  نی. هدف ادهدیارائه م  نفعیذ  ی هاانتظارات طرف 

  از یفرهنگ مورد ن  ،ینوآور  یرهبر  تیابا اهداف کسب و کار، کف   ینوآور  اتیعمل

  یی های ریگاندازه  نیاست. چن  ینوآور  یبانیو پشت  یزیربرنامه  یسازمان و اثربخش

  ی هامرتبط و حوزه   یو خارج  یشواهد در مورد مسائل داخل  یآوربه جمع   نیهمچن

برا مس  عیبازتوز  یفرصت  که  ارزش  تحقق  و  بالقوه  را    ینوآور  اتیعمل  ریارزش 

 . کندیکمک م  دهند،یقرار م ریتأث حتت ای کیتحر

  ی های ریگدرباره اندازه  ییها راهنمایی  –  ینوآور  یندهایفرآ  یهایریگاندازه  6بند   -

و توسعه   م، یمفاه  یو اعتبارسنج  جاد یها، افرصت   ییاز شناسا  ی بانیپشت  یلازم برا

راه استقرار  محل و  ارائه  ادهد یها  و   یریگمیتصم  د یبا   ها یریگاندازه  نی.  بهتر 

از    ار  ینوآور  یهاتیفعال  شرفتیپ    ندیبه فرآ  ینوآور  ندیفرآ  کیبه طور ملموس 

سازند. علاوه    ری پذامکان  ها هیفرض  یشواهد و اعتبارسنج  یآوربر اساس جمع  گرید

ا راهنما  نیا  ن،یبر  اندازه  ییها ییبند  ن  یهایریگدرباره   صیتشخ   یبرا  ازیمورد 

تصم اصلاح  یریگمیمشکلات،  اقدامات  مورد  اطم/یدر  و  مناسب  از   نانیبهبود 

 . دهدیسازمان ارائه م ینوآور  یندهایفرآ شرفتیپ 

که    ییهای ریگ درباره اندازه  ییها راهنمایی  –  یابتکار نوآور  یهایریگاندازه  7بند   -

را کاهش    هاتی در نظر گرفته شوند تا عدم قطع  یابتکار نوآور  کیدر طول    دیبا

تشخ را  مسائل  ر  صیدهند،  مد  هاسکیدهند،  اقدامات    تیریرا  کنند، 
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به    شرفتیابتکار( را انجام دهند و پ   کی)از جمله رها کردن    رانهیشگیپ /یاصلاح

 . دهد یکنند، ارائه م نیمورد نظر را تضم جیبه نتا  یابیسمت دست

  یهای ریگدرباره اندازه ییهاراهنمایی  –  ینوآور  یویپورتفول  یهایریگاندازه  8بند   -

 ی( نوآوری)هاویدر مورد پورتفول  یریگمیو تصم  تیریمد  ، یابیارز  یبرا  ازیمورد ن

 . دهدیسازمان ارائه م

اندازه  یاب یارز  9بند   - بهبود  درباره    ییهاراهنمایی  –  ینوآور  ات یعمل  یهایر یگو 

 راتییانعکاس تغ  یبرا  هایریگچارچوب اندازه  ایمجموعه    یی و کارا  یبهبود اثربخش

  ی هاتیو فعال  یدر اهداف نوآور  راتییآن، همراه با تغ  یخارج  نهیدر سازمان و زم

 .دهد یهر دو، ارائه م  ا ی   ارها، یمع  ا ی   ها ی ریگاندازهدر صورت انتخاب نامناسب   ا یآن،  

و معشاخص  ،یدیسؤالات کل  قیدق  یهانمونه  هتا    الف  ی هاوست یپ  با    یارهایها  مرتبط 

 . دهندیرا ارائه م ینوآور اتیمختلف عمل ی های ریگاندازه

به    اتیجزئ م  IMSمربوط  جزئافتی  ISO 56002در    توانیرا  ارز  اتی.  به    ی اب یمربوط 

م  ینوآور  تیریمد براافتی  ISO/TR 56004در    توانی را  ابزارها    اتیجزئ  ی.  به    ایمربوط 

مد  ی هاک یتکن  ISOو    ISO 56003  ،ISO 56005  ،ISO 56006به    ،ینوآور  تیریخاص 

 .دیمراجعه کن ISO 56000به  ینوآور تیریمد جیرااصطلاحات  ی. برادیمراجعه کن 56007

 راهنما   -  ی نوآور  اتی عمل  ی ریگاندازه یها برا ابزارها و روش  -  ی نوآور  تیریمد

 دامنه کاربرد  .1

 یلازم برا  یهای ریگو بهبود اندازه  یابیارز  ،یسازادهیپ   ف،یتعر  یبرا  ییهاییسند راهنما  نیا

 یریگسند اصول اندازه   نی. ادهدیسازمان ارائه م  کیدر    ینوآور  یهاتیمؤثر فعال  تیریمد

 : کندیم  ییها را در چهار حوزه راهنماکرده و کاربرد آن نییرا تع ینوآور اتیعمل

 ؛ یابتکارات نوآور یاندازو راه جادیا یبرا ها ی ریگاندازه -

 ؛ینوآور یندهایفرآ یبرا ها ی ریگاندازه -

 ؛یابتکارات نوآور  یبرا ها ی ریگاندازه -

 .ینوآور یوهایپورتفول ی های ریگاندازه -

 :یسند قابل اجرا است برا نیا

تعر  ییهاسازمان - دنبال  به  پ   فیکه    اتیعمل  یریگاندازه  کرد یرو  کی  یسازادهی و 

 هستند؛ ینوآور
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و    تیشفاف  ،ییپاسخگو  یهاکه به دنبال بهبود حوزه  نفعیذ  یهاها و طرفسازمان -

 هستند؛ ینوآور اتیبر شواهد عمل یمبتن یابیارز

  تیریاز مد  نانیکه به دنبال اطم  نفعیذ  یهاطرف  ریو سا  گذارانهیسرما  ان،یمشتر -

 آن هستند؛ جیسازمان و نتا ینوآور اتیعمل

و   یابیاز جمله ارز ها،یریگو اندازه  ینوآور اتیعمل نهیدهندگان آموزش در زمارائه  -

 ج؛ یبه نتا ی ابیدست یمشاوره برا

ارز - ارز  ینوآور  اتیعمل  یابیمتخصصان  از    ر،یتأث  یابیو  استفاده  استاندارد   کیکه 

 دهند؛ یم حیهماهنگ را ترج یالمللنیب یراهنما

و    شرفتیاز پ   ی برنامه که به دنبال کسب شواهد  رانیو مد  ینوآور  گذاراناستیس -

  ی هاو برنامه  ها استیس  قیشده از طر  یبانیپشت  ینوآور  یهاتیمطلوب فعال  جینتا

 هستند.  یعموم

 : یاست و قصد دارد قابل اجرا باشد برا یسند عموم نی ارائه شده در ا یهاییراهنما تمام

سازمان  - انواع  بخش  تمام  از  نظر  صرف  خصوص  ایها  از  اعم    ، یعموم  ،یاندازه، 

 ؛ یاجتماع ای  یدولت  ،یرانتفاع یغ 

تا    ی جیمدل و روش( از تدر  ند، ی)مانند محصول، خدمت، فرآ  ها یتمام انواع نوآور -

 کال؛یراد

 مدت تا بلندمدت. کوتاه یریگو اندازه یابیاز ارز ، یزمان یهاتمام انواع افق -

 ی مراجع الزام .2

  ن یها الزامات اآن   یتمام محتوا  ای   یاند که بخشارجاع داده شده  یادر متن به گونه  ریز  اسناد

مراجع   یفقط نسخه ذکر شده کاربرد دارد. برا  دار،خیمراجع تار  ی. برادهدیم  لیسند را تشک

 ( کاربرد دارد.هینسخه سند مرجع )شامل هرگونه اصلاح نیآخر خ،یبدون تار

ISO 56000اصول و واژگان - ینوآور تیری، مد 

 ف ی اصطلاحات و تعار .3

کاربرد    ریو موارد ز  ISO 56000ارائه شده در    ف یسند، اصطلاحات و تعار  ن یاهداف ا  یبرا

 دارد:

ISO  وIEC  یهادر آدرس یاستفاده در استانداردساز یداده اصطلاحات را برا ی هاگاهی پا  

 : کنندیم ینگهدار ریز
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 ؛https://www.iso.org/obp: در دسترس در ISO نیپلتفرم مرور آنلا -

 . http://www.electropedia.org: در دسترس در IEC ایالکتروپد -

 یبیترک اریمع .3-1

 شود یم فیتعر ارها یمع  ریشامل سا ی اضیفرمول ر کیآن توسط  ری( که مقاد3.13) یاریمع

شود، با    جادیا  اریچند مع  ای دو    یوزن  یهابیبا ترک  تواندیم  یبیترک  اریمع  کی:  1  نکته

 . شوندیاز اجزا انتخاب م ی درک شده برخ ینسب ت یبر اهم د یتأک یکه برا  ییهاوزن 

ارزشمند   یهادهیکه ا  ی× )درصد افراد  0.25به صورت    تواندیم  یفرهنگ نوآور  اری: معمثال

  ی ها× )درصد درس  0.35( +  تیبدون شکا  یهای× )درصد همکار  0.15( +  دهندی ارائه م

پاداش   ینوآور  یکه برا  ی × )درصد افراد  0.25اند( +  آموخته شده از شکست که ابلاغ شده

 .شوداند( محاسبه گرفته

 یابیارز . 3-2

 شده  نییتع یارهای با مع لیتحل جینتا  سهیمقا ندیفرآ

ارز1  نکته انطباق    ، ییکارا  ،یاثربخش  نییتع  یبرا  تواندیم   یابی:  انجام   ای عملکرد،  ارزش 

 شود.

 . کنند یم نییرا تع ازیاقدامات مناسب مورد ن هایابی: ارز2 نکته

 چارچوب. 3-3

استفاده   یزیدرباره چ  یریگمیتصم  ای  یزیربرنامه  یکه برا  یاصول  ای   هادهیا  ن،یاز قوان  یستمیس

 شودیم

 ریثأت. 3-4

 ت یفعال  ای  ند یفرآ کیاز  یقابل توجه ناش اثر

 باشد.  یرعمدیغ   ای  یعمد  ،یمثبت و منف   تواندیم  ری: تأث1 نکته
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 بهبود. 3-5

 عملکرد یارتقا یبرا  یتیفعال

 منحصر به فرد باشد.  ا یتکرارشونده  تواند یم تیفعال نی: ا1 نکته

 . دهدی( رخ م3.2)  ی ابیباشد که پس از ارز یاقدام اصلاح کی تواند ی: بهبود م2 نکته

عمل3  نکته با  رابطه  در  بهبود  بازنگر3.15)  ینوآور  اتی:  کفا   اتی عمل  ی(  کنترل    تیو 

 است. یریگچارچوب اندازه 

 اعمال شود. زی( ن3.13) ارهایمع یبرا تواند ی: بهبود م4 نکته

 شاخص. 3-6

 . ( 3.4) ریتأث  ای طیشرا ت،یوضع ک یخاص درباره  اطلاعات

 باشد.  یفیک  ای ی کم  تواندیشاخص م  کی: 1 نکته

 ینوآور اتیعمل. 3-7

 ی ( مربوط به نوآور3.15) اتیعمل

انجام    ها ی به نوآور  یاب یدست  یهستند که برا  یی هاتیتمام فعال   ینوآور  ات ی: عمل1  نکته

 . شوندیم

  یندهایفرآ  ،ینوآور  ی هاتیشامل فعال  ینوآور  اتیعمل  ، ینوآور  تیریمد  نهی: در زم2  نکته

 است.  ینوآور یوهایو پورتفول  یابتکارات نوآور  ،ینوآور

 ینوآور اتیعمل یریگاندازه. 3-8

 (3.7) ینوآور اتی ( مربوط به عمل3.12) یریگاندازه

اندازه1  نکته اندازه  ینوآور  اتیعمل  یهایریگ:  انواع مختلف  هستند که    ییهای ریگتمام 

 هستند.  دیو مف یضرور ینوآور اتیکارآمد و مؤثر عمل تیریمد یبرا

 ینوآور اتی عمل ی هایریگاندازه  چارچوب. 3-9

 ( 3.8) ینوآور اتیعمل  یهای ریگ( مربوط به اندازه3.3) چارچوب

است   ییهااز دستورالعمل   ستمی س  کی  ینوآور  اتیعمل  یهایریگ: چارچوب اندازه 1نکته

به در نظر گرفتن شاخص اندازه3.13)  ارهای(، مع3.6ها ) که  و    ندهای(، فرآ3.12)  هایریگ(، 

  ت یریبر داده درباره مد  یمبتن  یهایریگمیتصم  یکه برا  کند یمرتبط کمک م  یهااستیس

 . شوند یاستفاده م ینوآور اتیعمل
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اندازه2  نکته چارچوب  استراتژ  هایریگاندازه  یساختارده  یبرا  یروش  یریگ:    ، یحول 

 ( است.IMS) ینوآور تیریمد  ستمیاهداف و مقاصد س

  ات یعمل  تیوضع  ریو تفس  انیب  یاست که توسط هر سازمان برا  ستمیس  ک ی  ن ی: ا3  نکته

 . شودیم  جادیبر داده ا یمبتن ماتیتصم تیهدا یخود برا ینوآور

 ینوآور یازیامت کارت. 3-10

 سازمان  یعملکرد نوآور یابیارز

 ی ورود. 3-11

  ی کدگذار  ا ی  یدانش )ضمن  ا یداده    ، یخود(، مال   یهاها و نگرشمانند افراد )با مهارت  ی منابع

 شوند یم  ندیفرآ  ای ( 3.7) ینوآور اتیسازمان، عمل ستم،یس کیشده( که وارد 

 ی ریگاندازه. 3-12

 ارزش  نییتع ندیفرآ

ب1  نکته تفاوت  ا  یریگاندازه  نی:  اسم  عنوان  به  اندازه  اندازه  نیو  که  عمل    یریگاست 

 است. یریگ( اندازه3.18) جهیاست و اندازه نت یریگاندازه

 ار یمع. 3-13

 . شده ف یتعر یریگاندازه اسیو مق روش

مدت زمان از شروع    ی واقع  اری( باشد، اما مع3.6شاخص )  تواند ی: سرعت اجرا م1  نکته

 پروژه خواهد بود.  لیپروژه تا تکم

 ش یپا. 3-14

 . تیفعال ا ی ندیفرآ ستم،یس کی تیوضع نییتع

 باشد.   یمشاهده انتقاد  اینظارت    ،یبه بررس  ازیممکن است ن  ت،یوضع  نیی تع  ی: برا1  نکته

  اتیعمل  ی ابی مشاهده و رد  ی( برا3.12)  ها یریگعملکرد استفاده از اندازه  شی : پا2  نکته

 است.  وهایابتکارات و پورتفول ندها، یفرآ ها، تی( در سطوح فعال3.15) ینوآور

 ات یعمل. 3-15

 .است  ندهایفرآ ا یاصول  یکه شامل کاربرد عمل یزیچ ای  یکار عمل انجام
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شده   یزیربرنامه  یزیبه چ  یابیدست  یاست که برا  یتیفعال   نیهمچن  اتیعمل  کی:    1  نکته

 است.

داشتن   ایدر حال اقدام بودن  ،یکار کردن، انجام کار ندیفرآ  ای عمل  اتیعمل کی: 2 نکته

 است. ریتأث

 امدیپ. 3-16

  ا ی(  3.18)  جهیبر عملکرد شرکت( که به عنوان نت  های ( )مانند اثر نوآور3.17)  های خروج  اثر

 . دیآیبه دنبال م  امد یپ 

 ی خروج. 3-17

 .تیفعال ا ی ندیفرآ کیشده از  دی( تول3.18) جینتا

 جهینت. 3-18

 . دهد یرخ م یریگجهینت ایمسئله   امد،یکه به عنوان پ  یزیچ

پ 3.17)  یخروج  جهینت  کی:  1  نکته (  3.15)  اتیعمل  کی(  3.4)  ریتأث  ای(  3.16)  امدی(، 

 است.

 ی نوآور اتیعمل  یهایریگاصول اندازه .4

 ینوآور  اتیعمل یهایریگو اندازه ینوآور تیریاصول مد .4-1

کاهش عدم    یو فکورانه برا  یتلاش عمد  کی  ینوآور  اتیعمل  یبرا  هایریگاز اندازه   استفاده

در مقابل    داریپا   ن یروت  ندیفرآ  ک ی  یریگاندازه  نیب  ی اساس  ی هااست. لازم است تفاوت  تیقطع

 داد. صیهر دو را تشخ  ای  ،یرمتوالیغ  ای یرخطیغ  ینوآور ندیفرآ کی یریگاندازه

تصم  یریگاندازه تمام  برنامه  ها ی ریگ میاساس  با    ی مبتن  ی های زیرو  همراه  شواهد،  بر 

اصلاح تغ  یبرا  یریادگیبرنامه،    ماتیتنظ  ، یاقدامات  و  است.   یرفتار  راتییبهبود 

پا  ی های ریگاندازه و  جنبه   یهاشاخص  ش یخوب  بر  تمرکز  با  نوآور  یهامرتبط   ، یمرتبط 

عدم قطع ا  هاتیکاهش  بهبود  موفق  رتباطاتو  اروندیم   شیپ   تیبه سمت  بر   تیموفق  نی. 

  ن یو در ع  کند یم تیرا تقو ینوآور  یهاتلاش تیاست که عوامل موفق یقیدق یابیاساس ارز

 . کند یاجتناب م یذهن  ی هاحال از خطاها و قضاوت

از    ر،یز  اصول   ات یعمل  یهایریگاندازه  یسازادهیپ   یبرا  یاهیاند، پامشتق شده  IMSکه 

 سازند:  ریپذرا امکان ریموارد ز توانند یو م کنند یفراهم م ینوآور
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سازگار - با  ارزش،  جهت  یتحقق  برا   کیاستراتژ  یریگبا  ارزش   جادیا  یسازمان 

 مدت و بلندمدت؛ کوتاه

آ - اندازه  نگر،ندهیرهبران  از  استفاده    رگذار، یتأث  یروندها  یی شناسا  یبرا  ها ی ریگبا 

خطا  ینوآور  یهاتیفعال  تیهدا  ک، یاستراتژ  یهافرصت  ییشناسا و  با    یآزمون 

 ؛یعملکرد نوآور  شیبالا و افزا تیفیک

پ   تیبا هدا  ک،یاستراتژ  یریگجهت  - و    یمورد نظر و اهداف نوآور  یامدهایتوسط 

 بر شواهد؛ یمبتن ینوآور  اتیعمل  تیریکردن مد  ریپذامکان

امکان - با  سازمان  ریپذفرهنگ،  فرهنگ  توسعه  و   ینوآور  یهایستگیشا  ،ی کردن 

 محور؛ ی نوآور  یرفتار اخلاق یبخشالهام

ب  یبرداربهره - تول  ها، نش یاز  به  دیبا  اقدام که    ی موقع، کافدانش قابل فهم،  قابل  و 

 ت ینیبر شواهد مؤثر، کارآمد و قابل اعتماد است و ع   ی مبتن  ی های ریگمیتصم  یبرا

 دهد؛ یم شیرا افزا

  ی نوآور  اتیدر عمل  هاسکیها و رفرصت   نیتعادل ب  جادیبا ا  ت،یعدم قطع  تیریمد -

 ها؛ و به حداقل رساندن اتلاف منابع و تلاش

 و  ؛ یمشترک و چابک یریادگیکردن   ریپذبا امکان ،یریپذ انطباق  -

  طیانطباق با شرا  نیدر ح  یریادگی انعکاس    یمنظم برا  یبا بررس  ،یستمیس  کردیرو -

 .IMS یروز شده نوآوربه ی هاتیو اهداف و اولو ریمتغ

 : رندیرا در نظر بگ ریموارد ز  توانندیها مسازمان ،ینوآور  اتیانجام عمل هنگام

  ی بحران  یهاسکیها و رهمراه با فرصت  ند،یفرآ  تیفیمانند ک  یموارد  یریگاندازه -

 ؛یابتکار نوآور کی شبردیپ  یبرا ازیمرتبط با نقاط عطف مختلف مورد ن

 ؛ینوآور یهاتیاهداف و دامنه فعال -

 ؛ینوآور  یو استراتژ یرهبر راتیتأث -

 ؛یریگاندازه یو طراح یزیربرنامه تیکفا -

 و؛یپورتفول تیریمد تیظرف -

 ؛ینوآور اتیدر عمل  هاسکیو ر  ازیمورد ن یبانیپشت -

به اقدامات مورد    یریادگیتمام    ل یتبد  یها براداده  یآورجمع  یها براآن  تیظرف -

 ارزش. جادیا یبرا ازین

 ینوآور اتیعمل یریگاندازه  ندیفرآ .4-2
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اساس  یریگاندازه و    صیتشخ  ت،یفعال  ک ی  شرفتیپ   ی ابیارز  یندهایفرآ  یبخش  مشکلات 

به اهداف مورد نظر و در   یابیدست  یموقع برابه  یتیریمد  یهایریگمیکردن تصم  ریپذامکان

 حال اجتناب از اثرات نامطلوب است. نیع 

 را انجام دهد:  ریموارد ز  تواند یمنظور، سازمان م نیا یبرا

تأثالف درک  فعال  ری(  نظر  ذ  ینوآور  یهاتی مورد  سازمان،  سا  نفعانیبر    یهاطرف  ر یو 

 مند. علاقه

پ   یهاانتخاب شاخص  یارهایمع  نییو تع  ی( طراحب   ها ی ریگاندازه  یسازادهیمناسب و 

ها  مرتبط با آن  یهاسک ی ر  تیریمد  نیو همچن  ینوآور  یهاتیفعال  شرفتی از پ   نانیاطم   یبرا

 :ریبه شرح ز

 م یتنظ  یموقع برابه  یهایریگمیبه اهداف مورد نظر، با تصم  یابیدر دست  یاثربخش (1

 ؛ینوآور یهاتیبستن( فعال  یحت ای ریتأخ ش،ی)افزا

کاهش    یمرتبط برا  یهایریگمیبا تصم  افته،ی  صیدر استفاده از منابع تخص  ییکارا (2

 مناسب؛  یبانیارائه پشت نیاتلاف در ع 

عمل (3 سازمان،  بر  که  ناخواسته  ذ  نیروت  اتیاثرات  و  سا  نفعانیآن    ی هاطرف  ریو 

 گذارد؛ یم  ریمند تأثعلاقه

اند که  منصوب شده  یبه فرد  حیبه طور صر  هایریگتمام اندازه  نکهیاز ا  نانیاطم (4

 و ادغام در مخازن داده سازمان است.  لیتحل ر،یتفس ت،یفیمسئول ک

به    ینوآور  یهاتیاز مراحل چرخه عمر فعال  کیدر طول هر    یریگمیاز تصم  یبانی( پشتج

 : ریشرح ز

 گذارند؛ یم  ریتأث ینوآور یهاتیبالقوه که بر فعال یوهایسنار فیکمک به تعر (1

 ینوآور یهاتی فعال تیموفق یشده که برا نییتع ی ارهایشواهد بر اساس مع دیتول (2

 شوند؛ یم ی تلق یاتیح

آن و    یهاتیآن، منابع آن، فعال   یدرباره سازمان، استراتژ  یریادگی کسب و انتقال   (3

 آن. ی دهای ها و تهدفرصت

 ها. و تکامل آن ینوآور  اتیو بهبود عمل یابیارز ی( ارائه دانش براد

برا  ندیفرآ بالا  مد  یسطح  چارچوب  به  با  ینوآور  ات یعمل  تیریپرداختن  از    د یسازمان 

)-یبررس-اجرا-یزیربرنامه  یاچرخه   یشناسروش پPDCAاقدام  به    یروی(  توجه  با  کند، 

 سازمان و اهداف آن: نهیدر زم راتییتغ
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روز  خود را به   یکند و استراتژ  شیخود را پا  نهیبه طور مداوم زم  تواندیسازمان م -

نوآور تمرکز  تغ  یکند،  را  فعال  ریی خود  لزوم  در صورت  و  را    یهاتیدهد  مرتبط 

 کند؛  یبندتیمجدداً اولو

م - چ  رندیبگ  میتصم  توانندیرهبران  اندازه   یز یچه  شاخص  یریگرا  و    یهاکنند 

 مناسب را انتخاب کنند؛ 

با  یریگاندازه  ندیفرآ - (  یچه زمان  ،یاعمال شود )مثلاً چه، چگونه، چه کس   د یکه 

 روز شود؛به ا ی جاد یا دی سپس با

به طور مؤثر    دی با  هاوهیو ش  ش یپا  باتیترت  ها، ی ری گها، اندازهشاخص  یی مجموعه نها -

 در سراسر سازمان ابلاغ و اجرا شود؛ 

  ات یعمل  یهایریگاندازه  یاثربخش  دی رهبران سازمان با  از،یدر صورت ن  ت،یدر نها -

 کنند.  میها را متناسباً تنظکرده و آن یابیخود را ارز ینوآور

 ارهایها و معشاخص ،ینوآور اتیعمل یریگچارچوب اندازه  .4-3

 اتیکل .4-3-1

کرد. هدف    میسازمان تنظ  یبر اساس اهداف نوآور  توانیرا م  ینوآور  اتیعمل  یهاگیری اندازه

  ات یعمل  یهاتیبر شواهد در مورد فعال  یها، به دست آوردن اطلاعات مبتنگیری اندازه نیاز ا

 هاست.آن یهایو خروج جیو نتا ینوآور

در نظر گرفته شوند.    دی ها بامرتبط با آن یهاتینوآورانه و انواع مختلف عدم قطع  ابتکارات

  ی به عوامل خطر اساس  توانندیم  ،یریگو نه اندازه  شوندیم ییکه نه شناسا  ییهاتیعدم قطع

 شوند.  لیتبد ینوآور اتیمرتبط با عمل یهاتیتمام فعال یبرا
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 ینوآور اتی گیری عملاندازه یبرا ییهاچارچوب .4-3-2

و    یرا با ملاحظات آمادگ   ینوآور  تیریمد  یهاحوزه   ،ینوآور  اتیگیری عملاندازه   چارچوب

پ   تیهر فعال  یبرا  هایورود نتا  هایو خروج  ت،یآن فعال  ییو کارا  شرفتینوآورانه،  در    جیو 

 نشان داده شده است.  2همانطور که در شکل  دهد، یم  وندیپ   تیآن فعال انی پا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ینوآور اتی گیری عملچارچوب اندازه - 2 شکل

 

  یی هاگیریانتخاب کنند و اندازه ینوآور اتیعمل یرا برا ییهاشاخص توانندیم  هاسازمان

خود، همراه با اهداف ابتکارات    ینوآور  یخاص متناسب با استراتژ  ی هارا با در نظر گرفتن حوزه

 کنند: یطراح ریشان به شرح زنوآورانه 

  فیکه سازمان را آنطور که هست تعر  یداخل  نهی ( شامل زمCOTOسازمان )  نهیزم -

  ی هامند، مدلعلاقه  ی هاطرف  ر یو سا  نفعانیذ  ان، ی)مشتر  یخارج  نهیزم  کند،یم

فرهنگ    تیهدا  یمشابه( و چگونگ  یهانسبت به سازمان  یاسهیمقا  تیتعامل و موقع

 آن؛  یو همکار

 مرتبط؛  یزیرو برنامه  یانداز، استراتژدر سازمان، همراه با چشم  ینوآور  یبرا  یرهبر -
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  ی اتیعمل  تیری ارائه شده توسط سازمان، به عنوان مثال، مد   ینوآور  یتوانمندسازها -

افزارها  آنها، امکانات، ابزارها، نرم  یهاتیآن، قابل  ی آن، منابع آن )مانند افراد و شرکا

 آنها(؛  یو نحوه ساختاربند

 انجام شده توسط سازمان؛  ینوآور اتیعمل -

 (.یطیمحستیز ،ی اجتماع  ،ی نوآورانه )مانند اقتصاد یهاارزش حاصل از تلاش  -

 ی نوآور یهاشاخص .4-3-3

عمل  ییهاجنبه  دی با  سازمان م  ینوآور  اتیاز  نشان  که  موفق  تلاش  دهند یرا  ناموفق    ایها 

شناسا شاخص  ییهستند،  داده  ،یریتأخ  یها کند.  به  تار  یهاکه    ی ابیارز  یبرا  یخیروند 

  ت، یفعال  یبرا  هایو ورود  ها یبه عنوان مثال به آمادگ  توانندیم  کنند،ینگاه م  ی فعل  تیوضع

به دست آمده بپردازند.    جی و نتا   هایمتحمل شده، خروج  یها نه یآن تا به امروز، هز  شرفتیپ 

 ی ابه گونه  دیهستند، با  کنندهینیبشیمتمرکز و بالقوه پ   ندهیآ  جیکه بر نتا  شرو،یپ   یهاشاخص

رفتارها و  اهداف  تحقق  در جهت  اقدام  که  شوند  حما  یانتخاب  در  استراتژ  تیخاص   ی از 

 آن را الهام بخشند. هسازمان و اهداف نوآوران

پرس  ینوآور  حیصح  ی هاشاخص  نییتع کل  دنیمستلزم  جنبه  یدی سؤالات    یهادرباره 

 آنهاست، از جمله: تیرینوآورانه و مد  یهاتیمرتبط با فعال

و اهداف    تیانداز، مأمورو ابتکارات نوآورانه انتخاب شده با چشم  ینوآور  یاستراتژ  ایآ -

 سازمان همسو هستند؛ 

 از ابتکارات نوآورانه چقدر مؤثر است؛  یبانیو پشت یزیربرنامه -

ورود  ها،یآمادگ - و  برا  یهایمنابع  مف  یلازم  و  مؤثر  چقدر  نوآورانه    د یابتکارات 

 هستند؛

 چگونه است؛ جیو نتا  هایتا خروج  هایاز ورود ،ینوآور  یندهایفرآ شرفتیپ  -

 ریو بازخورد به سا  راتیتأث  ج،یو نتا   های: خروجستیچ  ینوآور  یندهایفرآ  جینتا -

 . ینوآور یندهایفرآ

 ینوآور یارهایمع .4-3-4

و    ارهایشوند که مع  یطراح  یابه گونه  د یبا  یریگاندازه  یها اسیو مق  یریگاندازه  یهاروش

 ها: گیری اندازه

 قابل درک باشند؛  یواضح و به راحت -
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 قابل اعتماد، مرتبط و معتبر باشند؛ -

 نشوند؛  کنندیم یریگکه اندازه یانوآورانه یهاتیمانع فعال -

 اهداف معنادار کنند؛  نییسازمان را قادر به تع -

نوآورانه را   یهاتیو چگونه فعال  ایآ  نکهیلازم در مورد ا  ی تیریمد  یهای ریگمیتصم -

 کنند؛  لیو تسه ریپذدنبال کنند، امکان

 نباشند.  نه یپرهز اریاز نظر منابع و زمان بس -

برا یاهی)لا  یبیترک  یارهایمع است  ممکن  استفاده   یچندوجه  یها شاخص  یابیارز  ی( 

تر  ساده  یارهای از مع  یدار مناسبممکن است به عنوان مجموع وزن  یبیترک  یارهای شوند. مع

م خاص شاخص محاسبه شوند. وزن  ی هاجنبه  ترمیو مستق را  آن    دی تأک  یبرا  توانیها  بر 

 رات ییتغ  نیترشاخص هستند و منجر به مطلوب  دارتیاولو  ی هاجنبه که مرتبط با    اریمع  یاجزا 

 . یجمع ای  یفرد یانتخاب کرد، به عنوان مثال در رفتارها شوند، یم

  تیفعال  یی و کارا  شرفتینوآورانه، پ   تیفعال  ک ی  یبرا  ها یقصد و آمادگ  د یبا  ها گیری اندازه

  ر یز  3همانطور که در شکل    رند، یرا در نظر بگ  تی( فعالامدهایو پ   ها یخروج  ی عنی)  ج یو نتا

 نشان داده شده است. 

 

 
 

 جه یو نت ندیفرآ ، یورود یارهایها و معشاخص - 3 شکل

 

 

.  شوندیداده م  شیمناسب نما  یریگاندازه  ی در واحدها  ی به صورت عدد  یکمّ  یهاشاخص

ا اندازه  نیبا  نم  ها یریگحال، همه  مهم،    ی هاکرد. جنبه   یاب یارز  ی به صورت عدد  توانیرا 
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بر اساس سؤالات   یی ارهایبا مع  یفیک  یهااغلب به شاخص  تیریفرهنگ و مد  ،یمانند استراتژ

مند  علاقه  ی هاطرف  ریبه سا  تواندیامر اغلب م   نیمثال، ا  یدارند. برا  ازی( نهای)و نظرسنج

  ای یزیربرنامه ،یریگمیتصم  یتر براساده یاوه یرا به ش دهیچیپ  یهاگیریاجازه دهد تا اندازه

 درک کنند.   یاهداف ارتباط

  ن یمرتبط با ا  یارهاینمونه از مع   ن یمهم و چند  یهامثال از شاخص  نیچند  الف  وستیپ 

 . دهدیها را ارائه مشاخص

 ینوآور اتی عمل یهاگیریاندازه یبرا یو استراتژ یرهبر .4-4

 ی رهبر .4-4-1

را نشان    ینوآور  اتیگیری عملاندازه  کردیو تعهد نسبت به رو  ی آگاه  د ی با  یسازمان  رهبران

 را انجام دهد:  ریموارد ز  تواندیدهند. سازمان م

االف نوآور  یاستراتژ  جادی(  اهداف  نگران  یو  مد  ها یکه  اهداف  را    تیر یو  سازمان  ارشد 

 . کندیترجمه م

تأ ب برا  ی هاگیریاندازه  د یی(  بالا  عمل  ی ابیارز  یسطح  طول   ینوآور  اتیعملکرد  در 

ایتیریمد  یهایبررس اطم  نی.  مد   دهدیم  نانیامر  نتا  ینوآور  تیریکه  دست    ج یبه  خود 

 . ابدییم

 نکه یاز ا  نانیاطم  یگیری برااندازه  یهانقش   یبرا  اراتیو اخت  هات یمسئول  صی( تخصج

 . شوندیبه طور مناسب منتقل و درک م ها افتهی

ترود اهم  یآگاه  جی(  در    یبرا  ینوآور  اتیعمل  یهاگیری اندازه  تیاز  به کارکنان  کمک 

 . امدها ی و پ   ندهایدرک منطق، فرآ

به   ینوآور  اتیعمل  یها گیریاندازه  یبرا  ازی مورد ن  یهاتیمنابع و قابل  نکهیاز ا  نانی( اطمه

  ی هادر برنامه  راتییمجهز به ابزار، به موقع در دسترس و سازگار با تغ  ط،یواجد شرا  یدرست

 هستند. ینوآور

  یهایابیبا ارز  ینوآور  یهاگیریبا همسو کردن اندازه  یاز نوآور  ت یفرهنگ حما  تی( تقوو

 از آن در سراسر سازمان. تیحما یپاداش برا یهاسمیعملکرد و مکان

 

 ینوآور اتی گیری عملاندازه یاستراتژ .4-4-2
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  ی هاتیمعنادار فعال  یهاها بر جنبهگیریاندازه  نکهیاز ا  نانیاطم  یمناسب برا  یاستراتژ  کی

و   ریقابل اعتماد، تکرارپذ ی هاکه داده  شوندیانجام م  یی هاوهینوآورانه متمرکز هستند و به ش

است.   ازیمورد ن کنند، یمناسب و به موقع را فراهم م یاقدامات اصلاح نیو همچن  دییقابل تأ 

  ی هانهیو هز  یدگیچیکه تعداد، پ   ردیدر نظر بگ  دیبا  ینوآور  اتیگیری عملاندازه   یتژاسترا

و خطرات مرتبط با هر ابتکار نوآورانه خاص  هاتیعدم قطع  ت،یها متناسب با اهمگیری اندازه

  ها نهیهز  نکهیهستند بدون ا  دیاستفاده کند که واقعاً مف  ییها گیریاز اندازه  د یاست. سازمان با

 اضافه کنند.  ینوآور یندهایرآبه ف یرضروریغ   یرهایو تأخ

از اهداف و    یگیری نوآوراندازه   ینشان داده شده است، استراتژ  1که در جدول    همانطور

 : کند یم تیحما ریمسائل ذکر شده در بالا با پرداختن به موارد ز

 شوند؛ یسازمان مربوط م  یریگکه به جهت  کیمسائل استراتژ -

تاکت - به مد  یکیمسائل  ن  ینوآور  یوی پورتفول  تیریمربوط  و  تنظ  ازیسازمان   میبه 

 آن؛  یایپو

عمل - پ   نانیاطم  یبرا  یات یمسائل  فعال  یکاف  شرفتیاز    ی نوآور  اتیعمل  یهاتیدر 

 سازمان. 

 مشاهده کرد، مانند:  زیمختلف ن  یهادگاهیاز د توانیگیری را ماندازه  یاستراتژ

 ؛یتمرکز مناسب بر اهداف نوآور یعنی ،یارتباط نوآور -

اطم  ینوآور   یتوانمندساز - سازمان،  درون  ا  نانیدر  قابل  نکهیاز    ها، تیتعهد، 

 مؤثر و کارآمد را دارد؛ ینوآور یلازم برا ی ندهایفرهنگ و فرآ  ها،یستگیشا

 .ینوآور یارزش جینتا -
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 ینوآور اتیگیری عملاندازه یهادگاهید - 1 جدول

 ارزش جادیا ات یعمل یتوانمندساز مرتبط بودن  دگاه ید سطح

 کیاستراتژ

  ای ما، آ نهیبا توجه به زم

  ی هابه فرصت

  جادی ا ی برا  کی استراتژ

  تیر یارزش و مد 

 م؟ یپرداز یم سک یر

شده و   یما سازمانده ایآ

را اجرا   ینوآور  اتیعمل

که قادر به   میکنیم

برآورده کردن اهداف  

به طور مؤثر و    کی استراتژ

 کارآمد باشد؟ 

  ینوآور  اتیما عمل ایآ

جاد ارزش را  یمؤثر در ا 

همسو   ی که با استراتژ

 م؟ یکنیاست، دنبال م

 یکیتاکت
  ی دیبه اهداف کل  ایآ

خود   ینوآور  یاستراتژ

 م؟ یپردازیم

  ینیما فرهنگ کارآفر ایآ

را   یو منابع لازم و کاف

 م؟ یدار

  ینوآور  یهاتیقابل ایآ

  میا داده شی خود را افزا

نوظهور    یهاسکیو ر

 م؟یکنیم ت یر یرا مد 

 یاتیعمل

هدف   ان ی مشتر ایآ

  ای و/ داران ی)خر 

  یهاحلکاربران( به راه

مند  نوآورانه ما علاقه

 هستند؟

  یاتیعمل یندهایفرآ ایآ

  افتهی استقرار  یبه درست

  ای و آ شوند؛ یم ت یر یو مد

منابع   نیکاملاً تأم هام یت

 شده و متمرکز هستند؟ 

  یبه اهداف نوآور  ایآ

خود به موقع، مؤثر و  

 م؟ یا افتهیدست   مدکارآ

 

 ینوآور ات یعمل یهاگیریاندازه یو طراح یزیربرنامه .4-5

 ی نوآور اتیگیری عملطرح اندازه .4-5-1

  اتیعمل  ی دهو گزارش   یبند تیاولو  ل،یگیری، تحلنظارت، اندازه  یرا برا  یطرح  د یبا  سازمان

با هدف به حداکثر رساندن موفق  یبه موقع طراح  ینوآور ضمن   ،یو ارزش نوآور  تیکند، 

  ت یبه منظور تقو  ینوآور  ت یریمد  ندیدر فرآ  ینوآور  اتیعمل  یهاگیریاندازه  یسازکپارچه ی

 :قیآن از طر یهاتیقابل

اندازه  ها سکیر  تیریمد - اساس  بر  منابع  اتلاف  رساندن  حداقل  به  ها،  گیریو 

 به موقع؛ ماتیو تنظ ها ی ریگمیتصم

 ؛ینوآور اتیگیری عملو شاخص اندازه اریهر مع یاهداف برا نییتع -

 مرتبط؛ یارها ی ها و معشاخص ،ینوآور یدیانتخاب سؤالات کل یارهایمع نییتع -

در صورت عدم    دی که با  ییهااهداف مورد انتظار عملکرد، همراه با روش  شنهادیپ  -

 به اهداف دنبال شوند؛  یابیدست

 و به موقع؛  یمنابع لازم، کاف صیتخص -
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 سازمان.  یازها ی و ن ندها یدر اهداف، فرآ راتیی ها همسو با تغگیریتکامل اندازه -

عملاندازه   طرح اشاره  تواندیم  ی نوآور  اتیگیری  ا  یاشامل  چ  نکهیبه  با  یز یچه   د یرا 

را انجام خواهد داد، چگونه آنها را انجام دهد، کجا و چه  گیریاندازه  یچه کس  د،یسنج ها 

 اقدام گزارش شود، باشد.  یبرا د یبا  یآنها را انجام دهد، و به چه کس یزمان

 ینوآور اتیعمل یها گیریاندازه یطراح .4-5-2

که توسط    یتکرار  ندیفرآ  کیخود در    ینوآور  اتیعمل  یها گیریاندازه  یبا طراح  هاسازمان

نشان داده   4همانطور که در شکل    شوند، یخدمت م  یشده است، به خوب  فیتوص  ریمراحل ز

 شده است. 

تعر1 اندازه  فی(  استراتژ  ینوآور  اتیعمل  یهاگیریهدف  و  اهداف  با    ی نوآور  یهمسو 

 سازمان. 

 ها. و فرصت داتی مشکلات، تهد  ها،تیعدم قطع لی( تحل2

 انتخاب شده.  یها شاخص یبالقوه برا  یارهایمع یاجرا  ی امدهایگرفتن پ ( در نظر 3

محاسبه، افراد،    یهاانتخاب شده، شامل منابع اطلاعات، روش  یارهایکردن مع  ی( رسم4

 .ی دهو گزارش  لیگیری، تحلنظارت، اندازه یبرا  یبودجه و برنامه زمان

ا5 عملکرد  جادی(  ع   زیبرانگچالش  یاهداف  در  دست  نیو  قابل  پ   یابیحال    شرفتیدر 

 نوآورانه. ی هاتیفعال

 گیری.و ارتباط مؤثر چارچوب طرح اقدام اندازه  شنهادی( پ 6

 (.ینوآور شرفتیآنها بر رفتارها و پ  ریها )و تأثگیریاستفاده از اندازه ی( بررس7

 . ارها یمع  ییو استفاده از مجموعه نها رشی( پذ 8

 آنها با انتظارات.  سهیگیری و مقااندازه جینتا  یاب ی( نظارت و ارز9

بازنگر10 مع  ی(  درس   ارهایانتخاب  به  توجه  بهبود    یها)با  منظور  به  شده(  آموخته 

 ها. گیری اندازه
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 ی نوآور یهاگیریاندازه میو تنظ ین یاکتشاف، استفاده، بازب ، ییشناسا ندیفرآ - 4 شکل

 

 ینوآور اتی عمل یهاگیریاز اندازه  یبانیپشت .4-6

 ها: مستلزم آن است که سازمان   ینوآور  اتیگیری عملاندازه  کردیرو  کیموفق    یو اجرا  استقرار

در    کند،یم  نی مؤثر آن را تضم  یرا که اجرا  ،یرمالیغ   ا ی  ی منابع موجود، اعم از مال -

 داشته باشند؛  اریاخت

انتخاب   ی هاگیری انجام مناسب اندازه  یلازم برا  یها یستگیشا  یافراد توانمند و دارا -

 شده را جذب و حفظ کنند؛ 

و    جیها، گزارش نتاداده  لیو تحل  یآورها )جمعگیریانجام اندازه  یزمان لازم برا -

اقدامات اصلاح برنامهیانجام  با  را همراه  اختصاص اندازه  یبرا  ی زمان  یها(  گیری 

 دهند؛ 



 ISO 56008-2024 459ینوآور  اتیو سنجش عمل ی ریاندازه گ یهافصل نهم: ابزارها و روش

ثبت، جذب و استفاده    ،ییرا شناسا ینوآور اتیگیری عمل اندازهدانش مرتبط با هر  -

 کنند؛ 

آموخته شده را به    یهابه دست آمده را ارتباط دهند و در صورت لزوم، درس   جینتا -

 اشتراک بگذارند؛ 

 ی نوآور  اتیگیری عملو اندازه  یزیرها در برنامهداده  تیریمد   یبرا  یی هارساخت یز -

 کنند.  جادیا

 ها و اقدامداده یآور جمع  .4-7

 اتیکل .4-7-1

 : تواند یم سازمان

  یفیو ک  ی کند که شامل عوامل کم  یو نگهدار  جاد یها اروز از شاخصفهرست به  کی -

 در آن سازمان باشد؛   هایمرتبط با نوآور

  ج یمنابع و نتا  ت، یریمد  ،ینوآور  ی دادهایگیری رواندازه  یبرا  یمشخص  ی ندهایفرآ -

 را ثبت کند؛  ینوآور  یهاتیمناسب داشته باشد تا تکامل فعال  یدر نقاط زمان

  ی هابه داده  یو دسترس  رهیذخ  ،یکدگذار  ،یآورجمع  یدانش برا  تیریمد  کردیاز رو -

 کند.  یرویگیری پ اندازه

 گیریاندازه یهاداده گردآوری .4-7-2

عملاندازه  ستمیس  کیرا در چارچوب    یی هاگیریاندازه  تواندیم  سازمان  ی نوآور  اتیگیری 

 حاصل شود: نانیو استفاده کند که اطم جادیا

 نانیاطم  تیقابل  ،یاب یرد  تیحفاظت، قابل  ت،یفیها، از جمله کاز داده  حیاستفاده صح -

 شود؛ یها حاصل مداده  یکپارچگیو 

مقفرمول - آستانه  هااسیها،  اندازه  یهاو  تکرار، دقهر  قابل  تأ  قیگیری  قابل    د ییو 

 هستند؛

افق  یآورتناوب جمع - پ   یزمان   یهاو  روزانه، هفتگشده  نییتع  شیاز  )مثلاً    ، یاند 

 فراهم شود؛ ریتأث لیچند ساله( تا امکان تحل ا یسالانه  ، یماهانه، فصل

سا  نفعانیذ - تأثعلاقه  یهاطرف  ریو  تحت  که  دادهاندازه  ریمند  قرار گیری  ها 

اندازه  رند، یگیم زمان  ی هاگیریاز  و  نظر  مطلع  داده  یآورجمع  یهامورد  ها 

 شوند؛ یم
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را فراهم    یابتکارات نوآور  راتیو تأث  ج ینتا  ی ابیگیری امکان ارزاندازه  یهاچارچوب  -

 کنند؛ یم

منابع    شوند، یم   یآورخودکار( جمع  ر ی)غ   ی که به صورت دست  یی هاگیریاندازه  یبرا -

 . شودیاختصاص داده م یکاف 

 گیریاندازه یهاداده لیتحل .4-7-3

 ازیو ن  تیوضع  فیتوص  یبرا  یفیو ک  یکم  یها و ابزارهاگیری بر استفاده از روشاندازه  لیتحل

 ر یموارد ز  گر،یعوامل د  ان یدر م  تواند یمتمرکز است. سازمان م  یریادگیو    شتریبه اقدامات ب

 :ردیرا در نظر بگ

ها چگونه انجام خواهند شد و چه نوع  گیری خواهد شد، اندازه  دهیسنج  یزیچه چ -

 (؛ یبیترک ی هاروش ای  یفیک  ،یانجام خواهد شد )کم  یی هالیتحل

 گیری؛و ارزش هر اندازه ییبودن، کارا دی مف نییتع یبرا ی ابیارز یارهایمع -

 ایآ نکه یا نییتع یبرا یفعل یآورجمع یهاستم یها و س موجود در روش  یهاشکاف -

 ر؛یخ ا یکرد  هیته توانیم  یدیجد یابزارها

 . کنندهینیبشیپ  ا ی یصیتشخ ،یفی: توصیدهنوع گزارش  -

-  

 : توانندیها م گیری مؤثر، سازماناندازه لیانجام تحل یبرا

ها را انجام  داده  یپاکساز  از،یکنند و در صورت ن  شی منبع را پا  یهاداده  یخطاها -

 دهند؛ 

و  گیریاندازه  ی معان - از مقا  یهاافتهیها  استفاده  با  را  قابل    یهاو روش  هاسهیآنها 

 کنند؛  یاعتبارسنج دییتأ 

ها  با داده  قیطر  نیکنند و از ا  یو در مخازن داده بارگذار  لیها را استخراج، تبدداده -

 شوند؛ کپارچهیموجود  یهوش تجار  یو ساختارها ندهایو فرآ

  ل،یو تجسم کنند تا تحل یسازمانده  یمنطق یهایبندها را با استفاده از گروهداده -

 ند؛ ینما لیرا تسه یریگمیو تصم یریادگی

  یهابودن آنها با روش  دیها را از نظر دقت و مفگیری اندازه  یممکن است اثربخش  سازمان

 کند:  شیآزما ریز

 روندها، در صورت امکان؛ نییتع یمختلف برا ی هاها در زمانگیریاندازه سهیمقا -

 هر دو؛   ا ی ،یبه صورت آمار ا ی نیزمان مع  کیها در گیری ارتباط دادن اندازه -
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 . یروابط علت و معلول یو اعتبارسنج ش یآزما شنهاد،یپ  -
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 گیریبر اساس اندازه یاقدام اصلاح .4-7-4

  ، ینوآور  اتیعمل  یهاگیریاندازه  یزیربرنامه  ندیاز فرآ  یبه عنوان بخش   توانندیم  هاسازمان

  ی هابرنامه  ا یشده    نییتع  ش یاز پ   یمورد انتظار را همراه با اقدامات اصلاح  یاهداف عملکرد

کنند. در    جادیشده، ا  نیی تع  شیاز پ   یبه اهداف عملکرد  یابیدر صورت عدم دست  ییاقتضا

 کند: نییرا تع ریموارد ز تواندیم  مانموارد، ساز نیا

 از عملکرد مورد انتظار انحراف داشت: تی( چرا فعالالف

گیری اندازه  توانیصورت م  نیگیری وجود داشت )که در ابا خود اندازه  ی مشکل  ایآ (1

 ا یکرد(؛  یرا مجدداً بررس

صورت ممکن   نی)که در ا  افتیواقعاً به هدف مورد نظر دست ن  ینوآور  تیفعال  ایآ (2

 آن باشد(؟  یعلت اصل  ییبا هدف شناسا  تیفعال یبه بررس ازیاست ن

 ست؟ یچ یاحتمال ی امدهایپ   ابد،ی به سطح عملکرد هدف خود دست ن  تی( اگر فعالب

است و تا چه   یمسئول اقدام اصلاح  یرا اصلاح کرد، چه کس  تیوضع  توانی( چگونه مج

 اثر بگذارند؟  توانندی( اصلاحات م یخی)چه تار  یزمان

حذف نمود؟    یبه سادگ  ایکرد    یرا مجدداً طراح  فیبا عملکرد ضع  تیفعال  توانیم  ای( آد

 ست؟یآن چ یامدهایاست، پ  نیاگر چن

ا  ییها: سازمانیادداشت اقدامات    عاًیسر  کنند،یم   تیریمسائل را به طور مؤثر مد  نیکه 

 . دهند یم شی و خلق ارزش را افزا ینیآفرارزش  جهیو در نت  دهندیلازم را انجام م

 گیری و بهبود بر اساس اندازه  یریادگی .4-7-5

اندازه  یریادگی  یبرا  یندیحاصل کند که فرآ  نانیاطم  تواند یم  سازمان گیری وجود از هر 

را مورد توجه قرار دهد، مانند افراد    ینوآور  ی هاتیفعال  یهاتمام جنبه  تواند یدارد. سازمان م

مؤثر    یریادگی به    یابیکه هدف آن دست  ی. سازمان هاتیاهداف با واقع  قیمسئول آنها و تطب

 حاصل کند که:  نانیاطم تواندیاست، م یورمتمرکز بر نوآ

و به اشتراک   قی به طور گسترده در سراسر سازمان تشو های ریادگیارتباط در مورد   -

 شود؛ یگذاشته م

 شود؛ یانجام م یها، افراد و رهبران مسئول نوآور گروه نیب یهمکار -

 عملکرد معنادار وجود دارد؛  ی ابیارز یارهای مداوم بر مع د یتأک -
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(  ییعدم همسو  ای )  ییو همسو  دهد یعدم بهبود( را نشان م  ا یها، بهبود )تجسم داده -

 کند؛ یرا منتقل م کیانداز استراتژبا چشم

هماندازه  یکردهایرو - وقوع    مانند یم  ی باق  ریپذانعطاف  شهیگیری  با   یریادگیو 

 . شوندیم یروزرسانبه

 ی نوآور اتیعمل  جادیا یها براگیریاندازه .5

 ات یکل .5-1

  ی هایریگمیکند که امکان تصم  لیرا انتخاب، اجرا و تحل  ییها گیریاندازه  تواندیم  سازمان

  نه یزم  تیواقع  یمعنادار در راستا  یابتکارات نوآور  جادیا  یبر شواهد را برا   یبه موقع و مبتن

  نفع، یذ  یهاو انتظارات طرف   ازهاین  دی ها باگیری. اندازهکندیسازمان فراهم م  یو خارج  یداخل

را   یبه اهداف نوآور  ی ابیدست  یبرا  از یمورد ن  ی بانیو پشت  یزیرمؤثر، فرهنگ، برنامه  یرهبر

 باشد:  ریبر اساس موارد ز تواندیمرتبط م یارهایها و معشاخص نیی. تعرندیدر نظر بگ

  ی و یسازمان و پورتفول  ینوآور  یهاتیفعال  ییو کارا  یبالقوه بر اثربخش  راتی( درک تأثالف

 ؛ ینوآور

 ت؛یبه موقع از وضع ی( آگاه ب

 که سازمان در آن زمان با آنها روبرو است.  یی ها( چالشج

  ی در حال  رند، یبگ  میها تصمگیریدر مورد تناوب، تعداد و عمق اندازه  توانندیها مسازمان

هز چن  یهانه یکه  ر  ییهاگیریاندازه  نیانجام  برابر  در  فرصت  هاسک یرا  بر    ییهاو  که 

 . کنندیمتعادل م گذارد،یم  ریآنها تأث ینوآور ی هاتیفعال

 ی ابتکارات نوآور جادیا یبرا  یانهیزم  یهاگیریاندازه .5-2

خود را درک کند، از جمله   ریمتغ نهیزم ریکند تا تأث یرا طراح ییهاگیریاندازه دی با سازمان

تا ابتکارات    ،یو بعد  یفعل  راتییو تغ  نده یو بالقوه آ  یجار  یگذشته و حال، روندها  تیوضع

 کند.  نییتع دارتیاولو یهاو فرصت  دها ی را در پاسخ به تهد ینوآور

معشاخص  نییتع  در و  برا  یارهایها  )و    ی داخل  ا ی  یخارج  ی هانهیزم  یابیارز  یمرتبط 

 رات یبر اساس درک به موقع تأث  دی با  ماتی(، تصمنفعیذ  یها و انتظارات طرف  ازهاین  نیهمچن

  یی و کارا  یاثربخش  شیدر جهت افزا  ها سکیر  تیریو مد   ها تیبالقوه، همراه با کاهش عدم قطع

 سازمان باشد.  ینوآور ی هاتیفعال
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اعمال شوند.    یابتکارات عمده نوآور  جاد یقبل از ا  توانندیم   نهیدرک زم  یبرا  ها گیری اندازه

 راتیاحتمال و تأث  رات،یی به هر اندازه که لازم است، با در نظر گرفتن سرعت تغ  توانندیآنها م

 ها، اعمال شوند. گیریانجام اندازه ده یفا/نهیهز  لیبالقوه روندها و تحل

معشاخص  نییتع  یبرا و  زم  یارها یها  درک  مورد  در  سازمان    یخارج  نهیمرتبط  خود، 

 بپرسد:  ریدر مورد موارد ز  یدیسؤالات کل تواندیم

 ، یرمال یو غ  یمال  هیاز جمله سرما ،یاقتصاد تیوضع -

 ، یاجتماع  ی روندها -

 ، یو قانون یاسیس نهیزم -

 ،یفناور یهاشرفتیپ  -

 ،یطیمحستیز ی هاینگران -

 و  ، یرقابت راتیتأث -

 بازار.  طیشرا -

 تواند یم  یابتکارات نوآور  جادیبر ا  یداخل  نهیزم  راتیمربوط به درک تأث  یهاگیری اندازه

 : دیبه دست آ ریدر مورد موارد ز  یدیاز سؤالات کل

 ، ینوآور یبرا یرهبر زهیانگ -

 ، ی مال تیوضع -

 ،ی و ساختار سازمان  ندهایفرآ تیکفا -

 ، یفرهنگ سازمان  -

 لازم،   یهایستگیدر دسترس بودن منابع و شا -

 و  از،یمورد ن یو ابزارها رساختیز -

 (. IP) یفکر تیمالک یهاییدارا -

منابع و   صیتخص ،یابتکارات نوآور جادیخود در ا نفعیذ  ی هابالقوه طرف ریدرک تأث یبرا

را با هدف کسب اطلاعات مرتبط انجام   ییهاگیریاندازه  تواندیسازمان م   تر،ی روابط قو  جادیا

 دهد، مانند: 

از جمله انتظارات    ،یمند مرتبط با نوآورعلاقه  یها طرف  ریو سا  نفعان یذ  نیترمهم -

 آنها؛ یارزش

 سازمان؛ ستمیاکوس ایارزش  رهیتعاملات درون زنج -

 ؛ یو ملاحظات اخلاق یو نظارت ی الزامات انطباق قانون -
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 .نفعیذ  یهاها به طرفو پاسخ  یارتباط یهاکانال یاثربخش -

  دهد یمرتبط ارائه م  یارهایها و معاز شاخص  یی هابا نمونه   ی جداول   ب  وستی: پ یادداشت

برا تأثاندازه   یکه  داخل  یخارج  نهیزم  راتیگیری    ی هابالقوه طرف   راتیتأث  نیو همچن  یو 

 هستند.  د یسازمان مف نفعیذ

 یابتکارات نوآور جادیا یو فرهنگ برا یرهبر یهاگیریاندازه .5-3

شوند. اطلاعات حاصل از    شی ها پاگیریاندازه قیبه طور منظم از طر د یبا یرهبر یهاتیقابل

مگیریاندازه  نیا مهارت  یبرا  تواند یها  شود.    ینوآور  تیریمد   ی هابهبود  استفاده 

 ،یابه صورت دوره  ای  یابتکارات نوآور  جادیقبل از ا  توانندیو فرهنگ م   یرهبر  یهاگیری اندازه

 انجام شوند: ریموارد ز  بهمربوط  ی هایروزرسانپس از به

 ؛ یو خارج یداخل نهیدرک زم -

 نفع؛ یذ یهاطرف یازهاین -

 قابل توجه. یتیریمد راتییتغ -

خود   یتعهد و اقدامات رهبر  ریتأث  یرا در مورد چگونگ  ییهاگیریاندازه  تواندیم  سازمان

 کند:  لیرا تحل ریو موارد ز ردیدر نظر بگ ینوآور اتیبر عمل

 ؛ینوآور  یآن برا یی و پاسخگو یرهبر میت یداخل کیاستراتژ ییهمسو -

 نده؛ یتمرکز آن بر ارزش آ -

 ؛ی نوآور یبرا ی منابع کاف صیتخص -

 بر شواهد؛  یمبتن تیریتعهد آن به مد -

 ها؛ ت ی مسئول نییآن در تع یاثربخش -

 ؛یاز نوآور تیفرهنگ حما تیتقو -

 آن؛ ینوآور یاستراتژ یریپذ انطباق  -

 ک؛ یبا جهت استراتژ یابتکارات نوآور ییهمسو -

 سازمان.   ینوآور  ی هااستیو س  یانداز، استراتژکارکنان در مورد چشم  یسطح آگاه  -

را با پاسخ به سؤالات    ینوآور  ات یفرهنگ خود بر عمل  رینحوه تأث   تواندیم   نیهمچن  سازمان

 کند:  یریگاندازه ریز یدیکل

کار باز    دی جد  ی هاو روش  د یجد  یهادهی و کارکنان تا چه حد نسبت به ا  یرهبر -

 هستند؛

 کنند؛ یم یافراد چقدر خوب در داخل و خارج همکار -
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 گذارد؛ یم  ریسازمان تأث ینوآور ی هاتیچگونه بر فعال یکار طیمح -

 . ردیگیم  اد یگذشته خود  ینوآور یهاو شکست  ها ت یسازمان چقدر خوب از موفق -

سازمان( اعمال شود    نییدر تمام سطوح کارکنان )از بالا تا پا   دی با  یفرهنگ   ی هاگیری اندازه

 تمرکز کند.   کنند،یم ریپذ نوآورانه مؤثرتر را امکان  یهاکه تلاش ی و بر عوامل

پ یادداشت   یهاگیری اندازه  یمناسب برا  ی ارهایها و معاز شاخص  یی هانمونه  ب  وستی: 

 . دهد یارائه م 6.بو  5.ب، 4.بو فرهنگ را در جداول  یرهبر

 یابتکارات نوآور جادیا یبرا یبانیو پشت یزیربرنامه یهاگیریاندازه .5-4

بر شواهد    ی مبتن  ی های ری گمیکه تصم  رد یرا در نظر بگ  یی هاگیریاستفاده از اندازه  د یبا  سازمان

.  کند یم   ریپذاست، امکان  ازیخود ن  یمناسب ابتکارات نوآور  یزیربرنامه  یرا در مورد آنچه برا

 است که سازمان چقدر خوب: نیبه عنوان مثال، ا د،یپرس  دی که با یدیاز سؤالات کل یبرخ

 کند، یهمسو م کی شده را با جهت استراتژ ییشناسا یهافرصت -

 کند، یم یابیارز یابتکارات نوآور جادیرا در ا هاسک یر -

 ابزارها و شرکا،  ها، رساخت یاز جمله ز دهد، یم صیمنابع را تخص -

 کند، یپروژه را اعمال م  تیریمد  یهاوه یش -

 و  کند، یم  ش یرا پا یان یم ج یو نتا شرفتیپ  -

رخ    یکه زمان  یط یاز شرا  یحداکثر  یبرداربهره  یو از اقدامات برا  کند یم   ینیبشیپ  -

بهتر از سطوح عملکرد مورد انتظار است،    ایشده کمتر    یریگاندازه  جیکه نتا  دهدیم

 . کندیم  یبانیپشت

تع  ینوآور  اتیعمل  یبرا  یبانیپشت  یهاگیری اندازه مورد   نانهیبواقع  یبانیپشت  نییهدف 

  پرسند یرا دارند و م  رملموسیکارآمد منابع ملموس و غ   تی ریهمراه با مد  ،ینوآور  یبرا  ازین

 )به عنوان مثال( که سازمان چقدر خوب:

 دهد، یم  زهیافراد خود را جذب، حفظ و انگ -

 کند، یو مستند م ینیبازب  ،ییرا شناسا یفرد ی هایستگیشا -

 کند، یم یابیرا ارز یمنابع خارج یو منابع بالقوه برا  ازهاین -

 کند، یفراهم م ها ی نوآور کیتحر یبرا  یزمان کاف -

 دهد، یرا در دسترس قرار م  ینوآور  یبرا  ازیمورد ن یو ابزارها  هارساخت یز -

 و  دهد،یم صیتخص یابتکارات نوآور یبرا یکاف   یهابودجه  -

 . کند یاستفاده م  یو خارج  یاز منابع دانش و اطلاعات داخل -
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در هنگام    یفکر  تیرفتار با مالک  راتیتأث  یابیارز  یرا برا ییهاگیریاندازه  تواند یم  سازمان

 خود انجام دهد، از جمله توجه به: ی( ابتکارات نوآور تیری)و مد جادیا

 ،یفکر  یهایی موجود دارا یحفاظت از پورتفو -

 سرعت اختراع، -

 شتر،یحفاظت ب ازمندین ای محافظت شده  یندهایفرآ ا ی  هایارتباط فناور -

روش  تیکفا - و  ارزابزارها  در  مالک  ،یاب یها  حقوق  از  استفاده  و    یفکر  تیمذاکره 

 اشخاص ثالث، و 

)مثلاً    کند یم  د یکه تول  یدی جد  یفکر  ت یارزش از مالک  جاد یسازمان در ا  ییتوانا -

 صدور مجوز، ارزش برند(.  ،یسازیتجار

  یندهایو فرآ  ینوآور  یهاتیسازمان از فعال  ینظارت بر آگاه  یبرا  توانندیم هاگیری اندازه

 انجام شوند، از جمله: یاز ابتکارات نوآور تیآن در حما یارتباط

مرتبط را   یهااست یو س  یاستراتژ  ت،یمأمور  ،یانداز نوآور افراد چقدر خوب چشم  -

 کنند، یدرک م

 است،   ی آنها چقدر کاف  یامدهایو پ   ینوآور  یهاتی آن در مورد فعال  یارتباطات داخل -

 سازمان چقدر مؤثر است.  ینوآور یهاتیدر جهت شناخت موفق یارتباطات خارج -

به موقع انتخاب و اعمال    دیرا که با   ییارهایها و معشاخص  ،ی دیمسائل کل  دی با  هاسازمان

 جادیو ا  یمؤثر نوآور  تی ریخود، همراه با مد  یابتکارات نوآور  یشوند تا بهتر به انتخاب و اجرا

تع کنند،  کمک  پ   نییارزش  به  بسته  نوآور  تیماه  ،یدگیچیکنند.  ابتکارات  مدت   ، یو 

 : توانندیم ی بانیو پشت یزیربرنامه ،یرهبر ی هاگیری اندازه

 بر شواهد کمک کنند؛  یمبتن یریگمیبه تصم -

 شرفت؛ یپ  لیتحل یکنند، با ارائه اطلاعات مرتبط برا عیزمان اقدام را تسر -

  ی ارهای ها و معکه شاخص  یکنند، در حال  ییبهبود را شناسا  یهاحوزه  ایانحرافات   -

 دهند؛ یمرتبط را گزارش م یدیکل

 کمک کنند؛  ینوآور  تیریمد  یندهایبه بهبود فرآ -

 کنند.  تیرا در سازمان تقو یفرهنگ نوآور -

  ی بانیو پشت  یزیربرنامه  یبرا  ارها یها و معاز شاخص  یی هاشامل نمونه  ب  وستی: پ یادداشت

 است.  ینوآور
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 ی نوآور ندیفرآ یهاگیریاندازه .6

 ات یکل .6-1

کنند که    دیتول  یشوند تا شواهد  لیاجرا و تحل  ،یطراح  دی با  ینوآور  ندیفرآ  یهاگیری اندازه

را کاهش    ینوآور  ندیخاص هر فرآ  یارهایمع  ای  یدیکل  یهاهیمرتبط با فرض  یهاتیعدم قطع

  ا ی ها،  حلراه/میبهبود مفاه  ،ینوآور  یهاتلاش  شبردیپ   یبرا  یریگمیتصم  تواند یم  نیدهند. ا

دل  ینوآور  یهاتیفعالرها کردن    یحت پتانس  لیبه  دادن  نشان  امکان   لیعدم  کند.    ریپذرا 

حاصل   نانیتا اطم  کنندیبر شواهد را فراهم م   یبه موقع و مبتن  ماتیها امکان تنظگیری اندازه

م سازمان  اهداف  به  که  حال  رسند،یشود  در    ی در  منابع  دادن  هدر  و  وقت  اتلاف  از  که 

 . کنندیم یرینامناسب جلوگ یندهایفرآ

و   فی تعر  ریرا با در نظر گرفتن موارد ز  ینوآور  ندیفرآ  یهاگیریاندازه  تواندیم  سازمان

 اجرا کند:

 سازمان؛  سکیبودجه و تحمل ر ،یمحدوده نوآور -

اندازه - اهمگیریتمرکز  اساس  بر  قطع  ت،یها  ر  ها تیعدم    ی ندهایفرآ  یها سکیو 

 ؛ ینوآور

پ به   - براگیریاندازه  یهانهیو هز  یدگ یچیحداقل رساندن تعداد،  از   نانیاطم  یها 

 بودن و درک خوب آنها؛  دیمف

برا   ها ت ی مسئول  صیتخص - منابع  برا  یکاف  یهاگیریاندازه  یو  به موقع  حفظ    یو 

 مناسب؛  جیبه نتا  یاب یو دست ییها، همسوتمرکز تلاش

 ستمیو کمک به بهبود س یریادگیآنها( در ارائه   یها )و ارزشمندگیریدرک اندازه -

 (؛ IMS) ینوآور تیریمد

امکان   یمرتبط برا نفعیذ  یهاگیری به سازمان و طرفاندازه جیارتباط به موقع نتا  -

 . هاتیفعال  نیمنظم ا ی هاینیبازب
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 ینوآور یندهایفرآ جیو نتا هات یفعال ، یآمادگ یهاگیریاندازه - 5شکل 

 

به    توانندیم  ینوآور  ند یفرآ  یهاگیرینشان داده شده است، اندازه  5که در شکل    همانطور

 بپردازند: ریموارد ز

 از جمله دانش و منابع لازم؛  ،ینوآور ندیهر فرآ یمناسب برا ی آمادگ -

مدل    فیتعر  ت،یفیاز جمله عملکرد، ک  ،ینوآور  ندیدر طول فرآ  ی کاف  ی هاتیفعال -

 ؛ یفکر  تیمالک تیریارزش و مد

با در نظر گرفتن    راتیو تأث  امدهایپ   ها،یمورد نظر، از جمله خروج  ج یبه نتا  یابیدست -

  یهاسازمان و طرف  ینوآور  تیریمد  ستمیس  ،ینوآور  یندهایفرآ  ریآنها بر سا  ریتأث

 آن؛ نفعیذ

فرآ  یبرا  یریادگیکسب   - مستمر  مناسب   صیتخص  ،ینوآور  یندهایبهبود 

 یمساعد برا یفرهنگ   شتریبه موقع منابع توانمند و توسعه ب  صیتخص  ها، ت یمسئول

 موفق. ینوآور

و   ینوآور  ندیشده که مختص هر فرآ  یزیرمناسب برنامه  یهادر زمان  دی با  هاگیری اندازه

دارد، انجام شوند.    شرفتیپ   یفور  یابیبه ارز  ازین  تیابتکار دنبال شده است و هر زمان که وضع

 ت یمورد انتظار موفق  یهاشوند، همراه با شاخص  نییاز قبل تع  دیاهداف عملکرد مورد انتظار با

 است. ازیبه اهداف مورد ن ی ابیبه موقع که در صورت عدم دست یو هر اقدام اصلاح
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که منجر به   یدیسؤالات کل  دنیبا پرس  توانندیم  ینوآور  ندیمناسب فرآ  ی هاگیری اندازه

مشخص   ریز  6.2همانطور که در بخش    شوند،یمرتبط با آنها م  یارهایمرتبط و مع  یهاشاخص

 شوند.  نییآن آمده است، تع اتیجزئ ج وستیشده و در پ 

 

 ینوآور یهافرصت  ییشناسا یهاگیریاندازه .6-2

کوتاه    یهامؤثر فرصت  ییبه شناسا  یابیدست  یلازم را برا  یهاگیریاندازه  تواندیم  سازمان

  ی هاسک یتحقق ارزش، ر  یآنها برا  لیپتانس  ی ابیمدت و بلند مدت، همراه با ارز  ان یمدت، م

  ی گیریانجام دهد. سازمان ممکن است سؤالات اندازه کیبا اهداف استراتژ ییو همسو یضمن

 فرصت بپرسد، به عنوان مثال:  ییشناسا یبرا  یدر مورد آمادگ  یبحران

  ن یا  ا یو آ  میسازمان خود دار  ی و داخل  یخارج  نهیدر مورد زم  ی ما دانش کاف  ایآ -

 دهد؟ یتحقق ارزش ارائه م یها برااز فرصت یداریپا انیدانش جر

ها  فرصت ییشناسا یافراد مناسب برا یهایستگی و شا یکار طیما فرهنگ، مح ایآ -

 م؟یرا دار

  ی هافرصت  ییشناسا  یمرتبط که برا  یو ابزارها ندها یفرآ  ، یما به منابع اطلاعات  ایآ -

 م؟ یدار یاست، دسترس ازیارزشمند مورد ن

کاف  ایآ - اطلاعات  طرف  یما  برا  نفعیذ  یها از  بر    نان یاطم  یمرتبط  تمرکز  از 

 م؟ یابه دست آورده دارتیاولو یهافرصت

 نان ی اطم  یفرصت برا  ییشناسا   یهاتیگیری فعالاندازه  یمناسب برا  یارهایو مع  هاشاخص

شوند، به    ن ییتع  یسؤالات بحران  دنیبا پرس  توانندیو انتخاب مناسب فرصت م  یبندت یاز اولو

 عنوان مثال:

در سازمان چقدر   ینوآور  یهافرصت ییو مشارکت در شناسا  ستیچ  ینقش رهبر -

 گسترده است؟

  د یزود تول یرا به اندازه کاف هادهی و ا میکنیم ییرا شناسا ینوآور یهاما فرصت ایآ -

پاسخ  م یکنیم به تغ   ی تا  الزامات جد  نهیزم  راتییبه موقع    نفع یذ  ی هاطرف  د یو 

 م؟یداشته باش

مؤثر،    ی به اندازه کاف  ها دهیا  دیو تول  ینوآور  یهافرصت ییشناسا  یما برا  ندیفرآ  ایآ -

 کارآمد و جامع است؟
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نتا  یخروج  یهاگیری اندازه داده  ییشناسا  ندیفرآ  ج یو  برا  ییها فرصت،    رشیپذ  یرا 

کار با در نظر    نی. اکنندیفراهم م  یمفهوم نوآور  جادیا  ندی مرتبط در فرآ  ینوآور  یهافرصت

زم نوآور  نهیگرفتن  اهداف  و  قصد  همچن  یسازمان،  و  از    یهادرس  نیآن  شده  آموخته 

 (.دیمراجعه کن ج وستیبه پ  اتیجزئ یشود )برایانجام م یقبل ینوآور ی هاتیفعال

  م یاکرده  یی که شناسا  یهستند و نقاط درد  یکاربران بالقوه ما چه کسان  ا ی  انیمشتر -

 ست؟ یچ

آ  یی شناسا   ینوآور  یهافرصت - حد  تا چه  ما  با چشم  نگر ندهیشده  انداز  و همسو 

 هستند؟

 دهند؟ یبالقوه را پوشش م رگذارانیکاربران و تأث فیکل ط ینوآور  یهافرصت ایآ -

  یندهایفرآ  ریما به سا   ا یصورت گرفته و آ  یریادگی   ی قبل  ینوآور  ی هاتیاز فعال  ایآ -

 م؟یامرتبط بازخورد داده نفعیذ یهاو طرف ینوآور

 ینوآور میمفاه جادیها در اگیریاندازه .6-3

و اجرا    یطراح  دیبا  یمفهوم نوآور  جادیا  ندیفرآ  جیو نتا  ها تیفعال  ،ی آمادگ  یهاگیری اندازه

مؤثر، کارآمد و به موقع فراهم    یاوهیارزشمند را به ش  ینوآور  میمفاه  دیشوند تا امکان تول

 نیرا تضم  د یجد  یفکر  یهاییو توسعه دارا  کیبا اهداف استراتژ  ییکه همسو  یکنند، در حال

 . کنندیم

و    یرا طراح  ییهاگیری اندازه  تواند یمفهوم، سازمان م  جادیا  یبرا  یکاف   یمورد آمادگ   در

انجام    یمنابع را برا  یهایستگ یمؤثر دانش و شا  تیریمنابع و مد  صیاجرا کند که امکان تخص

از آنها    یبرداربهره  یمرتبط برا  ی هادهیشده و ا  ییشناسا  یها از فرصت  ینوآور  م یمفاه  جادیا

مناسب    یارهایها و معمشخص شده است، شاخص  ج وستی. همانطور که در پ کندیفراهم م

 شوند:  نییتع ریمانند موارد ز یبا سؤالات توانندیمفهوم م  جادیا ی آمادگ یبرا

 ست؟ یما چ هیارزش اول شنهادیپ  -

 ی مفهوم نوآور  جاد یا  تیدادن به سازمان و هدا  یانرژ  یبرا  ی کاف  یتعهد رهبر  ایآ -

 وجود دارد؟

مؤثر مفهوم   دی تول  یلازم برا  یهاو مهارت  هایستگیفرهنگ، شا   ،یکار  طیما مح  ایآ -

 م؟ یرا دار ینوآور

  م یبه مفاه  دنیرس  یها برافرصت  یبندتیکردن و اولو لتریف  یبرا  ییارهایما مع  ایآ -

 م؟ یدار هاسکیر تیریارزشمند و مد ینوآور
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مع  هاشاخص برا  یارهایو  فعالاندازه  یمرتبط  ا  دهیا  دیتول  یهاتیگیری  مفهوم    جادیو 

 استخراج شوند: ریاز سؤالات ز توانندیم

 م؟ ینوآورانه دار یهادهیا دیتول یمؤثر برا کیستماتیس ندیفرآ  کیما  ایآ -

مفاه  ند یفرآ  ایآ - ا  میسنتز  نوآور  یحیترج  یهادهی از    ، یریپذامکان  سک، یر  ،یبه 

 پردازد؟یم یفکر تیو حقوق مالک یداری پا  ت،یاجرا، مطلوب تیقابل

 م؟ یکنیها را متعادل مو فرصت هاسکیر م، یمفاه د یما هنگام تول ایآ -

 م؟یمفهوم دار جادیا یبرا یاجامع چند رشته کردیرو کیما  ایآ -

را درک    یبرا  ی زمان  یهاتیبالقوه خود و محدود  انیما مشتر  ایآ - آنها  به  خدمت 

 م؟ یکنیم

در    م یمفاه  رشیپذ   یرا برا  ییهاداده  د یمفهوم با   جادیا  ج ینتا  یاب یارز  یبرا  ها گیری اندازه

و  یاعتبارسنج  ندیفرآ به  پرداختن  با  )مانند مدل  جادیا  میمفاه  یهایژگیمفهوم    ی هاشده 

  ، یفکر  تیمالک  یهاسکیها و رهدف، فرصت  انیمشتر  ک،ی استراتژ  ییهمسو  نه،یهز-ارزش

ارزش    ندیفرآ  ییکارا/یاثربخش  ،(یاعتبارسنج  یبرا  ی آمادگ آمده    یهای ری ادگیو  دست  به 

 شوند، آمده است:  دهیپرس  د یکه با   یاحتمال  یدیفراهم کنند. در ادامه چند نمونه از سؤالات کل

همسو   کیو اهداف استراتژ  ی اخلاق  یهاما تا چه حد با دستورالعمل   ینوآور  م یمفاه -

دهنده  گسترش   کال، یراد  ، یجیتدر  ی های از نوآور  یهستند، از جمله گسترش مناسب

 و مخرب؟

 و منابع خلاقانه تا چه حد کارآمد و به موقع هستند؟   ندهایفرآ -

مشتر  ایآ - پ   انیما  و  مفاه  شنهاداتیهدف  کاف  دیتول  میارزش  اندازه  به  را    ی شده 

 م؟ یامشخص کرده

 م یمفاه یها در اعتبارسنجگیریاندازه .6-4

توسعه به عنوان    یاز مناسب بودن مفهوم برا  یگیری کلاندازه  کیمفهوم، خود    یاعتبارسنج

اندازه  ینوآور  کی به فرآ  ی هاگیری ارزشمند است.    تواند یمفهوم م  یاعتبارسنج  ند یمربوط 

بر    یمبتن  یهای ریگمیرا کاهش دهد و تصم  هاسکیکند، ر  نیرا تضم  میمفاه  یاجرا  تیقابل

 سازد.  ریپذنوآورانه مرتبط امکان  یهاحل توسعه راه یریگ یپ عدم   ای یریگیپ  یشواهد را برا

مع  هاشاخص برا  یارهای و  آمادگاندازه   یمناسب  را    یاعتبارسنج  یبرا  یگیری  مفهوم 

 سازمان:  ایکرد که آ نییسوالات تع نیا دنیبا پرس توانیم

 دارد، یاعتبارسنج هی توج یبرا افتهیتوسعه  یبه اندازه کاف  م یمفاه -
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 دارد، و   م یمفاه یاعتبارسنج یمناسب برا  یریگمیتصم یارهایساختار و مع -

 ( دارد.دارتینوآورانه )اولو م یتمام مفاه یبرا یانجام اعتبارسنج یبرا یمنابع کاف  -

 ر یبه موارد ز  گر،ید  ی هاجنبه   انیمفهوم، در م  یاعتبارسنج  یهاتیفعال  یهاگیری اندازه

 : پردازدیم

 ،یاعتبارسنج ندیفرآ  ییو کارا یاثربخش -

 و ،یاعتبارسنج تیفیک -

 مربوطه.  نفعانیدر سازمان و ذ یاعتبارسنج یهاآموخته  یگذاربه اشتراک  -

  ریبه موارد ز توانندیم  کنند، یم  ی ابیرا ارز میمفاه یاعتبارسنج جیکه نتا  یی ها گیری اندازه

 بپردازند:

 شده،   یاعتبارسنج  م یبالقوه مفاه  یهانه یبالقوه و ارزش/هز  راتیاخلاق، تأث  ت،یفیک -

در   راتییتوسعه و استقرار به موقع متناسب با سرعت تغ  یبرا   یسرعت اعتبارسنج -

 سازمان، و  یو خارج  یداخل یهانه یزم

نوآورانه   م یمفاه  یبرا  نفعانیذ   ریکاربران و سا   ا ی  انیدر مورد مشتر  د یدانش جد  -

 شده و نشده.  یاعتبارسنج

 نوآورانه یهاحلها در توسعه راهگیریاندازه .6-5

 یموثر برا  تیریمنابع و مد  نهیبه  صیحل نوآورانه مربوط به تخصتوسعه راه  ی هاگیری اندازه

 استقرار است.  یارزشمند برا یهای در دسترس بودن به موقع نوآور

راه  یبرا  یآمادگ  یاثربخش بر تخص  یهاحلتوسعه  است  و در   صینوآورانه ممکن  منابع 

متمرکز شود. در ادامه چند نمونه از سوالات   یدسترس بودن دانش قبل از اقدام به توسعه واقع

 آمده است:  یاحتمال

با  یمیمفاه  ایآ - اعتبارسنج  ابندیتوسعه    دیکه  آ شده  یکاملاً  و  موارد    ایاند  شامل 

 شده هستند؟ فیتعر یتجار

حل وجود توسعه راه  ینقاط عطف( برا  ها، ت ی)مانند مسئول  ی بودجه و برنامه کاف  ایآ -

 دارد؟

وجود   منیادامه ا  یابزارها، شرکا( برا  رساخت،ی)مانند منابع، ز   یکاف  یبانیپشت  ایآ -

 دارد؟

راه   یهاتیفعال  تواندیم  سازمان توسعه  به  براحلمربوط  را  و    هاسکیر  تیریمد  یها 

مناسب    ی هادر زمان  د یها باگیریگیری کند. اندازهموثر و کارآمد اندازه  شرفتیاز پ   نانیاطم
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شده خاص هر برنامه توسعه انجام شوند، با اهداف عملکرد مورد انتظار که از قبل    یزیربرنامه

به اهداف. موارد    یابیبه موقع در صورت عدم دست  یاند، همراه با اقدامات اصلاحشده  نییتع

  ارها یها و معشاخص  نیی تع  یبرا  توانیهستند که م   یدیمعمول سوالات کل  یهانمونه   ریز

 :دیپرس

 رود؟ یم شیتوسعه به موقع و در محدوده بودجه پ  ایآ -

 م؟ یشکست دار تیریو مد ص یتشخ یبرا  یکارآمد  ندیفرآ ایآ -

از نقض حقوق اشخاص ثالث    میکنیمحافظت م  دیجد  یفکر  یهاییاز دارا  ایآ - و 

 م؟یکنیم یریجلوگ

  ندیفرآ  تیدر مورد کفا  ییهاداده  دیحل باتوسعه راه   ندیفرآ  جینتا  ی ابیارز  یهاگیری اندازه

هز مق  ها،نه یتوسعه،  و  جمع  یبرا  یریپذاسیسرعت  موثر  ز  یآوراستقرار  موارد    ر ی کنند. 

 هستند: یاز سوالات احتمال ییهانمونه 

 ابند؟ ی یشده دست م انیما تا چه حد به اهداف ب افتهیتوسعه  یهاحل راه -

از نظر مد  ندیفرآ  ایآ - برنامه  ت،ی ریتوسعه ما  تنظ  یزیرمنابع،    ی کاف  عیسر  ماتیو 

 است؟ 

 آماده استقرار هستند؟ افتهیتوسعه  یهاحلراه ایآ -

 نوآورانه یهاحلها در استقرار راهگیریاندازه . 6-6

  مات یتنظ  ا یموثر    شرفتیو اجرا شوند تا پ   یطراح  د ی حل بااستقرار راه   ند یفرآ  ی هاگیری اندازه

تحقق اهداف    یعدم ادامه استقرار برا  ایدر ادامه    یکنند، از جمله بازنگر  نیبه موقع را تضم

به اهداف را با در نظر گرفتن هم خود سازمان    ی ابیها روندها، الگوها و دستگیریسازمان. اندازه

.  کنندیمربوطه روشن م  نفعانیبر ذ  یطیمحستیو ز  ی بلندمدت بازار، اجتماع   راتیو هم تأث

مگیری اندازه زمان  توانندیها  برنامه  یهادر  فرآ  یزیرمناسب  در  مرحله  هر   ندیشده خاص 

  دن یرس  یبرا  ماتیو تنظ  یابیارز  شرفت،یپ   یفور  یابیبه ارز  ازین  تیهر زمان که وضع  ایاستقرار  

 شوند.  م به آن اهداف دارد، انجا

از استقرار واقع  دینوآورانه با  یهاحلاستقرار راه   یبرا  ی آمادگ از    دهیسنج  یقبل  شود تا 

انجام    ریدر مورد موارد ز  یکار با پرداختن به سوالات  نیشود. ا  یریجلوگ  نهیاشتباهات پرهز

 : شودیم

 بزرگ،  اسیاستقرار در مق یبرا افتهیحل توسعه راه یریپذ اسیو مق یریتکرارپذ -

 در مناطق آنها، و  یقانون  یهاتیو وضع انیدرک مشتر -
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دسترس  یابیبازار  یبرا  ی آمادگ - مشتر  یو  برا  ان،یبه  منابع  جمله    تیریمد  یاز 

 ها. و فرصت  هاسک یر

  ی موثر و کارآمد به اهداف نوآور  یابیاز دست  نانیاطم  یاستقرار ممکن است برا  ی هاتیفعال

 شوند:  دهیسنج ریمانند موارد ز یسازمان با پرداختن به مسائل 

 ،یمشتر یبانیجذب و پشت یهانهینرخ و هز -

 و  ، یو رقابت ی اجتماع  یهارسانه یهاواکنش -

 .ینوآور ی ندهایفرآ ریاستقرار و ارائه بازخورد به سا یهاداده ی کاف یآورجمع  -

  ی تیریمد  یندهایو فرآ  یاستراتژ  ،یتکامل اهداف نوآور  ی استقرار برا  ج ینتا  ی هاگیری اندازه

سهم بازار،    رش،یسرعت پذ  رات،یارزش و تأث  ج یمهم هستند. آنها به نتا  اریسازمان بس  کی

  کنندگان نیتأم  نانیاطم  تیو قابل  یدسترس  سک،یتحمل ر  ،یریپذاسیمق  یبرا  یریپذانعطاف

و   ینوآور تیریبهبود مد یبرا دیدانش جد دی، نقشه راه استقرار، تولیو شرکا، خدمات مشتر

 . پردازندیم ینوآور یندهایفرآ ریو بازخورد به سا شتریب ینوآور یهافرصت جادیا نیهمچن

برا  یاز سوالات  ییهانمونه   ریز  موارد مناسب    یارهایها و معشاخص   نییتع  یهستند که 

 :دیپرس توانیم

آالف زم  یهافرصت  ای(    ی هاها، مدلحلراه  د، ی جد  انیمانند مشتر  یی هانه یگسترش در 

 کسب و کار وجود دارد؟

آموخته ب چه  استراتژ  ییها(  مورد  در    تیمالک  تیریمد  ،یت یریمد  یندهایفرآ  ،ی)مثلاً 

 م؟ یاو منتقل کرده یآورها( جمعمشارکت ،یفکر

 م؟یاکرده افتینوآورانه خود در یهایگذارهیاز سرما یبازده کاف ای( آج

 است.   ینوآور  یندهایفرآ  یبرا ارهایها و معاز شاخص   یشتریب  یهاشامل نمونه   ج  پیوست

 ی ابتکار نوآور یهاگیریاندازه .7

 ات یکل .7-1

را   ی شوند تا اطلاعات به موقع  لیانتخاب، اجرا و تحل  د یبا  یابتکارات نوآور  ی هاگیری اندازه

تنظ  یبرا برا  ماتیانجام  ابتکار  اهداف سازمان    دنیرس  یلازم در  برا  ایبه   یرها کردن آن 

  ستیکه در آن زمان ناشا  ییهاو منابع در تلاش  های گذارهیاز اتلاف وقت، سرما  یریجلوگ

 فراهم کنند.  شوند، یداده م صیتشخ

 : رندیرا در نظر بگ ریموارد ز توانندیم یابتکار نوآور ی هاگیری اندازه
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مناسب و    یهاشاخص  نییتع  یبرا  شتریب  یهاسکیو ر  تیبا عدم قطع  یهاحوزه  -

کمک    ها سک ی ر  تیریو مد  ها تیبه حل عدم قطع  توانندیمرتبط که م   ی ارهایمع

 کنند؛ 

حفظ   یبرا  یو منظم ابتکار نوآور  یکاف  یهاگیری اندازه  یبرا  ها ت ی مسئول  صیتخص -

 مناسب؛  جیبه نتا  یاب یو دست ییها، همسوتمرکز تلاش

پ  - هز  یدگیچیتعداد،  براگیری اندازه  یهانهیو  ا  نانیاطم  یها  با    نکهیاز  متناسب 

 خاص هستند. یمرتبط با ابتکار نوآور یها سکیو ر ها تیعدم قطع ت،یاهم

گونهگیریاندازه   یطراح - به  برا  یاها  واقعاً  بدون    د یمف  یریگمیتصم  یکه  باشند، 

 ریسا  یارزشمند برا  یریادگیکه    یدر حال  ،یرضروریغ   یرهایو تأخ  ها نه یافزودن هز

 سازند؛ یم  ریپذرا امکان  ینوآور  تیریمد ستمیابتکارات و بهبود س

  ی زمان ای شده  یزیرها )در فواصل برنامهگیری اندازه یاجرا یمناسب برا یبندزمان -

 به موقع ابتکار؛ ماتیاز تنظ نانیاطم ی( براکندیم جابیا تیکه وضع

پ   نییتع - از  انتظار  اقدامات اصلاح  ش،یاهداف عملکرد مورد  در صورت    یهمراه با 

 به اهداف؛   یابیعدم دست

 :یمربوطه برا نفعانیابتکار و تمام ذ م یبه ت جیارتباط نتا -

 ابتکار؛  شرفتیموثر پ  تیریمد -

 ؛ یکنندگان در نوآورپاداش دادن به مشارکت یبرا هیارائه توج  -

 ابتکارات نوآورانه.  ریارائه بازخورد ارزشمند به سا -

برخیادداشت نوآورسازمان  ی:  ابتکارات  پروژه   یها  عنوان  به  ملزومات    ییهارا  تمام  با 

اندازه  تیریمد مدو  پروژه  محدود  کنند،یم  تیری گیری  اهداف،  محدوده،  جمله    ها، تیاز 

ثبت،    یبرا  یی ها ت ی و مسئول  ندها یمورد انتظار مشخص، همراه با فرآ  ج یو نتا  ها یشدنل یتحو

 . تیآموخته شده از شکست و موفق یهاو انتقال درس یمستندساز

 را پوشش دهند، از جمله: یتمام مراحل بحران دیبا یابتکارات نوآور ی هاگیری اندازه

 شروع ابتکار،  یبرا ها یآمادگ -

 حل ابتکار،راه  یو اعتبارسنج یسازدر طول مفهوم  شرفتیپ  -

 و استقرار،  یریپذ اسیمق یبرا ها یحل ابتکار و آمادگدر طول توسعه راه  شرفتیپ  -

 حل نوآورانه، ودر طول استقرار راه  شرفتیپ  -
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ها بر  با در نظر گرفتن اثر آن   راتیو تأث  امدهایمطلوب، شامل پ   جیبه نتا  یابیدست -

 آن. نفعانیو ذ ینوآور تیریمد  ستمیس ، یفرهنگ سازمان ،یابتکارات نوآور ریسا

 ی ابتکارات نوآور یها در آمادگگیریاندازه .7-2

  یبحران  یهاگیری حوزهرا با اندازه  یابتکار نوآور  یخود برا  ی آمادگ  یاثربخش  تواندیم  سازمان

 کند، مانند:  نییمورد توجه تع

 ؛یابتکار نوآور  کیبه عنوان  یریگیپ  یانتخاب فرصت خاص برا هیتوج -

 مورد انتظار؛ جیو نتا   هایشدنلیتحو ها، تیوضوح محدوده، اهداف، محدود -

  ی ارهایها و معگیریاندازه  ها،یبندزمان  ،یکار  یها تیابتکار، با فعالاستحکام برنامه   -

 ابتکار؛  یبه مرحله بعد یشرویپ  یبرا یی هاروش نیقابل قبول، و همچن شرفتیپ 

مد  میت  یرهبر - ساختار  مسئول  یتیریو  اخت  هات یبا  برا  اراتیو    ی مشخص 

 ؛یریگمیتصم

 ن یمناسب، و همچن یهایستگیبا شا یو خارج  ی لازم، شامل منابع داخل  یبانیپشت -

 تمام مراحل ابتکار؛  یو ابزارها برا رساختیز

  ت یرعا   یبرا  ییندهایها، شامل فرآآن  ت یریمد  یبرا  یی هاو برنامه  هاسکیر  یابیارز -

از نقض حقوق اشخاص   یریو جلوگ  دیجد  یفکر  تیحفاظت از مالک  ،یالزامات قانون

 ثالث؛ 

 ر؛ ییتغ تیریآن در مد یو چابک  تیابتکار، شامل خلاق میفرهنگ ت -

 ی برا ینوآور ی ندهایو منظم فرآ ی کاف  یهاگیری اندازه یبرا  هات یمسئول صیتخص -

 مناسب.   جیبه نتا یابیو دست ییها، همسوحفظ تمرکز تلاش

گیری  اندازه  یمرتبط برا  ی ارهای ها و معشاخص  ،یدیاز سوالات کل  یی هانمونه  پیوست د

توسعه    ،یتکامل مفهوم ابتکار به سمت اعتبارسنج  نیو همچن  ،یابتکارات نوآور  ی در آمادگ

 . دهد یحل ابتکار را ارائه مراه راتیتأث/امدهایحل نوآورانه، استقرار آن و پ راه

 مفهوم ابتکار یبه سمت اعتبارسنج هاتیگیری فعالاندازه .7-3

رها کردن( ابتکار قبل از توسعه    ای )  یمفهوم ابتکار و اعتبارسنج  فیدر تعر  شرفتیپ   گیریاندازه

 بپردازد: ریبه موارد ز تواند یکامل م

 ؛یاعتبارسنج یبرا  یبه سمت آمادگ یکردن مفهوم نوآور یی در نها شرفتیپ  -

 حاصل از آن؛ یریادگی و  یاعتبارسنج ندیفرآ -
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 ند؛ یفرآ  ییو کارا یاثربخش -

 حل نوآورانه.توسعه کامل راه یبرا ی آمادگ -

  پیوستدر    2.دمرتبط به جدول    یارهایها و معشاخص  ، یدیاز سوالات کل  ییهانمونه   یبرا

 . دیمراجعه کن د

 حل ابتکار در توسعه راه  هاتیگیری فعالاندازه .7-4

در داشتن    ییو کارا  یاز اثربخش  نانی اطم  یتوسعه را برا   یهاتیفعال  شرفتیپ   تواندیم  سازمان

گیری سازمان اندازه  یبه اهداف نوآور  یاب یدست  یاستقرار کامل برا  ستهیحل نوآورانه شاراه  کی

 ق یبه سمت استقرار )از جمله به تعو  شرفتیگیری پ اندازه  یمهم برا  یهااز حوزه  یکند. برخ

 ابتکار( عبارتند از: کردنرها  ایانداختن 

 توسعه به موقع و مقرون به صرفه، ندیفرآ -

 بودن منابع توسعه، از جمله شرکا، دیدر دسترس بودن و مف -

  ، یبه الزامات قانون  یبندیحفاظت در برابر نقض حقوق و پا  ،یفکر تیمالک تیریمد -

 و

 جامع.  یابیبازار یو استراتژ یکامل مشتر  ییاستقرار، شامل شناسا یبرا ی آمادگ -

  پیوستدر    3.دمرتبط به جدول    یارهایها و معشاخص  ، یدیاز سوالات کل  ییهانمونه   یبرا

 . دیمراجعه کن د

 حل ابتکار در استقرار راه هاتیگیری فعالاندازه .7-5

 ماتیانجام تنظ  یبه موقع برا  یریگمیبر امکان تصم  دی ابتکار با  کیاستقرار    یهاگیری اندازه

  ی بانیو مناطق مناسب، ارائه پشت  انیموثر به مشتر  کردیحل، روراه  یبنداسیمناسب در مق

مشتر  بخشتیرضا تصم  یبه  هز  یبرا  یریگمیو  و  تلاش  اتلاف  ا  نهیتوقف  استقرار   نیدر 

 حل نوآورانه عبارتند از: مهم استقرار راه  یهااز جنبه یبرخحل متمرکز باشد. راه

 رش،یکاربر و سرعت پذ/یجذب مشتر -

 کاربر،/یمشتر ی بانیو پشت تیرضا -

 رسانه،  تیریمد -

 ،یفکر تی و حقوق مالک یطیمحستیز ،یموانع استقرار، از جمله مسائل قانون -

 و بازخورد استقرار، و یریادگی -

 . یواکنش رقابت  -
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  پیوستدر    4.دمرتبط به جدول    یارهایها و معشاخص  ، یدیاز سوالات کل  ییهانمونه   یبرا

 . دیمراجعه کن د

 یابتکار نوآور جیگیری نتااندازه . 7-6

نوآورانه   یهاحلحاصل از استقرار راه   ج ینتا  یابیارز  یرا برا  یی هاگیریاندازه  تواند یم   سازمان

بر سازمان    ماًیباشد که مستق  یراتیو تأث  یارزش  یامدهایشامل پ   تواندیم   جینتا   نیانجام دهد. ا

 آنها، مانند:  یطیمحستیو ز  یارزش بلندمدت بازار، اجتماع  نیو همچن  گذارندیم ریتأث

 ؛ینوآور یگذارهیبازگشت سرما -

 ؛ ی واکنش رقابت رغمیحل علاز راه تیو رضا  رشیپذ -

 ؛ یگسترش نوآور یبرا شتری ب یهاحل و فرصتطول عمر راه  -

 حاصل از استقرار؛ یریادگیمؤثر بر سازمان، از جمله  راتیو تأث امدها یپ  -

 اشخاص ثالث. یمرتبط برا یو اقتصاد  یطیمحستیز ،یاجتماع  راتیتأث -

در پیوست    5.دمرتبط به جدول    یارهایها و معشاخص  ، یدیاز سوالات کل  ییهانمونه   یبرا

 . دیمراجعه کن د

 ی نوآور یو یپورتفول یهاگیریاندازه .8

 ی ابتکارات نوآور یوها یگیری پورتفولاندازه .8-1

نوآور  کیاز    شیب  توانندیم  ها سازمان برخ  یابتکار  دهند.  انجام  همزمان  مدت  کوتاه  یرا 

.  شوندیچند سال انجام م  ی بلندمدت و ط  ی حت  ای   مدتانیم   گرید  یکه برخ  ی هستند، در حال

نامحدود  تواندینم  یسازمان   چیه بگ  هاینوآور  یبرا  یبودجه  نظر  در  سازمان.  ردیدر  ها 

  رغم یرا متنوع کنند و عل   سکیتا ر  کنند یم  یگذارهیسرما  ینوآور  بتکارات( ای)هاوی پورتفول

  یبخشتیرضا  ج یها(، در مجموع به نتا)پروژه  یاز ابتکارات فرد  ی مواجهه با شکست در برخ

 یگرینوآورانه د  یهاتیسازمان، ممکن است فعال  ی( نوآوری)هاوی . علاوه بر پورتفولابندیدست  

قبل از وارد کردن   هادهی ها و اکاوش فرصت  ای  یبه ارزش محل  یابیدست  یبرا  یبا بودجه محل

 وجود داشته باشد.  یرسم یوی پورتفول  کیآنها به 

بر مد   سازمان، نوآور  تیریعلاوه  ابتکار  اندازه   یهر  خاص خود در   یهاگیریبا مجموعه 

مناسب    یارا با مجموعه   ینوآور  یویدارد کل پورتفول  ازیآن ابتکار، ن  یمناسب برا  یهازمان

خاص آنها را    ی دادهایکه رو  یزمان   ا یشده    یزیربرنامه  یها که در فواصل زمانگیری از اندازه

  ی که مدت  دهدیرا نشان م ییویپورتفول 6. به عنوان مثال، شکل ند ک تیریمد  کند،یم جابیا
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از آنها تا    یکه برخ  ابد،ییمختلف ادامه م  یهابا طول  یشروع شده و با ابتکارات نوآور  شیپ 

ادامه دارند    گر ید  یکه برخ  ی اند، در حالبسته شده  ای   دهیرس   انی( به پا TN)  ی نقطه زمان  نیا

گیری  فاصله اندازه تواندیاضافه شوند. هر سازمان م  زین یگرید دیو ممکن است ابتکارات جد

"X" سالانه.  ای تر است انتخاب کند، مثلاً هر ماه، هر فصل اهدافش مناسب یرا که برا 

 

 
 ."X"منظم  یگیری در فواصل زمانبا اندازه یابتکارات نوآور   یویپورتفول - 6 شکل

 

  ی های ریگو جهت   یانه یزم  یهاتیواقع  دیبا  ینوآور   یوی بر پورتفول  یمبتن  یهاگیری اندازه

 گیری منعکس کنند: خاص اندازه ی هاسازمان را در زمان کیاستراتژ

 و اهداف سازمان؛  ینوآور یبا استراتژ ییهمسو -

 مات؛یتنظ لیاز جمله دلا و،ی برنامه پورتفول یدر اجرا شرفتیپ  تیوضع -

 آن؛ ی ندهایبر سازمان، از جمله منابع و فرآ وی پورتفول راتیتأث -

 سک یر  یدر رابطه با اشتها  ینوآور  یوی ها در پورتفولو فرصت  سکیر  ینیتعادل تخم -

 سازمان و تحمل شکست؛ 

 محور. ارزش  راتیو تأث امدها یپ  -

رفتار افراد به سمت    ت یمطلوب آنها در هدا  ریبر اساس تأث  دیبا  وی پورتفول  یهاگیری اندازه

 سازمان انتخاب شوند. یبه اهداف ارزش یابیدست

برا  اریمع  کیاز    استفاده ز  ینوآور   یوی پورتفول  یواحد  است  شاخص   رایخطرناک  تنها 

 شرفتیپ   یسازمان نباشد و سطح واقع  کیاهداف استراتژ  ندهیانتخاب شده ممکن است نما

تلاش تع  یهادر  را  سازمان  سو  نیینوآورانه  در  ز  گر، ید  ینکند.  تعداد    ار، ی مع  ی ادیداشتن 

 . دهدیکه زمان و منابع ارزشمند را هدر م کندیبار م  یبه حد  ی فاضا   یهاسازمان را با تلاش

 ارزش  قصد
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تع  توانندیم   ها سازمان برا  نییاز  انتظار  مورد  عملکرد  شاخص  کیهر    یاهداف    ی هااز 

گیری با  با ارتباط دادن اهداف اندازه  ن، یمند شوند. علاوه بر اخود بهره  ینوآور  یوی پورتفول

  ی زمان  یایاز مزا  توانیبه اهداف مربوطه، م   ی ابیبالقوه در صورت عدم دست  یاقدامات اصلاح

 و منابع بهره برد. 

 : تواندیارشد م  تیریمد

 ی خود را بررس  ی( نوآوری)هاویپورتفول  شرفتیشده، پ   یزیربرنامه  ی در فواصل زمان -

 کند؛ 

 )ها( متعادل کند؛ ویرا در پورتفول یفرد یابتکارات نوآور یذات ی ایو مزا  هاسک یر -

 با اهداف سازمان همسو نگه دارد.  کیخود را از نظر استراتژ  ی( نوآوری)هاوی پورتفول -

به موقع در مورد   یهایریگمیگیری، تصمبر اندازه یمبتن  ینوآور یوی پورتفول  یهایبررس

اصلاح تنظ   ی اقدامات  و  امکان  ویپورتفول  یگذارهیسرما  ماتیمناسب  .  سازدیم  ریپذرا 

اند، با  گیری شدهاهداف مورد انتظار اندازه  ریکه ز  یی هابر شاخص  د یبا  وی پورتفول  یهایبررس

 تمرکز کنند.  ی و چه زمان  یچه، چگونه، چه کس را،پرداختن به سوالات معمول چ 

 هدف را نشان داد: ریز یعملکرد ینوآور یو یگیری پورتفول( چرا اندازه الف

مجدداً    دیگیری باصورت اندازه   نیگیری وجود داشت، که در ادر اندازه  یمشکل  ایآ (1

 ا یشود؛  یبررس

که در    افت،یبه هدف مورد نظر دست ن  ینوآور  یو یبود که پورتفول  لیدل  نیبه ا  ایآ (2

 کشف شوند؟  یاشهیشود و علل ر  یبررس د یبا وی صورت پورتفول نیا

 ست؟ یچ یبه هدف عملکرد ینوآور یویپورتفول   یابیبالقوه عدم دست راتی( تأثب

 شود؟ یظاهر م ینوآور یو یپورتفول  یبه اصلاح دارد در کجا ازی که ن یتی( وضعج

 فوق را اصلاح کرد: تیوضع توانی( چگونه مد

 ا یانجام داد؛   توانیم  یچه اقدامات اصلاح (1

که    یدر حال  ، یابتکارات نوآور  یشکست برخ  ایرا با کاهش    ویپورتفول  توانیم  ایآ (2

 کرد؟  می تنظ شوند،یآغاز م یدیو ابتکارات جد شوندیم  تیتقو گرید یبرخ

 مربوطه است؟ یهایریادگیو  وی پورتفول  میتنظ ،یمسئول اقدامات اصلاح  ی( چه کسه

 باشند؟  رگذاریتأث توانندیم  ازیاصلاحات مورد ن ی ( چه زمانو
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 ینوآور یو ی پورتفول یهاگیریمتوازن از اندازه یاانتخاب مجموعه  .8-2

متوازن بر اساس   یدگاهید  ازمندین  ینوآور  یوی گیری پورتفولاندازه  یمند برانظام  یکردیرو

 : شودیم ریاست، که شامل موارد ز 4.3شده در بخش  فی توص یگیری نوآورچارچوب اندازه 

 در )و توسط( سازمان؛  ینوآور ندهیگذشته، حال و آ  یزمان یاندازهاپوشش چشم -

)داخل  ییها گیری اندازه - بافتار  از  سازمان  درک  خارج  یکه  ارزیو  را  خود    یابی( 

رهبر  کنندیم به  م  یو  تأک  پردازند،یسازمان  توانا  دیبا  تعر  یهاییبر  در   فیآن 

آن در پرورش    ی همراه با اثربخش  ،یمناسب نوآور  ی های اهداف و استراتژ  ها، استیس

 ؛ینوآور یمساعد برا ی سازمان  یو ساختارها ینیفرهنگ کارآفر

نوآور  ییها گیری اندازه - منابع  پلتفرم  یکه  آن،  افراد  سازمان،  تکامل  حال  و  در  ها 

 کنند؛ یم فیآن را توص ی ابزارها، و شرکا

پ   ییها گیری اندازه - ا  شرفتیکه  تحل  یهاحلراه  جادیدر  را  :  کنندیم  لینوآورانه 

  ند یخود سازمان، از جمله فرآ  ی ندهایها و فرآبرنامه  ها،استیمحصولات، خدمات، س

 ؛ینوآور تیریمد

  ج یهمراه با نتا  کنند،یم  نییشده را تع  جادیارزش ا  یهایکه خروج  ییها گیری اندازه -

 سازمان.  ینوآور یطیمحست ی و ز یآموزش ، یاجتماع  ،یاقتصاد

از شاخص   یاانتخاب مجموعه   ندیفرآ و معمتوازن  نوآور ی)هاویپورتفول  یبرا  ارهای ها   ی ( 

م روش  تواندیسازمان  بخش    یشناسبا  در  برنامه  4.4مطرح شده  پشت  یزیردرباره    یبانیو 

 رود:  شیپ  ریشود و طبق مراحل ز تیهدا

با در نظر گرفتن اهداف    جینتا  یهات یو اولو  ینوآور  کیاستراتژ   یهامحرک  یی( شناساالف

)مثلاً  کوتاه  ینوآور افق    6تا    0مدت  مH1ماه،  افق    24تا    6)مثلاً    مدتانی(،  و  H2ماه،   )

 ها بر تکامل سازمان. آن ری(، همراه با تأثH3سال، افق  2از  شی بلندمدت )مثلاً ب

به موقع، مانند منابع،    تیموفق  نیتضم  ی( لازم براIEs)  ییاجرا  یتوانمندسازها  نیی( تعب

ر  ،یمیت  هیپروژه، روح  تیریمد   ی هاتیمحدود  ،یها، شناخت مشترمشارکت  سک،یکاهش 

 .یبه فناور یدسترس ،ی رقابت تیوضع ،یانه یزم

معنادارترج انتخاب  براشاخص  نی(  ارزش   یها  حوزه  اندازه هر  چارچوب  از  گیری افزوده 

  یهااز شاخص  توانندیها مسازمان  ،ینوآور  یویپورتفول  یاتیح  یها. بدون حذف جنبه ینوآور

از   ی دار مناسبمرتبط استفاده کنند که به عنوان مجموع وزن   ی ارهایو مع  (یاهی)لا  یبیترک

  یی ارهایبر مع  د یتأک  یبرا  توانندیها م . وزنشوندیمحاسبه م  ترمیستقتر و مساده  ی ارهایمع
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  ،ی جمع  ای   یفرد  یدر رفتارها  راتییتغ  نیترانتخاب شوند که احتمال منجر شدن به مطلوب

پ   ای دارند.  را  دو  مع  ییهانمونه  ه  وستیهر  نشان    ینوآور  یویپورتفول  یبیترک  یارهایاز  را 

 ارائه دهند.  تیاز وضع ی عیدرک سر  توانندیکه م  دهدیم

  یبالا که امکان بررس  ری با تأث  یارهایها و معاز شاخص   تی ریقابل مد  یا( انتخاب مجموعه د

پ  با مد  ینوآور  یویپورتفول  شرفتیمتوازن  پ  تیریرا همراه  ناخواسته، چه   یامدهایمناسب 

  ی ممکن است درک جامع  ارهایبا تعداد کم مع  یا. مجموعه کنندیفراهم م  ،یمثبت و چه منف

بار    تواندیم   ارها یمع  ادی با تعداد ز  یاکه مجموعه  یارائه ندهد، در حال  وی ولپورتف  تیاز وضع

 سازمان باشد.  یبرا یادیز

 هستند. یریگانتخاب شده هم قابل درک و هم قابل اندازه یارهایمع نکهیا دیی( تأه

  ها ت یو مسئول  یاقدامات اصلاح  شنهادیو پ   ارهایاز مع  کی هر    یاهداف عملکرد برا  نیی( تعو

 از اهداف باشند.  ترنییپا  هایریگکه اندازه یدر صورت

تعز زمان   نیی(  فرآ  ینوآور  یویپورتفول  ی ابیارز  یبرا  یبرنامه  شامل  و    ندهایسازمان، 

 . هایریگانجام اندازه یهات یمسئول

مستندسازح اندازه  ی(  برنامه  ابلاغ  مسئول  یریگو  زمان  ها،ت یو  برنامه  با    یبرا  یهمراه 

 ها. آن یاحتمال میو تنظ یبررس و،یپورتفول ی های ریگاندازه

  نییتع  یبرا  تواندیم   و یپورتفول  ت یریکه مد  یاز نوع سؤالات  یقیدق  یهانمونه  ه  وستیپ 

استفاده   ی( نوآوری)هاویگیری پورتفولاندازه یبرا توانندیمرتبط که م  ی ارهایها و معشاخص

 . دهد یشوند، مطرح کند را ارائه م

  ی دیاز سؤالات کل  یرا به تعداد کمتر  ینوآور  یویپورتفول   لیارشد ممکن است تحل  تیریمد

  2جدول    یهامانند نمونه  ی بیترک  یارهایها و معمحدود کند و سپس از شاخص  یتیریمد

 استفاده کند. 
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 مرتبط یبی ترک  یارهایارشد و مع تیریمد یبیترک  یهااز شاخص  یانمونه - 2  جدول

 ی دیسؤالات کل یهانمونه
  یهانمونه

 ی بیترک  یهاشاخص
 ی بیترک  یارهایمع یهانمونه

مهم   ی هاییا یبه پو  ویپورتفول ایآ

و الزامات   ازهایو ن  نهیزم

 پردازد؟ یم نفع یذ یهاطرف

 و یارتباط پورتفول

  ی وزن  ب یکه از ترک دهیچیپ ار یمع کی

شامل   میمستق ی ارهایاز مع یمناسب

  ،یبا اهداف نوآور ک یاستراتژ   ییهمسو

  ،یانهیدانش زم ،یتوازن افق زمان 

 ،ی داخل یهاتیلقاب  ، یقانون   یهاتی محدود

 شده است. لیتشک رهیو غ یرقابت ی فشارها

  یبان یو پشت یسازمان رهبر ایآ

  زیآمتیانجام موفق ی لازم برا

  نی در ا یابتکارات نوآور

 کند؟ یرا فراهم م ویپورتفول

توانمندساز   یبان یپشت

 و یپورتفول

  ی وزن  ب یکه از ترک دهیچیپ ار یمع کی

شامل منابع   میمستق ی ارهایاز مع یمناسب

و ابزارها،   رساخت ی ز افته، ی اختصاص  یانسان 

و   ندهایفرآ  و،یپورتفول یهامیت یرهبر

  رهیها و غفرهنگ، مناسب بودن مشارکت

 شده است. لیتشک

  بندیبه برنامه پا  ویپورتفول ایآ

است و اگر نه، موانع کجا هستند  

 انجام شود؟  د یبا   یماتیو چه تنظ

 و یپورتفول شرفتیپ

  ی وزن  ب یکه از ترک دهیچیپ ار یمع کی

شامل   میمستق ی ارهایاز مع یمناسب

از ابتکارات، انحرافات از   کی هر  تیوضع

موانع قابل توجه و   و،یپورتفول یهابرنامه

 شده است.  لیتشک رهیغ

  یبه اهداف ارزش ویپورتفول ایآ

و چگونه   ابد ییمطلوب دست م

 د؟ یآن را بهبود بخش توانیم

 و یپورتفول ی ارزش جی نتا

  ی وزن  ب یکه از ترک دهیچیپ ار یمع کی

شامل   میمستق ی ارهایاز مع یمناسب

  جی نتا  ،یمال جی ارزش خط لوله، نتا  لیپتانس

  جی نتا  ،یطیمحستیز  جی نتا  ،یاجتماع

 لیتشک رهیبرند و غ  یرقابت ج یا نت ، یسازمان 

 شده است. 
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 یازدهیامت  یهاکارت ( و  IPCA)  ینوآور  یویپورتفول   یاجزا  لیتحل  یهانقشه  .8-3

 یبررس

  ی هاشاخص  یوزن  یهابیبر اساس ترک  ینوآور  یازدهیامت  یهااز کارت  توانندیم  هاسازمان

ارز  ینوآور سازمان به دست آورند و    یاز عملکرد نوآور  ی عیسر  یکم  ی ابیاستفاده کنند تا 

قابل    ینوآور  یوهایپورتفول  یارسازیقرار دهند. مع  اریسپس تکامل آن را در طول زمان مع

  ی به درست  نکهی. مگر اکنندیدنبال م  یمتنوع   یهارا به روش  ینوآور  ها کتشر  رایبحث است ز

از حد ساده کنند و منجر به    شی را ب  تیوضع  توانندیم   یازده یامت  یهااستفاده شوند، کارت

هم  ینوآور  ت یریمد  فیضع  ماتیتصم به  کارت  شودیم  هیتوص  ل یدل  نیشوند،    ی هااز 

 که مختص و منحصر به فرد سازمان هستند استفاده شود.  ینوآور یازدهیامت

پ نکته چگونگ  یانمونه   ه  وستی:  امت  کیساخت    یاز   ک یتوسط    ینوآور  ی ازدهیکارت 

فرآ و  اهداف  با  متناسب  که  قابل  ندهایسازمان  ارائه    ینوآور  تیریمد   یهاتیو  را  است  آن 

 . دهدیم

 یاجزا که تمام ابتکارات نوآور  یچند بعد  سی ماتر  کردی رو  یریگیبا پ   توانندیم   ها سازمان

ابعاد د  ویدر پورتفول  کی  شرفتیاز پ   یمعنادار  لیتحل  کند،یم  سهیمنتخب مقا  دگاه یرا در 

 آمده است. لیبه تفص ه وستیانجام دهند، همانطور که در پ  ینوآور  یوی پورتفول

 ی نوآور اتیعمل  یهاگیریو بهبود اندازه  یابیارز .9

 ی ابیارز جادیا .9-1

 کنندگانی بررس یی شناسا .9-1-1

 یزیربا دقت برنامه  د یاست که با  یمهم  فهیوظ  ینوآور  اتیعمل  یهاگیریو بهبود اندازه  یابیارز

متنوع را    یهانهیشیبا پ   کنندگانیاز بررس  ی نیع   ی گروه  تواندیارشد م  تیریو اجرا شود. مد

 منصوب کند. فهیوظ نیا یبرا

رشته   توانندیم  کنندگانیبررس چند  متخصصان  حوزه   یاشامل    ، یموضوع   یهادر 

  ی کنندگان داخلاز شرکت  ی بیترک  تواندیکسب و کار باشند. م   یهاوهیو ش  ینوآور  یندهایفرآ

  رانیهستند، به عنوان مثال مد  میسازمان سه  یریپذو انعطاف  تیباشد که در موفق  یو خارج

 شخص ثالث.  ندگانینما ایو/ انحسابرسان، مشاور ،ینوآور

با   یعار  دی با  کنندگانیبررس و  باشند  منافع  تضاد  هرگونه  تا    اریاخت  دیاز  باشند  داشته 

از فشارها تغ  ا ی  یسازمان  یمستقل  برابر  تغ  ای  ر،ییمقاومت در  را در مجموعه    یراتییهر دو، 
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ارشد سازمان گزارش   تی ریبه مد  ماًیمستق  توانندیم  کنندگانیکنند. بررس  هیتوص  ارهایمع

 دهند. 

انتصاب گروه  اگر باشد، مد  کنندگانیاز بررس  ی امکان  ارشد ممکن    تیریوجود نداشته 

تنها   را منصوب کند که م  ک یاست  د  تواندینفر  با  لزوم  تا    یهمکار  گرانیدر صورت  کند 

 حذف تعصب و نقاط کور شامل شود.  یمتنوع ذکر شده در بالا را برا یهادگاهید

 یابیارز یبندزمان .9-1-2

  ی بنددر همان چرخه و زمان  توانندیهستند م  ینوآور  جیدهنده نتاکه نشان  ییها گیری اندازه

تغ  یابیارز  کیاستراتژ  یزیربرنامه سازمان  اگر  توجه  رییشوند.  زم  یقابل  را    یخارج  نهیدر 

به طور همزمان در    توانندیم  ارهایدارد(، مع  کیبرنامه استراتژ  میبه تنظ  ازیتجربه کند )که ن

 شوند. یو بازنگر   یابیارز دیجد نهیزم کی

نشان  ییهاگیریاندازه   یبرا فرآکه  مراحل  بررس  ینوآور  ندیدهنده    کنندگان یهستند، 

  ی هنگام  ای   ، یداخل  یهایز یمم  ،ی تیریمد  یهایبررس  ریرا همراه با سا  ارهایمع  نیممکن است ا

 کنند.  ی ابیارز دهد،یرخ م یداخل نهیدر زم یرییکه تغ

 یابیدامنه ارز .9-1-3

که    یها باشد، به نحوو شاخص  ها یریگاندازه  ارها، یشامل مع  دی گیری بااندازه  یابیارز  دامنه

 بپردازد. یو خارج یداخل نهیدر زم رییمناسب باشد تا به هرگونه تغ

  ر، یتحت تأث  یارهایمع  رییقبل از تغ  د یبر داده با  یمبتن  راتییبر داده و تغ  یمبتن  ی ابیارز  هر

 کند.  نیها را تضمداده یکپارچگی

 ی نوآور اتی عمل یهاگیریمناسب بودن اندازه یابیارز .9-2

 یگیری نوآورها و چارچوب اندازه گیریمجموعه اندازه یابیارز .9-2-1

آ  ی ابیارز  توانندیم   کنندگانیبررس که  اندازه  ایکنند  عملچارچوب  و    ینوآور  اتیگیری 

  ج ینتا  قیو اهداف سازمان از طر  ازها یانعکاس ن  یبرا  ینوآور  اتیعمل  ی هاگیری مجموعه اندازه

سازمان همسو   یو خارج  یداخل  نهیدر زم  کیبا اهداف استراتژ  ا یآ  نکهیاند و اشده  یطراح

 .ریخ ا یهستند 

 :ینوآور اتیعمل  یهاگیریحاصل کنند که اندازه نانیاطم توانندیم کنندگانیبررس

 را به حداقل برسانند،  جیدارند تا هرگونه تعصب در نتا  یمتعادل  ی رقابت یارهایمع -
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  ی رقابت  تیمز  ای  هاتیمرتبط به موقع، قابل  یکاف  یها دارند که با ارائه داده  ییارهایمع -

 کنند، یو حفظ م  جادیا

  یبررس  یی با توانا  شوند، یو قابل اقدام م  دیمرتبط منجر به اطلاعات مف  یها: دادهیادداشت

 . ی در مورد روابط علت و معلول قیو تحق قیدق

انطباق    ، ینظارت  ، ی مانند الزامات قانون  یخارج  رگذارانیو تأث  ی خارج  طیبر مح  ریتأث -

 شوند، یرا شامل م یمنیو ا

 نیرا تضم  یریگدقت و تکرار هر اندازه  نیرا دارند و همچن  ارها ی مع  حیتعداد صح -

 کنند، یم

(  یابیرد  تیو قابل  ییپاسخگو  ت،ی)مانند مسئول  یمنحصر به فرد مشخص  تیمالک -

 دارند،  ارها یو کنترل مع یدهگزارش  یبرا

صحداده - مکان  در  را  فرآ  حیها  تحو  ان یجر  ای   ندیدر  مانند    ا ی   یخارج  لی ارزش، 

 کنند، یم یآورجمع یسازمان یدر سراسر مرزها یداخل ی هال یتحو

 اند، را به وضوح مشخص کرده ی خاص یهامحرک ای یریگیتکرار پ /یبندزمان -

 قابل قبول، و  یهاتیها و محدوددارند، با تحمل یاهداف روشن -

 . رندیگیها را در نظر م و پردازش داده یری گیپ  یکل برا  دهی فا-نهیهز لیتحل -

آ  ی ابیارز  توانندیم   کنندگانیبررس که  اعتماد،  داده  یآورجمع  ند یفرآ  ا یکنند  قابل  ها 

نامطلوب    جیو هرگونه نتا  کند یم   جیرا ترو  یدهدر گزارش   یکپارچگیمستحکم و شفاف است،  

پ  بدون  را  فرآ  یبرا  یمنف  یامدهایناخواسته  بررسکند یبرجسته م  ندیافراد در    کنندگان ی. 

  طیتا در شرا  کنندیها چقدر خوب به سازمان کمک مگیری کنند که اندازه  یابیارز  توانندیم

 ها زنده بماند. بحران   ای  یاتینوسانات عمل قیرشد کند و از طر یعاد  یاتیعمل

 یاری اخت یاضاف یابیارز .9-2-2

 هستند: ریها شامل موارد زگیریاندازه ایکه آ ردیدر نظر بگ تواند یم سازمان

پنهان بر رشد،   ای  میرمستقیغ   م،یمستق  ریبا در نظر گرفتن تأث  سک،یر  یسازیکم -

بهداشت    یهابحران  ریسا  ای   ها ی ریگاحتمالات، همه  ا ی کسب و کار    یریپذانعطاف

 ؛ یعموم

 ؛ یداریو پا داریتوسعه پا ،یاجتماع  تیبر مسئول ریتأث -

نوآور  جیترو - طر  یفرهنگ  مناسب،    تیریمد  ،یرهبر  ق یاز  کارکنان  رفتار  و 

 )سازمان، صنعت، بخش( و هدف؛  تیکننده شخصمنعکس
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 سازنده/مثبت؛  یجانب ریتأث نیو همچن یخارج یمنف راتیثبت تأث -

 ؛ یاحتمال ا ی یکیتاکت  ک،یاستراتژ یارهایمع کیتفک -

 . ارهایمع ن یدر ب میمستق یآمار یهمبستگ  ای هرگونه ارتباط متقابل  -

 ی نوآور اتیعمل یهاگیریبهبود مجموعه اندازه  .9-3

 اتیکل .9-3-1

ارز  یهنگام  م  ی نقص  ی ابیکه  نشان  لزوم    ارها ی مع  تواند یم  تیریمد  دهد، یرا  صورت  در  را 

تغ  ا یاضافه    ،یبازنگر موقت  رییحذف کند.  است  برا   یممکن  برا  یباشد،  دوره    کی  یمثال، 

  ل یتبد  یبرا  تیموفق  اریبا مع   ی )موقت  ی شیآزما  اتیعمل  کی انجام    نیدر ح  ای   ،ی دائم  ای   ، یزمان

 (. یشدن به دائم

 ارهایحذف مع .9-3-2

حذف    ریز  طیچند مورد از شرا  ا ی   ک ی  لیرا به دل  ارها یمع  ردیبگ  میتصم  تواندیارشد م   تیریمد

 کند: 

 کنند؛ یم فیرا تضع  ی سازمان یاستراتژ ایاهداف   ،ینوآور یهاتیهدف فعال ارها ی( معالف

 شوند؛ یم یریگیپ گرید  یارهای مشابه توسط مع یهاداده رایزائد هستند ز ارها ی( معب

 ست؛ین یریگمیمعنادار قابل استفاده در تصم یهاداده یآور( سازمان قادر به جمعج

 رود؛ یکنترل فراتر م  قیاز ارزش به دست آمده از طر یریگی( تلاش در پ د

  ازیاند مورد نکرده  رییکه تغ   ینظارت   ا ی  یبرآورده کردن الزامات خارج  یبرا  گر ید  ارها ی ( معه

 ستند؛ین

قادر به تمرکز بر آنچه مهم   ،یریگیپ   یبرا  اریمع  یادیداشتن تعداد ز  لی( سازمان به دلو

 . ستیاست ن

 ارهایمع یبازنگر .9-3-3

چند   ای  ک ی لیهر دو را، به دل ا یاهداف آنها،   ا ی  ارهایمع ردی بگ  میتصم تواند یارشد م تیریمد

 کند:  یبازنگر ریز طیمورد از شرا

 با هدف و اهداف موجود سازمان؛  ییبه بهبود همسو ازین -

 اند؛کرده رییتغ یسازمان  یهات یاولو -
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اولو  ازین - هر دو، و کاهش تعصب در    ای مجدد،    یسازمتعادل  ای مجدد    یبندتیبه 

 عملکرد؛   ای  جینتا

 ها؛ با توجه به نوسان/ثبات داده یریگیتکرار پ  یبازنگر -

 ابند؛ ییکه به طور مداوم به اهداف دست م  ی اهداف هنگام رییتغ -

  ی بهتر برا  ینیگزیدارد به عنوان جا  میبه تنظ  ازیها نداده   یآوردر جمع   ونیاتوماس -

 . ارهایحذف مع

 ارهایافزودن مع .9-3-4

 اضافه کند:   یدی جد  یارهایمع  ر،یز  طیچند مورد از شرا  ای  کی   لیبه دل  تواندیارشد م   تیریمد

  د یجد  یارهایبه مع  ازیکه ن  دیجد  تیعدم قطع  ایو/  دیجد  سکیر  د،یجد  یاستراتژ -

 دارد؛

جد - تنظ  دیالزامات  مثال،  عنوان  به  ثالث،  اشخاص  مقررات،   کنندگانمیتوسط 

 شرکا؛  ای انیمشتر

 وجود ندارد؛   ارهایمع  یدر مجموعه فعل یریگمیتصم یمورد استفاده برا  یهاداده -

اهداف، که نشان م   یاب یدست  ییتوانا - به تمام    ار یمع  کیممکن است    دهدیآسان 

 از دست رفته باشد؛  یرقابت

 .ستیافراد در فرهنگ مورد نظر مشهود نرفتار مطلوب  -
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 ی برا  ارهایها و معاز شاخص  یی هاانتخاب و نمونه  ملاحظات  - الف وستیپ

 ینوآور  اتیعمل  ی هاگیریاندازه

 هاتیگیری فعالملاحظات در اندازه  )1.الف

اندازه  ،یزیربرنامه از  استفاده  و  کننده  منعکس  دی با  ینوآور  ات یعمل  ی هاگیری انتخاب 

بالغ    ع،یرشد سر  د، یسازمان و مرحله هر چرخه عمر محصول )مانند جد  ینوآور   یوی پورتفول

بخش( باشد.    ا ی  ی اتیآن )مانند مجتمع، واحد عمل  یساختار  ی دگیچیدر حال کاهش( و پ   ای

ن عمر  چرخه  مختلف  مختلف   یمتفاوت   ی ارهایمع  به  ازیمراحل  انواع  که  همانطور  دارند، 

 هستند. نیچن زین  یسازمان یساختارها

با    ییهمسو  کنند،یم  ت یاحتمالاً رفتار را هدا  ینوآور  اتیعمل  یهاگیریآنجا که اندازه  از

به شرط آنکه    کنند، یم  نیبه اهداف را تضم  ی ابیو دست  سازندیم   ریپذ را امکان  ها ی استراتژ

 اجتناب کرد: توانیرا م ریانتخاب شده باشند، موارد ز یگیری به خوباندازه ند یو فرآ  ارهایمع

ارز  ییارهایمع - به  نوآور  یابیکه  نم  یاهداف  کمک  سا  ای   کنندیسازمان    ر یبر 

 گذارند؛ یم  یمنف ریتأث ینوآور یهاجنبه 

 رد؛یبگ ده یرا ناد یمهم نوآور یهاجنبه تواندیکه م  ارها یتعداد کم مع -

از   شیسازمان را ب  ینوآور  تیریمد  تیظرف  تواندیکه م  ارهایاز حد مع  شیتعداد ب -

 حد بار کند؛ 

 کنند؛ یم  دیتول ی اطلاعات مشابه ای که تلاش  یی ارهایتکرار مع -

همسو - فرآ  ینوآور  یها گیریاندازه  نیب  ییعدم  انسان  یابیارز  ندیو  که    ، یمنابع 

 کند؛ یدلسرد م یاحتمالاً افراد را از نوآور 

بزرگ    ی هاسازمان  یبرا  تواند یگیری در سراسر سازمان، که ماندازه  یعدم سازگار -

 ساز باشد؛ مشکل

اندازه  ینوآور  ی ارهایمع - براکه  و  است  آنها دشوار  درباره  و بحث    ف یتعر  یگیری 

 . ستندین دیمف  یاقدامات اصلاح

 مرتبط  یارهایها و مع از شاخص ییهانمونه  2.الف

 . دهد یمرتبط را ارائه م یارهایمهم و مع یهانمونه از شاخص نیچند 1الف. جدول

 

 مرتبط  یو کم یفیک  یارهایها و معاز شاخص ییهانمونه - 1الف. جدول

 ی کم یارهایمع یهانمونه ی فیک  یارهایمع یهانمونه ها نمونه شاخص تمرکز
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 یآمادگ 

 ) ی(ورود

 ی خارج راتیتأث
  یخارج راتیتأث میتوان یم ایآ

 م؟ یرا درک کن ت یفعال نی بر ا 

  یو نظارت یاحتمال تحولات اجتماع

 ت یفعال ن یبر ا  رگذاریتأث

  ییهمسو

 ک ی استراتژ

انداز و  با چشم ت یفعال ایآ

 اهداف سازمان همسو است؟ 

با اهداف   یی درصد همسو

 ک ی استراتژ

 افراد   یهاتیقابل

به    تیفعال ن یا  یبرا میت ایآ

آماده و آگاه   یاندازه کاف

 است؟ 

که منابع لازم را   تی فعال میدرصد ت

 دارند 

در دسترس بودن  

 بودجه 

به   ازیبودجه مورد ن   ایآ

 برآورد شده است؟  یدرست

درصد بودجه لازم که از ابتدا کاملاً  

 داده شده است  صیتخص

 و فرهنگ  یرهبر

  یرهبر  تیاولو   تیفعال ن یا  ایآ

  ی برا  ییها مشوق ا یاست و آ

 مشارکت در آن وجود دارد

اثبات    یدرصد افراد با تجربه همکار

 شده 

  تیفعال

 )شرفتی(پ

 یرهبر
  تیفعال نی چقدر در ا یرهبر

 است؟  ریدرگ

اختصاص داده   ییدرصد زمان اجرا 

 ت یفعال  نیشده به ا 

 به موقع بودن 
  شرفتیبه موقع پ ت یفعال ایآ

 کند؟ یم

نسبت به برنامه    یزمان  یرهایتأخ

 مشخص  یهادر نمونه هیاول

 یی کارا 
به طور کارآمد   ت یفعال ایآ

 شود؟ یم ت یر یمد

از بودجه در    شیب   یهانهیدرصد هز

 نمونه خاص 

 سک ی ر ت یر یمد
چقدر نامطمئن و    تیفعال ن یا

 خطرناک است؟ 

اختصاص   ی هاگیریتعداد اندازه

 ها سکیر  صیداده شده به تشخ

و   یریادگی

 بازخورد 

و ارائه   ی ریادگیدر حال   ایآ

 م؟یبازخورد مناسب هست

شکست    ای  تیموفق یهاعداد درست

 آموخته و منتقل شده 

  هایخروج

  جیو نتا

 )جی(نتا

 ی مال جی نتا

از   یبازده خوب   ایآ

(  ROI)  هایگذارهیسرما 

 م؟ یکنیم افتیدر

ROI  پس ازX  سال 

 ی رمالیغ جی نتا
  ریتأث ستیز  طیچگونه بر مح

 م؟ یگذار یم

  یاجتماع راتیاز تأث یمشتر ت یرضا 

 ی طیمحستیو ز

 ی تیر یمد جی نتا
  ی نوآور ت یچقدر خوب فعال

 م؟ یکرد ی زیر خود را برنامه
 رها شده  ی هادرصد پروژه

 ی ریادگی  جی نتا
  ادی درباره مشارکت بهتر  ایآ

 م؟یگرفت

که طبق   ییها درصد مشارکت

 مذاکره موفق شدند 

افراد و   جی نتا

 فرهنگ 

  یهاچالش  یافراد ما برا ایآ

 بهتر آماده هستند؟  ی بعد

نوآورانه    یهادهیدرصد افراد با ا 

 د ی جد
 

( یاهی)لا  یبیترک  یارهاینگاه ممکن است با استفاده از مع  کیدر    تیتر وضعساده  یبررس

 ارائه شود: ریز یهامانند نمونه
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 مناسب:  ی= مجموع وزن ینوآور یرهبر یبیترک اریمع ینمونه برا -

 ،ینوآور یصرف شده برا یزمان رهبر -

 و  ،یدرصد افراد با اهداف نوآور -

 بالا؛  سکیبا بازده بالا در ر ینوآور ی هادرصد پروژه -

 مناسب: ی= مجموع وزن یفرهنگ نوآور  یبیترک اریمع ینمونه برا -

 ارزشمند، یهادهی ارائه دهنده ادرصد افراد  -

 ت، یبدون شکا  یهایدرصد همکار -

 منتقل شده از شکست، و یهادرصد درس -

 ؛ینوآور یدرصد افراد پاداش گرفته برا -

 مناسب:  یارزشمند = مجموع وزن یهاحلراه یبیترک اریمع ینمونه برا -

 ،یارزش بازار خط لوله نوآور  -

 ند،یدر زمان فرآ ییجودرصد صرفه -

 ،یدرصد بسته شدن زودهنگام ابتکارات نوآور -

 و  ان،یدرصد رشد در مشتر -

 . یهر مشتر یدرصد رشد در ارزش به ازا -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابتکارات نوآورانه جادیا یبرا هایریگاز اندازه یی هانمونه  - ب وستیپ

 ی ا نهیزم   یهایریگاز اندازه  ییهانمونه  )1.ب



 ISO 56008-2024 493ینوآور  اتیو سنجش عمل ی ریاندازه گ یهافصل نهم: ابزارها و روش

 نه یزم  راتییتغ  ریتأث  دهدیانجام دهد که به آن امکان م  یی هایریگاندازه  تواندیم  سازمان

نوآورانه درک    یهاتیبالقوه بر فعال  ندهیو تحول آ  ی فعل  تیگذشته، وضع   اتیرا از تجرب  یخارج

  لاً که احتما  ییو ثبت روندها  دهایها و تهد فرصت  یابیبه ارز  یانهیزم  یهایریگاندازه  نیکند. ا

و ابتکارات نوآورانه آن    کندیکمک م  گذارند، یم  ریسازمان تأث  نده یآ  ا یموجود    یهاتیبر اولو

 یخارج  نهیاز سؤالات مورد توجه خاص در مورد زم  ییهانمونه  1. جدول ب.کندیم  نییرا تع

 رائهاستفاده کرد را ا  توانیبالقوه که م  یارهایاز مع  یی هاها و نمونهشاخص  ی هاسازمان، حوزه

 . دهدیم

 

  یریگ اندازه یبالقوه برا یارهایمهم و مع یهاشاخص ، یدیاز سؤالات کل ییهانمونه - 1ب. جدول

 ی خارج نهیزم

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاشاخص یهاحوزه ی دیسؤالات کل یهانمونه

که بر   ی اقتصاد نهیزم رات ییتغ ایآ

را درک   گذارندیم ریما تأث

  میتوان یو چه/چگونه م میکنیم

 م؟ یکن یپاسخ به آنها نوآور یبرا

 ی اقتصاد نهیزم

در ارزش   ریی( درصد تغ1

  یهانهیما و هز ی هاحلراه

 آنها  رش یپذ

در   یدر منابع مال ریی( درصد تغ2

  نهیدر هز  رییدسترس و درصد تغ

 ها یگذارهیسرما 

  نهیدر زم یاجتماع رات ییتغ ایآ

و   میکنیخود را درک م

  ش یافزا  یبرا میتوان یچه/چگونه م

  یخود نوآور  یارزش اجتماع

 م؟یکن

 ی اجتماع نهیزم

بر    یاجتماع  ی( کدام روندها1

ما   یهاحلراه ی هاو ارزش رش یپذ

 گذارند؟ یم ریتأث

( درصد ابتکارات نوآورانه با  2

ارزش   یهاحلراه  شی هدف افزا

 ی اجتماع

را   ی اسیس نه یزم یامدهایپ ایآ

  میدار  از ین   ایو آ میکنیدرک م

 م؟یکن  یتسلط بر آنها نوآور یبرا

 ی اسیس نهیزم

  ی اسیس  راتیی( مکان و شدت تغ1

 گذارند یم ریکه بر ما تأث

  یها( تعداد و مکان فرصت2

 شده   جادی ا  یاسیس

  نه یزم راتییتغ ن یتر مهم ایآ

  ش یافزا  یرا برا یطیمحستیز

خود در نظر   ی هایارزش نوآور

 م؟ یریگیم

 ی طیمحستیز نهیزم

 ریما که تأث یهاحلراه( درصد  1

  ان ی و مشتر ست یز  طیبر مح یمنف

 ما دارند 

( درصد ابتکارات نوآورانه در  2

 ست یز  طیخدمت مح
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاشاخص یهاحوزه ی دیسؤالات کل یهانمونه

  ریکه بر ما تأث یالزامات اخلاق ایآ

  ی آنها برا ی امدهایو پ گذارند یم

 م؟ یکنیما را درک م ینوآور

 ی اخلاق نهیزم

( درصد ابتکارات نوآورانه با  1

 ی اخلاق  یریگجهت

گذشته که    ینوآور ج ی( درصد نتا 2

 مطابقت ندارند  یبا فرهنگ اخلاق

  ا ی: آیدینمونه سؤالات کل

  یو استانداردساز یقانون  راتییتغ

و   گذارندیم ریکه بر ما تأث

ما را   ینوآور یآنها برا یامدهایپ

 م؟یکنیدرک م

 ی قانون  نهیزم

 ریکه تأث د ی( تعداد مقررات جد 1

 بر ما دارند   یقابل توجه

( درصد ابتکارات نوآورانه با  2

 ن یهدف انطباق بهتر با قوان 

  ی و فناور ی علم یهاشرفتیپ ایآ

  میکنیدرک م یرا به اندازه کاف

در   ا ی میکن ی بردارتا از آنها بهره

 م؟ یبرابر آنها دفاع کن

 یفن نهیزم

سه    یفناور ی هاشرفتی( کدام پ1

 ما هستند؟  یبرتر برا دی تهد

  یهاو پلتفرم ها شرفتی( کدام پ2

ما   ی برتر برا  یهافرصت یفناور

 هستند؟

که   نی ترمرتبط یهاسازمان ایآ

انداز و  به چشم  یاب یمانع دست

و   ییرا شناسا  شوندیاهداف ما م

 م؟ یا کرده  فیبه طور مناسب توص

 ی رقابت راتیتأث

  ی ها( تعداد و قدرت سازمان1

مانع   ی مرتبط که به طور جد

 شوند یبه اهداف ما م یاب یدست

 سهم بازار  یی ای ( پو2

  ی ها( نسبت تعداد داستان3

مثبت درباره رقبا به   یارسانه

  یمنف ی ارسانه ی هاتعداد داستان

 درباره ما 

  یچند بعد یرقابت  لی( تحل4

 سرسخت  ب یرق 3هدفمند از 

در نقشه ثبت اختراع   ریی( تغ5

آن   یانداز رقابتسازمان در چشم

در   یریگمیکمک به تصم  یبرا

 حفاظت  یمورد استراتژ

 

  نه یزم  راتییتغ  ریتأث دهد یانجام دهد که به آن امکان م  ییهایریگاندازه  تواند یم  سازمان

نوآورانه درک   یهاتیبالقوه بر فعال  نده یو تحول آ  ی فعل  تیگذشته، وضع   اتیرا از تجرب  یداخل

مربوط   یهاسکیو کاهش ر  ی از نقاط قوت سازمان  یبرداربهره  یکند تا ابتکارات نوآورانه را برا

 کند.  نییبه نقاط ضعف آن تع
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کل  یی هانمونه  2ب.  جدول سؤالات  زم  یدیاز  مورد  حوزه  یداخل  نهیدر    یهاسازمان، 

جدول    نی. ادهدیاستفاده کرد را ارائه م  توانیبالقوه که م   یارها یاز مع  یی هاها و نمونهشاخص

و فرهنگ    یرهبر  یهایریگاز اندازه  یرا که بعداً به عنوان بخش  ی داخل  نهیاز زم  ییهاحوزه 

 . شودیاند، شامل نمشده فیتوص 5.3در بند 

 

  یارهایمع یمورد توجه و برخ یهاحوزه ، ی داخل نهیزم یدیاز سؤالات کل ییهانمونه - 2ب. جدول

 بالقوه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

امروز و فردا   ی ایدن  ی سازمان ما برا

 چقدر چابک و کارآمد است؟ 
 سازمان 

که    یساختار  یها( تعداد جنبه1

  از یکه هنوز ن  یاند و تعدادکرده رییتغ

 دارند  رییبه تغ

  رات ییطول عمر تغ نیانگی( م2

 ی سازمان 

  تی ما قادر به موفق یمنابع انسان  ایآ

  ش یو افزا  یداریپا  ی برا  یدر نوآور

 ارزش هستند؟ 

 ها یستگیافراد و شا 

 ی انسان  یروی( درصد گردش ن 1

که در سال گذشته   ی ( درصد افراد2

آموزش   هایستگیشا شی افزا   یبرا

 اند دهید

که از مخازن دانش،   ی ( درصد افراد3

  رهیاشتراک دانش و غ یهاپلتفرم

 کنند یاستفاده م

  ت یموفق ی ما برا یندهایفرآ ایآ

  یخارج رات ییتغ نهیدر زم داریپا

 کارآمد هستند؟  یبه اندازه کاف

 ندها یفرآ

به    ازیکه ن  یی ندهای( تعداد فرآ1

 دارند  رییتغ

( درصد ابتکارات نوآورانه متمرکز بر  2

 ندها یو بهبود فرآ راتییتغ

در ابزارها   راتییتغ جادیبه ا   ازین   ایآ

امکان   ی خود برا ی هارساختیو ز

 م؟ یدار  ندهیآ  یهاتیموفق

 و ابزارها  رساختیز

ابزارها و   ی( درصد اثربخش1

ما، از جمله   ی هارساختیز

 تال یجی د یهاپلتفرم

( درصد ابتکارات نوآورانه با هدف  2

 ها پلتفرم/هارساختی ارتقاء ابزارها/ز

  ی و اثربخش ی امور مال میتوان یم ایآ

خود را بهبود   یهایگذارهیسرما 

 م؟ یبخش

 ی امور مال

( و  ROI) هی ( بازگشت سرما 1

  ینوآور  یگذارهی بازگشت سرما

(ROII ) 

در   یمثبت/منف راتیی( تغ2

 ی داخل ی گذارهیسرما  ماتیتصم
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

خود به    یفکر ی هاییاز دارا ایآ

 م؟یکنیم ی بردارطور کامل بهره
 ی فکر یهاییدارا

  ی هاتیرشد در تعداد مالک( درصد  1

 محافظت شده  یفکر

از    ی( درآمدها )ضررها( ناش2

  ی)دعاو  یفکر ت یحفاظت از مالک

 ( یحقوق

  یانداز روشنرهبران چشم ایآ

  ی خود را رسم یدارند، استراتژ

و آن را در سراسر سازمان   کنندیم

 کنند؟ یابلاغ م

 یرهبر

ابتکارات سالانه   ای ( تعداد جلسات  1

  یانداز و استراتژمتمرکز بر چشم

 ینوآور

نوآورانه کاملاً   ی هاتی( درصد فعال2

 ی همسو با استراتژ

و قاطع   ع یسر یبه اندازه کاف  ایآ

 م؟یدهیواکنش نشان م
 یریگمیتصم ی اثربخش

  راتی( تعداد دفعات بحث درباره تأث1

 بر سازمان ما  نهیزم رییتغ

  صیاز تشخ یزمان   ریتأخ نیانگی( م2

 تا اقدام نوآورانه مناسب  دهای تهد

 

 ریتأث  نیو انتظارات و همچن  ازهایدرک نقش، ن  یرا برا  ییهایریگاندازه  تواندیم  سازمان

 ( انجام دهد. یو خارج یخود )داخل نفعیذ ی هابالقوه طرف

بالقوه و    ریبا در نظر گرفتن تأث  ییهاسیدر ماتر  توانیسازمان را م   کی  نفعیذ   یهاطرف

نشان داده شده است،    1سازمان، همانطور که در شکل ب.  یآنها نسبت به اهداف نوآور  تیاهم

 مشخص کرد.
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 :راهنما
A ت یاهم 
B بالقوه  ریتأث 
a  کم 
b متوسط 
c اد ی ز 

 آنها تیو اهم  ریبر اساس تأث نفعیذ یهامشخص کردن طرف یبرا سیماتر  - 1ب. شکل

 

کل  ییهانمونه  سؤالات  ن  یدیاز  مورد  طرف  از یدر  انتظارات  سازمان،    ک ی  نفعیذ  ی هاو 

 نشان داده شده است. 3بالقوه در جدول ب. یارهای ها و معشاخص یهاحوزه 
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  یارهایو مع یدیسؤالات کل نفع، یذ یهامربوط به طرف یهااز شاخص ییهانمونه - 3ب. جدول

 بالقوه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاشاخصحوزه  ی دینمونه سؤالات کل

  نی رگذارتریتأث میدان یم ایآ

  یچه کسان  نفع یذ یهاطرف

 هستند؟

 نفع یذ  یهاطرف ییشناسا 

روز شده  به  یساز( مشخصه1

 نفع یذ  یهاطرف تیاهم-ریتأث

کاملاً    یمشتر ی( تعداد سفرها2

 افته یتوسعه  

  یهاو انتظارات طرف ازها ین   ایآ

آنها به   لیو نحوه تبد نفعیذ

ارزش    یهالیپتانس ا ی  هاسکیر

 م؟یکنیما را درک م یبرا

 انتظارات ارزش 

ارزش    یهالی( تعداد پتانس1

 شده   ییشناسا 

مدل   ی( درصد ابتکارات نوآور2

 کسب و کار 

( درصد ابتکارات نوآورانه با  3

  ی هاهدف گسترش دسته

 مورد توجه  ان یمشتر

  ی( درصد ابتکارات نوآور4

 زا اختلال

خود را   ستمیاکوس ییا ی پو ایآ

با    یبه درست  ایو آ میکنیدرک م

 م؟ یآن تعامل دار  یاعضا

  ره ی/ زنج ستمیتعاملات اکوس

 ارزش 

  گرانیدر باز  راتیی( تغ1

  رهی)زنج ستمیاکوس  دارتی اولو

 ارزش( 

  ینوآور  یها( تعداد درخواست2

و   کنندگان نیارسال شده به تأم

 ستمیاکوس ی شرکا

مقررات و ملاحظات   ریتأث ایآ

نوآورانه    یهاتیبر فعال ی اخلاق

 م؟ یکنیخود را درک م

 ی و قانون  یانطباق اخلاق

( درصد ابتکارات نوآورانه با  1

 هدف انطباق بهتر با مقررات 

( درصد ابتکارات نوآورانه که با  2

 هستند ر یدرگ یمسائل اخلاق

ما با   یارتباط  یهاکانال ایآ

  یهاطرف ری و سا ان یمشتر

 کنند؟ یکار م یبه درست نفعیذ

 یارتباط  یهاکانال

با   یارتباط  یهاکانال ی( وفادار1

 نفعان یو ذ ان یمشتر

با   یارتباط  یها( سرعت کانال2

 نفعان یو ذ ان یمشتر

به طور مؤثر، کارآمد و به    ایآ

  یهاطرف راتییموقع به تغ

نوآورانه    یهاتیکه بر فعال نفعیذ

پاسخ   گذارند،یم ریما تأث

 م؟یدهیم

 پاسخ  ی اثربخش

  صیتشخ نی ب  ی( فاصله زمان 1

  یارزش و اعتبارسنج لیپتانس

 مربوطه  یمفهوم نوآور

( درصد ابتکارات نوآورانه با  2

- یگانه ارزش )اقتصاداهداف سه

 ( یطیمح ست یز -یاجتماع
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 ابتکارات نوآورانه   جادی ا   یو فرهنگ برا   یرهبر  یهایریگاز اندازه  ییهانمونه  2.ب

با  کند یم  نییتع  یرهبر ارزش   یزیبر چه چ  دی که سازمان  )مانند  اهداف(،  تمرکز کند  ها، 

( و چگونه آن را اجرا کند )مانند رفتارها،  هادگاهی شود )مانند باورها، د  ک ینزد  یچگونه به نوآور

مؤثر، تفکر خلاقانه   ینوآور  یافراد برا   یو توانمندساز  قیتشو  تیمسئول  ی(. رهبریسازمانده

را بر عهده    کند یم  یبانیموفق پشت  ی هایکه از نوآور  ی فرهنگ سازمان  جادیمشکلات و ا  ارهدرب

 : دیبا یدارد. رهبران نوآور

 نوآورانه اجرا کنند،  یهاتیاز فعال  یبانیو در پشت  ماًی را مستق  یخوب نوآور  یحکمران -

را درگ - اندازه  ریافراد  را  توانا  یریگکنند، مشارکت  داشته    یبخش  زهیانگ  ییکنند، 

 باشند، ذهن باز داشته باشند، 

 کنند، و  یآوردانش را از کارکنان جمع -

تعر  یزمان - و  دهند  اختصاص  ارتباطات  به  اشتراک   فیرا  چگونه  که   یگذارکنند 

 . کنندیم قیسازمان تشو رونیرا از درون و ب د یجد یهادهیا

  دنیبر اساس پرس  تواندیسازمان م  کیو فرهنگ در    یرهبر  یدیکل  یهاشاخص  نییتع

 . کندیم یسازمان بررس ینوآور یی و کارا یآنها را بر اثربخش ریباشد که تأث یسؤالات

 ی ریگاندازه  یبرا  توانیرا که م  یی ارها یو مع  یدی از سؤالات کل  یی هانمونه  4ب.  جدول

 . دهدیاستفاده کرد، نشان م یمرتبط با تعهد و اقدامات رهبر یهااز شاخص یبرخ
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  یریگ اندازه یبالقوه برا یارها یمرتبط و مع یهاشاخص ، یدیاز سؤالات کل ییهانمونه - 4ب. جدول

 ی نسبت به نوآور یتعهد رهبر

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

چقدر متعهد و پاسخگو   یرهبر

 است؟  یدر قبال نوآور
 ینوآور یبرا  ییپاسخگو

ارشد    رانی( درصد زمان مد 1

 یبه نوآور  افتهی اختصاص  

ارشد پاسخگو   ران ی ( درصد مد2

 ها( ابتکارات نوآورانه )پروژه  یبرا

  افتهی ( درصد بودجه اختصاص 3

 ی به نوآور

 

ارشد چقدر بر تحقق    رانیمد

 متمرکز هستند؟  ندهیارزش آ
 تمرکز بر ارزش 

نوآورانه با    یها( درصد پروژه1

 سال(   3از  شی افق بلندمدت )ب 

/   سکیپرر یها( درصد پروژه2

 سک یپرر یهادرصد بودجه پروژه

نوآورانه با    یها( درصد پروژه3

 سک ی ر ت یر یمد

 

  تی ری ارشد چقدر به مد  رانیمد

متعهد   ارهایبر مع یمبتن

 هستند؟

 بر شواهد  یمبتن ت یر یمد

در   ینوآور  یارهای( تعداد مع1

 سطح سازمان 

  یاب ی( تعداد دفعات ارز 2

 ینوآور یویپورتفول

ارشد   ران ی ( درصد مد3

کننده در انتخاب  مشارکت

 ارها یمع

  یهاتیچقدر در اولو  یرهبر

 ناهماهنگ است؟  ینوآور
 یی همسو

در   کپارچهی( درصد توافقات  1

 ابتکارات نوآورانه  یاندازراه

  دیی( درصد ابتکارات نوآورانه تأ2

 دار تی شده منطبق با اهداف اولو

  شبرندهیارشد پ ران ی ( درصد مد3

 مدل کسب و کار  یهاینوآور

  تی ری مد یهاتی ها و مسئولنقش

چقدر مناسب و به موقع   ینوآور

 شوند؟ یداده م صیتخص

 ها تیها و مسئولنقش صیتخص

  صیزمان تخص  نیانگی( م1

 ی نوآور ت یر یمد  یهاتیمسئول

( درصد ابتکارات نوآورانه با  2

 یرهبر رییتغ

طول عمر   نیانگی( م3

 ی نوآور ت یر یمد  یهاتیمسئول
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

فعالانه در حال    یرهبر ایآ

 است؟  یپرورش فرهنگ نوآور
 پرورش فرهنگ 

ارشد با آموزش   ران ی ( درصد مد1

 ینوآور

( درصد ارتقاها بر اساس  2

 ی در نوآور تیموفق

( درصد ابتکارات نوآورانه با  3

و   یهدف ارزش اجتماع

 یطیمحستیز

 

و  ینوآور یاستراتژ یبرا ارهایمرتبط و مع یهاشاخص ، یدیاز سؤالات کل ییهانمونه - 5ب. جدول

 ی آگاه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

به    یاب یچقدر به دست یرهبر

 انداز سازمان متعهد است؟ چشم
 نده یتمرکز بر آ

( درصد ابتکارات نوآورانه با افق  1

 بلندمدت 

اختصاص   ی( درصد بودجه نوآور2

 به ابتکارات بلندمدت  افته ی

  افتهی ( درصد بودجه اختصاص 3

 ینوآور یهاتیبه ارتقاء قابل

چقدر اغلب   ینوآور  یاستراتژ

و   نهیزم  ییا یانعکاس پو   یبرا

  نفعان یذ ی ازهایدر ن  راتییتغ

 شود؟ یم ی روزرسان به

 ی ریپذ انطباق

( درصد ابتکارات نوآورانه که به  1

  نهیروز شده از زمدرک به لیدل

  رییتغ نفعانیذ  یازهاین   ایو/

 اند کرده

از   یریگمی( زمان تصم2

  ی اندازتا راه نهیزم ی روزرسان به

 د یابتکارات نوآورانه جد 

( درصد ابتکارات نوآورانه با  3

ساختار، ابزارها   ی روزرسان هدف به

 سازمان  ی ندهایو فرآ

با    یابتکارات نوآورانه به خوب  ایآ

همسو   ینوآور  یاستراتژ

 هستند؟

 ک یاستراتژ   یریگجهت

( درصد ابتکارات نوآورانه  1

و   یاستراتژ ن یناهمسو با آخر 

 ی اهداف نوآور

  ی ( درصد ابتکارات نوآورانه دارا2

 یی قهرمانان اجرا/ان یحام

( درصد ابتکارات نوآورانه با  3

  ، یاقتصاد یبیاهداف ترک

 ی طیمحستیز  ایو/  یاجتماع
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

کارکنان به طور مشهود   ایآ

  زهیانگ ینوآور  یتوسط استراتژ

 رند؟ یگیم

 یآگاه

- یرهبر یها( تعداد بحث1

  نی مورد آخر ارکنان در ک

 ی نوآور  یاستراتژ

کننده  ( درصد کارکنان مشارکت2

 در ابتکارات نوآورانه 

ابتکارات   نیب   می( درصد تقس3

و   نیینوآورانه با منشأ بالا به پا 

 به بالا   نییپا

 

مع  ییهانمونه  6ب.  جدول م  یدیکل  یارهایاز  که  از    یبرخ  یریگاندازه  یبرا  توانیرا 

تأث  یهاشاخص و  سازمان  فرهنگ  با  موفق  ر یمرتبط  بر  نشان    ینوآور  تیآن  کرد،  استفاده 

 . دهدیم

 

گیری  اندازه یبالقوه برا یارها یمرتبط و مع یهاشاخص ، یدیاز سؤالات کل ییهانمونه - 6ب. جدول

 فرهنگ 

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

تا چه حد نسبت به   سازمان 

تکامل   ی هاو راه دی جد یهادهیا

 خود باز است؟ 

 یگشودگ

( تعداد مباحثات به چالش  1

 ی اصول سازمان  دنیکش

نوآورانه که از    یهادهی ( درصد ا2

 رند یگیخارج سازمان نشأت م

متمرکز بر   ی های( درصد نوآور3

 و سازمان  ندها یفرآ یارتقا

 

در سازمان تا چه   ها یهمکار

 حد مؤثر هستند؟ 
 ی همکار

( درصد زمان کارکنان صرف شده  1

 نوآورانه   یهایدر همکار

ارشد   ران ی ( درصد مد2

  یهاکننده مشارکت ت یر یمد /یحام

 نوآورانه 

 ی( درصد ابتکارات نوآورانه مبتن3

 ی خارج ی هایبر همکار

تا چه حد توسط   نوآوران 

و پاداش   یبان یسازمان پشت

 شوند؟ یداده م

 ی نوآور  یهاو مشوق یبان یپشت
  افتهی ( درصد بودجه اختصاص 1

 ی نوآور  یهامشوق یبرا
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  ی( درصد افراد پاداش گرفته برا2

( درصد ارتقاها  3نوآورانه  یهاتلاش

 نوآورانه  یهاتلاش لیبه دل

سازمان و ابتکارات نوآورانه   ایآ

متنوع   یآن به اندازه کاف

هستند تا به اهداف خود دست  

 ابند؟ ی

 تنوع

  ازمندی ( درصد ابتکارات نوآورانه ن 1

 ی امشارکت چند رشته

  یبرا  ی( درصد رهبران نوآور2

 بار  نیاول

 نهی شیپ/یتیجنس/ی( تنوع سن3

 ینوآور یهام یت

به   ی کار طیسازمان مح ایآ

  ینوآور  یبرا یخوب   یاندازه کاف

 مؤثر دارد؟ 

 ی کار طیمح

  طیمربوط به مح اتی( تعداد شکا 1

 ی کار

  ی گذارهدف ی هاپروژه( تعداد 2

 ی کار ط یبهبود مح ی شده برا

( درصد افراد نوآور که از خانه کار  3

 کنندیم

  ها تیتا چه حد از موفق سازمان 

نوآورانه خود   ی هاو شکست

 رد؟ یگیدرس م

 و بازخورد یریادگی

منتقل شده از   ی ها( تعداد درس1

(  2شکست خورده  یهاینوآور

از   ی درصد ابتکارات نوآورانه ناش

(  3شکست خورده  یهاینوآور

درصد ابتکارات نوآورانه با  

  نییعت ش یبازخورد از پ  یهاچرخه

 شده 

 

ابتکارات  یز یربرنامه  ی برا  ارها یو مع  ی ریگاندازه یها از شاخص  یی هانمونه  )3ب.

 نوآورانه 

م  ییارهای و مع  یدیاز سؤالات کل  یی هانمونه  7.ب  جدول گیری  اندازه  یبرا  توانیرا که 

نوآورانه استفاده   اتیعمل  یسازمان برا  یزیربرنامه  یهاتیمرتبط با فعال   یهااز شاخص  یبرخ

 . دهدیکرد، ارائه م
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گیری  اندازه یبالقوه برا یارهایمرتبط و مع یهاشاخص ، ی دیاز سؤالات کل ییهانمونه - 7.ب جدول

 ابتکارات نوآورانه  یزیربرنامه 

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

ها را حس  سازمان ما فرصت ایآ

 کند؟ یم یبردارها بهرهو از آن
 ها فرصت

  ییشناسا  ی ها( درصد فرصت1

  یهاتیشده که منجر به فعال

  یهاتیتحول در قابل ا ی  دی جد

 شوند یم ی سازمان 

  ای سازمان از ابزارها  ایآ

  یبرا سک یر  یاب یارز  یهاروش

ابتکارات نوآورانه   یاب ی ارز

 کند؟ یاستفاده م

 ها سکیر

  سکیر ی هایاب ی( درصد ارز 1

در   یهاپروژه در کل تعداد پروژه

 حال اجرا 

نوآورانه که    یها( درصد پروژه2

از آستانه    سکیارزش در معرض ر

 رود یفراتر م یمشخص

  یزی راقدامات برنامه  درصد( 3

)مانند کاهش( که   سکیپاسخ به ر 

 کنندیپروژه کمک م ت یبه موفق

  یبرا ی اسازمان برنامه ایآ

اهداف   یو اجرا ی بازنگر ف، یتعر

 نوآورانه دارد؟ 

 اهداف نوآورانه 

  فی در تعر ری( درصد افراد درگ1

 اهداف 

 برنامه   یبازنگر( تعداد جلسات  2

  تی ریمد  ی هاوهیسازمان ش ایآ

 رد؟ یگیپروژه را به کار م
 یتیر یمد  یندهایفرآ  ای  هاوهیش

نوآورانه   ی هاتی( درصد فعال1

شده طبق   ت یر یمد

 پروژه  تی ری مد یهادستورالعمل

  یپروژه دارا ران ی ( درصد مد2

 ی المللنیب   نامهیگواه

 

از ابتکارات   یبانیپشت  ی برا  ارهایو مع  یر یگاندازه  ی هااز شاخص  ییهانمونه  )4.ب

 نوآورانه 

برا  یی هایریگاندازه  تواند یم  سازمان محدود  هاتیقابل  ازها، ین  یابیارز  یرا    یهاتیو 

 انجام دهد.  یاز نوآور یبانیپشت

م  ییارهای و مع  یدیاز سؤالات کل  یی هانمونه  8.ب  جدول گیری  اندازه  یبرا  توانیرا که 

شاخص  یبرخ پشت  یهااز  با  عمل  یبانیمرتبط  از  ارائه   ات یسازمان  کرد،  استفاده  نوآورانه 

 . دهدیم
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از ابتکارات   یبانیگیری پشتاندازه یبالقوه برا یارهایها و معشاخص یهانمونه یبرخ  - 8.ب جدول

 نوآورانه 

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  یبرا زه یسازمان افراد با انگ ایآ

نوآورانه خود را    یهاتیفعال

 کند؟ یجذب و حفظ م

 افراد 

  ا ی  یشغل یهای( درصد آگه1

  یاستخدام یهااستیس

  ی شده برا یگذارهدف

( درصد  2نوآورانه   یهامهارت

به   افته ی افراد اختصاص 

 نوآورانه   یهاتیفعال

  ک یتحر  ی برا  یسازمان زمان  ایآ

 کند؟ یفراهم م ینوآور
 زمان 

  یبرا ی ( درصد زمان آزاد هفتگ1

نشده    یزیر برنامه  یهاتیفعال

(  2هر کارمند  ی )آزاد( برا

صرف   یدرصد زمان کار نیانگیم

ابتکارات نوآورانه در   ی شده برا

 ن یروت ات یمقابل عمل

ما به   یامکانات و ابزارها ایآ

هستند تا   شرفتهیپ یاندازه کاف

 ما را به جلو ببرند؟ 

 و ابزارها  رساختیز

نوآورانه    یها( درصد پروژه1

  ی هااستفاده کننده از پلتفرم

  ی( درصد کاربران داخل2 یفناور

(  3 ینوآور ی هاابزارها و روش

استفاده   ی تعداد امکانات و ابزارها

 با رقبا  سهیمقا  ر شده د

ما )از جمله   یبودجه نوآور  ایآ

  یهاتی و توسعه( با فعال قیتحق

 شده سازگار است؟  یزی ربرنامه

 ی مال نیو تأم یمال

و   ق یتحق یهانهی( درصد هز1

در کل گردش   ی توسعه تجار

  یهانهی( درصد هز2 یمال

در کل گردش   یتجار ینوآور

( درصد انحراف نسبت به  3 یمال

 طمرتب بیرق  ای  اریمع

سازمان از منابع دانش و   ایآ

  یو خارج ی اطلاعات داخل

 کند؟ یاستفاده م

 دانش 

( درصد افراد استفاده کننده از  1

( تعداد مخازن  2مخازن دانش 

( تعداد متخصصان دانش  3دانش 

  قیشده از طر  یی )شناسا

در   ت یعضو  ایاستنادها  

 ( ی فناور ای   یعلم یهاسازمان
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به شناسا  ییهایریگاندازه  تواندیم  سازمان انجام دهد که  و    یفرد  یهایستگی شا  یی را 

شا  ، ی سازمان جمله  آ  یفعل   یازها ی ن  یبرا  ی خارج  یهاطرف  ی هایستگیاز  جهت    نده یو 

 . کندینوآورانه کمک م اتیو توسعه عمل یبه اهداف نوآور یابیدست

سازمان را نشان    ینوآور  یهایستگیمرتبط با شا  یارهای ها و معشاخص  یبرخ  9.ب  جدول

 . دهدیم

 

گیری  اندازه یبالقوه برا یارهایها و معشاخص ، یدیاز سؤالات کل ییهانمونه - 9.ب جدول

 هایستگیشا

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

و   یی شناسا ی از افراد برا ایآ

  یفرد یهایستگیشا یبازنگر

 شود؟ یاستفاده م

 یفرد

موجود در   ی هادرصد مهارت( 1

  یتلق یضرور یهامقابل مهارت

  ی ( تمرکز / پراکندگ2شده 

)درصد   ها یستگیها و شا مهارت

 ها( هر مهارت در مجموعه مهارت

از   یسازمان ما فهرست ایآ

 دارد؟  یجمع یهایستگیشا
 ی جمع

ها  ( اندازه مجموعه مهارت1

داده   ش ی)تعداد هر مهارت نما 

 ها( شده در مجموعه مهارت

به    ازیما چگونه ن  سازمان 

  یاب ی را ارز  ی خارج یهایستگیشا

 کند؟ یم

 ی خارج

استفاده شده در   ی ( تعداد رقبا1

(  2  یاصل یهامهارت یاب ی ارز

  یخارج ی هایستگیدرصد شا 

  ای استفاده شده در پروژه 

 سال / مدت پروژه  یط ویپورتفول

 

شاخص  ییهانمونه   10.ب  جدول مع  یدیکل  یهااز  م  ییارهای و  که   ی برا   توانیرا 

نوآورانه آن   ات یاز عمل  ی بانیسازمان در پشت  یمعنو  تیو اقدامات مالک  هاتیگیری قابلاندازه

 . دهد یاستفاده کرد، ارائه م
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 یبانیپشت یبالقوه برا یارهایمرتبط و مع یهاشاخص ، ی دیاز سؤالات کل ییهانمونه - 10.ب جدول

 یمعنو تیمالک

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  ی سازمان زمان چرخه فناور ایآ

 دارد؟  یرقابت
 سرعت اختراع 

سن، به سال، مراجع    انهی( م1

ذکر شده در صفحه اول پتنت و  

( درصد  2 یکاربرد یهامدل

شده به عنوان    یافراد معرف

  ی)داخل  یمعنو ت یخالقان مالک

 مشترک(  یهاتیدر فعال ایو/

محافظت   یهاحلراه  ای  یفناور

 شده تا چه حد مرتبط هستند؟ 
 ی ارتباط فناور

  یتعداد مقالات علم نیانگی( م1

  ای مرجع در صفحه اول پتنت 

شاخص    ازی( امت2 یمدل کاربرد

  ق ی)محاسبه شده از طر  ریتأث

پوشش   ،یارتباط فناور یدهوزن

 بازار، ...( 

و به   افته یتوسعه   ی هاحلراه ایآ

کار گرفته شده محافظت  

 شوند؟ یم

 ی معنو تیحقوق مالک ویپورتفول
(IPR) 

ثبت   ی( درصد علائم تجار1

  ی هاحلشده در کل تعداد راه

و به کار گرفته شده   افتهیتوسعه  

( سطح حفاظت  2توسط سازمان  

  ی هاحلراه یبرا  یمعنو تیمالک

گرفته شده   کارو به  افتهیتوسعه  

 ( یقو  ای متوسط، خوب  ف، ی)ضع

  یهاروش  ای سازمان از ابزارها  ایآ

  یمعنو تیحقوق مالک یاب ی ارز

 کند؟ یاستفاده م

 ی معنو تیحقوق مالک ت یر یمد
(IPR) 

  دهی آموزش د رانی( تعداد مد 1

  ی هاروش  ایدر استفاده از ابزارها  

(  2 یمعنو تیحقوق مالک یاب ی ارز

درصد ابتکارات نوآورانه، از جمله  

که   ه،و توسع  ق یتحق یهاپروژه

( را  FTOعمل ) یآزاد لیتحل

 اند انجام داده

 

 توان یکه م  دهد یرا نشان م  ییارهایو مع  یدیسؤالات کل  یهانمونه  یبرخ  11.ب  جدول

از   یبانیو ارتباطات سازمان در پشت  یمرتبط با آگاه  یهااز شاخص   یگیری برخاندازه   یبرا

 نوآورانه استفاده کرد.  اتیعمل

 



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 508

 

 و ارتباطات یگیری آگاهاندازه یبالقوه برا یارهایها و معاز شاخص ییهانمونه - 11.ب جدول

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

انداز و  سازمان چشم ایآ

  نهیخود را در زم یاستراتژ

و درک   شناسد یم ینوآور

 کند؟ یم

 ی به سمت نوآور  یریگجهت

در   یاصل ی هاامی( سطح درک پ1

(  2متوسط/بالا( /نییانداز )پا چشم

سطح درک هر هدف نوآورانه  

 متوسط/بالا( /ن یی)پا

را چگونه   ی ارتباطات داخل افراد

 کنند؟ یم یاب ی ارز
 ی ارتباطات داخل

از    یراض اری( درصد افراد بس1

( تعداد  2 ی ارتباطات داخل تیفیک

)مانند   ی داخل یارتباط  یابزارها

( تعداد  3(  نترانتیا

 یابتکارات ارتباط/دادهایرو

به    یسازمان از نظر خارج ایآ

سازمان نوآور    کی عنوان 

 شود؟ یشناخته م

 ی ارتباطات خارج

  یهاتیفعال ا یها  ( درصد پروژه1

شناخته شده توسط همکاران از  

بخش(   ک یها )به تفکبخش  ری سا

  زاتیو تما  ز ی( تعداد جوا 2

  ینوآور ی شده برا یگذارهدف

  یخارج  یهاشده از طرف  افتیدر

  ا یحضور در فضاها    درصد( 3

 ی سازیاجتماع یدادهایرو

  

  



 ISO 56008-2024 509ینوآور  اتیو سنجش عمل ی ریاندازه گ یهافصل نهم: ابزارها و روش

 ی نوآور ندیفرآ یهایریگاز اندازه یی هانمونه  - ج وستیپ

شاخص  ییهانمونه  )1.ج معاز  و   ی هافرصت  ییشناسا  یندهایفرآ  یبرا   ارهای ها 

 ی نوآور

کل  ییهانمونه  3.جو    2.ج،  1.ج  جداول م   ییارهایو مع  یدیاز سؤالات  نشان  که    دهند یرا 

مد  یمبتن  یهایریگم یتصم  یبرا  توانیم در  شواهد  ها  فرصت  یی شناسا  ندی فرآ  تیریبر 

 استفاده کرد. 

 

 یهافرصت  ییشناسا یآمادگ یبرا ارهایها و معشاخص ، یدیاز سؤالات کل  ییهانمونه - 1.ج جدول

 ی نوآور

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  نهیاز زم ی ما دانش کاف ایآ

 م؟ یدار  ی خارج
 ی خارج نهیدانش زم

  یو روندها نهیدرک زم زانی( م1

 ی اسیس

  یو روندها نهیدرک زم زانی( م2

 یاقتصاد

  یو روندها نهیدرک زم زانی( م3

 ی اجتماع

  یو روندها نهیدرک زم زانی( م4

 یفناور

  یو روندها نهیدرک زم زانی( م5

 یرتنظا / یقانون 

  یو روندها نهیدرک زم زانی( م6

 یطیمحستیز

و انتظارات   ازهایدرک ن  زانی( م7

 نفع یذ یهاطرف

  نهیاز زم ی ما دانش کاف ایآ

از جمله نقاط قوت،   ،یداخل

سازمان   ی هاییضعف و دارا

 م؟ یدار

 ی داخل نهیدانش زم

انداز و  ( در دسترس بودن چشم1

  یهاسازمان با افق تی مأمور

 مشخص  ی زمان 

درک نقاط قوت   زانی( م2

درک نقاط   زانی( م3سازمان 

از   ی آگاه زانی( م4ضعف سازمان 

 سازمان  ینوآور  یتراتژاس

  یکار ط یما فرهنگ و مح ایآ

مشارکت افراد در   ی مناسب برا

 م؟ یها را دارفرصت ییشناسا 

  یی شناسا  یبرا  طیفرهنگ و مح

 فرصت 

ها و  به چالش ی گشودگ زانی( م1

 مباحثات متعارف 



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 510

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

مربوط به   اتی( تعداد شکا 2

 ی کار طیمح

درون   هایهمکار زانی( م3

  ی های( تعداد همکار4سازمان 

 ی خارج

( درصد ابتکارات نوآورانه با  5

و   یهدف ارزش اجتماع

 یطیمحستیز

  ییافراد مناسب در شناسا  ایآ

 ها مشارکت دارند؟ فرصت
 فرصت  ییشناسا  ی منابع برا

- رانی ( تعداد جلسات مد1

و   یارمندان درباره استراتژک

( تعداد کارمندان  2 یاهداف نوآور

  ییشناسا  ی در دسترس برا

 فرصت 

لازم   ی و ابزارها ندیما فرآ ایآ

ها را  فرصت یی شناسا  یبرا

 م؟ یدار

  ییشناسا  یو ابزارها برا ندیفرآ

 فرصت 

  ی ها( در دسترس بودن گزارش1

داده   یهاگاهیبازار و پا   قاتیتحق

 ن ی آنلا

شده    یی( تعداد مسائل شناسا 2

 فرصت   ییشناسا ندیمربوط به فرآ

 

  



 ISO 56008-2024 511ینوآور  اتیو سنجش عمل ی ریاندازه گ یهافصل نهم: ابزارها و روش

  ییشناسا یهات یگیری فعالاندازه یارهایها و معشاخص ، یدیاز سوالات کل  ییهامثال -  2.ج جدول

 هافرصت

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

مشارکت خوب و به اندازه   ایآ

  یی در شناسا ی اگسترده یکاف

 م؟ یها دارفرصت

 فرصت  یی مشارکت در شناسا

زمان صرف شده    نیانگی( م1

  ی برا  ییاجرا   رانیتوسط مد 

 ها فرصت ییشناسا 

کننده  ( درصد کارکنان مشارکت2

 ها فرصت یی در شناسا

  یی شناسا  یما برا ندیفرآ ایآ

به اندازه    ینوآور  یهافرصت

 جامع و موثر است؟  یکاف

  ییشناسا  شرفتیو پ کردیرو

 فرصت 

و   یی شناسا  ندیفرآ تیفی( ک1

 ی نوآور ی هافرصت یمستندساز

مربوط به   ی ها( درصد فرصت2

 نفعان یالزامات ذ 

با    ینوآور ی ها( درصد فرصت3

  ای و/  یاجتماع  یریگجهت

 یطیمحستیز

  یاب یکه ارز  ییها ( درصد فرصت4

 کامل دارند  سک یر

  یها را به اندازه کاففرصت ایآ

تا امکان   میکنیم یی زود شناسا

  راتییواکنش به موقع به تغ

  د یجد   یازهایو ن  یطیمح

 م؟ یرا داشته باش نفعان یذ

  ییسرعت )به موقع بودن( شناسا 

 فرصت 

تعداد جلسات بحث   نیانگی( م1

 ی نوآور  یهادرباره فرصت

زمان صرف شده    نیانگی( م2

 شده  ییشناسا هر فرصت  یبرا

  ییشناسا  ی ها( درصد فرصت3

 شده با افق بلندمدت 

 

  



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 512

 جیو نتا هایگیری خروجاندازه یارهایها و معشاخص ، یدیاز سوالات کل ییهامثال - 3.ج جدول

 ی نوآور یهافرصت  ییشناسا

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

شده ما تا   یی شناسا  یهافرصت

و همسو با   نگرندهیچه حد آ

 انداز هستند؟ چشم

 شده  یی شناسا  یهاتمرکز فرصت

  ییشناسا  ی ها( درصد فرصت1

سازمان   یشده که با استراتژ

 ستند یهمسو ن 

  ییشناسا  ی ها( درصد فرصت2

در   رییشده که منجر به تغ

کسب و کار و اهداف   یاستراتژ

( درصد  3شدند  ینوآور

  ی شده ناش یی شناسا  یهافرصت

 موجود ینوآور  یهااز مشارکت

را از    یتعداد فرصت رقابت چه

و چه تعداد از   میا دست داده

  میکرد ییکه شناسا  یی هافرصت

 نشدند؟  یریگیپ

  ییشناسا  ی هااتلاف در فرصت

 شده 

رقبا که به   یهای( تعداد نوآور1

سازمان ما   یعنوان فرصت برا

 نشدند   ییشناسا 

  ییشناسا  یها( تعداد فرصت2

شده در گذشته که هرگز  

 نشدند  یریگیپ

را در تمام   ینوآور  یهافرصت ایآ

اهداف بالقوه کاربران و   فیط

مورد توجه قرار   رگذارانیتاث

 م؟یدهیم

 ها و توازن فرصت فیط

  ینوآور ی ها( درصد فرصت1

  دی شده که به انواع جد  ییشناسا 

  ی و کاربران خارج ان یمشتر

 پردازند یم

که   ییها ( درصد فرصت2

ها و  پلتفرم ،یداخل ی ندهایفرآ

را هدف قرار    یسازمان  ی ازهاین 

 دهندیم

  ینوآور ی ها( درصد فرصت3

 شده  ییشناسا  یجی تدر

بر    ینوآور  یهافرصت عی( توز 4

 یاساس انواع نوآور

  ییشناسا  ی ها( درصد فرصت5

از   ی ناش  یهاسکیشده که به ر 

 پردازند یم ی سازمان  یهاضعف

  ینوآور ی ندهایفرآ ری از سا ایآ

  دی جد یهافرصت یی شناسا  یبرا

 م؟ یر یگیم ادی  ینوآور

  ی ندهایفرآ ریاز سا   یریادگی

 ینوآور

  ییشناسا  یها( تعداد فرصت1

از    یریادگیشده به لطف  

 مفهوم  یاعتبارسنج



 ISO 56008-2024 513ینوآور  اتیو سنجش عمل ی ریاندازه گ یهافصل نهم: ابزارها و روش

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  ییشناسا  یها( تعداد فرصت2

از توسعه    یریادگیشده به لطف  

  یهارصت( تعداد ف3حل راه

  ی ریادگیشده به لطف    ییشناسا 

 حل از استقرار راه

 

 نوآورانه   م یخلق مفاه  ی برا  یآمادگ  یهاگیریاز اندازه ییهامثال  )2.ج

مربوط به   یارهایها و معشاخص  ،یدیمعمول سوالات کل  ی هانمونه   6.جو    5.ج،  4.ج  جداول

 . دهندیخلق مفهوم را ارائه م ندیفرآ

 

  یآمادگ  یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یهااز پرسش ییهانمونه - 4.ج جدول

 مفهوم  جادیا

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

شده    ییشناسا  یهافرصت ایآ

و همسو با اهداف   نانهیب واقع

 هستند؟  کی استراتژ

 مفهوم -فرصت ییهمسو

 ی شیافزا ی ها( درصد فرصت1

که در حال   ییها ( درصد فرصت2

 شوند یم یتلق ی رواقعیحاضر غ

  یبرا ی کاف ی تعهد رهبر ایآ

به سازمان و   دنیبخش ی انرژ

  یمفهوم نوآور جادیا  تی هدا

 وجود دارد؟ 

 به مفهوم  ی تعهد رهبر

ارشد   ران ی ( درصد مد1

ها  فرصت یاب یکننده در ارز شرکت

( درصد بودجه )زمان کارکنان(  2

و   دهی ا  دیتول ی برا  افتهی اختصاص  

 مفهوم  جادیا

به اندازه   ینیفرهنگ کارآفر  ایآ

که   میدار  ی اافتهی توسعه  یکاف

  یمفهوم نوآور دیاجازه تول

 معنادار را بدهد؟ 

 مفهوم  یفرهنگ نوآور

( تعداد مباحثات آزاد درباره  1

 ها دهیها و ا ارزش فرصت

  د یتول یکه برا ی ( درصد افراد2

  افتی و پاداش در ی قدردان  ده یا

 کنندیم

  ها رساختیکار و ز ط یمح ایآ

مفهوم موثر و کارآمد   دیتول یبرا

 خوب هستند؟  یبه اندازه کاف

 کار مفهوم  طیمح

  یها( در دسترس بودن داده1

  ها رساختیابزارها و ز ،یقاتیتحق

 ده یا  دیتول یبرا

  ی هارساختیها و ز ( مشوق2

 ی همکار

  یهاو مهارت هایستگیشا ایآ

موثر مفهوم را   دیتول ی لازم برا

 م؟ یدار

 مفهوم  ی هاو مهارت هایستگیشا
  ده ی( درصد کارکنان آموزش د 1

 ت یدر خلاق



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 514

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  ی( درصد کارکنان دارا2

 ی ها و تجربه درک مشترمهارت

  یها( در دسترس بودن مهارت3

 یفن

غربال   یلازم برا  یارهایمع ایآ

درباره   یریگمیو تصم میمفاه

  جادیدر ا  یمشارکت خارج

 م؟ یمفهوم را دار

 مفهوم  ی هاهیو فرض ارهایمع

  یی ارهای( در دسترس بودن مع1

ها بر اساس  غربال فرصت یبرا

 ارزش بالقوه 

  یی ارهای( در دسترس بودن مع2

 یمفهوم مشارکت جادی ا  یبرا

 

  یریگ اندازه یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یهااز پرسش ییهانمونه - 5.ج جدول

 مفهوم جادیا ندیفرآ

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  یبرا  یمند موثرنظام  ندیفرآ ایآ

 م؟ ینوآورانه دار  میمفاه دیتول
 مند مفهوم نظام  ندیفرآ

شده و به   یمهندس ندی( فرآ1

  دهی ا  دیارتباط داده شده تول  یخوب 

 مفهوم  جادیو ا

  دی تعداد مراحل تول نیانگی( م2

  جادیا  ی برا  بیترک-لیتحل-ده یا

 مفهوم کامل 

مشارکت خوب و به اندازه   ایآ

  دی در تول ی اگسترده یکاف

 م؟ یمفهوم دار

 مفهوم  جادی مشارکت در ا

کننده  مشارکت( درصد کارکنان 1

کنندگان  ( تعداد مشارکت2

زمان صرف   نی انگی( م3 ی خارج

  یارشد برا ران ی شده توسط مد

 مفهوم  جادیا

  م،یمفاه د یهنگام تول ایآ

ها را متوازن  و فرصت هاسکیر

 م؟یکنیم

 فرصت مفهوم -سکیتوازن ر

  یاب یبا ارز  ه یاول می( درصد مفاه1

 مرتبط  سک یر

  ی هابا فرصت می( درصد مفاه2

 د ی جد یمعنو تیبالقوه مالک

  یاجامع چندرشته کردیرو  ایآ

 م؟ یدار  میمفاه دیتول یبرا
 جامع مفهوم  کردیرو

از   افتهیتوسعه   می( درصد مفاه1

جامع )مانند   ی کردهایرو  قیطر

(  2( ی تفکر طراح ی شناسروش

به کار   یهاتعداد رشته نیانگیم

 رفته در هر مفهوم 



 ISO 56008-2024 515ینوآور  اتیو سنجش عمل ی ریاندازه گ یهافصل نهم: ابزارها و روش

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  یهاو مهارت هایستگیشا ایآ

موثر مفهوم را   دیتول ی لازم برا

 م؟ یدار

  ینیموقع بودن کارآفربه

 مفهوم  یسازمان درون

شده با   یریگیپ می( درصد مفاه1

  انی و حام ی رهبران اختصاص

زمان   نیانگی( م2 ییاجرا 

رها کردن   یبرا یریگم یتصم

 بالقوه  میمفاه

  ر یاز سا یریادگی بازخورد و   ایآ

  یرا به خوب   ینوآور ی ندهایفرآ

 م؟ یریگیبه کار م

  ر یمفهوم از سا  یریادگی

 ندها یفرآ

شده به    دیتول یهادهی ( درصد ا1

 ندها یفرآ ری عنوان بازخورد از سا

شده از    دیتول یهادهی ( درصد ا2

 خارج سازمان 

بالقوه خود را   ان ی مشتر ایآ

 م؟ یشناسیم
 میمفاه یاب یقابل دست ان یمشتر

  دی جد ی هادسته( تعداد 1

مناطق در نظر   ای و/ ان یمشتر

 گرفته شده 

مربوط به   می( درصد مفاه2

 موجود ان یمشتر

 

  یریگ اندازه یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یهااز پرسش ییهانمونه - 6.ج جدول

 مفهوم  جادیا جیو نتا هایخروج

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

ما تا چه حد با   ینوآور میمفاه

همسو   ییاجرا  یهایاستراتژ

 هستند؟

 م یمفاه ک یاستراتژ   ییهمسو

که کاملاً با   یمی( درصد مفاه1

 ستندیهمسو ن  ک یاهداف استراتژ 

  تیمسئول می( درصد مفاه2

  یهااز ارزش یبی)با ترک یاجتماع

و   ی اجتماع ،یاقتصاد

 ( یطیمحستیز

تا چه   تیو منابع خلاق ندها یفرآ

 حد کارآمد و به موقع هستند؟ 
 مفهوم  جادیا  ییکارا 

شده به   فی تعر می( نسبت مفاه1

شده در واحد   د یتول یهادهیا

  دهی زمان از ا نی انگی ( م2زمان 

 شده  فی تا مفهوم کاملاً تعر هیاول

کل زمان کارکنان   نیانگی( م3

  جادیهر مفهوم ا  یصرف شده برا

 شده 

شده به   د یتول می( تعداد مفاه4

 هر کارمند  یازا



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 516

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  فیتا چه حد ط ینوآور میمفاه

  ی نوآور رات یو تأث یزمان  ی هاافق

 دهند؟ یرا پوشش م

 مفهوم  جادی توازن ا

  یبا افق زمان  می( درصد مفاه1

 ی طولان 

متمرکز بر   می( درصد مفاه2

در مقابل   ی جیتدر  ینوآور

  میدر مقابل مفاه ی اتوسعه

 مخرب  ینوآور

هدف را   ان ی چه حد مشتر تا

 م؟یکنیدرک م
 م یهدف مفاه ان یمشتر

متمرکز بر   می( درصد مفاه1

 ی داخل ان یمشتر

و   یبندبا بخش می( درصد مفاه2

و کاربر   یکامل مشتر فیتوص

 یی نها 

  یبرا ی کاف یشنهادیارزش پ ایآ

  ف یخود تعر   ینوآور میمفاه

 م؟ یاکرده

 م یمفاه یشنهادیارزش پ

با ارزش   می( درصد مفاه1

قابل قبول )شامل   یشنهادیپ

  نهیهز ی هاارزش، مدل یهامدل

 ( سکیر  یهایاب یو ارز 

  یمعنو تی( تعداد حقوق مالک2

  نه یبالقوه در مقابل هز  دی جد

 لازم   یومعن تیکسب مالک

به دست    یریادگی  زانیم چه

 م؟ یاآورده
 مفهوم )بازخورد(  جادی ا  یریادگی

ارتباط داده   ی ها( تعداد درس1

  تیخلاق ند یبهبود فرآ ی شده برا

( تعداد  2 هایستگیو شا 

ارتباط داده شده به   یهادرس

 ی نوآور ی ندهایفرآ ری سا

  ی ما آماده اعتبارسنج میمفاه ایآ

 هستند؟
 مفهوم  یاعتبارسنج یآمادگ

که به مفهوم   ییها دهی ( درصد ا1

 اند نشده لیتبد

الزامات و برنامه   لی( درصد تکم2

(  رساختیمنابع )افراد، شرکا و ز 

 ی اعتبارسنج  یبرا

 

 مفهوم  یاعتبارسنج ندیفرآ  یبرا   هایریگاز اندازه ییهانمونه  )3.ج

مرتبط    ی ارهایها و معشاخص  ،یدیکل  یهااز پرسش  ییهانمونه  9.جو    8.ج،  7.ج  جداول

 . دهند یمفهوم را ارائه م یاعتبارسنج ندیبا فرآ
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  یآمادگ  یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یهااز پرسش ییهانمونه - 7.ج جدول

 مفهوم  یاعتبارسنج

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  یریگمیساختار تصم ایآ

  یاعتبارسنج یبرا یمناسب

 م؟ یدار میمفاه

 ی اعتبارسنج ت یحاکم

به    یورود می( تعداد مفاه1

  یدر حال اعتبارسنج ،یاعتبارسنج

 ی از اعتبارسنج یو خروج

  یریگمیتصم یبرا ارهای( نوع مع2

 مجدد  ی اب ی ادامه/توقف/ارز

  یبه اندازه کاف میمفاه ایآ

  یتا اعتبارسنج اند افتهیتوسعه  

 شوند؟ 

توسعه مفهوم )کامل   تیفیک

 بودن( 

  هیبا مدل اول  می( تعداد مفاه1

  ،یاصل یمشتر یعنیتحقق ارزش ) 

  ت،ی ارزش بالقوه، احتمال موفق

لازم   یرساختیز/ یمال/یمنابع انسان 

  یهامفهوم، کانال اس یاجرا، مق  یبرا

 فروش( 

برگشت داده شده    می( تعداد مفاه2

 شتریب   لیتکم یبرا

وارد   میاز مفاه یتعداد کاف ایآ

  ی خط لوله اعتبارسنج

 شوند؟ یم

 حجم توسعه مفهوم 

به مرحله    یورود می( تعداد مفاه1

 ی اعتبارسنج

به مرحله    یورود می( تعداد مفاه2

  جهیکه با هر نت یاعتبارسنج

 همسو هستند ی سازمان   کی استراتژ

انجام   ی برا  یمنابع کاف ایآ

 م؟ یمفهوم دار یاعتبارسنج
 ی منابع اعتبارسنج نیتأم

در   ر یدرگ ی( تعداد منابع انسان 1

 ی و اعتبارسنج ش یآزما  ، یسازنمونه

  ی منابع انسان  یها( فهرست مهارت2

  تی و حاکم یدر اعتبارسنج ریدرگ

 مفهوم 

بودجه مرتبط با   زانی( م3

 م مفهو یاعتبارسنج

  یهاو ابزارها و روش ندیفرآ ایآ

  میمفاه ی اعتبارسنج ی برا  یکاف

 م؟ یدار

 ی اعتبارسنج یهاروش

بر    یاعتبارسنج ی( تعداد ابزارها1

 اساس نوع 

  ی ( تعداد کارکنان ماهر در ابزارها2

 بر اساس نوع   یاعتبارسنج

هر   ی( تعداد ساعات آموزش به ازا3

 ها توسعه مهارت یمنبع برا

و   هاهیاز فرض یفهرست ایآ

  یمفروضات به عنوان ورود
 ی اعتبارسنج یآمادگ

و   هاتی ( فهرست عدم قطع1

 ی مفروضات بحران 



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 518

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  یاعتبارسنج ندیشروع فرآ  یبرا

 م؟ یدار

  ی هاهیو کامل بودن فرض تیفی( ک2

 شده  جادیا  هیاول

 

  یریگ اندازه یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یها از پرسش ییهانمونه - 8.ج جدول

 مفهوم  یاعتبارسنج ندیفرآ

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاشاخصحوزه  ی دینمونه سؤالات کل

و   ها هیچگونه فرض میدان یم ایآ

  ندیفرآ ک ی  یموثر برا یارهایمع

 م؟ یکن جادی کارآمد ا یاعتبارسنج

 ی اعتبارسنج تیفیک

و   هاتی ( فهرست عدم قطع1

 ی مفروضات بحران 

  یاب ی ارز ازمند ین   می( تعداد مفاه2

 مجدد 

از   یبرگشت  می( تعداد مفاه3

 حل توسعه راه ندیفرآ

  یاعتبارسنج میمفاه( تعداد 4

شده به طور مناسب، بر اساس  

 ابزار  ای روش 

و کامل بودن   تیفی( ک5

 شده  جادیا  هی اول یهاهیفرض

که عدم   ی( تعداد دفعات6

  یبه درست یبحران   یهاتیقطع

ابتدا   یو در اعتبارسنج ییشناسا 

 مورد توجه قرار گرفتند 

  نی ما ب  یاعتبارسنج ندیفرآ ایآ

سرعت استقرار )بازار( و دقت  

 دارد؟  ی تعادل خوب  یاعتبارسنج

 ی اعتبارسنج ند یفرآ ی اثربخش

هر   ی ( زمان صرف شده برا1

 یمفهوم در اعتبارسنج

  یبرا یریگمی( سرعت تصم2

 شده   یاعتبارسنج میمفاه

  یها( تنوع و تعداد روش3

  بازخورد)مانند  یاعتبارسنج

  ه، یزودهنگام، نمونه اول

توسعه محصول   یهانتیاسپر

 ناب( 

  یاعتبارسنج می( تعداد مفاه4

برنده بازار   ت یشده که در نها 

 شدند 
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاشاخصحوزه  ی دینمونه سؤالات کل

به   جاد،یا  دی دانش جد چگونه

  ت یر یاشتراک گذاشته و مد

 م؟یکنیم

و اشتراک دانش   جادی )ا  یریادگی

 ( دی جد

آموخته شده   ی ها( تعداد درس1

 و مستند شده 

 شده  ریدرگ نفعانی( تعداد ذ2

  ی( تعداد جلسات بازخورد برا3

مفهوم و توسعه   جادیا  یهام یت

 حل راه

 

  یریگ اندازه یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یها از پرسش ییهانمونه -  9.ج جدول

 مفهوم یاعتبارسنج جیو نتا هایخروج

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

از   ی خوب   تیفیبا ک میمفاه ایآ

 م؟ یآور یبه دست م  یاعتبارسنج
 مفهوم  یاعتبارسنج جی نتا

  ها سکیکه ر  یمی( تعداد مفاه1

آنها به طور   یهاتیو عدم قطع

مناسب مورد توجه قرار گرفته  

  رفتهی پذ می( تعداد مفاه2است  

  یحل براشده توسط توسعه راه

 اقدام 

خارج شده از   می( درصد مفاه3

نسبت به    یاعتبارسنج ندیفرآ

وارد شده به   میتعداد مفاه

  می( تعداد مفاه4 یاعتبارسنج

  ندیخارج شده از فرآ

  جهیکه با هر نت یاعتبارسنج

همسو   ی سازمان   کی استراتژ

بهبود   زانی( م5هستند 

  جهیبه عنوان نت  یریپذ امکان

 ی اعتبارسنج ندیفرآ

  ها تیکاهش عدم قطع زانی( م6

  ند یفرآ  جهیبه عنوان نت

 ی اعتبارسنج

مفهوم با   یسرعت اعتبارسنج ایآ

و الزامات   نهیدر زم ریینرخ تغ

 همسو است؟  نفع یذ یهاطرف

 مفهوم  یسرعت اعتبارسنج

  یزمان اعتبارسنج  نیانگی( م1

 میمفاه

  یاب یارز   ازمندی ن  می( درصد مفاه2

 مجدد 



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 520

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

را به طور   د یدانش جد  ایآ

گسترده در سازمان به اشتراک  

 م؟ یکنیو ادغام م میگذار یم

 و بازخورد یریادگی

به اشتراک    یها( تعداد داستان1

 گذاشته شده 

  ندیفرآ ی( تعداد بهبودها2

 د ی از دانش جد ی ناش ینوآور

توسعه   دی( تعداد روابط جد 3

  یاعتبارسنج قی از طر افته ی

 م مفهو

 

 هاحلتوسعه راه  ندیفرآ  یبرا   هایریگاز اندازه  یی هانمونه  )4.ج

  ی فیک  یارهایها و معشاخص ،ی دیکل ی هااز پرسش یی هانمونه 12.جو  11.ج، 10.ج جداول

 . دهندیحل را نشان متوسعه راه ندیفرآ یریگاندازه یمرتبط برا ی کم ایو/

 

  یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یها از پرسش ییهانمونه - 10.ج جدول

 توسعه  یهایآمادگ 

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  یکاملاً اعتبارسنج میمفاه ایآ

 اند؟ شده
 شده   یاعتبارسنج میمفاه

کاملاً   می( درصد مفاه1

 شده  یاعتبارسنج

مخرب   ینوآور می( درصد مفاه2

در   ریدرگ انی ( تعداد مشتر3

 ی اعتبارسنج

موارد کسب و کار به طور   ایآ

 اند؟ شده ف یکامل تعر 
 مورد کسب و کار 

( درصد موارد کسب و کار با  1

 شده  فی الزامات توسعه کاملاً تعر

که از نظر   یمی( درصد مفاه2

  یبا اهداف نوآور  کی استراتژ

 همسو هستند  ی سازمان 

توسعه   ی برا  یبه طور کاف  ایآ

  یزی رو برنامه ی بندحل بودجهراه

نقاط عطف و   ها، تی)مسئول

 م؟یکنی( مرهیغ

 توسعه  ی هاها و بودجهبرنامه

بودجه در دسترس،   زانی( م1

  دییتأ  یهانگاشت شده به پروژه

 شده 

  یهابودجه  یری پذ( انعطاف2

 افته ی توسعه اختصاص 

با    ییها ه( درصد برنام 3

و   ها یبندزمان ها،تیمسئول

  نییکاملاً تع شرفتیپ یارهایمع
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  فی تعر شیشده با اهداف از پ

 شده 

توسعه   یمنابع لازم برا ایآ

 م؟ یها را در دسترس دار حلراه
 منابع توسعه 

توسعه   یها( درصد پروژه1

 ی اچند رشته ینوآور

توسعه   ی ها( درصد برنامه2

 ی متخصصان خارج ازمندین 

  یکاف ی و ابزارها رساختیز  ایآ

 م؟ یها دارحلتوسعه راه یبرا
 و ابزارها  رساختیز

  ی برا  یکاف رساختی( ز 1

حل در  از توسعه راه یبان یپشت

( درصد  2دسترس است 

افزار( که  )از جمله نرم ییابزارها 

 شوند   هیته دی هنوز با

  سکیموثر ر تی ری مد یبرا  ایآ

 م؟یآماده هست
 سک ی ر ت یر یمد

توسعه با   ی ها( درصد برنامه1

  سک یر  تی ری مد یهابرنامه

بالقوه    یها( تعداد نقض2مرتبط 

 ی معنو تیحقوق مالک

 

  یریگ اندازه یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یها از پرسش ییهانمونه - 11.ج جدول

 توسعه یهات یفعال

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

 یریگمیتصم ییکارا  تا چه حد کارآمد است؟  توسعه

لازم   یتیر ی( تعداد سطوح مد 1

درباره   یریگمیتصم یبرا

زمان   ن یانگی( م2برنامه  راتییتغ

 ی انجام اقدام اصلاح ی لازم برا

در   هیاول  یهاها/نمونهحلراه ایآ

 هستند؟  لیحال تکم
 توسعه  شرفتیپ

در   دی تعداد مسائل جد( 1

 برآورده کردن مشخصات مفهوم 

( درصد برنامه توسعه که  2

 رود ینم  شیپ یزی رمطابق برنامه

که نسبت    ییهاحل( درصد راه3

  ن یانگی( م4دارند  ر یبه برنامه تأخ

 ر یأخت یهازمان

 منابع توسعه  م؟ یدار  ی منابع توسعه کاف ایآ

توسعه   ی ها( درصد برنامه1

 ی در رهبر رییتغ ازمندین 

توسعه   ی ها( درصد برنامه2

( درصد  3  یمنابع اضاف ازمندین 
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

که به موقع در دسترس   یمنابع

 ستندین 

  یکاف یهمکار یهامشارکت ایآ

حل  کمک به توسعه راه  یبرا

 م؟ یدار

 توسعه  یهامشارکت

  یهمکار یها( تعداد مشارکت1

 ها حلدر توسعه راه ریدرگ

  یزمان برا  نیانگی( م2

 مشارکت  یهاتوافقنامه

  یبرا یموثر یندهایفرآ ایآ

  ا یبه نرخ شکست    یدگیرس

 م؟ یها دارمتوقف کردن پروژه

 شکست  ت یر یمد

 شکست موثر  ت یر یمد  ندی( فرآ1

شکست   ی ها( درصد برنامه2

 خورده و مستند شده 

  ی ها( تعداد درس3

شکست ارتباط داده  /تیموفق

 شده 

  یکاف یمعنو ت یمالک ت یر یمد  ایآ

 م؟ یدار
 ی معنو ت یمالک ت یر یمد

ها با حقوق  حل( درصد راه1

قابل   د یجد   یمعنو تیمالک

 حفاظت 

  ازمندین   یهاحل( درصد راه2

  تیکسب/مجوز حقوق مالک

 ی خارج یمعنو

 

  یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ی دیکل یهااز پرسش ییهانمونه - 12.ج جدول

 توسعه جیو نتا هایخروج  یریگ اندازه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

ما تا   افته یتوسعه   ی هاحلراه

شده   ان یچه حد به اهداف ب 

 ابند؟ ی یدست م

 حلتوسعه راه جی نتا

ها با اهداف کاملاً  حل( درصد راه1

 محقق شده 

  یهاییها با دارا حل( درصد راه2

 حفاظت   یآماده برا یفکر

ها با ارزش  حلدرصد راه( 3

  ای و/ یاجتماع ینوآور

 یطیمحستیز

نوآورانه چقدر    یهاحلراه  توسعه

 کشد؟ یطول م
 حل سرعت توسعه راه

  ی زمان لازم برا  نیانگی( م1

 ها حلتوسعه راه

که از    ییهاحل( درصد راه2

 برند یدر توسعه رنج م ریتأخ
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

حل در محدوده  توسعه راه ایآ

شده انجام   ی زیربودجه برنامه

 شود؟ یم

 حل توسعه راه نهیهز

  ی( درصد کل بودجه نوآور1

توسعه   ی برا  افتهی اختصاص  

  یهاحل( درصد راه2حل راه

 در محدوده بودجه  افتهیتوسعه  

  ازمندین   یهاحل( درصد راه3

 بودجه   لیتعد

  ای  ی تخصص لازم )داخل ایآ

ها  حلتوسعه راه ی برا(  ی خارج

 م؟ یرا دار 

 حلمنابع توسعه راه

  ازیمورد ن  یها( تعداد رشته1

 توسعه  یبرا

  افتهیتوسعه   یهاحل( درصد راه2

 ی خارج ی هامشارکت ازمندین 

توسعه مناسب   میت یرهبر ایآ

 م؟ یدار

و بازخورد توسعه   یریادگی

 حل راه

ارتباط داده   ی ها( تعداد درس1

توسعه،   ندیشده درباره فرآ

 و منابع  یرهبر

  یهادهیها و ا ( تعداد فرصت2

 شده  د یتول دی جد

  ی( درصد افراد توسعه نوآور3

 عملکردها  ر یبه سا   افتهیارتقا  

 

  یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ی دیکل یهااز پرسش ییهانمونه - 13.ج جدول

 هاحلاستقرار راه یهایآمادگ 

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

انتظارات    افتهی حل توسعه راه ایآ

را برآورده   تیفیعملکرد و ک

 کند؟ یم

 حل راه تیفیعملکرد و ک

( درصد برآورده شدن  1

 حلمشخصات راه

بر    تیفیک راتیتأث ی اب ی ( ارز2

 استقرار 

حل قابل تکرار و  راه ایآ

  دی استقرار شد  یبرا  ری پذاسیمق

  ا یبزرگ است و آ اس یو در مق

  یها و منابع لازم برابرنامه

 م؟ یبرآورده کردن تقاضا را دار 

 حل راه یری پذاسیمق

و   نهی)هز  ی ری( سهولت تکرارپذ1

 هر واحد(  یزمان به ازا

و   رساختی( درصد بودجه، ز2

 ی ریپذ اسیمق یمنابع موجود برا

را    ییو کاربران نها  ان ی مشتر ایآ

خوب درک   یبه اندازه کاف

 م؟یکنیم

 یدرک مشتر

و   ی بندبخش  لی( درصد تکم1

 ییو کاربر نها  یمشتر فیتوص

  ریدرگ شرویپ انی ( تعداد مشتر2

 ی در توسعه و کاملاً راض



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 524

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

در   یو فرهنگ یالزامات قانون  ایآ

مناطق هدف را برآورده  

 م؟یکنیم

 ی ادرک منطقه

  ی قانون   یرسم رشی( درصد پذ1

 یو نظارت

  ی( تعداد الزامات فرهنگ2

 شتر یب  ی هایبررس  ازمندین 

ها و منابع  برنامه  ،یاستراتژ ایآ

  یمناسب )از جمله شرکا( برا

 م؟ یها را دارحلراه یاب یبازار 

 ی اب یبازار  یآمادگ

ها و مواد  برنامه( درصد بودجه،  1

 در دسترس  یاب یبازار 

  یاب یبازار   ی( درصد شرکا2

اند  که کاملاً متعهد شده یضرور

امضا   یهاها و برنامهنامهبا توافق

 ه شد

ها و منابع  برنامه  ،یاستراتژ ایآ

  یمناسب )از جمله شرکا( برا

را   یمشتر یبان یاستقرار و پشت

 م؟ یدار

 استقرار  یآمادگ

ها و  ( درصد بودجه، برنامه1

منابع استقرار )فروش( در  

 دسترس

کانال )فروش(   ی( درصد شرکا2

اند  که کاملاً متعهد شده یضرور

امضا   یهاها و برنامهنامهبا توافق

 شده 

  یها و منابع مناسب برابرنامه  ایآ

  یهاو فرصت هاسکی ر ت یر یمد

  تیاستقرار )از جمله مالک

 م؟ ی( را دار یمعنو

 فرصت / سکی ر ت یر یمد

  ی هاها با برنامهحل( درصد راه1

 استقرار موجود   سکی ر ت یر یمد

  دی جد یمعنو تی( درصد مالک2

 محافظت شده 

بالقوه حقوق    یها( تعداد نقض3

 شخص ثالث   یمعنو تیالکم

 

  یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ی دیکل یهااز پرسش ییهانمونه - 14.ج جدول

 ها حلاستقرار راه ندیدر طول فرآ هاتیفعال یریگ اندازه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  شیپ ی به خوب  یجذب مشتر ایآ

 و زمان(؟  نهی)هز رودیم
 یجذب مشتر

جذب   ی و زمان به ازا نهی( هز 1

 یهر مشتر

  انی)تعداد مشتر  رشی( نرخ پذ 2

 واحد زمان( /دی جد

ساز  مشکل یمشتر یبان یپشت ایآ

 است؟ 
 ی مشتراز  یبان یپشت

 ی شاک  انی( درصد مشتر 1

  ا یزمان )و/   نیانگی( م2

 ی مشتر ات ی ( رفع شکای هانهیهز
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  لگران،یها )تحلواکنش رسانه ایآ

و   یاجتماع یهامطبوعات، شبکه

  تی ری مد ی( را به خوب رهیغ

 م؟یکنیم

 رسانه  ت یر یمد

واکنش   تی( درصد و اهم1

 ها رسانه یمنف

 ی روسی و یاب یبازار   لی( پتانس2

  ی مشکلات استقرار را به خوب  ایآ

 م؟یکنیم ت یر یمد
 موانع استقرار 

و زمان(   نهی( عملکرد )هز 1

 منابع استقرار )فروش( ما 

و زمان(   نهی( عملکرد )هز 2

 ی منابع استقرار )فروش( قرارداد

و   میروبرو هست یچه نوع رقابت  با

 دهد؟ یچگونه واکنش نشان م
 ی واکنش رقابت

واکنش نشان   ی ( تعداد رقبا1

 حل ما داده به استقرار راه

  رش ی( درصد از دست دادن پذ 2

 رقبا  ی هاواکنش لیبه دل

  ی استقرار کاف ی هاداده ایآ

و بازخورد   میکنیم یآورجمع

  یندهایفرآ  ری مناسب به سا

 م؟ یدهیارائه م ینوآور

 بازخورد استقرار 

کسب  ( ت یفیک ای ( نرخ )و/1

 استقرار  یهاداده

به    ی( تعداد ارتباطات بازخورد2

 ندها یفرآ ر یتوسعه و سا 

ها را به  و فرصت هاسکیر  ایآ

)از   میکنیم تی ری مد یخوب 

 (؟ یمعنو تیجمله مالک

 فرصت / سکی ر ت یر یمد

  تی( تعداد مسائل بالقوه مالک1

 کشف شده  یمعنو

بالقوه   یها( تعداد فرصت2

  یمعنو تیمالک ی گذارارزش

 کشف شده 

 

  یگیری برااندازه یارهایها و معشاخص ، ی دیکل یهااز پرسش ییهانمونه - 15.ج جدول

 ها حلاستقرار راه جیو نتا هایخروج  یریگ اندازه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

از   ی بازگشت کاف  ایآ

خود   ینوآور  یهایگذارهیسرما 

 م؟ یاداشته

 ی نوآور  یگذارهی بازگشت سرما

  ای  ی( نسبت ارزش )مال1

 ها یگذارهی( / سرما یرمالیغ

 ی ( بهبود در فرهنگ سازمان 2

استقرار و    ،ینوآور ی هاحلراه

آنها تا چه حد   یبان یپشت

 هستند؟  بخشتیرضا 

 حل از راه ت یرضا 
 ی مشتر تی ( درصد رضا1

 شراکت  تی ( درصد رضا2

ما تا چه حد   ینوآور ی هاحلراه

 اند؟ شده  رفتهیگسترده پذ
 حل راه رش یپذ

 ( درصد سهم بازار )جامعه( 1

 )رشد(  رشی( نرخ پذ 2

ما تا چه مدت   ی هاحلراه

 ارزشمند خواهند بود؟ 
 حل طول عمر راه نیانگی( م1 حل طول عمر راه
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  ش یافزا  یبرا ها دهی ( تعداد ا2

 حل بهبود راه  قی طول عمر از طر

و   یخارج رات یو تأث امدهایپ

  ی هاحلپس از استقرار راه یداخل

 ست؟ یچ ینوآور

 رات یو تأث امدهایپ

  ت یجذاب  ا یشهرت و/   شی ( افزا1

 ها یگذارهی سرما  یبرا

درصد   ای کارکنان و/ ت ی( رضا 2

 ی کاهش در گردش مال

)در مورد    ییهایریادگی  چه

  ، یمعنو تیمالک ،یاستراتژ

و   یآور( جمعره یها و غمشارکت

 م؟ یامنتقل کرده

 حل استقرار راه  یریادگی

منتقل شده   ی ها( تعداد درس1

  یزیر و برنامه یدر مورد استراتژ

  ی ها( تعداد درس2 ینوآور

منتقل شده در مورد انتخاب  

 ک ی شر

از نظر    ییهاگسترش فرصت ایآ

  ان ی مشتر ،یمشتر د یانتظارات جد 

حل،  راه یویپورتفول د،ی جد

وجود   د یکسب و کار جد  یهامدل

 دارد؟ 

 حلگسترش فرصت راه

گسترش از   یبرا ها دهی ( تعداد ا1

حل  راه  یویبهبود پورتفول  قیطر

  انی مشتر د یجد  ی هادسته ایو/

 مناطق( مورد توجه  ا ی)

در   ینوآور  یبرا ها دهی ا اد ( تعد2

ارتقاء   ا یمدل کسب و کار و/ 

 ی نوآور ت یر یمد ستمیس
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ابتکارات   یگیری برااندازه  یارهایها و معاز شاخص ییهانمونه   - د وستیپ

 نوآورانه

پرسش  ییهانمونه  1د.  جدول م  یدیکل  یهااز  ارائه  به شاخص  دهدی را  به   یهاکه  مربوط 

د.  کی  یسازآماده جدول  در  شاخص  هر  دارند.  اشاره  نوآورانه  چند  1ابتکار  از   نیبا  نمونه 

 گیری همراه است.اندازه یارهایمع

 

  یگیری مرتبط برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یهااز پرسش ییهانمونه - 1د. جدول

 ابتکار نوآورانه  یسازدر مرحله آماده یریگ اندازه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

از فرصت مورد   ی درک کاف ایآ

 م؟ ینظر دار
 درک فرصت مورد توجه 

  یمشتر یازهایدرک ن  زانی( م1

 در فرصت مورد نظر 

با    یراهبرد یی ( درصد همسو2

 اهداف سازمان 

  ،ی( درصد اهداف ارزش اقتصاد3

(  4یطیمحستیو ز  یاجتماع

 محدوده  لیدرصد تکم

  ی برا  نانهیب واقع یابرنامه  ایآ

 م؟ یابتکار نوآورانه دار ن یا
 برنامه   یریپذ امکان

  یبان یپشت/ت ی( درصد حما 1

 از ابتکار   ییاجرا   رانیمد

برنامه )مانند    رشی( درصد پذ2

  میبودجه( توسط ت  ،یبندزمان

 ابتکار  نی ا  یبرا

  ت یر یبرنامه مد   لی( درصد تکم3

 ر ابتکا نی مرتبط با ا سک یر

( درصد بودجه ابتکار در  4

 دسترس در آغاز کار 

  ن یا  یاجرا یمنابع لازم برا ایآ

 م؟ یابتکار را دار
 ابتکار   یهایستگیمنابع و شا 

 از ی( تعداد افراد مورد ن 1

متنوع مورد   یها( تعداد تخصص2

 از ین 

( درصد منابع در دسترس در  3

 آغاز کار 

  ینیب شیپ ی( تعداد منابع خارج4

 شده 

  یمناسب یمیفرهنگ ت ایآ

 م؟ یدار
 ابتکار  میفرهنگ ت

( تعداد مباحثات آزاد درباره  1

 یی اجرا   یهانهیو گز هاسکیر
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

در   دهی د( درصد کارکنان آموزش2

 ت یخلاق

با تجربه   میت ی( درصد اعضا3

 ی شده همکارثابت

  یهابا وعده میت ی( درصد اعضا4

 یاز نوآور یقدردان 

لازم   ی و ابزارها رساختیز  ایآ

ابتکار را    نیا  یاجرا  یبرا

 م؟ یدار

 و ابزارها  رساختیز

  رساخت ی ( در دسترس بودن ز1

 از یمورد ن 

  د یکه هنوز با  یی ( تعداد ابزارها2

 شوند  هیته

 

  فیمربوط به تعر  یهاکه به شاخص  دهدیرا نشان م   ییهااز پرسش  ییهانمونه  2د.  جدول

اعتبارسنج و  ابتکار  م  یمفهوم  نمونهشوندیآن منجر  مع  ییها.  بالقوه  اندازه  یارهایاز  گیری 

 هر شاخص نشان داده شده است. یبرا

 

  یگیری مرتبط برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یهااز پرسش ییهانمونه - 2د.  جدول

 آنها یابتکار نوآورانه به سمت اعتبارسنج میدر توسعه مفاه یریگ اندازه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

مفهوم   ی توسعه و اعتبارسنج ایآ

جامع   یابتکار به اندازه کاف ن یا

 است؟ 

 توسعه مفهوم 

  رانی( کل زمان صرف شده مد 1

  ن یخلق مفهوم ا   یبرا ییاجرا 

 ابتکار 

شده    دیتول ی هادهی ( تعداد ا2

 ابتکار  نی ا  یبرا

 ی استفاده از تفکر طراح زانی( م3

  ب یترک-لی( تعداد مباحثات تحل4

 کردن مفهوم  یی نها  یبرا

با هدف   یی ( درصد همسو5

 و محدوده ابتکار  یراهبرد

  دی ها/انواع جد( تعداد دسته6

  ای )  یاب یقابل دست ان یمشتر

 مناطق( در نظر گرفته شده 

مفهوم   ی و اعتبارسنج توسعه

ابتکار چقدر مؤثر و کارآمد   ن یا

 است؟ 

 ند یفرآ ی اثربخش
( زمان از شروع ابتکار تا آماده  1

 ی اعتبارسنج ی شدن مفهوم برا
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

نسبت به    نهیهز  شی ( درصد افزا 2

 شده  ی زیربودجه برنامه

علاوه بر   از ی( درصد منابع مورد ن 3

 برنامه 

موقع در   هکه ب ی ( درصد منابع4

 دسترس نبودند 

  ازمندی ن  یتیر ی( تعداد مسائل مد 5

 ی رسم ی هاحلراه

ابتکار نوآورانه را به   ن یا  ایآ

و   میکنیم یاعتبارسنج یدرست

تاکنون بهره   ی هایریادگی از 

 م؟ یبریم

 ی ریادگیو   یاعتبارسنج

  یبرا  یاعتبارسنج از ی( امت1

ادامه/توقف ورود به مرحله   میتصم

 توسعه 

(  نفعان ی)ذ  انی ( تعداد مشتر2

  ندیکننده در فرآمشارکت

 ی اعتبارسنج

  ند یشده در فرآ صرف ( زمان  3

 ی اعتبارسنج

ابتکار   یاساس راتیی( تعداد تغ4

  یاب یدست یمحدوده( برا ف ی)بازتعر 

 به اهداف سازمان 

و   ها دهی ( تعداد ا5

  د، یجد   یهاآموختهدرس

 شده و منتقل شده   یمستندساز

حل  توسعه راه یبرا یبه خوب   ایآ

 م؟ یشو ینوآورانه آماده م
 توسعه  ی برا یآمادگ

برنامه توسعه    لی( درصد تکم1

منابع و   یهایازمندیشامل ن 

 ابزارها 

برنامه حفاظت    لی( درصد تکم2

  تیمالک دی جد ی هاییاز دارا

و دفاع در برابر نقض حقوق   یفکر

 اشخاص ثالث  ی فکر تیمالک

در   یریپذ بهبود امکان زانی( م3

 ی اعتبارسنج  جهینت
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در توسعه  یریگ اندازه یگیری برا اندازه یارهایها و معها، شاخصاز پرسش ییهانمونه - 3د. جدول

 ی ابتکار یهاحلراه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

حل نوآورانه  راه ن یدر توسعه ا  ایآ

 م؟ یدار  یخوب  شرفتیپ
 توسعه  شرفتیپ

به    یاب یدر دست ر ی( درصد تأخ1

  یزی ربرنامه ینقاط عطف زمانبند

 شده 

  ازمند یکه ن  ی( تعداد مسائل2

 در برنامه توسعه هستند رییتغ

  یزمان برا  نیانگی( م3

 د یمشارکت جد  یهاتوافقنامه

( اختلاف نسبت به بودجه  4

 شده  یزی ربرنامه

( درصد برآورده شدن  5

( درصد  6حلمشخصات راه

 " مدل کسب و کار" لیتکم

با منابع مورد    یامشکل عمده ایآ

حل  راه نی توسعه ا یبرا  ازین 

 م؟ یدار

 منابع توسعه 

که به موقع در   ی ( درصد منابع1

 ستند یدسترس ن 

 از یمورد ن  ی( درصد منابع اضاف2

 در توسعه  یی ( درصد جابجا3

  یشرکا( تعداد مسائل با  4

 توسعه 

افزار و  )سخت یی ( تعداد ابزارها5

 دارند  هی به ته از ی( که ن افزارنرم

در حال   ع یسر یبه اندازه کاف  ایآ

  ت یتا از مالک میهست شرفتیپ

و  میخود محافظت کن یفکر

از   یو مقررات یالزامات قانون 

  ی فکر تیجمله حقوق مالک

 م؟ یرا برآورده کن گرانید

و   یفکر ت یمالک ت یر یمد

 مقررات 

با   د یجد   یفکر ت ی( تعداد مالک1

 آغاز شده  یحفاظت یهاتیفعال

مجوز/تملک   لی( درصد تکم2

اشخاص   یفکر تیحقوق مالک

 ثالث 

برآورده کردن    لی( درصد تکم3

 ی و مقررات یالزامات قانون 

و استقرار   یریپذ اسیمق یبرا  ایآ

ابتکار نوآورانه   نی ا ی هاحلراه

 بود؟  میآماده خواه

 استقرار  یآمادگ

  ریدرگ شرویپ انی ( تعداد مشتر1

 در توسعه 

راه   یهانقشه  لی( درصد تکم2

 استقرار 

  یشیآزما انی( درصد مشتر 3

 ی کاملاً راض
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  کردیمواد و رو لی( درصد تکم4

 ی اب یبازار 

ها و  ( درصد بودجه، برنامه5

منابع استقرار )فروش( در  

 دسترس

استقرار   ی( درصد شرکا6

اند  که کاملاً متعهد شده یضرور

اقدام   ی هاها و برنامهبا توافقنامه

 امضا شده 

 

  یگیری مرتبط برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یهااز پرسش ییهانمونه - 4د. جدول

 یحل ابتکاردر استقرار راه یریگ اندازه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاشاخصحوزه  ی دینمونه سؤالات کل

و   نهیاز نظر هز  یجذب مشتر ایآ

 رود؟ یم ش یپ یزمان به خوب 
 یجذب مشتر

هر   ی و زمان به ازا نهی( هز 1

 یجذب مشتر

  انی)تعداد مشتر  رشی( نرخ پذ 2

 واحد زمان( /دی جد

جذب شده از   انی( درصد مشتر 3

 ی اجتماع  یهاشبکه  قیطر

جذب شده از   انی( درصد مشتر 4

 استقرار  یشرکا  قیطر

حل و  از راه ان ی مشتر ایآ

 هستند؟  یما راض یبان یپشت
 ی مشتر یبان یو پشت ت یرضا 

 ی شاک  انی( درصد مشتر 1

  ا یزمان )و/   نیانگی( م2

  ات ی ( رفع شکای هانهیهز

 ان یمشتر

  لگران،یها )تحلواکنش رسانه ایآ

و   یاجتماع یهامطبوعات، شبکه

  تی ری مد ی( را به خوب رهیغ

 م؟یکنیم

 رسانه  ت یر یمد

  ی ارسانه ی ها( تعداد گزارش1

 حلراه ن یدرباره ا 

  ی( واکنش منفت ی( درصد )اهم2

 ها رسانه

از    یروسی و یاب یبازار   لی( پتانس3

 ی اجتماع  یهاشبکه  قیطر

  ی مشکلات استقرار را به خوب  ایآ

 م؟یکنیم ت یر یمد
 موانع استقرار 

و زمان( منابع   نهی( عملکرد )هز 1

 استقرار )فروش( 

  تیمالک دی ( تعداد مسائل جد2

 کشف شده  یفکر
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاشاخصحوزه  ی دینمونه سؤالات کل

از استقرار و   یکاف ی هاداده ایآ

با   ی گذاراشتراک  یبرا ان یمشتر

  یآورسازمان جمع  هیبق

 م؟یکنیم

 بازخورد استقرار 

  یآور( جمعت یفیک ای ( نرخ )1

 استقرار  یهاداده

( تعداد ارتباطات بازخورد  2

  ریبه توسعه و سا  یمشتر

 ابتکارات نوآورانه 

چگونه واکنش نشان   رقبا

 دارد؟  یراتیو چه تأث دهندیم
 ی واکنش رقابت

دهنده به  واکنش ی ( تعداد رقبا1

 حل استقرار راه

  رش ی( درصد از دست دادن پذ 2

 رقبا  ی هاتیفعال لیبه دل

  یشنهادیپ یهاحل( تعداد راه3

 بهتر رقابت   تی ری مد یبرا

 

گیری مرتبط اندازه  یارها یها و معشاخص  ،یدی کل  یهااز پرسش  ییهانمونه  -  5د.  جدول

 ابتکار نوآورانه  راتیو تأث جیدر نتا یریگاندازه یبرا

 

  یگیری مرتبط برااندازه یارهایها و معشاخص ، ید یکل یهااز پرسش ییهانمونه - 5د. جدول

 ابتکار نوآورانه  یهاحلاز استقرار راه یناش راتیتأث یریگ اندازه

 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

  بخش تی حل چقدر رضاراه ن یا

 است؟ 
 حل از راه ت یو رضا  رش یپذ

 ( درصد سهم بازار )جامعه( 1

 ی مشتر تی ( درصد رضا2

حل تا چه مدت ارزشمند  راه ن یا

 خواهد بود؟ 

حل و گسترش  طول عمر راه

 فرصت 

(  2حلطول عمر راه نیانگی( م1

طول   ش یافزا   یبرا هادهیتعداد ا 

(  3حلبهبود راه  قی عمر از طر

  یهادسته یبرا هادهیتعداد ا 

  ای )  یاب یقابل دست انیمشتر  دی جد

 مناطق( 

  یو داخل یخارج رات یو تأث جی نتا

حل نوآورانه  پس از استقرار راه

 ست؟ یچ

 رات یو تأث جی نتا

به هدف    یاب ی( درصد دست1

 مورد نظر  ینوآور

  تیجذاب  ای اعتبار و/  شی ( افزا2

 ها یگذارهی سرما  یبرا

درصد   ای کارکنان و/ ت ی( رضا 3

 کارکنان  ییکاهش در جابجا 
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دینمونه سؤالات کل

)درباره    ییهایریادگی  چه

  ،یفکر تیمالک ،یاستراتژ

و   یآور( جمعره یها و غمشارکت

 م؟ یامنتقل کرده

 ی ریادگی

منتقل شده   ی ها( تعداد درس1

و   ینوآور  یدرباره استراتژ

 ابتکار  یبان یو پشت یزی ربرنامه

منتقل شده   ی ها( تعداد درس2

 ک ی درباره انتخاب شر

در   ینوآور  یراب ها دهی ( تعداد ا3

  ی ارتقا ا یمدل کسب و کار و/ 

 ی نوآور ت یر یمد ستمیس

 

 

  



 ( ISO 56000  ی)سرینوآور  تی ریاستاندارد مد  ستمیس 534

 یهاگیری و روشاندازه  یارهایها، معاز شاخص ییهانمونه  - ه وستیپ

 ی نوآور یوهایپورتفول یریگاندازه

معشاخص  و، یپورتفول  یدیکل  یهاپرسش  یلیتفص  یها نمونه  )1.ه و   ی ارهایها 

 گیری مرتبط اندازه

از مع  در ترکاندازه  یارهایادامه چند نمونه  که   شودیارائه م  ینوآور  یوی پورتفول  یبیگیری 

 را فراهم کند:  تیاز وضع یعیدرک سر تواندیم

 شده مناسب از  یده= مجموع وزن   ینوآور  یرهبر  یبیگیری ترکاندازه   ارینمونه مع -

 ،ینوآور یبرا یزمان صرف شده رهبر -

 و  ،یدرصد افراد با اهداف نوآور -

 سک؛یپرر ینوآور یهادرصد بازده پروژه -

 شده مناسب از  یده= مجموع وزن یفرهنگ نوآور یبیگیری ترکاندازه ارینمونه مع -

 ارزشمند، یهادهیدهنده ادرصد افراد ارائه  -

 ت، یبدون شکا  یهایدرصد همکار -

 منتقل شده حاصل از شکست، و یهادرصد درس -

 ؛ینوآور یدرصد افراد پاداش گرفته برا -

شده مناسب    یدهارزشمند = مجموع وزن   یهاحل راه  یبیگیری ترکاندازه  ارینمونه مع  -

 از 

 ،ینوآور دیارزش بازار خط تول  -

 ند،یدر زمان فرآ ییجودرصد صرفه -

 درصد خاتمه زودهنگام ابتکارات نوآورانه، -

 و  ان،یدرصد رشد در مشتر -

 . یهر مشتر یدرصد رشد در ارزش به ازا -

پرسش  ی لیتفص  یهانمونه  1.ه   جدول نوع  مد  یی هااز    یبرا  تواندیم  ویپورتفول  تیریکه 

 ی( نوآوری)هاوی پورتفول  یریگگیری مرتبط جهت اندازهاندازه  یارهای ها و معشاخص  نییتع

 . دهد یمطرح کند، ارائه م

 

  توانیگیری مرتبط که ماندازه یارهایها و معشاخص ، ی دیکل ی هااز پرسش ییهانمونه - 1.ه جدول

 استفاده کرد  ینوآور یویپورتفول یهایریگ اندازه یبرا
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دیسؤالات کلنمونه 

با   یاز نظر راهبرد ویپورتفول ایآ

سازمان همسو    یاهداف نوآور

 است؟ 

 یراهبرد  ییهمسو

با    یراهبرد یی ( درصد همسو1

 اهداف سازمان 

( درصد اهداف ارزش  2

و   ی اجتماع ،یاقتصاد

 یطیمحستیز

  یدر دسترس چقدر کاف بودجه 

 است؟ 
 در دسترس بودن بودجه 

مورد   ی( اندازه بودجه نوآور1

 نده یآ یبرا  ازین 

  ی( درصد بودجه نوآور2

 مانده یباق

از   یبه تعادل مناسب ویپورتفول ایآ

  یهانظر انواع ابتکارات و افق

 ابد؟ ی یآنها دست م ی زمان 

 و یتعادل پورتفول

بر اساس اهداف   ع ی( درصد توز1

 ی در مقابل داخل ی خارج

بر اساس نوع   ع ی( درصد توز2

 ها ینوآور

بر اساس   ع ی( درصد توز3

 ی زمان  ی هاافق

از نظر   ویبرنامه پورتفول  ایآ

منابع،   ندها، یفرآ ،یرهبر ب،یترک

 روز است؟ به ره یو غ یبندزمان

 ویبرنامه پورتفول

که هنوز   ی( درصد ابتکارات1

ندارند، از    یرسم  یهابرنامه

منابع   ندها، یفرآ ،یجمله رهبر

 ی بندو زمان ازیمورد ن 

  یها( درصد ابتکارات با برنامه2

 مرتبط سکی ر ت یر یمد

مناسب   ی هایریگاندازه ا ی( آ3

و   ها سکیر صیتشخ یبرا

  ل یبه تعد ازیکه ن   ییدادهایرو

 م؟ یبرنامه دارند، دار 

  ازیمورد ن  ینوع و تعداد منابع  چه

 است؟ 
 منابع 

( تعداد، نوع و محل منابع  1

 از ی مورد ن  یانسان 

و   رساختی( تعداد، نوع ز2

 از یمورد ن  یابزارها

  ی ها( تعداد و محل مشارکت3

 از یمورد ن  ی خارج

  یلازم برا یفرهنگ نوآور ایآ

 م؟ یرا دار  تیموفق
 فرهنگ 

درباره   یمباحثات باز کاف ا ی( آ1

  یهاسکیر  ،ینوآور  یهاتی اولو

  ییاجرا   یهانهیمرتبط و گز

 م؟ یدار
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دیسؤالات کلنمونه 

آموزش   میت ی( درصد اعضا2

و با تجربه در   تیدر خلاق دهید

 ی همکار

  ینوآور زی و جوا یقدردان  ا ی( آ3

 شده است؟  رفته یپذ  یبه خوب 

  شیطبق برنامه پ ویپورتفول ایآ

 رود؟یم
 انحراف از برنامه 

ابتکار   رات یی( نوع و شدت تغ1

 ی خارج نهیزم  ییای پو لیبه دل

( درصد ابتکارات با انحرافات  2

 ها عمده از برنامه

( درصد ابتکارات با مسائل  3

 ی مقررات ای  ی فکر تیمالک

نسبت    نهیهز  شی ( درصد افزا 4

شده    یزیر امهبه بودجه برن 

 و یپورتفول

به    یاب یدر دست ر ی( درصد تأخ5

شده    یزیر نقاط عطف برنامه

 و یپورتفول

  رییتغ ازمندی( درصد ابتکارات ن 6

مسئله   لیجهت به دل

 ی اعتبارسنج

و چگونه   ستیچ شرفتیپ موانع 

 آنها را حل کرد؟  توانیم
 شرفت یموانع پ

  یتیر ی( تعداد و نوع مسائل مد 1

 شوند یکه به موقع حل نم

  " یمسائل فن"( تعداد و نوع  2

 حل راه  ازمندی ن  ی اضاف

  یهاسکیر "( تعداد و نوع  3

 به آنها پرداخت   دی که با " دی جد

  ین انسا  -( درصد و نوع منابع  4

که در دسترس   - یو ماد

 ستندین 

که   ییها ( درصد مشارکت5

 کنند یمطابق انتظارات عمل نم

( درصد ابتکارات با مسائل  6

 ی مقررات ای و/ ی فکر تیمالک

  گاهیپا  شی در حال افزا  ایآ

قابل   یهانهیخود با هز یمشتر
 ی ( درصد رشد مشتر1 یمشتر رات یو تأث تیوضع
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دیسؤالات کلنمونه 

خوب   ت یبه رضا   یاب یقبول و دست

 م؟یهست

  انیمشتر  دی جد یها( دسته2

 ی اب یقابل دست

و   ی مشتر یبان یپشت تیفی( ک3

 ی مشتر تی درصد رضا

جذب و   یهانهیدر هز  ریی( تغ4

 5یمشتر یبان یپشت

در   میمستق انی( درصد مشتر 

 میرمستقیمقابل غ

( درصد بازار )جامعه( که  6

 رند یپذ یما را م ی هاحلراه

چگونه به   نفعانیذ ری سا

ما   ی( نوآوری )هاویپورتفول

 دهند؟ یواکنش نشان م

 نفعان یذ ر یسا  رات یو تأث تیوضع

واکنش   ریو تأث تیفی( ک1

  لگران،یها )مانند تحلرسانه

 مطبوعات(  ،یاجتماع یهاشبکه

تعداد،   - یرقابت یهاواکنش( 2

 رات یانواع، تأث

شرکا )از   راتیو تأث ت ی( رضا 3

 ( کنندگاننیتأم مله ج

 ی مقررات راتی( تأث4

خود به    یبه اهداف ارزش  ایآ

از   ی عنوان بازده خوب 

  ینوآور  یهایگذارهیسرما 

 م؟ یاب ی یتاکنون دست م

 ینوآور یهایگذارهی بازده سرما

  ویپورتفول ی ( نسبت ارزش مال1

 ینوآور  یگذارهیبه بازده سرما 

  ی( درصد اهداف ارزش اجتماع2

 محقق شده 

( درصد اهداف ارزش  3

 شده   ققمح یطیمحستیز

  تیر ی( درصد بهبود در مد 4

 ارزش  ره یزنج

 در اعتبار  ریی( تغ5

  ی برا  تیدر جذاب  ریی( تغ6

 ها یگذارهیسرما 

و   هایستگی( بهبود در شا 7

 فرهنگ سازمان 

حقوق   ت ی( تعداد و اهم8

 د ی جد ی فکر تیمالک
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 ار یمع یهانمونه بالقوه  یهاحوزه شاخص ی دیسؤالات کلنمونه 

 و یپورتفول لیتعد ابد؟ ی تکامل  د یچگونه با  ویپورتفول

( تعداد و نوع ابتکارات نوآورانه  1

اند  که زودهنگام بسته شده

 )شکست خورده( 

  د ی( تعداد و نوع ابتکارات جد 2

 و یاضافه شده به پورتفول

  ت یر یدر مد  راتیی( تغ3

 و یپورتفول

و   یریادگیتاکنون چه   ویپورتفول

 داشته است؟  یسازمان  راتیتأث
 ی سازمان  رات یو تأث یریادگی

منتقل شده   ی ها( تعداد درس1

  تی ری و مد یدرباره استراتژ

 ینوآور

و   دی جد یها( تعداد فرصت2

 نوآورانه کشف شده   یهادهیا

بهبود    یبرا ها دهی ( تعداد ا3

 ی نوآور ت یر یمد ستمیس

کارکنان و   تی ( درصد رضا4

 یی کاهش در جابجا 

  یکه برا ی ( درصد افراد5

 اند پاداش گرفته ینوآور

 

 ) IPCA( ینوآور  یویپورتفول  یاجزا  لینقشه تحل  )2.ه

اجزا که تمام ابتکارات نوآورانه در    یچندبعد  سیماتر  کردیبا استفاده از رو  توانندیم   هاسازمان

  ی وی پورتفول  شرفتیاز پ   یمعنادار  لیتحل  کند،یم  سهیرا از منظر ابعاد منتخب مقا  وی پورتفول

 انجام دهند:  ینوآور

  نییها( را در هر بعد تع)دسته  یدی را انتخاب کرده و نقاط کل  وی( ابعاد منظر پورتفولالف

 نشان داده شده است:   ریز  2.هو جدول    1.ه . در ادامه چند نمونه آمده است که در جدول  دیکن

مورد    یارزش  جینتا  نی ترمهم  شینما  یکه برا  ییها(، با دسته OP)  جهینت  تی( بعد اولو1

سرما از  ا  یهایگذارهیانتظار  در  شده  ی نوآور  یو یپورتفول  نیانجام شده  انتخاب  اند،  خاص 

تأث  ه،یبازگشت سرما  ،یراهبرد  ییمانند همسو بازار،  به  ورود  از    ،یاجتماع   ریزمان  حفاظت 

 .یداریبهبود پا ،یمشتر تیبرند، مراقبت/رضا تیقوت ،یفکر تیمالک

2( اجرا  توانمندساز  بعد   )IEدسته با  برا  ییها(    یهاجنبه   نیترمهم  فیتوص  یکه 

  ن یسازمان را در آن زمان خاص تضم  ینوآور  یوی پورتفول  تیکه موفق  ینوآور  یتوانمندساز
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  یرهبر  م،یت  یدر دسترس بودن منابع، آمادگ  سک،یاند، مانند کاهش رانتخاب شده  کنند، یم

  ی هابرنامه/هادهیا  یعنیپروژه )  یمشارکت(، بارور  یاثربخش  ای)  هالمؤثر، در دسترس بودن کانا

 شده(.  جاد یا دیجد

به صورت   ای   یبه صورت ارزش پول  ا یروز که  شده به  دنظریتجد  ی هانهیبا هز  نه، ی( بعد هز3

 .شودیم انیب ینوآور  یهایگذارهیاز کل سرما یدرصد

  مدت انی مدت، مابتکارات نوآورانه کوتاه  زیتما  یکه با رنگ برا  ییهابا افق  ،ی ( بعد افق زمان4

راه راه  یماه، خاکستر  6تا    0مدت از  کوتاه  یبرا  ی مثلاً مشک  شوند، یو بلندمدت نشان داده م

 سال.  5از  شیبلندمدت ب یبرا نیچروشن نقطه  یماه، و خاکستر 24تا  6 مدتانیم یبرا

 . دیکن یابیرا ارز ویهر ابتکار نوآورانه )پروژه( در پورتفول جهینت لیپتانس تی( وضعب

  ن ی. اددهی  اختصاص(  ٪100  تا  ٪0  نی)ب  ییهاانتخاب شده وزن  یهاOPاز    کی( به هر  1

لنزوزن  م  یها  شکل  طر  دهند یرا  از  م  قیکه  سازمان  ارزش   لیپتانس  تواندیآن 

 نوآورانه خود را مشاهده کند.  یهایگذارهیسرما

انتخاب شده )از   OP  یهااز دسته  کیهر ابتکار نوآورانه را تا به امروز در هر    تی( وضع2

ابتکارات نوآورانه بر اساس   ی دهرا با وزن  جهینت  ی کل  تیو وضع  دیکن  یابارزی(  ٪100  تا  0٪

 . دیکن نییبالقوه انتخاب شده، تع ج یاز نتا کیهر   یشده برا نییتع تیاولو یهاوزن 
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 شده یابیبالقوه ارز جهینت یازهای) و امتOP( جهینت تیاولو یهااز وزن یانمونه - 2.ه جدول

های اولویت

) OPنتیجه (

 ها) (مثال

OP1   ًمثلا)

 یی همسو

 ) کی استراتژ

OP2   ًمثلا)

بازگشت 

 ه یسرما

(ROI) ( 

OP3 
(مثلاً 

زمان 

ورود به 

 بازار) 

OP4   ًمثلا)

 ریتأث

 ) یاجتماع

OP5   ًمثلا)

بهبود 

 ) یداری پا

OP6   ًمثلا)

 ت یرضا

 ) یمشتر 

 تیوضع

پروژه   جه ینت

) با وی(پورتفول

بر   یدهوزن

اساس 

 یها تیاولو

 جه ینت

  تیاولو

  ینسب

 جهینت

15% 30% 15% 15% 15% 20% 100% 

  1 پروژه
OPS 

 تی(وضع

  لیپتانس

 %0 جهینت

 ) %100تا 

80% 50% 90% 0% 30% 90% 65% 

 2 پروژه
OPS 

30% 80% 70% 10% 90% 25% 58% 

 3 پروژه
OPS 

90% 40% 95% 5% 70% 80% 67% 

  4 پروژه
OPS 

20% 30% 20% 20% 10% 15% 21% 

 5 پروژه
OPS 

50% 70% 75% 5% 60% 90% 67% 

OPS 
پروژه و  

  ویپورتفول

= مجموع  

نمرات  

ها /  پروژه 

تعداد  

 هاپروژه 

54% 54% 70% 16% 52% 60% 55% 
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 . دیکن یابیرا ارز و یاجرا هر ابتکار نوآورانه )پروژه( در پورتفول یتوانمندساز تی( وضعج

  ن ی. اددهی  اختصاص(  ٪100  تا   ٪0)از    ییهاوزن   ینوآور  ی از توانمندسازها  کی( به هر  1

 ی نوآور  یتوانمندساز  تی وضع  تواند یآن سازمان م  قیکه از طر  دهند یرا شکل م  یها لنزوزن 

 . دیمراجعه کن 3.ینوآورانه خود را مشاهده کند. به جدول ا یهایگذارهیسرما

  تا  ٪0توانمندساز )از    ی هااز دسته  کیابتکارات نوآورانه را تا به امروز در هر    تی( وضع2

ابتکارات نوآورانه بر اساس   یدهرا با وزن   یتوانمندساز  یکل  تیو وضع  دیکن  یابارزی(  100٪

 . دیکن نییتع ینوآور یاز توانمندسازها کیهر  یشده برا نیی( تعیازهای)امت  یهاوزن 

 

 شده  یابیپروژه ارز یسازفعال تیو وضع یکننده نوآورفعال یهااز وزن یمثال - 3.هجدول 

  یهاکنندهفعال 

)  IEsاجرا (

 ها)(مثال 

IE1  ًمثلا)

به   یدسترس

 منابع)

IE2  ًمثلا)

دانش  

 )میت 

IE3  ًمثلا)

 یاثربخش

 )یرهبر

IE4  ًمثلا)

کاهش  

 )سکی ر

IE5  ًمثلا)

 یاثربخش

 مشارکت)

 تیوضع

پروژه  جهینت

) با  وی(پورتفول

بر   یدهوزن 

اساس 

 یهاتی اولو

 جه ینت

 ینسب ازیامت

کننده اجرا  فعال 

)IE:(به درصد) ( 

30% 15% 25% 20% 10% 100% 

  IE 1 پروژه

 تی(وضع

 یسازفعال 

 )%100تا  0 ینوآور

90% 80% 95% 80% 90% 88% 

 IE 20% 15% 40% 10% 40% 24% 2 پروژه

 IE 70% 80% 75% 40% 90% 69% 3 پروژه

 IE 30% 40% 50% 20% 10% 33% 4 پروژه

 IE 10% 30% 25% 10% 10% 17% 5 پروژه
IE  پروژه و

=   ویپورتفول

مجموع نمرات  

ها / تعداد  پروژه 

 هاپروژه 

44% 49% 57% 32% 48% 46% 

 

هر ابتکار    تیو وضع  دیثبت کن  وی پورتفول  لیتحل  س یرا در ماتر  یهر ابتکار نوآور  تی( وضعد

( همانطور که ینوآور  یسازدر مقابل فعال  جهینت  لی)پتانس  ینقشه دو بعد  کیرا در    ینوآور
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اندازه  که مساحت نقاط نشان  ییجا   د،ینشان داده شده است، قرار ده  1.هدر شکل   دهنده 

 آنهاست.  ی دهنده افق زمانآنها نشان یهاهیو سا یگذارهیسرما

 

 
 :راهنما

X ( % 55)  جهینت لیپتانس 

Y ( %46) ینوآور یسازفعال 

A  است(  ازی بهتر مورد ن   یهاکننده)فعال ازمندین 

B در نظر گرفته شده(  ت یتقو  یدهنده )براپاداش 

C شکست در نظر گرفته شده(  ی قابل بحث )برا 

D است(  ازی )ارزش افزوده مورد ن   دکنندهیناام 

 ) IPCA( ینوآور ویپورتفول یاجزا  لیو نقشه تحل سیاز ماتر یمثال - 1.ه شکل

 

 .دیکن  میو تنظ  یها) را بررس(پروژه یابتکارات نوآور  وی) پورتفوله

  ا یکه آ  دیریبگ  میو تصم  دی کن  یرا بررس  اندافتهی تکامل    "قابل بحث"که به ربع    ی( ابتکارات1

است   ارزشمند  آنها  آنهاریخ  ایادامه  ز  یی.  که  پ   ریرا  از  قبول  قابل  شده    نییتع  شیاهداف 

مانده در ربع   ی بهبود عملکرد ابتکارات باق  یرا برا ی لاتی(. تعددی)شکست ده د یهستند، ببند

 . دیکن نییتع بحثقابل 

نوآور  تی( تقو2 بگ  "دهندهپاداش"در ربع    یابتکارات  پتانس  رایز  دیریرا در نظر    لیآنها 

 . برندیبهره م  یسالم یسازفعال تیو از وضع دهندیرا نشان م ییبالا جهینت

 یرا بررس  گذارند یم  ریتأث  "ازمندی ن"ربع    یهاکه بر پروژه  ینوآور  یساز( مسائل فعال3

 هر پروژه خاص انجام شود.  یبرا تواندیم  یلات یو چه نوع تعد ا یکه آ د یریبگ میتا تصم دیکن
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  یرا بررس  گذارندیم  ریتأث  "دکنندهیناام"که بر ابتکارات در ربع    جهینت  لی( مسائل پتانس4

آنها    ی هادر مورد اهداف و برنامه  تواند یم   ی لاتیو چه نوع تعد   ا یکه آ  دیریبگ  میتا تصم  دیکن

 انجام شود.

 . دیریرا در نظر بگ وی در پورتفول دیجد ی( اتخاذ ابتکارات نوآور5

بهبود   یو برا  دیارتباط برقرار کن  د،یآنها را مستند کن  د، یریدرس بگ  تیوضع  لی( از دلاو

 .دیاقدام کن ویپورتفول  یشده بعد ی زیربرنامه یعملکرد قبل از بررس

 )IPRS( ینوآور  ویپورتفول  یبررس  ی ازیکارت امت  )3.ه

 یاست که برا  یی ارهایاز مع  یمعنادار مجموعه متعادل  بی، ترک IPRSساخت    یروش برا  کی

ارائه دهد،    کیدر    ی کم  ی ابیارز  کیتا    شودیاستفاده م   ینوآور  ویپورتفول   یریگاندازه نگاه 

که در   ینوآور ات یعمل یریگنشان داده شده است. چارچوب اندازه 2ه.همانطور که در شکل  

 : کندیشده است، به پنج شاخص سطح بالا اشاره م  ادهد حیتوض 4.3بخش 

 ؛ SCمرتبط  ازیبا امت نهیشاخص دانش زم -

 ؛ SLبا نمره مرتبط  یو استراتژ یرهبر ییشاخص همسو -

 ؛ SSو منابع با نمره مرتبط  یبانیشاخص پشت -

 ؛SIشاخص ابتکارات نوآورانه با نمره مرتبط  -

 . SVارزشمند با نمره مرتبط  یشاخص دستاوردها -

از ترک  یهااز نمرات شاخص   کی  هر از   یارهایدار معوزن   بیفوق  انتخاب شده  مناسب 

  2ههمانطور که در شکل   د،یآیبه دست م  یگیری نوآورمربوطه در چارچوب اندازه  یهاحوزه 

با دقت انتخاب    د یمحاسبه نمرات با  یمورد استفاده برا  یها نشان داده شده است. وزن  ریز

نوآورانه   ی هاتیفعال  ییو کارا  یبهبود اثربخش  یبرا  ازها ین  نی ترهمبر م  یشوند تا اقدامات اصلاح

 متمرکز شوند.
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 ) IPRS(  ینوآور یویپورتفول بررسی کارنامه  نمونه — 2.ه شکل
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 منابعفهرست 

 و واژگان  مبانی — تیفیک تیریمد  یهاستمی، س9000:2015 زویا

 راهنما — ینوآور تیریمد ستمسی  — ینوآور تیری، مد56002 زویا

 راهنما —مشارکت نوآورانه   هایروش و ابزارها  — ینوآور تیری، مد56003 زویا

 راهنما  — ینوآور تیریمد  یاب ی، ارز56004 یگزارش فن/زویا

 راهنما — یفکر تی مالک  تیریمد  هایروش و ابزارها  — ینوآور تیری، مد56005 زویا

 راهنما  —  کیهوش استراتژ  ت یریمد  های روش  و   ابزارها  —   ینوآور  ت یری، مد56006  زویا

 راهنما   —  هادهیها و افرصت  تیریمد  هایروش  و  ابزارها  —  ینوآور  تیری، مد56007  زویا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


