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 قيها تلاش در تلفسال   جهينت  ران»يبرند ا  ي: استراتژيپزشك  يكتاب «گردشگر   نيا

  يمدرن در حوزه سلامت و گردشگر  يهاي و نوآور   يخيتار  راثيم  ،يدانش بوم

به    يو پژوهش  يارزشمند از منابع علم  اتياثر، انتقال تجرب  ياست. هدف اصل  يپزشك

در    داريتحول پا  سازنهيتا زم  باشدي محوزه    نيو پژوهشگران ا  گذاراناست يس  ران،يمد

 ياثر به بررس   نيگردد. در ا  يو جذب گردشگران پزشك  يارائه خدمات درمان

و    يمانند هوش مصنوع   نينو  يهاي از فناور  يريگخدمات، بهره   ياستانداردساز 

و توسعه منابع    يالمللن يب  يهمكار   يهاشبكه   جاديا  تال،يجيتحول د  اء،ي اش  نترنتيا

و    يموفق داخل  اتيشده است. تلاش شده است دانش حاصل از تجرب  داختهپر  يانسان

  يياجرا  رانيو هم مد  انيشود تا هم دانشجو  انيب  يبه زبان ساده و كاربرد   يالمللنيب

  يموثر برا   ييبخش و راهنماكتاب منبع الهام   نيا  دوارمي مند گردند. اماز آن بهره 

  تيفعال  يپزشك   يو گردشگر   ياشتبهد   يهاستميباشد كه در جهت بهبود س  يكسان

خدمات بردارند. از    تيفيك  شياعتماد و افزا  جاديا  يموثر در راستا  يو گام  كننديم

اثر مشاركت داشتند،    نيا  هيكه در ته  يهمكاران، پژوهشگران و متخصصان  يتمام

 .كنمي م  يسپاسگزار   مانهيصم

 

 احترام،     ميتقد  با

 سيد يوسف علوي مقدم 

 



  

  درباره مولف 

  سيديوسف علوي مقدم 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 



 

  

  

ها،  قسمت   نياز ا  كي. در هر  شده است  هيبخش (قسمت) جداگانه ته  ٢٠  دركتاب  

  ،يريگجهينت  ،يو تجرب  ينظر   يهاليتحل  ،يكل  ي بندمطالب جامع كتاب شامل بخش 

 حيصح  يبردار عدم بهره   خصوصدر    يانتقاد  لي تحل  نيو همچن  يراه عمل  يهانقشه

تا    شده است  يها سعقسمت  نياز ا  كيهر    درموجود ارائه خواهد شد.    يهات ياز ظرف

، در  پايه ايمنابع    يو تمام  گرددارائه  نويسنده    يرها يو تفس  يپژوهش  يهاليتحل

، بخصوص پايانامه كارشناسي ارشد سيديوسف علوي مقدم با  نددكار گرفته شمتن به

شده    ستفادها  قيبه شكل جامع و دقكه    يپزشك  يبرند گردشگر   ژهيارزش و عنوان 

در قسمت    اندشده   استفادهكه    يمنابع و مآخذ   يتمام  متن  هيدرته  نيهمچناست.  

  منابع معرفي شده اند. 

  شوميخوشحال م   د،يقسمت دار  هردر مورد    يليتكم  حيتوضنياز به    اي  ينظر  اگر

  .كنم  افتيدرسوال يا ديدگاه شما را از طريق ايميل  

info@YousefAlavi.ir 

 

از    يها بوده و افق   يپزشك  ياثر، چراغ راه تحول در عرصه گردشگر   نيا  دوارميام

  .كشور به ارمغان آورد  يو توسعه را برا   يهمكار   ،ي نوآور
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: مقدمه1فصل  #  
 

پژوهش   تيضرورت و اهم .1.1 ##  

 

  يدر بازارها   يساختار  راتييشدن و تغ  يجهان  ، يفناور   عيامروز با رشد سر  يايدن  در

ها و كشورها  ناملموس سازمان   يهاييدارا  نيتراز مهم  يكيبرند به عنوان    ،يالمللنيب

  نياز نوظهورتر  يكيبه عنوان    ،ي پزشك  يگردشگر   گر،يد  يشده است. از سو   ليتبد

را دارا    يارز   ياز درآمدها   يسهم قابل توجه  يدر سطح جهان  ،يگردشگر   عيصنا

تا به    يراز   نا،يس(از دوران ابن   يدر علم پزشك  يغن  يابا داشتن سابقه   ران،ي است. ا

مقرون به صرفه، بر    يدرمان  يهانهيبالا و هز  يو تخصص  يفن  يهارساخت يامروز)، ز

برجسته شود  يپزشك  يمقصد برتر گردشگر   كيبه عنوان    تواندي اساس م  نيا . 

 

از    ينهادها و استفاده ناكاف  يضعف در هماهنگ  ،ي تيريمد  يهاي وجود، ناكارآمد   نيا  با

حوزه    نيموجود در ا  يهات يكامل از ظرف  يبردار مانع از بهره   ن،ينو  يهاي فناور



نگيبرند  يابعاد نظر  قيو تلف  ياند. پژوهش حاضر با هدف بررس شده   (   يبر مبنا

يهامدل   CBBE)  يپزشك  يموجود در حوزه گردشگر   يهابه همراه تجارب و داده  

جامع،    كيچارچوب استراتژ  كياثر قصد دارد با ارائه    نيشده است. ا  نيتدو  رانيدر ا

در كشور ارائه    يپزشك  يتحول و توسعه گردشگر  يو نقشه راه برا   يعمل  ييراهكارها

موجود، به مخاطبان هدف    يهات ياز ظرف  نهيبه  يبرداربهره   قيدهد تا از طر

و پزشكان) كمك كند  مارستانيب  رانيمد  گذاران،است ي(س . 

 

ك ياستراتژ  ي امدها ي اهداف پژوهش و پ .1.2 ##  

 

است  ريشامل موارد ز  يطور كلپژوهش حاضر به   اهداف :   

  ري) و تأثيشده و وفادار ادراك   تيفيك  ر،يتصو  ،ي (آگاه  نگيبرند  يابعاد اصل  يبررس -

يپزشك  يبرند در حوزه گردشگر   ژهيارزش و  جاديها بر اآن    

  ،يخدمات پزشك  ريشده خدمات، نظادراك   تيفيموثر بر ك  يديعوامل كل  ييشناسا -

و مسافت سفر  نهيهز  ،يخدمات گردشگر     

  تيريجهت مد  يو نظر   يتجرب  يهابر داده   يجامع مبتن  يمدل مفهوم  نيتدو -

يپزشك   يبرند در گردشگر  كياستراتژ    

(نقشه راه) جهت بهبود كاركرد صنعت و    يعمل  يهاارائه راهكارها و دستورالعمل  -

يالملل نيدر سطح ب  يرقابت  تيمز  جاديا    



در جذب    يرانيبرند ا  يهايژگيو و  يفرهنگ  راثيم  خ،يتار  نيارتباط ب  يبرقرار -

و مدرن   يسنت  ياز دانش پزشك  نهياستفاده به  نيگردشگران و همچن  

 

و    گذاراناست يبه س  توانديپژوهش م  نيبه دست آمده از ا  كياستراتژ  يامدها يپ

بالقوه در حوزه    يهات يبلندمدت، از ظرف  يهاطرح   نيكمك كند تا با تدو  رانيمد

مقصد با ارزش افزوده    كيرا به عنوان    رانياستفاده كنند و نقش ا  يپزشك  يگردشگر 

درمان و سلامت بهبود بخشند  نهيبالا در زم . 

 

 مخاطبان هدف  .1.3 ##

 

شده است كه مخاطبان عمده آن شامل   نيتدو  يا اثر به گونه  نيا : 

- ** و امور    يدر وزارت بهداشت، گردشگر  يرندگانيگمي:** تصمگذاراناست ي س

دارند  يالمللن يب  يهمگام با استانداردها   ي هااست يس  نيبه تدو  ازيخارجه كه ن . 

- **   تيفيكه به دنبال بهبود ك  يراني:** مديو مراكز درمان   مارستانيب  رانيمد

موثر هستند  نگيبرند  يهاي استراتژ   جاديخدمات، جذب گردشگران و ا . 

- **   يپزشك  يكه با ارائه خدمات تخصص  يپزشكان و متخصصان درمان:** افراد 

برند دارند  ژهي ارزش و  ياعتماد و ارتقا   جاديدر ا  يدينقش كل . 

- ** و جذب    ياقتصاد   يهاكه به دنبال فرصت   ي:** كسانابانيو بازار  گذارانهيسرما

باشندي م  يپزشك  يگردشگر   نهيدر زم  يگذار هيسرما . 



 

كتاب  نيساختار و روش تدو .1.4 ##  

 

و    يالمللنيب  يهاپژوهش   ،يمطالعات مورد   ،يتجرب  يهاداده  قيتلف  هيكتاب بر پا  نيا

 يشده است. ساختار كتاب در چند فصل كل  نيتدو  يانتقاد   يهاليو تحل  يداخل

تا پوشش    شوديم  ميتقس  يترق يدق  يهاشده و هر فصل به بخش  يبندميتقس

گردد. بخش اول (قسمت اول)    ائهار  يعمل  يو راهكارها  يتجرب  ،ي از ابعاد نظر  يجامع

پرداخته و    ينظر   يو مبان  يمسائل كل  ياست كه به معرف  2و    1  يهاشامل فصل 

كندي كتاب فراهم م  كيو استراتژ  يعمل  ي هادرك بخش   يبرا   ازيمورد ن  نهيزم . 

 

--- 

 

و    ينظر  ي: مبان2فصل   #

پژوهش اتيادب  
 



آن  خچهيبرند و تار  فيتعر .2.1 ##  

 

.  كنديلوگو عمل م   اينام    كياست كه فراتر از    يو چندوجه  دهيچيپ  يمفهوم  برند

استخراج    قيناملموس شركت است كه از طر  ييآكر، برند، دارا  ديويد  فيطبق تعر

در    ي. انواع مختلف برندسازشودي م  جاديا  يمشتر   اتياحساسات و تجرب  م،يمفاه

  يگذار نشان  يبرا  ياندر» (نشانه   «برمانند    ييابتدا  ميو تحول آن از مفاه  خيطول تار

  يتكامل  ري مدرن از ارزش برند، نشان از س  يهادامداران) تا برداشت   انيدر م  تيمالك

مفهوم دارد  نيا .  

 

  يهانهيكاهش هز  ز،يتما  جاديا  ياست برا  يبرند، برند ابزار   تيري مد  دگاهيد  از

به    نگيمدرن برند  يهاي توسعه استراتژ   نيبنابرا  ؛يمشتر  يوفادار   شيو افزا  يابيبازار

  يرقابت  يهاطيبرند در مح  ژهيارزش و  جادي در ا  يديكل  يهااز مولفه   يكيعنوان  

شودي مطرح م . 

 

محور برندكنندهمصرف   يهامدل  .2.2 ##  (CBBE) 

 

بر    يمدل ارزش برند مبتن  نگ،يدر برند  نينو  يكردها يرو  نيتراز مهم   يكي

كنندهمصرف   (Customer‑Based Brand Equity اي  CBBE) است كه توسط 

Keller پردازديم  يمدل به چهار بُعد اساس  نيشده است. ا  يو همكاران معرف :   

- ** نام برند  ييو شناسا  ادآوردنيبه    يبرا   يمشتر   يياز برند:** توانا  يآگاه    



- ** آوردي از برند به دست م  يكه مشتر  يها و حس برداشت برند:**    ري تصو    

- ** شده  ارائه   يايدر مورد عملكرد و مزا  يشده:** قضاوت مشترادراك   تيفيك

   توسط برند 

- ** برند  د يمجدد و تكرار رفتار خر  ديبه خر  يبه برند:** تعهد مشتر   يوفادار     

  نياز ا  ك يجهت بهبود هر    كياستراتژ  يكردهايتا رو  كنديمدل به ما كمك م  نيا

ميريو به كار بگ  ييابعاد را شناسا . 

 

برند   ژهي ارزش و  يابعاد اصل .2.3 ##  

 

و    اتيتجرب  قيبرند از طر  كياست كه    يناملموس  يهايي برند، مجموعدارا  ژهيو  ارزش

يها. در مدل كندي م  جاديا  يمشتر   يهابرداشت   CBBE   ي ، چهار عنصر اصل

است   ريبرند به شرح ز  ژهيارزش و  دهندهليتشك : 

 

- ** و شناخت خود از برند،    يآگاه  زاني بر اساس م  انياز برند:** مشتر  يآگاه

است  يديكل  يامر   ي. وجود برند در ذهن مشتركننديم  يريگميتصم . 

   

- ** كه   يو اجتماع   يعاطف  ،يفرهنگ  يهاي و تداع  يذهن  ري برند:** تصاو  ري تصو

مهم در    يمثبت و مجتمع از برند، عامل  يريتصو  جادينسبت به برند دارد. ا  يمشتر 

برند است  صيو تشخ  نشيب  تيتقو . 



   

- ** از خدمات و    انيمشتر  اتيتجرب  يابيارز  قيشده:** از طرادراك   تيفيك

بر   يميمستق  ريبعُد تأث  ني. اشودي م  جاديبرند ا  يكل  تيفيمحصولات، برداشت از ك

دارد  ديبالاتر و تكرار خر  نهيبه پرداخت هز  يمشتر  ليتما . 

   

- ** به عنوان شاخص    يبه برند و رفتار تكرار   يبه برند:** تعهد مشتر   يوفادار 

كنديبه حفظ و توسعه ارزش برند كمك م  ،يوفادار  . 

 

ي پزشك  يگردشگر   ميمفاه .2.4 ##  

 

سفر به    يسلامت، به معنا  يشاخه از گردشگر  كيبه عنوان    ،يپزشك  يگردشگر 

از درمان و تجارب    يبيترك  ايو    ،يخدمات پزشك  افتيدر  يخارج از كشور برا

خدمات    افتيعلاوه بر در  ينوع گردشگر  نيمحققان، ا  ياست. از نظر برخ  يگردشگر 

بخش به    نيدارد. در ا  هبه همرا  يمشتر   يبرا  زين  يحيو تفر  يتجربه فرهنگ  ،يدرمان

پرداخته   يپزشك  يبر رشد گردشگر   يتير يو مد  يفناور   ،يعوامل اقتصاد   ريتأث

شوديم . 

 

هاي ژگيو و  فيتعار .2.4.1 ###    

كرد  ميتقس  يبه دو ركن اصل  تواني را م  يپزشك  يگردشگر   يكل  طوربه :   



- ** و    يخدمات درمان  افتيها درآن  ي كه هدف اصل  يي :** سفرهايدرمان  يگردشگر

است  يتخصص  يهاي جراح .   

- **   قيفرد از طر  يبا هدف بهبود سلامت كل  يسفر:**  يتندرست  يگردشگر 

ي سلامت  يهات يآب گرم و فعال  يهابخش مانند اسپا، چشمهآرام   يهاتجربه . 

 

يپزشك  يدر گردشگر   يجهان  يروندها  .2.4.2 ###    

  ،يارتباط   يهاي و بهبود فناور   يالمللنيبا گسترش تجارت ب  ر،ياخ  يهاسال   در

  وانيو تا  هيهند، ترك  رينظ  ييبه سرعت رشد كرده است. كشورها  يپزشك  يگردشگر 

مقرون به صرفه، موجبات    يهانهيو هز  يالمللن يب  يبا ارائه خدمات با استانداردها 

 كيكه    دهندي نشان م  اتيتجرب  نيرا فراهم ساختند. ا  يالمللنيجذب گردشگران ب

در    ياكننده نيينقش تع  تواندي م  يپزشك  يدر گردشگر  نگيمنسجم برند  ياستراتژ 

داشته باشد  يجذب و حفظ مشتر . 

 

ي پزشك  يبا گردشگر  نگيبرند  يهاه ينظر  وندي پ .2.5 ##  

 

  يانهيزم  ،ي پزشك  يبرند در صنعت گردشگر   ژهي برند و ارزش و  تيريمد  ميمفاه  ادغام

ابنديو بهبود    ييتا نقاط قوت و ضعف موجود شناسا  آورديفراهم م .   



- **   يبر مبنا  يقو يغاتيتبل  يهانيكمپ  جاديبرند:** ا  ريو تصو  يآگاه  شيافزا

  اني) كه بتواند اعتماد مشتريو راز   نايس(ابن  رانيا  يپزشك  يخيتار  يهاداستان 

را جلب كند  يالمللنيب .   

- **   يو بهداشت  يفن  ياستانداردها  يشده خدمات:** ارتقاادراك   تيفيبهبود ك

  قياز طر  ژهيوبه  ،ي مشتر  تيرضا  شيمنظور افزابه  يو مراكز درمان  هامارستان يب

سفر  يهاو كاهش مسافت   يبندبهبود زمان   ها،نهيكاهش هز .   

- **   ،يدهپاداش   يهاستم يس  جاديا  قي:** از طريمشتر  يبر وفادار   ديتأك

تعامل مداوم با    جاديجهت ا  نينو  يهاي و استفاده از فناور   يوفادار   يهابرنامه 

افتيبرند دست    يوفادار   تيبه تقو  تواني م  ان،يمشتر . 

 

هاهينظر  ونديپ  يهاچالش  .2.5.1 ###    

بازار    يو عمل  يبوم  طيو شرا  ياصول نظر   نيب  ق يانطباق دق  ازمندين  ينظر   ونديپ  نيا

و    ياند كه بدون توجه به عوامل فرهنگنشان داده  يالمللن يب  اتياست. تجرب  رانيا

  ران،ي. در اشودي مواجه م  يجد  يهابا چالش   نگيبرند  نينو  يهامدل   ياجرا  ،يخيتار

و    يتيري مسائل مد  ،يو علم  يخيقدرتمند از نظر تار  نهيزم  كيعلاوه بر داشتن  

رفع شوند  ديمهم مطرح هستند كه با  ينهادها همچنان به عنوان چالش  يهماهنگ . 

 

--- 

 

2و    1فصل    يبندجمع  #  



 

و    نگيپژوهش درباره برند  اتيو ادب  ينظر   يقسمت نخست كتاب، مبان  نيا  در

  يهامدل   ليبرند و تحل  خچهيشد. با ارائه تار  انيطور كامل ببه  يپزشك  يگردشگر 

محور مانند مدلكننده مصرف   CBBE يگردشگر   ميجامع مفاه  حيتوض  نيو همچن  

.  ديكتاب فراهم گرد  كيو استراتژ  يعمل  يهادرك بخش   يلازم برا   نهيزم  ،يپزشك

و بُعد    يالمللن يب  اتيبرند با تجرب  ژهيبرند و ارزش و  يهاهينظر  ونديپ  نيهمچن

در حوزه    كياستراتژ  يهااست يس  نيتدو  يسازگارا برا   يچارچوب  ران،يا  يفرهنگ

كندي م  جاديا  يپزشك  يگردشگر  . 

 

به    يبعد   يهامحكم، در ادامه كتاب در بخش   ياهيبه عنوان پا  ،ينظر   يمبان  نيا

برند    يهاي استراتژ  نيتدو  ران،يموجود در ا  تيوضع  ليتحل  ،يجهان  اتيتجرب  يبررس

پرداخته خواهد شد  يپزشك  يجهت تحول و توسعه گردشگر   يو ارائه نقشه راه عمل . 

 

--- 

. 

 

--- 

موفق    اتيو تجرب  يالمللنيب  يهابرتر، مدل   يهاهيبر آن شده كه نظر  يسع  

و    يدر حوزه پزشك  رانيا  يو فرهنگ  يخيتار  يهابه همراه درس   شرويپ  يكشورها 

شود.    انيب  ليبه تفص  يگردشگر   



 

--- 

 

  اتي: تجرب3فصل  #

 ي هاو درس   يالملل نيب

 يدر گردشگر يجهان

ي پزشك  
 

شرو يپ   يكشورها   يمطالعه مورد  .3.1 ##  

 

  تيكه موفق  دهدينشان م  يپزشك  يگردشگر   نه يدر زم  شرويپ  يكشورها  يهاتجربه

  نگ،يجامع در حوزه برند  يهاي استراتژ   نياز تدو  يناش  ،يالمللن يب  مارانيدر جذب ب



است. به    ياعتماد مشتر   جاديو ا  نينو  يهاي خدمات، استفاده از فناور   ياستانداردساز 

 :عنوان مثال 

 

   **:هند ** -

  يكمتر و ارائه خدمات با استانداردها   يدرمان   يهانهياز هز  يريگهند با بهره   

يالمللنيب  ( نامهيگواه  يدارا   يهامارستان يب  قياز طر  JCI)   از    يكيتوانسته است به

يدرمان   يزا ي و  ژهيو  يهااست يشود. س  ليتبد  يپزشك  يمقاصد برتر گردشگر  ( يزايو  

M) تياز عوامل موفق  ر،يو تجربه فراگ  پزشكانهدفمند، در كنار تخصص    غاتيو تبل  

ديآيهند به شمار م . 

 

- ** هيترك :**   

  يانداز راه  ،يدرمان  يهارساخت يدر ز  يگذارهيبا سرما   رياخ  يهاپس از سال   هيترك  

  ياز مقاصد اصل  يكيتوانست به    ،يالمللنيب  يهانامه يگواه  افتيو در  يمراكز تخصص

تبدل شود.    انه،يو خاورم  يياروپا  ياز كشورها   ژهيبه و  ،يگردشگران پزشك  يبرا 

ونقل و  جامع (شامل درمان، اقامت، حمل  ياتخدم  يهابسته   يبر طراح  هيتمركز ترك

مثبت كشور را در ذهن   رياست كه تصو  يعوامل  گريهمراه) از د  يخدمات گردشگر 

كرده است  تيگردشگران تثب . 

 

- ** وانيتا :**   



  جاديخدمات و ا  تيفيك  شي بلندمدت در جهت افزا  يهاي با اتخاذ استراتژ   وانيتا  

اعتبار    يارتقا  يبرا  يالمللن يب  يهاي همكار   جاديو ا  يقو  ينظارت  يهارساخت يز

نقطه مرجع در منطقه شناخته شده است. دولت    كيبه عنوان    ،ي خدمات پزشك

برند    ،يالمللن يب  يهاش ياهم  يو برگزار   قيدق  ياستانداردها  ميبا تنظ  وانيتا

كرده است  تيكشور را تقو  يپزشك  يگردشگر  . 

 

- ** ك يمكز :**   

با    يپزشكارائه خدمات دندان   قي از طر  ييكايدر جلب گردشگران آمر  ژهيوبه   كيمكز  

  تيريمد  ي هاستميموفق عمل كرده است. استفاده از س  ن،ييپا  يهانهيو هز  تيفيك

جذاب از    ي خدمات  يهابسته   يو طراح  يالمللنيب  يبا استانداردها   يهماهنگ  ت،يفيك

است  كيدر مكز  يكپزش   ي گردشگر  نگيبرند  ياصل  يهايژگيو . 

 

  يريكارگاند با به هستند كه توانسته  ييهااز آن   يموفق  يهاكشورها نمونه   نيا

  يالمللني ب  انيخدمات، اعتماد مشتر  يو استانداردساز  نگيبرند  نينو  يهاي استراتژ 

  يهاستميس  جاديشامل ا  اتيتجرب  نيشده از ااستخراج   يهارا جلب كنند. درس 

عملكرد و    يهاشاخص   نييتع  ،يطلاعاتا  يهاي استفاده از فناور   ،ينظارت  كپارچهي

مستمر است  يدولت  يهات يحما . 

 

--- 

 



يالمللن يب  يهانامه يگواه  افتيخدمات و در  ياستانداردساز  .3.2 ##  

 

  يخدمات درمان  ياستانداردساز   ،يپزشك  يدر توسعه گردشگر  ياتياز موارد ح  يكي

با    ت،يفيبا ك  يعلاوه بر ارائه خدمات پزشك  نه،يزم  نيموفق در ا  ي. كشورها باشديم

مانند   يالمللن يب  يهانامه ياخذ گواه  JCI (Joint Commission 

International) نداداده   شيبرند خود را افزا  ياعتبار جهان . 

 

- ** ي استانداردساز   تياهم :**   

بلكه موجب    بخشندي خدمات را بهبود م  تيف ينه تنها ك  يالمللن يب  ياستانداردها   

كه    يمراكز  گر،يد  ي. از سو شوديم  يالمللنيب  اني مشتر  نياعتماد در ب  جاديا

  كنند،يم  افتيمربوطه در  يهانامه يو گواه  تيرا رعا  يالمللن يب  ياستانداردها

شناخته شوند   يدر بازار جهان  تيفياز تعهد به ك  ياعنوان نشانه به   تواننديم . 

 

- ** ياستانداردساز   يياجرا  يهاروش  :**   

  يبرا   قيدق  يآموزش  يهابرنامه   ياجرا   ،يداخل  تيفيكنترل ك  يهاستم يس  جاديا  

است.    ريمس  نياز جمله موارد مهم در ا  يادوره  يهاو تداوم نظارت   ،يكادر درمان

استانداردها بوده و    نيا  يدر اجرا  يموفق  يهانمونه   هيمانند هند و ترك  ييكشورها

در جذب گردشگران    يقابل توجه  شي افزامعتبر، شاهد    يهانامه يپس از اخذ گواه

اندشده   يپزشك . 

 



- ** برند  ژهي بر ارزش و  ياستانداردساز   ريتأث :**   

  يهابه بهبود شاخص  يالمللن يب  يهانامهيگواه  افتيخدمات و در  ياستانداردها   

. كننديم  ياني برند كمك شا  ژهيارزش و  تيبرند و در نها  ري شده، تصوادراك   تيفيك

يهاموضوع در مدل   نيا  CBBE انيكه مشتر  دهديقرار گرفته و نشان م  ديمورد تأك  

دارند  يشتريب  ليااستاندارد و معتبر تم  يبه مراكز درمان . 

 

--- 

 

ي در بهبود تجربه مشتر  ني نو  يهاي فناور   يريكارگبه  .3.3 ##  

 

در جذب گردشگران    تيموفق  يدياز عوامل كل  يكي  ن،ينو  يهاي از فناور   استفاده

  ،يجهت بهبود تجربه مشتر  تاليجيد  يهاي از فناور  شرويپ  ياست. كشورها   يپزشك

برندي رزرو و خدمات پس از فروش بهره م  يندهايتعامل و بهبود فرآ  شيافزا : 

 

- ** و  نيرزرو آنلا  يهاستم يس  CRM:**   

يارتباط با مشتر   تيريمد  يهاسامانه   يسازاده يپ    (CRM) رزرو    يهاستم يو س

  ني. اكندي تر و كارآمدتر مرا آسان   يمشتر  يجذب و نگهدار  نديفرآ  ن،يآنلا

به دست آورند و    اني مشتر  حاتياز رفتارها و ترج  قياطلاعات دق  تواننديم  هاستميس



  اني مشتر  يواقع  ازيبر اساس ن  ااجازه دهند تا خدمات خود ر  يبه مراكز درمان

كنند  يساز ي سفارش . 

 

- ** يمجاز   تيواقع  (VR) افزوده  تيو واقع  (AR):**   

  يگردشگر   يهاجاذبه   يعمل و حت  يهااتاق   ،ياز مراكز درمان   يمجاز   يارائه تورها   

يهاي فناور   قياز طر  VR/AR ها را  داشته و اعتماد آن  يبر تجربه مشتر   يمثبت  ري، تأث

تا قبل از سفر، اطلاعات    كننديكمك م  انيبه مشتر   هاي فناور  ني. اكنديافزوده م

كنند  افتيت از خدمات دريبه واقع  هيشب  ياو تجربه  قيدق . 

 

- ** تاليجيو نظارت د  تيفيك  تيريمد  يافزارهانرم  :**   

خدمات و ارائه    تيفيك  يادوره   يابيجهت ارز  شرفتهيپ  يافزارهااستفاده از نرم   

  ني. اكنديم  نيبهبود مستمر خدمات را تضم  ها،مارستان يب  رانيبه مد  يبازخورد فور

  شيرا افزا  ي مشتر  تيكرده و رضا  عيمشكلات را تسر  حيروند تصح  نيامكانات همچن

دهديم . 

 

--- 

 

يياجرا  يهاو چالش   يالمللنيب   اتيبرتر از تجرب  يهادرس  .3.4 ##  

 



شودي استخراج م  ياتيچند درس ح  شرو،يپ  يكشورها  اتيتجرب  يبررس  با :   

- ** ي و بخش خصوص  يدولت  يهااست يس  ييهمگرا :**   

  يهاسازمان  ،يدولت  ينهادها   انيم  يبه هماهنگ  يپزشك  يدر گردشگر   تيموفق  

  ينهادها   جاديبا ا  هيمانند ترك  ييدارد. كشورها  يبستگ  يو بخش خصوص  يگردشگر 

اجزا    نيا  انيم  ياند از هماهنگتوانسته  ،يغاتيو تبل  ينظارت  يعنوان نهادها هماهنگ به

استفاده كنند  يرقابت  تيمز  كيبه عنوان   . 

 

- ** يتوجه مستمر به نوآور  :**   

برند نقش    تيو تقو  يتجربه مشتر  جاديدر ا  تاليجيد  يو ابزارها  نينو  يهاي فناور   

اند،  كرده  يگذار هيسرما  نهيزم  نيطور مداوم در اكه به  ييدارند. كشورها  ييبسزا

اندشده   يالمللن يموفق به جذب مخاطبان ب .   

- ** يالمللنيب  يهانامه يو گواه  ياستانداردساز  :**   

بلكه    كند،يم  نيخدمات را تضم  تيفينه تنها ك  يالمللن يب  يهانامه ياخذ گواه  

دهدي م  شيافزا  زياعتبار برند را ن . 

- ** بر داستان  يمبتن  يابيبازار  (Storytelling):**   

  راثيو م  خچهيبخش (مثلاً تارالهام   يهاو داستان  يقو   يهات ياستفاده از روا  

 نيكند. ا  جاد يا  انيمثبت در ذهن مشتر  يعاطف  يهاتجربه   توانديكشورها) م  يپزشك

برخوردار است  ياژه يو  تياز اهم  شرويپ  يروش در كشورها  . 

 



  ياستانداردساز  ،يابعاد فناور  قيدق  قيكه تلف  كنديم  ديتأك  3فصل    ت،ينها  در

موفق در    يالمللن يبرند ب  كي  جاديا  سازنهيهمگرا، زم  يهاي استراتژ  نيخدمات و تدو

است  يپزشك  يگردشگر  . 

 

--- 

 

و  خچهي: تار4فصل  #

و  رانيا يپزشك راثيم

يخيتار يهادرس  
 

ران يدر ا   يتمدن پزشك  خچهيتار .4.1 ##  

 

شناخته شده است؛  يبه عنوان مرزبان دانش پزشك  ربازياز د  رانيا    



- ** كيآثار كلاس :**   

نايسمتون ابن     (Canon of Medicine) در    رانيدانشمندان بزرگ ا  ريو سا  ي، راز

بلكه به عنوان    يپزشك  يهاپژوهش   يبرا  ينه تنها به عنوان چراغ راه  ،يدوران اسلام

شوندي محسوب م  يدر علم پزشك  ياز اصالت و نوآور   ينماد .   

- ** يو فرهنگ  يعلم  ينبردها :**   

  سيتأس  قياز طر  يدر علوم پزشك  شرويبه عنوان ملت پ  رانيا  خ،يدر طول تار  

در   يسع  ،يعلم  يو كتابخانها  يسنت  يمراكز درمان  ،ي و پژوهش  يموسسات آموزش

سطح بهداشت جامعه داشته است  يانتقال دانش و ارتقا  .   

- ** يخيتار  راتيتأث :**   

  يبلكه در ساختارها   ينه تنها در آثار خط  يپزشك   نهيدر زم  رانيا  يخيتار  راثيم  

  نيشده است. ا  دهيد  ربازياز د  يدرمان  يهان ييو آ  يشفابخش  يهاسنت  ،يفرهنگ

محسوب    يپزشك  يگردشگر  يبرند برا   تيهو  جاديدر ا  يديكل  يعنصر   راث،يم

شوديم . 

 

ران يا  يپزشك   يگردشگر  نگيدر برند  يخيو تار  يفرهنگ  راثيم  راتيتاث .4.2 ##  

 

  يبرا   يفردمنحصر به   ييبه عنوان دارا  تواندي م  ران،يا  يو فرهنگ  يخيتار  راثيم

به كار رود  يپزشك   يدر گردشگر   يبرندساز   تيتقو .   

- ** يخيتار  يهااستفاده از داستان :**   



و    غاتيدر تبل  توانديبزرگان م  گريو د  ي راز   نا،يساز دوران ابن   ييهاداستان   

  قيدانش عم  يكشور دارا  كي  ريتا تصو  رديمورد استفاده قرار گ  نگيبرند  يهانيكمپ

بگذارد  ش يبرجسته را به نما  يعلم  نهيشيو پ .   

- ** يفرهنگ  تيهو  جاديا :**   

  يبصر   يهاالمان   يدر طراح  ي و رسوم فرهنگ  يران يا  يمعمار  ،يسنت  يهنرها  قيتلف  

آن را در   زيكند و تما  تيبرند را تقو  تيهو  تواند ي ) ميبند برند (لوگو، شعار، رنگ 

به ارمغان آورد  يالمللن يبازار ب . 

 

ي اعتماد و وفادار  تيدر تقو  كي از دانش كلاس  يريگبهره  .4.3 ##  

 

به عنوان    يپزشك  كي از دانش كلاس  يريگبهره   ،يخيتار  يهادرس  نيتراز مهم   يكي

است  ياعتمادساز   يبرا  يعامل .   

- ** يو اخلاق  يعلم  يهاارزش  :**   

تعهد    ،يامانند اخلاق حرفه  يميشامل مفاه  ،يدر حوزه پزشك   يرانيا  يخيدانش تار  

  تواندياست كه م  يبهداشت  يهادر مواجهه با چالش   يو نوآور  يدوستبه انسان 

استفاده شود  يپزشك  يبرند در گردشگر   تيري مد  يهاستم يس  يبرا   يا هيعنوان پابه .   

- ** يسنت و نوآور   قيتلف :**   

بهره ببرد و هم با   يخيتار  راثيكه به وضوح هم از م  نگيبرند  ياستراتژ   كي  جاديا  

از كشور    قي متفاوت و عم  ير يتصو  جاديبه ا  تواندي همگام شود، م  نينو  يهاي تكنولوژ



  يقيعم  يحس اعتماد و وفادار   ن،يسنت نو  قيتلف   نيمنجر شود. ا  انيدر ذهن مشتر

شودي مشاهده م  زين  شرو يپ  يكه در كشورها  كنديم  جاديا . 

 

نگيبرند  يهاي استراتژ   نيتدو  يبرا  يخيتار  راث يآموخته از م  يهادرس  .4.4 ##  

 

  يگردشگر  نگيدر برند  يديعنصر كل  كيبه عنوان    يخيتار  راثياز م  استفاده

رديصورت گ  ريز  يهابه روش   توانديم  رانيا  يپزشك :   

- ** ييسراداستان   (Storytelling):**   

  يمانند دستاوردها  يو فرهنگ  يعلم  يمبنا  يخيتار  يهات يارائه داستان موفق  

  زيعامل تما  تواندي م  ماران،يب  اتيمدرن از تجرب  يهات يبه همراه روا  ،ي و راز  نايسابن 

   .برند باشد

- ** ي بصر  يهاالمان   يطراح :**   

  ريو سا  يميقد  يمعمار  ،يراني فرش ا  يهافرش   ،يهنر  يهااز المان   يريگبهره   

حس    يالمللن يب  انيبرند، به مشتر  ياز طراح  يبه عنوان بخش  يفرهنگ  ينمادها 

را منتقل خواهد كرد  رانيا  يفرهنگ  هياصالت و سرما .   

- ** يفرهنگ  اتي تجرب  جاديا :**   

 ،يخيتار   ياز بناها  دي(بازد  يخيو تار  يفرهنگ  يبا تورها   يخدمات درمان  بيترك  

فرد تجربه جامع و منحصربه   كي  تواندي) ميفرهنگ   راثي ها، مساجد و اماكن مكاخ 

كند  جاديگردشگران ا  يبرا  .   



- ** يآموزش  يهاي استراتژ   نيتدو :**   

انتقال دانش و    يبرا  يالمللن يب  يهاش يو هما  يآموزش  يهااستفاده از كلاس   

  نيبه تدو  تواندي و متخصصان، م  رانيبه مد  رانيا  يپزشك  خيفرهنگ تار

و نوآورانه برند كمك كند  داريپا  يهاي استراتژ  . 

 

--- 

 

(قسمت دوم)   4و    3فصل    يبندجمع  #  

 

  نهيدر زم  يجهان  يهاو درس   يالمللنيب  اتيقسمت دوم كتاب، تجرب  نيا  در

در   تيموفق  يقرار گرفته و پارامترها  يطور مفصل مورد بررسبه  يپزشك  يگردشگر 

  راثيم  ن،يشده است. همچن  ليتحل  كيو مكز  وانيتا  ه،يمانند هند، ترك  ييكشورها

  ،يو راز  نايسهمچون ابن   يبزرگ  يبر دستاوردها   ديبا تأك  رانيا  يو علم  يخيتار

  رانيا  يپزشك  يبه برند گردشگر  يدهفرد در شكلمنحصر به  يفرهنگ  ييعنوان دارابه

  يهاي استراتژ   نيتدو  يبستر لازم را برا  دگاه،يدو د  نيا  قيمطرح شده است. تلف

به   يخيتار  نهيشيكه استفاده از پ  دهديو نشان م  كنديفراهم م  نگيجامع برند

برند در    ژهيارزش و  جاديموجبات ا  توانديم  ،يجهان   ياستانداردها   يريكارگهمراه به 

را فراهم آورد  يپزشك  يگردشگر  . 

 



به عنوان ستون    ستيبايم  يخيتار  راثيو م  يالمللن يب  اتيآموخته از تجرب  يهادرس 

  ران،ي ا  ژهيدر حال توسعه، به و  يدر كشورها  كياستراتژ  يهابرنامه   نيفقرات تدو

بالقوه دست    يهات ياز ظرف  يبرداربه بهره  يالملل نيكار روند تا بتوان در رقابت ببه

  قيتلف  راني ا  يبوم  يهاي ژگيرا با و  يجهان  ياهجامع درس   يدورنما   ني. اافتي

  يفرد برا برند منحصر به  تيهو  ليمنسجم در جهت تشك  يو راهكار  كنديم

دهدي ارائه م  يپزشك  يگردشگر  . 

 

--- 

 

  يدرك و اجرا   يلازم را برا  نهيو زم  رديگيرا در بر م  يخيو تار  يمباحث تجرب

مدل برند و نقشه راه    ني(از جمله تدو  يبعد  يهادر بخش   كياستراتژ  يراهكارها 

كندي) فراهم ميعمل . 

 

 

 

 

 

 



برند  ژهي«ارزش و  ينامه ان يپا  يو بررس  يداخل  يهاپژوهش   لي«تحل  5فصل      

(CBBE)  در    يپزشك  يگردشگر  يفعل  تي«وضع  6و فصل    »يپزشك  يدر گردشگر

  يهاافتهي   قيبخش با تلف  ني. اباشدينقاط قوت و ضعف» م  ها،تيرفظ  لي: تحلرانيا

مقدم) به همراه    يعلو  وسفي  ديس  ينامه ان ي(از جمله پا  يداخل  يهاپژوهش   يتجرب

  رانيا  يپزشك  يموجود در صنعت گردشگر   تي وضع  يمحور و بررسداده   يهاليتحل

شده است  نيتدو . 

 

--- 

 

  لي: تحل5فصل  #

  نامهان پاي  مطالعه  –  يداخل يها پژوهش

برند   ژهي«ارزش و  (CBBE) يپزشك  يدر گردشگر » 

 

مقدم  يعلو  وسف ي  ديپژوهش س  يمعرف .5.1 ##    

ارشد در رشته  يكارشناس  نامهان يبه عنوان پا  يپژوهش كه در دانشگاه خوارزم  نيا  

MBA برند  ژهيعوامل موثر بر ارزش و  يارائه شده است، به بررس  كياستراتژ  تيريمد  



(Consumer‑Based Brand Equity اي  CBBE) يپزشك   يدر گردشگر 

   .پرداخته است

- ** برند  ژهي موضوع:** مطالعه عوامل موثر بر ارزش و  (CBBE) يدر گردشگر  

يپزشك    

- **   كرت؛ي ل  يهابا استفاده از پرسشنامه   يش يماي:** پژوهش پيشناسروش 

تهران  يدر مراكز درمان  يگردشگر خارج  217از    يريگنمونه     

- ** ي افزارها:** نرمليو تحل  هيتجز  يابزارها   SPSS و IBM AMOS  ليتحل  يبرا 

ي معادلات ساختار   يها و مدلساز داده     

- ** سؤال كه ابعاد    34متشكل از    يهانامه:** پرسش يمورد بررس  يهانمونه 

  يريگبه برند را اندازه   يشده و وفادار ادراك   تيفيبرند، ك  رياز برند، تصو  يآگاه

  نهيهز  ،يخدمات گردشگر   ،يمانند خدمات پزشك  ييرهايرمتغيز  نيهمچن  كنند؛يم

انددر نظر گرفته شده   شدهدراك ا  تيفيبر ك  رگذاريو مسافت به عنوان عوامل تأث . 

 

يپژوهش داخل  يديكل  يهاافته ي .5.2 ##    

است   رياز موارد ز  يپژوهش حاك  نيا  جينتا :   

- **   يكه مربوط به خدمات پزشك  ييها:** شاخص يمثبت خدمات پزشك  ريتأث

بر    يمعنادار   ري) هستند، تأثيفن  يعمل، تخصص پزشكان و استانداردها   تيفي(ك

برند دارند  ژهيبر ارزش و  جهيشده و در نتادراك   تيفيك .   



- ** اگرچه در كنار   ،ي:** خدمات گردشگر يو تجربه مشتر  يخدمات گردشگر

نسبت به   ياند، ولقرار گرفته  يمورد بررس  ريرمتغيز  كيعنوان  به   يخدمات پزشك

  انيمعنا كه مشتر  نياند؛ بدنشان داده   ترن ييپا  يارتبه  ر،يو مسافت از نظر تأث  نهيهز

  يكمتر  ت يحساس  ،يدرمان  دماتخ  افتيدر  يهدف اصل  ليبه دل  يپزشك  يگردشگر 

همراه دارند  يگردشگر   يهانسبت به جنبه .   

- ** مسافت سفر به    شيو افزا  نهيكم هز  يهاستمي نبودن س  اي :** مهيعوامل منف

اند؛  شده مطرح شده ادراك   تيفيبر ك  يعنوان عوامل منفبه   ،ييايجغراف  تيموقع  ليدل

در   ي قابل توجه  ريتأث  توانديونقل محمل   يهارساخت يو بهبود ز  نهيكاهش هز

برند داشته باشد  ژهيارزش و  شيافزا .   

- ** برند،    رياز برند، تصو   يكه آگاه  دهندينشان م  يآمار   يهاابعاد برند:** مدل 

  ژهيصورت مثبت و معنادار بر ارزش وبه  كيبه برند هر    يشده و وفادار ادراك   تيفيك

قيتحق  اتيفرض  يدارند. تمام  ريبرند تأث  (H1 تا H8) كمتر از    يداري با سطوح معن

اندشده   دييتأ  0.05 . 

 

ي پژوهش داخل  يريگجه ينت .5.3 ##    

كه  كننديم  انيپژوهش ب  يديكل  يهاجانبه  :   

  يدر حوزه گردشگر  يكاربرد   يچارچوب نظر   كيعنوان  به  **CBBE مدل ** -

شود؛يم  دييتأ  يپزشك    

و   نهيمانند هز   يو كاهش عوامل منف  يشده خدمات درمانادراك   تيفيبهبود ك -

دهد؛  شيافزا  يري برند را به شكل چشمگ  ژهيارزش و  تواندي مسافت م    



  ياساس  يهااز مؤلفه   يمشتر   يوفادار   جاديمثبت برند و ا   ريتصو  ،يآگاه  تيتقو -

حوزه است  نيدر ا  تيموفق . 

 

هاافتهي  يبر مبنا  كياستراتژ  يامدها ي پ .5.4 ##    

بهبود    قي از طر  ران،يدر ا  يپزشك  يكه توسعه گردشگر   دهدي نشان م  پژوهش

)  يشده و وفادارادراك   تيفيك  ر،يتصو  ،ي(آگاه  نگياز ابعاد برند  كيعملكرد هر  

  ت،يفيك  يندها يبا بهبود فرآ  ياگر مراكز درمان  گر،ياست. به عبارت د  ريپذامكان 

از خود ارائه    يمثبت  ريتصو  ،ي وفادار  يهابرنامه  يخدمات و اجرا   ياستانداردساز 

موجب    تواندي امر م  نيو ا  ابديي م  شيافزا  يبرند به طور قابل توجه  ژهيدهند، ارزش و

شود  يالمللنيگردشگران ب  شتريجذب ب . 

 

--- 

 



 يفعل  ت ي: وضع6فصل  #

در   يپزشك يگردشگر

نقاط قوت و ضعف  ها،تيظرف  لتحلي  – رانيا  

 

ران يا  يو درمان  يبهداشت  يهات يظرف .6.1 ##    

برخوردار است  يخيبرجسته و تار  يانهيشياز پ  يدر عرصه پزشك  رانيا .   

- ** يفن  يهارساخت يز :**   

يپزشك  يهاي فناور   نيمجهز با آخر  يهامارستان يو ب  يمراكز درمان      

- ** يكادر پزشك  يتخصص بالا :**   

يالمللنيپزشكان و متخصصان با سابقه و تجربه ب      

- ** يخيسابقه تار :**   



  يفرهنگ  يي) كه به عنوان دارايراز   نا،يس(ابن   يخيتار  يهاي و نوآور  يعلم  راثيم  

نمود   يبردار برند بهره   غاتيآن را در تبل  توانيفرد ممنحصربه   

 

يپزشك  يبازار و آمار گردشگر  تيوضع .6.2 ##    

موجود  ياساس آمارها   بر :   

  30,000برآوردها تا    ي(براساس برخ  يگردشگر پزشك  يسالانه تعداد قابل توجه -

مانند مشهد و تهران) وجود دارد  يديكل  يشهرها  يدر سال در برخ  يخارج  ماريب .   

  اما  است؛  درصد  25–15رشد سالانه    يدارا   يالمللنيب  يپزشك  يبازار گردشگر  -

استبالا، كمتر از انتظار بوده   يهاتيبازار، به رغم ظرف  نياز ا  راناي  سهم .   

و    كايآمر  رينظ  يياز كشورها  ترن ييدرصد پا  25تا    20  رانيدر ا  يدرمان  يهانهيهز -

شوديبزرگ محسوب م  يرقابت  تيمز  كيامر    نياروپاست و ا . 

 

يپزشك  يدر گردشگر   رانيا  يرقابت  يهات يمز .6.3 ##    

مقرون به صرفه  يهانه يهز .6.3.1 ###    

يو درمان  يدر خدمات پزشك  هانهيكاهش هز -    

مناسب   نهيجامع با هز  يخدمات  يهابسته -  

 



يخ يتخصص و سوابق تار .6.3.2 ###    

روز و متخصصپزشكان به -    

يو راز   نايسمانند ابن   كيكلاس  يپزشك  يهااز دانش   ميعظ  يخيتار  راثيم -    

ي موفق گذشته در علوم پزشك  يهاتجربه -  

 

مكمل  يگردشگر   يهاجاذبه  .6.3.3 ###    

 يبيترك  يهابسته  جاديا  تيقابل  ؛يبكر و فرهنگ غن  عتيطب  ،يخيبناها و اماكن تار -

يگردشگر -يدرمان    

انه يدر قلب منطقه خاورم  رانيا  كياستراتژ  ييايجغراف  تيموقع -  

 

يتيريمد  يهاي نقاط ضعف و كاست .6.4 ##    

- ** نهادها  انيم  يناهماهنگ :**   

و امور خارجه  يوزارت بهداشت، گردشگر  نيب  يناكاف  يهماهنگ      

- ** فيضع  يابيبازار :**   

يالمللنيب   غاتيدر تبل  يو ناتوان  تاليجيد  نينو  يهاي از فناور  ياستفاده ناكاف      

- ** يعدم استانداردساز  :**   



در مراكز    يكاف  يالمللن يب  يو استانداردها   ينظارت  كپارچهي  يهاستم ينبود س  

يدرمان    

- ** يرساختيمشكلات ز :**   

يجانب  ي هانهيهز  شيخدمات، افزا  يبندونقل و زمان موجود در حمل   يهاضعف     

 

يمخاطبان خارج  ليبازار و تحل  يبندبخش  .6.5 ##    

بازار بر اساس  قيدق  ليتحل  ،يجذب موفق مخاطبان خارج  يبرا  :   

- ** يسطح درآمد و سابقه خدمات پزشك  ت،ي:** سن، مل يتيجمع  يهايژگي و    

- ** و    يفرهنگ  حاتيترج  ،يبه خدمات تخصص  ازي:** نحاتيو ترج  ازهاين

يسفارش  يهاخواسته     

- **  غاتياطلاعات (تبل  عيبه برند و توز  يوفادار   د، ي:** تكرار خرديخر  يرفتارها 

 دهان به دهان)

 

  يهاتا بر اساس گروه   دهدي امكان م  استگذارانيو س  رانيبه مد  يبندميتقس  نيا

كنند  هيته  يهدفمند و سفارش  يهاي مختلف بازار، استراتژ  . 

 

--- 

 



(قسمت سوم)   6و    5فصل    يبندجمع  #  

 

  يگردشگر   يفعل  تيو وضع  يداخل  يهاپژوهش  يتجرب  يهاليبخش، تحل  نيا  در

  تيدهنده اهمنشان   يپژوهش داخل  يهاافتهيشد.    يطور جامع بررسبه  رانيا  يپزشك

  ژهيارزش و  جادي) در ايشده، وفادار ادراك   تيفيك  ر،يتصو  ،ي(آگاه  نگيعوامل برند

بهداشت و درمان    يهات يفظر  گر،يد  ياست؛ و از سو  يپزشك  يبرند در گردشگر 

و   يتي ريمد  يهادر كنار چالش   ،يخيتار  راثيو م  ياز نظر تخصص، فناور   رانيا

  يلازم برا  هيپا  هاليتحل  ني. ادهنديم  لينقاط قوت و ضعف مطرح را تشك  ،ي ابيبازار

كتاب فراهم    يبعد  يهادر بخش   يعمل  يجامع و ارائه راهكارها  يهاي استراتژ   نيتدو

كننديم . 

 

--- 

 

  يها. در قسمتكندياز متن كتاب عمل م  يا) همانند نمونه 6و فصل    5(فصل    

نقشه راه    نگ،يبرند  يهاي استراتژ   ي(قسمت چهارم و بخش پنجم) به بررس  يبعد

پرداخت  ميخواه  يانتقاد  ليو تحل  يپزشك  يتوسعه گردشگر   يعمل . 

. 

 

 



ارائه    ،ي پزشك  يدر حوزه گردشگر   رانيبرند ا  ياستراتژ  نيقسمت محور تدو  نيا

 ليتحل  نيصنعت و همچن  عهتحول و توس  يو نقشه راه جامع برا   يعمل  يراهكارها 

بالقوه كشور    يهات ياز ظرف  يبردارموجود در بهره   يهاي و ناكارآمد  هاي كاست  يانتقاد 

 ،يالمللن يو ب  يداخل  يهاپژوهش   يهاافتهي  قيقسمت، تلف  ني. هدف از اباشديم

  يو فرهنگ  يخيو تجارب تار  شرويپ  يموفق كشورها   اتيآموخته از تجرب  يهادرس 

  يو پزشكان راهكارها  مارستانيب  رانيمد  گذاران، است يبه س  بتواناست تا    رانيا

ارائه داد  كيو استراتژ  يعمل . 

 

--- 

 

  ني: تدو7فصل   ##

در  رانيبرند ا ي استراتژ

يپزشك  يحوزه گردشگر  
 



يپزشك  يبرند در صنعت گردشگر   ياستراتژ  نيتدو  تياهم .7.1 ###  

 

  ييعنوان دارابرند كشور به  ،يپزشك  يگردشگر   ع يو رشد سر  يتوجه به رقابت جهان  با

و    يفرهنگ   يهابر ارزش  يمنسجم و مبتن  ياوه يبه ش  ديبا  ياتيناملموس اما ح

 نهيدر زم يخيو تار  يسابقه علم  كيبا داشتن    راني شود. ا  تيريو مد  نيتدو  يخيتار

  يهارساخت يبا دارا بودن ز  ني) و همچنامروزتا به    يو راز   نايس(از دوران ابن   يپزشك

  يرقابت  تيمز  كيعنوان  به  ييدارا  نياز ا  توانديدر حوزه بهداشت، م   ي و تخصص  يفن

  جاديو ا  يالمللن يب  انياعتماد مشتر  تيضمن تقو  ديبا  نگيبرند  يبهره ببرد. استراتژ 

  تيفيك  ،مثبت  ري تصو  ،يمانند آگاه  يمثبت نسبت به رقبا، عناصر اصل  يهاتفاوت 

به برند را بهبود بخشد  يشده خدمات و وفادار ادراك  . 

 

ران يا  يپزشك  يگردشگر   نگ يبرند  ياستراتژ  ياجزا  .7.2 ###  

 

يخيو تار  يفرهنگ  ي هايياستفاده از دارا .7.2.1 ####    

- *   نا،يسبخش درباره ابنالهام   يهااز داستان   يريگ:* بهره يخيتار  ييسراداستان 

يدر علم پزشك  ياصالت و نوآور   يبزرگان به عنوان نمادها   گريو د  يراز .   

- * در   شهيكه ر  يكيگراف  يهالوگو، شعار و المان   ي :* طراحزيمتما  يبصر   يهاالمان 

و   ينييتز  يالگوها   ،يسنت  يهاعنوان نمونه رنگ داشته باشند؛ به   يرانيهنر و فرهنگ ا

يخياشعار تار .   



- *   يها يبه همراه فناور  يدرمان  كي:* استفاده از دانش كلاسيسنت با نوآور   قيتلف

  اتيخلق تجرب  ي) برا تاليجيد  يهاستميهوشمند و س  يافزارها (مانند نرم   نينو

فردمنحصر به . 

 

رانيدر ا  يپزشك  يديكل  ي هاتمركز بر تخصص .7.2.2 ####    

حاصل    ي زمان  يپزشك  يدر گردشگر   تيكه موفق  دهدي نشان م  يالمللنيب  اتيتجرب

،راستا   نيتمركز كند؛ در ا  يكشور بر چند حوزه تخصص  كيكه    شوديم  

- ** در    شرفته،يپ  زاتيمجرب و تجه  يبا كادر پزشك  راني قلب و عروق:** ا  يجراح

متخصص شناخته شود  يبه عنوان مقصد  توانديم  نهيزم  نيا . 

- ** و    يجهان   يو درمان پوست و مو:** با توجه به رشد تقاضا   ييبايز  يجراح

برخوردار است  ياژه يو  تيحوزه از اهم  نيمقرون به صرفه، ا  يهانهيهز . 

- **   يهاي فناور  نيترشرفتهي:** استفاده از پيادي بن  يهاو سلول   نينو  يهادرمان 

ينيو بال  يقاتيتحق  يدر بسترها   يدرمان . 

- **   ديتول  نهي بالا در زم  يور:** بهره ييمحصولات دارو  ديو تول  شرفتهيپ  يداروساز 

است  يالمللنيو نوآورانه كه قادر به رقابت در سطح ب  يتخصص  يداروها  . 

 

فردتجربه برند منحصربه   جاديا .7.2.3 ####    



- ** خدمات، كاهش    تيفيبهبود ك  قيمثبت:** از طر  يتوسعه تجربه ادراك

از خدمات ارائه    يخدمات، تجربه مثبت مشتر   يو بهبود زمانبند   ياضاف  يهانهيهز

ابديي م  شيشده افزا . 

- **   ن،يرزرو آنلا  يبرا   تاليجيد  يهاستميس  جادي:** انينو  يهاي استفاده از فناور

يمجاز   يارائه تورها   (VR/AR) ارتباط    ،ي گردشگر  يهاو جاذبه   ياز مراكز درمان

ارتباط با    تيريمد  يافزارها نرم   يريكارگو به  لي موبا  يهاشن يكياپل  قياز طر  ميمستق

يمشتر   (CRM). 

- **   انيمشتر  ي پاداش برا   يهاستميس  ي:** طراحيدهو پاداش   يوفادار  يهابرنامه 

ينرخ وفادار   شيارتباط و افزا  تيجهت تقو  يارتباط  يهاشبكه   جاديثابت و ا . 

 

--- 

 

  ي: راهكارها 8فصل   ##

  يتوسعه گردشگر   يعمل



(نقشه  رانيدر ا يپزشك

 راه جامع) 
 

راهكارها   يفازبند   يبندم يتقس .8.1 ###  

 

  ييدر سه فاز اجرا  توانندي م  رانيدر ا  يپزشك  يتوسعه گردشگر   يعمل  يراهكارها 

شوند  نيتدو : 

   

يزيرو برنامه   يابارزي):  سال   2–1فاز اول (  ####    

- ** موجود   تيوضع  يابي ارز :**   

مرتبط با    يهارساخت يو ز  يمراكز درمان  ها،مارستانيب  ي فعل  تيوضع  قيدق  يبررس  

زمان و مسافت  ها،نهيخدمات، هز  تيفياز نظر ك  ،يپزشك  يگردشگر  . 

- ** ي شيآزما  يهااست يس  نيتدو :**   



و    نگيبرند  يهاآزمون مدل   يدر مراكز منتخب برا   يشيآزما  يهاپروژه   جاديا  

خدمات  ياستانداردساز  . 

- ** هياول  تاليجيد  يهاپلتفرم   يانداز راه  :**   

ارتباط با    تيري مد  يهاستميس  هياول  يو معرف  نيرزرو آنلا  يهاتوسعه سامانه   

يمشتر  . 

- ** يشيآزما  يالمللن يب  يهاش يهما  يبرگزار  :**   

  شي استاندارد و نما  دييتأ  يهابه عنوان ضامن   يالمللن يدعوت از متخصصان ب  

ديجد  يهااحتمالات مدل  . 

 

تتثبي  و  گسترش ):  سال  5–3فاز دوم (  ####    

- ** يها در سطح ملگسترش طرح  :**   

منتخب    يهامارستان يب  نيب  يهمكار   يهاو شبكه   كپارچهي  يهاستميس  يانداز راه   

رازي همچون تهران، مشهد و ش  يديكل  يدر شهرها  . 

- ** يالمللن يب  يهانامه يو اخذ گواه  ياستانداردساز  :**   

  افتيو در   يجهان  يهامنطبق با پروتكل   يداخل   ياستانداردها  يو اجرا  نييتع  

مربوطه  يهانامه يگواه  .(JCI مانند ) 

- ** هدفمند  يابي بازار  يهانيو كمپ  غاتيتبل :**   



  يهاتجربه  ،يعناصر فرهنگ  ،يخيتار  ييسرابر داستان   يمبتن  يهان يكمپ  ياجرا  

با    يو همكار   ياجتماع  يها. استفاده از رسانه تاليجيد  يو برندساز   يمشتر 

يآگاه  شي جهت افزا  يالمللن يب  ينفلوئنسرها يا . 

- ** يآموزش  يهاتوسعه برنامه :**   

پزشكان و كاركنان جهت    مارستان،يب  رانيمد   يبرا   يتخصص  يهادوره   يبرگزار   

نينو  يهاي از فناور   يبردار برند و بهره   تيريمد  يهاوه يش  نيانتقال بهتر . 

 

يگذار   هيبرند و جذب سرما  تتثبي):  سال  10–5فاز سوم ( ####    

- ** ي پزشك  يبه عنوان مقصد برتر گردشگر   رانيبرند ا  تيتثب :**   

  يمشتر   يوفادار   جاديمثبت و ا  ريتصو  تيبلندمدت جهت تثب  ياستراتژ   كي  نيتدو  

يالمللنيدر سطح ب . 

- ** كلان   يهاي گذاره يجذب سرما :**   

  قياز طر  ،ي و خارج  يداخل  گذارانهيجذب سرما  يبرا   يمشوق مال  يهاطرح   يطراح  

خدمات  ياز استانداردساز   نانيعملكرد و اطم  يد يكل  يهاارائه شاخص  . 

- ** يادوره   يهابهبود مستمر و نظارت  :**   

 ل يخدمات، تحل  تيفيمنظم از ك  يابيجهت ارز  شرفتهيپ  ينظارت  يهاسامانه   جاديا  

لازم  راتييو اعمال تغ  انيبازخورد مشتر . 

- ** يالمللن يب  يهاي گسترش همكار  :**   



معتبر در سطح جهان    يبا مراكز پزشك  يهمكار   يهاشبكه   ليعقد قراردادها و تشك  

ديو دانش جد  يجهت انتقال فناور . 

 

ي ادوره   يدياقدامات كل .8.2 ###  

 

  شنهاديپ  يديبه عنوان نكات كل  رينقشه راه، اقدامات ز  نيموفق ا  ياجرا  يبرا 

شود يم : 

- ** همگرا   يهااست يس  نيتدو :**   

  نيتدو  يو امور خارجه برا  يوزارت بهداشت، گردشگر  انيم  كينزد  يهماهنگ  

كپارچهي  يهاچارچوب  . 

- ** ي در فناور  يگذار هيسرما :**   

  تال، يجيد  يهاستميتوسعه س  يبرا  يمنابع مال   صيبودجه و تخص  شيافزا  

ي افزارهانرم   CRM يارتباط با مشتر   نينو  ي، و ابزارها . 

- ** ي تمركز بر استانداردساز :**   

از    يار يعنوان معبه  يالمللن يب  يهانامه يو اخذ گواه  يآموزش  يهابرنامه  ياجرا  

تيفيك . 

- ** نگيبرند  يهانيكمپ  يطراح :**   



  يالمللنيارتباطات ب  تيتقو  غات،يدر تبل  يو فرهنگ  يخيتار  يهااستفاده از داستان   

برند  يآگاه  شي و افزا . 

- ** ي وفادار  يهابرنامه   جاديا :**   

جهت    يارتباط  يهاشبكه   جاديثابت و ا  انيمشتر   يبرا   يقيتشو  يهاطرح برنامه   

يتعامل و وفادار   تيتقو . 

- ** ونقلحمل   يهارساخت يبهبود ز :**   

خدمات جهت كاهش    يبندونقل و زمان حمل   ليبهبود وسا  يبرا  يزيربرنامه   

مسافران  يجانب  يهانهيهز . 

 

عملكرد  يديكل  يهاشاخص  .8.3 ###  (KPIs) 

 

  يعملكرد ضرور   يديكل  يهاشاخص  نييتع  ،يياجرا  يهاطرح   تيموفق  شي پا  يبرا 

 :است 

)ي ادوره   يهاي (با استفاده از نظرسنج  يمشتر   تيرضا  زانيم -    

شده در هر سالجذب   يتعداد گردشگران پزشك -    

يمشتر   يو وفادار   دينرخ تكرار خر -    

شدهارائه   يخدمات درمان  دهيفا/نهينسبت هز -    



يالمللنيدر سطح ب  يپزشك  يسهم بازار گردشگر -    

اخذ شده  يالمللن يب  يهانامهيتعداد گواه -    

)يليتحل  يهاينظرسنج  قياز طر  يريگاز برند (اندازه   يآگاه  شي افزا -  

 

--- 

 

  لي: تحل9فصل   ##

و  هاناكارآمدي – يانتقاد

  يبردار در بهره هايكاست

هاتياز ظرف  
 



گذاران است ينقد عملكرد نهادها و س .9.1 ###  

 

  رانيا  ،يرساخت يو ز  يكيتكنولوژ  ،يعلم  يهانهيالعاده در زمفوق   يهات يوجود ظرف  با

  توانيعمده م  يهاي . از جمله كاستبرديبهره نم  هاتيظرف  نيطور كامل از اهنوز به

اشاره كرد   ريبه موارد ز : 

- ** نهادها   نيب  يناهماهنگ :**   

و امور خارجه، كه منجر به    يوزارت بهداشت، گردشگر  نيب  يساز عدم همگام   

شوديپراكنده و ناسازگار م  يهااست يس  نيتدو . 

- ** ن ينو  يهاي در فناور  يناكاف  يگذار هيسرما :**   

 يكه فرصت  تال،يجيد  يابي و بازار  ينوآور   يبرا   يكاف  يمنابع مال  صيعدم تخص  

برديم  نيرا از ب  يدر سطح جهان  ييطلا . 

- ** كياستراتژ  يابي ضعف در بازار :**   

و    تاليجيد  يهاكه رسانه   يدر حال  ن،ينو  يارتباط  يهاي استفاده محدود از فناور   

داشته    ي در جذب مخاطبان خارج  يريچشمگ  ريتأث  توانندي م  ياجتماع  يهاشبكه 

 .باشند

- ** خدمات   يعدم استانداردساز  :**   

  تيفيو كنترل ك  يالمللن يب  يهانامه يجهت اخذ گواه  كپارچهي  يهانبود برنامه   

دهديبرند را كاهش م  ژهيارزش و  يمستمر، كه موجبات اعتماد و ارتقا  . 



 

ي انتقاد  يهاهي آموخته و توص  يهادرس  .9.2 ###  

 

از از دست دادن سهم بازار، لازم است  ير يموجود و جلوگ  تيبهبود وضع  يبرا  : 

- ** جامع و همگام   يزيربرنامه  :**   

چهارچوب    كيمرتبط را در    يو نهادها   نفعانيكه تمام ذ  ييهااست ي س  نيتدو  

قرار دهند  كپارچهي . 

- ** يدر فناور   يگذار هيسرما  شيافزا :**   

  جاديمدرن و ا  تاليجيد  يهاستميس  يريكارگبه  يبرا   ژهيو  يهااختصاص بودجه   

انيارتباط موثربا مشتر . 

- ** يخي برند تار  يهااستفاده از داستان :**   

برند و    تيهو  تيجهت تقو  يابيو بازار  غاتي در تبل  رانيا  يخيتار  راثي م  يريبه كارگ  

يخارج  انيمشتر  نياعتماد ب  جاديا . 

- ** يقو  ينظارت  يهاستم يس  جاديا :**   

 تيفيك  ياب يجهت ارز  يادوره   يهاعملكرد و نظارت   يديكل  يهااستفاده از شاخص   

انيخدمات و بازخورد مشتر . 

- ** يآموزش  يهاتوسعه برنامه :**   



با    ي و كاركنان جهت بهبود سازگار   رانيمد   يبرا   يآموزش  يهادوره   يبرگزار   

يابيو بازار  يسطح دانش فن  يو ارتقا   يالمللن يب  ياستانداردها . 

 

--- 

 

بخش چهارم   يري گجهيو نت  9تا    7فصل    يبندجمع  #  

 

  رانيا  يخيتار  راثيو م  يالمللنيب  اتيتجرب  يقسمت چهارم، پس از بررس  نيا  در

  ياستراتژ   نيتدو  ،يداخل  يهاپژوهش   ل ي)، به تحليقبل  يهادر قسمت  4و    3(فصول  

طور  به  تيپرداخته و در نها  يپزشك  يتوسعه گردشگر  يعمل  يبرند و ارائه راهكارها

عبارتند    يدي. نكات كلميكرد  يبررس  راموجود    يهاي و ناكارآمد  هاي كاست  يانتقاد 

 :از

كشور،   يخيو تار  يفرهنگ  يهابر ارزش   هيتك  ازمندين  رانيبرند ا  ياستراتژ   نيتدو -

خدمات است  تيفيو بهبود ك  يپزشك  نينو  يهاتخصص  قيتلف . 

  يضرور   يخدمات، ابزارها  يو استانداردساز  تاليجيد  يهاي از فناور  يبرداربهره  -

شونديمحسوب م  يجهت رقابت در سطح جهان . 

عامل    ،يخارج  انيمختلف مشتر  يهابر گروه   يگذار بازار و هدف  قيدق  يبندميتقس -

است  يدر جذب و حفظ گردشگران پزشك  يمهم . 



در استفاده    يو ناتوان  تاليجيد  يابينهادها، ضعف بازار  يدر هماهنگ  هاي كاست -

اندقابل رفع   يبالقوه، تنها با اصلاحات اساس  يهاتياز ظرف  حيصح . 

  تواندي عملكرد، م  يديكل  يهاهمراه شاخص شده در سه فاز، به  نقشه راه ارائه  -

حوزه فراهم آورد  نيدر ا  يتحول ساختار  يلازم را برا   ييچارچوب اجرا . 

 

جامع و    كرديرو  كي  يريبر ضرورت به كارگ  ديبخش از كتاب تأك  نيا  ييِنها  اميپ

باعث    ،يو فناور  ي غاتيو هم از منظر تبل  يت يريمنسجم است كه هم از منظر مد

  جاديبا ا  ب،يترت  ني. بدشودي م  رانيدر ا  يپزشك  يبرند گردشگر  ژهيارزش و  يارتقا

را به عنوان    رانيا  تواني م  ،يانجه  يو منطبق با استانداردها  داريپا  ستميس  كي

نمود  يمعرف  يپزشك  يگردشگر   شرويمقصد پ . 

 

--- 

 

 

ارائه شده است.    يو انتقاد  يعمل  يراهكارها  ،يو تجرب  ينظر  يهاليبا توجه به تحل  

كه  دهدي قسمت نشان م  نيا : 

  يهاارزش   قيبا تلف  ،يپزشك  يدر حوزه گردشگر   رانيبرند ا  ياستراتژ   نيتدو -

منجر    يمشتر  ياعتماد و وفادار   جاديبه ا  توانديم   ،ي فناور  يفرهنگ و نوآور   ،يخيتار

 .شود



در    يگذار هيسرما  ،يياجرا  يفازبند   يبندميتوسعه شامل تقس   يعمل  يراهكارها  -

است  يابيدر بازار  يخيتار  يهانهادها و استفاده از داستان   يهماهنگ  ،يفناور . 

 ياب يضعف در بازار  ،يمانند عدم هماهنگ  يبر نقاط ضعف  زين  يانتقاد  ليتحل -

توسط    ديكه با  كنديم  ديخدمات تأك  يدر استانداردساز  يو ناكارآمد   تاليجيد

رفع شوند  يطور جد به  استگذارانيس . 

 

  ران،يمد  يبرا   ينقشه راه جامع و عمل  كيبخش از كتاب به عنوان    نيا  ت،ينها  در

  يهات ياز ظرف  نهيبه  يبردار جهت بهره   هامارستان يو مسئولان ب  گذاراناست يس

كشور به مقصد برتر و    ليتبد  ليشده و پتانس  يطراح  رانيدر ا  يپزشك  يگردشگر 

كنديرا برجسته م  يالمللنيدر سطح ب  يرقابت . 

 

--- 

 

  8)، فصل  يپزشك  يدر حوزه گردشگر   رانيبرند ا  ياستراتژ   ني(تدو  7  يهافصل

  يهاو درس   يانتقاد  لي(تحل  9توسعه و نقشه راه جامع) و فصل    يعمل  ي(راهكارها 

برند در    يهاي استراتژ   يساز اده يو پ  نيموضوعات مربوط به تدو  ليآموخته) به تفص

دهدي را ارائه م  رانيا  يپزشك  يگردشگر  . 

 

 



 

(فهرست منابع) است. در    11) و فصل  يآت  ياندازها و چشم   يريگجهي(نت  10فصل  

  يينها  ي هاهيپژوهش و توص  يبندجمع   ،يديكل  يدستاوردها  حيبخش به توض  نيا

مورد استفاده در    يمنابع اصل  نيپرداخته شده و همچن  رانيو مد  گذاراناست يس  يبرا 

انداثر با دقت ذكر شده   نيا  نيتدو . 

 

--- 

 

 يريگجهي: نت10فصل  #

ي آت ياندازهاو چشم  
 

پژوهش   يدستاوردها   يبندجمع  .10.1 ##  

 

برند   ژهيو ارزش و  نگيبرند  ينظر  يمبان  قيكتاب به تلف  نيا  (Customer‑Based 

Brand Equity  اي  CBBE)  پرداخته است. از    رانيدر ا  يپزشك  يبا حوزه گردشگر



 ي) ابعاد اصلدلريآكر و ك  يهامدل   ژهيومحور برند (بهكنندهمصرف   يهامدل   ييسو

به برند به عنوان    يو وفادار  شدهك ادرا  تيفيبرند، ك  رياز برند، تصو  يشامل آگاه

  اتيتجرب  ي با بررس  گر،يد  يشدند. از سو   ييبرند شناسا  ژهيارزش و  يديكل  يهامولفه 

علاوه بر    ك،يو مكز  وانيتا  ه،يمانند هند، ترك  شرويپ  يدر كشورها  يالمللنيب

  ديتاك  ن،ي نو  يهاي فناور   يريكارگخدمات و به  ي ارزشمند از استانداردساز  يهادرس 

مستند    يعلم  راثي(از جمله م  رانيا  يخيو تار  يبوم  يهات يبر استفاده از قابل

خوردي) به چشم مي و راز  نايسابن  . 

 

مقدم) نشان    يعلو  وسفي  ديس  ينامه ان ي(از جمله پا  يداخل  يهاپژوهش   يهاافتهي

خدمات    يارتقا   قياز طر  ژهيشده خدمات (به وادراك   تيفياند كه بهبود كداده 

)  يطولان   يهاو مسافت   ياضاف  يهانهيهز  رينظ  يو كاهش عوامل منف  يپزشك

اثبات نمودند    يآمار   يهابرند گردد. مدل   ژهيمعنادار ارزش و  شيموجب افزا  توانديم

را به   ريتأث  نيشتريب  يمشتر   يشده و وفادار ادراك   تيفيعوامل مذكور، ك  انيكه در م

 .همراه دارند

 

رانيا  يپزشك  يجهت تحول در صنعت گردشگر   يديكل  يهاام يپ .10.2 ##  

 

قابل ذكر    يينها  اميبه عنوان پ  يديشده، چند نكته كلانجام   يهالياساس تحل  بر

 :است 

 



1. ** ي سنت و نوآور  قيتلف :**   

عنوان  به  يپزشك  نهيخود در زم  رينظيب  يو علم  يخيتار  راثي از م  تواندي م  راني ا   

  يهابرند بهره ببرد. داستان  ياستراتژ  نيفرد در تدومنحصر به  يفرهنگ  ييدارا  كي

اعتماد و    جاديا  يبرا   يعامل  توانندي م  يو راز  نايسابن   يمانند دستاوردها  يخيتار

باشند  يالمللنيبرند در بازار ب  زيتما . 

 

2. ** ي و فناور  يفن  يهارساخت يبهبود ز :**   

ي ارتباط با مشتر  تيريمد  يهاستمياستفاده از س     (CRM) رزرو    يها، پلتفرم 

يمجاز   تيواقع  يهاي فناور   ن،يآنلا  (VR) افزوده  تيو واقع  (AR)  يارائه تورها  يبرا  

.  بخشدي را بهبود م  يتجربه مشتر   يريطور چشمگبه  ،ياز مراكز درمان  يمجاز

ارزش    تي فرد و تقومنحصربه   ياتجربه  جاديا  د يكل  ها،ي فناور  نيدر ا  يگذار هيسرما

برند است  ژهيو . 

 

3. ** يالمللن يو نظارت ب  ياستانداردساز :**   

مانند   يالمللن يب  يهانامه ياخذ گواه     JCI خدمات،    تيفياز ك  يار يبه عنوان مع

  يداخل  ياستانداردها   يو اجرا  ني. تدودهديم  شيرا افزا  يالمللن يب  انياعتماد مشتر

  جاديخدمات و ا  يبستر لازم را جهت استانداردساز   ،يجهان  يهامطابق با پروتكل 

كنديارزش افزوده فراهم م . 

 



4. ** يگذار بازار و هدف   قيدق  يبندم يتقس :**   

  انيمشتر  حاتيو ترج  يرفتار  ،يتيجمع  يهابازار بر اساس شاخص   قيدق  ليتحل   

  ني. اكنديو هدفمند را فراهم م   يسفارش  يغاتيتبل  يهانيكمپ  نيامكان تدو  ،يخارج

هر گروه از    يرا برا  يخدمات  يهاتا بسته  دهدي اجازه م  رانيبه مد  يبندميتقس

كنند  يگردشگران طراح . 

 

5. ** يو بخش خصوص  يدولت  يهااست يس  ييهمگرا :**   

و امور خارجه    يوزارت بهداشت، گردشگر  نيجامع و همسو ب  يهاچارچوب  نيتدو   

و    هاتياز ظرف  نهيبه  يبرداركننده، جهت بهره هماهنگ   ينهادها   جاديا  نيو همچن

برخوردار است  ياژه يو  تياز اهم  ،يو خارج  يداخل  يهاه يجذب سرما . 

 

6. ** يو توسعه منابع انسان  يآموزش  يهابرنامه  :**   

  يدانش و آگاه  يجهت ارتقا   يآموزش  يهاو كارگاه   نارهايها، سمدوره   يبرگزار    

برند و    تيريمد  يهاوه ي ش  نياز آخر  يو متخصصان بهداشت  هامارستان يب  رانيمد

را    يپزشك  يتحول در بازار گردشگر   يموجبات اساس  تواندي م  ن،ينو  يهاي فناور

 .فراهم آورد

 

ي پزشك  يگردشگر   شرويبه مقصد پ  رانيا  ليانداز تبدچشم  .10.3 ##  

 



  يهات ياز ظرف  نهيبه  يبردار كتاب و بهره   ن يارائه شده در ا  يراهكارها  ياجرا   با

  يمقصد برتر گردشگر   كيبه عنوان    توانديم  ران يموجود، ا  يو فرهنگ  ي فن  ،يخيتار

شامل  يآت  ياندازها مطرح شود. چشم   يالمللن يدر سطح ب  يپزشك : 

يو رشد درآمد ارز   يتعداد گردشگران پزشك  ري چشمگ  شي افزا -    

و نوآورانه كه بتواند در برابر رقبا    يخيتار  يهاارزش   هيبر پا  يبرند قو   كي  جاديا -

   مقاوم باشد

  يو استانداردها   تيفياز ك  ييبرتر به نمادها  يها مارستانيو ب  يمراكز درمان  ليتبد -

يجهان    

و جذب    يجهت بهبود تجربه مشتر   نينو  يهاي گسترده از فناور   يبرداربهره  -

ي اجتماع  يهاو رسانه   تاليجيد  يهاگردشگران با استفاده از روش   

 

ران يو مد  گذاراناست ي س  يبرا   يينها  يهاهيتوص .10.4 ##  

 

است  ريبه شرح ز  يينها  يهاه يمورد نظر، توص  ياندازها به چشم   دنيرس  يبرا  : 

- **   نيجهت تدو  يكننده ملنهاد هماهنگ   كي  جادي همگرا:** ا  يهااست يس  نيتدو

يپزشك  يگردشگر   يهااست يس  يو اجرا     

- **   يبرا   ياختصاص  يهابودجه   شي:** افزانينو  يهاي در فناور  يگذار هيسرما

نينو  يهاي و فناور   تاليجيد  يهاستم يس  يريكارگبه    



- **   يهانامهيو اخذ گواه   كپارچهي  ياستانداردها   نيخدمات:** تدو  ياستانداردساز 

و رشد برند  يجهت اعتمادساز   يالمللنيب    

- ** بر    يمبتن   يغاتيتبل  يهاي استراتژ   يطراحهدفمند:**    غاتيو تبل  يابيبازار

رانيا  يفرهنگ  تيو هو  يخيتار  يهاداستان     

- **   رانيمد  يمستمر برا   يآموزش  يهادوره   ي:** برگزار يآموزش  يهاتوسعه برنامه

يتيريو مد  يسطح دانش فن  يمنظور ارتقا و متخصصان به     

- ** با ارائه    يخارج  انيمختلف مشتر  يهابر گروه   يگذار بازار:** هدف   يبندميتقس

ژه يو خدمات و  يسفارش  يهابسته  

 

  نگيبرند  نينو  يهامدل   يبر مبنا  داريمنسجم و پا  ستميس  كي  جاديمجموع، با ا  در

  شرويمقصد پ  كيبه عنوان    توانديم  رانيا  ،يخيو تار  يفرهنگ  يهاييو استفاده از دارا

به طور قابل    يالمللن يب  يشناخته شود و سهم خود را در بازارها   يپزشك  يگردشگر 

دهد  شيافزا  يتوجه . 

 

--- 
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--- 

 

   يبندجمع  #

 

شده در طول  انجام   يهاليپژوهش و تحل  يديكل  يقسمت پنجم، دستاوردها   نيا  در

به همراه    ندهيآ  ياندازها شده و چشم   يريگجهيو نت  يبندطور جامع جمع كتاب به

.  ديمباحثه گرد  يپزشك  يبه مقصد برتر گردشگر   رانيا  ليتبد  يبرا  يينها  يهاهيتوص

ذكر    قياثر به صورت دق  نيا  نيدومنابع و مآخذ مورد استفاده جهت ت  ن،يهمچن



بتوانند به منابع مرجع مراجعه كنند   گذاراناستياند تا هم پژوهشگران و هم سشده 

مند شوندبهره   يشنهاد يپ  يو راهكارها   هاافتهيو از   . 

 

و   يالمللنيب  اتيتجرب  ،يخيدانش تار  قياست كه با تلف  نيكتاب ا  نيا  يينها  اميپ

  رانيبالقوه ا  يهات يظرف  تواني م  نگ،يدر حوزه برند  نينو  يهاي استراتژ  يريكارگبه

شاهد رشد    قيطر  نيطور كامل به كار گرفت و از ارا به   يپزشك  يدر گردشگر 

و    يخدمات بهداشت  تيفيو بهبود ك  يالمللنيسهم بازار ب  شي افزا  ،ي اقتصاد  ريچشمگ

ميدر سطح كشور باش  يدرمان . 

 

--- 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


