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 پیشگفتار
 

 !شنه وجود  ،ردیگیمورد توجه قرار م شبودن فقط با نبود تالیجی د  ،یدنیو آب آشام اکسیژنمانند 

 

ی کرده نیب  شیپ  یدر مقاله ا  1998سال پیش یعنی در سال    25 ،2ام آی تی  رسانه  شگاهیآزما  سی، رئ1نگروپونته  کلاسیناین عبارت را  

مودم    یهایملودصدای  از ما هنوز از    یاریکه بساست    یزماناین سال  .  صحیح است   1998سال  .  ست ین  یپیاشتباه تا  نی. بله، ابود

 .میشدیم آزردهخود  یتی لوبایک  28.8

و کسب و    راهبردبه تکامل    ازین  یاندهیها به طور فزاکه چرا سازمان  گویدبه طور خلاصه به ما می ساده نگروپونته    و  بایز  این جمله

از    یبه بخش  ،ساده  یژگ یو  کی  ای  عنصر  کیاز    تالیجید  یامروز موفق باشند. فناور  رییدائما در حال تغ  یایکار خود دارند تا در دن

هنوز به    اهاز سازمان  یاریبس  یبرا   این فناوری ها  حال  نیبا ا.  شده است   لیتبد  میکنیکار مو    یکه ما در آن زندگ   جهانی  تار و پود

 .دنشو یم یتلق "موجودیت  کی "عنوان 

 انکاربر اشتیاق از روند روبه رشد  نیآن هستند. ا رشیو مردم مشتاق پذ است  شیروز به روز در حال افزا یفناور شرفت یسرعت پ

  یعیدامنه وس تالیجید عصر. قابل برداشت است ،3و تکامل مفهوم عصر دیجیتال  یاجتماع یرسانه ها نو فعالا نترنت یتلفن همراه، ا

بات  محاسو   ایاش  نترنت یداده بزرگ، ا  ون،ی، اتوماسیمانند هوش مصنوع  مفاهیم مطرح و پرکاریردی امروزیشما در مورد    احتمالا  دارد.

 .رندیگ یم ارقر تال«یجیچتر »عصر د ریهستند که ز ییهاانی از جر یتنها بخش مفاهیم نی. ادیباش شنیده ،ابری

 :  کندمی فیتعر نگونهی عصر اطلاعات( را ا ای) تال«یجی»عصر د یبه سادگ  نزیکال یکشنرید

 افراد قرار گیرد. از  یاری در دسترس بس ،انهیرا یفناور قیعمدتاً از طر و  از اطلاعات به طور گسترده یادیکه حجم ز یزمان

موجود    تالیجید   یآنالوگ به فناور  یکیو مکان  یکیالکترون  یهااز دستگاه  یفناور  شرفت یعنوان »پبه  تال«یجی»انقلاب داز سوی دیگر،  

آغاز عصر اطلاعات   نیهمچن  تالیجیو همچنان ادامه دارد. انقلاب د  هشروع شد  1980دوره از دهه    نی. اشودمی  فیتعر  «یامروز

 است. 

عمده در رفتار    راتییاول، آنها ممکن است متوجه تغاند.  داده  صیتشخ  لیدل  نیرا به چند  4نیاز به تحول دیجیتالکسب و کارها  

البته  و    دندهیم  شاندر جهان را ن  رییو سرعت تغ  اسیمق،  از آمارها  یاریشده باشند. بس   ی از فناور  یناش   ،و مصرف کننده  یمشتر

 
1 Nicholas Negroponte 
2 MIT 
3 Digital Age 
4 Digital Transformation 
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ازار خود  ب وکارها ممکن است  دوم، کسب   اند.خود عمل کرده  انی موضوع کندتر از مشتر  نیوکارها در پاسخ به اکسب  این  از  یاریبس

ایر بی    ی،و تاکس  2اوبر  ،اصلاح  غیت  و  1دلار شیو کلوب   مانندباشند.    گرید  یاثرات اختلال در بازارها  شاهد  ایباشند،  را مختل کرده  

مواد    دیآمازون دش و خر  ی و در نهایتتلفن  یها و تماس  6پ ی اسکا  ی،رسان  امیو پ  5واتس اپ  ،و استخدام  4ن ینکدیل،  هاو هتل  3ان بی

  نندیاطراف خود بب ای درونرا در  یدیجد یهاممکن است فرصت  کسب و کارهاسوم،   . فراوان است  ی از این دست هامثال. ییغذا

به مهارت اندار  از ین  دیکار جد  یهاروش  ای  هات ی قابل   ها،یها، فناورکه  از   خود  رشد  یها در راستافرصت   نید و مشتاق هستند 

 . باشند یا رقبا ب یمعمول رق ریاعمال غ ای راتییآنها ممکن است شاهد تغ در نهایت  کنند. یبردار بهره

اگر لزوما    یمواجه هستند، حت  رییدر حال تغ  دائما  یایدن  نیبه انطباق با ا  ازیبا ن  یها به طور کلهرچه که باشند، سازمان  پیشرانعوامل  

  اند شده ترجیرا تالیجیداست که تحولات  لیدل نید. به همنبه آن برس دنتوانیچگونه م  ایداشته باشد  تواندیم یندانند که چه پاسخ

 ها تبدیل شده است. تحول دیجیتال به موضوعی بسیار داغ برای سازمانو

 ( 1) ایستگاه یادگیری

  متفاوت  اری بس  هاییو نوآور  8دیجد  تتوسعه محصولاسمت  خود را به    ذهنیت   دیبا  7یشده مصرف  یبسته بند  یصنعت کالاها

استفاده  خدمات،  ارائه  به    یکیزی ف   تفراتر از محصولا  دیبااین صنعت  بماند.    یباق  ی و متصل امروز  ی تالی جید  یای گسترش دهد تا در دن

چه  "  در پاسخ به این سئوال کهفکر کند.    د یدج  یدرآمد  یهاانیجر  و  کسب و کار  نهنوآورا  یهادر کنار مدل  یهوش مصنوعاز  

. افزایش دهدخود را    یارتباط برقرار کند تا شانس بقا  گانبا مصرف کنند  بتواند  دیبا این صنعت  ،  "؟  مالک مصرف کننده است   یکس

اتصال مجدد و    یبرا  یفرصت  ودخارائه دهند و به    را به مصرف کنندگان  یجذاب  ارزش  دیبا  کسب و کارهای فعال در این بخش

  یاست که آنها برا  راهبرد  کی تنها    های نوآورانه اتصال با مشتریاناستفاده از روشبدهند.    نی مدت با مشتریانروابط طولا  قیتعم

کسب و    یهاو مدل   تالیجیمرتبط، خدمات د  یهاینوآور  باید توجه کرد که  نیکنند. بنابرا یارتباط مجدد با مصرف کننده استفاده م

 
1shave clubDollar ان یپست به مشتر  ق یرا از طر  یمحصولات نظافت شخص   ریتراش و سا  ش یاست که ر  ایفرن یمستقر در کال  ییکایشرکت آمر   ک: ی 

 . دهدیم لیتحو

2 Uber  
3 Airbnb 
4 Linkedin 
5 Whatsapp 
6 Skype 
7 Consumer Packaged Goods (CPG) 
8 New Product Development (NPD) 
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 انسان دچار آشفتگی ذهن    ؟ اقتباس کنیم کدامند  4  و حتی فینیش3، دتول  2، دورکس 1نوروفن  مانند  ییاز برندها  میتوانیکه م  دیجد  کار

 …دینی و بب دیمنتظر بمان دی، اما باشودمی

  را یاست. آنها اخ  یکیزیبر محصول ف  یمبتن  یاز مشاغل سنت  یکی،  5آندر آرمور   ،دیجد  ذهنیت   نیا  ح یتوض  یبرا  یقو   اریمثال بس  کی

  بسیاری   شده مخاطبان شناخته  و در حال حاضر کردند  یداریدلار خر  ونیل یم  700از    شیرا با پرداخت ب  6جدید تالیجید  خدمتسه  

 .  دارند

  نیبزرگترکاربر فعال ماهانه    ونی لی م  75از    شیکاربر ثبت شده منحصر به فرد و ب  ونی لیم   160از    شی با ب  آندر آرمورکه    شود میادعا  

  یخود را برا   ی ابیموتور بازارنمایند تا  کمک می  آندر آرموربه    ها خدمت   نیادر جهان است.    هیجامعه تناسب اندام، سلامت و تغذ

  تالیجیارز د  قیاز طر  دیجد  یدرآمد  یهاانی جر  یبرا   ید و فرصتقدرتمن  نشی باین  در کنار  تقویت کند و    فروش متقابل پوشاک

با    یمتصل با ارتباط قو کسب و کار    کیمحصول به    یکیزیکننده ف  دیتول  کیآنها را از    هاخدمت خرید این    .نمایدفراهم می   دیجد

 کرده است.  لیمصرف کنندگان تبد

 RB plc | @adster1 ،یجهان تالیجید ری، مد7استوارت آدام

کند کافی نیست. شما باید دیجیتالی باشید. همه چیز در حال فکر کردن به اینکه دیجیتال چیست و چگونه کار می  دیگربنابراین  

کنید که باید صرفا یک بخش دیجیتال در سازمان خود داشته باشید و یا عنوان مدیر دیجیتال را به  دیجیتالی شدن است. اگر فکر می

دیجیتال بازارهای جدیدی ایجاد  تا موفقیت به سراغ شما بیاید، سخت در اشتباه هستید. در حال حاضر    کسی اعطا کنید و بنشینید

  ی و اقتصادهای نوپا   ههای با سابقه طولانی را به چالش کشیدکرده و بازارهای قدیمی را مختل کرده است. وضعیت موجود سازمان

این شانس   ایوکارها در هر شکل و اندازهبه کسب   های دیجیتالفناوری.  ایجاد نموده است در حال رشد را در سراسر جهان  و  جدید  

 کارآمدتر و مؤثرتر باشند.   خود رشد مسیرد که در ندهرا می

ایر    -  اقامتگاه  اهم کنندهفر  نی ندارد و بزرگتردر تملک خود    یتاکس   چیه  ، اوبر،جهان  یشرکت تاکس  نیکه بزرگتر  میدانیهمه ما م

تا    1)افراد    Z  8نسل  . ما با  است   کسب و کار  ک یخود    ی به خود  تالیجیداست. این یعنی  املاک و مستغلات    نیز فاقد  -   بی ان بی 

به صورت    هایفروش سوم خرده  کیبزرگ شده اند. امروزه،    نترنت ی ل و ایکه از بدو تولد با موبا  ینسل  نیاول  م،یکنیم  یساله( زندگ   20

 درصد بود. 1تنها  2000در سال  زانیم نیکه ا یدر حال شود،ی انجام م نیآنلا

 
1 Nurofen 
2 Durex 
3 Dettol 
4 Finish 
5 Under Armour 
6 MyFitnessPal - Endomondo - MapMyFitness 
7 Adam Stewart 
8 Gen Z 
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 سازمان  یآن برا  یامدهایکند شود و پ  ست یقرار ن  رییتغ  نیا  راید، ز ندهینشان م  یهر سازمان  یکتاب را برا  نیا  ت ی اهم  قیحقا  نیا

و    شودیارسال م  ت یی تو   7000  ،کشدبرای شما طول می  شگفتاری پ   نیخواندن ا  ای کهقهیدو دق  ای  ک یخواهد شد. در  هم    شتر یشما ب 

دیجیتال نه تنها نحوه عملکرد جامعه، بلکه  اینکه    فکر کنید.  یها یها و فناورپلتفرم   زای  گری. به انبوه داست   1تر ییتو   تنها  فقط  نیا

 . ، غیر قابل انکار است را اساسا تغییر داده است  داشته باشندای را که برندها باید با مشتریان خود رابطه

 ( 2) ایستگاه یادگیری

که از آنچه  دیآیبه وجود م یها زمان چالش  نیتر جی از را یکی، را اجرا نماید تالیجیتحول د تا ردی گ یم میسازمان شما تصم زمانیکه

 . دی دهند غافل شویانجام م انیمشتر

درخواست    ا ی  تیطرح شکا  یشما برا  یهانهی گز  دور،   چنداننه    یها کرده است. سال  رییچقدر تغ  انی که خدمات مشتر  دیریدر نظر بگ

پشت خط    یقیگوش دادن به موسحتی    ای   لیم یا  ای نوشتن نامه    یبود. امروزه ممکن است به جا   یتماس تلفن   ای کمک به صورت نامه  

  یاست. وقت ایشان انتظارات ت ی ریو مد مشتریان حفظ ،کار وکسب  . چالشدیکن  ت ییبرند تو  کینظر خود را به   هیدر چند ثانتلفن، 

کانال    نیا"  شدم:خواندم و با چنین جملاتی مواجه میرا میها  از شرکت   یبرخ  ترییصفحات تو   وستم،یپ  تر ییبه تو   شیچند سال پ

 انیمشتر  بدین ترتیب   ."دیکن  دن یما د  ت یلطفا از وب سا  ،انیاز مشتر  یبانیپشتارتباط با بخش    یبرا"  یا  "ستیما ن  انیخدمات مشتر

اپراتور    یو سپس برا  شدهشماره تلفن روبرو    افتنی  یبرامختلف    کیشش کل  ایبا پنج    ،شدندراهنمایی می  ت یساوب  کی به سمت  

  ی که برا  یانی با توجه به تعداد مشتراما امروز  باشد.    ی ناراض  بودممکن    یبعد مشتر   قهیدق  20  ای   15.  ستندنش یدر حالت انتظار م

 گرفت.  دهیموضوع را ناد نیتوان ا ی، نمکنندمیمراجعه  یاجتماع یهابه رسانه یبانیکمک و پشتدریافت  

  ی دیکل اینیز مسئله  انتظارات ت یریاست، مدمهم  بودن پاسخ در عمل    یو فور  یکه زمان واقع  یدرک کنند که در حال  دیها باشرکت 

  یهارا از کانال  ییآنها اطلاعات به روز مربوط به زمان پاسخگو   تر یی. صفحه تو دیریرا در نظر بگ  2کی ال ام است. به عنوان مثال  

است،    ادیکه فشار ز  یزمان  گر،یطول بکشد. مواقع د   قهیاوقات ممکن است فقط چند دق  یدهد. گاهیخود نشان م یاجتماع  یبانیپشت

شود. دانستن    ت ی ریکه انتظارات آنها مد  یندارند، تا زمان  ییبه اعتراض به زمان پاسخگو   ی لیتما  انی باشد. مشتر  قهیدق   30ممکن است  

نسبت    یاحساس بهتر  د،یانجام ده  یگریو کار د  دیساعت از آنجا خارج شو   میو ن  دیکن   ت ییخود را تو   ییخط هوا  دیتوانیم  نکهیا

 . کندمی بودن ایجادمنتظر پاسخ  و به نشستن

 DaraNasr@ |انگلستان  ترییعامل تو  ری، مد3دارا نصر 

در این    پس برای اینکه تحول دیجیتال را به خوبی درک نمایید و آن را به درستی در سازمان خود اجرا نمایید، با ما همراه باشید.

  ، محتوای اصلیقبل از ورود به   عزیز  مخاطبانشما  تا   خواهد شد قسمت، ساختار کلی کتاب و خلاصه ای از هر بخش و فصل ارائه

 
1 Twitter 
2 KLM 
3 Dara Nasr 
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کتاب   بخش اول فصل تشکیل شده است. در    9بخش اصلی و    4کتاب حاضر از    مفاهیم کلیدی در هر فصل آشنا شوید.با کلیت و  

فصل است. فصل اول مفهوم دیجیتال، سیر تحول و گسترش تحول دیجیتال و   2سعی در تعریف و تبیین مفهوم تحول دیجیتال در 

مورد بررسی قرار  کند،  سازی و تحول دیجیتال که معمولا مخاطبان را دچار ابهام میزی، دیجیتالیسامفهوم مرتبط رقمی  3تفاوت  

های متأثر،  های مهم تحول دیجیتال و تأثیر این مفهوم بر کسب و کار سازمانی و مهمترین حوزهدر فصل دوم پیشران  خواهد گرفت. 

 گیرد. مورد توجه قرار می

فصل، مورد بررسی قرار خواهیم داد. فصل سوم اختصاص به    3تر حوزه تحول دیجیتال شده را طی  بصورت عمیق  بخش دومدر  

  ت ی واقع،  افزوده  ت یواقعنظیر هوش مصنوعی،  های مهم و به روز  های پیشران تحول دیجیتال داشته و سعی شده فناوریفناوری

د از منظر تعریف، کارکر  هاداده قیعم  لیو تحل  هیتجزو    اءیاش  نترنت یا،  نیبلاک چ،  یابر  انشیرا،  تالیجید  یدوقلو ،  متاورس،  یمجاز

 ها، هریک در قالب یه نمونه موردی ارائه شده است. بررسی شده و با نگاه کاریردی سازی این فناوریاصول حاکم و 

  گیرد. های کتاب، مورد بررسی قرار میبه عنوان یکی از اصلی ترین بخش  تالیجیکسب و کار د  یهامدلدر فصل چهارم کتاب،  

در    در این فصل مطالعه خواهد شد.   کاربردی  هایهای مرتبط با ذکر نمونهو انواع مدل  کسب و کار  یهادر مدل   تالیجید  ینوآور

تحول دیجیتال مورد توجه قرار گرفته  فصل پنجم به عنوان آخرین فصل بخش دوم کتاب، مقوله فرهنگ به یکی از ارکان اصلی  

نیز جزو مباحث مطرح شده در فصل   سازمان  یتالیجیموانع، توانمندسازها و فرهنگ داست. دلایل نیاز و توجه به فرهنگ دیجیتال، 

 پنجم است.

و از نگاه تعاریف و ادبیات به سمت نگاه عملیاتی و کاربردی گذار خواهیم کرد. در فصل ششم   فصل بوده   2مشمل بر  بخش سوم

را مشخص   و جایگاه سازمان   ی موفق بررسی شده و ماتریس دیجیتال سطح این تحولدمراحل تحول دیجیتال از مسیر نمونه مور

در فصل هفتم با عنوان   معرفی خواهد شد.ول دیجیتال  های مطرح مدیریت تحها و چارچوبمدل در ادامه این فصل    خواهد ساخت.

و عنصر اصلی رهبری سازمان در  ، نقش منابع در تحول دیجیتال تالیجید یهاو مهارت یسازمان ی ها ت یقابلسوخت سفر دیجیتال، 

 این تحول، مورد توجه قرار گرفته است. 

فراهم موفق در این مسیر را  هایشرکت ها و فصل، فرصت بررسی سازمان 2به عنوان بخش انتهایی کتاب و از طریق  بخش چهارم

دیجیتال سازمان و مدل مناسب برای  فصل هشتم بر این حوزه متمرکز است و در نهایت فصل نهم ابزار سنجش بلوغ  آورد.  می

 ارزیابی را در اختیار مخاطبان قرار خواهد داد.
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 ساختار کتاب 

 بخش اول( چیستی و چرایی تحول دیجیتال 

 

 

 

 

 

دیجیتالبخش دوم( عناصر تحول   

 

 

 

 

 

د؟یهست تالیجیآماده سفر دبخش سوم(   

 

 

 

 

 

؟اند و ما کجاییمکردهبخش چهارم( دیگران چه   

 

   

 

 

 

تال یجی تحول د  ید یو کل هی پا میمفاه .فصل اول  
به مرحله    دنیتا رس رییلزوم تغ. دومفصل 

  تحول

فناوری های  سوم.فصل 

 پیشران تحول دیجیتال 

مدل های کسب   .چهارم فصل

 و کار دیجیتال 
فرهنگ دیجیتال  پنجم.فصل   

به سوی تحول دیجیتال  ششم.فصل  سوخت سفر دیجیتال هفتم.فصل    

موفق یهایموردکاو .هشتمفصل  اندازه گیری بلوغ دیجیتال سازمان  نهم.فصل    
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 چیستی و چرایی تحول دیجیتال 
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 تحول دیجیتال مفاهیم پایه و کلیدی .فصل اول
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 ست؟یچ تال یجید

به چه معناست.   "تالیجیتحول د" عبارت در "تالیجید"واژه  میبفهم  قایکه دق  بسیار مهم است ، تالیجیتحول دبحث  ورود بهقبل از 

. بر اساس این  ارائه شده است   1ی نزیکه توسط مک ک   میکنیاستفاده م  یفیاما ما از تعر،  وجود دارد  "تالیجید"از    یمتعدد  فیتعار

را    "تالیجید"از    ینزی مک ک   فیتعر.  ندیفرآ  کیبه    تا شود  یها مربوط مبه نحوه اداره کسب و کار شرکت   شتریب  تالیجیدتعریف  

 کرد:  م یتقس یتوان به سه کانون اصلیم

 کسب و کار  یایدن دیجد یارزش در مرزها جادیا •

 و دنگذاریم ریثا ت یبر تجربه مشتر مایکه مستق  ییندهایفرآ یساز نهیبه •

 .دنکنیم ت یحما   های کسب و کارکه از کل ابتکار عمل یاساس یها ت یقابل جادیا •

  یاستفاده از فناور"  تالیجیحول ددانشگاه ام آی تی تهیه شده است، ت  یبا همکارو    2مشاوره کپجمینای گزارشی که توسط شرکت    در

   .شده است  فیتعر "هاشرکت  یدسترس ایعملکرد  یبهبود اساس یبرا

 .باشد ها میشرکت سازمان ها وبرای بهبود اساسی عملکرد  های دیجیتال استفاده از فناوریتحول دیجیتال 

. در هر  شودینم  تالیجیبه تحول د یابیدست   یبرامهم    یاما شامل اجزا  کند،یواژه را برجسته م  نیمفهوم گسترده ا  فیتعر  نیاگرچه ا

عناصر،   نیبدون ا  رایشود، ز  دی تاک   شوندی م  تالیجیکه منجر به تحول د  یاست که بر عناصر ضرور  لازم  تال،یجیاز تحول د  یفیتعر

 . ست ین ریپذامکان یواقع تالیجیتحول د

ارزش    دیها با  یوکار است. فناورکسب   کی   تالیجید  تحولاز    یتنها بخش کوچک   کسب و کار  یندها یدر فرآ  هایفناور  ی سازادهیپ

بر دو    شرویپ  هایشرکت   تال،یجیدر تحول د  ت یموفق  یکنند. برا  جادیا  نفعانیذ  ریخود کسب و کار و سا  ان،یمشتر   یبرا  یشتریب

  تالیجید  ی هایخود با استفاده از فناور  اتیعمل   غییر و ت  ی مشتربه    یشنهادیپ  ی هاشکل دادن ارزش  ر ییغ: تکنندیمکمل تمرکز م  ت یفعال

 . یبا مشتر  شتریب  یتعامل و همکار یبرا

وکار  کسب   یهاو مدل  کسب و کار  اتیعمل  قیو در سطح شرکت از طر  داریپا  یعنوان تحولرا به  تالیجی، ما تحول ددر این کتاب

  تیو در نها دیآیارزش افزوده به دست مدارای  یسازیتالیجیابتکارات د قیکه از طر میکنیم فی شده تعر جادیا ادیجد ای یبازنگر

 شود. یم یمنجر به بهبود سودآور

 تحول دیجیتال از گذشته تا به امروز 

  ی هامحصولات، خدمات و رسانهی مرتبط با  هادهیااما  ،  به یک بحث داغ تبدیل شده است   تالیجیتحول د   در حال حاضر  اگرچه 

به عنوان  مطرح شده بودندمیلادی    2000و    1990  ی هادر دهه  از گذشته و  تالیجید   ی هانیکمپ  ،یفروش مثال، در صنعت خرده. 

 
1 McKinsey 
2 Capgemini 
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مورد توجه قرار   2000و    1990  یهادر دهه   انی به مشتر  یابیدست  یمهم برا  تالیجید  یهابه عنوان کانال  یجمع  یهارسانه  یغاتیتبل

، ظهور 2015تا    2000. از سال  شدی اغلب با پول نقد انجام م  و  سنتی و فیزیکی  یهاعمدتا در فروشگاه  دهایاگر خر  یحت  ،می گرفتند

وکارها و  با کسب  انیمشتر یارتباط یهاوشدر ر یر یچشمگ رییمنجر به تغ یاجتماع یهارسانه یها فرمهوشمند و پلت  یها دستگاه

وکارها متوجه شدند . کسب گردیدو در دسترس بودن چند کانال داشتند،  یدهدر رابطه با زمان پاسخ انیکه مشتر یانتظارات نیهمچن

از    یرشد  هرو بهای  گزینهارتباط برقرار کنند.    یخود و اغلب در زمان واقع  انیبا مشتر   یتالیجی به صورت د  توانندیاکنون مکه  

بر   ینقاط فروش مبتنتوسعه    ی برا  ی بیشترهافرصت ایجاد  و    نیآنلا  گسترش کسب و کارهایبه    زین  1پی پال  مانند  تالیجیپرداخت د

  ی سازیشخص  یهابا استفاده از انواع داده انی مشتر یارزش برا جاد یتلفن همراه و ا یهاامروزه، تمرکز بر دستگاه. ندوب کمک کرد

و  محصولات، ارتباطات و تعاملات    کردهاستفاده   شدهیسازیاطلاعات شخص نیاز اتوانند میوکارها . کسب باشدمی انی شده مشتر

 .نمایند میتنظ انیاص مشترخ یازهای با ن به طور متناسب تریخود را 

در حال ظهور    یتالیجید  یهایاست که در آن فناور   رخ داده  تحولات فناورانه  مرحله  نیچنددر  سال گذشته،    30در طول  به هر روی  

ارقام مربوط به توسعه    ه کمکتوان ب یرا م  میعظ  اتریثات  نیاند. اداده  رییما را تغ  یکار و زندگ   هایجنبهتمام    بایو تقر  افتهیتکامل  

  سال  14اینترنت با سن بیشتر از    از کاربران  ٪2کمتر از    1990که در سال    یدر حال  . به عنوان مثالد اطلاعات نشان دا  ی و فناور  انهیرا

  بایتقردر حال حاضر  .  میکنیآلمان صحبت مساکنان  کل    ٪90از   ش یداشتند، امروز ما در مورد ب  یدسترس   نترنت یآلمان به ادر کشور  

  کنندیم  نییما را تع  یزندگ   یاساس  یهاهوشمند بخش  یهاستگاهو د   هاانهی. را باشندمی  انهیرای سراسر جهان دارای  از خانوارها  یمین

در   دیوکار جدکسب   یها. مدل میکنیخود استفاده م  یو شخص  یکار  یتر در زندگ قدرتمندتر و ارزان   تر،عیسر  یهاانهیما از را  و

بزرگ  های  و پرونده    شوندیم  ترهساد  ندهایهستند، فرآ  یاساس  اترییو تغ یسازدر حال ساده  اتیعمل   یهانهیحال توسعه هستند، زم

 .شوندیحذف مکاغذی 

شناخته    یانقلاب صنعت  نیبه عنوان چهارم  تالیجید  یها   یو استفاده گسترده از فناور  فراگیرشدن    یتالی جید  ،این حوزه  اتیدر ادب

  فیرا توص  فناورانه  یاز نوآور  یناش  یو اقتصاد  یاجتماع  یدر ساختارها  رییتغ  انقلاب اخیر.  ه است آغاز شد  2000که از دهه    شودمی

قلاب چهارم عمدتا با  ان انه،یمخابرات و را ک،یسوم مانند الکترون یگسترده در انقلاب صنعت یتالیج ید یهای. بر اساس فناورکندمی

تجزیه   ل،ی موبا  ،ینوظهور اجتماع  یها یفناور  ژهیو. امروزه، بهشودیم  توصیف  یکیزی و ف  یکیولوژی ب   ،یتالیجید  یهاینوآور  ییهمگرا

  ،یباند ارتباط  یو پهنا   یسازرهیذخ  ت یقدرت پردازش، ظرف  روزافزون   شیهمراه با افزا   ،3ی و محاسبات ابر  2و تحلیل عمیق داده 

و افراد   عی، صناهاسازمان ،ناوریف از موج نیا ،یقبل یصنعت یهامانند انقلاب  رودی . انتظار مدهندیچهارم را شکل م یانقلاب صنعت

دارند که بر   دهیچیپ  یتالیجیخدمات و محصولات د  یبرا  یاندهیکنندگان و شهروندان انتظارات فزارا متحول کند. کاربران، مصرف

 جاد یا 4تحول آفرین  نوپای هایشرکت   یرا برا یقابل توجه یهاو فرصت  کندیفشار وارد م دولتی و خصوصی یهاسازمان رانیمد

 
1 PayPal 
2 Data Analytics 
3 Cloud Computing 
4 Disruptive Startups 
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و    شودیدر نظر گرفته م  ندهیمهم و فزا  راهبردی  ت یاولو   کیشدن به عنوان    یتالیجید  تال،یجیانقلاب د  نیمواجهه با ا . در  کندیم

  یهایمعمار  ها،راهبرد  ،یسازمان  یکه بر ساختارها  رندیقرار گ   میعظ  1فنی  -یتحول اجتماع  کیتا تحت    کندیها را ملزم مسازمان

تحول    ت یتقو  یبزرگ برا  اسیدر مقزیادی  ابتکارات    ن،ی. بنابراگذاردیم  ریثا ت  کسب و کار  یهاها و مدلاطلاعات، روش  یفناور

 . به کار گرفته خواهند شدعلم، صنعت و جامعه در  تالیجید

 شدن یتالیجیدکردن و  رقمی

در   یارزش قابل توجه  .صورت گرفته است   "3سازی   یتالیجید"و    "2سازی رقمی  "  فیدر مورد تعار  ییهابحث   های اخیردر سال

شدن و تحول   یتالیجیاساس د  رقمی کردن  وجود دارد.  تالیجیتحول دمفاهیم  در    عمیق شدنقبل از    حاتاصطلا  نیا  نیب   زیدرک تما

رقمی  . با  شوداطلاق میصداها    یحت  ایمتون    ر،یمانند تصاو  تالیجید  یهاآنالوگ به داده  یهاداده  لیبه تبد  کار  نیاست. ا   تالیجید

 . نمودو پردازش  یابی ارز  هانیتوسط ماشو ، عیز، تو یکپ  یترصرفه به طور مقرونها را بهآن توانیآنالوگ، م یهاداده کردن

  جیکه نتا  ایجاد هوشمندی و بینشی قابل استفاده  یبرا  زهایداده ها و چ  ندها،یارتباط افراد، فرآ"  صورترا به    رقمی کردن  4سکویس

، اما دانش تازه به دست  کندمیاشاره    ندهایداده ها و فرآ  ت یبه اهم  فیتعر  نیکرده است. ا   فیتعر  "کندمیکسب و کار را ممکن  

، نه فقط بهبود آنچه در حال  انی به مشتر  دیو ارائه ارزش جد  جاد یا   را رقمی کردنهدف از    نیز 5رنتر گا.  کندمیبرجسته    زیآمده را ن

 .، عنوان می نمایدارائه شده است  ای حاضر انجام شده 

و استفاده از   رش یپذ فنی -یاجتماع یندهایو فرآ رات یثاشدن به ت یتالیجیاشاره دارد، د یفن ندیفرآ  کیبه  رقمی کردنکه   یدر حال

در   تالی جید  یها  یشدن منعکس کننده نفوذ روزافزون فناور  یتال یجیگسترده تر اشاره دارد. د  یها  نهیدر زم  تالی جید  یها  یفناور

اجتماع   یسازمان  ،یفرد  نهیزم ا  ی و  باعث  که  رفتارها  یاساس  راتییتغ  جادیاست  افراد و  ارتباط  در سازمان   نیآنها و همچن  یدر 

 شود.یآنها م یندهایها و فرآشرکت 

رابرت    در این مقاله  .استفاده گردید  6نورث آمریکن ریویوو در مجله    1971در سال    یادر مقاله  اولین بار  "شدن  یتالیجید"اصطلاح  

بدین ترتیب  صحبت کرد.    انهیبه کمک را  قاتیتحق  لی ها و پتانس  ت یبا توجه به محدود  "شدن جامعه  یتالیجید"در مورد    7ماچال 

  یندهایفرآ  رییتغ/ ی نیگزیوکار، جادرآمد، بهبود کسب   جادیبه منظور اها  و داده  تالیجید  یها یاستفاده از فناور  یبه معنا  شدنیتالیجید

 . مرکز توجه و امور قرار دارددر  تالیجیاست که به موجب آن اطلاعات د تالیجیوکار دکسب   یبرا یطیمح جادیوکار و اکسب 

 
1 Socio-technical 
2 Digitization 
3 Digitalization 
4 Cisco 
5 Garnter 
6 North American Review 
7 Robert Machal 
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  دگاهی. در عوض، دباشدنمیبه شرکت ها    تالیجید  یها  یفناور  یمعرف  صرفا به دنبال،  رقمی کردنبر خلاف    تال،یجید  تحولاما  

در مدل کسب و کار را دنبال  یبازنگر  ای  یبهبود تجربه مشتر ،یبهره ور  شیمانند افزا   یو اهداف خاص ر ییدارد که تغ یترراهبردی

 است.  تالیجیتحول د یبرا یشدن شرط لازم، اما نه کاف یتالیجید ن،یبنابرا .کندمی

نمایش و ارائه دیجیتالی است. از سوی دیگر، دیجیتالی سازی به عنوان حد واسط  رقمی سازی بر تبدیل اطلاعات و داده آنالوگ به 

  ء، بهینه سازی لی در راستای ارتقاها و استفاده از فناوری دیجیتادیجیتالی سازی دادهیین مفهوم اولیه رقمی سازی و تحول دیجیتال، 

کل افراد،  در نهایت تحول دیجیتال به عنوان حد عالی این هرم و سطوح، بر همسوسازی    و اتوماسیون فرایندهای سازمانی است.

ده، بر اساس هرم تعریف ش 1.1در شکل  روندهای این حوزه، متمرکز است. یاها، کسب و کار یا نهادها با فناوری دیجیتالی سیستم

 مفهوم آورده شده است.  3تفاوت بین این 

 

 

 پرابهاکار(   تی)منبع : روه  تالی جیو تحول د یساز یتالی جید ،یساز یهرم رقم 1.1شکل
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 ( 1نگامفهوم مهم )منبع ایزابلا وسه تفاوت بین   2.1شکل 

 

 قابل مقایسه است.    ،فرایند و کارکرد 3مفهوم در  3از سوی دیگر، تفاوت این 

 

 (2به نقل از آمانسیو بوزا   iumMed: مفهوم بر مبنای کارکرد )منبعسه تفاوت   3.10شکل 

 
1 Isabella Wang 

به  Digital Thinker انگذاریپر سرعت امروز است. او بن   تالی جیمثبت در چشم انداز د  ریتأث  جادیا ی برا بالا  اقیبا اشت  و  رگذاریتأث نیکارآفر کیوانگ  زابلا یا

 است.  رگذاریتاث  یهاینوآور  ق یاز طر تیبشر  یآپ با هدف اعتلااستارت کی عنوان
2 AMANCIO BOUZA 
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 ( 2020، 1ساویک دوبریکا  منبع : های تعریف شده )شده بر اساس شاخص حمفهوم مطر 3مقایسه  1.1 جدول

  رقمی سازی  دیجیتالی سازی تحول دیجیتال 

 تمرکز  ها داده لی تبد پردازش اطلاعات  دانش م سازیاهر

فرهنگ شرکت، نحوه کار و   رییتغ

 تفکر آن 

  یندهای و فرآ اتیعملسازی خودکار 

 موجود  یتجار
 هدف تالیجی آنالوگ به د قالب رییتغ

 ای  دی جد تالیجی شرکت د کی  جادی ا

 تال یجی شرکت د کی به  لی تبد
 تالیجی کاملا د یکار یندهای فرآ جادی ا

ها، عکس ،یاسناد کاغذ لی تبد

ها و  لمیها، ف LPها،  لمیکروفیم

 تالیجی د قالببه  VHS ینوارها
 اقدام

 دی جد تالیجی د یهایفناور سی ماتر

 ( برافکن)در حال حاضر 

اطلاعات و   یفناور یها ستمیس

 ی وتریکامپ یکاربرد یبرنامه ها

 

  زاتیو تجه وترهایکامپ

 ی کدگذار/لی تبد
 ابزارها

 رییدر برابر تغ مقاومت

 یانسان منابع

 متیق

 ی مالمسائل 

 حجم 

 اولیه  )ورودی( مواد
 چالش

از ثبت   ،یکیالکترون  کاملا  زیچ همه

 محتوا  لی نام تا تحو
 مثال  بر کاغذ  یثبت نام مبتن یهافرم  اسکن یکیثبت نام کاملا الکترون مراحل 

 

  یبگذارد. با نگاه  ریثات  یشخص  ا ی  ی زیچ  ت یشخص  ا یشود که بر ظاهر  یاطلاق م  یاساس  ا ی  دهیچیپ   رییبه هر تغ  تحول  ، یبه طور کل 

سازمان  قیدق به سطح  اقتصاد  یسازمان  ی ساختارها  رییتغ  ندی آفر"به    تحول   ،یتر  به  )اختلال  یطیمح  طی شرا  لیتبد  ،یخرد  کننده( 

  ی درون چشم انداز کیتوانند یم  یسازمان ی. ساختارها"اشاره دارد ریسک هاحال به حداقل رساندن   نیعها )سازنده( و در فرصت 

  ی طیمح  یهادانش به منظور تسلط بر چالش  یو ساختارها  یداخل  ی هات ی قابل  رشیبر پذ  درونی  چشم اندازداشته باشند.    یرونی ب  ای

شرکت    کی  یهات ی بر فعال  یخارج  ازچشم اندتمرکز دارد.    یداخل  یندهایو فرآ  یسازمان  یهاهیشرکت، رو  راهبرددر    رییتغ  د،یجد

تحول کسب و    ت ی ریبه مد  یارائه شده است، که به طور کل   2یوهل و گلنیا توسط    یگرید  فیبازار آن متمرکز است. تعر  طیدر مح

کند.  یاشاره م  "دارد  یآن بستگ  بهسازمان به شدت    ندهیآ  ت یکه موفق  یادهیچیگسترده و پ  راتییکل نگر تغ  ت یریمد"کار به عنوان  

  ی و تحول سازمان  راهبردیمجدد    ییتحول کسب و کار عبارت است از همسو"شوند:  یم  هم راستا  3کلاسن   فیبا تعر  کردیدو رو  نیا

    "در بازار.  داریاز عملکرد پا نانیاطم یآن برا یهااز بخش یکی  ایشرکت  کی

 
1 Savić, Dobrica 
2 Uhl and Gollenia 
3 Klasen 
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حال به حداقل   نیعها و در به فرصت یطیمح طی شرا لی تبد  ،یسازمان یساختارها رییتغ ند آی فردر سطح سازمان، تحول به 

 اشاره دارد.  ها ریسکرساندن 

 یکل  فیهنوز تعر  ات،یشود. در ادبیبرجسته م  تالیجیخاص تحول د  یهاو جنبه  فیتحول، تعر  یروشن شدن اصطلاح کل  واسطهبه  

از تحول    یفیموجود، تعر  فیعناصر تعار  ب یبا ترک   میقصد دار  بخش  ن یرو، در ادامه ا  نیوجود ندارد. از ا  برای تحول دیجیتال

 . میارائه کن تالیجید

  اتیعمل   یا   و   کسب و کار  یهامدلاستفاده از  به واسطه  از تحول کسب و کار    نوعی خاص را به عنوان    تالیجید  تحول  یوهل و گلنیا

  راهبرد غالب در    ینقش  اتیاطلاعات، ارتباطات و عمل  یهایو ادغام فناور  رشیکه در آن پذ  دانندینوآورانه م  یبی ترک   ای  تالیجید

  ی خارج   ایو/   ی داخل  ات یبر عمل  ی مبتن  تالیجید  ی هات یقابل ایجاد    یعنی  د،یجد  یرقابت  یها ت یمز  جادی ابدین ترتیب  .  کندیم  فایشرکت ا

که تحول    شودیمشخص م  ف،یتعر  نی. در انفعانیذ  ر یکارکنان و سا  ان،یمشتر  یارزش برا  جادیفعال به منظور ا  یتالیجید  ت ی با قابل

کار    نی. است ین  ،دهندانجام میرا    ی ها چه کارها با آنشرکت   نکهینوظهور و ا  ی هایفناور  ز و استفاده ا  ی سازادهیفقط به پ  تالیجید

است   دیجد یبیترک  ای تالیجید  یاتیعمل یهاتوسعه کسب و کار و مدل  یها برایاز فناور راهبردیاستفاده  یدر مورد چگونگ شتریب

 کند.  یم جادیا نفعانیذ ریکارمندان و سا  ان،یمشتر یبرا دیجد یاهارزش تال،یجید یهات ی قابل  را در قالب  یرقابت یها ت یکه مز

  طیشرادیجیتال    یاست که فناور  نیدرباره ا  تالیجیکند که تحول دی م  دیک ات  دیجیتال،نیز با پیروی از این تعریف از تحول    1ن یک 

 ن یاو همچن  گردد.و سایر ذی نفعان تامین میکارمندان    ،شرکا  ان،یانتظارات مشتردهد که در آن  را به گونه ای تغییر می  کسب و کار

آن    به  ازیشود و ن  لیکه هرگز تکم  ست ین  یندیفرآ  تالیجیکند. تحول دیاضافه منیز  تداوم آن را    یعنی  تالیجیاز تحول د  یگریجنبه د

امر مستلزم   نی. اگرددمحسوب می  "رییدر حال تغ  دائما  یطیانطباق مداوم با مح"  تالیجیتحول د  ن،یک   ی. براافت یکاهش نخواهد  

شناخت مداوم و    نیو همچن  ط یمح  ینیبشیاز جمله پ  ع،یسرو    یدائم  راتییانطباق با تغ  یها، رهبران و کارکنان براسازمان  ییتوانا

 پاسخ مؤثر به روندها است. 

. او تحول  نمایدمیشرکت تمرکز    یسازمان  یو بر ساختارها  رفتهیشرکت را پذ  رییدر حال تغ  طیدر مح  یریانطباق پذ  دهیا  2نهارت یرا

به عنوان    تالیجید پ  یساختمان"را  با ایم   فیسازمان توص  کی  دهیچیپ  یاز ساختارها   رانهی شگیآگاهانه و  بتوان    نیکند،  هدف که 

حاصل را به سرعت    ماتیو تصم  هکرد  ینیب   شیپ  یداخل  یدگ یچی از پ  ییدرجه بالا  قیرا از طر  طیمحدر    رمنتظرهیو غ   یناگهان  راتییتغ

 "کرد.  لیتبد دیجد راهبردی یها نهیبه گز

 
1 Kane 
2 Reinhardt 
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 های مطرح  منظر موسسات و سازمانتعاریف تحول دیجیتال از   2.1 جدول

 منبع  تعریف  ردیف

1 

  ی کسب و کار، از مدل ها  کی  یتمام جنبه ها یاول را برا یتالیجی محور و د یمشتر  کردی رو تالیجی تحول د

  ، یاز هوش مصنوع  یفناور  نی . اکند می اتخاذ    ات،یو عمل  ندهای و فرآ  ی مشتر   اتیآن گرفته تا تجرب  یتجار

  ی کار   یهاانی جر  تی و هدا  هادهاز دا  یبرداربهره   یبرا  تالیجی د  یهایفناور   ری و سا  یبیابر ترک  ون،یاتوماس

مو هوشمندانه   ترعی سر  یریگم یهوشمند، تصم استفاده  بازار  اختلالات  به  موقع  به  پاسخ  . و در کندیتر، و 

 .کندمی جادی ا   یدی جد یتجار یدهد و فرصت ها  یم رییرا تغ ی انتظارات مشتر ت،ی نها

 1آی بی ام

2 

در   یمداوم فناور  یریارزش با بکارگ   جادیسازمان با هدف ا  کیمجدد  2  یکشمیس  تالیجیتحول د

در    اسیدر مق  یمداوم فناور  یر یبا بکارگ   یرقابت   ت یمز  جادیا  تال،یجیدهدف تحول    است.  اسیمق

 است.  هانهیو کاهش هز  یبهبود تجربه مشتر  جهت 

  مکنزی

(2023 ) 

3 

کامپ  یمبتن  یها یفناور  ب یترک   تالیجیدتحول   فرآ  وتریبر    کی  یهاراهبرد و    ندهایدر محصولات، 

را   تالیجیخود، تحول د  انیکار و مشتر  یرویتعامل و خدمت بهتر به ن  یها براسازمان است. سازمان

چالش   یاقتصاد  طی. در شرابخشندیرقابت بهبود م  یخود را برا  ییتوانا  جه،یو در نت  دهندی انجام م

 شوند.  لیتوانند به اهداف تحول مهم تبد یم زین نهیهز یساز نهی و به یاتیعمل یبهره ور ز،یبرانگ

 3تک تارگت

4 

اطلاعات )به عنوان    یفناور  یاشاره داشته باشد، از مدرن ساز  یزیتواند به هر چیم  تالیجیتحول د

را بهی ابر  انشیمثال،  مدل  تال،یجید  ی ساز  نهی(،  اختراع  د  دیجد  یهاتا  کار  و  ا تالیجیکسب    نی. 

  نیآنلامانند    یاشاره به ابتکارات متوسط  یبرا  یبخش عموم  یهااصطلاح به طور گسترده در سازمان

  «یسازتالی جی»د  هیشب  شتریاصطلاح ب  نیا  ن،ی. بنابراشودیاستفاده م  یمیقد ینوساز  ایکردن خدمات  

 تال« یجیوکار داست تا »تحول کسب 

 گارتنر 

5 
  کی  جادیا  یبرا  هات یاز قابل   یبانیو پشت  تالیجید  یهایاز فناور  یبردار بهره  ندیفرآ،  تالیجیتحول د

 است.  یقو  یتالیجیوکار دکسب  دیمدل جد
 گارتنر 

6 

  هیخود تعب اتی را در تمام عمل  تالیجید  یهایها فناورکه سازمان  افتدیاتفاق م  یزمان  تالیجیدتحول  

و ارائه خدمات بهتر   رییدر حال تغ  یکند تا با واکنش به بازارهایبه کسب و کارها کمک م  نیکنند. ا

 و رقابت کنند.   اسیخود، مق  انیبه مشتر

تحول کسب و کار است، و اگرچه تنها عامل    یکل  راهبرد  کیاز    یدیجزء کل  کی  تالیجیتحول د

برا   ست،ین برا  ای  ت ی قموف  یاما  بس  یشکست هر تلاش  فن   اریتحول  است.  مناسب    یهایورامهم 

  تلالات که به سرعت با اخ دهدیرا م  ییتوانا نای هاسازمان به ؛ هااتیو عمل ندهافرآی افراد، با همراه

سپ )اس ای  

 (4پی

 
1 IBM 
2 rewiring 
3 Techtarget 
4 SAP 
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 منبع  تعریف  ردیف

و باعث رشد   ؛یو در حال تحول مشتر  دیجد  یازهایبه ن  ییها سازگار شوند. پاسخگو فرصت   ای  و

 . شودمی رمنتظرهیغ یاغلب به روش ها نده،یآ یو نوآور

7 
 عیکمک به تسرجهت  سازمان    اتیرا در قلب محصولات، خدمات و عمل  یفناور  تال،یجیتحول د

 دهد.قرار می انش یمشتر یبه منظور بهبود تجربه برا  و یرقابت زیکسب و کار و تما
 1دل 

8 

د فناور  ندی»فرا  تالیجیتحول  از  موجود    ای  جاد یا  یبرا  تالیجید  یهایاستفاده   ی ندهافرآیاصلاح 

 ر« ییو بازار در حال تغ  یتجار  یازها یبرآورده کردن ن  ی برا  یمشتر  اتی وکار، فرهنگ و تجربکسب 

 است.  تالیجیتحول د تال،یجیتصور مجدد از تجارت در عصر د نیاست. ا

 2سیلز فورس 

9 

است.    انی سازمان با مشتر  کیدر نحوه عملکرد، ارتباط و تعامل    یاساس  رییتغ  کی  تالیجیتحول د

روش    تحول  کی  نیا برا  "یسنت"در  ا  یتالیجید  یعملکرد  است.  مورد    نیهمچن  نیتر شدن  در 

  یبرا  میت  کی   سازمان با توجه به لزوم حضورو ارتقاء مهارت افراد در    تالیجیپرورش فرهنگ د

 ت. اس  تحول جادیا

انجمن 

بازاریابی  

دیجیتال 

(2022 ) 

10 

  یمبتن یها یریگ  میتصم یداده ها برا لیو تحل هیو تجز تالیجید یاستفاده از فناور  تالیجید تحول

کسب  در    یرقابت  ت ی حفظ( مز  ای ساده کردن کار و به دست آوردن )  ،یاتی عمل  یی بر داده، بهبود کارا

 است.  و کار

 3 تک پدیا

(2022 ) 

 

 کرد:  کپارچهیرا  دیجیتالتحول  یخلاصه کرد و مفهوم کل  ریتوان به صورت ز یرا م یقبل فیتعاربه هر ترتیب 

  شودیم  تی هدا  تالیجی د  یهات یو قابل   تالیجی د  یهای از تحول کسب و کار است که توسط فناور  ینوع خاص  تالیجی د  تحول

ها و  و ارزش  یسازمان  یساختارهاتجدید نظر در    ،وکارکسب  یهامدلبازاندیشی    قی تا از طر  سازدیها را قادر مو شرکت

 رقابت کنند.  ،رییدر حال تغ شهیهم یتالیجی د یایبه طور موثر در دن ه،شد  یسازنه یبه یهاو روش ندهای فرآ نیهمچن

 

 

 

 
1 Dell 
2 Salesforce 
3 Techpedia 
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 است؟کسب و کار  ندیمجدد فرآ یمهندسآیا تحول دیجیتال همان 

مشاهده نمایند.    تالیجیو تحول د  1کسب و کار   ندیمجدد فرآ  یمهندس   نیب  ییهااز محققان و متخصصان ممکن است شباهت   یبرخ

ها و بهبود محصولات  نهیکاهش هز  یمرتبط با کسب و کار برا ی ندهایفرآ  بازنویسیو  یشیبازاند  به معنایمهندسی مجدد فرآیندها 

کار    ن یب  ییهاشباهت   اگرچه  و خدمات است.    ی هاوجود دارد، اما تفاوت  تالی جیو تحول دمهندسی مجدد فرآیند های کسب و 

  یندهایاست. فرآ  قاعده مند  یندها یفرآ  یعمدتا بر خودکارساز  رویکرد اولوجود دارد. تمرکز    کرد یدو رو  نیا  نیب  زین  یمشخص

تمرکز   یشوند. به جا یها خودکار میشوند که توسط فناوریم ف یتعر شدهمشخص  واعدبر ق یمبتن  یندهایبه عنوان فرآقاعده مند 

تجسم    یداده ها برا  نیو استفاده از ا  دیجد  یهابه دست آوردن داده  تالیجیتحول د  ی، اهداف اصلقاعدهبر    یمبتن  یندهایبر فرآ

 است.  اعدهبر ق یو مبتن یمیقد یندهایفرآ نیمجدد ا

به   فرآیندها  مجدد  بازنویسی    یشی بازاند   معنایمهندسی  برا  یندهای فرآو  کار  و  با کسب  هز   یمرتبط  بهبود نهی کاهش  و  ها 

 .محصولات و خدمات است

نوآورانه   کسب و کار  اتیها و عملو به نوبه خود تصور مجدد مدل   دیکسب دانش جد  یرا برا  یمحورتر فرصتداده  کردیرو  کی

  ی کیزیف  یهاییمالک دارا  این شرکت ها معطوف کرد.  به داده  ندهایتوجه خود را از فرآ  ایر بی ان بی. به عنوان مثال،  کندیفراهم م

در صنعت   و قواعد  نیبر قوان  ی و مبتن  یمیقد  یندهایاست که چگونه فرآ  نیاز ا  یانمونه  ایر بی ان بی.  ست یها( نخود )مانند هتل

املاک در    یکه دارا   آنهایی و  ها  آپارتمان  یها صاحبخانهدر اینجا  دوباره تصور کرد.  محور  دادهکاملا    ی ایدر دن  توانیرا م  یدارهتل

 . کنندیمهمانان فراهم م یرا برا  یفرد به و ارزش منحصر کنندیها ارائه مهتل یبرا ینی گزیپرطرفدار هستند، جا اری بس یهامکان

کنند و از آن ی م  ریتازه به دست آمده را تفس  دانش  ،کارکنان  در دومیاست که    نیا  تالیجیبا تحول د  مهندسی مجدد  بزرگ  تفاوت

شوند، که هدف  ترعی سر ایکارآمدتر  ندها یفرآ نکهی ا یجا به بر خلاف اولی و  کنند.یاستفاده م یری گ میتصم یهات ی بهبود قابل یبرا

را    دیجد  یهام یو تصم  ندهایکنند و فرآ   یرا بازنگر  یمیقد  یندهایدارد که فرآ  ازین  یبه افراد  تالیجید  حولاست، ت  خودکار سازی

 کنند. در ذهن تصور دوباره 

 

 

 

 

 

 
1 Business Process Reengineering  (BPR) 
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 بندی فصل جمع 

  یساز  یتالیجید،  یساز  یرقم  مفهوم مهم  3سیر تکامل آن آشنا شدیم.  ، با مفهوم تحول دیجیتال و  در فصل اول که پشت سر گذاشتیم

ها و متولیان حوزه تحول دیجیتال سازمانی را دچار ابهام و سردرگمی نموده و  که در بسیاری از اوقات سازمان   تالیجیتحول د  و

اطلاعات و داده آنالوگ به   لی بر تبد  یساز  یرقمبجای هم برداشت شده را بصور کامل بررسی نمودیم. بر اسا مقایسه انجام شده،  

  تال،یجیو تحول د  یساز  یرقم  ه یمفهوم اول  نییبه عنوان حد واسط    یساز  یتالیجید  ، گرید  یاست. از سو   یتالی جیو ارائه د  شینما

  تی نها  در.  است   یسازمان  یندهای فرا  ونی و اتوماس  یساز  نهیارتقاء، به  یدر راستا   یتالیجید  ی ها و استفاده از فناورداده  ی ساز  یتالیجید

 یتالیجید ی نهادها با فناور ایکسب و کار  ها،ستمیکل افراد، س یهرم و سطوح، بر همسوساز  نیا ی به عنوان حد عال تالیجیتحول د

انتهای فصل هم بر اساس بررسی تعاریف مختلف که از جانب سازمان  حوزه، متمرکز است.  نیا  یروندها  ای ها و موسسات  در 

 حوزه تحول دیجیتال ارائه شده، تعریف تیم نویسندگان از تحول دیجیتال شکل گرفت. مطالعاتی مطرح در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1کارگاه شماره 

جیتالی سددازی و مفهوم مرتبط و پیش نیاز رقمی سددازی، دی 3با توجه به وجه تمایز ایجاد شددده در 

نهایتا تحول دیجیتال، مجموعه اقدامات سدازمان خود در این زمینه را در کدام سدطح از هرم برآورد 

 کنید؟می
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 تحول  لزوم تغییر تا رسیدن به مرحله .فصل دوم
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 تال یجیتحول د هایپیشران

منافع    بهره مندی ازو    تالیجیتحول د  یها را براوجود دارد که شرکت   هاییپیشرانشوند.  ینم  تالیج یدچار تحول د  تصادفاها  شرکت 

اوا   د.نکنیم  کیآن تحر  داریپا آنسوف 1970دهه    لیدر  که    عنوان  یشرکت  راهبردی  ت یریخود در مورد مد  حاتی در توض  1،  کرد 

به آنها پاسخ    بالا  یریو انعطاف پذ  عیسر  یهاواکنش  لازم است با هستند که    مواجه  راهبردی  یهایوستگیها با به اصطلاح ناپشرکت 

  مواردی چون فرصت هستند.    ای  سکیر  دهبلندمدت هستند که نشان دهن  یزیانحرافات از برنامه ر  ها در واقعناپیویستگیین  . ادهند

.  باشندهای میاز جمله این ناپیوستگی  یدیکل  یهایظهور فناور  ای  و  یمشتر  یهادر خواسته  یناگهان   رییتغ  تال،یجید  یاتهدید رقب

ها را وادار به تحول   شرکت و    شوندیم  رقابت   شیو افزا  یطیمحو پویایی    ی دگ یچیپکه منجر به  هستند    هایوستگی ناپ  همین  قایدق

   نمایند.دیجیتال می

را   راهبردیملاحظات  و یفن شرفتیپ / ی نوآور ،یدرون زهیانگ / یابتکار عمل شخص ان،ی رقابت، مشتر عامل پنج 2همکاران و  فیاست

  راتیینوظهور، مستلزم تغ  یهایو فناور  انیمانند رقبا، مشتر  ،یخارجهای  پیشران  نمایند.تحول دیجیتال عنوان می  هایپیشرانبه عنوان  

ها به همراه دارند. شرکت   یرا برا  یادوارکنندهیام  یهافرصت   ولیکن  باشند،دارای ریسک نیز میها هستند که  شرکت   یبرا  یاعمده

   استقبال کنند. تالیجیداز تحول  دیها و عقب نماندن بافرصت   نیاستفاده از ا یها براشرکت 

 .رندیگ یوکار تحت فشار قرار مکسب   نده یسرعت فزا  لیها به دلاست. شرکت   تالیجیتحول دبرای  ها  شرکت   پیشران  نیتریرقابت قو

صنعت    یمرزها  شوندینوآورانه باعث م  یوکارهاو تازه واردان بازار با کسب   ندهیآفز  یسازیتالیجید  تال،یجیدجدید    یها یفناور

وکار چند کسب   یهاافتد. با ظهور مدل یمنفرد اتفاق نم  عیدر صنا  گریمنحل شوند. رقابت د  یمبهم و حت  ف،یعرموجود دوباره ت

تعادل قدرت در    رییمنجر به تغ  . این موضوعکنندیها را مختل موارد بازار شده و آن  یقو   یبه عنوان رقبا  یخارج  گرانیجانبه، باز

نظر کنند   دیخود تجد  کسب و کار  یهات یها مجبورند در فعال. شرکت شودیمو فشار زمان    نهیهز  شیافزا   نیو همچن  ی رقابت  طیمح

 د.نآنها در بازار کمک کن  ت یو بهبود مستمر موقع ت ی به امن تواندیکنند که م یسازادهیرا پ ینوظهور یاه یو فناور

و مشتریان انتظارات   کرده است   رییشود. رفتار مصرف کننده تغیم  تالیجیباعث تحول د یمشتر یتقاضا  رییرشد و تغ ن،یعلاوه بر ا

ها مجبور  کاربرد نداشته باشند. شرکت   گریممکن است د  گانبا فروشند  انیمشتر  یمیو روابط قد  یاب ی بازار  فنون سنتی.  بیشتری دارند

 3به انتهاانتها    یتجربه مشتر  کی و    ی به خود بگیرندمحورتر  یمشترشکل  دهند،    رییخود را تغ  یبا مشتر  تعامل  یهاراهبردهستند  

از  برای مشتریان  در دسترس    شهیو هم  عیسرو بخصوص خدمات    د یمنظور توسعه محصولات و خدمات جد  نیا  یکنند. برا  جادیا

 ضروری است.  نیو آنلا نیآفلا یهاکانال نیارتباط هدفمند ب قیطر

 
1 Ansoff 
2 Stief et al 
3 End-to-End 
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اغلب    یفناور  یهاشرفت یدارند. پ  تالیجیتحول د  یبرا  یریگ   م یتصم  ندیدر فرآ  ینقش مهم  نیز  نوظهور  یهایها و فناور ینوآور

با    یاست که به طور نامتناسب  رییغسرعت ت  نیااز نوآوری و تکامل فناوری،  فارغ  .  باشندمی  تالیجیتحول د  یها براشرکت   پیشران

 نترنت یمانند ا  تال،یجیدجدید    یهایانواع فناور  عیاست. رشد سر  شیدر هر سال در حال افزا  دیجد  تالیجید  یهات ی گسترش قابل

. به  کمک نموده است   یسازیتال یجید   ریثا ت  شیو افزا  ر ییتلفن همراه، به سرعت تغ  ی هایو فناور  ی ابر  انشی، را2کلان داده ها ،  1ا یاش

  د یها بااند. شرکت مدل کسب و کار را متحول کرده  کینوآورانه به    دهیا  کی  لیو سرعت تبد  ندیفرآ  ن،یو آنلا  یابر  یپلتفرم ها  ژهیو

  نمایند.   نیضمت  ندهیدهند و رقابت را در آ  رییتوانند کسب و کار را تغیم  تالیجید  جدید  یهایها و نوآوریبدانند که چگونه فناور

  جهیو در نت  تالی جید  یهایفناور  یهالیاز پتانس  یبه منظور بهره بردار  تالیجیتحول د  یبرا  افتهیساختار  کردیرو  ک یبه توسعه    ازین

 است.  آشکار تالی جید یهاینوآور یتحقق و اجرا

 

 تحول دیجیتال  هایپیشران 1.2شکل 

 

شناخته   تالیجیشتاب دهنده تحول دعامل  به عنوان  نیز  خود شرکت    یدرون  زهیو انگ  نیابتکارات کارآفر  ،یعلاوه بر عوامل خارج 

تر  گسترده  یکردیو رو   تالیجیبه ابتکارات تحول د  اغلب منجر  ،تالیجیدجدید    یهایادغام فناور  قی بالقوه از طر  ی سازنهیشوند. به یم

  تیوکارشان هداکسب   یهاهمه حوزه  ای  یدر برخ  عیسر  رشیپذ  ایبودن    شگامیپ  دهیها اغلب با اشرکت   .شودیم  یو در سطح سازمان

 
1 Internet of Things 
2 Big Data 

یشران های پ
تحول 
دیجیتال

مشتریان

رقابت

ملاحظات 
راهبردی

/ نوآوری
های پیشرفت

فناورانه

ابتکارات 
فردی



 

28 

 

ها و استفاده بهتر از منابع از  نهیکاهش هز  ندها،یفرآ  یسازنهیبه  یبرا  یذات  زهیها انگهدف، شرکت   نیبه ا  یابیدست  ی. براشوندیم

شدن عادت   یتالیجیشود که به سطح بالاتر د  جادیتواند توسط خود کارمندان ایم  زین  یدرون  زهیدارند. انگ  تالیجیتحول د  قیطر

 . برندیم شیشرکت را به پ یتالیجیو تحول د شوندیکار ادغام م طیدر مح یشخص  یهاوهی ش نیاند. اکرده

 ی سوق م تالیجیها را به استقبال از تحول داست که شرکت  ندهیدر مورد تحولات آ راهبردیشده ملاحظات  ییعامل شناسا نیآخر

 ر ییتغ  دیشوند که چگونه روش کار و مدل کسب و کار آنها بایها متوجه م شرکت   ،راهبردتوسعه    ندیاز فرآ  یدهد. به عنوان بخش

است،   راهبردی یهایوستگیو ناپ  یوجود یهااغلب چالش تالیجیتحول د یاصل پیشرانبمانند. اگرچه  یاقب یرقابت ندهیکند تا در آ

کرده  نیها شروع به درک اشرکت  پ  کیبه عنوان    تالیجیاند که تحول دموضوع  از تحول   ت یاز موقع  رانهیشگیاقدام  بهتر  قدرت 

 است.  ضعف  ت یاز موقع یلیتحم

  ن یمأت  یهارهیزنج  ،ینظارت  یهاستمی بر س  191کووید    یریهمه گ   ریاز تاث  ی منحصر به فرد  یهاچالشها در حال حاضر با  شرکت 

  ع ی ها در سراسر جهان در تمام صناامر به طرق مختلف بر شرکت  نیا مواجه هستند. یکار  طیو بازارها و مهمتر از همه، شرا یجهان

  ی ریگ که همه یکنند. در حال عیموجود را تسر  یهاشوند و تلاش تالیجیتحول د دچارتا  کندیها را وادار مو شرکت  گذاردیم ریثات

  کیوجود به    نی، با اه است را کاهش داد  تالیجیموجود در تحول د  یگذارهیسرما  یهاو بودجهه  ها را مهار کردمطمئنا اکثر شرکت 

  ی جهان  ینظرسنج  کیشده است. بر اساس    ل یها تبدمرتبط با شرکت   یتالیجیو تحول د  یسازیتالیج ید  یتوقف برا  رقابل یغ  زوریکاتال

کرده    جادیاتغییر  ها    شرکت  کسب و کار ها در نحوه  سال  ریهمه گ   یماریب   نیانجام شده است، امک کینزی  که توسط    ران،یاز مد

با مشتر  یسازیتالیجید  ،هااست. شرکت  زنج  یتعاملات  د  نیو همچن  نیمأت  رهیو  در   یتالیجید  ای  یتالیجیسهم محصولات  فعال 

  ات یشدن عمل  یتالیجیبلکه د  ، یسازمان  یاتی عمل  یهادر مدل   یمواجهه با مشتر   نحوهاند. نه تنها  کرده  عیخود را تسر  یهامجموعه

  شد.  عیسرت زین یداخل

 تال یجیتحول د راتیثأت

آن آشنا است. اثرات را    راتی ثاحاصل کنند که سازمان آنها با ت  نانیاطم  دیها باشرکت   تال،یجیتحول د  زیآم  ت ی موفق  ت یریمد  یبرا

 جه یدر نت  و  های کسب و کاربنگاهکرد که بر    فیتعر(  ی( و درون زا )داخلیبرون زا )خارج  یروهایاز ن  یبیتوان به عنوان ترک یم

گیرند. این  قرار میشدن    یتالی جید  ریثاکه تحت ت  شوندتمایز قایل میچهار سطح    نیب  2ایلرز و رامپ  د.نگذاریم  ریثاتحول ت  ندیفرآ

 . اندشده  دهیکش ریبه تصو میانی، خرد و فراتر در شکل ذیل چهار سطح تحت نام کلان، 

  نیزمان و مکان کار و همچن  ،یکار  یهاکار، مدل   طیبر مح  تالیجیعوامل مرتبط با شغل افراد، تحول د  فیخرد، با توصدر سطح  

کار را مستقل از زمان و    تال،یجیاز تحول د  یبه عنوان بخش  تالیجید  یارتباط  یهایورا. فنگذاردیم  ریثات  یو الزامات کار  ندهایفرآ

م  یکیزیف  یفضا انعطاف  یهامدل .  دنهدیانجام  و  دور  راه  از  م  ریپذکار  اجازه  کارکنان  به  که  هستند  توسعه  حال    دندهیدر 

 
1 COVID-19 
2 Eilers and Rump 
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کاهش    یریبه طور اجتناب ناپذ  میو تعاملات مستق  یکیزیف  یها کار، تماس  نیداشته باشند. با ا  یشتریو تحرک ب  یریپذانعطاف 

  تی ریو مد ی اعتمادساز نیو همچن مینحوه ارتباط، انسجام ت ن،ی نابرابگذارد. یم ریث اهمکاران و سرپرستان ت نیو بر روابط ب دنابییم

اردیگ یقرار م  ریثاها تحت تمشترک چالش   تیاز جمع  یمین  بایتقر  صورت پذیرفت،  آلمانکه در  مطالعه    ک یوجود، طبق    نی. با 

این مدل کند و  یآنها کمک م  ی زندگ   ت یفیک   شیاز نظر زمان و مکان به افزا  یریاند که کار کردن با انعطاف پذمتقاعد شده  ینشاغل 

  ی ریادگ یکارکنان به    ازیبا ن  یکار  یهامدل  نیحال، ا  نیشود. با ایم  لیمدرن تبد  یکار  طیمح  کی از    یضرور  یبه بخشکار کردن  

خود در همان زمان همراه   یها ت یشرکت و قابل  یهای با در نظر گرفتن نگران  د،یجد  یهایریپذانعطاف   نینحوه هماهنگ کردن ا

 دیبا   انی کارفرما  ر،یانعطاف پذ  یکار  یهافعال کردن مدل  یاست. برا   از یمورد ن  یو خود انضباط  یت یریاز خود مد  ییبالا  رجهاست. د

 کنند.یرا فراهم ماین مدل ها   یبرا ازیمورد ن یهاها و چارچوب ی، دسترستجهیزات رساخت یحاصل کنند که ز نانیاطم

 

 

 

 

 

 .2017منبع: ایلرز و رامپ، . سطوح تاثیرات تحول دیجیتال. 2. 2شکل 

 

 

 

 ( 2017سطوح تاثیرات تحول دیجیتال. )منبع: ایلرز و رامپ،  2.2شکل 

  شیدر حال افزا  وستهیانتظارات رو به رشد کارکنان، به طور پ  و  مداوم   رییتغ  لیو سرعت کار به دل  ی دگ یچیپ  تال،یجیتحول د  نهیدر زم

امر مسلم است که بدون آن کارمندان قادر به    کیشدن به    لیدر حال تبد  ،رییتغو    یریادگیبه    لی و تما  تالیجید  یهااست. مهارت

مشخص  انجام شد،    211انجمن اینیشیتیو  توسط    2020که در سال    ی نظرسنج  کی. در  ستندین  تالیجی کار د  طیمح  یها  تیمقابله با واقع

  ی ریادگ یمستلزم    یاحرفه  ت یموفق  اند کهانتظارات رو به رشد آگاه هستند و متقاعد شده  ن یدرصد از کارمندان از ا  80  بایتقرگردید که  

زم در  العمر  ا  یتالیجید  نهیمادام  با  است.  کوچک  حال،  نیشدن  بخش  کارفرما  یتنها  توسط  دهندگان  پاسخ  توسعه   یاز  در  خود 

کارمندان در  ن،یشوند. بنابرا یم  ت یحما تالیجیاز تحول د یناش رییدر حال تغ طیو در برخورد با مح ازیمورد ن دیجد یهایستگیشا

 خودشان برآورده کنند.  بتکاربا ا  الزامات را نیتلاش هستند تا ا

 
1 Initiative D21 e.V 

زیرساخت، مشخصات شغل، پذیرش اجتماعی، ارزش های  سطح کلان و فراتر: 

.اجتماعی، چارچوب قانونی و سایر موارد  

، توانمندی های، همکاری،  مدل های کسب و کارسطح میانی: 

عملیاتی، زنجیره  سبک رهبری، فرهنگ شرکتی،ساختار سازمانی و  

 ارزش، مشخصات شغل و سایر موارد. 

محیط کاری، مدل های کاری،  :  خردسطح 

فضای کاری، زمان، مکان، ابزارها و کاربردها،  

 سایر موارد. 
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، مانند یانیدر سطح م  موجودشرکت    ک ی  یاتیبلکه بر عوامل عمل  گذارد،یم  ریث انه تنها بر عوامل مرتبط با شغل افراد ت  تالیجیتحول د

از    یاریبر بس  تالیجید  راتیثات  ن، ی. بنابراگذاردیم  ریثات  یو سازمان  یاتیساختار عمل  نی، فرهنگ و همچننفعان  ذیوکار،  کسب مدل  

داردوکار  کسب   یها هحوز به چالش  وجود  را  آن  اندرکاران و مسئول  یبرا  یو  رهبر  -  کندیم  لیتبد  نیهمه دست  تا    یاز  گرفته 

 کارمندان. 

از نظر تناسب با اقتصاد    دیبا  یوکار فعل کسب   یهامدل   کند،یوکار را مختل مکسب   یهاطیو مح  نیقوان  ،شدن  یتالیجیکه د  ییاز آنجا

آگاه باشند که    تالیجیاقتصاد د  ی هااز بخش  یاریاز موانع ورود در بس   دیها با. شرکت رندیمجدد قرار گ   یابیمورد ارز  ندهیآ  تالیجید

  یو تقاضاها   ندهیفزا  یفشار رقابت  دیمدل کسب و کار با  ن،ی. بنابرادنکنی تر مآسان  دیجد  یرقبا  یبه بازار را برا  ذو نفو   یدهشکل

  کی   ازیمورد ن  یها ت یبر قابل  تال یجیتحول د  راتیثا وکار با تکسب   یهامدل  یرو  راتیثاخود را تحمل کند. ت  انیروزافزون مشتر 

  ی ازهای خود را توسعه دهد تا بتواند با ن  راهبردی  ی هات ی منابع و قابل  ینی و بازآفر  دیجدت  ت یظرف  دیشرکت با   کیشرکت همراه است.  

 سازگار شود.  رییدر حال تغ طیمح کی

  ی برون سپار  ،شدن یتالیجیکه د دیرس جه ینت نیبه ا انجام شد فدرال آلمان یانرژو  یبه سفارش وزارت امور اقتصاد کهمطالعه  کی

از این رو، .  کندکمک میها  شرکت   یسنت  یکند و به محو شدن مرزهایم  لیارزش را تسه  رهیدر امتداد زنج  ی کسب و کارندهایفرآ

 ت یاهم  تالیجیتحول د  نهیزمدر  ارزش    رهیها در امتداد زنجاز شرکت   یاشرکت و شبکه  کیو مبادله در    یهمکار  دیاشکال جد

  یبرا  یضرور  یبه ابزار  راهبردی  یاست و اتحادها  رییدر حال تغ  کسب و کارو    یمشتر   یاساس، روابط سنت  نیدارند. بر ا  یاندهیفزا

 .شوندیم لیشرکت تبد ت یریمد

 شیرا افزا   ییو کارا   یورشرکت دارد و بهره  کی موجود    یاتیو عمل  یبر ساختار سازمان  یقیعم  ر یث ات  تالیجیتحول د  ن،یعلاوه بر ا

  یهات یبر دانش، قابل  ی مبتن  یها ستمیدر حال تکامل و س   تالیجی د  یها یورا. فنسازدیرا ممکن م  یبالاتر  یریپذو انعطاف  دهدیم

و    ییکارا  شیو افزا  یشرکت  نیدرون و ب  یکار  یهاگردش  یسازنهیبه  یبرا  ژهیو به  ییهاکه منجر به فرصت   کنندی را ارائه م  یدیجد

 .شودیم  کسب و کار  یندهایفرآ یاثربخش

آنجا د  ییاز  تحول  بخش  یقیعم  راتی ثات  تالیجیکه  کسب   یاگسترده  یهابر  بااز  کارکنان  دارد،  موقع  دیوکار  برابر    ی هات یدر 

رفتار مردم، شرکت    وهیبهبود و همسو کردن ش  یدر رفتار و اقدامات هستند، باز باشند. برا  راتییتغ  ازمندیکه ن  دیجد  زیبرانگچالش

داده    حیکار منعطف و از راه دور که قبلا توض   یهافعال کردن مدل   یدهند. برا  رییشده خود را تغ  ت یثب فرهنگ و طرز فکر ت  دیها با

همراه است که با سلسله    یدر رهبر  رییبا تغ  یفرهنگ  رییتغ  نیکند. ا  رییتغ  جیاز تمرکز بر حضور به تمرکز بر نتا   دیشد، فرهنگ با

چارچوب را    طیشرا   دیباشند تا کنترل کننده. رهبران با  پیشران  شتریب  دیبا   رانرهب  ن،ی. بنابرا شودمیمشخص    ندهیمراتب مسطح فزا

انگ کنند و  رهبر  زهی شکل دهند، هماهنگ  متک  ی دهند. فرهنگ  پذ  ی بر ساختارها  یمدرن  انعطاف  و  کارکنان و    ر،یباز  به  اعتماد 

 کارکنان است.  یشخص  ت یمسئول
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  یساختارها  ، یکار  ی محتوا  نی ها و همچن  ت ی کسب و کار، قابل  یمدل ها   ،یکار  یمدل ها  ، یکار  یها   طیکه مح  ی است که زمان  یهیبد

داده شوند.    قیتطببا آنها    دیبا  یو مشخصات شغل  یآموزش  ی، محتواکنندمی   رییو در درازمدت تغ داریبه طور پا  یاتی و عمل  یسازمان

  فیها و وظا ت یدارند. فعال قیبه تطب  ازین ای شوندمی دیموجود ناپد مشخصات، شوندمی اهرظ دیجد  یشغل مشخصاتکه  یدر حال

اثرات خاص   دیها با ، شرکت میانی . در سطح  گیرندمیقرار    تالیجیتحول د  ریثاتحت ت  یارزش به درجات مختلف  رهیدر طول کل زنج

 ق یتطب ازیرا در صورت ن دیجد مشخصاتکنند،  یابیرا دوباره ارز دموجو  یشغل مشخصاتکنند،  لیو تحل هیرا تجز تالیجیتحول د

  ی ازهای تا ن  رندیقرار گ   یمورد بازنگر  یبه طور اساس  دیبا  سیتدر  میو مفاه یریادگ ی  ی برنامه ها  شتر،یدهند و توسعه دهند. آموزش ب

بازار    است یبر آموزش از نظر س  تالیجیتحول د  ریثات  ل،یدل  نیماهر مقابله شود. به هم  مندانبرآورده شود و با کمبود کار  تالیجیعصر د

 برخوردار است.  یخاص ت یدر سطح کلان و فراتر از اهم -  یاسیو س یعوامل حقوق ،یکار، اقتصاد مل 

جامعه که در سطح کلان و فراتر فهرست شده    یهنجار  هیسازمان ها و هم بر پا  یاسی خرد س  یشدن هم بر طراح  یتالیجید  جه،یدر نت

  ی ها  ل یکنند تا از پتانس  جادیا  یدیجد  یو هنجار  ینظارت  یتا چارچوب ها  شودمیخواسته    یاسیس   گرانیگذارد. از باز  یم  ریثااند، ت

  شیبه عنوان پ یقو   تالیجید  رساخت یز  کی شامل توسعه   کار  نیهمه استفاده کنند. ا   یخاص برا  تالیجیشدن و تحولات د  یتالیجید

توسعه   نیو همچن  کسب و کار  یهاو مدل   یفراتر از فناور  تالی جیتحول د  یامدهایانتشار اطلاعات در مورد پ  تال،یجیتحول د  ازین

 سازگار است.   از کار افتهی رییتغ یهاها و مدلاست که با شکل یساختارها و مقررات قانون

 

 حوزه تحول دیجیتال پنج 

بازرگان  استاد،  1راجرز   دیو ی پروفسور د   راهبردیاتحاد    یاز شرکا   یکیو    2تال یجید  بازی تحولکتاب    سندهینو و   ایکلمب  یمدرسه 

 : کندیاشاره م ی، به نکته آشکار3موسسه مدیوم 

 تفکر است.« د یجد  یهاو روش راهبردبلکه در مورد  ست،ین یمربوط به فناور  تالیجی »تحول د

 

 :  کندیم شنهادیو پ دهدیموضوع را بسط م  نیاو ا 

وکار موجود  بهتر کسب   یکاهش خطرات و اجرا  ندها،یفرآ  یسازنهیبه  یبرا  ی ارشد اطلاعات استفاده از فناور  ریمد  کی  ی»نقش سنت

تجسم مجدد و ابداع مجدد    یبرا   یتر است و بر استفاده از فناور   راهبردی  اریبس  تالیجیارشد د  ریبوده است. اما نقش نوظهور مد

 ” .متمرکز است  یو کار اصل ب خود کس

 

  دیکه رهبران سازمان با  میگذار  یرا به اشتراک م  تالیجیشتاب دهنده خود، ما پنج حوزه از تحول د  تالیجید  یطول برنامه رهبر   در

 .خود بر آنها مسلط باشند یشرکت ها  ندهیرشد آ زیآم ت یموفق ت یهدا یبرا

 

 
1 Professor David Rogers 
2 The Digital Transformation Playbook: Rethink Your Business for the Digital Age (Columbia Business School 
Publishing) 
3 Medium 
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 (2016 پنج حوزه تحول دیجیتال )دیوید راجرز، 3.2شکل 

 

 :مینگاه کن یشتری ب اتیاز آنها با جزئ  کیراجرز برگرفته شده است، به هر  دیو یهمانطور که از کتاب پروفسور د دییایب

.  شودیم  ییهم افزا  منجر بهرابطه    نیدهد. ایم  ر ییرا تغ  انیارزش با مشتر  جاد ینحوه ارتباط ما و ا  تالیجید  ی های: فناورانی مشتر

دهد. علاوه  یافراد مشهور نشان م  ای  غات یبزرگتر از تبل  رگذارانیآنها را به عنوان تأث   انیارائه شده توسط مشتر  یهایارتباطات و بررس

 . شده است  لیکسب و کار تبد ت ی موفق یبرا یاتی ح رانپیش کیبه  انیمشتر یایپو ت مشارک  ن،یبر ا

محصول   ک یانبوه )  دیاز تول  اسیمق  یی انبوه از کارا  یشوند. بازارها  ب ی ترغ  دیخر  ی به بازار عرضه و برا  دیبا  انیمشتر   ،یدر تفکر سنت

ها، خدمات و  یژگ یو  مت،یق  نظیر  تغییراتی فروش بر اساس    ت ی هدا  یو رسانه ثابت( برا  امیپ  کی همه( و ارتباطات پخش )  یبرا

 . ردنداستفاده ک  ت یفیک 

به هم  ا یشود که به صورت پو   فیتوص انیاز مشتر یمتعدد یهاکه بهتر است به عنوان شبکه میهست ییایما در دن تال،یجیعصر د در

مورد استفاده    تغییراتمراقب  دهد و اغلب  ی م  رییتغ  گریکدیتعامل دارند که روابط آنها را با مشاغل و    یمتصل هستند و به گونه ا

  یو استفاده از محصولات و نحوه به اشتراک گذار  دیخر  ،یابینحوه کشف، ارز  تالیجیکننده دمصرف  یاستفاده از فناور.  هستند

  شود،یم دیخر  یبرا یمشتر ر یو مس ی سنت یاب یبازار فیدر ق یامر باعث بازنگر  نیا داده است. ریی و ارتباط با برندها را تغ اتیتجرب

محل کار تا دستگاه    ای تاپ در خانه  جستجو، از لپ   یو موتورها  نیآنلا  ی به بازارها  ی اجتماع  یهاکه ممکن است از استفاده از شبکه

 .  عبور نماید نیآنلا قی از طر یتلفن همراه در خارج از منزل، تا خدمات مشتر

 

   نقش اصلی را بر عهده دارند. انیاکنون مشتر ولی  ،بودند  ید یکل رگذارانیقبلاً تأث هاشرکت

 

را    انیکه مشتر  عمانیاز خارج از صنا  یهایشرکت خودمان، بلکه با    عیدر صنا   ب یرق  هایشرکت ما نه تنها با    شتر،یو ب  شتری: برقابت

در    نهیرید  بیرق  ک یبا    دی. ممکن است خود را در حال رقابت شدمیکنیرقابت م  ،کنندمیجذب  خود    دیجد  یتالی جید  شنهاداتیبا پ

مشتریان

رقابت

نوآوریداده ها

ارزش



 

33 

 

. به طور میکنیآنها استفاده م  یها ییاز کسب و کارمان از توانا   ی گریدر بخش د  یکه همزمان با همکار  یدر حال  مینیبب   نهیزم  کی

از شرکا قرار    یادر سازمان خودمان ساکن نباشند. بلکه ممکن است در شبکه  گریما ممکن است د  یرقابت  یهاییدارا  ،یاندهیفزا

 .ندیآیتر گرد هم مسست  یروابط تجار  جادیا یکه برا رندیبگ

خود    نیتام  رهیزنج  یو با شرکا  کردندیخودشان بودند، رقابت م  هیشب  اریکه بس   ب یرق  هایشرکت وکارها با  کسب   ،یبه طور سنت

به ما ندارند،    یشباهت  چی خارج از صنعت ما که ه  هایشرکت که    یی جا  م،یهست1رقابت نامتقارن    یای ما در دن  امروز  .کردندیم  یهمکار

اگر    و   کندیفشار وارد م  نیتام  یهارهیما و زنج  یبر شرکا  یتالی جید  یگریانجی م  نیا   .کنندیخود ارائه م  انیرا به مشتر  یارزش رقابت

 .یابدمی افزایش نیاز ا  شتریکنند، ب یما خدمات رسان انیبه مشتر  میآنها به طور مستق

به عنوان مثال، )از شرکت کنندگان    زیچند نوع متما  ایدو    نیب  م یتعاملات مستق  لی از کسب و کار است که با تسه  یپلتفرم شکل

 کند.یم جادی، ارزش ا(کنندگان  غیکاربران، ناشران محتوا و تبل

 

آزاد باشد که    دیفرم باکننده در پلت شرکت   کی.  کنندمی  افت یدر   ای  را ارائهاز ارزش    یدارند و نوع متفاوت  یکدام نقش متفاوت  هر

پلتفرم نه تنها به  کی شود. لیو توسط آن تسه شدهپلتفرم انجام   قیاز طر دیو همه تعاملات بانموده  نییمشارکت خود را تع طیشرا

برند.  یکه همه طرف ها از آن سود م  کندمی  جادیا   ستمیاکوس  کی کند، بلکه    جادیدهد تا ارزش خاص خود را ایخالق خود اجازه م

 خدمت است.  ییحاصل جمع صفر، رقابت اکنون در مورد نفوذ و توانا  یباز ک ی یبه جا

 

انجام می    یسازمان  ی لوهایدر س  و   بلااستفاده  یسازرهیذخ  بود و  نه یپرهزبسیار    ها داده  دسترسی به ،یسنت  یوکارها : در کسب هاداده

برنامه    ی ها  ستمی س  ،طور مثالاطلاعات دارد. )ب   یفناور  میعظ  یها ستمیس  یو نگهدار  دیبه خر  ازی ها نداده  نیا  تیری. فقط مدگرفت 

مرکز    کیفروخته شده در    یتا کالاها  لندیکارخانه در تا  کیاز    یوجود م  یابیرد  یکه فقط برا  دیری را در نظر بگ  یمنابع سازمان  یزیر

بازیگران    نه فقط توسط شرکت ها، بلکه توسط همه  و  یسابقه ا  یاست.( امروزه، داده ها با سرعت ب   ازی مورد ن  یتیدر کانزاس س   دیخر

  ی ارزان، به آسان ی اندهیاها به طور فزداده رهیذخ  یبر ابر برا یمبتن  یهاستمیس  ن،ی. علاوه بر اشوندمی دیتول اکوسیستم کسب و کار،

در    ی هارهیبه دست آوردن اطلاعات ارزشمند از ذخ  یبرا  یراه  افتن یچالش امروز    ن یدر دسترس و استفاده آسان هستند. بزرگتر

 . ما است یهاحال گسترش داده

داده ها در   امروزه شد. یاستفاده م یری گ  میو تصم ی نیب شیپ یشد و عمدتاً برا یم دیکسب و کار تول کی داده ها در  یبه طور سنت

 . شودمی دیدر داخل و خارج از کسب و کار تول ند،یاز هر مکالمه، تعامل و فرآ یسابقه ا یب ریمقاد

 

 ؟به چه معنا هستند  آنهااست که  نی درک ااصلی چالش  قبلی را نداشته و ساختار گری ها دداده

  ی ابزارها   هستند.  ینوآور  یاصل  پیشراناعمال شوند و    دیمشکلات جد  یتوانند برایم  و  در دسترس هستند،  دیداده ها از منابع جد

. میارزش را باز کن  دیو منابع جد  میها کشف کن  ت یرا در فعال  رمنتظرهیغ  یدهد الگوهایوجود دارد که به ما امکان م  یدیجد  یلیتحل

 است.  دیارزش جد جادیشدن خود در بازار و ا  زیاز نحوه عملکرد هر کسب و کار، متما یبخش مهم "بزرگ  یداده ها" نیدرک ا

 
1 asymmetric competition 
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انواع داده ها را  دی. شما بادیدار ازین یداده سازمان راهبرد کیبه   د،یکرد ییدارا کیکه شروع به برخورد با داده ها به عنوان  یهنگام

استفاده    ینیب  شیپ  یها  یریگ   میتصم  یاز آن برا  دی(. سپس بارهی و غ   یخدمات، مشتر  ایمحصول و/   ،یتجار  ندی)فرآ  دیکن  یجمع آور

به    کسب و کار  کیموجود و نحوه اعمال آن توسط    یکل داده ها  ت یماه.  نماییدمحصول اعمال    یآن را در نوآور  دی. شما بادیکن

 کرده است. رییتغ یطور قابل توجه

 

وکارها  کسب   ن یبود، بنابرا  نهیدشوار و پرهز  دیجد  ی هادهیا  شی. آزمااست   پیچیدهپرمخاطره و    ،گران  ینوآور  ، ی: به طور سنتینوآور

 تال،یجید  یهایبودند. امروزه، فناور  یخود متک  رانیدر بازار به مد  یاندازو راه  شیساخت، آزما  یبرا  هانهیگز  نیترمناسب   نییتع  یبرا

 توانیرا م هیاول یها. نمونهسازدیم ریپذتصور بود، امکان رقابلی که در گذشته غ یدگ یچیاز پ یش مداوم را با سطحیو آزما شیآزما

محصولات، چه قبل و    ع یمداوم و تکرار سر  یر یادگ ی ساخت.    شوند،یم  شیکه به سرعت توسط جوامع کاربر آزما  ییها دهیا  یبرا

 . هنجار است  کیشدن به  لیبدعرضه، در حال ت خیچه بعد از تار

بود،   نهیبازار دشوار و پرهز شی که آزما ییشد. از آنجا یم ت یریمد  ییبا تمرکز منحصر به فرد بر محصول نها ینوآور یبه طور سنت

شد و در  حرکت، گرفته می  یبعد  ریمس   ینیبشیبازار و پ  قیدق  لیو تحل  هیتجز  ای  با تجربه  یرانیبر اساس شهود مد  هامیتصم  شتریب

و    یی( شناسات یفیک   ایخدمات    ها،یژگ یو  مت،یبه بهبود دارد )ق  ازین  که  را  هاییگزینهبود. امروز ما    ادی شکست ز  نهیهزاین حالت  

 . میکنیم دییدر هر مرحله اعتبار واکنش بازار را تأو متعدد ممکن تکرار  یهاحلراه قیسپس از طر

 

 یدیجد  یهاما دائماً در حال کشف فرصت   یکند و رقبا  رییتغ  عیسر  یلیخ  تواندیارزش قائل هستند م  شانیبرا  انی: آنچه مشترارزش

را    ریاخ  یهات ی که موفق  ییوکارهاتر باشد. اغلب اوقات، کسب جذاب  ایتر  ما مقرون به صرفه  انیمشتر   یهستند که ممکن است برا

 شود.   جادیخطرناک ا ت ی رضا کی دهندیاجازه م عی سر یلی خ کنند،یدر بازار تجربه م

 .مانند«یزنده م دهایداد، »فقط پارانوئهشدار  تالیجیدر عصر د ش،یها پگرو سال یهمانطور که اند

 

 . است یامر ضرور ک ی اکنون ، یارزش مشتر یمنبع بعد  افتنی  یبرا محدودهبر این اساس، گسترش 

 

 ابد،یبهبود    اتیمحصول ممکن است به روز شود، عمل  کیشد.  یم  یشرکت نسبتاً ثابت تلق  کی  یشنهاد یارزش پ  یبه طور سنت

 شد.ی م  فیکه در آن بود تعر  یبود که توسط صنعت  یآن ارزش  انیشود، اما ارزش ارائه شده به مشتر  دیتجد  یابیبازار  یها  نیکمپ

سال   یو بر اجرا  دای( را پت یفی ک   ایخدمات    ها،یژگ یو   مت،یبازار )ق  زیداشت، نقطه تما  یواضح  یشنهادی شرکت موفق ارزش پ  کی

 کرد. میبه سال تمرکز 

 

 .از دست خواهیم دادرا  د ی رقابت جد  فضای م،یکن هیتک رییتغ رقابلیغ یشنهادیپ ارزش کی اگر به   امروزه،

 

 آشنا شویم.  1حوزه مطرح شده، لازم است که با مفهوم کلان تری به عنوان عصر دیجیتال  5برای بررسی دقیق تر 

 

 
1 Digital Age 
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 عصر دیجیتال 

 تال یجیاطلاعات و ارتباطات د  ی ها  یکه توسط فناور  شودمی  فیبشر تعر  خیدر طول تار  یبه عنوان دوره ا  "تالیجیعصر د"اصطلاح  

تا آنجا  تالیجیشدن و تحول د  یتالیجید قی از طر تالیجید راتییاست که در آن تغ یادوره تال«یجی »عصر د ن،یبنابرا .ردیگ   یشکل م

 تال«یجیبشر، »عصر د  خیتار  یخی سلسله ادوار تار  در مردم دارند.   یسازنده بر زندگ  یریتأث  تالیجید  یها یکرده است که فناور  شرفت یپ

. با توجه به  ردیگ  یصورت م "تالیجید رییتغ"در چارچوب  تالیجیبه عصر د ی. گذار از عصر صنعتکندیم یرویپ « یاز »عصر صنعت

زمان است    ی گهانچرخش نا  کی که مشخصه    کالیراد  ت ینامند، که بر شخص  یم  ز ین  "تالیجیانقلاب د"آن را    ر،ییو سرعت تغ  یبزرگ 

 .کندمی دیتأک 

 

و    اطلاعات  یبر فناور  یو اقتصاد مبتن  یخی شود، به عصر تاریکه اغلب به عنوان عصر اطلاعات شناخته م  تال،یجی عصر د

به وجود    ی که توسط انقلاب صنعت  یاز اقتصاد صنعت  عی امر با گذار سر  نی آغاز شد. ا   ستمیاشاره دارد که در قرن ب  ارتباطات

 مشخص شده است. 1بر دانش یآمد به اقتصاد مبتن

 
 

 
 
 

همه   میتوانیکه نم  یی. از آنجامیکنی م  یشده است که ما در حال حاضر در آن زندگ   یمنجر به عصر  فناورانه  یها شرفت یاز پ  یاریبس

 آمده است.  تالیجیدر هر دهه از عصر د باًیتحولات عمده تقر یجدول زمان ریدر ز  م،یکن  یبررس نجایآنها را در ا

 

 آغاز رشته علم اطلاعات بود.   نیا :1940 دهه 

 
1 Knowledge-based Economy 
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 ی هااتیو خودکار کردن عمل  تالیجید  یکپ  یرا برا  یا انهیرا  ی هاستمیها س ها، ارتش و شرکت دانشگاه  :1940دهه    اواخر  

 کردند. جادیا شد،یکه قبلاً با دست انجام م یاضیر

 

 ی ها  یباز  نیاول  ،یی دئو یو  یها  یعرضه شد. کنسول باز  ،یخانگ  وتریکامپ  نی، اول1آلتیر  وتری کامپ  کرویم  ت یک :  1970  دهه 

 به وجود آمدند. یهمگ دیآرک  ییدئو یو یها یو دوران اوج باز  یسکه ا ییدئو یو

 

 ع ی مردم آنها را وارد خانه ها، مشاغل و صنا  رایهمه جا شدند، ز  مهین  یدر همه جا( وارد فضا  بای)تقر  وترهایکامپ  :1980  دهه  

 کردند.

 

 به    نترنت یوب را اختراع کرد که در دسترس عموم قرار گرفت. ا  یشبکه جهان  یبرنرز ل  م یت  :1990تا    1980دهه    اواخر

  رغمیها نام بردند. عل   تیخود از وب سا  غات یاز شرکت ها در تبل  یاریوارد فرهنگ عامه شد و بس   افت،ی سرعت گسترش  

 .تنداختراع آنها، تلفن ها چندان مورد استفاده قرار نگرف 

 

 شدند.   جیها را  انهیگرفتند و مانند را  یشیپ  90دهه    یاز تلفن ها  یفناور  شرفت یهمراه از نظر پ  یهاتلفن   :2000  دهه

 شدند. تالیجیانقلاب د ریدر حال توسعه به شدت درگ  ی. کشورهاافت ی شیافزا یمتن یها امیپ ت ی محبوب

 

 داده است. تعداد   شی خود را افزا  تیکنسول محبوب  ت ی هوشمند و هم مالک  یهم استفاده از گوش  تا به امروز:  2010  دهه

 ت یدرصد از جمع  63.5و امروزه به    افت ی  شیافزا  یریکردند در طول زمان به طور چشمگ  یاستفاده م  نترنت یکه از ا  یافراد

 شد.  ردهگست یابر انشی است. استفاده از را دهیجهان رس

 

است. امروز احتمالاً فقط در   شروی از مراحل پ  یبلکه دنباله ا  و  ست ین  کپارچهی  مفهوم  کیفقط    تالیجیعصر د  میمهم است که بدان

از کجا    مین یمهم است که بب  شرفت،یپ  نیا  یدرک واقع  ی. برامی هست  تالیجیو عصر پس از د  تالیجیاز د  شیعصر پ  نیتحول ب  انهیم

 .میرو  یبه کجا م نیو همچن میآمده ا

 

 2تال ی جی د شیپ

کانال ها  کیبود که دستگاه ها فقط    یزمان  تالیجید  شیپ  یفناور داشتند.  ا  یعملکرد  و    و یروزنامه، راد  ون،یزیتلو   نظیر  یرسانه 

  ی اریاست که بس   یدوره ا  یدوره از فناور  نی، اما انیست قبل    یل یمرحله خ  نیاگرچه ا  داشتند.طرفه    کیارتباطات    یهمگ،  مجلات

به کالاها و خدمات بود. در    ی اب یدست  یبرا  یهنوز ابزار اصل  یفروش مرحله، خرده  نی. در اکنندمیعاشقانه به آن نگاه    یبا نوستالژ

 
1 Altair 
2 Pre-Digital 
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تلفن   یدر حال حرکت بودند و دفترچه ها  نیالمعارف ها به صورت آنلا  رهیتر شدند و دا  یتالیجی د  جیکه محصولات به تدر  یحال

 بود.  یشدند، هنوز زمان ساده تر لیبه مخازن قابل جستجو تبد

 
 

 

 1تال یجی د انهیم

اند، اما هنوز به  استقبال کرده  تالیجیاز د  شتریو ب  شتریب  یها از نظر مفهوم. شرکت میاست که ما اکنون هست  ییجا  تالیجید  مهین  مرحله

 شیهمچنان در حال افزا  اینترنتی  ونیز یتلو   ت یکه محبوب  یکرده است. در حال  رییاند که چگونه انتظارات تغطور کامل درک نکرده

حمل    یهااز آژانس   یقطع ارتباط وجود دارد که برخ  کی. همچنان  کنندمیاستفاده    یسنت  یاز خدمات کابل  نوزمردم ه  ت ی است، اکثر

تجربه در سراسر   این  تداوم  و  دارند  ازیهمچنان به پول نقد ن  گر ید  یکه برخ  یآورده اند، در حال  یرو  یو نقل به پرداخت کارت

 وجود ندارد. انکاربر

که ما اکنون در آن   ییها شد، جاخلاقانه در سازمان  تحولمنجر به    نیبود. ا   یکیزیشدن محصولات ف  تالیجیعصر در مورد د  نیا

 تالیجی. عصر دتالیجی: عصر قبل و بعد از دمیدو دوره هست  نیفاز ب  انهیکه ما در حال حاضر در م   یمعن   نیبه ا   تال،یجی: عصر دمیهست

به طور کامل در جامعه ما غوطه ور    تالیجیکه د  یشده است و عصر  رفتهیپذ  یاصل  انیدر جر  یبه تازگ  تالیجیاست که د  یعصر

 شده است.  

 

 2تال یجی د اپس

در   زین  تالیجید ،یفرد یآن بر تجارت و زندگ  ری. درست مانند برق و تأثرودیم نهیزمبه پس  تالیجیخود د تال، یجیعصر پس از د در

  یمانند خودروها  ییزهایدر همه جا در دسترس خواهد بود و چ  نترنت یا  د،یجد  تالیجیعصر د  نی خواهد شد. در ا  ر یهمه جا فراگ 

عصر،    نیاز گذشته خواهد بود. در ا  یزیبر مکان، چ  یمبتن  یها  ت یخواهند بود. مفهوم محدود  مولهوشمند مع  یهوشمند و خانه ها

 
1 Mid-Digital 
2 Post-Digital 
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کشف وجود   یبرا  یدیجد  یهاو هم چالش   دیجد  یهای است، هم آزاد  یزندگ   ت یواقع  کیقط  ف  تالیجیکه در آن د  یتیبا جمع

 خواهد داشت. 

  انهیانسان گرا  یکردیدوره به رو  نیمشخص است. ا   یدوره زمان  ک یپس از    تالیجید  ی ها  یفناور  رش یدرک پذ  یبرا  یدوره زمان  نیا

و آرام خواهد بود که   ع یوس یعنصر  تالیجید یفناور تال،یجیحل چالش ها و مشکلات مختلف اشاره دارد. در عصر پس از د یبرا

 د.دهیم لیرا تشک نهیزمابزار پس نترنت یو ا دهدیل میرا تشک یزندگ  کپارچهیستون فقرات 

 

 تال یجی دابه پس تالیجی دمیانه عصر از : تالیجی د تحول

 

 ده یکه بتوان آن را ناد  ست ین  ی ز یاما چ  شود،یاز حد از آن استفاده م  شیها باست که مسلماً در سازمان  یعبارت  تال«یجید  »تحول

  ع یسر  قیبه تطب  ازیبالا ن  ت یبه موفق  یابیدست  یبرا  تالیجیاست، تحول د  ریو فراگ  ریفراگ   تالیجیرسانه د  م،یدان  یگرفت. همانطور که م

 یبندراهبردسازمان مجدداً    کی را در    تالیجیمحصولات د  ،یمشتر  ی ازهایو ن  یفعل  یهایاز فناور  استفادهبا    تالیجید  تحولدارد.  

احتمالات آماده کنند.    یخود را برا  دیسازمان ها با  م،یرو  یم  تالی جیهمانطور که از دوران اواسط به دوران پسا د  ن،ی. بنابراکندیم

 آماده است.   ندهیاتفاقات آ یبرا   یاز نظر فرهنگ کارشانحاصل کنند که کسب و   نانیاطم دیآنها با

 

 
 

 

 بندی فصل جمع 

ابتکار    ان،یپنج عامل رقابت، مشترهای تحول دیجیتال است.  محوریت فصل دوم، بررسی و ایجاد بستر لازم جهت مطالعه پیشران

. ندینمایعنوان م  تالیجیتحول د  یهارا به عنوان محرک   راهبردیو ملاحظات    یفن  شرفت یپ  / ینوآور  ،یدرون  زهیانگ  / یعمل شخص
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ها  سازمان  یاسیخرد س  یشدن هم بر طراح  یتالیجیدخرد، میانی و کلان مورد بررسی قرار گرفت.    تالیجیتحول د  راتیتأثدر ادامه  

 . گذاردیم ریثاجامعه که در سطح کلان و فراتر فهرست شده اند، ت یهنجار هیو هم بر پا

های مختلف سنتی و نوین  حوزه تأثیرگذار تحول دیجیتال شامل مشتری، رقابت، داده، نوآوری و ارزش از دیدگاه 5  ،فصلدر همین  

حوزه، عصر دیجیتال و سه دوره مرتبط با آن به عنوان   5)مبتنی بر تحول دیجیتال( مطالعه شد و نهایتا جهت درک عمیق تر این  

تعیین جایگاه تحول دیجیتال در این مسیر و روند شکل گرفته و در حال دیجیتال و    عصر پیش دیجیتال، میانه دیجیتال و پست

 حرکت، مشخص گردید. 

 

 

 

  

 2کارگاه شماره 

با توجه به  پنج حوزه مهم و تأثیر پذیر از تحول دیجیتال )مشتری، رقابت، داده، نوآوری و ارزش(،  

 حوزه را برآورد نمایید. 5سطح تأثیر و تغییر رویکرد سازمان خود در خصوص این 
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 بخش دوم

 عناصر تحول دیجیتال 
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 های پیشران تحول دیجیتالفناوری .فصل سوم 
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   نیتحول آفر یهایفناور

این است که آیا هر   شودمینماید. اما سوالی که در اینجا مطرح  بسیار مهم و حیاتی بازی میدر هر تحول دیجیتالی فناوری نقش  

توان به دو نوع متداول و تحول  ها را میفناوری می تواند باعث تحول دیجیتال گردد. در پاسخ به این سئوال باید گفت که فناوری

فناوری نمود.  بندی  تقسیم  نگهدارندآفرین  نقش  متداول  بازی میهای  کارها  برای کسب و  را  بقای یک سازمان  ه  برای  نمایند و 

. فناوری های اینترنت، ایمیل و  شوندمیها برای انجام عملیات معمولی و روزمره در سازمان ها استفاده  ضروری هستند. این فناوری

و    ای در کسب د تغییرات بنیادین و ریشههای تحول آفرین باعث ایجافناوریجی پی اس در زمره این فناوری ها قرار دارند. اما  

. باید به این نکته توجه نمود شوندمیاغلب باعث تغییرات اساسی در مدل کسب و کار سازمان شما  . این فناوری هاشوندمیکارها 

ها می تواند ریسک  و بسنده کردن به این فناوری    شوندمیکه فناوری های تحول آفرین امروز در آینده به فناوری های متداول تبدیل  

شکست سازمان را بالا ببرد. بنابراین سازمان های موفق همواره به دنبال فناوری های تحول آفرین جدید و استفاده از آنها برای ارائه 

نحوه  ارزش بیشتر و بهتر به مشتریان خود می باشند. اما قبل از اینکه با این فناوری های تحول آفرین آشنا شویم، بیایید نگاهی به  

   رشد قدرت محاسباتی رایانه ها داشته باشیم که عامل بسیار مهمی در توسعه فناوری های دیجیتال می باشد.

 فناوری  زوریکاتال

 یقدرت محاسبات  یرشد تصاعد  کند،ی م  جادیرا ا  یادیز  یهاها و چالشکه فرصت   رییدر سرعت تغتاثیر گذار    هایپیشراناز    یکی

  و شتریتوانند انجام دهند ب یمما  یها انهیکه را  یکار ،یکیزیو کوچکتر شدن دستگاه ها از نظر ف ی قدرت محاسبات  شیافزا است. با

تر   نما  1ی افزوده و مجاز  ت یبهتر، واقع  یصدا  صیمانند تشخ  یی ها  شرفت ی. پشودمیجالب  بالا   ییو یدیو  یشگرهایو  با وضوح 

 .کرده اند هیتک یقدرت محاسبات  شیافزا نیبر ا یهمگ

 قانون مور  

. مطرح گردید  1965که در سال  ی رایانه ها دارد  قدرت محاسبات  نمایی رشد    اشاره به،  احتمالا نام آن را شنیده ایدقانون مور که  

دو    هر دو سال  بایمجتمع تقر  یدر مدارها  ستورهایمشاهده کرد که تعداد ترانز  ،3نتل یا  شرکت  انگذارانیاز بن  یکی،  2مور   ی گوردون ا

  کیآنها در    یساز  رهیذخ  یفضا  زانیم  و  ها  انهیبر سرعت پردازش اطلاعات توسط را  یمیمستق  ر یثات  راتییتغ  نی. ا ست برابر شده ا

ثابت شده است که قانون مور    .کندمیرشد    ت نماییبا سرع   یاست که قدرت محاسبات   یبدان معن  موضوع  نیا  دارد.  نیمع  یفضا

سال    50 بای، اما اکنون تقرمعتبر باشدسال  10حدود  یبرااین قانون کرده بود که   ینیبشیاو در ابتدا پخود است. اگرچه  قیدق  اریبس

 قانون کار خود را به درستی انجام داده است.  نیاست که ا 

 

 
1 Virtual Reality and Augmented Reality (VR & AR) 
2 Gordon E Moore 
3 Intel 
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 ( 3) ایستگاه یادگیری

 قانون مور ندهی آ

های علم  به دلیل محدودیت باشد.    پابرجا  شهیهم  یتواند برایوجود دارد که قانون مور نم  ت یواقع  نیدر مورد ا  یادیز  یها  بحث 

حال،   نیا  با  .در اختیار داشته باشید  یکیز یف  ی فضا  کیرا در    ستوریترانز  مشخصیتعداد    دیتوانیشما فقط م   ی از نظر عملفیزیک،  

استدلال واضح   کی  د،یفکر کن  یبرحسب قدرت محاسبات  ستورها،یترانز  یو به جا  دینگاه کن  یتراگر به قانون مور به طور گسترده

سروکله  معمولا    رسد،ی با آن انجام داد م  توانیکه م  یکار  یهات ی به محدود  یفناور  کیکه    یبه نفع درست بودن آن وجود دارد. زمان

  ی هانمونه   ،باشد  دیکاملا جد  یفناور  ای  دیتول  ندی، فرآماده  کی  نی . خواه اشودی م  دایپ  یفناور  آن  شرفتیادامه پ  یبرا  ینوآور  ینوع

است، ادامه    دهیخود رس  یهات ی به محدود  رسدی که به نظر م  یتا زمان   دهدیوجود دارد که به قانون مور اجازه م  یاز نوآور  یادیز

 .ابدی

 

 در چشم انداز یرشد تصاعد 

آن است. مغز    نماییگذارد، نرخ    یم  ر یثاتلفن همراه ما ت  یکه بر دستگاه ها  یرشد در قدرت محاسبات  نیعناصر ا  نیاز مهمتر   یکی

  ی لیکه ما در آن خ ی زی. چخوب است  ار یبس، 100تا  1، مانند شمردن از کنندمیرشد  یکه به صورت خط  ییزهایانسان در درک چ

 مثال است.  کی ذکر، درک این تفاوت یراه برا نی. بهترسرمان را به رشد نمایی مشغول کنیماست که  نیا میست یخوب ن

و    قه،یقطره در دق  کی،  شودمیآب پر    ریشتوسط یک  که    دیرا تصور کن  یبزرگ   ومیاستاد،  ( بیان می کنند2017)  1و همکاران  لزورو

  ی( چکه میآب به همان روش منظم )خط  رینتواند از آن خارج شود. اگر ش   یآب  چ یضد آب باشد تا ه  ومیکه آن استاد  دیتصور کن

که تعداد   یبه طور  کرد،یچکه م  نمایی  با سرعت   ر یحال، اگر آن ش  نیا   با  پر شود.  ومیتا استاد  دیکش  یکرد، هزاران سال طول م

سوم    قهیدوم دو قطره، دق  قهیقطره، دق  کیاول    قهیمتفاوت بود. دق   اریداستان بس  شد،یدو برابر م  قهی در هر دق  ریاز ش  یقطرات خروج

  ی در بالا  یصندل  یرو  دیحالا تصور کن  عمل است.نمایی در واقعیت و  رشد    ن ی. االی آخرچهارم هشت قطره و    قهیچهار قطره، دق

بعد   12ساعت    وم،ی استاد  نیوسط زمدرست در    یینما  ر یقطره از ش  نی. اولدیبه کل محوطه دار  یو چشم انداز  دینشسته ا  ومی استاد

حال به نظر شما    ،کندمیرشد    نماییبه طور    قهیقطره با دو برابر شدن اندازه در هر دق  نیکه ا  دیداشته باش  ادی . به  شودمیاز ظهر رها  

یک  هفته، یک روز، یک ساعت،  یک ؟ دیرا ترک کن برسد آن ومیاستاد قبل از اینکه آب به صندلی شما در بالا  که   دیچقدر زمان دار

 سال؟ یک   ایماه 

 
1 Rowels 
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کشد تا کل   ی طول م  قهیدق  50کمتر از    ییآب نما  ریش  کی.  دیفرصت دار  بعد از ظهر  12:49تا ساعت    قایاست که دق  نیا  پاسخ

درصد از   93همچنان    یدر چه ساعت  دیکن   ی. فکر مشودمی هم  است اما جالب تر    ریچشمگ مسئله    نی. ادورزشگاه را با آب پر کن

پس  د،یسطح آب را تماشا کن شی و افزا دینی اگر بنش نیبرابنا .بعد از ظهر 12:45است؟ پاسخ: ساعت  یخال همچنانفوتبال  ومی استاد

آب کل ورزشگاه را پر    گر،ید  قهیاز آب است. سپس در عرض چهار دق   ده یپوش  ومی استاد  نیزم  دی نی بیکه م  یزیتنها چ   قهیدق  45از  

 . ع یسر یلی ، خشودمی رگبز اریبسنمایی رشد  پر شود. گرید  ومیاستاد کیکشد تا  یطول م شتریب قهیدق کیکرد. پس از آن  یم

 توانمندساز  کیبه عنوان  یفناور

که    ییهامعناست که دستگاه  در واقع این موضوع بدینبه چه معناست.    یاز نظر عمل  یرشد در فناور  نیکه ا  میریدر نظر بگ  دییایب

  ن یسرعت ادر عین حال    و  دندیرسیبه نظر م  رممکن یرا انجام دهند که قبلا غ  یشتریب  ی قادر خواهند بود کارها  میکنیما استفاده م

موضوع به طور واقعی   نیتا ا  دی در چند دهه نگاه کن  یبه توسعه فناور  دیشما فقط با  شود.یم  ترعیو سر  ترعیسر  انهفناور  ی هاشرفت یپ

کنید پ  ی. سلمس  ها  هیشب  گوشی هوشمند  شتر،یب  ای  شیسال  زبان  ر،یاخ  یهاینوآوربود.    یلیتخ  یعلم  یداستان  ترجمه    ، مانند 

 . دنرسی به نظر م یجیرا یفناور کینزد ندهیدر آ ونیزیفقط با نگاه کردن به تلو  و یدیکنترل پخش و ای یصدا در زمان واقع صیتشخ

که در حال    میانجام ده  یدیجد  یکارها   سازدیما را قادر م  میکنیکه استفاده م   ییهادستگاه  یهات ی قابل  شیبدان معناست که افزا  نیا

  ی کیزیف  یای دن  نیدستگاه تلفن همراه در پر کردن شکاف ب  کیاحتمال وجود دارد که نقش    نیا  نی. همچن میکن یحاضر به آنها فکر نم

 به رشد خود ادامه دهد. انهمچن نیآنلا یایو دن

 ک ی نزد ی ندهی آ

افزوده    ت یاست که در آن واقع  کینزد  اریبس  یا  ندهیبه آ  یاجمال  ی( نگاه1.3به شکل    دی)نگاه کن   کروسافت یما  1هولولنز  محصول

در حال ساخت    ،یتوسعه دهندگان خارج  نیو همچن  کروسافت،یمحصول در حال حاضر موجود است و ما  نیاست. ا   یعاد  یامر

 . هدتواند انجام د یهستند که م ییو اصلاح کارها
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 افزوده  تیواقع  یدنی پوش  یهولولنز: فناور کروسافتیما 1.3شکل 

 

به نظر   ،دهیمبزرگتر نشان    یسخنران  کیدر    یمخاطبان  ای  یدوره آموزش  کیدر    افرادیآموز،  پر از دانش  یهولولنز را به اتاق  هرگاه

  آن  ریثا زده و تحت ت  جانیه  این فناوری  از امکانات  آنهاگروه از    کی .  به دو دسته تقسیم خواهند شد  ین مخاطباین  که    رسدیم

 . خواهند یافت دهنده  اطراف خود را آزار  ت یواقع  رییتغ ییتوانا یامدهایچشم انداز و پ گری. گروه د گیرندمی

 جامعه رییدر حال تغ فناوری

روزمره ما را به    یزندگ   یدهد که چگونه فناور  یاز همه نشان م  شتر ی، اما ببه نظر می رسندجالب    یادی ز  لیدلا  به  ها  واکنش  نیا

در نحوه برخورد   یفرهنگ  یهنجارها  جادیاز جامعه در حال انطباق با آن و ا  عتریسر  یفناور  نیدهد. اساسا، ا  یم  رییتغ  یطور اساس

 با آن است. 

به   آن فرد  نشانه آن بود که  کرد،یگاه م همراه خود نبه تلفن    یکی از حضارو    یدکردیصحنه صحبت م  یروشما  اگر    ش،یچند سال پ

  ی برا یرتمهم یزهای، داشتن چشما یها کننده بودن صحبت خسته لیممکن است به دل موضوع نی. اکندمیتوجهی ن صحبتهای شما

 ی کنفرانس صحبت م  کیدر    ی اکنون وقتولی  .  ، باشدهنداشتبه صحبتها    یاکه از ابتدا واقعا علاقه  ت یواقع  نیا  ایها  با آن  رسیدگی

، اما بر اساس  شودکننده  خسته  یاندهیبه طور فزا  سخنرانی شما  ممکن است   .کنندمیخود نگاه  همراه    ی، اکثر مردم به تلفن هایدکن

در زمان   شما یهااز صحبت   یی هاپخش قطعه   دهندیکه آنها در واقع انجام م یکار ،یاجتماع  یهارسانه  یهاو پست   هات یی سطح تو 

خود هستند. مخاطبان حاضر در اتاق ممکن   یهادر حال پخش زنده از دستگاه  یاندهیاکنون به طور فزا  زیاست. مخاطبان ن  یواقع

همه   تواندیمناسب اکنون م  یدر کانال رسانه اجتماع  یکرده باشند، اما هرکس  نهیجا هزحضور در آن یهزاران پوند برا  ایاست صدها  

 .وحشت داشته باشندموضوع   نیکه سازمان دهندگان کنفرانس از ا البته ممکن است تماشا کند.  گانیرا به صورت زنده و را زیچ

 دو لبه ریشمش

شما  که    یزیچ  کنندیفکر م  مخاطبیناست که    یمعن  نیبه ا  رایاست ز  یعال  ،هم جنبه خوب و هم بد دارد. اولا   رفتار  رییتغ  نیا

  ن یبه نوبه خود به ا  نیدارد. ا  را  تر خودبه اشتراک گذاشتن آن با مخاطبان گسترده  یبرا  یدر واقع ارزش کاف  .ارزش دارد  یدیگو یم

 . خواهید داشت  یشتریب یاجتماع یرسانه ها  1های  و دنبال کننده تر گستردهمخاطبان  شمااست که   یمعن

آنها  یریو درگ  دهندیگوش نم شما می گوییدبه طور کامل به آنچه  مخاطبیناست که  یمعن نیبه ا این کار است که نیا یمنف نکته

ی گویید آنچه را که م ایانتشار باشند  یبرا یصوت یبه دنبال محتوا  . بدین ترتیب کهباشد یممکن است نسبتا سطح شما یبا محتوا

  جاد یا طینوع شرا  نیا رامونیپ ی ما هنوز فرهنگ اولا،  دولبه به نظر  بازتاب دو موضوع است. ریشمش نیا پخش کنند. شدنیبدون شن
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که    ست ین  یتعجب  یجامعه سخت باشد، جا  یبرا  رییتغ  نیبا ا  ی . اگر همگاممیرا مشخص کن  یرفتار   یالگو  نیکه بهتر  میانکرده

 هنوز در راه است.  یفناور ا،ی. ثانباشندسازمان ها در حال مبارزه 

تلفن همراه خود را خاموش    رود )مثلا  ی انتظار م  یاست، که در آن رفتار شناخته شده ا  یراه حل فرهنگ  کیآل نه تنها    دهیحل ا  راه

م  نمای در س  ای  دیکن  یم از    یبهتر است. فناور  یبا فناور  یبلکه راه حل(،  دیکن  ی سکوت  تلفن    خواهدینم  مخاطب که  به دستگاه 

   د.تعامل با آن استفاده کن یبرا شو از دستاند نگاه کن شهمراه

 دور ندهی آ

  ک ی پر کردن    نماییرشد    مثال. اگر به  رخ خواهد داد  کنیممیزودتر از آنچه ما فکر    یلیبه نظر دور است، اما در واقع احتمالا خ  ندهیآ

  اریبس  راتییتغ یتواند به معنا  ی مموضوع  نیاشده است.  عیسر  ی لیخ رات ییکه سرعت تغ  مینیبب م یتوانیم م،یبا آب برگرد ومی استاد

به    میکنیم  یکه ما در آن زندگ   ییای است که دن  یمعن  نیبه ا  یفناور  ینسبتا منطق  ی هاشرفت یپ  نی اطراف ما باشد. ا  یایدر دن  یمهم

که به سرعت    ییهازمان  نیدر چن  یو از زندگ   تصور نماییم  زیانگجانیه   اریرا بستغییرات سریع    نی ا   بیاییدخواهد کرد.    رییشدت تغ

م و  برای رسیدن به این خوشبختی بد نیست که فناورهای دیجیتال را بهتر بشناسی.  کنیم  یهستند، احساس خوشبخت  رییدر حال تغ

 توانایی های آنها در تغییر زندگی و محیط اطراف خود را درک نمایم. پس با ما همراه باشید! 

 است؟ نروش های دیجیتال   آیا آینده فناوری

کنند، مطرح می   "2شکل دهی آینده انقلاب صنعتی چهارم "( در کتاب ارزشمندشان با عنوان  2018و همکارانش )  1کلاس شواب  

سیستم های اجتماعی و سیاسی که میلیون ها نفر را از فقر رهانیده اند و سیاست های ملی و جهانی ما را برای حدود نیم قرن تشکیل  

ها و نبوغ انسان ها بیش از هر زمان در اختیار یک اقلیت  . منافع اقتصادی حاصل از تلاشداده اند، امروز دیگر به کارمان نمی آیند

های اجتماعی و اقتصادی در حال افزایش است و اثرات جانبی منفی اقتصاد جهانی یکپارچه در حال خاص قرار دارند، نابرابری

عان در کمترین حد توان برای جذب منافع ناشی از پیشرفت  آسب رساندن به محیط زیست و اقشار آسیب پذیر است. به عبارتی، ذینف

 های فناورانه هستند.

وکارها، دولت ها، رسانه ها و حتی جامعه از سوی دیگر، اعتماد عمومی )به عنوان ارزشمندترین مولفه سرمایه اجتماعی( به کسب  

کند. در این شرایط  یستم فعلی به ضرر آنها عمل میکنند که سمدنی کاهش پیدا کرده است و بیش از نیمی از مردم جهان تصور می

ها و هم با تهدیدات طیفی از فناوری های نوظهور و قدرتمند از هوش  متزلزل و بی ثبات سیاسی و اجتماعی فعلی ما هم با فرصت 

 
1 Klaus Martin Schwab 

2
 Shaping the Future of the Fourth Industrial 

 



 

47 

 

دهند،  هار را تشکیل میمصنوعی تا مواد پیشرفته و رایانش کوانتومی مواجه هستیم. این فناوری ها که مولفه های انقلاب صنعتی چ

تغییراتی بنیادی در شیوه زندگی شخصی، کاری و اجتماعی بشر بوجود خواهند آورد. این فناوری های نوظهور به معنای واقعی  

ها  های روزمره تا خلق ارزش پیش پای سازمانکلمه برهم زننده و ساختارشکن هستند و شیوه های کاملا جدیدی از انجام فعالیت 

 دهند. ن قرار میو شهروندا

خبر نسبتا خوب آن است که هنجارها و قوانین حاکم بر این فناوری های نوظهور در حال تدوین و شکل گیری هستند و همه  

توانند و باید درباره نحوه تاثیرگذاری این فناوری های جدید و نوظهور بر زندگی شان اظهار نظر کنند. امروزه فرصت  ذینفعان می

فناوری های جدید و تحول آفرین را طوری سامان بدهیم که مصالح عموم افراد جامعه دیده شود، کرامت انسانی    این را داریم که

حفظ شود و محیط زیست آسیب نبیند. اما اگر فرصت را از دست بدهیم، با خطر تشدید چالش هایی روبرو خواهیم شد که امروز 

ب صنعتی چهارم و هدایت و راهبری آن در جهت منافع همگان، مستلزم اتخاذ  نیز با آنها دست به گریبان هستیم. درک اهمیت انقلا

 ها و دولت ها اثر خواهند گذاشت. رویکردی جدید و درکی گسترده از فناوری های مختلفی است که بر افراد، جوامع، سازمان

تواند رنسانس فرهنگی جدیدی عصر فناوری های نو و جدید را اگر به شکلی مسئولانه و پاسخگو هدایت کنیم و شکل دهیم، می 

را بوجود آورد و به ما کمک کند احساس کنیم بخشی از چیزی به مراتب بزرگتر از خودمان هستیم. برای تحقق این امر باید از 

 نیم: توجه به موارد زیر اطمینان حاصل ک 

به  1800انقلاب صنعتی چهارم همچون منبعی بی نظیر برای امید به تداوم صعود در مسیر توسعه انسانی است که از سال  •

 این طرف به بهبودی عظیم در کیفیت زندگی میلیاردها انسان منجر شده است. 

هم زنندگی فناورانه، کنترل اثرات همکاری ذینفعان مختلف برای غلبه بر سه دشواری اصلی یعنی توزیع عادلانه مزایای بر •

از قبل می توانمندتر  انسان ها را  اینکه فناوری های نوظهور  از  اطمینان  فناورانه و  نوآوری های  ناگزیر  نه  جانبی  کنند، 

 محدودتر.

که  در نظر بگیریم    "ابزارهایی صرف"برای بهره گیری از مزایای انقلاب صنعتی چهارم، فناوری های نوظهور را نه باید   •

کاملا تحت کنترل ما هستند، و نه نیروهای بیرونی هدایت ناپذیر. در حقیقت باید تلاش کنیم بفهمیم ارزش های انسانی  

توان این ارزش ها را شکل داد تا مصالح عموم جامعه،  شوند و چگونه میچگونه و کجاها در فناوری های جدید تنیده می

 مین کنیم. حفاظت از محیط زیست و کرامت انسانی را تض

همه ذینفعان و همه دیدگاه ها باید در این مباحث و موضوعات مشارکت کنند که فناوری ها چگونه در حال تغییر سیستم  •

هایی هستند که ما را احاطه کرده اند و بر زندگی همه انسان ها در این کره خاکی تاثیر می گذارند. به صورت ویژه، سه  

شوند باید در بحث های مرتبط با حکمرانی و تاثیر فناوری های نوظهور بر  قع میگروه هدف که معمولا مورد غفلت وا
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جنبه های مختلف زندگی بشر مشارکت داده شوند. این سه گروه هدف شامل اقتصادهای در حال توسعه و نوظهور، نهادها  

ر کم برخوردار و طبقات  های فعال در حوزه محیط زیست و شهروندان طبقات اقتصادی مختلف و بویژه اقشاو سازمان

 پایین جامعه. 

از طرفی، انقلاب صنعتی چهارم صرفا توصیف تغییرات ناشی از فناوری های نوظهور و تحول آفرین نیست؛ بلکه فرصتی است  

توانند به همه ما از رهبران فناوری و سیاستگذاران تا شهروندانی از تمام  برای شکل دهی به مجموعه ای از گفتگوهای عمومی که می

ها، برای درک و جهت دهی به نحوه تاثیرگذاری فناوری های قدرتمند، نوظهور و همگرا بر    طبقات درآمدی، ملیت ها و پیشینه

جهان اطرافمان کمک کنند. باید درک بهتری از نحوه ارتباط فناوری های جدید با یکدیگر و تاثیرگذاری های نهان و آشکار آنها بر  

اری، طراحی، بکارگیری و بازاختراع آنها تصمیم می گیریم، بکوشیم گذزندگی مان به دست آوریم و به موازات اینکه درباره سرمایه

گذاری، سیاستگذاری و اقدامات جمعی که ارزش های انسانی را در آنها بازتاب دهیم و تقویت کنیم. همکاری در زمینه های سرمایه

ینکه بتوانیم نحوه تعامل انسان و فناوری را درک  تاثیری مثبت بر آینده دارند، اگر ناممکن نباشد، قطعا بسیار دشوار خواهد بود، مگر ا

 کنیم.  

هایی باشیم تا به بیشترین تعداد افراد این توانایی را بدهیم که با هدایت و تاثیرگذاری بر سیستم هایی که حاکم بر  باید به دنبال راه

امع بگذارند. منظورمان از سیستم مجموعه درهم  ها و جو دهند، تاثیری مثبت بر خانواده ها، سازمانزندگی ما هستند و آن را شکل می

کنند و نیز  تنیده ای از هنجارها، قوانین، انتظارات، اهداف، نهادها و مشوق هایی است که رفتارهای روزمره بازیگران را هدایت می

جموع بر نحوه مدیریت  زیرساخت ها و جریان هایی که برای زندگی اقتصادی، سیاسی و اجتماعی ما حیاتی هستند. این موارد در م

سلامت، تصمیم گیری، تولید و مصرف کالاها و خدمات، روابط کاری، ارتباطات، روابط اجتماعی و جابجایی ها و حتی آنچه به 

 انسان معنا می بخشد، تاثیرگذار هستند.

یستم های فناورانه و نهادهای سالم به طور کلی این انقلاب ظرفیت آن را دارد زندگی افرادی را بهتر کند که از مزایایی که ترکیب س

توانند فراهم کنند، تاکنون بهره نبرده اند! اگر فناوری های انقلاب صنعتی چهارم را بتوان با نهادها، قوانین،  دولتی و خصوصی می

سلامت بهتر و    کنند از آزادی بیشتر،مقررات، استانداردها و هنجارهای مناسب همسو کرد، مردم گوشه و کنار جهان مجال پیدا می

های بیشتری برای زیستن به شکلی که استحقاقش را دارند خواهند داشت و در عین حال  سطوح آموزشی بالاتر بهره ببرند و فرصت 

کمتر از ناامنی ها و عدم قطعیت های اقتصادی آسیب خواهند دید. سوال اساسی این است که، برای خلق جهانی که در آن همه  

یشترین میزان توسعه انسانی را دارا باشند، به چه نوع تفکر و چه نوع نهادهایی نیاز داریم؟ برای خلق چنین  فرصت بهره گیری از ب

دهد برای  آینده عادلانه و فراگیری، باید طرز فکر و نهادهایمان را چگونه اصلاح کنیم؟ تجربه انقلاب های صنعتی پیشین نشان می
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نیم از مزایای این فناوری های جدید به طور کامل بهره مند شویم، باید مواجهه با سه  اینکه در این دگرگونی آتی سیستم ها بتوا

 چالش را در اولویت قرار دهیم: 

چالش اول، اطمینان از این واقعیت است که مزایای انقلاب صنعتی چهارم عادلانه تقسیم خواهند شد. این در حالی است   •

 شوند.شین غیرعادلانه توزیع شده اند و کماکان میکه ثروت و رفاه حاصل از انقلاب های صنعتی پی

چالش دوم، مدیریت اثرات جانبی انقلاب صنعتی چهارم از لحاظ ریسک ها و آسیب های احتمالی است که در پی دارند.  •

در انقلاب های صنعتی پیشین تلاش های چشمگیری برای حفاظت از گروه های آسیب پذیر، محیط زیست و نسل های  

ابر آسیب های حاصل از پیامدهای ناخواسته، هزینه های تغییر، تاثیرات ثانویه یا سو استفاده از ظرفیت های  آتی در بر

 جدید صورت نگرفت. 

چالش سوم، اطمینان از اینکه انقلاب صنعتی چهارم انسان فرمان و انسان مدار است. ارزش های انسانی باید ذاتا مورد   •

انسان    "توانمندسازی"ی مالی و اقتصادی سنجیده شوند. بعلاوه، انسان مداری به معنای  احترام باشند، نه اینکه با معیارها 

 آنها.  "محدودسازی"ها به عنوان باشنده هایی معنادار در جهان هستی است نه 

 

 تال یجیتحول د ی برا یدیکل ی ها یورافن

 هوش مصنوعی 

کرد،    دیخواه  دایپ  در آن  یدر مورد هوش مصنوع  ی احتمالا مقاله ا  د،یرا بخوان  روزمرهژورنال مربوط به امور    ایهر روزنامه، مجله  

از زمان   ت یبشر  یخطر برا  نی بزرگتر  زیاسرارآم  یفناور  نیچگونه ا  نکهیو ارا محکوم کرده    کنترل انسان ها توسط رباتهاکه معمولا  

  ی که واقعا با هوش مصنوع  شوندیمتوجه نم  ی مردم اغلب حتبا این وجود    .ارندبه بحث می گذاست را    یهسته ااختراع بمب  

برنامه ر   ،یامروز  یاز کاربردها   یسروکار دارند. برخ اپلیکیشن مسیریابدر    ریمس  کی   یزیمانند  عبارت در    کیترجمه    ا ی  یک 

 در حال رخ دادن است.    یواقعا هوشمندانه ا یزها یچ آنها نهیمدر پس ز کنیممیهستند که فراموش  ریمرورگر ما، آنقدر فراگ 

ارائه    یاز هوش مصنوع  یاساده  فیتعار  این است که بالاخره هوش مصنوعی چیست.  کندمیسئوالی که در اینجا به ذهن خطور  

هوش مصنوعی  که    ندیگو یم  گرید  یبرخ  افتد،ی اتفاق م  ندهیسال آ  20است که در    یزیهر چ  هوش مصنوعی  ندیگو ی م  یبرخ  شده اند.

که از هوش    یفیتعر  نیدتری. مفمیدارخود  کار    ی مختصر برا  فیتعر  ک یبه    ازی ما نتنها در فیلم ها به حقیقت می پیوندد. با اینحال  

 ستم ی توسعه سی به معنای  هوش مصنوع  کندمی  انیآکسفورد است، که ب   یس یم، بدون تعجب، از فرهنگ لغت انگلیکرد  دایپ  یمصنوع

  را یاست ز  بحث برانگیز  یکم  فی تعر  نیدارند. ا  ازین  یکه معمولا به هوش انسان  هستند  یفیبه انجام وظا  دراست که قا  یا  انهیرا  یها

 به چه معنا است. هوش  حالا خود  که کندمیسوال را مطرح  نی و ا شودمی "هوش"شامل کلمه 

 .کند  ت یتبع  ای  دیانسان را تقل  یها ییسازد توانایقادر مشود که آن را  یم  فیتعر  انهیرا  ای   نیماش  کی به عنوان هوش     یهوش مصنوع
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با سطوح    یریادگیعمل و    ،یز یرحس کردن، درک، برنامه  ی را برا  ها نیکه ماش  کندیاستفاده م   یمتعدد  ی هایاز فناور  یمصنوع  هوش

تجه  هیشب  یهوش س کند یم  زیانسان  اساساً،  مصنوع  یهاستمی.  م  هاطی مح  یهوش  درک  تشخ  ایاش  کنند،یرا  به    دهند،یم  صیرا 

 . کنندیم دیو الگوها را تقل رندیگ یگذشته درس م اتیاز تجرب کنند،یرا حل م دهیچیپمشکلات  کنند،یکمک م  یریگ م یتصم

که معمولا به هوش انسانی نیاز   هستند وظایفی  انجام به هوش مصنوعی به معنای توسعه سیستم های رایانه ای است که قادر

 دارند. 

  فارغ از اینکه هوش   ،توسعه می دهندرا    1ی هوش مصنوع  یهابرنامهو    کنندمیاز این فناوری استفاده  که    یهایشرکت   به هر روی

این . و به آنها در انجام امور کمک می نماید دهدیم رییمردم را تغ یزندگ این فناوری  که چگونه دهندیم حی توض چیست، مصنوعی

  ک یآن همانند  توسعه دهندگان    یایخارج از دن  یهر کس  یرسد برا  یبه نظر ماست و    ها  انهیو را  داده  ات،یاضیاز ر  مملو   فناوری

انجام  کار آنها کسب و   یتواند برا یم ی کسب و کار در مورد آنچه که هوش مصنوع  رانیکه مد ست یتعجب ن یاست. جا اهیهنر س

کسب و کار من خواهد داشت؟ از کجا آغاز    یبرا  یچه سود  کند؟ یچه کار م  ست؟یچ  قایدق  یصنوعدهد سردرگم هستند. هوش م

هوش  .  ست ی ن  یشکدر آن    که  خواهد داشتتاثیر اساسی  ما    کسب و کاربر نحوه انجام    خود  عیوس  یدر معنا  یهوش مصنوعکنم؟

دهد    یو به ما امکان م  کندمی  جاد یرا ا  یدیکاملا جدکسب و کار    یدهد، مدل ها  یم  رییما را تغ  یریگ   میروش تصم  مصنوعی

از    ی اریکه در حال حاضر توسط بس یکار نیگزیجا  این فناورید.  نممکن باش  میکرد  یکه قبلا هرگز فکر نم  میرا انجام ده  ییکارها

 هوش مصنوعی دهد.    یپاداش مآن را بکار گیرند  که زودهنگام و به طور موثر    ی، خواهد شد و به کسانشودمی انجام    2ی کارکنان دانش

شده  تنیده یها و اصطلاحات تخصص تمی از الگور کننده  جیگ  یشوم است که در مجموعه ا  دیتهد کیفرصت بزرگ و هم  کیهم 

 است. 

فکر در حال حاضر  روشن  رانی. مدشودمیروش کار استفاده    ریی بهبود و تغ  ت،یتقو   یامروزه در کسب و کارها برا   یهوش مصنوع

به دنبال درک انواع مختلف هوش   د،یافزایوکارشان ارزش ببه کسب  تواندیم یهستند که چگونه هوش مصنوع نیا یدر حال بررس

را ابتدا به   یمصنوع  به همراه دارد. مردم معمولا هوش  یریناپذکه به طور اجتناب  ندهست  یکاهش خطرات  یو تلاش برا  یمصنوع

 4چه کورتانا  ،3یریدارند، چه س  یدسترس  شرفتهیپ  یهوشمند ما به هوش مصنوع  یها  ی. همه گوشکنندمیعنوان مصرف کننده تجربه  

 اظاهر  هانی. همه امسلح هستند  یهوش مصنوع  به  Google Homeآمازون و    یالکسا  قیما اکنون از طر  یهاگوگل. خانه  اریدست  ای

در واقع    ی . اما استفاده آنها از هوش مصنوعدهندیرا انجام م  یخوب   ار یو عموما کار بس  کنند،یتر مما را آسان  یزندگ   یسازمانده

که هدف   ی . هنگامکنندمی  هیتک  ی گفتار شما به کلمات و سپس آن کلمات به معن  ل یتبد  ییمحدود است. اکثر آنها بر توانا  اریبس

را   یآهنگ د،یکن  افت یساعت قطار را در د،یآب و هوا مطلع شو   ینیب  شیاستاندارد است. از پ خودکارسازیکارها   هیمشخص شد، بق

 
1 Artificial Intelligence 
2 Knowledge Workers 
3 Siri 
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  شتر یب  اری بس  یهستند، هوش مصنوعو جذاب  هوشمندانه    اریبس  1  یعیگفتار و درک زبان طب  صیتشخ  یهات ی. اگرچه قابل دیپخش کن

 . کسب و کار یای در دن ژهیواز آن است، به

تواند   یرا از آنها استخراج کند. م  دیبخواند و تمام اطلاعات مف  قهیرا در چند دق  یتواند هزاران قرارداد قانون  ی م  یهوش مصنوع

لاهبرداری توسط ک تواند    یماین فناوری  کند.    ییشناسا  یانسان  ی ها   ست یولوژینسبت به راد  یشتری را با دقت ب  یسرطان  یتومورها

تواند مراکز داده را    یکند. م  هدایت ها را    نیتواند بدون راننده ماش  یکند. م  ییرا قبل از وقوع شناسا  یاعتبار  های بانکی وکارت

مهمتر  شما را ترک خواهند کرد و  شرکت    ی)و کارمندان( چه زمان  ان یکند که مشتر  ی نیب  شیپ  و  کند  یکارآمدتر از انسان ها راه انداز

 . ابدیو تکامل  ردیبگ ادیخود  اتیتواند بر اساس تجرب یاز همه، م

   (4ایستگاه یادگیری )

 به کمک هوش مصنوعی  چهره صیتشخشناسایی و 

 دو نمونه از  ،یباز کردن قفل گوش  یبرا  2یدیآ  سیصورت ما هنگام عکس گرفتن و استفاده از ف  یرو  یمجاز  یلترهایاز ف  استفاده

که هر    یمعن  نیچهره است، به ا  شناساییشامل    یروزمره ما هستند. اول  یاز زندگ   یهستند که اکنون بخش  یمصنوعهوش  کاربرد  

 .  شودمی  ییشناسا یچهره انسان

 

 چهره توسط هوش مصنوعی  فناوری تشخیص

نظارت و   یبرا نیچهره همچن صی. تشخشودمی ییچهره خاص شناسا کیآن  قیکه از طر کندمیاستفاده  هرهچ صیاز تشخ یدوم

 .  شودمیو فرودگاه ها استفاده  یدولت ساتیتوسط تاس  ت یامن

 
1 Natural Language Understanding  
2 FaceID 
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 ها  استفاده از فناوری هوش مصنوعی برای تشخیص چهره در فرودگاه

 

به کسب و کارشان کمک کند، هرگز به   تواندیو چگونه م ست ی چ  یکنند که هوش مصنوعنوکار درک کسب   رانیکه مد مادامیاما، 

  یدارند، کسان  ی هوش مصنوع یها  ی از فناور  یاستفاده و بهره بردار  یبرا ینگر  ندهیکه آ ی. کساندیکامل خود نخواهند رس لیپتانس

 انجام دهند.    یچه کار  دیبردن کارها با  شیپ  یتواند انجام دهد و درک کنند که برا  یم  ییچه کارهااین فناوری  بدانند    دیهستند که با

ها  از دستورالعمل  یادنباله   تمیالگور  کی  .وجود دارد  ییهاتمیهوشمندانه است. در قلب آن، الگور  اریبس  یپشت هوش مصنوع  یفناور

 یجدول زمان  ایدستور غذا    کی   یبه سادگ   تواندیم  نیبنابرا  شوند،یکار دنبال م  کی  لیتکم  یاست که برا  نیاز قوان  یامجموعه  ای

الگراه تقو   یکه هوش مصنوع  ییهاتمیورآهن باشد.  از مدل   نیا  .هستند  یادهیچ یپ  اریبس  یآمار  یهامدل  اساسا  کنند،یم  ت یرا  ها 

  ی مشتراگر  مثلا  )  کنندیاستفاده م،هدف خاص  کیاوقات با    یگاه  هایاز ورود  یفیاز ط  یخروج  نی بهتر  افتنیکمک به    یاحتمال برا

 (. د؟تماشا کن داحتمالا دوست دار خواهد بود و  زین یگرید یهالمیچه ف به دنبال را تماشا کرده باشد، هالمیف نیا

نظارت شده    یریادگ ی.  شوندمیتقسیم    "2بدون نظارت"و    "1شدهنظارت"  یریادگ ی  معمولا به دو دسته  یهوش مصنوع   یها یفناور

داده    ی ادیز  ر یبا استفاده از مقاد  یهوش مصنوع  ستمیاشاره دارد که س   یی ها  تیدو است و به موقع  نیا  نیاز ب  کردیرو  نیتر  جیرا

م  به.  شودمیآموزش داده   اگر  بتواند تصاو  دیداشته باش  ای  یهوش مصنوع   دیخواهیعنوان مثال،  کند،    ییها را شناساسگ  ریکه 

ها به  است که همه عکس نی. مهم اخیر  گرید یبرخدر و  وجود داشتهاز آنها سگ  ی برخ در که د،یدهیهزاران عکس به آن نشان م

  ،یآموزش  ی و تمام داده ها  3ینی ماش یریادگ یاستفاده از    ا. بشده باشند یگذاربرچسب  "ست یسگ ن ر یتصو "  ای   "سگ  ریتصو "عنوان 

 یگذارمشابه که برچسب   یهااز داده  یگریمجموعه د  یآن را رو  توانی آموزد. سپس م  یسگ را م  ک یظاهر    یذات  یها  یژگ یو  ستمیس

  یم  آموزش داده شده باشد  یبه اندازه کاف   سیستم  شود. اگر  شی اند، آزماداده نشده  اننش  ستمیها به سبار برچسب   نیاما ا  اندشده

کند.   ییشناسا  یوجود ندارد به درست  در آنها  یرا که سگ   یریتصاو  نیکند و همچن  ییرا شناسا  ری موجود در تصاو  یتواند سگ ها

 
1 Supervised Learning  
2 Unsupervised Learning  
3 Machine Learning 



 

53 

 

صداها و کلمات    ر،یتصاو  نندباشند ما  افتهی ساختار    مه ین  ایبدون ساختار    یورود  یهاکه داده  یدر موارد  اتحت نظارت عموم   یریادگ ی

   .شودیاستفاده منوشته شده 

د  ن آن نخواه  یبرا  ییمعنا  چیکه ه  می نمایدشروع  کار خود را    بزرگ  اریمجموعه داده بس  کیفقط با    ستمیبدون نظارت، س  یر یادگ یبا  

در    یاز نقاط مشابه در داده ها است. هوش مصنوع  ییخوشه ها   ییقادر به انجام آن است شناسا  یکه هوش مصنوع  یداشت. کار

از اعداد    یادیدر تعداد ز  ییاست که به دنبال الگوها  نیدهد ا  یکه انجام م  یکارساده لوح است. تمام    اریداده ها بس  یمورد معنا

 . استفاده نمود دیجد  یها یورود پیش بینی یبرا از آنها توان یشدند م ییکه خوشه ها شناسا   یباشد. هنگام

 یرهایخانه به متغ  کی  مت ی. قمیکن  نییمحله خاص تع  کیخانه را در    کیارزش    میبتوان  میبه عنوان مثال، ممکن است بخواه  ن،یبنابرا

ارزش آن را   ینیب  شیپ  نهایدارد که همه ا  یبستگ  رهیتعداد اتاق ها، تعداد حمام، سن، اندازه باغ و غ  ،یمکان  ت یمانند موقع  یادیز

 قایدق نیا .میآن را حل کن میاگر فقط بتوان د،وجود داشته باش رهایمتغ نیهمه ا نیب دهیچیارتباط پ کی دیبا  مطمئنا. اما، کندمیدشوار 

به    یواقع  مت یق  ن یو همچن  رهایاز آن متغ  کیبا هر    ،یکاف  هیپا  ی هادهد. اگر داده  یانجام م  یاست که هوش مصنوع  ی همان کار

ممکن است بر    رهایاز متغ  یبرخ  .کندیتمام ارتباطات استفاده م  افتنی  یابر  یآمار  لیو تحل  هیاز تجز  سیستم  شود،  هیتغذسیستم  

وارد    یاخانه  یرا برا  رهایهمان متغ  دیتوانیم  شما ممکن است کاملا نامربوط باشند.    هیکه بق  یباشند در حال  بسیار تاثیرگذار  مت یق

بار داده   نیهستند ا  یکه ورود  یی. داده هاندک   ینیبش یرا پ  قیمت آن  تواندیمدر عوض سیستم  آن ناشناخته است و    مت یکه ق  دیکن

  ل ی آش  یهااز پاشنه  یکی  یظاهر  ت ی عدم شفاف  نیاست. ا  اه یجعبه س  کیدر واقع    شودمی  جادیکه ا  یهستند اما مدل  یساختار  یها

   . کرد ت یریآن را مد  توانیمکه   است  یهوش مصنوع

 کارکرد هوش مصنوعی 

با اعمال   ستمی. سپس سردیپذ  یم  رهیو غ  ریداده ها را به صورت گفتار، متن، تصو   یورود  یهوش مصنوع  ستمیس   کیشروع،    یبرا

. پس از پردازش،  کندمیداده ها را پردازش    ،یورود  یداده ها  یو عمل بر رو  ینیب  شیپ  ر،یمختلف، تفس  یها  تمیو الگور  نیقوان

کشف و بازخورد    ل،یو تحل  هیتجز  قیاز طر  جهیدهد. سپس نت  یداده ارائه م   یرا در ورود   کست ش  ا ی   ت یموفق  یعنی  جه،ینت  کی  ستمیس

هدف استفاده    جیها و نتا  تمیو الگور  نیقوان  ،یورود  یداده ها  میتنظ  یخود برا  یها  یابیاز ارز  ستمی س  ت،ی. در نها شودمی  یابیارز

 . ابدی یمطلوب ادامه م جهیبه نت دنیحلقه تا رس  نی. اکندمی
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 ( spiceworksوبسایت )  کارکرد هوش مصنوعی 2.3شکل 

  یاهداف هوش مصنوع 

مهندس با  اول  درجه  قابل  یدر  و   هات ی معکوس  آن  یانسان   یها یژگ یو  اعمال  ماشو  در  م  هانیها  دست  خود،  ندیآیبه  هسته  در   .

  ی فناور  یطراح  یهوش مصنوع  یساده، هدف اساس  انیخواند. به ب  یهوشمند م  یها  نیتوسعه ماش  یرفتار انسان را برا  یهوشمصنوع

در    یهوش مصنوع  ی حال مستقل کار کنند. اهداف اساس  نیتا هوشمندانه و در ع  سازد یم  دررا قا  ی وتریکامپ  ی هاستمیاست که س

 داده شده است.  حی توض ریز
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 ( spiceworks تی)وبسا یهوش مصنوع  اهداف 3.3شکل 

  ی معما  ت یریمد  اینامشخص    یهات یمقابله با موقع  یرا برا  ییهاروش  یهوش مصنوع  یهاستمی س  حل مسئله:  ییتوسعه توانا .1

 . کنندیبازار سهام، ارائه م ینیبشیپ ستمیاحتمال، مانند س هی اطلاعات ناقص با استفاده از نظر

»آنچه   ییبه بازنما  نیچرخد. ا  یدانش م  یدانش و مهندس  ییبازنما  دهیحول ا  یهوش مصنوع  قاتیتحق   دانش:  ییبازنما  ب یترک  .2

برا اش  یامجموعه  یشناسیبا هست  هانیماش  یشناخته شده«  مفاه  اءیاز  روابط و  م  می،  م  شود یمربوط  از    ی. محققان  توانند 

خود   یهوش مصنوع  یمدل ها  یساز  نهیو به  قیدق  میو تنظ  یگاه دانش هوش مصنوعیگسترش پا  یاطلاعات ارائه شده برا

 .به اهداف مورد نظر استفاده کنند دنیرس یبرا

  ی عملکرد کل  ،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یزیر. برنامهکنندمیفراهم    ندهیتصور آ  یبرا  یعوامل هوشمند راه   :یزیبرنامه ر  لیتسه .3

 .کندیم نهیبه  یسازنهیبه یهاو مدل ینی بشیها، پداده لیتحل ،ینیب شیپ یهالیتحل قیرا از طر

  یی مستلزم توانا   یریادگ ی  ،ی است. از لحاظ مفهوم  یاساس  یهوش مصنوع   یراه حل ها  یبرا  یریادگ ی:  مداوم  یریادگی  امکان .4

  ییگذشته است. از آنجا  ات یمشاهدات و تجرب  قیاز طر  یبرنامه هوش مصنوع   کیبهبود دانش    یبرا  یوتری کامپ  یها  تمیالگور

 دارند. ازیبدون دخالت انسان ن ای  یبه حداقل مداخله انسان رند،یگ یم ادیمستقل  وربه ط یهوش مصنوع یهاستمیکه س

  ات، یاست که تجرب  یاز هوش مصنوع  یا، شاخهندیگو یم   زین  یاحساس  یکه به آن هوش مصنوع  :یمحاسبات عاطف  قیتشو  .5

حالات چهره،    توانندیم  هاانهیرا  ،ی. با محاسبات عاطفکندمی  یساز  هیو شب   ری، تفس  صیرا تشخ  یاحساسات و عواطف انسان

 .کنند  یاجازه دهند تا در سطح انسان تعامل اجتماع یهوش مصنوع یهاستمیرا بخوانند تا به س یصوت یهازبان بدن و آهنگ
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کمک    فیتواند به انسان در انجام بهتر وظا  یدهد که م  یرا ارتقا م  یو تفکر مصنوع  ت یخلاق یهوش مصنوع   :ت یخلاق  یارتقا .6

  ی هافرصت   ای   رهایو مس  رد یرا در نظر بگ  هانیگزی و جا  هانهیها، گزاز داده  یعیحجم وس  قیاز طر  تواندیم یکند. هوش مصنوع

 . کند جادیاما  شرفت ی پ یرا برا یاخلاقانه

  ی هوش مصنوع  یهات یبا قابل   ییهانیتوسعه ماش   یهدف پژوهشگران هوش مصنوع  :یخرد جمع  ای  یبه هوش عموم  یابیدست .7

 .دهدینسبت به ما انجام م یرا با مهارت بهتر فیو وظا کند یم ب یها را ترکانسان یشناخت   یهااست که تمام مهارت یعموم

  یهوش مصنوع نیب ییهم افزا جادیا یهوش مصنوع یاتیاز اهداف ح یکی  :یانسان ها و هوش مصنوع نیب ییهم افزا جیترو .8

وابسته    ستمی س  ک یفقط به    نکهیدهند تا ا  شیرا افزا  گریکدی   یهاییها است تا آنها را قادر سازد تا با هم کار کنند و تواناو انسان

 باشند. 

 واقعیت افزوده 

ن  محدودخود    یکیز یف  طیمح  به  کیکلاس  یهارایانه به  فقط  آنها  ها  یکیالکتر  یرویهستند.  دستورالعمل  توسط   یو  شده  داده 

خود ارتباط    یکیزیف  طیو احساس با مح  بینایی  ،ییشنوا   یبا حسگرها  وانیدارند. انسان و ح  ازین  دی صفحه کل  یرو  یانسان  یاپراتورها

 1افزوده  تی. واقعیافته است و گسترش    تیتقو   ی فن  ی هانیانسان توسط ابزار و ماش  یها ییتوانا  ، فناوری  خ ی. در تارکنندمیبرقرار  

حساس    گنالیو هر نوع س  کیگراف  دئو،یمانند صدا، و  رایانهشده توسط    دیتول  ی حس  یها   یورود  ه کمکرا ب  توانایی های انسانی  نیا

 . دهددیگری افزایش می

و   یواقع یایکه دن بدانیم یتجربه تعامل کی راافزوده  ت یواقعتوانیم می دهیم،اگر بخواهیم یک تعریف ساده از واقعیت افزوده ارائه 

بدن انسان   یافزوده در حال حاضر بر رو  ت ی واقع  ی ها  ستمیاز س  ی اریبس  .کندمی  ب یرا ترکها    انهی شده توسط را  دیتول  یمحتوا

سر با    ینصب شده رو یشگرهایاند. نما افتهیبهبود   نیدورب دارای افزوده ت ی واقع ی شگرهاینما ه کمکها ب نکی شده اند. ع دهیپوش

جی  ها،  دهندهشتاب  ،ینور  یا حسگره   تال،یجید  یهانیشامل دورب  یابی رد  یهای. فناورگیرندمیتوجه به حرکات سر کاربر عکس  

  ی و نظام  یصنعت  ،یپزشک  یکاربردها   یافزوده برا  ت یواقع  یپلتفرم هااز  .  می باشند  میسیب  یو حسگرها  3آر اف آی دی،  2پی اس

 . نهفته است  یسرگرمدر حوزه افزوده امروزه  ت یواقعپیش روی . بازار بزرگ شودمی استفاده

 .کند میواقعیت افزوده یک تجربه تعاملی است که دنیای واقعی و محتوای تولید شده توسط رایانه ها را با هم ترکیب 

  ی. فناورتوسعه یافته است   یورود  یهاحسگرها و دستگاه  شگرها،یها، نمادر پردازنده  یفن  یهاشرفت یپ  با توجه بهافزوده    ت یواقع

 ی هستند که از کنترل و خود سازمانده  ییپر از حسگرها  یعیالهام گرفته است. موجودات طب  یکیولوژیاز تکامل ب  شیاز پ  شیب  4حسگر 

  یشناخت  یها  ییتوانا  ی. حتشوندمیدرک    یحسگر تخصص  یتوسط سلول ها   احساس. انواع  کنندمی  یبانیپشت  یحرکت   یندهایفرآ

 
1 Augmented Reality 
2 Global Positioning System (GPS) 
3 Radio Frequency Identification (RFID) 
4 Sensor 
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  ستمی س  کیتوان به عنوان مبدل    یرا م  حسگر  ی دارد. به طور کل  یبستگ  ک یارگان  یتوسط حسگرها  یبه خودآگاه  یاری مانند هوش

. در مورد می نماید  لیتبد  ستمیس  یداخل  گنالیبه س  و آن را  کندمی  افت یدر  ستمیس  طیرا از مح  یورود  گنالیکرد که س  فیتعر

 شوندمی  لیتبد  یتالیجید  یعصب  ی به پالس ها  ره یآنالوگ مانند نور، صدا، دما، فشار و غ  یکیزیف  یها   گنالیس ،یکیولوژی موجودات ب

گنال یس  یبلکه مولکول ها  ستند،یحسگر ن  یتنها سلول ها  گنالیس  یقابل درک هستند. اما مبدل ها  یعصب  یها  ستمیکه توسط س

های اخیر توجه زیادی را در حوزه های گوناگون واقعیت افزوده در سال.  می باشند  زین  یعصب  یانتقال دهنده ها ایمانند هورمون ها  

 از جمله آموزش، سرگرمی و تبلیغات به خود جلب کرده است.  

 ( 5ایستگاه یادگیری )

 کاربرد فناوری واقعیت افزوده در صنعت گردشگری 

از مقصد را    ریفراگ   یا، تجربهخود   بالقوه  انیافزوده استفاده کنند تا قبل از سفر به مشتر  ت یاز واقع  توانندیم  گردشگری  هایشرکت 

  مکان برگزاری جلسات را دراختیار ، رستوران ها و  هتل  یگشت و گذار در اتاق ها  امکانتوانند    ی ارائه دهند. به عنوان مثال، آنها م

 . قرار دهند  دکنندگانیبازد

 

 بازدید از هتل قبل از مسافرتت افزوده برای استفاده از فناوری واقعی

استفاده  از آنها    رهایمس  افتنی  یبرا   توانندیکه م  ییها یژگ یجمله وچیزهای زیادی درباره مقصد خود از    توانندیم  نیمسافران همچن

به    دکنندگانیبازدتوجه  کمک به    یرا برا  رهیجز  کی  یها  یژگ یممکن است و  یشرکت مسافرت  کی. به عنوان مثال،  اموزندیکنند، ب

برنامه ریزی دقیقی برای بازدید  ، خود قبل از شروع سفر یبه مسافران کمک کند حت دتوان یعمل م نیکند. ا یمناطق مختلف طراح

   از یک مکان خاص داشته باشند.
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 استفاده از فناوری واقعیت افزوده برای برنامه ریزی سفر 

 

عینک های مخصوص، در هنگام مطالعه اشکال سه بعدی در آموزش، کودکان به کمک کتاب های واقعیت افزوده و استفاده از  

دیجیتالی را در فضایی بیرون از کتاب مشاهده می نمایند. به عنوان مثال هنگام مطالعه کتاب زیست شناسی، آناتومی بدن سه بعدی  

 تصور نمایید این نمایش سه بعدی چه کمکی می تواند به درک بهتر مطالب نماید.  . شودمیو متحرک انسان نمایش داده 

شرکت نوکیا نیز با ارائه اپلیکیشن واقعیت افزوده خود، به کاربران این امکان می دهد تمامی محصولات تولیدی این برند را پیش از  

می توانید   1ند. با استفاده از اپلیکیشن ایکیا پلیس خرید به صورت مجازی و شکل و رنگ های مختلف در منزلشان مشاهده نمای

که با استفاده از  کندمیمحل قرارگیری محصولات این نام تجاری را در فضای خانه خود تصور کنید. این اپلیکیشن تصویری ایجاد 

 ید. آن می توانید در خصوص تناسب اندازه و جذابیت طراحی محصولات در فضای خانه بهتر تصمیم گیری نمای 

 

 

 استفاده از فناوری واقعیت افزوده برای طراحی دکوراسیون منزل  2.3شکل 

 

 

 

 
1 IKEA Place 
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استفاده    یمجاز  ت یواقعاست.   1شود، واقعیت مجازی اشتباه گرفته میمفهوم یا فناوری مشابهی که در برخی از مواقع با واقعیت افزوده  

دهد. کاربران یقرار م  یتجربه سه بعد  کیکاربر را در    یمجاز  ت ی شده است. واقع  یساز  هیشب  یهاطی مح  جادیا  یبرا   انهیرا  ی از فناور

 غوطه ور شده و با آن تعامل دارند.  یسه بعد  یایدر مقابل خود، در دن شیصفحه نما  کی یتماشا یبه جا

  کی  ت ی. تنها محدودکندمی لیتبد دیجد یاهایبه دن انتقال لهیوس  کیرا به  وتریکامپ کی (هر پنج مورد  )حواس انسان  یساز هیشب

 و در دسترس بودن محتوا است.  یقدرت محاسبات ،عالی واقعیت مجازیتجربه 

 

 یمجاز تیواقع انواع

 2افته یتوسعه    ت یاز آنها، به عنوان واقع  یمخلوط  ایغوطه ور، غوطه ور کامل    مهیغوطه ور، ن  ری، از غواقعیت مجازیهر سه نوع    به

 دهند.یرا ارائه م یوتریکامپ یساز هی سطوح مختلف شب یمجاز ت یسه نوع تجربه واقعشود.  یگفته م زین

 

  تی واقع  ی فناور.  شودیگرفته م  دهیناد  به دلیل رایج بودن،  یمجاز  ت ی مقوله اغلب به عنوان واقع  نیا  :ریفراگ  ریغ  یمجاز  تیواقع

خود آگاه و کنترل   یکیزیف  طی است که در آن کاربر به طور همزمان از مح  یوتریکامپ  یمجاز  طیمح  کی  یدارا  ریفراگ  ریغ  یمجاز

 نفوذ هستند. رقابلیغ یمجاز  ت یبارز واقع نمونه  ییو ی دیو یهایشود. باز یم

 

 
 

 

 
1 Virtual Reality (VR) 
2 Extended Reality (XR) 
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نوع    نیاست. ا  یمجاز  طیمح  کیدر    یدهد که تا حدیرا ارائه م  یاتجربه  یمجاز  ت یواقعنوع    ن یا  : ریفراگ  مهین  یمجاز  تیواقع

کارآموزان    یپرواز برا  یسازهاهیپروژکتور بزرگ، مانند شب  یهاستمیو س  یکیبا محاسبات گراف  یاهداف آموزش  یبرا  ی مجاز  ت یواقع

 است.  یخلبان، منطق

 
 

 عیها آنقدر سر  شرفت یوجود ندارد، اما پ  ر یکاملاً فراگ   یمجاز  ت ی واقع  ی فناور  چی در حال حاضر، ه  :ریکاملاً فراگ  یمجاز  تیواقع

گرفته تا صدا تا   یینایرا از ب  یساز  هیتجربه شب  نیتر  یواقع  یمجاز  ت ی واقعنوع    نیاست که ممکن است در گوشه و کنار باشد. ا

هستند که حس سرعت و    ریفراگ   یمجاز  ت یاز واقع  یانمونه  یران  لیاتومب   یهای. بازدکنیم  جادی ا  ییایحس بو  یاوقات حت  یگاه

  یاهداف سرگرم  ر یو سا  یباز  ی که برا  گر ید  یهادر بخش  یمجاز  ت یواقع. استفاده از  کنندیرا به کاربر القا م  یرانندگ   یهامهارت

 است.  شی است، در حال افزا افتهیتوسعه 

 

، شوندمی دیتول زین انهیاست. آنها نه تنها غوطه ور هستند، بلکه توسط را یمشترک خاص یها یژگ یشامل و  یمجاز یفناور فیتعر

 هستند.  یقابل باور هستند و تعامل یچند بعد اتی به عنوان تجرب
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 (VR( و واقعیت مجازی )AR)تفاوت دو مفهوم واقعیت افزوده 

 

 

  ی واقع  یایدن  ی هادگاهیافزوده د  تی. واقعکندمیرا مبهم    یعیطب  ی ایاست که دن  ر یو کاملاً فراگ   یتجربه مصنوع  ک ی  یمجاز  ت یواقع

 .دهدیم شیداده است، افزا یرا در خود جا  یمصنوع اءیکه اش ی تالیجید  یهاکاربران را با پوشش

 

  طیبر آنچه در مح  ،یحد. اقدامات کاربران، حداقل تا  کندمی  جادی ا  یحس  یهامحرک   قیرا از طر  یمصنوع   یهاطیمح  یمجاز  ت یواقع

  تیو جدا از واقع  کنندمیرا منعکس    یواقع  ی مکان ها  تالیجید  یها  ط یگذارد. مح  یم  ریدهد، تأث  یرخ م  انهیشده توسط را  دیتول

مشاهده   یبصر  ریتصو   جادیا  ی برا  نیمانند دورب  یدستگاه  قیاز طر  ای  ماًیمستق  یواقع  یای، دنAR  در  وجود دارند.  یفعل  یکیزیف

  ی مجاز  ت یواقعبا    واقعیت افزوده.  شودیاضافه م  دیبه آن د  و ید یو  ایثابت، صدا    کیمانند گراف  ی اانهیرا  یهایو با ورود  شودیم

 .دیافزایم یقعوا یایاز ابتدا، به تجربه دن دیتجربه جد کی  جادیا یبه جا رایمتفاوت است ز 

 
 گسترده  تی واقع  و یبی ترک تی واقع ،ی مجاز تی واقع ، افزوده تی واقع  تفاوت بین مفاهیم  1.3 جدول

 2گسترده  تیواقع 1ی بی ترک تیواقع
 

 سه ینقطه مقا  افزوده   تیواقع ی مجاز تیواقع

، که در  VRو  AR بیترک

  طیبا مح یمجاز طیآن مح

 شده است.  بیترک ی واقع
 

به  تالیجیافزودن عناصر د با

  رییرا تغ تیواقع ،ی واقع  یایدن

است که   یچتر نی دهد. ا ی م

VR ،AR و ،MR   را به همراه

 لیتشک گرید یها تیواقع

 دهد. ی م

 ه ی را با استفاده از شب کاربر

 کیدر  یوتریکامپ یساز

متفاوت قرار   یمجاز طیمح

 دهد  ی م

 

  یا یرا در دن تالیجید اءیاش

 دهد   ی پوشش م ی واقع

 

 فیتعر

 
1 Mix Reality 
2 Extended Reality 
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 2گسترده  تیواقع 1ی بی ترک تیواقع
 

 سه ینقطه مقا  افزوده   تیواقع ی مجاز تیواقع

دهد    ی به شما امکان م نیا

  یهمه جانبه ا اتیتجرب

که   ی در حال  دیداشته باش

را به   ی واقع  یایکنترل دن

 دهد   ی شما م
 

تجربه را بسته   دیتوان ی م شما

 دیبه برنامه انتخاب کن
 

  ریتجربه کاملاً فراگ کی نیا

 دهد  ی را گسترش م

 

خود را در    طیکنترل مح شما

 د یدست دار

 

 کاربر  یتجربه 

 ی بیترک تیواقع دیبا هولولنز

 .ردیرا بپذ
 

ابزار  دیتوانی به کاربرد، م  بسته 

  ی حت و دیرا انتخاب کن

 . دیاز آن استفاده کن دیتوانی م
 

 ازی ن VR هدست کیبه  شما

 دیدار

 

هوشمند  ی گوش  کیبه  شما

 یددار ازین

 از یمورد ن یابزارها

 

 بله شهیهم نه  شهیهم نه  بله
 یزمان واقع تعاملات

 

  ینما کی دیتوان ی م شما

  ماریکامل از بدن ب  یسه بعد

او را با   یاسکن ها ای

 . دیکن افتیهولولن ها در

دهد تا به   ی کاربران اجازه م  به 

وارد فروشگاه   یصورت مجاز

شوند و به دنبال محصولات  

 . باشند

با   کندمی به شما کمک  

  یمجاز طیحضور در مح

لباس   کیکه  دیکن  ی بررس

بدن شما   یخاص رو

 . رسد ی چگونه به نظر م 

تواند به   ی م ،ی اب یبازار در

  یها فیمعاملات و تخف

 . بر مکان کمک کند ی مبتن

 استفاده  موارد
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 متاورس 

»فراتر از جهان«   یهم معن یشده است که رو ل یجهان تشک یبه معن Universeفرا و  یبه معن Metaدو کلمه  بیمتاورس از ترک 

استفنسون    هک   ییایمطرح شده است. دن 2استفنسون   لی«  نوشته ن1در رمان »تصادف در برف   1992بار در سال    نیواژه اول  نی. ادهدیم

  پردازند یم  گریکدیخود به معاشرت با    یبا استفاده از آواتارها  ،یمجاز   یایصورت است که افراد در دن  نیرمان ساخته به ا  نیدر ا

 .دهندیها را شکست مخود مبارزه کرده و آن  بانیبا رق یو حت دهندیو فروش انجام م دیخرو 

 

شکل    تالیجید  ی مجاز  یایبا دن  یکیزیف   ت ی که از ادغام واقع  داری و پا  یچند کاربره دائم  طیمح  کی است؛    ت یمتاورس جهان فراواقع

و افراد در    تالی جید  یایاش  ،یمجاز  یها طیرا با مح  یاست که تعاملات چندحس  هایفناور  ییبر همگرا  یمبتن  طیمح نیا  .گرفته است 

در   یور اجتماعو غوطه  ریفراگ   یهاطیاز مح  وستهیشبکه به هم پ کی  متاورس  .سازدیقادر م  افزوده  ت یو واقع یمجاز  ت ی قالب واقع

 . سازدیقادر م تالیجیرا با مصنوعات د ایو پو  یان واقعاست که تجسم ارتباطات کاربر در تعاملات زم داریچند کاربره پا یهاپلتفرم

 

های آینده  های روزمره در دنیای واقعی، در متاورس قابل انجام خواهد بود و در سال، بسیاری از فعالیت فناوریبا گسترش علم و  

متاورس باید به آن توجه کرد این است  ای که در مورد  ها به شدت تغییر خواهد کرد. نکتههای انسانبه احتمال زیاد چرخه فعالیت 

 . موجود دارد های اجتماعیفضای مجازی و شبکه های اساسی با که متاورس، تفاوت

  ی هایاز باز  ریپذاسیو مق  یمجاز  یقیبه تلف  ،ساختن آن هستند  ی در رقابت برا  یفناور  هایشرکت از    یاریامروزه، متاورس که بس 

که تجرب  یو سرگرم  یاجتماع  یهاشبکه  ،ییدئو یو کردن در ح  یاجانبهو همه  دیجد  ات یاشاره دارد  به    نیمانند شنا  گوش دادن 

 .کندیم جادیا نیکنسرت آنلا  کیدر  یقیموس

 

 
 

 

 
1 Snow Crash 
2 Neal Stephenson 
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 های اساسی متاورسویژگی

با فضای مجازی و شبکه تفاوتمتاورس  اجتماعی موجود  واقع میهای  در  دارد.  زیادی  فضای  های  ایجاد  گفت  و  توان  مجازی 

ها، تفاوت  نیاز ساخت متاورس است. متاورس سه ویژگی اساسی و کلیدی دارد و این ویژگیهای اجتماعی پیشگسترش شبکه

 : دهنداساسی دنیای متاورس با فضای مجازی موجود را نمایش می

 

 حضور  •

گیرند باید تا حد امکان، احساس واقعی بودن  میفضای متاورس به این معنی است که وقتی افراد در این فضا قرار در  1حضور

شود.  و لمس کردن فضا را در آن داشته باشند. در دنیای مجازی، بخشی از این حس با تماس صوتی و تصویری ایجاد می

کند اما، تصویر دو بعدی ها ارائه میکردن به آدمطبیعی است که تماس تصویری احساس بهتری نسبت به تماس صوتی و چت 

که محیط اطراف دو طرف تماس یکی باشد، در انتقال حس واقعی حضور همچنان  یجاد شده در تماس تصویری بدون اینا

 ناموفق است. 

 

 تعامل •

است، به این معنی که   2شود، ویژگی تعاملدومین ویژگی اساسی متاورس که باعث تفاوت فاحش آن با دنیای مجازی فعلی می

در یک بازی متاورسی    شما. اگر  ضای متاورس باید قابلیت تعامل با یکدیگر را داشته باشنددنیاهای مختلف ساخته شده در ف 

توانید از آن در یک دنیای متاورس دیگر برای مسافرت استفاده کنید. با این ویژگی شما قادر خواهید بود  یک ماشین دارید می

 ها را بفروشید یا معامله کنید. باشید و در صورت نیاز آن های مجازی خود را به همراه داشتهدر تمامی فضاهای موجود دارایی

 

 استاندارد سازی  •

استانداردسازی برنامهدر  3  ویژگی  و  تجهیزات  استانداردهای ساخت  تعیین  برای  تلاش عملی  متاورسواقع  تا  است  های  ها 

های مختلف به وجود بیاید. بدون پلتفرم  های مشترکی پشتیبانی کنند و از این طریق، امکان تعامل بینمختلف بتوانند از ویژگی

تلاش   کار  این  برای  مشخص  استاندارد  بی  هایشرکت تعیین  حوزه  این  در  که  مختلف  است  طبیعی  بود.  خواهد  معنی 

 های مختلف نیست. استانداردسازی لزوما به معنی ارائه آزادی کامل در تعامل با پلتفرم

 

 

 

 

 
1 Presence 
2 interoperability 
3 Standardization 
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 در متاورس یاصل  یهایفناور   2.3جدول 

 توضیحات  فناوری 

 »واقعیت افزوده« 

یک روش ارائه که در آن اشیاء در دنیای واقعی با اشیاء دیجیتال مصنوعی تکمیل شده است، که 

می تواند ساازنده باشاد )یعنی افزودن به اشایاء دنیای واقعی( یا مخرب )یعنی پوشااندن اشایاء 

 دنیای واقعی(.

 « واقعیت مجازی » 
ساازی شاده با اساتفاده از صادا و تصاویر زمینه ها، که احتمالاً با ساایر دساتگاه های  محیط  شابیه  

 حسی تکمیل شده است.

 .ترکیبی از عناصر دنیای فیزیکی و دیجیتال در یک تجربه واحد همه جانبه « ترکیبی »واقعیت 

 « گسترده »واقعیت 
اجزای  اشاااره دارد که   هافناوری، که به طیفی از MRو  AR  ،VRیک اصااطلاح  عام شااامل  

 کنند.مجازی تولید شده توسط رایانه را با عناصر محیط واقعی  ترکیب می

 »هوش مصنوعی« 

توانایی یک کامپیوتر یا ماشااین برای تقلید از وظایف انسااانی از طریق یادگیری و اتوماساایون 

بالاتر موجودات هوشاامند در زمینه اساات که عموماً به عنوان شاابیه سااازی عملکردهای مرتبه  

 .هایی مانند پردازش بصری، پردازش گفتار و تجزیه و تحلیل است

 
 

 اصول کلیدی تشکیل دهنده متاورس

 

 
 ( gsma.comاصول کلیدی تشکیل دهنده متاورس )منبع : وبسایت   04.3شکل
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 یاندازه بازار و چارچوب زمان

 

آن باشد که این دنیا های  تواند آینده اینترنت و سری ای از دنیا های مجازیبرخی از طرفداران بر این باورند که متاورس می

، 2021در ژوئن    1روند هیل اینوستمنتز   .کنندمیمجازی مهم ترین پلتفرم فناوری جدید از زمان ورودخود شبکه جهانی را، ایجاد  

ای در بورس برای ردیابی و بهره وری از کارهای توانمندسازهای متاورس  ایجاد کرد.  امید متا این  معاملههای قابل  صندوق

میلیاردها نفر در دهه آینده برسد و از مشاغل میلیون ها سازنده و توسعه دهنده، علاوه بر میزبانی صدها  است که متاورس به  

 میلیارد دلار تجارت دیجیتال حمایت کند. 

دلار فراتر خواهد    ونیلیتر  1.5از    2030سال    انیکند ارزش بازار متاورس تا پایم  ینیب  شی( پPWC)  2کوپرز واترهاوسسیپرا

 . رفت 

 

 ( PWC ،2023) 2030پیش بینی اندازه بازار متاورس تا پایان سال   5.30شکل 

 

  کندمیساله خود از متاورس کار    15، شرکت  روبلاکس  اظهار داشت که روی چشم انداز   32021در رویداد بین المللی وب سامیت  

و اینکه »این باید مکانی باشد که همه بتوانند به آن دسترسی داشته باشند، مکانی که مردم بتوانند خود را ابراز کنند و با هم ارتباط  

 «.برقرار کنند

 
1 Roundhill Investments 

 کند یم  تیفعال  PwC یتحت نام تجار یها است که به صورت مشارکتمتشکل از شرکت یتیچندمل   یابرند خدمات حرفه کی 2

از  یکی یاطلاعات است که به نوع یکنفرانس سالانه در حوزه تکنولوژ  کی شود؛یکشور پرتغال برگزار م یزبانیکه هرساله به م Web Summit دادیرو 3

 . دیآیدر جهان به شمار م یفناور  یدادهایرو نیبزرگتر
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کنار چنین شتاب و تمرکز بر حوزه محتوا و نرم افزار، سخت افزاریی جهت تسهیل دسترسی به متاورس و تجربیات مجازی    در

آینده در حال توسعه هستند. شرکت هایی از این قبیل گوگل، متا، کوالکام و اسنپ در حال کار بر روی واقعیت افزوده پوشیدنی 

 عرضه شود.  2022ا انتظار می رود در سال جدید  برای متاورس هستند، برخی از آنه

 
 

 ان اصلی در ایجاد متاورسگربازی 

بایت   ،1چندین شرکت متاورس را هم اکنون به عنوان بخشی از تلاش های آینده خود شناسایی کرده اند، شرکت هایی چون بایدو 

که در  اسنپ، مالک اسنپ چت، مدت  .5اسنپ ،4نان وویس ،3، مروار2دانس فیلترهای  هاست  آواتارهای سفارشی و  حال ساخت 

، نسل چهارم عینک هوشمند خود را به  2021های دیجیتال را در دنیای واقعی پوشش دهد. در سال  واقعیت افزوده است تا ویژگی

 ند. دهندگان قرار داد تا بتوانند با خلق تجربه ها ، تجربه کنها را در اختیار توسعهرونمایی کرد و آن 6اسپکتلس نام

 

 
 

ادعا کرد که   2022، مارک زاکربرگ نام شرکت فیس بوک را به متا تغییر داد. متعاقباً در یک پست شخصی در فوریه  2021در اکتبر  

علاوه بر این، روبلاکس، بزرگترین    ارتباط اجتماعی را می سازد.که آینده    است    "متاورسی  شرکتی  "این شرکت در حال حاضر  

توسط کاربر در جهان، برنامه های متاورسی خاص خود را دارد. این شرکت در طول همه گیری کرونا شاهد پلتفرم بازی تولید شده  

ختم شد. روبلاکس متاورس را تبدیل شدن   2021افزایش ارزش خود بود که به عرضه اولیه در بورس اوراق بهادر نیویورک در سال  

 بزرگی در ارتباطات آنلاین مانند تلفن یا اینترنت است« می بیند.   که »مسلماً تغییر«  ابزار تجربه مشترک انسانی به یک »

 
1 Baidu 
2 ByteDance 
3 Marwari 
4 Nonvoice 
5 Snap 
6 Spectacles 
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 در متاورس ینیب شیقابل پ یهاسکی ر

جهان    کیدر    ی و مجاز  ت یدهد که در آن واقعیرا م  یتالیجیمنظره د  ک ی  دینو   رایمفهوم متاورس وجود دارد، ز  رامونیپ  یادیز  جانیه

بر اساس  .  ست یوجه ساده ن  چی متاورس، توسعه آن به ه  کیاز    دگاهید  نیا  زیانگوسوسه  ت یماه  رغمیشوند. علیادغام م  وستهیبه هم پ

. به منظور تحقق ش روی آن وجود داردیپ  یار یموانع بس  نیو همچن  یقلمرو مجاز  نیا  جادیدر ا  یادهیچیسفر پرویکرد عملیاتی،  

و    کرده و مرتبط با کاربر غلبه    ی اخلاق  ،یفن  یاز چالش ها   یا  ده یچیبر شبکه پ  دیمتاورس، توسعه دهندگان با  لیبه پتانس   دنیبخش

 .ناشناخته باشند ی هاآب نیحرکت در ا ینوآورانه برا ین به دنبال راه حل ها یهمچن

  هایمتاورس، لازم است که انواع فناور  کیساخت    یمتاورس با شروع کار توسعه دهندگان مشهود است. برا  جادیا   یفن  یدگ یچیپ

با    و یکپارچگی،   وحدت  از  نوع  نیبه ا  یابیدست  ری. مسشودرا ادغام    شرفتهیپ  یو هوش مصنوع  دهیچیپ  یسه بعد  یسازمانند مدل

دلیل عدم علاوه بر مسائل فنی، به    دارد.  ازین  یاز هماهنگ  ییبه سطح استثنا  یچند وجه  ستمیاکوس  نیهمراه است. ا  ییچالش ها

های های مهمی نظیر مسائل اخلاقی، امنیتی و بحرانشناخت کافی از این فناوری و نو بودن بسیاری از کارکردهای همراه با آن، ریسک 

 های غیر فنی متاورس اشاره شده است. مورد از عمده ترین ریسک 6در شکل زیر  بینی است. روانی کاربران نیز قابل پیش
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 دیجیتال  دوقلوی

  یایخود در دن یهمتا هیاست که رفتار و شب یطیمح ای خدمت   ند،یفرآ ،یکیزیف یش کیاز  یتالیج ید شینما ،1تال یجید یدوقلو کی

اقلام   ی حت  ای  ،یمزارع باد  ،مانند موتور جت   یکیزیف  یایدر دن  یش  کیاز    یتالیجید  یکپ  کی  تواندیم   تالیجیدوقلو د  کی دارد.  یواقع

 ی نیب  شیپ  یداده ها برا  یجمع آورو    ندهایتکرار فرآ  یبرا  توانیم   این فناوریاز    .باشد  کل شهرها یحت  وها  تر مانند ساختمانبزرگ

  ه یشب  جادیا   یبرا  یواقع  یایدن  یاست که از داده ها  یوتریبرنامه کامپ  کی  در اصل  تالی جیاستفاده کرد. دوقلو دنحوه عملکرد آنها  

فناوری هایی چون  توانند    یبرنامه ها م  نیکند. ا  ینیب  شیرا پ  ندیفرآ  ایمحصول    کیتواند عملکرد    یکه م  کندمیاستفاده    ییها  یساز

روزافزون   شرفت یپ با کنند. کپارچهی یخروج شیافزا در راستایرا  3عمیق داده ها  لیو تحل هیو تجز ی، هوش مصنوع2ا یاش نترنت یا

  ی نوآور  ت یهدا  یمدرن برا  یدر مهندس  یعنصر اصل  کیبه    یمجاز  یمدل ها  نی، اکلان داده ها  و  ینیماش  یریادگ یالگوریتم های  

تبد عملکرد  بهبود  اند.   ل یو  دیجیتالطور خلاصه،    به شده  دوقلوی  ارتقا  یم  فرآیند  امکان    ،راهبردی  یفناور  یروندها  ی تواند 

  را فراهم کند. یشیو خدمات آزما ندهایفرآ شرفتهیپ ینیب ش ینظارت و پ و یکیزیف  اءیدر اش  نهی پرهز یها یاز خراب یریجلوگ 

 هیرفتار و شبدر دنیای واقعی است که  یطیمح ای  خدمت  ند،ی فرآ ، یکی زیف یش ک ی از  یتالیجی د شی نما تالیجی د یدوقلو

 خود دارد.  یهمتا

 

 
1 Digital Twin 
2 Internet of Things 
3 Data Analytics 
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  ی و داده ها  کیزیف  یکه بر رو  شودمیشروع    1علوم داده  ای  یکاربرد   اتیاضیمتخصصان ر  ه همراهب  تالی جید  یدوقلو   کی  یزندگ 

 توسعه را توسعه دهند.  از آن سیستم یا جسم  یساز  هیشب  یاضیمدل ر  ک یتا    کنندمی  قیتحق  یکی زیف  ستمیس  ا یجسم    کی  یاتیعمل

 حسگرهااز    با استفادهتواند    یم   یمجاز  ای   انهیحاصل کنند که مدل را  نانیاطمباید    کنندمی  جادیا  را  یتالیجید  یکه دوقلوها  یدهندگان

 نسخهبرای  را که    یاتفاقات  یساز  هیو شب  دیامکان تقل  یتالیجیبه نسخه د  کار  نی. انماید  یجمع آور یواقع  یایداده ها را از نسخه دن

هرگونه مشکل  یا  در مورد عملکرد و    نشیب  ی آورجمع  یبرارا    ییهاو فرصت   دهدیم  یرا در زمان واقع  افتدیم  یل اص  یا نمونه

   .ساده باشد  ای دهیچیپبر اساس نیاز شما  تواندیم یتالی جیدوقلو د کی .در نمونه اصلی فراهم می نماید یاحتمال

 ( 6ایستگاه یادگیری )

 فناوری دوقلوی دیجتال در تولید کاربرد 

تر  یکی برجسته  تول  تالیجید  یدوقلوها   ی کاربردها   نیاز  جا  دیدر  م  ییاست،  ک یکه  مشکلات  رفع  به  در    یفیتواند  عملکرد  و 

  یمجاز  یایرا در حال کار در دن  ینیماش  توانندیافزوده م  ت یواقع  یاندازهاکمک کند. مهندسان با استفاده از چشم  یکیزیمحصولات ف

 . دهدیعمر محصول را م انیپا  ینیبشیجهت قطعات و پ میتنظ وب،ی ع ییشناساها اجازه به آن . دوقلوی دیجیتالنندیبب

از کل    یمجاز  یهامدل  جادیا  ی برا  تالیجیدوقلو د  فناوری  از  –  یصنعت  یابزارها  دکنندهیتول  کی   –  2عنوان مثال، بلک اند دکر   به

. جنرال کندیرا فراهم م  دیکارآمدتر تول یامکان اجرابدین ترتیب  و    کندیخود استفاده م  یهااز کارخانه  ییهاخطوط مونتاژ و بخش

 . کندمیخود استفاده   یتجار اتیاز عمل یدر برخ تالیج یدوقلو د یاز فناور نیز 3ک یالکتر

. استفاده از  کندیم  جادیقطعات خاص ا  ضیتعو   ایو    ریزمان تعم  ینیبشیپ  یموتور جت را برا  یاجزا   یمجاز  یهاشرکت مدل  نیا

و زمان عرضه به   ینگهدار یها  نه یمحصولات موجود را بهبود بخشد و هز نانیاطم ت ی تواند قابل ی راه م ن یدر ا تالیجید یدوقلوها

 کاهش دهد.  دیدمحصولات ج یبازار  را برا

 

 توسعه داده شده است  کی توسط جنرال الکترکه  نیتورب کی  یتالیجی دوقلو د
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در    . این فناوریبرق استفاده کرد  دیو تول یبهداشت  یاز خودرو گرفته تا مراقبت ها  عیاز صنا  یاگسترده  فیدر ط  دوقلوی دیجیتالاز  

و مقاومت در   یچالش ها شامل تست خستگ  نی. امورد استفاده قرار گرفته استاز چالش ها    یادیحل تعداد ز  یحال حاضر برا 

  یسازشامل مدل  گرید  یاست. کاربردها  یمسابقه ا  یدر خودروها  ییو بهبود کارا  یفراساحل  یباد  یها  نیتورب   یبرا  یبرابر خوردگ 

که دهد    یمرا  امکان  این    خود  به کاربران   تالیجیدوقلو د  کیها است.  بهبود روش  یکار و پرسنل برا انیجر  نییتع  یبرا  هامارستانیب

 کنند.  یبررس هینمونه اول شیو توسعه محصول و آزما ند،یو فرآ دیگسترش چرخه عمر محصول، بهبود تول  یرا برا ییراه حل ها 

نظارت بر محصولات    یبرا  تالیجیمثال، استفاده از دوقلو د  یبسته به زمان و مکان استفاده متفاوت است. برا  تالیجیدوقلو د  یایمزا

تورب مانند  م  ای  یباد   نیموجود  لوله نفت  تعم  تواندیخط  مرتبط   یهانهیدر هزدلار    هاونی لیرا کاهش دهد و م  یو نگهدار  ریبار 

محصول و کوتاه شدن زمان   وبیکاهش ع  د،یقبل از تول  ینمونه ساز  یتوانند برا  یم  نیهمچن  تالی جید  یکند. دوقلوها  ییجوصرفه

  ی ساز   ه ینظارت و شب  قیو در دسترس بودن از طر  نانیاطم  ت ی قابل  شیشامل افزا  ج یرا  ی ایمزادیگر  عرضه به بازار استفاده شوند.  

کاهش دهند،   ی خراب  قینشده را از طر ی زیبرنامه ر یها یتوانند خطر تصادفات و خراب یم نیبهبود عملکرد است. آنها همچن یبرا

 د یحاصل کنند که اهداف تول  نانیآن کاهش دهند و اطم  وعقبل از وق  یخراب  ینیب  شیپ  قیرا از طر  یو نگهدار  ریتعم  یها  نهیهز

و   هیبا تجز  تواندیم  نیهمچن  تال یجی. دوقلو د گیرندمیقرار ن  نی گزیو سفارش قطعات جا  ریتعم  ،ینگهدار  یزیبرنامه ر  ریثاتحت ت

  ی در زمان واقع  ملکردع  شیآزما   قیمحصول را از طر  تیفیو ک   فراهم نمایندرا    یمستمر  یبهبودها  ، یسازیسفارش  یهامدل  لیتحل

  شیرا افزا  یدگ یچیتواند پ  یم  رایز  ستی در همه موارد مناسب ن  تالیجیدوقلو داز    ، استفاده ایحال، با وجود همه مزا  نیا  با   کند.  نیتضم

 حل کرد.  تالیجیدوقلو د کی و با کمک  یبه سادگ را نمی توان از مشکلات کسب و کار  یدهد. برخ

 ( 7ایستگاه یادگیری )

 فناوری دوقلوی دیجتال در کسب و کارکاربرد 

ها در داده  لیو تحل  هیو تجز  ی، استفاده از هوش مصنوعشرکت ها ارزشمند هستند. اول  یاز چند جهت برا  تالیجید  یدوقلوها

  ی ارزشمند  نشیب   ت یریکه به مد  سازدیم  ریپذها را امکانبر داده  یمبتن  ی ریگ میوکار، تصمکسب   یندهایفرآ  یمجاز  یهایسازهیشب

تا محصولات را در    دهدیو توسعه اجازه م  قیتحق  یهامیبه ت  تالی جیدوقلو د  کی  ،دوم.  دهدیم  دخو   اتیاز نقاط قوت و ضعف عمل 

 کنند. ییجو صرفه یساز هنگفت نمونه یهانهیرا اعمال کنند و در هز یراتییمطالعه کنند و در صورت لزوم تغ یزمان واقع

  یمنشان    1دی اچ الشرکت  . گزارش  بهبود بخشدرا  شما  کسب و کار    کیتواند لجست  یم  تالیجی د  یاستفاده از دوقلوها  ت،ینها  در

برنامه    ک یاستفاده کرد.    نیتام  رهیزنج  ی از کل شبکه ها  یمجاز یمدل ها  جادیا   یبرا تالیجید  یتوان از دوقلوها  یدهد که چگونه م

شده در ظروف حمل و    هیتعب  اینترنت اشیای   ی است. حسگرها  ینری کانت  ناوگان  تیریکه در گزارش برجسته شده است، مد  یدیکل
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شبکه   تالیجیتوسط دوقلو د  یکمک کنند. داده ها در زمان واقع  ی ساز  رهیذخ  یکیزیف  طیو نظارت بر شرا  یتوانند به موجود  ینقل م

 . شودمی یجمع آور  ینریکانت

 ابریرایانش 

به    شهیهم  این فناوری  حال  ن یرا به خود جلب کرده است. با ا  ی ادیتوجه زن  کاربرا  انیو هم در م  اتیهم در نشر  1ی ابر  انشیرا

بر اشتراک است که    یمبتن  خدمت   کی  یابر  انشیراما در اینجا یک تعریف ساده از آن ارائه می دهیم.  نشده است.    فیوضوح تعر

  انش یرا   کاربردهایاز    یکی.  در اختیار کاربر قرار می گیرد  مورد نیاز جهت پردازش را عو مناب  روی شبکه  یسازرهیذخ  یدر آن  فضا

، از  و امثالهم باشد  4، هاتمیل3جی میل   ،2یاهوشما، اگر    لیمیا  دریافت کننده  خدمت .  باشدهای ارائه دهنده ایمیل میخدمت در    یابر

به    دیخواه  یکه م  ی. هنگامکندمی  اقبت شما مر  یشخص  لیمیا  از حساب  یبانیپشت  یلازم برا  یتمام سخت افزارها و نرم افزارها

کار  بخش   ن ی. مهمترخود وارد شوید ل یمیا  دریافت کننده خدمت به  و   مرورگر وب خود را باز کرده  دیکن  دایپ ی خود دسترس  لیمیا

و    دیدار   یسبه آن دستر  نترنت یاتصال به ا   ق یشما قرار ندارد. شما از طر  انهی شما در را  لیم یامحتوای  است.    نترنت یبه ا  یدسترس  شما

 نترنت یکه به ا یتا زمان دیخوریو قهوه م دیهست ابانیدر خ ایسر کار  ر،. اگر در سفدیداشته باش یاز هر کجا به آن دسترس دیتوان یم

 5مثل مایکروسافت وورد  شما  انهیرا  ینصب شده بر رو  یشما با نرم افزارها  لیمی. ادیخود را چک کن  لیمیا  دیتوانیم  دیدار  یدسترس

  دیاساختن آن استفاده کرده  یکه برا  یآن سند در دستگاه  د،یکنی م  جادیا  این نرم افزاررا با استفاده از    یسند  یمتفاوت است. وقت

  است  یمشابه نحوه کار محاسبات ابر  لی میا  دریافت کننده  خدمت اما  .  دیجابجا کن  یکیز یآن را به صورت ف  نکه یمگر ا  ماندیم  یباق

داشته    یدسترس  یابر  یدر فضا  یکه به چه اطلاعات  دیانتخاب کن  دیتوان  یخود م  لیمیفقط به ا  یدسترس   یجا  هب  با این تفاوت که

 باشید. 

از جمله   انهی رامورد نیاز  عو مناب  روی شبکه یسازرهیذخ یبر اشتراک است که در آن  فضا یمبتن خدمت کی یابر انشی را

 در اختیار کاربر قرار می گیرد.  پردازنده و کارت گرافیکی

 

 
1 Cloud Computing 
2 Yahoo 
3 Gmail 
4 Hot Mail 
5 Microsoft Word 

 همین جا! تو ابرها!  داده های من کجا هستن؟
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 ی . در حالدیداشته باش  یکه از هر کجا و در هر زمان به اطلاعات خود دسترس  کندمیشما فراهم    یرا برا  امکان  نیا 1ی ابرفناوری  

. از شما چنین درخواستی نمی نماید  ی ابر  اطلاعات را در خود ذخیره سازی کنید، فناوریکه    خواهدیاز شما م  یسنت  انهی را   کیکه  

دهنده  برد. ارائه  ی م  نی، از بکندمی  رهیشما را ذخ  یکه داده ها  یسخت افزار   یکیز یگرفتن در همان مکان ف  ارشما را به قر  ازیابر ن

این     داشته باشد و  اریشما را در اخت  یتجار  ای  یخانگ  یهابرنامه  یاجرا  یافزار لازم براافزار و نرمسخت   تواندیشما م  یابرخدمات  

 ،؛ ارائه شده است. فناوری رایانش ابرینمایشی ساده از معماری در شکل زیر  امکانات را در اختیار شما نیز قرار دهد.

 

 نمایشی ساده از معماری فناوری رایانش ابری   6.3شکل 

 

  ی ساز  ره یذخ  یسخت افزار و فضاهزینه های    شرکت بزرگ  کی توانند به اندازه    ی است که نم  دیمف   یمشاغل  یبرا  ژهیبه و   امکان  نیا

ذخیره   تجهیزات رهیو ذخ دیخر یهانهیکنند و هز رهیذخ یابر یاطلاعات خود را در فضا توانندیکوچک م  هایشرکت را بپردازند. 

و هر زمان نیاز به   دیکن  یداریمورد استفاده خود را خر  یسازرهیذخ   یمقدار فضا  دیشما فقط با  ن،یرا حذف کنند. علاوه بر ا  سازی

 فضای بیشتری داشتید، اقدام به خریداری نمایید
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 سرورها

 رایانش ابری 

ه داده ها  اپلیکیشن پلتفرم نرم افزاری  دسکتاپ مجازی   ذخیر

نت   اینیر

 روتر  سوئیچ 
 کاربر نهای  

 دسکتاپ  دسکتاپ  دسکتاپ 
 موبایل لپ تاپ  چاپگر
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 ( 8ایستگاه یادگیری )

 1استفاده از فناوری رایانش ابری توسط شرکت زوم 

است که جلسات را ضبط و آنها را در   یریو تصو   یصوت  یکنفرانس هابرگزاری    یبر ابر برا  یمبتن   یپلت فرم نرم افزار  کی  زوم

توانند  یم یی از کاربران نیزها میداشته باشند. ت یتا کاربران بتوانند در هر زمان و هر مکان به آنها دسترس کندمی رهیذخ یابر یفضا

 از جمله مشتریاتی  یامی و دانشگاه م  2دارپ باکس داشته باشند.    یدسترس  زومبه پلتفرم توسعه دهنده    ابرنامه ها و ادغام ه  جادیا  یبرا

 بهره برده اند. زوم  یهستند که از فناور

 

 برگزاری یک جلسه برخط در اپلیکیشن زوم  

 

که    ی به سند خاص  دیخواهیبدان معناست که اگر م  نی. ا است   ی نترنتیاتصال اداشتن    یابر  یبه فضا  یدسترس  یاز الزامات برا  یکی

با هر    دیتوان  یاست که م  نیااین کار    تی. مزدیبرقرار کن   ینترنتیاتصال ا  کی  دیابتدا با  د،ینگاه کن  دیکنیم  ینگهدار  ی ابر  یدر فضا

توانند    یدستگاه ها م  نی. ادیکن   دایپ  یبه همان سند دسترس  دیاز هر کجا که هست   و  داشته باشد  ی دسترس  نترنت یکه به ا  یدستگاه

هر    رایکند ز  کوکار شما کمتر کسب به عملکرد روان  تواندیم  ن یهمچنمزیت    نیباشند. ا  همراه  تلفن   ایدسکتاپ، لپ تاپ، تبلت  

ها را داشته باشد و داده  یافزار دسترساسناد کار کند، به نرم   یرو  تواندیشما متصل شود م  یابر  یو فضا  نترنت یبه ا  بتواندکه    یکس

آن را در لپ تاپ خود   ا ی دیدر دفتر کار کن 3یک سند پی دی اف چاپ   ی برا دیمجبور شو نکه یا یبه جا که    دیکند. تصور کن  رهیذخ

  ی است که ابر معملی    یآزادمزیت همان    نیا.  دیمرور دانلود کن  یرا برا  آن سندو    دیهوشمند خود را بردار  یگوش  نمایید،  آپلود

 سازمانتان فراهم کند. ای شما  یتواند برا

 
1 Zoom 
2 Drop Box 
3 PDF 



 

75 

 

 بلاک چین 

  یارزها  ممکن است دربارهگاهی  .  کنندمیموارد مختلف استفاده  برای توضیح    "1نیبلاک چ  فناوری"از افراد از اصطلاح  یاریبس

است که اغلب از اصطلاح بلاک   نیا  ت یعواق  صحبت نمایند.هوشمند    یدر مورد قراردادها  یگاه  و  تالیجید  یتوکن ها،  تالیجید

  یمربوط به آن برا  واژگانبلکه کل اصطلاحات و    "فناوری بلاک چین "نه تنها کلمه    جهیدر نت  .شودمیاستفاده    درست به طور نا  نیچ

آن  یربنایشده ز عیدفتر کل توز یناورموضوع مشترک دارند که ف کیکاربردها  ن یحال، همه ا نی . با اه است کننده شد جی گ  یاریبس

 یشبکه کپ یجداگانه رو  یهاانهی در را ،یسرور مرکز کیدر  یساز رهیذخ  یها به جاتراکنش شده،عیدفتر کل توز یاست. در فناور

 . شوندیم رهیو ذخ

  این فناوری   .کندیم  دایاطلاعات موجود بازتاب پ  یفناور  یهارساخت یدر تمام ز  بایتقر  ،بلاکی بودنشذات    رغمیعل  ،نیبلاک چ

  ن یبلاک چ  پایه  ی. چارچوب مفهوماست   ندهیآ  فناوریکه    شودمیگفته    و  است   یفعل  سازمان های  ت یموجود  یبالقوه برا  یدیتهد

تولید زمان  توجه به  با    یتالیجی ثبت اسناد د   یدر ابتدا برا  دهیا  نی ارائه شد. ا  1991از محققان در سال    یبار توسط گروه  نیاول  یبرا

 ن یحال، ا  نی. با اتغییر مجدد آنها وجود نداشته باشدمکان  تخصیص زمان تولید اکه پس از    یبه طور  مورد توجه قرار گرفت،  آنها

 یکیالکترون  ینقد  ستمی س  کی:  نیکو   تیب"ناکاموتو در مقاله    یتوسط ساتوش   مجددا  نکهی قرار نگرفت تا ا  تفاده مورد اس  دیگر  دهیا

 . گردیدبه آن اشاره   "همتا به همتا 

  ناکاموتو  یساتوش  شود میگفته  شود.  یناشناس م   کاملا  ،یدهنده باز  رییتغ  یفناور  ک یباشد که مخترع    خ یبار در تار  نیاول  نیا  دیشا

اختراع    2009است که در سال   نیبلاک چ  نیاول  نیکو  ت ی . ب، است نیکو  ت یب  یعنی  نیبلاک چ  نیگروه ناشناس پشت اولیا    فرد  کی

  .اضافه گردید نیکو  ت ی ب به محبوبیت  بعد یها ل. در ساگردید

ها    ییدارا  یابیثبت تراکنش ها و رد  ندیشده است که فرآ  عیدفتر کل مشترک و توز  کی  نی، بلاک چ2تعریف شرکت آی بی امطبق  

مانند خانه  ییدارا  کیممکن است    یی. داراکندمی  ل یشبکه تسه  کیرا در   نامشهود مانند ارز    ییدارا  ا یو    هینقل  لهی وس  یا مشهود 

  ع یتوز  طی مح  کیو حرکات خود را در    کندمی  رهیداده ها را ذخ  این فناوری  . اساسادباش  ره یو غ  یمعنو   ت یحقوق مالک  تال،یجید

 .  کندمیشده ثبت 

 . کندمی بلاک چین یک دفتر کل مشترک و توزیع شده است که فرآیند ثبت تراکنش ها و ردیابی دارایی ها را در یک شبکه تسهیل 

  رهیو ذخ  یداده گروه بند  یتراکنش به عنوان بلوک ها  خچهیتمام تار  سپسو    شودمی  فراهم  یرمزنگار  قیهر تراکنش از طرایمنی  

رکورد    کی  ندی. کل فرآشودمیآنها در آینده جلوگیری    راتییو از تغ  شدهبه هم مرتبط    یرمزنگار  اها ببلوک   در نهایت .  شوندمی

  ثبت شده   یهابلوک   نیعلاوه، ا. بهکندمی  جادیکه در سراسر شبکه اتفاق افتاده است ا  ییاز تراکنش ها  ریناپذ  رییجعل و تغ  رقابلیغ

  ی است که م  ن یا  نیبزرگ بلاک چ  ت ی خواهند داشت. مز  یآن دسترس  به همه    ن یبنابرا  .شوندیم  یدر شبکه کپ  موجود  انهیدر هر را
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نوع دارا تار  ت یمالک  اتیجزئ  ،ییتواند هر  ارز    این دارایی  کند. خواه  رهی ها را در شبکه ذخ  ییدارا  ت یو موقع  ت یمالک  خچهیآن، 

  ی، حتمعنوی  ت ی لکقرارداد، عنوان ما  ،یاطلاعات شخص  ، ثبتی  یمانند گواه   یگرید   تالیجید  ییهر دارا  ا یباشد    ن یکو   ت ی ب  تالیجید

 . یواقع  اءیاش

 نیتمام ا   یعنی.  میکن  جادیاعتماد ا  رقابلیغ  ینهادها   انی مشترک در م  ت ی واقع  کی   میتوانیاست که م  نیا   نیقدرتمند بلاک چ  یژگ یو

  ینظارت و اعتبارسنج  ییهر کدام توانا  رایندارند ز  گریکدیاعتماد به    ای   گریکدیبه شناخت    یازیکننده در شبکه نشرکت   ی هاگره

  ن یاست که بلاک چ یزیچحاضرین در شبکه  نیمتقابل ب  یاعتماد یاست که ب نیا ماجرا . طنزددارن در اختیار خود یرا برا رهیزنج

. از خدماتی نظیر انتقال شودمیاز فناوری بلاک چین در طیف وسیعی از خدمات و صنایع استفاده  .کندمی غیر قابل نفوذو  منیرا ا

 پول، شناسایی هویت افراد و قراردادهای هوشمند تا صنایع سلامت، حمل و نقل، بیمه، رسانه و بانکداری.

 

 ( 9ایستگاه یادگیری )

 استفاده از فناوری بلاک چین در قراردادهای هوشمند 

 ک ی  یبر رو  یدر زمان واقع  که  نیقوان  اینکه در این نوع قراردادها  هستند، به جز  یمعمول  یهوشمند مانند قراردادها  یقراردادها

  یکه با توافق ها  یبه روش  ریدرگ   یهمه طرف ها  یرا برا  ت یاز مسئول  یو سطوح  کردهرا حذف    ها  واسطه  شوندمیاجرا    نیبلاک چ

امانت  حال از    نیو در ع  شودمی  هاکسب و کار  نهیدر وقت و هز  ییصرفه جو  موجب امر    نی. اکندمی  ایجاد  ست،ین  ریامکان پذ  یسنت

 . کندمیحاصل  نان ی اطم زین ریهمه افراد درگ  داری

مانند دولت، بهداشت و درمان و صنعت املاک و    ییبخش هامتعدد برای    یایمزا   فراهم کردنبا    نیبر بلاک چ  یمبتن  یقراردادها

  خود   کاربران  رایاملاک و مستغلات است ب  یبازار جهان  کی  که 1به عنوان مثال پراپی .  شوندمیمستغلات روز به روز محبوب تر  

تا    کندمیهوشمند استفاده    یو قراردادها   نیبازار از بلاک چ  نی . ا فراهم می نمایدرا    3وب    یو فروش خانه در فناور  دیامکان خر

به کاربران خود  را    ییها  انهخ  ن یهمچن  پراپیمحافظت کند.  از آنها    یو در برابر کلاهبردار  ردهک   ر یرناپذییرا تغ  ییدارا   یتراکنش ها

 و فروش کرد.  دیخر   ای تالیجیتوان آنها را با استفاده از ارز د یکه م معرفی می نماید 
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 . قرارداد هوشمند پراپی که از فناوری بلاک چین استفاده می نماید نمونه یک 

 ء اینترنت اشیا

سراسر مردم    ،اینترنت   نیشود. همچنیانبوه فراهم م  یها  یبه اطلاعات و سرگرم  انیپا  یو ب  یفور  ی دسترس  ،امروزه به کمک اینترنت 

تمامی ارتباط برقرار کرده و به طور مؤثر کار کنند.    با آنها انیبهبود خدمات مشتر  یبرا  1برخط   تا به صورت  سازدیجهان را قادر م

 یبرا  دیاطلاعات ارزشمند با  ن یشود. ای م  دیتول  به صورت روزانهداده    ت یبا  2ونی لینت یکو   2.5  ها سبب شده است که تقریبااین فعالیت 

 ها استفاده شود.  نه یتلفات و هز عات،یهمه داده ها به منظور کاهش ضا یریو اندازه گ  ی ابیبا رد یتجربه مشتر شیافزا

  ی هااست. روش  یو اقتصاد  یاجتماع  ،فناورانه  یهافرصت از  و نامحدود    دیبا ابعاد جد  نوظهور  یتالیجیعصر د  کی  ایاش   نترنت یا

متصل،    یهااز دستگاه  یبیبا ترک   نترنت یموجود، اتصال به ا  یها داده  لیو تحل  هیتجز  یهات ی قابل  ه کمکما ب  یو باز  یکار، زندگ 

روزمره ما را   یزندگ   اءیهمه اش،  کنیممی  متصل به هم  یدستگاه ها  صحبت از  ی. وقتابندییم  رییات هوشمند تغیعمل  و  یحسگرها

ا شودمیشامل   واقع  اشیاء    نی.  جهان  کیدر  از  یشبکه  ها  ها  انهی را  متشکل  دستگاه  ارائه  نخواه  ی محاسبات  یو  منظور  به  بود.  د 

پ  یاستانداردها م  به جامعه  شرفته یخدمات  آنچه  ا  یتمام  به  با  متصل   نترنت ی تواند    ی کیالکترون  شده   هیتعب  یها  ستمی به س  دیشود 

 ند.اطلاعات متصل شو  یو فناور کپارچهی

. اما همچنان که انسان ها  ها وجود داشته است کنترل دستگاه نظارت و  ی ها براحسگرها و شبکه  ها،انهی را  ب ی ها، مفهوم ترک دهه  یبرا

  برای انجام وظایف و کارهای روزانه خود به دستگاه متصل همچون تلفن همراه روی می آورند، استفاده از فناوری اینترنت اشیاء

 .  کنندمی یگذار هیسرما  ایاش  نترنت یا  روی فناوری نهیبه عملکرد به یابی ستد یبرا نیز  عی. صناردیگ یم به خود یشتری شتاب ب

  ی دستگاه ها اغلب فناور  نیب  تبادل اطلاعات   ن،یاز ا  شی. پکنندمیمنتقل    گر یکدیداده ها را به    ای اش  نترنت ی مجهز به ا  یدستگاه ها

.  کنندمیاطلاعات توسط دستگاه ها را فراهم    افت یامکان ارسال و در  ماشین به ماشین  یکارت ها  می شد. س  یم   دهینام  نیبه ماش  نیماش

ا  یتجار  یهانوآور مدل   هایشرکت که    ییاز آنجا.  شودیم  رهیها ذخداده  ریو تفس  یسازپلتفرم مرتب   کیاطلاعات در    نیسپس 
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رشد   برند،یبهره م  یرقابت  ت ی مز  ت یو در نها   ی اتیعمل  یبه برتر  یابی دست  ی ها براانبوه داده  نیکه از ا  را توسعه می دهند  یدیجد

  یو نرم افزار  ی افزار  تسخ  یها   یدر فناور  شتری ب  شرفت یپ  جهینت   ا یاش  نترنت ی. اکندیرا مختل م  یهر صنعت  با یتقر  ای اش  نترنتیا   عیسر

با    اءیاز اشو گسترده    هوشمند یشبکه اکه در حال حاضر مورد قبول می باشد عبارت است از :    ا یاش  نترنت یا  فیتعر  نیبهتر   است.

همه   بایتقر  . در اینجااطلاعات، داده ها و منابع  یبه اشتراک گذار  ،یطیمح  راتییها و تغ  ت یموقع  قبالخود در    یسازمانده  ییتوانا

  یدستگاه ها با استفاده از گوش  نیبه ا  یبه هم متصل هستند. امکان دسترس  رهی، دستگاه ها، حسگرها، نرم افزارها و غنقاط جغرافیایی

 هستند.  یدستگاه ها از راه دور قابل دسترس نیمعروف است و ا ای اش نترنت یبه ا وتریکامپ  ایهوشمند 

به  ،یطیمح راتییتغها و تیموقع قبالخود در  یسازمانده ییبا توانا اءیاز اشو گسترده   ی هوشمند اشبکهاینترنت اشیاء 

 باشد. می اطلاعات، داده ها و منابع یاشتراک گذار

فراهم   را   برای همهو    در هر مکان  ،عنصرهر    یاتصال برا  ،ءیفرد به هر شمنحصربه  تیاست که با دادن هو   نیا  این فناوریهدف  

آنها    ینترنتیا  یابیها و فعال کردن ردداده  یابی رد  یمرتبط هستند و برا  ایاش  نترنت ی ا  یهادر شبکه  ی کیزیف  اءیبه اش   حسگرها   کند.

کنترل دستگاه   یاطلاعات پردازش شده و برا  نیشوند. سپس ایمانند حسگرها ارسال م   یی هاها توسط دستگاه. دادهشوندیاستفاده م

منتقل    یندیسنسور دما اطلاعات دما را به فرآ  کی. به عنوان مثال،  شودمیها استفاده    نیماش  ای  افراد توسط    گر ید  یدستگاه ها  ای

  ی دستگاه ها  .کندمیمطبوع ارسال    هیفعال شدن تهو   یبرا  یگنالی س  نیگرم است و بنابرا  یلیاتاق خ  یدما  کندمی  نییکه تع  کندمی

کل    کرده وکمک    ایاش   نترنت یهوشمند، ساعت هوشمند به تعامل با پلتفرم ا  یگوش  ،ییلباسشو   نی ماش  ون،ی زیمانند تلو   یکیالکترون

 .کنندمی شروعرا  ایاش  نترنت یا ندیفرآ

 
 اینترنت اشیاء  7.3شکل

عملکرد و به دست آوردن اطلاعات   شیاست. به منظور افزا  یزی و هر چ  یارتباط بلادرنگ با هر کس  یارتقا اینترنت اشیاء هدف 

  یگزارش در زمان واقع  یشبکه برا  ای   ریاز هر مس  حایترج این فناوری  ،یبر مداخله انسان  یقابل توجه به سطح کارآمدتر از روش مبتن

اینترنت  

ایاش  
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اصل.  کندمیاستفاده   همه چ  ایاش  نترنت یا  یهدف  آوردن  هم  اش  زیگرد  از جمله  فرآ  ا،یدر جهان  و  ها  مکان    کیدر    ندهایافراد، 

،  هوشمند لوازم، متصل یها ن یماشاز این فناوری در  اطراف ما است. اءی اش ت یو کنترل وضع یاطلاع رسان یمشترک برا رساخت یز

استفاده می   متصل یشهرهاو  متصل  دیتول زاتیتجه، متصل یفروش  خرده، هوشمند یکشاورز زاتیتجه، متصل یتیامن  یها ستمیس

 گردد. 

 ( 10ایستگاه یادگیری )

 1شرکت آئودیاینترنت اشیاء در استفاده از فناوری 

خود خودکار و بهبود بخشد.   یرا در کارخانه ها  ت یفیکنترل ک   یندهایتا فرآ  کندمیکمک    3ی به آئود  2نتل یاشرکت  در حال حاضر  

عنوان مثال، در    به  .تولید نماید  کیفیت و خودروها با    ادهرا کاهش د  یانسان  یتواند خطا  یپلتفرم داده محور م  کی  جادیبا ا  یآئود

  یرا برا 5ی جوشکار  یآنها تفنگ هاتای . نهصدکنندمیکار  دیربات خودران در خط تول  2500، آلمان، 4نکارسلمدر  یکارخانه آئود

  که در هریک   کندمیمونتاژ    این کارخانهرا در    هینقل  لهی وس  1000  بایهر روز تقر  ی . آئودکنندمیحمل    ینقطه ا  یانجام جوش ها

   روز است. کیجوش در  ونیلیم 5از  شیجوش وجود دارد که معادل بنقطه  5000

مهندس   ،6ی بیووه  تایرمی داد.  را انجام    یدست  ت یفیکنترل ک   یها   یخود بازرس  یجوش ها  ت یفی از ک   نانیاطم  یبرا  یآئوددر ابتدا  

خودرو    ک یهر روز    یآئود"نماید که  عنوان می  نتلیا  Industrial Edge Insights  رافزانرم  یو معمار اصل  ا یاش  نترنت یگروه ا  ارشد

 شیآزما  یاولتراسوند برا  یاز کاوشگرها  بوردپ یمهندس با کل  18که    ییجا  برد،یم  یو آن را به اتاق بزرگ   کردیرا از خط خارج م

  ی هاکنندهها را از کنترلکه داده  ندکرد  جادیا  ییهاتمیالگور  یهمراه با آئود  نتلیا ."کردندیهر نقطه استفاده م   ت یفینقاط جوش و ثبت ک 

ولتاژ و    یها  یبر اساس منحن  یمدل  نتلیداده ا  دانشمندان.دنکنیم   لیو تحل  هیها را تجزو آن  مسلح به حسگرها گرفته  تفنگ جوش

  ص یرا تشخ  یکربندیدر پ  یاحتمال  رییتغ  ای  وبیهر زمان که جوش مع  ستمیس  نیکردند. ا  جادیا  یجوشکار  نیدر ح  یکیالکتر  انیجر

 دهد.  یها هشدار م نی ببرد، به تکنس نیاز ب ایرا به حداقل برساند  وبیتواند ع یدهد که م

  یاست که به شما امکان م نی ا این پلتفرمارزش قرار دادن "می گوید:  نتل،یدر ا ایاش نترنت یگروه ا سیرئ ب ی مک کارسون، نا انیبرا

توانست    یآئود  .دیجالب توجه کن  یها  لیو تحل  هیتجز  ریها، علل و سا  یو به همبستگ  وارد کنیدرا به آن    یشتریب  یدهد داده ها

 دهد. آن را توسعه  این پلتفرمدر  هیاول یگذارهیپس از سرما
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 استفاده از فناوری اینترنت اشیاء برای کنترل نقاط جوش در خط تولید شرکت آئودی 

 

آب و هوا، جامعه   ،یغذا، انرژ  یخودآگاه برا  یزهایهوشمند و چ  یها  طیمح  جادیشامل ا  ایاش  نترنت ی افناوری  توسعه    یها  زهیانگ

ما از جمله نحوه    یزندگ   یاز جنبه ها  یاریدر بس   ای اش  نترنتیا  یدستگاه ها   سلامت است.   یکاربرد  ی و برنامه ها  جابجایی  تال،یجید

 خواهند داشت.   یقابل توجه ریثات یو محصولات زراع واناتیانجام کارها، سفر و پرورش ح 

 ها تجزیه و تحلیل عمیق داده

  نجا یندارند. ا  ییمعنا  چیها واقعا هداده  نیا  به شکل خام می باشند.  یادیز  یهاداده  یآورها همواره در حال جمعشرکت   بسیاری از

خام به    ی داده ها  لیو تحل   هیتجز  ندیداده ها فرآعمیق    ل یو تحل  هی. تجزشودمیوارد    1ها داده  عمیق    ل یو تحل  هیاست که تجز  ییجا

  ک ی .شودمیهوشمند استفاده    ی تجار  ماتیتصم  ت ی و هدا  یاطلاع رسان  یاست که برا  یملدار و ع  یمعن  یها   نشیمنظور استخراج ب

از اعداد . بدین ترتیب این داده ها  کندمی  لیو تحل  هیو سپس آن ها را تجز  یسازمانده،  خام را استخراج  یداده، داده ها   لگریتحل

  شنهادات یلب پخود را در قا  یهاافتهی ها  داده  لگریها، تحلداده  ری. پس از تفسمی گردند  لینامفهوم به اطلاعات منسجم و قابل فهم تبد

 . نماید یشرکت ارائه م یدرباره اقدامات بعد ییها هیوصت ای
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است که   یملدار و ع یمعن یها نشیخام به منظور استخراج ب یداده ها لیو تحل ه ی تجز  ند ی داده ها فرآ عمیق لیو تحل هی تجز 

 .شودمیهوشمند استفاده   یتجار ماتیتصم تی و هدا  یاطلاع رسان یبرا

 

حل مشکلات و چالش   یکه برا  دیریدر نظر بگ  یاز هوش تجار  یداده ها را به عنوان شکل  عمیق  لیو تحل  هیتجز  دیتوان  یم  شما

  یزهایتواند چ  یمجموعه داده است که م  کیدر    ییالگوها  افتنیدر مورد    زی. همه چشودمیسازمان استفاده    کیخاص در    یها

چگونه رفتار  خاصی از مشتریان    یگروه ها . به عنوان مثالدیو کار به شما بگو   ب حوزه خاص از کس  کیرا در مورد    یو مرتبط  دیمف

 .شوندمی ریابزار خاص درگ ک یچگونه کارمندان با   ای کنندمی

  نکهی ا  یجا. به  دیکن  ینیب  شیرا پ  ندهیآ  یتا گذشته را درک و روندها و رفتارها  کندمیداده ها به شما کمک    عمیق  لیو تحل  هیتجز

آگاهانه   یانتخاب ها  ندیگو   یبر اساس آنچه داده ها به شما م  ،تنظیم نمایدخود را بر اساس حدس و گمان    یها  راهبردو    ماتیتصم

با داشتن بو سازمان  وکارها . کسب دیده  یانجام م  یا از داده  یی هانشی ها  از  را    ی ترقیدرک عم  توانندیم   ندیآیها به دست مکه 

 . کل توسعه دهند  کیعنوان ت و شرکت خود بهمخاطبان، صنع

 محقق ، 1جانبو سان است. یبهداشت  یدارد، بخش مراقبت ها یادی ز ریثاداده ها در آن تعمیق  لیو تحل هیکه تجز  ییاز حوزه ها یکی

مجهز به    یتنفس  یتا با استفاده از دستگاه ها   کندمیمبتلا به آسم کمک    مارانیابداع کرده است که به ب  یستمیدانشگاه دلاور، س

سنسور   کی  قی از طرابتدا  داده ها    کنند.  ت یریخود را بهتر مد  ت ی وضع  ،هاداده    عمیق  لیه و تحلیتجزویژه    تمیالگور  کیبلوتوث و  

خود استفاده    یاز دستگاه تنفس  ماری . هر بار که بشوندمی  ی، جمع آورکندمیآسم خود متصل    یبلوتوث که کاربر به دستگاه تنفس 

امن به سرور فرستاده    میس  یشبکه ب  کی  قیداده ها از طر  نی. سپس اکندمیمنتقل    کاربر  یرا به گوش  هاداده    نی، سنسور اکندمی

  ن ی گذشت زمان، ا  با استفاده می گردد.    شده است   یطراح  ژهیبه طور و  آسم که  هوشمند  ت یریمد  تمیالگور در اینجا از یک    .شوندمی

و     ویفرد  منحصربه  یرا در مورد رفتارها  یارزشمند  نشیو ب  کردهکمک    ماریاز هر ب  یریتصو   میفرد به ترسمنحصربه  تمیالگور

 
1 Junbo Son 
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را    این حساسیت هاتواند    یبر داده م  یمبتن  مدیریت هوشمند آسم  ستمی. سدهدیرا ارائه م  طیبه مح  ماریهر ب  ت ی حساس  نیهمچن

  ی سنت   یهااز مدل   این سیستممشخص شده است که    ن،یبر ا  علاوهداده و جان وی را حفظ نماید.    صیتشخ  ماریاز ب  عتریسر  یلیخ

درصد   50تا  40 نیز و نرخ تشخیص اشتباه یفعل یهادرصد کمتر از مدل 20تا  10 این سیستم نرخ هشدار کاذب کندیبهتر عمل م

 از سیستم های مشابه کمتر می باشد. 

  جاد یا تواندیم یچه تفاوت شدهیمؤثر و شخص یبهداشت یهاها در ارائه مراقبت دادهعمیق  لیو تحل هیکه تجز دهدینشان م مثال نیا

 ی را ارائه دهند که هم برا  یتی حما   توانندیم  یبهداشت  یهامناسب، متخصصان مراقبت   یهاداده  لیو تحل  هیو تجز  یآورکند. با جمع

که  است    یکردیرو  . این همانشده است   یطراح  یمختلف سلامت  طیفرد شرامنحصربه  یهایژگ ی و هم و  ماریهر ب   یفرد  یازهاین

 . داده و زندگی هزاران بیمار را نجات بخشد رییرا تغ یزندگ  تواندیم

  ی ها هیتوص  .دیبا آن آشنا هست از قبل    است که احتمالا  یانمونه  داده در عمل  عمیق  لی و تحل  هیتجز  یواقع  یهااز نمونه  گرید  یکی

.  نمونه رایجی از کاربرد تجزیه و تحلیل داده های عمیق است  برای مشاهده برخی از فیلم ها  1نتفلیکسارائه شده توسط    یشخص

مشترک    ونی لیم   163ها را از  انواع داده  کس ینتفل  .شودمیداده ها شروع    ی با جمع آور  زیهمه چ  احتمالا حدس زده ایدکه    همانطور

استفاده    یاز چه دستگاه  یچه زمان  ،کنندیرا تماشا م  یز یکاربران چه چ  نکهیا   . این داده ها اغلب دربارهکندیم  یآورخود جمع  یجهان

چه    قایو دق   دهند،یم  از یامت  یخاص   یچگونه به محتوا  رند،یگ یآن را از سر میا  کنند و  یرا متوقف م  نمایش چه نوع فیلمی  ،کنندیم

 ، می باشد.کنندیرا جستجو م یزیچ

  یبرا   ق یمشاهده دق  ه ینما  کیتا    کرده نقاط داده را به هم متصل    نیتواند تمام ا  یم  داده هاعمیق    ل یو تحل  هیکمک تجز  بانتفلیکس  

  )و کاملا   یشخص  شنهاداتیپ  ه یتوص  تمیدر رفتار مشاهده هر کاربر، الگور  یدیکل  یکند. بر اساس روندها و الگوها   جاد یهر کاربر ا

 دهد. یتماشا کند ارائه م ممکن است دوست داشته باشد بعدا ر( در مورد آنچه که کاربقیدق

  نندگان یب تیدرصد از فعال 75از   شیب  کس،ید. طبق گفته نتفلنبر تجربه کاربر دار یاعمده  ریثاشده ت یسازینوع خدمات شخص نیا

. کندمیکسب و کار کمک    ت یبه موفق   زیداده ها نعمیق    لی و تحل  ه یاستفاده قدرتمند از تجز  ن یاست. ا  یشخص  یها   هیبر اساس توص

ال به سال  تسلط دارد  و س  یبه طور مداوم بر بازار پخش جهان  کسیکه نتفل  دید  دیخواه  دیاگر به آمار درآمد و استفاده آنها نگاه کن

 در حال رشد هستند.
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 ( 11ایستگاه یادگیری )

  :شودمیارائه  جهان مختلف کشورهای هایدر ارتش  تالیجی چند نمونه از ابتکارات تحول د نجای در ا

 ه: متحد  الاتی ارتش ا ی بصر تی تقو کپارچهی  ستمیس .1

  یها  ت ی و قابل  یتیموقع  یاست که به سربازان آگاه  یتالیجید  شگرینما  کی ارتش ایالات متحده  1سیستم یکپارچه تقویت بصری

در شب، و    دید  ،یحرارت  یربرداریمانند تصو   ییها  یژگ یشامل وسیستم مذکور  دهد.    یارائه م  ی افزوده را در زمان واقع  ت یواقع

بهبود عملکرد سربازان    یبرا  ستمیس  نیسرباز است. ا  د ید  دانیدر م  تالیجیامکان پوشش اطلاعات د  نی، و همچنGPS   شرفتهیپ  یابیرد

 .شده است   یطراح یاتیح  یها یریگ  میتصم یبرا ازیو کاهش زمان مورد ن

 : ایتانی وزارت دفاع بر یدفاع تالیجی برنامه تحول د .2

برنامه    ن یاست. ا  تالیجید  یها  یو بهبود استفاده از فناور  ایتانیاطلاعات ارتش بر  ی فناور  یها  رساخت یز  یبرنامه نوساز  نیهدف ا

  ی هوش مصنوع  زو استفاده ا  ینظام   کیلجست  یبرا  دیجد  تالیجیپلت فرم د  کیتوسعه    ،یابر  انشیرا  رشیمانند پذ  یشامل ابتکارات

 است.  یریگ میاز تصم ت یحما  یبرا

 :رژیم صهیونیستی یدفاع یروهاین تالیجی برنامه ارتش د .3

خود   اتیعمل   ی و اثربخش  ییبهبود کارا  ی برا  ی جامع را با هدف استفاده از فناور  تالیجیبرنامه تحول د کی  صهیونیستی رژیم  ارتش   

تدارکات و    ت ی ریمد  یزسا  نهیبه   یبرا   شرفتهیپ  لیو تحل  هیمانند استفاده از تجز  یبرنامه شامل ابتکارات  نیکرده است. ا  یراه انداز

 تال یجید  یپلت فرم آموزش  کیاطلاعات و توسعه    یجمع آور  ی)پهپادها( برا   نیبدون سرنش  ییهوا  هینقل  لیادغام وسا  ن،یتام  رهیزنج

 سربازان است.  یبرا دیجد

 : ایاسترال یدفاع یرویمشترک ن یفرمانده یبانی پشت  طی. مح4

  یاشتراک گذار  یها  ت ی با ارائه قابل  نیروی دفاعی استرالیامشترک    اتیاست که از عمل  یتالیجیپلت فرم د  کاین محیط در واقع ی

  امیکنفرانس، و پ  دئو یمشترک، و یاتیعمل ریمانند تصو  ییها یژگ یشامل و نی. اکندمی یبانیپشت یدر زمان واقع  یاطلاعات و همکار

 شده است.  یطراح  دهیچیپ ینظام یها اتیو پاسخ به عمل  یهماهنگ یبرا این نیرو ییبهبود توانا یامن است و برا یها

 تال یجی د یهایتوسط فناور ایجاد شده یایمزا

را دارند. به عنوان مثال، با    یهر نوع سازمان  کسب و کار  یندهایو بهبود فرآ  یقدرت بازساز  یذکر شده در بخش قبل  یها  یورافن

  ی ها کرده و با ابزار  یآورو شبکه خود جمع  دیتول  ی هاستمیها را از سداده  توانندیم  یدیتول  هایشرکت   اینترنت اشیاء  یهابرنامه

 
1 Integrated Visual Augmentation System (IVAS) 
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 ینیب  شیپ  ی، مانند توسعه مدل هاکندمی  ریاز کاربردها را امکان پذ  یعیوس  فیط  ای اش  نترنت یاکنند.   لیو تحل  هیتجز  هوش مصنوعی

و جمع   اء ینظارت بر اش  یندهایفرآ  قی از طر دیتول ت ی ریو مد اتی بهبود عملکرد در عمل ،یو نگهدار ر یتعم یها تیبهبود فعال یبرا

 . انیبازخورد از مشتر یآور

  ی محصول خاص را تا زمان  کی سفر    توانندیکنندگان مکنند و مصرف  ی ابیمحصولات را رد  امنش  توانندیها مشرکت   ن،یبلاک چ   با

تراکنش را    یها  نهیکند و هز  رمتمرکز یکسب و کار را غ  یتواند مدل ها  یم  نیهمچن  نیشان برسد نظارت کنند. بلاک چکه به خانه

مختلف    یهایکربندیپ  شیبا آزما  توانندیها مشرکت  یسازهیشب  یهامدل   قیحداقل برساند. از طر  هب  1همتا به همتا   کردیرو  قیاز طر

اجرا  نهیگز  نیبهتر  ییشناسا  یبرا از  در هز  یقبل  واقع  ییجو و زمان صرفه  هانهیپروژه،  از  استفاده  با  ها  افزوده، شرکت   ت یکنند. 

از محبوب    یکی  یهوش مصنوع  ن،یجانبه بهبود و توسعه دهند. علاوه بر ا آموزش همه  قیکارگران را از طر  یهامهارت  توانندیم

 شود. یدر نظر گرفته م تالیجیتحول د یها یفناور نیتر

 جمع بندی فصل 

  ی کید.  دار  در این حوزه   فناوری  هرعریف دقیق و ساده  تهای پیشران تحول دیجیتال تدوین شده وسعی در  فصل سوم مبتنی فناوری

  است.  یقدرت محاسبات یرشد تصاعد کند،یم جادیرا ا یادیز یهاها و چالشکه فرصت  رییدر سرعت تغتاثیر گذار  هایپیشراناز 

جالب   و شتریتوانند انجام دهند ب یما م یها انهیکه را یکار ،یکیزیو کوچکتر شدن دستگاه ها از نظر ف یقدرت محاسبات شیافزا با

بر    یبا وضوح بالا همگ  ییو یدیو  یشگرهای و نما  2ی افزوده و مجاز  تیبهتر، واقع  یصدا  صیمانند تشخ  ییها  شرفت ی. پشودمیتر  

روزمره   یزندگ ظاهر خواهد شد که البته    توانمندساز  کی  در نقش  یفناوربر این اساس    .اندکرده    هیتک  یقدرت محاسبات  شیافزا  نیا

این مسأله شبیه به یک شمشیر دو لبه نکات مثبت و منفی را به همراه خواهد داشت و نیاز به    دهد.یم  رییتغ  یما را به طور اساس

 اقدامات فرهنگی لازم در این حوزه است. 

نظیر هوش مصنوعی، واقعیت افزوده، متاورس، دوقولوی دیجیتال تا تجزیه    تالیجیتحول د  یبرا  ی دیکل  یهایورا فندر ادامه فصل  

،  تالیجید   یهایشده توسط فناور  جادیا   یایمزا و تحلیل عمیق داده با مثال های متنوع و کاربردی مورد بررس قرار گرفت و در انتها  

 به عنوان خاتمه این فصل ارائه شد.

 

 

 

 

 
1 Pear – to - pear 
2 Virtual Reality and Augmented Reality (VR & AR) 
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 3کارگاه شماره 

  ه یسرمای  دیکل  یهای در فناور  جهت پیاده سازی راهبردی تحول دیجیتال خود  دیها باچرا شرکت 

 کنند؟ یگذار

  نی . ا کند می  د ی است که نفت و گاز را اکتشاف و تول  یتیشرکت بزرگ چند مل  ک یارشد در    ریمد   کی   تیاسم"

م سالانه  تحق   ونیلیشرکت  در  دلار  نوآور  قیها  و  توسعه  اسمکند می  یگذار  هی سرما  یو   رغم یعل  تی. 

  نی شده است که ا   وجه سه سال گذشته مت  ی اطلاعات و ارتباطات ط  یهای خود در فناور  میعظ  یهایگذارهی سرما

متقاعد    یبرا  تی استفاده نکرده است. اسم  نیبلاک چ  ای  یمانند هوش مصنوع  ید یکل  یهای شرکت هنوز از فناور

  ی شرکت مشاوره را استخدام کرد تا گزارش  کیها    یفناور  نی در ا  یگذار  هی شرکت به سرما  رهی مد   ئتیکردن ه

. شما به  سد ی شرکت نفت و گاز بنو  کی   یطور خاص برا  ه ها ب  یفناور  ری ها و سا  یفناور  نی ا  ی ای در مورد مزا

  ی های فناور  گریها و د  یفناور  ن ی تا شرکتش را متقاعد کند که ا  د یکمک کن  تی به اسم  دی مشاور با   کیعنوان  

  نکهی ها و ا  یفناور   بی و معا  ای در مورد مزا  یاستدلال قو  کی . در برنامه خود  ردی را بپذ   تالی جی تحول د  ید یکل

 ".د یکنند، ارائه ده تی و توسعه شرکت حما  قیتحق  یتوانند از پروژه ها یچگونه آنها م 
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 کسب و کار دیجیتال  هایمدل .فصل چهارم
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   مفهوم مدل کسب و کار

مدل کسب و کار، منطق یک شرکت در چگونگی خلق، ارائه و  مطرح گردیده است.    1990مفهوم مدل کسب و کار در ابتدای دهه  

کسب ارزش را توصیف می نماید. با مطالعه مدل کسب و کار یک سازمان می توان به درک، توصیف و پیش بینی چگونگی ایجاد  

ان مشخص کرد که این سازمان چه چیزی را به چه کسی و به چه ترتیبی ارائه  ارزش آن سازمان دست یافت. بدین ترتیب می تو 

 می دهد. 

  کی  جادیمهم هستند. ا  اریبس  ی تجار  اتیو عمل  راهبردی  یریگ  میتصم  یدهد که برا  یپاسخ م  ی مدل کسب و کار به سوالات  کی

که در آن خدمت    یبازار  د،یحل کن  دیخواهیاست که م  یمشکل  ییشناسا  یمحصول خود به معنا  ای   سازمان  یکار برا و مدل کسب 

ها    نهی و هز  یگذار  مت ی. قاست   ییدرآمدزا  گیو چگونقابل ارائه    محصولات  ،سازمان  از یمورد ن  یگذارهیکرد، سطح سرما  دیخواه

 گذارند. یم ریتأث نیمدل کسب و کار مع کیدر   یهستند که بر سودآور یدو اهرم

برخ  یکل  راهبرداز    یکسب و کار بخش  مدل اقتصادکسب   یهااز مدل   یکسب و کار شما است.  از بافت  گسترش    یوکار فراتر 

  ( صنعت خواهد داشت   ایکه شرکت بر جامعه    ینامشهود  ریمانند تأث)  یفرهنگ  ای   یاجتماع  طیو شامل تبادل ارزش در شرا  ابندییم

 شود. یم دهینام "1مدل کسب و کار  ینوآور"مدل کسب و کار اغلب به عنوان   ک ی رییو تغ جادیا ندیفرآ. شوندیم

 :  به شکل زیر است تمرکز در مدل کسب و کار  یسه حوزه اصل

 ی شنهادیارزش پارائه  ▪

 ارزش   تحویل ▪

 ارزش  و کسب  جذب ▪

  ات یجزئ  ارزش  لیداد. تحو   دیارائه خواه   یزیهستند و چه چ  یشما چه کسان  انی که مشتر  کندمیمشخص    یشنهادیپارائه ارزش   

  شنهاد یچگونه پ  نکهیا  ی است برا  یه ایفرض  جذب و کسب ارزشو    دهدیارائه م  شنهادیارائه پ  یکسب و کار را برا  ینحوه سازمانده

 شوند.یبازگشت ارزش به کسب و کار هماهنگ م  یبرا لیو تحو 
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 ( 2023آها.   تیمولفه مدل کسب و کار )منبع: وبسا  1.4شکل 

 

بتواند هر سه   میدارد تا ت  ازین  یساز   یو درون  یمستندساز  یاست که سازمان برا  ییزهایمدل کسب و کار شامل همه چ  کی  یاجزا

  ی عناصر ضرور  ،یسازمان  ینقاط قوت و چالش ها  د،یکن  یم  ت یاست که در آن فعال  یشامل بازار  نیتمرکز ارزش را اجرا کند. ا

 شما. ییامحصولات شما و نحوه درآمدز ایمحصول 

 وکار شامل شوند: مدل کسب   کی جادیهنگام ا دیوجود دارد که با ییهااز مؤلفه یبرخ ریز در

 داد.  دیو چگونه آن را انجام خواه دیبه دست آور دیخواه یبر آنچه م ی: مرورت یمورأانداز و م چشم ▪

 . ت یکند، همراه با نحوه سنجش موفقیم یبان یشما پشت ت یمورأ: اهداف سطح بالا که از چشم انداز و ماهداف ▪

اند( و نکات  ها نوشته شدهت یشخص  ایهدف )که به صورت کهن الگوها    انیمشتر  فی: توص یمشتر  یهاو چالش  اهداف ▪

 دردناک آنها. 

 کند. یرا برطرف م یشما نقاط درد مشتر  شنهادیحل: چگونه پ راه ▪

 کند.یم  زیخدمات شما را متما ایکه محصول  ییها یژگ یها: و کننده زیمتما ▪

 شود. یخواهد داشت و چگونه فروخته م یمتی : راه حل شما چه قیگذار  مت یق ▪

 . دیکنیمنتقل م انی خود را به مشتر  شنهادی: چگونه ارزش پامی و پ ت یموقع نییتع ▪

 .دیو خدمات جد شنهاداتیپ یراه انداز یبرا یشنهادیپ کردیبه بازار: رو  رفتن ▪
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 شما.  شنهادیپ یمعرف یبرا  ازی: منابع مورد نیگذار هیسرما ▪

 

این مفهوم را به سادگی و به بهترین شکل ممکن از   "2خلق مدل کسب و کار  "و پیگنیور در کتاب معروف خود به نام  1استروالدر 

جزء منطق چگونگی کسب درآمد یک بنگاه را نمایش داده و    9جزء سازنده یک مدل کسب و کار تشریح نموده اند. این    9طریق  

 چهار حیطه اصلی یک کسب و کار یعنی مشتریان، ارزش پیشنهادی، زیرساخت و پایداری مالی را پوشش خواهند داد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 https://www.alexosterwalder.com/ 
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 دهد.  شکل ذیل این نه جزء را نمایش می 

 

 (2010  استروالدرو پیگنیور،) اجزای تشکیل دهنده یک مدل کسب و کار  2.4شکل 

 

که سازمان یا بنگاه شما قصد ارائه محصول    کندمی، گروه های مختلفی از افراد و سازمان ها را تعریف  های مشتریبخشجزء سازنده  

یا خدمت به آنها را دارد. این مشتریان در واقع قلب مدل کسب و کار شما می باشند. برای تامین بهتر نیاز این مشتریان، شاید نیاز 

مدل کسب و کار ممکن باشد که آنان را برحسب نیازها، رفتارها و یا ویژگی های مشترکشان به بخش های جداگانه تقسیم نمایید.  

است یک یا چند بخش بزرگ یا کوچک از مشتریان را تعریف نماید. شرکت باید تصمیم بگیرد که به کدام بخش ها می خواهد 

ارائه خدمت نماید و از کدام بخش ها چشم پوشی نماید. گروهای مشتریان در موارد مختلفی به بخش های از هم مستقل تقسیم 

ای آنها احتیاج به پیشنهادات مجزا داشته باشند و این نیازها ارائه آن پیشنهاد را توجیه نماید. دوم، دسترسی به  می گردند. اول، نیازه

هریک از این گروه ها از طریق کانال های توزیع متفاوت امکان پذیر باشد. سوم، این مشتریان به روابط متفاوتی نیاز داشته باشند و  

باشد. چهارم، مشتریان ما برای جنبه های مختلفی از ارزش پیشنهادی تمایل به پرداخت پول داشته  یا سودآوری آنها کاملا متفاوت  

 باشند.  
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ای از محصولات و خدمات را توصیف می نماید که برای یک بخش مشتری خاص ارزش خلق  ، بستهارزش پیشنهادیجزء سازنده  

نماید. ارزش پیشنهادی دلیلی است که مشتریان یک شرکت را به دیگری ترجیح می دهند. برخی از ارزش های پیشنهادی نوآورانه 

است شبیه به پیشنهادهای موجود در بازار باشند   . برخی هم ممکنشوندمیمی باشند و پیشنهادی جدید، متمایز و یا ویژه محسوب  

 ولیکن دارای ویژگی ها و تمایزاتی مازاد بر پیشنهادات موجود باشند. 

، نشان می دهد که یک بنگاه چگونه با مشتریان خود برای ارائه ارزش پیشنهادی ارتباط برقرار می نماید. این کانال هاجزء سازنده  

هستند و نقش بسیار مهمی در را در تجربه ایشان ایفا می نمایند. کانال ها باعث افزایش آگاهی    کانال ها نقاط تماس با مشتری

مشتریان در خصوص محصولات و خدمات، کمک به مشتریان برای ارزیابی ارزش پیشنهادی، فراهم آمدن امکان خرید محصولات  

 و خدمات خاص برای مشتریان می گردند. 

، انواع روابطی را توصیف می نماید که شرکت با بخش های خاصی از مشتریان برقرار می نماید.  ارتباط با مشتریجزء سازنده  

شرکت باید نوع رابطه ای را که تمایل دارد با مشتریان ایجاد نماید را برای خود مشخص نماید. گسترده این روابط می تواند از  

انگیزه های چون جذب مشتری، حفظ مشتری و یا افزایش میزان  ارتباطات حضوری تا خدمات پشتیبانی خودکار را در بر گیرد.  

 فروش می توانند پیش ران های ارتباط با مشتری باشند. 

نشان دهنده درآمدی است که شرکت از بخش های مختلف مشتریان کسب می نماید. هر جریان    جریان های درآمدی جزء سازنده  

داشته باشد. مدل های کسب و کار می توانند شامل دو نوع مختلف از    درآمدی ممکمن است سازوکارهای قیمت گذاری مختلفی

که   2حاصل پرداخت مشتری برای یک بار خرید است و درآمدهای تکرار پذیرکه  1جریان های درآمدی باشند: درآمدهای تراکنشی 

 حاصل پرداخت های مکرر مشتریان در قبال ارائه یک ارزش پیشنهادی یا فراهم سازی خدمات پس از فروش برای آنها است.  

، مهمترین دارایی های مورد نیاز برای عملکرد صحیح مدل کسب و کار را تشریح می نماید. این منابع،  منابع کلیدی  سازنده جزء

یشنهادی خود را خلق و ارائه نماید، به بازارهای هدف دست یابد، ارتباط با بخش های مشتریان  بنگاه را قادر می سازند تا ارزش پ 

را حفظ نماید و از آنها کسب درآمد نماید. منابع کلیدی می توانند فیزیکی، مالی، معنوی و یا انسانی باشند. شرکت می تواند این 

 و یا از طریق شرکای کلیدی خود تامین نماید.  منابع را تحت تملک داشته باشد یا آنها را اجاره نماید

، مهمترین کارهای مورد نیاز برای عملکرد صحیح مدل کسب و کار را تشریح می نماید. این فعالیتها  های کلیدیفعالیت جزء سازنده  

این فعالیتها بسته به    د.اقداماتی هستند که یک شرکت باید انجام دهد تا عملکرد موفقی در ارائه ارزش به مشتریان خود داشته باش

شبکه ای از تامین کنندگان و شرکا را توصیف   های کلیدی مشارکتجزء سازنده  نوع مدل کسب و کار می توانند متفاوت باشند. 

. این مشارکتها را می توان در چهار دسته تقسیم بندی نمود. ائتلاف شوندمیمی نماید که باعث عملکرد صحیح مدل کسب و کار  

 
1 Transaction Revenues 
2 Recurring Revenues 
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ارهای نو و  راهبردی بین شرکت هایی که رقیب یکدیگر نمی باشند، همکاری با رقبا، سرمایه گذاری مشترک برای ایجاد کسب و ک 

 تامین کننده برای حصول اطمینان از تامی ملزومات.  –روابط خریدار 

، تمام هزینه هایی را که اجرای مدل کسب و کار می طلبد را تشریح می نماید. خلق و ارائه ارزش، حفظ ارتباط  ساختار هزینهجزء 

پس از تعریف منابع کلیدی، فعالیتهای کلیدی و مشارکت  با مشتری و ایجاد درآمد، همگی هزینه هایی را با خود به همراه دارند.  

های کلیدی می توان چنین هزینه هایی را محاسبه کرد. اکنون که با مفهوم مدل کسب و کار و اجزای آن آشنا شدیم، بیایید ببینیم 

   های کسب و کار چیست.منظور ما از تحول دیجتال در مدل 

 کسب و کار  یهامدل  تال یجدی تحول 

  ن یارزش افزوده و همچن  یهارهیکار، زنج  و  ، کل مدل کسبکار و  عناصر مدل کسب تک تک  کار به   و کسب   یهامدل  تالیجیتحول د

 . شودیافزوده مربوط م شبکه ارزش کی مختلف در  گرانیباز یسازشبکه

کاربردها   خلق   ی( برابه عنوان مثال کلان داده ها )  دیجیتالی هایورافن  ا ی)ها( ساز کار، توانمند  و کسب یهامدل تالیجیدر تحول د

  ییتوانمندسازها به مهارت ها   نی. اگیرندمیمورد استفاده قرار  (  مبتنی بر درخواست مشتریان  یهاینیبشیپ  مثلا)  دیخدمات جد  ای

  یبرا  این مهارت هابتوانند از    د یبا  و  ندساز  یرا ممکن مآنها    لی و تحل  هیتجز  نیو تبادل داده ها و همچن  یدارند که جمع آور  ازین

. شودمیدر مدل کسب و کار استفاده    دیجد  ی ندهایشروع فرآ  یا ها بر  نهی از گزنهایت  در  .  نمایندها استفاده    نهیگز   یاب یمحاسبه و ارز

 بنابراین مدل های کسب و کار دیجیتال ارزش آفرینی برای بنگاه را با محوریت فناوری های دیجیتال به ارمغان می آورند.  

کار   و( مدل کسب ی ادی)بن یاساس اترییتغ نی( و همچنیا هی)حاش یجیتدر اترییتغمیزان به  در یک سازمان تالیجیتحول دشدت 

خود تواند بر    یاست، اما م  یدر درجه اول مشتر   یبا توجه به سطح تازگ تحول    واحد مرجع  ینجادر ا   .کندمیآن سازمان ارتباط پیدا  

 بگذارد.  ریثات زین آن ی، شرکا، صنعت و رقبا کسب و کار

در برخی مواقع تحول در مدل کسب و کار به واسطه ایجاد نوآوری های محدود در مدل کسب و کار فعلی صورت می پذیرد. در  

گاهی نیز این تحول با استفاده از نوآوری های بنیادی منجر به  بهبود عملکرد در مدل کسب و کار فعلی خواهیم بود. اینجا ما شاهد 

این نوع از تحول قادر است نه  یا تغییرات اساسی در نحوه فروش یا کسب درآمد می گردد.  ایجاد محصولات و خدمات جدید و  

ی که نتوانند خود را با این تحولات همراه  هایشرکت تنها خود کسب و کار، بلکه صنایع مرتبط با آن را نیز تحت تاثیر قرار دهد.  

 هند شد.سازند به سرعت از رقبا عفب افتاده و از گردونه رقابت حذف خوا 

 ( 12ایستگاه یادگیری )

 یی سرپا یمراقبت هاو  1دیناسنس 

 
1 Dynasens 
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ی که  پرستاران  نیدر ب  یو روان  یکاهش استرس جسم  یبرا  یفن   یراه حل ها  یاست که به بررس  یقاتیپروژه تحق  کی  دیناسنس

  مجهز به   و  ایاز پرسنل پو   استفادههدف این برنامه  پردازد.    یم  بگذرانند،  سرپامجبورند زمان زیادی را در محیط کاری به صورت  

 .  بهتر برای حرکت آنها در محیط کار می باشد یزیبرنامه ر ر، کاهش زمان حرکت پرستاران و حسگ

  ی هاب یبرند. آس  یرنج ممستمر    وانیو ر  یجسم  فشاراز  است که پرستاران    نیا  ییسرپا  یمراقبت ها  زیچالش برانگ  یاز جنبه ها  یکی

عملکرد  به شکل کاهش در  خود را    شتریب،  ندیآیبالا به وجود م  به فعالیت های فیزیکی   ازین  لیبه دل  فشارهای مستمر کهاین  ناشی از  

کمتر و    یشغل  ت یشامل رضا   روانی. علائم  رخ دهند  هاچهیو ماه  فاصلاسکلت، م  نشان می دهند. این آسیب ها می توانند در  بدن

 مزمن است.   یخستگ

مثال، الزامات    یبود. برا  ایشان  یفرد  کیارگونوم   یهات یوضع  م یتنظ  قیاز طر  به پرستاران  یکیزیف  نیپروژه ارائه تسک  نیهدف از ا

بهبود   توانی آنها را م  یمستندساز  یهات یمسئول  ن،یکاهش داد. علاوه بر ا  یزمان  یتوان به منظور کاهش فشارها  یرا م  یمستندساز

 تر مانور دهند. خود راحت  فیانجام وظا نیدر ح اد تا اجازه د رانتا به پرستا دیبخش

 صیتشخ  ی برا  پرستاران  راهنیپ  در  سنسور( استفاده از  1:  می گردد  میبه سه بخش تقس  در این پروژه توسعه داده شدکه    یکردیرو

 . حرکت و جابجایی ایشانبرای   یزیو برنامه ر ایاستقرار پرسنل پو  (3 خودکار، و یمستندساز( 2ها،  ت ی حرکات و وضع

  ی . حسگرهادهدیم  صیکمک کند، تشخ  پرستاران  یبه بهبود جسمان  تواندیرا که م  ییها ت یحسگر حرکات و وضعمجهز به    راهنیپ

  جادیا  یرا برا  انو حرکات پرستار  ت یوضع  حسگرها  نی. اشوندمیبه لباس کار دوخته    مایساخته شده اند که مستق  ای  کپارچهی

استرس   جادیرا که باعث ا ینامناسب یها  ت یوضع ییشناسا مکاناسترس بدن ا ل یپروفا نی. سپس اکندمیاسترس بدن ثبت   لیپروفا

 نیبهبود در ا ت،ی. در نهاردیکاهش استرس مورد استفاده قرار گ  یآموزش یتوسعه برنامه ها یتواند برا یو م فراهم کردهرا  شودمی

 ی برا  ییها  دهیتواند ا  یبدن م  ساستر  هینما  ن،یاسترس را کاهش دهد. علاوه بر ا  ای   یماریمرتبط با ب  یها  بت یتواند غ  یم  نهیزم

 به تحول مثبت ارائه دهد.  یابی دست یبرا یکار   یبهبود عملکردها و روش ها

  ی. به عنوان مثال، مانجام دادمی توان  حسگر   یبا استفاده از داده هارا   ی خدمات مراقبت مرتبط با  خودکار  مستندسازی هایاز    یبرخ

سپس با خدمات   . این داده هاکرد  نییتع یحرکت یبه دست آمده از الگوها یداده ها قیرا از طر یمراقبت پرستار  یها ت یتوان فعال

داده    یمراقبت مطابقت  دادهشودمیمشخص شده  را میآورجمع  یها.    به تلفن همراه خواند و    یهااز دستگاه  مایمستق  توانی شده 

در زمان    ییتوان به طور کامل و با صرفه جو   یخدمات ارائه شده را م  ن،ی. بنابرا منتقل نمودخدمات مراقبت    یافزار نگهدارنرم 

 کرد.   افت یدر

که    شودمیانجام    ی نرم افزار  قی از طر  جابجایی و حرکت پرستاران در محیط کار  ی زیو برنامه ر  ا یاستقرار پرسنل پو   ن،یعلاوه بر ا

 دهد.  ی( را در خود جاماریب  ریتاخ اینشده )مانند کمبود پرسنل  یزیکوتاه مدت و برنامه ر یدادهایتواند رو یم
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 های مجهز به حسگر تیشرت

  ی مناسب بر رو مت یبا ق ایپو  ی سنسورها یرا با معرف یبهداشت ی تلاش کرد تا مدل کسب و کار صنعت مراقبت ها دیناسنسپروژه 

مدل کسب و کار با هدف بهبود ارگونومی پرستاران صورت پذیرفت و به  تحول دیجیتال دهد.  رییتغ یبهداشت یکارکنان مراقبت ها

واسطه این ابزارهای آگاهی بخش سلامتی، پرستاران درک بهتر از فشارهای فیزیکی و روانی محیط کار به دست می آورند که منجر 

 به کاهش غیبت ایشان می گردد.  

 دیناسنس  یبعد مشتر

  ش یکرد. خطر افزا  فایا  یدر بعد مشتر  ی)به عنوان مثال پرستاران( نقش اساس  یبهداشت  یها، روابط کارکنان مراقبت  دیناسنس  در

 د یو کارکنان آنها را تهد یو درمان یسسات بهداشتو م نیرابطه بلندمدت ب ،یبهداشت یکارکنان مراقبت ها یو روان یجسم یفشارها

  ن یا قی . از طرمد نظر قرار گرفت  دوارکنندهیام یتالیجیابتکار د کی سلامت به عنوان  ی و بهبود آگاه ای پو  ی حسگرها  یرا. اجکندمی

  کی یسازادهیکردند. پ افت یخود در ی در مورد سلامت شخص یارتباطات ارزشمند  یبهداشت یکارکنان مراقبت ها ا،ی پو  یحسگرها

 .دهدیم توسعه مارانیکردن پزشکان و ب شاملرا با  انیبخش مشتر ده،یچیپ یصیتشخ ستمیس

 

 دینانس ی بعد سودمند 
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ابتکار    کیکارمندان به    زیبا تجه  مزیت   نیارائه کردند و ا  یبهداشت  یبه کارکنان بخش مراقبت ها  یدیجد  ت یمز  ای پو   یحسگرها

 به واسطه  ی بهداشت یبه کارکنان مراقبت هااین مزیت بدون اینجاد هرگونه فشاری    ن، یسرزده به دست آمد. علاوه بر ا  ر یغ  یتالیجید

 گردید. ایجاد  یخارج نفعانیذایشان توسط  یمشاهده داده ها

 ستم یس  ک یاست و    رییبه طور مداوم در حال تغ  مارانیپرستاران و پزشکان( و ب   یعنی)  یبهداشت  ی همه کارکنان مراقبت ها  الزامات

  جان یو ه  شودمیارائه    یشتریب  نفعانیسود به ذ  ن،یشود. بنابرا  میتواند در طول زمان تنظ  یاست و م  ریانعطاف پذ  دهیچیپ  یصیتشخ

 .شودمیناحساس  نفعی ذ کیتنها توسط  دهیچیپ یصیتشخ ستمیس کی

 

 دیناسنس ینی بعد ارزش آفر

است. کارکنان مراقبت    ینیبا توجه به بعد ارزش آفر  ژهی به و  یبهداشت  ی منعکس کننده مدل مراقبت ها  دیناسنسکسب و کار    مدل

آنها دشوار است.    ینیگزیهستند که جا  یارزشمند  یمهارت ها  یهستند و دارا  یمنابع داخل  نی تر  یاتیاز ح   یبرخ  یبهداشت  یها

  ی دارد. معرف  ی بهداشت  یارزش افزوده صنعت مراقبت ها  رهیبر زنج  یآشکار  یمنف  ریثا ت  یبهداشت  یاکارکنان مراقبت ه  یبالا  بتیغ

 بود.  نیهمه طرف  نیروابط ب شتر یب ت یرا ارائه کرد که هدف آن تقو  یمهم ندیفرآ ایپو یحسگرها

  نفعان یهمه ذ  یمنبع برا   نیتواند با آنها مطابقت کند. ا  ینم  یانسان  چیاست که ه   ییها  تیقابل  یدارا   دهیچیپ  یصیتشخ  ستمی س  کی

پرستاران و    ت،ی. اما در نهاکندمیبر داده را فراهم    یمبتن  واقعا  ند یفرآ  کی مدل کسب و کار    کیو ادغام آن در    کندمی  جادیارزش ا

 یصیتشخ  ستمیس  کی  نفعان،یهمه ذ  یکامل از سو   رشیبدون پذ  ن،ی دهند. بنابرا  یرا انجام م  یینها  صی تشخ  کههستند    یپزشکان کسان

 نخواهد داد. رییرا تغ ینیبعد ارزش آفر واقعا

 

 کا دیناسنسبعد شر

  ن یشرکا در ا نیتر یاتی ح یبهداشت یبود، اما واضح است که کارکنان مراقبت ها ک یشر نیشامل چنددینانس محور  تالیجید پروژه

نکنند، اما همچنان   جادیا  یبهداشت  یکارکنان مراقبت ها  یبرا  یشتری که کار ب  شوندمیموفق    ایپو   یبودند. حسگرها   کسب و کارمدل  

 دهند. یارائه م کامرتبط با سلامت و بهبود روابط شر دیکانال جد کی

  ی باز  کانقش را در بعد شر  نی همچنان مهمتر   ی، عنصر انسانکندمیها را فراهم    ت ی قابل  یصیتشخ  ستمیس  ک ی  این پروژه  اگرچه

منتقل شود و    دهیدب یآس  نفعانی به همه ذ  ی آن به درست  یهات ی شود که قابل  ی سازادهیپ  دیبا  یتنها در صورت  ستمیس  ن، ی. بنابراکندمی

 کنند. ت ی احم یستمیس نیچن  یاز اجرا نفعانیذ نیا

 

 دینانس  یبعد مال 

پرسنل    یها  نهیاست، اما اثر بلندمدت بر هز  ها دشوار  نهیکاهش هز  ایمشاهده سود کوتاه مدت در درآمد    ،یمطالعه مورد  نیا  در

  ی ناش  بت یاز غ  یریکمک به جلوگ  یبرا  ی سسات مراقبت بهداشتوبه م  یارائه اطلاعات  ای پو   یسنسورها  یشود. هدف اصل  دهید  دیبا
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کمک    هیاول  یها  نه یپروژه پوشش داده شد که به کاهش هز  کیشر  نیسنسورها توسط چند  یها  نهی هز  ن،یبود. علاوه بر ا یماریاز ب

 کرد. 

 

 های کسب و کار نوآوری دیجیتال در مدل 

مدیران هر صنعت و بنگاه باید دست به نوآوری بزنند تا بتوانند در محیط  امروزه مفهوم مزیت رقابتی دیگر مانند گذشته نمی باشد. 

این نوآوری بیشتر در مدل های کسب و کار رخ می دهد و فناوری های دیجیتال نقش بسیار پررنگی  پر رقابت فعلی باقی بمانند.  

ن شرکت بزرگترین شرکت تلفن همراه در جهان  در یک مقطع، ایاحتمالا شما هم داستان نوکیا را شنیده اید.  .  کنندمیدر آن بازی  

اما مدیران این شرکت نتوانستند مدل های کسب و کار پلتفرمی را به  درصد سهم بازار جهانی را در اختیار داشت.    50بود و بیش از  

همراه آن را در   نوکیا در نبرد گوشی های هوشمند به حدی بد عمل کرد که زمانی که مایکروسافت واحد تلفن  درستی درک نمایند.

نوکیا با نادیده گرفتن پلتفرم های    درصد از سهم بازار تلفن های هوشمند را در اختیار داشت.  3خریداری کرد، تنها    2013سال  

اپل 2گوگل و آی او اس   1اندروید  نماید.شرکت  استفاده  کار  این مدل کسب و  رقابتی  از مزیت های  نتوانست  الی  ،  پکا  -اینسید 

 که:  ، مدیر عامل سابق نوکیا، در مصاحبه ای صادقانه اعتراف کرد3کالاسوو 

 در برخی مواقع داشتن یک احساس فوریت و گرسنگی در یک سازمان بزرگ دشوار است. هیچ شرکتی نمی تواند فقط دفاع کند "

نمی    ،ارید و رهبر بازار هستید، اگر شروع به دفاع کنید. اگر سهم بازار بالایی دو به مزیت های رقابتی فعلی خود دل خوش کند

  "توانید به بقا ادامه دهید.

شود. تیم های رهبری در شرکت های موفق می توانند تبدیل    یته منآسودگی ناشی از تثبیت شدن در بازار در واقع می تواند به ضرر  

، اما ارتباط آنها با  ی کسب و کار رخ می دهد را ببینندتغییراتی را که در دنیاشوند. یعنی می توانند   "منکران تغییرات آب و هوا"به 

بزرگ موفق، تمرکز    هایشرکت را انکار کنند. هنگامی که هوا خوب است این انکار بیشتر از همیشه تاثیر دارد. در بیشتر    خود  شرکت 

ها در حال حاضر از این محصولات  . اگر این شرکت باشد  می (  اصطلاحا گاوهای شیرده)    بیشتر روی محصولات با درآمد و سود بالا

دارای سهام عمومی،    هایشرکت ، غرور حاصل از این موفقیت می تواند نقاط کور ایجاد کند. در  کنندمیسودهای زیادی کسب  

 .  شودمیفشار بیشتری بر مدیران برای پاسخگویی به انتظارات کوتاه مدت بازار در قبال بازده اعمال 

 
1 Android 
2 IOS 
3 Insead Olli-Pekka Kallasvuo  



 

97 

 

 

مثال نوکیا می تواند نمونه ای بسیار مفید برای درک اهمیت نیاز به نوآوری در مدل های کسب و کار باشد. نوآوری مدل کسب و 

باشد که بنگاه منطق ایجاد ارزش خود را با استفاده از روش ها و ابزارهای نوین بازآفرینی نماید. در دنیای دیجیتالی  کار به این معنا می

امروز، فناوری های های تحول آفرین محور بازآفرینی در روش های کسب و کار می باشند و طبیعتا نوآوری مدل های کسب و 

 یر خواهد بود.  از طریق همین فناوری های امکان پذکار هم 

توان سه رویکرد برای نوآوری دیجیتال در مدل های کسب و کار معرفی نمود. رویکرد اول صنعت را به صورت  به طور کلی می

انتظار داشت که به وفور آن را مشاهده نماییم. در این  ساختارشکنانه و اساسی   نباید  تغییر می دهد. این رویکرد اتفاقی نبوده و 

ری که دشوار، پرریسک و مبهم است، سازمان باید از منطقه امن خود خارج شود و با ارائه روش های جدید ایجاد رویکرد از نوآو

توسط  1ارزش و مدل های نوین اقتصادی، صنعت را دچار تحول اساسی نماید. نمونه ای از این رویکرد، معرفی فروشگاه آی تیونز 

ساسی نمود. نکته جالب این است که صنعت موسیقی در ابتدا با فعالیتهای شرکت  شرکت اپل بود که صنعت موسیقی را دچار تحول ا

اپل نامرتبط می نمود. این اپلیکیشن امروز علاوه بر موسیقی، جدیدترین سریال فیلم ها و سریال ها، کتاب ها و کتاب های صوتی  

 را برای مشتریان خود فراهم می نماید. 

و با ساختاری جدید  گیرندمیقرار  های کسب و کار، محصولات و خدمات تحت تاثیر  در مدل در رویکرد دوم از نوآوری دیجیتال 

از آموزنده ترین مثال ها در این رویکرد می توان به داستان دیجیتالی شدن عکاسی و فیلم برداری و دیجیتالی جایگزین می گردند.  

یکی از مهندسان کداک، استیون داستان از این قرار بود که  نمود.    عنوانبه این تحول را    3و کداک   2های فوجی   و عکس العمل شرکت 

اما مدیران کداک عکس العمل مناسبی به این اختراع نشان ندادند. اختراع کرد.    1975، اولین دوربین دیجیتال را در سال  4جی ساسون 

 یریت کداک به دوربین او چگونه واکنش نشان داد: ساسون در مصاحبه ای با نیویورک تایمز توضیح می دهد که مد

   "اما به کسی در مورد آن چیزی نگو ؛ی استچیز زیبای "

 
1 iTunes 
2 Fuji 
3 Kodak 
4 Steven J.Sasson 

ما هیچ مدرکی دال بر تغییر آب و  

 هوا نمی بینیم
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آورد متمرکز بود و لذا توجهی به این   در آن زمان، کداک بر حفظ سود کلانی که از فروش فیلم های عکاسی خود به دست می

   اختراع و تحولی که می تواند ایجاد نماید ننمود.. بنابراین این شرکت تغییری نیز در مدل کسب و کار خود به وجود نیاورد.

برخلاف کداک، شرکت فوجی به سرعت روند تغییرات را درک نمود و با بکارگیری این فناوری در محصولاتش، خود را به عنوان  

یکی از رهبران تولید دوربین های دیجیتال معرفی نمود. این شرکت با تنوع بخشیدن به محصولات خود واکنش به موقع و مناسبی  

 را به محیط نشان داد.  

  2006در سال  سال    74، پس از  شرکت ، فیلم عکاسی گاو شیرده  1کوداکرومتولید  زایش محبوبیت دوربین های دیجیتال،  با اف  اگرچه

کداک در تصور آینده جدید کوتاهی نکرده بود. در   متوقف شد. با این حال کداک هرگز نتوانست آن برتری سابق را به دست آورد.

در   2ثبت اختراع   7000دانشمندان خود استفاده کند. کداک گنجینه بزرگی از حدود  نتوانست از تخیل و خلاقیت    این شرکت واقع  

 اختیار داشت که به درستی از آنها برای توسعه محصولات و مدل های کسب و کار جدید استفاده نکرده بود.  

متحول رویکرد سوم توسعه محصولات و خدمات فعلی با استفاده از افزونه های دیجتیال است. در این رویکرد، نه ساختار صنعت  

. در این رویکرد با افزودن اجزای دیجیتال، قابلیت  شوندمیو نه محصولات و خدمات سازمان با انواع دیجیتالی جایگزین    شودمی

مثالی از این رویکرد شرکت نایک می باشد. این برند یکی از مطرح .  شودمیهای جدیدی برای محصولات و خدمات فعلی ایجاد  

لید پوشاک و لوازم ورزشی مشغول است. این شرکت با هدف ایجاد تجربه ای متمایز  ترین برندهای دنیای ورزش است که به تو 

که در واقع کفش ورزشی مجهز به حسگر    3برای مشتریان از فناوری های دیجیتال استفاده می نماید. نایک با معرفی نایک پلاس

این کفش با اتصال  کار خود پیوند برقرار نماید.    سلامتی و متصل به یک پلتفرم اینترنتی است، توانست بین فناوری و مدل کسب و

به یکی از دستگاه های هوشمند کاربر مانند گوشی موبایل، آیپاد و یا ساعت و مچبند هوشمند، تجربه ای متفاوت برای کاربر به  

 ارمغان می آورد. 

 

 
1 Kodachrom 
2 Patent 
3 Nike+ 
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 انواع مدل های کسب و کار دیجیتال 

های مختلف بررسی عمیقی  ذکر مثال  اکسب و کار دیجیتال می پردازیم. همچنین بدر این بخش به ذکر نمونه های رایج از مدل های  

    از کارکرد هریک از این مدل ها ارائه خواهیم داد.

 ( یآگه با استفاده ازشده   یبانی)مدل پشت گانی مدل را

  سی. گوگل و فشودمیجهان استفاده    یشرکت ها  نیتوسط دو تا از مشهورتر  رایشناسند ز  یرا م  1گانیهمه مدل کسب و کار را

  نیپشت ا  ده یهستند. ا  یآگه  با کمک درجشده    یبانیو پشت  گانیاز نحوه استفاده از مدل کسب و کار را  ی خوب  ی، نمونه ها2بوک

. در مورد  شودمیکه فروخته    شود می  لیتبد  یبه محصول  در نهایت   است و کاربر  گانیرامدل کسب و کار ارائه خدمات به صورت  

به این دو ارسال درباره خود    ی ، اطلاعات ارزشمندکندمیاستفاده    این دو شرکت  خدماتکه از    یبوک، هر کاربر  سیگوگل و ف

. شرکتها مختلفی حاضرند با پرداخت هزینه به گوگل  شودمیآسان تر  کاربران خاص    به  غاتیتبل  شی ها، نماداده  نیکمک ا. با کندمی

 و فیس بوک به این داده ها دسترسی داشته باشند تا بتوانند تبلیغ محصولات و خدمات خود را به صورت هدفمند انجام دهند.  

 ( 13ایستگاه یادگیری )

 مدل رایگان موتور جستجوی گوگل 

و   کندمی  ندکسیا  کنندمیکه گوگل صفحات وب را که کاربران جستجو    گوگل بدین شکل است جستجو    در موتور  یمدل درآمد

 فروشد.  یکنندگان م غی تبلدر صفحه پاسخ به جستجو فضایی را به  یفضاسپس 

 

 
 

  ی ، آنها را بر اساس ارتباط براکندمی  ندکس یاست که در آن گوگل صفحات وب را ا دهیچیپ  لیمدل تحو   کی  یمدل درآمد دارا  نیا

  غات ی، صفحات وب و تبلکندمیبرگزار    یغاتیتبل  ی فضا  یرا برا  ی، حراجکندمی  جادیا  یکاربر   یها   هی، نماکندمی  یکاربر رتبه بند

 
1 Free  
2 Facebook 
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کنندگان  غیکار از تبل  نیا  ی، و برا(ندی ب  یرا م  ی سنجد )کاربر آگه  یاقدامات کاربر را م  ریها و سا   ک یکل ،  ها  شی، نماکندمیرا دانلود  

 .  کندمی  افت یدر نهیهز

کردند تا  توافق    گوگلGهوشمند با    یهایدارد. سازندگان گوش  نیز  یاضاف  کیشر  کیمدل درآمد    نیا  ل،یموبا  یدر مورد جستجو 

را    غاتیاز درآمد تبل  یآن، بخش  یهوشمند خود قرار دهند و در ازا  یدر گوش  یانحصار  فرضشیرا به عنوان پ  گوگل  یجستجو 

 . کنند  افت یدر

 

 فریمیوممدل 

  چ ی را بدون هیک محصول یا خدمت  محدود    ای  هیاول  یها  یژگ یشرکت و  کیمدل کسب و کار است که در آن    کی 1مدل فریمیوم

 .  کندمی افت یدر مبلغی به عنوان هزینه  شرفتهیپ ای یل یتکم یها یژگ یو یدهد و سپس برا یبه کاربران ارائه م یا نهیهز

 

 (Business Model Toolboxمنبع: مدل کسب و کار دیجیتال فریمیوم )  3.4شکل 

نرم افزار،    یایبه خصوص در دن.  شد  اعابد  2006اصطلاح در سال    نیگردد، اگرچه ا   یبرم  1980به دهه    ومیم یمدل کسب و کار فر

دارند   گانیرا ی( محصول دسترسگانی )را یاست. کاربران به نسخه اصل تالیجیکسب و کار د  یمدل ها ن یتر جیاز را یکیمدل  نیا

  رتقاا  )پریمیوم(  یبه نسخه پول  تواندیاستفاده کند، م  یشتر یمنابع ب  ایمحدود است. اگر کاربر بخواهد از امکانات    یاز جهات  که عمدتا

 .ابدی

ه به مشتریانی که بابت خدمان اضافه پول می پردازند، اغلب هیچگامشخصه مهم این مدل وجود پایگاهی بزرگ از کاربران است که  

. این درصد شوندمیدرصد، به مشترکین پولی خدمات تکمیلی تبدیل  10. تنها بخشی کوچکی از مشتریان، معمولا شوندمیتبدیل ن

درصد مابقی( را پرداخت می نمایند. این امر به دلیل هزینه نهایی اندک خدمات به کاربران   90اندک معمولا هزینه کاربران رایگان )

 
1 Freemium 
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اضافی رایگان امکان پذیر می باشد. معیارهای کلیدی مدل فریمیوم عبارتند از: میانگین هزینه ارائه خدمات به یک کاربر رایگان و 

 دیل کاربران رایگان به مشتریانی که بابت خدمات پول پرداخت می نمایند.  نرخ تب

  یکه م  ی اما زمان  ،دیاستفاده کن   خدمت   ن یاز ا  گانیبه صورت را  شما می توانیداست.    1اسپاتیفای  ی از مدل فریمیوم،  مثال عال  کی

  ی مشاغل مبتن   ی برا  ومیمی. مدل فرخریداری نماییداشتراک ماهانه    کی  د یبا  د،یداشته باش  یبالاتر  ت ی فیو ک   شتر یب  یها  ی ژگ یو   دیخواه

تا    دهدیبه کاربران اجازه ممدل    نی. اکندمیکار   یاما ارزش طول عمر بالا، به خوب  ،یجذب مشتر ی کم برا  ی ها  نهیبا هز  نترنت یبر ا

 بپردازند.    یانه یهز  سطح بالاتربه    ا ارتق  یاستفاده کنند، سپس برا  گانیصورت راخدمات به  ای  یافزار، بازنرم   کی  یاساس  یهایژگ یاز و

  یسازرهیذخفضای    شگامیدهنده پ، ارائهاست. دراپ باکس  2، دراپ باکسکندمیمثال دیگری که از این مدل کسب و کار استفاده  

  یفضا  تیگابایدو گ   دینام به کاربران جدشرکت هنگام ثبت   نی . ادیخود به شهرت رس   ومیمیفر  یگذارمت یمدل ق  با کمک  ،یابر

به صورتی بسیار آسان   شتر یب  یفضا   جهت دسترسی به   نهیبه حد مجاز، پرداخت هز  دنیو پس از رس  کندیارائه م  گانیرا  یسازرهیذخ

  یهابه حساب  گانیرا  یهاباز حسا  دراپ باکسحدود چهار درصد از کاربران    جهت تبدیل  یاساس  کار عامل  سهولت انجام می گیرد.  

زمان راه    است. از  نهیبه  ومیم یبه پر  گانی رااز    یپنج درصد  بایتقر  لینرخ تبد  ،3ویویر  نسیزیهاروارد ب  یطبق بررس  می باشد.  یپول

 .  کرده است  جمع آوریکاربر  ونیل یم 700از  شیشرکت ب نی، ا2007در سال  دراپ باکس یانداز

 40خود را تا    ومی میمدل کسب و کار فرارزش    کانوا نیز از مدل فریمیوم برای کسب و کار خود استفاده می نماید.  4شرکت کانوا 

ارز  اردیلیم نماید  یابیدلار  امی  به عنوان جا  نی .  افزار که  گرفته است فتوشاپ    یادوب  یبرای  ن یگزی نرم  افراد  مورد توجه قرار  به   ،

  ی برا. کنند  جادیا  یکیگراف ریوب خود تصاو ی ساده در مرورگرها یطراح یبا ابزارهابه طور رایگان دهد تا  یاجازه م یا رحرفه یغ

از    -  یریتصو   میکتابخانه عظ  ک یبه   یممتاز و دسترس  یهاقالب  شرفته،یپ  یطراح  یمانند ابزارها  - یاضاف  یهایژگ یباز کردن قفل و

  ی هایژگ یاز و  خواهندیکه م  یی کارها و    کسب   کنند.  نهیهز  یاطرح حرفه  کی  یدلار در ماه برا  13از    شیب  شودیکاربران خواسته م

 ردازند. طرح مخصوص سازمان ها بپ   یهر نفر برا یدلار در ماه برا 30  توانندیکنند، م  لاستفاده کام کانوا

 د،یاست: اگر در استفاده از آن استاد نباش  ییسامورا  ریمانند شمش  ومی میفر"که    عنوان کرد  یزمان  ،یال یسر  نیکارآفر  کی  ،5نگ یراب وال

عظیم از کاربران، استفاده از   گاهیپا  کیبه    عیسر  دسترسی  مزایایی از جمله  ریلبه شمش  کی  در ".نمایدرا قطع    شمادست    دتوان  یم

همه مناسب    یبرا  ومیمیحال، فر  نیع  دروجود دارد.    یابیفروش و بازار  یها  نهینگه داشتن هز  نییپا   و  یروسیو  مزیت بازاریابی

پول که    یاز کاربران  یادیداشتن تعداد ز  کسب و کار شما عبارتند از:  یمدل برا  این  استفاده از  یاحتمال  بیاز معا  ی. برخست ین

 .  شد(با دهیچیکاربران )اگر محصول پ شدن ج یگ و   یبه پول گانی رامشتریان  لیتبد پایین نرخ، کنندمیپرداخت ن

 
1 Spotify 
2 Dropbox 
3 Harvard Business Review (HBR) 
4 Canva 
5 Rob Walling 
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 پرداخت به ازای استفاده  مدل 

.  شودمیگفته  1در این مدل شما براساس تقاضا و در واقع مصرف خود می توانید پرداخت نمایید که به آن پرداخت به ازای استفاده

داده،    یها  گاه یپا   ،یساز رهیبر ابر، از جمله ذخ  ی مبتن  ی از محصولات جهان  یمجموعه گسترده ا  2خدمات وب آمازونبه عنوان مثال 

دهد.   یرا ارائه م  یسازمان  یکاربرد   یو برنامه ها  ت ی امن  ا،یاش  نترنتیا  ت،یریمد  یتوسعه دهنده، ابزارها  یابزارها  ل،یو تحل  هیتجز

 را کاهش دهند.  اسیاطلاعات را کاهش دهند و مق  یفناور  یهانهی حرکت کنند، هز  ترعیسر  ات  کندیها کمک م خدمات به سازمان  نیا

  هایشرکت   یاندازراه  یهانهیاستفاده، هز  یسرور بر اساس مدل پرداخت به ازا  رساخت یبه ز  یدسترس  یخدمات وب آمازون با اعطا

خدمات وب امروزه،    منتقل کردند.  یاتیعمل  نهیآن را به هزاین خدمات نیاز به هزینه سرمایه اولیه را مرتفع و  را متحول کرد.    ینترنتیا

 کنند، یکه استفاده م یخدمات یفقط برا انیدهد. مشتر یپرداخت را ارائه م کردیرو کیخود  یابر  خدمت  160از  شیب یبرا آمازون

 .کنندیپرداخت م دهیچی مجوز پ یقراردادها  ایفسخ   یهانهیبلندمدت، هز یبدون قراردادها

است آلات تولید    نیماش  یبه اشتراک گذار  نیپلت فرم آنلا  کی   است. این شرکت   3آی.رویتلایز مثال دیگری در این زمینه شرکت 

دهد.    یم  وندیپ  کنندمیآلات را دارند اما از آن استفاده ن  نیکه ماش  یدارند به سازندگان  ازیآلات ن  نیماش این  را که به    یکه افراد

ها  مادام العمر به شرکت   یبرا  گانی. فرمول رامادام العمر  یبرا  گانیو را  ینقره ا  ،ییدهد: طلا  یارائه م   خدماتمدل    شرکت سه

 . کندمیدریافت اضافه  ونیسیدرصد کم 15هر تراکنش  یو برا کندیاستفاده را ارائه م یپرداخت به ازا کردیرو

 مدل تجارت الکترونیک

. کرده اند  فیبازتعر  ، داده اند و آنچه را که ممکن است   رییامروز ما را تغ  دیروش خر  کینوآورانه تجارت الکترون  ی کسب و کارها

که   کنندمی ینیب شیکارشناسان پو داد  یم لیمتحده را تشک الاتیدر ا یدرصد از خرده فروش 6 کی، تجارت الکترون2013سال  در

 افزایش یابد.متحده  الاتیدر ا دهایدرصد از کل خر 22به   2025تا سال  ک ینزد کیفروش تجارت الکترون

 نیفروش آنلا  ای  دیکه خر  دهدیامکان را م   نیکنندگان اوکارها و مصرفوکار است که به کسب مدل کسب   کی  کیالکترون  تجارت

خلاق    گذارانانی بن  ی انتخاب وجود دارد، و امروزه برا  یبرا  کی وکار تجارت الکترونکسب   یهااز مدل  یداشته باشند. انواع مختلف

 .خود استفاده کنند یهادهیتحقق ا یبرا نهااست که از آ شهیتر از همساده

 ن یآنلا  یوکارهاوکار خود را از همه کسب کسب   دیخواه یاگر م  ،دیپا بگذار  ریو انتظارات را ز  دی کن  ایجاد  ینوآور  دیخواهیم  اگر

استفاده    شتریب  تیموفق  یاز آن برا  دیتوانیکار را دارد و چگونه م  نیشما بهتر  یوکار براکه کدام مدل کسب   دیبدان  دیبا  ،دیجدا کن

 .دیکن

 
1 Pay-Per-Use 
2 Amazon Web Services (AWS) 
3 I.Revitalise 
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 کیکسب و کار تجارت الکترون ی انواع مدل ها

 کرد. دی خواه یخود را بر اساس آن سازمانده نیتام رهیزنج رایمهم است ز ار ی مدل کسب و کار خود بس درک 

تا کالا   دیشو   کیانبار شر کیبا  دیتوانیم کند،یم یداریرا از فروشگاه شما خر  ییکالا  یمشتر یاست. وقت  1نگ یپیدراپ ش اول نوع

در روز بعد است. اساساً، نقش شما در    لیمانند تحو   ییایارائه مزا  یراه خوب برا  کی  نیا  -  دیارسال کن   یمشتر  یبرا  ماًیرا مستق

  یهاهیاست که حاش  نیحال، نقطه ضعف ا  نی. با ادیو فروشنده دراپ خدمت کن  ی مشتر  نیواسطه ب  کی  نواناست که به ع  نیا  نجایا

 د یهست نیتام رهیزنج ندیاست و شما در حال کنار گذاشتن کنترل فرآ ریدرگ یکمتر

.  دیکن یکرده و در انبار خود نگهدار  یداریخود را خر  ازیتمام اقلام مورد ن  دیتوان  ی. شما ممیاندازیب2 یبه انباردار  ینگاه  دییا یب  حالا

اما کنترل   د،یسربار مانند اجاره و خدمات آب و برق را متحمل شو   یها  نهیتمام هز  دیشما با  د،ی تصور کن  دیتوان  یهمانطور که م

 داشت.  دیخواه  لینقل و تحو  وبر حمل   یشتریب

 یدیفروش اقلام تول  گیرندمی  میاست که خرده فروشان تصم  یزمان   نیاست. ا 3ی مدل، برچسب زدن و ساخت خصوص  یبعد  نوع

خود،    دیتول  یبرا  یادیز  نهیبه پرداخت هز  ازیدهد که بدون ن  یامکان را م   ن یبه شما ا  ن یکنند. ا  ی خود برون سپار  یرا با نام تجار

 . دیکن  یراحخود ط  قیمطابق با مشخصات دق یاقلام

ا 4دیبرچسب سف  ت،ینها  در مختلف را    یشده توسط شرکت ها  دیو تول  کیاست که شما محصولات ژنر  یزمان  نیوجود دارد. 

و   یدهد که در طراح  یامکان را م  نیبه شما ا  نی. ادیخود به فروش برسان  یآنها را با نام تجار  دی کن  یم  یو سع  دیکن  یم  یداریخر

 .دیرا ارسال کن ینام تجار امیحال پ نی و در ع دیکن ییتوسعه صرفه جو 

 

 (  skywel منبع :)  نگ ی پیدراپ ش بر اساس  مدل کسب و کار تجارت الکترونیک  4.4شکل 

 
1 Dropshipping 
2 warehousing 
3 private labeling and manufacturing 
4 white labeling 
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 1گاه مدل کسب و کار بازار

شما    نیدر تجارت آنلا  ییمدل کسب و کار راه درآمدزا  نیاست. ا  نیپلت فرم بازار آنلا  کیستون فقرات    گاهمدل کسب و کار بازار 

و فروش   دیخر  یتوانند برایو فروشندگان م  دارانیاست که در آن خر  یمجاز  یفضا  کیمدل کسب و کار بازار   .کندمی را مشخص  

  ،یپلت فرم اختصاص  کی ارتباط با استفاده از    نیا  ل یاست که با تسه  یاواسطه  گاه ارتباط برقرار کنند. بازار   گریکدیکالا و خدمات با  

در انجام سفارشات   گاهاگر بازار  یسفارش ندارد. حت  یدر انجام واقع  ینقش  ای  یموجود  چیبازار ه  ، یطور کل  به.  کندمیارزش اضافه  

شوند. به عنوان مثال، نحوه پرداخت، زمان   ت یها رعاانجام سفارش  نیدر ح  دیکند که بایم  نییرا تع  یاساس  نی، قواننداشتهشرکت  

 شود. ی م نییتع نیآنلا گاهتوسط بازار معوامل مه ریبازپرداخت و سا  یهااست یس ل،یتحو 

 

 (  Medium)منبع :  گاهمدل کسب و کار بازار  5.4 شکل 

  ن ی. همه ادیا   دهیشن  ره یو غ    5ی بانیربیا،  4، آپورک 3، والمارت 2ای بی  مانند آمازون،  یبزرگ راه انداز  یدر مورد تمام شرکت ها  حتما

و فروشندگان    انیاند با اتصال مشترآنها توانسته  همه  کنند.یکار م  کیتجارت الکترون  نیمفهوم مدل کسب و کار آنلا  یها بر روشرکت 

  ی دهند، آنها فقط بستریاز خود ارائه نم  یخدمات  ا یمحصول    چیه   یمشاغل بازار  ن یشوند. ا  لیتبد  موفقشرکت    ک یشخص ثالث به  

 در تعامل باشند. گریکدیو فروشندگان با  دارانیکنند که خریرا فراهم م

 
1 Marketplace Model 
2 eBay 
3 Walmart 
4 Upwork 
5 Airbnb 
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 مدل اکوسیستمی 

پ  یتالیجید  یهاخدمت ها و  پلتفرم  ها،یاز فناور  یاشبکه  1تال یجید  ستمیاکوسیک   برا  وستهیبه هم  برا  جادیا  یاست که    ی ارزش 

مانند نرم افزار، سخت افزار، داده ها و  یاز عناصر مختلفاکوسیستم دیجیتال تعامل دارند.  گریکدیکنندگان با  وکارها و مصرفکسب 

با هم کار    یمختلف مشتر  یدر طول سفرها   ی ارتباطات و همکار  تال،یجید  یاتراکنش ه   ل یتسه  یشده است که برا  ل یافراد تشک

اکنندمی اکوس   یمشتر  یسفرها  نی.  باشند و  مرتبط  به هم  فعال  یم  ستمیممکن است  از  تجارت   یمختلف  یها   ت یتواند  از جمله 

حوزه کسب  کند. در    یبانیپشت  تالیجید  یها  یارائه سخت افزار و سرگرم   ،ینرم افزار  یراه حل ها ،یاجتماع  یشبکه ها  ک،یالکترون

تعامل    یشرکت برا  کیاشاره کند که    یتالیجید  یها  یاز پلتفرم ها و فناور  یتواند به مجموعه ا  یم  تالیجید  ستمی اکوس  کی  و کار

 .کندمیخود از آنها استفاده   نفعانیذ ریشرکا و سا ان،ی با مشتر

 ان،ی مشتر  نیو همچن  هاستمیابزارها، س  ،یمختلف داخل  یهااز بخش  یکار  یها انیها و جرداده  یساز نهیبا به  تالیجید  ستمیاکوس  کی

حذف کند   یموانع را از سفر مشتر دیبااکوسیستم  نیتمرکز دارد. ا انی مشتر یبر ارزش افزوده برا ،یخارج  یو شرکا کنندگاننیمات

 خود استفاده کند.   یفرد  یازهایبرآوردن ن  یبرا  شرفتهیپ  یها  ستمیها و س  یقادر سازد تا از فناور  ار  ستمیو هر شرکت کننده در اکوس

مشتر ستمی اکوس  نیا  یبرا به  برا   کپارچهی  یستمیس  انیها  آسان  م  یو  ارائه  طر  یاستفاده  از  را  ارزش  که  انواع خدمات،    قیدهند 

رشد کنند و با استفاده از   یتا به صورت تصاعد  دهدیها اجازه مبه پلتفرم   نیهمچن  کار  نی. اکندمیها ارائه    نشیمحصولات و ب

 .رندیبگ یشیپ یاز بازار عاد  ریدرگ  سازوکار نیچند

انواع مدل  یمعن  نیبه ا  نیهمچن  امر  نیا است. از فروش    ریپذامکان  ستمیاکوس  کی  رسانیاسیوکار هنگام مقکسب   یهااست که 

مجدد محصول ارائه    میو تنظ  ی . با درک بهتر مشترگریموارد د  ی اریاشتراک و بس   غات،یمحصولات و خدمات گرفته تا تبل  میمستق

  شودمیباعث    کار  ن یداد. ا  شیافزا  انیشده از مشتر  ی جمع آور  نشیشده را با تعداد ب  ئهتوان تعداد خدمات و محصولات ارا  یشده، م

  یی جهان توسط شرکت ها  یشرکت ها   نیبا ارزش تر  ست یسودآور باشند که ل  نیآنقدر قدرتمند و همچن  تالیجید  ی ها  ستمیاکوس 

  گر ید  یاری و بس  کروسافتیبوک، ما  سیف  وگل،برند. در آنجا اپل، گ   یبهره م  تالیجید  ی ها  ستمیکه از قدرت اکوس   شودمی  ت یهدا

خود   انیدرآمد و ارائه محصولات و خدمات بهتر به مشتر  شیافزا  ی خود برا  ی ستمیاکوس   کردیو رو  ی مشتر  گاهیکه از پا دیابی   یرا م

 . کنندمیاستفاده 

در حال حاضر هستند.   تالیجیکسب و کار د  یمدل ها  نیحال قدرتمندتر  نیو در ع  نیتر  دهیچیاز پ  یکی  تالیجید  یهاستمیاکوسمدل  

اکوس سازمان عل  ستمیدهندگان  آمازون،  تسلا  ،2بابا یمانند  اپل،  بس  3گوگل،  به  از  ،گرید  یاریو  مختلف  در   انی مشتر  ارائه خدمات 

 
1 Digital Ecosystem 
2 Alibaba 
3 Tesla 
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  ان یو مشتر  داده  شیرا افزا  یفعل  انیمشتر   توانندیمها  ، آن ی به دست آمدههاو داده  نشداکمک  . با  کنند یمختلف استفاده م  یهاپلتفرم

 جذب کنند.  ،کندیم جادی آنها ا ستمی که اکوس "1قفل کردن فروشنده " راتیثات لیرا به دل دیجد

آنها    تالیجید  ستمیو ترک اکوس  دیکن یاستفاده م  رهیبابا و غ  یاز گوگل، اپل، آمازون، عل  ییها  خدمت که از چه    دیفکر کن   نیبه ا  فقط

ابرای شما   بود.  قفل  نیچقدر سخت خواهد  ن  ندهیآ  یدرآمدها  یبرا  یبزرگ   پیشران  زین  شدگی  اثر  اما لازم   کیکه    ست یاست. 

مثال   کی.  دیکن  یعرضه م  ستمیاکوس  کیرا به    بخش هایی  ای  دیهست  ستمیاکوس شما کاربر    دیشا  د،یباش  ستمی اکوس  هماهنگ کننده

مختلف کسب و    یها  ستمیاز مدل ها و اکوس  یاریرا به بس  کپارچهیاست که پرداخت    2پی پال ارائه دهنده ماژولار،    کیخوب از  

 . کندمی ریامکان پذ یتالیجیکار د

 ( 14ایستگاه یادگیری )

 آمازون  تالیجی د ستمیاکوس

به   ازین  یاست. ابتدا، غول خرده فروش  توسعه یافتهخود    یتالیجید  ستمیاکوس  ی، آمازون به طور مداوم بر رو2000از حدود سال  

خود خدمات ارائه    کیپلت فرم تجارت الکترون  انیدر سراسر جهان داشت تا بتواند به مشتر  کریسرور غول پ  رساخت یز  کی  جادیا

و    شودمی  یمرحله به خدمات وب آمازون  منته  نیمشاغل کرد. ا  ر یسرور به سا  ت ی آمازون شروع به اجاره ظرف  یدهد. اما به زود

 بود که در حال حاضر دارند. یمیعظ ستمیاکوس نیا  جادیا یشرکت برا نیا یبرا ینقطه عطف مهم

 
 

 
1 Vendor Lock-in 
2 PayPal 
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از آن بهشرکت   گرید  یرساختیخدمات ز  ن یتام  ی خود نه تنها برا  خدمات وب  رساخت یآمازون از ز بلکه  عنوان  ها استفاده کرد، 

  کار  نیا  نمود.استفاده    رهیو غ  3استودیو،  2پرایم میوزیک ،1آمازون پرایم ویدئوزمانند    گرید  یهاخدمت همه    یبرا  یاندازراه  یسکو 

ها آنایجاد نمود.    از کاربران  یار یبس   یبراشدگی  قفل    ینوع  نیو همچن     شدآمازون  خدمات در سراسر جهان    عیسر  جادیمنجر به ا

  توانستندیم  یداشتند و حت  یدسترس   کیوزمیها برخوردار بودند، به آمازون  بسته  ترعیسر   افت یبودن و در  یاصل  یمشتر  یایاز مزا

 .  تماشا کنند. یرا از کتابخانه اصل هالمی و ف هاالیسر

 نیاول  کیبخش تجارت الکترون  ن،یکرد. بنابرا  ریدرگ   ستمیاکوس   نیمشارکت در ا  یرا برا  یادیز  ی خارج  یشرکت ها  آمازون بعدا

کار  نیاستفاده کنند. ا دهدیکه آمازون ارائه م ییخدمات و ابزارها رساخت یز نیبه رقبا اجازه داد از ا یبود که باز شد و حت یمورد

 .  ابندی دست  یبزرگ  ت ی ، به موفقکنندمیآمازون نگاه   ستمیبه کل اکوس یباعث شد وقت

 

 اشتراکیاقتصاد مدل 

که   شوندمی نماید که در آن مصرف کنندگان عادی به فروشندگان خدماتی تبدیل  پدیده جدیدی را توصیف می  4اشتراکی  اقتصاد

به    مدل  نی. اکسب و کار است اما به روش  "یاشتراک گذار"در مورد  مدل    نیازمانی در انحصار فروشندگان حرفه ای بوده است.  

 د، یمالک آن باش  واقعا  نکهیبدون ا  یمدت زمان مشخص  یبرا  شنهادیپ  ایمحصول، خدمات    کی  یدهد که برا  یامکان را م  نیشما ا

  ای   ایر بی ان بی(  )به عنوان مثال    آپارتمان  کی(، اجاره 5زیپ کار )به عنوان مثال   نیتواند اجاره ماش   یم  کار  نی. ا دیپرداخت کن  نهیهز

 باشد.  یآلات صنعت نیماش  یحت

مفهوم جدیدی نیست و در طول تاریخ وجود داشته است. مردم هزاران سال است که استفاده از دارایی خود را به  اشتراکی  اقنصادی  

اشتراک گذاشته اند. از مدل های سنتی اقتصادی مشارکتی می توان استفاده مشترک از قنات ها به دلیل کمبود آب و تقاضای بالا نام 

اما امروزه و در مفهوم جدید از اقتصاد مشارکتی، دسترسی به خدمات و کالاها بر مالکیت ارجحیت دارد. به عنوان مثال عضویت    برد.

در یک باشگاه ماشین و پرداخت به ازای مصرف، ارجح تر و عاقلانه تر از تحمیل هزینه و هدر دادن منابع و بلااستفاده گذاشتن  

از    ی کی،  دکن  جادیا  دتوان  یحاصل از آن م  یو درآمدها  ت یکه بر مالک  یی امدهایپ  لیبه دلاین مدل  .  شودمیظرفیت مالکیت تلقی  

درآمد   انیجر  کی  نه،یهز  جادی ا  یبه جا  یتواند به طور ناگهان  یخودرو م  کیبدین ترتیب  .  است کسب و کار  یمدل ها  نیمخرب تر

 باشد. 

 
1 Amazon Prime Videos 
2 Prime Music 
3 Studio 
4 Sharing Economy 
5 Zipcar 
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 (Business Model Toolboxمنبع: ) مدل کسب و کار اقتصاد اشتراکی  6.4شکل 

 

مطرحی می باشد که به ارائه خدمات به اشتراک گذاری خودرو می پردازد. این شرکت دارای یک    هایشرکت زیپ کار یکی از  

ا  پلتفرم آنلاین می باشد که در آن صاحبان خودرو می توانند خودروهای خود را در آن برای اجرا گذاشته و کاربران نیز می توانند ب

توجه به نیاز خود و در زمان مورد نیاز ماشین مورد نظر را اجاره نمایند. زمان اجاره ماشین ها می تواند از چند ساعت تا چند روز  

را دربر گیرد. برای استفاده از خدمات این مجموعه، کاربران باید در پلتفرم این مجموعه ثبت نام نمایند و حق اشتراک پرداخت  

 نمایند. 

آنلاین می باشد که به اشتراک    2است. این شرکت در واقع یک بازارگاه  1نمونه دیگر از مدل اقتصادی اشتراکی شرکت هوم اوِی 

گذاری اقامتگاه می پردازد. در پلتفرم این مجموعه کاربران می توانند اقامتگاه های خود را برای اجاره در داخل پلتفرم بارگذاری  

یز می توانند از سازوکار جستجوی پلتفرم استفاده نمایند تا اقامتگاه مورد نظر خود را انتخاب نمایند. در این  نمایند. کاربران دیگر ن

پلتفرم علاوه بر صاحبان اقامتگاه های تجاری، افراد می توانند املاک مسکونی و حتی قسمتی از املاک خود را به اشتراک بگذارند. 

درصد حق کمیسیون بر می دارد. نکته جالب اینکه هرچه اجاره بها افزایش یابد،    12الی    6ین  این شرکت بسته به میزان اجاره بها ب

 میزان کمیسیون کاهش می یابد.  

 
1 HomeAway 
2 Market Place 
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در صنعت موسیقی و هنرهای تجسمی، همواره دسترسی به فضای تمرین و  است.  1مثال دیگری از این مدل شرکت میوزیک ترولر 

های اصلی شرکت ها و فعالان این حوزه بوده است. میوزیک ترولر، شرکتی است که دسترسی  اجرا و ابزار این حوزه یکی از دغدغه  

 به این امکانات را تسهیل می نماید. 

 

در پلتفرم این مجموعه فعالان حوزه هنرهای نمایشی می توانند سازها، فضای تمرین، سالن ها، آموزش و دیگر تجهیزات و امکانات  

لغی به اشتراک بگذارند. هدف این مجموعه توسعه هنرهای نمایشی و افزایش تعداد فعالین این حوزه و  خود را در ازای دریافت مب

 علاقه مندان به هنرهای نمایشی و موسیقی می باشد. 

 حق اشتراکمدل 

این مدل هستند. در  4اشتراکحق   کیاز مدل کلاس یخوب یهامحصولات نمونه نی. امیشناس یرا م 3653یا آفیس  2نتفلیکس همه ما 

محتوا،    ی برا  ژه یاشتراک به و  حق   . مدلکندمی  افت یرا در  رهیخدمات و غ  ،یبه روز رسان  ،یکاربر به صورت ماهانه/سالانه دسترس

 . شودمیاستفاده  در یک سایت  ت ینرم افزار و عضو 

.  شودمیاستفاده    است که  قرن ها  ی برا  د،یریگ  یاشتراک، بسته به آنچه شما به عنوان اشتراک در نظر محق  کسب و کار    یمدل ها

مدل حول   نیا  .مورد استفاده قرار گرفته است از قرن هفدهم    ات ی ها، روزنامه ها و نشر  یکتابفروش  در  ی به عنوان روش  این مدل

را به همراه    یریچشمگ  یخدمات تکرارشونده متمرکز شده است که در مجموع سودها  ایکالاها    ی مکرر برا  ی هامفهوم پرداخت 

 ی هابا پرداخت   استفاده از این مدل  شد.  آغاط  تالیجیبا توسعه انتقال پول د  ی که از این مدل بهره می برندیشرکت ها  رشددارد.

 .گردیدتر  ساده اری ، بسست مند ااشتراک ارزش از طریق پرداخت حق دیکه خر  انیراحت، متقاعد کردن مشتر

 
1 Music Traveler 
2 Netflix 
3 Office 365 
4 Subscription 
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  خدمت که    یت یمحبوب بوده است، واقع  یها سرگرمورزش مدت  یتماشااست.    1مثالی از مدل حق اشتراک ای اس پی ان پلاس

  الاتیمشترک در ا ونیلیم 22.3این سایت  ، 2022سه ماهه دوم سال  انی. در پابردیاز آن بهره م ای اس پی ان پلاس یپخش ورزش

 متحده داشت. 

 

 

ای اس   .شودمیگزینه ای عالی محسوب  ورزش  همه نو    طرفداران    یبرا  دلار در ماه    9.99ای اس پی ان پلاس با هزینه اشتراک  

توانند هزاران    یم  نندگانی. بسبب شده است آن را    تیاز موفق  یاست که بخش   2ی زنیدر واقع متعلق به شرکت والت د  پی ان پلاس

  یبرا  یمعامله عال  کی  نیدلار در هر ماه، ا  9.99  یتماشا کنند. برارا    نیکره زم  یرو  یورزش ها  نیمحبوب تر  از  یورزش  دادیرو

 طرفداران ورزش است. 

  یاصل  نیعناو  بخاطر  یاشتراک شناخته شده است که تا حد  خدمت   کیهولو  نیز مثال دیگری از این مدل کسب و کار است.  3هولو

  2022مشترک در سال    ونیلی م  45.6به    2020مشترک در سال    ونی لیم   32.1پلتفرم پخش از    نیاکاربران  خود محبوب شده است.  

  6.99دهد. بدون احتساب اشتراک ماهانه    یاشتراک مختلف را ارائه م  نه یگز  5نظر منحصر به فرد است که    نیاز ا  هولو  است.    دهیرس

 نیحال، ا  نیا  با  رسد.  یدلار در ماه م  75.99دارد که به    میاستر  خدمت   کی  یاشتراک ها را برا  ن یاز گران تر  یبرخ  هولو   ،یدلار

برخوردار    یجد یپول یایاشتراک، از مزا میدوگانه و تنظ غاتیتبل  ل یبه دل  نیکرده است. همچن دای پ ی پلتفرم به وضوح طرفداران قو 

تفاوت هزینه بابت خرید   بود!   دیخواه   غاتیتبل  ر یهمچنان درگ   د،ی کنن  یداریرا خر   خدمات  نیاز گران تر  یتعدادالبته مادامیکه  است.  

بر    ریثات  هولو،  یبرااما  .  ست ین  ادیمشاهده کنند، ز  غیرا با چند تبل  یانحصار  یمحتوا  توانندیکه م  ینندگانیب  یبرااین خدمات گران  

 
1 ESPN+ 
2 Walt Disney 
3 Hulu 
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را دوست داشته    آنچه    .کسب نمود  یغاتیدلار درآمد تبل  اردیلیم  2.1تنها    هولو ،  2021به سپتامبر    یاست. در سال منته   ادی ز  اریبس   سود

 اشتراک در خارج به رشد خود ادامه خواهد داد. یشرکت ها  نیاز بزرگتر یکیبه عنوان  هولو  د،یاز آن متنفر باش ای دیباش

 تامین مالی جمعی مدل 

 دیجد کسب و کار یگذار هی سرما کی یمال نیتام یاز افراد برا یادیتعداد ز یاز سو  هیاندک سرما ریاز مقاد 1ی جمع یمال نیتامدر 

  ی هات یساو وب  یاجتماع  یها رسانه  قی گسترده مردم از طر  یها شبکهبه  آسان    یاز دسترس  یجمع  یگذارهی. سرماشودمیاستفاده  

  گذارانهیبا گسترش مجموعه سرما   ینی کارآفر  شیافزا   لی با پتانس  نان، ی و کارآفر  گذارانهیگرد هم آوردن سرما یبرا  یجمع  یمال  نیمات

 .کندیاستفاده م ریخطرپذ گذارانهیمالکان، بستگان و سرما یسنت رهیفراتر از دا

 

 (  FATbitمنبع : وبسایت )مدل کسب و کار جمع سپاری مالی  7.4 شکل

 هیسرما یکه پول برا یها دلار از هر کس ونیلیم ایکرده است تا صدها هزار  جادیا نانیکارآفر یفرصت را برا نیا یجمع یمال نیتام

فرصت  ،  دارد  گذاران هیسرما  ارائه به  یبرا یا  دهیکه ا یهر کس  یبرا   این مدل از کسب و کار دیجیتالکنند.   یدارد جمع آور  یگذار

کند.   جادیا  ینیزمب یسالاد س  یبرا  دیدستور العمل جد  کی  خواست یمجذب سرمایه را فراهم می نماید. به عنوان مثال فردی بود که  

 
1 Crowdfunding 
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جمع   یحام  6911دلار از    55000از    شیب  با استفاده از مدل تامین مالی جمعی   دلار بود، اما او  10  هیسرما  یهدف او از جمع آور

 . کنندمی جادیشده درآمد ا یجمع آور یها  هیسرما زا یاز درصد یجمع ی مال نیتام  یها ت ی کرد. سا یآور

را گسترش   یجمع  یگذارهی دامنه سرما  2و ساب استک  1پترئون   مانند  یجمع  یگذارهیسرما  یهااز پلتفرم   یبرخ  ر،یاخ  یهادر سال

منبع درآمد   کی  افت یارائه دهند تا با در  -ها  پادکست   اینوازندگان    سندگان،یهنرمندان، نو   -افراد خلاق    یرا برا  یاند تا راهداده

 خلاقانه خود را حفظ کنند.   یاثابت، کاره

 دوارند یکه ام  کنندیجذب مبه خود  ها هزار نفر را  د  5و گوفاندمی  4ایندیه گوگو،  3کیک استارتر   مانند  یجمع  یمال  نیم ات  یهات ی ساوب

 یا توسعه دهند. جادیرا ا یبزرگ بعد  کسب و کار

  15از    شیشد ب  سیسات  2010در سال    این پلتفرمکه    یاست. از زمان  یجمع  یمال  نیپلتفرم تام  نی بزرگتر  گوفاندمی،  2021از سال  

است که به   یافراد یبرا ت یسا نیترمحبوبگوفاندمی  کرده است. یاهدا کننده جمع آور ونیلیم 100از  شیب قیدلار از طر اردیلیم

 هستند.  رمنتظرهیغ یاضطرار  یهانهیهز ای یعیطب یخانه، بلا یسوزمانند آتش یافاجعه  ای  یپزشک یهانهیدنبال جبران هز

 شیب  ت ی با موفق کیک استراتر  ،2022  یم 29تا  2009در سال  سی سااز زمان تمحبوب است.  یها  نهیاز گز  گر ید یکیکیک استارتر  

  ن یتام   ت یسا  نیمحبوب تر  این سایت   کرده است.  یمال  نیمات  دلار تعهد در تمام پروژه ها  اردیلیم  6.6از    شیپروژه را با ب   220,000از  

 را جذب کنند. در واقع، بر خلاف  یشتریدهند و مخاطبان ب  شی خود را افزا  ه یسرما  دوارندیاست که ام  یمشاغل  یبرا  یجمع  یمال

 شوند.  اشتهبه اشتراک گذ گرانیبا د شودمی استفاده ییپروژه ها جادیا یفقط برا  کیک استارتر، گوفاندمی

مستقل کار   یها  لمیف  یپول برا  یبر جمع آور  یدر ابتدا به طور انحصار  یجمع  یگذار هیسرما  ت ی سا   کیبه عنوان  ایندیه گوگو نیز  

پلتفرم    کیبه عنوان    ایندیه گوکو  نمود.    یپروژه ها از هر گروه  رشیشروع به پذ  2008در سال    یسال پس از راه انداز کیاما    .کرد

  ر یپذانعطاف ایثابت    یهامدل   از بین که  مالی پروژه ها این امکان را می دهد    انی به حام  رایز  کیک استارتر می باشد.از    رتریپذانعطاف 

را در اختیار صاحبان ایده قرار می    خود وجوه  یمال  نیبه هدف تام  پویش  دنیرساستارتر تنها پس از    کیک   دست به انتخاب بزنند.

را در هر مرحله ای و حتی زمانیکه به هدف نرسیده   ن شدهتامی تا بودجه  دهدیامکان را م  نیاآنها  به  ایندیه گوگو  که    یدر حالدهد.  

 است، برداشت نمایند. 

 
1 Patreon 
2 Substack 
3 Kickstarter 
4 Indiegogo 
5 GoFundMe 
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 1جمع سپاریمدل 

  نترنت، یا  قیخود را از طر  یاز مردم است که داده ها  ینظرات گروه بزرگ   ایشامل به دست آوردن کار، اطلاعات    یجمع سپارمدل  

 2فریلنسر اوقات به عنوان    یگاه  ی در جمع سپار  ریدرگ   افراد  .کنندمیهوشمند ارسال    یها   یگوش  ی و برنامه ها   ی اجتماع  ی رسانه ها

 مانند  یکیتراف  یهادهند. به عنوان مثال، برنامه  یکوچک را داوطلبانه انجام م  یکارها  برخی دیگرکه    ی، در حالکنندمیبا حقوق کار  

را به    یروز و در زمان واقعبه  طلاعاترا گزارش دهند تا ا  یا حوادث جاده  ریتا تصادفات و سا  کنندیم  قی رانندگان را تشو  3ویز 

  ا یدر هر نقطه از کشور    افراد متخصصکار را به  انجام یک  تا    دهدیها اجازه مبه شرکت   یسپارمعج  .کاربران برنامه ارائه دهند

ها ها و تخصص از مهارت  یعی تا از مجموعه وس  دهدیامکان را م  نیارها اوکبه کسب   یسپارجمع  جه، یسراسر جهان ارائه دهند. در نت

  یروش محبوب برا  کیشدن به    لیدر حال تبد  این مدل  بهره ببرند.  یکارکنان داخل  یسربار معمول  یهانهیبدون متحمل شدن هز

به منافع مشترک    یجمع سپار  ،یسنت  یمال  نیتام  یها  نهیگز  یبرا  ینیگزیخاص است. به عنوان جا   یپروژه ها  یبرا  هیجذب سرما

   . کندمیگروه کمک  کی

کمک    یرا برا  یمنابع  ایدر عوض پول    یجمع  یگذارهیکار کارگران است، سرما  یروین  ایبه دنبال اطلاعات    یسپارکه جمع  یدر حال

  ن یتام ی هابدون انتظار بازپرداخت در درخواست  توانندی. مردم مکندیها طلب مآپاستارت ای هیر یاز افراد، موسسات خ  ت یبه حما 

 کنندگان ارائه دهند. وکار را به مشارکت سهام کسب  توانندیها مشرکت  ایمشارکت کنند،  یجمع یمال

 

 ( businessmodelanalystمنبع: ویسایت مدل جمع سپاری )  8.4شکل

را   فیتوانند آن وظا  یم  ک،یگراف   یطراح  ای   یسیدارند، مانند برنامه نو   یکارها فقط در مواقع  یبه انجام برخ   ازی که ن  یهایشرکت 

شغل    کیبردن    نیاغلب شامل از ب  یکه جمع سپار  یدر حال  د.اجتناب کنن  یکارمند تمام وقت داخل  کی  نهیو از هز  جمع سپاری

 
1 Crowdsourcing model 
2 Freelancer 
3 Waze 
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. به عنوان مثال، کنندمیشغل استفاده    کیعملکرد چند نفر در    یاب یارز  یبرا  یاوقات از جمع سپار  یبزرگ است، کسب و کارها گاه

کنند.   ارسالرا    ییهانمونه  دبخواه  زیناچ  یا نهیبا هز  کیها طراح گرافده از    تواندیباشد، م  یدیجد  یشرکت خواهان لوگو   کیاگر  

 . کند  نهیکامل تر هز یبسته لوگو  ک ی یمورد دلخواه را انتخاب و برا کیتواند  یشرکت م نیسپس ا

بخش   یبرون سپار  یتوانند از آن برا  یمحققان م  ایاست که مشاغل    یبازار جمع سپار  کی  1آمازون  یکیترک مکانبه عنوان مثال  

  ی م  ی. هر کساستفاده کنند،  محتوا  لیتا تعد  یپاسخ دهندگان نظرسنج  افتنی داده ها گرفته تا    یاز مشاغل خود از اعتبارسنج  ییها

 دل شود.  ب یکیترک مکان یا متخصص در کارگر کی به خود ثبت نام کند تا   مازونحساب آ قیتواند از طر

بر وب، چند زبانه و   یمبتن  گان،یالمعارف را  ره یدا  ک ی  ایپد  یکی ، و2001در سال   است.  2مثال دیگر از جمع سپاری، سایت ویکیپدیا

 نترنتیالمعارف در ا  رهیدا  نیدر حال حاضر پرکاربردتر  ایپد  یکی کرد. و  یراه انداز  یرانتفاعیغ  یمدل تجار  کیرا بر اساس    یمشارکت

مکان است.    کیدر    یجموع تمام دانش بشرگردآوری م هدف آن    .شده است   ف یتال  یصفحه که به طور جمع  ونیل یم  17است. با  

را   این سایت   مقالات   تواندیم  رددا  انهیکه را  یصورت ناشناس مشارکت کنند و هر کسرا دارند که به   امکان  نیا  ایپدیکیکاربران و

 اصلاح کند.  ای جادیا

 جمع بندی فصل 

  در فصل چهارم، نوبت به بررسی تأثیر تحول دیجیتال و فناوری های پیشران مرتبط بر مدل کسب و کار سازمانی رسید. بر این مبنی 

های کسب و کار در فضای متحول شده  گانه آن تعریف و در ادامه مدل  9های  ابتاد بطور دقیق مفهوم مدل کسب و کار و مولفه

 امروزی مورد بررسی قرار گرفت. 

توان سه رویکرد برای نوآوری دیجیتال در مدل های کسب و کار معرفی نمود. رویکرد اول صنعت را به صورت  به طور کلی می 

رشکنانه و اساسی تغییر می دهد. این رویکرد اتفاقی نبوده و نباید انتظار داشت که به وفور آن را مشاهده نماییم. در رویکرد  ساختا

و با ساختاری جدید و دیجیتالی   گیرندمیهای کسب و کار، محصولات و خدمات تحت تاثیر قرار دوم از نوآوری دیجیتال در مدل

رویکرد سوم توسعه محصولات و خدمات فعلی با استفاده از افزونه های دیجتیال است. در این  جایگزین می گردند و در نهایت  

شوند. در این رویکرد  شود و نه محصولات و خدمات سازمان با انواع دیجیتالی جایگزین میمتحول میرویکرد، نه ساختار صنعت  

رویکرد    3شود. برای هرکدام از این  افزودن اجزای دیجیتال، قابلیت های جدیدی برای محصولات و خدمات فعلی ایجاد می  با

 تری از موضوع داشته باشد.های موردی در فضای کسب و کار بین المللی ارائه شد تا مخاطب درک عمیق و دقیقنمونه

 و کار دیجیتال تعریف و با ذکر نمونه موردی مفهوم آن منتقل گردید. مدل کسب  10به عنوان آخرین قسمت از فصل چهارم، 

 

 
1 MTurk or AMT 
2 Wikipedia 
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 فرهنگ دیجیتال .فصل پنجم 
 

 4کارگاه شماره 

های کسب و  مدل کسب و کار دیجیتال معرفی شده در این فصل، کدام از یک از مدل   10با توجه به  

چالش  مهمترین  دارد؟  بیشتری  انطباق  شما  سازمان  مأموریت  و  کار  و  کسب  فضای  با  و  کار  ها 

 های بکارگیری آن در اکوسیستم کسب و کار ایران را مشخص نمایید.محدودیت 
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 د؟یدار  ازین تال یجدی فرهنگ به چرا

 رییسرعت تغ شی افزا

  اتتغییر  این  . واقعیت این است کهکنیممیما در زمان تغییرات سریع و فزاینده ای زندگی  تا اینجا به این نتیجه رسیده اید که   احتمالا

هایی را برای کسب و کارها ایجاد  چالش نیز  ، اما از طرفی حداقل به همان اندازه  بزرگی را ایجاد کرده اندهای کسب و کار  فرصت 

سال در حال حاضر کاهش یافته است.    10به حدود    1920دهه    سال در  67. میانگین امید به زندگی یک شرکت از حدود  ندکرده ا

.  به فعالیت می باشندمشغول    یکسب و کار   دارای یک کسب و کار بوده یا درکه    است   کسانیاین موضوع دغدغه ای بزرگ برای  

دیگر وجود داشته    شرکتی که شما برای موفقیت در آن زحمت می کشید و سخت کار می کنید، از نظر آماری بعید است تا یک دهه

 باشد. 

 کاهش یافته است. در حال حاضر سال 10به حدود  1920سال در دهه  67میانگین عمر یک شرکت از حدود 
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های باورنکردنی داریم که  ما اکنون سازمانبیایید سوی دیگر ماجرا را هم ببینیم.  ،  شویمبیش از حد  دچار وحشت  قبل از اینکه  اما  

  فکر شب ها راحت   ممکن است با این   تصور کنیم.آنها را  توانستیم  دهند که حتی یک دهه پیش نمیکارهای باورنکردنی انجام می

با ارزش،   . با این حال، دومین شرکتسالگی خود است   50حال نزدیک شدن به  بخوابیم که با ارزش ترین شرکت جهان، اپل، در    تر

. آیا می توانید تصور کنید که یک سازمان را بدون اینکه  زمان زیادی از عمر خود را سپری نکرده است )شرکت مادر گوگل(    1آلفابت 

 بتوانید مطالب گوگل را جستجو کنید، اداره کنید؟  

 مختل شدن

های اخیر به دلیل توسعه فناوری های دیجیتال مختل شده اند. صنایع موسیقی و سینما فعالانه  صنایع یکی پس از دیگری در سال

ها را  رسانه  بکارگیریی خود بچسبند، در حالی که مشتریان اطرافشان به طور کامل نحوه  وکار سنتهای کسب سعی کردند به مدل 

. کنندمیتغییر دادند. اختلال در هر دو صنعت سریع و کامل بوده است. اکثریت نوجوانان دیگر تلویزیون را به معنای سنتی تماشا ن

د، پس کار شما تمام است. شاید شما به بازار نوجوانان اهمیتی ندهید، اگر نوجوانان بازار هدف شما هستند و با آنها سازگار نشده ای

ولی به زودی همین نوجوانان به بازار بزرگسالان شما تبدیل خواهند شد و اگر از قبل با آنهان سازگار نشده باشید، پس بازهم کاری 

 ال تغییر منطبق شوید. از دست شما برای بقا برنمی آید. شما ناچار هستید با بازارهای به سرعت در ح

شود که مقاومت فعال در برابر تغییرات بازار کاملا دیوانگی است.  بازاریابی را بخوانیم، کاملا روشن می   از  دانشگاهیاگر تعریف  

،  بازاریابی فرآیند مدیریتی است که مسئول شناسایی، پیش بینی و ارضای نیازهای مشتری به طور سودآور است. اما بسیاری از صنایع

اند تا فعالانه در برابر نیازهای مشتری مقاومت کنند. مشتریان تصمیم گرفته  کنندمیهنگامی که اختلالات فناورانه رخ می دهند، تلاش  

که چیز متفاوتی بخواهند و واکنش شرکت این است که تغییر را نادیده بگیرد و بدون توجه به آن ادامه دهد. با این حال، در بسیاری 

 ها ممکن است فعالانه مقاومت نکنند، اما زمان بازیابی بین تغییر بازار و تغییر شرکت بسیار زیاد است. سازماناز موارد، 

 مرگ با هزار ضربه شمشیر 

ی که به  هایشرکت کرد، ما شانس جبران را داشتیم. به هر حال، حتی  اگر فقط تغییر گاه و بیگاه رادیکال بازار بود که مشکل ایجاد می

تغییر کنند.    خود را تنظیم کرده ودر زمان معین  ای برای انجام این کار وجود داشته باشد  اگر ارادهتوانند  کنند، میمی  کندی حرکت 

  تغییر قبلی و ما هنوز حتی با    شودمیمشکل این است که به محض اینکه یک تغییر اتفاق می افتد، تغییر دیگری ایجاد  با این حال،  

در این هنگام    .کنیممی دست و پنجه نرم  اولین تغییر  ما همچنان با  و    تغییرات دیگر از راه می رسند  به همین ترتیب سازگار نشده ایم.  

نیز کاهش می دهیم. در  را  پروژه های جدید  بودجه  بنابراین    .ه است و ما به خوبی نمی فروشیمتمام بودجه ما تخصیص داده شد 

روحیه  تضعیف  . نه تنها احتمالا درآمدها آسیب می بیند بلکه اغلب منجر به  خواهد بودمدت زمان بسیار کوتاهی، این چرخه کشنده 
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منجر به به نوبه خود  موضوع  . این  شوندمیبا یکدیگر ترکیب  زیرا فشارهای ناشی از شکست پروژه ها و کاهش درآمد    شودمی

 . کندمی حادترو مشکل را  شودمیریزش کارکنان 

برای بازگرداندن همه به خط.    با ثبات راه حل رادیکال در این مارپیچ های نزولی اغلب تغییر ناگهانی رهبری است: دستی جدید و  

نتایج مشابهی منجر میمثبت اندیشیپس از یک دوره ماه عسل کوتاه    ل، هنگامی که این تغییر در رهبریبا این حا به  با  شود،  ، 

آنچه که ما واقعا به آن نیاز داریم، تغییر اساسی در تمام جنبه های  در واقع به نظر می رسد    م.مشکلات بیشتری مواجه می شوی 

 سازمان است. 

 تحول دیجیتال 

دیجیتال    تحولضروری است.    شودمیشرکت    نابودیدرک مفاهیم اصلی پشت تحول دیجیتال برای توقف این چرخه که منجر به  

. با این حال، نه تنها محیط به شدت تغییر  مهیا می سازد  متغیر  به اهداف در یک محیط کاملا  ما را برای نیلفرآیندی است که سازمان  

 کرده است، بلکه به تغییر ادامه خواهد داد و ما به توانایی همگام شدن با این تغییر نیاز داریم. 

 فراتر از توانایی

توانایی خود را برای عملکرد در محیط فعلی خود قضاوت    کنونیخود، وضعیت    "دیجیتال  های  قابلیت"اغلب اوقات ما با نگاه به  

. قابلیت دیجیتال لیستی از موضوعاتی است که باید در هنگام انجام پروژه تحول در نظر بگیریم. این کار ممکن است شامل  کنیممی

را به عنوان    "فرهنگ "ت، کلمه  مواردی مانند فناوری اطلاعات و زیرساخت های فنی، منابع و اندازه گیری باشد. اغلب در این فهرس 

هر عنصر کاری که انجام توانیم این عنصر را از فرآیند تحول جدا کنیم، بلکه بر  عنوانی مستقل می بینیم. واقعیت این است که ما نمی

 گذارد. ثیر میدهیم تامی

د و نکن امروز از شما حمایت می  حضور دارند وها، رفتارها و هنجارهای کسانی است که در سازمان شما  فرهنگ مجموع ارزش

ثیر می گذارد و به همین دلیل است که بهترین  اکه انجام می دهیم ت  ید. فرهنگ بر هر کارنممکن است فردا مانع پیشرفت شما شو 

 راه برای مقابله با تغییرات مداوم، تغییر فرهنگ است. 

 دی کسب و کار جد  یهاها، ابزارها و مدلکانال

کنند. بینی تقویت میهای غیرقابل پیشکنند، یکدیگر را به روشکه سرعت تغییرات مورد بحث ما را هدایت می  انههای فناورنوآوری

باشد. بیایید با یک مثال ساده شروع کنیم و ببینیم که    عظیمیعواقب    دارایباشد یا    اندک این تقویت می تواند به معنای پیشرفت  

 تواند کل صنایع را مختل کند. مراه با شرایط مناسب، میه ات،چگونه این تغییر
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های تلفن همراه خود معرفی کردند. عاملسیستمرای استفاده در  را ب"1های فشاری اعلان"  فناوری  اپل و گوگل   2009-10در سال  

توانند ما را در زمانی که  ها میاین برنامهدرعین حال  توانیم چندین برنامه را همزمان اجرا کنیم و  بدان معنا بود که ما میکار  این  

روزرسانی کنند. اعلان های فشاری یک پیشرفت نسبتا خطی در توسعه سیستم عامل های تلفن همراه  به  است،اتفاقی در شرف وقوع  

شود. حالا فکر کنید که استارت  کردیم که به چه تغییری منجر مید بود، اما تعداد کمی از ما تصور میمطمئنا جدیاین فناوری  بود.  

آپ ها، توسعه دهندگان و کارآفرینان کسب و کار با این فناوری چه کرده اند. در حال حاضر به تاکسی نیاز دارید؟ خوب از اوبر  

استفاده    2؟ پس از دلیورووبدانید کی به دست شما می رسدو  ان غذا تحویل بگیرید  نی در شهرتخواهید از هر رستورااستفاده کنید. می

 فشاری امکان پذیر نبودند. اعلان هایاین برنامه ها بدون نوآوری ساده  هیچ یک ازکنید. 

ی مانند  هایکت شرخود تغییرات فناوری نیست که به سرعت فعلی تغییرات منجر شده است. افزایش سود در    صرفا فقطبا این حال،  

های هنگفت در تحقیق و گذاریمنجر به سرمایه  نیز  هابوک و گوگل، به همراه سطوح باورنکردنی رقابت بین این شرکت اپل، فیس

گذاران ایم، جایی که سرمایهبوده  "آپ هااستارت"برد. ما همچنین شاهد رشد دنیای  تر به جلو میتوسعه شده و فناوری را سریع

، اوبر یا 3چتممکن است به اسنپ و  آورند دهند که لزوما هنوز درآمدی به دست نمیی اختصاص میهایشرکت ی را به مبالغ هنگفت

 بعدی تبدیل شوند.   ایر بی ان بی

این رشد عظیم در سرمایه گذاری در استارت آپ ها منجر به ایجاد محیطی بسیار مناسب برای رشد سریع شرکت های جدید و  

ثروت خود را با ایجاد سرمایه گذاری های جدید و با رشد    نداز کارآفرینان شده است که مشتاق و منجر به نسلی  نوآور شده است  

سریع به دست آورند. این کارآفرینان فعالانه به دنبال فرصت هایی برای برهم زدن بازارها، تغییر وضعیت موجود و تغییر انتظارات  

 مشتریان هستند.

 

 های جدیدکانال

میلیارد دلار درآمد   5.2میلیارد کاربر و در همان دوره  1.65 ،2017راه اندازی شد. در سه ماهه اول سال  2004فوریه  4فیسبوک در 

. واقعیت این است که ظرف صحبت درباره آنها بپردازیمتوانیم تمام روز به  تبلیغاتی داشت. همه اعداد بسیار چشمگیر هستند و ما می

مهم نیست در چه صنعتی کار می کنید، میزان استفاده از رسانه  زان استفاده ما از رسانه ها کاملا تغییر کرده است. بیش از یک دهه می

ما   داشت.  ادامه خواهد  تغییر  این  و  بود  تغییر خواهد  حال  در  شما  مخاطبان  میان  در  را  روزنامهابتدا  ها  خواندیمها  ، سپس می 

ما احتمالا    سایر انواع رسانه ها در اختیار ما قرار گرفتند.رادیو، تلویزیون و    دند و در نهایت پیش روی ما سبز شهای بیشتری  روزنامه

 
1 Push Notifications 
2 Deliveroo 
3 Snap Chat 
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که این تغییر  گیری در این خصوص است  اریم، سازوکاری برای تصمیماز این تغییرات آگاه هستیم، اما چیزی که به طور کلی ند

 ه برنامه ریزی فعالیت هایی مانند بازاریابی ما شود. ای چه زمانی باید باعث ایجاد یک تغییر در نحو مصرف رسانه

اما رقبای   ه این کانال جدید در حال رشد است چیزی شبیه به این است: ما می دانیم ک   از خود می پرسیمکه ما معمولا    یسؤالاتسیل  

اما درگیر تعامل    کنندمیید استفاده  ، درست است؟ رقبای ما از کانال جدندبنابراین هنوز مهم نیست  .کنندمیما هنوز از آن استفاده ن

؟ این تقصیر  کنیممی، چرا ما از آن استفاده نکنار گذاشته است ، بنابراین مهم نیست، درست است؟ رقیب ما این کانال را  شوندمین

 کیست؟ 

بازنگری آزمایش چیزهای جدید  اولیه و  ما به یک فرهنگ دیجیتالی نیاز داریم تا به ما در برنامه ریزی فرآیند  لذا به نظر می رسد  

کنند که  ها ادعا میکمک کند. ما به فرهنگی نیاز داریم که در آن متعهد به آزمایش مداوم چیزهای جدید باشیم. بسیاری از سازمان

دن اشکالی ندارد. با این حال، بپرسید چند نفر در این سازمان ها سه پروژه ناموفق را  فرهنگ نوآوری دارند، جایی که شکست خور

دیگری در جمله قبلی وجود دارد که در بسیاری از موارد    واژهپشت سر هم اجرا کرده اند و ارتقای شغلی پیدا کرده اند. همچنین  

اما به دلیل ساختار بسیاری از    .پروژه وجود ندارد  داشتن یک  . هیچ مشکلی در"پروژه"  واژه:  کندمیجلوگیری    ها  نوآوریتعدد  از  

انطباق، استخدام تیم پروژه و بدتر از همه    تاییدبا بسیاری چیزهای دیگر مرتبط است. چیزهایی مانند    پروژه سازمان های ما،   و 

به آنها  بنابراین اگر    .کنندمیکند  شرفت را  پی  اکثراجلسات. جلسات زیاد و زیاد. همه این موارد لزوما بد نیستند )به جز جلسات(، اما  

 ، باید به گونه ای سازماندهی شوند که تا حد امکان کارآمد و مؤثر باشند.  واقعا نیاز داریم

 ابزارهای جدید

به شما    ما می توانیم.  حضور دارنددر زمان واقعی    سازمان شمام به شما بگویم چند نفر در حال حاضر در وب سایت  یمی توانام

. برای آن حضور داشته انداند و چه مدت در  راه پیدا کردهشما  سایت  در چه کشورهایی هستند، چگونه به وباین افراد  گویم که  ب

  با این ابزار  داشت. برای کسانی که چندان  به همراه نخواهدتعجبی    ن کاراستفاده می کنید، ای  1هر یک از شما که از گوگل آنالیتیکس

ر را در اختیار شما قرار  از آن   گوگل یک ابزار رایگان ارائه می دهد که همه این اطلاعات و خیلی بیشت  توضیح اینکه آشنا نیستند،

 است. ها کار با آن نحوه می دهد. مشکل دیگر کمبود داده نیست، بلکه داده های بسیار زیاد و ندانستن

 ی متعددهستند در واقع می توانند باعث فلج تصمیم گیری شوند. ما که تحت فشار گزینه هاابزارهای بی شماری که در دسترس ما  

داده ها استفاده  . اکثر سازمان ها از تجزیه و تحلیل  کنیممیهستیم، هیچ تصمیمی نمی گیریم و بنابراین هیچ داده عملی جمع آوری ن

گیرد که خبرهای خوبی را نشان  در ماه، شخصی نموداری را در دست میبار  یکمعمولا  .  دهی  از نقطه نظر گزارش  ، اما صرفاکنندمی

، اما هیچ  مورد پرسش و پاسخ مدیران قرار می گیرداین فرد یا بخش اکنون    .کندمیدر جلسه ای با مدیران آن را مطرح  دهد و  می

ریم که به ما کمک کند کارهای درست را  چیزی یاد نگرفته و یا پیشرفت واقعی حاصل نشده است. ما به فرهنگ و فرآیندی نیاز دا
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اندازه گیری کنیم و مطمئن شویم که آن را به طور مداوم انجام می دهیم. ما به فضایی نیاز داریم که بتوانیم در آن کنجکاو باشیم و  

شویق کند، وضعیت موجود را به چالش بکشیم تا چیزهای جدید و فرهنگ نوآوری را امتحان کنیم که به طور فعال شکست را ت

 بنابراین حداقل یاد بگیریم که چه چیزی کارساز نیست. 

م، با ترکیبی از سردرگمی و  یکن کند، بحث میاغلب، وقتی درباره این ایده اتخاذ فرهنگی که به طور فعال شکست را تشویق می

بخورید، اما اگر یک شرکت فقط به  . خیلی خوب است که به مردم بگوییم بروید و شکست  بین افراد مواجه می شویمناامیدی  

شکست ادامه دهد، مطمئنا خود شرکت در نهایت شکست خواهد خورد! نکته این است که ما فقط چیزهای تصادفی را امتحان  

. ما با دقت در حال انتخاب یک منطقه نه، سپس به سراغ چیز کاملا جدید برویم  تا ببینیم آیا آنها شکست می خورند یا  کنیممین

آزمایش بر اساس داده ها یا فرضیات آگاهانه ای هستیم که داریم. سپس اگر شکست بخوریم، آزمایش خود را تا زمانی تنظیم   برای

اگر فرهنگ امتحان کردن چیزهای    ، شناسایی کنیم.شودمیکه ترکیب برنده ای از عواملی را که باعث موفقیت آزمایش ما    کنیممی

امکان پذیر است که چیزها را ناکارآمد تلقی کنید، در حالی که در    دقیق تر اتخاذ کنید، کاملاویکرد  جدید را بدون اعمال این ر

 واقعیت آنها را به خوبی به کار نبرده اید. 

 مدل های جدید کسب و کار

ساسا از فناوری  ا ایر بی ان بیو هم  اوبرشروع کنیم. هم  کار جدید برگردیم و با مدل های آشناتر  حالا بیایید به مدل های کسب و

، باید استفاده نماییدتاکسی  از  در یک شهر بزرگ   خواستیدبدین شکل بود که اگر میبرای حذف واسطه استفاده کردند. مدل قدیمی  

ایستگاه  در    تاکسی ایکنید و سپس برای تاکسی صف بکشید. اگر هیچ    مراجعهشده مانند ایستگاه تاکسی  به یک مکان از پیش تعریف

دید. از طرف  مانمنتظر می  چقدر طول می کشد تا تاکسی به ایستگاه برسد، باید شاید مدتهابود، بدون اطلاع از اینکه  دسترس ندر  

بارید، . اگر باران می، صدا کنیدگذرد، با این فرض که در زمان مناسبی از کنار شما میتوانستید یک تاکسی را با اشاره دست دیگر، می

این سیستم نه    برای سوار شدن در تاکسی نداشتید.و اکنون دیگر شانسی ضه و تقاضا کاملا تغییر کرده عر  ، زیرا اوضاع بدتر می شد

بتوانید مسافر و راننده تاکسی را به نحوی  بود، بلکه برای رانندگان نیز بسیار ناکارآمد بود. درعوض، اگر    معیوبتنها به طور کامل  

تر  تر، کارآمدتر و ارزاندهید یکدیگر را بررسی کنند، سیستم ناگهان بسیار کاربردی  و به هر دو طرف اجازه  به یکدیگر متصل نمایید

 این همان کاری است که در واقع اوبر انجام می دهد.  شود.می

در انجام این کار شکست خورده و زمان و    مقاومت نماید و یا به دنبال حفظ وضعیت موجود باشدهر صنعتی که در برابر اختلال  

د و/یا به وضوح  نبه جای گریه کردن، باید پیشنهاد خود را بهبود بخش  فعلی  هایشرکت منابع زیادی را در این فرآیند هدر داده است.  

 .دنشو متمایز می تازه واردکند و چگونه از شرکت تعریف کند که چه چیزی ارائه می

فوق العاده    قبلیانجام داده که اوبر برای حمل و نقل انجام داده است. سیستم    یافتن جای اقامت را برای    همان کاری   ایر بی ان بی

بنابراین هزینه اقامت در آنجا بالا می رود.    یک تجارت گران است.  شودمیاز مسافر ن. راه اندازی هتلی که دائما پر  بودناکارآمد  

های  نکته این است که مدل ه نمی نماید بسیار ارزانتر است. فارغ از تفاوت کیفیت اتاق ها،  که از آن استفاد  کسی  اضافیاقامت در اتاق  
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کنند و اگر بازار موجود برای رقابت برای مخاطبان سازگار نشود،  های جدید و رقابت جدیدی ارائه میوکار جدید جایگزینکسب 

 ازار است. توان به آن امیدوار بود از دست دادن سهم ببهترین چیزی که می

  تالیجی دتحول در ها سازمان یی شکستچرا

های  به منظور توسعه یک فرهنگ دیجیتال که به شما امکان می دهد کانال های دیجیتال خود را به طور موثر پیاده سازی کنید، پروژه

چیز بد بوده اند: تغییر و  تغییر و پروژه های فناوری اطلاعات زیادی وجود خواهد داشت. به طور کلی، شرکت ها همیشه در دو  

 خورند.فناوری اطلاعات. به همین دلیل است که سازمان ها واقعا در دیجیتال شکست می

 تغییر چشم انداز خارجی

دیجیتال نیازمند تغییرات پیچیده و با دقت مدیریت شده و به طور بالقوه پروژه های بزرگ فناوری اطلاعات است،    تحول درک اینکه

شاهد ، ما  گذشتهدر  ی شده است که خدمات مرتبط با تحول دیجیتال را ارائه می دهند.هایشرکت   ت اساسی در بازارمنجر به تغییرا

می بازاری بودیم که در آنها تعداد بنگاه به ارائه خدمات بازاریابی دیجیتال مانند سئو، رسانه های اجتماعی، بازاریابی ایمیل و امثالهم  

این .  نمی باشدکار شد که اجرای این پروژه ها بدون ایجاد تغییرات اولیه در سازمان همیشه آسان  هرچند به زودی آشپرداختند.  

 . نداشتندرا برای کمک به این فرآیند تغییر لازم همیشه آمادگی  بنگاه ها

شروع به حرکت به سمت این هایی که به طور سنتی به ارائه خدماتی چون بازاریابی دیجیتال نمی پرداختند، ه، سازماندر این مرحل

مورد نیاز است مشاوره مدیریت تغییر  برای تحول دیجیتال    ده بودند آنچه واقعاهایی بودند که تشخیص دافضا کردند. اینها سازمان

اینها مواردی بودند که این شرکتها سال ها سابقه ارائه خدمات در آن داشتند. های فناوری اطلاعات در مقیاس بزرگ است. و پروژه

دیجیتالی ، همگی شروع به ارائه خدمات مشاوره  3پی دابلیو سی   و   کپجمینای،  2دلویت  ،1اکسنچر شرکت های بزرگ جهانی مانند  

پرداختن به موضوعات مرتبط با بازاریابی دیجیتال، بلکه به طور گسترده تر به موضوعات دیجیتال  شاملنه تنها  . این خدماتکردند

. این تغییر به سرعت پیشرفت بسیاری از سازمان  عملیات هوشمند، نیروی کار سیار و غیره مرتبط می شد  مانند زیرساخت های ابری،

به سمت یک فرهنگ دیجیتال موثر کمک کرده است. با این حال، یک شریک با تجربه و قابل اعتماد کلید موفقیت  ها برای حرکت 

 تضمین شده نیست. ما هنوز به یک نقطه شروع مناسب و انتظارات داخلی نیاز داریم. 

 تغییر چشم انداز داخلی

 
1 Accenture 
2 Delloitte 
3 PWC 
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دیجیتال   راهبرددهند چطور؟ اغلب  هایی که این کار را انجام میازماندیجیتالی ندارند، اما در مورد س  راهبردها هیچ  بسیاری از سازمان

های راهبردکسب و کار همسو نیست. داشتن یک سری    راهبردکلی بازاریابی یکپارچه یا همسو نیست و به نوبه خود با    راهبردبا  

 رود. های دیجیتالی در سازمان میسمت درک مکانغیر همسو منطقی نیست، بنابراین وقتی اینها را همسو کردیم، توجه ما اغلب به 

شویم شود، بنابراین معمولا متوجه میهای بازاریابی و فناوری اطلاعات ما پوشش داده میهای مختلف دیجیتال اغلب توسط تیمجنبه

لی داشته باشیم، اما  های تخصصی یا متخصصان ک های دیجیتال ما در آنجا متمرکز شده است. ما ممکن است تیمکه بیشتر قابلیت 

های مرتبط با  توانند نیازهای کل سازمان را برآورده کنند، همانطور که نیاز به اجرای پروژهباید بررسی کنیم که چگونه این افراد می

توانم  که چگونه باید شرکت ها و تیم های خود را ساختار دهیم و اکنون می    شودمیدیجیتال داریم. این امر منجر به سؤالات سختی  

پذیری و بگویم که بدون شک هیچ پاسخ صحیح واحدی برای این سؤال وجود ندارد. اما چیزی که باید به آن دست یابیم انعطاف

 مان محدود و عقب نماند.ار داخلیهای ما، ساختچابکی است، به طوری که با تغییر و جابجایی نیازمندی

 های گستردهمهارت

در حال    کنندمیبه سرعت در حال تغییر است، شرکت هایی که به خدمات سازمان ما کمک    کنیممیمحیطی که ما در آن فعالیت  

و چگونه    قرار می دهددر حال تغییر هستند. پس این کار افراد درون سازمان را کجا    نیز  تغییر هستند و خود ساختارهای سازمانی ما

افراد   بهمیاین  ما  بیایند؟  کنار  تغییر  این همه  با  متفاوت و گستردهمهارت  توانند  دائما  های  باید  و  داریم  نیاز  قبل  به  نسبت  تری 

های خود را به روز کنیم. واضح است که یک محیط به سرعت در حال تغییر به افرادی با مهارت های مناسب، توانایی تغییر  مهارت

های  مجموعه مهارت  .کنند و خود را با آن انطباق دهنددرک  د آینده ای نامطمئن و همیشه در حال تغییر را  نو نگرشی نیاز دارد که بتوان

 شود: آنها برای موفقیت در محیطی که به سرعت در حال تغییر هستند نیاز دارند به چهار حوزه کلیدی تقسیم می کهای گسترده

استفاده    کنندمییا توسط افرادی که مدیریت    شدهاز آنها استفاده    ها و فنونی که باید مستقیماروش  و فنی شامل  دانش تاکتیکی .1

 شود. می

 برای برنامه ریزی موثر فعالیت خود.  راهبردیدانش  .2

 مقداری دانش فناوری اطلاعات  .3

کنند، تیم های بین رشته ای را مدیریت کنند و در    جلب مدیریت را  نظر  مهارت های بین فردی، به طوری که آنها می توانند   .4

 غییرات ناراحت کننده با افراد کار کنند.مواقع عدم اطمینان و ت

که در  هیچ کس در همه چیز کامل نخواهد بود، و هر فردی مهارت های قوی تر و ضعیف تری دارد، اما یک چیز دیگر وجود دارد

نجکاوی  نگرش اراده و ک   شوندمیکه آموزش آن آسان نیست. افرادی که در محیط فعلی تغییر شکوفا    است   و چیزیاینجا ذکر نشده  

انعطاف پذیری دارند. آنها می خواهند مؤثر باشند، آنها همیشه مایل به کشف راه های جدید برای ارائه نتایج هستند و متعهد به  

ثیر می  درونی و نگرش های گروهی بر فرد تا، روحیه  شوندمیها در طول زمان ایجاد  از آنجایی که نگرش  یادگیری مداوم هستند.
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بنابراین ضروری است که سازمان بر فرهنگ دیجیتال خود متمرکز باشد تا فضای مناسبی برای پرورش و نگهداری این افراد  گذارد.  

 ایجاد کند. بدون افراد مناسب، سازمان نمی تواند یک فرهنگ دیجیتال موثر ایجاد کند.

 

 با هم صبحانه بخورند  دیو فرهنگ با راهبرد : چرا تال یجیفرهنگ د

جالبی را در خصوص اهمیت و وزن بالای فرهنگ    عبارت  ،به عنوان یکی از بزرگترین نظریه پردازان رشته مدیریت    دراکر  تریپ

 سازمانی در پیاده سازی مفاهیم دیگر مدیریتی بیان نموده است. 

 !خوردی صبحانه م  یرا برا یاستراتژ، فرهنگ

باشد، برنامه شما بدون   یکسب و کار شما چقدر عال یکه استراتژ ست ی طور خلاصه، مهم ن  بهاما معنای واقعی این عبارت چیست؟  

 . تحول دیجیتال نیز از این مقوله مستثنی نیست. آن کند، شکست خواهد خورد یبه اجرا قی که مردم را تشو  سازمانینگ فره

 بخشدینحوه کار ما با اطلاعات بلادرنگ ام  رییوکار و تغکسب   یندها یبهبود فرآ  د،یوکار جدکسب   ی هامدل  خلق  ی برا  تالیجیتحول د

  جه،ی. در نتنمایند  لیرا تسه   افتهیو بهبود   دیکسب و کار جد  یو مداوم تکامل مدل ها  برافکن  یها  ینوآور  می رود که  است. انتظار 

موجود در سطح شرکت و صنعت را که   یتیریمد  یهاوهیساختارها و ش  تارا دارد    لیپتانس  نیانشان داده است که    تالیجیتحول د

 نیز می باشد.  زیبلکه چالش برانگ دوارکننده،ینه تنها ام تالیجی د منظر، تحول نیاند، به چالش بکشد. از اها وجود داشتهدهه یبرا

تحولات که    پیشراناز عوامل    یکی شده است،    تالیجیمنتسب به تحول د  یو اقتصاد  فناورانه   راتییبر تغ  یادیز  دیکه تاک  یدر حال

  افته یاختصاص    یبه موضوع فرهنگ سازمان  یدانشگاه  قاتیاز تحق  یعیاست. حجم وس  یفرهنگ سازمان  شودمیبه آن    یتوجه کم

دهند. ما به   یرفتارها را شکل م  ،کنیممی  جادیکه ما در سازمان ها ا  ییها  طیکه محاست    لیدل  نیبه ا  یادیتا حد ز  . این امراست 

 . میاست که در آن قرار دار ی ا نهی زم ریثاتحت ت  ی. اعمال و عملکرد ما  به طور قابل توجهکنیممیفرد در خلاء عمل ن  کیعنوان 

اعضای  که    کنندمی  نییتع  که  شود میاطلاق  گروه    کی   یو ضمن  ی هیاز مفروضات مشترک، بد  یمعمولا به مجموعه ا  یفرهنگ سازمان

مفروضات    نید. چننده  یو نسبت به آن واکنش نشان منموده  ، درباره آن فکر  کرده  مختلف خود را درک   یها  طیچگونه محاین گروه  

که    یطیمح  نکهیاز ا  نانیدر حصول اطم  یاتیعنصر ح  کیکردن آنها و بحث در مورد آنها    حیوجود دارند، اما صر  شهیهمای    یضمن

 . می باشد، کندمی یبانیاز اهداف سازمان پشت کنیممی جادیا

مشترک    یکارکنان و باورها  یشخص  یباورها  ن یکه ب  یزمان  ژهیبه و .  مرتبط است   یقو   یاغلب با عملکرد سازمان  یفرهنگ قو  کی

تحت    نکه سازما  شودمی  زیچالش برانگ  یاست، زمان  ت یمز  کیکه معمولا    ،یتطابق  نیحال، چن  ن ی. با اوجود دارد  یگروه همخوان

  کیکه    یگذارد. هنگام  یم  ریث ا لازم است ت  ت یموفق  یکه برا  ییها  ت ی که بر قابل  یندیفرآ  ژهیبه و  رد،ی گ   یقرار م  رییتغ  ندیفرآ  کی
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توجه لازم را به   یابعاد فرهنگ  نکهیاز ا  نانیدهد، اطم  قیکار خود را تطب  وهی تا ش  کندمیقابل توجه سازمان را مجبور    اورانهفن  رییتغ

 . شودمیبدل موثر  گذار کی ت یریدر مد یعنصر مهم به ، کندمیخود جلب 

دو فرهنگ   نیرا جذب کند. ا  یگر یتواند د  یفرهنگ م  کی،  در الگوی اول  .رندیکنار هم قرار گ   یسه الگو مطابق  توانند  یفرهنگ ها م

شوند که  ب یترک  یبه گونه ا در الگوی دوم، دو فرهنگهر دو را حفظ کنند.  یها یژگ ی شوند و به طور گسترده و ب یتوانند ترک  یم

ارزش    جادیدر ا  ،دیجد  ب یترک   کیتکامل هر دو عنصر به    ،الگو در سومین  نباشد.    یاز دو فرهنگ قبل  کی   چیه  ه یشب  دیفرهنگ جد

 موثرترین می باشد.   سازمان یبرا

  یبرا یرییتغ نیوجود ندارد که چن ینانیاطم چیباشد، ه ریممکن است اجتناب ناپذ تالیجید طیمح کیبه انطباق با  ازیکه ن یدر حال

تواند  یم  یسازمان  طیمح کیدر  یندیفرآ  نیچن  زیآم ت یموفق ت ی ریمد ی کاوش در مورد چگونگ ن، یبنابرا .کند جادیسازمان ارزش ا 

کمک    فناورانه رات ییبا تغ یدر سازگار یاتی عنصر ح کیبه عنوان    یتوجه به بافت فرهنگ یلازم برا یعمل یروشن شدن گام ها  به

 کند.

اگر  طراحی شده نیز  تالیجید راهبرد نیبهتر ی. حتدهدیکاهش م  ای  هکردرا برجسته  تالیجیتحول د یهالی ها و پتانسفرهنگ چالش

  یتالیجید ی هابه سمت کانال گذارکه کارمندان با   ی مانند زمان .ممکن است شکست بخورد، ردیرا در بر نگ رات ییفرهنگ شرکت تغ

  ی اصل  ییدارافرهنگ    .وجود دارد  یریپذ  سکیو فرهنگ ر  تالیجی عملکرد د  نیب  یرابطه مثبت قو   کینکنند.    یهمراه  دیجد  یمشتر

که  هایی هستند    چالش نیو استعداد بزرگتر  ی است و فقدان رهبر  ی تالیجید  یجذب و حفظ استعدادها یدر کمک به سازمان ها برا

 مواجه هستند.  هابا آناولویت های دیجیتال خود  شرکت ها در مواجهه با 

خود توجه کند    یدر فرهنگ سازمان  تالیجید   یو ساختارها  ندهایفرآ  ها،ستمیس  ها، یشرکت به نحوه ادغام فناور  ک یکه    یتنها زمان

به   تواندیم  د،نکنیم  یزندگ آنها با این فرهنگ  شده و    رفتهیحاصل کند که فرهنگ آن به طور کامل توسط کارکنانش پذ  نانیو اطم

 انجام دهد.   را موفقیت  خود راپایدار  یتالیجید تحول کند و  یاربردخود بهره  تالیجید یهات یطور کامل از قابل

 

 سازمان   یتالیجیموانع، توانمندسازها و فرهنگ د 

 تال یجی تحول د پیش رویموانع  نی تر جی را

پیش روی  موانع بالقوه    نقش  توانند یکه م  مواجه می باشنداز رفتارها    یبا انواع مختلف  تالیجیتحول د  یهاراهبردها و  پروژه  اقدامات،

 نیبر ا  ، مدیریت ناموفق تغییر می باشد.تالیجیتحول د یپروژه هاعدم موفقیت  یاصل لیاز دلا یک ی تحول دیجیتال را بازی نمایند.

در سطوح  کنان  تواند بر مقاومت فعال کار   یدر طول سال ها م  تثبیت شده  کسب و کار  یفعل  یندها یدر فرآ  رییاساس، هر گونه تغ

ارتباط با    یبرا  یریگ م یاز همه سطوح تصم  یاساس  یهاتلاش  ازمندین  هاییایپو   نیبگذارد. ا  ریثا ت  سازمانی  مختلف سلسله مراتب 

 است.  تالیجیتحول د یهاطرح یایمزا
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در اجرا    ریمانند تاخ  یتواند اثرات منف  یم  تالیجیو در مورد منافع و اهداف تحول د   میت  یاعضا  نیراستا، ارتباط نادرست ب   نیدر ا

مورد    رد  نفعانیمؤثر در شرکت و با مشارکت ذ  یکانال ارتباط  ک ی  نییاز موارد شکست کامل پروژه داشته باشد. تع  یاری در بس  ای

 است.  یاساس  ارینوع مانع بس نیغلبه بر ا یود، براخود به کجا بر تالیجیبا پروژه تحول د خواهدیشرکت کجاست و م نکهیا

روش    نیکه منابع را به ا  یباشند. هنگام  یتوانند ملموس، ناملموس و انسان  یاز موانع مهم مربوط به منابع است. منابع م  گرید  یکی

را درک    ودخ  تالیجیتحول د  ات ابتکار  ی به توسعه مستمر منابع برا  ازی که ن  خورندیشکست م  یزمان  ها عمدتاشرکت   ،کنیممشاهده  

. با توجه  شودمیضروری  ها  شرکت   ریآموزش مداوم و مشارکت با سا  ،شودمی  یصحبت از منابع انسان  یبه عنوان مثال، وقت  .نکنند

 توسعه دهند.  یدی کنندگان کل  نیرا با تام یو خارج  یاز منابع داخل یبیترک دیبه منابع ملموس و نامشهود، شرکت ها با

 حولها در تاز شرکت   یبرخ.  باشند  بر سر راه تحول دیجیتال  یتوانند موانع بزرگ   یم  زین  یرواقعی ها و منافع غ  نهیهز  ن،یعلاوه بر ا

در   یانانهیباز حد خوش شیانتظارات ب آنها  رانیو مد ندارند  یواقع  یهانهیهز درستی از ینیبشیپ رایخود ناموفق هستند، ز تالیجید

  ی خطا  مسئله   نی. اشودمین  فیتعر  ی اغلب به خوب  نه یهز  انیجر  جه،ی. در نتدارند  تالیجیانجام پروژه تحول د  ی مورد زمان لازم برا

تحول دیجیتال .  ست یمشخص ن  انیشروع و پا  خیبا تار  ی پروژه سنت  ک یهمانند    تالیجیتحول د  رای ز  .افتد  یاست که اتفاق م  یبزرگ 

کنند.    نیوکارشان تضمو ادغام در کسب   هاشرفت یهمگام شدن با پ  یرا برا  یگذارهیمستمر سرما  انیکه جر  کندیها را ملزم مشرکت 

مشابه، سازمان طور  دبه  اغلب  مزا  نانهیبخوش  اریبس  یدگاهیها  دا  یایاز  بهرند. شرکت بالقوه  از    طور خودکار صرفاها  استفاده  با 

 . کنندینم دایپ ست د  ییایوکار خود به مزادر مدل کسب  یبازنگر  ای تالیجید یها یفناور

  ستمیتعداد س. ها و شبکه آنها است سازمان به ارث رسیده یهاستمی است، س جیرا تالیجیتحول د ی هاکه در پروژه  یگریمانع مهم د

که در صورت داشتن    بنگاه هایی  ن،یشود. بنابرا  دیجد  یدر ادغام آنها با راه حل ها  ریتواند منجر به مشکلات و تاخ  یم  یمیقد  یها

 تال یجید  لیتبد  ندیفرآ  کیبه    توانندی نم  دهند،یخود ادامه م  تالیجیبه ابتکارات تحول د  ،یمیقد  یهاستمیاز س  یتعداد قابل توجه

 . شودمیمدل کسب و کار  ییبر عملکرد و کارا یمنف ریمنجر به تاثموضوع  نی. اابندیکامل دست 

را با ادغام منابع   رییتغ یرهبر  ت ی مسئول ت یریاست. مد تالیجیابتکارات تحول د یجنبه ها نیاز مهمتر  یکیارشد  ت ی ریمد یبانیپشت

از فقدان    یموانع ناش  فتد، یاتفاق ن  نیا  یهماهنگ بر عهده دارد. وقت  یا  وهی( به شی)محسوس، ناملموس و انسان  یو خارج  یداخل

  ت یهدا  ی خوب برا  ی. رهبرندازدیتواند کل پروژه را به خطر ب   ی نوع مانع م  نیا   جهی. در نتشودمی  داریارشد پد  ت ی ریمد  یبانیپشت

 است.  یها ضرور ت یفعال  ریو سا  ازین مورد یها یگذار  هیها و سرما نهیها، هز ت یآن در مورد منابع، اولو  یسازمان و شرکا

خود با آن مواجه هستند. مهارت   تالیجیتحول د یمانع معمول است که اکثر سازمان ها در پروژه ها کیکارکنان  یهافقدان مهارت

  ت یممکن است ماه  ییمهارت ها  نی. چنکندمی   فایا  تالیجیتحول د  یپروژه ها  ت یدر موفق  یدر حال حاضر نقش اساس  ارکنانک   یها

 ،یجانینرم )مانند هوش ه/ یفن  ریغ  یمهارت ها  ای(  یسیو برنامه نو   یهوش مصنوع  ل،یو تحل  هیتجز  ل،داشته باشند )به عنوان مثا  یفن

  یو اجرا  تالیجیتحول د  یهابه چالش  یدگ یرس  یبا استعداد برا  کنانآگاه باشند که کار  دیبا  نیها همچن(. شرکت تیارتباط و خلاق

 . شودیم یبانیکه با آموزش مداوم پشت ندمستمر هست زهیو انگ یاز نوآور یطیمح ازمندین رات،ییتغ
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مانع مهم    کی  زیفقدان تعهد ن  ن،یدارد. بنابرا   ییپروژه ها  نیچن  تیبر موفق  یمهم  ریثات  تالیجیتحول د  یتعهد کارکنان به پروژه ها

 یدیکل  یبلکه با ادغام شرکا  رد،یگ  یدر سازمان را در بر م  ینه تنها تمام سطوح سلسله مراتب  تالیجی است. تعهد به ابتکارات تحول د

باعث    جهیبگذارد و در نت  یمنف  ریثااقدام ت  یبر اجرا  تواندیتعهد م  نییسطح پا  ل،یدل  نیرود. به هم  یز فراتر میشرکت ن  یاز مرزها

 پروژه شود. ریخاو ت  هانهیهز شیافزا

  ن یب  یکند. فقدان همکارفراهم    تالی جیابتکارات تحول د  یرا برا یکننده ا  نییارزشمند و تع  یها  نش یتواند ب  یشرکا م نیب  یهمکار

  ر یث ات  ات یبر عمل  تواندیم  -وکار  اطلاعات و کسب   ی فناور  یهابخش  نینادرست ب  ییبه عنوان مثال، همسو   - سازمان    یهابخش

تواند    ی نم  تالیجیابتکار تحول د  جه، یدهد و باعث شکست در اجرا شود. در نت  ش یرا افزا  هانهیهزکند،    جاد یا  ر یبگذارد، تاخ  یمنف

 کند. جادیمورد انتظار را ا یارزش تجار

بدان معناست که شرکت    نیداشته باشد. ا  یچشم انداز روشن  دیشرکت با   کی  تال،یجیابتکارات تحول د  ت یموفق  یبرا  ت،یدر نها

  ی چشم انداز روشن، سازمان ها م  ک یرا در نظر خواهد گرفت. با    ی اصل  نفعانیدر ذ  رییدارد و هرگونه تغ  یو اهداف مشخص  راهبرد

مانع   کی تواند به عنوان  یفقدان چشم انداز م  موثرتر به آنجا برسند. یبروند و چگونه به روش دیکنند که کجا با  ی زیتوانند برنامه ر

کدام منابع    نکهیدر مورد اهداف و اهداف سازمان و ا   ی عدم اطلاع رسان  یظاهر شود. مسئله اصل  تالیجیپروژه تحول د  ی بزرگ برا

  رود.  یکه شرکت به کجا م  کنندمیدرک  ه سختی  ب  ایدانند    ینم   ا ی  یهمه سطوح سلسله مراتب  ،ی است. به طور کل  شوندمی  جیبس

 دهد. یغلبه بر آنها ارائه م یبرا ییو راهبردها نمودهرا خلاصه  تالیجیتحول د یپروژه ها  یموانع اصل 1.5 جدول

 (2023و ساموئل فوسو وامبا،  رزیام.کوئ لی )ماس  غلبه بر آنها یهاراهبردو  تالیجیتحول د یها در پروژه یموانع اصل. 1.5جدول 

 های غلبه بر موانع راهبرد موانع 

 تال یجیحاصل از تحول د  یایدر مورد مزا یدر تمام سطوح سلسله مراتب یارتباط یتوسعه برنامه ها  مدیریت تغییر 

 عدم ارتباط صحیح 
به کجا برود    خواهدیپروژه م نکهیشرکت در مورد ا برنامه ،ی اصل نفعانیذبه کمک آن قدرتمند که  یکانال ارتباط کیتوسعه 

 د. نرا به اشتراک بگذاردر این مسیر چیست، شرکا  ازیمورد ن  یهاو تلاش

 ی دی کل یتوسعه و بهبود مستمر منابع، از جمله در داخل و با شرکا فقدان منابع 

تخمین غیر واقعی از  

 هزینه ها و منافع 

 جیرا ییکمک به شناسا یبرا  تالیجیابتکارات تحول د  یارهای مختلف. از مع یزمان  یبازه ها یبرا   ق ی دق ینقد  انیتوسعه جر

 . دیدر هر مرحله از پروژه استفاده کن ایمزا نیتر

سیستم های به ارث  

 رسیده

با راه حل   یمیقد یها ستمیس ینیگزیجا یبرا  ق یبرنامه دق   کیشامل کار  نیها. ا ستمی س ینوساز یتوسعه اقدامات مستمر برا 

 . صورت گیردروند آرام  کیطی   دیباو   مدرن است یها

 فقدان پشتیبانی مدیریت 
پاداش بر   یها  استیس  ی. اجراراتییتغ  جادی ا یبرا  زهی انگ جادی( و آموزش مستمر و ای رونیو ب یرهبران ماهر )داخل ییشناسا

 تال یج یابتکارات د یاساس دستاوردها

 نرم  یو مهارت ها  یفن یتوسعه و بهبود مهارت ها  یمستمر برا  یآموزش یخط مش کی یاجرا فقدان مهارت کارکنان 

 فقدان تعهد 
پاداش در تمام سطوح  استیس  یاست. اجرا  یشرکت ضرور یبرا   رییچرا تغ  نکهیاطلاع از ا یکانال کارآمد برا کی جادیا

 کارکنان بر اساس عملکرد آنها 
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 های غلبه بر موانع راهبرد موانع 

 فقدان همکاری 
اطلاعات و کسب و  یفناور یها  میت  نیتر ب   ق یها. ادغام عم  میت نیاهداف ب ییهمسو یبررس  یمستمر برا ندیفرآ کیتوسعه 

 کار

 فقدان چشم انداز 

مشترک است. به اشتراک گذاشتن  نفعانیبا ذ  نیشرکت و همچن  یچشم انداز روشن از بالا که با تمام بخش ها کیتوسعه 

  یضرور رهی و غ تی بر شرکا، نحوه سنجش موفق  یرگذاری مورد انتظار، نحوه تاث  و  ازیمورد ن  راتییتغ ا،یپروژه، مزا  تی وضع

 است. 

 

 تال یجی ابتکارات تحول د هایتوانمندساز

از    ی . آنها به مجموعه اشوندمیشناخته    تالیجیابتکارات تحول د  ی هاپیشرانتوانمندسازها به عنوان    تال،یجیتحول د  ی در پروژه ها

پروژه    ت یشرکت و هدا  کیمدل کسب و کار    رییتغ  یکه برا شوندمیخدمات مربوط    ای  یکاربرد  یها در قالب برنامه ها  ت ی قابل

ها و   یکارکنان، فناور  یسازمان، مهارت ها  یها  ت یتوانمندسازها منابع و قابل   نیتر  جیرا.  شوندمیبه جلو استفاده    تالیجید  یها

 .دهدیها را نشان متوانمندسازها و نحوه تعامل آن نی ترکه محبوب دهدیرا نشان م یچارچوب  ذیلفرهنگ هستند. شکل 

 

   (2023و ساموئل فوسو وامبا، رزی ام.کوئ  لی)ماس  اصلی ترین توانمندسازهای تحول دیجیتال. 1.5شکل 

مهارت های کارکنان

توسعه بینش های ارزشمند با داده

بهبود فرآیند مستمر

توسعه محصولات و خدمات جدید

هوش هیجانی

ارزش های اخلاقی و درک مشتری

منابع و توانمندی های سازمانی

چابکی

انعطاف پذیری

توانمندی تجزیه و تحلیل عمیق داده ها

بازپیکربندی منابع

حکمرانی داده

فرهنگ

فرهنگ داده محور

مشارکت و پشتیبانی مدیریت ارشد

ارتباط دیجیتال

فناوری ها

تجزیه و تحلیل کلان داده ها

هوش مصنوعی

حسگرهای هوشمند

رسانه های اجتماعی

توانمندسازهای 
تحول دیجیتال
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هستند،    یضرور  تالیجیها و ابتکارات تحول دپروژه  یانواع مختلف منابع که برا  نیتعامل ب  ت یبر اهمبالا    توانمندسازها در شکل  

کارگران،    یهامهارت  ها، ت یتوسط سازمان در نظر گرفته شود: منابع و قابل  دیاساس، چهار نوع توانمندساز با   ن ی. بر اکنندیم  دیک ات

 و فرهنگ.   هایفناور

 تال یجی در تحول د یعنصر مخف  کی فرهنگ به عنوان  

. در عصر شودمیاستفاده    آن  ات یاز روال و عمل  یبانیپشت  یسازمان اشاره دارد که برا  کی  یبه ارزش ها و باورها  یفرهنگ سازمان

ارائه   تالیجیتحول د  دهیپد  یبرا  یحیشده است و توض   داریپد  -  تالیجیفرهنگ د  -  یاز فرهنگ سازمان  یتنوع  تال،یجیتحول د  دهیپد

  یبانیبر داده، پشت  یمبتن  یهاوهیها، تعامل با شبه رفتار، ارزش   تالیجی، فرهنگ دارائه شدهراستا و با توجه به شکل    نیدهد. در ا  یم

 اشاره دارد. تالیجیتحول د یهاوهیو ارتباطات ابتکارات و اهداف ش یرهبر

شکل می   و هدف  یمحور، نوآور  یبر داده، تمرکز مشتر  یمبتن  ی ها   وهی ش  ،یهمکار  ی چونیتوسط جنبه ها  اساسا  تالیجیفرهنگ د

  ی قو   یمشارکت ها   جادیدر شبکه سازمان به منظور ا  راهبردی  یها  ی به همکار  از ینشان دهنده ن  یمنظر، بعد مشارکت  نی. از ا گیرد

  شیپ  لی و تحل  هیو تجز  نشیسازمان را با ب  دیبر داده با  یمبتن   یها  وهی خود است. ش انیمشتر  ینوآورانه برا  ی توسعه راه حل ها  یبرا

 کمک کند.  دهیچیپ یریگ  میتصم ندیکند تا به فرآ  ت یحما ینیب

کنند.    جادیا یسفارش  یتلاش کنند تا راه حل ها یبه حداکثر رساندن ارتباط با مشتر  یبرا دیمحور، سازمان ها با یمشتر  دگاهیدر د

  یبانیپشت  ی هر سطح سلسله مراتب  درمستمر    دیجد  یها و پروژه ها  دهیکنند که از ا  ت ی فعال  ییدر فضا  دیسازمان ها با  ،یاز نظر نوآور

  وه یکل با عمل بر اساس ش  کیجامعه را به عنوان    دیشرکت با  کی  یتالیجیکه فرهنگ د  کندمی  دیهدف تاک   هجنب  ت،یکند. در نها

 .ردیو شمول در نظر بگ  ،یاز تنوع، برابر ت ی حما  نیو همچن دار،یو پا یاخلاق یها

 غلبه کند؟ تال یجیتحول د یهاراهبردتواند بر موانع در یکوتاه: چگونه فرهنگ م یمطالعه مورد

 یرا برا  تالیجیپروژه تحول د  کی   رایدر سراسر جهان است، اخ  کسب و کار  یواحدها  یکه دارا  ی تیچند مل  یوتری شرکت کامپ  کی

اقدامات و  از    یمیکرده است. دو سال پس از شروع پروژه، ن  شروعدارند(    ت یتابعه خود )که در تمام قاره ها فعال  یهمه شرکت ها

  شتر یکسب و کار، ارزش افزوده ب  ندی فرآ  یها  ت یمورد انتظار )بهبود فعال  جی به نتا  ت یموفق  ا ب  آنهاچهارم    کی متوقف شد.    ابتکارات

  شیو افزا دیشد یرهایهنوز فعال است اما از تاخ گرید یک چهارم. افتندی( دست ره یو غ یاتیعمل  یها نهیکاهش هز ان،ی مشتر یبرا

از    یکیرا    یشرکت مشاوره، فرهنگ سازمان کیاز کارشناسان   یک یناموفق،    یها  رمجموعه یاز ز  دی برد. پس از بازدیها رنج م  نهیهز

 تالی جیاز فرهنگ د  یسطوح نامناسب  یتابعه دارا  یشرکت ها  نی که ا  افت یکرد. به طور خاص، مشاور در  یمعرف  یموضوعات اصل

ارشد   رانیمد  ن،ی. علاوه بر ات موفق و ناموفق در تمام قاره ها داشته اس   ییاجرا  یشرکت پروژه ها  نیکه ا  دیهستند. جالب است بدان

به ادامه   یازیتابعه گفتند که ن  هایشرکت  ریبه سا  افتند،یدست    تالیجیبا پروژه تحول د  شدهیزیربرنامه  جی تابعه که به نتا  هایشرکت 

  ه یقصد دارد سرما  کت شر  نیا  جه،ی. در نتاندافتهیبه اهداف خود دست    آنها قبلا  رایز  ست،ین  تالیجیدر اقدامات تحول د  یگذارهیسرما

پروژه تحول   یدر اجرا  یشرکت از چه جهات نیگران هستند. ا  اریآنها بس  رایها متوقف کند ز  ت یخود را در منابع و قابل  یها  یگذار
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شرکت را    دیتوان  یچگونه م  ست؟یچ  یگذار  هیتوقف سرما  یآن برا  میتصم  یخود شکست خورد؟ عواقب احتمال  یجهان  تالیجید

 دهد؟  رییخود را تغ میتصمکه  دیمتقاعد کن

 تال یجیچارچوب فرهنگ د

در نظر    دیاست با  رییدائما در حال تغ  یطیکه در مح  یسازمان  جادی ا  یکه برا عواملیاز همه    افتهیچارچوب ساختار  کیبخش    نیادر  

شما در هنگام    برایمرجع و راهنما    کیبه عنوان    و هم  ست یچک ل  کیقسمت هم به عنوان  این  .  خواهیم کردبه شما ارائه    دیریبگ

 عمل خواهد کرد.  خاص یهامقابله با چالش

 الزامات 

دیجیتالی  که  میدان یمواقعا   ای، اما آکنندمیصحبت  "بودن یتال یجید"از مردم در مورد   یاریبس: دیجیتال و چشم انداز فی تعر •

  ی زیچ  یبود، اما امروزه به معنا  ت یوب سا   کیداشتن    یبودن به معنا  تالیجید  ش،یسال پ  15تا    10به چه معناست؟ حدود  بودن  

شده اند، در سازمان  رتریروزمره ما فراگ  یندگ در ز تالیجید  یها یتر شده است. همانطور که فناور دهیچیگسترده تر و پ اریبس

 نفوذ بیشتری پیدا کرده اند.  زیما ن یها

از فرو بردن    یخبر  گری . اکنون دوارد شده ایم  تالیجی د  ینوجوان  ای بلوغ    مهیبه دوران ن  تالیجی د  یما از دوران نوزاد  کنمیفکر م

، به  یک نام تجاری باشد مرگ    ا ی   ی زندگ  یتواند به معنا  یم  ن ی . استین  ناشناخته  یز یامتحان کردن چ  ا ی انگشت پا در آب  

 د.  نو متمرکزتر از شما باش تر یتالیجی ماهرتر، د خودشما در چشم انداز  یخصوص اگر رقبا

 والتر تامپسون لندن یج یی اجرا  کی شر ،1ان یجو پت

است،    یدر مورد فناور  دیجیتال  کنندمیفکر   یاست. برخ  یابیهنوز در درجه اول در مورد ارتباطات بازار  تالیجیافراد، د  یبرخ  یبرا

است که    نیها، چالش اسازمان  شتریب  یاما برا  ستند،یلزوما اشتباه ن  هادگاهید  نیدرباره برنامه ها است. ا  گرید  یبرخ  یکه برا  یدر حال

  ی هامتضاد و فرصت   یهات یبه سرعت منجر به هدر رفتن منابع، اولو   تواندیم  این مسئله  و  شدن ندارند  یتالیجید  ینااز مع  یدرک ثابت

 از دست رفته شود. 

  بودن   یتالیجید  دیتوافق کن اول  است که    نیسازمان، ا  کی  رییتغ  یبا تلاش برا  ت ی و موفق  تالیجیفرهنگ د  جادیدر ا  یاتیعنصر ح   کی

  سازمان کل  ی چشم انداز برا نیواضح از ا   یری، و سپس تصو (ست یآن چ یبه چه معناست )و مهمتر از همه، معن برای سازمان شما

 خود ترسیم نمایید.  

 مثابه را به    تالیجی رهبران ما تحول د  ،یخی چالش است. از لحاظ تار  کی خود    نی و ا  میستین  یتال یجی د  هنوزما    به نظر می رسد 

بخش  آنها به    لی و تحو  ترد یجد   ابزارهای  یو تلاش ما بر رو  یگذارهیسرما  ن،ی . بنابرا د می دیدناطلاعات بهتر    یفناور  کی 
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را بهتر انجام دهند،   بتوانند کار خودبا این فرض که آنها  . دادن ابزارها به افراد در خط مقدم  بوداطلاعات متمرکز شده    یفناور

است   نی من امروز در ا  یکردند. تفاوت برا  یفکر م  شیسال پ  15تا    10  د،یاست که همه سازمان ها، شا  چیزیهمان    احتمالا

نم  م "  پرسمیکه  ا   میتوانیچگونه  کارها  یبرا  ابزارها   نی از  ک  مانی انجام  استفاده  مؤثرتر  طور  عوض    ،"م؟ینبه  در  بلکه 

   دهد؟«یم رییتغ میدهیرا انجام م  مانی را که در آن به طور کامل کارها یروش تالیجیدفناوری های چگونه "سمپریم

   تنیمتروپول سیرسانه و ارتباطات، پل ر ی مد  ،1ول یف  نیمارت

است. با رهبران متعهد،   یتحول فرهنگ   ای  رییتغ  یدر هر تلاش برا  یعنصر ضرور  کی  یرهبر  .ست یاز آن ن  یزیگر:  یرهبر •

 خواهید شد. شکست مواجه   قطعا باشما  وجود چنین رهبرانی . بدوندیدار ت ی شانس موفق شما و همسو، دلسوز

با  ی،شدن واقع  یتالیجید  یبرا کار شما  انتخاب دشوار روبرو شود.    دیکسب و  الاهم هابا چند  با اهم و فی  کار شما  ، کسب و 

که   گرید  موارد   ی اریخود و بس شیبه خروج از منطقه آسا  ازیکردن، ن  سک یبه ر  از یکار، ن  دیجد  اری بس  ی هامتضاد، روش  یها ت یاولو 

 خواهد شد. واجهاست، م ازینشیپ کیقاطع و متحد  یدر آن رهبر

و تحول   ی فرهنگ  رییتحقق تغ  یشما را برا  یهاتلاش  تواندیسازمان شما م  یرهبر   میعامل و ت  ریمد  یجمع  ر یثات  د،یداشته باش   ادیبه  

 دهد. شیافزا تالیجید

 ی کار  طیتوانمند باشند تا مح  یبه اندازه کاف  جهیارشد و در نت  یکه به اندازه کاف  د ی دار  ازین  یکنم شما به افراد  یمن فکر م

  ی طی شرا   میتوانیو نم   کنم،یمنظم کار م  اریبس  یهااز دسته  یا وعهرا فراهم کنند. من با مجم   تیموفق   نهیزم  و  ایجادمناسب را  

  ن ییاز بالا به پا د یبا اینان بکوبند. واری کنند و سرشان را به د  ی د یاحساس ناام کم تجربه ترتر و که کارکنان جوان میداشته باش

  ی تنها راه  نی . اکنند   تی حما  ستلازم ا  تیموفق   یو آنچه برا  رییکه از تغ  د یسهامداران ارشد داشته باش  د ید. شما بانشو  ت ی هدا

 افتد. یاتفاق م رییاست که تغ

 والتر تامپسون لندن یج یی اجرا کی شر ان،یپت جو

  کند،یم زیمتما تریمیتر و قدبزرگ یوکارهارا از کسب  یتالیجیتر و دکوچک یهاآپکه استارت ییهایژگ یاز و یکی: یچابک •

   است. یسرعت و چابک

توانند در لحظه حرکت    یو قاطعانه عمل کنند، م  عیآنها آزادند که سر  سالها مبارزه بهره نمی برند.از میراث  تر  کوچک  یهاسازمان

 ترسند.  یهستند و از شکست نم شیآزما یرایپذ شتریکنند، ب
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  هااست ی و س  یبوروکراس  ،یحکمران  ندها،یفرآ  فیها را صرف تعرمعمولا سال  تر،شدهت یتثب  ایتر  بزرگ  یوکارهاکسب   گر،ید  یاز سو 

سازد.    یرا ممکن م  یریپذ  ت ی دست مسئول  نیاز ا  یو موارد  ی حکمران  ند،یدارد. فرآ  یخوب  لیاغلب دلا  این کار آنها  که  کنندیم

اما  ستند،ین یبد یزهایدر اصل چ نهای. اکنندمی . آنها نظارت و کنترل را فراهم کنندمیآورند. آنها به کاهش خطر کمک  یم ت یشفاف

 هستند. تالیجیتحول د جادیا یشوند که در تلاش برا لیتبد ییسازمان ها یبرا  یتوانند به سرعت به موانع بزرگ  یدر عمل، م

  ی خود را ب  یداخل  یندهایو تمام کنترل ها و فرآ  خود فراموش کنیدکودک    دیخواه  یدر مورد تعادل است. شما نم  ر،یپاسخ، ناگز 

مطابقت داشته   یستمیتا با س  دی خود را مجبور کن  یتالیجیابتکارات د  دیخواه  یشما نم  ب،یترت  نی. به همدیریبگ  دهیناد  ایحذف    هیرو

 را مختل کند.  ت یببرد و موفق نیرا از ب  لیتانسباشند که پ

. سازمان ها در هر  کند میاز اختلال را تجربه    ی ق یدر حال حرکت است و سطح عم  ع ی سر  اری است. جهان بس  یسرعت ضرور

  ر ییتغ   تالیجی روش ما را به د  د ی جد  یسیبرنامه نو  یو زبان ها  د ی جد   یها  یفناور  رای بتوانند به سرعت حرکت کنند ز  د ی اندازه با

 دهد.  یم

 تک لاندن ادوکیت  انگذار،ی، بن1شاو راس

 

یک  فوتبال،    یزها یموجود  به    د،یرا جذب کن  یبزرگ   یتالیجید  یو استعدادها  دیبساز  یتالیجیفرهنگ د  دیخواهی اگر م:  طیمح •

 مخالف؟ ای ید. موافقدیدار ازی در محل کار ن ییو تحمل شلوارک و دمپا اتاق بازی

بر رفتار    یماد  ریثاتمی تواند    کنندمیکار    در آنشما   کارکنانکه    یطیبد به نظر برسد، مح یممکن است کم  موضوع  نیکه ا   یدر حال

  ی که م  یبر فرهنگ  جهیکند و در نت  فیتضع  ای کند    ت ی اعلام شده شما را تقو   یها  یجاه طلب. این محیط می تواند  داشته باشد  آنها

شما    یادار  طیاما مح  د،یکن   جیکار مشترک را ترو   یهاروش  دیخواهیم  دیبگذارد. به عنوان مثال، فرض کن  ریثات  دیکن  جادیا  دیخواه

این طور   تضاد دارد،  یگریبا د  یکیملاقات باز.    یفضاها   ایاست، بدون محل کار مشترک  دفاتر بسته    ای   هااطاقک   یی ازایدر  دارای

 ؟ نیست 

  ط یمح  کی  ت یاند، جذابکرده  جیرا  تالیجینسل د  یرا برا  جذاب تر  یکار  یهاطیمح  ریاخ  یهادر سال  بوک سیکه گوگل و ف   یدر حال

 شده است.   لیتبد و سبک سازمان ها  فرهنگ یبرا نماد  کیبه   هیشب یز یفراتر از مد روز بوده و به چ امروزی آرام و یکار

  یفناور  یهاو غول  نانیها، کارآفرآپهستند که توسط استارت  یتالیجید  یوکارها به دنبال جذب همان استعدادهاکه کسب   ییاز آنجا

 یاحساس آزاد  و  کنند وفق دهندیم  یدور  ارکه از کت و شلو   یدیجد  یهامجبورند خود را با نسل  ، بنابراینشوندیجذب م  زین

 ی بیشتری برای آنها فراهم نمایند. شغل
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 کنندیم  قی که کارکنان خود را تشو   یمیقد  یوکارهارسد. کسب   ی که به منصه ظهور م  ست ین  یتالیجید  یفقط جذب استعدادها  نیو ا

  قرائتاز    دیکه با   شوندیسازگار شوند، متوجه م  یواقع  یتالیجیوکار د کسب   کی  جادیاز ا  ت ی حما  یبرا  دیجد  یکار  یهاتا با سبک

  یموثر برا  اریبس  یاز راه ها  یک یکار    طیمح  حمایت نمایند. بدین ترتیب شوند،    لیتبد  خواهندیکه م   ینوع سازمان  ازخود    دیجد

 است.  کار نیانجام ا

  تیآنها موفق  ی ها  ییما و مهارت ها و توانا  میافراد ت  ،یداخل  یبه چابک  ازیمداوم و ن  راتییاز تغ  یطیبا مح:  مهارت و استعداد •

  گریداینجا داشتن منابع  اما    ارزشی نخواهد داشت.ارائه آن   یمنابع براداشتن  بدون    ،در جهان راهبرد  هترین. بکندمی  نییما را تع

مورد   یها. مهارتست یها و تجربه مناسب ن  تبا مهار یاستخدام افراد صرفاو  یکنار هم قرار دادن مشخصات شغل یبه سادگ 

 ی لیخ  شیما از پنج سال پ  یهاکه مجموعه مهارت  یتا زمان  کنند،ی م  رییو تغ  رندیگ یشکل م  ندهیآ  یهاها و سالامروز در ماه  ازین

 .برسندبه نظر  یمیزود قد

 ی آمادگ

از سازمان شما    یهر جنبه ا  یبرااین مفهوم  ساده است،    اریبس  راهبردی  یابی  ت ی موقع  یمفهوم اصل:  راهبردی  ی ابی   تیموقع •

آن چیزی است که سازمان شما عصاره آن است.   مفهوم  این  باشد.    زیتواند چالش برانگ  یآن م  حی صح  یمهم است و اجرا  اریبس

 .  کندمی جادیدهد ارزش ا یکه سازمان شما انجام م  یارچگونه هر ک هدف اصلی سازمان شما است  و نشان می دهد 

  چ ی ه  اما  .دینام  زیفرد نارزش منحصربه  شنهادیپ  ایبرند، هدف برند    راهبردبرند،    یابی ت یعنوان موقعبه  توانیرا م  راهبردی  یابی ت یموقع

چیز    نیو چرا ا  کندمی ارائه  را    یزیچ  هچدقیقا  است که سازمان ما    نیا  میکن  ف یتعر  دیندارد. آنچه ما با  یخاص  ت یاهم  نهایکدام از ا

 مهم است.  قابل ارائه

تا   باید باشد  یکه سازمان شما به چه شکل  دیکن  ف یتعر  در وهله اول  تا  دیهست  یشما در حال شروع سفر:  ترجمه و ارتباط •

  ار، یبس  یسوالات  ر ییو تغ  تحول، دگرگونیمانند    ی. کلماتنمایید  جادیتحقق آن را ا   یلازم برا  راتییشود و سپس تغ  یتالیجیواقعا د

بر    نیا  ایآ  دارد؟  ییمن چه معنا  یبرا  رییتغ  نی. اندمقاومت را به همراه دار  یو حتتشویش  و اغلب اوقات    ادیز  ت یعدم قطع

که سازمان از من دارد چه    یبرآورده کردن انتظارات  ی؟ براشودمی  یزینقش من شامل چه چ  ایگذارد    یم  ریثا نحوه کار من ت

ت  دیبا   یکار ا  ممی انجام دهم؟ چگونه  در  ا  ت یدوره هدا  نیرا  به  دادن  د  نیکنم؟ چقدر در شکل  کار   دیجد  یتالی جیدستور 

  یم  ایو آ  شودمی   فیتضع  یقیاقتدار من به هر طر  اینفوذ    ایانجام شود؟ آ  "من   یبرا"قرار است    ای مشارکت خواهم داشت  

 کنم؟  ت یحما دیدستور کار جد نیخواهم از ا

 یمنظم و سفارش  ده،یارتباطات سنج  یمهم است که رو  اریدر کسب و کارتان، بس  رییحداقل کاهش اثرات مخرب تغ  ای  یریجلوگ   یبرا

به    ای  دیجد  یمرتبط با واداشتن سازمان به انجام کارها  یها  سکیر  ت یری. اما ارتباط فقط مددیکن  یگذار  هیدر سراسر سازمان سرما
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آنها در جهت درست   ت یکار شما و هدا  یروین یجمع یها یها و انرژ دهیدر مورد استفاده از ا کار نی. ا ست ی مختلف ن یروش ها

 .نیز می باشد تالیجیدر د ت ی موفق یبرا

دارند.   یانجام کارها نقش اساس  یشده اند که برا   لیتشک  یکسب و کارها از افراد  شتری ب  ،یو فناور  راهبردفراتر از چشم انداز و  

  ی ابیدست  یبرا  یشتریو شانس ب  دیکن  جادیا  دیخواهیاست که م  یفرهنگ   یساز نوع  نهیسفر، زم  یارتباطات از ابتدا  یبر رو  یتمرکز قو 

 . دهدیبه شما م اهداف مورد نظرتانبه 

  یفناورمی توان  ،  است ها  علت مشکلات سازمان  متداول ترینکه    تالیجیچارچوب فرهنگ د  یهاتمام حوزه  انیاز م:  یفناور •

 . را نام برد

  ی از سه مانع اصل  یکیاطلاعات اغلب به عنوان    یو فناور  شودمیبه یک چالش بزرگ تبدیل  از سازمان ها    یاریاغلب در بس  یفناور

است    یبزرگ   ینقطه   نیها چناز سازمان  یاریبس  یبرا   یپس چرا فناور.  شودمی  یرتبه بند  تالیجیاز تحول د  یهر شکل  یاجرا  یبرا

 دارد؟ ت ی و چرا اهم

من انتظار دارم    ت.اس و روبه فزونی    رییبه همان اندازه در حال تغ  یرات مشتراست و انتظا  رییکه به سرعت در حال تغ  یطیدر مح

 اربوده باشند. من انتظ  نیآفلا  ا ی  نیخواه آن سفارشات آنلا  نم،یخود را بب  یقبل  اتشما شوم و سابقه سفارش  ت ی که بتوانم وارد وب سا

  ی لی شما خ  ت ینقص در وب سا  کیکنم. من انتظار دارم که    افت یو چت زنده در  لیمیتلفن، ا  قیرا از طر  یدارم بتوانم خدمات مشتر

  ی توانند باعث سردردها  یهستند، اما از نقطه نظر اجرا م  یاستاندارد  اری در حال حاضر انتظارات بس  نهایبرطرف شود. همه ا  عیسر

خواهم برد. علاوه بر    یگرید  یر خود را به جا کسب و کا  عیسر  یلی من خ  دیرا برآورده نکن   یانتظارات اساس  نیبزرگ شوند. اگر ا 

 وندند، یپیمن را به هم م  نیو هم آفلا  نیبه من بدهند، که هم رفتار آنلا  شدهیکاملا شخص  یاتجربه  توانندیکه م  ییها سازمان  ن،یا

اینجا است که فناوری نقش بسیار    .کنندیحفظ م  یتری مدت طولان  یو سپس آن را برا  آورند یوکار من را به دست ماحتمالا کسب 

 مهم و پررنگی را برای ارائه راه حل هایی خواهد داشت که نیاز مشتریان را برآورده می سازند. 

از سایرین متمایز می سازد   تالیجیتحول د  یهادر پروژه  سازمان های موفقکه    یزیچ:  هاند ی فرآ • بر  را  آنها  نگاشت  ، تمرکز 

 .  کندمیرا فراهم  ارو تکر یریپذ اسیمق ت،یشفاف ،یریامکان تکرارپذ ریدرگ  یندهایتمرکز بر فرآ نیاست. ا فرآیندها

از    یچه زمان  یبعد  ی فناور  دی جد  یکه نوآور  میدان  یاست. ما نم  نانیکار با عدم اطم  یبه معنا   عی سر   طی مح  کی  ی برا  ی زیبرنامه ر

چه    یاجتماع  یرسانه ها  یکه بحران بعد  میدان  یچقدر کشش خواهد داشت و نم  یکه شبکه اجتماع   میدان  ینم  د،یراه خواهد رس

خود در  یهات یو تکرار فعال ی نظارت، بازنگر یرا برا ییندهایاست که اگر فرآ یمعن نیت به ایعدم قطع ن یرخ خواهد داد. ا یزمان

  .میفعال باش  رییخود نسبت به تغ کردیدهند که در رو یامکان را م نیبه ما ا ندهای. فرآمیهست رییمنفعل تغ انیقربان م،یرینظر نگ

آن را تکرار و    میداشته باشد تا بتوان ندیاز فرآ  ینقشه بردار  دیبا  م، یده  یاز کسب و کار خود انجام م  یا  نهیکه در هر زم  یتیهر فعال

ممکن است به شما امکان دهد    لیم ینحوه پاسخ دادن به ا  ندیفرآ  ی اگرچه نقشه بردار  نانه،ی حال، از نظر واقع ب  نی. با ا میبهبود ده
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  ی هات یاز عناصر آشکار از فعال  یحال، تعداد  نی. با ایدکن  یرا نقشه بردار  زیهمه چ  ست یما هرگز قرار نا  د،یخود را بهبود ببخش  ییکارا

مانند   ی. مواردمیرا تکرار کرده و بهبود ده  ییکارا  میتوانیما م  ن یشوند، بنابرا  یبردارنقشه  ندیفرآ  دیسازمان شما وجود دارد که با

نقاط قوت و ضعف را    میشوند تا بتوان  میترس  دیبا  ی استخدام، همگ  ندیفرآ  ،یآموزش  کردیرو  ،یابیبازار  یها  ت یفروش، فعال  ندیفرآ

توانند به ما کمک کنند فرصت ها و مشکلات را در    یم  نیهمچن  ندهایفرآ  نیا   .مینگاه کن  یاحتمال  یکرده و به بهبودها  ییشناسا

 .  میکن  ییشناسا  هیمراحل اول

که اکنون    یمحور  تالیجیمدرن و د  یایچه رسد به دن  شوند،یساخته نم  یوکارها با در نظر گرفتن مشترکسب   شتریب:  ساختار •

کاغذ   یکه رو  کنیممی  یداخل   یارهاساخت  یعمر خود را صرف کار رو   شتریرسد که ما ب  ی . به نظر ممیکنیم  یدر آن زندگ 

 .کنندمی جادیحل کنند، چالش ا تالیجید نهیزم کیاز آن که در  شتریهستند، اما اغلب ب یمنطق

  دیتوان  یآن است، نم  ی ربنایکه ز دیهست  یتالیجیفرهنگ د  کی  جادیو ا  یتالیجیکسب و کار واقعا د کیشدن به    لیبه دنبال تبد  یوقت

  ت ی و مسئول  تیو مسئول  ،یری گ   میبر نحوه تعامل و ارتباط افراد، محل تصم  طراحی سازمان  .دیسازمان خود اجتناب کن  یاز طراح

 حاکم است.  یریپذ

شده اند. آنها معمولا افراد را بر اساس نقش مشترک   یطراح  بی نظمیاز    یریجلوگ  یبرا  یداخل  یسازمان ها، ساختارها   شتریدر ب

ساختارها کارآمد هستند، اما منعکس   نیکه ا ی. در حالکنندمی  یسه گروه بند   ن یاز ا  ی بیترک   ا ی  -بازار    ا یمحصول    می)عملکرد(، تقس

 از جهان هستند. یلداخ  دگاهید کیکننده 

احترام   باقی مانده در سازمان ها  راثیم  ،آرامش خیال گروهای داخل سازمان  لوها،یس  ،یداخل  دسته بندی هایبه    تالیجید  د،ینیبب

توان    یاست و به ندرت م  دهی چیسازمان پ  ی. طراح"یمخب، پس ساختار را عوض کن "  مییکه بگو   ست ین  یسادگ   نیبه ا.  گذاردینم

مانند    ،یالزام  ایهستند )  حیسازمان شما صح  یفعل  یاندازراه  لی از دلا  یاریکرد. بس  یریگ   میتصم  ت یاولو   ایعامل    کیبر اساس  

  ییهااست که راه  نیغلبه دارد. هدف ا  زیبر همه چ  تالیجید  میی است که بگو   یرعملیو هم غ  نانهیهم کوته ب  نی(. ایاهداف نظارت

 شما کار کند، نه برعکس. یتا ساختار شما برا دیابیب

  ی ها و چالش ها  یدگ یچ یدر پ  دیتوان  یم  یبه راحت  ،دیکن  یدر کسب و کار خود تلاش م  ر ییتغ  جادیا  یبرا  یوقت:  ارتباطات •

 . دیخارج از دست بده یای و ارتباط خود را با دن دیسازمان خود گم شو

کسب و    یبرا  تالیجی. دکنندیمشابه شما دست و پنجه نرم م  یاساس   ی هاها و فرصت با چالش  نی وکارها در سرتاسر کره زمکسب 

تماشا   دیاز کجا خواهد آمد؟ کدام روندها را با  یاختلال بعد  م؟یسازگار شو   یرفتار مشتر   رییدارد؟ چگونه با تغ  ییکار ما چه معنا

 م؟ یتوجه کن شتریب دیبا  یزیو به چه چ میکن
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و    ر ییتغ  رشیاگر به دنبال پذ  است.   شهیآسان تر از هم   گرانیبا د  ی که ارتباط و همکار  یی جا  ،کنیممی  ی زندگ   یشبکه ا  ی ایما در دن

به داشتن همه پاسخ ها    یازین  د،یستیکه شما تنها ن  دیداشته باش   اد ی به    د،یدر سازمان خود هست  تالیجیبر دستور کار د  یرگذاریثات

 ! دیبه اختراع مجدد چرخ ندار یازیو مطمئنا ن دیندار

معنادار و سازنده است. مشارکت با    یشبکه ها  جادیا  یبه معنا  نی مرتبط بودن است. ا  دهیا  رشیپذ  تالیجیفرهنگ د  کی  جادیا  دیکل

صنعت؛ و به دنبال کمک    یو نهادها  انیهمتا   ان،یبا مشتر  یریادگ ی   یو به اشتراک گذار  نشیب  یارزش؛ جستجو   رهیزنج  یاعضا  ریسا

 هستند. تالیجید راتییکه در خط مقدم تغ  یکسان وخوب از صاحبان رسانه   نیو تمر

 یی کارا

. میدار  ازی ثر نو م   یریگ اندازه  یهاو چارچوب  هاکیبه تکن  ،یتالیجیاز عناصر فرهنگ د  یثر تعدادو م  یسازادهیپ  یبراسنجش:   •

آنها را بر    ریثات   میبتوان  نکهیاست، مگر ا  رممکنیغ   یما به طور کل  یندهایفرآ  ی برا  یتکرار  کرد یرو  ک ی  جادیبه عنوان مثال، ا

  ج ی نتا یریاندازه گ  ییرا بدون توانا یفرهنگ نوآور میتوان ینم نی. ما همچنمیکن یریگ  ازهثر اندو مورد نظر خود به طور م جینتا

 .  میکن  یساز  ادهیها پ ینوآور نیا

  ت یدهد عناصر کوچک فعال  یکه به ما امکان م   میدار  ازیموثر ن  یر ی چارچوب اندازه گ   کیبه    ،یریالزامات اندازه گ  نیبرآوردن ا  یبرا

 کسب و کار ما دارند.  یبر اهداف کل یر یثاکه آنها چه ت مینیو بب می کن  شیخود را آزما  یکیتاکت های

کند یبه ذهن خطور م  شرفتهیپ  یفناور  یاز شرکت ها  یفیط  ،کنیممیفکر    یبه نوآور  یاوقات وقت  یلیخ:  ینی و کارآفر  ینوآور •

مانند اپل و سامسونگ به    یهایشرکت .  کنندمیرا جابجا    یفناور   یو توسعه دارند و مرزها  قی تحق  یبرا  یادی ز  یکه بودجه ها

  تالیجیفرهنگ د  کی  یاجرا  یحال، برا  نیهستند. با ا  مشهور  فناورانه  یهایبا نوآور  دیمداوم محصولات جد  انی خاطر جر

بهبود نحوه انجام    ی برا  ییها دائما به دنبال فرصت   یعنی  ی. فرهنگ نوآور میفراتر برو   یمحدود نوآور  ف یتعار  نیاز ا  دیموثر، با

 یندهایو فرآ  هاستمیو تکرار مداوم س  بودبه  قیو چه از طر  دیجد  فنونابزارها و    ها،یاستفاده از فناور  قیچه از طر  م،یکارها باش

 موجود. 

را    دیجد  ی ها  دهیکه ا  کنیممیتنها فکر    فعالین کسب و کارعموما به    م،یریگ   یرا در نظر م  ینیکارآفر  دهیا  یوقت  ب،یترت  نیبه هم

ها  کنندمیامتحان   آپ  استارت  حق  ییو  هستند.  رشد  حال  در  سرعت  به  با  نیا  قت یکه  ما  که  کارآفر  دیاست  در   نانهیرفتار  را 

 .میو آن را پرورش ده میریآنها بپذ هبدون توجه به انداز  مانیهاسازمان

آنچه را که قبلا    م،یریرا بپذ  دیجدچیزهای  به ما کمک کند تا    تواندیم  رد،یگ ی را در بر م  ینیو کارآفر  یکه نوآور  ح،یفرهنگ صح

 . م یمقابله کن  عیو سر یدائم راتییو با تغ میبهبود بخش میدهیانجام م

را به نمایش   موثر مستمر  تالیجیفرهنگ د  کی  هم  و  میپشت سر بگذار  ت یرا با موفق  تالیجیتحول د  هم  نکهیا  یبرا:    یمال  ریتاث •

  جی با نتا  کنیممی  یریاندازه گ   یگرید  یآنچه را که در جا  می توان  یم  ایآ  یعنی.  میپاسخ ده  یسوال مال  کیبه    میبتوان  دی، بابگذاریم
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به سرعت در   میاست تا بتوان  یما ضرور  یبرا  ی مال  جی با نتا  یکیارتباط اقدامات تاکت  یبرا  ییتوانا  نیا   م؟یخود مرتبط کن  یمال

چه مقدار    میاست که بدان  یما ضرور  یبرا  نی. همچنمیقضاوت کن  دیجد  یهاکیابزارها و تکن  شیخود در آزما  یهامورد تلاش

به   یمال  ی ریگ اندازه  کردی رو   نی. امیده  رییتغ  ا ی  میرار کنخود را تک کردیرو  م یدارد تا بتوان  ریثاواقعا ت  م یده  یکه انجام م  ی از کار

 یبه نوبه خود به عملکرد مال  دیبا  گر، ید  یهر جا  ای  یمنابع انسان  ،یابیما، از فروش، بازار  یها ت ی است که تمام فعال  یمعن  نیا

 ما مرتبط باشد.

چارچوب فرهنگ دیجیتال را به صورت شکل ذیل ارائه بدین ترتیب می توان با توجه به آنچه که در این بخش ارائه گردید یک  

 نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحول دیجیتال   فرهنگ  چارچوب. 2.5شکل 

 

 آمادگی 

راهبردی موقعیت یابی   

 ترجمه و ارتباط
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 فرآیند
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 اتصالات 

 الزامات 

 تعریف چشم انداز دیجیتال

 رهبری 

 چابکی

 محیط

 مهارت و استعداد 
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 ی نی و کارآفر ینوآور

 ی مال ریتاث
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 جمع بندی فصل 

متمرکز بود و نهایتا با ارائه چارچوب فرهنگ تحول دیجیتال  یکی از ارکان اصلی تحول دیجیتال،    فرهنگ یه عنوان  فصل پنجم بر

و  رییسرعت تغ  شیافزاها در قالب  آغاز شد و در ادامه پاسخ  دیدار  ازین  تالیجیچرا به فرهنگ دفصل با سوال کلیدی  خاتمه یافت.  

 با شرح کامل ارائه شد. دیکسب و کار جد یهاها، ابزارها و مدلکانال

  یضرورو بر این اساس    مطرح شد  تغییر و فناوری اطلاعاتدر قالب دو عامل    تالیجیها در تحول دشکست سازمان  یی چرادر ادامه  

کند. بدون افراد    جادیافراد ا   نی ا  یپرورش و نگهدار  یبرا  یمناسب  یخود متمرکز باشد تا فضا  تالیجیاست که سازمان بر فرهنگ د

  ای   هکردرا برجسته    تالیجیتحول د  یهالیها و پتانسفرهنگ چالش  کند.  جادیموثر ا  تالیجیفرهنگ د  کیتواند  یمناسب، سازمان نم

نیز    تالیجید  راهبرد  نیبهتر  ی. حتدهدیکاهش م ممکن است شکست  ،  ردیرا در بر نگ  راتییاگر فرهنگ شرکت تغطراحی شده 

های این کتاب مورد بررسی  به عنوان یکی از مهمترین بخش سازمان یتالیجیموانع، توانمندسازها و فرهنگ د. در ادامه فصل بخورد

 تال یجیتحول د یهادر پروژه یموانع اصل به عنوان  چشم انداز فقدانتا  منابع فقدان، حیارتباط صح عدم، رییتغ ت یریمدقرار گرفت. 

اصلی الزامات، آمادگی و    معیار  3ارائه و در نهایت چارچوب فرهنگ تحول دیجیتال با تکیه بر  غلبه بر آنها    یهاراهبردو    مطرح

 ترسیم شد.کارایی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5کارگاه شماره 

و زیر    ییو کارا  یالزامات، آمادگ   ی اصل  معیار  3بر    هیبا تک  تال یجیچارچوب فرهنگ تحول دبر اساس  

گیری و چالش اصلی هر حوزه  معیارهای تعریف شده، میزان آمادگی سازمان خود در هریک را اندازه

 را جهت رفع و گذار به فرهنگ مناسب تحول دیجیتال، مشخص نمایید.
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 به سوی تحول دیجیتال .فصل ششم
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 تحول دیجیتال  مرحلهسه 

حال،   نی. با اندستین  یدیجد  اتفاقات موضوعات   نی. اگردند  یم   و یا متحول  شوندمی، کوچک  کردهرشد  آنها  .  کندمی  ر ییتغ  عیصنا

به طور همزمان    دیبا  حاضر   رانی. مدستندین  متوالی  ا ی  یخط  گریو د  افتندیاتفاق م  یشتر یبا سرعت ب  هایدگرگون  نیا  تال،یجیدر عصر د

های و غول  2، کارآفرینان فناوری 1های سنتی موجود در آن صنایع  یعنی شرکت   کنانیزاز با  سه دستهاقدامات و تعاملات خود را با  

کارآفرینان فناوری    .سنتی موجود در صنایع، رقبای فعلی شما هستند  هایشرکت .  کنند  ت یری، مدیسه مرحله تکامل   قیاز طر  3دیجیتال

  جادیاند. آنها به امتولد شده  یتالیجیداز ابتدا    ،یعصر صنعت در  ت ی ریمد  ن یآشکار به قوان  ییاعتنایبا ب ی هستند که های شرکت در واقع  

  هاتمی. الگوردهندیارائه م  انیبه مشتر  رینظیب  یارزش  تال،یجید  یها یاعتقاد دارند که با استفاده از قدرت فناور  یوکارکسب   یهامدل 

شده فکر    فیتعر  یصنعت  ی. آنها فراتر از مرزهاهستندها  آنبرتری و تمایز  ها منبع  داده  .کندیم  تیتفکر آنها را هدا  ونیو اتوماس

 این کارآفرینانهمه  بلا تردید  .  توسعه می دهند  تالیجیدمختلف    ی ها  یاز فناور  ی ریکسب و کار خود را با بهره گ   یو مدل ها  کنندمی

  ا یقدرتمند    یرقبادر آینده به    توانندیم  شوندیکه موفق م  اندکیتعداد    هماناما    به این موضوع واقف هستیم.  ام  و  شوندیموفق نم

صنعت خودرو، تسلا در  ی،  در خدمات مال  مثال هایی از این قبیل شرکتها پی پال  شوند.  لیتبد  تحول  نیقابل اعتماد شما در ح  یشرکا

   را می توان نام برد. سفر یگذاردر بخش اشتراک  5ی دید ای و یمصرف یکیدر لوازم الکترون 4ی ائوم یش

و    کروسافت یما  ام،یبیآ  بوک،سیها، از جمله آلفابت، آمازون، اپل، فشرکت   نیادر نهایت نوبت به غول های دیجیتال می رسد.  

بودند  روزید یفناور نانیها کارآفراند. آن خود به صنعت شما گسترش داده ینفوذ خود را فراتر از صنعت سنت جیبه تدر 6سامسونگ 

را    بانیپشت  اتیعمل  ای  کردندیرا عرضه م   هایفقط فناور  بلااند که قگسترش داده  یعیاند و دامنه خود را به صناکه اکنون بزرگ شده

  ن یاز ا  ی باشد، اما برخ  تالیجی ها همچنان ارائه محصولات و خدمات دوکار آنکسب   ی. ممکن است مدل اصلکردندیم  ت یریمد

خود    کسب و کار   یاهها کمک کنند تا مدلتا به آن شرکت   کنندیم  یهمکار  سنتی صنعت   هایشرکت با    ی اندهیها به طور فزاغول

شما    عیاز جمله صنا  یخاص  عیدر صنا   تریو افق  یادغام عمود  ییهاغول  نیچن  یبرا  یینها  جهیدهند. نت  رییتغ  تالیجیعصر د  یرا برا

 اما بیایید در ادامه ببینیم این سه مرحله تحول تکاملی چه هستند.  بوده است.

 تجربه در لبه

  ک ی. همانطور که  دنابی   یو تکامل م افتادهشدن اتفاق   یتالیجید  که به مرحله جنینی شباهت دارد، تجربیات مرحله  این   7تجربه در لبه

شکل  در حال    شهیهم  تالیجیکسب و کار د  تجربیاتکه    نحویبه    .شوندمیپدیدار    یگرید  تجربیاتشود،  یم  پخته  تالیجید  دهیا

 
1 Industry Incumbents 
2 Tech Entrepreneurs 
3 Digital Giants 
4 Xiaomi 
5 Didi 
6 Samsung 
7 Exprementation at the Edge 



 

142 

 

می اباشندگیری  زمانینی.  بس   جا  که  ا  یاریاست  ذهن  ی برخ)  هادهیاز  از  طور  و    تریواقع  برخیو    یباورنکردن  و  دور  بالقوه  به 

 . شوندیم لیو محصولات تبد هیاول یهابه نمونه هادیو اسلا کاغذی دستمال یرو یهااز طرح (ارزشمندتر

  یضرورکار    نی. ادیمتمرکز شو   د،یدهیوکار خود انجام ممدل کسب   اصلاح  یکه برا  تجربیاتی  یرو   دیتوانیمرحله، م  نیدر طول ا

ها،  از شرکت   یاگسترده  فیاست که توسط ط  تجربیاتیانداز  به چشم  توجهمرحله،    نیااز  . اما هدف  دیآنها تمرکز کن  یرو  دیاست و با

کار صنعت    نحوه  یرا برااین تجربیات    بالقوه  یامدهایپ  بدین ترتیب   .شوندی ، انجام مشما  یصنعت  ی فراتر از مرزها  یهایشرکت   یحت

 گر یکدی محصولات وابسته به    سمت  از محصولات منفرد به  رییشدن، تغ  یتالیجیبرجسته د   یها  نهیاز زم   یکی  خود درک خواهید کرد.

کسب    کیتوانند بر اساس آن    یم  گرانیاست که د  یا  هیپلتفرم پا  کی. در اصل،  شوندمیپلتفرم ها به هم مرتبط    قی است که از طر

  یجهت که انواع مختلف  نی. از ادیریگوگل را در نظر بگ  دیاندرو  ایاپل    ای اُ اسمانند    رایانه ایعامل    ستمی س  کیکنند.    جادیو کار ا

مختلف از شرکت  انواع  با  که  را  مشتر  یها  متصل    کنندی م  تعامل  انیاز  هم  راه  کردهبه  برا  ی و  مبادله   ایپول    افت یدر  یاستاندارد 

 .برای آنها فراهم می نمایندمختلف  یهاارزش

چه    دگرگون نماید؟آن را متحول کرده و    تواند اساسا  یم  ای  کندمی  ت یو تقو   لیشما را تکم  یروند مدل کسب و کار فعل  نیا  ایآ

نشده   داریخاص شما پد  طیها در محاگر پلتفرم  یبگذارند؟ حت  ریثاتوانند بر شما ت  یو چگونه م  ندیآ  یپلتفرم ها بوجود م  یزمان

که    یتا زمان ی دارصنعت هتل  رانی: مددیاز پلتفرم شود را درک کن یمنجر به رقابت و تحول ناش تواندیرا که م یطیشرا  دیباشند، با
شما نیاز دارید  ها،  . فراتر از پلتفرمدگرگون نمایدرا    آنها  کسب و کارها منطق  راه را نشان نداد، انتظار نداشتند که پلتفرم  ایر بی ان بی1

درآمد  نحوه کسب  یربنایکه ز  یاشدهت ی تثب شیوکار از پکسب  یهاو مدل  را درک نموده ی پیرامون صنعت فعلی خودهاگنالیس تا

 . دیبه چالش بکشرا  وکار شما هستندو سود کسب 
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 1با موتورولا  کیما از نزد":  نموداپل اعلام    ییاجرا  ریجابز، مد  و ی ، است2005تر است. در سال    قیتفکر عم  نیازمنددر لبه    اتیدرک تجرب

افزار و مدل بود که نرم  نیاتفسیر اولیه از این جمله    ،"نماییمتلفن همراه ارائه    یجهان را بر رو  یقی تجربه موس  نیتا بهتر  میاکار کرده

که    یکسان  یبرا  تسری پیدا کرده است.موتورولا    های همراه   به تلفن  فراتر رفته   3آی پاد   ی اپل از دستگاه ها  2ونز ی ت  یآ  کسب و کار

  ی شرکت ها  یمرتبه دوم برا   یامدهای تر اپل است. اما در مورد پ  ق ی نشان دهنده نفوذ عم  امر  نی، اکنندمی  ت ی فعال  یقیدر صنعت موس

 ران یبود، چطور؟ مد  کسونیار  یو سون  ای، نوک یموتورولا، بلک بر  هصنعت مخابرات که تحت سلط  مثلا  -  یقیفراتر از صنعت موس

  ی ها بهتر از برنامه  ی توجهطور قابلانجام دهد که متفاوت و به  آی تیونز   با  تواندیم  یکه اپل چه کار   دندیپرسیم  دیها با شرکت   نیا

اپل با موتورولا در سال   تجربه  ای . آست ا  شد،یهمراهشان اجرا م  یهاتلفن   یکه در آن زمان رو  5ی بربلک  ای  4ن یمبی س  یافزارنرم 

 تواند باعث ورود آن به صنعت تلفن همراه شود؟  یم 2005

تا   اپل به چه چیز دیگری نیاز دارد ی کند: از نظر فن  جادیادر ذهن شما را  نیمانند ا یسؤالات دیدر لبه با تجربه نیاز ا  ترقیعم ریتفس

  یهاهمراه مناسب است، چه برنامه  یهاتلفن  یاست که برا  یکاربرد  یهااز برنامه  یک ی  یقیتلفن همراه خود را عرضه کند؟ اگر موس

و    قاتیبه تحقمتجر    دیبا  یسؤالات  نیممکن و محتمل است؟ چن   یافزار و رابط کاربردر نرم   یآت  یهاشرفت ی با پ  یگر ید  یکاربرد

تحقق ت  اتصال نقاط و محاسبه احتمالا  یبرا  یو فناور  یتیریمد   یها  یستگی از شا  یمناسب  ب یبا ترک  یبعد  یها  لیو تحل  هیتجز

 شود.  قابل قبول یها ینوآور

،  2016  جولایدر  این شرکت  کرده است.    سیتاس  7تات ماشین به نام    یدیشرکت جد  -کارمند سابق گوگل    -  6لور یت  ائولپ  ،رایاخ

  کیاز    سیستماین  .  شوندمیاجرا    یابر  یکه در فضا  کندمی  جادی را ا   ییکه بانک ها  یعامل  ستمیکرد، س  یرا معرف  8والت  عامل  ستمیس

  ت ی درجه امن  نیبالاترشیوه    نی. اکندمیهمه تراکنش ها استفاده    یبرا   راستی آزمایی  نبعمتمرکز و مجاز به عنوان م  یدفتر کل رمزنگار

جاه    کیفقط  کار    نیا  ای. آکنندمیهوشمند استفاده    یقراردادها  ستمیاز س  یهمه محصولات بانکدر عین حال  و    کندمی   نیرا تضم

ممکن سیستم عامل والت    یادعاهااگرچه  را متحول کند؟    یتواند صنعت خدمات مال  یم  ای  طرف یک شرکت نوآفرین است از    یطلب

  ایده نیاز است، ارزشمند است.  نیتحقق ا  ی برا  ی گرید  زی چه چ فکر کردن به این مسئله کهد،  نبه نظر برس  ب ی زمان عج  نیاست در ا

  ی شکل  ازرا    یرا به جلو ببرد و صنعت بانکدار  دهیا  نیکار کند تا ا  والت تات ماشینعامل    ستمیممکن است با س  یگر ید  یچه کس

  جادیا یبر آن استوار است برا  والت عامل  ستمیکه س  نیبلاک چ یتواند از فناور یم یچه کس ایکند؟  متحول میشناس یکه اکنون م
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توجه کافی  سؤالات    نیابه  که    یاستفاده کند؟ فقط زمان  گرید  یجاها   ای  یدر صنعت خدمات مال  گرید  ماندگار  دیجد  کردیرو  کی

 می توانید بفهمید که این چشم انداز شدنی نیست و یا ارزش تجربه را ندارد.   ،کردید

 

 یماهایهواپ)مانند    د یریدر نظر بگ  د،یکن ینگاه م  حوزه های دیگرکه به    یدر زمان  یاحتمال  جینتا  قی عم  ریتفس  یرا برا  کردیرو  نیهم

سرنش ف  نیبدون  و  آلفابت،  واقع  ،سبوک ی آمازون،  ف   کروسافت یما  یمجاز  ت ی هدست  ها،  سبوک یو  ربات  آمازون،    ی چت  اپل، 

ا  ( رهیآلفابت و غ   کروسافت، یما کن  نیبه  به غ  دیفکر  پهپادها  بخش های    برای  یکیلجست  یبان یپشت   فراهم نمودن خدماتاز    ر یکه 

از آنها نه  کندمی تلاش  1)برای مثال ای تی اند تی  انجام دهندچه کار دیگری می توانند  یعیطب یایو کمک در بلا معدن ،یکشاورز

  ی زشور  ی دادهایرو  ای مانند کنسرت ها    یخاص زمان  یها  ت یارائه پوشش در موقع  یبلکه برا  یسلول   ی برج ها  یبازرس  یتنها برا

  یمراقبت هامانند    یتخصص  ی ها  نهی مانند آموزش در زم  ییها  نهی در زم  یرا فراتر از باز  یمجاز  تیواقعاستفاده از    استفاده نماید.

اپل را در نظر   یریآمازون و س  یمرتبه دوم چت ربات ها مانند الکسا  ت یو هو   یخصوص  میحر  یامدهای. پدیتصور کن  یبهداشت

 شوندیزمان آماده م  نیبهتر  یبرا   ،برسندبالغ    سطح  به    یقاتیتحق  یهاو سازمان  هاشگاهیاز آزماچنین تجربیاتی  که    ی. هنگامدیریبگ

  یدر باز  ریدرگ   گری از سه نوع باز  کیعمل کنند که توسط هر    ی او نوآورانه  دتریوکار جدکسب   ی هاو اساس مدل  هیتا به عنوان پا

 . کندمیمرحله دوم هدایت ما را به  رییتغ نی. ارندیگ یقرار م  یمورد بررس تالی جیوکار دکسب 

 برخورد در هسته کسب و کار

 تجربیات شده اند.    لیتبد  کسب و کاری  یها  نهیبه گز  هیاول  یها از نمونه ها  دهیا  ،2یا برخورد در هسته کسب و کار   دوم  مرحلهدر  

تا سودآور باشد؟( را    میکن  ی)چگونه آن را عمل   ل ارزش آفرینیکار کند؟( و احتما  تواندیم  ای)آ  امکان پذیری   نیب  گوناگون تفاوت

به تازگی  که    دیجد  تالیجید  یهاو راه  یدر عصر صنعت  شدهلیشده تکم  ت ی تثب  یهاراه  نیب  یواقع  کشمکشیمرحله    نیاند. انشان داده
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  ن یصنعت و قوان یسنت یهاوهی ش تالیجید نیکه قوان ییجا  ،کسب و کار است برخورد در هسته  مرحله نی. اد، می باشدانشده تجربه

 .دنکشیتعامل را به چالش م شدهنییتع شیاز پ

صنعت واحد،   کیدر    یافتد. حت  یاتفاق م  یشتری با سرعت ببرخی دیگر  و در    جیبه تدر  عیصنا  یبرخورد در برخ  نیرسد ای به نظر م

مواجه شوند با این تغییر  نیریمنحصر به فرد خود، با شدت متفاوت با سا راهبردی زیاز شرکت ها ممکن است بر اساس تما یبرخ

کسب تجربه در مرحله    کیتجارت الکترون  ستم،یقرن ب  انیشود. به عنوان مثال، در پا  عیتسر  یتواند به طور ناگهان  ی م  رییو سرعت تغ

. شرکت بلندپرواز در کنار سایر شرکتها در حال متحول نمودن صنعت خرده فروشی بودند  کبه عنوان یو آمازون  های جدید بود  

  ک یتجارت الکترونوالمارت به  . داحساس نکردر کنار خود از آن شرکت ها را    ک ی  چ یه  ا یآمازون    ی گرما  1، والمارت 2000در سال  

را   نیفروش آنلا  این شرکت   .شتر یب  یز یو نه چ  توجه نمودخود    یاصل  یکیزیف   یهافروشگاه  یبرا  یکانال اضاف  کیبه عنوان    صرفا

  ی بری مانند دوشنبه سا  ییگاه به گاه در روزها  یفشار  آن هم به صورت  دانست،  یخود م  یابیبازار  راهبردگسترش  روشی برای  

  انه یدر را  پرسرعت   نترنت یبه استفاده از ا  انی مشتر  قیتشو   یمتحده(، برا  الاتیا  یشکرگزار  دیآخر هفته ع  لاتی )دوشنبه پس از تعط

 . رشد کنند و پرقدرت شوندبه اندازه امروز  یجهان کیلجست یهارساخت یکه ز شدینم ینیبشیپ. دیخر یخود برا یادار یها

بزرگتر2016تا ژوئن   از والمارت،  آمازون  بازار  نظر فروش و اشتغال، بالاتر بود. مدخرده  ن ی، ارزش  از  ارشد    رانیفروش جهان 

کسب و کار   یهامدل نیب یفروش اند که برخورد در هسته صنعت خردهفروشان بزرگ به وضوح متوجه شدهخرده  گریو د والمارت

احتمالا برای رقابت با کتاب فروشان سنتی و فیزیکی  ،  1994شدن است. آمازون در سال    دتریشددر حال    کیو تجارت الکترون  سنتی

شده   ت ی تثب  ی ها  وه یتازه آغاز کار بود. در دهه گذشته، مدل کسب و کار آمازون ساختار و ش   نی اما ا  کار خود را شروع کرده بود.

 داده است.   رییرا تغ یو خرده فروش  یعمده فروش

که محصولات و خدمات   نیا  یکی.  گذار هستندریثات  قیاز دو طر  تالیجید  یها  یدهد که فناور  یرخ م  لیدل  نیابرخورد در هسته به  

  یهابندهوشمند و مچ  ی هابا ساعت   یآنالوگ سنت  یمچ  یهاکشند. ساعت   یرا به چالش م  یمحصولات و خدمات سنت  تالیجید

که توسط سامسونگ    ییهاخچالیبا    کسیالکترون  یجبوش و ال  ک،یمتعارف جنرال الکتر  قلمست  یهاخچالی.  کنندیرقابت م  تالیجید

و    شودمی  دیبرخورد تشد  نی ا  شتر،یشدن محصولات ب  تالیجی. با د کنندیمتصل هستند رقابت م   ای اش  نترنتیبه شبکه ا   نیریو سا

 افزایش می یابند. جاه طلب  نان ی و کارآفر تالیجید یو غول ها  یسنت عیصنا نیب یتعاملات رقابت

 ی هابا مدل   لیو تحل  هیو تجز  هاتمیالگور  ،)خودکارسازیوتریبر اصول علم کامپ  دتریجد  یسازمان  یهااست که مدل  نیا  گریمورد د

. دهندیاعتبار م  لوریت  کیشده توسط فردر  شنهادیپ  یعلم  ت یری که به اصول مد  ک یمکان  یمهندس  نیتا قوان  بنا شده اند  (یافزارنرم 

ه  تجربیات  جهینت ماش  ین یماش  یریادگ یو    هاستمی اکوس  ی با شرکا  ا یپو   ی ماهنگمستمر،  با  انسان  یهانی با سرعت  و    ی هاقدرتمند 

عصر   هایشرکت   نیتضاد ب  گر،یارزش است. به عبارت د  رهیزنج  یسازنهیو به  یسازی تخصص  ، یاستانداردساز  یهوشمند به جا
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  یری درگ   نیکه از ا   یاست. کسان  یدهو منطق سازمان  زشار  لی تحو   رامونیپ  ات یتضاد فرض  تال،یجیعصر د  هایشرکت و    یصنعت

 و به مرحله سوم بروند.  بگذارند،   ریثات دیجد نیتا بر قوان کنندمی یبرند، زندگ  یجان سالم به در م

 بازآفرینی از ریشه

سنتی    هایشرکت . در عوض،  دیگر مسئله ای مربوط به آینده نیست   یتالیجیدتفکر    یروش ها  بازآفرینی،زمان از تکامل و    نیدر ا

تا با استفاده از عملکرد    کنندی( با هم کار م هانیاز ا  یمختلف  یهاب یترک   ای)  تالی جید  یهاو غول  ،یفناور   نانی، کارآفرحاکم بر صنعت 

 کی  ایچه محصول    ،یشنهادیهر ارزش پ  قلب ( را حل کنند. در  کسب و کارهاکنندگان )افراد و  مصرف   یمشکلات اصل  تال،یجید

)کسب و کار به مصرف کننده(   B2C ای(  کسب و کار)کسب و کار به   B2B مانند  یسنت  بخش بندی های.  قرار دارد  تالیجیخدمت، د

.  قرار می گیردبه مصرف کننده(  کسب و کاربه  ار)کسب و ک B2B2C از تعاملات یدر شبکه ا ی. هر شرکت رو به زوال می گذارند

  نقاط ارتباطی   یچه کس  ؟ردیگ  یرا بر عهده م  ییتعامل با مصرف کننده نها  یینها   ت ی مسئول  یکه چه کس   کانون توجه این است 

و    ی داده ها را جمع آور  ؟ چه کسیکندمی  یراحتعامل با آن مصرف کننده ط  ی ( را براگرید  یابر و راه ها  ،یاجتماعرسانه    ل،ی)موبا 

به طرز    ازین  نیمجدد قوان  بازآفرینی.  است   1این مرحله همان بازآفرینی از ریشه   ؟دهد  یها را توسعه م  نشیو ب  کندمی  لیو تحل  هیتجز

  یخصوص  میو محافظت از حر  قی دق   اتیتعاملات با جزئ  نیبه منظور نظارت بر ا  یدر مورد جلب اعتماد مشتر  رایدارد، ز  دیفکر جد

کنندگان،  مصرف  یرو  شیپ  ینقاط دردناک و مشکلات اساس   یبرا   ییها حلراه  افتنیدر واقع  بازآفرینی  ن  یاست. ا  ییهاداده  نیچن

 .است  کسب و کارهاچه افراد و چه 

 

  B2Cبرند    ک ی  یخیاز لحاظ تار  2ویرپول.  دیری را در نظر بگ  تالیجیخانه د  ک ینه چندان دور در    ندهیآ  ی و ی سنار  کیبه عنوان مثال  

  یها داده  ویرپول احتمالا. اگرچه  شدیختم م  3بست بای   ای  والمارتمانند    یفروشخرده  یهابوده است که به فروشگاه  B2B  ندیبا فرآ

از    هر خانهآن در سطح    یداده ها  اما  ،در اختیار داردو خشک کن خود در هر کانال    ییفروش هر مدل لباسشو   ددر مور  یتر  قیدق

و    لباسشویی ها با    در حال حاضر ویرپولدهد.    یم  ر ییرا تغ  نهایهمه ا  ا یاش  نترنت ی ممکن است مشکوک باشد. ا  ینظر نصب واقع

استفاده را در سطح   یو نظارت کند تا الگوها  یابیرد  هتواند محصولات خود را در هر خان  یم  نترنت،یمتصل به ا  یخشک کن ها

 
1 Reinvention at the Root 
2 Whirlpool 
3 BestBuy 
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هشدار    ی، روندهایابیرد  یرا در زمان واقع  استفاده از این دستگاه ها تا    دهدیاجازه م  رپولیبه و  یساز یتالیجیدرک کند. د   ق یدق  اریبس

در مقایسه با را    یمشتر  خدماتاز    یبالاتر  اریمتمرکز انجام دهد و سطح بس  یهاشیآزما  اموزد،یکند و از آنها ب  ییرا شناسا  هیاول

برا  لیاز تحو   ویرپول  ارائه دهد. مدل کسب و کار  دنیای غیر متصل  عملکرد    نیبه تضم  ع یتوز  یمحصول خود به خرده فروش 

  یشتریو محصولات ب  شتریکنندگان بف. هرچه مصرکندمی  رییخود تغ  یمحصولات شبکه ا   قیخدمات خود به مصرف کنندگان از طر

 مردم کمک کند. یها به مرکز هوشمند زندگ خانه لیکند و به تبد میاطلاعات خود را تنظ تواندیبهتر م  ویرپول ،به هم متصل شوند

 

  یبانیدر گذشته با پشت  ماتیبه تصم  دنیرس  یبرا  یمعتبر  یشهود و قضاوت است که روش ها  ت ی در مورد تقو   شهیدر ر  بازآفرینی

مرحله   نیدر ا ت ی موفق دیو بهتر از رقبا، کل عتریآنها سر یریو به کارگ  نشی بوده است. توسعه ب لیو تحل هیملموس از داده ها و تجز

  ل ی و تحل  هیو چابک بودن، شرکت ها از داده ها و تجز  عیسر  ی است. برا  یضرور  عیانطباق سر  ییاناو تو   یچابک  ن یاست، بنابرا

 ، 1ملتیگذارند. جف ا   یبوده است کنار م  یصنعت  یای دن  یها  ی ژگیرا که از و  ییها  ی، اما مهمتر از آن، بوروکراسکنندمیاستفاده  

اطلاعات   کسب و کارچه بخواهند چه نخواهند در    یصنعت  یها کت شر "اظهار داشت:    یدر مصاحبه ا  کیجنرال الکتر  ییاجرا  ریمد

همانطور    ،قرار دهیم  ندهیسال آ 20شرکت در طول    یعنوان هسته اصلبه  داده ها را  لیو تحل  هیتجز  میخواهی. ما مفعایت می نمایند

 .  "بوده است هسته اقداماتمان سال گذشته   50که علم مواد در 

می    سنتی، غول های دیجیتال و کارآفرینان فناوری و سه مرحله تحول شما   های ت شرک به هرروی پس از درک سه بازیگر یعنی  

توانید با ترکیب آنها به یک ماترس نه خانه ای دست پیدا کنید که می تواند چراغ راه شما در مسیر تحول دیجیتالتان باشد. این  

 . ماتریس، ماتریس دیجیتال نام دارد که در شکل ذیل آن را مشاهده می نمایید
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 (2017)ونکات ونکاترامان،   ماتریس دیجیتال 1.6شکل 

 

جره این ماتریس قرار نپ  9از    یکیکه در    دیو مراحل، تصور کن  کنان یباز  تال،یجید  سیماتر  یخود از دو محور اساس  دیبا درک جد

که در   هم سو و مخالفیحرکات    در حقیقت   .در آن یک پنجره صورت پذیردفقط    ست یقرار ن  یکه باز   دیدان  یشما از قبل مدارید.  

  سیرا در ماترجایگاه خود  تا    میبه شما کمک کن  دییا یب  نیگذارد. بنابرا  یم  ریثابر حرکات شما ت  شودمیانجام    گرید  پنجره های

 . دیبهتر درک کن کنانیباز ریخود را نسبت به سا  ت یموقع دیتوانیم  بدین ترتیب  .پیدا کنید تالیجید
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 جایگاه شما در ماتریس دیجیتال

نشان داده شده    بالاشرکت شما همانطور که در شکل    د،یکن  یارائه م  ی محصول  ایچه خدمات    ای  دیهست  یکه در چه صنعت  ست یمهم ن

  ی فناور   نیکارآفر  کی. اگر شما  یکی از پنجره های این ماتریس قرار داریدقرار دارد. شما در    مرحلهو سه    کنیسه باز  وندی است در پ

. اگر  دیدر امتداد سه رتبه آخر قرار دار  د،یهست  تالیجیغول د  کی اول قرار دارد. اگر شما    پنجرهشما در امتداد سه    ت یموقع  د،یهست

که منطبق بر نوع بازیگر است.    شودمیاین شیوه بر اساس اولین معیار تعیین    .دیهست  میانیدر سطح    د،یهست   شرکت سنتی  ک یشما  

 شود. یک صنعت خاص در کجای تحول واقع میحال ببینیم 

 .د یکن یی سه مرحله شناسابین صنعت خود را در جایگاه   .1

  هایشرکت   ریرا در شرکت خود و سا  تالیجید  گزینه های  دیتوان  یکه م  ییجایعنی  است،  و تجربه    شیصنعت شما در مرحله آزما  ایآ

،  کنندمی دست و پنجه نرم    یجالب  یها  یبا نوآور  تالیجید  یغول ها  ای  یفناور  نانیکه کارآفر  ییجا  ای  د،یصنعت مشاهده کن   سنتی

تغ  یاما مدل اصل کار شما  ا  در سطح جهان  ینکرده است؟ صنعت کشاورز  رییکسب و  آزما  نیدر  با    ییهاشیمرحله قرار دارد: 

  ی وکار کشاورزکسب   یهاانجام شده است، اما مدل   ریاخ  یهامتصل به ابر در سال  یو تراکتورها  ییآب و هوا  یهاحسگرها، داده

 . شوندمیدیده در افق  تالیجید یو کشاورز قی دق یحال، کشاورز نیاند. با امانده یباق رییبدون تغ  اساسا

به چالش   یقدرتمند برا  یاز فناور  یتالیجید  یو غول ها  جاه طلب   نانیکه کارآفر  ییصنعت شما در مرحله برخورد است، جا  آیا

مرحله    نیدر ا  یجهان  ی؟ صنعت خودروسازکنندمیشما استفاده    یسنت  یشما و رقبا  کسب و کارو اختلال در نحوه انجام    دنیکش

بازیگران جاه    به واسطه اقداماتوکار خود  کسب   یهانظر در مدل   دیتجد  بهصنعت مجبور    سنتی  هایشرکت که    ییقرار دارد، جا

  ی برا  ینیگزیونقل را به عنوان خدمات جاو حمل )مثلا تسلا(    کنندی م  فیو استفاده از محصول را بازتعر  یهستند که معمار  طلب 

 (. فت ی)مانند اوبر و ل دهندیخودرو ارائه م ت یمالک

  یهمگ  تالیجید  ی و غول ها  یفناور   نانیصنعت، کارآفر  سنتی  هایشرکت   که  ییاست، جا   دهیرس  بازآفرینیصنعت شما به مرحله  آیا  

  اساسا   ی؟ صنعت رسانه و سرگرمکنندمیکسب و کار استفاده    یحل مشکلات اساس   یبرا  دیجد  ی کردهایقدرتمند و رو  یاز فناور

شکل    رییتغ  )ان بی سی(  1کامکست( و  ای بی سی)  یزنید  نیو همچن  کسیو نتفل  زون،(، آماوبیوتی مانند گوگل )  یهایشرکت توسط  

براداده  ن ینظر دارند و از ا  ر یرا ز  انی مشتر  حاتی ترج  ها این شرکت   پیدا کرده اند. برا  شنهاداتیارائه پ  یها  افراد استفاده    یخود 

 زنند.دست می  عیسر  راتییبه تغ ازیو در صورت ن کنندمی حاصلا یمحصولات و خدمات خود را به خوب . کنندیم

با دقت    دیتوان  یاکنون م  د،یهست  سنتیصنعت    کی. اگر شما دیکن  دایپ  پنجره ماتریسنه    انیصنعت خود را در م  ی فعل  ت ی موقعاکنون 

  ی هاو غول  یمرتبط با فناور  نان یتا کارآفر  دیرا بردار  ی. اما قدم بعددیقرار ده  یانیم  پنجره ردیفاز سه    یکیخود را در    یشتریب

 . دیکن  ییدر مدار شما هستند، شناسا لااحتما ای  را که قبلا یتالیجید

 
1 Comcast  
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 .د یکن یابی ارز های سنتی شرکت ری خود و سا میمستق  یخود را در برابر رقبا ینسب تیموقع .2

  ا ی. آست ین یقاعده مستثن نیاز ا زیشدن ن یتالیجیمتفاوت هستند و د اریدهند بس یم دیجد روندهایکه به  یتیشرکت ها از نظر اهم

شدن    یتالی جید  ت یبه قطع  ،یدر صنعت کشاورز   1مونسانتو  ای  ریشما، مانند جان د   ایآ  د؟یهست  شروی پ  سنتی   های شرکت سایر  نسبت به  

  یشیصنعت خود پ  حاضر در  هایشرکت   رینسبت به سا   ه،یاول  ت ی به دست آوردن مز  یبرا  تملک و برقراری شراکت و با    دیبرده ا  یپ

بوش در آلمان به عنوان    ای  منسیبه ز  دیدر صنعت تول  سنتی   هایشرکت به شما همانطور که    سنتی  هایشرکت   ریسا   ایآ  د؟یگرفته ا 

 ؟کنندمی، نگاه کنندمیتوجه  اریمع

سازمان مطرح در سراسر  راهبردیموضوع   کیهنوز به عنوان  شدن یتالیجید کنندیکه فکر م یهایشرکت از   یاریشما، مانند بس ایآ

مبرم، آگاهانه    یهاچالش  ریسا  لی؟ اگر به دلصنعت را بدست بگیرند  یرهبر  شدن  یتالیجیکه با د  دیااجازه داده  گرانیبه د  ،نیست 

صنعت شما را  فناوری های دیجیتال در در  گرانید یگذارهیکه نحوه سرما میخواهیاز شما م ،انداخته ایدرا به عقب  شدنیتالیجید

  ای  برای شما حاوی نشانه هایی باشند.که ممکن است    دیرا درک کن  گرید  عیدر صنا  راتییتغ  یتر از آن، الگو و مهم   زیر نظر بگیرید

که لازم   ییدر جا شدن یتالیجی توجه را به د نیکه کمتر حاضر در صنعت   رانیمد ریهمتراز با سا د، یکار هست انهی شما در م هم دیشا

 ، و نه بیشتر.  است دارند

نسبت    قبلا  ای ندارد که آ  یتیاهم  ت،ی است. در نها  یدیمف  نیتمرخر  أیکی از موقعیت های پیشرو، هم سطح و متخود در  یافتن جایگاه  

شدن را    یتالیجیکه د دیاست که شما آماده باش  ن ی. آنچه مهم است اریخ ای   دیبرداشته ا  یقدم سنتی صنعت خود هایشرکت   ریبه سا 

یکی از پنجره های ماتریس دیجیتال  خود در  ت ی. دانستن موقعدیریبپذ ندهیخود در آ ت دگرگون کننده در صنع یروین کیبه عنوان 

. خلق و جذب  ست ین  تالیجید  یای در دن  یا  رهی جز  یشرکت  چیم، هیتازه شروع است. همانطور که گفت  نیاست. اما ا  یشروع خوب

پ  ریارزش شامل جزا بنابرا   وسته یبه هم    تال یجید  یهاو غول  یفناور  نانیدهد که کارآفر  یم  صیتشخ  تالیجید  سیماتر  نیاست. 

صنعت شما و با  حاضر در    هایشرکت خود، با    نیکه آنها ب  یهستند. اقدامات و تعاملات  یدشمنان احتمال  نیمتحدان بالقوه و همچن

 گذارد.  یم ریثابرنده ت یها  راهبرد جادیشما در ا ییبر توانا  قایدهند، عم یشما انجام م

اکنون که جایگاه خود را پیدا کرده اید می توانید حرکت خود را برای تحول دیجیتال شروع نمایید. اما این حرکت باید به کمک یک  

از مدل مناسب تحول دیجیتال و معرفی مدل های مناسب را در بخ لزوم استفاده  پذیرد.  ش بعد برای شما مدل مناسب صورت 

 برخواهیم شمرد.  

 

 
1 Monsanto 
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 های مدیریت تحول دیجیتال مدل 

 تالیجید  تحول  ندیفرآ  ن،یگذارد. بنابرا  یم  ریثاسازمان ت   کی  یاصل   یاست که بر بخش ها  دهیچیپ   اری بس  ندیفرآ  کی  تالیجیتحول د

که فراتر از ابتکارات تحول   نظام مند  کردیرو  کی  بنابراین شما به بدون ساختار و ناهماهنگ انجام شود.    ،یبه صورت تصادف  دینبا

  نیاز دارید تا به شما در مدیریت و تسهیل تحول دیجیتال در شرکت خود کمک نماید.  است  یفرد

ها  مدل  هستند.    تالیجیتحول د  ت یریمد  یبرا  یر یو جهت گ   ییارائه راهنما  یوجود دارد که مدع یمختلف  مدل هایدر حال حاضر  

. ستندیو آشکار ن  بوده  دهیچیروند که روابط متقابل پ  یبه کار م  ییها  تیمدل ها در موقع  می باشند.  تیاز واقع  یتکرار بخشدر واقع  

  تی ریرا قابل درک تر و قابل مد  ت ی هدفمند، واقع  یو ساده ساز  انتزاع  قیاز طر  یتحولات احتمال  ینیب  شیقصد دارند با پ  مدل ها

 کنند.   ت یرا تقو  لیکنند و قدرت تخ

سروکار دارند   ت ی ریمد  یرا که با چالش ها  ی کسان  یجمع  لیاست که تخ  انهن یکارآفر  ت ی واقع  کی نشان دهنده    یتیریمدل مد  کی

ها  و فرصت   هاییای تا پو   سازدیرا قادر م   ت یریمدل مد  نیا  ،یروابط علت و معلول  یسازدهد. با انتخاب آگاهانه و ساده  یم  شیافزا

 . نشان داده شده است  زیرکه در شکل  کنندمی شنهادیرا پ تالیجیدو سطح از تحول د 1هس و بارتل  نه،یزم نیدر اکند.  ییرا شناسا

 

 

 

 

 

 تال ی جیدو سطح تحول د. 2.6شکل 

 

حاصل    نانیاست که اطم  تالیجیتحول د  یبرا  یساختار  یازهاین  شیپ  جادیدهنده انشان  "تالیجیتحول د  ت یریمد"سطح اول )بالا(

و    یبندت یمناسب اولو   یهاو پروژه  شوند،یم  نییدرست تع  یهات یاولو   شوند،یم  ییآن شناسا  یها سکیها و رکه فرصت   کندیم

 جادیا  تالیجیموثر و کارآمد تحول د  یاتی سطح عمل  کی  یبرا  طیکه شرا  کندمی  نیتضم  ت یریسطح مد  گر،ی. به عبارت دشوندیاجرا م

 شده است. 

 راتییتغ  -است    تالیجیتحول د  یاتیدهنده سطح عملنشان  "شرکت   از  مختلف  بخش هایدر    تالیجیتحول د"(  ترنییسطح دوم )پا

 .اجرا شوند دیکه با  کسب و کار یهامدل  ایمحصولات  ، کسب و کار یندهایخاص در فرآ

 
1 Hess and Barthel 

تحول دیجیتالفرایند مدیریت   

 تحول دیجیتال در بخش های متفاوت از شرکت 
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  تیها اغلب از درک اهمگرفته شده است. شرکت   دهیاز شرکت ها به طور گسترده ناد  یاریدر بس  "تالیجیتحول د  ت یریمد"سطح  

  ی تیریمدل مد  کی.  ست ی ن  یکاف  گریدرضایت    نیهستند. اما ا  یآن در ابتکارات مختلف راض  شبردیو پرداختن به آن و پ  تالیجیتحول د

و به مقابله با   کندیعمل م تالیجی تحول د زیآمت ی موفق ت یریمد یبرا  ییو راهنما  یساسچارچوب ا  کی است که به عنوان  ازیمورد ن

 . کندیمبازار کمک  ییای ثابت و پو  یدگ یچیپ نیا

از شاخص ترین مدل های مدیریت تحول دیجیتال هستند  ها مدل مناسب را برای شما معرفی می نماییم. این مدل چندما در ادامه  

 درستی مدیریت نمایید.   تا ابعاد مختلف مورد نیاز برای موفقیت در تحول دیجیتال را به کنندمیکه به شما کمک 

 چارچوب تحول دیجیتال وسترمن و همکاران 

مدل مورد نوشته شده است.    1که توسط وسترمن و همکاران است    یدلار  اردیل یم  یسازمان ها   ینقشه راه برا این مدل در واقع یک  

  ک یاز    ی منطق  -ی  مفهوم زمان  کی،  . مدلمنتشر شد و دانشگاه ام آی تی  2موسسه مشاوره کپجمینای  توسط  2011در سال    اشاره

ارشد است و بر اساس    رانیبه مد  این مدل  دهد. خطاب   یرا نشان م  به آن  مربوط  ت ی هدامورد نیاز برای  و عناصر    یتالیجیتحول د

دنبال کنند.   تالیجیسازمان خود در طول تحول د  ت یهدا  یبرا  دیکه رهبران با   گرفته است شکل    ی تکرار  یسه مرحله ا  ندیفرآ  کی

  ه یسرما  تالی جید  یابتکارات و مهارت ها  یرو  دی، سپس بارا تجسم نمایندشرکت خود    تالیجید  ندهیآدر ابتدا    دیبا   سازمان  رهبران

از مدل نشان داده شده است    ی. در هر مرحله عناصر خاص نمایند  ت یرا از بالا هدا  رییتغ  دیبا  سومدر مرحله    کرده و در نهایت  یگذار

 .دنشو یم  میتقس  "چیزی  چه"و    "چگونه"شده است که به    لیتشک  یدیاز شش عنصر کل  مدلنشان داده شده است.    3.6ل  که در شک

که شامل    "تالیجیچارچوب تحول د"  یدرون  کادرهایدهنده  نشان  "چیزی   چه"  ازنده بلوک س "نه    ،"راهبردی  یها ییدارا"است 

به عنوان    "تالیجید  یگذارهیسرما"و    "تالیجید  ی هات یقابل "  ،"تالیجید آنها  شده    ی ساز  اده یاز عناصر پ  یمجموعه خاص" است. 

 است.  "سازمان تالیجی شدت د"که نشان دهنده  شوندمی فیتوص "کار  نیانجام ا یتوسط سازمان و منابع مورد استفاده برا

 

 

 

 

 

 

 
1 Westerman et al 
2 Capgemini 
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  (2011وسترمن و همکاران. )  تالیج یچارچوب تحول د. 3.6شکل 

 کمرانیح"  ،"نیآفرتحول   یتالیجیانداز دچشم"که از عناصر    دهدیرا نشان م  "تالیجیچارچوب تحول د"  یرونیب  کادرهای  "چگونه"

که رهبران    کنندمی فیرا توص  یی عناصر راه ها ن یشده است. ا لی تشک "نقشه راه تحول تکرارشونده"و  "تالیجیتعهد د" ،"تالیجید

ها رهبران را  است. آن  "تحول سازمان  ت یریشدت مد"دهند که نشان دهنده    یسوق م  زیآم  ت یموفق  جهینت  کیتحول را به سمت  

تحول آفرین یتالیجیچشم انداز د  
هد

تع
یجید 

ال
ت

 

ال
یت

یج
 د

ی
ران

کم
 ح

 نقشه راه تحول تکرار شونده

 دارایی های راهبردی

 نیروی فروش

 کانال های فروش و توزیع

 محصولات و محتوا

 نوآوری محصول

 شبکه همکاری

 برند

 دانش مشتری

 فرهنگ

 بلوک های سازنده دیجیتال

 تجربه مشتری مدل کسب و کار فرآیندهای عملیاتی

 درک مشتری

 رشد خط بالا

مشتریاننقاط تماس با   

 رقمی نمودن فرآیند

 توانمند سازی کارمندان

 مدیریت عملکرد

 کسب و کار دیجیتالی

 کسب و کارهای جدید دیجیتال 

 جهانی سازی دیجیتال

 قابلیت های دیجیتال

 . یکپارچگی فناوری اطلاعات و کسب و کار                                         . فرآیندها و داده های واحد

یلی                                                                           . ارائه راه حل                                                                                      . توانمندی های تحل

 سرمایه گذاری دیجیتال

 مهارت ها ابتکارات
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ها و فرهنگ لازم سازمان مهارت  نکهیاند، و اطور مؤثر ساخته شدهبه  "چیزی  چه"حاصل کنند که عناصر   نانیتا اطم  کنندیم  ییراهنما

 کند.  ت یها هداها را از آنرا دارد تا ارزش

عناصر د"همه  تحول  همکاران  تالیجی چارچوب  و  هم  "وسترمن  کنار  د   در  بلوغ  دهنده  باشندسازمان    کی  یتالیجینشان  به  می   .

کنند.   جادیرا ا  یداریموفق و پا  یتالیجیدبالغ باشند تا تحول    "یز یچه چ"و    "چگونه "که در هر دو بعد،    شودیم  ه یها توصشرکت 

 کسب و کار کسب نمایند. تحول ارزش  نیسازد تا از ا یآنها را قادر مکار  نیا

 چارچوب تحول دیجیتال هس و بارتل

به عنوان   مدلدهد.    یرا در مرکز خود قرار م  تالیجید  یها  یو نوآور ردیگ   یکل نگر در نظر م  یرا از منظر  تالیجیمدل تحول د  نیا

و کارشناسان    ییاجرا  رانیو خطاب به مد  دادهرا ساختار    تالیجیتحول د  ت یریمرتبط با مد  فیدر نظر گرفته شده است که وظا  یطرح

مدل شامل سه    نیشوند. ا  کینزد   تالی جیمعتبر به تحول د  یعلم  نه یشیو با پ  ندم  نظامخواهند به طور    ی است که م  ی ساز  یتالیجید

تحول    یمشخص برا  یازهاین  شیپ  جادیا"و    "خلق ارزش  یندها یفرآ  رییتغ"،  "تحول  راهبردتوسعه  "شامل  است    یموضوع اصل

 .نشان داده شده است 4.6که در شکل  "تالیجید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هس و بارتل   تالیج یچارچوب تحول د. 4.6شکل 

 

 توسعه راهبرد ها و ساختارهای تحول

تحول راهبردتوسعه یک  تحول راهبردعناصر یک    

دیجیتالنقش های مدیریتی در تحول  مدل های بلوغ  

 ایجاد پیش نیازهای تحول دیجیتال

 ساختار های سازمانی تحول آفرین چشم انداز فناوری اطلاعات

 مهارت ها فرهنگ شرکتی

 تغییر ساختارهای خلق ارزش از طریق تحول دیجیتال

 پروژه های تحول دیجیتال خدمات و محصولات دیجیتال

 رابط مشتری دیجیتال فرآیندهای دیجیتال

 مدل های کسب و کار دیجیتال

نوآوری 

 دیجیتال
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این  سروکار دارد.    تالیجیتحول د  یمحافظ برا  لی تحول به عنوان ر  راهبردبا    "تحول  یو ساختارها  ها  راهبردتوسعه  "عنصر    نیاول

  ف یبه تعر  ن،یپردازد. علاوه بر ا  یآنها م  جادینحوه توسعه آنها و نحوه ارتباط آنها پس از ا  ،راهبردمرتبط    یبه عناصر محتوابخش  

 . کنندیو اجرا م  ت یرا هدا تالیجیتحول د که پردازدیم یتیریمد یهانقش 

دوم   طر  یساختارها  رییتغ"عنصر  از  ارزش  د  قیخلق  تغ  "تالیجیتحول  رابط  راتییبه  خدمات،  و  محصولات    ،یمشتر  یهادر 

مدلکسب   یندهایفرآ و  کار  یهاوکار  و  پروژه  پردازدیم  کسب  توسط  م  یسازیتالیجید  یهاکه  براشوندی فعال  موضوع،    ی.  هر 

  شنهادیپ  تالیجیتحول د  انیموارد در جر  نیا   یسازنهیو به   یسازادهیپ  یدر مورد چگونگ  یخاص  م یابزارها و مفاه  ند،یفرآ  یهامدل 

 اند.شده

توانند موفق    یم  یتنها در صورت  تالیجیکه تحولات د  بر این موضوع تاکید دارد  " تالیجیتحول د  ی ازهاین  شیپ  جادیا "عنصر سوم  

انداز فناور  موارد شامل   ن یشوند. ا  جادیا   ینگر  ندهیآ  همراه با لازم    یازهای ن  شیشوند که پ کار،    یرویاطلاعات، ن  یشامل چشم 

 است.  یو فرهنگ شرکت کنندمی  جیرا ترو یکه نوآور ییساختارها

 چارچوب تحول دیجیتال گروه مشاوره مدیریت بوستون 

مدیر    کی جاناتان ون و.  منتشر کرده است   دیدر بخش تول  تالیجیدر مورد بلوغ د  یمجموعه سه قسمت  کی  راً یگروه مشاوره بوستون اخ

 دهد: یح میضگروه مشاوره مدیریت بوستون، مدل تحول دیجیتال را اینگونه تو   عامل

مبتنی بر  قسمت اول  .  گیردهمزمان مورد توجه قرار میچند راه مختلف    م،یکنی فکر م  تالیجیبه طور گسترده به تحول د  زمانی که

 یها و محصولاتاز پروژه  ت یحما   یبرا  تالیجید  یهایاز فناور  و  دیکنیم  یرا دوباره مهندس  ی: چگونه تجربه مشتراین سوال است 

   ؟، استفاده می نماییددیدهیکه ارائه م

و کسب    دیجد  یها راه حل  یراه انداز   ،رشد  ت یهدا  یبرا  یشدن به عنوان فرصت  یتالیجیاز د  گونهچ"است که    نیا   ین موضوعدوم

  دن یو پرس  یگرفتن لنز داخل  ی عنیشود،  یم  یتالیجیشما دسازمان    یداخل  اتیعمل   در نهایت   و  "د؟یکنیاستفاده م  دیجد  یو کارها

بر اساس دیجیتالی شئن  فروش خود را    یندهایو فرآ  یبانیو پشت  یخدمات مشتر  ن،یتام  رهیزنج  د،یتول  ندیتوانم فرآیچگونه م  ،سوال

   ؟یداخل یندهایآن فرآ شتریب   یاثربخش جادیا  ایکمتر  نهیمجدد استفاده کنم. هز یمهندس یبرا تالیجید یها یانجام دهم و از فناور
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 چارچوب تحول دیجیتال گروه مشاوره مدیریت بوستون . 5.6شکل 

است.    ندهیآ  موضوع  نیکه ا  کنندیو همه احساس م  کنندیصحبت م  تالیجید  اتیاست که همه در مورد عمل  نیا  مین یبیکه م  یزیچ

و    شده قابل توجه  جادیارتباط ا  یقطع  کی  د،یکن  سهیمقا  مینیب  یخود م   انیکه ما در مشتر  یشرفتیو با پ   گرفتهرا در نظر  آن  یاما وقت

که با    ییجا   درکردن    یتالیجید یبر پروژه برا  یمبتن  کردیرو  کی باًیتقر  آنهااست که    نیا  میافت یکه ما در وضوع مهمیم.  است   مشاهده

در حالت   اند.، در پیش گرفتهمکان خاص دارند   کیآن در    یشی آزما  یاجرا  یبرا  را  یجالب  یفناور  وکنند  یکار م  یفروشندگان فرد

قادر   ولی داشته (به آن  هیشب ی زیچ  ایکارخانه  یزیابزار برنامه ر ک)ی تالیجید یاز اجزا یبرخ رامونیپ یپروژه داخل هادوم سازمان

 شوند.یمنمند کامل بهره یا ی و واقعاً از مزا ستندین بزرگ تر در سازمان اسیآن در مق یبه اجرا

ها  از شرکت   یبا تعداد  طرح  ن یمورد آنچه که از انجام ادر  و    هقدم به عقب برداشت  کی  (گروه مشاوره مدیریت بوستون ما )   نیبنابرا

 ، شروع به تفکر نمودیم.میاآموخته

قرار وضعیت موجود  ها در  که شرکت   یتیو واقع  میکنیآنچه در مورد آن به عنوان فرصت صحبت م  نیرا ب  یشکاف  بر این اساس، 

، سعی  اسیدر مق  یارزش واقع  جادیا  یبرا  یکاربرد  یهابرنامه  ایها  پروژهبه    یانقطه  یهاحلراه  را شناسایی و بر اساس ارائه  دارند

 داریم.  در ترمیم آن
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 BCGمراحل اجرای تحول دیجیتال بر اساس مد ل  6.6شکل

 

  نجا یکه در ا  یکرده است. اما چالش  یم که همان مراحل توسعه را طیمطمئن هست  د،یکنیگذشته نگاه م  یصنعت  یهابه انقلاب  یوقت

 و   از نظر انواع استعدادها  یگریمتفاوت است. ما در مورد انقلاب د  یسنت  یکردهایکار اساساً با رو  وهیاست که ش  نیوجود دارد ا

 . میکنیصحبت م، موارد نیاز ا یبانیپشت یبرا  ییها  رساخت یز جادیا نیهمچن و یروش کار از نقطه نظر چابک

 

 

 

  کسب و کار  اتیمختلف عمل  یهادر جنبه  تالیجید  یها یادغام فناور  یانقلاب  ندیفرآ  تال،یجیبه گفته گروه مشاوره بوستون، تحول د

تا   سازدی و آنها را قادر م ها داشته باشدبر سازمان تواندیم یتالیج یکه تحول د یشگرف ریبر تأثبوستون  ت یریمشاوره مدگروه است. 

   .کندیم دی، تأک حرکت کنندمحورتر و نوآورتر  یتر، مشترچابک

تا از رقبا جلوتر    رندیرا بپذ  نیسفر تحول آفر   نیا  دیکه به سرعت در حال تحول است، شرکت ها با  یامروز  یتالیجیچشم انداز د  در

و   یفرهنگ  راتییبلکه تغ  فناورانه  یهاشرفت ینه تنها پ  تالیجیدهد که تحول دیم  صیتشخبوستون    ت یریگروه مشاوره مدبمانند.  

معنادار    راتییتغ  جاد یا  یبرا  یو فناور   ندهای، فرآکارکنانجامع، همسو کردن    کردیور   کیبه  مهم    نی ا  و  ردیگ   یدر بر م  ز یرا ن  یسازمان

 دارد. ازین

فرصت    ییآنها در شناسا  ییصنعت و توانا  ییایآنها از پو  قیدر درک عم  تالیجیدر تحول دبوستون    ت یریگروه مشاوره مد  تخصص

  ی هایدگ یچیکنند تا پیدهند و به کسب و کارها کمک میارائه م  راهبردی   یهایینهفته است. آنها راهنما  یساز  نهیرشد و به   یها

 توسعه دهند.  را منحصر به فرد آنها یازهای با ن ب متناس  یقو  یهاراهبردو  یرا ط تالیجیاختلال د

که   نکته مهم این است درباره موارد استفاده درست نداشته باشند.  یادهیا یا  ی عال یهادهی ها ا که شرکت ستین نطورای 

 "د؟یکن  یم  جادی کار را ا نی انجام ا یو استعداد برا ی مال نیمدل تام ،یسازمان  ییدر واقع چگونه توانا "
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  ی سازسادهنظیر    ی سازیتالیجیکه د   ییهاحوزه  ییشناساها در  به شرکت بوستون    ت یریگروه مشاوره مدجامع،    ی هایابی ارز  قیطر  از

جر  ای  یمشتر   اتیتجرب  شیافزا   ات،یعمل کردن  جد  یهاانیباز  ا  تواندی م  که  دیدرآمد  م  جادیارزش  کمک  از کندیکند،  آنها   .

گروه    تالیجیتحول د  چارچوب  کنند.یاستفاده م  داریپا  جیموفق و نتا  یاجرااز    نانیاطم  یبرا  شرفتهیپ  یهاها و چارچوبیمتدولوژ

 چرخد: یم یدیحول سه ستون کلبوستون  ت ی ریمشاوره مد

 ؛ یمحور یمشتر ▪

   ؛یاتیعمل یچابک ▪

 بر داده  یمبتن یریگ  میتصم ▪

  ی و برآورده کنند. چابک  ینیب  شیدر حال تحول خود را پ  یازهایتوانند نیها بهتر مخود، شرکت   راهبرددر مرکز    یبا قرار دادن مشتر

  کیدهند و در    قیخود را تطب  یندهایبازار واکنش نشان دهند، فرآ  راتییسازد تا به سرعت به تغ  یم  درسازمان ها را قا  یاتیعمل

 ،یزمان واقع  یهانشیتا بر اساس ب  دهدیوکارها قدرت مبر داده به کسب   یمبتن  یریگ م یبمانند. تصم  یپرسرعت مرتبط باق  طیمح

 بزنند. امنو رشد د یآگاهانه داشته باشند و به نوآور یهاانتخاب

 

 تحول دیجیتال گروه مشاوره مدیریت بوستون  جامع  فرایند. 7.6شکل 

 مک کینزیچارچوب تحول دیجیتال 

  ق یها از طرسازمان ت یهدا یکرده است که برا  یطراح یچارچوب جامع و اختصاص  کیشرکت مشاوره برجسته،  کی ، ینزیمک ک 

 بود:    افتهیحول چهار ستون ساختار   تالیجیمعروف است. در ابتدا، تحول د 4DS شده است که به  یطراح تالیجید تحول



 

159 

 

 1و کشف  شناسایی 

 2یطراح 

  3  لیتحو 

 4سک یر کاهش 

 

 

 تحول دیجیتال مک کینزی  4DSچارچوب  . 8.6شکل 

  نان یاطم  دیمهم است. رهبران با  اریبس  یفناور  ولی  است   یفناور  یبازنگر  کیاز    شیب  یزیچ  تالیجیکه اختراع مجدد د  یدر حال

که هر سرما کنند  فناور  یگذار  هیحاصل  ن  یدر  به  قو   یتجار  یازهایاطلاعات  م  یشفاف و  به  یپاسخ  منظور "دهد و  به   فناوی 

 شود. یمنتقل نم "ی فناور

و    داده کار را انجام    نیشرکا و فروشندگان بهتر  با  یستمیدر اکوس  توانندیکه چگونه م  نمایند  ییشناسا   می بایست  نیآنها همچن 

   از رده خارج کنند.کدام را  ورا حفظ  یمیقد  یهاستمیکنند که کدام س یابیارز

، استخراج ارزش کامل  مک کینزی. در تجربه  کنندمی  یخود کوتاه  یاصلاختراعات مجدد از اهداف    شتریموجود، ب   یدگ یچیپ  لیدل  به

 .دارد "D" هماهنگ با دقت در چهار کردیرو  کیبه  ازین تالیجیاز د

   شناسایی (1

 
1 Discover 
2 Design 
3  Deliver 
4 De-risking 
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  ییاز جا  یروشن  دگاه یها دمرحله، شرکت   نیدر ا  .دیخود را شکل ده  کسب و کاریو مورد   راهبرد  تال،یجید  اهداف بلند مدت

امر مستلزم  نیکنند. ایم جادیواضح ا کسب و کار راهبرد کی  یبرا ییبه عنوان مبنا را رودیم نیشود و از بیم جادیکه ارزش ا

و    دهایاست تا تهد  پیرامونی و بزرگ ترو اقتصاد    یرفتار مشتر  ندروو شناسایی    ،  بندی  کسب و کار، بخش  لیو تحل  هیتجز

 نمایید. ییفرصت ها را شناسا

ها  نیا  فرصت  اسکن  ها  دیبا  تالیجی د  ینوع  ارزش  اساس  بند  یبر  طبقه  بلندمدت  و  مدت  ع  یکوتاه  در  حال،    نیشوند. 

  ی را برا  ییهاهیکه پا  ییهات ی. قابلمشارکت نمایند.خود    یتالیجیو منابع د  هاییتوانا  ارانهیهوش  لیو تحل  هیدر تجز  دیها باشرکت 

  تی از اهمو  چابک(    یاطلاعات مدولار و فناور  یفناور  یهافرم)مانند پلت   کنندیم  جادیا  یدیکل  یهات ی و فعال  ندهایفرآ  ریسا

 . ندبرخوردار هست یاژهیو

  یتالی جید  ت یموفق  یعنصر برا  نیتر  یاتی ح  ،سطح متوسط  ینشان داده که استعدادها   قاتیدارد، تحق  ت ی اهم  یکه رهبر  یدر حال

  ی برا  یدیابزار جد  ایآ  ست،یها چآن  راهبردی  اهدافکه    رندیگ یم  میها تصم، شرکت مبتنی بر این ادراک شرکت است.    کی

بر این .  لازم است یا نه  وکارمدل کسب   کی  ینوآور  ای  دیبازار جد  کیدر    ورودمانند    تر،کالی راد  مفهومی  ای  جودوکار مو کسب 

   .شودمی  هیلازم ته یو حفظ استعدادها قی، توسعه، تشو جذب  ،ییتوانا یهابه شکاف یدگ یرس یبرا  قینقشه راه دق کی اساس

 یطراح (2

تواند دلهره آور باشد. ما    یم تال یجید اهداف بلند مدت کیعمل کردن بر اساس  و زیآم ت یموفق اتیتجرب هیو نمونه اول جادیا 

و    یطراح یسپس از آنجا برا وشروع   ،یمشتر یسفرهاشاخص های   نیترها با تمرکز بر مهمشرکت  نیترکه موفق میاافتهیدر

 . کنندیکار م   یتجارب موفق مشتر جادیا

به دنبال نقاط دردناک و اتصالات  ژه یو و به کنندیم فیهر سفر را تعر ،یطراح یهاها با استفاده از تفکر و مهارتشرکت  نیا 

کند.   میترس  دیرابط جد  کی   یرا برا  جزیی  یهامدل   تواندیم   رییتغ  میت  مبتنی بر این طراحی اولیههستند.    یاز دست رفته احتمال

 .بسازد هیاول یهابه سرعت نمونه و اجتناب کند یزیربرنامه انی پایب هایحلقهاز گرفتار شدن در  دیمرحله، شرکت با نیدر ا

 نیمرحله همچن  نیو تکرار شود. ا  شیدر بازار آزما  یبنداسیکند تا قبل از مق  لیتبد 1ارائهرا به حداقل محصولات قابل    میمفاه

و عناصر    کرویرا با خدمات م  یمیقد  یهاستمی است که س  اطلاعات  ی فناور  رساختیو ز  عیسر  ل یتحو   ی کردهایرو  جادیشامل ا

 تال یجید  یوکارها اطلاعات چابک استاندارد شده است، کسب   یکه فناور  ی. در حالکندیم  ب یترک   plug-and-playماژولار  

  یبتوان به سرعت برا  راافزار  تا نرم   کنندیمستمر استقبال م  لی( و تحو کپارچهی  اتیتوسعه و عمل  یهامی)ت  2دواپس  از  یشتریب

 کرد و به کار گرفت.   شیتوسعه داد، آزما ییکنندگان و کاربران نها مصرف 

 
1 Minimum Viable Product (MVPs) 
2 DevOps 
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  ی عوامل توانمند برا  یبر رو  دیوکار با است که کسب   یمعن  نیو توسعه مکرر به ا  ع یسر  یری گ میمتقابل، تصم  یهمکار  ت یماه

  ی زشیانگ  یو ساختارها   تالیجیعملکرد د  یابیارز  یبرا  یازیمتموثر و کارت ا  یارهایشامل مع  نیتمرکز کند. ا  یمینوع کار ت  نیا

 . درست است  جیرفتارها، طرز فکرها و نتا ت یهدا یبرا

 ارائه (3

به    یابیدهند. دست  شیشما را افزا  قدرت شما در اهداف بلند مدتتوانند به سرعت    یکه م  دیتوسعه ده  را   از شرکا  یشبکه ا 

 انی کنندگان و مشتر  نیشرکا، تام  ،یخارج  یها  میاز ت  یستمی به اکوس  یا  ندهیاختراع مجدد به طور فزا  یلازم برا  اسی سرعت و مق

 خاص است.  کنانیو باز لیپلتفرم، متخصصان تحو  کنانیاز باز یبی کار با ترک   یبه معنا نیدارد. در عمل، ا ازین

  ت،یواقع  نیخاص از آنها استفاده کنند. ا  یهات یها و قابل مهارت  عیارائه سر  یبرا  توانندیها مهستند که شرکت   یروابط  نهایا 

  ، مکمل  یهات یمناسب از قابل  ب یبه ترک   الو اتص  افتنی  یدرک چگونگ  ژهیبه وو    مهم  یستگی شا  کیرا به    ستمیاکوس  ت یریمد

از    یفیخود و با ط  یفناور  یبرا  یشرکت مخابرات  کیبا مشارکت با    ،یکتابفروش مل  کیکرده است،. به عنوان مثال،    لیتبد

به آن اجازه داد تا به سرعت وارد بازار شود و    کردیرو  نی کرد. ا   جادیا  تالی جید  شنهادیپ  کی بازار،    جادیا  یخرده فروشان برا

خود را در سراسر    تالیجیتا اختراع مجدد د  کنندمیدهد. همانطور که شرکت ها تلاش    شیدرصد افزا  78سال    کیدرآمد را در  

  تیو مسئول  عیرا تسر  ریی سرعت تغ  دی. آنها با ردیگ   یباتجربه مورد توجه قرار م  رییتغ  رانیمد  یاتیکنند، نقش ح  اسیسازمان مق

داده ها، جذب استعدادها،   ت یحاکم  ،یکل سازمان، ساختار سازمان رییکنند. رهبران تغ ت یهدا  کسب و کاررا در سراسر  یریپذ

  ییکه کارا گیرندمی یماتیو تصم کنندمی یفرصت بررس یحوزه ها   یاطلاعات را برا یفناور  یها ستمیو س ملکردع ت یریمد

 . کندمیمتعادل  جهیو سرعت را با نت

تواند   یاست، م  یو ق  یرگذاریو تأث  یارتباط  یمهارت ها  ی شخص دارا  نینوع نقش هاست. ا  نیاز ا  ینمونه ا  «یچابک  ی»مرب

  یی ارهایعملکرد و مع  یدی کل  یاجرا و شاخص ها  ،جادیچابک در سراسر کسب و کار ا  یندهای از فرآ  ی بانیپشت  یارا بر  ییهابرنامه

 کند. جادیا  شرفت ی پ یابیرد یرا برا

 و کاهش ریسک  ییزداسکی ر (4

است که سازمان دچار    یتالیجیشکست تحولات د  لیدلا  نیتر   جیاز را   یکی  سکیبه حداقل رساندن ر  ی برا  ندیفرآ  یساختارده 

 . کندمیشروع به خشک شدن   هیشده و سرما  "رییتغ یفرسودگ "

، بلکه باعث صرفه  شودمیجاد شتاب  یکه نه تنها باعث ا  دیتمرکز کن  عی سر  یبردها   یخطر، مهم است که بر رو  نیکاهش ا  یبرا

  ی خرده فروش  کی. به عنوان مثال،  کرد  یگذار  هیسرما  ،تحولات  یتواند مجدداً در دور بعد  یکه م   شودمی  هایی نهیدر هز  ییجو 

دلار درآمد    ونیلیم  350( تمرکز کرد و توانست تنها در پنج ماه  لینرخ تبد  شی)مانند افزا1ع یسر  یبردها  یرو  ،یجهان  یکیالکترون

 
1 Quick Win 
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ایجاد    کسب و کار در مورد سفر  شتریب  جانیه  یرا برا  یملموس  جیو نتا  نیرا تام  شتریب  راتییبودجه تغ   و  اوردیبه ارمغان ب  دیجد

 . کند

بس  زین  یفناور  یبرا  یابی  یتوال  کردیرو  نیا دارد.  شرکت   یاریکاربرد  ترجاز  رو  دهندیم  حی ها    « ی»افق  یهامؤلفه  یابتدا 

لا  یگذارهیسرما مانند  م  یمرکز  تیریمد  یهافرمپلت   ای 1وکار کسب   ندیفرآ  ت یریمد  یها هیکنند،  بس  توانندیکه  از    یاریدر 

حالطرح در  شوند،  گذاشته  اشتراک  به  »مشاهده  یها  عناصر  با  را  آنها  مکه  متعادل  کنند.   کنندیتر«  ارائه  را  مفهوم  اثبات  تا 

  ی شتریب  یندهایو فرآ اتی ها عملشرکت  را یهستند ز یشتری ب وجهت ازمندین نیهمچن ، یبریسا تی امن ژهیوبه  ،یفناور یهاسکیر

  ها یکه در آن خراب  ییهاستمیس   جادیافزار، انرم  یخودکار رو  یهاخطرات را با تست   نیا  توانندیها م. سازمانکنندیم  یتالیجیرا د

  یهابدون به خطر انداختن بخش  توانیکه در آن م  یساخت  یهاطی مح  جادیبرطرف شوند و ا  قهیدر عرض چند دق   توانندیم

 وکار، اصلاحات را انجام داد، کاهش داد. از کسب   یقابل توجه

گرفته تا   یتجار یگرفته تا همه عملکردها  یبریسا ت یامن جادیاز ا یو سازمان یمسائل ساختار یرو دیبا ژهیرهبران ارشد به و

 .  کندیرا مختل م یبریسا سکیر ت ی ریمد ییتمرکز کنند  که توانا رفتار کاربر رییتغ

ممکن است شامل    نها یبر منابع ارزش است. ا  ت یاز دست دادن مالک  رند،یگ یم   دهیکه رهبران ارشد اغلب ناد  ییها سکیاز ر  یکی

وکارها  به کسب   ،دیآیارزش از کجا م  نکهیاز ا  یها باشد. داشتن درک روشنییدارا  ریسا  ای  یشرکت، روابط با مشتر   یداده ها

 نکهیا  یابیمثال، فروشنده کتاب که در بالا ذکر شد، در ارز  یکنند. برا  یطور سودآور طرا به  یستم ی تا روابط اکوس  دهدیاجازه م

رابطه که    خود  ییدارا  نیارزشمندتر  دیترس  یم  را یکرد ز  یخوددار  یفروشگاه  ک یبا شر  یکار کند، از همکار  دیبا کدام شرکا با

 .را از دست دهد بود انشیبا مشتر مشیمستق

 دیوجود دارد که رهبران با  یاتی چند سوال ح  نجایخواهد کرد. در ا   جاد یا  یرا بر رهبر  یدیجد  یخواسته ها   تالیجیمجدد د  اختراع 

 از خود بپرسند: 

 

 است؟   خوردهشکست    ایگذشته ما در کجا موفق بوده  تحولات 

 ند؟ی گو   یما در مورد تجربه خود با شرکت ما چه م انیمشتر 

 م؟ یآنها آماده ا یبرا ایو آ  ست یارزش چ یکه منابع بعد میدان یم ایآ 

 ؟کنیممی یگذار هیاختراع مجدد خود سرما یمناسب و در سطوح مناسب برا یما در مکان ها ایآ 

را که ابتکارات    یو تکامل داده است و عناصر مهم  یها، طراحداده  مدیریت  یچارچوب را برا  ن یا  راًیاخ  ینزیکحال، مک  نیبا ا

 سازد. میبرجسته  کنند،یم  ت یموفق را هدا تالیجیتحول د

 
1 Business process management (BPM) 



 

163 

 

 نیدهد. ایبا عملکرد بالا ارائه م  یتالیجیشرکت د  کی  جادیا  یبرا 1به نام شش بلوک  یقو   راهبرد  کی مک کینزی  ن،یبر ا  علاوه

در    دهد.یقابل توجه ارائه م  یتال یجیتحولات د  تیریو مد  یزیبرنامه ر  ی برا  ی قیساختار دق  ییاجرا  رانیبه مد  راهبردی چارچوب  

 میشش بلوک را تنظ  توانندیاند، مشده  لیبا عملکرد بالا تبد  یتالیجید  هایشرکت به    ت یکه با موفق  یهایشرکت ،  مک کینزیتجربه  

  طی بسته به شرا  زیها ناز بلوک   یندارد. برخ  زانیبه توسعه و استفاده از هر بلوک به همان م  یازی ن  یتالیجیاکنون، هر ابتکار د.  کنند

  ک یاطلاعات آن ارائه    یفناور  یها ت یکه محدود یمثال، شرکت  یبرا   .عمل خواهند کرد  یتریعیعنوان نقاط شروع طبشرکت، به  کی

  ن یکه ا میتمرکز کند. اما متوجه شد ندیو عناصر فرآ  یفناور یابتدا بر رو خواهدیم  عتاًیطب کند،یرا دشوار م  شرفته ی پ یتجربه مشتر

  مل شش بلوک شا .دهدیارائه م رانیبزرگ به مد اسیدر مق تالیجید یهابرنامه ت یریتفکر و مد یرا برا یچارچوب ساختار منسجم

 زیر است:  یاتیح  یهاجنبه

 ی و نوآور راهبرد 

 ی مشتر یریگ میدرک سفر تصم 

 ها ندیفرآ ونی اتوماس 

  ی سازمان ییهمسو 

 مناسب   یاستفاده از فناور 

 لیو تحل هیها و تجزداده لیاز پتانس  یریگ بهره   

 یرگذاریتاث  راتییکنند و تغ  ت ی را هدا  تالیجیتحول د  یهایدگ یچی به طور موثر پ  توانندیها مسازمان  ،یدیکل   یهابلوک   نیتمرکز بر ا  با

 . کنند جادیخود ا  یهاراهبردو  اتیرا در عمل

 ی و نوآور راهبرد (1

را به طور   تالیجیدراهبرد    ،تالیجیدرصد از رهبران د  90است. در واقع،    یکسب و کار ذات  راهبردامروزه در    تالیجید  راهبرد

اما    ستند،ی ن  یگذشته متک  یهالیبه تحل  تالیجید  یهاراهبرد  نیخود ادغام کرده اند. بهتر   راهبردی  یز یبرنامه ر  ندیکامل در فرآ

 کند،ی م  رییتغ  ندهیکه معتقدند ارزش در طول سه تا پنج سال آ  ییرا بر اساس جا  یاندازتازه دارند و چشم  یدر عوض شروع

 . کنندیم جادیا

قابل    یهااز فرصت   تواندیوکار م که در آن کسب   دهندیقرار م  ت یاز مداخلات را در اولو   یمؤثر، تعداد  یتالیجید  یهاراهبرد

 یراه  جادیا  ی تواند به معنا  یم  نیکند. ا   جاد یفعال در اطراف آنها ا  یتالیجیوکار دمدل کسب   کی سپس    ؛کند  ی برداربهره  ی توجه

  ی مانند داده ها  یرقابت  یها   ت ی از مز  یبهره بردار  ای  دیمحصول، ورود به مشاغل جد  کی  دیخر  ی برا  انیمشتر  یبرا  دیجد

 .باشد دیجد یبه روش ها یاختصاص

 
1 Six building blocks 
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 تالیجیدرصد از رهبران د  60کند. در واقع،  یو اجرا را محو م  راهبرد  نیب  ی مرزها  ی ا  ندهیبه طور فزا  ز ین  تالیجید   راهبرد  کی

 . کنندمیاجرا  یمحدود و نمونه ساز ینسخه ها قیاز طر شیرا با آزما راهبرد

 یمشتر یریگ میسفر تصمدرک  (2

ها عمل  آن  یرو  یارا درک کنند و به طرز ماهرانه  یکامل مشتر  یسفرها  توانندیکه م  ییهاکه سازمان  دهدیما نشان م  قاتیتحق

 کنند:   افت یدر نظیر موارد زیر را یمیعظ  یهاپاداش توانندیکنند، م

 .صد در 20تا  15 زانیخدمات به م نهی درصد، و کاهش هز 15تا  10درصد و رشد درآمد  20تا  یمشتر تی رضا شی افزا

به    ،  با برندها  وندیمحصولات گرفته تا پ  یاب یاز ارز  ،انیاساسا متفاوت رفتار مشتر  یهاوهیو ش  یریگ میتصم  یسفرها  نیدرک ا

 .  شودیم لیموفق تبد یوکارهاکسب  یسنگ بنا

 یهاداده  لیو تحل  هیتجز  بی تر شوند. با ترک   قی دق  اریبس  انیتوانند در ارتباط با مشتر   یشرکت ها م  اد،یز  اری بس  یوجود داده ها  با

 .کنند ییخرد با ارزش را شناسا یتوانند بخش ها یم تالیجیرهبران د ،یقوم نگار قاتیو تحق قیعم

 ها ند ی فرا اتوماسیون (3

  ی که به خوب  یزمان  ه،یاول  یها  یگذار  هیسرما  .شود  میعظ  یرقابت  ت یتواند منجر به مزیکسب و کار م  یندهایفرآ  ونی اتوماس

تواند    یم  نهی. با گذشت زمان، عملکرد هزابندی گسترش    یقابل توجه  یاضاف  یها  نهیتوانند به سرعت و بدون هزیاجرا شوند، م

دهد.   یرا کاهش م  یاضاف  یندهایو فرآ  ورود کرده  یقبل  یملکردها در ع  ونی همانطور که تلاش اتوماس  ابد،یدرصد بهبود    90تا  

 جاد یدرآمد ا یکیزیف یهاییکه از فروش دارا  یهایشرکت در حال ظهور هستند که  یدر واقع، زمان د،یوکار جدکسب  یهامدل 

 دارند.تمرکز  ییدارا  کیعنوان   هها بکه بر داده شوندیم لیتبد یخدمات  یوکارهابه کسب  کنند،یم

  ی . در حالمرتبط است شرکت ها به توسعه    کردیبا نحوه رو  شتریو ب  داشته  یبا فناور   یارتباط کمتر  ،ندهایکردن فرآ  یتالیجید

در    تالیجیپلتفرم بزرگ است، رهبران د  کیپروژه بزرگ متمرکز بر    ک ی  ندیفرآ  ونیفرض وجود دارد که اتوماس  نیکه اغلب ا

دهند، ارزش   یبا ارزش را هدف قرار م یاما مهم که سفرها و انتظارات مشتر وچکک  یراه حل ها یسر کیواقع با تمرکز بر 

شدن اغلب مستلزم اختراع    تالیجیموجود است. د  ندیفرآ  ک ی  ی از خودکارساز  شیب  ی زیچ  ن یا.  کنندمی  ت یرا به سرعت هدا

 . است  ازیکاهش تعداد اسناد مورد ن ای حذف کامل مراحل  یبرا   رکسب و کا ندیمجدد کل فرآ

تا به طور مداوم    کنندیتوسعه چابک استفاده م  یهاکیاست که از تکن  یکوچک  یهام یمستلزم ت  ،با سرعت   ندهایفرآ  اتوماسیون

به اولعناصر محصول را  نمونه  آنها را بر اساس بازخورد  هیعنوان   ،چند هفته  ای  اغلب در عرض چند روزو    بسازند، سپس 

  ی سازرا با فشرده  ی ارزش قابل توجه  توانندیاجرا شوند، م  یبه خوب  یتالیجید  یندهایکه فرآ  ی هنگام  د.دهن  قیو تطب  شیآزما

 . باز کنند یناکارآمد ای و حذف تکرار  یزمان یهاجدول
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 سازمان (4

ندارندکاربرد لازم    گریو آهسته د  سازمانی غیرمنعطف  یدانند که مدل ها  یشرکت ها م ارا  است که به سمت    نی. چالش 

 شوند.  یچابک م یموفق با ساده ساز رانیمد. باشد ندهیکه چابک، منعطف و با مشارکت فزا  میحرکت کن یساختار

و پروژه   عیسر یخود با تمرکز بر ساختارها  یرا دنبال و سازمان را حول اهداف مشتر راهبردتا  دهند یآنها به ساختار اجازه م

هماهنگ    ،(یمال  نیو تام  ی ابیگرفته تا بازار  قیاز تحق)مختلف تخصص  یمتشکل از مجموعه ها  یکار  یلق به گروه هامحور متع

 .کند

  ها ت ی و قابل  ندهایوسواس دارند، تمرکز بر فرآ  ی« ساختار سازمانهایبلوک ها و جریانها اغلب در مورد »که شرکت   یحال  در

  ی اتیگام ح   نیاول  م،ینام  یشرکت م   کی  یتالیجید  ب ی از آنچه ما آن را ضر  یواضح  دیدشوارتر است. داشتن د  اریتر و بسمهم

توانند عملکرد   یاست که م یتی ریمد یها وه ی کردن آن دسته از ش برجسته و  تالیجیمشخص کردن نقاط قوت و ضعف د یبرا

 کنند. ت یرا تقو  یمال

کرده اند.    یها راه انداز  ت ی پرورش قابل  یبرا  تالیجیتحول د  هیرا در مراحل اول  یمراکز تعال  ای از شرکت ها انکوباتورها    یاریبس

از درون    ک یطور ارگانبه  ک،یمانند نا  گر،ید  هایشرکت .  ادغام شوند  یدر کسب و کار اصل  دی ها با  تیقابل  نیا  ت،ی موفق  ی اما برا

  ک یداده است و    صیرا تشخ  تالی جیابتکارات د  یبه داشتن منابع متمرکز برا  از یهاست که نشرکت مدت  نی. اشوندیمتحول م

 نظارت دارد.  نیو آنلا یدرون فروشگاه یهات یکه بر فعال اندکرده  جادیکننده ابه مصرف میبخش مستق

همچنان    "شودمی  ت یریمد  شود می  ی ریاندازه گ آنچه  "، ضرب المثل  کندمیرا انتخاب    یشرکت چه مدل  کی  نکهینظر از ا  صرف

به مع  تالیجید  هایشرکت   نیترصادق است. موفق مانند ارزش طول عمر    کنند،یتمرکز م  یکه بر سفر مشتر  ییارهاینسبت 

 . دارند تمرکز شدید  ،یریگ میو سهم نفوذ در مراحل سفر تصم یکانالرفتار همه ،یمشتر

 ی ورافن (5

  ک ی  ی میقد  یمعمار  یکه بازنگر  دانندیاند و ماطلاعات را پشت سر گذاشته  ی در گذشته امواج تحول فناور  انیمتصد  اکثر

  ی ساز یو شخص  ونی اتوماس  ،یدارد که بتواند نوآور  از ین  یبه فناور  ی امروز  و پویای   الیحال، بازار س  نیچند ساله است. با ا  ندیفرآ

اطلاعات دو سرعته است که توسعه    یمدل فناور  کیحرکت به سمت  کار   نیبهتر  ن،یکند. بنابرا  ت یهدا  یشتریرا با سرعت ب 

  تی فیداده با ک   ت یریو مد یداریپا  یرا که برا  یاصل  یها  ستمیحال س  نیو در ع  کندمی  ریرا امکان پذ  یمشتر  یبرنامه ها  عیسر

 . دهد یشده اند، تکامل م یبالا طراح

  شوند، یکه به سرعت تکرار م ییافزارهااطلاعات با سرعت بالا با نرم یفناور یهامیاست که ت یمعن ن یبه طور معمول به ا نیا

و سپس دوباره    کنندیبرطرف م  یواقع  باًیو اشکالات را در زمان تقر  هایدگ یچیپ  کنند،یرا در نسخه بتا منتشر م  هایروزرسانبه
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متقابل و   یتواند از استقرار کانال ها یکه م یعیتوسعه سر رساخت یاست که به طور مستمر به ز نی. هدف آنها اکنندیمنتشر م

 رسانند. کند، کمک  یبانی پشت یدر زمان واقع یریگ  میتصم

کار توسعه به    نیهمزمان )که در آن چند  یطراح  یهاکیکرد که از تکن   جادیا  یدیجد  میت  ، ییبانک اروپا  کیعنوان مثال،    به

  ی که در صورت امکان از فناور  یثبت حساب استفاده کرد، در حال  ندیفرآ  هینمونه اول  جادیا   ی( براشودیانجام م  ی طور مواز

  ی قادر به اصلاحات مداوم بود تا زمان  میزنده، ت  طیمح  کی در    یواقع  انی با مشتر  ندیفرآ  نیا  ش ی. با آزماکردیموجود استفاده م

  ک یتوانند از    یاکنون م  انیمشتر  قه،یمرحله کاهش دهد. در کمتر از پنج دق  5به    هیمرحله اول  15را از    ندیفرآ  نیکه موفق شد ا

 انتظار در شعبه بانک و پر کردن مدارک  لافحساب، بر خ کیباز کردن استفاده کنند.  یدستگاه تلفن همراه برا

  ونی مستمر )اتوماس  لی( و تحو اتیو عمل  یادغام توسعه فنو      کپارچهی  اتیتوسعه و عمل  یهامی ت)دواپس  در    دیجد  یهات شرفیپ

ز  ش،یآزما  یندهایفرآ و  قابلرساخت یاستقرار  معرف  ییهات ی (  بازارکرده  یرا  به  را  که سرعت  هز  ارائه  اند  کاهش    هانهیو  را 

  ی خودکارساز  ،یابر  یبازار با انتقال به فضا  بهکاهش زمان ورود    یبرا  کردهایرو  نیاز ا  یالمللنیب  یشرکت مسافرت  کی.  دهندیم

 استفاده کرد. کی کل  کیاستقرار با  ندیفرآ  یخود و اجرا یهاکامل تست 

 ل یو تحل ه ی داده ها و تجز  (6

نسبت به رقبا هستند.    یدرصد   126بهبود سود  کنند، شاهد  یاستفاده م  یمشتر  لیو تحل  هیکه به طور گسترده از تجز  یهایشرکت 

  ی فناور  یهاشرفت یو پ  ایاش   نترنت یا  باکند.  یمناسب بر اساس آنها عمل م  یندهایها و فرآ  ت ی و داشتن قابل  دیروشن و مف  نشیب

در زمان   ینظارت بر عادات رانندگ   یخودرو برا  مهیدر ب1  کیلمات.. تکنندیرشد باز م  یرا برا  یدیجد  یدرها  هالیتحل  د،یجد

شد که گزارش داد    ایتانیبر   مه یب  هایشرکت از    یکیخسارت در    یدرصد  30منجر به کاهش  امر    نی. اشودمیاستفاده    یواقع

  ی کربندیکمک به پ  یبرا  UPS  یها ونیداده در کام  یتورهایاند. به طور مشابه، مانکرده  دایپ   یبهتر  یعادات رانندگ   انیمشتر

،  دارد  ریبه تعم  ازیخراب شود ن  نکهیقطعه قبل از ا  کی  ی کهو ارسال هشدارها در زمان  ونیکام  یریبارگ   یها براراه  نیکارآمدتر

 .شوندیاستفاده م

 

 

 جمع بندی فصل 

مرحبه    3در قسمت ابتدایی فصل  های عملیاتی تحول دیجیتال بود.  ها و چارچوبمبتنی بر ارائه و بررسی مدل فصل ششم کتاب

  های شرکت   یعنی  کنانیبه طور همزمان اقدامات و تعاملات خود را با سه دسته از باز  دیحاضر با   رانیمدتحول دیجیتال معرفی گردید.  

، تجربه در لبه.  کنند  ت یریمد  ،یسه مرحله تکامل  قیاز طر   تالیجید  یهاو غول   یفناور  نانی، کارآفر  عیموجود در آن صنا  یسنت

 
1 Telematics 
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دهند. در ادامه همین قسمت ماتریس دیجیتال و مرحله را تشکیل می  3این    شهیاز ر  ینیبازآفرو    برخورد در هسته کسب و کار

 مطرح شد. تالیجی د سیدر ماتر یابی سازمان گاهیجا

چارچوب مطرح بین المللی و کاربردی    4و    تمرکز شدهای مدیریت تحول دیجیتال  ها و چارچوبدر نمیه دوم فصل به بعد بر مدل 

ظیر چارچوب وسترمن و همکاران، هس و باتل، چارچوب عملیاتی گروه مشاوره مدیریت بوستون و نهایتا چارچوب شرکت مک  ن

 فت. کینزی مورد بررسی و واکاوی دقیق قرار گر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5کارگاه شماره 

با توجه به تعریف و راهنمایی انجام گرفته در خصوص ماتریس دیجیتال، جانمایی سازمان خود در 

 ماتریس دیجیتال را مشخص نمایید. 
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 جیتال شمایسوخت سفر د   .فصل هفتم
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 های دیجیتال قابلیت های سازمانی و مهارت

 تحول دیجیتال در نقش منابع و قابلیت ها 

مورد مطالعه قرار گرفته  ای  طور گسترده  آن به  مرتبط به    یها  نه یکسب و کار و زم  ت یریمدحوزه  در    1ها ت ی منابع و قابلدو مفهوم  

  یرقابت  ت یشرکت ها به مز  یاب یدست  یکه معتقد است برا،  هستند    2بر منابع   یمبتن  دگاهیمشهور د  هیو اساس نظر   هیدو مؤلفه پا  نیا  ند.ا

منابع،    یهایژگ یو  نیبا توجه به ا  نه،یزم  نیباشند. در ا  دیقابل تقل  ریو غ  ، غیر قابل تعویضابیارزشمند، کم  دیآنها با   نابعم  دار،یپا

 استفاده کنند.  یمتفاوت  یهات ی از قابل توانندیها مشرکت 

خود    یهاراهبرد هستند که به دنبال توسعه    ییهاسازمان  یبرا  یقو  کردیرو  کیهمچنان    هات ی منابع و قابل  تال،یجیدر عصر تحول د

از منابع در مراحل مختلف   یبه انواع مختلف  تالیجیتحول د  یهاراهبردها و  اساس، پروژه  نیبر ا  می باشند.شدن    یتالیجیبه سمت د

 صادق است.   ،دنابی  یوسعه مشده و یا ت تعامل منابع فعال ه واسطهکه ب ییها ت ی مورد قابل  درامر  نیدارند. هم ازین

آنها را کنترل    ایدارند    یاشاره دارد که سازمان ها به آنها دسترس  ینامشهود  ایمشهود    یها  یها/ ورود  ییکه منابع به دارا  یدر حال

خود   راهبردیمعمول و    یها  ت یم فعالانجا  یاز منابع برا  یاست که به استفاده سازمان از مجموعه ا  یمفهوم  ت ی قابل  کی،  کنندمی

  یم  3. به عنوان مثال، منابع ملموس کنندمی  یخود را به دو دسته سازمانده  ی ها  ت ی منابع و قابل  یبه طور سنت   ااشاره دارد. شرکت ه

  یم  4لموس اطلاعات باشند. منابع نام  یفناور  یها  ستمیو س  عیکارخانه ها، مراکز توز   زات،یآلات، تجه  نیمانند ماش  یکیزیتوانند ف

  ی دهپاسخ  ییمانند توانا  ییهات ی قابل  توانندینوع منابع م  نیشهرت باشد. ا  هیو سرما  ارشد  ت یریمد  یبانیپشت  ،یتواند شامل دانش، رهبر

را   یریپذمجدد و انعطاف   یکربندیاستحکام، پ  ،ینیبشیپ  یهامدل  ،یاریهوش  ،ییکارا  ،یدر برآوردن تقاضا، چابک  یریپذو انعطاف

 فعال کنند.

  ی مورد توجهها را از منظر سه بخش ملموس، ناملموس و انسان  ت ی منابع و قابل  دگاهیکسب و کار، د  ل یو تحل  هیحوزه تجز  ،اریاخ

  ن ی دهد. بر ا  یرا نشان م  کردیرو  نیا  1.7. شکل  می داد  میتعم  تالیجیتحول د  نهیرا به زم  دگاهید  نیما اجا،  نیقرار داده است. در ا

 . یسه نوع منبع است: ملموس، ناملموس و انسان شاملسازمان  کی 5تال یجید تحول ت ی اساس، قابل
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 ( 2023و ساموئل فوسو وامبا،  رزیام.کوئ لی)ماس  تالیجیدتحول قابلیت چارچوب  1.7شکل 

 

  بیاست، ترک   زاتیافزار و تجهافزار، نرماطلاعات که شامل سخت   یفناور  رساخت یمانند ز  یکیزیف  یهاییمنابع ملموس عمدتا با دارا

  ه نوعیسازمان است که ب  کیکنترل    ای  ت یباشد که تحت مالک  یتواند شامل هر نوع منبع   یمنابع ملموس م  ن،ی. علاوه بر اشوندیم

این باشد که دارایی ها در سطح حداقل خود نگهداری  سازمان    کی   راهبرد است. به عنوان مثال، اگر    رتبطآن م  تالیجیتحول د  راهبرد

خود در منابع استفاده کند.    یگذار  هیداقل رساندن سرمابه ح  یبرا  یکننده خدمات ابر  نیتام  نی تواند از چند  یشرکت م  شوند،

قابلیت تحول  در سمت ملموس چارچوب    دیبا   ها آن  ب،یترت  نیتحت کنترل آن است. به ا   کندمیکه شرکت استفاده    یمنابع  ن یبنابرا

 ظاهر شوند. دیجیتال

  یشهرت مربوط به استفاده و دستاوردها  ه یسازمان، دانش انباشته شده آن و سرما  تالیجیتحول د  راهبردمنابع ناملموس عمدتا به  

سازمان را در   تالیجیفرهنگ د دیبا تالیجیتحول د یبرا راهبردهر  یاشاره دارد. به عنوان مثال، اجرا  تالیجید یها راهبردحاصل از 

ها،   یفناور  بیترک  یمستمر برا  کردیرو  کیپروژه واحد، بلکه به عنوان    کی به عنوان    دینبا  تالیجی معنا که تحول د  نیا. به  ردینظر بگ

 آگاه باشند.  کردیرو نیاز ا دیبا یدر نظر گرفته شود و سطوح سلسله مراتب ندهایافراد و فرآ

  ی هایمرتبط با فناور یفن یهاممکن است مهارت موارد نیاست. به عنوان مثال، ا یمختلف یشامل مجموعه مهارت ها یمنابع انسان

  یهابهبود و کسب مهارت  ی(، آموزش مداوم برایسازهیو شب  ی، هوش مصنوع کلان داده ها  لیو تحل  هی)به عنوان مثال، تجز  شرفتهیپ

  تالیجیدر مورد منابع د  یشتری ب  اتیجزئ  ، یباشد. در دو بخش بعد  رابطه ایو    یارتباط  یهامهارت  و  ت،یریمد/ یرهبر  د،یجد  تالیجید

 . میکنیارائه م کنانها و کارسازمان یها ت یو قابل

 تحول دیجیتال های بلیتقامنابع و 

 ملموس غیر ملموس انسانی

فناوری های اطلاعات و ارتباطات 

 )سیستم ها(

ارتباطات فناوری های اطلاعات و 

 )سخت افزار(

 زیرساخت دیجیتال

 فرهنگ دیجیتال سازمانی

انباشت و اشتراک گذاری دانش 

 دیجیتال

 سرمایه شهرت دیجیتال

 مهارت های فنی دیجیتال

 مهارت های رهبری دیجیتال

 مهارت های رابطه ای دیجیتال

 مهارت های ارتباطی دیجیتال

 آموزش و فراگیری مستمر دیجیتال
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 منابع دیجیتال و قابلیت های سازمان ها 

  ک ی  یتالیجید  ت ی قابل  گر،یتعامل دارند. به عبارت د  گریکدی( با  یها )محسوس، ناملموس و انسان  ت ی منابع و قابل  ،یسازمان  دگاهیدر د

در مورد تعداد منابع سازمان ها   یم یارتباط مستق  چ یتعامل چقدر کارآمد و هماهنگ رخ دهد. ه  نی دارد که ا   نیبه ا   ی سازمان بستگ

ها چقدر است که سازمان  نیدارد ا   ت ی. آنچه اهمموفق تر نمی باشد  یتالیجیتحول دبه معنی    شتر لزومایمنابع بوجود  وجود ندارد.  

 .کنندیاستفاده م تالیجیتحول د یبرا تالیجید کلیدی یهاردراهبو  هات یقابل جادیا یاز منابع موجود برا

 قابلیت تحول دیجیتالاز    یبانیپشت   یبرا  یدیکل  یها ت یساختن قابل  توانمنددر    ی سازمان نقش اساس  کی   تالیجیمنابع د  ب،ی ترت  نیبه ا

( تالیجیخدمات د  کنندگاننیو تام  تجهیزاتافزار،  افزار، سخت اطلاعات و ارتباطات )مانند نرم  یبه هر نوع فناور  تالیجیدارند. منابع د

آنالوگ   فیوظا لیتا نه تنها از تبد ردیشبکه مورد استفاده قرار گ   قیآن از طر یشرکا ایک سازمان و/ یتوسط  تواندیاشاره دارد که م

نمایش می  مفهوم را    نیا  1.7دهد. جدول    شیافزا  زیسازمان را ن یتالیجیکند، بلکه سهم دانش د  یبان یشده پشت یتالیجیقالب د  به یک

 راهبرد.  یخارج  تالیجیاطلاعات و ارتباطات، دانش و منابع د   ی: فناور شوندمی  میتقس  نبه سه رک   تالی جی. به عنوان مثال، منابع ددهد

 بهبود آنها تلاش کند. یو براگرفته ارکان را در نظر  نی ا دیبا یهر سازمان تالیجیتحول د

 سازمان ها  یتالیجیارکان منابع د 1.7جدول 

 منابع دیجیتال خارجی  دانش  فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 تامین کنندگان خدمات دیجیتال  یادگیری مستمر  نرم افزار 

 تامین کنندگان خلق مشترک دیجیتال  آموزش مستمر  سخت افزار 

 تامین کنندگان پروژه های تحقیق و توسعه دیجیتال  اشتراک گذاری دانش  تجهیزات 

 انتشار خارجی دانش دیجیتال  انتشار داخلی دانش دیجیتال  زیرساخت های فناوری اطلاعات 

 

  تجهیزاتدسته، منابع ملموس مانند نرم افزار، سخت افزار،    نیاشاره دارد. در افناوری اطلاعات و ارتباطات    تالی جیرکن اول به منابع د

، بلکه به  شودمیمنابع مربوط ن  نیشرکت به تعداد ا  کی  تالیجیتحول د  تیاطلاعات غالب هستند. موفق  یفناور  یها  رساختیو ز

نرم افزار تنها    تال،یجید  تحولپروژه    ک یدارد. به عنوان مثال، در    ی افزودن ارزش به کسب و کار سازمان بستگ  ینحوه تعامل آنها برا

از بهبود    دیبا  رهینرم افزار، سخت افزار، دستگاه و غ  یعنیکند.    ی بانیپشت  ت یفعال  کیارزش افزوده خواهد داشت که از بهبود    یزمان

 حاصل کنند. نانیاطم یا ندهیفزا

ادغام   یبرا  ییهاراهبردو    تالیجید   یهایفناور  یر یادگ ی آموزش و    نهیبه تلاش مستمر سازمان در زم  تال،یجیدوم، دانش منابع ددسته  

توسعه و بهبود اشتراک    ی تلاش ها برا  نیا  نه، یزم  نیافراد اشاره دارد. در ا  قیاز طر  کسل و کارارزش    جادیا  ی ها در سازمان براآن 

مربوط به    یها  راهبرددانش،    یهدف قرار دادن به اشتراک گذار  یاست. برا  یسازمان ضرور  یمراتب   سلسله دانش در تمام سطوح  

 مهم است.  اری انتشار بس
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مشترک و    ادجیکننده، ا  نیاختصاص دارد. سه نوع اول منابع مربوط به خدمات تام  یمنابع خارج  یها  راهبرددسته سوم و آخر به  

انتشار دانش   یسازمان ها برا یرونیب یدانش، به تلاش ها ینوع منبع، مشابه انتشار درون نیو توسعه است. آخر قیتحق یها راهبرد

 اشاره دارد. 

 های کارکنانها و مهارتمنابع دیجیتال و قابلیت 

  ی ویسنار  نیزنده ماندن در ا  ی برا  .هستند  ی و بازساز  یشیدر حال بازاند  یانسان  یهات یفعال  ،یوکار فعلکسب   هایمدل   تحولبا  

توسط    یا  ندهی به طور فزا  یتکرار  یاست. کارها  یاتی ح  امری  مستمر  یر یادگ یو    دیجد یتوسعه مهارت ها  ز،یو چالش برانگ  دهیچیپ

را انجام خواهند داد. علاوه بر    یشتر یب   لیو تحل  هیمرتبط با دانش تجز  یها  ت ی که انسان ها فعال  ی، در حالشوندمیها انجام    نیماش

 ی. اتیعمل یها  ت یمشاغل مربوط به فعال ژهی، به ودتر خواهد ش جیمشاغل را  یدر برخ  نیتعامل انسان و ماش ن،یا

تر و کارآمدتر کردن   منیسازمان ها داشته باشد، از جمله ا  یبرا  یمتعدد  ی ایتواند مزا  یم  نیها و تعاملات انسان و ماش  یهمکار

  ،یفن  یهایستگیاز شا  یابه مجموعه  تالیجید  مندانحال، کار  نی تبادل دانش. با ا  شیها و افزا  نهیها، کاهش هز  ت ی و فعال  فیوظا

 .دارند ازین یو شخص  یاجتماع ،یشناختوشر

روبرو هستند. در    ییسازمان با چالش ها  تالیجیاز تحول د  ت یحما   ی ها برا  راهبرد  یو اجرا  یزی در برنامه ر  رانیمد  ن،یعلاوه بر ا

.  تشار و ان  یساز  نیو روت  رشیپذ  د،یجد  یفناور  رشی: قصد پذرندیرا در نظر بگ   یانتشار نوآور  یمراحل اصل  دیراستا، آنها با   نیا

نظارت،    یدارند، اما عمدتا برا  از یبه انسان ن  شهی هم  شرفتهیپ  یهایمرتبط با فناور  یها ت ی، فعالکارکنان  ریدر مورد سا   ن، یعلاوه بر ا

 . یریگ م یتصم ندیها در فرآداده نشیکنترل و اعمال ب

واضح است که مهارت  .  است   تال یجید  یریادگ یمربوط به    تال،یجیمنابع د  دگاهیاز د  یمربوط به جنبه انسان  یجنبه ها  نیاز مهمتر  یکی

  ن ی. به اریخ   ایسازمان موفق خواهد بود    کی  تالیجیابتکارات تحول د  ایکند آ  نییقدرت را دارد که تع  نیا  کنانکار  یتالیجید  یها

  تال، یجیخود را از ابتکارات تحول د  یدستاوردها خواهندیکه م  ییها سازمان  یبرا دیجد یهابهبود مستمر و توسعه مهارت ب،یترت

  تالیجیتحول د  کاراتابت  یبراکنان  کار  یمهارت ها  نیاز مهم تر  یبرخ  2.7است. جدول    یاتیبه حداکثر برسانند، ح  ،یمانند نوآور

  دهد. یرا نشان م

 تال ی جیتحول د یپروژه ها یبرا کنانکار یاصل  یمهارت ها 2.7جدول 

 منابع دیجیتال خارجی  سواد داده  برقراری ارتباطات 

 مشارکت راهبردی  تحلیلی توانمندی های  رهبری 

 همکاری راهبردی  حل مسئله  هوش هیجانی 

 یکپارچگی دانش تفکر انتقادی  قصه گویی

 خلق مشترک  توانمندی های شناختی  ارائه 

 یادگیری از شرکا  نوآوری  نوشتن کسب و کار 

 همکاری با مشاوران  خلاقیت  مذاکره 

 ها  نفعان برای خلق فرصتنظارت بر ذی  توانمندی برنامه نویسی رفتار دیجیتال 
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  ی ها. مهارتشودمیو مذاکره    تیریمد  یمانند رهبر  راهبردی  یارتباط متفاوت است و شامل مهارت ها  سمت برقراری  یمهارت ها

دارند.   یادی ز  یتقاضا  تالیجیتحول د  یهاطرح  یبرا   زیوکار نارائه و نوشتن کسب   ،ییگو روزمره مانند داستان  ی هات یمرتبط با فعال

  ی هامهارت  ن،یپروژه شناخته شده است. بنابرا  ت ی موفق  ی مهارت ها برا  ن یاز مهم تر  ی کی  انبه عنو   یجانیهوش ه  ن،یعلاوه بر ا

که در تعامل هستند   یتالیجید  یهاو مهارت ها یورا، که در آن فنندمرتبط ا تالی جیهوش د یبا مفهوم نوپا ی جانیو هوش ه یارتباط

  ت ی فیو بهبود ک   شرفت یبه پ  ،در یک کلامداشته باشند.    زیبر جامعه ن  یمثبت  ریثات  دیکنند، بلکه با  ت یحما  مانساز  اتی لاز عم  دینه تنها با

 . کندمیمردم کمک  یزندگ 

حل مسئله و    ل،یو تحل  هیمرتبط با تجز  یمهارت ها  ،ی. از نقطه نظر فنردیگ   یو خلاقانه شکل م  ی فن  یبعد سواد داده با مهارت ها

مانند    یشناخت  یهاییمرتبط با توانا  یهاهستند. مهارت  تالیجیهر پروژه تحول د   یبرا  یاصل  یاز مهارت ها  یبرخ  یسیبرنامه نو 

مهم    اری بس  زین  یخارج  تالیجی منابع د  ت،ی هستند. در نها  یضرور  یقبل  یهامهارت  نیتعادل ب  جادیا  یبرا  زین  تیو خلاق  ینوآور

توسعه مشارکت    جه،یلازم را در داخل نخواهند داشت. در نت  یتالی جیها، سازمان ها تمام منابع د  ت ی از موقع  یاریدر بس  رایهستند، ز

کار مستلزم ادغام    نیاست. انجام ا  تالیجیپروژه تحول د  کی  ت یموفق  یبرا  یاتینقطه ح  کیبا شبکه آنها    یو همکار  راهبردی  یها

 مستمر خواهد بود.  یریادگ ی مشترک و  خلقدانش، 

 رهبری دیجیتال 

  تالی جید  ی. رهبرمیده  صیرا تشخ  تالیجیو رهبر د تالیجید  یرهبر  ن یلازم است که تفاوت ب  تال،ی جید  یهنگام بحث در مورد رهبر

است    یفرد  تالیجیکند. رهبر دیم   فیآن را توص  یبه اهداف تجار  یابی دست  یشرکت برا  کی  تالیجی د  یهاییاز دارا  راهبردیاستفاده  

رهبر    کیموضوع،    نیدر نظر گرفتن ا  با  .کندمی  یابیبرنامه آنها را رد  ت یآورد و موفق  یرا به حرکت در م  اه  ییکه استفاده از آن دارا

 نی. اکندمی  ت یآنها چگونه از آن حما  یشغل  یها  ت یداند که مسئول  یموثر از اهداف کسب و کار آگاه خواهد بود و م  تالیجید

  هب  شتری ب  یی پاسخگو   یکمک به کسب و کار برا  یبرا  یتوان از فناور  ی خواهند کرد که چگونه م  ی بررس  ن یهمچن  تالیجیرهبران د

  از   استفاده   به عنوان  تالیجید  تحولامر،    نیا  یآنها استفاده کرد. در راستا   رییدر حال تغ  یتجار  ی ازهایخود و ن  انیمشتر   یازهاین

را به ارمغان    ت ی موفق  نیآن ا  له ی به وس  تالیجیاست که رهبر د  ابزاری   ،  رییو دائماً در حال تغ  عی سر  د،یجد  تالیجید  یها فناوری

 است.  یخود ضرور  یدر جا تالی جید یاست که وجود رهبر لیدل نیو به هم آوردیم

کند که به    جادیا  یتجار  یندهایتا گردش کار و فرآ  کندمیبه سازمان کمک    رایمهم است ز  تالی جید  یواضح است که رهبر  پس

از   نانیبه اطم  ،یعلاوه بر نوآور  ن، یدهد تا به سرعت عرضه شوند. با وجود ا  ی اجازه م  دیها، محصولات و خدمات جد  ی فناور

است،    تالیجید  یرهبر  یارزش سطح بالا  نی. اکندمیاطلاعات کمک    یفناور  اتی و عمل  یمیقد  یکاربرد  یبرنامه ها  یحفظ تمام

 ست؟ ی چ  ژهیو  یایاز مزا  یبرخ  نیبنابرا
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 . کند یم جادی ا یتالیجی فرهنگ د (1

موثر    یتالیجیرهبر د  کیدارند. داشتن    ازیبهبود کار خود ن  یبرا  ی متفاوت  تالیجید  یکسب و کار به ابزارها  کیمختلف در    یبخش ها

برای فهم بهتر    .داشته باشند  یمناسب در زمان مناسب دسترس   یبه ابزارها  هامیتا ت  کندیامر در سازمان شما کمک م  نیبه تحقق ا

  یبه اسناد حاو  ی و دسترس  جادیا  یبرا Google Drive توانند ازیها م. شرکت میرا مثال بزن Google Driveas دییای ب  موضوع  

  یهمکار گریکدیپلتفرم با  نیا  قیتوانند از طر یم کنندمیکه از راه دور کار  یکارمندان  ن،یخاص استفاده کنند. علاوه بر ا یداده ها

را اضافه،    یاطلاعات  یچه کس  نندیبب  توانندیو افراد م  شودیم  رهیذخ   شودیکه انجام م  یشیرایبگذارند. هر و  راک کرده و اسناد را به اشت

 .داده است  رییتغ ایحذف 

 .کند میکارمندان را فعال  یور بهره (2

امر را    نیکه ا  یتالیجید  یحال، بدون رهبر  نیشده اند، با ا  یطراح  یسطح بهره ور  شیافزا  یارائه شده به سازمان شما برا  ابزارهای 

 کند ی م نیتضم تالیجید یرشوند. رهبمیابزارها با مشکل مواجه  نیاز ا یو استفاده حداکثر یساز ادهیپ یکند، کارمندان برا ت یهدا

 .تمرکز کند یتجار یازهایو مطابق با ن  یاز فناور منیاستفاده ا یرو تواندیکار شما م یرویکه ن

 .بخشد  ی را بهبود م انی مشتر تی رضا (3

خواهد   یادیز  لیدلا  یناراض  ی نخواهد داشت، اما مشتر  ب یرق  ک ی  به سمت ترک کسب و کار شما    یبرا  یلیدل  یراض  یمشتر  کی 

  شودمیباعث    نیامر کمک کند. ا  نیبه ا  یمشتر  یبانیپشت  یسرعت و فرصت ها  ،یتواند با بهبود راحت  یم  تالیجید  یداشت. رهبر

 .باشد یخدمات شما راض ایاز محصول  یا ندهیفزا طوربه  یمشتر

 .دهد یم شی را افزا درآمد  (4

  یادی ز  یکسب و کار شما است و راه ها  یبرا  شتریکسب درآمد ب  یدستور برا  نیبهتر  انیاز مشتر  یاریبه بس  عیسر   رسانی  خدمت 

 کند:   قیامر را تشو  نیتواند ا ی م تالیجید یوجود دارد که رهبر

 یاندهیآنها به طور فزا د،یارائه ده یخود خدمات بهتر  انیبه مشتر یتالیجید  یبا ابزارها  دیکه بتوان یبهبود نرخ حفظ: زمان  

 .شوندیم لیوفادار تبد  انیو به مشتر شوندمی یراض

 خود   انیکمتر به مشتر یاتیعمل  نهی تا با هز کنندمیبه شما کمک  تالیجید یارائه شده: ابزارها انیتعداد مشتر شیافزا

 .دیخدمات ارائه ده
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 ست؟یچ تالیجید یرهبر یهامهارت

  تیموفق  یها برامنحصر به فرد از مهارت  یامجموعه  ازمندیعمل متعادل کننده آشکار است که ن  کی  تالیجید  یامروز، رهبر  یایدن  در

را  یبزرگ توسعه رهبر هایشرکت  از ٪42گزارش شده است که  1دیلویتاست. توسط  یکار کل  یرویرهبر مورد نظر، سازمان و ن

  ی دارا  دیبا  تالیجیرهبر د   کیدارد. اما    یبه شدت به آن بستگ  تالیجیعصر د  ن یدر ا  ت ی و موفق  کنندمیذکر    یتمرکز اصل  ک یبه عنوان  

 باشد؟ ییهایژگ یچه و

  موثر ارتباطات 

  ن،یا  یاجرا  یکنند. برا  جادیکسب و کار ا  نییاز ارتباطات از بالا تا پا  یشبکه قو   کیتوانند  ی م  تالیجیرهبران د  ،یفناور  قیاز طر 

 . دهندیرا مورد خطاب قرار م  یداشته باشند و بفهمند که چه کس راهبرد کی دیبا تالیجیرهبران د

آنها    یتوانند خارج از شهر باشند، جلسات مجاز  یدارند و م  یفشرده ا   یبرنامه ها  رانیمد  نکهیبا توجه به ا  ی : جلسات مجازمثال

 شوندمی به روز    راتییتغ  نیآنها با آخر  ب یترت  نیدر جلسات شرکت خود شرکت کنند. به ا  یسازد تا به صورت مجاز  یرا قادر م

 برقرار کنند.  یصورت مجاز هرا ب یتوانند هر اطلاعات یو م

  انداز   چشمخلق 

 رایز  د،یو انتظارات کسب و کار هماهنگ کن  ازهایکار خود را با ن یروین  دیتوان  یشده، راحت تر م فیچشم انداز کاملاً تعر  کیبا   

 . کندمی زیمتما هیرا از بق تالیجیاست که رهبران د یمحور  یها یژگ یاز و  یکی نی. اکنندمیباور  دیدان یآنها به آنچه شما م

 تالیجی د سواد  

م  تالیجیوکار دکسب   یهاوکارشان توسط مدلکه کسب   دانندمی  هاسازمان  اختراع  باور    یاری اما بس  شود،یمختل شده و دوباره 

در کسب و کار    ازها ین  نیکه از ا  میدار  از ین  یرانیهستند. ما به مد  یسازگار یبرا  ی اتیساختار عمل  ا یها، رهبر  مهارت  یندارند که دارا

که جوان تر، چابک تر و آگاه از چالش   یفرد  م،یدار  ازین  "نوع رهبر متفاوت"  کیکند، ما به  یم  انی ب  ت ی لو یدآگاه باشند. همانطور که  

 است که ممکن است در نقش خود با آنها روبرو شوند.  یمختلف یها

  راهبردتدوین  

تا فرهنگ    کندیدارند که به آنها کمک م  یاراهبرددارند، بلکه    ندهیآ  یبرا  یروشن  اریانداز بسنه تنها چشم  تالیجیرهبران د  نتریموفق 

 ه منسجم ک   راهبرد  کی  فتد،یاتفاق ب  نیواقعاً ا  نکهیا  یاست. برا  رییتغ  رشیکه آماده پذ  یرا در داخل پرورش دهند، فرهنگ  تالیجید

 مهم است.  اریبس کندمیرا مشخص  تالیجیدستور کار د

 
1 Deloittet 
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 ینوآور 

آنها   یها  میرا امتحان کند که به ت  یدیجد یها  یباشد که فناور  لیما  دیبا  یدر حال تحول است و رهبر  شهیهم  تالیجیچشم انداز د

و سازگار   ریانعطاف پذ  تالیجی کار د  یروین  جادیخود در ا  کردیبا رو  دیکار، رهبران با  نیانجام ا  یتا رشد کنند. برا  کندمیکمک  

تواند   یاما پاداش م  ج،ینتا   ایقبل از رقبا    دیجد  یشده وجود خواهد داشت، به عنوان مثال. استفاده از فناور  محاسبهباشند. خطرات  

 . شودمی یمنته یریپذ سکیر  یعنی یبه نقطه بعد میبه طور مستق نیداشته باشد. ا یادیارزش ز

 یر ی پذ  سکی ر   

حال،   نیمراقب آن باشند، با ا  دیاست که سازمان ها با  یزیشده و آزموده شده چ  شیآزما  یبر فناور  نوآوری  و   سرعت   دادن  قرار 

کرد و گفت:    ت یحما  ت ی حما  نیاز ا   بوک،سیعامل ف  ریاست. مارک زاکربرگ، مد  تالیجید  یاز رهبر  یبخش مهم  یریپذ  سکیر

 کند، یم  نیکه شکست را تضم  یاست، تنها راهبرد  رییکه به سرعت در حال تغ  ییایاست. در دن  ن نکرد  سکیر  سک،یر  نی»بزرگتر

 نکردن است.«  سکیر

 یری پذ  انطباق   

  ی ریگ   میبتواند سازگار و آماده تصم  یتالیجیرهبر د  کیدهد، مهم است که    یکسب و کار رخ م  ایصنعت    کیدر    یراتییکه تغ  زمانی 

 .کندمیفعال بودن ندارد، کسب و کار را محکوم  ای ریی به تغ یلیکه تما یآن بر تجارت را کاهش دهد. رهبر ریباشد که تأث

 یابی استعداد   

کنند. مردم   ییکم است، شناسا  شانیبه بهبود دارند و استعدادها  از یوکار خود که نرا در کسب   ییهابتوانند حوزه  دیبا  تالیجدی  رهبران 

هر کسب و    ت یریدر مد  یکارکرد اساس  کی  یاز آنچه در بالا ذکر شد روشن باشد، اما رهبر  دیبا   هستند.  یاتی ح  یبه اندازه فناور

کار    یرو یتواند بر ن  یم  نیو همچن  کندمیکمک    یبه اهداف تجار  یابیدست  یبرا ییمؤثر به حداکثر رساندن کارا  ی است. رهبر  یکار

 اهداف به جلو سوق دهد. لی بگذارد و به سمت تکم ریشما تأث

استفاده از ابزارها و امکانات    نیو همچن  تالی جید  یاز منابع فناور  یاطلاعات   یازهایدرک ن  ییدانش، توانا  علاوه بر  تالیجید  یهامهارت

مختلف    یها در مورد مهارت  ی ادیز  موضوعاتاست. در گذشته   تالیجیمنابع د  یساز  کپارچهیو    ی سازمانده ،یورود  یبرا  تالیجید

  راهبرد است تا در    ی ضرور  ی تالیجیرهبران د  یکه برا  شوندیبه طور مکرر برجسته م   محورشده است، اما سه    هنوشت  تالیجیدر د

 .رندیدر نظر بگ ای خود داشته باشند 

 یس ی نو  برنامه   

  ت ی حما  یاست که برا  یتالیجی رهبران د  یبرا  یاتیمهارت ح   کی   ن ی. است ین  نرم افزاری   توسعه دهندگان  ی برا  موضوع صرفا   نها یا 

 دارند.  یسیبرنامه نو  هیبه درک اول ازیخود ن یاز پروژه ها
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  پروژه  تی ر ی مد 

پروژه  ریمد کی. دیداشته باش د یتوان یاست که م یفن یمهارت ها نیاز بهتر یکیهماهنگ کردن موثر افراد، بودجه و منابع  توانایی 

  نیموضوع ا  نیا  ت یمستقر کند. اهم  فیوظا  لیتکم  یها را به نحو احسن ارائه کند و کارکنان مناسب را براتواند پروژه  یخوب م

 که ممکن است در راه رخ دهد کمک کند. یتوان به حل مشکلات یاست که با داشتن افراد مناسب م 

  یبزرگ و هوش تجار یداده ها لیو تحل هی تجز   

خود استفاده کنند.    یرقابت  ت یمز   نییتع  نیحفظ سهم بازار و همچن  یتوانند برا  یدهد که میم  یاتیبه کسب و کارها اطلاعات ح   نای 

کمک به    ی برا  گبزر  یمجموعه داده ها  ی ابی. ارزکندمی  فایکسب و کار ا  ندیدر فرآ  یبزرگ نقش مهم  ی داده ها  لیو تحل  هیتجز

  ن یا  حی صح  ل یو تحل هیمهم است. تجز هیبازگشت سرما  ی ابیارز  ن یارزشمند و همچن  ان یها، برجسته کردن مشتر  ی همبستگ  ییشناسا

 . شودمی ییدرآمدزا یفرصت ها شیافزا نیداده ها منجر به فروش موثرتر و همچن

 اطلاعات  تیامن 

و    انی از از دست دادن مشتر  یدیشد  رات یتواند تأث  یاست که در همه مشاغل مورد توجه است. نقض داده ها م  یمنطقه ا  ت یامن 

 .رندیدر نظر بگ  دیبا  تالیجیمهم است که همه رهبران د  اریبس   یفن  یتیداشتن متخصصان امن  ن، یبه شهرت برند داشته باشد. بنابرا  ب یآس

 

 د یکن  یز ی برنامه ر تالیجی د یخود را در رهبر تالیجی راه د  نقشه

سند سطح بالا است که اهداف کسب و کار را    کی   نیمهم است. ا  ار یبس  تالیجیهمه رهبران د   یبرا   تالیجینقشه راه د  کی  یاجرا

  ی برا   یطرح  نی. اساساً، اکندمی  ییبه آن کمک کند، شناسا  دنیتواند به آنها در رس  یرا که م  یتالیجیو ابتکارات د  کندمیمشخص  

 همسو هستند.  تالیجید راهبرد با  یاست که همگ یاقدامات

پاسخگو هستند.   یزیدر قبال چه چ یدیمشخص کند که کدام سهامداران کل دیاهداف کوتاه مدت و بلند مدت خواهد بود. با شامل

در سراسر تجارت   دیکند ارائه دهد و سپس با یبند  ت یاولو  دیکه کسب و کار با  یراتروشن و مختصر در مورد ابتکا ییراهنما دیبا

  د؟یکن  جادیخود را ا تالیجینقشه راه د دیتوان یچگونه م  نیبه اشتراک گذاشته شود. بنابرا

   .د یکن  فی خود را تعر تالیجی د راهبرد (1

مانند   یتواند موارد  یم  نی. ادی شروع کن  د،یخود به دست آور  تال یجید  راهبرد  دیخواه  یچشم انداز روشن از آنچه م  کیبا    دبای 

 . دیکن  فیرا تعر  خود  تالیجید  راهبردو    دیریاهداف را در نظر بگ  نیباشد. ا  یبهبود تجربه مشتر  ایدرآمد فروش    شیبرند، افزا  ت یتقو 

 .د یریبگ می تصم یمورد چارچوب زمان در (2
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. نقشه راه  دیبه آن برس  دیخواه  یم  یتا چه زمان  دیریبگ  میمهم است که تصم  د،یکرد  فیخود را نوشته و تعر  راهبردکه    زمانی 

 است.  همم زیبودن ن  نیباشد. واقع ب  یعناصر پروژه کامل شده و پروژه کل دیخواه یم یمشخص کند که چه زمان دیشما با تالیجید

  .د یکن  ییرا شناسا نفعانی ذ (3

خود نگه    ریخواهد بود و آن را در مس  ی زیمسئول چه چ ی چه کس دیمشخص کن  دیباشد، با زیآم تینقشه راه شما موفق نکهی ا برای 

 و مشارکت دارند. یگذار هیسرما راهبرددر  زین نفعانیحاصل کند که ذ  نانیاطم دیبا تالیجی. رهبر ددیدار

  .د یکن میرا تنظ  (KPI) 1کلیدی عملکرد  های شاخص (4

و   افتندیعناصر عقب م  یکه چه زمان  د یده  صیتشخ  نیو همچن  دیکن   یریگ و اندازه  یابیخود را ارز  راهبرد  ت یموفق  دیخواه می  اگر 

 مهم است.  اری امر بس نیا یمهم است. داده ها برا  اریبه تکامل داشته باشند، بس  ازیممکن است ن

 2پیشرو  یرهبر

 ینگاه م  یدارند. آنها به مشکلات احتمال  یبزرگ تر  دگاهیکنند و دیهستند که به خارج از سازمان خود نگاه م  یکسان  پیشرو  رهبران

  ی دارا  شرویرهبر پ  کی.  رندیخود را در نظر بگ  انیکار و مشتر  یرویرفاه ن  زیقبل از هر چ  دی. آنها باکنندمی   لیو آنها را به فرصت تبد

 است:  رید زاست که شامل موار یخاص  یها یژگ یو

 زدن   مثال 

در کسب    دیخواه  یو م  دیکه انتظار دار  ینوع رهبر  یرا برا  نهی دهد که زم  یامکان را م  نیبه شما ا  یاز رهبر  یمثال عال  کی  جادای 

 کنند.  یرویاز آن پ گرانید دیخواه یکه شما م کندمی جادیانتظار را ا نیا نی. همچندیآماده کن  د،ینیو کار خود بب 

 اشتراک گذاشتن چشم انداز   به 

کار شما آن را باور نداشته باشد   یرو یکه ن  دیانتظار داشته باش  دی توان  یشما نم  ست؟یچ  قایسازمانتان دق  ندهیآ  برای  شما  انداز  چشم 

تلاش   دفه  کیبه    دنیرس  یهستند و همه برا   ر یمس  کیدهد که همه در    یرا م  نانی اطم  نیاست، ا  ی ضرور  ی درک نکند. همکار  ای

 . کنندمی

 تیگرفتن موفق  جشن  

 
1 Key Performance Indicators 
2 Progressive leadership 
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. گیرندمی  زهیخود انگ  یها  ت ی . افراد از موفقابندی   یاست که به آن دست م  یاز کسان  ینشان دهنده قدردان  ت ی بزرگداشت موفق 

 . شودمیو به نوبه خود منجر به تکرار آن توسط کل سازمان  کندمی ت یآن اقدامات را تقو  یروزیپ صیتشخ

 

 جمع بندی فصل 

  تیاساس، قابل نیبر ادر فصل هفتم، مهارت دیجیتال به عنوان عنصر کلیدی راهبری طرح تحول دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت. 

مانند    یکیزیف  یهاییمنابع ملموس عمدتا با دارااست.    یسه نوع منبع ملموس، ناملموس و انسان  شاملسازمان    کی  تالیجید  تحول

سازمان،   تالیجیتحول د  راهبردمنابع ناملموس عمدتا به  و    زاتیافزار و تجهافزار، نرماطلاعات که شامل سخت   یفناور  رساخت یز

  و اشاره دارد. از سوی دیگر    تالیجید  یها  راهبردحاصل از    یستاوردهاشهرت مربوط به استفاده و د  هیدانش انباشته شده آن و سرما

منبع ترین  مهم  شاملشاید  انسانی  منبع  دیجیتالمهارت  ،  فنی  دیجیتالمهارت  ،های  رهبری  رابطهمهارت،  های  دیجیتالهای    ،ای 

 تعریف شده است.  آموزش و فراگیری مستمر دیجیتال و های ارتباطی دیجیتالمهارت

ه و  سواد داد،  ارتباطات  یبرقراردسته اصلی    3در قالب    تالیجیتحول د  یپروژه ها  یبرا  کنانکار  یاصل  یهامهارتدر ادامه فصل  

آن بصورت دقیق مورد بررسی قرار    یهامهارتهایی فصل رهبری دیجتال و  در قسمت انت  مشخص گردید.  یخارج  تالیجیمنابع د

های  ترین مهارتجزو مهم  یابیاستعدادو    یریپذ  انطباق،  یریپذ  سکیر،  ینوآور،  راهبرد،  تالیجید  سواد،  انداز  چشم،  ارتباطاتگرفت.  

 شود.یک رهبر دیجیتال محسوب می

 

 

 

 

 

 

  

 7کارگاه شماره 

رهبر دیجیتال، با توجه به شرایط  بر اساس تعریف رهبری دیجیتال و ارائه هشت مهارت کلیدی یک  

ها در تحقق تحول دیجیتال را بصورت درصد و اولویت مشخص  سازمان خود، سهم هریک از مهارت 

 نمایید. 
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 بخش چهارم

 ؟اند و ما کجاییم دیگران چه کرده
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 موفق ی هایموردکاو .فصل هشتم
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 شرکت بایرزدورف در تال یجیاز تحول د یمورد و بازار ل یو تحل هیابزار تجز توسعه

  ی فناور  را به کمک کار    نیو ا  نمایدرا متحول    شنحوه عملکردتوانست با توسعه ابزار تجزیه و تحلیل بازار خود،    1  رزدورفیبا

 رزدورفیمشترک با میت، بلکه کارکنان این کار را انجام دادند.  نبود که کار را متحول کرد یفناور نی حال، ا نیانجام داد. با ا تالیجید

مورد انتظار   جینتا  دیتول  یراناب ب  ندیفرآ  کیدوست دارند از آن استفاده کنند:    ابانیکه بازار  توسعه دادندرا    یراه حل  2اس ای پیو  

و مهمتر از همه، کاربران    رزدورفیباذی نفعان  پروژه،    میت  نیدر ب  جانیه   جادیا  آورد و باعث   یکاربران به ارمغان م  یکه ارزش را برا 

در    یاصل  اریتمرکز و مع  کی  شهیکاربران هم  یازهاین  سازد،یرا ممکن م  راتییتغ  نیاز ا  یاریبس  ی. اگرچه فناورشودمی  جینتااین  

 بوده است.   ییو ساخت محصولات نها  هایژگ ی و نیتریانتخاب ضرور

 

و  خود  در دسترس    ی جهانیفروش خرده  یهاکامل داده  لیاستفاده از پتانس  یرا برا  یدیابتکار کل  کی  رزدورفی، با2013در سال  

مشترک در   ینوآور ندیفرآ کیانجام داد. از آنها   نشیباستخراج و  ایپو لیو تحل  هیبه تجز یعموم  گزارش این داده ها از یک لیتبد

کاربر    ت ی بازار با محور  لیو تحل  هیجزابزار ت  کمنجر به توسعه ی  )اس ای پی(اطلاعات    ی فناور( و  رزدورف یباکار ) کسب و    نیب

حالت ساده،   کیمحصول در    یهامشترک در مورد بازارها و دسته  یجهان  دگاهی د  یمحکم برا  ستون   کبه نوبه خود یکه    گردید

  یهماهنگ ساز دیجد یتوان با روش ها یاست که م یاز امکانات یپروژه نمونه ا نی. اکندیم جادیا خدمت و سلف    اریس  ،یشهود

کسب    یندهایخودکار، فرآ  لی و تحل  هیتجز  ق یبه شرکت اجازه داد تا از طرنوآوری    نیداده ها کشف کرد. ا   ل یو تحل  هیو تجز  اداده ه

 رزدورف یبه با  یپروژه حت  نیا   ،ی. تا حدباز اندیشی نماید  خود  کار رانحوه  و با حرکت از »چه« به »چرا«    بازنگری کردهرا    و کار خود 

 
1 Beiersdorf 
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نهایت  را    یابی بازار  لیو تحل  هیبخش تجز  کسب و کاراجازه داد مدل   این بخش در  نماید.    ی برا  ی واحد مرکز  کیبه  بازنگری 

 شد.  لیدر شرکت تبدداده  لی و تحل هیموضوعات مرتبط با تجز

 یدیحلقه جد  کیسازمان و تحر  کیدر    دیجد  تالی جید  یهات یقابل  جادیبا ا  تالیجید  یاست که چگونه فناور  نیاز ا  یانمونه  مثال  نیا

به هدف   دنینه تنها به دنبال رس  رزدورفیشدن، با  یتالیجیسفر د  نیدر ا  به چیزی فراتر از فناوری بدل شده است.  شتر،یاز تحول ب

 در ادامه به بررسی عمیق تر این مثال می پردازیم.  کنند. یرویاز آن پ گرانیبود تا د یبربود، بلکه به دنبال ره یینها

 رزدورفی بالزوم تحول دیجیتال در 

سالانه    یکارمند و فروش گروه  میلیون  17و توسعه،    قیسال تخصص در تحق  130از    شیکه ب  دی کن  یرا متحول م  یچگونه شرکت

بایرزدورف   در  یتحول  نیما در مورد نمونه منحصر به فرد چن  تال، یجید   یمورد از نوآور  نیدارد؟ در ا  وروی   اردیل یاز شش م  شیب

نحوه کار و تفکر کل شرکت    ت ی در نها  که انجام شد    ابانی بازار  یکردن زندگ  تر آسانبا هدف    ای. در این شرکت پروژهکنیممیصحبت  

 د. دا رییرا تغ

را اختراع  پیشرفته ای  مراقبت از پوست  روش های    ،یبازار جهان  گریباز  کبه عنوان ی،  بایرزدورفبازار؟    لیو تحلچرا تحول  اما  

  داده است.را به خود اختصاص کسب و کار شرکت از  عمده ایاست که سهم  1نیوآبه نام  نینماد یبرند جهان کیو صاحب   هکرد

به توسعه سهم    نسبت  یروشن  نشی ب دیبا  . این شرکت کندمیی دست و پنجه نرم قدرتمند جهان یاز رقبا   تعداد زیادیبا  رزدورفیبا

شاخص  بازار به طور موثر پاسخ دهد.    راتییداشته باشد تا بتواند به تغ  یبازار و حرکات رقابت  ی کل  طی شرا  ،یو جهان  یبازار محل

 است.  یسلامت مداوم برند آن ضرور نیو تضم نیوآمانند  یبرند جهان کی ت یهدا ی برا "سهم بازار"کلیدی عملکرد  

از فناوری های دیجیتال،   برا  یها  هیبازار و نما  لی و تحل  هیبا ارائه تجز  ی شرکت اب یازارب  لیو تحل  هیبخش تجزبا استفاده    ی رقبا 

 . نمود فایر شرکت ا بر داده، نقش »توانمندساز« را د یموثر و مبتن  ماتیاز تصم ت ی در حما یتجار یاز بخش ها یاریبس

  کنند یم  جادیخود ا  یابیو بازار  یغاتیتبل  یهارا در برنامه  یراتییتغ  یابیمتخصصان بازار  د،یجد  یاجتماع  یهارسانه  یهابا ظهور پلتفرم

 نیا   ریثا خود را با نشان دادن ت  یارزش تجار  دیبا  ابانیحال، بازار  نیدارند. با ا  انیتعامل با مشتر  یبرا   یشتریب  یها اکنون راه  رایز

بازار پر تقاضا مانند بازار مراقبت از پوست    کیکنند. رقابت در    هیشرکت توج  یدیکل  رندگانیگ   میها به سهامداران و تصم  ت یفعال

  یاست که چگونه و چرا اتفاق افتاده است و چگونه م نیمانند ا  یسوالات دنیو پرس "آنچه اتفاق افتاده"مستلزم فراتر رفتن از درک  

 ، می باشد.  افتد یاتفاق نم وبارهحاصل کرد که د نانیتوان اطم

  ار ی و بس  کنندمیرا برآورده ن  لی و تحل  ه یتجز  یبرا  کسب و کارها  ی ازهاین  گر ید  یسنت  ی عموم  یگزارش ده   ی که ابزارها  ییاز آنجا

به راه حل ها  ریوقت گ  از    یکی،  اس ای پیاست.    ازین  یتر  یقو   یدر زمان واقع  ایپو   لیو تحل  هیتجز  یو مستعد خطا هستند، 

 ی ها براباز کردن قفل دادهحل مشکل    دیکه کل  کندیخاطرنشان م،  کلان داده ها  لیحلو ت  هیتجز  یها یفناور  نهیدر زم  یاصل  گرانیباز
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 "مشکل را پیش بینی و علیه آن اقدام نمایید  "وضعیت    به  "مشکل را حس کنید و به آن پاسخ دهید  "وضعیت  از    یریگ م یانتقال تصم

 است.  

پروژه که در    نیکرد. ا یساز  ادهیپ  1اچ ای ان ای   –اس ای پی  را بر اساس    ای پو   لیو تحل  هیتجز  یراه حل ها   نیاز ا  یکی  بایرزدورف

 ی و جهان  یلازم از عملکرد برند را در سطح محل  یزمان واقع  یشده بود، نما  یزیبرنامه ر  2اند  -بک  یساز  نهیبه  کیابتدا به عنوان  

  ه یو بخش تجز  متحول کردهرا    لیو تحل   ه یمشترک را آغاز کرد که درک شرکت از تجز  یوآوربزرگ ن  ندیفرآ  ک ی  نیارائه کرد. همچن

 . دگرگون کردرا  ی شرکت ابی بازار لیو تحل

کند و به آن کمک   جادیسازمان ا  کی را در    ی تالیجید  ی هات ی قابل تواندیم  تالی جید  یاست که چگونه فناور نیاز ا  یامورد نمونه  نیا

 رود. شیپ دیجد کسب و کار  یهافرصت  جاد یا یرا ب یکند تا فراتر از فناور

 بایرزدورف در  تالی جی د ی: نوآورنهیزم

بتواند در بازار بماند   دیمصرف، باتند    یدر بازار کالاهاهای شخصی و پوستی    مراقبت   محصولات  در   یجهان  گر یباز  کی،  بایرزدورف

  ی به اطلاعات   نیشرکت همچن  نی ا  یابی . متخصصان بازارردیآگاهانه بگ  ماتیتصم  غاتیمانند تبل  یدی کل  راهبردی  یهاو در مورد حوزه

 دارند. ازیمختلف محصول در تمام مناطق در سراسر جهان ن یها یدسته بند یدر مورد فروش محصول و سهم بازار برا

همواره    یاختصاص  میت  کی  شدند،یماهانه ادغام م  دیکه با  یفروشداده خرده  گاهیصدها پا  نیب  توزیع شده  بازار  یهادادهوجود  با  

بر زمان   یندیفرآاین کار    بودند.  5و آزتک   4، آی آر آی 3نیلسن  مانند  داده ها  ییکایسندتامین کنندگان    یهاداده  یکپارچه کردن  مشغول

شد. می  ماهانه    ات در ارائه گزارش  یچند هفته ا  یزمان  ریمستعد خطا بود و منجر به تاخ  به دلیل نیاز به کارهای دستی بسیار که  بود  

فراهم   کالا  یواحدهانگهداری  سطح    نیترنییپا  تا  یرا از سطح نام تجار  چشم اندازی  ی سنت  لیو تحل  هیتجز  یابزارها  ن،یعلاوه بر ا

 رایبود، ز  ازیمورد ن  شهیهم  یخارج   لیو تحل  هی. خدمات تجزودش  سهیکشورها مقا  نیعملکرد در ب  ادنددیاجازه نم  ای  نمی کردند

 داشت.   یشتریو زمان ب نهی هز یداخل لیو تحل هیتجز

و ادغام داده ها را ساده    یگرفت هماهنگ ساز  میو تصم  احساس کرداز عملکرد محصول/دسته را    یواضح  دیبه د  ازین  رزدورفیبا

از  یمشترک و جهان یو داشتن مجموعه ا "شرویساختار پ"با  دیجد دبک ان کی جادیل ا. در ابتدا، محدوده پروژه در درجه اونماید

 شناسه محصول بود.  800.000 از شیب قیتطب و از ترسیم یریجلوگ  یها برا یژگ یو

  یمنجر به گزارش ده  راتییتغ  نیا  بان،یراه حل پشت   کیهماهنگ کردن داده ها متمرکز بود. به عنوان    یدر ابتدا، تمام تلاش ها بر رو

ا  یبازار جهان  یو خودکار داده ها  عیسر با  گام منطق  نیشد.  بنابرا  یر یگ میاز تصم  ت ی حما  یبعد  یحال،  بود،  بازار  با    ن یمرتبط 

 
1 SAP HANA 
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4 IRI 
5 Aztec 



 

185 

 

 ازین  نفعانی به ذ  ستمینشان دادن قدرت کامل س  یتر برا ملموس  جهیها و نتداده  لیاستفاده از پتانس   ید برایجد  یبه روش  رزدورفیبا

  دگاه ید  ک ی"بدین ترتیب     شود تا  لیآسان تکم  1یی قسمت جلو   کیبا    دیبا  ستمیقدرتمند س  یداشت. مشخص شد که قسمت پشت

 . فراهم شودوکار کسب  رایب "واحد قت ینقطه حق کیو   یجهان

کرد که    یکاربران فراهم م  یرا برا  ییشد و فرصت ها یکاربران ساخته م  نشیب   یبر رو  دیاز حداکثر ارزش، راه حل با  نانیاطم  یبرا

اند.   نداشته  داشتن    کیقبلا هرگز  ت  موشکافانه  دگاهید  کیمثال،  بازار  یواقع  ریثااز  بازار و سا  جیو ترو  یاب یابتکارات    ریبر سهم 

ابزار    نیکار کرد. ا  یاکتشاف  یباشد که بتوان با آزمون و خطا به روش   ی آنقدر ساده و شهود  دین، ابزار بایر اها بود. علاوه بشاخص

 .  آن باشد ندهیابتکار و تلاش مشترک توسط کاربران آ کی دیبا

 ی سهم بازار جهان لیو تحل هی پروژه: توسعه راه حل تجز 

 محصول 

ابزار    نیا   دیو خر  یسهم بازار جهان  یها با داده  دهدیکرد که به کاربران امکان م  یرا معرف  "شدهت یهدا  ل یو تحل  هیتجز"پروژه 

ابزار نه    نیدارند، نظارت کنند. ا  کسب و کاررا بر    ر یثات  نیشتری را که ب  یهایشرکت محصول کار کنند و    یهایبندمحصول در دسته

انجام    یرا برا  یاحتمال  شنهاداتیپشت اعداد و پاسخ ها و پ  یبلکه روندها،  کندمیرا مطرح    یدهد و سوالات  ی تنها اعداد را نشان م

به    یمنطقه ا  ایدر مورد هر دسته محصول، کشور    ق یدق  یتوانند به گزارش ها  یاکنون م  ابانیدهد. بازار  ی متفاوت ارائه م  ی کارها

توانند به طور فعال   یمتخصصان م ان،یداشته باشند. در پا یخود دسترس مراه تلفن ه یدستگاه ها  ای از دسکتاپ  یسرعت و به آسان

  یی صرفه جو   نهیکارآمدتر در زمان و هز  یریگ   میتصم  قیدهند و از طر  رییرا تغ  یابی بازار  ختهیآم  ایکنند    جادیا  دیجد  یفیتخف  غاتیتبل

 کنند. 

نقطه فروش و   ،یخرده فروش   ی)مانند پنل هاداده از منابع مختلف    گاهیصدها پا  یرابط برا  کی  تجزیه و تحلیل هدایت شدهابزار  

 یبرا یها، کشورها، مناطق و محصولات به همراه راهدسته انیشده در م یآورجمع یهاها، گزارشداده نیرسانه( است. بر اساس ا

اس    یتقاضا  گنالیس  ت یریاز داده ها را با کمک برنامه مد  یمیراه حل حجم عظ  نی. اشوندیم  دیاز آنها تول  کیهر    ترقیعم  یبررس

 .کندمی  لیو تحل هیهماهنگ و تجز ت،یری شده است، مد یطراح اچ ای ان ای –اس ای پی که توسط   ای پی

اصلی    یدیکل   یارها یمع  به عنوان  کاربراناین    یازهای، و نه است توسعه داده شد   توجهدر مرکز    ییکاربر نها  قراردادنبا    ییمحصول نها

، که  کندمی یرویپ  2ی فناور بودن مقرون به صرفه هیاز نظر کردیرو نی. ادر نظر گرفته شدندها  یژگیو  نیتر یانتخاب ضرور یبرا

خاص    یعمل به روش ها  مجهز به  سمیارگان  یاز اقدامات را برا  ی داند که برخ  یاز جهان م  یخواص"  را  بودن هامقرون به صرفه  

است که امکان عبور به گربه را    ی، درب گربه اکندمیرا اتخاذ    کردیرو  نیکه ا  یمحصول مصرف  کیاز    ی. نمونه ا".کندمیممکن  

صفحه است که    یرو  یدکمه ا  یمرتبط با فناور  مونهن  کیکه    ی، در حال انسان چنین اجازه ای را نمی دهد  کیاما به    کندمیفراهم  

 
1 Front 
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 ی توسط طراح محصول، اقدامات  شدهفیتعر  یهایژگ یحرکت دهد. و  ای  شیرایتواند آن را و  یاما نمتواند آن را انتخاب کند    یکاربر م

  ر یثات  ازیاقدام مورد ن  کیبر درک آنها از  کاربران  تجربه، آموزش و مهارت    فرهنگ،که    ی(، در حالشوندیباعث م  ای)  دهندی را انجام م

آسان    یحاصل کرد که استفاده از رابط کاربر  نان یپروژه اطم  می، تتحلیل هدایت شدهتجزیه و  ابزار    یکار بر رو  نیگذارد. در ح   یم

  . کندیفراهم م  خدمت بک  در قسمت    دهیچیپ  یفن  فیوظا  یاجرا  نیمشارکت کاربر را در ح  یبرا   یاست و تنها امکانات ضرور

 (. یلی داده ها و مصرف داده ها )امکانات تحل ی: هماهنگ سازکندمیراه حل را در دو سطح خلاصه  یدیکل  یفن یایمزا 1.8ول جد

 کنند می  جادیکه ا یراه حل و امکانات ید یکل  یهایژگیو 1.8جدول 

 بعد قبل ی دیکل یفن یای مزا

 داده ها  یهماهنگ ساز

 یداده با ساختار داده ها گاهیپا 400از   شیب 

 کنار هم قرار گرفته اند  یمختلف، به صورت دست

همه دسته ها به عنوان   یبرا  یاستاندارد مشترک و معتبر جهان

داده به   یها گاهیطرفانه، با پا یمنبع منحصر به فرد اطلاعات ب 

 . شودمیطور خودکار پردازش 

 گزارش ها  عتریسربرابر  15تا  10 لیتحو گزارش در چند هفته  لیتحو

 شهیعلت ر لی و تحل  هی انجام تجز یبرا یراه چیه

 سطح برند وجود ندارد یداده ها یبرا یا
   یدر سطح تک محصول یا شهیکامل علت ر لی و تحل هیتجز

 مصرف داده 

ترکیب داده ها و در کنار هم " یبرا یراه چیه

 وجود ندارد "قراردادن آنها

دهد و به   یرا ارائه م "یکوپتر یهل ینما" کیکامل  اتیجزئ

  دای دست پ یسطح تک محصول کیدهد تا به  یکاربر اجازه م

 دهد. شیرا نما "بازنده" ای "رندهب "محصولات  کند تا مثلا

 زمان کیمنطقه در  ایکشور  نیعملکرد در چند یاب یرد زمان کیکشور در  کی یعملکرد برا 

 

از کشورها    یمجموعه ا  یتوانند توسعه ماهانه سهم بازار را برا  یم   ابانیبه چه معناست؟ بازار  یواقع  ابیبازار  کی  طیراه حل در مح

 .کندمیرا برجسته  "بازنده"و  "برنده"برتر  یکه به عنوان مثال، برندها نندیبب

  دیها، دشاخص  ر یبرند« و سا  متی»حجم سهم بازار«، »حجم فروش برند«، »متوسط ق  ق یاز طر  توانندیم  کی تنها با دو کلکاربران  

برگه اطلاعات    تواندیم  نی( به دست آورند. کاربر همچنشوندیدر سهم بازار م   رییکه باعث تغ  ییبرتر )برندها  ی هااز برنده  یترقیعم

 کند.  یم بازار در سطح محصول را بررسسه رییتغ یاصل لیدر مورد دلا یدیکل  قی حقا ایکند  یمحصول را بررس

و   هیتجز ای عملکرد   یریوجود دارد، از اندازه گ  زین یگریبالقوه د  یای، مزاکندمیابزار در حال حاضر فراهم  نیکه ا  یجدا از امکانات

  ا یمحصولات  یتوان دوباره تصور کرد که راه انداز ی. اکنون می جیترو یها ت ی از فعال و ی سنار یگرفته تا مدل ساز   یاجتماع لیتحل

از    یدیجد  یها  دگاهیادغام شده اند، د  ستمیکه در س  یفرد  یحساب ها یتمام داده ها  قی، از طرشوندمی  یاندازبرندها چگونه راه  

 . مینیرا بب یو رسانه ا   یابیبازار یها ت یفعال یواقع ریثاو ت میبازار به دست آور
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 ی طراحتفکر  کردی رو

واقعا    فناورانه  راه حل  کی  در واقع  که  اند-فرانت راه حل    کی  توسعه  یمشترک برا  ینوآور  و اس ای پی در یک پروژه  بایرزدورف

خدمات تحول بخش  شده توسط    رائها  1ی تفکر طراح  کردیاز رو  میهدف، ت  نیبه ا  ی ابیدست   ی. برابا هم همکاری کردند  بود خلاق  

  ک یهدف هر  است که    ندیافراد، مکان و فرآ  یتفکر طراح  یاصل  یهامؤلفه  کرد.  یرویپ  و نوآوری خدمات اس ای پی  کسب و کار

 است.   یانسان ت یو مطلوب یفن یسنجامکان ،کسب و کاردوام محل برخورد سه رکن نوآورانه در  یهاحلراه افتنیاز آنها 

نوآورانه   یهاحلراه  جادیا  شده،ت یهدا  لیتحلتوسعه ابزار تجزیه و  پروژه    ی برا  ی کردیبه عنوان رو  یانتخاب تفکر طراح  زهیانگ

 یندیفرآ  یتفکر طراح  بود.  یانسان  یهاو ارزش  کسب و کار  ،یفناور   یا رکن    مؤلفهمحل برخورد سه  )محصولات و خدمات( در  

حل  که راه  یدیمشکل کل  فیتعر  ی برا  "ییهاانتخاب"در مورد مسئله، سپس    قی حقا  یآورجمع  نیدر ح  "انتخاب   جادیا"است از ابتدا  

ممکن آن، و    یدر مورد راه حل ها  یپردازدهیو ا   ی طوفان فکر  یبرا   "انتخاب   جادیا"  سپس دوباره  شود،یم  جادیآن ا  یبرا   یینها

اجازه    یمداوم به گروه طراح  رییو تغ  گذار  نیخواهد شد. ا  شیو آزما   ینمونه ساز  شتریکه ب  یا  نهی انتخاب گز  یبرا  "انتخاب "دوباره  

با    ی سازنمونه  ا ی  یاز طوفان فکر  یگریآماده باشد تا در صورت لزوم دور د  شهیو هم  ماندهباز    دیجد  یهادهیا  یتا برا  دهدیم

پروژه و راه حل    رشیپذ  لیه تسهب  رایکرد ز  فایا  رزدورفایدر پرونده ب  یدینقش کل  یتفکر طراح .ندکم را به عقب برگردا  یوفادار

 .  پروژه را تسریع نمودآن کمک کرد و شروع 

کرد.    جادیا را  در مورد پروژه    ی لازمکاربران آگاه  رایب  یآموزش  یهاکارگاهبرگزاری    قیاز طر  تفکر طراحی،  بایرزدورفدر مورد  

  نمود  قیرا تشو گذاردیم ریثات ری افراد درگ  یبر زندگ  ونهچگ ییمحصول نها نکهیو ا  یشنهادیپ راتییو هدف تغ ت یسپس، درک ماه

 می کردند. داده ها را هماهنگ   یپروژه که به صورت دست  میت  یها و اعضا بخش  ری، ساCسطح    نفعانی(، ذابانی کاربران )بازار  یعنی  -

  ت ی از حما نانی به اطم یتفکر طراح ت،یکند. در نها   ریدرگ نیز داده را  فراهم کنندگانتا  ودخواهد ب  بایرزدورففراتر از   راتییتغ نیا

شده تلاش   ینیب  شیپ  جهیبه نت  دنیرس  یلازم برا  ماتیبا ارائه منابع و تصم  جهیکمک کرد، که در نت  نفعانیو ذ  میت  یو مشارکت اعضا

از پروژه    تیدرک و حما  قیو تشو   یآگاه  جادیا  ع،ی از شروع سر  نانیاطم  یبرا  بایرزدورف  در  یکردند. فقط دو کارگاه تفکر طراح 

 بود.  ازیمورد ن

 مشترک ینوآور کردی رو

شده    جادیپروژه ا   نیا  یاست که برا  بایرزدورف و اس ای پی  2مشترک  یبزرگتر نوآور  ندیفرآ  کی از    یضرور  یتفکر بخش  یطراح

اس ای    ی ، مشاوران تجارشرکت این  اطلاعات    ی، متخصصان فناوری بایرزدورفابیبازار  لیپروژه شامل متخصصان تحل  میاست. ت

مشترک را فعال کرد، که با استفاده    جاد یا  ندیفرآ  این تیم   بود.   اس ای پیدهندگان نرم افزار    عهخدمات و توس  یدر حوزه نوآور  پی

 . این اصول تثبیت شده عبارتند از: کرد  جادیقابل توجه در پروژه ا یجهش ،ینیآفرشده هم  ت یاز اصول تثب

 
1 Design Thinking 
2 Co-Innovation 
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 کند. دی آنها ارزش تول یبرا نکهیشرکت نخواهند کرد مگر ا یمشترک مشتر جادیقلب در ا میاز صم نفعانذی •

 است.  نفعانیهمه ذ اتی ارزش مشترک، تمرکز بر تجرب جادیا یراه برا نیبهتر •

 باشند. گریکدیبا  م یقادر به تعامل مستق دیبا نفعانیذ •

 خود را بدهد.   اتیتجرب یاجازه تعامل و به اشتراک گذار نفعانی را فراهم کنند که به ذ ییبسترها دیشرکت ها با •

 فرآیند 

  ندیفرآ  ی نوآور  یرا برا  ی ، طرح فناس ای پی  مجاز   ی و شرکا  مشاوران تجاری اس ای پی، متخصصان فناوری اطلاعات بایرزدورف

  یی کایسند  یاطلاعات  یهاگاهیپا/ یفروشپنل خرده  نهیدر زم  یقیکه دانش عم  ره یمد  ئت یکردند. وجود همکاران مناسب در ه  جادیبا هم ا

(  1کرد: )  یرویروش استاندارد پ  کیکنند، مهم بود. پروژه از    لیتبد  یرا به الزامات فن  کسب و کار  یازهاین  توانستندیداشتند و م

همه    ایآ  نکهی به دست آوردن داده ها، ا  ی چگونگ  نیی( تع2. )دیکن  یی را شناسا  کسب و کار و مورد    دی کن   ف یرا تعر  کسب و کارچالش  

 یعمل  ی( و مدل را برا3. )ریخ  ای   کنندمی را فراهم    یجهان  ریپذ  اسیداده ها امکان پردازش مق  ایآ  نکهیداده ها در دسترس هستند، و ا

 . دیریساختن داده ها به کار بگ

  ک یدر    یمنابع داده بازار خارج  ت ی ریمد  یبرا  یابداع راه  یدر تلاش برا  2013سال    لیدر اوا  اند  -بک  حل    راه  کی  یکار بر رو

 ی طرح تجار  عیو تحقق سر  یتکرار  شی)مراحل آزما  اند  -فرانت   ف یتعر  یچابک تر برا  کردیرو  کی آغاز شد. به منظور اتخاذ    طیمح

 شدند.  کیاز هم تفک ندیدو فرآ اند به -فرانتاند و  -بک  ی( و حفظ سرعت، پروژه ها یو فن

  یو سپس با تمام واحدها  یارشد دفتر مرکز  ت یریکرد و پروژه را آغاز کرد، ابتدا با مد  ی رویپ  نییبالا به پا  کردیرو  کیشرکت از    نیا

وابسته قبل از وارد   هایشرکت   یابیبازار  رانیکل و مد  رانیمد  ینب   این همراستاییهماهنگ شد. سپس    یمرتبط جهان  کسب و کار

 شد. میتقس به پروژهمرتبط در سراسر جهان   ی کسب وکارکردن همه واحدها

در  اس ای پی یکارگاه که در دفتر مرکز نیآغاز شد. ا تفکر طراحیکارگاه  نیبا اول 2013 زییدر پا اند -فرانتراه حل  یکار بر رو

ناب    ندیفرآ  کیکارگاه منجر به    نیدوست دارند از آن استفاده کنند. ا  ابانیکه بازار  بود  یابزار  جادیوالدورف برگزار شد، به دنبال ا

پروژه و سهامداران    میت  نیدر ب  جانیه  جادیآورد و باعث ا  یکاربران ارزش به ارمغان م  یانتظار شد که برا   د مور  ج ینتا  دیتول  یبرا

به عنوان بخش    نفعانیو ذ  ید یرا با کاربران کل  ق یپروژه جلسات مصاحبه عم  میبعد، ت  ی ها. در ماهشودمی  جی شرکت و کاربران نتا

  نیاول  شیدر هامبورگ برگزار شد که با آزما  بایرزدورفکارگاه در مقر    نی، دوم2014  رانجام داد. در بها  یقاتیمرحله تحق  کی   یاساس

ماه   6فعال شد، و پس از    یدی کاربران کل  نیاول  یماه بعد، راه حل برا  6شرکت کنندگان در کارگاه آغاز شد. تنها    یبرا  هینمونه اول

 که هنوز ادامه دارد.  یمنطقه ا یبه دنبال آن عرضه ها وکامل آماده شد،  اسیانتشار زنده در مق کی یراه حل برا گر،ید

ابزار، از    نیا  جادیرا در ا  ذی نفعاناز    یاریبس  م، یپروژه و ت  انیحضور مداوم حامو    ،ینیآفرهم   یهات یفعال  ،یآموزش  یهاکارگاه

  ، یاعتبار سنج  ندیفرآ  کیاز    یکرد. به عنوان بخش ریدرگ   ن،ییپا  یبا وفادار   یسازچسبنده گرفته تا نمونه یهاادداشت ی  یرو  یهادهیا

متوسط    یروز کار کیاست که ممکن است در   ییمحول شد که نشان دهنده کارها فیاز وظا یمجموعه ا  ستمیس ندهیبه کاربران آ



 

189 

 

کاهش    Xاکتشاف داده بود )به عنوان مثال، چرا فروش محصولات در دسته    ی هات یاز فعال  یشامل برخ  ف یانجام دهند. همه وظا

  یابزار تلاش کنند. در حال  نی ها با استفاده از اخپاس  افتنی  یبرا  دیبا  اربران چگونه است؟(، و ک   ای تانیبازار در بر  ییای است؟ پو   افتهی

از   شدند،یها مواجه مرا که کاربران در استفاده از ابزار با آن  ییهات ی پروژه مشکلات و موفق  میت  کردند،یکنندگان کار مکه شرکت 

 ثبت کردند. فه،یوظ انجامپس از  یها و مصاحبه  ،یچشم یابیرد ی ابزارها ،یمشاهده حضور قیطر

شوند و اغلب    ریدرگ   شتریب  یتوسعه راه حل، مشتاق بودند که حت  یخود به عنوان عناصر اساس  یفرد   حضوربا مشارکت و  کاربران  

سر و    جادیابزار و ا  نیدر مورد ا  عاتیبا پخش شا  نیکردند. کاربران همچن  یپروژه م  ت یدر مورد وضع  یدرخواست به روز رسان

 کردند. ملابزار ع نیا رانیصدا به عنوان سف

 رزدورف ی انحوه عملکرد ب ریی: تغراتیثات

  ی شرکت گام نینگر داشته است. با آن، ا ندهیو آ میمستق یایبر شرکت از نظر مزا یقابل توجه ریراه حل ارائه شده توسط پروژه تاث 

که در حال حاضر    ی که راه حل  کنیممی  ف یرا توص  یدیشرکت داده محور برداشته است. ما پنج حوزه کل  ک یشدن به    لیتبد  یبه سو

 اطلاعات.  یو فناور ندیفرآ ،ی ابی را داشته است: فرهنگ، سازمان، منبع  ریث ات نیشتری وجود دارد ب

 فرهنگ

  ی اضاف  یها  دهیا  کیبر بهبود تجربه کاربران و تحر  یگسترده تر از محصولات است. نوآور  یپروژه نشان داده است که نوآور  نیا

مشابه در    ی راه حل ها  یمثبت بودند و از اجرا  ج یدر مورد نتا  کسب و کارپروژه، کاربران    یی مرکز دارد. در مرحله نهابهبود ت  یبرا

به    ژهیکردند که به و ی م شنهادی را پ ییو گزارش ها دیشده جد ی سفارش یبودند و عملکردها هزد  جانیخود ه یتخصص یها نهیزم

شد.   داریشده توسط راه حل پد  دیتول  یها  ل یو تحل  هیبالقوه و تجز  یدر مورد گزارش ها  یمتعدد  یها   دهیحوزه آنها مرتبط بود. ا

 . خت یرا برانگ دهیا رانهزا تجزیه و تحلیل هدایت شده در واقع، امکانات آشکار شده توسط ابزار

تفکر   کردیرو.  داده است   رییرا تغ  رزدورفایدر ب  یفرهنگ سازمان  جهیدر پروژه و در نت  ریمشارکت به وضوح ارزش افراد درگ   نیا

  یک یکه   "مکررو    امشکست زودهنگ ".  دیگشا یبهبود م یبرا  یدیجد لی کرده است که در آن شکست پتانس جادیرا ا  ی تیذهن  یطراح

  ی شتر یب ت یکنند و موفق  سکیکنند، ر  تجربهکنند،    شیدهد تا آزما یاست، به شرکت کنندگان اجازه م   یتفکر طراح  یدیاز اصول کل

بر ا مشکل تمرکز کرد و هم    ی»همگرا« و »واگرا« را اتخاذ کرد تا هم بر رو  یهات یهمزمان ذهن  توانیم  ن، یکسب کنند. علاوه 

 حل نوآورانه. راه ایمحصول   کیانتخاب  یارزشمند برا یبیرا کشف کرد، ترک  دیجد  یهافرصت 

شد:   یحل مسئله سازگار م  یبرا   یتکرار  کردیرو  کیبا اتخاذ    د یپروژه با  ت ی ریپروژه، فرهنگ مد  ت یموفق  نیتضم  یبرا   ت،یدر نها

  ی ریو جلوگ   یمحور  یمشتر  جادیبه ا  رایکار را انجام داد ز  نیپروژه ا   میبود، ت  ازین  شیآزما  ای  یاز طوفان فکر   یدیاگر به دور جد

 ی کمک می کرد.  از مشکلات در مراحل بعد
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 سازمان

تواند آسان و سازنده  یچقدر م  لیو تحل هیتجز نکهیدر داخل شرکت شده است. با نشان دادن ا یجهان  یراه حل باعث هماهنگ نیا

  ه یمنجر به بازگشت سرما نیپروژه همچن نیابزار، ا ی کار  یایاز مزا ی. جداکندمی جادیا ل یو تحل  هیتجز فی باشد، شتاب را در وظا

  لی و تحل  ه ی. بخش تجزگردید  انی نما  شتریداده ها ب  لی و تحل  هیابزار نقش تجز  نیاستفاده از ا   باها شد.    نهی در هز  یی صرفه جو   لیبه دل

در شرکت با    لیو تحل  هیو تجز  یکرد، بر همه موانع غلبه کرد و اکنون به عنوان صاحب هماهنگ  یساز  ادهیکه ابزار را پ  ،یابیبازار

توسعه داده   . ابزارشودمی  دهیدی  سازمان  یها  لیتمام تحل  یبرا  "تالیجید"  یواحد تجار  کی  جادی ا  یفرهنگ برا   کی  جادیا  لیپتانس

بهتر و    یریگ م یکمک به شرکت در تصم  یاز آن برا  توانیو م  کندی م  میشرکت را تنظ  یهاو اساس همه مجموعه داده  هیپاشده  

 .تر استفاده کرد کوتاه یزمان یهادر بازه ترقیدق

  ن یبخش با ارائه خدمات به چند  نیشده است. ا  فیپروژه دوباره تعر  جهیدر نت  یابیبازار  لیو تحل  هیمدل کسب و کار بخش تجز

از بخش ها و   یاری. بسشودمیدر شرکت شناخته  کلان داده هاو    شرفتهیپ لیو تحل هیدر موضوع تجز شرویبخش، اکنون به عنوان پ

  ی کشور  نیب  یقبلا گزارش ها  یاب یبازار  لیو تحل  هیکه بخش تجز  ی، در حالکنندمی  یفارشس  یدرخواست گزارش ها  گریمناطق د

  ی زیکاربر برنامه ر   300راه حل در حال حاضر تعداد    نیا  ،یسال پس از معرف  کیتنها    ن،ید. علاوه بر ارک   یم  ه یرا ته  یو منطقه ا

 .ابدی شی کاربر فعال افزا 1200به  ندهیسال آ رتعداد ممکن است د نیابزار را دو برابر کرده است و ا هیشده اول

به    شدهت یهدا  لیو تحل  هیکارکنان است. تجز  یاز توانمندساز  یدیمورد، سطح جد  نیمهم گزارش شده در ا  یایاز مزا  گرید  یکی

کشور، از    یابی بازار  رانیسهم بازار پاسخ دهند و هنگام گفتگو با مد  راتییتا به سؤالات مربوط به تغ  دهدیامکان را م  نیا  ابانیبازار

ها را به  داده  ی که زمان  یاند: کارمندانشده  فیبازتعر  ز ین  یابیبازار  لیتحل   میدرون خود ت  یهاشوند. نقش   ربرخوردا  یاطلاعات بهتر 

ساز  داده و مدل رساز یاکنون به عنوان مشاور، تصو  کردند،یم یآورجمع  لیو تحل  هیتجز ی داده برا  یهاگاهیاز تمام پا  ی رت دستصو 

و به   رفتندیرا پذ  راتییتغ  نیناآشنا، کاربران ا   فیو وظا  دیجد  ی ها  ت ی در مورد مسئول  هیاول  ینگران  ی. پس از کمکنندیداده عمل م

هماهنگ کنند و خطر خطا   یداده را به صورت دست  گاهیصدها پا  ستندی مجبور ن  گریکه آنها د  ییاز آنها استقبال کردند. از آنجا  یزود

را کشف    دیجد  یها  نشی ب  -تر« کنکاش کنند    قیرا داشته باشند، کاربران اکنون زمان دارند تا »عم  ی زمان  یاز دست دادن مهلت ها  ای

بالاتر و اجتناب از    اریبس  یزندگ   ت ی فیبه کارکنان با ک   یکنند. توانمندساز  ت یرا هدا  ستمیو س  رندی « را بپذکنند، نقش »دانشمند داده

سازمان به    ی را که کارکنان برا  یدهد، ارزش  یم  شیفزا کارکنان را ا  ت ی که رضا  یدر حال  دی. راه حل جدکندمیکمک    یفرسودگ 

 .کندمی جادیبرد ا- برد ت یموقع کیدهد و  یم شیآورند، افزا یارمغان م

  ییراه حل ها   یکه شرکت اکنون در حال بررس  یکمک کرده است، به طور  کسب و کار  میمجدد ت  فیپروژه به تعر  نیا  ت،یدر نها

  ی تقاضاها برا   یو ارضا  دیجد  یاجرا شود، که شامل نگاه کردن به کسب و کار از منظر  "خدمت سلف  "تواند در حالت    یاست که م

 شرکت است.  و بخش های از مناطق   یسفارش یگزارش ها



 

191 

 

 فرآیند 

روشنگر و قدرتمند   ا،یپو   لیو تحل  هیبه تجز  ستایا  یاز گزارش ده  یتا گام  خت یشرکت را برانگ  تجزیه و تحلیل هدایت شدهابزار  

به جلو داشته است، از   یشرکت جهش قابل توجه  اس ای پی،  یشنهادیبردارد که هسته راه حل است. با استفاده از چارچوب پ

  ی هات ی بلوغ قابل  ست؟«یچ  فتدیکه ممکن است اتفاق ب  یزیچ  نیخواهد افتاد؟« و »بهتر  یقافتاده؟« تا »چه اتفا  ی»چه اتفاق  دنیپرس

  سازدیرا قادر م  هالیو تحل  هی وکار، تجزو متمرکز بر کسب   یجمع  یهانشی ب  جادیا  یدر حال گسترش برا  ت ی به همراه ظرف  یلیتحل

کرده و   ینیبشیها را پآن  توانندیبلکه م دهند،یبازار پاسخ م ییا یو که نه تنها به پ ییهالیتحل -ارائه شوند  ییگوتا در حالت داستان

که   یی، جاگذار نماید شده«ت یبه »کاوش هدا شده«ت یهدا لیو تحل هیابزار به شرکت کمک کرده است تا از »تجز نیبه جلو ببرند. ا

 کند.یم جادیا شده«دادهحیتوض یهالی»تحل یبرا ییو مبنا کندیم  ییالگوها را شناسا

  ت،یری. مدابدی دست    دهید  ب ی آس   کسب و کار  یدر واحدها  ییبالا  ییبه شرکت کمک کرده است تا به کارا  نیراه حل همچن  نیا

خودکار    ینبوده است. هماهنگ ساز  یو شهود  یسادگ   نیدر سراسر شرکت هرگز به ا  یبازار خارج  یهاداده  عیو توز  یدهگزارش

که هنگام انتشار    یماتیرا کاهش داده است. تصم  یو محل  یبازار جهان  یها  شگزار   نیب  یفاصله زمان  ی ریداده ها به طور چشمگ

از شاخص   نت یپاورپو   یدهایبه ارسال اسلا  یازین  گریاتخاذ شود. د  یکمتر   یو خطا  ریبا تاخ  تواندیاکنون م   شود،یها گرفته مگزارش

 موجود است.  مهمه اطلاعات اکنون در پلتفر رایز ست ین نفعانیذ  یسهم بازار برا یدیکل یها

  یاجازه م، که به کاربران  شوندمیبازار زودتر شفاف    یروندها  ن یو روشنگر، اول  ع یسر  یگزارش ده  قی به همان اندازه مهم، از طر

محصول مختلف است، کاربران را قادر    ی هایژگ ی که بر اساس و  یی هالیو تحل  هیدهد اقدامات لازم را به موقع انجام دهند. تجز

 سهم بازار کسب کنند.   ییایدر مورد پو  ی نشیکنند و ب یآوررا جمع یابیبازار یها لیو تحل هیتا تجز سازدیم

داده ها   یدهد هماهنگ شود و بارگذار یشده اند که به هر منبع داده اجازه م جادیواحد ا  ی جهان فیتعر ک یاحتمالات از  نیهمه ا

واضح است:    جی داشتن ابزار، نتا  اری(، با در اخت ذیل)شکل    راهبردی  ییدارا  ک یانتقال داده ها به    ندیبه فرآ  یخودکار شود. با نگاه

داده ها   لیو تحل  هیتر و کارآمدتر است، و تجز عی شده است: پردازش داده ها سر لیتبد راهبردی  ییدارا ک یداده ها به  یجمع آور

 دهد.  یارائه م یتر یغن نشیب
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 راهبردی  ییدارا کیداده ها به تبدیل  1.8 شکل

.  شودمی  نهیدر هز  ییباعث صرفه جو   ریو انعطاف پذ  یغن  لیو تحل  هیتجز  یبرا  یلیخدمات تحل  یتجارت گزارش سنت   ن،یعلاوه بر ا

مشترک    یهابودجه داده  یهانهیدر هز  یقابل توجه  ییجو شرکت به صرفه  نیا  شود،یابزار استفاده م  نیکه از ا  یدر مدت زمان کوتاه

 ه یدهندگان مشاوره و تجزقرارداد با ارائه یبالا را به جا ت یفیبا ک  لیو تحل هیتجز تواندیاکنون م رایزاست،  افتهی خود دست  یجهان

  شیافزا  یبرا  یی کایسند  قاتی حاصل از تحق  یدانه ا  ی از انبوه داده ها  نیراه حل همچن  نیدر داخل انجام دهد. ا  ی خارج  لیو تحل

توانند    یبرند اکنون م  ت یریدر مد  یاز منابع داخل  ی. برخکندمیخطاها استفاده    اداطلاعات و کاهش تعد  یفناور  یگذار  هیبازده سرما 

 د. رها شده ان ریو وقت گ یدست اتیآنها از عمل  رایتمرکز کنند، ز لی و تحل هیبر استخراج معنا از تجز

 فناوری اطلاعات

کلان داده    نهیدر زم  شتریو کسب تخصص ب  دیموضوعات جد  یبه بررس   قی را تشو   اطلاعاتبخش فناوری    یادیپروژه تا حد ز  نیا

  تی هو   نیحرکت کرده است، بنابرا  ینوآور  رهیاطلاعات به سمت ورود به زنج  یکرده است. فناور  شرفتهیپ  لیو تحل  هیو تجز  ها

 ی به نقش مشارکت  ازیرفع چالش و ن  یاطلاعات برا  یفناور  یهایگذارهیو ساختار سرما  یسازمان  یکرده است. کل معمار  رییبخش تغ

  ره یزنج  کی   دیشرکت ها با  ،یلی تحل  ی ها  تیقابل  لیاز پتانس   یبهره مند  ی شده است. برا  یابیاطلاعات، مجددا ارز  ی فناور  یبرا  دیجد

 :  کنند که  جادیارزش ا

داده ها )حوزه تخصص   لیو تحل  هیتجز(  1سمت    به  ("چه؟"، پاسخ به سوال  فناوری اطلاعاتداده )حوزه تخصص    ت یریمد  از

پاسخ به سوال   ابان،یاستفاده از داده ها )حوزه تخصص بازار ( 2و    ("؟یپس چ" سوالیی پاسخگو  ،یابی بازار لیو تحل هیبخش تجز

 حرکت نماید.    ("چگونه؟"

 . جهت ده 1

 . گردآوری داده ها 2

 . پردازش داده ها 3

. تجزیه و تحلیل داده  4

 ها 

 . تحویل5

. تحویل 5 

 . بازخورد6
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  یبتوانند با اطلاعات  دیبا  یمتخصصان  نی. چن ندکنمی  دییبه دانشمندان داده در سازمان خود را تا  ازی از شرکت ها ن  یا  ندهیتعداد فزا

انجام دهند، آنچه    یبتوانند اکتشافات  نیندست و پنجه نرم کنند، اما همچ  "که قبلا با آن مواجه نشده اند  ییکه در انواع و حجم ها"

دانشمندان داده    فتد،یاتفاق ب  نی ا  نکهی ا  یکنند. برا ییرا شناسا  دیجد   کسب و کار  یرا که آموخته اند به اشتراک بگذارند و فرصت ها

کار  یهابه بخش  دیبا تا چالش  کسب و  کنند. سپس فناورکسب   یرو  شیپ  یهامتصل شوند   تواند یاطلاعات م  یوکار را درک 

و    ندهایمحصولات، فرآ  یها براداده  یامدهایدر مورد پ  Cسطح   رانیمحصول و مد  رانیرا آشکار کند و به مد  یاکنندهعقان  یالگوها

 کند.  هیتوص هام یتصم

 منبع یابی

ها را  شرکت   گرید  کسب و کار  یهاکه مدل  ییکرد، تا جا  جادیا  ز یرا در خارج از سازمان ن  یراتییتغ  شدهت یهدا  لیو تحل  هیابزار تجز

تا حد   رایاز کسب و کار خود هستند، ز  یبازار در حال از دست دادن سهم  لیو تحل  هیتجز  یمختل کرد. به عنوان مثال، آژانس ها

اند و در عوض  تر شدهمستقل  ی خارج  یهاداده  ی هافرمو پلت   کنندگاننیها از تام . شرکت ست ین  ازیمورد ن  گریخدمات آنها د  یادیز

 . کنندیم جادیخود را ا یهاو سبد داده کنندیم یابیاطلاعات را منبع

 شدهت یهدا لیو تحل هیابزار تجز قیمربوط به عملکرد محصول و سهم بازار از طر یهااز داده یاکنون که بخش بزرگ  ن،یعلاوه بر ا

 م یبه تنظ  یو جهان  یدر سطوح منطقه ا  یشرکت  یابیمنبع    راهبرد  کیباشد.  تر  شفاف  تواندیتدارکات م  ندیدر دسترس است، فرآ

 از آن استفاده کند.  نه،یدر هز ییو صرفه جو ییهم افزا جادیکه با ا کندمیکمک   یتدارکات به گونه ا ندیفرآ

 فراگرفته شده  ید یکل درس هایو  یریگ جهینت

است،   یفراتر از فناور اریتواند تحول کسب و کار را که بس یم  تالیجید یاست که چگونه نوآور  نیاز ا ینمونه ا بایرزدورفمورد 

  ن یکند تا کار خود را دوباره تصور کنند. در ا  ب یکارکنان را ترغ  تواندیحل واحد مراه  کیکه چگونه    دهدی نشان م  نیکند. ا  جادیا

  ستم یبا س   شتریباعث شد تا کاربران ب  یمدار  مشتریدادن امکانات شد.    نشان  یقدرتمند برا  یراه حل، راه  «یمحور  یمورد، »مشتر

  غات یتبل  نیراه حل شوند. چن  ران یکه با تکامل پروژه، کاربران سف  یآشنا شوند و به طور فعال در توسعه آن شرکت کنند، به طور

 ها و الهامات را باز کند.پروژه ها،دهیاز ا یدیجد یهانهیزم تواندیم ،یبرند قو  کیو  یهمراه با فناور  ،یقدرتمند یداخل

بود.    یاتی پروژه ح  ت ی موفق  یاطلاعات برا  یو موثر توسط کسب و کار و فناور  عیسر  ماتیو تصم  کینزد  ییهمسو  ن،یعلاوه بر ا 

  نانیکرد تا اطم  ریرا درگ   (FMCG)   1کالاهای تند مصرف  با تخصص صنعت بازار مرتبط با  یبه طور فعال مشاوران  اس ای پی

متخصصان   ،یابیبازار  لیو تحل  هی، متخصصان تجزبایرزدورفپروژه شامل    میزبان صحبت کنند. ت  کی توانند به    یحاصل شود که آنها م

  اس ای پیخدمات و توسعه دهندگان نرم افزار    یدر حوزه نوآور  اس ای پی  کسب و کار، مشاوران  بایرزدورفاطلاعات    یفناور

 یو مهارت ها  اتیربکردن متخصصان با تج  ریدرگ   کیکلاس  یبه طور کامل با اصل تفکر طراح  یناهمگون  میت  نیبود. داشتن چن

  تی خود را در موقع  یتوانند دانش عملکرد  یم  "شکلتی  افراد  "به اصطلاح    ،یپروژه مطابقت دارد. در تفکر طراح  کیمختلف در  
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تخصص    یمورد به معنا  نیدر ا  Tشکل    یخود استفاده کنند. نوار عمود  یچند رشته ا  یمختلف به کار ببرند و از مهارت ها  یها

 .  شودمیمربوط  یاجتماع یو مهارت ها یهمدل ،یمانند همکار ییبه مهارت ها یکه نوار افق ی است، در حال یو دانش عملکرد

متمرکز    اند  -بکداده ها در    یهماهنگ ساز   ی موجود ثابت شد که ارزشمند است. در ابتدا، پروژه بر رو  تیسوال بردن وضع  ریز

باق  نیتوانست به هم  ی بود و م برا  ی شکل  اما    ی لیتحل  یهاو هدف قرار دادن فرصت   ره یمد  ئت یه  یبانیاز پشت  نانی اطم  یبماند. 

نقطه   کیو    یجهان  دگاهید  کی که    شدیم  لیآسان تکم  یبا کاربر  اند-ت فران  کیبا    دیبا  ستمیسقدرتمند    اند-بکبخش    تر،شرفتهیپ

برآورده ساختن    یبرا  خدمت با حرکت به مفهوم سلف    یشتریممکن است ارزش ب  ی. حتکردیوکار ارائه مبه کسب در آینده  را  صحیح

 محقق شود.  تلفمخ یهااز مناطق و بخش یسفارش  یهاگزارش  یها برادرخواست 

  را  آن یا احتمالا و –باشد تا مردم آن را دوست داشته باشند  زیانگ جانیه یشود که به اندازه کاف جادیبادوام ا یمحصول دیحداقل، با

تجزیه و  از ابزار  ابانی که بازار یلیاز دلا یکیقابل درک باشد.  یآنقدر ساده باشد که به راحت  دیحال، با نعی در. باشند داشته دوست 

هدایت شدخ پشت  نیا  کنندیم  یبانیپشت  تحلیل  آنها  از  که  مکندیم  یبانیاست  اکنون  کاربران  راحت  توانندی:  به  و  به   یبه سرعت 

 کاربر ندارند.   یبه خواندن کتابچه راهنما یازیانجام آن ن یداشته باشند و برا یدسترس  قیدق یسفارش یهاگزارش

  ئتیه  ت یحال از حما   نیپروژه انتخاب کرد به حفظ علاقه کاربران در سطح بالا کمک کرده و در ع  میکه ت  «ییایردری»ز  راهبرد

ابزار کنجکاو    نیحاصل کرده است. مردم در مورد ا  نانیاطم  زیبه بعد ن  هیاطلاعات از مراحل اول  یفناور  ی راهبر  تهیکم   ای   ییاجرا

فاقد آن باشد، تمرکز   ایتوانست ارائه دهد    یابزار در حال حاضر م  نیکه ا  یزیچ  یمند شدند و رو  هبه آن علاق  نیشدند، بنابرا

 نکردند. 

تحول قدرتمند   ندیفرآ  کیشده آغاز شد و سپس منجر به    ت یهدا  لی و تحل  هیبا توسعه ابزار تجز  بایرزدورف  تالیجید  یسفر نوآور

مثبت نسبت به    ینگرش قو   ک ی مشترک در سراسر سازمان شد. با نشان دادن آنچه ممکن است، پروژه    جادیو ا  یبه سمت نوآور

  ی جهت مثال زدن  نیمورد از ا  ن ی. اکندمیکمک    ج یبه ارائه نتا  یتفکر طراح   ندیکه فرآ  یحال، در  کندمی  جاد یاهداف خود در شرکت ا

کنند تا    جادیخود ا  تیدر ذهن  یر ییتغ  خواهندیکه م  یهایشرکت   یبراآن    ی هاشدن در تمام جنبه  یتالیجید  دهدیاست که نشان م

 کرده است.  دایپ یاندهیفزا  ت یکنند، اهم  جادیا یرقابت ت یمز

 :ید یکل یهایریادگی 

  اطلاعاتفناوری  راه حل  شکل گیری و طراحی  تا بتوانند در    دیکن  ریکسب و کار را درگ   یدیکاربران کل  شهیو هم  دیکاربر محور باش  •

محصول   رشیارزش و پذ  ت ی کرد و در نها  نیو مشارکت کاربران را تضم  ت ی کار، حما  نیمشارکت کنند. انجام او تحول دیجیتال  

 داد. شیرا افزا  یینها

  ی ر یگ م یتصم  «کسب و کارو صحبت کردن به همان »زبان    کینزد  ییاطلاعات. همسو   ینه فناور  د،ی صحبت کن  کسب و کاردر مورد    •

 بود.  یاتیپروژه ح ت ی موفق یو برا کردیم نیو مؤثر را تضم عیسر



 

195 

 

که کسب و کار    یی. از آنجادی بماند و کوچک و چابک بمان  یباق  کسان یکل مرحله پروژه    ی که برا دیداشته باش  یاختصاص  میت  کی  •

خود استفاده   یو انضباط  یها و تخصص عملکرداز مهارت  توانست یم  میت  نیداشتند، ا  یندگ یاطلاعات از همه طرف نما  یو فناور

 کند. مفیدبخش، ارزشمند و را الهام یهمکار نیکند و ا

 درک کند.   "بزن به برق و استفاده کن"راه حل را ساده مانند  دی. کاربر بادیآن را ساده نگه دار •

است   یمحدود و انحصار  رایپروژه علاقه مند خواهند شد ز  ایول  آنها به محص  د؛ی. مردم را کنجکاو کندینگه دار  زیانگ  جانیآن را ه  •

 که افراد را تحت تاثیر قرار می دهند. دیکن  جادیا یجیو نتا دیپروژه بسازسر پشت   یداستان یا چیزی جذاب ارائه می دهد.و 

 

 یلتیه در شرکت  تال یجیو تحول د  یاز نوآور یسفر

در سال  ،یلتیه  نیکه موسس آن، مارت یاز زمان یلتیدهد. ه یرا ارائه م تالیجید یاز نحوه استفاده از نوآور ینمونه ا 1ی لتیشرکت ه

دو تلاش   یلتیاست. ه  مودهیرا پ  یکرد، راه طولان  ینیب  شیپ  یتجارت جهان  لیرا در تسه  یاطلاعات جهان  یها  ستمیس  ت یاهم  1951

  ای   نمونه  تک   اس ای پیراه حل    ک ی  ی بر رو  ت یبا موفق  2006اده است و از سال  و داده ها انجام د  ندها یهماهنگ کردن فرآ  یبرا

  یرا در سطح سازمان  یشرکت ابتکارات متعدد  نی. از آن زمان، اکند می  ت ی ریرا مد  یتماس با مشتر  200000که هر روز    کندمیاجرا  

روزانه، و امکان تحقق فرصت    اتیعمل   یدر اجرا  شتریب   یسازگار  ،یموجود در سطح جهان  یها  ستمیاز داده ها و س   یبهره مند  یبرا

 دهد، انجام داده است. یارائه م تالیجید  یایکه دن ینوآور یها

در سراسر    انیمشتر  یو خدمات را برا  ت یریمد  یندهایکار روزانه هزاران کارمند و فرآ  ،یتالیجیسفر د  نیسال تحول، ا  15در طول  

  ن یبا استفاده از آخر  تالیجیو سرعت د  ت یفیرا در ک  هاینوآور  ،یلت یه  ی اطلاعات  یهاستمی س  رساخت یداده است. امروزه، ز  ر ییجهان تغ

  ی لتیه  تال،یجیشرکت د  کی. به عنوان  کندیم  ل یتسه  کلان داده ها  لیو تحل  هیو تجز  ایاش   نترنت یا  ل،ی مانند ابر، موبا  ، یفناور  یروندها

  ی لت یکه ه  یتالیجیثابت کرده است که سفر د  ،یمثبت شرکت از نظر سهم بازار و عملکرد مال  یی ایدارد. پو   یو تحول برتر  یدر نوآور

 ادامه دهد.  دیجد یهاو برداشت فرصت  جادیتا به ا سازدیرا قادر م یلتیدر آن آغاز کرده است، موثر بوده و ه

 شروع سفر تحول دیجیتال

ابزار و ارائه خدمات به    دیساختمان، تول  یو نگهدار  ریجهان در صنعت ساخت و ساز و تعم  گران یباز  ن یرگتراز بز  ی کی  یلتیه

کارمند در سراسر جهان    22000از    ش یب  ن،یاشتا   ختنیشرکت در ل  ن یا  یمتخصصان ساخت و ساز در سراسر جهان است. دفتر مرکز 

و    قیو مراکز تحق  دیتول  ساتی سات  یلتیدهند. ه  یخود خدمات ارائه م  انی( به مشتر 2015کشور )از سال    120از    شیدارد که در ب

  ، یفرهنگ قو   کی  هیبر پا  یلتیه  راهبردی  هیمتنوع مشارکت دارد. پا  یفناور  یو به شدت در مشارکت ها  کندمیتوسعه را اداره  

 
1 Hilti 
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  ی ا ندهیو ساختن آ انی مشتاقانه مشتر جادی»ا ی عنی رکت ش  یحال به هدف اصل نیو عملکرد محور« استوار است و در ع   زیآم»مراقبت 

 . کندیبهتر« خدمت م

 

 

با عملکرد    ی جهان  یها  میو ت  ی اتیعمل  یتعال  ،یبا مشتر  میمحصول و خدمات، روابط مستق  زیاصول، شرکت بر تما  نیاز ا  یرو یبا پ

شرکت    میاست که اکثر کارکنان آن در فروش مستق  یشرکت خدمات  کیبلکه    ،یدیشرکت تول  کی نه تنها    یلتی. هکندمیبالا تمرکز  

  ی به برتر  یابیدست  یبرا  یو سازمان  فناورانهتر، همه عناصر  بزرگ  اسیفروش و در مق  یهاهمه کانال  کپارچهیادغام    ن،یدارند. بنابرا

 است.  ید یکل یتباط با مشترو ار یاتیعمل

کامل   لیخود، از پتانس  یکار کرده و بر اساس گستره جهان ندهایها و فرآداده یو استانداردساز یسازهماهنگ یها بر روسال یلتیه

ابتکارات عمده را برا  ی امجموعه  یلتیبهره برده است. ه   تالیجیتحول د آرام از   گذار عملکرد خود در طول زمان و  شیافزا  ی از 

 ی لیتحل  یو ابزارها  درنگیو ب  یلی موبا  ی کسب و کارهاحلبا راه  یبه شرکت  یشده محل  یسازنهیبه  کسب و کار  یها حلبا راه  یشرکت

  ی بر فناور   یمبتن  دیجد  یهاحال، فرصت   نی. با ای را تضمین می نمایند  نیآفر  و ارزش  یکرد که بهبود مستمر، نوآور  ی معرف  شرفتهیپ

 هستند.  ندیفرآ یاز نوآور ت ی حما  یبرا  تالیجید یهایفناور  لی جامع از پتانس  یبرداربلکه مستلزم بهره کنند،ینم جادیفورا ارزش ا

و کار خود را دوباره    ندهایکمک کرد تا فرآ  یلتیبرد که به ه  یو تحول م  تالیجید  یخواننده را به سفر نوآور  یمطالعه مورد  نیا

 . ابدیدست  یو خدمات مشتر   یاتیعمل یشود و به برتر  لیتبد کپارچهی یشرکت جهان  کیکند، به  فیتعر
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 سفر مسیر 

و    یمشتر  ت ی رضا  ،یاتیعمل  ینفسه هدف آن نبود. برتر  یشدن ف  یتالی جیخود را آغاز کرد، د  تالیجیسفر تحول د  یلتیکه ه  یزمان

  ی ساز  کپارچهیکه    یشده اند( در هسته چشم انداز شرکت زمان  یتالیجیخود )که اکنون د  انیمشتر  یازها یبه ن  ییپاسخگو   ییتوانا

 خود را انجام داد، قرار داشت.   یو داده ها ندهایفرآ یجهان

 

 

 

 تال یج یشرکت د کیشدن به  لیتبد یبرا یلتیسفر ه 2.8 شکل

را متحول اطلاعات    یوکار فناورکسب "از  این تحول  .  دبو   کال«یاز نظر دامنه »راد  یلتیتحول ه  ر،ییتغ  یاساس  ت ی با توجه به ماه

ی  محل  یوکارها از ادغام کسب   حرکت   رخ داد.  "کندمیرا متحول  وکار  کسب   با نوآوری جدید دیجیتالاطلاعات    ی فناور"به    "کندمی

فناوری  تعادل )  یبرقرار  تیاطلاعات و در نها  یفناور  یبه چابک  یابیاطلاعات، دست  یورفنا   یجهان  یبه سمت استانداردساز  و  ،شروع

در سفر تحول خود به سمت    یلت یهحرکت کرد.    کند،یم  یبانیپشت  تالیجید   نوآوری  ز(، که اانیوکار، کارکنان و مشتر، کسب اطلاعات

استفاده   تالیجید لیکرد و سپس از پتانس جادیرا ا  یتالیجید هیکرد، ابتدا پا یمرحله را ط نیچند تال،ی جیشرکت د کیشدن به  لیتبد

 فوق نشان داده شده است. کرد، همانطور که شکل 

که    یخارج شود. تا زمان گیآشفت  مرحلهاز ی شده محل  نهیبه یابتدا تنها با راه حل ها  دیشرکت با  کی تال،یجید هیپا کی  جادیا یبرا

شوند، سفر تحول شرکت شانس   کپارچهی  نتوانندمانند و    یم  یباق  بخش های سازمانیدر    یسازمان  یها و ساختارها  ستمیس  ندها،یفرآ

  ی و قابل اعتماد در سطح سازمان  داریپا  یندهایفرآ  جادیا  یبرا  «یدر مرحله »ادغام جهان   ییهاتلاش  ن،یدارد. بنابرا  ت یموفق  یبرا   یکم

 ی ریپذاز انعطاف  یو ساختارها درجه خاص  ندهایفرآ  نی. اشودیهستند، انجام م  یشرکت اساس  یداده مشترک که برا   یو ساختارها

»م  ی و چابک در مرحله  کردنرا  آن    دهندیم  «دولار  از  پتانس  تواندیم  شرکت و پس  از  استفاده  به  کند. مرحله    تالیجید  لیشروع 

شود. در   دیجد  تالیجید  یشنهادهای پ  جادیمنجر به ا  یو تحول قبل  ی نوآور  یهاکه تلاش  افتدیاتفاق م  یزمان  تال«یجی»برخاست د

کاملا    یشود و بخش  لیروزانه تبد  وکارسب به ک   تالیجید  لیکه استفاده از پتانس  افتدیاتفاق م  یزمان  تال«ی جیمرحله »بلوغ د  ت،ینها

به    یلتی تا سفر ه  کنیممیمراحل به طور مفصل نگاه    نیاز ا  کیدر مرحله بعد، ما به هر    وکار شرکت باشد.از مدل کسب   کپارچهی

 .میکن فیرا توص تالیجیو تحول د یسمت نوآور

 عملیات غیر متمرکز کردن 

  اریاطلاعات شرکت بس  یفناور یها رساخت یو ز ندهایآغاز کرد، سازمان، فرآ 2000خود را در سال  یتالیجیسفر د یلتیکه ه یزمان

  ی تالیجیکه دستخوش تحولات د  ییهااما در سازمان  دهد،یچالش را نشان م  کی   شهیهم  یکپارچگیعدم    نیمتنوع و ناهمگون بودند. ا

 اهرم کردن پتانسیل های دیجیتال  ایجاد پایه های دیجیتال 

دیجیتالبرخاست  مدولار کردن  یکپارچه کردن جهانی  غیر متمرکز کردن عملیات   بلوغ دیجیتال 
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نقطه تماس واحد و رفتار ثابت در   کیانتظار دارند    انیمشتر  تال،یجی. در عصر داین مسئله به چشم می آید  از آن  شتریب  یهستند، حت

  ی هادر زمان  توانیرا م  بخش های مجزاکه   یکاناله وجود داشته باشد. در حالاز مفهوم همه  یبه عنوان بخش  یارتباط  ی هاهمه کانال

.  کنندیم رتریپذب یها را در برابر رقابت آسشفاف هستند و سازمان  تالیجیدر عصر د هاضعف نیدور زد، ا  ای پنهان  تالیجیاز د شیپ

اجرا    یاتیعمل   یتعال  یبود که در آن ابتکارات برا  یناسازگار  یآهسته و گاه  یهارو بود، روشبا آن روبه  یلتیکه ه  یچالش اصل

 .شدیم

  ی شرکت جهان  کیکه سازمان را از عمل به عنوان    شودیمنعکس م  ییهاوهیش  یدر ناهمگون  یاطلاعات  یهاستمیانداز ستنوع در چشم

در سراسر جهان   کپارچهی  یاز تجربه مشتر  نانیاطم  یبرا  ییاستانداردها  جادیتر شود، ا  یکسب و کار جهان  کی. هرچه  داردیباز م

اثرات    تواندیاز اقدام همراه است، اما م  هاسازمان  یبا خطر بازدارندگ   هاوهی ها و شارزش  یدارد. اگرچه ناهمگون  یشتری ب  ت یاهم

 دارد.   یمثبت یزشیو اثرات انگ سازدیرا ممکن م یغن یهایورود رایداشته باشد، ز زین یمثبت

و متعهد،    یقو   یرهبر  میت  کی   ت یموسس، با حما  ،یلتیه  نیمارت  ،یلتی دارد. در مورد ه  ازین  یقو   ینش ی به شجاعت و ب  لوهای شکستن س

  ی تالیجید  ، یبه خاطر استانداردساز  یاو استانداردساز  دگاهیکرد. د  دییتوسعه شرکت تا  هیرا در مراحل اول  یجهان  یبه استانداردها  ازین

  یابیروندها نبود. در عوض، او به دنبال دست  نیآخر  ایشده    جادی ا  یها  وهیکورکورانه از ش  یرویپ  ایشدن،    یتالیجیکردن به خاطر د

ها  آن  ت یکم  نییبود که ممکن است در ابتدا تع  ی کسب و کاریها به استانداردها به خاطر فرصت   یبندیو پا  یجهان  یکپارچگیبه  

 مهم است.  راهبردیو  یفیآنها از نظر ک  یاز معنا یروشن ری سخت به نظر برسد، اگرچه تصو 

 یکپارچه کردن جهانی 

  ج ینتا   نیشد. ا  جادیا   یجهان  یکپارچگ یبه   یابیدست   یبرا یجهان  ی ها و داده ها  ستمیس  ندها،یاساس تحول با قرار دادن فرآ  ،یلتیدر ه

کرد،   نیلازم را در تفکر و رفتار آنها تضم راتییکرد و تغ جادیکارکنان ا  نیاز تحول را در ب ت یکه حما  یو سازمان یبا تحول فرهنگ

 شد.  ت یتقو 

  ی ندهایو فرآ  ستمیس  یداده، چشم اندازها  یساختارها  یاطلاعات خود با معرف  یفناور  یشدن عملکردها  یسفر را با جهان  یلتیه

  یندهایفرآ"    شرکت برنامه  نی آغاز کرد. ا  یمشتر   ات یو تجرب  ی اتیعمل   یی کارا  م،یتصم  ی بانیو بهبود پشت  لوهایحذف س   یبرا   جیرا

نقش    جادیبه عنوان مثال، با ا)اطلاعات کمک کرد    یکرد، که به تجسم مجدد سازمان فناور  اجراو    یرا طراح   "و داده ها  یجهان

اطلاعات در دفتر    یفناور  میاطلاعات در محل و گزارش دادن به ت  یفناور  میت  کی  ت یریبه عنوان مد  یمنطقه ا  رساخت یز  رانیمد

.  کنندی( را ارائه میدر سطح جهان  رمتمرکزیفروش غ  یندهایز فرآا  یبانیپشت  یژه برای)به و  یگسترده سازمان  یها حلو راه  ی(مرکز

  ی سازکپارچهی  ،یمشتردرجه    360کرد که شامل خدمات    جادیا  مدیریت روابط مشتریان   یبرا  یجهان  ندیفرآ  کی   یلتیبه عنوان مثال، ه

 شده بود.  یزیرو برنامه افتهیفروش ساختار  ت یریمد ندیفرآ کی  جادیفروش و ا یهاتمام کانال

انداز چشم  کیدر حال توسعه آن بود، ابتدا به  فرآیندهای جهانی و  داده هابرنامه  یاندازکه شرکت با راه" اطلاعات یفناور یتعال"

پروژه تحول    کیاز    ت یبا به دست آوردن حما  این برنامهشرکت همسو باشد. تحقق    کسب و کار  راهبردداشت که با    ازیجامع ن
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آغاز شده است،    دیجد  یبه دنبال کردن فرصت ها  ازیپروژه با ن  نکهیا  رددر مو   یآگاه  جادیآغاز شد، که در درجه اول با ا  نیآفر

کرد که شامل    جادیپروژه ا  یاجرا  یپروژه برا   ت یریمد  میت  کیآنها،    ت ی از حما  نانیو اطم  ذی نفعانهمه    یبا همراه  یلتیانجام شد. ه

 بود.  یدانیم  ید در ستاد، کارخانه ها و سازمان هاصدها کارمن

  نان یکمک کرد تا اطم  یلتیشرکا و کارمندان ابلاغ کرد که به ه  نفعان،یو چشم انداز برنامه را به همه ذ  ت یدر تمام مراحل، شرکت وضع

 ت یبا متعهد به توسعه »قابل  یلتی. هکندمیهمه کارکنان شفاف است و بر مقاومت غلبه    یبلندمدت تحول برا  ریثاحاصل کند که ت

  کی  جادیمؤثرتر و کارآمدتر برداشت، ا  رییدر جهت تغ  یوابسته به تعامل و ارتباطات، گام  ی اجتماع  ندیفرآ  کیتحول« خود به عنوان  

پافشاری   درست در هر مرحله یکپارچگی جادیاو بر ن داد موضوع را نشا  ت یرا ممکن ساخت، درک شرکت از اهم کپارچهیپلتفرم 

 نمود. 

 انیهمتا  قیاز لقاح متقابل استفاده کرد، که تحول را از طر  یلتیدر سراسر جهان، ه  برنامه فرآیندهای جهانی و داده  یبه منظور اجرا

  ی دهایبازد  یبرد. سازمانده  شی کردند، پ  ت ی حما  گریکدیخود را هماهنگ کردند و از    یهافروش مختلف، که تلاش  یهاسازمان

توسعه مداوم   یگذارو اشتراک   یریادگ ی  ندیکمک کرد و فرآ  هازمانسا  نیب  یاز هماهنگ  نانیبه اطماین برنامه    یهاپروژه  یهمتا برا

و    یاختصاص  انی، که به آن مرباس ای پی  شرفتهی پ  کیشر  کیشدن به    لیبا تبد  نیهمچن  یلتیرا کارآمدتر کرد. ه  نوین  یهاوهیش

  .این شرکت بهره مند شد ت ی حمااز داد،  یم شیاز راه حل ها یبانیپشت

گرفت آن را    میتصم  یلتیکمک کرده است، ه  یسازمان  یهاحلو راه   ندهایفرآ  جادیبه ا  فرآیندهای جهانی و دادهکه برنامه    یدر حال

اطلاعات    یفناور  یهاستمیس  یاستانداردساز   یبرا  یشرکت تلاش  نی، ا1990و    1980  یهاکند. در دهه   یهمراه  «یگ»سفر فرهن  کیبا  

تلاش   ن،ی. بنابراشدینم یبخش اجتماع نیو همچن ندیفرآ انیها و جرو شامل داده تتمرکز داش ی فن راتییانجام داده بود، اما بر تغ

 بود.  یدوم ضرور

محقق   رفت،یرا پذ  «یکه فرهنگ »جهان  یدر حال  کپارچهی  رساخت یپلتفرم و ز  کی  جادیبا ا   یو فن  یاجتماع  یکپارچگی  ،یلتیدر ه

ارتباط صادقانه و واضح و    یاست. برقرار  یاطلاعات ضرور  یموفق فناور   راهبرد  کی  جادیدر ا  یمشترک شرکت  یشد. ارزش ها

کمک    یمیت  جادیبه ا  کردیرو  ن یا  ،یلتی. در مورد هکندمی  فایا  یها نقش مهم  ت یو فعال  ندهایفرآ  یا بر  یریاهداف قابل اندازه گ   نییتع

اصول    ر،یدرگ   نفعانیهمه ذ  یو برا   کردندیزبان مشترک صحبت م   ک یو هم در سطح کارکنان به    یتیریکرد که هم در سطوح مد

 .کردندیم نییرا تع یشفاف و مشترک 

  ن یا  .نهفته است   ی اجتماع  ندی فرآ  کیبه عنوان    یساز  ادهیاطلاعات در درک پ  یها و تحولات موفق فناور  ینوآور  ی رط اساسش

  کی  یدهمشترک و شکل  یهاتمرکز بر ارزش  یبرا  یلتیاست که اقدامات ه  لیدل  نیاست، به هم  یمتک  زهیبر تعامل و انگ  ندیفرآ

  ی هر شرکت  یدیکل  یرقابت  یها  ت ی از مز  یکیکه کارکنان    ییمهم بود. از آنجا  اری بس  رییاز تغ  ت یحما  یکل نگر برا  یفرهنگ سازمان

  ی فرهنگ و ارزش ها  ی لتیبود. ه ر ییاز تغ تیحما نیدر تضم یدانش عنصر مهم  یفرهنگ باز و به اشتراک گذار کی  جادیهستند، ا
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 نیاز بزرگتر  یکیتوسعه داد.    یاجتماع  ینف  یکپارچگیاز    شتریب   یبانیتحقق و پشت  ،یطراح  قیمشترک را گام به گام از طر  یشرکت

 از فرهنگ و چشم انداز شرکت بود.  یچالش ها غلبه بر عدم آگاه

 هیانیدر ب یاند، که حتشده لیاطلاعات تبد یفناور دیجد راهبرداز  یعنصر اساس کیبه  یمشترک در سطح جهان یشرکت یهاارزش

  یفناور  یجهان  یهاحلراه  قیکسب و کار را از طر   یتعال  اقیما با شور و اشت"  –اطلاعات منعکس شده است    یفناور  یهدف اصل

 . "میساز یبهتر م   یا ندهیو آ کنیممی جادیمشتاق ا انی ما مشتاقانه مشتر"هدف:  ه یانی . بمیکنیم ریپذاطلاعات امکان

سبد محصولات،   ت یریکرد: مد  ی شده در سطح شرکت را معرف  فیتعر  ندیفرآ  نیچند  یلتیه  کپارچه،یاز سفر    یبه عنوان بخش

ها و اهداف عملکرد و مشارکت در ارزش  یبرا  ندهایفرآ  نیا  جی . نتای و خدمات حرفه ا  نیتام  رهیزنج  ت ی ریبه بازار، مد  یدسترس

حاصل شود    نانیاشاره کرد تا اطم  ریبه دست آمده در طول مس  عی سر   یبه بردها  نیمچنپروژه ه  میقرار گرفت. ت   یشرکت مورد بررس

 شیشد و به افزا   نفعانیذ  نیاعتبار پروژه در ب  تیکار باعث تقو   نیقابل مشاهده است. انجام ا  جیمانده و نتا   ی باق  ر یکه پروژه در مس

 آنها کمک کرد.  ت ی حما

 مدولار کردن

ها و  فرصت  ها،دهیحال ا نیموجود خود سازگارتر شد و در ع یها ت یو قابل  هاییاز دارا یبرداربا بهره یلتیمرحله از سفر، ه نیدر ا

بررس  دیجد  یها یفناور ا  یرا  بودن کسب   یهاگرفت فرصت   میشرکت تصم  نیکرد.  کند و حوزهمدولار  دنبال  را  از    ییهاوکار 

  جای  به  –افزار استاندارد  وکار استاندارد با نرم کسب   یندهافرآی  پوشش  –هستند    یکپارچگی  ازمندیکند که ن  فیوکار را تعرکسب 

پوشش  را  خاص    یتجار  یازهایکه ن   ییها افزونه  یعنی  –تر باشد  چابک  دیجد  یهایبا فناور  شیدر آزما  توانست یم  یلتیکه ه  یموارد

 . دهندیم

»انعطاف   یبرا  یرا توسعه دادند که چارچوب  ر«یپذافمفهوم »هسته جامد و مرز انعط  مشیشرکت و تارشد فناوری اطلاعات    ریمد

  کپارچه ینرم افزار استاندارد کاملا    یاجرا  نیب  نه یتعادل به  یکنترل شده به برقرار  یری. انعطاف پذکندیشده« فراهم مکنترل  یریپذ

خاص کسب و    ی ازهایاشاره دارد که ن  یالحاق  ی با فناور  یاستاندارد )»هسته جامد«( و چابک  کسب و کار  یندهایپوشش فرآ  یبرا

  یدیبه عنوان عنصر کل  لیدهد. مدل تحو   یچارچوب پوشش م  ک یدر    ی معمار  یالگو   کی( را به عنوان  ر«یکار )»مرز انعطاف پذ

  ی انتخاب است. از سو   "هسته جامد"باشد،    تهکامل داده ها وجود داش  یساز  کپارچهیبه    ازیاطلاعات هر زمان که ن  یفناور  راهبرد

  نیاتخاذ شوند. نکته مهم ا  ر«یپذ»مرز انعطاف  لیدر مدل تحو   دی دارند، با   ازین  ی کپارچگیاز    یترنیی که به سطح پا ییهاحلراه  گر،ید

 شود.  یریجلوگ  ای مجزالوهیتا از بازگشت به س شودمیاستاندارد برقرار  یرابط ها قیدو نوع راه حل از طر نیاست که تعامل ب

تر  اطلاعات را که بالغ  یفناور  ی خدمات اصل  یاز نظر مفهوم  رایز  دند،یبودن بخش   دولارهسته جامد و مرز منعطف نظم را به م  میمفاه

 شوند، یم  ت یریمد  رتریپذو بر اساس اصول انعطاف  کنندیم  یرا بررس  ی نوآور  یهالیاطلاعات که پتانس  ی هستند از خدمات فناور

بنابراکنندیم   زیمتما پتانس  ،یاتیعمل  ی به برتر  یابی دست  یبرا  یلتی ه  ن،ی.  حال تمام    نیاستفاده کرد و در ع  دیجد  ی هایفناور  ل یاز 

 تجارت را تحت کنترل داشت.  یاتی ح یها حوزه
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بودن کسب و کار   دولارو تمرکز کند. م یبهره اکتشاف بردار یخود توانست بر رو  ریبا مفهوم هسته جامد و مرز انعطاف پذ یلتیه

با استاندارد    یو حوزه ها  یبالا مانند حسابدار  یکسب و کار با استانداردساز  یحوزه ها  نیدهد که ب  یامکان را م  نیبه شرکت ا

از    یبانیپشت  یبرا  یلتیقائل شود. ه  زیاست، تما  ی استاندارد اغلب ضرور  کیکه در آن انحراف از    ،یاداروف  یمانند برنامه ها  نییپا

با    یهاب محل  یاز واحدها  یامنطقه  یها کرد که در آن هاب  ی ها، ساختار هاب را معرفحلبا اطلاعات و راه  مدولارهایی  نیچن

  یهاپروژه  یو دانش موجود استفاده کنند. برا  ت یتا از ظرف  کردندیم  یبانی ( پشتیمنابع انسان  ،یمال   ک،ی )لجست  اتیآموزش و عمل 

 شود.  کیمنطقه شر  ایوکارها در سطح مرکز با کسب   تواندیاطلاعات م یخاص، فناور

تحول د  یاتیعمل  یتعال  یبرا  یمحکم  هیپا  کپارچه،ی  یندهایفرآ م  تالیجیو  هکنندی فراهم  مثال  که  نشان    یلتی. همچنان، همانطور 

 دنیدارند. با رس  ازین  یکاف  ینوظهور به انعطاف و چابک  کسب و کار  یهااز فرصت   یو بهره مند  ییشناسا  یها برادهد، سازمانیم

 را آغاز کند.  "تالیجی د  خاست بر"آزاد کند و  ینوآور ی خود را برا لی پتانس تواندیم کت شر   نیا ،یاتیعمل یبرتر اسیبه مق

 1دیجیتالبرخاست 

از   یکیشرکت داشته باشند.  ی رقابت یها ت یرا بر بازار و مز ریثات نیشتریتوانند بیرا در نظر گرفت که م یمتعدد یهایفناور یلتیه

  یرا برا  یدیجد  یها  ت یاست که قابل   2اطلاعات ساختمان   یدر صنعت ساخت و ساز، نرم افزار مدل ساز  تالیجیتحول د  یهانمونه

عناصر    نیکل ساختمان و همچن  ی تالیجید  ی از تجسم ها  این نرم افزاردهد.    یارائه م  یساختمان  یپروژه ها   ت ی ریو مد  ی زیبرنامه ر

. در کندمیمرتبط    نهیو اطلاعات مربوط به هز  یزمان  یها  ت یو آن را به محدود  کندمی  یبانیساختمان( پشت  زاتیجداگانه )مانند تجه

  است که  نجایدر ا  .شوندیم  دهی وکار خود به چالش کش کسب   یهامدل  در  یبازنگر  یبازار برا  گرانی باز  گریو د  یلتیه  ط،یمح  نیا

 .تلقی می گردند یمهم  یهاییاطلاعات دارا  یبا فناور یلتی ه یقو  ینوآور یهات ی قابل

مخرب    ل یپتانس  گر،یعوامل د( از جمله  کلان داده هاو    ایاش   نترنت یمختلف )مانند ا  یهایاز »کشف فرصت« فناور  یبه عنوان بخش 

و همکاران    انیرا با دانشجو   یی کارگاه ها  یلتیفرصت، ه  ییشناسا  یها  ت یاز فعال  یقرار گرفت. به عنوان نمونه ا  یها مورد بررسآن 

  جاد یا یتلیه جه،یتوسعه آن را آشکار کند. در نت هیحافظه در مراحل اول  یفناور یتجار لیکرد تا پتانس گزاربر نیاشتا ختنیدانشگاه ل

  یتجار اتیاز عمل یرا که بخش عمده ا یبانیپشت یندهایفروش چند منظوره را متصور شد که عملکرد فروش و فرآ شنیکیاپل کی

 دهند، بهبود بخشد. یم لیشرکت را تشک 

تمرکز    یدیسه عنصر کل  جادیبر ا  یلتیدر حال حاضر در آن حضور دارد، ه  یلتیاست که ه  یاکه مرحله  تال،یجیدر مرحله برخاستن د

نشان   یلتیدر ه  تالیجید  برخاست تر به سه عنصر    قیدق  ی. نگاهتال یجید  یهاو رابط  تالیجید  شنهاداتیپ  تال،یجید  یندهای: فرآکندیم

  یاتیمدل عمل  کیکه    کندمی  نیو تضم  کندمیکمک    ازیمورد ن  یها  یاطلاعات به ارائه فناور  یدهد که چگونه عملکرد فناور   یم

 شده است.  یساز ادهیموثر و کارآمد پ

 
1 Digital Take off 
2 Building Information Modeling 
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بخشد و    یم  یکسب و کار و محل کار را تعال  ندیکه فرآ  کندمی  یبانیپشت  یاز ارائه خدمات  تالیجید  یندهایفرآ  یکار برا  انیجر(  1)

 نان،یاطم  ت ی قابل  ،یهمکار  کندمیدائما به دنبال بهبود در نحوه کار خود است و تلاش    ی لتی. هکندمی  جادیارزش ا  نفعانیهمه ذ  یبرا

  جاد یکه قبلا ا  یتالیجید  یدر مورد نحوه کار شرکت، بر مبنا  یدر بازنگر  یلتیبرساند. ه  یرا به سطح بعد  یور  هاستفاده و بهر  ت ی قابل

  ی لتی . هکندمیتمرکز    کسب و کار   ی ندهایمحل کار و فرآ  یبودن( استوار است و بر راه حل هاو مدولار    یشده بود )ادغام جهان

 آماده باشد.  ندهی آ یها یفناور  یتا برا کندمیاستقلال دستگاه تلاش  یبرا نیهمچن

داده ها در تمام کانال    یساز  کپارچهیاشاره دارند. به عنوان مثال،    تالی جید  یندهایدارد که به فرآ  ییبه حوزه ها   یا ژهیتوجه و  یلتیه

خود را   یشده را ارائه دهد و اثربخش  تیفروش هدا  یتا راه حل ها  کندمیکمک    یلتیبه ه  لیو تحل هیاستفاده از تجز  جهیها و در نت

کمک    یمشتر  یکاربرد  یچابک و استقرار برنامه هابه فعال کردن توسعه    1هیلتی کلود   جادیدهد. ا  شیها افزا  یدر فروش نوآور

کاملا مستقل از دستگاه    دیجد  یراه حل ها  رایخود آماده شده است، ز  تالیجید  برخاست   یبرا  یبه خوب  نیهمچن  یلتی. هکندمی

اجرا    یبی ترک   یدستگاه ها  یتلفن همراه بر رو  یشده است و برنامه ها  نیتضمدر برنامه ها    یلمس  یهستند. به عنوان مثال، آمادگ 

استفاده از    ،یآماده ساز  نی. بر اساس اکندمی  یبانیمورد علاقه خود پشت  یکارمندان را در انتخاب دستگاه ها  کردیرو  نی. اشوندمی

 تواند به سرعت محقق شود.  یم زیها ن یدنیمانند پوش دیجد یدستگاه ها 

به    یلتیه  یاجتماع  یهااشاره دارد. رسانه  یلتیکارشناسان توسط ه  یبه نحوه گردآور  یلتیه  تالیجید  یندهایاز ابعاد فرآ  گرید  یکی

  ، ی. به طور کلکندیم  لیرا تسه  یارتباط با مشتر  ت یریمد  جهیو در نت  کندیفروش کمک م  یندهایدر فرآ  یادغام کارشناسان باطن

فروش تا دسکتاپ    یروهاین  یبرا   یاز صفحات لمس  ،یابر  یها  ی گرفته تا فناور  یاجتماع  ید )از رسانه هایانواع ابتکارات جد  یلتیه

 . ردیگ ی در نظر م  تالیجید یندهایاز فرآ یبانیفعال کردن و پشت  ی( را برایمجاز یها

مرتبط با   یندهایو فرآ یمشتر شنهادات یاز پ یبانیپشت ی بر نرم افزار برا یبر نرم افزار و خدمات مبتن  تالیجید شنهادات یپ انیجر  (2)

نداشته باشد، اما منجر به    یفور  یممکن است ارزش مال  ییندهایفرآ  نیدر چن   تالیجید  یها  یفناور  یمحصول تمرکز دارد. معرف

  نیدر ا  یلتیکه ه  ی. از جمله موضوعاتندیآ  یمدت به دست م  انیکه در م  شودمی  یرقابت  یها  ت ی و مز  دارزشمن  راهبردی  یایمزا

 ت. اس ییدارا ت یریادغام طرح و مد ،یقیتطب ی کرده است، ابزارها   یبررس نهیزم

  ی ابزار برا  ییتا توانا   نده،یآ  یمشکلات احتمال  صیتشخ  یاست، از استفاده از حسگرها برا  یشامل عناصر متعدد  یقیمفهوم ابزار تطب

به    ت یقابل   نیتوسط اپراتور اصلاح شود(. ا  تواندیم  ماتیبدون دخالت شخص )اگرچه تنظ  ت،ی موقع  کیبسته به    ماتیتنظ  میتنظ

 .کندمیرا فراهم  رانهیشگیپ یدهد و امکان نگهدار یاستاندارد ابزارها را کاهش م یزمان راه انداز یریطور چشمگ
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انواع اعمال    جادیا  ی برا  میس  یب   نترنت یاتصال ا  ای   RFID  قیبه دست آمده از طر  ی به استفاده از داده ها  1یکپارچگی   –جانمایی  مفهوم  

  ف یتعر  یبرا  یاضاف  یمتعدد را بدون مراجعه به راهنماها  یهااتیعمل   توانیقطعه کار اشاره دارد. اکنون م  یها  یژگ یدر و  راتییتغ  ای

 .دهدیهش مرا کا یانسان یخطر مربوط به خطا نی داد، که همچن مانجا یمراحل بعد

  ی لتیمتمرکز است. ه  تالیجید  یبه بازار مرتبط با رابط ها  یدسترس  یبرا  تالیجید  یها  یبر فناور  یمشتر  تالیجیرابط د  انیجر(  3)

 شنیکیاستفاده از کل سبد محصولات و اپل  یبانیانتخاب، سفارش و پشت  یرا برا  یشنیکیمحصول، اپل  یبانیاز پشت  یبه عنوان بخش

  ل یرا تسه یلتی و ه ان یمشتر نی و آسان ب  عیرابط ارتباط کارآمدتر، سازنده، سر ن یدهد. ا یخود قرار م ان یمشتر اریدر اخت  ی لتیه یها

 .کندمی

هوشمند   ب ی ، ترک . در عوضکاربرد نیست قابل    ییبه تنها  یفناور  چ یبود که ه  نیا  یلتیهاطلاعات    یفناور   راهبرداز اثرات متعدد    یکی

سازمان در  «ینوآور ت ی و از »قابل کندیم جادیرا در موارد استفاده خاص ا  یاهم نوآورانه و هم متعارف، مقرون به صرفه ها،یورافن

 . کندیم یبانیپشت تالیجیطول جهش د

آن همسو    راهبردکه با    ییها  یدادن به فناور   ت ی و اولو   تالیجید  ی ها  یفناور  لی خود در شناخت پتانس  یینشان دادن توانا  یبرا  یلتیه

 کرده است.   یرا ط یهستند، راه طولان

 :تالیجیاز مرحله برخاستن د یدینکات کل

فناور  دیکن  ینوآور  یزمان • زم  یکه  با  ه  نهی مناسب  مورد  باشد.  داشته  مطابقت  مناسب  ها  یلتیاستفاده    یاز چگونگ  یینمونه 

  یسازمان ارائه م  کی  یبرا  وهایسنار  نیتر  نیبه سمت ارزش آفر  ینوآور  ت یاستفاده و نحوه هدا  یها  نهی زم  نیچن  ییشناسا

  یها  یاز فناور  یمناسب  بی ترک   افتنی،  شودمیمستقل ارائه   یفناور  کیتوسط    رتبه ند  یکاربرد  یها  نهیکه هز  ییدهد. از آنجا

 شود.  یاز نوآور یبه سطوح بالاتر یابیتواند منجر به دست یشده م ت یو تثب دیجد

  ی فناور  یاصل  یشده است. روندها  ی توانمندورا فنبا  بلکه    ست،ین  یبر فناور  یمبتن  ینوآور  ندیکه فرآ  دیحاصل کن   نانیاطم •

برا  ییفرصت ها دهد که   ینشان م  یلتی. مورد هکندمیمتنوع فراهم    یو فناور  کسب و کار  یها  نهیگز  یا یکشف مزا  یرا 

بر درک نقاط قوت و ضعف آن و در نظر   دیکند، بلکه با زتمرک دیجد  یفناور  کیاستفاده از  یجستجو  ی بر رو دینبا ینوآور

 تمرکز کند. ر،یخ  ای است  دیکسب و کار فرد مف یاستفاده از آنها برا  ایآ نکهی گرفتن ا

  ت ی است، هو   ازیمورد ن  رات ییانطباق با تغ  یبرا   یقابل توجه  یریکه انعطاف پذ  ی. در حالدی بر قدرت سازمان خود تمرکز کن •

نشان دادن    یبرا  ییموفق راه ها  یاست. شرکت ها  یدیبازار کل  دیجد  یدر ساختارها   یقو   تیموقع  افتنی   یسازمان برا  کی

  نیآفر موارد استفاده ارزش  ییشناسا  یبرا  یمشتر یبر رو یلت ی. تمرکز واضح هکنندمی  دایپ تالی جید یایخود در دن یارزش ها

خود را بهبود بخشد،   یدینحوه خدمت به اهداف کل  تواندیالذکر(، که در آن شرکت مفروش فوق  شنیکی)به عنوان مثال، اپل
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ق  وکار موف کسب   یهامدل   د،یآ  دیپد  تالیجید  یهایفناور  قی ها از طراز فرصت   یانوسی که ممکن است اق  یاست. در حال  یدیکل

همراه با تمرکز مجدد بر   ت یبا موفق  تالیجیتحول د  رشیراستا، پذ  نیموجود هستند. در ا  یهاهستند که مطابق با ارزش  ییهاآن 

 سازمان است.  یاصل یهاراهبردها و ارزش

 بلوغ دیجیتال

آغاز به کار کرد.    تالیجید  یهاو رابط  شنهاداتیپ  تال،یجید  یندهایفرآ  جادیبا ا  یلتیکه قبلا ساخته شده بود، ه  ییها ت یبر اساس قابل

روزانه شرکت در مدل کسب    کسب و کاراز    یرا به عنوان بخش  تالی جید  یها  یاست که نوآور  یتالیجیمرحله بلوغ د  یمرحله بعد

 . کندمیو کار ادغام 

ه م  یلتیسفر  قابل  دهدینشان  رو  تالیجید  یهات ی که چگونه  م  گریکدی  یبر  بودن   دولارم  یجهان  یسازکپارچهی:  شوندیساخته 

  یدگرگون  نی. چنکندیرا آماده م  تالیجیبلوغ دبه نوبه خود  که    کند،یرا فعال م  تالیجیکه برخاست د  کند،یم  ریپذشده را امکانکنترل

حال،    نیکدام غفلت نشود. با ا  چیو از ه  ابندیمراحل گام به گام تسلط    نیباشد که تمام ا  زیآم  ت یتواند موفق  یم  یتنها در صورت  یکل

در مورد  قیکه دانش عم یشوند. در حال جادیو به صورت شتاب گرفته ا یممکن است به صورت مواز یفن ریو غ یفن یها ت ی قابل

متعدد، مانند فرهنگ    یها گسترده در حوزه  یسازمان  یهایستگی مستلزم شا  ها یاست، استفاده از فناور  یدیمعاصر کل  یها یفناور

 ابتکارات مرتبط است.  راهبردی ییو همسو  یتیحاکم یهاسازوکارتوسعه مهارت،  ،یمانساز

و رابط    تالیجید   شنهاداتیپ  تال،یجید  یندهایتمرکز کرد: فرآ  یدیخود بر سه عملکرد کل  تالیجیسفر تحول د  ی در مرحله قبل  یلتیه

انتخاب کرد. در سال  یساز اده یپ یرا برا تالیجید یها یفناور  ،راهبردی یایبه مزا یابیدست یشرکت برا نی. ایمشتر تالیجید یها

کسب و   یها  نهیاطلاعات در تمام زم  یبزرگ را آغاز کرد که در آن نقش فناور  اسیدر مق  راهبردتوسعه    ندیفرآ  کی  یلتی، ه2014

در محصولات و خدمات   مایقمست   ژهیاطلاعات به و   یاستفاده از فناور  زانیمجدد قرار گرفت. مشخص شد که م  یکار مورد بررس

 . ابدی  یگسترش م

  جادیو ا  از،ی مورد ن  یهاداده  ییشناسا   ط،ی درک مح  ی خود را برا  یی توانا  دیبا   ، یدائم  تالیجید  یهاشرفت یپ  نهیها با کار در زم شرکت 

  ت یقابل  نیارائه دهند. ا  زیرا ن  یتالیجیو د  کپارچهیتوسعه دهند و نه تنها محصولات بلکه خدمات    ،یمشتر  یبرا  دیجد  یاتجربه

 . کندمی فایا تالیجی شرکت د کی  جادیا یشرکت برا  کی ییانادر تو  ینقش مهم لیتبد

نوآور با  بنابرادیآ  ی به وجود م  ز ین  ستمیس  یدگ یچیپ  د،یجد  یو فرصت ها  یهمراه  باشرکت   ن،ی.  که   نان یاطم  دیها  کنند  حاصل 

  ی لتیخود وجود دارد. مورد ه  ی اجتماع-ی فن  یهاستمیدر س  ینوآور  یبندو چارچوب  یدگ یچیپ  نی ا  ت ی ریمد  یمناسب برا  یندهایفرآ

که سرعت    ردیرا در نظر بگ  یاطلاعات  ی هاستمیتر سگسترده  طیمح  دیبا  تالیجید  ی چگونه نوآور  هک   دهدیرا ارائه م  یمتعدد  یهامثال

 نشوند. لیتبد دیجد یها افراد مرتبط به گلوگاه ای ندهایتا فرآ شودیم یبانیپشت یاجتماع-یفن طی توسط مح ندیفرآ کیبه  دنیبخش
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 ی د ی کل یها یریادگی و  یریگ جهینت

  رهیدر سراسر زنج  تالیجید  یتواند با افزودن فناور  ی م  یشرکت در صنعت ساخت و ساز سنت  کیدهد که چگونه    ی مورد نشان م  نیا

 یندهایداده ها و فرآ  ی از هماهنگ ساز  ،یتالیجیتحول د   کی  یبودن، مبنا   مدولارو    یجهان  یکپارچگی  ، یلتیارزش متحول شود. در ه

  ی و نگهدار  ریدر داخل ابزارها، تعم  RFID  یرا فراهم کرد. تراشه ها  ای اش  نترنت یو ا  4.0در ابتدا تا مرحله تحول در صنعت    یجهان

بود   یکسان  نیاز اول  یکیشرکت    نیهستند که ا  تالیجید  یها  یاز فناور   ییتنها نمونه ها  شرفتهیپ  یها  ییدارا  ت یریو مد  رانهیشگیپ

 که از آنها بهره برد. 

داده شد،    حی که در بالا توض  یبا گذراندن مراحل  یلتیسازمان هستند. ه  کی  نهیمختص به زم   اریبس  یتالیجید  یهات یحال، قابل  نیبا ا

محدود   یبه فناور  لیتبد  ت یقابل  نیرا دنبال کند. ا  یتالیجیسفر د نیشرکت را قادر ساخت ا  نیکرد و ا جادیا  یتحول قو   ت یقابل   کی

مداوم کسب   ینوآور  یرا برا  تیو ذهن  زهیانگ  یلتی. فرهنگ هردیگ   یدر بر م  زیرا ن  یسازمان  یساختارها  یادیز، بلکه تا حد  شودمین

سازمان   یاقتصاد-یاجتماع  طیاز مح  قیکه درک عم  دهدینشان م  نیهمچن  یلتیمورد ه.  کندمی  نییاطلاعات تع  یفناور   قیو کار از طر

کار    گریسازمان د   یلزوما برا  کندمیسازمان کار    کی  یآنچه برا  را یز،  شود  جاد یمناسب ا  یسازیتالیجید   راهبرد  کی است تا    یضرور

 .کندمی فایا یسازمان نقش مهم کی یفرد  دی ان ای راهبردی ت یبازار و موقع ییایپو یی. همسو کندمین

 یلتیدهد. ه  ینشان م  تالیجیاز تحول د  یرا به منظور تسلط و بهره مند  یتالیجید  یها  ت ی قابل  جادیا   ت یاهم  یلتیه  سیاز همه، ک   شیب

جاه طلبانه و در حال انجام   یپروژه ها   قی ها کرد و از طر  ت ی قابل  نیشروع به ساخت ا  ی روند عموم  ک یشدن به    ل یمدتها قبل از تبد

کمک به    یو انطباق مداوم برا  یعرض بازنگردر م  یلتیه  راهبردو رشد کرد.    دیخود را به چالش کش  داومبه طور م  یلتی بود که ه

 است.  ت یموفق

  ر یها، زبا چالش ییاروی با رو ت یبه موفق  ازین  ی تالیجیشرکت واقعا د  ک ی  رایرخ داد هرگز متوقف نخواهد شد، ز  یلتیکه در ه  یتحول

از منابع موجود    یبردارو بهره  دیجد  یهابا کاوش در منابع و فرصت   یو اثربخش  ییبه کارا  یابیموجود و دست  ت یسؤال بردن وضع

 . دهدیم صیرا تشخ

 : ید یکل یها یریادگی 

 دارد. ازیستون فقرات ن کیبه  تالیجیتحول د •

به   -نما باشد  کیتواند  یشرکت م کی یتالیجید راهبرداست.  ندهیتحولات آ یری گیپ یبرا ازین ش یپ کی یتالی جیستون فقرات د •

 دهد.  ینشان م انیکارکنان و مشتر  یبرا تالیجید یایاز سازمان را در دن یشده که مفهوم  یساز  ادهیکاملا پ  یمعمار کی یجا

  ان یمتمرکز است، اما مشتر  یمشتر  یازها یروندها، بر برآورده کردن خواسته ها و ن  نیکورکورانه آخر  یریگیپ  یبه جا  تالیجیتحول د  •

 دهد. یخود را از دست م انی مشتر ،دهد ینم شنهادیکه به آنها پ یشرکت نیانتظار دارند، بنابرا یتالیجید شنهاداتیپ نیاز ا
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  ، یدیاهداف کل  دیبا  تالیجیتحول د  راهبرداقدامات مرتبط،    یو همسوساز  ت یاست. به منظور هدا  راهبرد  کی  ازمندین  تالیجیتحول د  •

 دهد.  یم تالیجید یایدر دن یتیکند و اغلب به سازمان هو  میتحولات مورد انتظار و اقدامات مرتبط را ترس

 یاقتصاد  ت ی موفق  ی برا  یکم  نیدشوار است و تضم  ندهیبازار آ  سازوکارهای  ینی بشیدارد. پ  ازیبه شجاعت ن  تالیجید   راهبرد  یاجرا  •

 سازمان فراهم کرد.  یرا برا یدیجد  یگرفت که فرصت ها  یشجاعانه ا ماتیتصم ،یلتیوجود دارد. در طول سفر چند ساله ه

به صورت    تالیجید  شنهاداتیانتظار دارند که پ  انیکسب درآمد است. مشتر  یبرا   یا  لهیبلکه وس  ست،یمنبع درآمد ن  تالیجیتحول د  •

  ن یحال، افق بلندمدت چن  نیشود. با ا   یتلق  یگذار  هیسرما  کیبه عنوان    دیبا  تالیجید  یها  ت ی قابل  جادیا  نیارائه شود، بنابرا  گانیرا

انتظارات   شیبدون افزا  ،راهبردی  طیبلندمدت، عمدتا در شرا  یبازده  یبرا  یسازطور واضح به عنوان آمادهبه  دیاب  ییها یگذارهیسرما

 اعلام شود. ،یاز نظر مال یبازده فور یبرا

 

 ایالات متحده آمریکا(  ارتش :کاربردهای هوش مصنوعی در زمینه نظامی )مورد کاوی

  ی برا  یقابل توجه  لیشده است که پتانس  لیتبد  یهوش مصنوع  نهیدر زم  یبه موضوع برجسته ا  ی هوش مصنوع  ینظام  یکاربردها

تحولات   نیبا اخود    فنارانه  یو برتر   ت ی حفظ امن  یبرا   این کشور  دارد. ارتش  شانی ها  ت یدر مامور  یی کایآمر  یاز جنگنده ها  یبانیپشت

که از   ییهاکه دائما در حال توسعه هستند، همگام شدن با روش  یاستفاده از هوش مصنوع  دیجد  یها. با روشده است همگام ش

  یتسلط نظامدیگر    ،یهوش مصنوعاستفاده از مزایای  باشد. با    زیبرانگ  لشچا  تواندیکمک کند، م  ینظام  اتیبه عمل  تواندیآن م  قیطر

، کنندمیی هوش مصنوعی که استفاده  هاتمیبا عملکرد الگور. امروزه قدرت نظامی کشورها  شودینم  ف یتعرها  بر اساس اندازه ارتش  

  و چه در آینده، امری در حال حاضر    عی چهها از هوش مصنو   نحوه استفاده ارتش  یبررس  نیبنابرا  رابطه مستقیم پیدا کرده است.

 است.  یضرور

 آن ی نظام یو کاربردها یهوش مصنوع  نهی شیپ

دارند،    ازین  یهستند که معمولا به هوش انسان  یفیکه قادر به انجام وظا  شودیم  اطلاق  یاانهیرا  یهاستمیبه توسعه س  یمصنوع  هوش

  ی هوش مصنوع  یهاستمی، ساین وظایف  شدن  تردهیچیها. با پزبان  نیو ترجمه ب  یریگ م یگفتار، تصم  صیتشخ  ،یمانند ادراک بصر

هوشمند،   یگرفته تا بلندگوها  یخودکار خدمات مشتر  یهااز پاسخ  ،یزندگ   ابعاد  خود را در همه  یسودمند  شتریو ب  شتریهر روز ب

 . کنندیثابت م

مداوم در پردازش    توسعه  ها،شرفت یپ  نیتراز بزرگ  یکیشده است.    مشاهده  یهوش مصنوع  نهی در زم  یادیز  یها  شرفت یپ  رایاخ

به کد    ازین  یبه جا  هانیارتباط با ماش  یبرقرار  یبرا  یاز دستور زبان و نحو معمول  توانندیها ماست، که در آن انسان  1یعیزبان طب

  ر یتصاو  ای متن    یها برادرک و برآورده کردن درخواست   در  ژهیو از دقت به  یدیها به سطوح جدمدل  نی. اکننداستفاده    یورود

 
1 Natural Language Processing (NLP) 
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 دیجد ی ها کیتکن استفاده از با  وتری کامپ  یینایب نه یقابل توجه در زم  شرفت یپ ی ها نهیاز زم  گرید یک ی. یافته انددست ، شدهیسفارش

در استفاده از هوش    ییها  شرفت یپ  ن،ی. علاوه بر اختم شده است   یمهم   جی نتا  به که    است   دئو ی و و  ریتصو   لی و تحل  هیتجز  یبرا

ا  یها  ستمیو س  یریگ   میتصم  یبرا  یمصنوع که  همانطور  دارد.  م  شرفت یپ  نیمستقل وجود  رخ  فرصت   یها    یبرا  هایی  دهد، 

 . شودمیفراهم  ی هوش مصنوع ینظام یکاربردها

  جی را  یرنظامیغ یدر زندگ   یوعهوش مصن  نکه یقبل از ا  ی، حتکندمیاستفاده    ی متحده سال هاست که از هوش مصنوع  الاتیارتش ا

به   ازین  بایرا انجام دهد و تقر  یتر دهیچیپ  یکارها  تواندیاست که م  افتهیتوسعه    یابه گونه  یشود. با گذشت زمان، هوش مصنوع

  تواند یم  ی جنگ، هوش مصنوع  ی سازهیها گرفته تا شب برده است. از پردازش داده  ن یخاص از ب  ی هات یانسان را در موقع  یورود

 از مشاغل مختلف در ارتش استفاده شود.  یاریانجام بس یبرا

پردازش و  ،  راهبردی  یریگ   می تصمی،  جنگ  یها  ستمیس   باشد از جمله:  دیارتش مف  یتواند به طرق مختلف برا  ی م  یهوش مصنوع

ی،  بریسا  ت ی امن،  نیبدون سرنش  یماهایهواپ  ، هدایت گروهیدینظارت بر تهد،  هدف  یی شناسا،  مبارزه  یساز  هیشب،  داده ها  قیتحق

  ایالات متحده  از عملکرد ارتش یبه بخش مهم یهوش مصنوع ینظام یکاربردها. در حال حاضر مراقبت از مصدومو  مل و نقلح

  ی استفاده از آن برا یبرا یهوش مصنوع لیاز پتانس  ی. آگاهافت ی  خواهد شیافزابه طور روز افزونی آن  ت ی شده است و اهم لیتبد

هنگام استفاده از  ست که ممکن ا یبالقوه و مسائل اخلاق یتیاز خطرات امن یاست. به همان اندازه آگاه یاتیمدرن ح ینظام اتیعمل

طرف خودمختار از    حاتیتسل است یس  ریاخ  یروزرسانبه.  ، از اهمیت برخوردار است شود  جادیا  ینظام   نهیزم  کیدر    یهوش مصنوع

 ی به نفع اهداف نظام  یاستفاده از هوش مصنوع  نکهیاز ا  نانیاطم  ی را برا   هاینگران  نیکه چگونه وزارت دفاع ا  کندیپنتاگون روشن م

 .کندیمتحده است، اتخاذ م الاتیا

 ی هوش مصنوع ی نظام یاز کاربردها یخلاصه ا

تواند  یبه آنها، م یپزشک یاز آموزش پرسنل تا ارائه مراقبت ها روها،یتا انتقال ن اتیعمل  یزیاز برنامه ر ،یاز کار نظام ی جنبه ا هر

  ن یطبق بهتر  دیبا  هاستمی، سواقع شدن استفاده از هوش مصنوعی  دیمف  یحال، برا  نیبهره مند شود. با ا  یاز کمک هوش مصنوع

 شوند. ااجر فهیمتناسب با وظ یاوهیو به ش  هاوهیش

 ی جنگ یها ستمیس

به منظور کارآمدتر  یاز هوش مصنوع توانندیو نظارت م یهوانورد یبانیپشت ،یحسگرها، ناوبر حات،یمانند تسل یجنگ یهاستمیس

ها ممکن است به    ستمیس  نیاست که ا   یمعن  نیبه ا  یاضاف   ییکارا  نیاستفاده کنند. ا  یانسان  یروی کمتر به ن  یو اتکا  اتیکردن عمل

را کاهش    یانسان  ی خطا  ریثات  ، یجنگ  ی ها  ستمیبه کنترل کامل انسان بر س  ازیبردن ن  نیداشته باشند. از ب   ازین  یکمتر   یو نگهدار  ریتعم

 . کندمیآزاد  یضرور فیوظا ری سا  یانسان را برا زماندهد و  یم

در    ریاخ  یها  شرفت یدر نظر گرفتن پ  یخودمختار خود را برا  حات یتسل  است ی س  یراپنتاگون اخ  حات،یبه طور خاص در مورد تسل

به جلو انجام شده است    یجهش فناور  ی، تعداد2012در سال    است یس   نیا  هیاول  جادیبه روز کرده است. از زمان ا  یهوش مصنوع
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و استفاده از سلاح    یو اخلاق  منیتوسعه ا  یرا برا  ییها  ییراهنما  یبه روز رسان  نی. ات کرده اس   یرا ضرور  یبه روز رسان  نیکه ا

ا  یارائه م  ،یهوش مصنوع  ینظام  یکاربردها  نی دتریاز مف  یکیخودمختار،    یها الزامات بررس   یخط مش  نیدهد.  بر  و    یعلاوه 

 .کندمی جادی به وزارت دفاع ا رهمشاو یخودمختار برا یحاتیتسل  یها ستمیمتمرکز بر س یگروه کار کی ش،یآزما

 پهپادهاهدایت گروهی 

  ات یعمل  یبرا   گروهی از پهبادهااز اطلاعات    ی برداربهره  ،یدر حال توسعه هوش مصنوع  ینظام  یکاربردها   ن یزتریانگجانیاز ه  یکی

  ی اتیپهپاد اطلاعات ح  کیکه    یپهپاد منفرد هستند. هنگام  کیمؤثرتر از    اری مختلف ذاتا بس  لیدسته از پهپادها به دلا  نیپهپادها است. ا 

 یم  گروه های پهبادی  نیموجود در گروه انتقال دهد. ا  یپهپادها  ریآن را به سا  ایبر اساس آن عمل کند    ندتوا  ی، مکندمی  افت یرا در

مختلف را   یها ت یدر موقع یری گ  میتصم ییاستفاده شوند و توانا یواقع یآموزش یها اتیعمل نی ها و همچن یساز هیتوانند در شب

 . دارند

 

از    یاعمل کنند که دسته  یاوهی اند که به همان ششده  یزیربرنامه  یدر واقع طور  یشده با هوش مصنوعکنترل  یپهپادها  یها گروه

باشد،    دیکندو مف  هیبق  یتواند برا  یکه م  کندمی   دایرا پ  یزیزنبور چ  کیکه    ی. به عنوان مثال، هنگامکنندیعمل م  عت یحشرات در طب

کار را انجام دهند. آنها قادرند فاصله،    نیتوانند هم  یدهد. پهپادها هم م  ی گزارش م  گرید  یبه زنبورها  ات یئآن اطلاعات را با جز

  ی استفاده از انبوه پهپادها  یی. تواناعسل ارتباط برقرار کنند  یرا مانند زنبورها  یخطرات احتمال  نیهدف و همچن  کیجهت و ارتفاع  

 ی نظام  یمرز مهم در کاربردها  کی  ،یاهداف نظام  یقدرتمند در راستا  یاطلاعات جمع  نیقرار دادن ا  یبرا  یمجهز به هوش مصنوع

 است.  یهوش مصنوع

 راهبردی های یریگ میتصم

در    ژه یبه و  ، یریگ میکمک به تصم  یها از منابع مختلف متعدد براو پردازش داده  یآورقادر به جمع  یهوش مصنوع  یهاتمیالگور

را    ت یموقع  کیبه سرعت و کارآمد    توانندیم  یهوش مصنوع  یهاستمیس  ط، یاز شرا  یاریپر استرس هستند. در بس  یها ت یموقع

  یهایرا که ممکن است با ورود  ییهایداورشیپ  تواندیم  نی. همچنرندیبگ  یبحران  ت ی موقع  کیرا در    میتصم  نیکنند و بهتر  لیتحل



 

209 

 

انسان نداشته    یاخلاق  یهایاز نگران   یممکن است هنوز درک کامل   یاخطار که هوش مصنوع  نیکند، با ا   یهمراه باشد، خنث  یانسان

داده وجود داشته باشد،   گاهیاست در مواد موجود در پا  نکه ممک  ییهایریاز سوگ   یخطر وجود دارد که هوش مصنوع  نیباشد و ا

  توانندیها مو انسان  یدر خدمات است و هوش مصنوع  ت یاز عضو   یتحت فشار، بخش مهم  یریگ میحال، تصم  نیبا ا  .ردیدرس بگ

  ی هوش مصنوع عی سر یلیتحل ی هاییانسان و توانا یاز درک اخلاق  یبیکنند. ترک  یهمکار گریکدی با  ندیفرآ نیتر کردن اآسان یبرا

 را سرعت بخشد.  یریگ م یتصم ندیفرآ تواندیم

 داده ها بررسیپردازش و 

 

کردن    لتری ف  یتواند برا  یم  یباشد. هوش مصنوع  ریوقت گ   اریتواند بس  یاز داده ها م  یادیاز موارد، پردازش حجم ز  یاریدر بس

مختلف    ی اطلاعات از مجموعه داده ها  یتواند به گروه بند  یم  ن یباشد. همچن  دیاطلاعات مف  نیداده ها و انتخاب ارزشمندتر  عیسر

 یتر  قیدق  یریگ   جهیکنند، نت  یی شناسا  یاجازه دهد تا الگوها را به طور مؤثرتر  ینظام  نلتواند به پرس  یمتوانایی    نیکمک کند. ا

 کنند. جادیا یعمل  یبرنامه ها  ت،یاز وضع یکامل تر ریداشته باشند و بر اساس تصو 

  ییبه منظور کمک به شناسا   یاجتماع  یهااخبار و رسانه  یاز محتوا  یادیکردن حجم ز  لتریف  یبرا  یاز هوش مصنوع  توانیم  نیهمچن

 ستمی کنند. س  ییجو محتوا صرفه  ادیبا حجم زکار  که در زمان    ددهیامکان را م  نیا  لگرانیبه تحل  کار  نیاستفاده کرد. ا   دیاطلاعات جد

  ندیتواند فرآ  ی م  موضوع  نیاطلاعات نادرست را حذف کنند. ا  نی و همچن  یاطلاعات تکرار  انندتو   ی م  نیهمچن  ی هوش مصنوع  یها

را    ی انسان  یباز هم خطا  نیبرسانند و همچن  انیتر به پا   قیو دق   عتر یکار را سر  کیکمک کند تا    لگرانیکند و به تحل  نهیرا به   قیتحق

 کاهش دهند.

 جنگ  یساز هیشب

  ی مهندس  نرم افزار  ن ی. اردیگ   یمتحده مورد استفاده قرار م  الاتیاست که در ارتش ا  یمدت  یآموزش نظام  ی ساز  ه یافزار شب  نرم

مستقر   یرزم  یهاستمی بسازد که سربازان را با س  یتالیجید  یهاتا مدل  کندیم  ب ی را ترک   وتریافزار و علوم کامپنرم  یمهندس  ستم،یس
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  ی است که برا یمجاز «یجنگ  ی»باز کیدر اصل  یآموزش نظام یسازهیافزار شبتر، نرمآماده کند. به عبارت ساده اتیدر طول عمل

 . شودیآموزش سربازان استفاده م

  ی جنگ  ریغ   یها  طیمورد استفاده در مح  یساز  هیشب  یها  راهبردگرفته تا    یاضیر  یاز مدل ها  یز یهر چ  یبرا  باینرم افزار تقر  نیا

  ها ت ی مامور  توانندیم  هایسازهی شب  نی. اکندمیبهتر آماده    یواقع  یها   ت یموقع  یامر سربازان را برا  نی قابل استفاده است. به نوبه خود، ا

  یهات ی خود در موقع  یهاحاصل شود که آنها قبل از استفاده از مهارت  نانیسربازان فراهم کنند تا اطم  یرا برا  یاقعو  فیو وظا

 .کنندیتجربه ممکن را کسب م نیشتر یب ،یواقع

 

از تلفات ممکن است از   یاریاست. بس  ت یتر از واقع منیا اریاست که بس نیمبارزه ا یساز هیدر مورد شب اتیجزئ نیاز مهمتر یکی

جنگ را بدون   یهات یواقع  یساز هیشب  نیتا بهتر  دهدیبه سربازان اجازه م  کار  نیرخ دهد. ا  یواقع  یهات یها و موقعآموزش با سلاح

ها مانند  سلاح  یهابه سربازان در درک نحوه برخورد با کلون  توانندیم  ی مجاز  یهات ی واقع  نی. اددر معرض خطر بودن تجربه کنن

  یآموزش  یخود کمک کنند. نرم افزارها  یهایمیکار با هم ت  نیزا و همچن استرس یهات یدر موقع یریگ میخود، تصم  یواقع  انیهمتا

نه   ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یساز هیشب  و در دراز مدت آنها را نجات دهند.  دآماده کنن  یزیهر چ  بایتقر  ی توانند سربازان را برا  یم

  یامنصفانه  یهایابیارز  نیکند و همچن  یسازیرا شخص  یآموزش  یهابرنامه  تواندیسربازان را آموزش دهد، بلکه م  تواندیتنها م

 فیکارآمدتر بودن در انجام وظا  لیتواند به دل  ین میمبارزه همچن  یساز  هیها انجام شود. شبدر برنامه  یآت  ماتیانجام دهد تا تنظ

 کند.   ییصرفه جو  نهیخاص نسبت به انسان، در زمان و هز

 هدف ییشناسا

  ییها  ستمی س  ییتواند توانا  یم  ی کمک کند. هوش مصنوع  یجنگ  یهاطیهدف در مح  ترقیدق  صی به تشخ  تواندیم  یمصنوع  هوش

ها،  گزارش  یاجازه دهد تا با بررس  یدفاع  یروهایبه ن  تواندیم  نیاهداف خود بهبود بخشد. همچن  ت یموقع  یی شناسا  ی را برا  نیمانند ا

  ک یاز    یقیانسان به درک دق  یی از توانا  تر عیسر  ار یمنابع را بس  ن یا  لی و تحل  ه یو تجز  عیتجم  عات،اشکال اطلا  ر یاسناد، اخبار و سا

  یی آب و هوا  طی شرا  ها،یریپذب یآس   ینیبشیرفتار دشمن، پ  ینیب شیپ  یی توانا  ی هوش مصنوع  یهاستمی. سابندیدست    یاتیمنطقه عمل
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کند    ییصرفه جو  یتواند در زمان و منابع انسان  یم  نیکاهش را دارند. ا یهاحطر  شنهادیو پ  ت یمامور  ی هاراهبرد  یابیارز  ،یطیو مح

 قدم جلوتر از اهداف خود قرار دهد. کی و سربازان را 

 دی تهد  بر نظارت

  ل یو تحل  هیو تجز آورندیکه اطلاعات را به دست م  کندیاستفاده م ییهااتی از عمل ت،ی از موقع یآگاه  نیو همچن دیبر تهد نظارت

توانند از راه دور    یوجود دارند که م  ی نیبدون سرنش  یها  ستمی کمک کنند. س  یمختلف نظام  یها ت یاز فعال  یاریتا به بس  کنندیم

در    یکمک به پرسنل دفاع  یبرا  ی ها از هوش مصنوع  ستمیس  نی محاسبه شده ارسال شوند. ا  شی ر از پیمس  کی در    ایکنترل شوند  

مجهز به هوش   یتوان از پهپادها  یمواقع م  نی. در اکنندمیآنها استفاده    یتیموقع  یاستفاده از آگاه  جهیو در نت  دهاینظارت بر تهد

واکنش هشدار دهند.    یها  میکنند و به ت   ییرا شناسا  دهایرصد کنند، تهد  را  یتوانند مناطق مرز  یاستفاده کرد. آنها م  زین  یمصنوع

 دهند. شیسربازان را در نبرد افزا یمنیا نیکنند و همچن  ت یرا تقو  ینظام یها گاهیپا ت ی توانند امن یآنها م ن،یعلاوه بر ا

 ی بری سا تیامن

کمک    تواندیم  یباشند، که در آن هوش مصنوع  ریپذب یآس  یبریدر برابر حملات سا  توانندیم  زیامن ن  اریبس  ینظام  یهاستمیس  یحت

  ستم یس   کیبه    یبه طور کل  نیشده را در معرض خطر قرار دهند و همچن  یتوانند اطلاعات طبقه بند  یباشد. حملات م  یبزرگ 

را دارد که از برنامه ها، داده   ییتوانا ن یا ی. هوش مصنوعندازدیرا به خطر ب  تیمامور و  ینظامتواند پرسنل  ی وارد کنند که م ب یآس

مهارت مطالعه   نیهمچن  یمحافظت کند. هوش مصنوع  ستندیبه آنها ن  یکه مجاز به دسترس  یها در برابر افراد  انهیها، شبکه ها و را

  ی رفتارها  نیتوانند کوچکتر   یها م   ستمیس  نیمبارزه با آنها را دارد. ا  ی برا  ی حفاظت  یهاراهبرد  یدهو شکل  یبری حملات سا  یالگوها

 دهند. صیقبل از ورود به شبکه تشخ  یلیحملات بدافزار را خ

  یی مانند توانا ییدارد. عملکردها یبری سا ت ی بر امن یمتفاوت ریثات  شرفتهیپ یهوش مصنوع  گر،ید یها نهیاز زم  یاریکه در بس همانطور

  یی تواند به شناسا  یم  نیهمچن  یبد خطرناک کند، اما هوش مصنوع  گرانیرا در دست باز  ینوشتن بدافزار ممکن است هوش مصنوع

  زین  یکه ممکن است به هوش مصنوع  یمقابله با دشمنان  یبرا  یکمک کند. در اصل، ارتش از هوش مصنوع  دهایتهد  نیو کاهش ا

  تیامن   یهاحلراه  نیترو مناسب   نیترشرفتهی به پ  یارتش دسترس  یبدان معناست که برا  نی. اکندمیداشته باشند، استفاده    یدسترس

  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یبری سا  ت یدر حال تحول خطرات امن   اانداز دائمچشم  انیماندن در م  منی ا  یبرا  یهوش مصنوع  ی بریسا

 است.  یضرور

 حمل و نقل 

 زهایچ نیو حمل و نقل ا کینقش داشته باشد. لجست روهایو ن حاتیقادر است در حمل و نقل مهمات، کالاها، تسل یهوش مصنوع

به   ازیحمل و نقل را کاهش دهد و ن  یها  نهیتواند هز  یم  یاست. هوش مصنوع  یاتیح  ینظام  اتیعمل   ت یموفق  یبه وضوح برا

تواند مشکلات ناوگان  یم نی. همچنیفعل طیسفر در شرا یبرا ریمس نیکارآمدتر میترسمثال، با  یرا کاهش دهد، برا یانسان یروین

  ی ریگ میو تصم  وتریکامپ  یی نایدر ب  یاز نوآور  یبیکه ترک   ییدهد. از آنجا  ش یعملکرد آنها را افزا  ییکند تا کارا  ییرا از قبل شناسا  ینظام
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ممکن است    ی فناور  نیا  کند،یم  تر کینزد  یتجار  ی در فضا  جی را  فادهخودران را به است  ه ینقل  لیمستقل در طول زمان همچنان وسا

 باشد. دیمف زین ینظام نهیدر زم

 

   نیمراقبت از مصدوم

از    یکیکه    یدر مواقع  تواندیم   یهوش مصنوع  رند،یبگ  میپر استرس تصم  یهات ی در موقع  دیکه سربازان و پزشکان با  ییآنجا  از

داده    گاهیو پا  تمیالگور  کیاز    ی نوع هوش مصنوع  نیداشته باشد، به آنها کمک کند. ا  ازیهمکار ممکن است به کمک ن  یروهاین

ها، مجموعه    صیاست که شامل تشخ  یموارد تروما پزشک  یحاو  یبه داده ها  یبه دسترس  رکه قاد  کندمیبزرگ استفاده    یپزشک

 ب یترک   یداده ها را با اطلاعات وارد شده به صورت دست  نی. سپس اشودمی   امدهایداده شده، درمان ها و پ  یداروها  ،یاتیعلائم ح

عملکرد    یبرا  یاست که در آن هوش مصنوع  یگرید  ت یوضع  نی ادرمان ارائه دهد.    یبرا   ییشنهادهایتا نشانه ها، هشدارها و پ  کندمی

،  کندمیبه عنوان مانع ارائه    یرا بدون ملاحظات احساس  ییها  هیتوص  یه هوش مصنوعک   یدارد. در حال  ازین  یانسان  ییمؤثر به راهنما

. هوش ردیها را در نظر بگ  هی وصت  نیمناسب استفاده کنند که ا  ماتیاتخاذ تصم  یخود برا  یعاطف  یها  ییاز توانا  دیانسان ها با

  ی شتر یرا ارائه دهد تا به انسان اطلاعات ب  یعیسر  لیو تحل  هیتواند تجز  یرا ندارد اما م  یپزشک  یریگ   میتصم  ت ی صلاح  یمصنوع

 خود را بر اساس آن قرار دهند. ماتیبدهد تا تصم
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 جمع بندی فصل 

این  فصل قبلی،    7سعی بر آن بود تا بعد از مطالعه دقیق مفاهیم و موضوعات مرتبط با تحول دیجیتال طی    در فصل هشتم کتاب

مفهوم بصورت عملیاتی و در قالب نمونه موردی موفق بین المللی مورد بررسی قرار گیرد. بر این اساس تحول دیجیتال و سفر 

 مورد مطالعه قرار گرفت.  ایتا ارتش ایالات متحده امریکاو نه  یلتیهو  رزدورفی بااستقرار آن در دو شرکت معتبر  

توانست با توسعه ابزار تجزیه و تحلیل بازار  ،  به عنوان شرکت آلمانی فعال در حوزه لوازم آرایشی، بهداشتی و درمانی  رزدورفیبا

نبود که کار را   یفناور  نیحال، ا  نیانجام داد. با ا  تالیجید  یفناور  را به کمککار    نیو ا  نمایدرا متحول    شنحوه عملکرد خود،  

جهان در صنعت ساخت    گرانی باز  ن یاز بزرگتر  ی کی  که  یلت یشرکت ه. از سوی دیگر  ، بلکه کارکنان این کار را انجام دادندمتحول کرد

  یبرا  خودسفر  ،  ابزار و ارائه خدمات به متخصصان ساخت و ساز در سراسر جهان است   دیساختمان، تول  ی و نگهدار  ریو ساز و تعم

تعریف    تالیجید  یها  لیاهرم کردن پتانسو    تالیجید  یها  هیپا  جادیارا بر اساس دو مرحله اصلی    تالیجیشرکت د  کیشدن به    لیتبد

 و اجرا نمود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8کارگاه شماره 

های داخلی  های سازمان مطرح شده در این فصل، مهمترین محدودیت های کلیدی  با توجه به یادگیری

 در مقایسه با نمونه موردی موفق در زمینه راهبری سفر تحول دیجیتال را مشخص نمایید.
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 بلوغ دیجیتال سازمان  سنجش –فصل نهم 
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که امروز   د یکن یابی ارز د ی ، باکسب و کار. قبل از جهش در د ی ریبگ ادی راه رفتن را  د یبا د،یریبگ ادی را   دنی دو نکهی قبل از ا

 ؟د یکجا هست

 

  ی تالی جیبلوغ د یبا سطوح بالا  ییوکارهاکسب شرکت است.   کی تالیجیتحول د یبرا ت یموفق یدیکل  ینی ب شیپ کی یتالیجیبلوغ د

محصول   ت یفیک  نه،یهز  ییمتعدد از جمله رشد درآمد، زمان ورود به بازار، کارا  یعملکرد  یهادر کنار شاخص  یرقابت  ت یمز  یدارا

. با توجه  کنندمیتلاش    ایمزا  نی به ا  یابی دست  ی دارند برا  ینییپا  یتال یجیکه سطح بلوغ د  ییهستند. کسب و کارها   یمشتر  ت ی و رضا

 . افت یخواهد  شیو عقب مانده ها احتمالاً افزا تالیجیرهبران د نیدر عملکرد شرکت، شکاف ب  تالیجیبه مشارکت مداوم د

 

 ست؟یچ تال یجید بلوغ

  یدیکل  ینیب  شیپ  کی  نیاست. همچن  تالیجید  قیارزش از طر  جادیا  یسازمان برا  کی  ییسنجش توانا  یبرا  یاریمع  یتالیجید  بلوغ

 . کنندمی یرا راه انداز تالیجیاست که تحول د ییشرکت ها  یبرا ت یموفق

ارزش   جادیاشاره دارد. تمرکز بر ا یفناور رییدر حال تغ یبه تحولات و روندها عیواکنش سر یسازمان برا ییبه توانا تالیجیبلوغ د

نسبت به رقبا داشته باشد. بلوغ   ی رقابت ت ی است تا مز عی سر یبه اندازه کاف که  و منافع مصرف کننده  دیجد ی هات ی قابل نیا  قیاز طر

 .استفاده کنند دیجد ینحو از فناور  نیتوانند به بهتر یاست که م یدر ابزارها و منابع انسان یگذار هیسرما  ازمندین یتالیجید

 

 

 

 

 

اگر    و  است  کسب و کار  دیجد  منبع  یکه چابک  ندیگو   یبه دو سوم م  ک ینزد  ،عامل  رانیاز مد  1 کی پی ام ج  یاساس نظرسنج  بر

  ینفر موافق است که سازمان آنها در تلاش است تا با نوآور  کی حال، از هر سه نفر    نیشد. با ا  میورشکست خواه   م،یکند باش   یلیخ

شرکت ها با موانع    نیدرصد از ا  90هستند، اما    تالیجیدرصد از شرکت ها در حال تحول د  80به   کینزد.  همگام شود  فناورانه  یها

 .روبرو هستند یزیآم ت یموفق

 
1 KPMG 

موجود در بازار بر  یهااز فرصدت  یبرداربهره  ای موجود در بازار   یهابه فرصدت عی سدر  ییپاسدخگو  ییتوانا یتالیجی بلوغ د

نه تنها   تالیجی تحول د جادی ا  یسدازمان برا  کی   ییتوانا  نی اسدت. ا تالیجی د  یمنابع کارکنان و فناور ،یفعل  یاسداس فناور

  یتجار  جی به نتا یابیدسدت یبرا  ندها،ی در سدطح سدازمان، از جمله افراد، فرهنگ و فرآ  هبلک  تال،یجی د  یاز نقطه نظر فناور

 .است

 بهبود عملکرد یشرکا رعامل،ی مد ، یروتکوفسک وی د
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اول    کردیاز اتخاذ رو  یناش  یها مداوم تا چالش  رییاز تغ  یناش  یارشد تا خستگ   ت یریهستند، از فقدان تعهد مد  ده یچیمتنوع و پ  لیدلا

را    خواهندیاز آنها م  انشان یآنچه مشتر  ریها مساست که سازمان  ن یا   تالیجیتحول د  ف یعملکرد ضع  ی اصل  ل یحال، دل  ن ی. با ایفناور

 .شوندیشروع نم انیبا مشتر رایز خورندیشکست م تالیجیتحول د یهاطرح ثر. اک دهندیاز دست م

  کنندیخود را شروع م  یتالیجی تحول د  یهاپروژه  شوند،یمتمرکز م  انیمشتر  دیو رفتار خر  حاتی که بر انتظارات، ترج  یهایشرکت 

  نیبا بهتر  یتالیجید  هایشرکت درصد از    10که    دهدینشان م  1ینز یکمک  قاتیقابل توجه است. تحق  یینها  جینتا   و  شوندیم  داریو پا

 ثمریب  تالیجیبرنامه تحول د  کی  یاجرا  گرید  یاصل  لیدل  .آورندیخود را به دست م  عیصنا  یتالی جیددرصد از درآمد    80عملکرد،  

. کنندیقرار دارند، آغاز م  تالی جیبلوغ د  یمنحن  یبدانند در کجا  نکهیخود را بدون ا  یتالیجیوکار سفر داست که رهبران کسب   نیا

 . دیخود داشته باش  یهات یاز قابل یکل دید کی دیبا د،یبرس یتالیجیبه بلوغ د دیبتوان  نکهیاز ا قبل

 رشد کسب و کار  یبرا تال یجیبلوغ د تیاهم

م  19دیکوو  یریگ همه انتظار  آنچه  از  زودتر  تا  داشت  آن  بر  را  بگ  تالیجید  تحول  رفت،یرهبران  آغوش  در  نت  رندیرا  در    جه، یو 

 نشده بود، اجرا کنند.  دهیکه قبلاً د  یرا با سرعت تالیجید یها یفناور

 63   شده بود، تحول   یزی زودتر از آنچه در ابتدا برنامه ر  19دیکوو  یریهمه گ   لیکه به دل  کنندمی درصد از رهبران اظهار

 .رفتندیرا پذ تالیجید

 85 این اند که  کرده  عیتسر  ییهایفناور  یبه اجرا  یادیتا حد ز  ای  یوکارشان تا حدودگفتند که کسب   رانیدرصد از مد

 . سازدیممکن م 19 دیکارکنان را از آغاز کوو  یتعامل و همکار روند دیجیتالی،

 97 را پشت سر   یتالیجیتحول د   د،یابتلا به کوو  لیبه دل  شانهایشرکت اطلاعات گفتند که    یفناور  یجهان  رانیدرصد از مد

 . بوده است  ر«ییاز تغ یتحول »مقدار بزرگ  نیاند که اها اعلام کردهدرصد از آن  60اند و گذاشته

سازگار و  ترعی داشتند، توانستند بهتر و سر ییبالا یتالیجیبلوغ د  هیکه سطح پا یهایشرکت  ع،یسر یتالیجیتحولات د نیا جادیا یبرا

سود خالص به طور قابل    یدارا  یتالیجیکاملا د  یدرصد از شرکت ها  43دهد که    یگزارش م  دیلویت ایجاد نمایند.    یرقابت  ت یمز

 صنعت خود هستند.  نیانگیبالاتر از م یتوجه

  یبرا  یا  له ی. بلکه وسست یخود هدف ن  تالی جیبلوغ د  -  دیداشته باش  ادیمهم است که به    تال،یج یهنگام سنجش ابتکارات بلوغ د

 :دیری را در نظر بگ تالیجیبلوغ د ریز یها  یژگ یو به هدف است. دنیرس

 دیداشته باش  یدسترس 

 ون ی اتوماس 

 ی محور یمشتر 

 
1 McKinsey 
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 ی ور بهره 

 ی ریپذ انعطاف 

 ینوآور 

 ی اتیعمل ییکارا 

 ی نیدرون ب رت،یبص نش،یب 

  تیفیک 

 . شودمیرا به همراه دارد که باعث رشد کسب و کار  یجینتا  افته،ی بهبود  ت ی فیگرفته تا ک   ییکارا شیاز افزا  تالیجید بلوغ

 

 تال یجیبر تحول د تال یجیبلوغ د ریتاث

  ی تالیجیبدان معناست که بلوغ د  نیاست. ا  تالیجید  ی ها  یفناور  قیاز طر  ندهایکار و فرآ  ان یجر  ی کیزیف   رییعمل تغ  تالیجیدتحول  

،  کندمی  انیب   یکه روتکوفسک  همانطور  .دیآن را دار  یاجرا  ییو توانا   دیکن  یرا درک م  راتییتغ  نیاست که شما ا   یاشما درجه

 ".دیاست که قرار است انجام ده  یسازمان شما در مقابل اقدامات  یژگ یو  یتالی جیاز اقدامات است. بلوغ د  یمجموعه ا  تالیجی»تحول د

 

  ات یعمل  تواندیکه م  شودیم  یا نشده  ینیب شیشما منجر به موانع پ  یتالیجیبدون درک سطح بلوغ د  تالیجیتحول د  شبردیپ  یبرا  تلاش

 نش یبدون ب  تالیجیمدل بلوغ د  کی  جادیا  گر،یشود. از طرف د  نهیخارج کند و منجر به از دست دادن زمان و هز  ریشما را از مس

هستند   تریاتیح  یدگرگون  راتییتغ  جادیها در اکدام حوزه  نکهیا   یابیارز  تال،ی جیدر مقابل د  یدست  یندهاینبض فرآ  ایبر داده،    یمبتن

 .کندیرا دشوار م

 

  است.   تالیجید  یها یفناور  قی از طر  -  کسب و کارو تحول سودآور    -ارزش    جادیقدم در ا  نیشما اول  سازمان  یتالیجیدرک بلوغ د

و حتی این   خواهید گرفت   یارزشو کم  نهیپرهز  یهام یتصم  قطعا  ،اقدام به اجرای یک برنامه نمایید  یفعل  ت یبدون درک وضع  اگر

  یتالیجیبلوغ د  کند.  ی بانیتاز آنها پش  تواندیموجود شما نم  یکه فناور  دیکن  یگذارهیسرما  ییهاطرح  یرواحتمال وجود دارد که  

  ، یفعل یفناور  یهاموجود در بازار بر اساس پشته  یهااستفاده از فرصت   ایموجود در بازار    یهابه فرصت  عیسر ییپاسخگو   ییتوانا

بلکه    تال،یجید  ینه تنها از نقطه نظر فناور  تالیجیتحول د  جادیا  یسازمان برا   کی  ییتوانا  نیاست. ا  تالیجید  یمنابع کارکنان و فناور

  یبر فناور  یادیز  دیک اکه ت  یاست. در حال   کسب و کار  جیبه نتا  یابی دست  ی برا  ندها،یدر سطح سازمان، از جمله افراد، فرهنگ و فرآ

  هیمنابع موجود در سرما  لیاست که عمدتا به دل  یسرعت و سازگار   ریث اتحت ت  زیسازمان ن  کی  یتالی جیوجود دارد، سطح بلوغ د

 خودکار است.  یندهایو فرآ یانسان
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 دیجیتال  استفاده از مدل بلوغ

مدل  اگرچه تعداد    اند.شده    یطراح   یابی ابزار خودارز  کی  صورتبه    زمان هاسا  تالیجیبلوغ دمیزان    های متعددی برای سنجش  مدل

این مدل ها بسته    .نمی سنجندرا    یابی ارز  حوزه هایبه طور کامل تمام    چکدامیاما ههای سنجش بلوغ دیجیتال موجود کم نیستند،  

به نوع سازمان و صنعت ابعاد مختلفی را در سطوحی از حوزه های خاص مورد ارزیابی قرار می دهند.  به طور کلی می توان رایج  

 را در جدول ذیل مشاهده نمود.   گیرندمیترین حوزه های بلوغ دیجیتالی که در مدل های مختلف مورد ارزیابی قرار 

   یتالیجیبلوغ د  یزه هاحو نیتر جیرا 1.9جدول 

 خصوصیات و ویژگی ها  حوزه بلوغ 

 تال ی جیفرهنگ د
فرهنگ بدون سرزنش،   ،یر یادگیو  شی آزما ،یر یپذسکی: رکنندیم تیرا تقو تال ی جیتحول د یهاکه تلاش ییهایژگیو

 … استقلال کارمندان،  ،یچابک ر،یی تغ  یباز بودن برا  ،ی محوریمشتر

 فناوری 
 یساز یتالیجیبر د یاطلاعات مبتن یفناور  ی هاستمیاطلاعات و س  یفناور یهاستمیس /یاطلاعات و ارتباطات، معمار یفناور 

 …  تال،ی جید یهاپردازش داده  ،یبانی پشت  یهاستمیس  یچابک  د،یجد

 ندها یو فرآ  اتیعمل
 یتعال ،ی صنعت  یبه استانداردها ندهایرساندن فرآ ندها،یفرآ یچابک/ یر یانعطاف پذ ندها،ی فرآ ونیشدن و اتوماس  یتالیجید

 …  ات،یعمل

 تال ی جید  راهبرد
 ی ر یجهت گ  د،یجد  یاساس یانجام کسب و کار به روش ها   یبرا تالی جید یبا استفاده از فناور راهبرد کی یاجرا /توسعه

 … ، I4.0کسب و کار، نقشه راه  راهبردبلندمدت جسورانه، مرتبط با 

 سازمان 
شده در  هی تعب یتالی جید یمتقابل، مهارت ها  یهمکار تال،یجیکننده از کسب و کار د تیحما  یعملکردها/تیریمد ساختار

  یاجرا  یمتقابل برا  یها می ت ،یمنابع کاف  صی شده، تخص فیشدن تعر یتالیجیمرتبط با د فیسراسر سازمان، نقش ها/وظا

 چابک،    تیریمد ر،یجوامع انعطاف پذ  تال،ی جیکسب و کار د یها تی اولو

 تال یج ید یها  مهارت
 م یکارکنان، تصم ICT یها یستگی، شاI4.0تخصص، تجربه و علاقه؛ پرسنل اختصاص داده شده به  تال،یج ید یها مهارت

 از،یدر صورت ن تالیج یکارکنان به مهارت ها/تخصص د یدسترس د،یجد یها یبه فناور یبر داده ها، گشودگ یمبتن یریگ

… 

 ی رونوآ
چابک، مشارکت    یهاوکار مخل، استفاده از روشکسب یهاتوسعه مدل تر،یچابک/ رتر یپذکه روش کار انعطاف ییهاتیقابل 

 .سازدیرا ممکن م شوند،یکه به طور منظم انجام م ییهاینوآور ،ینوآور یمال  نیتام   ،ینوآور ندیدر فرآ یدادن مشتر 

 ی و تجربه مشتر  نشیب
 ان؛یجذب مشتر یبرا  تالی جیمحصولات/خدمات؛ استفاده از خدمات د یساز یشدن؛ شخص یتالی جیاز د انیمشتر  یمند بهره

 …  ،یمشتر یارزش از داده ها، مشارکت و توانمندساز  جادیا ؛یکردن نقاط تماس مشتر  یتالی جید ؛یتمرکز بر ارزش مشتر 

 حکمرانی 
  یکردهایکند، رو یهر کس موظف است خلاقانه فکر کند و نوآور تال؛یجید  راهبردجامع/قابل اعتماد   یاجرا نیتضم

منابع  صیاستانداردها و مقررات، تخص  ،یمشارکت در سطوح مختلف سلسله مراتب ر، ییتغ / ینوآور تیریمد یبرا   کیستمات یس

 … و  یکاف

 چشم انداز 
بخشد. همه   یچشم انداز سازمان را تحقق م  تالی جید یکرده است. فناور فیرا تعر هیاول  تالی جیچشم انداز د کی سازمان

 … ، کنندمیکار  تالیج ید دیکارکنان همگام با د

 تال یج ید ستمیاکوس
 ، یافق/یارزش عمود  یهارهی کردن/ادغام زنج یتالیجی. دکندمیکار  یتالیج ید ستمیاکوس  کیاز  یسازمان به عنوان بخش نیا

قابل   اریبس /د یجد یها حلمتقابل راه یآورفن یها فرم(، پلتAPI ق ی)به عنوان مثال از طر یبا شبکه تجار  تالی جیاتصال د

 …  کنند،یاند، فعال مشده یکربند یپ ییرا که توسط کاربران نها یسازیسفارش
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 خصوصیات و ویژگی ها  حوزه بلوغ 

 ی رهبر
  یها دارند، رهبران فعالانه فرصت یاکنندهانداز بلندمدت قانعرهبران چشم رد،یگ یم ادیرا  دیجد یها یفناور یرهبر میت

 …تال، ی جیتحول د ای I4.0 یبرا یمرکز یوجود هماهنگ  کنند،یم تیرا تقو یهمکار بخشند،یو تحقق م ییرا شناسا دیجد

 ت یو امن انطباق
عوامل   یابی ارز نفعان،ی اطلاعات در سازمان و نسبت به ذ یانطباق فناور تال،یجی د تیاطلاعات، امن یفناور تیامن

 …  رمجاز،یغ یاز دسترس یریانطباق؛ جلوگ یارزش برا رهیشبکه زنج یساز نهی، بهIP سک،ی ر تی ری خطر، مد

و  محصولات

 خدمات 

  یداده ها برا لیو تحل هی کردن محصولات/خدمات ارائه شده، تجز یتالیجی خدمات هوشمند، د/محصولات

 … تال،یجی د یها یژگی بر داده، و یخدمات مبتن ،یساز یشخص

 مدل کسب و کار 

سبد  ن،یتام رهیدر سراسر زنج  کپارچهی  ی مشتر یهاحلو مخرب، راه  دی وکار جدکسب  یهامدل  توسعه

ارزش   تالیجی ابتکارات د ،یدیکل زی ها به عنوان تما( و داده M2M، شبکه )SWبا  تالیجی محصولات/خدمات د

 … در حال گسترش هستند،  یتجار یهامدل  کنند،ی م دیتول

 

 مدلی برای ارزیابی بلوغ دییجتال سازمان

«، »مشارکت  کارکنان»  «،راهبرد»  «، ی»رهبر  بعد:  5مدل دیجیتال قابل استفاده برای سنجش بلوغ دیجیتال سازکان شامل    ،یبه طور کل

 ییهامعدود مدل  انیدر م یشنهادیمدل بلوغ پ می باشد.سؤال  76 می باشد. این مدل شاملو خدمات«  ندیو »محصول، فرآ «و منابع

و عمل    ات یبه طور گسترده در ادب  ایشده و/   داییت  یاست که قبلا در مطالعات قبل  یحیصح  ینظر  یهااست که بر اساس چارچوب

 .بعد به شرح ذیل می باشنداین مدل در هر  هایپرسش .شودیاستفاده م

راهنمای تکمیل پرسشنامه: عدد صفر )فاقد اقدام(، عدد یک )مشاهده(، عدد دو )جهت گیری(، عدد سه )تصمیم گیری( و عدد چهار  

 )اقدام(

   سطح رهبری پرسش های 2.9جدول 

 4 3 2 1 0 سئوال  ردیف 

      . کنندمی جادی ا یتعال یرا برا اتیارزش ها و اخلاق ت،ی رهبران چشم انداز، مأمور 1

      . کنندمی  تی حما یو خودگردان ی توانمندساز یاز کارکنان برا رانی مد 2

      . کنندمی یبانیپشت ندی بهبود فرآ یها  تیفعالهمکاری کرده و از   رانی مد 3

      .کنندمی کمک   تیفیدر آموزش با ک نییپا یبه کارکنان در سطوح سلسله مراتب رانی مد 4

خود  بازار شرکت    تیاز موقع  یروشن  دهی شرکت ا  یکه همه اعضا  کنندمی حاصل    نانیاطم  رانی مد 5

 دارند. 

     

سازمان مشارکت    تی ری مد   ستم یاز توسعه، اجرا و بهبود مستمر س  نانیشخصاً در حصول اطم  رهبران 6

 . دارند

     

      . به هم مرتبط هستند ندهای همه فرآ رای ز کنندمی شرکت را اداره   رانی مد 7
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 4 3 2 1 0 سئوال  ردیف 

انجام    یبرا  یبهتر  یهاو راه  باشند  ری پذت یمسئول  توانندیکه کارکنان م  دهندی م  نانیاطم  رانی مد 8

 . ابندیخود ب یکارها

     

      . جامعه ارتباط دارند ندگانی شرکا و نما ان،ی با مشتر رهبران 9

از   یها بخش  تیفعال  نی اگر ا  یحت  ،گیرندمی بهبود مستمر را بر عهده    یندهای فرآ  تیمسئول  رانی مد 10

 کار آنها نباشد. 

     

      . شرکت است یرقابت تیموفق یاصل لیدل  ندهی و آ یفعل انی مشتر تی رضا سطح 11

      . تا به ما در بهبود کمک کنند کنیممی شرکت ها مشورت   ری با سا ما 12

      .کنندمی  تی را با افراد سازمان تقو یفرهنگ تعال رهبران 13

      . ما است  یرهبر دگاهی از د یبخش مهم  یارتباط فرهنگ 14

مد  یبرا 15 کارکنان،  همه  مسئول  یکسان  نیاول  رانی مشارکت  که  عهده    ت ی هستند  بر  .  گیرندمی را 

 . کنندمی هستند که به آنچه گفته اند عمل  یکسان نیآنها اول نیهمچن

     

      . کندمی را فراهم   میت کی  یاعضا جی که امکان ادغام و بس کنندمی رفتار  یبه گونه ا رانی مد 16

      . کنندمی و از آن دفاع  فی را تعر یسازمان رییتغ رهبران 17

      . است  یمستمر ضرور رییبهبود و تغ د،ی به دست آ یبه اندازه کاف یفعل جی اگر نتا یحت 18

      . و محصولات را دارند  ندهای شهامت بهبود مستمر فرآ رانی مد 19

      بخشند  یشرکت بهبود م یخود را با دانش ارزشمند برا   شهیهم  رانی مد 20

      . کندمی کارکنان آسان تر  یرا برا رات ییتغ رشی که پذ کنندمی رفتار  یبه گونه ا رانی مد 21

 

 
   راهبردسطح پرسش های  3.9جدول 

 4 3 2 1 0 سئوال  ردیف 

      . است یخارج نفعانی و انتظارات ذ ازهایبر درک ن یمبتن راهبرد 1

      . کندمیکارکنان استفاده   نظراتاز  یاهداف سازمان جادی ارشد در هنگام ا تی ری مد 2

      . برد  ی بهره م  یخارج نفعانی ذ دهی از ا ،یاهداف سازمان نییارشد در هنگام تع تی ری مد 3

      .میموثر هست تی ری مد یبرا انی مربوط به مشتر یداده ها یدر حال جمع آور ما 4

      . میاهداف هست نییکه ما در حال تع یاست در حال ندی از فرآ  یبخش مهم یمشتر یازهاین 5

 ت یو فعال  یریادگ ی   ق،یعملکرد، تحق  یریبر اطلاعات حاصل از اندازه گ  یمبتن  راهبردو    یمش  خط 6

 . است  یمرتبط خارج یها

     

      . بهبود مستمر ما است ندی از فرآ یبخش یسازمان یاثربخش کیستماتیس یابی ارز 7

      . کنیممی یریاندازه گ کیستماتیرا به صورت س تیفیرکیو غ تیفیک یها نهی هز ما 8
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و بازار(    انی )مشتر  یمربوط به اطلاعات خارج  یداده ها  یجمع آور  ی برا  یاطلاعات  ستمیس  کی   ما 9

 . می دار

     

      . شودمی و به روز  یتوسعه، بررس راهبردو   یمش خط 10

      . م ی دار ندهای در تمام فرآ یبه هدف سازمان یابیو کنترل دست یابی ارز  یبرا کیستماتیس یا هی رو ما 11

مورد    یاز بخش ها  یکی   تیفیک  یها  راهبرد  ،یتی ری و مد  یسازمان  یها  تیفعال  هیکل  نییتع  ضمن 12

 . توجه است

     

      . گیرندمی بلند مدت سرچشمه  راهبردیاز اهداف  یفیک اهداف 13

      .کنندمی توافق  یآت  یدر مورد اهداف مرتبط و پروژه ها ییاجرا رانی مد 14

      . شودمی ابلاغ، اجرا و نظارت  یتی حما یها استیو س راهبرد 15

      .شودمی ییو روابط متقابل آنها شناسا  یسازمان یندهای فرآ 16

      . دهند  یبه کارکنان اطلاع م تیفیک راهبرددر مورد  رانی مد 17

      . دارند یآگاه یو اهداف سازمان تی کارکنان در مورد مأمور  همه 18

 

 
 سطح کارکنان پرسش های  4.9جدول 

 4 3 2 1 0 سئوال  

ت
الی

فع
 

و  
ب 

خا
 انت

ای
ه

دام
تخ

اس
 

      م؟ یدار ازی ن یچه تعداد پرسنل در چه سطوح مهارت

      ؟ کنیم میکارکنان مناسب را جذب  ایآ

      م؟یاستفاده کن   د یاستعدادها در سازمان از کدام کانال ها با  نیکسب بهتر  یبرا 

      م؟ یتمرکز کن  دیبا یچه عوامل یرو  داهایکاند یغربالگر  هنگام

      شغل کارآمدتر هستند؟  کی یآزمون ها برا  کدام
ری

 گی
ت

جه
ی 

تها
الی

فع
 

      م؟ یده یارائه م  یدرست یریجهت گ  دیهنگام ورود به کارمندان جد ایآ

)مثلاً: استفاده   م؟ی کن  یساز  یرا شخص  یاب یجهت    ندیفرآ  می توان  یچگونه م

AR/VR ) 

     

کارمند   یبرا یمرب  کی نییتع  یها برا آن یاجتماع  یهااز شبکه میتوان یم ایآ

 م؟ یاستفاده کن دیجد
     

عال
ف

ی
 ت

 یها
زش 

مو
آ

 ی 
ه  

سع
تو

و 

 یا

      هستند؟  نیکدام آموزش ها موثرتر

کارکنان در سراسر سازمان رواج دارد؟    نیداوطلبانه در ب  یآموزش ها  کدام

 وجود دارد؟  رانهی شگیبه آموزش پ ازین ایآ

     

      توسعه در نظر گرفته شوند؟  یها  تی فعال یبرا   دیبا یکسان چه

      ؟ شود میباعث عملکرد بالا  یشغل یمهارت ها و تجربه ها  چه

      م؟ یارائه کن   یشتریمقرون به صرفه و زمان ب  یبرنامه آموزش میتوان یم ایآ
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یریمد
 ت

عال
و ف

رد 
لک

عم
ی

 ت
 یها

رز
ا

 یاب ی

KPIمرتبط هستند؟  یچگونه با عملکرد سازمان  یفرد یها      

و    میپرورش ده  ،ییخود را در سازمان شناسا  یاستعدادها   می توان  یچگونه م

 م؟ یحفظ کن 

     

      م؟ یده  یکارکنان مناسب را ارتقا م ایآ

      م؟ یدار یعملکرد دستمزد منصفانه ا  ستمیس  کی یما برا ایآ

      هستند؟  نیبهتر یگر یاز نظر مرب  رانیمد کدام

کارکنان و سازمان  یها  سازوکار  کدام نظر عملکرد  از   نیشتریب   یبازخورد 

 را دارند؟  ریتأث

     

عال
ف

ی
 ت

 یها
با 

ط 
رتب

م ت
دم

 خ
ان

جبر
 

مزا
و 

 ا ی

      مرتبط است؟  یو سازمان یبا عملکرد فرد  ایچگونه پاداش ها و مزا

      ؟ نفر بعدی کیست؟ کنند مینیروها سازمان را ترک چرا 

      گذارد؟  یم ریبر حفظ کارمندان تأث ایو مزاجبران خدمت  چگونه 

مزا  می توانیم  ایآ و  ز  ایحقوق  کاهش  بدون  و   ادیرا  کارکنان  عملکرد  در 

 م؟ یسازمان کاهش ده 

     

ور
ع آ

جم
 ی

ده  
دا

 یها
سان 

ع ان
ناب

م
 ی 

و  

یا
 جاد

ت 
عا

طلا
ا

 

      یمنابع انسان یداده ها

      ( د یتول ،یمال  ،یاب ی)فروش، بازار یخارج از حوزه منابع انسان یداده ها

      ی کارکنان و اهداف سازمان یمهارت ها سهیمقا یداده ها

      گر ید یبا شرکت ها  سهیمقا یداده ها

 

 ی داده ها یآور  جمع مشاهده : •

 دادن به داده ها   یمعن  جهت گیری: •

 یساز  نهیبه ماتیقانون تصم قی از طر نی گزی جا نی بهتر انتخاب  تصمیم گیری:  •

 توانند به طور مستقل کار کنند  یمراحل م  نی ا همه  اقدام شده: •

 سطح فرآیند، محصول و خدمت پرسش های  5.9جدول 

 فرآیند، محصول و خدمات  ردیف 

 0 1 2 3 4 

قابل اجرا/  

 خیر؟

فاقد  

 اقدام 
 بهینه  -خود تجویزی  پیش بین  توصیفی

       برای قطعات شبکه کسب و کار  1

       شبکه کسب و کار برای قطعات مهندسی 2

       تولید افزودنی برای قطعات پلاستیکی 3

       تولید افزودنی برای قطعات فلزی  4

5 
تجزیه و تحلیل قابلیت اطمینان تجهیزات در  

 حجم بالا برای تعمیرات پیش گیرانه
      



 

223 

 

6 

اطمینان تجهیزات در  تجزیه و تحلیل قابلیت 

حجم بالا برای کیفیت محصول قابل پیش 

 بینی 

      

       محصول هوشمند  7

       واقعیت افزوده برای انبارداری  8

       واقعیت افزوده برای تولید  9

       راه اندازی خودکار و بسته بندی  10

       تاریخ محصول دیجیتال 11

 

 BCGتوانمندساز    ینه فناور سطوح 

 فاقد  فاقد 

 داده(  یجمع آور ی)تجسم، ابزارها  لیو تحل   هیبزرگ و تجز یحسگرها، داده ها   ا،یاش  نترنتیا ،یبر یسا تی امن  ابر، یفی توص

 (یساز هی شب ،یزمان یسر  لیو تحل   هیتجز ،یآمار  لی )تحل لی و تحل  هیداده و تجز کلان کننده  ینیب  شیپ

 ل ی و تحل  هیبزرگ و تجز یها داده ی ز یتجو

 ( یساز  هیبر داده، شب  ی مبتن یر یگ می تصم اره،یچند مع   یریگ می تصم ،یاضیر یزیبرنامه ر ،یساز نهی)به 

 کنند میبه طور مستقل کار   ندهایفرآ نیا همه شده  نهیبه  خود

 

و   هیاستفاده از کلان داده ها و تجز

 لیتحل
 داده ها  لیو تحل ه یابزار تجز

 ( QR ،GPS، بارکد، RFIDداده ) یجمع آور یابزارها تجسم، یفی توص

 ی ساز هیشب  ،یزمان یسر لی و تحل هیتجز ،یآمار لی و تحل هیتجز کننده  ینیب  شیپ

 ( یساز  هیبر داده، شب  ی مبتن یر یگ می تصم اره،یچند مع   یریگ می تصم ،یاضیر یسی)برنامه نو یساز  نهی به ی ز یتجو

 کنند میبه طور مستقل کار   ندهایفرآ نیا همه شده  نهیبه  خود

 

 
 سطح مشارکت و منابع پرسش های  6.9جدول 

 مشارکت و منابع  ردیف 

 0 1 2 3 4 

قابل اجرا/  

 خیر؟

فاقد  

 اقدام 
 بهینه  -خود تجویزی  پیش بین  توصیفی

       ن یتام رهیبرج کنترل زنج 1

بر    کسب و کار انعطاف پذیراطلاعات    یفناور 2

 (یابر انشی )را اساس تقاضا
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       یی ایجغراف ت یو نقل در موقع حمل 3

       فروش  یالگو لیتحل 4

       ی مشتر دی رفتار خر لیتحل 5

       ی کاو روند 6

       یاجتماع یاز رسانه ها استفاده 7

       ی مشتر تی شکا یها داده 8

 

خواهد   ازیامت   1000کل    از ی. امتمی دهیماندازه وزن    ک یهمه ابعاد را به    تال،ی جیشرکت از نظر بلوغ د  ک ی  ییسطح نها یابیهنگام ارز

  نکه یا  ی از سوالات هستند. برا  یتعداد متفاوت  یحال، همه ابعاد دارا  ن یداشته باشند. با ا  ازی امت  200توانند حداکثر    یبود و تمام ابعاد م

 رساند.  یم  ازیامت  200را به    یینها  ازی که امت  کنیممیضرب    یبیضر  درهر بعد را    یینها   ازیاشند، امتاندازه وزن داشته ب  کیابعاد به    ههم

 جمع بیشترین امتیازات ضریب  بیشترین امتیاز تعداد سئوالات بعد

 200 3.125 64 16 رهبری

 200 3.571 56 14 راهبرد

 200 1.852 108 27 کارکنان 

 200 4.545 44 11 محصول، فرآیند و خدمات 

 200 6.2 32 8 مشارکت و منابع

 

 سطح  جمع امتیاز 

 مبتدی  200-0

 کمتر از حد متوسط  400-200

 متوسط  600-400

 بیشتر از حد متوسط  800-600

 پیشرفته 1000-800

 

 جمع بندی فصل 

  یی توانا  یتالیجیبلوغ ددر فصل نهم و به عنوان آخرین فصل کتاب، با مفهوم بلوغ دیجیتال و روش اندازه گیری آن آشنا شدیم.  

  ،یفعل  یفناور  یهاموجود در بازار بر اساس پشته  ی هااز فرصت   ی برداربهره  ای موجود در بازار    یهابه فرصت   عیسر  ییپاسخگو 

  ه بلک   تال،یجید  ینه تنها از نقطه نظر فناور  تالیجیتحول د  جادیا  یسازمان برا   کی  ییتوانا  نیاست. ا  تالیجید  یمنابع کارکنان و فناور

های اندازه گیری بلوغ  در ادامه فصل مدل است. یتجار ج یبه نتا  یابی دست ی برا ندها،یدر سطح سازمان، از جمله افراد، فرهنگ و فرآ
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های مختلف آمادگی دیجیتالی یک  تناسب با آن حهت اندازه گیری وضعیت در حوزهبررسی قرارر گرفت و ابزار مدیجیتال مورد  

 سازمان، ارائه شد. 
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