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  محمدرضا كريمي علويجهدكتر  
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  فهرست خلاصه 

  ١  ................... ................................   (درك اصول)  ي كيالكترون   يفروشخرده  ي بخش اول: مبان

  ٢  ............................ ................................   ي ك يالكترون فروشي خرده بر    ايمقدمه  - فصل اول

  ٥٠  ............. ................................   ي ك يالكترون يفروشكسبوكار خرده  يها مدل   -فصل دوم 

  ١١٧  ........................................ ................................   ن يكننده آنلا رفتار مصرف   -فصل سوم

  ١٧١  ................ ................................   ي در بازار جهان   يك يالكترون يفروش خرده  - فصل چهارم

  ٢١٧  ....   وكار موفق) كسب  ك ي جاد ي(ا ي كيالكترون  يفروشخرده   يو استراتژ  ات ي بخش دوم: عمل

  ٢١٨  .... ................................   ي كيالكترون  فروشي خرده ي و استراتژ   يز يربرنامه  – فصل پنجم  

  ٢٧٥  ..................  ي كيالكترون   فروشيخرده در  ي گذارمت ي محصول و ق ت يريمد -فصل ششم 

  ٣٥٠  ......... ................................ ................................   ك يانجام سفارش و لجست  -فصل هفتم 

  ٤٠١  ...... ................................ ................................   تال ي جيد  ياب يو بازار عي ترف -فصل هشتم 

  ٤٣٩  ....................... ................................   تال يج يپرداخت د هاي سيستم و  تيامن  -فصل نهم 

  ٤٨٧  ...........................   ) يمشتر ي (خلق ارزش برا  يارتباط و تجربه مشتر  ت يريبخش سوم: مد

  ٤٨٨  ........................... ................................   ي و تجربه كاربر  سايتوب  يطراح  -فصل دهم 

  ٥٤٥  ..............................   ي ك يالكترون فروشيخردهدر   ي تجربه مشتر  تيري مد -ازدهم ي فصل 

  ٦٠٥  ......   ي ك يالكترون فروشي خرده ) در سي.آر.ام(  يارتباط با مشتر  ت يري مد -فصل دوازدهم 

پ روندها يبخش چهارم: موضوعات  و  در  يآ  يشرفته  از    يك يالكترون  فروشيخردهنده  (استفاده 
  ٦٣٧  ........... ................................ ................................ ................................   و اخلاق)  ي فناور

  ٦٣٨  ي ك يالكترون يفروش عملكرد در خرده يريگ ل داده و اندازه يوتحله يتجز  -زدهم ي فصل س

  ٦٧٥  ...... ................................   ي ك يالكترون  يفروش در خرده ي هوش مصنوع  -فصل چهاردهم 

  ٧١٦  ....................   ي كيالكترون   فروشيخرده نوظهوردر    يها ي روندها و فناور  -پانزدهم فصل 

  ٧٥٥  .......................   ي ك يالكترون فروشي خرده، مقررات و اخلاق در  يداريپا -شانزدهم فصل 



  ب

 

  فهرست 
  ض   .............. ................................................................................................................................  شگفتاريپ

  ١  ................... ................................   (درك اصول)  ي كيالكترون   يفروشخرده  ي بخش اول: مبان

  ٢  ............................ ................................   ي ك يالكترون ي فروشبر خرده   يامقدمه  - فصل اول

  ٢  ............ ................................................................................................................................  مقدمه -١-١

  ٣  .................................................................................................  ؟ ستيچ يكيالكترون يفروشخرده  -٢-١

  ٤  .........................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  فيتعار -١-٢-١

  ٥  ..........................................................................................  يكيالكترون يفروشاهداف خرده  -٢-٢-١

  ٦  ............ ................................................................  ي كيالكترون يفروشمراحل مربوط به خرده -٣-٢-١

  ١٠  ..................................................................................................  يكيالكترون يفروشتكامل خرده  -٣-١

  ١٦  .....................................................  دهند يح مين را ترجيكنندگان آنلاتال: چرا مصرفيج ير دييتغ -٤-١

  ١٨  ....................................................................................  ن يو آفلا  ن يآنلا يفروشخرده  نيتفاوت ب -٥-١

  ٢١  ............................................................  يكيالكترون يفروشوكار خرده كسب كي  يد يكل ياجزا  -٦-١

  ٢٣  ......................................................................................  ي كيالكترون يفروشو رشد خرده  تياهم -٧-١

  ٢٤  ...........................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  يهاچالش -٨-١

  ٢٥  ...................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  يها  يكاربردها -٩-١

  ٢٨  ................................................................................  يكيالكترون يفروشبازار خرده  يهاي ژگيو -١٠-١

  ٣١  .................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  بيو معا يايمزا -١١-١

  ٣٢  ......................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  يايمزا -١-١١-١

  ٣٥  .......................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  بيمعا -٢-١١-١

  ٣٨  ..........................................................................................  ك و سفارش يتا كل ياز خشت و گل-١٢-١

  ٤٢  .....................................................ي تجار يهاكانال  ريبر سا يكيالكترون ي هايفروشخرده  ريتأث -١٣-١

  ٤٢  .............. ................................................................................................  ني آنلا دي خر يروندها  -١٤-١

  ٥٠  ............ ................................   ر خرده فروشي الكترونيكي  وكاكسب يها مدل فصل دوم: 

  ٥٠  ..........................................................................................................................................  مقدمه -١-٢

  ٥٢  ........................................................................................  ) B2Bوكار (وكار به كسبمدل كسب -٢-٢

  ٥٦  ...................................................................................  ) B2Cكننده ( وكار به  مصرفمدل كسب -٣-٢

  ٦١  .................................................................................  ) C2Cكننده ( كننده به مصرفمدل مصرف  -٤-٢

  ٦٦  ....................................................................................  ) C2Bوكار ( كننده به كسبمدل مصرف  -٥-٢



  ت

 

  ٧٠  .......................................................................................................  )B2Gوكار به دولت ( كسب -٦-٢

  ٧٣  ....................................................................................................  ) C2Gكننده به دولت (مصرف -٧-٢

  ٧٥  .......................................................................................................  ) G2Bوكار (دولت به كسب -٨-٢

  ٧٨  ............................................................................................  ) G2Cكننده (مدل دولت به مصرف  -٩-٢

  ٨٢  ............................................................................................................................  ي مدل اشتراك -١٠-٢

  ٨٥  ....................................................................................................................  نگ يپيشمدل دراپ  -١١-٢

  ٨٩  ..........................................................................................................................  بازار مدل مكان -١٢-٢

  ٩٢  ......................................................................................................................  يفروشمدل عمده  -١٣-٢

  ٩٣  .....................................................................................................  مدل خدمات بر حسب تقاضا -١٤-٢

  ٩٥  ........................................................................................  ) D2Cكننده (م به مصرفيمدل مستق -١٥-٢

  ١٠٠  ....................................................................................................ك يمدل فروش وابسته و شر -١٦-٢

  ١٠٥  ..................................................  يكيالكترون يفروشخرده  يو برچسب خصوص ديبرچسب سف -١٧-٢

  ١٠٩  ...............................................................  ي د گروهيدر حال ظهور: فروش فلش، خر  يهامدل -١٨-٢

  ١١٧  ........................................ ................................   ن يكننده آنلا رفتار مصرف   -فصل سوم

  ١١٧  ........................................................................................................................................  مقدمه -١-٣

  ١١٨  .........................................................................................................  ن يكننده آنلا رفتار مصرف  -٢-٣

  ١٢٠  ..........................................................................................................  ني كننده آنلاسفر مصرف -٣-٣

  ١٢٢  .................................................  ن يكنندگان آنلامصرف  يبرا يكيالكترون يفروشخرده  ي ايمزا  -٤-٣

  ١٢٤  ........................................  شوندي ن با آن مواجه م يآنلا  دي كنندگان در خركه مصرف  يمشكلات -٥-٣

  ١٢٥  ...................................................................................  ن ي كننده آنلامصرف يريگم يتصم نديفرا -٦-٣

  ١٢٨  .................................................................................................................  د يرها كردن سبد خر  -٧-٣

  ١٢٩  ............................................................................................  ي مشتر  يگذارو هدف  يبندميتقس -٨-٣

  ١٣٢  ........... ................................................................  ن ي كننده آنلارفتار مصرف   يهاو مدل  هاه ينظر -٩-٣

  ١٣٣........................................................................................................  ي اشاعه نوآور  هينظر -١-٩-٣

  ١٣٨...............................................................................................  )TRA( يه عمل منطقينظر -٢-٩-٣

  ١٤٠..................................................................................  )TPB( شدهي ز يررفتار برنامه  هينظر -٣-٩-٣

  ١٤١........................................................................................  )SCT( ياجتماع يشناخت هينظر -٤-٩-٣

  ١٤٣...........................................................................................  ) TAM(  ي فناور رش يمدل پذ -٥-٩-٣

  ١٤٥..........................................................................  )MPCU( يشخص انه يمدل استفاده از را  -٦-٩-٣



  ث

 

  ١٤٦........... ................................................................................................  ) MM( زهيمدل انگ -٧-٩-٣

٨-٩-٣- TAM و TPB يبيترك  )C-TAM-TPB (  ........................................................................١٤٧  

  ١٤٩....................................................................................  ) TAM 2( ٢  ي فناور رش يمدل پذ -٩-٩-٣

  ١٥٢................................................) UTAUT( يو استفاده از فناور  رشي پذ  كپارچهي هينظر  -١٠-٩-٣

  ١٥٤..................................................................................  )TAM 3( ٣ يرش فناور يمدل پذ -١١-٩-٣

  ١٥٦....................................................................  ) MAPSان (يهمتا يبانيرش با پشتيمدل پذ  -١٢-٩-٣

  ١٥٨....................................................................................) TPVه ارزش درك شده (ينظر  -١٣-٩-٣

  ١٧١  ................ ................................   ي در بازار جهان   يك يالكترون يفروش خرده  - فصل چهارم

  ١٧١  ........................................................................................................................................  مقدمه -١-٤

  ١٧٣.............. ................................  ي جهان اسيدر مق يكيالكترون يفروشخرده  تيظهور و اهم  -١-١-٤

  ١٧٥....  ي جهان  اسيدر مق يكيالكترون يفروشخرده  اتيبالقوه گسترش عمل يهاو چالش  ايمزا   -٢-١-٤

  ١٧٧  ....................................................  ي الملل ني ب يكيالكترون يفروشبازار در خرده  قاتيتحق تياهم -٢-٤

  ١٧٨  ................................................................................  ي المللن يب ي مؤثر در بازارها يديعوامل كل -٣-٤

  ١٨٠  .................................................  ي المللنيب  يكيالكترون يفروشخرده  يبرا ياستراتژ يسازي بوم  -٤-٤

  ١٨٣  .....................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  يفرهنگ ينقش زبان و سازگار  -٥-٤

  ١٨٧  .......................................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  ي فرامرز كيلجست  -٦-٤

  ١٨٩.................................................  ي المللن ي ب ييجاونقل و جابهها در حمل حل ها و راه چالش -١-٦-٤

  ١٩١...........   يالمللن يب يكيالكترون يفروششخص ثالث در خرده  كيدهندگان لجستنقش ارائه   -٢-٦-٤

  ١٩٣  .................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده   يالمللن ي و مقررات ب نيقوان -٧-٤

  ١٩٤..........................................  ي الملل نيب ك يدر تجارت الكترون يبر ملاحظات قانون يمرور  -١-٧-٤

  ١٩٦.................................................................................................  متعدد ي انطباق در بازارها -٢-٧-٤

  ١٩٨  ..........................................  ي المللن يب يكيالكترون يفروشدر خرده  اتيملاحظات پرداخت و مال -٨-٤

  ١٩٩....................................................................  پرداخت مختلف در سراسر جهان  يهاروش   -١-٨-٤

  ٢٠١................................  ي كيالكترون يفروشدر خرده  يالمللن يب يهاو تعرفه  هاات يمال يبررس  -٢-٨-٤

  ٢٠٢  ..............................................................................................  ي الملل نيب ان ياعتماد به مشتر جاديا -٩-٤

  ٢٠٤.....................................  اعتماد  جاديپس از فروش در ا  يبانيو پشت يخدمات مشتر تياهم  -١-٩-٤

  ٢٠٦.............. ................................  ن ي شهرت آنلا ش يو افزا ت يريمد يمؤثر برا يهاي استراتژ  -٢-٩-٤

  ٢١١  ............... ................................................................  ي الملل نيب يكيالكترون يفروشخرده  ندهيآ  -١٠-٤

  ٢١٧  ....   وكار موفق) كسب  ك ي جاد ي(ا ي كيالكترون  يفروشخرده   يو استراتژ  ات ي : عملدومبخش  



  ج

 

  ٢١٨  .... ................................  ي كيالكترون  ي فروش خرده  يو استراتژ   ي زي ربرنامه  - فصل پنجم 

  ٢١٨  ........................................................................................................................................  مقدمه -١-٥

  ٢٢٠  ........................................................................  يكيالكترون يفروشبه خرده  ك ياستراتژ  كرديرو -٢-٥

  ٢٢٠....................................................................................................................  اهداف  نييتع -١-٢-٥

  ٢٢١.............. ................................................................................................  ي ساخت استراتژ -٢-٢-٥

  ٢٢١.............................................................................................................  ي استراتژ  يبررس  -٣-٢-٥

  ٢٢٢............... ................................................................................................  ي استراتژ نيتدو -٤-٢-٥

  ٢٢٣............... ................................................................................................  ي استراتژ  ياجرا  -٥-٢-٥

  ٢٢٣  ............... ................................  يكيالكترون يفروشوكار خرده كسب  يانداز براچشم  ك ي جاديا -٣-٥

  ٢٢٥  .................................................................................................  ي انداز رقابتچشم  ليوتحلهيتجز -٤-٥

  ٢٢٦......................................  ي كيالكترون يهايفروشدر خرده  يرقابت ليدر تحل يد يعوامل كل -١-٤-٥

  ٢٢٧.............. ................................................................  ي انداز رقابتچشم  ليوتحله يتجز نديفرا -٢-٤-٥

  ٢٢٩.............................................................................  ي رقابت  ليتحل يهاها و چارچوب روش  -٣-٤-٥

  ٢٣١  ...................................................................................  ك يالكترون يفروشخرده  SWOT ليتحل -٥-٥

  ٢٣٢.........................................................  يكيالكترون  يهايفروشخرده  SWOT ليتحل نديفرا -١-٥-٥

  ٢٣٤..................................................  يكيالكترون  يهايفروشخرده SWOT ليتحل يمؤلفه ها -٢-٥-٥

  ٢٣٦  ................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده   يابيبازار  ختهيآم  -٦-٥

  ٢٣٧...........................................................................................................................  محصول -١-٦-٥

  ٢٣٨...............................................................................................................................  مت يق -٢-٦-٥

  ٢٤١...................................................................................................................  ) عيتوزمكان ( -٣-٦-٥

  ٢٤٢................................................................................................................................  عيترف -٤-٦-٥

  ٢٤٤.................................................................................................................  ي ك يزيشواهد ف -٥-٦-٥

  ٢٤٦.................................................................................................................................  افراد  -٦-٦-٥

  ٢٤٧...............................................................................................................................  ند يفرا -٧-٦-٥

  ٢٥١  .......................................................................) 7C( يفروشخرده   يبرا ي اقتباس ياب يبازار ختهيآم-٨-٥

  ٢٥٧  ..............................................................................................يكيالكترون يفروشخدمات خرده  -٩-٥

  ٢٥٨.................................................................................................................  خدمات توسعه  -١-٩-٥

  ٢٥٩.............................................................................................................  ي اب يخدمات بازار -٢-٩-٥

  ٢٦٠................................................................................................................خدمات خلاقانه  -٣-٩-٥



  ح

 

  ٢٦١................................................................................................................  ي خدمات فناور -٤-٩-٥

  ٢٦٢  ........................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  رساختيز -١٠-٥

  ٢٦٤..........................................................................  رساخت يز  ي اندازراه  ي ابيارز  يارهايمع -١-١٠-٥

  ٢٦٦..............................................................  يكيالكترون يفروشخرده  رساختيز ماتيتصم -٢-١٠-٥

  ٢٦٨  ............... ................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  ي داخل يابيبازار  -١١-٥

  ٢٦٩..............................................................................................  ي داخل  يابيبازار ياستراتژ -١-١١-٥

  ٢٧٠..................................................................................................  ي داخل ي ابيبازار يايمزا -٢-١١-٥

  ٢٧٥  .................   ي كيالكترون   يفروشدر خرده  ي گذارمت ي محصول و ق تيري مد -فصل ششم 

  ٢٧٥  ........................................................................................................................................  مقدمه -١-٦

  ٢٧٧  .................................................  يكيالكترون يفروشمحصول در خرده  تي ر يو مفهوم مد فيتعر -٢-٦

  ٢٧٨  .................................................................................  محصولات  يبندو فهرست تيريمد يمبان -٣-٦

  ٢٨١  ..........................................................................................  كنندهمحصول قانع  حاتيتوض جاديا -٤-٦

  ٢٨٢  ..........................................................................................  ي اتيعنصر ح  كي محصول:  يعكاس -٥-٦

  ٢٨٥  ....................................................................................  محصول  يبندارزش در فهرست شنهاديپ -٦-٦

  ٢٨٧  ........................................................  يكيالكترون  يهايفروشمحصول در خرده  تير يمد تياهم -٧-٦

  ٢٨٨  ................................................................................................  ك يمحصول استراتژ يز يربرنامه -٨-٦

  ٢٩٣  ......................................................................................................  محصول يانداز توسعه و راه  -٩-٦

  ٢٩٤.................................  يكيالكترون  يهاي فروشمحصول در خرده  يانداز توسعه و راه  نديفرا -١-٩-٦

  ٢٩٦...............................................................  محصول  ياندازدر توسعه و راه  سك ير  تيريمد -٢-٩-٦

  ٢٩٩  .....................................................................................................  ي گذار مت يق يهاي استراتژ -١٠-٦

  ٣٠٠...........................................................................................  نه يبر هز ي مبتن يگذارمتيق -١-١٠-٦

  ٣٠١.............................................................................................  بر بازار  ي مبتن يگذارمتيق -٢-١٠-٦

  ٣٠٣............... ................................................................  كنندهبر مصرف  ي مبتن يگذارمتيق -٣-١٠-٦

  ٣٠٥........... ................................................................................................  ا يپو  يگذارمتيق -٤-١٠-٦

  ٣٠٦.....................................................................................  شدهي ساز يشخص  يگذارمتيق -٥-١٠-٦

  ٣٠٨....................................................................................................  فيتخف يهاي استراتژ -٦-١٠-٦

  ٣٠٨....................................................................................  ي گذار متيق  يهاي استراتژ ريسا -٧-١٠-٦

  ٣١٩  .....................................................................................................  ي ت و كنترل موجوديريمد -١١-٦

  ٣٢٠..................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  يت موجوديريت مدياهم -١-١١-٦



  خ

 

  ٣٢٠....................................  ي كيالكترون يفروشدر خرده  يت موجوديريمد يد يكل يهاجنبه -٢-١١-٦

  ٣٢١.......................................................................  ي و كنترل موجود تي ريمد  يهاي استراتژ -٣-١١-٦

  ٣٢٣...........   كيالكترون  يهايفروشآن در خرده  يهاو راه حل  يموجود تي ريمد  يهاچالش -٤-١١-٦

  ٣٢٥  ..............................................................................................  مجموعه محصولات  يز يربرنامه -١٢-٦

  ٣٢٧  .....................................................................................................  ت اطلاعات محصوليريمد -١٣-٦

  ٣٢٨  .......................................................................................  ي سازيمحصول و شخص يهاهيتوص -١٤-٦

  ٣٢٩  ............................................................................................  و بهبود محصول يبازخورد مشتر  -١٥-٦

  ٣٣٢  ..................................................................................  محصول  تيريمد  يو ابزارها برا يفناور -١٦-٦

  ٣٤٥  .......................................................................................  محصول  تيريدر مد  ندهيآ يروندها  -١٧-٦

  ٣٥٠  ........................................ ................................   ك يانجام سفارش و لجست - فصل هفتم 

  ٣٥٠  ........................................................................................................................................  مقدمه -١-٧

  ٣٥١  ..................................................  يكيالكترون يفروشو انجام سفارش در خرده  كيلجست تياهم -٢-٧

  ٣٥٣  .................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده كيتكامل لجست -٣-٧

  ٣٥٤  ......................................................................  يكيالكترون يفروشانجام سفارش در خرده  نديفرا -٤-٧

  ٣٥٦  ........... ................................................................  ي كيالكترون يفروشبازار خرده يبرا  يبندبسته -٥-٧

  ٣٥٩  .......................................................................................  ي كيالكترون يفروشك در خرده يلجست -٦-٧

  ٣٦٠.............................................................  ي كيالكترون يفروشك در خرده يلجست يمؤلفه ها -١-٦-٧

  ٣٦١..................................................................  يكيالكترون يفروشك در خرده يت لجستياهم -٢-٦-٧

  ٣٦٣  .........................................................................  ي كيالكترون يفروشدر خرده يت موجوديريمد -٧-٧

  ٣٦٥......................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  يت موجوديريمد  نديفرا -١-٧-٧

  ٣٦٧.....................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  يت موجوديريمد يايمزا -٢-٧-٧

  ٣٦٩  .......................................................................................................  ت سفارش ير يپردازش و مد -٨-٧

  ٣٧٠........................................  يكيالكترون يفروشت سفارش در خرده يري پردازش و مد نديفرا -١-٨-٧

  ٣٧٢......................................  ي كيالكترون يفروشت سفارش در خرده يريپردازش و مد  يايمزا -٢-٨-٧

  ٣٧٤  ...............................................................................................ل ين مايل آخريونقل و تحوحمل -٩-٧

  ٣٧٦..................................................................  يكيالكترون يفروشونقل در خرده حمل  نديفرا -١-٩-٧

  ٣٧٨...............................................................................................  ل ين ماي ل آخريتحو نديفرا -٢-٩-٧

  ٣٨٠  ............ ................................................................................................  بازگشت و بازپرداخت -١٠-٧

  ٣٨٣  ..................................................................  ي كيفروشان الكتروندر خرده   يانباردار  يهاحل راه  -١١-٧
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  ٣٨٧  .............. ................................................................  و انجام سفارش  كيدر لجست ينقش فنّاور -١٢-٧

  ٣٩٠............... ................................................................  ي با فناور كيلجست نده يآ يدهشكل -١-١٢-٧

  ٣٩٢  ....................................  ي كيالكترون  يهايفروشو انجام سفارش در خرده   كيلجست يهاچالش -١٣-٧

  ٣٩٥  ........................  ي كيالكترون يهاي فروشو انجام سفارش در خرده كيدر لجست ندهيآ يروندها  -١٤-٧

  ٤٠١  ..... ................................ ................................   تال ي جيد  ياب يو بازار ع يترف  -فصل هشتم 

  ٤٠١  ........................................................................................................................................  مقدمه -١-٨

  ٤٠٢  ........... ................................................................................................  تاليج يد يابيبازار  ختهيآم -٢-٨

  ٤٠٥  ..........................................................................................  جستجو (سئو)  يموتورها يسازنهيبه -٣-٨

  ٤٠٨  ........... ................................  ي كيالكترون يفروش غات خرده ي) و تبلPPCك (يكل يازا پرداخت به  -٤-٨

  ٤٠٩........................................................................  كيتجارت الكترون يبرا  PPC يهاپلتفرم -١-٤-٨

  ٤١١  .....................................................................................................  ي اجتماع  يهارسانه   يابيبازار  -٥-٨

  ٤١٣.....................................  ي كيالكترون يفروشدر خرده  ياجتماع   يهارسانه ياب يعناصر بازار -١-٥-٨

  ٤١٧  .............. ................................................................  يكيالكترون يفروشمحتوا در خرده  يابيبازار  -٦-٨

  ٤١٨.........................................................  يكيالكترون يفروشمحتوا در خرده  ياب يبازار تياهم -١-٦-٨

  ٤٢٠............... ................................  محتوا  ياب ينوظهور در بازار يهاو پلتفرم هاي روندها، فناور  -٢-٦-٨

  ٤٢٣  .........................................................................  ي ر كردن صندوق ورود ي: درگيليميا  يابيبازار  -٧-٨

  ٤٢٥  .......................................................................................  نفلوئنسر يا  يهاو مشاركت هاي همكار -٨-٨

  ٤٢٧.......................  ي كيالكترون يفروشدر خرده نفلوئنسريا ي هاو مشاركت هاي همكار  تياهم -١-٨-٨

  ٤٢٨  .....................................................................................................................  يي دئويو  يابيبازار  -٩-٨

  ٤٣٢  .......................................................................................................................  وابسته  يابيبازار  -١٠-٨

  ٤٣٩  ...................... ................................   تال يج يپرداخت د ي هاستم يو س  ت يامن - فصل نهم 

  ٤٣٩  ........................................................................................................................................  مقدمه -١-٩

  ٤٤٠  ....................................................  يكيالكترون يفروشو پرداخت در خرده  تيامن ستميس تياهم -٢-٩

  ٤٤٢  ..........................................  ك يالكترون يفروشپرداخت در صنعت خرده  ستميو س تيتكامل امن -٣-٩

  ٤٤٤  ......................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده   يهاپرداخت -٤-٩

  ٤٤٤  ............................................................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  تيامن -٥-٩

  ٤٤٥.......................................................................  ي كيالكترون يفروشدر خرده تيامن تياهم -١-٥-٩

  ٤٤٦........................................................................  ي كيالكترون يفروشدر خرده تيامن  يايمزا -٢-٥-٩

  ٤٤٨...........................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  ج ي را  يتيامن داتيتهد -٣-٥-٩
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  ٤٥١...................................................  يكيالكترون يفروشخرده  يبرا تيامن  يو ابزارها هاوهيش -٤-٥-٩

  ٤٥٤  ..................................................................................  ي كيالكترون يفروشپرداخت خرده  ستميس -٦-٩

  ٤٥٥.............. ................................  يكيالكترون يهايفروشپرداخت در خرده  يهاستم يانواع س -١-٦-٩

  ٤٥٦.......................................................  يك يالكترون يفروشپرداخت خرده  يهاستميتكامل س -٢-٦-٩

  ٤٥٨..................................................يكيالكترون  يهايفروشپرداخت امن در خرده  يهاروش  -٣-٦-٩

  ٤٥٩.........................................................................  پرداخت و كاهش آن  ستميس يهاسك ير -٤-٦-٩

  ٤٦٢  ........... ................................................................  حل مدرن پرداخت : راه يكيپول الكترون فيك -٧-٩

  ٤٦٣........................................  يكيالكترون  يهاي فروشدر خرده  يكيپول الكترون فيك يايمزا -١-٧-٩

  ٤٦٥  .......................................  تال يج يد يهاك و پرداختيتال در تجارت الكترونيج يد ينقش ارزها  -٨-٩

  ٤٦٦.............. ................................................................  ك يتال و تجارت الكترونيج يد ي ارزها -١-٨-٩

  ٤٦٧.............................................................  صرفه بودن در معاملات بهو مقرون يريپذانعطاف  -٢-٨-٩

  ٤٦٩......................................................  پرداخت يهاتال و درگاه يج يد يارزها  يهاف پوليك -٣-٨-٩

  ٤٧٠...........................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  تاليج يد ينقش ارزها  -٤-٨-٩

  ٤٧٢....................................................................................................  تاليج يارز د  يهاچالش -٥-٨-٩

  ٤٧٣......................................................................................  تاليج يد ينده ارزهايانداز آ چشم -٦-٨-٩

  ٤٧٤  ......................................  ي كيالكترون يفروشو پرداخت خرده  تيامن يو مقررات ي قانون يهاجنبه -٩-٩

  ٤٧٦  .....................................................................................................  از تقلب يريشگيكشف و پ -١٠-٩

  ٤٧٦.........................................................................  يكيالكترون يفروشانواع تقلب در خرده  -١-١٠-٩

  ٤٧٧............ ................................................................از تقلب  يريشگيو پ صياقدامات تشخ  -٢-١٠-٩

  ٤٧٨  ..............................................................................................  هاداده  تيو امن يخصوص  ميحر -١١-٩

  ٤٧٨.......................  يكيالكترون يفروشها در خرده داده  تيو امن يخصوص  م يحفظ حر تياهم -١-٩-٩

  ٤٧٨..............................  ي كيالكترون يفروشدر خرده  يتيها و اقدامات امنداده  يخصوص  ميحر -٢-٩-٩

  ٤٧٩  ............... ................................  يكيالكترون يهاي فروشو پرداخت خرده   تيامن ندهيآ يروندها  -١٢-٩

  ٤٨٧  ...........................   ) يمشتر ي (خلق ارزش برا  يارتباط و تجربه مشتر  ت يريبخش سوم: مد

  ٤٨٨  .......................... ................................   ي و تجربه كاربر  تيساوب  ي طراح - فصل دهم 

  ٤٨٨  .....................................................................................................................................  مقدمه -١-١٠

  ٤٨٩  ........................................................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  تيساوب -٢-١٠

  ٤٩١  ................................................................  ي كيالكترون يهايفروشخرده   يهاتيساتكامل وب -٣-١٠

  ٤٩٢  ..........................................................  يكيالكترون يفروشخرده  تيساوب ي ديكل يهاي ژگيو -٤-١٠
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  ٤٩٥  ..................................................................يكيالكترون يفروشخرده  تيساوب  ي ديكل ياجزا  -٥-١٠

  ٥٠٠  ............... ................................................................  ) UX(  يو تجربه كاربر تيساوب  يطراح -٦-١٠

  ٥٠١.........................................................  كي الكترون  يفروشخرده  تيساوب  ياصول طراح -١-٦-١٠

  ٥٠٦..........................................................  كيالكترون يفروشخرده  تيساوب  يطراح نديفرا -٢-٦-١٠

  ٥٠٧.....................................................................................................  ي رابط كاربر   يطراح -٣-٦-١٠

  ٥٠٩.........................................................................................  )UX( يتجربه كاربر يطراح -٤-٦-١٠

  ٥١١  ...........................................................  يكيالكترون يفروشخرده  تيساعملكرد و كاركرد وب -٧-١٠

  ٥١٦  ................................................................................................................  محورل يموبا  يطراح -٨-١٠

  ٥٢١  .................................................................................................  گرا واكنش تيساوب  يطراح -٩-١٠

  ٥٢٢  .......................................................................................  ) SEOموتور جستجو ( يسازنهيبه -١٠-١٠

  ٥٢٤.......................................................  كي الكترون يفروشخرده  تيسئو سا يهاي استراتژ -١-١٠-١٠

  ٥٢٦  .................................  ي كيالكترون يفروشخرده  تيسادر وب  يخصوص  ميو حفظ حر تيامن -١١-١٠

  ٥٣٠  ............ ................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  ياجتماع  يهارسانه   يسازكپارچه ي -١٢-١٠

  ٥٣٣.....................................  ي اجتماع  يهادر رسانه  يكيفروشان الكترونحضور خرده  يايمزا -١-١٢-١

  ٥٣٨  .........................................................  يكيالكترون يفروشخرده  تيساه در وبند يآ ي روندها -١٣-١٠

  ٥٤٠............... ................................  نده يآ يروندها  ي برا يكيفروشان الكترونخرده  يآمادگ -١-١٣-١٠

  ٥٤٥  .............................   ي ك يالكترون يفروشدر خرده  ي تجربه مشتر  ت يريمد - م ازدهي فصل 

  ٥٤٥  .....................................................................................................................................  مقدمه -١-١١

  ٥٤٦  ..................................................................  ي كيالكترون يفروشدر خرده   يتجربه مشتر فيتعر -٢-١١

  ٥٤٨  .....................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  يتجربه مشتر ت يريمد تياهم -٣-١١

  ٥٥٠  ...............................................................................................  ن يآنلا  ينقشه سفر مشتر ميترس -٤-١١

  ٥٥١..............................................................  ك يالكترون يفروشدر خرده   يسفر مشتر نديفرا -١-٤-١١

  ٥٥٣............ ................................................................  ن ي آنلا ينقشه سفر مشتر ميترس نديفرا -٢-٤-١١

  ٥٥٦  .........................................................................  ي كيالكترون يفروشدر خرده يانتظارات مشتر  -٥-١١

  ٥٥٩........... ................................................................  در طول زمان  انيتكامل انتظارات مشتر -١-٥-١١

  ٥٦٠  ............... ................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  محوريمشتر يهاي استراتژ  ياجرا  -٦-١١

  ٥٦٣  .............. ................................................................  ت نقاط تماسيپرداختن به نقاط درد و تقو -٧-١١

  ٥٦٦  ........................................................................................ي در بهبود تجربه مشتر ينقش فنّاور -٨-١١

  ٥٦٨  .........................................................................................  بازخورد و بهبود مستمر يآور جمع -٩-١١
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  ٥٧٠.....................................................................  بازخورد و بهبود مستمر  يآورجمع  يايمزا -١-٩-١١

  ٥٧٢..............................................................  بازخوردها و بهبود مستمر  يآور جمع  ياستراتژ -٢-٩-١١

  ٥٧٤...................................  بازخوردها و بهبود مستمر يآورجمع   يسازنهي در به ينقش فناور -٣-٩-١١

  ٥٧٦  .................................................................  ي كيالكترون يفروشدر تجربه خرده  يسازيشخص -١٠-١١

  ٥٧٧.................................................  يكيالكترون يفروشدر تجربه خرده  يساز يابعاد شخص -١-١٠-١١

  ٥٧٩.......................................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  يسازي شخص يايمزا -٢-١٠-١١

  ٥٨١......................................  ي سازين توسط شخصي د آنلاينده خر يآ يدهشكل  يچگونگ -٣-١٠-١١

  ٥٨٥  ..............................................................................................  همه كاناله يفروشتجربه خرده -١١-١١

  ٥٨٧.........................................................................  همه كاناله يفروشخرده يديعناصر كل -١-١١-١١

  ٥٨٩..........................................................................  همه كاناله يفروشتجربه خرده يايمزا -٢-١١-١١

  ٥٩٠  ...................................................  يكيالكترون يفروشخدمات پس از فروش در خرده  تياهم -١٢-١١

  ٥٩٢  ................................................................................................انيات مشتريبه شكا  يدگيرس -١٣-١١

  ٥٩٦  .................................  يكيالكترون يفروشدر خرده  يتجربه مشتر يريگاندازه  ي برا ييارهايمع -١٤-١١

  ٥٩٨  ......................................  ي كيالكترون يفروشها و اعتماد در خرده داده  يم خصوص يحفظ حر -١٥-١١

  ٦٠٥  .....   ي كيالكترون  ي فروش) در خرده .آر.اميس(  ي ارتباط با مشتر  تي ريمد - فصل دوازدهم 

  ٦٠٥  .....................................................................................................................................  مقدمه -١-١٢

  ٦٠٦  ......................................  ست؟ يچ يكيالكترون يفروشنه خرده يدر زم يارتباط با مشتر تيريمد -٢-١٢

  ٦٠٨  ..........................................................................  ي ارتباط با مشتر  تيريمد  ي افزارهاابزار و نرم  -٣-١٢

  ٦١٠  ............................................................................................  ان يمشتر يساز ه يو نما يبندبخش -٤-١٢

  ٦١٢  ........................................................................................  .آر.ام يسارتباطات با  يسازيشخص -٥-١٢

  ٦١٦  .................................................................................  ي ارتباط با مشتر تي ريداده در مد ليتحل -٦-١٢

  ٦١٨  .....................................................................................  پاداش  يهاو طرح يوفادار  يهابرنامه -٧-١٢

  ٦٢١  ......................................................................................................  ان با ارزش بالا يحفظ مشتر -٨-١٢

  ٦٢٤  ....................................................................  ي كيالكترون يفروش.آر.ام خرده يدر س ونياتوماس -٩-١٢

  ٦٢٧  ..................................................................................................  تيبازخورد و شكا تيريمد -١٠-١٢

  ٦٣١  ............................................................................................  ي روابط بلندمدت با مشتر جاديا -١١-١٢

پ روندها يبخش چهارم: موضوعات  و  در خردهيآ  يشرفته  از    يك يالكترون  يفروش نده  (استفاده 
  ٦٣٧  ........... ................................ ................................ ................................   و اخلاق)  ي فناور

  ٦٣٨  .   ي ك يالكترون  ي فروشعملكرد در خرده   ي ريگ ل داده و اندازه يوتحله ي تجز–م زدهي فصل س
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  ٦٣٨  .....................................................................................................................................  مقدمه -١-١٣

  ٦٣٩  ...............................................................  ي كيالكترون يفروشخرده  يريگم ينقش داده در تصم -٢-١٣

  ٦٤٣  .......................................................................  يكيالكترون يفروشخرده   ليتحل يبرا  يي ابزارها -٣-١٣

  ٦٤٥  .....................................................  يكيالكترون يفروشعملكرد در خرده  ليوتحله يت تجزياهم -٤-١٣

  ٦٤٦  ...................................  ي كيالكترون  يهايفروش) در خرده KPIعملكرد (  يد يكل يهاشاخص -٥-١٣

  ٦٤٩..  يكيالكترون يفروشو خرده  يسنت يفروشعملكرد در خرده   يديكل ي هاتفاوت شاخص -١-٥-١٣

  ٦٥٠  ........................................................................  يكيالكترون يفروشعملكرد خرده  يريگاندازه  -٦-١٣

  ٦٥١  ...................................................................  ي عملكرد مشتر  يريگاندازه  يهاك يابزارها و تكن -٨-١٣
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  پيشگفتار
  فروشي الكترونيكي خرده  يا يپو  يايكه دن  يجامع  يراهنما  د،ي خوش آمد  »يكيالكترون  يفروشخرده   تير يبه «مد

در    سرعتبه صنعت    ني در ا  شرفتيپ  يبرا   ازيمورد ن  ي هاي دانش و استراتژ  هو خوانندگان را ب  كندي م  يرا بررس

م مجهز  تحول  اجزا  ي كيبه    يكيالكترون  يفروشخرده   ،يامروز   تاليج ي. در عصر دكندي حال  بازار    ي اتيح  ي از 

را متحول  يفروشخرده  يسنت يهاوهيكنندگان و شبا مصرف وكارهاكسبتعامل  وهيشده است و ش ليتبد يجهان

  فروشيخرده   ت يرينوظهور در مد  ي و روندها  هااستراتژي از اصول،    ي قيارائه درك عم  يكتاب برا   ن ي كرده است. ا

  است. ده ش يطراح  يكيالكترون

  شكل: ساختار كتاب 

كند تا با اصول اوليه اين حوزه  به خوانندگان كمك مي   »يكيالكترون  يفروشخرده   ي«مبان كتاب با عنوان    اول   بخش

ارائه يك مرور كلي، اهميت و مفاهيم كليدي  با    اول . فصل  اي محكم براي ادامه مسير كسب كنندآشنا شوند و پايه 

الكترونيكي را به خوبي روشن مي خرده  به بررس.  كندفروشي  ا مختلف كسب   ي هامدل   ي فصل دوم    ن يوكار در 

الكترونيكي (استفاده از فناوري و اخلاق)بخش چهارم: موضوعات پيشرفته و روندهاي آينده در خرده فروشي   

فروشي گيري عملكرد در خردهتجزيه وتحليل داده و اندازه -فصل سيزدهم

  الكترونيكي

 فروشي الكترونيكيهوش مصنوعي در خرده -فصل چهاردهم

 هاي نوظهوردر خرده فروشي الكترونيكيروندها و فناوري -فصل پانزدهم

 پايداري، مقررات و اخلاق در خرده فروشي الكترونيكي -فصل شانزدهم

 بخش سوم: مديريت ارتباط و تجربه مشتري (خلق ارزش براي مشتري)

 طراحي وبسايت و تجربه كاربري -فصل دهم

 مديريت تجربه مشتري در خرده فروشي الكترونيكي -فصل يازدهم
 فروشي الكترونيكي) در خرده CRMمديريت ارتباط با مشتري ( -فصل دوازدهم

  وكار موفق)فروشي الكترونيكي (ايجاد يك كسببخش دوم: عمليات و استراتژي خرده

  خرده فروشي الكتروني ريزي و استراتژيبرنامه –فصل پنجم 

 فروشي الكترونيكيگذاري در خردهمديريت محصول و قيمت -فصل ششم

 انجام سفارش و لجستيك -فصل هفتم

 ترفيع و بازاريابي ديجيتال -هشتمفصل 

 امنيت و سيستم هاي پرداخت ديجيتال -فصل نهم

 فروشي الكترونيكي (درك اصول)بخش اول: مباني خرده

 مقدمه اي بر خرده فروشي الكترونيكي  -فصل اول

 فروشي الكترونيكيمدل هاي كسب وكار خرده  -فصل دوم 

 كننده آنلاينمصرفرفتار  -فصل سوم

 فروشي الكترونيكي در بازار جهانيخرده -فصل چهارم



  ط

 

فصل سوم  .  ددهي خوانندگان قرار م  پيشرويرا    نيآنلا  تيفعال  يها برااز روش   يا گسترده  فيو ط  پردازدي حوزه م

رفتار   بر  تمركز  تصميممصرف با  بر  كه  را  عواملي  آنلاين،  تأثير  كننده  ديجيتال  دنياي  در  خريداران  گيري 

فروشي الكترونيكي،  فصل چهارم با نگاهي به بازار جهاني خرده  ،درنهايت.  كندگذارند، به طور دقيق بررسي مي مي

چالش فرصت و  مي كسب   پيشرويهاي  ها  قرار  تحليل  مورد  را  آنلاين  بخش،    .دهدوكارهاي  اين  مطالعه  با 

اوليه خرده  به مباحث خوانندگان به درك جامعي از اصول  الكترونيكي دست پيدا كرده و آماده ورود  فروشي 

  .تر خواهند بودتخصصي

خرده  عمليات  و  «استراتژي  عنوان  با  كتاب،  دوم  الكترونيكيبخش  جنبه»،  فروشي  و    جاديا  كي استراتژ  يها بر 

  فرايند   قيخوانندگان را از طر  پنجمتمركز دارد. فصل    يكيالكترون  يفروشوكار موفق خرده كسب   كي   تيريمد

برنامه   ي كيالكترون  يفروشخرده   يهاي استراتژ   ن يتدو توسعه  و  برا  ي هامؤثر  تجار   به   يابيدست  ي جامع    ي اهداف 

و استراتژ  تير يبه مد  ششم. فصل  كندي م  ييراهنما زم  ي گذارمتيق  يهاي محصول   ي فروشخرده   نهيخاص در 

. فصل كندي م  ديتأك  نيكنندگان آنلافرد مصرف منحصربه  يهاانطباق با خواسته   تيو بر اهم   پردازدي م  يكيالكترون

و    هفتم بررس  لجستيكانجام سفارش  مد  هايي بينشو    كندمي   ي را  مورد  كارآمد در    تأمين   ره يزنج   ت يريرا در 

  تال يج يد يابيبازار شرفتهي پ يهاكيو تكن يدر فصل هشتم، مخاطب با مبان. دهدميارائه  يكيالكترون فروشيخرده 

ا جذب و تعامل با مخاطبان    يمؤثر برا   ي ها و ابزارهاروش   يجامع به بررس  صورتبه فصل    ني آشنا خواهد شد. 

  يرا طراح  يرهدفمند و مؤث  يغاتيتبل  يهانيفصل، خواننده قادر خواهد بود تا كمپ  ني . با مطالعه ا پردازدي م   نيآنلا

فصل   ،درنهايت. ابديخود دست  ي ابيبازار يهاي گذار ه يدر سرما يبه حداكثر بازده  ب،يترت ني و به ا ديو اجرا نما

كه خوانندگان    دهديم  نانيو اطم  پردازدي م  تيامن  همچنين  و   تاليج يپرداخت د  يهاستم يس  ياتيح  يهابه جنبه نهم  

جامع ح  يدرك  عناصر  تراكنش   جاديا  يبرا  ياتياز  از  محافظت  و  چشم اعتماد  در  د ها  دست   تاليج يانداز  به 

  . آورنديم

  ي فروشخرده  طيدر مح   انيمشتر ي ارزش برا جاديبر ا  »يارتباط با مشتر  ت يري«تجربه و مد تحت عنوان  سوم بخش

را مورد بحث قرار    سايتوب   يطراح   دهمتمركز دارد. فصل    يكيالكترون اهم  دهدمي و تجربه كاربر  بر    تيو 

ناوبر  يبصر  هايرابط  مد  يازدهم. فصل  كندمي  ديتأك  يمشتر  تيرضا  شيافزا   يبرا   كپارچهي  يو    ت يريمفهوم 

كه    يي استثنا  اتيارائه تجرب يرا برا  يي هاي و استراتژ  كندي م  ي را بررس يكيالكترون  يفروشخرده در    يتجربه مشتر

)  سي.آر.ام(  يارتباط با مشتر   تير يبه مد  دوازدهم . فصل  كندي برجسته م   كند،يم  ت يرا تقو  تيو حما  ي وفادار

خود    ان يبا مشتر  مدتطولاني روابط    توانندمي   يكينالكترو  فروشانخرده كه چگونه    كندمي   يو بررس  پردازدمي

  دهند.و پرورش كرده  جاديا



  ظ

 

  ي به بررس  "يكيالكترون  فروشيخرده در    نده يآ   يو روندها  شرفتهيموضوعات پ"  با عنوان  بخش چهارم  ،درنهايت

بر   سيزدهم. فصل  دهندمي را شكل    يكيالكترون  يفروشخرده   ندهيكه آ  پردازدمي   ينوظهور   يو روندها  هافناوري 

نشان    گيرياندازه و    هاداده   وتحليلتجزيه دارد و    ي كيالكترون  فروشانخرده  گونهكه چ  دهدميعملكرد تمركز 

  چهاردهماستفاده كنند. فصل    گيريتصميم  بهبودارزشمند و    هايبينشبه دست آوردن    يبرا  هاداده از    توانندمي

مصنوع  هوش  قلمرو  خرده   نيآفرتحول   تأثيرو    يبه  بر  برنامه   پردازدي م  يكيالكترون  يفروشآن  مانند    ييهاو 

بررس   هاباتو چت   شدهسازي شخصي  ي هاهيتوص   ي و روندها   هاي فناور  ن يدتري جد  پانزدهم. فصل  كندي م  يرا 

و ماندن    ي سازگار  ي برا   يو خوانندگان را با دانش   كنديرا آشكار م   يكيالكترون  يفروشانداز خرده نوظهور در چشم 

  يفروشمقررات و اخلاق در خرده   ،يدار يپا  ياتيبه ملاحظات ح  شانزدهم فصل    ،درنهايت.  كندي م  زيتجه  يدر منحن

بلندمدت   تيبر موفق  ياخلاق   يريگميتصم  تأثيرمسئولانه و    يتجار  يهاوهيش  تيو بر اهم  پردازديم  يكيالكترون

  . كندي م ديتأك

كاربردي در هم    يهانشيرا با ب  ينظر   يهاجامع است كه چارچوب   راهنمايي  »يكيالكترون  يفروشخرده   تيري«مد

تجارت  .  زديآميم فعال در حوزه  و كارآفرينان  مديران  براي  هم  و  محققان  و  دانشجويان  براي  هم  اين كتاب، 

ارزشمند محسوب مي  منبعي  دنبال شروع يك كسب .  شودالكترونيك،  به  بخواهيد  چه  باشيد، چه  آنلاين  وكار 

هاي فروش آنلاين خود  سازي استراتژي دهيد، يا به دنبال بهينه وكار فعلي خود را به دنياي ديجيتال گسترش  كسب

  .دهدباشيد، اين كتاب به شما ابزارها و دانش لازم براي موفقيت در اين بازار رقابتي را ارائه مي 

. هدف  مييبگشا  يكيالكترون  يفروشپرشتاب خرده  ياينو به دن  ياچه يتا در  مي اكتاب، تلاش كرده  نيبا نگارش ا 

  م ي حال، معتقد  نيحوزه است. با ا  ني پژوهشگران و فعالان ا  ان،يدانشجو  يبرا   يمنبع جامع و كاربرد  كيما، ارائه 

  ي گرامو فرهيختگان  مداوم است و همواره فرصت بهبود وجود دارد. از شما خوانندگان    ند يفرآ  ك ي  ي ريادگيكه  

شما،   يهاليمي. ادياثر كمك كن  ني ا  يو انتقادات خود، به ارتقا  شنهاداتيتا با ارسال نظرات، پ  ميكني دعوت م

نظرات خود را    ديتوانيخواهد بود. شما م  يبعد   يهاو بهبود نسخه   ليما در جهت تكم  يبرا  يارزشمند  يراهنما

. دييارسال نما mr.karimi@atu.ac.irبه آدرس 
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 (درك اصول)  فروشي الكترونيكيبخش اول: مباني خرده 
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