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 : 1فصل 

 اسکورتکلیات تشریفات و 

 

 کلیدی  مفاهیم و تعریف 1.1

 تشریفات 1.1.1

ای است که در سطوح مختلف جامعلالاه، از روابلالاط دیپلماتیلالاک شدهای از آداب، رسوم، مقررات و ضوابط تدوینتشریفات، مجموعه

بخشی بلالاه مراسلالام و رویلالادادها، شده، با هدف نظمشود. این نظام تدوینبین کشورها تا تعاملات روزمره بین افراد، به کار گرفته می

ها، تسهیل روابط و تعاملات و ایجاد فضایی مناسب برای مذاکرات و گفتگوها، نقشی کلیلالادی حفظ احترام و منزلت افراد و جایگاه

 کند.  ها ایفا میدر ارتقای وجهه و اعتبار افراد و سازمان

 تشریفات: ریفاتع

ها و رویلالادادهای آداب و رسوم و مقررات رسمی و سنتی است که در مناسبت ای از مجموعه (Protocol) :به انگلیسی تشریفات

ای از قواعلالاد این اصطلاح دربرگیرنده مجموعه .شودمختلف، به منظور حفظ نظم، احترام و منزلت افراد و مقامات به کار گرفته می

هلالاای رسلالامی را تعیلالاین و هنجارها است که نحوه رفتار، نحوه پوشش، نحوه سخن گفتن و نحوه انجلالاام املالاور مختللالاف در موقعیت 

 .کنندمی

 .رودآداب و رسوم و مقررات رسمی که در دربار و مجالس رسمی به کار می :فرهنگ لغت فارسی معین •

 .رودآداب و رسوم و مقررات رسمی که در دربار و مجالس رسمی به کار می :فرهنگ لغت دهخدا •

 رود.می آداب و رسوم و مقررات رسمی که در دربار و مجالس رسمی به کار :فرهنگ لغت آریانپور •

های دیپلماتیلالاک، دولتلالای و رسلالامی را تعیلالاین ی رفتلالاار در مناسلالابت ای از قواعد و هنجارهایی کلالاه نحلالاوهمجموعه :پدیاویکی •

 .نمایدمی

 .تشریفاتیها در یک محیط هنر و علم مدیریت تعاملات رسمی بین افراد و سازمان :(IAP) المللی تشریفاتانجمن بین  •

هایی کلالاه حلالااکم بلالار تعلالااملات ای از قواعلالاد و رویلالاهمجموعه :(UNPLS) دفتر تشریفات و ارتباطات سازمان ملل متحد   •

 .المللی و سایر نهادها است های بینرسمی بین کشورها، سازمان

 تشریفات:  اهداف



 افراد  بین  متقابل  احترام  ایجاد  به  افراد،  منزلت   و  مقام  به  احترام  و  معاشرت  آداب  ترویج  با  تشریفات  متقابل:  احترام  ایجاد •

 کند.می  کمک  مختلف  هایموقعیت  در

 بلالاه مختلف، هایموقعیت  در افراد عملکرد و رفتار برای خاص مقررات و قواعد تعیین با  تشریفات  انضباط:  و  نظم  حفظ •

 کند.می  کمک مرج و هرج از  جلوگیری و انضباط و نظم حفظ

 کند. کمک دیگران نزد در  هاسازمان  و افراد  منزلت  و  وجهه ارتقای به تواندمی تشریفات  رعایت  منزلت: و وجهه ارتقای •

 و روابلالاط تسلالاهیل بلالاه افلالاراد،  تعاملالال  و  رفتلالاار  برای  مشخص  چارچوب  یک  ایجاد  با  تشریفات  تعاملات:  و  روابط  تسهیل •

 کند.می  کمک آنها بین تعاملات

 تشریفات:  وظایف

 تشریفات در راستای تحقق اهداف خود، وظایف متعددی را بر عهده دارد، از جمله:

تشریفات با تعیین قواعد و مقررات مشخص برای نحوه برگزاری مراسم و رویلالادادها،   رویدادها:  و  مراسم  به  بخشینظم •

 آورد. کند و فضایی منظم و آراسته را برای برگزاری این رویدادها فراهم مینظمی جلوگیری میاز هرج و مرج و بی

تشریفات با تعیین آداب و رسوم مناسلالاب بلالارای برخلالاورد بلالاا افلالاراد در سلالاطوح  ها:جایگاه و افراد منزلت و  احترام  حفظ •

 بخشد. کند و به جایگاه آنها در جامعه رسمیت میمختلف، احترام و منزلت آنها را حفظ می

تشریفات با ایجلالااد چلالاارچوبی مشلالاخص بلالارای تعلالااملات بلالاین افلالاراد، از بلالاروز سلالاو تفاهم و   تعاملات:  و  روابط  تسهیل •

 کند.  کند و به تسهیل روابط و تعاملات در سطوح مختلف جامعه کمک میاحترامی جلوگیری میبی

ای آمیلالاز و صلالامیمی، زمینلالاهتشریفات با فلالاراهم کلالاردن فضلالاایی احترام  گفتگوها:  و  مذاکرات  برای  مناسب  فضایی  ایجاد •

 کند. کند و به حصول نتایج بهتر در این زمینه کمک میمناسب برای برگزاری مذاکرات و گفتگوهای سازنده فراهم می

 تشریفات: با مرتبط کلیدی  مفاهیم

 تر ماهیت و کارکرد تشریفات، آشنایی با برخی مفاهیم کلیدی مرتبط با آن ضروری است:برای درک عمیق

شده در جامعه است که در تعاملات بلالاین افلالاراد بلالاه کلالاار گرفتلالاه ای از رفتارها و رسوم متعارف و پذیرفتهمجموعه  آداب: •

 شود.  می

شوند و دارای بلالاار معنلالاایی و هایی هستند که به طور مکرر در یک جامعه یا گروه خاص انجام میعادات و سنت   رسوم: •

 فرهنگی هستند. 

ها در یک جامعه یا سلالاازمان بخشی به امور و فعالیت آور است که برای نظمای از قوانین و ضوابط الزاممجموعه  مقررات: •

 اند. تدوین شده

ها در یک جامعه یا سازمان بلالاه کلالاار معیارها و اصول مشخصی هستند که برای سنجش و ارزیابی امور و فعالیت   ضوابط: •

 شوند. گرفته می



شده کلالاه بلالاه مناسلالابت رویلالادادها یلالاا اتفاقلالاات خلالااص برگلالازار ریزیای از آداب و رسوم و اقدامات برنامهمجموعه  مراسم: •

 شوند. می

توانلالاد دارای پیاملالادها و اثلالارات خاصلالای دهد و میای که در زمان و مکان مشخصی رخ میهرگونه اتفاق یا واقعه  رویداد: •

 باشد.  

 تشریفات: با  آشنایی و  مطالعه اهمیت

آشنایی با قواعد و اصول تشریفات، برای افراد در سلالاطوح مختللالاف جامعلالاه از جمللالاه مقاملالاات دولتلالای، ملالادیران، کارکنلالاان، فعلالاالان 

 اقتصادی، اصحاب رسانه و حتی افراد عادی، فواید متعددی دارد، از جمله:

آشنایی با تشریفات و رعایت قواعد آن در تعاملات با دیگران، به ارتقای وجهه و اعتبار افراد در   اعتبار:  و  وجهه  ارتقای •

 کند.  جامعه کمک می

تری با دیگران برقلالارار کننلالاد و از سازد تا روابط مؤثرتر و سازندهآشنایی با تشریفات، افراد را قادر می  مؤثر:  روابط  ایجاد •

احترامی جلوگیری کنند. این امر در ارتقای کیفیت تعاملات اجتماعی و شغلی افلالاراد نقلالاش بسلالازایی بروز سو تفاهم و بی

 دارد.

هلالاای مختللالاف آگاهی از قواعد تشریفات، به افراد اعتماد به نفس لازم برای حضلالاور در موقعیت   نفس:  به  اعتماد  افزایش •

 کند تا با آرامش و اطمینان خاطر با دیگران تعامل داشته باشند.دهد و به آنها کمک میاجتماعی و شغلی را می

های مختللالاف، رفتلالاار و گفتلالاار مناسلالابی کند تا در موقعیت آشنایی با تشریفات، به افراد کمک می  درگیری:  و  تنش  کاهش •

های کاری و یلالاا در تعاملالال بلالاا داشته باشند و از بروز تنش و درگیری با دیگران جلوگیری کنند. این امر به ویژه در محیط

 های مختلف، از اهمیت بالایی برخوردار است.افراد از فرهنگ

رعایت قواعد تشریفات، به ایجاد فضایی مثبت و صمیمی در تعاملات بین افلالاراد کملالاک   صمیمی:  و  مثبت  فضایی  ایجاد •

 کند.کند و زمینه را برای گفتگوها و مذاکرات سازنده فراهم میمی

 جمله: از دارد، نیز   دیگری  فواید   تشریفات، با  آشنایی و  مطالعه این،  بر علاوه

کند تا دانش عمومی خلالاود آشنایی با آداب و رسوم و مقررات مربوط به تشریفات، به افراد کمک می عمومی: دانش  افزایش •

 را در این زمینه ارتقا دهند.

شناسی افلالاراد را تقویلالات تواند حس زیباییهای خاص خود، میها و زیباییتشریفات با ظرافت   شناسی:زیبایی  حس  تقویت •

 های مختلف کمک کند.کند و به آنها در انتخاب رفتار و پوشش مناسب در موقعیت 

دهد و مطالعلالاه و آشلالانایی بلالاا آن، بلالاه حفلالاظ و تشریفات، بخشی از فرهنگ هر جامعه را تشکیل می  فرهنگ:  انتقال  و  حفظ •

 کند.های آینده کمک میانتقال این فرهنگ به نسل

 تشریفات:  انواع

 ایلالان رود.ملالای کلالاار به کشورها بین رسمی روابط در که شودمی اطلاق  مقرراتی  و  رسوم  و  آداب  به  دیپلماتیک:  تشریفات •

 شود.می هدایا تنظیم و رسمی،  هایضیافت   برگزاری  خارجی،  مقامات از استقبال نحوه مانند  مواردی  شامل تشریفات  نوع



 ایلالان رود.می کار به دولتی نهادهای بین رسمی روابط در که شودمی اطلاق مقرراتی و رسوم و آداب به دولتی:  تشریفات •

 شود.می افتخارات  و  جوایز اعطای  و اداری، مکاتبات تنظیم  جلسات،  برگزاری نحوه مانند  مواردی  شامل تشریفات  نوع

 نوع این رود.می کار به مسلح  نیروهای  سایر  و  ارتش  در  که  شودمی  اطلاق  مقرراتی  و  رسوم  و  آداب  به  نظامی:  تشریفات •

 شود.می یونیفورم پوشیدن  و رژه،  برگزاری نظامی، احترام و سلام نحوه مانند  مواردی  شامل تشریفات

 نلالاوع  ایلالان  رود.ملالای  کلالاار  بلالاه  ملالاذهبی  هایمناسلالابت   در  کلالاه  شودمی  اطلاق  مقرراتی  و  رسوم  و  آداب  به  مذهبی:  تشریفات •

 شود.می مذهبی  هایلباس پوشیدن و مذهبی، مراسم  برگزاری  عبادات، انجام نحوه مانند  مواردی  شامل تشریفات

 تشلالاریفات نلالاوع  ایلالان  رود.ملالای  کار  به  تجاری  روابط  در  که  شودمی  اطلاق  مقرراتی  و  رسوم  و  آداب  به  تجاری:  تشریفات •

 شود.می  کاری  جلسات  برگزاری و قرارداد، تنظیم  مذاکره، نحوه مانند  مواردی  شامل

 تشریفات: از  هاییمثال

 فرودگاه در  خارجی مقام یک از  استقبال نحوه •

 دولتی  مقامات برای رسمی  ضیافت   یک  برگزاری نحوه •

 مذهبی مراسم  یک  برگزاری نحوه •

 تجاری  قرارداد یک تنظیم نحوه •

 کاری  جلسه  یک  برگزاری نحوه •

 

 عوامل موثر بر انتخاب نوع تشریفات

 عواملالال بلالاه توجلالاه با باید انتخاب این است. اهمیت  حائز و حساس امری رسمی، رویداد یا مناسبت  هر برای  تشریفات  نوع  انتخاب

 یافت. دست  نظر مورد اهداف به  نحو   بهترین به  حاضر، مقامات  و افراد  منزلت  و شأن حفظ  ضمن تا شود انجام مختلفی

 از: عبارتند  دارند، نقش  تشریفات  نوع انتخاب در که  عواملی ترینمهم

 بایلالاد که است  عواملی ترینمهم از دارد، حضور رویداد  یا  مناسبت   در  که  مقامی  یا  فرد  منزلت   و  شأن  مقام:  یا  فرد  اهمیت •

 گرفتلالاه نظلالار در کشور  یک  جمهور  رئیس  برای  که  تشریفاتی  مثال،  عنوان  به  شود.  گرفته  نظر  در  تشریفات  نوع  انتخاب  در

 بود. خواهد متفاوت  بسیار  شود،می گرفته نظر در محلی مقام یک  برای  که تشریفاتی با  شود،می

 مثلالاال، عنلالاوان بلالاه است. تشریفات نوع انتخاب در مهم عوامل  دیگر  از  نیز  رویداد  یا  مناسبت   نوع  رویداد:  یا  مناسبت  نوع •

 کنفلالارانس  یلالاک  برای  که  تشریفاتی  با  شود،می  گرفته  نظر  در  جمهور  رئیس  دو  بین  رسمی  ملاقات  یک  برای  که  تشریفاتی

 بود.  خواهد متفاوت  شود،می گرفته نظر در  المللیبین

 عنلالاوان بلالاه شلالاود. تعیلالاین شلالاود،می برگزار آن در که ایجامعه عرف و فرهنگ  به  توجه  با  باید  تشریفات  عرف:  و  فرهنگ •

 متفلالااوت  شلالاود،می  برگلالازار  شلالارقی  کشور  یک  در  که  تشریفاتی  با  شود،می  برگزار  غربی  کشور  یک  در  که  تشریفاتی  مثال،

 بود. خواهد



 نظلالار  در  تشلالاریفات  نلالاوع  انتخلالااب  در  باید  که  است   عواملی  دیگر  از  نیز  رویداد  یا  مناسبت   برگزاری  محل  برگزاری:  محل •

 کنفلالارانس  سلالاالن  یلالاک  در  کلالاه  تشلالاریفاتی  بلالاا  شود،می  برگزار  بزرگ  کاخ  یک  در  که  تشریفاتی  مثال،  عنوان  به  شود.  گرفته

 بود. خواهد  متفاوت شود،می  برگزار  کوچک

 نلالاوع انتخلالااب  در  بایلالاد  کلالاه  اسلالات   علالاواملی  دیگلالار  از  نیلالاز  اسلالات،  شده  گرفته  نظر  در  تشریفات  برای  که  ایبودجه  بودجه: •

 شود.  گرفته نظر در تشریفات

 تشریفات تجهیزات

 شود:می زیر  موارد  شامل تجهیزات این  است. نیاز مختلفی  تجهیزات به اصولی،  و صحیح طور به تشریفات انجام  برای

 .relevant هایپرچم  سایر  و مهمان  کشور پرچم  میزبان،  کشور پرچم ها:پرچم •

 رویداد. یا  مناسبت  در  حاضر مقامات  و افراد  عنوان و نام با  هاییکتیبه ها:کتیبه •

 رویداد. یا  مناسبت  در  حاضر  مقامات و افراد  برای  مناسب  مبلمان مبلمان: •

 ها.برنامه  سایر  و موسیقی ها،سخنرانی پخش  برای تصویری و  صوتی هایسیستم تصویری:  و  صوتی هایسیستم •

 افلالاراد  از  پلالاذیرایی  بلالارای  نیلالااز  ملالاورد  وسایل  سایر  و  چنگال  و  کارد  بشقاب،  لیوان،  مانند  پذیرایی  وسایل  پذیرایی:  وسایل •

 رویداد. یا  مناسبت  در  حاضر

 رویداد.  یا  مناسبت  در  حاضر مقامات و  افراد  جابجایی  برای  مناسب  نقل و  حمل  وسایل  نقل: و حمل  وسایل •

 کنندگان  تشریفات هایمهارت

 هلالاامهارت ایلالان دهند. انجام احسن نحو  به را خود وظایف بتوانند  تا  باشند  برخوردار  مختلفی  هایمهارت  از  باید  کنندگان  تشریفات

 شود:می زیر  موارد  شامل

 سلالاطوح در تشریفات مقررات و  رسوم  و  آداب  با  باید  کنندگان  تشریفات  تشریفات:  مقررات  و  رسوم  و  آداب  با  آشنایی •

 باشند. آشنا تجاری و مذهبی نظامی، دولتی،  دیپلماتیک، تشریفات  جمله از مختلف،

 افلالاراد با موثر طور  به  بتوانند  تا  باشند  برخوردار  قوی  ارتباطی  هایمهارت  از  باید  کنندگان  تشریفات  ارتباطی:  هایمهارت •

 کنند.  برقرار ارتباط رویداد یا  مناسبت  در  حاضر  مقامات و

 و ریزیبرناملالاه بتواننلالاد تلالاا  باشلالاند  برخلالاوردار  قلالاوی  سازمانی  هایمهارت  از  باید  کنندگان  تشریفات  سازمانی:  هایمهارت •

 دهند. انجام  احسن نحو  به را تشریفات انجام برای لازم هماهنگی

 صلالاورت  در  بتواننلالاد  تلالاا  باشلالاند  برخوردار  قوی  مسئله  حل  هایمهارت  از  باید  کنندگان  تشریفات  مسئله:  حل  هایمهارت •

 کنند. حل را آن درستی به  و  سرعت  به  چالشی، یا  مشکل هرگونه  بروز

 باشند  برخوردار  قوی  دیپلماتیک  هایمهارت  از  باید  عالی،  سطوح  در  ویژه  به  کنندگان،  تشریفات  دیپلماتیک:  هایمهارت •

 موث طور  به مختلف،  کشورهای از  مقامات و  افراد با تعامل در  بتوانند تا

 قوانین و مقررات تشریفات



الملللالای، مللالای و این قوانین و مقررات در سطوح مختللالاف بین.  شودتشریفات بر اساس قوانین و مقررات مختلفی تدوین و اجرا می

 .سازمانی وجود دارد

 :المللی تشریفات عبارتند ازبینترین قوانین و مقررات  مهم

این کنوانسیون قواعد و مقرراتی را برای روابلالاط دیپلماتیلالاک بلالاین  :(1961) کنوانسیون وین در مورد روابط دیپلماتیک •

 .کندکشورها تعیین می

این کنوانسلالایون قواعلالاد و مقرراتلالای را بلالارای روابلالاط کنسلالاولی بلالاین  :(1963) کنوانسیون وین در مورد روابط کنسولی •

 .کندکشورها تعیین می

 (UNPLS) این راهنما توسط دفتر تشریفات و ارتباطات سازمان مللالال متحلالاد :راهنمای تشریفات سازمان ملل متحد  •

 .دهدالمللی ارائه میهای بینمنتشر شده است و قواعد و مقرراتی را برای تشریفات در سازمان ملل متحد و سایر سازمان

 :ترین قوانین و مقررات ملی تشریفات در ایران عبارتند ازمهم

نامه توسط معاونت تشریفات ریاست جمهلالاوری ایلالاران تلالادوین و این آیین  :نامه تشریفات جمهوری اسلامی ایرانآیین •

 .دهدابلاغ شده است و قواعد و مقرراتی را برای تشریفات در سطوح مختلف دولتی در ایران ارائه می

این دسلالاتورالعمل توسلالاط وزارت املالاور خارجلالاه   :دستورالعمل تشریفات وزارت امور خارجه جمهوری اسلامی ایران •

 .دهدایران تدوین و ابلاغ شده است و قواعد و مقرراتی را برای تشریفات در روابط خارجی ایران ارائه می

 .شودقوانین و مقررات سازمانی تشریفات نیز توسط هر سازمان یا نهاد به طور جداگانه تدوین و ابلاغ می •

ها و رویلالادادهای رعایت قوانین و مقررات تشریفات از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا به حفظ نظم و احتلالارام در مناسلالابت 

 .کندکند و از بروز هرگونه مشکل یا چالشی جلوگیری میرسمی کمک می

 اسکورت 1.1.2

 اسلالاکورت اسلالات. خلالااص فعالیلالات  یلالاک انجلالاام یلالاا حرکت  حین در گروه یا شخص یک از محافظت  و همراهی  معنای  به  اسکورت

 برابلالار در اسلالاکورت تحلالات  افلالاراد از حفاظلالات  برای لازم هایمهارت از که شودمی  انجام  مجرب  و  دیدهآموزش  افراد  توسط  معمولاً

 هستند.  برخوردار  احتمالی خطرات

 اسکورت: تعاریف

محافظت از یک شخص یا وسیله نقلیلالاه در حلالاین جابجلالاایی ( در معنای کلی به معنای همراهی و  Escort)به انگلیسی:    اسکورت

های بلالاا ارزش در برابلالار است. این اصطلاح معمولاً برای محافظت از افراد مهم، مقاملالاات دولتلالای، مهمانلالاان خلالاارجی و یلالاا محموللالاه

 شود.گذاری و حملات مسلحانه استفاده میربایی، بمب تهدیدات امنیتی مانند ترور، آدم



 اسکورت: مختلف تعاریف

 همراهی و محافظت از کسی یا چیزی در حین حرکت. معین: فارسی  لغت فرهنگ •

 همراهی و محافظت کردن از کسی یا چیزی در حین حرکت. دهخدا:  لغت فرهنگ •

 همراهی و محافظت کردن از کسی یا چیزی در حین حرکت. آریانپور:  لغت فرهنگ •

 محافظت.  عنوان به  چیزی یا  کسی  با همراهی  پدیا:ویکی •

 هلالاادارایی  یا  افراد  از  محافظت   و  امنیت   تامین  برای  اقدامی  (:IAVIP)  مهم  هایشخصیت  از  حفاظت  المللیبین  انجمن •

 ها.آن نقل و  حمل یا  جابجایی حین در

 یلالاا افلالاراد از محافظلالات  و امنیلالات  تامین برای اقدامی (:UNODC) متحد  ملل سازمان  جرم  و  مخدر  مواد  با  مقابله  دفتر •

 شوند.می تلقی خطر معرض در که  هاییدارایی

 اسکورت:  اهداف

 سو قصلالاد، ماننلالاد احتملالاالی خطلالارات برابلالار در اسلالاکورت تحلالات  افراد امنیت   تأمین  اسکورت،  اصلی  هدف  امنیت:  تأمین •

 است. حمله  یا و ربایی،آدم

 کند. کمک آمد و  رفت  پر یا  شلوغ هایمکان در انضباط و نظم ایجاد  به تواندمی اسکورت نظم:  ایجاد •

 کند. کمک نظر مورد مقصد به رسیدن  و  مسیریابی در  اسکورت تحت  افراد  راهنمایی به تواندمی  اسکورت راهنمایی: •

 :وظایف کلیدی اسکورت

ایلالان  .ریزی دقیلالاق و جلالاامعی ضلالاروری اسلالات پیش از آغاز هرگونه عملیات اسلالاکورت، برناملالاه :ریزی و هماهنگیبرنامه •

پشتیبانی و سایر جزئیلالاات های ریزی شامل تعیین مسیر حرکت، نوع اسکورت، تعداد خودروها و موتورسواران، تیمبرنامه

همچنلالاین، هملالااهنگی بلالاا مقاملالاات دولتلالای، پللالایس راهنملالاایی و راننلالادگی، اورژانلالاس و سلالاایر  .شودمرتبط با مأموریت می

 .های ذیربط از اهمیت بالایی برخوردار است سازمان

هلالاای پشلالاتیبانی، بایلالاد از افراد دخیل در عملیات، شامل رانندگان، موتورسواران، پرسلالانل امنیتلالای و تیم :محافظت فیزیکی •

هلالاای ملالارتبط های لازم در زمینه رانندگی تدافعی، استفاده از سلاح گلالارم و سلالاایر مهارتهای تخصصی و مهارتآموزش

هوشیاری و آمادگی آنان برای مقابله با هرگونه تهدیدی که ممکلالان اسلالات رخ دهلالاد، از ملزوملالاات ایلالان  .برخوردار باشند

 .وظیفه خطیر است 

برقراری ارتباطات مستمر بین اعضای تیم و همچنلالاین بلالاا مقاملالاات ذیلالاربط در طلالاول عملیلالاات  :رسانی و ارتباطاتاطلاع •

توان اطلاعات مربلالاوط بلالاه وضلالاعیت عملیلالاات، هرگونلالاه تهدیلالاد از طریق این ارتباطات، می .اسکورت، امری حیاتی است 

 .احتمالی و سایر موارد را به اشتراک گذاشت 

در صورت بروز هرگونه حادثه یا فوریت غیرمترقبه، تیم اسلالاکورت بایلالاد آملالاادگی لازم بلالارای ملالادیریت  :مدیریت بحران •

های های اولیه، تخلیه افراد از محل حادثه و هملالااهنگی بلالاا سلالاایر سلالاازماناین امر شامل ارائه کمک .بحران را داشته باشد

 .شودامدادی می



هلالاای جزئیلالاات عملیلالاات، وقلالاایع رخ داده و درسپس از اتمام عملیات اسکورت، تهیلالاه گزارشلالای دقیلالاق از  :مستندسازی •

هلالاای آتلالای تواند به عنوان منبعی ارزشمند برای ارتقای عملکلالارد در عملیاتاین گزارش می .آموخته شده، ضروری است 

 .مورد استفاده قرار گیرد

تیم اسکورت باید با تمام توان خود  .ترین رکن در اسکورت، تأمین امنیت افراد و اموال تحت حفاظت است مهم :امنیت •

 .در جهت جلوگیری از هرگونه تهدیدی برای آنها تلاش کند

احترام بلالاه  .ای و مؤدبانه داشته باشندافراد دخیل در عملیات موظفند در تمامی مراحل کار، رفتاری حرفه :ای بودنحرفه •

 .حریم خصوصی افراد تحت حفاظت و عموم مردم از الزامات اخلاقی این حرفه است 

ای انجام شود کلالاه ضلالامن حفلالاظ کاملالال امنیلالات، از اتلالالاف وقلالات و ترافیلالاک نیلالاز عملیات اسکورت باید به گونه :کارایی •

 .جلوگیری به عمل آید

پلالاذیری لازم را داشلالاته باشلالاد و در صلالاورت نیلالااز، تیم اسکورت باید در برابلالار شلالارایط مختللالاف، انعطاف :پذیریانعطاف •

 .های خود را به نحوی کارآمد تغییر دهدبرنامه

موفقیت در عملیات اسکورت، مسلالاتلزم همکلالااری صلالامیمانه بلالاین تملالاامی اعضلالاای تلالایم و همچنلالاین بلالاا سلالاایر  :همکاری •

 .های ذیربط است سازمان

 اسکورت: کاربردهای

  افراد: از حفاظت  -الف

o هامقامات دولتی و دیپلمات 

o  های مشهور و یا مهمانان خارجیشخصیت 

o شاهدان و مطلعین کلیدی 

o  جنایت افراد تحت تهدید جرم و 

  ها:محموله از  حفاظت -ب

o پول، طلا، جواهرات و یا آثار هنری 

o های خطرناک مانند مواد شیمیایی و یا مواد رادیواکتیو محموله 

o های حیاتی مانند دارو و یا تجهیزات پزشکیمحموله 

  اشیاء: از  حفاظت -ج

o هاتابلوهای نقاشی و یا مجسمه 

o اسناد و مدارک مهم 

o حیوانات وحشی 

 اسکورت:  انواع



شامل یک یا دو خودروی تشریفاتی و موتورسوار است که در جلو و یا پشت خودروی حاملالال فلالارد یلالاا   ساده:  اسکورت •

های بلالاا ارزش کلالام کنند. از این نوع اسکورت برای جابجایی افراد عادی، مقامات محلی و یا محموللالاهمحموله حرکت می

 شود.استفاده می

های پزشلالاکی اسلالات. از شامل چندین خودروی تشریفاتی، موتورسوار، خودروهای آمبولانس و تیم  تشریفاتی:  اسکورت •

 شود.ها و یا مهمانان خارجی استفاده میاین نوع اسکورت برای جابجایی مقامات دولتی، دیپلمات

پوش ضد گلوله، موتورسواران مسلح و خودروهلالاای پشلالاتیبانی اسلالات. از ایلالان شامل خودروهای زره  پوش:زره  اسکورت •

های مشلالاهور و یلالاا نوع اسکورت برای جابجایی افلالاراد در معلالارض خطلالار بلالاالا ماننلالاد مقاملالاات ارشلالاد دولتلالای، شخصلالایت 

 شود.های بسیار با ارزش استفاده میمحموله

کننلالاد. شامل تعداد زیادی موتورسوار است که در اطراف خودروی حامل فرد یا محموله حرکلالات می  موتوری:  اسکورت •

 شود.از این نوع اسکورت برای جابجایی در ترافیک سنگین و یا برای مسدود کردن مسیر استفاده می

شود. این املالار بلالاه در برخی موارد، از بالگرد برای اسکورت خودروی حامل فرد یا محموله استفاده می  هوایی:  اسکورت •

 شود.های طولانی انجام میالعبور و یا برای جابجایی در مسافت ویژه در مناطق صعب 

 هایشخصلالایت  دولتلالای، مقاملالاات ماننلالاد شلالاده شلالاناخته  و  مهلالام  افراد  از  محافظت   برای  اسکورت  نوع  این  افراد:  اسکورت •

 رود.می  کار به  ثروتمند افراد  یا و  مشهور،

 کلالاار  به  هنری  آثار  یا  و  جواهرات،  پول،  مانند  قیمتی  هایمحموله  از  محافظت   برای  اسکورت  نوع  این  محموله:  اسکورت •

 رود.می

  و  هاجشنواره  ها،کنسرت مانند  بزرگ رویدادهای  امنیت  تأمین برای  اسکورت  نوع این رویداد:  اسکورت •

 میزبلالاان کشلالاور به سفر حین در خارجی مقامات و هادیپلمات از محافظت  برای اسکورت نوع این: دیپلماتیک اسکورت •

 .رودمی  کار به

 بلالاه  عملیلالاات  انجام  یا  جابجایی  حین  در  نظامی  تجهیزات  و  پرسنل  از  محافظت   برای  اسکورت  نوع  این:  اسکورت نظامی •

 .رودمی  کار

 اسکورت:  نوع انتخاب بر  موثر  عوامل

 یلالاا  فلالارد  اگلالار  دارد.  نقلالاش  اسلالاکورت  نوع  انتخاب  در  که  است   عواملی  ترینمهم  از  یکی  امنیتی  تهدید  سطح  تهدید:  سطح •

 شود.می  استفاده  هوایی اسکورت  یا و  پوشزره  اسکورت از باشد، بالایی خطر معرض در محموله

 اسلالاکورت  از  مثال،  عنوان  به  است.  تاثیرگذار  اسکورت  نوع  انتخاب  در  نیز  محموله  یا  فرد  اهمیت   محموله:  یا  فرد  اهمیت •

 شود.می استفاده  هادیپلمات و دولتی  مقامات  جابجایی  برای تشریفاتی

 از اسلالات  ممکلالان طلالاولانی، هایمسلالاافت  بلالارای اسلالات. تاثیرگلالاذار اسکورت  نوع  انتخاب  در  نیز  جابجایی  مسافت   مسافت: •

 شود. استفاده  هوایی  اسکورت

 از اسلالات  ممکلالان سلالانگین، ترافیلالاک در  اسلالات.  تاثیرگلالاذار  اسلالاکورت  نوع  انتخاب  در  نیز  ترافیکی  شرایط  ترافیکی:  شرایط •

 شود.  استفاده  موتوری  اسکورت



 معملالاولاً هلالاوایی هایاسکورت یا و  پوشزره  هایاسکورت  است.  تاثیرگذار  آن  نوع  انتخاب  در  نیز  اسکورت  هزینه  هزینه: •

 هستند.  اسکورت  انواع  سایر از ترگران

 جدیلالادترین  از  اسلالاتفاده  بلالاا  اسلالات.  مهلالام  افلالاراد  بلالارای  آبرومندانلالاه  و  راحلالات   امن،  سفر  یک  ارائه  اسکورت،  از  هدف  نهایت،  در

 قابلالال طلالاور بلالاه آینلالاده هلالاای سلالاال در را خلالادمات این کارایی و امنیت  سطح توان می ها،  شیوه  بهترین  و  ها  فناوری  تجهیزات،

 داد.  افزایش  توجهی

 :تجهیزات اسکورت

 :شوداین تجهیزات شامل موارد زیر می .کننداسکورت کنندگان از تجهیزات مختلفی برای انجام وظایف خود استفاده می

 برای محافظت از افراد تحت اسکورت در برابر تیراندازی و انفجار :داروسایل نقلیه زره •

 برای مقابله با مهاجمان :اسلحه •

 برای برقراری ارتباط با یکدیگر و با مرکز فرماندهی :سیمبی •

 برای هشدار به سایر رانندگان و عابران پیاده :های گردان و آژیرچراغ •

 :های اسکورت کنندگانمهارت

 :شودها شامل موارد زیر میاین مهارت .های مختلفی برای انجام وظایف خود برخوردار باشنداسکورت کنندگان باید از مهارت

 .مختلف رانندگی کننداسکورت کنندگان باید رانندگان ماهری باشند تا بتوانند در شرایط   :رانندگی •

 .اسکورت کنندگان باید در تیراندازی با سلاح گرم مهارت داشته باشند :تیراندازی •

 .اسکورت کنندگان باید در مبارزه تن به تن مهارت داشته باشند :مبارزه تن به تن •

 .های اولیه مهارت داشته باشنداسکورت کنندگان باید در انجام کمک :های اولیهکمک •

 .اسکورت کنندگان باید از محیط اطراف خود آگاه باشند و بتوانند خطرات احتمالی را شناسایی کنند :آگاهی از محیط •

 اسکورت: از  هاییمثال

رئیس جمهور ایالات متحده آمریکا در سفرهای خود به داخل و خلالاارج   آمریکا:  متحده  ایالات  جمهور  رئیس  اسکورت •

پوش، موتورسواران مسلالالح، بلالاالگرد و هواپیملالاای هملالاراه از کشور از یک اسکورت تشریفاتی شامل چندین خودروی زره

 کند.استفاده می

پلالاوش شلالاامل شلالاوند، معملالاولاً از اسلالاکورت زرههای طلا که در سراسلالار جهلالاان حملالال میکاروان  طلا:  کاروان  اسکورت •

 کنند.پوش، موتورسواران مسلح و خودروهای پشتیبانی استفاده میخودروهای زره

تابوت یک شخصیت مشهور ممکن اسلالات در حلالاین انتقلالاال بلالاه محلالال دفلالان از   مشهور:  شخصیت  یک  تابوت  اسکورت •

 اسکورت موتوری و یا خودروی تشریفاتی استفاده کند.



 :خزانه  به  بانک از  نقد  پول  محموله  یک  اسکورت •

 :بزرگ  کنسرت یک امنیت تأمین •

 :ناامن منطقه یک از عبور حین در دیپلماتیک کاروان  یک  اسکورت •

 :قوانین و مقررات اسکورت

کننلالاد آگلالااه اسکورت کنندگان باید از قوانین و مقررات مربوط به اسکورت در کشور خود و در کشورهایی که به آنها سلالافر می

 .شوداین قوانین و مقررات مربوط به مواردی مانند استفاده از سلاح، رانندگی، و جستجو و توقیف افراد و وسایل نقلیه می .باشند

توانلالاد بلالاه ، فواید متعددی برای افراد در سطوح مختلف جامعلالاه دارد و میو اسکورت مجموع، مطالعه و آشنایی با تشریفاتدر  

 آنها در ارتقای کیفیت زندگی فردی و شغلی شان کمک کند.

 اسکورت و  تشریفات تاریخچه 1.2

 ثروت، قدرت، نمایش برای امروز، به تا باستان دوران از و اندبوده بشر تاریخ طول  در  ناپذیرجدایی  مقوله  دو  اسکورت  و  تشریفات

 ادوار در حلالاوزه دو ایلالان تاریخچلالاه بررسی به ،بخش این در اند.شده گرفته کار به اموال و افراد امنیت  حفظ برای همچنین  و  منزلت 

 پردازیم.می زمان طول در آنها تحولات  و مختلف

 جهان در تشریفات تاریخچه 1.2.1

 شلالاده تغییلالارات دسلالاتخوش دوره،  هلالار  فرهنگلالای  و  سیاسی  اجتماعی،  شرایط  به  توجه  با  و  یافته  تکامل  بشر  تاریخ  طول  در  تشریفات

 پردازیم:می  جهان تاریخ در تشریفات  برجسته هاینمونه از  برخی به ادامه در  است.

 مراسلالام  کلالارد.می  اسلالاتفاده  گسلالاترده  طور  به  تشریفات  از  که  بود  هاییتمدن  اولین  از  یکی  باستان  مصر  تمدن  باستان:  مصر

 و  ترینباشلالاکوه  از  یکلالای  بلالاود،  آنهلالاا  ملالاذهبی  اعتقلالاادات  همچنلالاین  و  فراعنه  ثروت  و  قدرت  از  نمادی  که  ها،فرعون  تدفین

 کشلالاید،می طلالاول هفتلالاه  چنلالادین  ملالادت  به  که  مراسم  این  شود.می  محسوب  دوره  این  در  تشریفات  هاینمونه  ترینپیچیده

 ها،مجسلالامه از مراسلالام، ایلالان در بلالاود. مختللالاف هاینمایش و باشکوه هایضیافت  نظامی، هایرژه مذهبی، هایآئین  شامل

 بودند.  فراعنه ثروت و قدرت از  نمادی همگی که شدمی  استفاده  فراوانی  بهایگران  اشیا  و  جواهرات  ها،تابوت



 

 اسلالاتفاده  اجتملالااعی  مراتلالاب   سلسلالاله  در  افراد  منزلت   و  جایگاه  دادن  نشان  برای  تشریفات  از  باستان،  چین  در  باستان:  چین

 عظملالات   و  قلالادرت  دادن  نشلالاان  برای  خاص  تشریفاتی  از  و  داشت   قرار  مراتب   سلسله  این  رأس  در  چین  امپراطور  شد.می

 لبلالااس و رفتن راه کردن، صحبت  کردن، سلام نحوه مورد در خاصی  رسوم  و  آداب  شامل  تشریفات  این  برد.می  بهره  خود

 لبلالااس، نوع مثال، عنوان به کردند.می استفاده خود مقام با متناسب  تشریفاتی از نیز دولتی مقامات و درباریان بود.  پوشیدن

 تعیلالاین اجتملالااعی مراتلالاب   سلسلالاله  در  او  مقام  اساس  بر  کند،  استفاده  توانست می  فرد  هر  که  جواهراتی  تعداد  و  لباس  رنگ

 شد.می

 بلالاا کلالاه چلالاای، مراسلالام کلالارد.می ایفا جامعه در ثبات و صلح حفظ در مهمی نقش تشریفات باستان، ژاپن در  باستان:  ژاپن

 ایلالان شلالاد.می گرفتلالاه نظلالار در افلالاراد بلالاین احترام و صلح ایجاد برای راهی عنوان به شد،می برگزار خاصی ظرافت   و  دقت 

 ایجلالااد مراسم، این از هدف بود.  چای  نوشیدن  و  چای  سرو  چای،  تهیه  نحوه  مورد  در  خاصی  رسوم  و  آداب  شامل  مراسم

 کنند. تقویت  را  خود  روابط و  کنند  گفتگو  یکدیگر با  بتوانند افراد  تا بود  آمیزصلح و آرام فضایی

 در بلالاار  یلالاک  سال  چهار  هر  که  المپیک،  هایبازی  مانند  مختلفی  هایمناسبت   در  تشریفات  باستان،  یونان  در  باستان:  یونان

 طلالاول  در  و  شدندمی  منتقل  المپیا  به  یونان  از  خاصی  تشریفات  با  المپیک  دارانمشعل  رفت.می  کار  به  شد،می  برگزار  المپیا

 داشت.  وجود  ورزشکاران و  تماشاگران  رفتار برای  خاصی مقررات و  قوانین  ها،بازی

 از  بودنلالاد  موظلالاف  روملالای  سلالاربازان  داشت.  امپراتور  دربار  و  ارتش  در  مهمی  نقش  تشریفات  باستان،  روم  در  باستان:  روم

 رسلالاوم و آداب نیلالاز امپراتلالاور  دربار  در  شوند.  حاضر  نبرد  میدان  در  خاصی  انضباط  و  نظم  با  و  کنند  اطاعت   مراتب   سلسله

 داشت.  وجود امپراتور به احترام و سلام  برای  خاصی



 و  قلالاوانین  رفلالات.می  کلالاار  بلالاه  پادشاهان  و  اشراف  بین  روابط  در  تشریفات  وسطی،  قرون  اروپای  در  وسطی:  قرون  اروپای

 و هاضلالایافت  در رفتلالاار نحلالاوه و پوشلالایدن لبلالااس نحلالاوه پادشاهان، و اشراف دادن قرار خطاب نحوه برای  خاصی  مقررات

 داشت.  وجود  رسمی مراسم

 ایران در  تشریفات تاریخچه 1.2.2

 برخلالای به ادامه در است. داشته وجود مختلف اشکال به تاریخی مختلف  هایدوره  در  و  دارد  دیرینه  ایسابقه  نیز  ایران  در  تشریفات

 پردازیم:می  ایران تاریخ در تشریفات  برجسته هاینمونه از

 بلالاه  تشلالاریفات  ایلالان  بلالاود.  برخلالاوردار  خاصی  جلال  و  شکوه  از  هخامنشیان  دربار  تشریفات  باستان،  ایران  در  باستان:  ایران

 کلالاه  هنگلالاامی  رفلالات.می  کلالاار  بلالاه  دربلالاار  در  انضباط  و  نظم  ایجاد  و  هخامنشی  شاهنشاه  عظمت   و  قدرت  دادن  نشان  منظور

 هایضلالایافت  در و گرفتنلالادمی قلالارار اسلالاتقبال ملالاورد  خاصلالای  تشلالاریفات  بلالاا  آمدند،می  هخامنشی  دربار  به  خارجی  مهمانان

 شدند.می پذیرایی  باشکوهی

 ایلالان  پلالاذیرفت.می  تلالاأثیر  زرتشتی  و  ایرانی  رسوم  و  آداب  از  ساسانیان  دربار  تشریفات  ساسانی،  دوران  در  ساسانی:  دوران

 در رفلالات.می کلالاار  بلالاه  دربلالاار  در  انضباط  و  نظم  ایجاد  و  ساسانی  شاهنشاه  عظمت   و  قدرت  دادن  نشان  منظور  به  تشریفات

 مراسلالام در و کردنلالادمی اسلالاتفاده خاصلالای  هایآرم  و  هالباس  از  خود  مقام  و  رتبه  به  توجه  با  دولتی  مقامات  ساسانی،  دربار

 شدند.می  حاضر خاصی انضباط و نظم  با رسمی

 رسلالاوم  و  آداب  شد.  تغییر  دستخوش  زیادی  حد  تا  ساسانیان  دربار  تشریفات  ایران،  به  اسلام  ورود  از  پس  اسلامی:  دوران

 این  با  شد.  بیشتر  افراد  بین  روابط  در  عدالت   و  برابری  بر  تأکید  و  شد  ساسانی  رسوم  و  آداب  از  بسیاری  جایگزین  اسلامی

 و قلالادرت دادن نشلالاان بلالارای و بلالاود برخلالاوردار  بالایی  اهمیت   از  ایرانی  سلاطین  و  خلفا  دربار  در  همچنان  تشریفات  حال،

 رفت.می کار به دربار در انضباط و نظم  ایجاد و  حاکمان عظمت 

 ایلالان پلالاذیرفت.می تلالاأثیر شلالایعی و ایرانلالای رسلالاوم و  آداب  از  صلالافویان  دربلالاار  تشریفات  صفویه،  دوران  در  صفویه:  دوران

 دربلالاار در رفلالات.می کلالاار بلالاه دربار در انضباط و نظم ایجاد و صفوی شاه  عظمت   و  قدرت  دادن  نشان  منظور  به  تشریفات

 بلالاا  رسمی  مراسم  در  و  کردندمی  استفاده  خاصی  هایآرم  و  هالباس  از  خود  مقام  و  رتبه  به  توجه  با  دولتی  مقامات  صفوی،

 در و بلالاود برخوردار بالایی اهمیت  از نیز مذهبی تشریفات دوره، این در همچنین، شدند.می  حاضر  خاصی  انضباط  و  نظم

 شد.می  برگزار خاص  تشریفات با  خاصی مراسم محرم، ماه  و خم غدیر عید مانند مذهبی مختلف  هایمناسبت 

 ایلالان پلالاذیرفت.می تأثیر ایرانی رسوم و آداب و غربی تأثیرات از قاجاریان  دربار  تشریفات  قاجار،  دوران  در  قاجار:  دوران

 دربلالاار در رفلالات.می کلالاار بلالاه دربلالاار در  انضباط  و  نظم  ایجاد  و  قاجار  شاه  عظمت   و  قدرت  دادن  نشان  منظور  به  تشریفات

 بلالاا رسلالامی مراسلالام در و کردندمی استفاده خاصی هایآرم و هالباس از خود مقام و رتبه به توجه با  دولتی  مقامات  قاجار،

 و  بود  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  نیز  دیپلماتیک  تشریفات  دوره،  این  در  همچنین،  شدند.می  حاضر  خاصی  انضباط  و  نظم

 رفت.می  کار به  خارجی  کشورهای  و ایران بین  روابط در

 بر اسلامی رسوم و آداب شد. اساسی تغییرات دستخوش ایران  در  تشریفات  ایران،  اسلامی  انقلاب  از  پس  معاصر:  دوران

 ایلالان  بلالاا  شد.  بیشتر  افراد  بین  روابط  در  صمیمیت   و  سادگی  بر  تأکید  و  کرد  غلبه  تشریفات  سنتی  رسوم  و  آداب  از  بسیاری



  است. برخوردار بالایی اهمیت  از نظامی تشریفات و دولتی تشریفات مانند سطوح از برخی در همچنان تشریفات حال،

همچنین،  .شودشود و از پخش موسیقی و رقص خودداری میبرای مثال، در مراسم رسمی، از غذاهای حلال استفاده می

 .در روابط بین افراد، احترام به مقام و منزلت دیگران از اهمیت بالایی برخوردار است 

با توجه به تحولات صورت گرفته در ایران و همچنین ضرورت حفظ نظم و انضباط و نشان دادن اقتدار و منزلت نظلالاام جمهلالاوری 

 .شود که تشریفات در ایران از جایگاه و اهمیت بیشتری برخوردار شودبینی میاسلامی ایران، پیش

در عین حال، لازم است که در حفظ تعادل بین آداب و رسوم سنتی و آداب و رسوم مدرن، حفلالاظ اصلالاالت ایرانلالای در تشلالاریفات، 

 .های نوین در تشریفات کوشا باشیمارتقای سطح دانش و آگاهی در زمینه تشریفات و استفاده از فناوری

 اسکورت تاریخچه 1.2.3

 خلالاود جلالاان از حفاظلالات   بلالارای  امپراطلالاوران  و  پادشلالااهان  که  زمانی  گردد  برمی  باستانی  هایتمدن  پیدایش  به  اسکورت  تاریخچه

 کردند.می  اختیار  خود برای  سلطنتی محافظان

 عنلالاوان  بلالاه  شخصی  محافظان  از  قدرتمند  هایشخصیت   دیگر  و  امپراطوران  پادشاهان،  تاریخ،  طول  در  شخصی:  محافظان •

 نبرد در ماهر و دیده آموزش افراد از محافظان این کردند.می استفاده  خطرات  برابر  در  خود  جان  حفظ  برای  سلطنتی  گارد

 هایسلالالاح  از  آنها  کنند.  محافظت   امپراطور  یا  و  پادشاه  جان  از  مکانی  و  زمان  هر  در  که  داشتند  وظیفه  و  شدندمی  تشکیل

 داشتند.  مهارت نیز رزمی فنون در  و کردندمی استفاده  کمان و  نیزه  شمشیر، مانند مختلف

 امری  مسیر،  در  موجود  خطرات  دلیل  به  نظامی  فرماندهان  یا  و  کشورها  سران  بین  مهم  هایپیام  ارسال  گذشته،  در  ها:پیک •

 دلیلالال،  هملالاین  بلالاه  دادنلالاد.می  قلالارار  حمللالاه  مورد  را  هاپیک  و  بودند  هاجاده  کمین  در  دشمنان  و  دزدان  راهزنان،  بود.  دشوار

 ایلالان شلالادند.می همراهلالای مسلالالح  هایاسلالاکورت  توسلالاط  معملالاولاً  داشلالاتند،  عهلالاده  بر  را  هاپیام  این  حمل  وظیفه  که  هاپیک

 خطلالارات برابلالار در هلالااپیک از کلالاه داشلالاتند وظیفلالاه و شدندمی تشکیل سلاح به مجهز و دیده آموزش افراد از  هااسکورت

 برسانند. مقصد به سالم طور  به را هاپیام و کنند  محافظت 

 نیلالازه شمشلالایر، مانند مختلف هایسلاح از و شدندمی تشکیل مسیر به آشنا و باتجربه افراد از هااسکورت این :  هاکاروان •

 کردند.می  استفاده شب  در  کاروان از  محافظت  برای  نگهبان  هایسگ از همچنین آنها کردند.می  استفاده  کمان و

 مدرن دوران در  اسکورت و تشریفات تکامل 1.2.4

 دادن  نشلالاان  بلالارای  ایفزاینلالاده  طلالاور  به  اسکورت  و  تشریفات  اروپا،  در  ملی  هایدولت   تشکیل  با  ملی:  هایدولت  تشکیل •

 بلالاارز هاینمونلالاه از یکلالای جمهلالاور، روسای یا و پادشاهان تاجگذاری مراسم شد.می استفاده هادولت  مشروعیت  و  قدرت

 نشلالاان  برای  خاص  تشریفاتی  اشیا   سایر  و  تخت   و  تاج  جواهرات،  ها،لباس  از  مراسم،  این  در  بود.  دوره  این  در  تشریفات

 عملالاومی  هلالااینمایش  سایر  و  موزیک  هایگروه  نظامی،  هایرژه  از  همچنین،  شد.می  استفاده  دولت   عظمت   و  قدرت  دادن

 شد.می  استفاده دولت   ثروت و قدرت کشیدن رخ به  برای



 و  تشلالاریفاتی  خلالادمات  برای  تقاضا  خود  نوبه  به  که  شد  تجارت  و  ثروت  افزایش  به  منجر  صنعتی  انقلاب  صنعتی:  انقلاب •

 و خلالاود قلالادرت و ثلالاروت دادن نشلالاان بلالارای خلالادمات این از بزرگ هایشرکت  و  ثروتمند  افراد  داد.  افزایش  را  اسکورت

 بلالارای  اسلالاکورت  و  تشلالاریفات  از  ثروتمندان  مثال،  عنوان  به  کردند.می  استفاده  خود  هایدارایی  از  محافظت   برای  همچنین

 ایلالان  از  نیلالاز  بلالازرگ  هایشلالارکت   کردند.می  استفاده  خارجی  سفرهای  و  باشکوه  هایعروسی  مجلل،  هایمهمانی  برگزاری

 .کردندمی  استفاده خطرات  برابر در خود  هایدارایی و مدیران  کارکنان، از محافظت   برای خدمات

 اسکورت  و  تشریفاتی  هایتکنیک  در  توجهی  قابل  هایپیشرفت   به  منجر  دوم  و  اول  جهانی  هایجنگ  جهانی:  هایجنگ •

 از محافظلالات  برای همچنین و جنگی تجهیزات سربازان، ایمن جابجایی برای اسکورت و تشریفات  از  دوران،  این  در  شد.

 سربازان  جابجایی  برای  اسکورت  و  تشریفات  از  مثال،  عنوان  به  شد.می  استفاده  خطرات  برابر  در  سیاسی  و  نظامی  مقامات

 تلالارور برابر  در  سیاسی  و  نظامی  رهبران  از  محافظت   برای  همچنین  و  تجهیزات  و  مهمات  نقل  و  حمل  جنگ،  هایجبهه  به

 شد.می استفاده  اسارت  یا و

 امروز دنیای در اسکورت و تشریفات کاربردهای 1.2.5

 دارند. مختلفی  کاربردهای امروز دنیای در  اسکورت و تشریفات شد،  اشاره که همانطور

 و هاسلالالبریتی هلالاا،دیپلمات دولتلالای، مقامات مانند مهم افراد از محافظت  برای اسکورت  و  تشریفات  از  افراد:  از  محافظت •

 و  دولتلالای  مقاملالاات  شلالاود.می  اسلالاتفاده  قصلالاد  سلالاو   و  ربلالااییآدم  تلالارور،  جمللالاه  از  مختللالاف  خطرات  برابر  در  ثروتمند  افراد

 خطلالارات  برابلالار  در  خلالاود  جلالاان  از  محافظت   برای  ویژه  هایاسکورت  از  خارجی،  کشورهای  به  سفر  هنگام  در  هادیپلمات

 برابلالار  در  خلالاود  از  محافظلالات   بلالارای  شخصلالای  هایاسلالاکورت  از  نیلالاز  ثروتمند  افراد  و  هاسلبریتی  کنند.می  استفاده  احتمالی

 کنند.می  استفاده  سودجو  افراد  یا و  پرشور هواداران

 و جواهرات هنری، آثار مانند ارزش با اشیا  امن نقل و حمل  برای  اسکورت  و  تشریفات  از  ارزش:  با  اشیاء  نقل  و  حمل •

 بلالاه دارنلالاد.  قلالارار  دیلالادن  آسیب   یا  و  سرقت   خطر  معرض  در  آنها،  بالای  ارزش  دلیل  به  اشیا   این  شود.می  استفاده  نقد  پول

 شلالاامل هااسکورت و تشریفات این شود.می استفاده ویژه هایاسکورت  و  تشریفات  از  آنها  نقل  و  حمل  برای  دلیل،  همین

 و مداربسلالاته هلالاایدوربین ماننلالاد پیشلالارفته هلالاایفناوری و تجهیزات همچنین و  مسلح  موتورسواران  پوش،زره  خودروهای

 .شودمی GPS  ردیابی  هایسیستم

 یا و خارجی مهمانان دولتی، مقامات مرور و عبور  تسهیل  و  ترافیک  کنترل  برای  اسکورت  و  تشریفات  از  ترافیک:  کنترل  •

 مسلالادود  برای  فیزیکی  موانع  یا  و  موتورسواران  پلیس،  خودروهای  از  موارد،  این  در  شود.می  استفاده  بار  حامل  هایکاروان

 از جللالاوگیری منظور به امر این شود.می استفاده هاکاروان یا و مقامات  مرور  و  عبور  برای  امن  فضایی  ایجاد  و  مسیر  کردن

 و تشلالاریفات از همچنین، شود.می انجام احتمالی حوادث یا و ترافیک از جلوگیری منظور به امر  این  حوادث  یا  و  ترافیک

 شود.می  استفاده  ترخلوت یا  و امن  مسیرهای به  هاکاروان  یا و مقامات  هدایت  برای  اسکورت

 هلالاایکنفرانس  افتتاحیلالاه،  مراسلالام  ماننلالاد  مهلالام  رویلالادادهای  برگلالازاری  بلالارای  اسکورت  و  تشریفات  از  رویدادها:  تشریفات •

 مهمانلالاان، از اسلالاتقبال بلالارای اسلالاکورت و تشریفات از رویدادها، این در شود.می  استفاده  ورزشی  مسابقات  یا  و  المللیبین

 مراسلالام در مثلالاال، عنلالاوان بلالاه شلالاود.می اسلالاتفاده امنیت  و نظم حفظ برای همچنین و  رویداد  برگزاری  محل  به  آنها  هدایت 



 مختللالاف، کشلالاورهای از  ورزشلالای  هلالاایهیئت   و  ورزشلالاکاران  از  اسلالاتقبال  بلالارای  اسکورت  و  تشریفات  از  المپیک،  افتتاحیه

 شود.می  استفاده  ورزشگاه  داخل در امنیت  و نظم حفظ  برای همچنین و  ورزشگاه  به آنها هدایت 

 آینده در  اسکورت و  تشریفات تحولات بر مؤثر عوامل 1.2.6

 خلالاود نوبه  به  که  است   شده  مختلف  کشورهای  بین  کالاها  و  افراد  آمد  و  رفت   افزایش  به  منجر  شدن  جهانی  شدن:  جهانی •

 و  تشلالاریفاتی  خلالادمات  از  حاضلالار،  حلالاال  در  دهلالاد.می  افلالازایش  را  الملللالایبین  اسلالاکورت  و  تشریفاتی  خدمات  برای  تقاضا

 شود.می  استفاده  المللیبین  سفرهای  در  ثروتمند  افراد  و  بازرگانان  ها،دیپلمات  دولتی،  مقامات  از  محافظت   برای  اسکورت

 یافت. خواهد  بیشتری  گسترش  المللیبین تجارت و  المللیبین  روابط زیرا  یافت، خواهد افزایش آینده در  تقاضا این

 چهره،  تشخیص  هایسیستم  و  مصنوعی  هوش  پهپادها،  از  استفاده  مانند  تکنولوژی  هایپیشرفت   تکنولوژی:  هایپیشرفت •

 امنیلالات  بلالار نظلالاارت بلالارای پهپادهلالاا از اسلالات. اسلالاکورت و تشلالاریفاتی خدمات ارائه نحوه تغییر حال در ایفزاینده  طور  به

 بلالارای  چهلالاره  تشخیص  هایسیستم  از  و  امنیتی  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  برای  مصنوعی  هوش  از  ها،کاروان  یا  و  رویدادها

 و تشلالاریفاتی خلالادمات اثربخشی و کارایی افزایش به تکنولوژی هایپیشرفت  این شود.می استفاده مشکوک   افراد  شناسایی

 کرد. خواهد  کمک  اسکورت

 از اسلالاتفاده بلالاه نیلالااز یافتلالاه، سلالاازمان جلالارائم و سلالاایبری حملات تروریسم، مانند  جدید  تهدیدات  ظهور  جدید:  تهدیدات •

 بلالارای اسلالاکورت و تشریفات از  حاضر،  حال  در  دهد.می  افزایش  را  اسکورت  و  تشریفات  در  کارآمدتر  و  نوین  هایروش

 از اسلالاتفاده بلالاه نیلالااز تهدیلالادات، این پیچیدگی افزایش با  شود.می  استفاده  تهدیدات  این  برابر  در  اموال  و  افراد  از  محافظت 

 یافت. خواهد  افزایش نیز  اسکورت و تشریفات در کارآمدتر و نوین  هایروش

 اهمیت و کاربرد تشریفات و اسکورت. 3.1

 ثروت، قدرت، نمایش برای امروز، به تا باستان دوران از و اندبوده بشر تاریخ طول  در  ناپذیرجدایی  مقوله  دو  اسکورت  و  تشریفات

 و  تشلالاریفات  کاربردهای  و  اهمیت   بررسی  به  بخش،  این  در  اند.شده  گرفته  کار  به  اموال  و  افراد  امنیت   حفظ  برای  همچنین  و  منزلت 

 پردازیم.می  امروز دنیای در  اسکورت

 تشریفات اهمیت 1.3.1

 و نظلالام ایجلالااد بلالاه افلالاراد، عملکلالارد و  رفتار  برای  خاص  رسوم  و  آداب  و  قواعد  تعیین  با  تشریفات،  انضباط:  و  نظم  ایجاد •

 اجتماعی، مختلف سطوح  با  افراد  که  مهم  رویدادهای  و  رسمی  مراسم  در  ویژه  به  امر  این  کند.می  کمک  جامعه  در  انضباط

 هر  نقش  و  جایگاه  کردن  مشخص  با  تشریفات  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  دارند،  حضور  آنها  در  سیاسی  و  فرهنگی

 کملالاک رویلالادادها این  بهتر  هرچه  برگزاری  به  و  کندمی  جلوگیری  آشفتگی  و  نظمیبی  هرگونه  بروز  از  مراسم،  این  در  فرد

 کند.می

 اسلالاتفاده است. مذهبی و ملی نمادهای یا و مقامات افراد، به احترام دادن  نشان  برای  ابزاری  تشریفات،  احترام:  دادن  نشان •

 مقلالاامی یلالاا فرد به ارادت و احترام بیانگر تشریفاتی، نمادهای و اشیا  همچنین و القاب  و  عناوین  خاص،  رسوم  و  آداب  از



 احترام  برای  خاصی  تشریفات  و  رسوم  و  آداب  از  کشورها،  از  بسیاری  در  مثال،  عنوان  به  دارد.  حضور  مراسم  در  که  است 

 شود.می  استفاده دولتی  مقامات یا و  ملی پرچم به

 از اسلالاتفاده کنلالاد.می کملالاک هاسلالاازمان یلالاا و هاگروه افراد، برای تمایز و هویت  ایجاد به تشریفات، تمایز: و  هویت  ایجاد •

 مثلالاال، عنلالاوان بلالاه کند.می مشخص جامعه در را گروه یا فرد هر  جایگاه  و  هویت   خاص،  رسوم  و  آداب  و  نمادها  ها،لباس

 جامعلالاه  در  افراد  خاص  جایگاه  و  هویت   بیانگر  کدام  هر  روحانیون،  هایلباس  یا  و  قضایی  هایلباس  نظامی،  هاییونیفورم

 هستند.

 از  اسلالاتفاده  کنلالاد.می  ایفلالاا  کشلالاورها  بلالاین  دیپلماتیک  روابط  تقویت   در  اساسی  نقشی  تشریفات،  دیپلماتیک:  روابط  تقویت •

 احتلالارام دادن نشلالاان به المللی،بین رسمی مراسم یا و خارجی سفرهای ها،ملاقات در خاص هایپروتکل و  رسوم  و  آداب

 سازد.می فراهم پایدارتر و  ترقوی  دیپلماتیک  روابط برقراری  برای را  ایزمینه و کندمی  کمک  کشورها  بین نیت   حسن و

 اسکورت اهمیت 1.3.2

 افراد و هاسلبریتی ها،دیپلمات  دولتی،  مقامات  مانند  مهم  افراد  از  محافظت   در  اساسی  نقشی  اسکورت،  افراد:  از  محافظت •

 خودروهلالاای از استفاده با هااسکورت کند.می ایفا قصد سو  و رباییآدم ترور، جمله از  مختلف  خطرات  برابر  در  ثروتمند

 خود  حفاظت   تحت   افراد  از  پیشرفته،  هایفناوری  و  تجهیزات  همچنین  و  نگهبان  هایسگ  مسلح،  موتورسواران  پوش،زره

 کنند.می محافظت   احتمالی خطرات  برابر در

 نقلالاد پول و جواهرات هنری، آثار مانند ارزش با اشیا  امن نقل و حمل برای اسکورت، ارزش: با اشیاء امن نقل و  حمل •

 دلیلالال، همین به دارند. قرار دیدن آسیب  یا و سرقت  خطر  معرض  در  آنها،  بالای  ارزش  دلیل  به  اشیا   این  شود.می  استفاده

 موتورسلالاواران  پوش،زره  خودروهای  شامل  هااسکورت  این  شود.می  استفاده  ویژه  هایاسکورت  از  آنها  نقل  و  حمل  برای

 شود.می GPS ردیابی  هایسیستم  و مداربسته  هایدوربین مانند  پیشرفته  هایفناوری و  تجهیزات همچنین و  مسلح

 بلالاار حاملالال  هلالاایکاروان  یا  و  خارجی  مهمانان  دولتی،  مقامات  مرور  و  عبور  تسهیل  برای  اسکورت،  مرور:  و  عبور  تسهیل •

 ایجلالااد  و  مسلالایر  کردن  مسدود  برای  فیزیکی  موانع  یا  و  موتورسواران  پلیس،  خودروهای  از  موارد،  این  در  شود.می  استفاده

 حوادث یا و ترافیک از  جلوگیری  منظور  به  امر  این  شود.می  استفاده  هاکاروان  یا  و  مقامات  مرور  و  عبور  برای  امن  فضایی

 کند.می  کمک  هاکاروان یا  و مقامات امن و روان  مرور و  عبور به و  شودمی انجام رانندگی

 یلالاا  و  تظلالااهرات  ها،راهپیمایی  مانند  بزرگ  رویدادهای  و  مراسم  در  عمومی  نظم  حفظ  برای  اسکورت،  عمومی:  نظم  حفظ •

 اقلالادامات یلالاا و نلالااآرامی درگیلالاری،  هرگونلالاه  از  جللالاوگیری  بلالارای  هااسکورت  از  موارد،  این  در  شود.می  استفاده  هاکنسرت

 و  مراسلالام  ایلالان  بهتر  هرچه  برگزاری  به  جمعیت،  بین  در  انضباط  و  نظم  ایجاد  با  هااسکورت  شود.می  استفاده  آمیزخشونت 

 کنند.می  کمک رویدادها

 آینده  اندازهایچشم و هاچالش 1.4

 ایلالان یابلالاد. افلالازایش آینده هایسال در اسکورت  و  تشریفات  خدمات  برای  تقاضا  که  شودمی  بینیپیش  جهانی،  روندهای  به  توجه  با

 در  اسلالات.  امنیتی  تهدیدات  افزایش  همچنین  و  المللیبین  آمد  و  رفت   افزایش  ثروتمند،  افراد  تعداد  افزایش  مانند  عواملی  دلیل  به  امر

 و  آملالاوزش  همچنلالاین،  بلالاود.  خلالاواهیم  اسکورت  و  تشریفات  زمینه  در  پیشرفته  هایفناوری  و  تجهیزات  از  بیشتر  استفاده  شاهد  آینده،



 نیلالاز اسکورت و تشریفات زمینه در  المللیبین  همکاری  شد.  خواهد  برخوردار  بیشتری  اهمیت   از  زمینه  این  در  شاغل  افراد  تخصص

 بود. خواهد  ضروری  جهانی هایچالش  با مقابله  برای

 خود  نوبه  به  که  است   شده  مختلف  کشورهای  بین  کالاها  و  افراد  آمد  و  رفت   افزایش  به  منجر  شدن،  جهانی  شدن:  جهانی •

 و  اسلالاتانداردها  اجلالارای  و  تدوین  نیازمند  امر  این  دهد.می  افزایش  را  المللیبین  اسکورت  و  تشریفاتی  خدمات  برای  تقاضا

 الملبین مقررات

 را املالاوال و افلالاراد از محافظت  برای امنیتی تدابیر  تشدید  به  نیاز  اخیر،  هایسال  در  تروریستی  تهدیدات  افزایش  تروریسم: •

 و تشلالاریفات زمینلالاه  در  ترپیشلالارفته  هلالاایفناوری  و  تجهیلالازات  از  اسلالاتفاده  نیازمنلالاد  خود  نوبه  به  امر  این  است.  داده  افزایش

 است.  اسکورت

 هنگام در است. برخوردار بالایی  اهمیت   از  افراد  خصوصی  حریم  حفظ  به  توجه  امروز،  دنیای  در  خصوصی:  حریم  حفظ •

 تجهیلالازات از استفاده شود. گذاشته احترام عادی، افراد ویژه به افراد، خصوصی حریم به باید اسکورت،  و  تشریفات  انجام

 برسد.  حداقل به باید  کند،می وارد خدشه  افراد خصوصی حریم  به که  هاییفناوری و

 نیلالااز  متخصلالاص  و  دیلالاده  آملالاوزش  افلالاراد  به  بالا،  کیفیت   با  اسکورت  و  تشریفاتی  خدمات  ارائه  برای  تخصص:  و  آموزش •

 استفاده  امنیتی،  قوانین  ها،پروتکل  رسوم،  و  آداب  مانند  مختلفی  هایزمینه  در  کافی  مهارت  و  دانش  از  باید  افراد  این  است.

 باشند.  برخوردار  خارجی  هایزبان همچنین و  هافناوری  و تجهیزات از

 الملللالایبین همکلالااری بلالاه نیاز یافته،سازمان جرائم و تروریسم مانند جهانی هایچالش  با  مقابله  برای  المللی:بین  همکاری •

 و  هاشلالایوه  بهتلالارین  و  تجربیلالاات  اطلاعات،  تبادل  شامل  تواندمی  همکاری  این  دارد.  وجود  اسکورت  و  تشریفات  زمینه  در

 باشد.  مشترک  آموزشی  هایدوره  برگزاری همچنین

 گیرینتیجه

 ثروت، قدرت، نمایش برای امروز، به تا باستان دوران از و اندبوده بشر تاریخ طول  در  ناپذیرجدایی  مقوله  دو  اسکورت  و  تشریفات

 اهلالاداف  بلالارای  اسلالاکورت  و  تشلالاریفات  از  املالاروز،  دنیای  در  اند.شده  گرفته  کار  به  اموال  و  افراد  امنیت   حفظ  برای  همچنین  و  منزلت 

 بلالاه توجه با شود.می استفاده ... و رویدادها برگزاری ترافیک، کنترل ارزش، با اشیا  نقل  و  حمل  افراد،  از  محافظت   جمله  از  مختلفی

 حیلالااتی  نقشلالای  نیز  آینده  در  اسکورت  و  تشریفات  که  رودمی  انتظار  جدید،  تهدیدات  ظهور  و  تکنولوژی  هایپیشرفت   شدن،  جهانی

 کنند. ایفا جامعه در نظم  و  امنیت  حفظ در

 نمونه فصل اول سوالات تستی

 کلیدی  مفاهیم و  تعریف 1

 دهد؟می ارائه  "تشریفات" از دقیق  تعریفی  گزینه کدام .1

  روند.می  کار به مذهبی و  دیپلماتیک دولتی، مراسم مانند خاص  هایموقعیت  در که رسمی مقررات و  رسوم و آداب )الف(

   آنها. به خدمات ارائه  و مهمانان از پذیرایی  عمل و  هنر )ب(



   کتبی. و شفاهی  صورت به دیگران  با  موثر ارتباط  برقراری  توانایی )ج(

 موثر. طور به مشکلات  حل  توانایی )د(

 )الف( پاسخ:

 معناست؟  چه به  اسکورت .2

   عمومی.  هایمکان یا رویدادها در حضور هنگام در  افراد از محافظت   و همراهی )الف(

   بودجه. و  برنامه  مهمانان، لیست  مکان، زمان،  تاریخ، مانند رویداد، یک  جزئیات سازماندهی  و  ریزیبرنامه )ب(

   کند.می کنترل تشریفاتی  یا رسمی  هایموقعیت  در را افراد  عملکرد یا  رفتار  که هاییرویه  یا  قوانین از  ایمجموعه )ج(

 مختلف. وظایف انجام برای افزارنرم  و  کامپیوتر از  استفاده  توانایی )د(

 )الف( پاسخ:

 شود؟نمی  محسوب اسکورت و  تشریفات متخصص  یک  اصلی  وظایف جزو زیر موارد از  یک کدام .3

  رویداد.  برگزاری  محل به آنها هدایت  و  مهمانان از  استقبال )الف(

   مهمانان.  سوالات به  پاسخگویی و اطلاعات  ارائه )ب(

  رویداد. برگزاری محل در انضباط و نظم  حفظ )ج(

 مهمانان.  برای نوشیدنی و غذا  سرو و  تهیه )د(

 )د( پاسخ:

 اسکورت و تشریفات تاریخچه 1.2

 کرد؟ جستجو تاریخی دوره کدام در توانمی را  تشریفات  هایریشه .4

   باستان دوران )الف(

  وسطی  قرون )ب(

  رنسانس دوران )ج(

 صنعتی انقلاب )د(

 )الف( پاسخ:

 دارد؟  دیرینه ایسابقه ایزمینه چه در  اسکورت .5

   دیپلماتیک و دولتی  تشریفات )الف(

   مشهور  افراد از  حفاظت  )ب(

   مسافرتی  خدمات )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:

 اسکورت و تشریفات کاربرد و اهمیت 1.3

 کند؟می ایفا المللبین روابط در  نقشی  چه  تشریفات .6



  کشورها بین تعاملات در احترام و نظم  ایجاد )الف(

   دولتی مقامات بین  مذاکرات و ارتباطات  تسهیل )ب(

   المللیبین سطح در  کشور یک  اعتبار  و  وجهه ارتقای )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:

 باشد؟  مفید   تواند می  هاییموقعیت چه در  اسکورت .7

   کشور یک از دولتی مقامات  بازدید )الف(

   هاجشنواره  و هاکنفرانس مانند بزرگ رویدادهای  برگزاری )ب(

  خطر معرض در  افراد از  حفاظت  )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:

 نمونه فصل اول  سوالات تشریحی

 کلیدی  مفاهیم و تعریف 1.1

 دارند؟ یکدیگر  با تمایزی چه معاشرت آداب  و تشریفات .1

 است؟  ضروری اسکورت و تشریفات متخصص  یک برای  هاییمهارت چه .2

 چیست؟  غیررسمی و رسمی  تشریفات بین تفاوت .3

 اسکورت و تشریفات تاریخچه 1.2

 است؟  یافته  تکامل تاریخ طول در تشریفات  چگونه .1

 اند؟کرده ایفا تشریفاتی رسوم و آداب  گیریشکل در مهمی نقش تاریخی  رویدادهای چه .2

 اند؟بوده  برجسته اسکورت  و تشریفات توسعه در تاریخی  هایشخصیت  چه .3

 اسکورت و تشریفات کاربرد و اهمیت 1.3

 کند؟ کمک رویداد  یک در  ایحرفه و  مثبت  محیط  یک ایجاد به تواندمی  چگونه تشریفات .1

 دارد؟  افراد خصوصی  حریم و  امنیت  حفظ در نقشی چه  اسکورت .2

 کرد؟  استفاده  کشور یا  سازمان  یک  اعتبار و  وجهه ارتقای  برای اسکورت  و تشریفات از توانمی  چگونه .3

 

 



 2فصل 

 بندی انواع تشریفات و اسکورتدسته

 

بندی ها لزوما استاندارد جهانی ندارند اما به . این دستهکرد  یبنددسته  یمختلف  یارهایبر اساس مع  توانیرا مو اسکورت    فاتیشرت

 :شودیآنها اشاره م نیتراز مهم  یادامه به برخکنند. در یادگیری هنرجو کمک می

 تشریفات دولتی و حکومتی  2.1

ای است که در روابط بلالاین مقاملالاات دولتلالای، شدهآداب، رسوم، مقررات و ضوابط تدوینای از  تشریفات دولتی و حکومتی مجموعه

شده، با هدف حفظ نظم و انضباط در شود. این نظام تدوینهای دولتی و حکومتی به کار گرفته میهای دولتی و در مناسبت سازمان

های دولتی و ایجلالااد فضلالاایی مناسلالاب های دولتی، تسهیل تعاملات بین دستگاهامور دولتی، حفظ احترام و منزلت مقامات و سازمان

 .کندبرای انجام وظایف دولتی، نقشی کلیدی در ارتقای کارایی و اثربخشی نظام اداری ایفا می

 :اهمیت تشریفات دولتی و حکومتی

آورد، از تشریفات دولتی و حکومتی از اهمیت بالایی در نظام اداری کشور برخوردار است و فواید متعددی برای آن به ارمغان ملالای

 :جمله

تشریفات دولتی و حکومتی با تعیین قواعد و مقررات مشخص برای انجلالاام املالاور  :حفظ نظم و انضباط در امور دولتی •

کند و به ارتقای نظم و انضباط در نظام اداری کشلالاور کملالاک نظمی در این امور جلوگیری میدولتی، از هرج و مرج و بی

کند. این امر به ویژه در انجام امور مربوط به خلالادمات عملالاومی، برگلالازاری جلسلالاات و ملالاذاکرات دولتلالای و یلالاا انجلالاام می

  .های خارجی از اهمیت بالایی برخوردار است ماموریت 

تشریفات دولتی و حکومتی با تعیین آداب و رسوم مناسب بلالارای  :های دولتیحفظ احترام و منزلت مقامات و سازمان •

کنلالاد و بلالاه جایگلالااه آنهلالاا در نظلالاام اداری های دولتی، احترام و منزلت آنها را حفظ میبرخورد با مقامات دولتی و سازمان

هلالاا و نماینلالادگان جمهلالاوری رتبلالاه دولتلالای، دیپلماتبخشد. این امر به ویژه در روابط بین مقاملالاات عالیکشور رسمیت می

  .اسلامی ایران در سایر کشورها از اهمیت بالایی برخوردار است 

تشریفات دولتی و حکومتی با ایجاد چارچوبی مشخص بلالارای تعلالااملات بلالاین  :های دولتیتسهیل تعاملات بین دستگاه •

کنلالاد و بلالاه تسلالاهیل تعلالااملات و ها جللالاوگیری میاحتراملالای بلالاین ایلالان دسلالاتگاههای دولتی، از بروز سو تفاهم و بیدستگاه

های های دولتی، مانند اجرای طرحکند. این امر به ویژه در انجام امور مشترک بین دستگاههای بین آنها کمک میهمکاری

  .ملی و یا ارائه خدمات عمومی به مردم، از اهمیت بالایی برخوردار است 



تشریفات دولتی و حکومتی با فراهم کردن فضایی رسمی و صمیمی،  :ایجاد فضایی مناسب برای انجام وظایف دولتی •

کند و به ارتقای کارایی و اثربخشلالای ای مناسب برای انجام وظایف دولتی توسط مقامات و کارکنان دولتی فراهم میزمینه

های دولتی و یا ارائلالاه خلالادمات گیریدستگاهی، تصمیمکند. این امر به ویژه در انجام مذاکرات بینعملکرد آنها کمک می

 ([4]) .عمومی به مردم از اهمیت بالایی برخوردار است 

آشنایی با تشلالاریفات دولتلالای و حکلالاومتی و رعایلالات قواعلالاد آن در  :ارتقای وجهه و اعتبار نظام جمهوری اسلامی ایران •

های دولتی، به ارتقای وجهه و اعتبار نظام جمهلالاوری اسلالالامی ایلالاران در سلالاطح داخللالای و تعاملات بین مقامات و سازمان

الملللالای از اهمیلالات کند. این امر به ویژه در تعاملات با سایر کشورها و یلالاا در حضلالاور در مجلالاامع بینالمللی کمک میبین

 ([5]) .بالایی برخوردار است 

 :های مرتبط با تشریفات دولتی و حکومتیمناسبت ➢

 :شود، از جملههای مختلفی به کار گرفته میتشریفات دولتی و حکومتی در مناسبت 

وزیران تلالاا وزرا استقبال از مقامات خارجی در سطوح مختلف، از روسای جمهور و نخست  :استقبال از مقامات خارجی •

 ([6]) .شودهایی است که در آن تشریفات دولتی و حکومتی به کار گرفته میو سفرا، از جمله مناسبت 

ترین مقام جمهوری اسلالالامی ایلالاران، از تحلیف رئیس جمهور به عنوان رئیس قوه مجریه و عالی :تحلیف رئیس جمهور •

 ([7]) .شودهایی است که در آن تشریفات دولتی و حکومتی به کار گرفته میجمله مناسبت 

هلالاا، از جمللالاه ها و یا همایشهای عمرانی، نمایشگاهها، مانند افتتاحیه پروژهها و اختتامیهافتتاحیه :هاها و اختتامیهافتتاحیه •

 ([8]) .شودهایی است که در آن تشریفات دولتی و حکومتی به کار گرفته میمناسبت 

 جلسات هیئت دولت و :های دولتیجلسات هیئت دولت و سایر دستگاه •

 المللیتشریفات دیپلماتیک: زبانی گویا برای گفتگوی بین 2.2

ها، نقشی اساسی در تسهیل روابط رسمی بین کشورها و ای از آداب، رسوم، مقررات و رویهتشریفات دیپلماتیک به عنوان مجموعه

 سازد.المللی فراهم میمتقابل را ترویج و زمینه را برای صلح و ثبات بینکند. این زبان گویا، احترام المللی ایفا میهای بینسازمان

 مختلف: سطوح در  تشریفات هایظرافت ➢

ها و رتبه، از استقبال و بدرقلالاه مهمانلالاان تلالاا چیلالادمان صلالاندلیهای مقامات عالیتشریفات در ملاقات  رسمی:  هایملاقات •

یابد. این آداب و رسوم، جایگاه و منزلت هلالار کشلالاور را بلالاه بهتلالارین نحلالاو بلالاه نملالاایش ها، اهمیتی ویژه میترتیب صحبت 

 گذارد.می

ارائه اعتبارنامه توسط سفیر جدید به رئیس دولت کشور میزبان، مراسمی تشریفاتی با بار معنلالاایی عمیلالاق   اعتبارنامه:  ارائه •

 کند.است. این رویداد، تمایل به همکاری و حسن نیت دو کشور را به طور رسمی اعلام می



کند. از تعیین محل مذاکره در عرصه مذاکرات، تشریفات فضایی مناسب برای گفتگو و تبادل نظر را فراهم می  مذاکرات: •

شلالاود تلالاا بلالاه ریزی میهای اعزامی تا نحوه ارائه پیشنهادات و حل اختلافات، همه چیز با ظرافلالات و دقلالات برناملالاهو هیئت 

 حصول نتیجه مطلوب کمک کند.

المللی، اوج تعهدات دیپلماتیک کشورها به یکدیگر اسلالات. مراسلالام امضلالاای ایلالان امضای معاهدات بین  معاهدات:  امضای •

 کند.معاهدات، سرشار از نمادها و آداب و رسوم خاص است که اهمیت و اعتبار این توافقات را آشکار می

ها و تشییع جنلالاازه، نقشلالای محلالاوری در حفلالاظ تشریفات در مراسم دولتی مانند بازدیدهای رسمی، ضیافت   دولتی:  مراسم •

کند. از نحوه استقبال از مهمانان تا انتخاب لباس و نحوه پذیرایی، همه نظم، احترام و شکوه و جلال این رویدادها ایفا می

 ها باقی بگذارد.ای خوشایند و درخور در ذهنشود تا خاطرهریزی و اجرا میچیز با دقت برنامه

تشریفات در سفرهای خارجی مقامات دولتی، از لحظه ورود به کشور میزبان تا زملالاان   دولتی:  مقامات  خارجی  سفرهای •

 کند.یابد. این آداب و رسوم به تسهیل امور و حفظ احترام متقابل کمک میترک آن، اهمیتی اساسی می

 رسوم و آداب از فراتر دیپلماتیک:  تشریفات ➢

های هلالار روح نیست، بلکه انعکاسی از تاریخ، فرهنگ و ارزشای از آداب و رسوم خشک و بیتشریفات دیپلماتیک صرفاً مجموعه

 اند تا به بهترین نحو به اهداف روابط دیپلماتیک خدمت کنند.ملت است. این آداب و رسوم به مرور زمان تکامل یافته

کند و به هدایت کشورها در مسیر صلح، احترام نمای عمل میالملل، تشریفات دیپلماتیک همچون قطب در دنیای پیچیده روابط بین

کند. تسلط بر این زبان گویا، کلیدی برای موفقیت در عرصه دیپلماسی و دستیابی به منلالاافع های سازنده کمک میمتقابل و همکاری

 ملی در دنیای به هم پیوسته امروز است.

 تشریفات نظامی 2.2

سایر نیروهای مسلح برای نظلالام بخشلالایدن بلالاه املالاور و ای از آداب، رسوم و مقررات است که در ارتش و  تشریفات نظامی مجموعه

های مختلف و در کشورهای مختلف، با توجلالاه بلالاه شلالارایط و رود. این آداب و رسوم در زمانها به کار میحفظ احترام و اقتدار آن

 اند.هایی داشتهمقتضیات، تفاوت

 پردازیم:ترین تشریفات نظامی رایج در ارتش جمهوری اسلامی ایران میدر این بخش به برخی از مهم

  نظامی: سلام  -الف

های بالاتر، پرچم، رؤسا و مقامات مافوق و همچنین به عنلالاوان نشلالاانه نظلالام و انضلالاباط در سلام نظامی به عنوان ادای احترام به رده

 شود. انواع مختلفی از سلام نظامی در ارتش وجود دارد که عبارتند از:ارتش، انجام می



در این نوع سلام، فرد نظامی با ایستادن صاف و قرار دادن دست راست به حالت احترام در کنار پیشلالاانی،   ایستاده:  سلام •

 دهد.سلام می

در این نوع سلام، فرد نظامی با ایستادن صاف و قرار دادن دست راست به حالت احتلالارام در کنلالاار   خبردار:  حال  با  سلام •

 دهد.سلام می "با عرض سلام"کلاه یا پیشانی و گفتن جمله  

در این نوع سلام، فرد نظامی با ایستادن صاف و قرار دادن دست راست بلالاه حاللالات احتلالارام در کنلالاار   آماده:  حال  با  سلام •

 دهد.سلام می  "آماده"کلاه یا پیشانی و گفتن جمله  

 نظامی: احترام -ب

احترام نظامی به عنوان ادای احترام به پرچم، رؤسا و مقامات مافوق و همچنین به عنوان نشلالاانه نظلالام و انضلالاباط در ارتلالاش، انجلالاام 

 شود. انواع مختلفی از احترام نظامی در ارتش وجود دارد که عبارتند از:می

درجلالاه در  45در این نوع احترام، فرد نظامی با کشلالایدن شمشلالایر از غلالالاف و قلالارار دادن آن در زاویلالاه   شمشیر:  با  احترام •

 گذارد.جلوی خود، احترام می

 گذارد.در این نوع احترام، فرد نظامی با قرار دادن تفنگ در حالت احترام در جلوی خود، احترام می تفنگ: با احترام •

 گذارد.در این نوع احترام، فرد نظامی با قرار دادن پرچم در حالت احترام در جلوی خود، احترام می پرچم: با احترام •

 :نظامی رژه -ج

رژه به عنوان نمایشی از قدرت و عظمت ارتش و همچنین به عنوان ابزاری برای بالا بردن روحیه و انگیزه نیروهای نظلالاامی، انجلالاام 

 شوند.های ملی و مذهبی برگزار میبهمن و سایر مناسبت  22های مختلفی مانند روز ارتش، ها در مناسبت شود. رژهمی

 جنازه: تشییع  مراسم -د

شود. این تشریفات شامل حمل تابوت توسط نیروهای نظلالاامی، شلالالیک مراسم تشییع جنازه در ارتش با تشریفات خاصی برگزار می

 باشد.تیر هوایی، نواختن مارش عزا و ادای احترام توسط نیروهای حاضر در مراسم می

 اسکورت انواع بندیدسته .3.2

 شود:می  اشاره آنها ترینمهم از  برخی به ادامه در  که کرد  بندیدسته مختلفی معیارهای  اساس  بر توانمی را  هااسکورت

 حفاظت: سطح .1

 و شلالاودمی گرفتلالاه کلالاار بلالاه خطلالارکم تهدیدات برابر در اموال یا افراد از  حفاظت   برای  اسکورت  نوع  این  ساده:  اسکورت •

 است. دیدهآموزش  اسکورت نیروی تعدادی و  خودرو دو  یا یک  شامل معمولاً

 باشند، داشته قرار بالا تا متوسط  تهدیدات  معرض  در  حفاظت   تحت   اموال  یا  افراد  که  شرایطی  در  شده:  تشدید   اسکورت •

 اسلالاکورت نیروی و موتورسوار  خودرو،  بیشتری  تعداد  شامل  اسکورت  نوع  این  .شودمی  استفاده  شده  تشدید  اسکورت  از

 .است   دفاعی تجهیزات و سلاح  به مجهز



 ایلالان شلالاود.می استفاده سنگین اسکورت از بالا، بسیار تهدیدات برابر در اموال یا افراد از حفاظت  برای سنگین:  اسکورت •

 شود.می  پیشرفته تجهیزات  سایر و بالگرد زرهی،  خودروهای  مجهز، کاملاً و  ایحرفه هایتیم  شامل  اسکورت  نوع

 اموال: یا افراد  نوع .2

 افلالاراد مهلالام، هایشخصلالایت  دولتلالای، مقاملالاات مانند بالا هایرده افراد  از  حفاظت   برای  اسکورت  نوع  این  افراد:  اسکورت •

 شود.می  گرفته  کار به  کلیدی شاهدان و  مشهور

 هایمحموللالاه  و  هنلالاری  آثلالاار  جلالاواهرات،  نقلالاد،  پلالاول  مانند  هاییدارایی  از  حفاظت   برای  اموال  اسکورت  اموال:  اسکورت •

 گیرد.می  قرار  استفاده مورد  قیمت گران و  حساس

 اسلالاتفاده ترکیبی اسکورت از باشند، داشته همزمان حفاظت  به نیاز اموال هم و افراد هم  که  مواردی  در  ترکیبی:  اسکورت •

 شود.می

 نقل: و حمل  نوع .3

 زمینلالای نقلیلالاه وسلالاایل از استفاده با جابجایی حین  در  اموال  یا  افراد  از  محافظت   برای  اسکورت  نوع  این  زمینی:  اسکورت •

 شود.می  گرفته  کار به  کامیون و  اتوبوس  خودرو، مانند

 ایلالان شلالاود.می اسلالاتفاده هلالاوایی اسکورت از هواپیما با جابجایی حین در اموال یا افراد از حفاظت  برای  هوایی:  اسکورت •

 شود.می بالگردها  یا  هاجنگنده  توسط هوایی  اسکورت  و  فرودگاهی مقامات  با هماهنگی  شامل  اسکورت  نوع

 کلالاار بلالاه  قایق  یا  کشتی  از  استفاده  با  جابجایی  حین  در  اموال  یا  افراد  از  حفاظت   برای  دریایی  اسکورت  دریایی:  اسکورت •

 یلالاا اسلالاکورت هلالاایقایق توسلالاط شناور از محافظت  و حرکت  مسیر در زنیگشت  شامل  اسکورت  نوع  این  شود.می  گرفته

 شود.می  بالگردها

 تهدید:  نوع .4

 از باشلالاند، داشلالاته قلالارار تروریسلالاتی هلالاایگروه تهدیلالادات معلالارض در اموال یا افراد که شرایطی در  تروریستی:  اسکورت •

 بلالاا  مقابللالاه  بلالارای  ویلالاژه  امنیتلالای  تدابیر  و  پیشگیرانه  اقدامات  شامل  اسکورت  نوع  این  شود.می  استفاده  تروریستی  اسکورت

 شود.می  تروریستی حملات

 نلالاوع  ایلالان  شلالاود.می  گرفتلالاه  کار  به  رباییآدم  خطر  برابر  در  افراد  از  حفاظت   برای  رباییآدم  اسکورت  ربایی:آدم  اسکورت •

 برای  ویژه  امنیتی  تدابیر  و  پرخطر  مسیرهای  در  زنیگشت   مشکوک،  افراد  رصد  و  شناسایی  مانند  اقداماتی  شامل  اسکورت

 شود.می افراد شدن  ربوده از  جلوگیری

 اسکورت  نوع  این  شود.می  گرفته  کار  به  سرقت   خطر  برابر  در  اموال  از  حفاظت   برای  سرقت   اسکورت  سرقت:  اسکورت •

 محلالال  در  مسلالالح  نیروهای  استقرار  و  زرهی  خودروهای  از  استفاده  امن،  مسیرهای  در  اموال  جابجایی  مانند  اقداماتی  شامل

 شود.می نقل و  حمل

 مختلفلالای  عواملالال  به  توجه  با  باید  انتخاب  این  است.  اهمیت   حائز  و  حساس  امری  مأموریت،  هر  برای  مناسب   اسکورت  نوع  انتخاب

 یافت. دست  نظر مورد اهداف به نحو   بهترین به  حفاظت، تحت  مقامات  و افراد  منزلت  و شأن حفظ  ضمن تا شود انجام

 از: عبارتند  دارند،  نقش  اسکورت  نوع انتخاب در که  عواملی ترینمهم ➢



 در بایلالاد کلالاه اسلالات  عواملی ترینمهم از هستند، مواجه آن با حفاظت   تحت   اموال  یا  افراد  که  تهدیدی  سطح  تهدید:  سطح •

 داشلالاته قلالارار تروریسلالاتی تهدیدات  معرض  در  اموال  یا  افراد  اگر  مثال،  عنوان  به  شود.  گرفته  نظر  در  اسکورت  نوع  انتخاب

 شود. استفاده  تروریستی  اسکورت از باید  باشند،

 بلالاه اسلالات. اسلالاکورت نلالاوع انتخاب در مهم عوامل دیگر از شوند، حفاظت  باید که اموالی یا  افراد  نوع  اموال:  یا  افراد  نوع •

 تشدید  اسکورت  از  باید  شوند،  حفاظت   باید  مهم  هایشخصیت   یا  دولتی  مقامات  مانند  بالا  هایرده  افراد  اگر  مثال،  عنوان

 شود. استفاده  سنگین  یا شده

 انتخلالااب در بایلالاد که است  عواملی دیگر از اموال، یا افراد جابجایی برای استفاده مورد نقل و حمل نوع نقل:  و  حمل  نوع •

 هلالاوایی  اسلالاکورت  از  بایلالاد  شوند،می  جابجا  هواپیما  با  اموال  یا  افراد  اگر  مثال،  عنوان  به  شود.  گرفته  نظر  در  اسکورت  نوع

 شود.  استفاده

 نلالاوع  انتخلالااب  در  بایلالاد  کلالاه  اسلالات   علالاواملی  دیگلالار  از  نیلالاز  اسلالات،  شده  گرفته  نظر  در  اسکورت  برای  که  ایبودجه  بودجه: •

 شود. گرفته نظر در  اسکورت

 شود: توجه نیز   زیر موارد  به  باید   اسکورت نوع انتخاب در  عوامل، این  بر علاوه ➢

 نلالاوع انتخلالااب  در  بایلالاد  حسلالااس،  نقاط  و  پرخطر  نقاط  جمله  از  حفاظت،  تحت   اموال  یا  افراد  حرکت   مسیر  حرکت:  مسیر •

 شود. گرفته نظر در  اسکورت

 ملالاورد تجهیزات و اسکورت نوع انتخاب بر  تواندمی  مأموریت،  انجام  زمان  در  هوایی  و  آب  شرایط  هوایی:  و  آب  شرایط •

 بگذارد. تأثیر نیاز

 در  باید  شود،می  انجام  آن  در  مأموریت   که  ایمنطقه  یا  کشور  در  اسکورت  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  مقررات:  و  قوانین •

 شود. گرفته نظر در  اسکورت  نوع انتخاب

 اسلالاکورت هلالاایتیم اسلالات.  امنیلالات   و  حفاظلالات   زمینلالاه  در  بالایی  تجربه  و  تخصص  نیازمند  مناسب،  اسکورت  نوع  انتخاب •

 بلالاا و کرده انتخاب مأموریت  هر برای را اسکورت نوع بهترین توانندمی شرایط، و عوامل تمامی گرفتن نظر  در  با  ایحرفه

 کنند. تأمین  کامل طور  به را حفاظت  تحت   اموال و افراد  امنیت   مناسب، هایروش  و تجهیزات  کارگیری به

 تشریفات و اسکورت خودرویی 4.2

 افراد از محافظت  و جابجایی  برای  که  است   امنیتی  اقدامات  و  مقررات  رسوم،  آداب،  از  ایمجموعه  خودرویی  اسکورت  و  تشریفات

 در  اساسلالای  نقشلالای  خلالادمات  ایلالان  شلالاود.می  انجام  خودرو  قالب   در  ارزش  با  هایمحموله  یا  و  خارجی  مهمانان  دولتی،  مقامات  مهم،

 کند.می ایفا اموال  و افراد  امنیت   تامین در همچنین و مرور و  عبور  تسهیل احترام، دادن نشان انضباط، و نظم حفظ



 انواع تشریفات و اسکورت خودرویی  -الف

 از برخلالای شلالاود.می گرفتلالاه کلالاار بلالاه خلالااص شرایط و نیاز اساس بر کدام هر که دارد مختلفی انواع خودرویی  اسکورت  و  تشریفات

 از: عبارتند خدمات این  انواع ترینمتداول

 پشلالات  یلالاا و جللالاو  در کلالاه اسلالات  موتورسلالاوار و  تشلالاریفاتی  خودروی  دو  یا  یک  شامل  اسکورت  نوع  این  ساده:  اسکورت •

 یلالاا  و  محللالای  مقاملالاات  علالاادی،  افلالاراد  جابجایی  برای  اسکورت  نوع  این  از  کنند.می  حرکت   محموله  یا  فرد  حامل  خودروی

 شود.می  استفاده کم ارزش  با هایمحموله

 هلالاایتیم و  آمبولانس  خودروهای  موتورسوار،  تشریفاتی،  خودروی  چندین  شامل  اسکورت  نوع  این  تشریفاتی:  اسکورت •

 شود.می  استفاده  خارجی  مهمانان  یا و  هادیپلمات دولتی، مقامات  جابجایی  برای  اسکورت  نوع این از  است. پزشکی

 خودروهلالاای  و  مسلالالح  موتورسلالاواران  گلوللالاه،  ضلالاد  پلالاوشزره  خودروهلالاای  شامل  اسکورت  نوع  این  پوش:زره  اسکورت •

 هایشخصلالایت  دولتلالای، ارشد  مقامات  مانند  بالا  خطر  معرض  در  افراد  جابجایی  برای  اسکورت  نوع  این  از  است.  پشتیبانی

 شود.می  استفاده ارزش  با  بسیار هایمحموله  یا و  مشهور

 محموله  یا  فرد  حامل  خودروی  اطراف  در  که  است   موتورسوار  زیادی  تعداد  شامل  اسکورت  نوع  این  موتوری:  اسکورت •

 شود.می  استفاده مسیر  کردن مسدود برای  یا و  سنگین ترافیک در  جابجایی برای  اسکورت  نوع این از  کنند.می  حرکت 

 بلالاه  املالار  این  شود.می  استفاده  محموله  یا  فرد  حامل  خودروی  اسکورت  برای  بالگرد  از  موارد،  برخی  در  هوایی:  اسکورت •

 شود.می انجام طولانی  هایمسافت  در  جابجایی برای  یا و العبورصعب   مناطق در  ویژه

 مراحل اجرای تشریفات و اسکورت خودرویی ➢

 طلالاور بلالاه حلالاال، این با دارد. بستگی امنیتی شرایط و حرکت  مسیر  اسکورت،  نوع  به  خودرویی  اسکورت  و  تشریفات  اجرای  مراحل

 گرفت: نظر در خدمات این  اجرای  برای را زیر  مراحل توانمی  کلی

 جزئیلالاات سلالاایر و پشلالاتیبانی هلالاایتیم موتورسواران، و خودروها تعداد اسکورت، نوع حرکت، مسیر  مرحله،  این  در  ریزی:برنامه  .1

 شود.می مشخص  اسکورت  عملیات به  مربوط

 شود.می انجام لازم  هایهماهنگی ذیربط  هایسازمان  سایر  و اورژانس رانندگی، و  راهنمایی پلیس دولتی، مقامات  با هماهنگی: .2

   افراد.  سایر و  پشتیبانی هایتیم موتورسواران، رانندگان، به تیم: توجیه .3

 شوند.می مستقر شده تعیین نقاط در پشتیبانی هایتیم  و  موتورسواران خودروها، استقرار: .4

 شود.می انجام  امنیتی نکات تمام  رعایت   با و شده انجام  ریزیبرنامه طبق اسکورت عملیات: اجرای .5

 شود.می انجام ضعف  و قوت نقاط  شناسایی و تیم عملکرد از  ارزیابی عملیات، اتمام از پس ارزیابی: .6



 های مورد استفاده در تشریفات و اسکورت خودروییتجهیزات و فناوری ➢

 اسلالاتفاده عملیلالاات کلالاارایی و امنیلالات  سلالاطح ارتقلالاای بلالارای مختلفلالای هایفناوری  و  تجهیزات  از  خودرویی  اسکورت  و  تشریفات  در

 از: عبارتند  هافناوری  و تجهیزات این از  برخی  شود.می

 کنند.می محافظت  تهدیدات  سایر و انفجار  گلوله،  برابر در خودرو  داخل  افراد از خودروها این پوش:زره خودروهای •

 پاکسازی  محموله  یا  فرد  حامل  خودروی  برای  را  حرکت   مسیر  که  دارند  وظیفه  مسلح  موتورسواران  مسلح:  موتورسواران •

 کنند.  مقابله به اقدام خطر، هرگونه  بروز صورت در  و کنند

 ارائلالاه  بلالارای  پزشلالاکی  هلالاایتیم  اورژانلالاس،  یلالاا  حادثه  هرگونه  بروز  صورت  در  پزشکی:  هایتیم  و  آمبولانس  خودروهای •

 شوند.می  حاضر محل در پزشکی  هایفوریت  خدمات

 هملالااهنگی و تلالایم اعضلالاای بلالاین ارتبلالااط برقلالاراری بلالارای ارتباطی هایسیستم و سیمبی از ارتباطی:  هایسیستم  و  سیمبی •

 شود.می  استفاده اقدامات

 استفاده  عملیات  از  هافیلم  و  تصاویر  ثبت   و  حرکت   مسیر  بر  نظارت  برای  مداربسته  هایدوربین  از  مداربسته:  هایدوربین •

 شود.می

 همچنلالاین و افلالاراد و خودرو حرکت  مسیر ردیابی برای GPS هایسیستم از (:GPS) جهانی  یابموقعیت  هایسیستم •

 شود.می  استفاده  مسیریابی  برای

 اسلالاتفاده  تهدید  یا  مشکل  هرگونه  بروز  صورت  در  خطر  اعلام  برای  هشداردهنده  هایسامانه  از  هشداردهنده:  هایسامانه •

 شود.می

 بلالاا مقابللالاه بلالارای دودزا هلالااینارنجک یلالاا و دودزا مانند ضدحمله هایسامانه از  موارد،  از  برخی  در  ضدحمله:  هایسامانه •

 شود.می  استفاده  مهاجمان

 الزامات و استانداردهای تشریفات و اسکورت خودرویی ➢

 اطمینلالاان  عملیلالاات  کلالاارایی  و  ایمنی  از  تا  شود  انجام  خاصی  استانداردهای  و  الزامات  اساس  بر  باید  خودرویی  اسکورت  و  تشریفات

 از: عبارتند استانداردها  و الزامات این ترینمهم از  برخی  شود.  حاصل

 بایلالاد  پشلالاتیبانی،  پرسلالانل  و  امنیتلالای  پرسلالانل  موتورسلالاواران،  راننلالادگان،  جمله  از  عملیات،  در  دخیل  افراد  تمامی:  آموزش و تخصص

 شلالارایط در راننلالادگی تلالادافعی، راننلالادگی ماننلالاد مختلفلالای هایزمینلالاه  در  آملالاوزش  شامل  امر  این  باشند.  شرایط  واجد  و  دیده  آموزش

 حفاظلالات  فیزیکلالای، حفاظت   مانند  مختلفی  هایزمینه  در  باید  امنیتی  پرسنل  شود.می  CPR  و  اولیه  هایکمک  تیراندازی،  اضطراری،

 لجسلالاتیک و ارتباطات هماهنگی، مانند مختلفی هایزمینه در باید پشتیبانی پرسنل باشند. دیده آموزش تهدیدات با  مقابله  و  افراد،  از

 باشند. دیده آموزش



 فشلالاار  تحلالات   خلالاود  وظلالاایف  انجام  به  قادر  و  باشند  خوبی  شرایط  در  جسمی  نظر  از  باید  عملیات  در  دخیل  افراد  جسمانی:  آمادگی

 فرسلالااطاقت   و  سلالاخت   شلالارایط  تحملالال  توانلالاایی  و  کلالاافی  استقامت   و  قدرت  مناسب،  اندام  تناسب   سطح  داشتن  شامل  امر  این  باشند.

 شود.می

 ایلالان باشند. آشنا عملیات در استفاده مورد هایفناوری و تجهیزات با باید عملیات در دخیل افراد  ها:فناوری  و  تجهیزات  با  آشنایی

 در  اسلالاتفاده  ملالاورد  تجهیلالازات  سلالاایر  و  هاسلالالاح  ارتبلالااطی،  تجهیلالازات  ها،موتورسیکلت   خودروها،  مختلف  انواع  با  آشنایی  شامل  امر

 شود.می  عملیات

 قلالاوانین  شلالاامل  املالار  ایلالان  باشند.  داشته  مطابقت   مربوطه  مقررات  و  قوانین  تمام  با  باید  عملیات  در  دخیل  افراد  تمام  مقررات:  رعایت

 شود.می خصوصی  حریم به مربوط  قوانین و سلاح، از  استفاده به  مربوط  قوانین رانندگی، و  راهنمایی

 این  کنند.  پیروی  امنیتی  و  تشریفاتی  هایرویه  برای  شده  تعیین  هایپروتکل  از  باید  عملیات  در  دخیل  افراد  تمام  ها:پروتکل  رعایت

 افلالاراد از حفاظت   به  مربوط  امنیتی  هایرویه  با  آشنایی  همچنین  و  تشریفات،  به  مربوط  مقررات  و  رسوم  و  آداب  با  آشنایی  شامل  امر

 شود.می  اموال و

 امر  این  بگذارند.  احترام  مردم  عموم  و  حفاظت   تحت   افراد  خصوصی  حریم  به  باید  عملیات  در  دخیل  افراد  خصوصی:  حریم  حفظ

 شود.می  رضایت  بدون  فیلمبرداری یا  عکاسی از  خودداری همچنین و شخصی، اطلاعات  افشای از  خودداری  شامل

 برخلالاوردار حیاتی اهمیت  از  حفاظت   تحت   اموال  و  افراد  از  حفاظت   و  اسکورت  عملیات  موفقیت   تضمین  برای  الزامات  این  رعایت 

 است.

 ها و ملاحظات در تشریفات و اسکورت خودروییچالش ➢

 بلالاه عملیلالاات اجلالارای و ریزیبرنامه هنگام در باید که است  روبرو مختلفی ملاحظات و هاچالش  با  خودرویی  اسکورت  و  تشریفات

 از:  عبارتند ملاحظات و هاچالش  این از برخی  شود.  توجه آنها

 ربلالاایی،آدم  تلالارور،  ماننلالاد  مختلفلالای  امنیتی  تهدیدات  معرض  در  همواره  خودرویی  اسکورت  و  تشریفات  امنیتی:  تهدیدات •

 دارد. قرار  مسلحانه حملات و  گذاریبمب 

 تلالااثیر  اسلالاکورت  عملیلالاات  کلالاارایی  بلالار  تواندمی  نامناسب   جوی  شرایط  و  شلوغ  هایراه  سنگین،  ترافیک  ترافیکی:  شرایط •

 بگذارد.

 دارد.  وجود  اسکورت  عملیات در  همواره رانندگی  حوادث از ناشی خطرات رانندگی:  حوادث •

 راننلالادگان  دستورات  از  یا  و  نکنند  همکاری  اسکورت  عملیات  با  است   ممکن  مردم  موارد،  برخی  در  مردم:  همکاری  عدم •

 کنند. سرپیچی  ماموران و

 هلالاایفناوری و تجهیلالازات از کلالاه هنگامی ویژه به باشد،  برهزینه  تواندمی  خودرویی  اسکورت  و  تشریفات  بالا:  هایهزینه •

 شود.  استفاده  پیشرفته



 آینده تشریفات و اسکورت خودرویی ➢

 افلالازایش خلالاودرویی اسکورت و تشریفات خدمات برای تقاضا آینده هایسال در که  شودمی  بینیپیش  جهانی،  روندهای  به  توجه  با

 امنیتلالای تهدیلالادات افزایش همچنین و المللیبین آمد و رفت  افزایش ثروتمند،  افراد  تعداد  افزایش  مانند  عواملی  دلیل  به  امر  این  یابد.

 بلالاود.  خلالاواهیم  خلالاودرویی  اسلالاکورت  و  تشریفات  زمینه  در  پیشرفته  هایفناوری  و  تجهیزات  از  بیشتر  استفاده  شاهد  آینده،  در  است.

 زمینلالاه در الملللالایبین  همکلالااری  شلالاد.  خواهلالاد  برخلالاوردار  بیشتری  اهمیت   از  زمینه  این  در  شاغل  افراد  تخصص  و  آموزش  همچنین،

 بود. خواهد  ضروری  جهانی  هایچالش با  مقابله برای نیز  خودرویی اسکورت  و تشریفات

 تشریفات تجاری 5.2

هلالاا ها و دولت سازمانای از آداب و رسوم و قواعدی است که در تعاملات تجاری و بازرگانی بین افراد،  تشریفات تجاری مجموعه

 رود. هدف از رعایت این آداب و رسوم، ایجاد احترام متقابل، تسهیل در انجام امور و حفظ وجهه و اعتبار طرفین است.به کار می

 تشریفات تجاری در سطوح مختلفی قابل اجرا است، از جمله: ➢

این نوع تشریفات شامل آداب و رسوم مربوط به استقبال از مهمان، معرفی افلالاراد، نحلالاوه  دیدارها: و  هاملاقات  تشریفات •

 شود.صحبت کردن، هدیه دادن و پذیرایی می

این نوع تشریفات شامل آداب و رسوم مربوط بلالاه نحلالاوه شلالاروع و پایلالاان ملالاذاکرات، نحلالاوه   تجاری:  مذاکرات  تشریفات •

 شود.زنی میصحبت کردن، ارائه پیشنهادات و چانه

این نوع تشریفات شامل آداب و رسوم مربوط به رزرو هتل و بلیط، نحلالاوه لبلالااس پوشلالایدن،   تجاری:  سفرهای  تشریفات •

 شود.نحوه رفتار در رستوران و نحوه استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی می

 شود.این نوع تشریفات شامل آداب و رسوم مربوط به نوشتن نامه، ایمیل و فکس می تجاری:  مکاتبات  تشریفات •

 رعایت تشریفات تجاری فواید بسیاری دارد، از جمله: ➢

دهنده احترام به طرف مقابل است و به ایجاد روابلالاط حسلالانه و اعتملالااد بلالاین رعایت تشریفات نشان  متقابل:  احترام  ایجاد •

 کند.طرفین کمک می

کند تا به طور واضح و مودبانه با یکدیگر صحبت کنند و از رعایت تشریفات به طرفین کمک می  امور:  انجام  در  تسهیل •

 سو تفاهم جلوگیری شود.

رعایت تشریفات به حفظ وجهه و اعتبار شرکت یا سلالاازمان در مقابلالال مشلالاتریان، شلالارکا و رقبلالاای   اعتبار:  و  وجهه  حفظ •

 کند.تجاری کمک می



 تشریفات مذهبی .6.2

شود. این آداب و رسلالاوم های مختلف مذهبی انجام میمناسبت ای از آداب، رسوم و مقررات است که در تشریفات مذهبی مجموعه

 ها و سایر اعمال مذهبی باشند.توانند شامل دعا، نیایش، قربانی، اطاعت، زائران، جشنوارهمی

هدف از تشریفات مذهبی برقراری ارتباط با خدا یا موجودات فراطبیعی، ادای احترام به باورهای مذهبی، یلالاا ابلالاراز ایملالاان و تعهلالاد 

 مذهبی است.

های منحصر بلالاه فلالارد یلالاک انواع مختلفی از تشریفات مذهبی در سراسر جهان وجود دارد که هر کدام منعکس کننده باورها و سنت 

 های رایج تشریفات مذهبی عبارتند از:دین یا مذهب خاص است. برخی از نمونه

تواند به صورت انفلالارادی یلالاا شود. نماز مینماز نوعی دعا یا نیایش است که توسط پیروان بسیاری از ادیان انجام مینماز: •

 گروهی انجام شود و ممکن است شامل خواندن متون مذهبی، مدیتیشن یا سایر اعمال مذهبی باشد.

قربانی عمل تقدیم چیزی ارزشمند به خدا یا موجودات فراطبیعی است. قربانی ها می تواند شامل حیوانات، غلالاذا، قربانی: •

 یا سایر اقلام باشد.

اطاعت عمل انجام یک عمل مذهبی به عنوان راهی برای نشان دادن ایمان یا جلب رضایت خلالادا یلالاا موجلالاودات اطاعت: •

 فراطبیعی است. اطاعت ها می تواند شامل روزه گرفتن، زیارت، یا انجام اعمال مذهبی خاص باشد.

رویدادها یا باورهای مذهبی خاص جشلالان گرفتلالاه جشنواره ها تعطیلات مذهبی هستند که برای بزرگداشت  ها:  جشنواره •

 می شوند. جشنواره ها می تواند شامل جشن ها، مراسم مذهبی و سایر فعالیت های خاص باشد.

تشریفات مذهبی می تواند نقش مهمی در زندگی افراد داشته باشد. آنها می توانند راهی برای ایجاد ارتباط بلالاا خلالادا یلالاا موجلالاودات 

 فراطبیعی، ابراز ایمان، و یافتن آرامش و معنا در زندگی باشند.

  



 نمونه فصل دوم سوالات تستی

 حکومتی و دولتی تشریفات 2.1

 چیست؟  حکومتی و دولتی  تشریفات اصلی  هدف .1

  دولتی رسمی رویدادهای و مراسم در احترام و نظم  ایجاد )الف(

   دولتی مقامات بین  مذاکرات و ارتباطات  تسهیل )ب(

   دولتی مقامات  امنیت  و  خصوصی حریم  حفظ )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:

 شود؟نمی  محسوب حکومتی و دولتی  تشریفات متخصص  یک  اصلی  وظایف جزو زیر موارد از  یک کدام .2

   خارجی مقامات از  استقبال مانند دولتی رسمی مراسم  سازماندهی و  ریزیبرنامه )الف(

  دولتی هاینشان  و ملی  سرود پرچم، به مربوط  رسوم و آداب  رعایت  و تنظیم )ب(

  دولتی  هایاقامتگاه و  هاکاخ در  مهمانان به تشریفاتی خدمات  ارائه )ج(

 دولتی مراسم در  مهمانان  برای نوشیدنی و غذا  سرو و  تهیه )د(

 )د( پاسخ:

 دیپلماتیک تشریفات 2.2

 است؟ استوار  اصولی چه بر دیپلماتیک  تشریفات .3

   کشورها بین  متقابل احترام  و  حاکمیت   برابری )الف(

  دیپلماتیک مقامات بین در تقدم و مراتب   سلسله )ب(

   المللیبین هایعرف و  رسوم و آداب )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:

 شود؟نمی محسوب دیپلماتیک  تشریفات متخصص  یک  اصلی  وظایف جزو زیر موارد از  یک کدام .4

   خارجی  مقامات برای روادید صدور و تنظیم )الف(

   خارجی مقامات بدرقه  و استقبال مراسم  سازماندهی )ب(

  دیپلماتیک  مقامات  گفتگوهای و  هاملاقات برنامه تنظیم )ج(

 هاکنسولگری و هاسفارتخانه در  مهمانان به تشریفاتی خدمات  ارائه )د(

 )الف( پاسخ:

 نظامی تشریفات 2.3

 چیست؟  نظامی  تشریفات اصلی  هدف .5

   همبستگی و وحدت روحیه ایجاد و ارتش در انضباط و نظم  حفظ )الف(



  مختلف  هایمناسبت  و مراسم در نظامی  نیروهای اقتدار و قدرت  نمایش )ب(

  نظامی  نمادهای و ملی  سرود پرچم، به احترام  ادای )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:

 شود؟نمی  محسوب نظامی  تشریفات متخصص  یک  اصلی  وظایف جزو زیر موارد از  یک کدام .6

  احترام ادای  و سان رژه، مراسم  سازماندهی و  ریزیبرنامه )الف(

  نظامی رسوم و آداب  رعایت  بر نظارت و  آموزش )ب(

  نظامی هایمدال و یونیفورم  تهیه و  طراحی )ج(

 نظامی  مراکز و  هاپادگان در  مهمانان به تشریفاتی خدمات  ارائه )د(

 )ج( پاسخ:

 تجاری تشریفات 2.4

 کند؟می ایفا موفق تجاری روابط ایجاد در  نقشی چه تجاری  تشریفات .7

   مذاکره طرفین  بین احترام و  اعتماد  ایجاد )الف(

  تجاری  مذاکرات و ارتباطات  تسهیل )ب(

  تجاری اطلاعات  امنیت  و  خصوصی حریم  حفظج()

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:

 شود؟نمی محسوب تجاری  تشریفات متخصص  یک  اصلی  وظایف جزو زیر موارد از  یک کدام .8

  تجاری  جلسات و هاملاقات  سازماندهی و  ریزیبرنامه )الف(

   ویزیت   کارت و دادن هدیه به مربوط  رسوم و آداب  رعایت  و تنظیم )ب(

  تجاری مراکز  و دفاتر در  مهمانان به تشریفاتی خدمات  ارائه )ج(

 تجاری  جلسات در  مهمانان  برای نوشیدنی و غذا  سرو و  تهیه )د(

 )د( پاسخ:

 مذهبی تشریفات 2.5

 است؟ استوار  اصولی چه بر  مذهبی  تشریفات .9

  دین هر مذهبی تعالیم و  هاآموزه )الف(

  ملت   و قوم هر مذهبی  هایسنت  و  رسوم و آداب )ب(

  مذهبی  اماکن و مقدسات به  احترام )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:



 شود؟نمی  محسوب  مذهبی  تشریفات متخصص  یک  اصلی  وظایف جزو زیر موارد از  یک کدام .10

  عزاداری  و  جماعت  نماز مانند مذهبی مراسم  سازماندهی و  ریزیبرنامه )الف(

  مذهبی  اماکن در رفتار  و پوشش  لباس، به مربوط  رسوم و آداب  رعایت  و تنظیم )ب(

  مذهبی  اماکن در  مهمانان و زائران به تشریفاتی خدمات  ارائه )ج(

 مذهبی  اماکن در  مهمانان و زائران  برای نوشیدنی و غذا  سرو و  تهیه )د(

 )د( پاسخ:

 مجالس و  عروسی تشریفات 2.6

 چیست؟ مجالس و  عروسی  تشریفات اصلی  هدف .11

   میهمانان و داماد  و عروس  برای  انگیزخاطره و  شاد فضایی  ایجاد )الف(

   جامعه و فرهنگ هر در  ازدواج به  مربوط  هایسنت  و رسوم و آداب  رعایت  )ب(

  مجالس و  عروسی مراسم  مختلف جزئیات  سازماندهی و  مدیریت  )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 )د( پاسخ:

 شود؟نمی  محسوب  مجالس و عروسی  تشریفات متخصص  یک  اصلی  وظایف جزو زیر موارد از  یک کدام .12

  مراسم  برگزاری محل  یا تالار  باغ عروسی، تالار رزرو و  انتخاب )الف(

   عکاسی و  آراییگل پذیرایی، مانند مختلف خدمات  با هماهنگی  و  ریزیبرنامه )ب(

   میهمانان هدایت   و مراسم برنامه  مدیریت  و تنظیم )ج(

 مراسم در  میهمانان  برای نوشیدنی و غذا  سرو و  تهیه )د(

 )د( پاسخ:

 نمونه فصل دوم  سوالات تشریحی

 حکومتی و دولتی تشریفات 2.1

 رود؟می کار  به  رویدادهایی و  هاموقعیت چه در  حکومتی و دولتی  تشریفات .1

 دارد؟ وجود دیپلماتیک  تشریفات و دولتی  تشریفات بین  تفاوتی چه .2

 چیست؟  کشور  یک سیاسی و اداری نظام در حکومتی و دولتی  تشریفات  جایگاه و  نقش .3

 دیپلماتیک تشریفات 2.2

 کدامند؟ کشورها بین دیپلماتیک روابط در  تشریفاتی رسوم و  آداب ترینمهم .1

 کرد؟ استفاده المللیبین سطح در  کشور یک اعتبار و وجهه ارتقای برای دیپلماتیک  تشریفات از  توانمی  چگونه .2

 دارد؟ وجود امروز دنیای در دیپلماتیک  تشریفات رعایت زمینه در  هاییچالش چه .3



 نظامی تشریفات 2.3

 ببرید. نام را  شودمی استفاده  نظامی  تشریفات از آنها در که  هاییمناسبت و  مراسم از  هایینمونه .1

 کند؟می  ایفا  افسران و سربازان انگیزه و روحیه حفظ در نظامی  تشریفات  نقشی چه .2

 کرد؟ استفاده  کشور  یک مسلح نیروهای اقتدار و قدرت نمایش  برای  نظامی  تشریفات از  توانمی  چگونه .3

 تجاری تشریفات 2.4

 چیست؟ تجاری  تشریفات در  ویزیت کارت و دادن  هدیه به  مربوط رسوم و آداب اهمیت .1

 کرد؟ استفاده مذاکره طرفین بین احترام و اعتماد  ایجاد برای تجاری  تشریفات از  توانمی  چگونه .2

 دارد؟ وجود مختلف هایفرهنگ در تجاری  تشریفات بین  هاییتفاوت چه .3

 مذهبی تشریفات 2.5

 ببرید. نام را مختلف  ادیان در تشریفاتی رسوم و  آداب از  هایینمونه .1

 چیست؟ دینی هایارزش ترویج و حفظ در  مذهبی  تشریفات  جایگاه و  نقش .2

 کرد؟ استفاده  مذهبی مراسم در روحانی و  معنوی  فضایی ایجاد  برای  مذهبی  تشریفات از  توانمی  چگونه .3

 مجالس و  عروسی تشریفات 2.6

 چیست؟  تشریفات رعایت  با عروسی  یک  سازماندهی و  ریزیبرنامه  مراحل ترینمهم .1

 مجالس و  عروسی تشریفات از توانمی  **چگونه .2

 بندی انواع تشریفات و اسکورت: دسته2فصل 

 سوالات تشریحی

 حکومتی و دولتی تشریفات 2.1

 رود؟می کار  به  رویدادهایی و  هاموقعیت چه در  حکومتی و دولتی  تشریفات .1

 جمله: از  رود،می کار  به رسمی رویدادهای و  هاموقعیت  از وسیعی طیف در  حکومتی  و دولتی تشریفات

 سفرا. و وزرا  کشورها، سران مانند خارجی:  مقامات بدرقه و استقبال  مراسم •

 ها.نمایشگاه  و هاجشنواره ها،کنفرانس مانند مهم: رویدادهای اختتامیه و افتتاحیه  مراسم •

 شهدا.  یادبود یا دولتی  مقامات  جنازه  تشییع مراسم مانند یادبود: و  بزرگداشت  مراسم •

 مذهبی.  و فرهنگی  مراکز  ها،موزه از بازدید مانند  عمومی: اماکن از دولتی  مقامات رسمی  دیدارهای •

 برجسته. هایشخصیت و  مقامات  به  مدال و نشان  اعطای  مراسم •

 دارد؟ وجود دیپلماتیک  تشریفات و دولتی  تشریفات بین  تفاوتی چه .2

 آنهلالاا  بلالاین  کلیلالادی  هلالاایتفاوت  روند،می  کار  به  رسمی  هایموقعیت   در  احترام  و  نظم  ایجاد  برای  تشریفات  نوع  دو  هر  که  حالی  در

 دارد:  وجود



 برای دیپلماتیک تشریفات که حالی در رود،می کار به  کشور  یک  شهروندان  و  دولتی  مقامات  برای  عمدتاً  دولتی  تشریفات  مخاطب: •

 شود.می  استفاده مختلف  کشورهای نمایندگان  و مقامات بین تعاملات

 برابلالاری  بلالار  دیپلماتیلالاک  تشریفات  که  حالی  در  دارد،  تأکید  دولتی  مقامات  جایگاه  و  مراتب   سلسله  بر  بیشتر  دولتی  تشریفات  تمرکز: •

 دارد.  تمرکز  کشورها بین  متقابل  احترام و  حاکمیت 

 هلالاایعرف و رسلالاوم و آداب از دیپلماتیلالاک تشریفات که حالی در است، ملی مقررات و قوانین  شامل  غالباً  دولتی  تشریفات  قوانین: •

 کند.می پیروی  المللیبین

 چیست؟  کشور  یک سیاسی و اداری نظام در حکومتی و دولتی  تشریفات  جایگاه و  نقش .3

 نلالاوع ایلالان کنلالاد.می ایفلالاا کشور یک سیاسی و  اداری  نظام  در  ثبات  و  انسجام  نظم،  حفظ  در  مهمی  نقش  حکومتی  و  دولتی  تشریفات

 هویلالات  حلالاس همچنلالاین و کنلالادمی کمک شهروندان و دولتی مقامات بین تعاملات در محترمانه و رسمی فضایی ایجاد  به  تشریفات

 کند.می تقویت  مردم  میان در را غرور  و ملی

 دهندهنشان و کند کمک المللیبین سطح در کشور یک اعتبار  و  وجهه  ارتقای  به  تواندمی  حکومتی  و  دولتی  تشریفات  این،  بر  علاوه

 باشد.  دیپلماسی و احترام نظم، به کشور آن تعهد

 دیپلماتیک تشریفات 2.2

 کدامند؟ کشورها بین دیپلماتیک روابط در  تشریفاتی رسوم و  آداب ترینمهم .1

 از:  عبارتند دیپلماتیک  روابط در تشریفاتی رسوم و آداب ترینمهم از  برخی

 قلالارار خطاب مورد و گیرندمی جای هاملاقات و مراسم در خود جایگاه و رتبه اساس بر  دیپلماتیک  مقامات  مراتب:  سلسله  رعایت •

 گیرند.می

 و شلالاودمی گذاشلالاته نملالاایش بلالاه رسلالامی مراسلالام در کشلالاور هر ملی  سرود  و  پرچم  ملی:  هاینشان  و  ملی  سرود  پرچم،  از  استفاده •

 شود.می درج  دیپلماتیک مقامات رسمی  اسناد  و  وسایل لباس،  روی بر ملی  هاینشان

 باشند. نمادین  معنای دارای و شوند  انتخاب دقت   با باید شودمی بدل و رد  دیپلماتیک  مقامات بین که  هدایایی  هدایا: ارائه •

 و  غلالاذا  سلالارو  بلالاه  مربلالاوط  رسلالاوم  و  آداب  دیپلماتیلالاک،  رسلالامی  هایضلالایافت   در  نوشیدنی:  و  غذا  به  مربوط  رسوم  و  آداب  رعایت •

 شود.  رعایت  دقت  به  باید نوشیدنی

 اسلالاتفاده مناسب  دیپلماتیک زبان از دیگر مقامات با و یکدیگر با صحبت  هنگام  در  باید  دیپلماتیک  مقامات  مناسب:  زبان  از  استفاده •

 کنند.

 استتتفاده  المللیبین  سطح  در  کشور  یک  اعتبار  و  وجهه  ارتقای  برای  دیپلماتیک  تشریفات  از  توانمی  چگونه .2

 کرد؟

 کملالاک  المللیبین  سطح  در  کشور  یک  اعتبار  و  وجهه  ارتقای  به  تواندمی  دیپلماتیک  روابط  در  تشریفاتی  رسوم  و  آداب  دقیق  رعایت 

 ایجاد به تواندمی همچنین  و  است  دیپلماسی و احترام نظم، به کشور آن تعهد دهندهنشان امر  این کند.

 بندی انواع تشریفات و اسکورت: دسته2فصل 



 سوالات تشریحی

 دیپلماتیک تشریفات 2.2

 کرد؟ استفاده المللیبین سطح در  کشور یک اعتبار و وجهه ارتقای برای دیپلماتیک  تشریفات از  توانمی  چگونه .2

 کملالاک  المللیبین  سطح  در  کشور  یک  اعتبار  و  وجهه  ارتقای  به  تواندمی  دیپلماتیک  روابط  در  تشریفاتی  رسوم  و  آداب  دقیق  رعایت 

 کشورها  بین  احترام  و  اعتماد  ایجاد  به  تواندمی  همچنین  و  است   دیپلماسی  و  احترام  نظم،  به  کشور  آن  تعهد  دهندهنشان  امر  این  کند.

 کند.  کمک

 بلالاه  کنلالاد.  کملالاک  کشور  یک  اقتصادی  و  سیاسی  اهداف  پیشبرد  به  تواندمی  دیپلماتیک  تشریفات  از  هوشمندانه  استفاده  این،  بر  علاوه

 یلالاا  کنلالاد  جللالاب   را  الملللالایبین  ملالاذاکرات  در  خود  مواضع  از  حمایت   دیپلماتیک،  تشریفات  طریق  از  تواندمی  کشور  یک  مثال،  عنوان

 کند. ایجاد تجارت و  گذاریسرمایه  برای جدید  هایفرصت 

 دارد؟ وجود امروز دنیای در دیپلماتیک  تشریفات رعایت زمینه در  هاییچالش چه .3

 بلالاا  دیپلماتیک  تشریفات  رعایت   المللی،بین  ارتباطات  افزایش  همچنین  و  جوامع  مذهبی  و  فرهنگی  تنوع  به  توجه  با  امروز،  دنیای  در

 از: عبارتند  هاچالش این از  برخی  است. شده روبرو جدیدی  هایچالش

 کلالاه  نباشند،  آشنا  کشورها  سایر  تشریفاتی  رسوم  و  آداب  با  دیپلماتیک  مقامات  از  برخی  است   ممکن  رسوم:  و  آداب  از  آگاهی  عدم •

 شود.  احترامیبی و  سو تفاهم به منجر تواندمی

 توانلالادمی  کلالاه  باشلالاد،  متفلالااوت  توجهی  قابل  طور  به  تواندمی  مختلف  هایفرهنگ  در  تشریفاتی  رسوم  و  آداب  فرهنگی:  هایتفاوت •

 کند. ایجاد مختلف  هایفرهنگ از دیپلماتیک مقامات بین تعاملات در را  هاییچالش

 نادیلالاده بلالاه منجلالار  توانلالادمی  کلالاه  شود،می  غیررسمی  ایفزاینده  طور  به  کشورها  بین  روابط  موارد،  برخی  در  روابط:  شدن  غیررسمی •

 شود.  سنتی تشریفاتی رسوم و آداب از  برخی  گرفتن

 و  مثبلالات   روابلالاط  حفلالاظ  به  تواندمی  و  است   برخوردار  بالایی  اهمیت   از  همچنان  دیپلماتیک  تشریفات  رعایت   ها،چالش  این  وجود  با

 کند.  کمک  کشورها  بین سازنده

 نظامی تشریفات 2.3

 ببرید. نام را  شودمی استفاده  نظامی  تشریفات از آنها در که  هاییمناسبت و  مراسم از  هایینمونه .1

 از: عبارتند  شودمی  استفاده نظامی تشریفات از آنها در که  هاییمناسبت   و مراسم هاینمونه از  برخی

 تجهیلالازات سلالاایر و هلالااتانک سلالاربازان، رژه شلالاامل غالبلالااً و شودمی انجام نظامی نیروهای  اقتدار  و  قدرت  نمایش  منظور  به  رژه  رژه: •

 شود.می نظامی

 احتلالارام ادای و سلالاربازان آراییصلالاف شلالاامل غالبلالااً و شلالاودمی انجام دولتی مقامات یا فرماندهان به  احترام  ادای  منظور  به  سان  سان: •

 شود.می نظامی

 ماننلالاد  خلالااص  رویدادهای  مناسبت   به  یا  روز  پایان  یا  آغاز  دادن  نشان  منظور  به  مراسم  این  پرچم:  آوردن  پایین  یا  برافراشتن  مراسم •

 شود.می  برگزار ملی رهبر  یک مرگ یا تولد



 شامل  غالباً  و  شودمی  برگزار  شده  فوت  افسران  یا  سربازان  به  احترام  ادای  منظور  به  مراسم  این  نظامی:  مقامات  جنازه  تشییع  مراسم •

 شود.می نظامی احترام ادای  و سربازان  توسط  تابوت  حمل

 افسلالاران و  سلالاربازان  هایرشلالاادت  و  خلالادمات  از  قلالادردانی  منظور  به  مراسم  این  افسران:  و  سربازان  به  مدال  و  نشان  اعطای  مراسم •

 شود.می  برگزار

 کند؟می  ایفا  افسران و سربازان انگیزه و روحیه حفظ در نظامی  تشریفات  نقشی چه .2

 هویلالات  انضباط، نظم، حس تشریفات  نوع  این  کند.می  ایفا  افسران  و  سربازان  انگیزه  و  روحیه  حفظ  در  مهمی  نقش  نظامی  تشریفات

 کند.می کمک ارتش  و  کشور به  وفاداری و تعلق حس  ایجاد به همچنین و  کندمی تقویت  نظامی  نیروهای میان در را  غرور و

 دهنلالاد ارائلالاه وظایفشان انجام در را خود عملکرد بهترین تا دهد انگیزه افسران و سربازان به  تواندمی  نظامی  تشریفات  این،  بر  علاوه

 باشند.  داشته  استقامت  و  صبر  برانگیزچالش و سخت   شرایط در تا  کند کمک آنها  به و

 کرد؟ استفاده  کشور  یک مسلح نیروهای اقتدار و قدرت نمایش  برای  نظامی  تشریفات از  توانمی  چگونه .3

 مراسلالام سلالاایر و هاسان ها،رژه است. کشور یک مسلح نیروهای اقتدار و قدرت نمایش برای  مهم  ابزارهای  از  یکی  نظامی  تشریفات

 کنند. کمک نظامی قدرت  نمایش به توانندمی تشریفاتی

 



 : 3فصل 

 ها و وظایف در تشریفات و اسکورتنقش

 

 مدیر تشریفات 3.1

های مختلف است. آنهلالاا بایلالاد دانلالاش ریزی، سازماندهی و اجرای رویدادها و مراسممدیر تشریفات شخصی است که مسئول برنامه

 های سازمانی و ارتباطی قوی داشته باشند.پروتکل و تشریفات داشته باشند و همچنین مهارتعمیقی از آداب معاشرت، 

 وظایف

 وظایف اصلی یک مدیر تشریفات عبارتند از:

این شامل تعیین اهداف رویداد، ایجاد بودجه، انتخاب محل برگزاری، رزرو تامین کنندگان و ایجلالااد   رویداد:  ریزیبرنامه •

 جدول زمانی است.

این شامل مدیریت جزئیات لجستیکی رویداد مانند حمل و نقل، پذیرایی، دکوراسلالایون و تنظیملالاات   رویداد:  سازماندهی •

 صوتی و تصویری است.

های رویداد در روز آن است تا اطمینان حاصل شود که هملالاه چیلالاز طبلالاق این شامل نظارت بر تمام جنبه  رویداد:  اجرای •

 رود.برنامه پیش می

کنند. آنهلالاا مدیران تشریفات اغلب تیمی از پرسنل را برای کمک به آنها در انجام وظایف خود استخدام می  تیم:  مدیریت •

 باید بتوانند به طور موثر رهبری و نظارت بر این تیم را بر عهده بگیرند.

روند. مدیران تشریفات باید بتوانند به سرعت و کارآمدانه مشکلات را رویدادها همیشه طبق برنامه پیش نمی  مسئله:  حل •

 حل کنند.

ای از افراد از جمللالاه مشلالاتریان، تلالاامین مدیران تشریفات باید بتوانند به طور موثر با طیف گسترده  فردی:  بین  هایمهارت •

 کنندگان و کارکنان ارتباط برقرار کنند.

 دانش و  ها مهارت

 برای تبدیل شدن به یک مدیر تشریفات موفق، به موارد زیر نیاز دارید:

 مرتبط رشته  یا مهمانداری  رویداد،  مدیریت در لیسانس مدرک •

 رویداد صنعت در کاری تجربه سال 5 تا 2 حداقل •



 تشریفات و پروتکل  معاشرت، آداب از  عمیق دانش •

 قوی ارتباطی و  سازمانی هایمهارت •

 مسئله  حل  توانایی •

 عالی فردی بین هایمهارت •

 جزئیات  به توجه •

 فشار تحت کار  توانایی •

 مسئول اسکورت 3.2

های مهم در حین تردد ی هدایت، حفاظت و همراهی افراد یا گروهدیده است که وظیفهای و آموزشمسئول اسکورت، فردی حرفه

های مختلف را بر عهده دارد. این افراد نقشی کلیدی در تضمین امنیلالات، رفلالااه و حفلالاظ نظلالام در رویلالادادها و مراسلالام ایفلالاا در مکان

 کنند.می

 اسکورت: مسئول  اصلی  وظایف

مسئول اسکورت موظف است قبل از هر رویداد، با بررسی جزئیات برناملالاه، مسلالایرها، ملاحظلالاات امنیتلالای و   ریزی:برنامه •

 نیازهای افراد تحت حفاظت، یک طرح جامع اسکورت را تدوین کند.

های امنیتی، مقامات محللالای و راننلالادگان از وظلالاایف کلیلالادی مسلالائول های تشریفاتی، تیمهماهنگی با سایر تیم  هماهنگی: •

 اسکورت است تا از اجرای روان و بدون نقص برنامه اطمینان حاصل شود.

های مختلف و هدایت افراد تحت حفاظت در مسیرهای از پیش تعیین شده، راهنمایی آنها در مکان  راهنمایی:  و  هدایت •

 رود.ارائه اطلاعات لازم به آنها از جمله وظایف اصلی مسئول اسکورت به شمار می

مسئول اسکورت موظف است با هوشیاری کامل، مراقب افراد تحت حفاظت در برابر خطرات احتمالی باشد و   حفاظت: •

 در صورت بروز هرگونه مشکل، به سرعت واکنش نشان دهد.

های حضور افراد تحت حفاظت، از دیگر وظایف مهلالام حفظ نظم و انضباط در طول مسیر حرکت و در مکان  نظم:  حفظ •

 مسئول اسکورت است.

تواند در ارائه خدمات لازم به افراد تحت حفاظت، مانند حمل چمدان، باز کردن درب خودرو و ... نیز می  خدمات:  ارائه •

 وظایف مسئول اسکورت لحاظ شود.

 اسکورت: مسئول کلیدی  هایویژگی و هامهارت

های ارتباطی قوی برخوردار باشد تا بتواند به طلالاور ملالاوثر بلالاا مسئول اسکورت باید از مهارت  قوی:  ارتباطی  هایمهارت •

 های دیگر و مقامات ذیربط تعامل و تبادل نظر کند.افراد تحت حفاظت، تیم



هلالاای کلیلالادی یلالاک توانایی حل سریع و خلاقانه مشکلات در مواقع ضلالاروری، از جمللالاه مهارت  مسئله:  حل  هایمهارت •

 مسئول اسکورت موفق است.

مسئول اسکورت باید بتواند به طور موثر بر تیم خود رهبری کند و آنها را بلالارای انجلالاام وظایفشلالاان   رهبری:  هایمهارت •

 هدایت و راهنمایی نماید.

بینی خطرات احتمالی و واکلالانش سلالاریع بلالاه آنهلالاا، از قدرت مشاهده بالا برای شناسایی و پیش  قوی:  مشاهده  هایمهارت •

 های ضروری برای یک مسئول اسکورت است.جمله مهارت

مدت، روی طولانیمسئول اسکورت باید از آمادگی جسمانی لازم برای انجام وظایف خود، مانند پیاده  جسمانی:  آمادگی •

 حمل بار و ... برخوردار باشد.

های مختلف، به مسئول اسکورت در تعامل مؤثر با افلالاراد از آشنایی با آداب و رسوم و فرهنگ  رسوم:  و  آداب  با  آشنایی •

 کند.های مختلف کمک میها و قومیت ملیت 

 نکته:

های خاص یک مسئول اسکورت ممکن است بسته به نوع رویداد، سطح حفاظت مورد نیلالااز و سلالاایر وظایف و مسئولیت  •

 عوامل، متفاوت باشد.

ها و دانش مسلالائولان اسلالاکورت کملالاک شلالاایانی تواند به ارتقای مهارتهای مربوطه میهای تخصصی و گواهینامهآموزش •

 نماید.

 راننده 3.3

ای بر طور ایمن، مؤدبانه و حرفهجایی مقامات، مهمانان و سایر افراد مهم را به ی جابهراننده در تشریفات و اسکورت، وظیفه  نقش:

 عهده دارد.

 ها:مسئولیت

 رانندگی با احتیاط و رعایت کامل قوانین راهنمایی و رانندگی •

 بندی و برنامه سفرحفظ زمان •

 های مختلفآشنایی با مسیرها و مکان •

 ارائه خدمات با حداکثر احترام و خوشرویی به سرنشینان •

 حفظ نظافت و آراستگی وسیله نقلیه •

 های لازم به سرنشینان در صورت نیازارائه اطلاعات و راهنمایی •

 آمادگی برای شرایط اضطراری و کمک به سرنشینان در صورت لزوم •

 نیاز: مورد  هایویژگی و هامهارت

 گواهینامه رانندگی معتبر •



 سابقه رانندگی بدون تخلف •

 مهارت رانندگی در شرایط مختلف آب و هوایی و ترافیکی •

 ایآشنایی با آداب معاشرت و رفتار حرفه •

 توانایی برقراری ارتباط مؤثر با افراد •

 صبر، حوصله و حفظ آرامش در شرایط مختلف •

 ظاهر آراسته و مرتب  •

 مداح 3.4

 ی خوشامدگویی، بدرقه و ستایش مقامات، مهمانان و سایر افراد مهم را بر عهده دارد.مداح در تشریفات و اسکورت، وظیفه نقش:

 ها:مسئولیت

 های مناسب برای مراسمسرودن اشعار و سروده •

 های مداحی و سخنرانیاجرای برنامه •

 معرفی و تقدیر از مقامات و مهمانان •

 صمیمی در مراسمایجاد فضایی گرم و  •

 هارعایت آداب مذهبی و فرهنگی در اجرای برنامه •

 نیاز: مورد  هایویژگی و هامهارت

 تسلط بر فن مداحی و سخنرانی •

 آشنایی با اشعار و متون مذهبی و ادبی •

 صدای رسا و لحن دلنشین •

 توانایی برقراری ارتباط مؤثر با مخاطبان •

 هاخلاقیت و نوآوری در اجرای برنامه •

 های اخلاقی و مذهبیتعهد و پایبندی به ارزش •

 مهماندار 3.5

 ی پذیرایی و راهنمایی مقامات، مهمانان و سایر افراد مهم را بر عهده دارد.مهماندار در تشریفات و اسکورت، وظیفه نقش:

 ها:مسئولیت

 استقبال از مهمانان و خوشامدگویی به آنها •

 های مختلفراهنمایی مهمانان به محل •



 خدمات پذیرایی از جمله سرو نوشیدنی و غذاارائه  •

 پاسخگویی به سوالات و نیازهای مهمانان •

 حفظ نظم و آرامش در محل مراسم •

 ایرعایت آداب معاشرت و رفتار حرفه •

 نیاز: مورد  هایویژگی و هامهارت

 ظاهر آراسته و مرتب  •

 لبخند و خوشرویی •

 روابط عمومی قوی و فن بیان بالا •

 برقراری ارتباط مؤثر با افرادتوانایی   •

 های مختلفآشنایی با آداب و رسوم و فرهنگ •

 صبر، حوصله و حفظ آرامش در شرایط مختلف •

 پرسنل انتظامات 3.6

 ی حفظ نظم و امنیت مراسم را بر عهده دارند.پرسنل انتظامات در تشریفات و اسکورت، وظیفه نقش:

 :هامسئولیت

 تجهیزاتمراقبت از اموال و  •

 پیشگیری از هرگونه اخلال در نظم و امنیت مراسم •

 برخورد با افراد متخلف و مشکوک  •

 های تشریفات و اسکورتهمکاری با سایر بخش •

 آمادگی برای شرایط اضطراری و کمک به مهمانان در صورت لزوم •

 :های مورد نیازها و ویژگیمهارت

 آمادگی جسمانی بالا •

 طور مستقل و در چارچوب تیمتوانایی انجام کار به  •

 قدرت تعهد و نظم و انضباط •

 گیری سریع و درست در شرایط بحرانیتوانایی تصمیم •

 های رزمی و دفاع شخصیمهارت •

 آشنایی با قوانین و مقررات مربوط به امنیت  •



 :نکات تکمیلی

 .ها و وظایف افراد مختلف در تشریفات و اسکورت پرداخته شددر این فصل، به طور خلاصه به نقش •

های آموزشی تخصصی به طور کاملالال های خاص خود هستند که در دورهها دارای جزئیات و ظرافت هر یک از این نقش •

 .شوندآموزش داده می

هلالاا ها، ویژگیها از اهمیت بالایی برخوردار است و باید با توجه به مهارتانتخاب افراد مناسب برای هر یک از این نقش •

 .و تجارب آنها انجام شود

آموزش و به روز رسانی مستمر پرسنل تشریفات و اسکورت، نقش مهمی در ارتقای کیفیت خدمات ارائه شده و افزایش  •

 .سطح رضایت مقامات، مهمانان و سایر افراد مهم خواهد داشت 

 نمونه فصل سوم سوالات تستی

 نیست؟  تشریفات  مدیر  وظایف حیطه در زیر موارد از  یک کدام .1

  مراسم  اجرای و  ریزیبرنامه )الف(

  ذیربط  هایارگان  با  هماهنگی )ب(

   هاشخصیت  از  حفاظت  )ج(

 مهمانان  به مربوط  تشریفات )د(

 دارد؟  عهده بر را  وظایفی چه  اسکورت مسئول .2

  هاشخصیت   راهنمایی و  هدایت  )الف(

   حرکت   مسیر  امنیت  تأمین )ب(

   مهمانان از پذیرایی )ج(

 نقل و  حمل به  مربوط  امور )د(

 چیست؟ اسکورت  و  تشریفات در راننده وظیفه ترینمهم .3

  رانندگی  قوانین دقیق  رعایت  )الف(

  رانندگی حین در انضباط و نظم  حفظ )ب(

 ) مختلف  مسیرهای  با  آشنایی )ج(

 صداقت   و امانت   حفظ د(

 کند؟می  ایفا  نقشی چه  تشریفاتی  مراسم در مداح .4

   مداحی و قرآن  قرائت  )الف(

   مهمانان به  خوشامدگویی )ب(

   هاشخصیت  از پذیرایی )ج(



 هاشخصیت   راهنمایی و  هدایت  )د(

 دارد؟  عهده بر را  وظایفی چه  اسکورت و  تشریفات در مهماندار .5

   مهمانان از پذیرایی و  استقبال )الف(

   مهمانان هدایت   و  راهنمایی )ب(

   مهمانان سوالات  به  پاسخگویی )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 دارند؟  عهده بر را  وظایفی  چه  اسکورت و تشریفات در انتظامات پرسنل .6

   مراسم امنیت  و نظم تأمین )الف(

   خودروها  و افراد تردد  کنترل )ب(

   مهمانان  هدایت  و  راهنمایی )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 های تستیپاسخ

 هاشخصیت  از  حفاظت  )ج( .1

 حرکت   مسیر  امنیت  تأمین )ب( .2

 رانندگی  قوانین دقیق  رعایت  )الف( .3

 مداحی و قرآن  قرائت  )الف( .4

 فوق  موارد تمام )د( .5

 فوق  موارد تمام )د( .6

 نمونه فصل سوم  سوالات تشریحی

 کنید. بیان  کامل طور به را تشریفات مدیر  وظایف شرح .1

 گیرد؟  قرار توجه  مورد باید نکاتی چه  اسکورت  مسئول انتخاب در .2

 است؟ ضروری تشریفاتی راننده  یک برای  هاییمهارت چه .3

 شود؟می استفاده مداح از  هاییمراسم چه در .4

 دهید. شرح VIP  مهمانان قبال در را مهماندار  وظایف .5

 هستند؟  روبرو  هاییچالش چه  با اسکورت  و تشریفات در انتظامات  پرسنل .6



 های تشریحیپاسخ

 تشریفات:  مدیر  وظایف شرح .1

 ...  و هاهمایش  جلسات، بازدیدها،  جمله از  مختلف هایمراسم  اجرای و  ریزیبرنامه •

 مراسم به مربوط تشریفات انجام  برای  ذیربط  هایسازمان و  هاارگان  با هماهنگی •

 عوامل  کلیه به آن ابلاغ  و تشریفاتی هایدستورالعمل تدوین  و تهیه •

 تشریفاتی  عوامل  کلیه کار انجام  حسن بر نظارت •

 مهمانان و هاشخصیت  بدرقه  و استقبال •

 ذیربط مقامات به آن ارائه  و مراسم از  گزارش تهیه •

 اسکورت: مسئول انتخاب  نکات .2

 اسکورت امر در  کافی سابقه  و تجربه داشتن •

 بالا  جسمانی  آمادگی از  برخورداری •

 افراد با  موثر ارتباط  برقراری  توانایی •

 تیراندازی و رانندگی  هایمهارت داشتن •

 رازداری و  امانت  حفظ به تعهد •

 تشریفاتی: راننده برای ضروری هایمهارت .3

 رانندگی مقررات و  قوانین بر  کامل  تسلط •

 معتبر رانندگی  گواهینامه داشتن •

 مختلف  مسیرهای و  معابر با  آشنایی •

 نقص بدون  و روان رانندگی •

 رانندگی حین در انضباط و نظم حفظ •

 مسافران با  مودبانه  و  مناسب   برخورد •

 شود:می استفاده  مداح از که  هاییمراسم .4

 ملی و مذهبی  هایمراسم •

 یادبود  و  بزرگداشت  مراسم •

 ترحیم مراسم •

 شودمی  دعوت مداح از  شرایط اقتضای  به که  مراسمی  سایر و •

 :VIP مهمانان قبال در  مهماندار وظایف .5

 ورود بدو در  مهمانان از صمیمانه  و گرم استقبال •

 پذیرایی  سالن یا  اقامت  محل به  مهمانان هدایت  و  راهنمایی •

 مهمانان سوالات به  پاسخگویی  و اطلاعات ارائه •



 مهمانان نیاز و  سلیقه به توجه  با  مناسب  پذیرایی خدمات ارائه •

 وقت   اسرع در  مهمانان  هایدرخواست  و  نیازها رفع •

 مهمانان اطلاعات  امنیت   و خصوصی  حریم حفظ •

 برنامه  یا مراسم طول در  مهمانان کنار در  حضور و همراهی •

 خداحافظی زمان در  مهمانان  مودبانه و گرم بدرقه •

 اسکورت: و  تشریفات در انتظامات پرسنل هایچالش .6

 زیاد  جمعیت  حضور در امنیت  و نظم  برقراری •

 غیرمجاز  افراد ورود از  جلوگیری  منظور به  خودروها و افراد تردد  کنترل •

 ازدحام  و  شلوغی  شرایط در  مهمانان هدایت  و  راهنمایی •

 مراسم نظم زننده برهم و  متخلف افراد  با  برخورد •

 نامناسب   جوی  شرایط در محوله وظایف انجام •

 های کاربردیمثال

 :1یکاربرد مثال

 ایلالان انجلالاام بلالارای هسلالاتید. خارجی رتبهعالی مقام یک از استقبال مراسم برگزاری مسئول تشریفات،  مدیر  عنوان  به  شما  کنید  فرض

 دهید؟ انجام باید اقداماتی  چه مراسم

 :2 یکاربرد مثال

 حسلالااس  منطقلالاه  یلالاک  از  بازدیلالاد  حلالاین  در  را  خلالاارجی  خبرنگلالااران  از  گروه  یک  تا  دارید  ماموریت   اسکورت،  مسئول  عنوان  به  شما

 کنید؟ اتخاذ باید  امنیتی تدابیر  چه  ماموریت  این انجام برای  کنید. همراهی

 :3 یکاربرد مثال

 سلالانگینی ترافیلالاک  بلالاا  ناگهلالاان  راننلالادگی  حلالاین  در  هستید.  دولتی  هیئت   یک  برای  رانندگی  به  موظف  تشریفاتی،  راننده  عنوان  به  شما

 دهید؟می انجام اقدامی چه  مشکل این  حل برای  شوید.می  مواجه

 یکاربرد یهامثال پاسخ

 :1 یکاربرد مثال

 مراسم  مراحل تمامی انجام برای  مناسب  بندیزمان و  دقیق  ریزیبرنامه •

 ذیربط  هایسازمان  و  هاارگان تمامی  با هماهنگی •

 نیاز مورد تجهیزات  و  ملزومات توزیع  و تهیه •



 تشریفاتی  عوامل  کلیه آموزش و  توجیه •

 کار انجام حسن  بر کنترل و نظارت •

 :2 یکاربرد مثال

 حرکت   مسیرهای  شناسایی و اطلاعاتی اقدامات انجام •

 امنیتی نیروهای  و پلیس  با هماهنگی •

 امنیتی  مسائل مورد در  خبرنگاران آموزش و  توجیه •

 اضطراری  شرایط با مقابله برای لازم تمهیدات  بینیپیش •

 غیرمترقبه اتفاق  هرگونه  برای آمادگی و  هوشیاری حفظ •

 :3 یکاربرد مثال

 بحرانی  شرایط در  خونسردی و آرامش حفظ •

 راهنمایی  درخواست  و  ترافیک کنترل  مرکز  با تماس •

 مسیر  بهترین انتخاب و  جایگزین  مسیرهای  بررسی •

 وضعیت  مورد در  خودرو  سرنشینان  به رسانیاطلاع •

 تخلف هرگونه از پرهیز  و رانندگی  قوانین  کامل  رعایت  •



 : 4فصل 

 آداب معاشرت و رفتار تشریفاتی

 

هلالاای هنجارهای اجتماعی هستند کلالاه در تعلالااملات بلالاین افلالاراد در موقعیت ای از قواعد و آداب معاشرت و رفتار تشریفاتی مجموعه

ی سطح کیفی دهنده احترام، ادب و نزاکت فرد و همچنین ارتقا دهندهروند. تسلط بر این آداب، نشانرسمی و غیررسمی به کار می

ترین آداب معاشرت و رفتار تشریفاتی در موارد مختلف از جمللالاه در این فصل، به برخی از مهم  روابط و تعاملات بین افراد است.

 پردازیم.سلام و احوالپرسی، پذیرایی و میزبانی، سخنرانی و صحبت کردن، غذا خوردن و هدیه دادن و هدیه گرفتن می

 آداب سلام و احوالپرسی 1.4

 در کنلالاد.می ایفلالاا احتلالارام و ادب در اساسلالای نقشلالای دیگلالاران، با تعامل و ارتباط برقراری در گام اولین  عنوان  به  احوالپرسی،  و  سلام

 آگلالااهی و احترام دهندهنشان آنها رعایت  که دارد وجود احوالپرسی و سلام برای خاصی رسوم و آداب  مختلف،  جوامع  و  هافرهنگ

 است.  اجتماعی  هنجارهای از فرد

 احوالپرسی و سلام در کلیدی ملاحظات

 کند. آغاز را سلام باید  ترسابقهکم یا  کوچکتر فرد  موارد،  اغلب  در عمل: ابتکار •

 سلالالام از: عبارتنلالاد سلالالام انلالاواع ترینرایج  شود.می  انتخاب  مخاطب   نوع  و  زمان  موقعیت،  اساس  بر  سلام  نوع  سلام:  نوع •

 شما. بر درود  و کنم،می عرض سلام خیر، به عصر  خیر، به  صبح  علیک،

 باشد. محترمانه و صمیمی گرم، باید صدا لحن  صدا: لحن •

 است. ضروری  مخاطب  با  چشمی تماس  حفظ احوالپرسی، و سلام هنگام  چشمی: تماس •

 است.  صمیمیت  و خوشرویی دهندهنشان زدن، لبخند لبخند: •

 و  ملایملالات   بلالاا  را  مخاطلالاب   دسلالات   بایلالاد  دادن،  دسلالات   هنگام  است.  رایج  دادن  دست   ها،فرهنگ  از  برخی  در  دادن:  دست •

 فشرد.  قاطعیت 

 کرد.  احوالپرسی  احوال، و حال پرسیدن با توانمی سلام، از پس احوالپرسی: •

 تکمیلی  نکات



 آن ختتا  رستتوم و آداب از بایتتد  مسن، افراد یا دولتی مقامات مانند  بالا رده افراد با احوالپرسی و سلام هنگام  در •

 افراد  به  سلام  هنگام  که  است   مرسوم  ها،فرهنگ  از  برخی  در  مثال،  عنوان  به  گذاشت.  احترام  آنها  به  و  بود  آگاه  موقعیت

 گذاشت.  سینه به  دست  یا کرد تعظیم بالا، رده

 حتتد   از  بیش  صمیمیت  از  و  کرد  استفاده  عمومی  رسوم  و  آداب  از  باید   غریبه،  افراد  با  احوالپرسی  و  سلام  هنگام  در •

 یلالاک بلالاه و کلالارد خلالاودداری دادن دسلالات  از است  بهتر غریبه، فرد یک با برخورد اولین در  مثال،  عنوان  به  کرد.  خودداری

 کرد. اکتفا  ساده  احوالپرسی و سلام

 بلالاه کتترد.  ختتودداری  شخصی  اطلاعات  افشای  از  و  کرد  احتیاط  باید   ناشناس،  افراد  با  احوالپرسی  و  سلام  هنگام  در •

 خلالاودداری خود زندگی  محل  یا  خود  نام  گفتن  از  است   بهتر  خیابان،  در  ناشناس  فرد  یک  با  ملاقات  هنگام  در  مثال،  عنوان

 کرد.

 نیاز صورت در آنها به کمک از و گذاشت احترام آنها  معلولیت  به  باید   معلول،  افراد  با  احوالپرسی  و  سلام  هنگام  در •

 بلالاا صلالاحبت  هنگام و بگویید او به را خود نام باید کنید،می ملاقات است  نابینا که فردی  با  اگر  مثال،  عنوان  به  نکرد.  دریغ

 کنید.  نگاه او  به او،

 دیگتتران بتتا صتتمیمی و مثبتتت روابط ایجاد به و  است  فرد  فرهنگ  و  شخصیت  دهندهنشان  احوالپرسی،  و  سلام  آداب  رعایت

 کند.می  کمک

 مختلف: هایفرهنگ در احوالپرسی و سلام آداب از  هاییمثال

 ببوسید. را آنها دست مسن، افراد به سلام هنگام  که است مرسوم  ایرانی، فرهنگ در •

 کنید. تعظیم سلام، هنگام که است مرسوم ژاپنی، فرهنگ در •

 دهید. قرار خود چپ سینه روی بر را خود راست دست سلام، هنگام  که است مرسوم  عربی، فرهنگ در •

 کنید. روبوسی  یکدیگر با سلام،  هنگام که است  مرسوم فرانسوی، فرهنگ در •

 مختلف: هایموقعیت در احوالپرسی و سلام آداب  رعایت

 کنندهمصتتاحبه  به  و  کرد  استفاده  رسمی  رسوم  و  آداب  از  باید   شغلی،  مصاحبه  یک  در  احوالپرسی  و  سلام  هنگام  در •

 گذاشت. احترام

 و صتتمیمی دیگتتران با و کرد استفاده اجتماعی  رسوم  و  آداب  از  باید   مهمانی،  یک  در  احوالپرسی  و  سلام  هنگام  در •

 بود. برخوردخوش

 را احتتترام و سکوت و کرد پیروی مذهبی رسوم و آداب از باید  مذهبی، مکان  یک  در  احوالپرسی  و  سلام  هنگام  در •

 کرد. حفظ

 احوالپرسی و سلام اهمیت

 بلالاه احتلالارام دادن نشان و مثبت  روابط ایجاد ارتباط، برقراری برای ابزاری بلکه است، اجتماعی رسم یک  تنها  نه  احوالپرسی،  و  سلام

 احتلالارام و فرهنلالاگ بلالاه و دهیلالادمی اهمیت  آنها به که داد نشان دیگران به توانمی احوالپرسی، و سلام  آداب  رعایت   با  است.  دیگران

 میگذاریم.



 کنیم:می اشاره هافرهنگ از برخی در احوالپرسی و سلام خا  رسوم و  آداب از برخی  به ادامه در

 قلالارار خلالاود سینه روی را خود  دست   سپس  و  بزنید  هم  به  را  هادست   سلام،  هنگام  که  است   مرسوم  آفریقایی:  فرهنگ  در •

 دهید.

 دارد. بستگی مخاطب  موقعیت  و مقام به تعظیم عمق کنید. تعظیم سلام، هنگام  که  است  مرسوم آسیایی: فرهنگ در •

 مرسلالاوم  فرانسه،  مانند  اروپایی،  هایفرهنگ  از  برخی  در  بدهید.  دست   سلام،  هنگام  که  است   مرسوم  اروپایی:  فرهنگ  در •

 کنید.  روبوسی  یکدیگر با سلام هنگام که  است 

 دفعلالاات تعلالاداد بزنید. هم  به  را  خود  هایگونه  سپس  و  بدهید  دست   سلام،  هنگام  که  است   مرسوم  خاورمیانه:  فرهنگ  در •

 دارد.  بستگی  مخاطب   جنسیت  و  فرهنگ به  هاگونه  بوسیدن

 بگیرید.  آغوش در را یکدیگر یا بدهید دست  سلام، هنگام که  است   مرسوم شمالی:  آمریکای فرهنگ در •

 مختلف  کشورهای  به سفر در احوالپرسی و سلام آداب  رعایت

 آداب  این  رعایت   باشید.  آگاه  کشور  آن  احوالپرسی  و  سلام  خاص  رسوم  و  آداب  از  که  است   مهم  مختلف،  کشورهای  به  سفر  هنگام

 است. کشور آن مردم و  فرهنگ به  شما احترام  دهندهنشان رسوم، و

 مختلف:  کشورهای در احوالپرسی و سلام آداب  یادگیری برای  نکاتی

 کنید. تحقیق کشور آن در احوالپرسی و سلام رسوم و آداب مورد در سفر، از قبل •

 کنید. احوالپرسی و سلام آنها با  چگونه که بپرسید  محلی افراد از •

 کنند.می احوالپرسی و سلام  یکدیگر با محلی افراد  چگونه که کنید   مشاهده •

 دهید. انجام درست را آن  بعد  دفعات از کنید   سعی و کنید   عذرخواهی اشتباه، صورت در •

 دقلالات، و  تلالالاش  کملالای  بلالاا  اسلالات.  شلالاما  فرهنلالاگ  و  شخصلالایت   دهندهنشان  هستید،  که  کجا  هر  در  احوالپرسی،  و  سلام  آداب  رعایت 

 کنید.  برقرار  جهان  سراسر از افراد  با مثبتی  روابط  و بگیرید یاد را  مختلف  هایفرهنگ در احوالپرسی و سلام آداب توانیدمی

 آداب پذیرایی و میزبانی 2.4

 رسلالاوم و آداب اسلالات. برخلالاوردار بلالاالایی اهمیلالات  از رسلالامی، سلالاطح در  چه  و  شخصی  سطح  در  چه  مهمانان،  از  میزبانی  و  پذیرایی

 فضای  یک  ایجاد  به  رسوم،  و  آداب  این  رعایت   است.  مهمانان  به  میزبان  احترام  و  فرهنگ  شخصیت،  دهندهنشان  میزبانی،  و  پذیرایی

 کند.می تقویت  را  مهمانان  و میزبان  بین  روابط و کندمی  کمک  مهمانان برای  انگیزخاطره و دلنشین

 میزبانی و  پذیرایی در کلیدی ملاحظات ➢

 مکلالاان و زملالاان تعیین شامل ریزیبرنامه این کرد. ریزیبرنامه آنها از پذیرایی برای باید  مهمانان،  آمدن  از  قبل  ریزی:برنامه •

 شود.می پذیرایی فضای  سازیآماده  و نوشیدنی، و غذا انتخاب  مهمانان،  لیست  تهیه پذیرایی،

 فضلالاا، کلالاردن مرتلالاب  و کلالاردن تمیلالاز شلالاامل این کرد. آماده کامل طور به را پذیرایی فضای باید پذیرایی،  روز  در  آمادگی: •

 شود.می  نوشیدنی و غذا تهیه  و میز، چیدن



 راهنملالاایی پلالاذیرایی محلالال یلالاا منزل داخل به را آنها و کرد استقبال گرمی به  آنها  از  باید  مهمانان،  ورود  هنگام  در  استقبال: •

 کرد.

 بلالاا  صلالاحبت   نوشلالایدنی،  و  غذا  تعارف  شامل  این  کرد.  پذیرایی  مناسب   طور  به  مهمانان  از  باید  پذیرایی،  طول  در  پذیرایی: •

 شود.می آنها سوالات  به  پاسخ و آنها،

 خاص  مهمان  یک  با  خصوصی  هایصحبت   از  و  کرد  توجه  مساوی  طور  به  مهمانان  تمام  به  باید  پذیرایی،  طول  در  توجه: •

 کرد.  خودداری  مهمانان  سایر حضور در

 کرد. بدرقه را آنها  و کرد تشکر  حضورشان  برای مهمانان از  باید پذیرایی، پایان در تشکر: •

 میزبانی: و  پذیرایی در تکمیلی  نکات ➢

 اگلالار مثلالاال، عنلالاوان بلالاه گذاشتتت. احتتترام آنها فرهنگی و مذهبی رسوم و آداب به باید  مهمانان، از پذیرایی  هنگام  در •

 کنید. خودداری وعده آن در الکلی  مشروبات سرو از  باید هستند، مسلمان  شما  مهمانان

 را غلالاذاهایی باید امکان، صورت در کرد. توجه آنها غذایی هایرژیم و هاآلرژی به باید  مهمانان، از پذیرایی  هنگام  در •

 باشد.  مناسب   مهمانان همه  برای که  کنید تهیه

 تمیز  ظروف  از  باید  مثال،  عنوان  به  کرد.  استفاده  کارها  انجام  در  دقت  و  ظرافت  از  باید   مهمانان،  از  پذیرایی  هنگام  در •

 کرد.  سرو  مناسب  طور به را  غذاها و کرد  استفاده  مرتب  و

 دلنشلالاین و صمیمی فضای یک ایجاد به امر این کرد. استفاده خوشرویی و لبخند  از باید   مهمانان،  از  پذیرایی  هنگام  در •

 کند.می  کمک مهمانان  برای

 مهمانلالاان با صمیمی و مثبت  روابط ایجاد به و است  شما فرهنگ و شخصیت  دهندهنشان  میزبانی،  و  پذیرایی  آداب  رعایت  •

 کند.می  کمک

 

 مختلف: هایفرهنگ در  میزبانی و  پذیرایی آداب از  هاییمثال ➢

 ایرانی، هایخانواده از برخی در همچنین، شود.  پذیرایی  شیرینی  و  چای  با  مهمانان  از  که  است   مرسوم  ایرانی:  فرهنگ  در •

 و پخلالات  بلالارای قبل از باید میزبان صورت، این در کنند. دعوت  خود  خانه  به  غذا  صرف  برای  را  مهمانان  که  است   مرسوم

 کند.  توجه آنها  به و کند  صحبت   مهمانان با غذا، صرف هنگام در باید همچنین،  شود. آماده  میز چیدن و غذا پز

 چینلالای، هلالاایخانواده از برخلالای در همچنلالاین، شود. پذیرایی میوه و  چای  با  مهمانان  از  که  است   مرسوم  چینی:  فرهنگ  در •

 را رسلالاتوران قبلالال از بایلالاد میزبلالاان صلالاورت، این در کنند. دعوت رستوران  به  غذا  صرف  برای  را  مهمانان  که  است   مرسوم

 کند.  توجه آنها به و  کند صحبت   مهمانان  با غذا، صرف هنگام در باید همچنین، کند. انتخاب را  غذا منوی  و کند رزرو

 برخی  در  همچنین،  شود.  پذیرایی  کاغذ(  کردن  تا  )هنر  اوریگامی  و  چای  با  مهمانان  از  که  است   مرسوم  ژاپنی:  فرهنگ  در •

 بایلالاد میزبان صورت، این در کنند. دعوت خود خانه به غذا  صرف  برای  را  مهمانان  که  است   مرسوم  ژاپنی،  هایخانواده  از

 مهمانلالاان  با  غذا،  صرف  هنگام  در  باید  همچنین،  شود.  آماده  ژاپنی  سنتی  سبک  به  میز  چیدن  و  غذا  پز  و  پخت   برای  قبل  از

 کند. توجه  آنها به و کند  صحبت 



 هلالاایخانواده  از  برخلالای  در  همچنلالاین،  شلالاود.  پلالاذیرایی  پنیلالار  و  شراب  با  مهمانان  از  که  است   مرسوم  فرانسوی:  فرهنگ  در •

 قبلالال  از  بایلالاد  میزبلالاان  صلالاورت،  ایلالان  در  کننلالاد.  دعوت  رستوران  به  غذا  صرف  برای  را  مهمانان  که  است   مرسوم  فرانسوی،

 آنهلالاا بلالاه و کند صحبت  مهمانان با غذا، صرف هنگام  در  باید  همچنین،  کند.  انتخاب  را  غذا  منوی  و  کند  رزرو  را  رستوران

 کند.  توجه

 هایخانواده از برخی در همچنین، شود. پذیرایی  تنقلات  و  نوشیدنی  با  مهمانان  از  که  است   مرسوم  آمریکایی:  فرهنگ  در •

 قبلالال از بایلالاد میزبلالاان صلالاورت، ایلالان در کنند. دعوت خود خانه به  غذا  صرف  برای  را  مهمانان  که  است   مرسوم  آمریکایی،

 توجلالاه  آنها  به  و  کند  صحبت   مهمانان  با  غذا،  صرف  هنگام  در  باید  همچنین،  شود.  آماده  میز  چیدن  و  غذا  پز  و  پخت   برای

 کند.

 المللی:بین مهمانان از  میزبانی و  پذیرایی برای  نکاتی ➢

 اشتباهات  از  تا  کندمی  کمک  شما  به  امر  این  کنید.  تحقیق  آنها  رسوم  و  آداب  و  فرهنگ  مورد  در  مهمانان،  آمدن  از  قبل •

 دهید. ترتیب  آنها  برای  مناسب   مهمانی یک  و کنید  جلوگیری  احتمالی

 طلالاور  بلالاه  آنهلالاا  بلالاا  تا  کندمی  کمک  شما  به  امر  این  کنید.  استفاده  مترجم  یا  اشاره  زبان  از  مهمانان،  از  پذیرایی  هنگام  در •

 کنید.  راهنمایی مهمانی طول در را آنها  و کنید  برقرار ارتباط  موثر

 مهمانلالاان اگلالار مثلالاال، عنوان به بگذارید. احترام آنها فرهنگی و مذهبی رسوم  و  آداب  به  مهمانان،  از  پذیرایی  هنگام  در •

 کنید.  خودداری وعده آن در الکلی  مشروبات  سرو از باید هستند،  مسلمان  شما

 رسلالاوم و آداب و فرهنگ با مهمانان از برخی است  ممکن باشید. برخوردخوش و صبور  مهمانان،  از  پذیرایی  هنگام  در •

 کرد.  رفتار احترام  با آنها  با و  بود  صبور باید موارد، این در  نباشند. آشنا  شما

 فضای  یک  ایجاد  به  و  است   شما  نوازیمهمان  و  احترام  دهندهنشان  المللی،بین  مهمانان  از  میزبانی  و  پذیرایی  آداب  رعایت  •

 کند.می  کمک آنها برای  انگیزخاطره و دلنشین

 

 کنیم:می اشاره تشریفاتی رفتار و  معاشرت آداب مورد در کلیدی  نکات از برخی  به ادامه در ➢

 سلالان، موقعیلالات، مقلالاام، بلالاه احتلالارام شلالاامل احترام این گذاشت. احترام دیگران به باید اجتماعی،  تعاملات  تمام  در  احترام: •

 شود.می آنها مذهب  و  فرهنگ

 ناپسلالاند اخلاقلالای نظلالار از کلالاردن، غیبلالات  و دادن فریب  گفتن، دروغ بود. صادق باید  اجتماعی،  تعاملات  تمام  در  صداقت: •

 است.

 قبلالاال در و بلالاود پایبنلالاد خلالاود تعهلالادات به  نسبت   باید  است.  مسئول  خود  رفتار  و  اعمال  قبال  در  فرد  هر  پذیری:مسئولیت •

 بود.  پاسخگو   خود  اشتباهات

نظملالای خلالاودداری باید از اتلالالاف وقلالات و بی .ریزی خود و دیگران احترام گذاشت باید نسبت به زمان و برنامه :انضباط •

 .کرد



ادبانه و نامناسلالاب خلالاودداری باید از رفتارهای خشن، بی .دقت به خرج دادباید در رفتار و گفتار خود ظرافت و  :ظرافت •

 .کرد

 .نباید مغرور، متکبر و خودخواه بود .باید نسبت به خود و دیگران تواضع داشت  :تواضع •

 .نباید زود عصبانی و ناراحت شد .باید در تعاملات اجتماعی شکیبا بود :شکیبایی •

 .باید از بدبینی، غرغر کردن و انتقاد دائمی خودداری کرد .اندیش بودباید در تعاملات اجتماعی مثبت  :اندیشیمثبت •

 .های آنها تشکر کردها و لطفها، کمکباید از محبت  .باید نسبت به دیگران قدرشناس بود :قدرشناسی •

رعایت آداب معاشرت و رفتار تشریفاتی، به ایجاد روابط مثبت و صمیمی بلالاا دیگلالاران، افلالازایش اعتملالااد و احتلالارام، و ارتقلالاای 

 .کندشخصیت و جایگاه فرد در جامعه کمک می

 آداب سخنرانی و صحبت کردن 3.4

های اساسی در زندگی اجتماعی و شغلی است. توانایی صحبت کردن بلالاه طلالاور واضلالاح، سخنوری و صحبت کردن از جمله مهارت

دیگران منتقل کنید، آنها را متقاعد کنید و روابط مثبتلالای بلالاا آنهلالاا برقلالارار های خود را به  کند تا ایدهمختصر و مؤثر، به شما کمک می

 کنید.

 کردن: صحبت و سخنرانی در کلیدی ملاحظات ➢

آوری اطلاعلالاات قبل از صحبت کردن، باید به طور کامل آماده باشید. این شامل انتخاب موضوع مناسلالاب، جملالاع  آمادگی: •

 شود.لازم، سازماندهی مطالب و تمرین سخنرانی می

در هنگام صحبت کردن، باید به طور واضح و رسا صحبت کنید. از کلمات و جملات ساده و قابل فهم اسلالاتفاده   وضوح: •

 کنید و از اصطلاحات تخصصی و پیچیده که ممکن است برای مخاطب ناآشنا باشد، خودداری کنید.

روی و اطاله کلام خودداری کنید در هنگام صحبت کردن، باید به طور مختصر و مفید صحبت کنید. از حاشیه  مختصری: •

 و فقط به نکات اصلی و مهم موضوع بپردازید.

هایتان اعتملالااد داشلالاته باشلالاید. بلالاا صلالادای بلنلالاد و رسلالاا در هنگام صحبت کردن، باید به خودتان و توانایی  نفس:  به  اعتماد •

 صحبت کنید و به مخاطب نگاه کنید.

در هنگام صحبت کردن، باید از زبان بدن مناسب استفاده کنیلالاد. از حرکلالاات دسلالات و پلالاا بلالاه طلالاور طبیعلالای و   بدن:  زبان •

علاقگی شما بلالاه دهنده عدم اعتماد به نفس یا بیای که نشانها و حالات چهرهمتناسب با موضوع استفاده کنید و از ژست 

 موضوع باشد، خودداری کنید.

در هنگام صحبت کردن، باید با مخاطب خود ارتباط برقرار کنید. به سوالات آنهلالاا پاسلالاخ دهیلالاد و بلالاه  مخاطب: با  ارتباط •

 نظرات آنها توجه کنید.



بندی کنید و نکات کلیلالادی را بلالاه مخاطلالاب در پایان صحبت کردن، باید مطالب خود را به طور خلاصه جمع  بندی:جمع •

 یادآوری کنید.

 تکمیلی:  نکات ➢

 لحن شما باید متناسب با موضوع و مخاطب باشد. کنید. استفاده مناسب لحن از کردن، صحبت هنگام در •

 کنید. استفاده خود صحبت کردن  ترجذاب برای هاداستان و هامثال از •

 کنید. استفاده مناسب طور  به طنز  و  شوخی از •

 کنید. خودداری آمیز کنایه و  آمیز طعنه لحن از •

 کنید. خودداری سخنرانی  موضوع با غیرمرتبط و نامناسب  موضوعات مورد در کردن صحبت از •

 بگذارید. احترام مخاطب و خود زمان  به •

 کنید. استفاده  اسلاید   یا یادداشت از نیاز، صورت در •

 ارائتته  از  و  بپردازیتتد   بحث  مورد  موضوع  به  مستقیم  و  خلاصه  طور  به  باید   کاری،  جلسه  یک  در  سخنرانی  هنگام  در •

 کنید. خودداری غیرضروری مطالب

 و جنجالی مطالب بیان از و کنید  استفاده  شایسته  و  محترمانه  لحنی  از  باید   رسمی،  مراسم  یک  در  سخنرانی  هنگام  در •

 کنید. خودداری افکنتفرقه

 

کند تا یک سخنران یا گوینده مؤثر و جذاب باشید و در هر موقعیتی، رعایت آداب سخنرانی و صحبت کردن، به شما کمک می

 به طور مناسب و شایسته صحبت کنید.

 آداب غذا خوردن 4.4

 خلالاوردن، غلالاذا آداب شود.می محسوب نیز اجتماعی فعالیت  یک  حال،  عین  در  اما  است،  انسان  اساسی  نیازهای  از  یکی  خوردن  غذا

 دهندهنشان رسوم، و آداب این رعایت  شود. رعایت  باید غذا صرف هنگام  در  که  شودمی  گفته  رسوماتی  و  رفتارها  از  ایمجموعه  به

 است. غذا خود  و  مهمانان میزبان،  به احترام

 خوردن:  غذا آداب در کلیدی ملاحظات ➢

 بشویید.  کامل طور به را  خود  هایدست  باید  خوردن، غذا از قبل نظافت: •

 کنید.  استفاده تمیز و  مناسب  لباس از باید خوردن، غذا هنگام در پوشش: •

 کنید.  خودداری  عقب  یا  جلو  به شدن خم از  و  بنشینید مستقیم و صاف طور  به باید خوردن، غذا هنگام در نشستن: •

 درآوردن صلالادا بلالاه از کنیلالاد. اسلالاتفاده مناسلالاب  و صحیح طور به ظروف از باید خوردن، غذا هنگام در  ظروف:  از  استفاده •

 کنید.  خودداری پر دهان  با کردن صحبت   و چنگال  و  قاشق



 خلالاوردن غلالاذا هنگلالاام زیلالااد کردن صحبت  از کنید. میل را غذا  مزه  با  و  آرامی  به  باید  خوردن،  غذا  هنگام  در  خوردن:  غذا •

 کنید.  خودداری

 کنید. تشکر غذا  خاطر به  مهمانان و  میزبان از باید  خوردن، غذا پایان در تشکر: •

 تکمیلی:  نکات ➢

 نکنید. استفاده خود همراه تلفن از خوردن،  غذا هنگام در •

 نکنید. خیره  نگاه  دیگران به خوردن،  غذا هنگام در •

 کنید. خودداری جنجالی و نامناسب  موضوعات مورد در کردن صحبت از خوردن،  غذا هنگام در •

 کنید. توجه  دیگران  غذایی  هایرژیم و هاآلرژی به خوردن،  غذا هنگام در •

 کنید. استفاده مناسب طور  به  غذاییدستمال از نیاز، صورت در •

 بدهید. مناسب  انعام هاگارسون  به باید  رستوران، در •

 کنیم:می اشاره هافرهنگ از برخی در خوردن  غذا خا  رسوم و  آداب از برخی  به ادامه در ➢

 غلالاذا  شلالاروع  بلالارای  بزرگترهلالاا  از  که  است   مرسوم  همچنین،  کنند.  میل  دست   با  را  غذا  که  است   مرسوم  ایرانی:  فرهنگ  در •

 شود.  گرفته  اجازه خوردن

 بشلالاقاب  از  را  غذا  تمام  که  است   مرسوم  همچنین،  کنند.  میل  chopsticks  با  را  غذا  که  است   مرسوم  چینی:  فرهنگ  در •

 نگذارید. باقی آن از  چیزی و  کنید میل  خود

 از خلالاوردن، غذا از قبل که است  مرسوم همچنین، کنند. میل chopsticks با را  غذا  که  است   مرسوم  ژاپنی:  فرهنگ  در •

 کنید. تشکر غذا  خاطر به  میزبان

 مقلالادار بلالاه غذا هر از که است  مرسوم همچنین، کنند. میل چاقو  و چنگال با را غذا  که  است   مرسوم  فرانسوی:  فرهنگ  در •

 نگذارید. باقی  چیزی  خود بشقاب  از و کنید  میل کم

توانید از او بیشتر غلالاذا مرسوم است که از میزبان به خاطر غذا تشکر کنید و در صورت تمایل، می :در فرهنگ آمریکایی •

 .بخواهید

همچنین، مرسوم است که از غذا با احترام یاد کنید و آن را  .مرسوم است که غذا را با دست میل کنند :در فرهنگ هندی •

 .هدیه از خداوند تلقی کنیدبه عنوان یک  

 :المللینکاتی برای غذا خوردن بین ➢

ایلالان املالار  .قبل از غذا خوردن در یک کشور خارجی، در مورد آداب و رسوم غذا خوردن در آن کشور تحقیق کنید  •

 .کند تا از اشتباهات و سو تفاهمات احتمالی جلوگیری کنیدبه شما کمک می

این امر بلالاه شلالاما  .در هنگام غذا خوردن در یک کشور خارجی، سعی کنید از غذاهای محلی آن کشور استفاده کنید  •

 .کند تا با فرهنگ و آداب و رسوم آن کشور بیشتر آشنا شویدکمک می



در هنگام غذا خوردن در یک کشور خارجی، از صحبت کردن در مورد موضوعات سیاسی یتتا متتذهبی ختتودداری  •

 .این موضوعات ممکن است برای میزبان شما ناخوشایند باشد .کنید 

ممکن است آداب و رسوم غذا خوردن در آن  .در هنگام غذا خوردن در یک کشور خارجی، صبور و باحوصله باشید  •

 .کشور با آداب و رسوم غذا خوردن در کشور خودتان متفاوت باشد

دهنده احترام شما به فرهنگ و آداب و رسوم کشور میزبان است و بلالاه شلالاما کملالاک المللی، نشانرعایت آداب غذا خوردن بین

 .انگیز از غذا خوردن در آن کشور داشته باشیدبخش و خاطرهای لذتکند تا تجربهمی

 آداب هدیه دادن و هدیه گرفتن 5.4

 محبلالات،  دادن  نشان  برای  راهی  عمل،  این  است.  مختلف  هایفرهنگ  در  رسوم  و  آداب  ترینرایج  از  یکی  گرفتن  هدیه  و  دادن  هدیه

 است. دیگران از قدردانی  و احترام

 گرفتن:  هدیه و دادن  هدیه آداب در کلیدی ملاحظات ➢

 است. متفاوت ازدواج سالگرد هدیه با تولد هدیه مثال،  عنوان به  باشد.  مناسبت   با متناسب  باید هدیه مناسبت: •

 باشد. گیرندههدیه فرد سلیقه  با  متناسب  باید هدیه سلیقه: •

 باشد.  شما  بودجه با  متناسب  باید هدیه بودجه: •

 باشد. گیرندههدیه  فرد به  شما احترام دهندهنشان و باشد ارزشمند باید هدیه ارزش: •

 شود. بندیبسته نفیس و  زیبا طور به باید هدیه بندی:بسته •

 فرد  از  تشکر  و  دادن  هدیه  دلیل  آن،  در  که  کنید  ارسال  نیز  هدیه  کارت  یک  هدیه،  همراه  به  که  است   مرسوم  هدیه:  کارت •

 باشد. شده  نوشته گیرندههدیه

 :گرفتن  هدیه و دادن  هدیه اداب در تکمیلی  نکات ➢

 کنید. خودداری نامناسب یا شخصی اشیاء دادن  هدیه از •

 کنید. خودداری  اید،داده  گیرندههدیه فرد به قبلاً  که اشیائی دادن  هدیه از •

 بخواهید. نظر  گیرندههدیه فرد از توانید می  دارید،  مشکل مناسب  هدیه انتخاب برای  اگر •

 کنید. تشکر آن قبول  خاطر به او از و  بدهید   گیرندههدیه فرد  به شخصی  طور به را  هدیه •

 او  بتته  و  کنیتتد   تشکر  دهندههدیه  فرد  از  مودبانه  لحنی  با  توانید می  ندارید،  دوست  که  کردید   دریافت  را  ایهدیه  اگر •

 دارید. نیاز بیشتر  دیگری  هدیه  به که  بگویید 

 بتتا  را  خود  روابط  تا  کند می  کمک  شما  به  و  است  دیگران  به  شما  احترام  دهندهنشان  گرفتن،  هدیه  و  دادن  هدیه  آداب  رعایت

 کنید.  تقویت آنها

  :مختلف هایمناسبت برای مناسب  هدایای از  نمونه چند  ➢



 تئاتر  یا  کنسرت  بلیط  فکری، بازی  کتاب،  بازی،اسباب عطر، زیورآلات،  کیف، کفش، لباس، تولد: •

 دکوری  اشیا  سفر،  عاشقانه، شام گل، جواهرات، ازدواج:  سالگرد •

 تحریر لوازم دکوری، اشیا  هدیه، کارت نقد، پول کتاب، التحصیلی:فارغ جشن •

 نو  لباس  گل، شیرینی، آجیل، سکه، نوروز:  عید  •

 تبریک  کارت شیرینی،  بازی،اسباب هدیه، کریسمس: •

 را مناسلالاب  هدیلالاه گیرنلالاده،هدیه فلالارد و خود علایق و سلیقه به توجه با توانیدمی شما و  است   پیشنهادی  لیست   یک  فقط  این  توجه:

 کنید. انتخاب

 ها:فرهنگ از برخی در گرفتن  هدیه و دادن  هدیه خا  رسوم و  آداب از برخی ➢

 بدهیلالاد. گیرندههدیه فرد به رو و بالا سمت  به مایل طور به و راست  دست  با را هدیه که است  مرسوم ایرانی:  فرهنگ  در •

 کنید. تشکر دهندههدیه فرد از هدیه، کردن باز از  قبل  که  است  مرسوم همچنین،

 بدهید. دهندههدیه فرد به رو و پایین  سمت   به  مایل  طور  به  و  دست   دو  هر  با  را  هدیه  که  است   مرسوم  چینی:  فرهنگ  در •

 برید.می لذت آن از که  بگویید او به  و کنید تشکر دهندههدیه فرد از هدیه، کردن باز از  قبل  که  است  مرسوم همچنین،

 بدهیلالاد. دهنلالادههدیه فلالارد به رو و پایین سمت   به  مایل  طور  به  و  دست   دو  با  را  هدیه  که  است   مرسوم  هندی:  فرهنگ  در •

 برید.می لذت آن از که  بگویید او به  و کنید تشکر دهندههدیه فرد از هدیه، کردن باز از  قبل  که  است  مرسوم همچنین،

 و پذیرایی احوالپرسی، و سلام جمله از مختلف،  هایزمینه  در  تشریفاتی  رفتار  و  معاشرت  آداب  به  مفصل  طور  به  فصل،  ینا  در

 ملالاوقعیتی،  هر  در  تا  کندمی  کمک  شما  به  رسوم،  و  آداب  این  رعایت   پرداختیم.  کردن  صحبت   و  پوشیدن،  لباس  دادن،  هدیه  میزبانی،

 کنید.  برقرار دیگران  با صمیمی  و  مثبت  روابط و دهید نشان  خود از  شایسته  و  مناسب   رفتاری
 

 نمونه فصل چهارم سوالات تستی

 احوالپرسی و سلام آداب 4.1

  دارد؟  اولویت زیر  موارد از یک کدام احوالپرسی، و سلام هنگام در .1

o  دادن  دست 

o کردن سلام 

o خود معرفی 

o مقابل طرف حال پرسیدن 

 کردن سلام  پاسخ:

  کرد؟ خودداری دادن  دست  از  باید شرایطی چه در .2

o مذهبی  افراد با  احوالپرسی و سلام هنگام 

o بیمار  افراد با  احوالپرسی و سلام هنگام 

o کودکان با  احوالپرسی و سلام هنگام 



o فوق موارد همه 

 فوق موارد همه  پاسخ:

   کجاست؟  است  خوردن غذا  حال در که  کسی با  کردن صحبت  هنگام  ایستادن  برای مکان  بهترین .3

o او  روبروی 

o او  کنار 

o کمی  فاصله  با او  روبروی 

o  او سر  پشت 

 کمی  فاصله  با او  روبروی  پاسخ:

  کرد؟ باید  کار چه دارد، غلیظی لهجه  که  کسی با کردن  صحبت  هنگام در .4

o کند. تکرار را صحبتش که  بخواهید او از نیاز  صورت در و دهید  گوش او های  صحبت  به  حوصله و صبر  با 

o شوید. نمی  متوجه  اگر حتی  شوید، می او  های صحبت   متوجه  که کنید  وانمود 

o کند.  صحبت  دیگری  زبان به که  بخواهید او از 

o شوید. مشغول دیگری کار به و ندهید  گوش  او های  صحبت  به 

 کند. تکرار را صحبتش که  بخواهید او از نیاز  صورت در و دهید  گوش او های  صحبت  به  حوصله و صبر  با  پاسخ:

 میزبانی و  پذیرایی آداب 4.2

   چیست؟  مهمان از پذیرایی در نکته  مهمترین .1

o کنید.  سرو  متنوع و  رنگارنگ غذاهای 

o کنید. تمیز  کامل طور  به را  خود خانه 

o کنید.  رفتار  خوشرویی  و احترام  با  خود مهمانان  با 

o کنید. تهیه  خود  مهمانان برای  قیمتی  گران هدایای 

 کنید.  رفتار  خوشرویی  و احترام  با  خود مهمانان  با  پاسخ:

   کرد؟ خودداری کردن تعارف از  باید شرایطی چه در .2

o خواهد. نمی  چیزی که  کند می بیان  وضوح  به مهمان  که زمانی 

o دارد.  حساسیت   چیزی به مهمان دانید می  که زمانی 

o ندارید.  نوشیدنی یا غذا  تهیه برای  کافی  وقت   که زمانی 

o فوق موارد همه 

 فوق موارد همه  پاسخ:

   کجاست؟ کنید می  دریافت  خود  مهمانان از  که هدایایی دادن قرار  برای مکان  بهترین .3

o ببینند. را آن توانند می همه که  جایی در 

o خصوصی مکان یک در 



o دارید. نگه خود دست  در را آن دارد،  حضور شما  مهمان  که زمانی تا 

o بدهید. پس او به را آن و ندارید  دوست  را اش هدیه که  بگویید  خود  مهمان به 

 خصوصی مکان یک در  پاسخ:

  گرفت؟ نظر در باید  را چیزی  چه خود،  میزبان به هدیه دادن به  تمایل صورت در .4

o باشد.  شما  میزبان نیاز و  سلیقه با  متناسب  که  کنید انتخاب را ای هدیه 

o نباشد.  قیمت  گران  خیلی که  کنید انتخاب را ای هدیه 

o باشد.  شما  میزبان به  شما احترام دهنده نشان که  کنید انتخاب را ای هدیه 

o اید. داده  خود  میزبان به قبلاً که  کنید انتخاب را ای هدیه 

 باشد.  شما  میزبان نیاز و  سلیقه با  متناسب  که  کنید انتخاب را ای هدیه  پاسخ:

 کردن صحبت و سخنرانی آداب 4.3

  کرد؟  خودداری آنها انجام از باید  کارهایی  چه سخنرانی، هنگام در .1

o  بلند صدای  با کردن  صحبت 

o مخاطب  به نکردن  نگاه 

o  نامربوط  موضوعات مورد در کردن  صحبت 

o نامناسب  لحن از  استفاده 

 فوق موارد همه  پاسخ:

   چیست؟ سخنرانی  یک  شروع  برای راه  بهترین .2

o کنید.  شروع  جالب   حکایت  یا  داستان یک  با 

o کنید.  شروع متفکرانه سوال یک طرح  با 

o کنید.  شروع جالب   حقیقت  یا آمار  یک بیان  با 

o کنید.  شروع خودتان از کردن تعریف  با 

 کنید.  شروع  جالب   حکایت  یا  داستان یک  با  پاسخ:

  کرد؟ باید  کار چه دارد، شما با مخالفی نظر  که  کسی با کردن  صحبت  هنگام در .3

o کنید. درک  را او نظرات کنید سعی و دهید  گوش  دقت   با او های  حرف به 

o است.  درست  شما نظر که  کنید متقاعد را  او کنید سعی 

o کنید.  خودداری  گفتگو  و  بحث  از 

o است. احمقانه او نظرات  که بگویید  او به 

 کنید. درک  را او نظرات کنید سعی و دهید  گوش  دقت   با او های  حرف به  پاسخ:

 خوردن  غذا آداب 4.4

   کرد؟ خودداری آنها انجام از  باید  کارهایی چه  رستوران، در خوردن غذا هنگام در .1



o  بلند صدای  با کردن  صحبت 

o همراه تلفن از  استفاده 

o مجله  یا روزنامه خواندن 

o دست  با  خوردن غذا 

 فوق موارد همه  پاسخ:

   چیست؟  شما میزبان  غذای از خود قدردانی دادن نشان  برای راه  بهترین .2

o اید. برده لذت غذایش از  که بگویید  او به 

o دارید. نگه بعد برای را غذا از مقداری 

o بدهید. را ها ظرف شستن در  کمک  پیشنهاد  او به 

o بدهید. ای هدیه  او به 

 اید. برده لذت غذایش از  که بگویید  او به  پاسخ:

   کرد؟ خودداری  دست   با خوردن غذا از  باید شرایطی چه در .3

o خورید. می غذا رسمی  رستوران یک در  که زمانی 

o خورید. می غذا مهم  افراد با  که زمانی 

o است. کثیف  یا چرب  شما غذای  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 فوق موارد همه  پاسخ:

   کرد؟ باید  کار چه  رستوران، در خود  غذای برگرداندن به  تمایل صورت در .4

o برگرداند. را  غذایتان که بخواهید  گارسون از  مودبانه طور به 

o شوید. خارج  رستوران از  توضیحی هیچ بدون و بگذارید بشقاب در را  غذایتان 

o کند.  عوض دیگری  غذای با را  غذایتان که  بخواهید  گارسون از 

o هستید. متنفر  غذایتان از  که بگویید  گارسون به 

 برگرداند. را  غذایتان که بخواهید  گارسون از  مودبانه طور به  پاسخ:

 گرفتن  هدیه و دادن  هدیه آداب 4.5

  چیست؟ هدیه دادن  برای زمان  بهترین .1

o تعطیلات و تولدها 

o زنید می سر  کسی به  که زمانی 

o کنید می  تشکر کسی از  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 فوق موارد همه  پاسخ:



  کرد؟ خودداری هدیه دادن از  باید شرایطی چه در .2

o نه. یا آید می  خوشش  شما هدیه از مقابل طرف که نیستید مطمئن  که زمانی 

o است.  قیمت  گران  خیلی شما هدیه  که زمانی 

o است.  نامناسب  شما هدیه  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 فوق موارد همه  پاسخ:

  کرد؟ باید کار چه ندارید،  دوست  که ای هدیه  دریافت  صورت در .3

o کنید. می قدردانی آن از که  بگویید او به  و کنید تشکر دهنده هدیه از  مودبانه طور به 

o بدهید. دیگری شخص به را هدیه 

o بیندازید. دور را هدیه 

o هستید. متنفر اش هدیه از  که بگویید دهنده هدیه به 

 کنید. می قدردانی آن از که  بگویید او به  و کنید تشکر دهنده هدیه از  مودبانه طور به  پاسخ:

  کرد؟ باید  کار چه اید،  کرده  دریافت  که ای هدیه دادن پس به  تمایل صورت در .4

o بگیرد. پس را هدیه که بخواهید دهنده هدیه از  مودبانه طور به 

o برگردانید. دهنده هدیه به  توضیحی هیچ بدون را هدیه 

o هستید. متنفر اش هدیه از  که بگویید دهنده هدیه به 

o آید. می  خوشتان آن از که  کنید وانمود و دارید نگه را هدیه 

 بگیرد. پس را هدیه که بخواهید دهنده هدیه از  مودبانه طور به  پاسخ:

 نمونه فصل چهارم  سوالات تشریحی

 احوالپرسی و سلام آداب 4.1

 کرد؟  خودداری  احوالپرسی و سلام هنگام ها  گونه بوسیدن از  باید شرایطی چه در .1

 کرد؟ خودداری کردن تعارف از  باید شرایطی چه در .2
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 های مختلف تشریفات در مکان

 

 هاتشریفات در هتل 1.5

 تنهلالاا  نلالاه  ها،هتل  بر  حاکم  تشریفات  با  آشنایی  کنند.می  ایفا  گردشگری  صنعت   در  اساسی  نقشی  موقت،  هایاقامتگاه  عنوان  به  هاهتل

 در آورد.ملالای ارمغلالاان بلالاه مهمانان برای را انگیزخاطره و خوشایند ایتجربه بلکه کند،می کمک  اماکن  این  در  آرامش  و  نظم  حفظ  به

 پردازیم.می هاهتل در آن به  مربوط نکات و  اقامت  ورود، هنگام تشریفات به  جامع  طور به فصل، این

 هتل به ورود هنگام تشریفات 1.1.5

 داشلالاتن رو،  ایلالان  از  خلالاورد.می  رقلالام  هتل  به  ورود  هنگام  در  هتل،  کارکنان  با  مهمان  برخورد  اولین  مرتب:  و  آراسته  ظاهر •

 و  مرتب   موهای  مناسب،  لباس  شامل  امر  این  است.  معاشرت  آداب  به  توجه  و  احترام  دهندهنشان  مرتب،  و  آراسته  ظاهری

 شود.می کلی  ظاهری آراستگی

 تنلالاد لحنی و نامناسب  الفاظ بردن کار به  از  باشد.  همراه  کامل  ادب  و  احترام  با  باید  هتل،  کارکنان  با  تعامل  ادب:  و  احترام •

 املالاور انجلالاام هنگلالاام در حوصلالاله  و  صلالابر  از  و  کنیلالاد  صحبت   کارکنان  با  مودبانه  لحنی  و  لبخند  با  کنید.  خودداری  خشن  و

 باشید.  برخوردار پذیرش به  مربوط

 از خلالاودداری و حوصلالاله و صلالابر حفظ شوید. روبرو نوبت  صف با است  ممکن هتل، به ورود هنگام در حوصله:  و  صبر •

 از و برسد فرا شما نوبت  تا بمانید منتظر  صف  در  است.  موقعیت   این  در  تشریفات  اولیه  اصول  جمله  از  دیگران،  دادن  هل

 کنید.  خودداری  مهمانان دیگر برای  مزاحمت  ایجاد

 هتل در اقامت هنگام تشریفات 2.1.5

 بلالارای آنهلالاا، به پایبندی و قوانین این با آشنایی دارد. را خود خاص مقررات و قوانین هتل، هر  مقررات:  و  قوانین  رعایت •

 از  اسلالاتفاده  خروج،  و  ورود  زمان  مانند  مواردی  شامل  است   ممکن  قوانین  این  است.  ضروری  هتل  در  آرامش  و  نظم  حفظ

 باشد. شب   پایانی  ساعات در صدا و سر ایجاد عدم  و خانگی  حیوانات ورود  ممنوعیت  بدنسازی، سالن  و استخر

 خصوصلالای حریم به کنید. خودداری هتل مهمانان دیگر برای  مزاحمت   و  صدا  و  سر  ایجاد  از  خصوصی:  حریم  به  احترام •

 بلنلالاد  صدای  با  کردن  صحبت   از  همچنین،  کنید.  خودداری  اجازه  بدون  آنها  هایاتاق  به  ورود  از  و  بگذارید  احترام  دیگران

 کنید.  خودداری هتل  عمومی هایمحوطه  و راهروها در



 آسلالایب  آنهلالاا بلالاه کنیلالاد. استفاده دقت  با و صحیح طور به  هتل  تجهیزات  و  اموال  از  تجهیزات:  و  اموال  از  صحیح  استفاده •

 کلالاردن خلالااموش آب، شلالایر از صلالاحیح اسلالاتفاده مانند مواردی شامل امر این کنید. جلوگیری  منابع  رفتن  هدر  از  و  نرسانید

 شود.می  سوغات عنوان  به هتل لوازم برداشتن عدم و اتاق  ترک  هنگام در  هاچراغ

 را  هازباللالاه  کنیلالاد،  مرتلالاب   را  هاملحفلالاه  دهیلالاد.  تحویلالال  مرتب   و  تمیز  را  آن  اتاق،  ترک   هنگام  اتاق:  بودن  مرتب  و  نظافت •

 سلالاینک در و شسلالاته را هالیوان و ظروف همچنین، کنید. حاصل اطمینان برقی وسایل کردن خاموش  از  و  کنید  آوریجمع

 دهید.  قرار  ظرفشویی

 تکمیلی نکات 3.1.5

 به  از  کنید.  استفاده  خروجی  و  ورودی  مخصوص  درهای  از  هتل،  از  خروج  و  ورود  هنگام  مخصو :  درهای  از  استفاده •

 کند.می  کمک هتل در  امنیت  و نظم حفظ به امر  این کنید.  خودداری  ضروری موارد در  جز به اضطراری درهای بردن  کار

 آنهلالاا  تا  بمانید  منتظر  بدهید.  اولویت   کودکان  و  هاخانم  مسن،  افراد  به  آسانسور،  از  استفاده  هنگام  در  ها:اولویت  به  احترام •

 است. دیگران  به شما  توجه و  احترام دهندهنشان  عمل این شوید.  وارد خودتان سپس و شوند  آسانسور  سوار

 مهمانلالاان دیگلالار آسلالاایش و  آراملالاش  بلالاه  کنیلالاد.  خودداری  هتل  یمحوطه  در  بلند  صدای  با  کردن  صحبت   از  آرامش:  حفظ •

 خلالاودداری اتلالااق در بلنلالاد صلالادای بلالاا موسیقی به دادن گوش یا و بلند صدای با  همراه  تلفن  از  استفاده  از  بگذارید.  احترام

 کنید.

 استفاده  مناسب   هایمکان  در  زباله  هایسطل  از  کنید.  خودداری  هتل  یمحوطه  در  زباله  و  آشغال  ریختن  از  نظافت:  حفظ •

 کنید.  خودداری هتل  غیرمجاز هایمکان در  کشیدن سیگار از همچنین،  کنید.

 کنید.  خودداری هتل  کارکنان از  غیرضروری و متعدد سوالات پرسیدن از •

 کنید. پیروی  خوردن غذا صحیح آداب از هتل،  رستوران از  استفاده هنگام در •

 کنید.  توجه مربوطه مقررات  و  قوانین به هتل، بدنسازی سالن  و استخر از  استفاده هنگام در •

 کنید. تشکر  خدماتشان خاطر به  هتل  کارکنان از  هتل، ترک  هنگام در •

 

 رسوم،  و  آداب  این  رعایت   با  است.  هتل  خود  و  مهمانان  دیگر  هتل،  کارکنان  به  شما  احترام  دهندهنشان  ها،هتل  در  تشریفات  رعایت 

 هلالااهتل بر حاکم مقررات و قوانین  از  آگاهی  با  همچنین،  کنید.  پیدا  دست   هتل  در  انگیزخاطره  و  بخشلذت  آرام،  اقامتی  به  توانیدمی

 کنید. کمک اماکن این در آرامش و نظم  حفظ به توانیدمی آنها، به  پایبندی و

 هاتشریفات در رستوران 5.2

 با آشنایی هستند. مختلف هایطعم از بردن لذت و  اجتماعی  تعاملات  برای  مکانی  غذا،  صرف  برای  هاییمکان  عنوان  به  هارستوران

 ایتجربلالاه  تلالاا  کنلالادمی  کمک  شما  به  بلکه  کند،می  کمک  اماکن  این  در  آرامش  و  نظم  حفظ  به  تنها  نه  ها،رستوران  بر  حاکم  تشریفات



 صلالارف از بعد و  حین  قبل،  تشریفات  به  جامع  طور  به  فصل،  این  در  باشید.  داشته  رستوران  در  غذا  صرف  از  انگیزخاطره  و  دلچسب 

 پردازیم.می  هارستوران در غذا

 رستوران به ورود از قبل تشریفات 1.2.5

 را  مناسلالاب   رسلالاتوران  خلالاود،  بودجلالاه  و  غلالاذا  نلالاوع  سلیقه،  به  توجه  با  رستوران،  به  رفتن  از  قبل  مناسب:  رستوران  انتخاب •

 رسلالاتوران  آشلالانایان،  و  دوسلالاتان  از  جلالاو   و  پرس  یا  و  مشتریان  نظرات  اینترنتی،  جستجوی  طریق  از  توانیدمی  کنید.  انتخاب

 کنید. پیدا را  خود نظر مورد

 شلالاما بلالاه کلالاار ایلالان کنید. رزرو میز قبل از پرطرفدار، و شلوغ هایرستوران در  غذا  صرف  به  تمایل  صورت  در  میز:  رزرو •

 کنید. پیدا  نشستن برای  مناسب   جای وقت، اتلاف و معطلی بدون تا کندمی  کمک

 در کنیلالاد. انتخلالااب مناسلالاب  لبلالااس شلالاود،می سلالارو غذا آن  در  که  فضایی  و  رستوران  نوع  به  توجه  با  مناسب:  لباس  تنظیم •

 ترراحلالات   و  اسپرت  هایلباس  غیررسمی،  و  معمولی  هایرستوران  در  و  تررسمی  هایلباس  رسمی،  و  شیک  هایرستوران

 پوشید. توانمی

 و عطلالار از اسلالاتفاده کنید. توجه خود فردی بهداشت  به و بگیرید  دوش  رستوران،  به  رفتن  از  قبل  فردی:  بهداشت  رعایت •

 است. بلامانع نیز ملایم  ادکلن

 رستوران در  غذا صرف حین تشریفات 2.2.5

 دیگلالاران  دادن  هلالال  از  و  باشلالاید  خلالاود  نوبلالات   منتظلالار  حوصلالاله  و  صلالابر  با  انتظار،  صف  وجود  صورت  در  صف:  در  انتظار •

 کنید.  خودداری

 ادب و احتلالارام بلالاا رستوران، مدیر و میزبان ها،گارسون جمله از رستوران، کارکنان با رستوران: کارکنان با  برخورد  نحوه •

 کنید.  خودداری خشن و تند لحنی  و  نامناسب  الفاظ بردن کار  به از کنید.  رفتار

 از توانیلالادمی تمایل صورت  در  کنید.  انتخاب  را  خود  نظر  مورد  غذای  و  کنید  نگاه  رستوران  منوی  به  دقت   با  غذا:  انتخاب •

 بگیرید.  کمک غذا  پیشنهاد و  راهنمایی  برای  گارسون

 صلالادای  بلالاا  کلالاردن  صلالاحبت   از  کنید.  رعایت   را  خوردن  غذا  صحیح  آداب  خوردن،  غذا  هنگام  خوردن:  غذا  آداب  رعایت •

 کنید.  خودداری  میز روی غذا ریختن و  باز دهان با غذا  جویدن بلند،

 کنید.  خودداری میز حد از  بیش کردن  کثیف از و  کنید  استفاده صحیح طور به ظروف از ظروف: از استفاده •

 از حلالاال، ایلالان بلالاا ببریلالاد. للالاذت غلالاذا صلالارف  از  و  کنید  صحبت   خود  همراهان  با  توانیدمی  رستوران  در  تعامل:  و  صحبت •

 کنید.  خودداری  مشتریان دیگر برای  مزاحمت  ایجاد و بلند صدای  با کردن  صحبت 

 کنید.  خودداری امکان حد تا همراه تلفن از  استفاده از غذا، صرف هنگام در همراه: تلفن از استفاده •

 رستوران در  غذا صرف از  بعد  تشریفات 3.2.5

 طلالاور بلالاه آنهلالاا از توانیلالادمی کنیلالاد. تشلالاکر خدماتشان خاطر  به  رستوران  کارکنان  از  غذا،  صرف  از  بعد  کارکنان:  از  تشکر •

 کنید. قدردانی انعام دادن  با  یا و شفاهی



 مناسب  جای در را ظروف و کنید مرتب  را  خود  میز  رستوران،  ترک   از  قبل  توانیدمی  تمایل،  صورت  در  میز:  کردن  مرتب •

 دهید. قرار

 کنید. ترک  را  رستوران ادب و احترام با صورتحساب، پرداخت  از بعد رستوران: ترک •

 .کنید  خودداری رستوران در  خصوصی و شخصی  مسائل مورد در کردن  صحبت  از •

 .کنید  خودداری رستوران  به بیرون غذای آوردن از •

 .بروید  دستشویی  به و بگیرید  فاصله  خود میز از  توالت، دستمال از  استفاده به  نیاز صورت در •

 .دهید اطلاع  گارسون  به محترمانه و  مودبانه طور به  غذایتان، از  رضایت  عدم صورت در •

 .کنید  استفاده  اعتباری کارت از  و کنید خودداری انعام عنوان به نقد پول دادن از •

 ایلالان رعایلالات  با است. رستوران خود و مشتریان دیگر رستوران، کارکنان به شما احترام دهندهنشان  ها،رستوران  در  تشریفات  رعایت 

 از آگلالااهی بلالاا همچنلالاین، کنیلالاد. پیلالادا دسلالات  رستوران در غذا صرف از انگیزخاطره و دلچسب  ایتجربه  به  توانیدمی  رسوم،  و  آداب

آشلالانایی   همچنلالاین کنید. کمک اماکن این در آرامش و نظم حفظ به توانیدمی آنها، به پایبندی و هارستوران بر حاکم نانوشته قوانین

ای دلچسلالاب و ها رفتاری مناسب و شایسته از خود نشان دهید و از تجربهکند تا در رستورانبا این آداب و رسوم، به شما کمک می

 .مند شویدانگیز از صرف غذا در رستوران بهرهخاطره

 هاتشریفات در فرودگاه 3.5

 تشلالاریفات بلالاا آشنایی کنند.می ایفا گردشگری صنعت  در اساسی نقشی کشورها،  خروجی  و  ورودی  هایدروازه  عنوان  به  هافرودگاه

 بلالادون و آرام سلالافری تلالاا کنلالادمی کمک شما به بلکه کند،می کمک اماکن این در آرامش و نظم حفظ  به  تنها  نه  ها،فرودگاه  بر  حاکم

 پردازیم.می  هافرودگاه در پرواز از بعد  و حین  قبل، تشریفات به  جامع طور  به فصل، این در برسانید.  پایان به  یا آغاز را دغدغه

 فرودگاه در پرواز از قبل تشریفات 1.3.5

 ملالاورد  مدارک   و  بار  حمل  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  خود،  پرواز  برنامه  به  نسبت   سفر،  از  قبل  بندی:زمان  و  ریزیبرنامه •

 انجلالاام بلالارای مناسلالاب  زملالاان در فرودگلالااه، شلالالوغی و ترافیلالاک به توجه با همچنین، کنید. کسب  آگاهی کامل طور  به  نیاز،

 شوید.  حاضر  فرودگاه در  بار تحویل و in-check  مراحل

 هواپیملالاا  بللالایط  و  گذرناملالاه  ملی،  کارت  مانند  معتبر  شناسایی  مدارک   داشتن  همراه  از  منزل،  ترک   از  قبل  شناسایی:  مدارک •

 کنید.  حاصل  اطمینان

 مطللالاع خلالاود مجلالااز بار مجاز ابعاد و وزن از کنید. توجه خود پرواز در بار حمل  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  به  بار:  حمل •

 باشید. داشته  آمادگی بار  اضافه  پرداخت   برای نیاز، صورت در و  شوید

 از عبلالاور هنگلالاام در کنیلالاد. انتخلالااب مناسب  لباس هوایی، و آب شرایط و سفر مقصد به توجه با  مناسب:  لباس  و  پوشش •

 کنید.  خودداری حجیم و  فلزی  هایلباس پوشیدن از  بازرسی،  گیت 



 مراجعلالاه خود هواپیمایی شرکت   به  مربوط  کانتر  به  فرودگاه،  به  ورود  از  پس  :in-check  مراحل  انجام  و  مدارک  ارائه •

 و  پلالارواز  کلالاارت  مرحللالاه،  ایلالان  در  دهیلالاد.  انجلالاام  را  in-check  مراحلالال  هواپیما،  بلیط  و  شناسایی  مدارک   ارائه  با  و  کنید

 کرد.  خواهید  دریافت  را  خود  بار  برچسب 

 بلالاار، برچسلالاب  و پرواز کارت ارائه با و کنید مراجعه بار تحویل قسمت  به ،in-check  مراحل  انجام  از  پس  بار:  تحویل •

 دهید. تحویل  مربوطه مسئولان  به را خود  بار

 کارت و شناسایی مدارک  مرحله،  این  در  کنید.  حرکت   بازرسی  گیت   سمت   به  بار،  تحویل  از  پس  بازرسی:  گیت  از  عبور •

 هلالادایت   پلالارواز  انتظلالاار  سلالاالن  بلالاه  بازرسلالای،  گیلالات   از  عبور  از  پس  و  شد  خواهد  بررسی  امنیتی  ماموران  توسط  شما  پرواز

 شد.  خواهید

 فرودگاه در پرواز حین تشریفات 2.3.5

 از  و  کنیلالاد  مراجعلالاه  پلالارواز  گیلالات   بلالاه  مناسلالاب   زملالاان  در  خلالاود،  پرواز  ساعت   به  توجه  با  پرواز:  گیت  در  موقع  به  حضور •

 باشید.  آگاه  خود پرواز  احتمالی لغو  یا  تاخیر به  مربوط اطلاعات

 خلالاودداری دیگلالاران دادن هل از و کنید رعایت  را انضباط و نظم هواپیما، به شدن سوار هنگام در انضباط: و نظم  رعایت •

 کنید.

 تلفن  کردن  خاموش  از  و  کنید  توجه  هواپیما  مهمانداران  توسط  شده  ارائه  ایمنی  هایدستورالعمل  به  ایمنی:  نکات  رعایت •

 کنید.  خودداری  هواپیما فرود  و  برخاست  هنگام در  الکترونیکی  وسایل  سایر  و همراه

 ایجلالااد و بلند صدای با کردن صحبت  از  و  بگذارید  احترام  مسافران  دیگر  خصوصی  حریم  به  خصوصی:  حریم  به  احترام •

 کنید.  خودداری آنها  برای  مزاحمت 

 شلالالوغی  از  و  کنیلالاد  اقدام  مناسب   زمان  در  بهداشتی،  سرویس  از  استفاده  به  نیاز  صورت  در  بهداشتی:  سرویس  از  استفاده •

 کنید. خودداری پرواز آخر لحظات در آن حد از بیش

 فرودگاه در پرواز از  بعد  تشریفات 3.3.5

 برچسلالاب  و پلالارواز کلالاارت ارائه با و کنید مراجعه بار تحویل قسمت   به  آن،  از  خروج  و  هواپیما  فرود  از  پس  بار:  دریافت •

 بگیرید. تحویل را  خود  بار بار،

 انجلالاام  بلالاه  نسلالابت   و  کنیلالاد  مراجعلالاه  گمرک   بخش  به  گمرکی،  عوارض  مشمول  کالای  داشتن  صورت  در  گمرک:  از  عبور •

 کنید. اقدام  گمرکی تشریفات

 خود نقلیه  وسیله یا  اقامت   محل به و  شوید خارج فرودگاه از لازم، مراحل انجام از پس فرودگاه: ترک •

 .کنید  خودداری  غیرضروری و  قیمتی  اشیا  داشتن  همراه از •

 .کنید  کمک  درخواست  ادب و احترام  با  فرودگاه پرسنل از  کمک، به  نیاز صورت در •

 .کنید  خودداری  فرودگاه  عمومی  اماکن در بلند صدای با همراه تلفن  با کردن  صحبت  از •

 .کنید استفاده  مناسب  هایمکان در زباله  هایسطل از و  کنید  خودداری  فرودگاه محوطه در زباله و آشغال ریختن از •

 .دهید اطلاع  فرودگاه در  مربوطه مسئولان  به مشکل، یا تخلف  هرگونه  مشاهده صورت در •



بلالاا  .دهنده احترام شما به کارکنان فرودگاه، دیگر مسافران و قوانین حاکم بر این املالااکن اسلالات ها، نشانعایت تشریفات در فرودگاهر

همچنلالاین، بلالاا آگلالااهی از قلالاوانین و  .انگیز دست پیدا کنیدتوانید به سفری آرام، بدون دغدغه و خاطرهرعایت این آداب و رسوم، می

آشلالانایی بلالاا ایلالان  همچنین .توانید به حفظ نظم و آرامش در این اماکن کمک کنیدها و پایبندی به آنها، میمقررات حاکم بر فرودگاه

ها رفتاری مناسب و شایسته از خود نشان دهید و از سفری آرام و بدون دغدغلالاه کند تا در فرودگاهآداب و رسوم، به شما کمک می

 .لذت ببرید

 هافرودگاه در تشریفات از هاییمثال 4.3.5

 :in-check هنگام در •

o کنید.  صحبت   کانتر  کارکنان  با مودبانه لحنی و لبخند  با 

o کنید.  خودداری  غیرضروری و متعدد سوالات پرسیدن از 

o درخواست  کانتر  کارکنان از ادب و  احترام با  کمک، به  نیاز صورت در  assistance .کنید 

 بازرسی: گیت از عبور هنگام در •

o خلالاود  کیلالاف  و  جیلالاب   از  را  خود  جواهرات  و  ساعت   کمربند،  مانند  فلزی  اشیا   بازرسی،  گیت   به  رسیدن  از  قبل 

 کنید.  خارج

o باشید.  داشته همراه به مجاز حجم  با و شفاف هایبطری در را هاژل و  مایعات 

o قلالارار سلالاینی روی و  کلالارده  خلالاارج  خلالاود  کیف  از  را  آنها  الکترونیکی،  وسایل  سایر  یا  تاپلپ   داشتن  صورت  در 

 دهید.

 پرواز: سالن در انتظار هنگام در •

o کنید.  خودداری بلند صدای با همراه تلفن  با کردن  صحبت  از 

o مناسلالاب   هلالاایمکان  در  زباللالاه  هایسلالاطل  از  و  کنیلالاد  خودداری  انتظار  سالن  محوطه  در  زباله  و  آشغال  ریختن  از 

 کنید.  استفاده

o دهید. اطلاع  فرودگاه  امنیتی مسئولان  به قانون، خلاف  یا  مشکوک  رفتار  هرگونه  مشاهده صورت در 

 هواپیما: به  شدن سوار هنگام در •

o باشید.  هواپیما به شدن  سوار برای  خود  نوبت  منتظر  حوصله و صبر  با 

o کنید. خودداری  آنها برای  مزاحمت   ایجاد و دیگران دادن هل از 

o کنید.  توجه  هواپیما مهمانداران  دستورات و  هاعلامت  به 

 پرواز: هنگام در •

o حاصلالال  اطمینلالاان  هواپیملالاا  فرود  و  برخاست   هنگام  در  الکترونیکی  وسایل  سایر  و  همراه  تلفن  کردن  خاموش  از 

 کنید.

o کنید.  خودداری  مسافران دیگر برای  مزاحمت  ایجاد و بلند صدای  با کردن  صحبت  از 

o به  نیاز صورت در assistance، کنید.  کمک  درخواست  محترمانه و  مودبانه طور به هواپیما مهمانداران از 



 هواپیما: از شدن پیاده هنگام در •

o باشید. هواپیما از شدن  پیاده برای  خود  نوبت  منتظر  حوصله و صبر  با 

o کنید.  خودداری دیگران  وسایل  برداشتن از 

o باشید. بار  تحویل قسمت  در  خود  بار و چمدان دنبال به 

 دیگران نیت  حسن  و  احترام  از  و  کنید  تجربه  هافرودگاه  در  را  دغدغه  بدون  و  آرام  سفری  تا  کندمی  کمک  شما  به  نکات  این  رعایت 

 شوید.  برخوردار  خودتان به  نسبت 

 تشریفات در اماکن مذهبی 4.5

 آنهلالاا، بر حاکم  رسوم  و  آداب  رعایت   و  اماکن  این  به  احترام  هستند.  معنوی  و  عبادی  اعمال  انجام  برای  مقدس  مکانی  مذهبی،  اماکن

 پردازیم.می مذهبی اماکن در  تشریفات به  جامع طور به فصل، این در گذارد.می  پا اماکن  این به که  است   فردی هر وظایف  جمله از

 مناسب پوشش 1.4.5

 از کنیلالاد. اسلالاتفاده هلالاامکان ایلالان شلالاأن بلالاا متناسب   و  عفیفانه  پوششی  از  مذهبی،  اماکن  به  ورود  هنگام  در  عفیفانه:  پوشش •

 کنید.  خودداری  نامناسب  یا و  کوتاه تنگ،  هایلباس پوشیدن

 کنید.  استفاده اسلامی و  کامل  حجاب از  است،  اجباری حجاب  که مذهبی اماکن در حجاب: •

 درآورید.  را خود هایکفش  ورود از  قبل است  لازم مساجد، مانند مذهبی، اماکن از برخی در کفش: درآوردن •

 انضباط و نظم 2.4.5

 و سلالاکوت کنیلالاد سعی کنید. خودداری سروصدا ایجاد و بلند صدای با کردن صحبت   از  مذهبی،  اماکن  در  سکوت:  حفظ •

 کنید. حفظ را  اماکن این آرامش

 باشید  خود  نوبت   منتظر  حوصله  و  صبر  با  مذهبی،  مراسم  سایر  و  نماز  صفوف  خروج،  و  ورود  هایصف  در  نظم:  رعایت •

 کنید. خودداری  دیگران برای  مزاحمت   ایجاد از و

 کنید. خودداری مذهبی اعمال انجام و  عبادت حال در  افراد برای  مزاحمت   ایجاد از مزاحمت: ایجاد  عدم •

 مقدسات به احترام 3.4.5

 بلالاا و  وضلالاو   بلالادون  ملالاذهبی  اشلالایا   سایر  و  کریم  قرآن  امامان،  ضریح  مانند  مقدس  اشیا   لمس  از  مقدس:  اشیاء  لمس  عدم •

 کنید.  خودداری آلوده  هایدست 

 باشید.  کوشا  اماکن این  نظافت  حفظ در و کنید  خودداری مذهبی اماکن در زباله و آشغال ریختن از نظافت: حفظ •

 کنید.  اطاعت  آنها  دستورات از و  کنید رفتار ادب  و احترام با مذهبی  اماکن  خادمان و  متولیان با متولیان: به احترام •

 مکان هر خا  رسوم و آداب 4.4.5

 مکلالاان، آن بلالاه ورود از قبل است  لازم که دارد وجود  فردی  به  منحصر  و  خاص  رسوم  و  آداب  مذهبی،  اماکن  از  برخی  در •

 کنید.  رعایت  را آنها  و کنید پیدا اطلاع آنها از



 ملالاذهبی، اماکن از برخی در یا و شود گرفته وضو  است  لازم شبستان،  به  ورود  از  قبل  مساجد،  از  برخی  در  مثال،  عنوان  به •

 آید.می در صدا به مذهبی مراسم پایان  یا و  شروع  برای علامتی  عنوان به اذان  یا و زنگ

 .از خوردن و آشامیدن در اماکن مذهبی خودداری کنید •

 .از استعمال دخانیات در اماکن مذهبی خودداری کنید •

 .از عکاسی و فیلمبرداری بدون مجوز در اماکن مذهبی خودداری کنید •

 .از آوردن حیوانات خانگی به اماکن مذهبی خودداری کنید •

 .خودداری کنیدموبایل خود را در حالت سکوت قرار دهید و از صحبت کردن با تلفن همراه در اماکن مذهبی  •

 .صدا شوید و به آنها احترام بگذاریدبه هنگام دعا و نیایش، با دیگران هم •

 .آمیز، به مسئولان مربوطه اطلاع دهیدر صورت مشاهده هرگونه رفتار ناشایست و یا توهیند  •

 دیگلالاران  اعتقلالاادات  و  باورها  به  و  مذهب   و  دین  به  مقدس،  اماکن  این  به  شما  احترام  دهندهنشان  مذهبی،  اماکن  در  تشریفات  رعایت 

 ایلالان در حضور از و کنید فراهم دیگران و خود برای را بخشآرامش و معنوی فضایی توانیدمی  رسوم،  و  آداب  این  رعایت   با  است.

 ببرید. لذت  اماکن

 ایلالان  در  تلالاا  کندمی  کمک  شما  به  رسوم،  و  آداب  این  با  آشنایی  پرداختیم.  مذهبی  اماکن  در  تشریفات  به  جامع  طور  به  ،بخش  این  در

 ببرید. لذت معنوی  اماکن این در حضور از و دهید نشان  خود از  شایسته و  مناسب   رفتاری  اماکن

 تشریفات در اماکن تاریخی و فرهنگی 5.5

 همگلالاانی ایوظیفلالاه اماکن، این به احترام و حفظ هستند. بشری تمدن و هویت  از ارزشمندی هایگنجینه فرهنگی، و  تاریخی  اماکن

 از  شایسلالاته  و  مناسلالاب   رفتلالااری  آنها،  از  بازدید  هنگام  در  تا  کندمی  کمک  شما  به  اماکن،  این  بر  حاکم  رسوم  و  آداب  با  آشنایی  است.

 پردازیم.می فرهنگی  و تاریخی  اماکن در تشریفات به  جامع طور به فصل، این در دهید. نشان  خود

 مناسب پوشش 1.5.5

 کنید.  استفاده اماکن این شأن با متناسب و مناسب  پوششی از فرهنگی، و تاریخی  اماکن از بازدید  هنگام در •

 کنید. خودداری نامناسب  یا و کوتاه تنگ،  هایلباس پوشیدن از •

 استتتفاده استتلامی و  کامتتل  حجاب  از  است  لازم  متبرکه،  بقاع  و  مساجد   مانند   مذهبی،  و  تاریخی  اماکن  از  برخی  در •

 کنید.

 انضباط و نظم 2.5.5

 ختتود نوبت منتظر حوصله و صبر با و کنید  خودداری دیگران  برای  مزاحمت  ایجاد  از  خروج،  و  ورود  هایصف  در •

 باشید.

 کنید. خودداری  فرهنگی و تاریخی اماکن در  سروصدا ایجاد و بلند   صدای با کردن صحبت از •

 کنید. خودداری اماکن این در سریع رفتن راه  یا و  دویدن از •



 فرهنگی و تاریخی آثار از حراست و حفظ 3.5.5

 کنید. خودداری مجوز بدون  فرهنگی و تاریخی اشیاء لمس از •

 کنید. خودداری فرهنگی و تاریخی  سطوح و دیوارها روی  بر  نقاشی  یا و نوشتن از •

 باشید.  کوشا اماکن این نظافت حفظ در و کنید  خودداری  فرهنگی و تاریخی اماکن در زباله انداختن از •

 دهید.  اطلاع  مربوطه مسئولان  به فرهنگی، و تاریخی آثار  به تخریب یا و آسیب  هرگونه  مشاهده صورت در •

 مکان هر خا  رسوم و آداب 4.5.5

 از قبتتل استتت لازم که دارد  وجود  فردی  به  منحصر  و  خا   رسوم  و  آداب  فرهنگی،  و  تاریخی  اماکن  از  برخی  در •

 کنید. رعایت را آنها و کنید  پیدا اطلاع آنها از  مکان، آن به ورود

 و  بگذاریتتد   امانات  در  را  خود  اضافی  اشیاء  یا  و  کیف  ورود،  از  قبل  است  لازم  ها،موزه  از  برخی  در  مثال،  عنوان  به •

 کنید.  استفاده مخصو   هایکفش از است لازم تاریخی، اماکن از برخی در  یا

 کنید. خودداری  فرهنگی و تاریخی اماکن در آشامیدن و خوردن از •

 کنید. خودداری  فرهنگی و تاریخی اماکن در دخانیات استعمال از •

 کنید. خودداری فرهنگی و تاریخی اماکن در مجوز بدون فیلمبرداری  و  عکاسی از •

موبایل خود را در حالت سکوت قرار دهید و از صحبت کتتردن بتتا تلفتتن همتتراه در امتتاکن تتتاریخی و فرهنگتتی  •

 .خودداری کنید 

تاریخی و فرهنگی، با راهنما و یا مسئولان مربوطه همکتتاری کنیتتد و از دستتتورات آنهتتا به هنگام بازدید از اماکن   •

 .اطاعت کنید 

 .آمیز، به مسئولان مربوطه اطلاع دهید در صورت مشاهده هرگونه رفتار ناشایست و یا توهین •

 بشلالاری تملالادن و  هویلالات   بلالاه  و  ارزشلالامند  هایگنجینه  این  به  شما  احترام  دهندهنشان  فرهنگی،  و  تاریخی  اماکن  در  تشریفات  رعایت 

 ببرید. لذت آنها بازدید از و  کنید  کمک اماکن  این از  حراست  و  حفظ به توانیدمی رسوم، و آداب این  رعایت   با  است.

 کنلالادمی کمک شما به رسوم، و آداب این با آشنایی پرداختیم. فرهنگی و تاریخی اماکن در تشریفات به جامع طور به ،بخش  این  در

 بلالاا  للالاذا  شلالاوید.  منلالادبهره  بخشللالاذت  ایتجربلالاه  از  و  دهید  نشان  خود  از  شایسته  و  مناسب   رفتاری  اماکن،  این  از  بازدید  هنگام  در  تا

 ملالاوقعیتی، هلالار در و شوید تبدیل  شخصیت   با  و  مودب  محترم،  فرد  یک  به  توانیدمی  فرهنگی،  و  تاریخی  اماکن  در  تشریفات  رعایت 

 و بخشللالاذت ایتجربلالاه تلالاا  کنلالادمی  کملالاک  شلالاما  بلالاه  نکلالاات  ایلالان  رعایلالات   همچنلالاین  دهید.  نشان  خود  از  شایسته  و  مناسب   رفتاری

 .شوید  مندبهره ارزشمند  اماکن این در  حضور از و  باشید داشته  فرهنگی و تاریخی  اماکن در  انگیزخاطره

 نکات پایانی



ها رعایت شود. تسلط بلالار ایلالان باید در آن مکانای از قواعد و هنجارهای خاص است که  های مختلف، مجموعهتشریفات در مکان

 ی حضور در آن مکان است.ی سطح کیفی تجربهدهنده احترام فرد به آن مکان و همچنین ارتقا دهندهقواعد و هنجارها، نشان

ها، املالااکن ها، فرودگاهها، رستورانهای مختلف از جمله هتلترین نکات مربوط به تشریفات در مکاندر این فصل، به برخی از مهم

 مذهبی و اماکن تاریخی و فرهنگی پرداخته شد.

 های مختلف ممکن است تا حدی متفاوت باشد.توجه به این نکته ضروری است که تشریفات در مکان

های مختلف، باید به آداب و رسوم و قوانین آن مکان احترام گذاشت و از رفتارهایی که ممکلالان بنابراین، در هنگام حضور در مکان

 آمیز تلقی شوند، خودداری کرد.است توهین

 نمونه فصل پنجم سوالات تستی

 هاهتل در تشریفات 5.1

  داد؟ انجام  باید  کارهایی چه هتل،  به ورود هنگام در .1

o کنید.  دریافت  را  خود اتاق کلید  و بسپارید پذیرش به را  خود های چمدان 

o کنید.  استراحت  و بروید  خود اتاق  به مستقیم طور به 

o کنید. سوال  هتل خدمات و  امکانات مورد در هتل  کارکنان از 

o بپردازید. هتل در گذار  و  گشت  به 

 کنید.  دریافت  را  خود اتاق کلید  و بسپارید پذیرش به را  خود های چمدان  پاسخ:

  کرد؟  خودداری هتل  کارکنان به انعام دادن از  باید شرایطی چه در .2

o نیستید.  راضی هتل خدمات از  که زمانی 

o اید.  کرده  پرداخت   کامل صورت  به را خدمات هزینه قبلاً  که زمانی 

o ندارید. انعام دادن برای  کافی پول  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 فوق موارد همه  پاسخ:

  داد؟ انجام  باید  کارهایی چه هتل، از  خروج هنگام در .3

o دهید. تحویل پذیرش به  و کنید  خارج اتاق از را  خود های چمدان 

o کنید.  پرداخت  را خود  حساب  صورت 

o کنید. تشکر خدماتشان  برای هتل  کارکنان از 

o بپردازید. شهر در گذار  و  گشت  به 



 دهید. تحویل پذیرش به  و کنید  خارج اتاق از را  خود های چمدان  پاسخ:

 هارستوران در تشریفات 5.2

  داد؟ انجام باید  کارهایی  چه رستوران،  به ورود هنگام در .1

o کند. راهنمایی  میز به را  شما میزبان  تا بمانید منتظر 

o بنشینید. و بروید  خالی میز اولین  به مستقیم طور به 

o بدهد.  شما به را  رستوران  منوی که  بخواهید  گارسون از 

o بپردازید. رستوران در گذار  و  گشت  به 

 کند. راهنمایی  میز به را  شما میزبان  تا بمانید منتظر  پاسخ:

  کرد؟  خودداری  رستوران در  خود همراه تلفن با کردن  صحبت  از  باید شرایطی چه در .2

o هستید. خوردن غذا حال در  که زمانی 

o هستید. صحبت   حال در دیگران با  که زمانی 

o است.  حاکم  سکوت رستوران در  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 فوق موارد همه  پاسخ:

  داد؟ انجام  باید  کارهایی چه  رستوران، ترک  هنگام در .3

o کنید.  پرداخت  را خود  حساب  صورت 

o کنید. تشکر  خدماتشان برای  رستوران  کارکنان  سایر  و  گارسون از 

o بپردازید.  خیابان در گذار  و  گشت  به 

o کنید. ترک  را  رستوران و بگذارید میز روی را انعام 

 کنید.  پرداخت  را خود  حساب  صورت  پاسخ:

 هافرودگاه در تشریفات 5.3

  داد؟ انجام باید  کارهایی  چه  فرودگاه،  به ورود هنگام در .1

o کنید. آماده را  خود  شناسایی  مدارک  و  بلیط 

o کانتر به  in-check دهید.  تحویل را خود  های چمدان و کنید  مراجعه خود ایرلاین 

o بروید.  خود پرواز  گیت   سمت  به و  کنید  عبور  گیت  از 

o بمانید.  خود پرواز منتظر انتظار سالن در 

 کنید. آماده را  خود  شناسایی  مدارک  و  بلیط  پاسخ:

  کرد؟  خودداری  فرودگاه  داخل به  ممنوعه غذایی  مواد و مایعات آوردن از  باید شرایطی چه در .2

o همیشه 

o کنید. می سفر  داخلی پرواز با  که زمانی 



o کنید. می سفر المللی  بین پرواز با  که زمانی 

o کنید. می سفر  دستی چمدان با  که زمانی 

 همیشه  پاسخ:

  داد؟ انجام باید  کارهایی  چه  فرودگاه، از  خروج هنگام در .3

o کنید.  دریافت  چمدان  تحویل  قسمت  از را  خود های چمدان 

o کنید.  عبور  گمرک  از 

o بروید.  فرودگاه  خروجی  سمت  به 

o کنید. ملاقات  خود  خانواده  و دوستان  با 

 کنید.  دریافت  چمدان  تحویل  قسمت  از را  خود های چمدان  پاسخ:

 مذهبی  اماکن در تشریفات 5.4

  داد؟ انجام باید  کارهایی چه مذهبی، اماکن  به ورود هنگام در .1

o شوید.  وارد  مناسب  پوشش  با 

o کنید. حفظ را  سکوت 

o بگذارید. احترام مکان آن مذهبی رسوم و آداب به 

o نگیرید.  فیلم و عکس 

 شوید. وارد  مناسب  پوشش  با  پاسخ:

  کرد؟  خودداری مذهبی اماکن در کردن  صحبت  از  باید شرایطی چه در .2

o همیشه 

o هستید  عبادت حال در  که زمانی 

 ادامه سوالات تستی

 مذهبی  اماکن در تشریفات 5.4

  داد؟ انجام  باید  کارهایی چه مذهبی،  اماکن ترک  هنگام در .3

o شوید. خارج مکان آن از احترام  با 

o کنید. قدردانی مکان آن تعالیم و ها  راهنمایی از 

o بپردازید. مکان آن به مالی  کمک اهدای به 

o بپردازید. مکان آن اطراف در گذار  و  گشت  به 

 شوید. خارج مکان آن از احترام  با  پاسخ:

 فرهنگی و تاریخی  اماکن در تشریفات 5.5

  داد؟ انجام باید  کارهایی  چه فرهنگی، و  تاریخی اماکن  به ورود هنگام در .1

o کنید. تهیه  ورودی  بلیط 



o کنید. پیروی مکان آن مقررات و  قوانین از 

o بگذارید. احترام مکان آن فرهنگی  و تاریخی آثار به 

o بگیرید.  یادگاری  فیلم و عکس 

 کنید. تهیه  ورودی  بلیط  پاسخ:

  کرد؟  خودداری فرهنگی و تاریخی آثار لمس از  باید شرایطی چه در .2

o همیشه 

o است.  کثیف  دستانتان  که زمانی 

o هستید. آشامیدن  یا خوردن حال در  که زمانی 

o هستید. خردسال  کودکان با  که زمانی 

 همیشه  پاسخ:

  داد؟ انجام باید  کارهایی چه فرهنگی،  و تاریخی  اماکن ترک  هنگام در .3

o شوید. خارج مکان آن از انضباط و نظم  با 

o کنید. تعریف دیگران برای مکان آن در  خود تجربیات از 

o بپردازید. مکان آن به مالی  کمک اهدای به 

o بپردازید. شهر در گذار  و  گشت  به 

 شوید. خارج مکان آن از انضباط و نظم  با  پاسخ:

 نمونه فصل پنجم  سوالات تشریحی

 هاهتل در تشریفات 5.1

 چیست؟ هتل در اتاق رزرو  برای راه  بهترین .1

 کرد؟  استفاده رایگان صورت به اندام  تناسب   مرکز و  سونا  استخر، مانند هتل خدمات از توان  می شرایطی چه در .2

 کرد؟  جلوگیری هتل در  سرقت  یا چمدان شدن گم مانند مشکلاتی  بروز از توان می  چگونه .3

 هارستوران در تشریفات 5.2

 چیست؟ رستوران در غذا  سفارش صحیح آداب .1

 چیست؟  رستوران در شده  سرو غذای از  خود  رضایت  دادن نشان  برای راه  بهترین .2

 کرد؟  شکایت   رستوران در  گارسون از توان  می شرایطی چه در .3

 هافرودگاه در تشریفات 5.3

 کرد؟  جلوگیری  فرودگاه در پرواز لغو  یا  تاخیر از توان می  چگونه .1

 است؟ لازم جدید  کشور به  ورود و  گمرک  از  عبور برای  مدارکی چه .2



 چیست؟  فرودگاه در ها چمدان نقل و  حمل  برای راه  بهترین .3

 مذهبی  اماکن در تشریفات 5.4

 چیست؟  بودیسم و  یهودیت  مسیحیت، اسلام، مانند  مختلف ادیان در رسوم و آداب  مهمترین .1

 کرد؟  استفاده مذهبی اماکن در مذهبی  راهنمای یک  راهنمایی از توان  می شرایطی چه در .2

 چیست؟ مذهبی اماکن در مذهبی مقدسات  به احترام دادن نشان  برای راه  بهترین .3

 فرهنگی و تاریخی  اماکن در تشریفات 5.5

 کرد؟ کسب  اطلاعات آن از  بازدید از قبل  فرهنگی یا  تاریخی مکان یک  فرهنگ و تاریخچه از توان می  چگونه .1

 کرد؟  رعایت  تاریخی  بنای یا  هنری گالری  موزه، از بازدید هنگام  باید را آدابی چه .2

 چیست؟ فرهنگی و  تاریخی اماکن از نگهداری  و حفظ به  کمک  برای راه  بهترین .3



 :6فصل  

 های مختلف تشریفات در مناسبت

 

آشنایی با این آداب و رسوم به شما کمک  .پردازدهای مختلف میین فصل به طور جامع به آداب و رسوم و تشریفات در مناسبت ا

 .ها لذت ببریدموقعیتی، رفتاری مناسب و شایسته از خود نشان دهید و از حضور در این مناسبت کند تا در هر می

 تشریفات در جلسات و مذاکرات 1.6

 رسلالاوم و آداب  بلالاا  آشنایی  دارند.  مسائل  حل  و  گیریتصمیم  اطلاعات،  تبادل  در  اساسی  نقشی  امروز  دنیای  در  مذاکرات،  و  جلسات

 در  کنیلالاد.  پیدا  دست   مطلوب  نتایج  به  و  باشید  داشته  سازنده  و  موثر  حضوری  آنها  در  تا  کندمی  کمک  شما  به  جلسات،  این  بر  حاکم

 پردازیم.می  مذاکرات و  جلسات در تشریفات  به  جامع طور به ،بخش این

 موقع به حضور و بندیزمان ➢

 شوید. حاضر شده تعیین زمان از زودتر  کمی  یا و موقع  به  مذاکرات، و جلسات در •

 کنید. خودداری قبلی  اطلاع بدون حضور عدم یا و تأخیر از •

 دهید. توضیح خلاصه طور به را خود تأخیر دلیل و کنید   عذرخواهی تأخیر، صورت در •

 مناسب پوشش ➢

 کنید. استفاده جلسه شأن با متناسب و مناسب  پوششی از  مذاکرات، و جلسات در •

 کنید. خودداری نامناسب  یا و کوتاه تنگ،  هایلباس پوشیدن از •

 یونیفتتورم  یتتا  و  فتترم  لبتتاس  از  استتت  لازم  المللی،بین  یا  و  رسمی  جلسات  مانند   مذاکرات،  و  جلسات  از  برخی  در •

 کنید. استفاده

 انضباط و  نظم ➢

 سروصتتدا  ایجتتاد  یتتا  و  بلنتتد   صتتدای  بتتا  کتتردن  صحبت  از  و  کنید   حفظ  را  سکوت  مذاکرات،  و  جلسات  طول  در •

 کنید. خودداری

 کنید. خودداری آنها صحبت کردن قطع از و کنید   گوش دقت با  دیگران هایصحبت  به •

 کنید. خودداری جلسه طول در هاپیام  یا و هاتماس  به دادن پاسخ از و دهید  قرار سکوت حالت در را  خود  موبایل •

 ادب و احترام ➢

 کنید. رفتار ادب و احترام با جلسه، در حاضر افراد تمام با •

 کنید. خودداری خشن و تند  لحنی  یا و نامناسب  الفاظ بردن کار به از •



 کنید. برخورد احترام با هستید،  مخالف آنها با  اگر حتی  دیگران،  هایدیدگاه و  نظرات با •

 فعال مشارکت ➢

 بگذارید. اشتراک به را خود  هایایده و  نظرات و کنید  مشارکت فعال طور  به  مذاکرات و جلسات در •

 باشید. آنها پاسخ دنبال به و کنید   مطرح را جلسه  موضوع با مرتبط  سوالات •

 باشید.  مسائل برای مناسب هایحلراه دنبال  به و کنید  شرکت سازنده  طور به  گفتگوها و هابحث در •

 جلسه  هر خا  رسوم و آداب ➢

 شتتروع از قبل است لازم که دارد وجود فردی به منحصر و خا  رسوم و آداب  مذاکرات،  و  جلسات  از  برخی  در •

 کنید. رعایت را آنها و کنید  پیدا  اطلاع آنها از جلسه،

 و  بدهیتتد   دست  جلسه  در  حاضر  افراد  تمام  با  جلسه،  شروع  از  قبل  است  لازم  جلسات،  از  برخی  در  مثال،  عنوان  به •

 کنید. استفاده صحبت برای خاصی زبان از است لازم جلسات، از برخی در  یا

 .اطلاعات لازم را در مورد آن کسب کنید قبل از شروع جلسه، موضوع جلسه را به طور کامل مطالعه کنید و  •

ها و یتتا استتلایدهای لازم را تهیتته در صورت نیاز، از قبل برای ارائه مطالب خود در جلسه آماده شوید و یادداشت •

 .کنید 

دهتتد، توجهی نشان میهای دیگران بیدر طول جلسه، از خوردن و آشامیدن و یا انجام کارهای دیگر که به صحبت •

 .خودداری کنید 

 .در صورت نیاز به ترک جلسه، از قبل به برگزارکننده جلسه اطلاع دهید و از عذرخواهی کنید  •

 .بعد از اتمام جلسه، از تمام افراد حاضر در جلسه به خاطر حضورشان تشکر کنید   •

 ایلالان  رعایلالات   بلالاا  اسلالات.  جلسلالاه  موضوع  به  و  زمان  به  دیگران،  به  شما  احترام  دهندهنشان  مذاکرات،  و  جلسات  در  تشریفات  رعایت 

 کنید. پیدا  دست  مطلوب  نتایج به  و باشید  داشته سازنده و  پربار  ایجلسه توانیدمی رسوم، و آداب

 در تا کندمی کمک شما به رسوم، و آداب این  با  آشنایی  پرداختیم.  مذاکرات  و  جلسات  در  تشریفات  به  جامع  طور  به  ،بخش  این  در

 کنید. کمک  دیگران با  خود  روابط سطح ارتقای به و  باشید  داشته سازنده و  موثر حضوری  جلسات این

 هاتشریفات در سمینارها و کنفرانس 2.6

 ایجلالااد و پژوهشلالای، و علملالای دستاوردهای ارائه  اطلاعات،  تبادل  برای  که  هستند  مهمی  رویدادهای  جمله  از  هاکنفرانس  و  سمینارها

 و  دقیلالاق  ریزیبرناملالاه  نیازمند  رویدادها  این  موفق  برگزاری  شوند.می  برگزار  خاص  حوزه  یک  در  متخصصان  بین  ارتباطی  هایشبکه

 است. تشریفات،  جمله از مختلف،  جزئیات به  توجه

 سایر و سخنرانان، مهمانان، از پذیرایی  برای  که  است   تمهیداتی  و  اقدامات  از  ایمجموعه  شامل  هاکنفرانس  و  سمینارها  در  تشریفات

 رویلالاداد کیفلالای سلالاطح  ارتقای  و  کنندگانشرکت   برای  آمیزاحترام  و  مناسب   فضایی  ایجاد  تشریفات،  از  هدف  شود.می  انجام  مدعوین



 داشلالاته  آنهلالاا  در  سلالاازنده  و  ملالاوثر  حضلالاوری  تا  کندمی  کمک  شما  به  رویدادها،  این  بر  حاکم  رسوم  و  آداب  با  آشنایی  همچنین  است.

 پردازیم.می هاکنفرانس  و  سمینارها در تشریفات به  جامع طور به ،بخش این در  شوید.  مندبهره آنها از و  باشید

 گیرد قرار  توجه مورد  باید  هاکنفرانس و سمینارها  تشریفات در  که مواردی ➢

 مهمانان: بدرقه و استقبال .1

 بلالارای  لازم  هایراهنمایی  و  شود  استقبال  گرمی  به  آنها  با  باید  کنفرانس،  یا  سمینار  برگزاری  محل  به  مهمانان  ورود  بدو  در •

 شود. ارائه آنها به  برگزاری محل هایبخش  سایر و پذیرایی،  محل کنفرانس، سالن در حضور

 آید.  عمل به گرمی بدرقه  مهمانان از  باید نیز رویداد پایان در همچنین، •

 پذیرایی: .2

 است. شام یا ناهار  نیاز، صورت در و نوشیدنی،  غذایی،  هایوعده میان ارائه  شامل  مهمانان از پذیرایی •

 باشد. رویداد رده و سطح  با  متناسب  باید پذیرایی  کیفیت  و  نوع •

 اسکان: .3

 مناسلالاب  اسلالاکان محل آنها برای باید باشند، داشته حضور کنفرانس یا سمینار در شهر از خارج از مهمانانی  که  صورتی  در •

 شود. فراهم

 نقل: و حمل .4

 و  رفلالات   برای  مناسب   نقلیه  وسیله  آنها  برای  باید  باشد،  دور  مهمانان  اقامت   محل  از  کنفرانس  یا  سمینار  برگزاری  محل  اگر •

 شود. فراهم  برگزاری محل به آمد

 یادبودها: و  هدایا .5

 کرد. اهدا کنفرانس یا  سمینار از  یادبودهایی یا  هدایا مهمانان  به توانمی  یادبود، رسم به •

 خدمات: سایر .6

 و سلالامینارها از برخلالای در اسلالات  ممکلالان نیلالاز بلالاانکی خلالادمات و پزشکی، خدمات همزمان، ترجمه مانند  دیگری  خدمات •

 شود. ارائه هاکنفرانس

 هاکنفرانس و سمینارها در  تشریفات سطح ارتقای برای  نکاتی ➢

 دقیق:  ریزیبرنامه .1

 اسلالاتقبال، بلالاه مربوط جزئیات تمام و شود انجام دقیقی ریزیبرنامه قبل از باید مناسب، و  درخور  تشریفاتی  برگزاری  برای •

 شود. تمهید و  بینیپیش  کامل طور به  خدمات سایر و نقل،  و  حمل اسکان، پذیرایی،

 مجرب: پرسنل از استفاده .2

 و رسلالاوم و آداب بلالاا کلالاه شلالاود اسلالاتفاده  دیلالادهآموزش  و  مجلالارب  پرسنل  از  باید  کنفرانس،  یا  سمینار  تشریفات  انجام  برای •

 باشند. داشته  آشنایی تشریفاتی  کار  هایظرافت 

 جزئیات: به توجه .3



 و  آراییگلالال  مناسلالاب،  تجهیلالازات  و  ظلالاروف  از  بایلالاد  مثال،  عنوان  به  شود.  توجه  باید  نیز  کوچک  جزئیات  به  تشریفات،  در •

 شود. استفاده  دلنشین موسیقی  و زیبا،  تزئینات

 پذیری:انعطاف .4

 داشلالاته  تشلالاریفاتی  ریزیبرنامه  در  تغییراتی  به  نیاز  که  دهد  رخ  اتفاقاتی  است   ممکن  کنفرانس،  یا  سمینار  برگزاری  حین  در •

 رویلالاداد  برگزاری  روند  در  اخلال  بروز  از  و  کرد  حل  را  مشکل  خلاقیت،  و  پذیریانعطاف  با  باید  مواردی،  چنین  در  باشد.

 کرد.  جلوگیری

 هاکنفرانس و سمینارها در حضور  تشریفات ➢

 موقع به حضور و نام ثبت  -الف

 کنید. دریافت را شرکت کارت و کنید  نام ثبت آن در کنفرانس، یا و سمینار شروع از قبل •

 شوید.  حاضر کنفرانس یا و سمینار  برگزاری محل در موقع  به •

 کنید. خودداری قبلی  اطلاع بدون حضور عدم یا و تأخیر از •

 دهید. توضیح خلاصه طور به را خود تأخیر دلیل و کنید   عذرخواهی تأخیر، صورت در •

 مناسب پوشش -ب

 کنید. استفاده  رویدادها این شأن با متناسب و مناسب پوششی از ها،کنفرانس و سمینارها در •

 کنید. خودداری نامناسب  یا و کوتاه تنگ،  هایلباس پوشیدن از •

 یتتا  و  فتترم  لبتتاس  از  استتت  لازم  المللتتی،بین  هتتایکنفرانس  و  سمینارها  مانند   ها،کنفرانس  و  سمینارها  از  برخی  در •

 کنید. استفاده  یونیفورم

 انضباط و  نظم -ج

 سروصتتدا ایجتتاد یتتا و بلنتتد  صتتدای بتتا کتتردن صحبت از و  کنید   حفظ  را  سکوت  کنفرانس،  یا  و  سمینار  طول  در •

 کنید. خودداری

 کنید. خودداری آنها صحبت کردن قطع از و کنید   گوش دقت با سخنرانان هایصحبت  به •

 کنفتترانس یتتا و سمینار طول در هاپیام یا و هاتماس به دادن پاسخ از و دهید  قرار سکوت حالت در  را  خود  موبایل •

 کنید. خودداری

 اشتتتراک بتته را ختتود هایدیدگاه و نظرات و کنید  شرکت فعال طور  به  گفتگو،  و  بحث  یا  و  مقالات  ارائه  هنگام  در •

 بگذارید.

 کنید. خودداری کنفرانس یا و سمینار سالن در آشامیدن و خوردن از •

 کنید. خودداری سخنرانان از موردبی  یا و متعدد  سوالات پرسیدن از •

 کنید. خداحافظی جلسه در حاضر افراد از کنفرانس، یا و سمینار سالن ترک هنگام در •

 کنفرانس یا و سمینار  هر خا  رسوم و آداب ➢



 از قبتتل استتت لازم کتته دارد وجتتود فردی به منحصر و خا  رسوم  و  آداب  ها،کنفرانس  و  سمینارها  از  برخی  در •

 کنید. رعایت را آنها و کنید  پیدا اطلاع آنها از  کنفرانس، یا و سمینار شروع

 جلستته در حاضتتر افراد تمام با جلسه، شروع از قبل است  لازم  ها،کنفرانس  و  سمینارها  از  برخی  در  مثال،  عنوان  به •

 کنید. استفاده صحبت برای خاصی زبان از است لازم ها،کنفرانس و سمینارها از برخی در  یا و  بدهید  دست

 ایلالان  در  کنندگانشلالارکت   سلالاایر  و  سخنرانان  برگزارکنندگان،  به  شما  احترام  دهندهنشان  ها،کنفرانس  و  سمینارها  در  تشریفات  رعایت 

 نحلالاو  بلالاه آنهلالاا از و باشلالاید داشلالاته رویدادها این  در  سازنده  و  موثر  حضوری  توانیدمی  رسوم،  و  آداب  این  رعایت   با  است.  رویدادها

 شوید.  مندبهره  احسن

 تا  کندمی  کمک  شما  به  رسوم،  و  آداب  این  با  آشنایی  پرداختیم.  هاکنفرانس  و  سمینارها  در  تشریفات  به  جامع  طور  به  ،بخش  این  در

  و دانش ارتقای برای  فرصتی  عنوان به آنها از  و باشید  داشته سازنده و  موثر  حضوری رویدادها این در

 هانمایشگاهتشریفات در  3.6

 به  هاسازمان  و  هاشرکت   خدمات  و  محصولات  دستاوردها،  معرفی  در  کلیدی  نقشی  اهمیت،  حائز  رویدادهایی  عنوان  به  هانمایشگاه

 آداب  جمللالاه  از  مختللالاف،  جزئیلالاات  به  توجه  و  دقیق  ریزیبرنامه  مستلزم  نمایشگاه،  یک  موفق  برگزاری  کنند.می  ایفا  هدف  مخاطبان

 است. تشریفات،

 سلالاایر و دارانغرفلالاه بازدیدکننلالادگان، از پلالاذیرایی هلالادف  بلالاا  کلالاه  است   تمهیدات  و  اقدامات  از  ایمجموعه  ها،نمایشگاه  در  تشریفات

 ارتقلالاای و کنندگانشلالارکت  بلالارای آمیزاحترام و مناسب  فضایی ایجاد تشریفات، آداب رعایت  از نهایی هدف شود.می انجام  مدعوین

 است.  نمایشگاه  کیفی سطح

 شود  رعایت  باید   هانمایشگاه  تشریفات در  که مواردی ➢

 بازدیدکنندگان: راهنمایی و استقبال .1

 بلالارای  میلالازی  بایلالاد  نمایشگاه،  برگزاری  محل  به  بازدیدکنندگان  ورود  بدو  در  شناسایی:  کارت  ارائه  و  نام  ثبت  میز   ایجاد •

 ارائلالاه همچنلالاین و بازدیدکننلالادگان تعلالاداد بلالار نظلالاارت منظور به امر این شود. تعبیه آنها به شناسایی کارت  ارائه  و  نام  ثبت 

 گیرد.می صورت آنها به لازم اطلاعات

 راحتلالای بلالاه بازدیدکنندگان تا شود داده قرار راهنمایی میزهای باید نمایشگاه، مختلف  نقاط  در  راهنمایی:  میزهای  استقرار •

 میزهلالاا  ایلالان  در  حاضر  مجرب  پرسنل  از  هابخش  سایر  و  کنفرانس  هایسالن  ها،غرفه  مورد  در  را  خود  نیاز  مورد  اطلاعات

 کنند.  دریافت 

 ملالاورد در جلالاامعی اطلاعلالاات حلالااوی  نمایشلالاگاه  نقشلالاه  و  بروشور  توزیع  و  تهیه  نمایشگاه:  نقشه  و  بروشور  توزیع  و  تهیه •

 مورد  هایغرفه  و  مسیر  کردن  پیدا  در  بازدیدکنندگان  به  ها،بخش  سایر  و  نمایشگاه  هایبرنامه  کنفرانس،  هایسالن  ها،غرفه

 کند.می  کمک خود نظر



 هلالادایت   بلالاه  نمایشلالاگاه،  مختللالاف  نقلالااط  در  واضلالاح  علائم  و  راهنما  تابلوهای  نصب   علائم:  و  راهنما  تابلوهای  از  استفاده •

 کند.می  کمک هابخش  سایر و کنفرانس  هایسالن  ها،غرفه سمت   به  بازدیدکنندگان

 پذیرایی: .2

 مناسلالاب   غلالاذایی  هایوعلالاده  میلالاان  روز  مختلف  ساعات  در  باید  نمایشگاه،  برگزاری  طول  در  غذایی:  هایوعده  میان  ارائه •

 شود. ارائه  دارانغرفه و  بازدیدکنندگان  به  شیرینی و  میوه  ساندویچ، مانند

 نمایشلالاگاه برگلالازاری طلالاول در آبمیلالاوه و معلالادنی آب قهلالاوه، چلالاای، ماننلالاد سرد و گرم هاینوشیدنی ارائه نوشیدنی:  ارائه •

 است.  ضروری

 در  را  شلالاام  یلالاا  ناهلالاار  ضلالایافت   دارانغرفه  و  بازدیدکنندگان  برای  توانمی  نیاز،  صورت  در  شام:  یا  ناهار  ضیافت  برگزاری •

 دید. تدارک   نمایشگاه  برگزاری محل  غذاخوری  سالن یا  رستوران

 آرایی:غرفه .3

 و جذاب بصری نظر از و باشد دارغرفه  سازمان  یا  شرکت   برند  و  فعالیت   نوع  با  متناسب   باید  غرفه  طراحی  غرفه:  طراحی •

 باشد.  نوازچشم

 ویلالادئوها و تصلالااویر  اشلالاکال،  هلالاا،رنگ  مانند  جذاب  بصری  هایالمان  از  باید  آراییغرفه  در  بصری:  هایالمان  از  استفاده •

 شود. استفاده  بازدیدکنندگان توجه  جلب   برای

 یلالاا محصلالاولات بهتلالار نملالاایش  به  و  بیفزاید  آن  جذابیت   و  زیبایی  به  تواندمی  غرفه  مناسب   نورپردازی  مناسب:  نورپردازی •

 کند. کمک  شده ارائه خدمات

 چیلالاده  منظم  و  اصولی  صورت  به  باید  غرفه  در  شده  ارائه  خدمات  یا  محصولات  خدمات:  و  محصولات  اصولی  چیدمان •

 بگیرند. قرار  بازدیدکنندگان دید معرض در راحتی  به تا شوند

 جمللالاه  از  شده،  ارائه  خدمات  یا  محصولات  مورد  در  لازم  اطلاعات  باید  غرفه  در  بازدیدکنندگان:  به  لازم  اطلاعات  ارائه •

 شود. ارائه  بازدیدکنندگان به  ویزیت  کارت  و  کاتالوگ  بروشور،

 سلالاوالات بلالاه تلالاا باشلالاند داشلالاته حضلالاور دیلالادهآموزش و مجلالارب پرسلالانل بایلالاد غرفه  در  غرفه:  در  مجرب  پرسنل  حضور •

 دهند. ارائه آنها به را لازم اطلاعات  و داده  پاسخ  بازدیدکنندگان

 جنبی:  رویدادهای برگزاری .4

 حلالاوزه بلالاا ملالارتبط موضلالاوعات  ملالاورد  در  سلالاخنرانی  ارائلالاه  برای  کارشناسان  و  متخصصان  از  دعوت  ها:سخنرانی  برگزاری •

 کند.  کمک بازدیدکنندگان تعداد  افزایش و  نمایشگاه  بیشتر  جذابیت  به تواندمی  نمایشگاه  فعالیت 

 شلالاده  ارائه  خدمات  یا  محصولات  از  استفاده  نحوه  مورد  در  آموزشی  هایکارگاه  برگزاری  آموزشی:  هایکارگاه  برگزاری •

 باشد. مفید  بازدیدکنندگان  برای تواندمی  نمایشگاه در

 بلالاه کارشناسلالاان و متخصصلالاان حضلالاور بلالاا پاسلالاخ و پرسلالاش جلسلالاات برگلالازاری پاستتخ: و  پرستتش  جلستتات  برگزاری •

 بپرسند. را  خود سوالات تا دهدمی  فرصتی  بازدیدکنندگان

 هانمایشگاه در  تشریفات سطح ارتقای برای  نکاتی ➢



 و  شلالاود  انجلالاام  دقیقی  ریزیبرنامه  قبل  از  باید  نمایشگاه،  در  مناسب   و  درخور  تشریفاتی  برگزاری  برای  دقیق:  ریزیبرنامه •

 کامل  طور  به  خدمات  سایر  و  جنبی  رویدادهای  برگزاری  آرایی،غرفه  پذیرایی،  راهنمایی،  استقبال،  به  مربوط  جزئیات  تمام

 شود. تمهید و  بینیپیش

 و معاشلالارت آداب بلالاا که دیدهآموزش و مجرب پرسنل از باید نمایشگاه، تشریفات  انجام  برای  مجرب:  پرسنل  از  استفاده •

 شود. استفاده دارند،  آشنایی تشریفاتی  کار  هایظرافت 

 و  ظلالاروف  از  بایلالاد  مثلالاال،  عنلالاوان  بلالاه  شلالاود.  توجه  باید  نیز  کوچک  جزئیات  به  نمایشگاه،  تشریفات  در  جزئیات:  به  توجه •

 شود.  استفاده  نمایشگاه هایبخش  سایر و  غرفه در دلنشین  موسیقی و  زیبا، تزئینات  و آراییگل  مناسب، تجهیزات

 تشلالاریفاتی  ریزیبرناملالاه  در  تغییراتی  به  نیاز  که  دهد  رخ  اتفاقاتی  است   ممکن  نمایشگاه،  برگزاری  حین  در  پذیری:انعطاف •

 برگلالازاری  رونلالاد  در  اخلال  بروز  از  و  کرد  حل  را  مشکل  خلاقیت،  و  پذیریانعطاف  با  باید  مواردی،  چنین  در  باشد.  داشته

 کرد.  جلوگیری  نمایشگاه

 کند.می  ایفا  نمایشگاه اعتبار و کیفی سطح ارتقای در کلیدی  نقشی  ها،نمایشگاه در  تشریفات •

 متتدعوین ستتایر و دارانغرفتته بازدیدکنندگان، برای آمیز احترام و مناسب فضایی توانمی تشریفات، آداب  رعایت  با •

 کرد.  کمک  نمایشگاه بیشتر هرچه  موفقیت به و کرد  ایجاد

 تغییتترات  برابتتر  در  پتتذیریانعطاف  و  مجتترب  پرسنل  از  استفاده  دقیق،  ریزیبرنامه  جزئیات،  به  توجه  راستا،  این  در •

 رود.می شمار به  هانمایشگاه در  تشریفات سطح ارتقای در  مهم  عوامل جمله از احتمالی،

 تشریفات در مراسم افتتاحیه و اختتامیه 4.6

 رویلالاداد یلالاا هملالاایش جشنواره، پروژه، یک پایان و  آغاز  مناسبت   به  که  هستند  مهمی  رویدادهای  جمله  از  اختتامیه،  و  افتتاحیه  مراسم

 تشلالاریفات،  آداب  جمله  از  مختلف،  جزئیات  به  توجه  و  دقیق  ریزیبرنامه  مستلزم  مراسم،  این  موفق  برگزاری  شوند.می  برگزار  دیگر

 است.

 اختتامیه و افتتاحیه  مراسم در  تشریفات  تعریف ➢

 به  احترام  و  هدایت   پذیرایی،  استقبال،  هدف  با  که  است   تمهیداتی  و  اقدامات  از  ایمجموعه  اختتامیه،  و  افتتاحیه  مراسم  در  تشریفات

 و  مناسلالاب   فضلالاایی  ایجلالااد  تشریفات،  آداب  رعایت   از  نهایی  هدف  شود.می  انجام  مراسم  در  حاضر  افراد  سایر  و  سخنرانان  مدعوین،

 است. آن کیفی سطح ارتقای  و مراسم شان  درخور

 گیرد قرار توجه مورد باید  اختتامیه و افتتاحیه  مراسم  تشریفات در  که مواردی ➢

 مدعوین: راهنمایی و استقبال •

 بلالارای لازم هلالاایراهنمایی و شلالاده  استقبال  گرمی  به  آنها  با  باید  مراسم،  برگزاری  محل  به  مدعوین  ورود  بدو  در ✓

 شود. ارائه  آنها به  برگزاری محل هایبخش  سایر و پذیرایی محل  مراسم، سالن در حضور

 کرد.  استفاده  مدعوین  بهتر هدایت  برای  مناسب  علائم  تابلوهای و  راهنمایی  میزهای از توانمی ✓



 پذیرایی: •

 شود. دیده تدارک  مدعوین  شان درخور و  مناسب  پذیرایی باید مراسم، سطح  و نوع  به توجه  با ✓

 باشد. شام یا  ناهار نیاز، صورت در  و سرد، و گرم  هاینوشیدنی غذایی،  هایوعده میان  شامل تواندمی پذیرایی ✓

 نورپردازی: و دکوراسیون •

 کند. ایجاد دلنشین  و زیبا  فضایی و مراسم  نوع  با  متناسب   باید مراسم  برگزاری محل نورپردازی و  دکوراسیون ✓

 کرد.  استفاده محیط  جذابیت  و  زیبایی ارتقای  برای  مناسب  نورپردازی و  تزئینات،  آرایی،گل از توانمی ✓

 مراسم:  برنامه •

 ها،سلالاخنرانی  ماننلالاد  مختلفلالای  هلالاایبخش  شامل  و  شود  تدوین  و  طراحی  دقیق  طور  به  قبل  از  باید  مراسم  برنامه ✓

 باشد. نظر مورد  هایبخش سایر  و هنری و  فرهنگی  هایبرنامه اجرای  جوایز، اهدای  رونمایی،

 برگلالازاری رونلالاد در تلالااخیر و وقفلالاه ایجلالااد از و  شلالاده  انجام  مقرر  زمان  در  که  باشد  نحوی  به  باید  برنامه  اجرای ✓

 شود.  جلوگیری مراسم

 یادبودها: و  هدایا •

 اهلالادا  مدعوین  شان  و  مراسم  نوع  با  متناسب   یادبودهایی  و  هدایا  مراسم  در  حاضر  افراد  و  مدعوین  به  توانمی  تمایل،  صورت  در

 کرد.

 خدمات:  سایر •

 و افتتاحیلالاه مراسلالام از برخلالای  در  اسلالات   ممکلالان  نیلالاز  بلالاانکی  خدمات  و  پزشکی،  خدمات  همزمان،  ترجمه  مانند  دیگری  خدمات

 شود. ارائه  اختتامیه

 اختتامیه و افتتاحیه مراسم در  تشریفات سطح ارتقای برای  نکاتی ➢

 دقیق:  ریزیبرنامه •

 بلالاه مربلالاوط جزئیلالاات تملالاام و  شلالاود  انجلالاام  دقیقی  ریزیبرنامه  قبل  از  باید  مراسم،  در  مناسب   و  درخور  تشریفاتی  برگزاری  برای

 شود. تمهید و  بینیپیش  کامل طور به  خدمات سایر  و مراسم برنامه نورپردازی،  دکوراسیون، پذیرایی،  راهنمایی، استقبال،

 مجرب: پرسنل از استفاده •

 آشلالانایی تشلالاریفاتی کلالاار هلالاایظرافت  و معاشرت آداب با که دیدهآموزش و مجرب پرسنل از باید مراسم،  تشریفات  انجام  برای

 شود. استفاده دارند،

 جزئیات:  به توجه •

 و  آراییگلالال  مناسلالاب،  تجهیلالازات  و  ظلالاروف  از  باید  مثال،  عنوان  به  شود.  توجه  باید  نیز  کوچک  جزئیات  به  مراسم،  تشریفات  در

 شود.  استفاده  مدعوین برای  مناسب   یادبودهای و هدایا همچنین  و دلنشین  موسیقی زیبا،  تزئینات

 پذیری:انعطاف •

 چنلالاین در باشلالاد. داشلالاته تشلالاریفاتی ریزیبرناملالاه در تغییراتی  به  نیاز  که  دهد  رخ  اتفاقاتی  است   ممکن  مراسم،  برگزاری  حین  در

 کرد.  جلوگیری مراسم برگزاری روند در اخلال بروز از و  کرد  حل را مشکل  خلاقیت، و پذیریانعطاف با باید  مواردی،



 قانونی و اخلاقی ملاحظات ➢

 شخصلالایت  بلالاه احترام جمله از قانونی و اخلاقی موازین و اصول به باید اختتامیه، و افتتاحیه مراسم تشریفات  برگزاری  در •

 اسراف و تبعیض از پرهیز و انصاف، و عدالت   رعایت  افراد،

 فرهنگی ملاحظات ➢

 شلالاود توجه جامعه بر حاکم فرهنگی هنجارهای و رسوم و آداب به باید اختتامیه، و افتتاحیه مراسم تشریفات برگزاری  در •

 شود.  پرهیز باشد، رسوم و آداب این  با مغایر  که اعمالی انجام از و

 از پلالاذیرایی بلالاه مربوط آداب و احوالپرسی، و سلام نحوه پوشش، نوع  است   ممکن  ها،فرهنگ  از  برخی  در  مثال،  عنوان  به •

 باشد. متفاوت دیگر  هایفرهنگ با  مهمانان

 تشلالاریفات، آداب رعایت  با کند.می ایفا مراسم اعتبار و کیفی  سطح  ارتقای  در  کلیدی  نقشی  اختتامیه،  و  افتتاحیه  مراسم  در  تشریفات

 هرچلالاه موفقیلالات  بلالاه و کرد ایجاد مراسم در حاضر افراد و  مدعوین  برای  آمیزاحترام  و  مراسم  شان  درخور  و  مناسب   فضایی  توانمی

 برابلالار  در  پلالاذیریانعطاف  مجلالارب،  پرسلالانل  از  اسلالاتفاده  دقیلالاق،  ریزیبرنامه  جزئیات،  به  توجه  راستا،  این  در  کرد.  کمک  مراسم  بیشتر

 از جامعلالاه بلالار حلالااکم فرهنگلالای هنجارهای و رسوم و آداب  به  توجه  و  قانونی،  و  اخلاقی  موازین  و  اصول  رعایت   احتمالی،  تغییرات

 رود.می  شمار به  اختتامیه و  افتتاحیه مراسم در تشریفات سطح ارتقای در مهم  عوامل  جمله

 تشریفات در بازدیدهای رسمی 5.6

 بین همکاری و اطلاعات تبادل تعامل، ایجاد منظور به  که  هستند  سازمانی  و  دیپلماتیک  مهم  رویدادهای  جمله  از  رسمی،  بازدیدهای

 بلالاه توجلالاه دقیلالاق، ریزیبرنامه  مستلزم  بازدیدها،  این  موفق  برگزاری  شوند.می  انجام  برجسته  افراد  سایر  و  هادیپلمات  دولتی،  مقامات

 است. تشریفات آداب  رعایت  و  جزئیات

 رسمی  بازدیدهای در  تشریفات  تعریف ➢

 بلالاه  احتلالارام  و  هلالادایت   پلالاذیرایی،  اسلالاتقبال،  هلالادف  بلالاا  که  است   تمهیداتی  و  اقدامات  از  ایمجموعه  رسمی،  بازدیدهای  در  تشریفات

 ارتقلالاای و بازدیلالاد شلالاان درخلالاور و مناسلالاب   فضایی  ایجاد  تشریفات،  آداب  رعایت   از  نهایی  هدف  شود.می  انجام  میزبانان  و  مهمانان

 است. آن  کیفی سطح

 رسمی  بازدیدهای  تشریفات در کلیدی ملاحظات ➢

 ماننلالاد عناصلالاری سلالاطح، هلالار در شلالاود.می انجام پیچیده، تا ساده از تشریفات، مختلف سطوح رعایت   با  رسمی  بازدیدهای  برگزاری

 هستند.  اهمیت   حائز رسانه و  حفاظت  ترجمه، هدایا، پذیرایی، استقبال،  ریزی،برنامه

 ریزی:برنامه

 سلالاایر و هلالادایا پذیرایی، استقبال، نحوه مکان، زمان، جمله از جزئیات تمامی کردن  لحاظ  با  دقیق  و  جامع  ایبرنامه  تدوین •

 میزبانان.  و مهمانان مقام و  جایگاه  با مرتبط ملاحظات

 استقبال:



 ملاقات، محل در حضور برای لازم هایراهنمایی ارائه  و  بازدید  محل  به  ورود  بدو  در  مهمانان  از  صمیمانه  و  گرم  استقبال •

 ها.بخش  سایر و  استراحت  اتاق

 مهمانان. منزلت   و شان  با  متناسب   خوشامدگویی بنرهای  و آراییگل  رسمی، مقامات از  استفاده •

 پذیرایی:

 بازدید. سطح و  نوع به  توجه با  مهمانان شان  درخور پذیرایی تدارک  •

 مطلوب.  کیفیتی با  شام یا ناهار  نیاز، صورت در و  سرد و گرم هاینوشیدنی  غذایی، هایوعده  میان ارائه •

 هدایا:

 رسمی.  بازدیدهای از برخی در  مهمانان  شان درخور  و  مناسب  هدایایی اهدای •

 میزبان.  منزلت  و  شان همچنین و مهمانان مقام  و  جایگاه  با هدایا  تناسب  به  توجه •

 ترجمه:

 میزبان. زبان به مهمانان تسلط عدم صورت در مقصد  و مبدا زبان به  مسلط و مجرب  مترجمین از  استفاده •

 طرفین.  هایصحبت   صحیح و روان ترجمه  توانایی و  ترجمه کار  هایظرافت   و معاشرت آداب با  مترجمین  آشنایی •

 حفاظت:

 شرایط. واجد  امنیتی  نیروهای از  استفاده با  رسمی بازدیدهای از  برخی در  مهمانان  امنیت  تامین •

 از  حفاظلالات   به  مربوط  امور  انجام  در  کافی  تجربه  و  مهارت  از  برخورداری  و  خود  وظایف  با  امنیتی  نیروهای  کامل  آشنایی •

 ها.شخصیت 

 رسانه:

 مقلالاررات و ضوابط رعایت  با و تمایل صورت در بازدید به مربوط رویدادهای و اخبار انعکاس برای هارسانه با  هماهنگی •

 سازمانی.

 مناسب.  خبری پوشش  جهت  هارسانه به  کامل و  دقیق اطلاعات ارائه •

 تشریفات  سطح ارتقای برای کلیدی  نکات ➢

 و  جزئیلالاات  تملالاامی  لحلالااظ  بلالاا  دقیلالاق  ریزیبرناملالاه  تشلالاریفات،  سلالاطح  ارتقای  در  گام  ترینمهم  جامع:  و  دقیق  ریزیبرنامه •

 است.  احتمالی  شرایط  بینیپیش

 معاشلالارت، آداب تشلالاریفات، زمینلالاه در متخصلالاص و مجلالارب افراد  کارگیریبه  دیده:آموزش  و  مجرب  پرسنل  از  استفاده •

 محوله. وظایف انجام در لازم  هایمهارت دارای همچنین  و مرتبط مقررات و  قوانین

 اهلالادای  و  دلنشین  موسیقی  زیبا،  تزئینات  و  آراییگل  مناسب،  تجهیزات  و  ظروف  انتخاب  در  نظر  دقت   جزئیات:  به  توجه •

 مهمانان. شان  درخور هدایایی

 بلالادون نیلالااز، صلالاورت  در  ریزیبرناملالاه  در  لازم  تغییلالارات  ایجاد  و  غیرمنتظره  شرایط  مدیریت   برای  آمادگی  پذیری:انعطاف •

 بازدید. شان  و  کیفیت  به خدشه



 در مهمانلالاان و  میزبلالاان  کشلالاور  بر  حاکم  فرهنگی  هنجارهای  و  رسوم  و  آداب  به  احترام  فرهنگی:  ضوابط  و  اصول  رعایت •

 بازدید.  برگزاری  مراحل تمامی

 تشریفات  سطوح از برخی در خا  ملاحظات ➢

 هایشخصلالایت   سلالاایر  و  جمهلالاور  روسای  دولتی،  رتبهعالی  مقامات  بازدیدهای  در  تشریفات  از  سطح  این  عالی:  تشریفات •

 جایگلالااه و اهمیلالات  دادن  نشلالاان  برای  احترام  و  تشریفات  سطح  حداکثر  از  سطح،  این  در  رود.می  کار  به  المللیبین  برجسته

 شود.می  استفاده  مهمانان

 رود.ملالای  کار  به  رسمی  مقامات  سایر  و  سفرا  وزرا،  معاونین  وزرا،  بازدیدهای  در  تشریفات  از  سطح  این  رسمی:  تشریفات •

 در  پلالاذیرایی  رسلالامی،  استقبال  مانند  مختلفی  هایالمان  از  و  شودمی  انجام  کامل  ظرافت   و  دقت   با  تشریفات  سطح،  این  در

 شود.می استفاده  همزمان  مترجمین از استفاده و نفیس هدایای اهدای تشریفاتی، تالارهای

 کلالاار به ترپایین  سطوح  در  افراد  سایر  و  کارشناسان  محلی،  مقامات  بازدیدهای  در  تشریفات  از  سطح  این  عادی:  تشریفات •

 شود.می انجام اولیه اصول  بر تمرکز  با و  ترساده  صورت به ادب، و احترام  حفظ با  تشریفات سطح، این در رود.می

 و  میزبانلالاان  و  مهمانلالاان  بلالاه  احتلالارام  دهندهنشلالاان  رویدادها،  این  کیفی  سطح  ارتقای  در  کلیدی  نقشی  رسمی،  بازدیدهای  در  تشریفات

 و  مناسلالاب   فضلالاایی  تلالاوانمی  مختللالاف،  سطوح  در  تشریفات  آداب  دقیق  رعایت   با  است.  همکاری  و  دیپلماسی  اصول  به  تعهد  بیانگر

 ایلالان در یافلالات.  دسلالات   طرفین  بین  تعامل  و  همکاری  اطلاعات،  تبادل  جمله  از  نظر  مورد  اهداف  به  و  کرد  ایجاد  بازدید  شان  درخور

 بلالاا  آشنایی  و  فرهنگی  ضوابط  و  اصول  رعایت   پذیری،انعطاف  جزئیات،  به  توجه  مجرب،  پرسنل  از  استفاده  دقیق،  ریزیبرنامه  راستا،

 رود.می  شمار به رسمی  بازدیدهای در تشریفات سطح ارتقای در مهم  عوامل  جمله از تشریفات از سطح هر  خاص ملاحظات

 نمونه فصل ششم سوالات تستی

 مذاکرات و جلسات در تشریفات 6.1

  داد؟ انجام باید  کارهایی  چه  جلسه، یک  شروع هنگام در .1

o شوید.  حاضر  جلسه در  موقع به 

o کنید.  احوالپرسی و سلام جلسه در  حاضران  سایر  با 

o بنشینید.  و کنید پیدا جلسه در را  خود  جایگاه 

o شود. آغاز  جلسه رئیس  توسط جلسه  تا بمانید منتظر 

 فوق موارد همه  پاسخ:

   کرد؟ خودداری  مذاکرات و  جلسات در کردن  صحبت  از  باید شرایطی چه در .2

o هستید. دیگران  های صحبت  به دادن  گوش حال در  که زمانی 

o شود. نمی مربوط  شما به  جلسه  موضوع  که زمانی 

o هستید. مخالف دیگران نظرات با  که زمانی 



o فوق موارد همه 

 فوق موارد همه  پاسخ:

  داد؟ انجام باید  کارهایی چه  جلسه،  یک پایان هنگام در .3

o کنید. تشکر  جلسه در  حاضران  سایر و  جلسه رئیس از 

o کنید. ترک  را  جلسه محل 

o بپردازید.  جلسه  نتایج بندی  جمع به 

o برساند.  پایان به رسمی طور  به را  جلسه جلسه رئیس  تا بمانید منتظر 

 کنید. تشکر  جلسه در  حاضران  سایر و  جلسه رئیس از  پاسخ:

 هاکنفرانس و سمینارها در تشریفات 6.2

  داد؟ انجام باید  کارهایی چه کنفرانس، یا  سمینار یک در  شرکت  هنگام در .1

o شوید.  حاضر کنفرانس  یا  سمینار  برگزاری محل در  موقع به 

o کنید.  احوالپرسی و سلام کنفرانس یا  سمینار در  کنندگان  شرکت   سایر  با 

o بپرسید. سوال  تمایل صورت در و دهید  گوش ها سخنرانی  به دقت   با 

o کنید.  شرکت  نظرها تبادل و  ها بحث  در 

 فوق موارد همه  پاسخ:

   کرد؟ خودداری کنفرانس  یا  سمینار در  خود همراه تلفن با کردن  صحبت  از  باید شرایطی چه در .2

o همیشه 

o هستید. سخنرانی به دادن  گوش حال در  که زمانی 

o هستید. نظر تبادل  یا بحث  در  شرکت  حال در  که زمانی 

o هستید. آشامیدن  یا خوردن غذا حال در  که زمانی 

 فوق موارد همه  پاسخ:

  داد؟ انجام باید  کارهایی  چه کنفرانس، یا  سمینار  یک ترک  هنگام در .3

o کنید. تشکر کنفرانس  یا  سمینار  برگزارکنندگان از 

o کنید. تبادل کنفرانس یا  سمینار در  کنندگان  شرکت   سایر با را  خود  ویزیت   کارت 

o دهید. ارائه کنفرانس  یا  سمینار مورد در را  خود  پیشنهادات و نظرات 

o بپردازید. کنفرانس یا  سمینار  برگزاری  محل شهر در گذار  و  گشت  به 

 کنید. تشکر کنفرانس  یا  سمینار  برگزارکنندگان از  پاسخ:

 هانمایشگاه در تشریفات 6.3

  داد؟ انجام  باید  کارهایی چه  نمایشگاه، یک از بازدید هنگام در .1

o بپرسید.  سوال آنها خدمات و محصولات مورد در و  کنید صحبت   مختلف داران غرفه  با 



o کنید. آوری جمع را خود نظر  مورد خدمات و محصولات به  مربوط های  کاتالوگ و  بروشورها 

o کنید. تبادل مختلف داران  غرفه با را  خود  ویزیت   کارت 

o کنید.  دریافت  رایگان های نمونه  نمایشگاه در شده ارائه خدمات و محصولات از  تمایل، صورت در 

 فوق موارد همه  پاسخ:

  کرد؟  خودداری  غرفه  صاحب  اجازه بدون محصولات لمس از  باید شرایطی چه در .2

o همیشه 

o است.  کثیف  دستانتان  که زمانی 

o ندارید. را محصول خرید قصد  که زمانی 

o هستید. خردسال  کودکان با  که زمانی 

 همیشه  پاسخ:

  داد؟ انجام  باید  کارهایی چه  نمایشگاه،  یک ترک  هنگام در .3

o کنید. تشکر مختلف داران  غرفه از 

o کنید. تبادل  نمایشگاه  بازدیدکنندگان  سایر با را  خود  ویزیت   کارت 

o دهید. ارائه  نمایشگاه مورد در را  خود  پیشنهادات و نظرات 

o بپردازید.  نمایشگاه  برگزاری  محل شهر در گذار  و  گشت  به 

 کنید. تشکر مختلف داران  غرفه از  پاسخ:

 اختتامیه و افتتاحیه  مراسم در تشریفات 6.4

  داد؟ انجام باید  کارهایی  چه  اختتامیه،  یا  افتتاحیه  مراسم یک در  شرکت  هنگام در .1

o شوید.  حاضر  مراسم  برگزاری محل در  موقع به 

o کنید.  احوالپرسی و سلام مراسم در  کنندگان  شرکت   سایر  با 

o بپرسید. سوال  تمایل صورت در و دهید  گوش ها سخنرانی  به دقت   با 

o کنید.  شرکت  مراسم  جانبی  های برنامه در 

 فوق موارد همه  پاسخ:

 اختتامیه و افتتاحیه  مراسم در تشریفات 6.4

  کرد؟  خودداری  اختتامیه یا  افتتاحیه مراسم در  خود همراه تلفن با کردن  صحبت  از  باید شرایطی چه در .2

o همیشه 

o هستید. سخنرانی به دادن  گوش حال در  که زمانی 

o هستید. مراسم  جانبی  های برنامه در  شرکت  حال در  که زمانی 

o هستید. آشامیدن  یا خوردن غذا حال در  که زمانی 

 فوق موارد همه  پاسخ:



  داد؟ انجام باید  کارهایی چه  اختتامیه، یا  افتتاحیه مراسم  یک ترک  هنگام در .3

o کنید. تشکر مراسم  برگزارکنندگان از 

o کنید. تبادل مراسم در  کنندگان  شرکت   سایر با را  خود  ویزیت   کارت 

o دهید. ارائه مراسم مورد در را  خود  پیشنهادات و نظرات 

o بپردازید. مراسم  برگزاری  محل شهر در گذار  و  گشت  به 

 کنید. تشکر مراسم  برگزارکنندگان از  پاسخ:

 رسمی  بازدیدهای در تشریفات 6.5

  داد؟ انجام باید  کارهایی  چه رسمی، بازدید یک انجام هنگام در .1

o شوید.  حاضر بازدید محل در  موقع به 

o شوید.  حاضر  بازدید محل در  مناسب  لباس  با 

o باشید.  آشنا بازدید محل  فرهنگ و رسوم و آداب  با 

o کنید.  رفتار خود  میزبان  با  مودبانه طور به 

 فوق موارد همه  پاسخ:

  کرد؟  خودداری رسمی بازدیدهای در مذهبی  یا  سیاسی  موضوعات مورد در کردن  صحبت  از  باید شرایطی چه در .2

o همیشه 

o نیستید. صمیمی  خود  میزبان با  که زمانی 

o هستید.  خارجی  کشور یک در  که زمانی 

o هستید. مذهبی مکان یک در  که زمانی 

 فوق موارد همه  پاسخ:

  داد؟ انجام باید  کارهایی چه رسمی، بازدید  یک ترک  هنگام در .3

o کنید.  تشکر اش پذیرایی برای  خود  میزبان از 

o تمایل(. صورت )در بدهید ای هدیه  او به 

o دهید. ارائه بازدید مورد در را  خود  پیشنهادات و نظرات 

o بپردازید. بازدید  محل شهر در گذار  و  گشت  به 

 کنید.  تشکر اش پذیرایی برای  خود  میزبان از  پاسخ:

 نمونه فصل ششم  تشریحیسوالات  

 مذاکرات و جلسات در تشریفات 6.1

 چیست؟  موفق مذاکره  یک  شروع  برای راه  بهترین .1



 کرد؟  استفاده مذاکرات و  جلسات در  سکوت از توان  می شرایطی چه در .2

 کرد؟  جلوگیری  مذاکرات و جلسات در تفاهم  سو   بروز از توان می  چگونه .3

 تشریفات در جلسات و مذاکرات: 6.1پاسخ به سوالات تشریحی بخش 

 چیست؟  موفق  مذاکره  یک شروع برای راه بهترین .1

 دارد:  وجود کلیدی اقدام چند منظور، این  برای کند.  هموار مطلوب  توافق به رسیدن  برای را مسیر تواند می  مذاکره  قوی  شروع

 حل راه و کنید مشخص وضوح به را خود  اهداف  کنید،  تحقیق  بحث   موضوع  مورد  در  کامل  طور  به  مذاکره،  شروع  از  قبل  آمادگی: •

 بگیرید. نظر در را  جایگزین های

 درک  را  او  دیلالادگاه  کنیلالاد  سلالاعی  و  دهید  گوش  دقت   با  او  های  حرف  به  کنید،  رفتار  مقابل  طرف  با  فروتنی  و  احترام  با  رابطه:  ایجاد •

 کنید.

 کلالاار بلالاه از و کنیلالاد استفاده فهم قابل و ساده زبانی از کنید، بیان صریح و شفاف طور به را  خود  پیشنهادات  واضح:  ارتباط  برقراری •

 کنید. خودداری مبهم یا تخصصی اصطلاحات بردن

 باشید.  برد-برد  های حل راه دنبال  به و کنید  نشینی عقب   خود  موضع از لزوم صورت در  که باشید  داشته آمادگی  پذیری: انعطاف •

 کرد؟ استفاده  مذاکرات و جلسات در  سکوت از  توان می  شرایطی چه در .2

 شود. استفاده آن از  موثر طور به  و  مناسب  زمان در که  شرطی به باشد، مذاکرات در قدرتمند ابزاری تواند می  سکوت

 درک  را آن تلالااثیر و کند هضم را آن تا دهد فرصت  مقابل طرف به تواند می سکوت مهم، نقطه یک بیان  از  پس  نکته:  یک  بر  تأکید  •

 کند.

 بدهد.  امتیاز یا کند صحبت  تا دهد  قرار فشار تحت  را مقابل طرف تواند می سکوت آوردن: فشار •

 را بیشلالاتری اطلاعلالاات و دهیلالاد گوش  دقت   با  مقابل  طرف  های  حرف  به  تا  دهد  می  فرصت   شما  به  سکوت  اطلاعات:  آوری  جمع •

 کنید. آوری  جمع

 دارید. ذهن در  چیزی  چه شما  که کند  کنجکاو را مقابل طرف  و کند ایجاد تعلیق از فضایی تواند می سکوت تعلیق:  ایجاد •

 کرد؟ جلوگیری  مذاکرات و جلسات در  تفاهم سوء بروز از توان  می  چگونه .3

 ضلالاروری پیشلالاگیرانه اقلالادام چنلالاد  املالار،  این  از  جلوگیری  برای  شود.  منجر  مذاکرات  در  بست   بن  و  درگیری  به  تواند  می  تفاهم  سو 

 است:

 مرتلالاب   طور  به  و  کنید  خودداری  مبهم  یا  تخصصی  اصطلاحات  بردن  کار  به  از  کنید،  استفاده  صریح  و  ساده  زبانی  از  واضح:  ارتباط •

 است. شده  متوجه درستی به را  شما منظور مقابل طرف  که کنید  چک

 او  هلالاای  صلالاحبت   بریدن  از  و  کنید  درک   را  او  دیدگاه  کنید  سعی  دهید،  گوش  دقت   با  مقابل  طرف  های  حرف  به  فعال:  دادن  گوش •

 کنید.  خودداری

 کنید.  ابهام رفع  احتمالی تفاهمات  سو   و  ابهامات از تا بپرسید  کننده روشن  سوالات سوالات: پرسیدن •

 کلالاه شلالاوید مطمئن تا کنید بیان خلاصه طور به را بحث  کلیدی نکات آن، پایان در و مذاکره  طول  در  کلیدی:  نکات  سازی  خلاصه •

 دارند. قرار صفحه یک در طرف دو هر



 involved  هلالاای  طلالارف  هملالاه  بلالارای  کلالاه  تلالاوافقی  بلالاه  و  باشید  داشته  ثمربخش  و  سازنده  مذاکراتی  توانید  می  نکات  این  رعایت   با

 کنید. پیدا دست   باشد، مطلوب

 

 هاکنفرانس و سمینارها در تشریفات 6.2

 برد؟ را  استفاده  حداکثر کنفرانس یا  سمینار  یک از توان می  چگونه .1

 پرسید؟ سوال کنفرانس  یا  سمینار یک در سخنران از توان  می شرایطی چه در .2

 کرد؟  سازی شبکه کنفرانس  یا  سمینار یک در  کنندگان  شرکت   سایر  با توان می  چگونه .3

 هانمایشگاه در تشریفات 6.3

 کرد؟ استفاده  خود خدمات یا محصولات  معرفی برای  نمایشگاه  یک از توان می  چگونه .1

 گرفت؟ تخفیف  نمایشگاه یک دار  غرفه از توان  می شرایطی چه در .2

 کرد؟  جلوگیری  نمایشگاه یک در  جمعیت  ازدحام از توان می  چگونه .3

 اختتامیه و افتتاحیه  مراسم در تشریفات 6.4

 دارد؟  وجود  اختتامیه و  افتتاحیه مراسم  بین تفاوتی چه .1

 کرد؟ سخنرانی  اختتامیه یا  افتتاحیه مراسم یک در توان  می شرایطی چه در .2

 کرد؟ ماندنی یاد  به را  اختتامیه  یا  افتتاحیه  مراسم یک توان می  چگونه .3

 رسمی  بازدیدهای در تشریفات 6.5

 کرد؟ ریزی  برنامه رسمی بازدید یک  برای توان می  چگونه .1

 هستند؟  مناسب  رسمی بازدید  یک برای  هدایایی چه .2

 کرد؟  جلوگیری رسیدن دیر یا شدن گم مانند مشکلاتی بروز از  رسمی بازدید یک در توان می  چگونه .3

 

 کند؟ آغاز را صحبت  باید   کسی چه  مذاکره، جلسه یک در :1  سوال

 کند. بیان را خود نظرات تواندمی مقابل طرف آن، از پس و  کند آغاز را  صحبت  باید  جلسه میزبان معمول، طور به پاسخ:

 پرسید؟ سوال  باید  زمانی چه سمینار، یک در :2  سوال

 خلالاود سلالاوالات توانیدمی زمان این در شود.می گرفته نظر در پاسخ و پرسش برای  زمانی  سخنرانی،  هر  پایان  در  معمولاً  پاسخ:

 بپرسید. سخنران از را

 کرد؟  بازدید  هاغرفه از  توانمی  چگونه  نمایشگاه، یک در :3  سوال

 و محصلالاولات ملالاورد در را خلالاود سلالاوالات آنها از و کرد برخورد احترام با غرفه پرسنل با  باید  ها،غرفه  از  بازدید  هنگام  پاسخ:

 بپرسید.  غرفه خدمات

 پوشید؟ باید  چیزی چه افتتاحیه،  مراسم یک در :4  سوال

 پوشید. رسمی لباس  باید  افتتاحیه مراسم در پاسخ:



 کرد؟  اهدا  باید   هدایایی چه  رسمی، بازدید  یک در :5  سوال

 شود.می اهدا  دستی  صنایع یا  کتاب  گل، مانند هدایایی معمولاً رسمی، بازدیدهای در پاسخ:

 کرد؟  رعایت  باید  را آدابی چه ضیافت، یک در :6  سوال

 کرد.  میل نوشیدنی و غذا  صحیح طور به  و بود  آشنا پذیرایی رسوم و آداب با  باید  ضیافت، یک در پاسخ:

 است؟ مناسب  هاییسرگرمی  نوع چه جشن، یک در :7  سوال

 کرد.  استفاده  کنندگانشرکت   سرگرمی برای نمایش  و رقص موسیقی، مانند  متنوع  هایبرنامه از توانمی جشن، یک در پاسخ:

 پوشید؟  باید  لباسی  نوع چه ترحیم،  مراسم یک در :8  سوال

 پوشید.  تیره یا مشکی  لباس باید ترحیم مراسم یک در پاسخ:

 کرد؟ رعایت  باید  را  نکاتی چه خارجی،  سفر یک در :9  سوال

 و مقلالاررات و قوانین رسوم، و  آداب  فرهنگ،  مانند  کشور  آن  مورد  در  لازم  اطلاعات  خارجی،  کشور  یک  به  سفر  از  قبل  پاسخ:

 فرهنلالاگ به  توجه  با  مناسب   لباس  کنید.  تهیه  را  ...  و  هواپیما  بلیط  ویزا،  گذرنامه،  مانند  سفر  برای  لازم  مدارک   کنید.  کسب   را  ...

 احترام آنها رسوم و آداب و فرهنگ به و کنید رفتار ادب و احترام با مردم با کشور آن در  کنید.  تهیه  کشور  آن  رسوم  و  آداب  و

 یلالااد کشلالاور  آن  زبلالاان  به  کلیدی  جمله  و  عبارت  چند  تمایل،  صورت  در  و  کنید  رعایت   را  کشور  آن  مقررات  و  قوانین  بگذارید.

 بگیرید.



 بخش سوم: 

 اسکورت یاصول و مبان

 

 اسکورتریزی و اجرای : برنامه7فصل 

های خاص در حین جابجایی، نقشی حیاتی در حفظ امنیت و جللالاوگیری سکورت، به معنای همراهی و مراقبت از افراد یا محمولها

ریزی و اجرای دقیق عملیات اسکورت، مستلزم دانش، تجربه و مهارت کافی در ایلالان زمینلالاه برنامه .کنداز خطرات احتمالی ایفا می

 به شرح زیر است.  ریزی و اجرای اسکورت  ترین ملاحظات در برنامهبرخی از مهمکه   است 

 شناسایی و ارزیابی تهدیدات ✓

 تعیین نوع و سطح اسکورت ✓

 انتخاب مسیر و زمان حرکت ✓

 هاهماهنگی با سایر سازمان ✓

 تجهیزات و امکانات ✓

 آموزش و آمادگی پرسنل ✓

 ارتباطات و هماهنگی در طول عملیات ✓

 دهیمستندسازی و گزارش ✓

تواند به دیده و تجهیزات مناسب، میریزی دقیق، پرسنل مجرب و آموزشرعایت دقیق نکات فوق و همچنین برخورداری از برنامه

از این روی در ایلالان فصلالال بلالاه ایلالان موضلالاوعات   .طور قابل توجهی به ارتقای سطح امنیت و موفقیت عملیات اسکورت کمک کند

 شود.پرداخته می

 تهدیدات تحلیل و ارزیابی 7.1

 اقلالادامات  تا  کندمی  کمک  شما  به  امر  این  است.  احتمالی  تهدیدات  دقیق  تحلیل  و  ارزیابی  اسکورت،  برای  ریزیبرنامه  در  قدم  اولین

 عبارتند  شوند  گرفته  نظر  در  تهدیدات  تحلیل  و  ارزیابی  در  باید  که  عواملی  از  برخی  کنید.  اتخاذ  را  تهدیدات  این  با  مقابله  برای  لازم

 :از

 ... و  اخبار اطلاعاتی،  هایگزارش مانند مختلف  منابع از اطلاعات آوریجمع اطلاعات: آوریجمع •

 احتمالی تهدیدات  شناسایی برای  شده آوریجمع اطلاعات تحلیل و تجزیه اطلاعات: تحلیل و  تجزیه •

 شده  شناسایی تهدیدات از یک هر  ریسک ارزیابی  ریسک: ارزیابی •



 لازم اقلالادامات و آورده دسلالات  بلالاه اسلالاکورت  طول  در  احتمالی  تهدیدات  از  دقیق  تصویری  توانیدمی  ها،روش  این  از  استفاده  با

 کنید. اتخاذ را آنها  با مقابله  برای

 تهدیدات ارزیابی در  موثر  عوامل ➢

 جمله: از گیرند،  قرار توجه  مورد باید  اسکورت  عملیات در تهدیدات ارزیابی در متعددی  عوامل

 ذاتی طور به هستند، نظامی هایمحموله یا جواهرات نقد، پول مانند بالایی ارزش دارای که هاییمحموله  محموله:  ارزش  و  ماهیت •

 دارند. قرار  حمله  یا  سرقت  برای  بیشتری خطر معرض در

 دهند.می افزایش را تهدید  وقوع  احتمال کنند،می  عبور پرخطر  یا ناامن  مناطق از که  مسیرهایی حرکت: مسیر •

 بلالارای را بیشتری هایفرصت  تواندمی رسمی، تعطیلات در یا شب  تاریکی ساعات در  اسکورت  عملیات  انجام  عملیات:  بندیزمان •

 کند. فراهم مجرمان

 است. ضروری  عملیات منطقه در فعال دشمنان  یا مجرمان  تروریستی،  هایگروه  شناسایی  بالقوه:  تهدیدات •

 سلالاطح  تعیین  به  نفرات،  و  تجهیزات  ها،سلاح  مانند  تهدیدکنندگان،  بالقوه  منابع  و  هاتوانایی  ارزیابی  تهدیدکنندگان:  منابع  و  توانایی •

 کند.می  کمک خطر

 ماننلالاد اسلالاکورت، عملیلالاات هایپذیریآسلالایب  و ضعف نقاط  رفع  و  شناسایی  اسکورت:  عملیات  هایپذیریآسیب  و  ضعف  نقاط •

 است. ضروری خطر  کاهش برای  تجهیزات، بودن  ناکافی یا  پرسنل  کمبود

 باشند. ...  و رباییآدم  سرقت، تروریستی،  اقدامات طبیعی، خطرات شامل توانندمی تهدیدات  تهدیدات:  نوع •

 بلالاروز احتمال خلوت، مناطق در یا شب  در مثال، عنوان به بگذارد. تاثیر تهدیدات سطح بر تواندمی نیز زمانی شرایط زمانی:  شرایط •

 است.  بیشتر خطر

 اطلاعات آوریجمع هایروش ➢

 جمله: از کرد،  استفاده مختلفی  هایروش از توانمی تهدیدات،  ارزیابی برای نیاز  مورد اطلاعات آوریجمع  برای

 بسلالایار  توانلالادمی  خصوصلالای  امنیتلالای  هایشلالارکت   یلالاا  دولتلالای  هایآژانس  مانند  آگاه  منابع  از  حاصل  اطلاعات  استخباراتی:  اطلاعات •

 باشد. ارزشمند

 نقلالااط  شناسلالاایی  بلالاه  تواندمی  منطقه،  در  قبلی  حملات  و  جرایم  به  مربوط  تاریخی  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  ها:داده  تحلیل  و  تجزیه •

 کند.  کمک تهدید الگوهای  و داغ

 خطلالارات  ملالاورد  در  را  مفیلالادی  اطلاعلالاات  توانلالادمی  توقلالاف،  نقلالااط  اطراف  و  حرکت   مسیر  در  نظارت  و  زنی  گشت   انجام  شناسایی: •

 کند. فراهم  احتمالی

 هایدیلالادگاه  توانلالادمی  اسلالاکورت،  اجلالارای  و  ریزیبرناملالاه  زمینلالاه  در  تجربلالاه  با  امنیتی  متخصصان  با  مشاوره  کارشناسان:  با  مشورت •

 دهد. ارائه را ارزشمندی

 اضافی ملاحظات ➢

 شود. روزبه جدید،  شرایط و اطلاعات  به توجه با منظم طور  به و باشد  مستمر فرآیند یک باید تهدیدات  ارزیابی •



 تهدیدات ارزیابی فرآیند در محموله، صاحب  نمایندگان و اسکورت تیم  دولتی،  مقامات  مانند  کلیدی،  ذینفعان  تمام  مشارکت   از  باید •

 شود.  حاصل  اطمینان

 است. ضروری ضدتهدید  اقدامات هماهنگی و  اطلاعات گذاشتن  اشتراک   به برای ذینفعان تمام بین  موثر ارتباط  برقراری •

 هامثال ➢

 بود.  مسلحانه حملات  مراقب  ویژه طور به باید نقد، پول هایمحموله  اسکورت هنگام در •

 شود. انجام انفجار یا  نشت  از  جلوگیری برای  احتیاطی  اقدامات باید  خطرناک، مواد  اسکورت هنگام در •

 بود. رباییآدم یا ترور  مراقب   باید دولتی، مقامات  اسکورت هنگام در •

 اسکورت تیم  اصلی  وظایف از برخی ➢

 و مجلالارب  افلالاراد  از  بایلالاد  تلالایم  ایلالان  کنیلالاد.  انتخلالااب  اسلالاکورتتون  بلالارای  قوی  تیم  یه  که  وقتشه  کردید،  شناسایی  رو  تهدیدها  که  حالا

 کنن. محافظت  خطری هر  برابر در تونمحموله و  شما از  بتونن که  باشه شده  تشکیل دیدهآموزش

 دارند.  عهده بر  اسکورت طول در را مختلفی وظایف  که  است  مجرب و دیدهآموزش  افراد از  متشکل اسکورت تیم

 کند. رانندگی  مختلف  شرایط در بتواند و  باشد  برخوردار بالایی رانندگی  مهارت از باید  اسکورت تیم راننده رانندگی: •

 کنند.  محافظت  احتمالی خطرات  برابر در  حفاظت  تحت  اموال و  افراد از باید اسکورت تیم اعضای محافظت: •

 مراقبلالات  و مشلالااهده را اطلالاراف محیط مداوم طور به حرکت  مسیر طول در باید  اسکورت  تیم  اعضای  مراقبت:  و  مشاهده •

 کنند. پیشگیری  مشکلی  هرگونه بروز از  تا کنند

 مرتلالاب  طلالاور به را لازم اطلاعات و باشند ارتباط  در  فرماندهی  مرکز  با  و  یکدیگر  با  باید  اسکورت  تیم  اعضای  ارتباطات: •

 کنند.  منتقل یکدیگر به

 آموزش ... و حمله تصادف، مانند اضطراری  شرایط  با  مقابله  برای  باید  اسکورت  تیم  اعضای  اضطراری:  شرایط  در  اقدام •

 کنند. عمل  صحیح طور به  شرایط این در  بتوانند و  باشند دیده

 به  باید  اسکورت  تیم  اعضای  همچنین،  کرد.  توجه  آنها  هایتوانایی  و  هامهارت  سابقه،  به  باید  اسکورت،  تیم  اعضای  انتخاب  در

 باشند. مطلع اسکورت  هایتکنیک  و هاروش آخرین از و  ببینند آموزش  مرتب  طور

 بگیرید  نظردر اسکورت تیم انتخاب در  باید   که مواردی ➢

 رو اولیلالاه هایکمک و تیراندازی تدافعی، رانندگی جمله از تهدیدات، انواع با مقابله برای  لازم  هایمهارت  باید  تیم  اعضای  مهارت: •

 باشن.  داشته

 باشن. داشته رو  مشابه  هایماموریت   یا اسکورت در  کار  سابقه که کنید  انتخاب رو افرادی تجربه: •

 کنن.  برقرار ارتباط و  کنن کار هم با  خوبی به بتونن باید تیم اعضای تیمی: کار •

 بلالاه رو خودشلالاون وظلالاایف تلالاوننمی سلالاخت  شلالارایط در که باشید مطمئن  و  باشید  داشته  اعتماد  تیم  اعضای  به  باید  نفس:  به  اعتماد •

 بدن. انجام درستی

 داره.  بستگی محموله ارزش و تهدید سطح  ماموریت، نوع به تیم اعضای تعداد تعداد: •

 کنید. استفاده محموله  و خودتون نقل  و حمل  برای مجهز  و  مناسب  نقلیه  وسایل از باید نقلیه:  وسایل •



 باشید.  داشته فرماندهی  مرکز با و تیم اعضای  بین هماهنگی  برای  قوی ارتباطی سیستم یک باید ارتباطات: •

 ریزیبرنامه و مسیر ➢

 بدید. انجام رو  ماموریت  انجام برای  دقیق  ریزیبرنامه و  حرکت  مسیر باید تیم، انتخاب از بعد

 کنید. انتخاب رو  مسیر ترینامن و  ترینکوتاه مسیر: •

 بگیرید. نظر در  امنیت  کردن  چک و  گیریسوخت   استراحت، برای رو نقاطی توقف:  نقاط •

 بزنید. تخمین رو مقصد به رسیدن زمان ترافیک،  و هوایی و آب  شرایط به  توجه با زمان: •

 باشید.  داشته دشمن،  حمله یا نقلیه  وسیله  خرابی مثل  غیرمنتظره، اتفاقات  با مقابله  برای ایبرنامه اضطراری:  اقدامات •

 کنید: استفاده  توانید می زیر ابزارهای از دقیق،  ریزیبرنامه برای

 کنید.  استفاده توقف نقاط و  مسیر  شناسایی برای  دقیق هاینقشه از  نقشه: •

 کنید.  استفاده  خودتون  موقعیت   ردیابی و  مسیریابی  برای  اسپیجی از اس:پیجی •

 کنید.  استفاده  ماموریت  برای  شده بندیزمان و  دقیق برنامه  یک ایجاد  برای ریزیبرنامه  افزارهاینرم از ریزی:برنامه افزارنرم •

 ماموریت اجرای ➢

 کنید.  شروع رو  ماموریت  که  وقتشه بالا، مراحل تمام انجام  با

 باشید: داشته  خاطر به  باید   که  نکاتی

 باشید.  مشکوکی  فعالیت  هرگونه  مراقب   و کنید  توجه خودتون اطراف به باشید: هوشیار  همیشه •

 بلالاه  مربلالاوط  اطلاعلالاات  و  باشلالاید  تماس  در  مرتب   طور  به  فرماندهی  مرکز  با  و  تیم  اعضای  با  کنید:  استفاده  ارتباطی  هایپروتکل  از •

 بگذارید.  اشتراک  به رو  ماموریت 

 کنید. ایجاد آن در تغییراتی  ضرورت صورت در فقط و  کنید پیروی شده تعیین  قبل از  که ایبرنامه  و مسیر از کنید:  عمل برنامه  به •

 و کنید حفظ رو خودتون خونسردی داد، رخ ایغیرمنتظره اتفاق اگر کنید: حفظ رو  خودتون  خونسردی  مشکل،  بروز  صورت  در •

 کنید.  عمل دارید اضطراری  شرایط برای  که  ایبرنامه طبق

 داتیلالا تهد  لیلالا و تحل  یابیارز  توانید مطمئن باشید که ماموریت اسکورت شما با موفقیت انجام خواهد شد.با رعایت این نکات، می

کلالاار از متخصصلالاان   نیلالا انجام ا  یبرا  دیها و افراد بادارد. سازمان  ازین  یاست که به تخصص و تجربه قابل توجه  دهیچیپ  ندیفرآ  کی

 اسکورت استفاده کنند.  یزیرو برنامه  ت یامن  نهیدر زم  طیواجد شرا

 تعیین مسیر و زمان اسکورت  2.7

 مناسلالاب   مسلالایر  انتخلالااب  شلالاود.می  محسلالاوب  آن  موفقیلالات   در  کلیدی  عوامل  از  اسکورت،  عملیات  برای  مناسب   زمان  و  مسیر  تعیین

 زملالاان انتخلالااب کنلالاد. کملالاک  حفاظلالات   ملالاورد  فلالارد  یا  محموله  امنیت   افزایش  و  منابع  و  زمان  سازیبهینه  خطرات،  کاهش  به  تواندمی

 کند.  جلوگیری کنند، مختل را  عملیات توانندمی که موانعی  سایر و  جمعیت  ازدحام  ترافیک، بروز از تواندمی  نیز  مناسب 

 مسیر تعیین در ملاحظات ➢



 کرد:  توجه زیر موارد به  باید  اسکورت،  عملیات برای  مسیر انتخاب هنگام در

 نکند. عبور  ناامن یا پرخطر  مناطق از و  باشد ممکن مسیر ترینامن  که باشد  مسیری انتخاب باید  اصلی اولویت  امنیت: •

 برسد.  حداقل به شده طی  مسافت  و زمان تا  باشد مستقیم و  کوتاه  امکان حد تا باید  مسیر کارایی: •

 انسلالاداد  و  تلالااخیر  بلالاروز  از  تلالاا  شود  گرفته  نظر  در  هفته  روزهای  و  روز  مختلف  هایزمان  در  ترافیک  وضعیت   باید  ترافیکی:  شرایط •

 شود.  جلوگیری

 آگلالااهی خطرنلالااک، بلالاالقوه هلالاایمکان و هاپیچ عطف، نقاط جمله از مسیر، از کامل طور به باید اسکورت تیم  افراد  مسیر:  از  آگاهی •

 باشند.  داشته

 شوند. انتخاب و  شناسایی  قبل از  کار این  برای  مناسب  و امن  هایمکان باید مسیر، طول در  توقف به نیاز صورت در توقف:  نقاط •

 باشد. شده  ریزیبرنامه  پشتیبان هایطرح و  جایگزین مسیرهای  باید  غیرمنتظره،  شرایط بروز  صورت در  جایگزین:  هایطرح •

 زمان تعیین در ملاحظات ➢

 کرد:  توجه زیر  موارد به باید  اسکورت،  عملیات  برای زمان انتخاب هنگام در

 و دیلالاد تواندمی که سنگین برف بارش یا طوفان مانند نامناسب  هوایی  و  آب  شرایط  در  عملیات  انجام  از  باید  هوایی:  و  آب  شرایط •

 شود.  خودداری کند، محدود را مانور قدرت

 بلالاه  منجلالار  تواندمی  که  تظاهرات  یا  هاجشنواره  مانند  خاص  رویدادهای  برگزاری  زمان  در  عملیات  انجام  از  باید  خا :  رویدادهای •

 شود.  خودداری شود،  جمعیت  ازدحام  و سنگین  ترافیک

 انسلالاداد  و  ترافیلالاک  بلالاروز  از  تلالاا  شود  انجام  روز  ترخلوت  و  ترافیککم  ساعات  در  عملیات  باید  امکان،  صورت  در  فعالیت:  ساعات •

 شود.  جلوگیری

 تمرکلالاز افلالات  و خسلالاتگی از تا شود داده اسکورت تیم اعضای به  قوا  تجدید  و  استراحت   برای  کافی  زمان  باید  تیم:  استراحت  زمان •

 شود.  جلوگیری آنها

 در یا روزشبانه از خاصی ساعات در را عملیات  زمان  باشد  لازم  است   ممکن  خاص،  تهدیدات  وجود  صورت  در  امنیتی:  ملاحظات •

 کرد. ریزیبرنامه دارد،  وجود  بیشتری  امنیت   که هفته از  خاصی روزهای

 منابع و  ابزارها ➢

 جمله: از  کرد، استفاده مختلفی  منابع  و ابزارها از  توانمی  اسکورت،  عملیات برای  مناسب  زمان و مسیر تعیین  به کمک  برای

 یلالاافتن  و  سفر  زمان  برآورد  مختلف،  مسیرهای  شناسایی  برای  توانندمی  ناوبری  هایسیستم  و  هانقشه  ناوبری:  هایسیستم  و  هانقشه •

 شوند. استفاده  جایگزین  مسیرهای  و توقف نقاط

 انتخلالااب  بلالارای  تواننلالادمی  ترافیکلالای،  هلالاایگزارش  و  GPS  هلالاایداده  مانند  واقعی،  زمان  در  ترافیکی  اطلاعات  ترافیکی:  اطلاعات •

 شوند. استفاده دارد، را  ترافیک  کمترین که  مسیری

 بلالار اسلالات  ممکلالان کلالاه نامناسلالاب   هلالاوایی  و  آب  شرایط  شناسایی  برای  توانندمی  هوایی  و  آب  هایبینیپیش  هوایی:  و  آب  اطلاعات •

 شوند. استفاده بگذارند، تأثیر  عملیات



 و  پرخطلالار  منلالااطق  شناسلالاایی  بلالارای  تواننلالادمی  تروریسلالاتی،  هایفعالیت   و  جرم  هایگزارش  مانند  امنیتی،  اطلاعات  امنیتی:  اطلاعات •

 شوند.  استفاده شود،  اجتناب  آنها از باید که  هاییزمان

 هاتوصیه ➢

 تلالایم و دولتلالای مقامات حفاظت،  مورد  فرد  یا  محموله  صاحب   مانند  کلیدی،  ذینفعان  تمام  با  باید  زمان،  و  مسیر  ریزیبرنامه  هنگام  در •

 شود. مشورت  اسکورت،

 شود.  استفاده رساند،می  حداقل به را خطرات این  که مسیری  انتخاب و خطرات  ارزیابی برای  ریسک بر  مبتنی رویکرد  یک از باید •

 شود. انجام ترافیکی، مشکلات  یا هوایی و آب تغییرات مانند  غیرمنتظره،  شرایط  برای دقیقی  ریزیبرنامه باید •

 شود.  برقرار ارتباط  عملیات  جزئیات  سایر و بندیزمان  مسیر، مورد در اسکورت تیم  با مرتب  طور  به باید •

 انتخاب خودرو و تجهیزات مناسب 3.7

 بلالاه بایلالاد خلالاودرو شلالاود.می محسلالاوب آن موفقیت  در کلیدی عوامل از اسکورت، عملیات برای مناسب  تجهیزات و  خودرو  انتخاب

 نلالاوع بلالاا متناسلالاب  بایلالاد نیلالاز تجهیلالازات کنلالاد. برآورده را عملیات الزامات عملکرد، و اطمینان قابلیت  امنیتی، نظر از که  باشد  ایگونه

 شوند. انتخاب  عملیات  شرایط و تهدیدات

 برای عملیات اسکورت خودرو انتخاب در  موثر  عوامل ➢

 ایمنلالای و موفقیت  بر مستقیم طور به تواندمی زیرا است، برخوردار حیاتی اهمیت  از اسکورت عملیات برای  مناسب   خودرو  انتخاب

 گرفتلالاه نظلالار در اسلالاکورت برای خودرو انتخاب هنگام در  باید  که  پردازیممی  عواملی  بررسی  به  مقاله،  این  در  بگذارد.  تاثیر  عملیات

 شوند:

 تهدید  سطح .1

 در بنلالادیزره از مختلفلالای سلالاطوح شلالاود. اسلالاتفاده دارزره خودروهای از باید دارد، وجود تیراندازی خطر اگر گرم:  سلاح  تهدیدات •

 را انفجلالاار و بالا کالیبر هایگلوله برابر در  حفاظت   تا  معمولی  هایگلوله  برابر  در  حفاظت   اولیه  سطوح  از  تواندمی  که  است   دسترس

 شود.  شامل

 ایلالان شلالاود. اسلالاتفاده انفجلالاار ضلالاد خودروهلالاای از بایلالاد دارد، وجلالاود منفجلالاره مواد با  حمله  یا  انفجار  خطر  اگر  انفجاری:  تهدیدات •

 انفجلالاار اثلالارات و تلالارکش برابلالار در سرنشلالاینان از و کننلالاد مقاومت  قوی انفجارهای برابر در که اندشده طراحی  ایگونه  به  خودروها

 کنند.  محافظت 

 هلالاایقفل  ماننلالاد  امنیتلالای  امکانات  و  جادار  داخلی  فضای  با  خودروهایی  از  باید  دارد،  وجود  رباییآدم  خطر  اگر  ربایی:آدم  تهدیدات •

 شود.  استفاده دهنده هشدار هایسیستم  و  سرقت  ضد هایدرب

 ظرفیت .2

 داشته را آنها تجهیزات  و  اسکورت  تیم  اعضای  همراه  به  حفاظت،  مورد  افراد  تمام  حمل  برای  کافی  فضای  باید  خودرو  افراد:  تعداد •

 باشد.



 شود. گرفته نظر در خودرو در آن  برای  کافی فضای باید دارد،  وجود  حمل  برای ایمحموله  اگر محموله: •

 مانور قابلیت .3

 مقصلالاد بلالاه سلالاریع رسلالایدن و کننلالادگانتعقیب  از فرار ترافیک، در حرکت  برای کافی مانور قدرت و  سرعت   از  باید  خودرو  سرعت: •

 باشد.  برخوردار

 کند.  پارک  تنگ هایمکان در و دهد مانور  باریک  معابر و  هاخیابان در  راحتی به  بتواند که  باشد ایگونه  به باید  خودرو اندازه: •

 شود.  استفاده آفرود  خودروهای از باید شود،می انجام  جاده از  خارج یا  ناهموار  مناطق در اسکورت عملیات اگر آفرود: قابلیت •

 اطمینان قابلیت .4

 هایمسلالاافت   بتوانلالاد  تلالاا  باشلالاد  برخلالاوردار  اعتماد  قابل  و  قدرتمند  محرکه  قوای  و  موتور  یک  از  باید  خودرو  محرکه:  قوای  و  موتور •

 کند. طی فنی نقص بدون را طولانی

 درستی  به  عملیاتی  سخت   شرایط  در  تا  باشند  اعتماد  قابل  و  بالا  کیفیت   از  باید  خودرو  الکتریکی  هایسیستم  الکتریکی:  هایسیستم •

 کنند.  کار

 تلالایم تلالاا باشلالاد مجهلالاز GPS سیستم و همراه تلفن رادیو،  مانند  اعتماد  قابل  ارتباطی  تجهیزات  به  باید  خودرو  ارتباطی:  هایسیستم •

 کند. برقرار  ارتباط فرماندهی مرکز  با و یکدیگر  با زمان هر در بتواند  اسکورت

 تجهیزات: .5

 ضلالاد  جلیقلالاه  گلالارم،  سلاح  مانند  اسکورت  عملیات  نیاز  مورد  تجهیزات  نصب   برای  کافی  فضای  باید  خودرو  تجهیزات:  نصب  محل •

 باشد. داشته را  غیره و  اولیه  هایکمک تجهیزات  گلوله،

 باشد. داشته را  اسکورت  عملیات نیاز  مورد تجهیزات  برق تامین برای  کافی تغذیه منبع  باید  خودرو تغذیه: منبع •

 استتار .6

 محیط  با  که  هاییرنگ  یا  خنثی  هایرنگ  با  خودروهایی  از  باید  شود،  انجام  مخفیانه  طور  به  اسکورت  عملیات  است   لازم  اگر  رنگ: •

 شود.  استفاده شوندمی  ترکیب  اطراف

 توجلالاه جللالاب  از تلالاا باشلالاد کلالام امکان حد تا باید دولتی آژانس یا شرکت  آرم مانند  خودرو  روی  هایگذاریعلامت   گذاری:علامت •

 شود.  جلوگیری  غیرضروری

 راحتی .7

 راحلالات   طلالاولانی  هایمسلالاافت   در  سرنشلالاینی  و  رانندگی  برای  ارگونومیک  نظر  از  باید  خودرو  داخلی  فضای  و  هاصندلی  ارگونومی: •

 باشند.

 مطبلالاوع دملالاای هوایی، و  آب  شرایط  هر  در  تا  باشد  مجهز  کارآمد  گرمایش  و  مطبوع  تهویه  سیستم  به  باید  خودرو  هوا:  و  آب  کنترل •

 کند. حفظ را  خودرو  داخل

 هزینه .8

 باشد.  متناسب   اسکورت  عملیات  بودجه با باید  خودرو  اجاره یا خرید هزینه اجاره:  یا  خرید   هزینه •

 شود. گرفته نظر در  باید خودرو تعمیرات  و نگهداری هایهزینه نگهداری:  هایهزینه •



 مقررات و قوانین .9

 شلالاود،می انجلالاام اسلالاکورت عملیلالاات که ایمنطقه در خودرو نقل و حمل به مربوط مقررات و قوانین  از  باید  نقل:  و  حمل  مقررات •

 کرد. پیروی  آنها از و  داشت  آگاهی

 و حمل به مربوط مقررات و قوانین از  باید  شود،می  استفاده  اسکورت  عملیات  در  گرم  سلاح  از  اگر  گرم:  سلاح  به  مربوط  مقررات •

   .داشت  آگاهی منطقه در گرم سلاح نگهداری

در هر کشور متفاوت است. قبل از استفاده  یتیامن زاتیتجه ریو مقررات مربوط به حمل و استفاده از سلاح گرم و سا  نیتوجه: قوان

 .دیمربوطه آشنا باش یو مقررات محل  نیبا قوان  دیبا ،یزاتیتجه ایاز هرگونه سلاح 

 دیگر واملع .10

راننده خودرو باید دارای سابقه رانندگی بدون نقص و تجربه کافی در رانندگی در شرایط سخت  :رانندهسابقه و تجربه  •

 .و اضطراری باشد

راننده و اعضای تیم اسکورت باید به طور کامل با مسلالایر عملیلالاات اسلالاکورت، از جمللالاه نقلالااط عطلالاف،  :آشنایی با مسیر •

 .های بالقوه خطرناک، آشنایی داشته باشندها و مکانپیچ

باید یک طرح جامع برای مقابله با شرایط اضطراری مانند تصادف، نقص فنی یا حمللالاه  :آمادگی برای شرایط اضطراری •

 .دشمن وجود داشته باشد

انتخاب نهایی خودرو برای عملیات اسکورت باید با در نظر گرفتن تمام عوامل فوق و با توجه به شرایط خاص هر عملیات انجلالاام 

 .های مختلف برای انجام یک عملیات استفاده شوددر برخی موارد، ممکن است لازم باشد از چندین خودرو با قابلیت  .شود

  تجهیزات مورد نیاز ➢

 :برخی از تجهیزات رایج عبارتند از .تجهیزات مورد نیاز برای عملیات اسکورت به نوع تهدیدات و شرایط عملیات بستگی دارد

استفاده از سلاح گرم توسط تهدیدکنندگان وجود دارد، اعضای تیم اسکورت باید به سلالالاح گلالارم اگر خطر  :سلاح گرم •

 .مناسب مجهز شوند

 .همه اعضای تیم اسکورت باید از جلیقه ضد گلوله برای محافظت در برابر شلیک گلوله استفاده کنند :جلیقه ضد گلوله •

های اولیه وجود داشته باشد تا در صورت بروز جراحت به اعضلالاای باید در خودرو جعبه کمک :های اولیهوسایل کمک •

 .تیم یا افراد مورد حفاظت، از آنها استفاده شود

در صورت وجود خطر بالا، ممکن است از وسایل نقلیه زرهلالای بلالارای محافظلالات بیشلالاتر از افلالاراد و  :وسایل نقلیه زرهی •

 .محموله استفاده شود

هلالاای لاسلالاتیکی و دودزا بلالارای ایجلالااد اخلالاتلال در وسایلی ماننلالاد نورافشلالاکن، میخممکن است از  :وسایل ایجاد اختلال •

 .کنندگان یا منحرف کردن توجه آنها استفاده شودتعقیب 



ها و سایر تجهیزات نظارتی برای رصد محلالایط اطلالاراف و شناسلالاایی تهدیلالادات ممکن است از دوربین :تجهیزات نظارتی •

 .احتمالی استفاده شود

 هاتوصیه ➢

 .در هنگام انتخاب خودرو و تجهیزات، باید با کارشناسان امنیتی و متخصصان عملیات اسکورت مشورت شود •

باید به طور مرتب از خودرو و تجهیزات سرویس و نگهداری شود تا از عملکرد صحیح آنها در زمان عملیلالاات اطمینلالاان  •

 .حاصل شود

 .اعضای تیم اسکورت باید در نحوه استفاده از سلاح گرم و سایر تجهیزات آموزش ببینند •

 .باید یک طرح جامع برای استفاده از تجهیزات در شرایط مختلف عملیاتی وجود داشته باشد •

 هاهماهنگی با پلیس و سایر سازمان 4.7

 منظلالاور بلالاه امر این است. اسکورت عملیات اجرای و  ریزیبرنامه  از  مهمی  بخش  ذیربط،  هایسازمان  سایر  و  پلیس  با  هماهنگی

 هرگونلالاه  بلالارای  و  کننلالادمی  همکاری  یکدیگر  با  موثر  طوربه  هستند،  آگاه  عملیات  جزئیات  از  درگیر  هایطرف  همه  اینکه  از  اطمینان

 شود.می انجام هستند، آماده اتفاق

 ذیربط هایسازمان ➢

 جمله: از مختلفی هایزمینه در توانندمی  آنها دارد. اسکورت عملیات در اساسی نقش پلیس پلیس: •

o ترافیک  کنترل و  مسیرگشایی 

o  محیطی  امنیت 

o  محموله و افراد از  حفاظت 

o  اضطراری  شرایط و تصادفات  مدیریت 

 در  اسلالات   ممکلالان  (DHS)  داخللالای  امنیلالات   اداره  یلالاا  (CIA)  مرکلالازی  اطلاعلالاات  آژانس  مانند  امنیتی  هایآژانس  امنیتی:  هایآژانس •

 باشند. داشته نقش نظامی  یا دولتی  باارزش هایمحموله یا  افراد  اسکورت  عملیات

 و آمبلالاولانس نشلالاانی،آتش ماننلالاد اورژانلالاس هلالاایآژانس بلالاا بایلالاد پزشلالاکی، فوریت  یا حادثه بروز صورت  در  اورژانس:  هایآژانس •

 شود. هماهنگی  پزشکی خدمات

 و  نیازهلالاا  از  تلالاا  شلالاود  هملالااهنگی  آن  نماینلالاده  یلالاا  ماللالاک  بلالاا  بایلالاد  باشد،  اسکورت  حال  در  ایمحموله  اگر  محموله:  نماینده  یا  مالک •

 شود.  حاصل  آگاهی آنها هاینگرانی



 هایشلالارکت  نقل، و حمل اداره مانند دیگری هایسازمان با باشد  لازم  است   ممکن  عملیات،  خاص  شرایط  به  بسته  ها:سازمان  سایر •

 شود. هماهنگی مخابراتی  هایشرکت   یا برق

 هماهنگی  مزایای ➢

 کند.  کمک اسکورت  عملیات ایمنی  افزایش به  توجهیقابل  طور به تواندمی  هاسازمان  سایر و پلیس  با هماهنگی ایمنی:  افزایش •

 کند.  کمک کارآمد و روان طور به  اسکورت  عملیات انجام از  اطمینان به تواندمی موثر  هماهنگی کارایی:  افزایش •

 کند. کمک  احتمالی خطرات  کاهش و  شناسایی به تواندمی  هاسازمان  سایر با هماهنگی خطرات:  کاهش •

 اسکورت عملیات طول در بهتر گیریتصمیم به تواندمی  هاسازمان  سایر  با  همکاری  و  اطلاعات  گذاریاشتراک   گیری:تصمیم  بهبود •

 کند.  کمک

 کند.  کمک  درکیر هایطرف همه بین همکاری  و  اعتماد ایجاد به تواندمی  هاسازمان  سایر با هماهنگی اعتماد:  ایجاد •

 

 امر این گیرد. صورت هماهنگی ذیربط هایسازمان سایر و پلیس با اسکورت انجام  برای  باشد  لازم  است   ممکن  موارد،  از  برخی  در

 منلالااطق از اسلالاکورت حرکلالات  مسلالایر یلالاا باشلالاند برخوردار بالایی  اهمیت   از  حفاظت   تحت   اموال  یا  افراد  که  مواردی  در  خصوص  به

 است.  ضروری کند،  عبور  حساس

 هماهنگی مراحل ➢

 آگلالااه  اسلالاکورت  عملیلالاات  مورد  در  آنها  از  و  شود  گرفته  تماس  ذیربط  هایسازمان  تمام  با  باید  قدم،  اولین  در  اولیه:  تماس  برقراری •

 شوند.

 هرگونلالاه و حفاظلالات  ملالاورد محموله یا افراد مسیر، بندی،زمان جمله  از  اسکورت،  عملیات  به  مربوط  اطلاعات  باید  اطلاعات:  تبادل •

 شود.  گذاشته  اشتراک   به ذیربط  هایسازمان تمام  با خاص، نگرانی  یا نیاز

 آنهلالاا بلالاا مقابللالاه بلالارای plan یلالاک توسلالاعه و احتملالاالی تهدیلالادات ارزیلالاابی برای ذیربط هایسازمان تمام با باید تهدیدات:  ارزیابی •

 شود. همکاری

 واضح طور  به  اسکورت  عملیات  طول  در  ذیربط  هایسازمان  از  یک  هر  هایمسئولیت   و  وظایف  باید  ها:مسئولیت  و  وظایف  تعیین •

 شود. مشخص

 این  شود.  ایجاد  اسکورت  عملیات  طول  در  درگیر  هایسازمان  تمام  بین  موثر  ارتباط  برقراری  برای  برنامه  یک  باید  ارتباط:  برقراری •

 باشد. دیجیتال  هایسیستم و تلفن رادیو، مانند ارتباطی  هایروش  شامل باید  برنامه

 و آملالاادگی از تا شود انجام تمرین یا آزمایش یک واقعی، اسکورت عملیات انجام از قبل  باید  امکان،  صورت  در  تمرین:  و  آزمایش •

 شود.  حاصل اطمینان  درگیر هایطرف همه هماهنگی

  هاسازمان سایر و پلیس با  هماهنگی موارد از برخی ➢

 اسلالاکورت تقریبلالای زمان و حرکت  مسیر مقصد، و مبدا محل پلیس به باید اسکورت، انجام از قبل پلیس: به  رسانیاطلاع •

 شود. رسانیاطلاع



 تلالاا کنلالاد زنیگشلالات  اسکورت مسیر طول در که کرد درخواست  پلیس از  توانمی  نیاز،  صورت  در  زنی:گشت  درخواست •

 کند.  تامین را  بیشتر  امنیت 

 مهلالام  املالاوال  یلالاا  افراد  اسکورت  برای  پلیس  خودروهای  از  است   ممکن  موارد،  از  برخی  در  پلیس:  خودروهای  از  استفاده •

 شود.  استفاده

 باشند،  غیردولتی  یا  دولتی  هایسازمان  به  متعلق  حفاظت   تحت   اموال  یا  افراد  که  مواردی  در  ها:سازمان  سایر  با  هماهنگی •

 گیرد.  صورت هماهنگی  نیز هاسازمان آن با باشد لازم  است  ممکن

 امنیتی و پیشگیرانه اقدامات  5.7

 و خطلالارات کلالااهش منظلالاور بلالاه اقلالادامات ایلالان کنند.می  ایفا  اسکورت  عملیات  موفقیت   در  حیاتی  نقش  امنیتی،  و  پیشگیرانه  اقدامات

 برخلالای  انجلالاام  دقیلالاق،  ریزیبرناملالاه  کنلالاار  دربنلالاابراین    شوند.می  انجام  عملیات  طول  در  حفاظت   مورد  محموله  و  افراد  ایمنی  افزایش

 کند.  کمک  اسکورت طول در حفاظت  تحت  اموال  و افراد  امنیت   حفظ به تواندمی نیز  امنیتی و  پیشگیرانه اقدامات

 امنیتی و پیشگیرانه  اقدامات کلیدی مراحل ➢

 تهدیدات: ارزیابی .1

 خارجی. و داخلی تهدیدات  جمله از بالقوه، تهدیدات تمام  شناسایی •

 تهدید. هر خطر سطح  ارزیابی •

 آنها. پیامدهای شدت  و  وقوع  احتمال  اساس بر تهدیدات  بندیاولویت  •

 امنیتی:  برنامه تدوین .2

 کنید. تدوین  جامع  امنیتی  برنامه یک شده،  شناسایی تهدیدات  به توجه  با •

 باشد. آنها پیامدهای  کاهش و آنها  با مقابله حملات، از  پیشگیری  برای اقداماتی  شامل باید  برنامه این •

 شود. آزمایش و روزبه  مرتب  طور به  باید امنیتی  برنامه •

 پیشگیرانه:  اقدامات اجرای .3

 مانند: حملات،  وقوع  احتمال کاهش  برای اقداماتی  اجرای •

 بالقوه. تهدیدات  به مربوط اطلاعات تحلیل و تجزیه و آوریجمع تحلیل: و  تجزیه و  اطلاعات ✓

 حفاظت. مورد محموله  و افراد سفر  یا کار زندگی، محل اطراف محیط امنیت  تأمین محیطی: امنیت ✓

 حفاظت.  مورد محموله و افراد به دسترسی کردن محدود دسترسی: کنترل ✓

 ملالاورد محموللالاه و افلالاراد از محافظلالات  بلالارای هلالاادوربین و هلالاادرب حصلالاارها، مانند  فیزیکی  موانع  از  استفاده  فیزیکی:  حفاظت ✓

 حفاظت.

 حملات:  با مقابله  برای  آمادگی •

 حملات.  مختلف  انواع با  مقابله نحوه مورد در  اسکورت تیم آموزش ✓

 لازم.  تجهیزات  سایر و  گلوله ضد تجهیزات گرم، سلاح به  اسکورت تیم تجهیز ✓

 حملات. به  پاسخ برای  ذیربط  هایسازمان  سایر و  پلیس با  هماهنگی ایجاد ✓



 حملات: پیامدهای کاهش .4

 مانند: حملات، پیامدهای کاهش  برای تدابیری اتخاذ •

 آسیب.  یا  جراحت  صورت در  اولیه  هایکمک ارائه نحوه  مورد در اسکورت تیم آموزش اولیه:  هایکمک ارائه ✓

 حمله.  وقوع  صورت در حفاظت   مورد محموله و افراد  ایمن تخلیه برنامهبرای ایجاد تخلیه: ✓

 حمله.  وقوع صورت در بحران  مدیریت   برنامهبرای ایجاد بحران:  مدیریت ✓

 ملاحظات ➢

 باشد.  قانونی  الزامات و  اسکورت  عملیات نوع تهدید، سطح  با  متناسب   باید  امنیتی و  پیشگیرانه اقدامات •

 شود.  گذاشته  احترام حفاظت   مورد افراد هایآزادی و  حقوق به باید  برنامهامنیتی، تدوین هنگام در •

 شود.  خودداری  شود،  درگیری خطر افزایش یا تنش تشدید  باعث  تواندمی  که رفتاری  هرگونه بروز از  که  است  مهم •

 اسکورت مستندسازی 6.7

 تا  کندمی  کمک  شما  به  امر  این  شود.  انجام  اسکورت  هر  انجام  از  پس  باید  که  است   مهمی  اقدامات  جمله  از  اسکورت،  مستندسازی

 دهید. انجام را  آمیزتریموفقت  و ترامن  هایاسکورت آینده در  و بگیرید درس  گذشته تجربیات از

 از: عبارتند شوند  ثبت   اسکورت مستندات در  باید که اطلاعاتی از  برخی

 اسکورت زمان و تاریخ •

 حفاظت تحت اموال  یا افراد •

 حرکت مسیر •

 استفاده مورد خودروهای و تجهیزات •

 اسکورت تیم  اعضای •

 احتمالی  خطرات و  تهدیدات •

 تهدیدات با  مقابله برای  شده انجام  اقدامات •

 رو پیش  هایچالش و  مشکلات •

 پیشنهادات و هادرخواست •

 

 شوند. نگهداری امن مکانی در و شده  تهیه  کامل و  دقیق طور به  باید  اسکورت مستندات

 کنیم:می  اشاره  اسکورت  اجرای و  ریزیبرنامه مورد در  کلیدی نکات به خلاصه طور به فصل،  این پایان در

 تهدیدات  دقیق تحلیل و  ارزیابی •

 اسکورت  مناسب  زمان  و مسیر تعیین •

 مناسب   تجهیزات و  خودرو انتخاب •

 هاسازمان سایر  و پلیس  با هماهنگی •

 امنیتی و  پیشگیرانه اقدامات انجام •



 اسکورت تیم آموزش  و انتخاب •

 اسکورت  مستندسازی •

 کند. کمک  موفق و امن  اسکورت یک  اجرای و  ریزیبرنامه در  شما به تواندمی کلیدی  نکات این  رعایت 

 و هلالااآموزش جلالاایگزین توانلالادنمی و دارد رسلالاانیاطلاع و آموزشلالای جنبه فقط فصل  این  در  شده  ارائه  مطالب   که  است   ذکر  به  لازم

 باشد. اسکورت زمینه در تخصصی تجربیات

 نمونه فصل هفتم سوالات تستی

 تهدیدات تحلیل و ارزیابی 7.1

  هستند؟ چه  اسکورت  عملیات یک  برای تهدیدات تحلیل و  ارزیابی در  عوامل  مهمترین .1

o حفاظت  تحت   افراد خطر سطح 

o تهدید  ماهیت  و  نوع 

o اسکورت زمان و  مسیر 

o اسکورت تیم  منابع و  توانایی 

 فوق موارد همه  پاسخ:

 کرد؟  خودداری  اسکورت  عملیات یک انجام از  باید شرایطی چه در .2

o باشد. نداشته  وجود تهدیدات مورد در  کافی اطلاعات  که زمانی 

o نباشد. دسترس در  اسکورت  عملیات انجام برای  کافی تجهیزات و  منابع  که زمانی 

o دهد.  افزایش  حفاظت  تحت  افراد  برای را خطر  اسکورت عملیات انجام  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 کرد؟  جلوگیری  اسکورت  عملیات حین در اطلاعاتی مشکلات  بروز از توان می  چگونه .3

o تهدیدات. مورد در روز به  و  دقیق اطلاعات آوری جمع  با 

o اسکورت. تیم اعضای بین  موثر  ارتباط برقراری  با 

o مناسب. ارتباطی و اطلاعاتی های  فناوری  از استفاده  با 

o فوق موارد همه 

 اسکورت زمان و مسیر تعیین 7.2

  هستند؟  چه  اسکورت  عملیات یک زمان  و مسیر تعیین در  عوامل  مهمترین .1

o حفاظت  تحت   افراد خطر سطح 

o تهدید  ماهیت  و  نوع 

o ترافیکی  شرایط 



o جوی  عوامل 

 فوق موارد همه  پاسخ:

 کرد؟  خودداری  اسکورت  عملیات  برای  فرعی و  خلوت  مسیرهای انتخاب از  باید شرایطی چه در .2

o باشد.  بالا حمله خطر  که زمانی 

o باشند. داشته  فوری پزشکی های  مراقبت  به نیاز  حفاظت  تحت  افراد  که زمانی 

o نباشند. شده  شناخته  خوبی به  فرعی و  خلوت  مسیرهای  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 کرد؟  جلوگیری  اسکورت  عملیات  حین در تاخیر  بروز از توان می  چگونه .3

o اسکورت. زمان و  مسیر  دقیق ریزی برنامه  با 

o جوی.  عوامل  و ترافیکی  شرایط گرفتن نظر در  با 

o احتمالی. مشکلات  برای  آمادگی و بینی پیش  با 

o فوق موارد همه 

 مناسب تجهیزات و خودرو انتخاب 7.3

  هستند؟  چه  اسکورت  عملیات یک  برای  مناسب  تجهیزات  و  خودرو انتخاب در  عوامل  مهمترین .1

o حفاظت  تحت   افراد خطر سطح 

o تهدید  ماهیت  و  نوع 

o حفاظت  تحت  افراد تعداد 

o  اسکورت  عملیات زمان مدت  و  مسافت 

 فوق موارد همه  پاسخ:

 کرد؟  استفاده اسکورت  عملیات برای  پوش زره  خودروهای از  باید شرایطی چه در .2

o باشد.  بالا حمله خطر  که زمانی 

o باشند. دولتی مقامات  حفاظت  تحت  افراد  که زمانی 

o باشد. طولانی  اسکورت  عملیات زمان مدت و  مسافت   که زمانی 

o فوق موارد همه 

 باشد؟  داشته  وجود  اسکورت  عملیات  برای  استفاده مورد  خودروهای در باید  تجهیزاتی چه .3

o ارتباطی های  سیستم 

o پزشکی تجهیزات 

o گرم سلاح 

o فوق موارد همه 



 هاسازمان سایر و پلیس  با هماهنگی 7.4

 کرد؟  هماهنگی  اسکورت  عملیات یک انجام برای  ها سازمان  سایر و  پلیس با  باید شرایطی چه در .1

o باشد. بالا خطر سطح  که زمانی 

o شود. می انجام قضایی  حوزه چندین در  اسکورت  عملیات  که زمانی 

o باشد. نیاز ها  خیابان کردن مسدود مانند ای  ویژه  امکانات و تجهیزات از  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 کرد؟  جلوگیری  اسکورت  عملیات حین در  پلیس و اسکورت تیم  بین درگیری و تفاهم  سو  از توان می  چگونه .2

o اسکورت.  عملیات از بعد و  حین قبل،  موثر  ارتباط برقراری  با 

o پلیس. به  اسکورت  عملیات  مورد در روز به و  دقیق اطلاعات ارائه  با 

o محلی. مقررات و  قوانین به احترام  با 

o فوق موارد همه 

 باشند؟  داشته  مشارکت  اسکورت  عملیات در  است  ممکن  هایی  سازمان چه .3

o پلیس 

o امنیتی های آژانس 

o اورژانس های  سازمان 

o فوق موارد همه 

 امنیتی و پیشگیرانه اقدامات 7.5

 هستند؟  چه اسکورت  عملیات یک انجام حین در  امنیتی و  پیشگیرانه اقدامات  مهمترین .1

o تهدیدات  با مقابله  برای آمادگی و  هوشیاری حفظ 

o  امنیتی  های پروتکل  دقیق  رعایت 

o فرماندهی  مرکز با  ارتباط حفظ 

o فوق موارد همه 

 شد؟ دور  اسکورت  عملیات  با  غیرمرتبط افراد از  باید شرایطی چه در .2

o همیشه 

o دارید. حضور  عمومی های محل در  که زمانی 

o هستید. همراه تلفن  با صحبت  حال در  که زمانی 

o فوق موارد همه 

  کرد؟  جلوگیری  اسکورت  عملیات  به مربوط اطلاعات  رفتن لو  از توان می  چگونه .3

o مجاز.  افراد به فقط اطلاعات  به دسترسی کردن محدود  با 

o اطلاعات. انتقال  برای امن های روش  از استفاده  با 



o غیرضروری. اطلاعات افشای عدم  با 

o فوق موارد همه 

 نمونه فصل هفتم  سوالات تشریحی

 تهدیدات تحلیل و ارزیابی 7.1

 کرد؟  استفاده  اسکورت  عملیات یک در تهدیدات تحلیل و  ارزیابی  برای ریسک ماتریس  یک از توان می  چگونه .1

 گرفت؟ نظر در اسکورت تیم  منابع و  ها توانایی  ارزیابی هنگام در باید را  عواملی چه .2

 کرد؟  جلوگیری تهدیدات تحلیل و  ارزیابی  حین در انسانی خطاهای  بروز از توان می  چگونه .3

 اسکورت زمان و مسیر تعیین 7.2

 کرد؟ استفاده  اسکورت  عملیات  یک زمان و  مسیر تعیین برای  مسیریابی افزارهای نرم و ها نقشه از توان می  چگونه .1

 گرفت؟ نظر در  اسکورت  عملیات  یک برای  مناسب  زمان انتخاب هنگام در باید را  عواملی چه .2

 کرد؟  جلوگیری  اسکورت  عملیات حین در  ازدحام و  ترافیک ایجاد از توان می  چگونه .3

 مناسب تجهیزات و خودرو انتخاب 7.3

 هستند؟  مناسب   اسکورت  عملیات برای  خودروهایی  نوع چه .1

 دهند؟ نجات را  حفاظت  تحت  افراد  جان توانند می  اسکورت  عملیات حین در  تجهیزاتی چه .2

 کرد؟  جلوگیری اسکورت  عملیات حین در فنی مشکلات  بروز از توان می  چگونه .3

 هاسازمان سایر و پلیس  با هماهنگی 7.4

 کرد؟  ایجاد اسکورت  عملیات یک  برای ها  سازمان سایر  و پلیس  با موثر  هماهنگی طرح یک توان می  چگونه .1

 شود؟  ایجاد  اسکورت  عملیات یک  برای ها  سازمان  سایر و پلیس  با هماهنگی حین در  است  ممکن  موانعی چه .2

 کرد؟  حاصل  اطمینان  اسکورت  عملیات حین در ها  سازمان  سایر و  پلیس موثر  پشتیبانی  و همکاری از توان می  چگونه .3

 امنیتی و پیشگیرانه اقدامات 7.5

 کرد؟ ارائه  امنیتی  و پیشگیرانه  اقدامات مورد در اسکورت تیم  برای  موثر آموزشی  برنامه یک توان می  چگونه .1

 کنند؟ کمک  اسکورت  عملیات  حین در  امنیت  ارتقای به توانند می هایی  فناوری چه .2

 عملیلالاات در امنیتلالای و پیشلالاگیرانه اقلالادامات بهبلالاود برای قبلی اسکورت های عملیات از شده آموخته های درس از توان  می  چگونه .3

 کرد؟  استفاده آینده های



 های اسکورت ها و تکنیک: تاکتیک8فصل 

تواند بلالارای ها در حین جابجایی از یک مکان به مکان دیگر است. این امر میاسکورت به معنای حفاظت از افراد، اموال یا محموله

های با ارزش یا هر شخص یا شی  دیگری که در معرض خطر باشد، انجام شلالاود. اسلالاکورت مقامات دولتی، افراد مشهور، محموله

های مختلفی برای انجام وظلالاایف خلالاود ها و تکنیکشود که از تاکتیکبه طور معمول توسط پرسنل آموزش دیده و مجهز انجام می

 کنند.استفاده می

های عمللالای با جزئیات بیشتر در مورد هر نوع اسکورت و ارائه مثالهای مختلف اسکورت  ها و تکنیکاین فصل به بررسی تاکتیک

 پردازد.می

 اسکورت خودرویی 1.8

 

 تشکیل کاروان 1.1.8

 شلالاود.می انجلالاام عملیلالاات کارایی و امنیت  افزایش برای که است  خودرویی اسکورت در  کلیدی  هایتاکتیک  از  یکی  کاروان  تشکیل

 کنند. حفاظت  نقلیه  وسیله  چند یا  یک از تا کنندمی  حرکت  یکدیگر با  هماهنگ طور به  خودرو  چندین روش، این در

 مزایای تشکیل کاروان ➢

 جمله: از دارد، متعددی مزایای  کاروان  تشکیل

 کند. منصرف هدف  به حمله از را  مجرمان و  سارقان تواندمی یکدیگر  کنار در  خودرو چندین حضور بازدارندگی: قدرت  افزایش •

 را تهدیدات توانندمی و داشت  خواهند اطراف  به  تریوسیع  دید  رانندگان  مختلف،  زوایای  در  خودروها  گرفتن  قرار  با  دید:  افزایش •

 کنند.  شناسایی زودتر

 کنند.  کمک آنها به توانندمی  کاروان  خودروهای  سایر  خودروها، از یکی  برای مشکل بروز صورت در پشتیبانی: ارائه •

 بلالاه  را  اطلاعات  و  باشند  تماس  در  یکدیگر  با  ارتباطی  ابزارهای  سایر  یا  رادیو   طریق  از  توانندمی  خودروها  رانندگان  بهتر:  ارتباطات •

 بگذارند.  اشتراک 

 انواع کاروان ➢

 دارد:  وجود  کاروان  اصلی  نوع دو



 هایمسلالاافت   برای  کاروان  نوع  این  کنند.می  حرکت   هم  سر  پشت   خط  یک  صورت  به  خودروها  کاروان،  نوع  این  در  خطی:  کاروان •

 است.  مناسب  مستقیم  مسیرهای و  کوتاه

 را بیشلالاتری پلالاذیریانعطاف کلالااروان نلالاوع  این  کنند.می  حرکت   شکل  لوزی  صورت  به  خودروها  کاروان،  نوع  این  در  لوزی:  کاروان •

 است.  مناسب  پیچیده  مسیرهای و طولانی  هایمسافت  برای و دهدمی ارائه

 انتخاب خودروها ➢

 بلالاالایی سلالاطح در اطمینان قابلیت  و سرعت  قدرت،  نظر  از  باید  خودروها  است.  مهم  بسیار  کاروان  برای  مناسب   خودروهای  انتخاب

 کرد. توجه نیز  خودروها بار فضای  و سرنشینان تعداد به باید همچنین  باشند.

 سازماندهی کاروان ➢

 داد: انجام را زیر  مراحل باید  کاروان، سازماندهی  برای

 است.  خودروها  سایر  هماهنگی و هدایت   مسئول کاروان رهبر رهبر: انتخاب •

 شود.  ابلاغ رانندگان همه به و مشخص  قبل از باید  کاروان  حرکت  مسیر مسیر: تعیین •

 شود. مشخص  قبل از باید  رانندگان از یک هر وظایف وظایف: تعیین •

 شود.  برقرار ارتباط  خودروها  بین ارتباطی ابزارهای  سایر یا رادیو  طریق از باید ارتباط: برقراری •

 باشد. داشته  وجود آن با  مقابله برای  ایبرنامه باید  مشکل،  بروز صورت در اضطراری: برنامه  ایجاد •

 نکات ایمنی ➢

 کرد:  توجه زیر  ایمنی نکات به باید  کاروان، در رانندگی هنگام در

 واکلالانش  بلالارای  کافی  فرصت   رانندگان  ناگهانی،  توقف  به  نیاز  صورت  در  تا  شود  حفظ  خودروها  بین  کافی  فاصله  باید  فاصله:  حفظ •

 باشند.  داشته

 کنند.  استفاده  راهنما از توقف،  یا  جهت  تغییر هنگام باید رانندگان راهنما: از استفاده •

 کنند.  خودداری  غیرمجاز سبقت  از  و کنند رانندگی مجاز  سرعت   با باید رانندگان سرعت:  رعایت •

 distracting وسلالاایل سلالاایر یلالاا هملالاراه تلفلالان از اسلالاتفاده از و باشلالاند داشته کامل تمرکز  رانندگی  هنگام  در  باید  رانندگان  تمرکز: •

 کنند.  خودداری

 انتخاب مسیر 2.1.8



 نظلالار در بلالاا بایلالاد انتخلالاابی مسیر کند.می ایفا عملیات این موفقیت  در  اساسی  نقشی  خودرویی،  اسکورت  برای  مناسب   مسیر  انتخاب

 جمله: از متعددی  فاکتورهای  گرفتن

 امنیت ➢

 کنند.می فراهم را  اسکورت تیم به  حمله یا  کمین برای  کمتری  هایفرصت  کمتر،  ترافیک  با  ترخلوت  مسیرهای شلوغی: •

 باشند.  بالقوه  مهاجمان  برای  هاییپناهگاه توانندمی زیاد،  جمعیت   با مسکونی مناطق محیط: •

 باشند. ترافیک  ایجاد یا  کمین برای نقاطی توانندمی ها،تقاطع و  هاتونل ها،پل مانند  مصنوعی یا طبیعی  موانع موانع: •

 باشد. مفید  ضروری  مواقع در تواندمی اضطراری  پشتیبانی و امن نقاط فرعی،  مسیرهای به  دسترسی  امکانات: •

 کارایی ➢

 برسانید. حداقل به را مقصد به رسیدن  زمان تا کنید انتخاب را  مسیر  ترینکوتاه مسافت: •

 کنید. استفاده  موانع و  ترافیک  حداقل با بالا  کیفیت   با  هایجاده از جاده: وضعیت •

 واکلالانش  سلالارعت   بلالاه  بتوانند  نیاز  صورت  در  تا  باشند  آگاه  کامل  طور  به  انتخابی  مسیر  از  باید  اسکورت  تیم  اعضای  مسیر:  از  آگاهی •

 دهند. نشان

 روزرسانیبه و  اطلاعات ➢

 احتملالاالی  امنیتلالای  تهدیلالاد  هرگونلالاه  و  هلالاوایی  و  آب  وضلالاعیت   ترافیکلالای،  شلالارایط  مسلالایر،  از  جامعی  اطلاعات  عملیات،  شروع  از  قبل •

 کنید.  آوریجمع

 دهید. تغییر را مسیر  نیاز، صورت در و  کرده روزرسانیبه را اطلاعات مداوم  طوربه مسیر، طول در •

 ارتباطات ➢

 کنید.  برقرار  ثابتی  و  واضح ارتباطات فرماندهی،  مرکز با همچنین  و اسکورت تیم  اعضای بین •

 کنید. استفاده  اعتماد  قابل و امن ارتباطی  هایکانال از •

 اضطراری شرایط  برای  آمادگی ➢

 کنید.  ریزیبرنامه فنی، نقص یا حمله تصادف، مانند اضطراری  شرایط  برای •

 کنید. مشخص را  جایگزین  مسیرهای و امن نقاط •

 باشید. داشته  همراه به را اضطراری  شرایط  با مقابله  برای نیاز مورد لوازم  و تجهیزات •

 تمرین و  آموزش ➢

 ملالارتبط  هلالاایمهارت  سلالاایر  و  اضلالاطراری  اقدامات  تدافعی،  رانندگی  مسیر،  انتخاب  مورد  در  کامل  طور  به  باید  اسکورت  تیم  اعضای •

 باشند. دیده آموزش

 است. ضروری تیم  اعضای بین هماهنگی ارتقای  و واقعی  شرایط  سازیشبیه برای منظم  تمرینات •

 هاآژانس  سایر با  همکاری ➢

 همکلالااری نجلالاات و املالاداد واحدهای یا امنیتی نیروهای رانندگی، و راهنمایی پلیس مانند  دولتی  هایآژانس  سایر  با  نیاز،  صورت  در •

 کنید.



 پذیریانعطاف ➢

 باشید. پذیرانعطاف نیاز،  صورت در  هابرنامه یا  مسیر تغییر برای باید  اسکورت،  عملیات طول در •

 سایبری امنیت ➢

 انجلالاام  را  لازم  پیشلالاگیرانه  اقلالادامات  و  باشلالاید  آگاه  GPS  ردیابی  یا  ارتباطی  هایسیستم  شدن  هک  مانند  سایبری  امنیتی  خطرات  از •

 دهید.

 مستندات ثبت ➢

 رخ کلالاه اتفلالااقی هرگونلالاه و شلالاده اتخاذ تصمیمات  مسیر،  انتخاب  شامل  کنید،  مستند  کامل  طور  به  را  اسکورت  عملیات  مراحل  تمام •

 است. داده

 دیگر  عوامل ➢

 کند. دشوارتر را رانندگی و کند محدود را دید تواندمی  نامساعد  جوی  شرایط  هوایی: و  آب شرایط •

 مسلالایر  انتخلالااب  در  هاییمحلالادودیت   اسلالات   ممکلالان  محموله،  یا  افراد  حامل  خودروی  و  اسکورت  نقلیه  وسیله  نوع  نقلیه:  وسیله  نوع •

 کند. ایجاد

 انتخلالااب  اطلاعات  این  گرفتن  نظر  در  با  باید  مسیر  احتمالی،  تهدیدات  مورد  در  امنیتی  اطلاعات  وجود  صورت  در  امنیتی:  اطلاعات •

 شود.

 خلالاودرویی  اسکورت  برای  عملی  هایدستورالعمل  عنوان  به  نباید  و  است   شده  ارائه  آموزشی  مقاصد  برای  فقط  اطلاعات  این  توجه:

 کنید.  مشورت  شرایط واجد متخصصان با  باید اسکورت،  عملیات اجرای  و ریزیبرنامه  برای  شود. گرفته نظر در

 

 

 تهدیدات:  با مقابله  برای  آمادگی

ربایی، آموزش دیده و مجهلالاز اعضای تیم اسکورت باید برای مقابله با انواع تهدیدات، از جمله تصادفات، حملات و آدم •

 باشند.  

o های اولیه ضروری آموزش در زمینه دفاع شخصی، استفاده از سلاح گرم )در صورت مجاز بودن( و ارائه کمک

 است.

o تواند به افلالازایش سلالاطح های ضد گلوله، کلاه ایمنی و تجهیزات پزشکی میحمل تجهیزات مناسب مانند جلیقه

 حفاظت کمک کند.

o های اضطراری.های پاسخگویی به منظور آمادگی برای موقعیت تمرین سناریوهای مختلف و اجرای برنامه 

 مثال:

یک تیم اسکورت مأموریت دارد تا یک مقام دولتی را از فرودگاه به محل اقامتش منتقل کند. کاروان شامل یک وسیله نقلیه پیشرو، 

بان است. مسیر از قبل با دقت انتخاب شده و با مقاملالاات محللالای هماهنلالاگ شلالاده دو وسیله نقلیه اسکورت و یک وسیله نقلیه عقب 

کنند و دائماً از محیط اطراف خود آگاه هستند. است. اعضای تیم اسکورت از طریق رادیوهای دو طرفه با یکدیگر ارتباط برقرار می



کند. تلالایم اسلالاکورت شوند که به طور غیرعادی نزدیک کاروان حرکت میدر حین حرکت، آنها متوجه یک وسیله نقلیه مشکوک می

دهد. وسیله دهد و به مقامات محلی در مورد وسیله نقلیه مشکوک اطلاع میدهد، مسیر خود را تغییر میسرعت خود را افزایش می

 رسد.کشد و مقام دولتی با خیال راحت به مقصد خود مینقلیه مشکوک در نهایت از تعقیب دست می



 : 8فصل 

 های اسکورتها و تکنیکتاکتیک

 

 بلالارای  تواندمی  امر  این  است.  دیگر  مکان  به  مکان  یک  از  جابجایی  حین  در  هامحموله  یا  اموال  افراد،  از  حفاظت   معنای  به  اسکورت

 اسلالاکورت  شلالاود.  انجام  باشد،  خطر  معرض  در  که  دیگری  شی   یا  شخص  هر  یا  ارزش  با  هایمحموله  مشهور،  افراد  دولتی،  مقامات

 خلالاود وظلالاایف انجام  برای  مختلفی  هایتکنیک  و  هاتاکتیک  از  که  شودمی  انجام  مجهز  و  دیده  آموزش  پرسنل  توسط  معمول  طور  به

 کنند.می  استفاده

 ارائلالاه و اسلالاکورت نلالاوع هلالار ملالاورد  در  بیشلالاتر  جزئیات  با  پردازد،می  اسکورت  مختلف  هایتکنیک  و  هاتاکتیک  بررسی  به  فصل  این

 عملی. هایمثال

 اسکورت خودرویی 8.1

 اسکورت خودرویی: حفاظت در مسیر 8.1

 وسیله  با  جابجایی  حین  در  اموال  و  افراد  از  محافظت   برای  که  است   اسکورت  عملیات  انواع  ترین  رایج  از  یکی  خودرویی  اسکورت

 حسلالااس  های  محموله  مشهور،  افراد  دولتی،  مقامات  نقل  و  حمل  جمله  از  مختلفی  موارد  در  اسکورت  نوع  این  شود.  می  انجام  نقلیه

 دارد. کاربرد نقد پول و

 وظایف اصلی اسکورت خودرویی

 از:  عبارتند  خودرویی اسکورت تیم  یک اصلی  وظایف

 شناسایی،  شامل  و  است   اسکورت  تیم  وظیفه  ترین  اصلی  وظیفه  این  تهدیدات:  برابر  در  حفاظت  تحت  اموال  یا  افراد  از  محافظت •

 شود. می  احتمالی تهدیدات سازی  خنثی و  بینی پیش

 وسلالاایل  و  افلالاراد  کلالاردن  دور  و  امن  حصار  یک  ایجاد  با  باید  اسکورت  تیم  حفاظت:  تحت  افراد  برای  آرام  و  امن  محیط  یک  ایجاد •

 کند. فراهم  حفاظت  تحت   افراد برای استرس بدون و آرام  فضایی  مشکوک،

 مسلالایر در را ترافیلالاک انضلالاباط و نظلالام هلالاا، سلالاازمان سلالاایر و پللالایس با همکاری با باید  اسکورت  تیم  ترافیک:  انضباط  و  نظم  حفظ •

 کند.  جلوگیری ازدحام و  ترافیک ایجاد از  و کند حفظ  اسکورت

 اسلالاکورت عملیلالاات وضعیت  به  مربوط  اطلاعات  مرتب   طور  به  باید  اسکورت  تیم  فرماندهی:  مرکز   به  گزارشات  و  اطلاعات  ارائه •

 دهد.  گزارش فرماندهی  مرکز به را



 مراحل انجام یک عملیات اسکورت خودرویی

 است: زیر شرح  به کلی  طور به  خودرویی  اسکورت  عملیات یک انجام  مراحل

 مسلالایر، تعیلالاین شامل ریزی برنامه این شود. انجام دقیق  ریزی  برنامه  یک  باید  اسکورت،  عملیات  هرگونه  انجام  از  قبل  ریزی:  برنامه .1

 شود. می  اسکورت تیم اعضای از یک هر  وظایف و نیاز  مورد تجهیزات  خودروها، آرایش زمان،

 سلالاازی  آماده  و  بررسی  شامل  این  کند.  آماده  عملیات  انجام  برای  را  خود  باید  اسکورت  تیم  ریزی،  برنامه  انجام  از  پس  سازی:  آماده .2

 شود. می  ذیربط های  سازمان  سایر  با هماهنگی و  وظایف مرور  و تمرین تجهیزات،

 تهدیلالادات  برابلالار  در  حفاظلالات   تحلالات   املالاوال  یا  افراد  از  و  کند  عمل  قبلی  ریزی  برنامه  طبق  باید  اسکورت  تیم  اجرا،  مرحله  در  اجرا: .3

 کند.  محافظت 

 نقلالااط  شناسلالاایی  شامل  ارزیابی  این  شود.  انجام  اسکورت  تیم  عملکرد  از  ارزیابی  یک  باید  اسکورت،  عملیات  اتمام  از  پس  ارزیابی: .4

 شود. می آینده  های  عملیات در عملکرد  بهبود برای  پیشنهادات  ارائه و ضعف و  قوت

 تاکتیک ها و تکنیک های اسکورت خودرویی

 هلالاا تکنیلالاک و ها تاکتیک این از برخی کند. می استفاده مختلفی های تکنیک و ها  تاکتیک  از  خود  وظایف  انجام  برای  اسکورت  تیم

 از: عبارتند

 مناسلالاب   دفلالااعی  هلالاای  آرایلالاش  از  محیطی،  شرایط  و  خطر  سطح  به  توجه  با  باید  اسکورت  تیم  مناسب:  دفاعی  های  آرایش  تشکیل •

 کند.  استفاده  "شکل V معکوس"  یا  "شکل V" ،"خطی" آرایش مانند

 کند. تبعیت  رانندگی مقررات و  قوانین از و  کند رانندگی  دقت  و  سرعت  با باید اسکورت تیم دقت: و  سرعت با  رانندگی •

 و  یکلالادیگر  با  ارتباط  حفظ  برای  مناسب   ناوبری  و  ارتباطی  تجهیزات  از  باید  اسکورت  تیم  ناوبری:  و  ارتباطی  تجهیزات  از  استفاده •

 کند.  استفاده  مسیریابی  برای همچنین و فرماندهی  مرکز

 هرگونلالاه بلالاا مقابللالاه بلالارای و باشلالاند  هوشیار  همیشه  باید  اسکورت  تیم  اعضای  تهدیدات:  با  مقابله  برای  آمادگی  و  هوشیاری  حفظ •

 باشند. آماده دهد، رخ  است  ممکن که تهدیدی

 انتخاب مسیر و زمان

 نظلالار در با باید اسکورت تیم است. برخوردار زیادی اهمیت  از خودرویی اسکورت عملیات یک برای مناسب  زمان و  مسیر  انتخاب

 کند: انتخاب را  مناسب  زمان  و مسیر  زیر، موارد  گرفتن

 و  شلالالوغ  منلالااطق  در  تلالاردد  از  و  کنلالاد  استفاده  فرعی  و  خلوت  مسیرهای  از  باید  اسکورت  تیم  باشد،  بالا  خطر  سطح  اگر  خطر:  سطح •

 کند.  خودداری  پرجمعیت 



 کلالاه  کنلالاد  انتخلالااب  اسلالاکورت  عملیلالاات  انجلالاام  برای  را  زمانی  ترافیکی،  شرایط  گرفتن  نظر  در  با  باید  اسکورت  تیم  ترافیکی:  شرایط •

 نباشد. سنگین  ترافیک

 اسلالاکورت عملیلالاات انجلالاام برای را زمانی باران، یا برف بارش مانند جوی عوامل گرفتن نظر در با باید اسکورت تیم جوی:  عوامل •

 باشد.  مناسب  رانندگی  شرایط  که کند انتخاب

 تشکیل آرایش های دفاعی

 دفاعی  های  آرایش  از  برخی  کند.  استفاده  مناسب   دفاعی  های  آرایش  از  محیطی،  شرایط  و  خطر  سطح  به  توجه  با  باید  اسکورت  تیم

 از: عبارتند  رایج

 آرایلالاش  ایلالان  کننلالاد.  ملالای  حرکت   یکدیگر  سر  پشت   در  مستقیم  خط  یک  در  اسکورت  خودروهای  آرایش،  این  در  :"خطی"  آرایش •

 است.  مناسب  آیند می  عقب  یا  جلو  از که تهدیداتی  برابر در حفاظت  تحت   اموال یا  افراد از محافظت   برای

 اموال  یا  افراد  از  محافظت   برای  آرایش  این  کنند.  می  حرکت   V  شکل  در  اسکورت  خودروهای  آرایش،  این  در  :"شکل  V"  آرایش •

 است. مناسب  آیند  می طرفین از که تهدیداتی برابر در  حفاظت  تحت 

 بلالارای  آرایلالاش  ایلالان  کننلالاد.  ملالای  حرکلالات   معکلالاوس  V  شکل  در  اسکورت  خودروهای  آرایش،  این  در  :"شکل  V  معکوس"  آرایش •

 است.  مناسب  آیند می طرفین  و  جلو  از که تهدیداتی برابر در  حفاظت  تحت  اموال  یا افراد از  محافظت 

 رانندگی با سرعت و دقت

 توانلالاد می تهاجمی و پرخطر رانندگی کند. تبعیت  رانندگی مقررات و قوانین  از  و  کند  رانندگی  دقت   و  سرعت   با  باید  اسکورت  تیم

 شود.  حفاظت  تحت   افراد جان  افتادن خطر به و تصادف به منجر

 داشته مطمئن و ایمن رانندگی خطرناک، و ناگهانی حرکات  از  اجتناب  و  خودروها  سایر  با  مناسب   فاصله  حفظ  با  باید  اسکورت  تیم

 باشد.

 استفاده از تجهیزات ارتباطی و ناوبری

 مسیریابی  برای  همچنین  و  فرماندهی  مرکز  و  یکدیگر  با  ارتباط  حفظ  برای  مناسب   ناوبری  و  ارتباطی  تجهیزات  از  باید  اسکورت  تیم

 کند.  استفاده

 از:  عبارتند  خودرویی  اسکورت  عملیات در استفاده  مورد رایج  ارتباطی تجهیزات

 کنند.  برقرار ارتباط فرماندهی  مرکز و یکدیگر  با تا دهند می  اجازه اسکورت تیم  اعضای به ها سیم بی سیم:  بی •

 شوند. استفاده  ذیربط  های سازمان  سایر  و فرماندهی مرکز  با تماس  برقراری برای توانند  می همراه های تلفن همراه: تلفن •



 کنند.  جلوگیری شدن گم از  و کنند پیدا را  خود مسیر تا  کنند می کمک اسکورت تیم به GPS های سیستم :GPS  های سیستم •

 حفظ هوشیاری و آمادگی برای مقابله با تهدیدات

 باشند. آماده دهد، رخ  است  ممکن که تهدیدی  هرگونه با  مقابله برای  و باشند  هوشیار  همیشه باید  اسکورت تیم اعضای

 باشد. داشته  توجه  مشکوکی  فعالیت   هرگونه به و کند رصد را اطراف محیط  مرتب  طور به  باید اسکورت تیم

 خطلالار  برابلالار  در  حفاظلالات   تحلالات   املالاوال  یلالاا  افلالاراد  از  و  کند  عمل  قبلی  ریزی  برنامه  طبق  باید  اسکورت  تیم  تهدید،  بروز  صورت  در

 کند.  محافظت 

 نکات مهم

 شود. انجام دقیق  ریزی برنامه  یک باید  اسکورت،  عملیات هرگونه انجام از  قبل •

 باشد. برخوردار لازم های  آموزش و تجهیزات از  و کند آماده  عملیات انجام برای را  خود  باید اسکورت تیم •

 کند.  استفاده  مناسب   های تکنیک و ها  تاکتیک از محیطی،  شرایط و خطر  سطح به  توجه با  باید اسکورت تیم •

 باشند. آماده دهد، رخ  است  ممکن که تهدیدی  هرگونه با  مقابله برای  و باشند  هوشیار  همیشه باید  اسکورت تیم اعضای •

 اسکورت پیاده 8.2

 اسکورت پیاده: حفاظت در مسیرهای زمینی 8.2

 ملالای انجلالاام پیلالااده پلالاای با جابجایی حین در اموال و افراد از محافظت  برای که است  اسکورت عملیات انواع  از  یکی  پیاده  اسکورت

 نقلالاد  پلالاول  و  حسلالااس  هلالاای  محموللالاه  مشهور،  افراد  دولتی،  مقامات  نقل  و  حمل  جمله  از  مختلفی  موارد  در  اسکورت  نوع  این  شود.

 دارد.  کاربرد

 وظایف اصلی اسکورت پیاده

 از: عبارتند  پیاده اسکورت تیم  یک اصلی  وظایف

 شناسایی،  شامل  و  است   اسکورت  تیم  وظیفه  ترین  اصلی  وظیفه  این  تهدیدات:  برابر  در  حفاظت  تحت  اموال  یا  افراد  از  محافظت •

 شود. می  احتمالی تهدیدات سازی  خنثی و  بینی پیش



 وسلالاایل  و  افلالاراد  کلالاردن  دور  و  امن  حصار  یک  ایجاد  با  باید  اسکورت  تیم  حفاظت:  تحت  افراد  برای  آرام  و  امن  محیط  یک  ایجاد •

 کند. فراهم  حفاظت  تحت   افراد برای استرس بدون و آرام  فضایی  مشکوک،

 و کنلالاد حفلالاظ را اسکورت محل در انضباط و نظم امنیتی، نیروهای با همکاری  با  باید  اسکورت  تیم  محل:  در  انضباط  و  نظم  حفظ •

 کند.  جلوگیری  ناامنی یا  اغتشاش  هرگونه ایجاد از

 اسلالاکورت عملیلالاات وضعیت  به  مربوط  اطلاعات  مرتب   طور  به  باید  اسکورت  تیم  فرماندهی:  مرکز   به  گزارشات  و  اطلاعات  ارائه •

 دهد.  گزارش فرماندهی  مرکز به را

 مراحل انجام یک عملیات اسکورت پیاده

 است: زیر شرح به  کلی طور به  پیاده  اسکورت  عملیات یک انجام  مراحل

 مسلالایر، تعیلالاین شامل ریزی برنامه این شود. انجام دقیق  ریزی  برنامه  یک  باید  اسکورت،  عملیات  هرگونه  انجام  از  قبل  ریزی:  برنامه .1

 شود. می اسکورت تیم  اعضای از یک هر  وظایف و نیاز  مورد تجهیزات اسکورت، تیم آرایش زمان،

 سلالاازی  آماده  و  بررسی  شامل  این  کند.  آماده  عملیات  انجام  برای  را  خود  باید  اسکورت  تیم  ریزی،  برنامه  انجام  از  پس  سازی:  آماده .2

 شود. می  ذیربط های  سازمان  سایر  با هماهنگی و  وظایف مرور  و تمرین تجهیزات،

 تهدیلالادات  برابلالار  در  حفاظلالات   تحلالات   املالاوال  یا  افراد  از  و  کند  عمل  قبلی  ریزی  برنامه  طبق  باید  اسکورت  تیم  اجرا،  مرحله  در  اجرا: .3

 کند.  محافظت 

 نقلالااط  شناسلالاایی  شامل  ارزیابی  این  شود.  انجام  اسکورت  تیم  عملکرد  از  ارزیابی  یک  باید  اسکورت،  عملیات  اتمام  از  پس  ارزیابی: .4

 شود. می آینده  های  عملیات در عملکرد  بهبود برای  پیشنهادات  ارائه و ضعف و  قوت

 تاکتیک ها و تکنیک های اسکورت پیاده

 هلالاا تکنیلالاک و ها تاکتیک این از برخی کند. می استفاده مختلفی های تکنیک و ها  تاکتیک  از  خود  وظایف  انجام  برای  اسکورت  تیم

 از: عبارتند

 مناسلالاب   دفلالااعی  هلالاای  آرایلالاش  از  محیطی،  شرایط  و  خطر  سطح  به  توجه  با  باید  اسکورت  تیم  مناسب:  دفاعی  های  آرایش  تشکیل •

 کند.  استفاده  "شکل V معکوس"  یا  "شکل V" ،"خطی" آرایش مانند

 محلالال  در  ازدحلالاام  یلالاا  نظملالای  بلالای  هرگونلالاه  ایجلالااد  از  و  کنلالاد  حرکت   نظم  و  سرعت   با  باید  اسکورت  تیم  نظم:  و  سرعت  با  حرکت •

 کند.  خودداری

 و  یکلالادیگر  با  ارتباط  حفظ  برای  مناسب   ناوبری  و  ارتباطی  تجهیزات  از  باید  اسکورت  تیم  ناوبری:  و  ارتباطی  تجهیزات  از  استفاده •

 کند.  استفاده  مسیریابی  برای همچنین و فرماندهی  مرکز



 هرگونلالاه بلالاا مقابللالاه بلالارای و باشلالاند  هوشیار  همیشه  باید  اسکورت  تیم  اعضای  تهدیدات:  با  مقابله  برای  آمادگی  و  هوشیاری  حفظ •

 باشند. آماده دهد، رخ  است  ممکن که تهدیدی

 انتخاب مسیر و زمان

 نظلالار در بلالاا بایلالاد اسلالاکورت تلالایم اسلالات. برخوردار زیادی اهمیت  از پیاده اسکورت عملیات یک برای مناسب  زمان  و  مسیر  انتخاب

 کند: انتخاب را  مناسب  زمان  و مسیر  زیر، موارد  گرفتن

 و شلالالوغ منلالااطق در تردد از و کند استفاده تردد کم و  خلوت  مسیرهای  از  باید  اسکورت  تیم  باشد،  بالا  خطر  سطح  اگر  خطر:  سطح •

 کند.  خودداری  پرجمعیت 

 عملیلالاات انجلالاام بلالارای را زملالاانی بلالااران، یلالاا بلالارف بلالاارش مانند محیطی  شرایط  گرفتن  نظر  در  با  باید  اسکورت  تیم  محیطی:  شرایط •

 باشد.  مناسب   جوی  شرایط  که کند انتخاب  اسکورت

 اسلالاکورت عملیات انجام برای را زمانی تظاهرات، یا راهپیمایی مانند هایی مناسبت  گرفتن نظر  در  با  باید  اسکورت  تیم  ها:  مناسبت •

 باشد.  کمتر  اغتشاش یا  ناامنی بروز  احتمال  که کند انتخاب

 تشکیل آرایش های دفاعی

 دفاعی  های  آرایش  از  برخی  کند.  استفاده  مناسب   دفاعی  های  آرایش  از  محیطی،  شرایط  و  خطر  سطح  به  توجه  با  باید  اسکورت  تیم

 از: عبارتند  رایج

 بلالارای  آرایلالاش  ایلالان  کننلالاد.  می  حرکت   یکدیگر  کنار  در  مستقیم  خط  یک  در  اسکورت  تیم  اعضای  آرایش،  این  در  :"خطی"  آرایش •

 است.  مناسب  آیند می عقب   یا  جلو  از که تهدیداتی برابر در  حفاظت  تحت  اموال  یا افراد از  محافظت 

 اموال  یا  افراد  از  محافظت   برای  آرایش  این  کنند.  می  حرکت   V  شکل  در  اسکورت  تیم  اعضای  آرایش،  این  در  :"شکل  V"  آرایش •

 است. مناسب  آیند  می طرفین از که تهدیداتی برابر در  حفاظت  تحت 

 بلالارای  آرایلالاش  ایلالان  کننلالاد.  ملالای  حرکلالات   معکلالاوس  V  شکل  در  اسکورت  تیم  اعضای  آرایش،  این  در  :"شکل  V  معکوس"  آرایش •

 است.  مناسب  آیند می طرفین  و  جلو  از که تهدیداتی برابر در  حفاظت  تحت  اموال  یا افراد از  محافظت 

 حرکت با سرعت و نظم

 کند.  خودداری محل در ازدحام یا نظمی بی  هرگونه ایجاد از و  کند حرکت  نظم و  سرعت  با  باید اسکورت تیم

 یلالاا حادثلالاه  هرگونه  بروز  از  و  باشد  داشته  اطراف  محیط  بر  بیشتری  کنترل  تا  کند  می  کمک  اسکورت  تیم  به  نظم  و  سرعت   با  حرکت 

 کند.  جلوگیری  ناامنی



 استفاده از تجهیزات ارتباطی و ناوبری

 مسیریابی  برای  همچنین  و  فرماندهی  مرکز  و  یکدیگر  با  ارتباط  حفظ  برای  مناسب   ناوبری  و  ارتباطی  تجهیزات  از  باید  اسکورت  تیم

 کند.  استفاده

 از: عبارتند  پیاده  اسکورت  عملیات در استفاده  مورد رایج  ارتباطی تجهیزات

 کنند.  برقرار ارتباط فرماندهی  مرکز و یکدیگر  با تا دهند می  اجازه اسکورت تیم  اعضای به ها سیم بی سیم:  بی •

 شوند. استفاده  ذیربط  های سازمان  سایر  و فرماندهی مرکز  با تماس  برقراری برای توانند  می همراه های تلفن همراه: تلفن •

 کنند.  جلوگیری شدن  گم از و کنند پیدا را  خود مسیر  تا کنند می  کمک اسکورت تیم به نما قطب  و نقشه نما: قطب  و  نقشه •

 حفظ هوشیاری و آمادگی برای مقابله با تهدیدات

 باشند. آماده دهد، رخ  است  ممکن که تهدیدی  هرگونه با  مقابله برای  و باشند  هوشیار  همیشه باید  اسکورت تیم اعضای

 باشد. داشته  توجه  مشکوکی  فعالیت   هرگونه به و کند رصد را اطراف محیط  مرتب  طور به  باید اسکورت تیم

 خطلالار  برابلالار  در  حفاظلالات   تحلالات   املالاوال  یلالاا  افلالاراد  از  و  کند  عمل  قبلی  ریزی  برنامه  طبق  باید  اسکورت  تیم  تهدید،  بروز  صورت  در

 کند.  محافظت 

 نکات مهم

 شود. انجام دقیق  ریزی برنامه  یک باید  اسکورت،  عملیات هرگونه انجام از  قبل •

 باشد. برخوردار لازم های  آموزش و تجهیزات از  و کند آماده  عملیات انجام برای را  خود  باید اسکورت تیم •

 کند.  استفاده  مناسب   های تکنیک و ها  تاکتیک از محیطی،  شرایط و خطر  سطح به  توجه با  باید اسکورت تیم •

 باشند. آماده دهد، رخ  است  ممکن که تهدیدی  هرگونه با  مقابله برای  و باشند  هوشیار  همیشه باید  اسکورت تیم اعضای •

 اسکورت هوایی 8.3

 ملالای انجلالاام هواپیملالاا بلالاا جابجایی حین در اموال و افراد از محافظت  برای که  است   اسکورت  عملیات  انواع  از  یکی  هوایی  اسکورت

 نقلالاد  پلالاول  و  حسلالااس  هلالاای  محموللالاه  مشهور،  افراد  دولتی،  مقامات  نقل  و  حمل  جمله  از  مختلفی  موارد  در  اسکورت  نوع  این  شود.

 دارد.  کاربرد



 وظایف اصلی اسکورت هوایی

 از: عبارتند  هوایی اسکورت تیم  یک اصلی  وظایف

 شناسایی،  شامل  و  است   اسکورت  تیم  وظیفه  ترین  اصلی  وظیفه  این  تهدیدات:  برابر  در  حفاظت  تحت  اموال  یا  افراد  از  محافظت •

 شود. می  احتمالی تهدیدات سازی  خنثی و  بینی پیش

 و هواپیملالاا داخلالال در آرام و املالان محلالایط یلالاک ایجاد با باید اسکورت تیم حفاظت: تحت  افراد  برای  آرام  و  امن  محیط  یک  ایجاد •

 کند. فراهم  حفاظت  تحت  افراد  برای  استرس بدون فضایی مرتبط، نقاط  سایر و  فرودگاه در همچنین

 نیروهلالاای و هواپیملالاایی های شرکت  ها، فرودگاه مانند مختلفی های سازمان  با  باید  اسکورت  تیم  ذیربط:  های  سازمان  با  هماهنگی •

 کند.  حاصل اطمینان  اسکورت  عملیات روان و امن انجام از  تا باشد  داشته هماهنگی  امنیتی

 اسلالاکورت عملیلالاات وضعیت  به  مربوط  اطلاعات  مرتب   طور  به  باید  اسکورت  تیم  فرماندهی:  مرکز   به  گزارشات  و  اطلاعات  ارائه •

 دهد.  گزارش فرماندهی  مرکز به را

 مراحل انجام یک عملیات اسکورت هوایی

 است:  زیر شرح به  کلی طور به  هوایی  اسکورت  عملیات یک انجام  مراحل

 مسلالایر، تعیلالاین شامل ریزی برنامه این شود. انجام دقیق  ریزی  برنامه  یک  باید  اسکورت،  عملیات  هرگونه  انجام  از  قبل  ریزی:  برنامه .1

 شود. می  اسکورت تیم اعضای از یک هر  وظایف و  نیاز مورد تجهیزات اسکورت، تیم آرایش  هواپیما،  نوع زمان،

 سلالاازی  آماده  و  بررسی  شامل  این  کند.  آماده  عملیات  انجام  برای  را  خود  باید  اسکورت  تیم  ریزی،  برنامه  انجام  از  پس  سازی:  آماده .2

 شود. می  ذیربط های  سازمان  سایر  با هماهنگی و  وظایف مرور  و تمرین تجهیزات،

 تهدیلالادات  برابلالار  در  حفاظلالات   تحلالات   املالاوال  یا  افراد  از  و  کند  عمل  قبلی  ریزی  برنامه  طبق  باید  اسکورت  تیم  اجرا،  مرحله  در  اجرا: .3

 کند.  محافظت 

 نقلالااط  شناسلالاایی  شامل  ارزیابی  این  شود.  انجام  اسکورت  تیم  عملکرد  از  ارزیابی  یک  باید  اسکورت،  عملیات  اتمام  از  پس  ارزیابی: .4

 شود. می آینده  های  عملیات در عملکرد  بهبود برای  پیشنهادات  ارائه و ضعف و  قوت

 تاکتیک ها و تکنیک های اسکورت هوایی

 هلالاا تکنیلالاک و ها تاکتیک این از برخی کند. می استفاده مختلفی های تکنیک و ها  تاکتیک  از  خود  وظایف  انجام  برای  اسکورت  تیم

 از: عبارتند

 حفاظلالات، تحلالات  اموال یا افراد حامل هواپیمای کنار در پرواز با توانند می اسکورت  هواپیماهای  اسکورت:  هواپیماهای  از  استفاده •

 کنند. محافظت  ها  موشک  یا  جنگی  هواپیماهای مانند هوایی تهدیدات  برابر در آنها از



 رصد  و  مکالمات  شنود  از  جلوگیری  برای  جاسوسی  ضد  تجهیزات  از  تواند  می  اسکورت  تیم  جاسوسی:  ضد   تجهیزات  از  استفاده •

 کند.  استفاده حفاظت  تحت   افراد های  فعالیت 

 و شخصلالای حفاظت  هوایی، اسکورت زمینه  در  تخصصی  های  آموزش  باید  اسکورت  تیم  اعضای  دیده:  آموزش  پرسنل  از  استفاده •

 باشند. دیده تیراندازی

 هرگونلالاه بلالاا مقابللالاه بلالارای و باشلالاند  هوشیار  همیشه  باید  اسکورت  تیم  اعضای  تهدیدات:  با  مقابله  برای  آمادگی  و  هوشیاری  حفظ •

 باشند. آماده دهد، رخ  است  ممکن که تهدیدی

 انتخاب مسیر و زمان

 نظلالار در بلالاا بایلالاد اسلالاکورت  تیم  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت   از  هوایی  اسکورت  عملیات  یک  برای  مناسب   زمان  و  مسیر  انتخاب

 کند: انتخاب را  مناسب  زمان  و مسیر  زیر، موارد  گرفتن

 از  و  کنلالاد  اسلالاتفاده  تلالاردد  پلالار  منلالااطق  از  دور  و  خلوت  هوایی  مسیرهای  از  باید  اسکورت  تیم  باشد،  بالا  خطر  سطح  اگر  خطر:  سطح •

 کند. خودداری ناآرام یا  جنگی  مناطق در پرواز

 کند  انتخاب  اسکورت  عملیات  انجام  برای  را  زمانی  هوایی،  و  آب  شرایط  گرفتن  نظر  در  با  باید  اسکورت  تیم  هوایی:  و  آب  شرایط •

 باشد.  مناسب   پرواز  شرایط که

 پلالارواز  هلالاای  محلالادوده  یلالاا  ممنوعه  مناطق  مانند  هوایی  های  محدودیت   گرفتن  نظر  در  با  باید  اسکورت  تیم  هوایی:  های  محدودیت •

 کند. انتخاب را  مناسب  مسیر نظامی،

 هماهنگی با سازمان های ذیربط

 از تلالاا باشلالاد داشلالاته هماهنگی امنیتی نیروهای و هواپیمایی های شرکت  ها، فرودگاه مانند مختلفی های سازمان با باید  اسکورت  تیم

 کند.  حاصل  اطمینان  اسکورت  عملیات روان و امن انجام

 شود: می  زیر موارد  شامل  ذیربط های  سازمان  با هماهنگی

 نلالاوع  زملالاان،  مسلالایر،  ماننلالاد  اسلالاکورت  عملیات  به  مربوط  اطلاعات  باید  اسکورت  تیم  اسکورت:  عملیات  به  مربوط  اطلاعات  ارائه •

 دهد.  ارائه ذیربط  های سازمان  به را حفاظت  تحت  افراد تعداد و  هواپیما

 فرودگلالااه ماننلالاد ذیربط های سازمان از را اسکورت عملیات انجام برای لازم مجوزهای باید اسکورت تیم  لازم:  مجوزهای  دریافت •

 کند.  دریافت   هواپیمایی های  شرکت   و ها

 تلالاا باشلالاد داشلالاته هملالااهنگی ملالارتبط نقلالااط سلالاایر و هلالاا فرودگاه  در  امنیتی  نیروهای  با  باید  اسکورت  تیم  امنیتی:  اقدامات  هماهنگی •

 شود. انجام حفاظت  تحت  اموال  یا  افراد از محافظت  برای لازم  امنیتی اقدامات



 استفاده از تجهیزات و فناوری های پیشرفته

 فناوری  و  تجهیزات  این  از  برخی  کند.  استفاده  خود  وظایف  انجام  برای  پیشرفته  های  فناوری  و  تجهیزات  از  تواند  می  اسکورت  تیم

 از:  عبارتند ها

 تهدیلالادات  سلالاایر  و  دیگلالار  هواپیماهای  تا  کنند  می  کمک  اسکورت  تیم  به  ناوبری  و  رادار  های  سیستم  ناوبری:  و  رادار  های  سیستم •

 کنند. رصد آسمان در را  احتمالی

 کنند. محافظت   موشکی حملات  برابر در را  هواپیما توانند می  موشک ضد های  سیستم موشک:  ضد   های سیستم •

 حفاظلالات   تحلالات   افلالاراد  هلالاای  فعالیت   رصد  و  مکالمات  شنود  از  توانند  می  جاسوسی  ضد  های  سیستم  جاسوسی:  ضد   های  سیستم •

 کنند.  جلوگیری

 سلالاازمان سلالاایر و فرمانلالادهی مرکلالاز با امن طور به تا دهد می اجازه اسکورت تیم  به  امن  ارتباطی  تجهیزات  امن:  ارتباطی  تجهیزات •

 کنند.  برقرار ارتباط  ذیربط های

 نکات مهم

 شود. انجام دقیق  ریزی برنامه  یک باید  اسکورت،  عملیات هرگونه انجام از  قبل •

 باشد. برخوردار لازم های  آموزش و تجهیزات از  و کند آماده  عملیات انجام برای را  خود  باید اسکورت تیم •

 کند.  استفاده  مناسب   های تکنیک و ها  تاکتیک از محیطی،  شرایط و خطر  سطح به  توجه با  باید اسکورت تیم •

 باشند. آماده دهد، رخ  است  ممکن که تهدیدی  هرگونه با  مقابله برای  و باشند  هوشیار  همیشه باید  اسکورت تیم اعضای •

 هواپیما:  نوع انتخاب

 امنیتی: ملاحظات •

o صورت در ربایی، هواپیما  ضد  و  موشک  ضد  هایسیستم  مانند  پیشرفته،  امنیتی  هایقابلیت   با  هواپیمایی  انتخاب 

 است. ضروری بالا سطح تهدیدات  برابر در حفاظت   به نیاز

o مقاملالاات  و  اسلالاکورت  تلالایم  بلالاین  وقفهبی  ارتباطات  تسهیل  برای  امن  ارتباطی  هایقابلیت   با  هواپیمایی  از  استفاده 

 زمینی.

o اضطراری. نیاز هرگونه  به رسیدگی  برای  هواپیما داخل در اورژانسی  و پزشکی  امکانات گرفتن نظر در 

 پرواز:  ریزیبرنامه

 امن: مسیر انتخاب •

o ناآرام. یا پرخطر  مناطق فراز بر  پرواز از  اجتناب 



o فرودگاهی. مقامات  با نزدیک هماهنگی  و  قوی امنیتی  اقدامات دارای  هایفرودگاه از  استفاده 

o پرواز. تأخیر  یا لغو  احتمالات  بینیپیش و  هوایی و آب  شرایط گرفتن نظر در 

 هوایی:  اسکورت تیم

 تخصص: و ترکیب •

o اسلالاکورت  تلالایم  در  اولیلالاه  هلالاایکمک  و  شخصلالای  حفاظلالات   هوایی،  امنیت   زمینه  در  دیده  آموزش  پرسنل  حضور 

 است.  ضروری

o افلالازایش  بلالاه  توانلالادمی  هلالاوایی،  رباییآدم  یا  تروریستی  حملات  مانند  خاص،  تهدیدات  کردن  خنثی  در  تخصص 

 کند.  کمک  حفاظت  سطح

o منسلالاجم  و  کارآملالاد  طلالاور  بلالاه  خلالاود  وظلالاایف  انجلالاام  برای  اسکورت  تیم  اعضای  بین  موثر  همکاری  و  هماهنگی 

 است.  ضروری

 هواپیما: داخل در امنیتی  اقدامات

 بازرسی: و کنترل •

o هواپیما. به شدن  سوار از  قبل بارها  و  مسافران از دقیق  امنیتی  هایبازرسی انجام 

o بالقوه. تهدید هرگونه  شناسایی  برای  امنیتی تجهیزات  سایر و  فلز  آشکارساز  هایدستگاه از  استفاده 

o حادثه.  هرگونه به  پاسخگویی و  هافعالیت  بر نظارت  برای هواپیما  داخل در  امنیتی  پرسنل حضور 

 ارتباطات:

 امن: ارتباطات برقراری •

o زمینی.  مقامات و  اسکورت تیم بین  حساس اطلاعات تبادل  برای شده رمزگذاری ارتباطی  هایکانال از  استفاده 

o مرتبط.  هایسازمان  سایر  و هوایی  ترافیک کنترل  مرکز با منظم  ارتباطات حفظ 

o اصلی.  هایسیستم  افتادن کار از  صورت در ارتباطات  برای  پشتیبان  هایبرنامه داشتن 

 اسکورت دریایی 8.4

 اسکورت دریایی: حفاظت در دریا 8.4

قایق انجلالاام اسکورت دریایی یکی از انواع عملیات اسکورت است که برای محافظت از افراد و اموال در حین جابجایی با کشتی یا 

می شود. این نوع اسکورت در موارد مختلفی از جمله حمل و نقل مقامات دولتی، افراد مشهور، محموله های حساس و پلالاول نقلالاد 

 کاربرد دارد.

 وظایف اصلی اسکورت دریایی



 وظایف اصلی یک تیم اسکورت دریایی عبارتند از:

این وظیفه اصلی ترین وظیفه تیم اسکورت است و شامل شناسایی،   تهدیدات:  برابر  در  حفاظت  تحت  اموال  یا  افراد  از  محافظت •

 پیش بینی و خنثی سازی تهدیدات احتمالی مانند دزدان دریایی، قاچاقچیان و گروه های تروریستی می شود.

تیم اسکورت باید با ایجاد یک محیط امن و آرام در داخل کشتی یا قلالاایق   حفاظت:  تحت  افراد  برای  آرام  و  امن  محیط  یک  ایجاد •

 و همچنین در اسکله ها و سایر نقاط مرتبط، فضایی بدون استرس برای افراد تحت حفاظت فراهم کند.

تیم اسکورت باید با سازمان های مختلفی مانند گارد ساحلی، بنادر و نیروهای امنیتی هملالااهنگی   ذیربط:  های  سازمان  با  هماهنگی •

 داشته باشد تا از انجام امن و روان عملیات اسکورت اطمینان حاصل کند.

تیم اسکورت باید به طور مرتب اطلاعات مربوط به وضعیت عملیلالاات اسلالاکورت   فرماندهی:  مرکز   به  گزارشات  و  اطلاعات  ارائه •

 را به مرکز فرماندهی گزارش دهد.

 مراحل انجام یک عملیات اسکورت دریایی

 مراحل انجام یک عملیات اسکورت دریایی به طور کلی به شرح زیر است:

قبل از انجام هرگونه عملیات اسکورت، باید یک برنامه ریزی دقیق انجام شود. این برنامه ریزی شامل تعیلالاین مسلالایر،   ریزی:  برنامه .1

 زمان، نوع کشتی یا قایق، آرایش تیم اسکورت، تجهیزات مورد نیاز و وظایف هر یک از اعضای تیم اسکورت می شود.

پس از انجام برنامه ریزی، تیم اسکورت باید خود را برای انجام عملیات آماده کند. این شامل بررسی و آماده سلالاازی   سازی:  آماده .2

 تجهیزات، تمرین و مرور وظایف و هماهنگی با سایر سازمان های ذیربط می شود.

در مرحله اجرا، تیم اسکورت باید طبق برنامه ریزی قبلی عمل کند و از افراد یا املالاوال تحلالات حفاظلالات در برابلالار تهدیلالادات   اجرا: .3

 محافظت کند.

پس از اتمام عملیات اسکورت، باید یک ارزیابی از عملکرد تیم اسکورت انجام شود. این ارزیابی شامل شناسلالاایی نقلالااط   ارزیابی: .4

 قوت و ضعف و ارائه پیشنهادات برای بهبود عملکرد در عملیات های آینده می شود.

 تاکتیک ها و تکنیک های اسکورت دریایی

تیم اسکورت برای انجام وظایف خود از تاکتیک ها و تکنیک های مختلفی استفاده می کند. برخی از این تاکتیک ها و تکنیلالاک هلالاا 

 عبارتند از:

کشتی ها یا قایق های اسکورت می توانند با حرکت در کنار کشلالاتی یلالاا قلالاایق حاملالال   اسکورت:  های  قایق  یا  ها  کشتی  از  استفاده •

 افراد یا اموال تحت حفاظت، از آنها در برابر تهدیدات دریایی مانند قایق های تندرو و زیردریایی ها محافظت کنند.



تجهیزات ناوبری و راداری به تیم اسکورت کمک می کنند تا کشتی ها یا قایق های دیگلالار   راداری:  و  ناوبری  تجهیزات  از  استفاده •

 و سایر تهدیدات احتمالی را در دریا رصد کنند.

اعضای تیم اسکورت باید آموزش های تخصصی در زمینه اسکورت دریایی، حفاظت شخصی و   دیده:  آموزش  پرسنل  از  استفاده •

 تیراندازی دیده باشند.

اعضای تیم اسکورت باید همیشه هوشیار باشلالاند و بلالارای مقابللالاه بلالاا هرگونلالاه   تهدیدات:  با  مقابله  برای  آمادگی  و  هوشیاری  حفظ •

 تهدیدی که ممکن است رخ دهد، آماده باشند.

 اقدامات در شرایط اضطراری

 برخلالای باشد. داشته آمادگی دهد،  رخ  اسکورت  عملیات  حین  در  است   ممکن  که  اضطراری  شرایط  با  مقابله  برای  باید  اسکورت  تیم

 از: عبارتند دهد رخ  دریایی  اسکورت  عملیات در  است  ممکن که  رایج اضطراری  شرایط از

 یا کشتی از مناسب، های تاکتیک و تجهیزات از  استفاده  با  باید  اسکورت  تیم  دریایی،  دزدان  حمله  صورت  در  دریایی:  دزدان  حمله •

 کند.  محافظت  حفاظت  تحت   اموال یا  افراد  حامل  قایق

 تحلالات   افلالاراد  و  کند  خاموش  را  آتش  حریق،  اطفا   تجهیزات  از  استفاده  با  باید  اسکورت  تیم  سوزی،  آتش  صورت  در  سوزی:  آتش •

 کند. منتقل  امنی مکان به را  حفاظت 

 افلالاراد  جان  نجات،  تجهیزات  سایر  و  نجات  جلیقه  از  استفاده  با  باید  اسکورت  تیم  قایق،  یا  کشتی  شدن  غرق  صورت  در  شدن:  غرق •

 دهد. نجات را  حفاظت  تحت 

 قوانین و مقررات

 کنلالاد. رعایت  المللی بین های آب و مقصد کشور مبدا، کشور در را دریایی اسکورت به مربوط مقررات و  قوانین  باید  اسکورت  تیم

 از: عبارتند  دریایی  اسکورت به  مربوط رایج مقررات و  قوانین از  برخی

 منلالاابع از استفاده دریاها، در ناوبری به مربوط قوانین کنوانسیون این (:UNCLOS) دریاها قانون مورد در  متحد   ملل  کنوانسیون •

 کند. می تعیین را دریانوردی به  مربوط  اختلافات فصل و  حل و  دریایی

 هلالاا، کشلالاتی از محافظت  برای را امنیتی اقدامات از ای مجموعه کد این (:Code ISPS) دریایی نقل و حمل از حفاظت قانون •

 کند. می تعیین  غیرقانونی  اقدامات  سایر و  تروریستی حملات برابر در خدمه  و ها محموله

 دارد.  خود سرزمینی های آب در  دریایی  اسکورت برای را  خود  خاص مقررات و  قوانین کشور هر ملی:  مقررات و قوانین •



 نقش و وظایف اعضای تیم اسکرت

 سایر و  اولیه  های  کمک  تیراندازی،  شخصی،  حفاظت   دریایی،  اسکورت  زمینه  در  تخصصی  های  آموزش  باید  اسکورت  تیم  اعضای

 باشند. دیده را لازم های  مهارت

 از: عبارتند اسکرت تیم  اصلی اعضای از  برخی وظایف و نقش

 است.  اسکورت  عملیات بر نظارت و  اجرا ریزی، برنامه مسئول تیم فرمانده تیم:  فرمانده •

 دارد.  عهده بر را صحیح مسیر در آن  حرکت  از اطمینان  و  قایق  یا کشتی هدایت  وظیفه  ناوبری  مسئول ناوبری: مسئول •

 دارد. عهده بر را تهدیدات  برابر در حفاظت  تحت   اموال یا  افراد از حفاظت  وظیفه  امنیت  مسئول امنیت: مسئول •

 دارد. عهده  بر را مسلحانه تهدیدات با مقابله وظیفه تیرانداز گروه تیرانداز:  گروه •

 دارد.  عهده بر را  بیمار  یا مجروح افراد به  اولیه های  کمک ارائه وظیفه پزشکی تیم پزشکی: تیم •

 جمع بندی

 پیشلالارفته تجهیلالازات  و  تخصصی  آموزش  دقیق،  ریزی  برنامه  به  نیاز  که  است   برانگیز  چالش  و  پیچیده  عملیات  یک  دریایی  اسکورت

 در اسلالات  ممکلالان که تهدیدی هرگونه برابر در حفاظت   تحت   اموال  یا  افراد  از  کامل،  آمادگی  و  هوشیاری  با  باید  اسکورت  تیم  دارد.

 کند. محافظت  دهد، رخ دریا

 اسکورت در شرایط خا  8.5

 نامناسب:  هوایی و  آب شرایط

 مناسب: تجهیزات انتخاب •

o تحرک. و دید بدن،  گرمای حفظ برای  هوایی و آب  شرایط  با  مناسب  تجهیزات  و لباس از  استفاده 

o نامطلوب.  شرایط بروز صورت در آشامیدنی آب و  غذایی  هایجیره  پتو، مانند اضطراری تجهیزات  حمل 

o طوفان. یا  سیل بهمن، مانند  هوایی، و آب  شرایط با  مرتبط  خاص خطرات از آگاهی 

 جمعیت: ازدحام

 انسجام: و  نظم حفظ •

o محل. در  حاضر افراد به دادن نظم و  هدایت  برای  جمعیت  کنترل  هایتکنیک از  استفاده 

o حفاظت.  مورد فرد یا محموله اطراف در  فیزیکی امن حریم  یک ایجاد 

o حادثه.  هرگونه به  پاسخ و  اقدامات هماهنگی  برای اسکورت تیم اعضای بین مداوم  ارتباط حفظ 

 جنگی:  یا ناآرام مناطق

 تهدیدات: و محیط از  آگاهی •

o بالقوه. تهدیدات  شناسایی و منطقه  امنیتی  وضعیت  مورد در  دقیق اطلاعات  آوریجمع 



o مسیر. تغییر لزوم صورت در و  خطرناک   مناطق از  اجتناب برای  احتیاطی اقدامات اتخاذ 

o گیری.گروگان یا حملات مانند نشده،  بینیپیش  شرایط با  مقابله برای  اضطراری  هایبرنامه داشتن 

 نهایی: ملاحظات

 تمرین: و  آموزش •

o تهدیدات  و  شرایط  انواع  با  مقابله  برای  تا  کنند  تمرین  و  ببینند  آموزش  مرتب   طور  به  باید  اسکورت  تیم  اعضای 

 باشند. آماده

o کملالاک تلالایم اعضلالاای بین هماهنگی و هامهارت ارتقای به توانندمی میدانی تمرینات و  بینانهواقع  هایسازیشبیه 

 کنند.

o است.  ضروری اسکورت جدید  تجهیزات و  هاتکنیک  ها،تاکتیک مورد در اطلاعات و دانش  روزرسانیبه 

 مقامات:  با  هماهنگی •

o پشتیبانی  امنیتی،  اطلاعات  دریافت   برای  المللیبین  و  ملی  محلی،  مقامات  با  نزدیک  هماهنگی  و  ارتباط  برقراری 

 است.  ضروری اضطراری  کمک نیاز صورت در  و لجستیکی

o  بلالاه تواندمی ذیربط  مقامات  با  امنیتی  اقدامات  و  مسیرها  اسکورت،  هایبرنامه  به  مربوط  اطلاعات  گذاریاشتراک 

 کند.  کمک حفاظت  سطح  افزایش

o رویکلالارد یک  از  اطمینان  برای  دولتی  هایارگان  و  امنیتی  هایسازمان  قانون،  اجرای  هایآژانس  سایر  با  همکاری 

 است.  ضروری اسکورت  برای  هماهنگ و  جامع

 گیری:نتیجه

 اسلالاتفاده بلالاا است. ماهرانه اجرای و جامع آموزش دقیق، ریزیبرنامه نیازمند  که  است   برانگیزچالش  و  پیچیده  عملیات  یک  اسکورت

 در  تهدیلالادات  از  وسلالایعی  طیف  برابر  در  هامحموله  یا  اموال  افراد،  از  توانندمی  اسکورت  هایتیم  مناسب،  هایتکنیک  و  هاتاکتیک  از

 کنند.  محافظت  مختلف  شرایط

 اسکورت در شرایط خا  8.5

 حفلالااظتی  و  امنیتلالای  اقلالادامات  بلالاه  نیاز  که  شود  می  انجام  شرایطی  در  که  دارد  اشاره  اسکورت  عملیات  به  خاص  شرایط  در  اسکورت

 باشد: زیر  موارد  شامل تواند می  شرایط این دارد.  وجود معمولی های  اسکورت به  نسبت   بیشتری

 یلالاا  افلالاراد  از  محافظلالات   برای  شدیدتری  امنیتی  اقدامات  از  باید  اسکورت  تیم  شرایط،  این  در  بالا:  ارزش  با  اموال  یا  افراد  اسکورت •

 کند.  استفاده  خرابکاری و  سرقت  ربایی، آدم مانند احتمالی تهدیدات  برابر در  حفاظت  تحت  اموال

 ملالاین انفجلالاار تروریستی، حملات مانند احتمالی خطرات از باید اسکورت تیم شرایط، این در  جنگی:  یا  ناامن  مناطق  در  اسکورت •

 دهد. انجام حفاظت   تحت  افراد و  خود از محافظت  برای را لازم  اقدامات و باشد  آگاه  مسلحانه های  کمین و

 زدگی  یخ  و  سیل  طوفان،  مانند  احتمالی  خطرات  از  باید  اسکورت  تیم  شرایط،  این  در  نامناسب:  هوایی  و  آب  شرایط  در  اسکورت •

 دهد. انجام حفاظت  تحت   افراد و  خود داشتن نگه ایمن برای را لازم اقدامات  و باشد  آگاه



 اقدامات لازم برای اسکورت در شرایط خا 

 دهد: انجام را زیر  اقدامات باید  خاص شرایط در  اسکورت  عملیات انجام  برای اسکورت تیم

 تهدیلالادات تملالاام و کند ارزیابی را خطر سطح دقیق طور به باید اسکورت تیم اسکورت، عملیات شروع  از  قبل  خطر:  دقیق  ارزیابی •

 کند.  شناسایی را  احتمالی

 اسلالاکورت عملیات برای  دقیق  ریزی  برنامه  یک  خاص،  شرایط  و  خطر  سطح  به  توجه  با  باید  اسکورت  تیم  دقیق:  ریزی  برنامه  تهیه •

 تلالایم اعضلالاای از یلالاک هلالار وظلالاایف و نیلالااز مورد تجهیزات اسکورت،  تیم  آرایش  زمان،  مسیر،  شامل  باید  ریزی  برنامه  این  کند.  تهیه

 باشد.  اسکورت

 رادار،  های  سیستم  مانند  پیشرفته  های  فناوری  و  تجهیزات  از  تواند  می  اسکورت  تیم  پیشرفته:  های  فناوری  و  تجهیزات  از  استفاده •

 کند.  استفاده  اسکورت  عملیات  امنیت   افزایش برای  گلوله ضد تجهیزات و نظارتی  های دوربین

 هلالاای آموزش همچنین و خاص شرایط در اسکورت زمینه در تخصصی های آموزش باید اسکورت  تیم  اعضای  تمرین:  و  آموزش •

 ببینند. را  پیشرفته های  فناوری  و تجهیزات از  استفاده به  مربوط

 داشته هماهنگی اورژانس و پلیس امنیتی، نیروهای مانند ذیربط  های  سازمان  با  باید  اسکورت  تیم  ذیربط:  های  سازمان  با  هماهنگی •

 کند. دریافت  را لازم  کمک  سرعت  به  مشکل، هرگونه  بروز صورت در  تا باشد

 مثال هایی از اسکورت در شرایط خا 

 آمیلالاز  خشلالاونت   اقلالادامات  سایر  و  ترور  ربایی،  آدم  خطر  معرض  در  خود،  موقعیت   دلیل  به  دولتی  مقامات  دولتی:  مقامات  اسکورت •

 شود. انجام  دقیق  ریزی برنامه و  دقت   با باید آنها  اسکورت دلیل، همین به دارند. قرار

 بلالارای  هلالادف  عنوان  به  تواند  می  ای  هسته  مواد  و  جواهرات  نقد،  پول  مانند  حساس  های  محموله  حساس:  های  محموله  اسکورت •

 هلالاای  فنلالااوری  و  تجهیلالازات  از  اسلالاتفاده  بلالاا  بایلالاد  ها  محموله  این  اسکورت  دلیل،  همین  به  گیرد.  قرار  تروریستی  های  گروه  و  دزدان

 شود. انجام  پیشرفته

 کمین و مین انفجار تروریستی، حملات مانند احتمالی خطرات از باید اسکورت تیم  جنگی،  مناطق  در  جنگی:  مناطق  در  اسکورت •

 دهد. انجام حفظ تحت   افراد و  خود از محافظت  برای را لازم  اقدامات و باشد  آگاه  مسلحانه های

 نمونه فصل هشتم سوالات تستی

  هستند؟ چه  اسکورت  عملیات در  استفاده  مورد های تکنیک  و ها  تاکتیک  مهمترین .1

o مناسب   دفاعی های آرایش  تشکیل 

o دقت  و  سرعت   با رانندگی 



o ناوبری  و ارتباطی تجهیزات از  استفاده 

o تهدیدات  با مقابله  برای آمادگی و  هوشیاری حفظ 

 فوق موارد همه  پاسخ:

 کرد؟  استفاده  اسکورت  عملیات  برای متراکم  دفاعی های آرایش از  باید شرایطی چه در .2

o باشد.  بالا حمله خطر  که زمانی 

o باشند. دولتی مقامات  حفاظت  تحت  افراد  که زمانی 

o کنید. می تردد  پرجمعیت  و  شلوغ مناطق در  که زمانی 

o فوق موارد همه 

 کرد؟  جلوگیری  اسکورت  عملیات  حین در  تهاجمی و پرخطر رانندگی از توان می  چگونه .3

o رانندگی مقررات و  قوانین  رعایت   با 

o خودروها  سایر  با  مناسب   فاصله حفظ  با 

o خطرناک   و  ناگهانی  حرکات از  اجتناب  با 

o فوق موارد همه 

 کنند؟  کمک  اسکورت  عملیات  کارایی ارتقای به توانند می  تجهیزاتی چه .4

o سیم بی ارتباطی های  سیستم 

o مداربسته  های دوربین 

o های  دستگاه  GPS 

o فوق موارد همه 

 کرد؟  جلوگیری  اسکورت  عملیات حین در  غافلگیری از توان می  چگونه .5

o اطراف محیط بر نظارت  و  هوشیاری حفظ  با 

o احتمالی تهدیدات  برای  آمادگی و بینی پیش  با 

o مناسب   امنیتی تجهیزات  از استفاده  با 

o فوق موارد همه 

 نمونه فصل هشتم  سوالات تشریحی

 کرد؟ ایجاد  اسکورت  عملیات یک  برای  موثر  تاکتیکی طرح یک توان می  چگونه .1

 گرفت؟ نظر در اسکورت  عملیات یک  برای  مناسب   دفاعی های آرایش انتخاب هنگام در باید را  عواملی چه .2

 کرد؟  استفاده اسکورت  عملیات حین در  حفاظت  تحت  افراد  امنیت   حفظ برای  دفاعی رانندگی های  تکنیک از توان می  چگونه .3

 کنند؟ کمک  اسکورت  عملیات  حین در اسکورت تیم  ناوبری و  ارتباطی های  قابلیت  ارتقای به توانند می هایی  فناوری چه .4



 در اسلالاتفاده ملالاورد های تکنیک و ها تاکتیک بهبود برای قبلی  اسکورت  های  عملیات  از  شده  آموخته  های  درس  از  توان  می  چگونه .5

 کرد؟ استفاده آینده  های  عملیات



 : 9فصل 

 تجهیزات و ملزومات اسکورت 

 

 مقدمه

 هاییمحموللالاه یا افراد و اسکورت تیم کارایی و ایمنی تضمین در حیاتی نقش اسکورت عملیات برای مناسب   ملزومات  و  تجهیزات

 مقلالاررات  و  محیطلالای  شلالارایط  بلالاالقوه،  تهدیلالادات  اسکورت،  نوع  به  مناسب   تجهیزات  انتخاب  کنند.می  ایفا  هستند،  حفاظت   تحت   که

 دارد.  بستگی محلی

 است: زیر شرح به  که پردازد،می اسکورت  عملیات در  استفاده  مورد کلیدی  ملزومات  و تجهیزات از  برخی بررسی  به فصل این

 خودروهای اسکورت 9.1

 کلالاه  هاییمحموللالاه  یا  افراد  و  اسکورت  تیم  برای  را  حفاظت   حداکثر  که  شوند  مجهز  و  طراحی  ایگونه  به  باید  اسکورت  خودروهای

 از:  عبارتند اسکورت  خودروهای مهم  هایویژگی از  برخی کنند. فراهم هستند،  حفاظت  تحت 

 ضلالاروری  اضلالاطراری  شلالارایط  در  ملالاانور  یلالاا  هاکنندهتعقیب   از  فرار  برای  سریع  شتاب  و  قدرتمند  موتور  سرعت:  و  قدرت •

 است.

 کنند.  محافظت  گرم سلاح  شلیک برابر در  سرنشینان از توانندمی  گلوله ضد هایشیشه و بدنه زره: •

 تلالایم اعضلالاای  بلالاین  هملالااهنگی  بلالارای  ارتباطی  تجهیزات  سایر  و  همراه  هایتلفن  طرفه،  دو  رادیوهای  ارتباطی:  هایسیستم •

 است. ضروری  مقامات و  اسکورت

 سرنشلالاینان از تصلالاادف صلالاورت در تواننلالادمی ایمنی تجهیزات سایر و ایمنی کمربندهای هوا، هایکیسه  ایمنی:  تجهیزات •

 کنند.  محافظت 

 است.  ضروری نیاز مورد  تجهیزات و محموله  افراد، حمل  برای  کافی فضای کافی: فضای •

 اسکورت: خودروهای  رایج  انواع

 شود.می  استفاده مسلحانه، حملات مانند بالا، سطح تهدیدات  برابر در حفاظت  حداکثر برای دار:زره خودروهای •

 است.  مناسب  ناهموار،  یا  شلوغ  مناطق در خصوص به  مانور،  قابلیت  و حفاظت  بین تعادل برای :SUV خودروهای •

 است. مفید  شهری،  مناطق در خصوص به  سنگین، ترافیک در  یا  کوتاه  هایمسافت  در اسکورت برای موتورسیکلت: •

 مثال:

 کند.می استفاده پرخطر منطقه یک در دولتی مقام  یک اسکورت  برای SUV دارزره  خودروی یک از  اسکورت تیم یک •



 تجهیزات ارتباطی 9.2

 ارتبلالااطی تجهیزات از برخی است. ضروری اسکورت عملیات هر موفقیت  برای مقامات و اسکورت تیم اعضای بین  موثر  ارتباطات

 از: عبارتند  اسکورت  عملیات در  استفاده مورد  رایج

 شود.می  استفاده  کوتاه  هایمسافت  در  اسکورت تیم اعضای بین  صوتی ارتباط  برقراری برای طرفه: دو  رادیوهای •

 اسلالاتفاده اضلالاطراری خلالادمات بلالاا تملالااس و هلالااآژانس سایر  با  هماهنگی  مقامات،  با  ارتباط  برقراری  برای  همراه:  هایتلفن •

 شود.می

 شود.می  استفاده  مقامات با اطلاعات  گذاریاشتراک  و  اسکورت تیم  موقعیت  ردیابی  ناوبری، برای :GPS هایسیستم •

 شود.می استفاده  نیاز صورت در مدرک  ارائه و  اسکورت  عملیات  وقایع  ثبت  برای تصویر: و  صدا ضبط تجهیزات •

 مهم: ملاحظات

 شنود. برابر در  حساس  اطلاعات از محافظت   برای شده رمزگذاری ارتباطی  هایکانال از  استفاده •

 اصلی.  ارتباطی هایسیستم  افتادن  کار از صورت در  پشتیبان  تجهیزات داشتن •

 ارتباطی.  تجهیزات از موثر  استفاده  نحوه مورد در اسکورت تیم  اعضای آموزش •

 مثال:

 اسلالاتفاده ارزش بلالاا محموللالاه یک اسکورت حین در خود حرکات هماهنگی برای طرفه دو رادیوهای از اسکورت تیم  یک •

 کند.می

 تجهیزات امنیتی 9.3

 ماننلالاد فیزیکلالای تهدیلالادات برابر در هستند، حفاظت  تحت  که هاییمحموله یا افراد  اسکورت،  تیم  از  محافظت   برای  امنیتی  تجهیزات

 از: عبارتند  اسکورت  عملیات در  استفاده مورد  رایج  امنیتی تجهیزات از  برخی  شود.می  استفاده  سرقت  یا  حمله

 قلالاوانین بلالاا مطابق باید گرم اسلحه از )استفاده شود.می استفاده مسلحانه تهدیدات برابر در  خود  از  دفاع  برای  گرم:  اسلحه •

 شود.( حمل  مجاز و دیده آموزش  پرسنل  توسط فقط و  باشد محلی مقررات و

 شود.می استفاده  مشکوک  افراد  کردن  متوقف یا  مهاجمان دفع برای فلفل: اسپری •

 شود.می  استفاده نزدیک از  فیزیکی حملات برابر در  خود از  دفاع برای باتوم: •

 شود.می  استفاده  دستگیری صورت در  افراد حرکات کردن محدود برای پابند: و دستبند  •

 شود.می استفاده هستند،  حفاظت  تحت   که هاییمحموله  یا افراد اطراف در امن محیط یک ایجاد برای امنیتی: حصارهای •

 مهم: ملاحظات

 شود.می  استفاده تهدید با  متناسب  طور به و لزوم  صورت در فقط  امنیتی تجهیزات از  استفاده •

 امنیتی. تجهیزات از  موثر و ایمن  استفاده  نحوه مورد در اسکورت تیم  اعضای آموزش •



 مربوطه.  قضایی  حوزه در  امنیتی تجهیزات از  استفاده به  مربوط مقررات و  قوانین از آگاهی •

 مثال:

 اسلالاتفاده شلالاودمی نزدیک آنها  حفاظت   تحت   محموله  به  که  مشکوک   فرد  یک  دفع  برای  فلفل  اسپری  از  اسکورت  تیم  یک •

 کند.می

 تجهیزات پزشکی 9.4

 اسلالاتفاده حفاظت  تحت  افراد یا اسکورت تیم اعضای به بیماری یا جراحت  صورت  در  اولیه  هایکمک  ارائه  برای  پزشکی  تجهیزات

 از: عبارتند  اسکورت  عملیات در  استفاده مورد  رایج پزشکی تجهیزات از  برخی  شود.می

 است.  هابیماری و  جزئی  جراحات درمان  برای ضروری لوازم  شامل اولیه:  هایکمک جعبه •

 اسلالاتفاده  قلبلالای  ایسلالات   صلالاورت  در  (CPR)  ریوی-قلبی  احیای  برای  اتوماتیک(:  خارجی  )دفیبریلاتور  AED  دستگاه •

 شود.می

 شود.می استفاده اندام  جراحت  صورت در شدید  خونریزی کنترل برای تورنیکت: •

 شود.می استفاده  بیمار  یا مجروح افراد  به  اکسیژن ارائه برای اکسیژن:  ماسک •

 حساسیت. ضد داروهای و  هابیوتیکآنتی ها،مسکن مانند ضروری: داروهای •

 مهم: ملاحظات

 پزشکی. تجهیزات از  استفاده  نحوه مورد در اسکورت تیم  اعضای آموزش •

 اسکورت. تیم در  اولیه  هایکمک در دیده آموزش فرد  یک داشتن •

 جدید. داروهای  و تجهیزات  با اولیه  هایکمک جعبه  رسانی روز به •

 مثال:

 اسلالات  شلالاده زخملالای اسکورت عملیات حین در که  تیم  عضو   یک  درمان  برای  اولیه  هایکمک  جعبه  از  اسکورت  تیم  یک •

 کند.می  استفاده

 سایر تجهیزات 9.5

 مانند: باشد، مفید  اسکورت  عملیات در  است  ممکن نیز دیگر تجهیزات از تعدادی بالا، در شده  ذکر تجهیزات بر  علاوه

 شود.می  استفاده نور کم  شرایط در یا  شب  در دید برای قوه:  هایچراغ •

 شود.می استفاده  مطلق تاریکی در مشاهده برای شب: در دید  هایدوربین •

 شود.می  استفاده مخفی هایمحیط در  مکالمات ضبط  برای  مخفی: هایمیکروفون •

 شود.می  استفاده نقلیه  وسایل  یا افراد  ردیابی برای ردیاب:  هایدستگاه •



 شود.می  استفاده  سرقت   یا  شنود  برابر در  حساس اطلاعات از محافظت   برای جاسوسی:  ضد  تجهیزات •

 مناسب: تجهیزات انتخاب

 و  محیطلالای  شلالارایط  بلالاالقوه،  تهدیلالادات  اسکورت،  نوع  جمله  از  مختلفی  عوامل  به  اسکورت  عملیات  برای  مناسب   تجهیزات  انتخاب

 بلالاه  آن  اسلالااس  بر  را  خود  تجهیزات  و  دهند  انجام  ریسک  ارزیابی  مرتب   طور  به  باید  اسکورت  هایتیم  دارد.  بستگی  محلی  مقررات

 کنند. روز

 تمرین: و  آموزش

 نحلالاوه بلالاا بایلالاد اسلالاکورت تلالایم اعضای است. ضروری اسکورت ملزومات و تجهیزات از موثر استفاده برای منظم  تمرین  و  آموزش

 باشند. آشنا  عملی محیط  یک در آنها کارآمدی نحوه و  آنها  اختیار در  موجود تجهیزات تمام از  استفاده

 گیری:نتیجه

 تمرین  و  آموزش  مناسب،  تجهیزات  انتخاب  با  کند.می  ایفا  اسکورت  عملیات  موفقیت   در  حیاتی  نقش  مناسب   ملزومات  و  تجهیزات

 کنند.  محافظت   موثر طور به هستند  حفاظت  تحت  که  هاییمحموله یا  افراد از توانندمی اسکورت هایتیم منظم،

 الزامات قانونی و مقرراتی 9.6

 هلالاایتیم  باشلالاد.  مربوطه  قضایی  حوزه  در  مقرراتی  و  قانونی  الزامات  مشمول  است   ممکن  اسکورت  ملزومات  و  تجهیزات  از  استفاده

 ضلالابط تجهیلالازات و  باتوم  فلفل،  اسپری  گرم،  اسلحه  مانند  تجهیزات  از  استفاده  و  حمل  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  از  باید  اسکورت

 باشند.  آگاه تصویر و صدا

 تاسیسات  ها،فرودگاه  مانند  خاص،  هایمکان  در  اسکورت  عملیات  انجام  نحوه  مورد  در  خاصی  مقررات  است   ممکن  این،  بر  علاوه

 کنند هماهنگی محلی مقامات با و باشند آگاه مقررات  این  از  باید  اسکورت  هایتیم  باشد.  داشته  وجود  عمومی  رویدادهای  یا  دولتی

 است.  اجرا  قابل مقررات و قوانین تمام  با  مطابق آنها  عملیات که  شود  حاصل  اطمینان تا

 مقرراتی: و  قانونی  الزامات با انطباق برای  هاییتوصیه

 مربلالاوط فدرال و ایالتی محلی، مقررات و قوانین از اسکورت،  عملیات  هرگونه  انجام  از  قبل  مقررات:  و  قوانین  از  آگاهی •

 باشید.  داشته  کامل آگاهی  اسکورت  ملزومات و  تجهیزات از  استفاده به

 از  آنهلالاا  کلالاه  شلالاوید  مطملالائن  و  دهید  آموزش  مربوطه  مقررات  و  قوانین  مورد  در  را  اسکورت  تیم  اعضای  پرسنل:  آموزش •

 هستند. مطلع تجهیزات از  قانونی و  ایمن  استفاده نحوه

 تلالایم اعضلالاای نلالاام و اسلالاتفاده هدف مکان، زمان، تاریخ، جمله از  کنید،  مستند  را  تجهیزات  از  هااستفاده  تمام  مستندسازی: •

 درگیر.  اسکورت

 اسکورت انجام هنگام  خصوص  به  کنید،  هماهنگ  فدرال  یا  ایالتی  محلی،  مقامات  با  نیاز  صورت  در  مقامات:  با  هماهنگی •

 عمومی. رویدادهای  یا  خاص هایمکان در



 و باشلالاید آگلالااه  اسلالاکورت  ملزومات  و  تجهیزات  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  در  تغییرات  از  مرتب   طور  به  رسانی:  روز  به •

 کنید. روز به آن  با مطابق  را خود  هایرویه

 باشتتد.  داشتتته  دنبال  به  درگیر  افراد  و  اسکورت  هایتیم  برای  جدی  عواقب  تواند می  مقرراتی  و  قانونی  الزامات  با  انطباق  عدم

 از و کننلالاد حاصل اطمینان اجرا قابل مقررات و قوانین تمام با انطباق از تا کندمی کمک اسکورت هایتیم به هاتوصیه این از  پیروی

 کنند.  جلوگیری  احتمالی  کیفری و  حقوقی خطرات

 نگهداری و بازرسی تجهیزات 9.7

 بلالاه  املالار  این  است.  ضروری  آنها  ایمن  و  صحیح  عملکرد  از  اطمینان  برای  اسکورت  ملزومات  و  تجهیزات  منظم  بازرسی  و  نگهداری

 است. مهم  باشند،  خطرناک  توانندمی که تصویر و صدا  ضبط  تجهیزات و باتوم  فلفل، اسپری گرم، اسلحه مانند  تجهیزاتی برای  ویژه

 از: عبارتند  تجهیزات بازرسی و  نگهداری برای کلی  هایدستورالعمل از برخی

 تمیلالاز  نحوه  برای  را  سازنده  هایدستورالعمل  تجهیزات،  قطعه  هر  برای  سازنده:  هایدستورالعمل  کردن  دنبال  و  خواندن •

 کنید. دنبال و مطالعه  دقت  به آن  بازرسی و نگهداری کردن،

 آسلالایب، نظر از را تجهیزات  تمام  ماهانه،  صورت  به  حداقل  یا  سازنده  هایدستورالعمل  طبق  منظم،  طور  به  منظم:  بازرسی •

 کنید. بررسی نقص یا  فرسودگی

 از تا کنید کاریروغن و تمیز مرتب  طور به را  تجهیزات  تمام  سازنده،  هایدستورالعمل  مطابق  کاری:روغن  و  کردن  تمیز  •

 کنید.  حاصل  اطمینان آنها  خوردگی یا  زدگیزنگ از  جلوگیری و روان  عملکرد

 کنید. تعویض بالا  کیفیت   با و جدید یدکی قطعات با  فوراً را  فرسوده یا دیدهآسیب  قطعه گونه هر قطعات:  تعویض •

 کنید. ذخیره شدید  دمای یا  خورشید مستقیم نور از دور و خشک امن، مکانی در را تجهیزات تمام مناسب: سازیذخیره •

 بازرسلالای نوع زمان، تاریخ،  جمله  از  دارید،  نگه  را  تجهیزات  تمام  بازرسی  و  نگهداری  به  مربوط  سوابق  ردیابی:  و  نامثبت •

 بازرسی.  نتایج و شده انجام

 ایلالان از پیلالاروی بلالاا کنتتد. ایجتتاد درگیتتر افتتراد و اسکورت هایتیم برای جدی خطرات  تواند می  نامناسب  یا  معیوب  تجهیزات

 در  همیشلالاه  آنهلالاا  تجهیلالازات  کلالاه  کننلالاد  حاصل  اطمینان  توانندمی  اسکورت  هایتیم  بازرسی،  و  نگهداری  برای  کلی  هایدستورالعمل

 هستند.  اعتماد  قابل و ایمن  کاری  شرایط

 های کاربردیمثال 9.14 •

 مناسلالاب   ملزوملالاات  و  تجهیلالازات  از  آنهلالاا  در  که  است   شده  آورده  موفق  اسکورت  عملیات  از  موردی  مطالعه  چند  اینجا  در •

 است: شده  استفاده

 :1 کابردی مثال •



 یلالاک اسلالاکورت برای GPS  هایدستگاه  و  طرفه،  دو  رادیوهای  دار،زره  هایSUV  از  اسکورت  تیم  یک  ،2019  سال  در •

 مقلالاام موفقیلالات   بلالاا  توانسلالات   تجهیلالازات  این  از  استفاده  با  اسکورت  تیم  کرد.  استفاده  ناامن  کشور  یک  در  ارشد  دولتی  مقام

 کند. محافظت   احتمالی تهدیدات از را او حال  عین در و کند هدایت   پرجمعیت   مناطق و  شلوغ ترافیک  طریق از را دولتی

 :2 کابردی مثال •

 یلالاک  در  ارزشلالامند  محموللالاه  یک  اسکورت  برای  باتوم  و  فلفل  اسپری  موتورسیکلت،  از  اسکورت  تیم  یک  ،2020  سال  در •

 هلالاایخیابان طریلالاق از را محموللالاه موفقیلالات  بلالاا توانست  تجهیزات این از استفاده با  اسکورت  تیم  کرد.  استفاده  شلوغ  شهر

 کند. محافظت  مجرمان  سایر  و سارقان از را آن حال عین در  و کند هدایت   شلوغ و  باریک

 :3 کابردی مثال •

 یلالاک در اسلالاکورت عملیلالاات یلالاک مستندسلالاازی برای تصویر و صدا ضبط تجهیزات از اسکورت تیم یک ،2021  سال  در •

 را خشلالاونت  یا رفتار سو  هرگونه از شواهدی تا  کرد  کمک  اسکورت  تیم  به  تجهیزات  این  کرد.  استفاده  عمومی  تظاهرات

 کند. استفاده بعدی تحقیقات در آن از لزوم  صورت در و کند آوری  جمع

 :4 کابردی مثال •

 ایلالان  کلالارد.  اسلالاتفاده  شلالاده  دزدیلالاده  نقلیه  وسیله  یک  ردیابی  برای  ردیاب  هایدستگاه  از  اسکورت  تیم  یک  ،2022  سال  در •

 بازگردانند.  صاحبش به را آن و کنند پیدا  سرعت   به را نقلیه  وسیله تا کرد  کمک اسکورت تیم  به تجهیزات

 :5 کابردی مثال •

 عملیلالاات یلالاک حین در حساس اطلاعات  از  محافظت   برای  جاسوسی  ضد  تجهیزات  از  اسکورت  تیم  یک  ،2023  سال  در •

 خلالاارجی عواملالال توسلالاط اطلاعلالاات سرقت  یا شنود از تا کرد کمک اسکورت تیم به تجهیزات این کرد.  استفاده  اسکورت

 کند.  جلوگیری

 موفقیتتت  در  حیتتاتی  نقتتش  تواننتتد می  مناستتب  ملزومات  و  تجهیزات  چگونه  که  دهد می  نشان  موردی  مطالعات  این •

 از  وسلالایعی  طیلالاف  بلالاا  مقابللالاه  بلالارای  تجهیزات  از  ایگسترده  طیف  از  باید  اسکورت  هایتیم  کنند.  ایفا  اسکورت  عملیات

 باشند.  آگاه هاچالش و تهدیدات

 گیرینتیجه 9.8

 تمرین  و  آموزش  مناسب،  تجهیزات  انتخاب  با  کند.می  ایفا  اسکورت  عملیات  موفقیت   در  حیاتی  نقش  مناسب   ملزومات  و  تجهیزات

 کلالاه هاییمحموللالاه یلالاا افلالاراد از توانندمی اسکورت هایتیم منظم،  بازرسی  و  نگهداری  و  مقرراتی،  و  قانونی  الزامات  از  پیروی  منظم،

 کنند.  محافظت   موثر طور به هستند  حفاظت  تحت 

 است: شده آورده اسکورت ملزومات و تجهیزات مورد در سپردن خاطر  به برای کلیدی  نکته چند  اینجا در

 محللالای  مقلالاررات  و  محیطلالای  شلالارایط  بلالاالقوه،  تهدیلالادات  اسکورت،  نوع  اساس  بر  را  تجهیزات  مناسب:  تجهیزات  انتخاب •

 کنید. انتخاب



 دهید.  آموزش تجهیزات تمام از  موثر و ایمن  استفاده  نحوه مورد در را اسکورت تیم اعضای تمرین: و  آموزش •

 حلالاوزه  در  اسلالاکورت  ملزوملالاات  و  تجهیلالازات  از  استفاده  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  تمام  از  مقررات:  و  قوانین  با  انطباق •

 کنید. پیروی آنها از و  باشید  آگاه  مربوطه قضایی

 بازرسلالای و کلالااریروغن تمیلالاز، سازنده هایدستورالعمل طبق مرتب  طور به را تجهیزات تمام منظم:  بازرسی  و  نگهداری •

 کنید.

 دارید. نگه را  بازرسی و نگهداری به  مربوط  سوابق و کنید  مستند را تجهیزات از هااستفاده تمام مستندسازی: •

 را خود هایرویه و باشید  آگاه  اسکورت  ملزومات  و  تجهیزات  به  مربوط  مقررات  و  قوانین  در  تغییرات  از  رسانی:  روز  به •

 کنید. روز به آن با  مطابق

 انجام  برای  لازم  ملزومات  و  تجهیزات  از  که  کنند   حاصل  اطمینان  توانند می  اسکورت  هایتیم  ها،دستورالعمل  این  از  پیروی  با

 هستند. برخوردار موثر و  ایمن طور  به خود  وظایف

 و  آملالاوزش  مناسلالاب،  تجهیلالازات  انتخاب  با  کند.می  ایفا  اسکورت  عملیات  موفقیت  در  حیاتی  نقش  مناسب  ملزومات  و  تجهیزات

 هاییمحموله  یا  افراد  از  توانندمی  اسکورت  هایتیم  منظم،  بازرسی  و  نگهداری  و  مقرراتی،  و  قانونی  الزامات  از  پیروی  منظم،  تمرین

 کنند.  محافظت  موثر  طور به هستند حفاظت   تحت  که

 دارد: وجود سپردن خاطر  به برای  نهایی  نکته چند  اینجا در

 است   تکامل  حال  در  مداوم  طور  به  امنیت   صنعت   باشید.  آگاه  هافناوری  و  تجهیزات  آخرین  از  همیشه •

 از بایلالاد اسلالاکورت هلالاایتیم هسلالاتند. توسلالاعه  حال  در  مرتب   طور  به  جدیدی  هایفناوری  و  تجهیزات  و

 کنند. روز به را خود تجهیزات نیاز صورت در و باشند آگاه هاپیشرفت  آخرین

 بلالارای واقعلالای ملزوملالاات و تجهیلالازات از اسلالاتفاده بلالاا  منظم  تمرین  کنید.  شرکت  بینانهواقع  تمرینات  در •

 را مختلفلالای سناریوهای باید تمرینات است.  ضروری  موقعیتی  هر  برای  اسکورت  تیم  آمادگی  از  اطمینان

 شوند. مواجه آنها با اسکورت عملیات حین در است  ممکن که کنند سازیشبیه

 مجلالاری  هایآژانس  سایر  با  باید  اغلب   اسکورت  هایتیم  کنید.  همکاری  هاسازمان  و  هاآژانس  سایر  با •

 ایجلالااد  کنند.  همکاری  موفق  اسکورت  عملیات  انجام  برای  خصوصی  بخش  و  دولتی  هایسازمان  قانون،

 است. ضروری کلیدی ذینفعان این با قوی روابط

 انجلالاام حلالاین  در  توجهی  قابل  خطر  معرض  در  اسکورت  هایتیم  دهید.  قرار  اولویت  در  را  خود  امنیت •

 برابلالار در خلالاود  از  محافظلالات   بلالارای  را  مناسلالاب   احتیاطی  اقدامات  که  است   مهم  دارند.  قرار  خود  وظایف

 دهید. انجام آسیب 
 لازم  هایمهارت  و  آموزش  تجهیزات،  از  که  کنند   حاصل  اطمینان  توانند می  اسکورت  هایتیم  ها،دستورالعمل  این  از  پیروی  با

 هستند. برخوردار  موثر و  ایمن طور به  خود  وظایف انجام برای



 در شلالاده ذکلالار منلالاابع به بیشتر، اطلاعات برای دهد.می ارائه اسکورت ملزومات و تجهیزات از کلی نمای یک فقط  فصل  این  توجه:

 کنید. مراجعه  حفاظت  و  امنیت   با مرتبط  ایحرفه  هایسازمان  هایسایت  وب به  همچنین و بالا

 : لیست تجهیزات پیشنهادیAضمیمه  9.10

 است:  شده ارائه  اسکورت  عملیات برای  پیشنهادی تجهیزات از  لیستی اینجا در

 اسکورت: خودروهای

 دارزره  خودروهای •

• SUVدارزره های 

 موتورسیکلت  •

 ارتباطی: تجهیزات

 طرفه دو  رادیوهای •

 همراه هایتلفن •

 GPS  هایسیستم •

 تصویر و صدا  ضبط تجهیزات •

 امنیتی: تجهیزات

 بودن( مجاز صورت )در  گرم اسلحه •

 فلفل اسپری •

 باتوم •

 پابند  و دستبند •

 امنیتی  حصارهای •

 پزشکی: تجهیزات

 اولیه  هایکمک جعبه •

 AED  دستگاه •

 تورنیکت  •

 اکسیژن  ماسک •

 ضروری  داروهای •

 تجهیزات:  سایر

 قوه  هایچراغ •

 شب  در دید  هایدوربین •

 مخفی  هایمیکروفون •

 ردیاب  هایدستگاه •



 جاسوسی ضد تجهیزات •

 اسلالااس بلالار باید اسکورت هایتیم است. اسکورت عملیات در استفاده مورد رایج تجهیزات از  تعدادی  شامل  فقط  لیست   این  توجه:

 کنند. روز به و  انتخاب را تجهیزات  خود خاص  نیازهای

 : نمونه چک لیست نگهداری تجهیزاتBضمیمه  9.11

 است: شده ارائه  اسکورت  عملیات  برای تجهیزات نگهداری  لیست  چک از  اینمونه اینجا در

 امضا  اقدامات  هابررسی بازرسی   تاریخ تجهیزات

   هاها، ترمزها، مایعات و چراغوضعیت لاستیک  خودروی اسکورت

   هاعملکرد باتری، سیگنال، و کانال  رادیوهای دو طرفه

   های اضطراری باتری، عملکرد سیگنال، و برنامهشارژ    های همراهتلفن

   ها، عملکرد باتری، و دقت موقعیت روزرسانی نقشهبه  GPSهای سیستم

   ذخیره سازی، کیفیت تصویر و صدا  تجهیزات ضبط صدا و تصویر

   تاریخ انقضا اقلام، محتویات کامل  های اولیهجعبه کمک

   پدها، عملکرد باتریتاریخ انقضا   AEDدستگاه 

   وضعیت، عملکرد  تورنیکت

   تاریخ انقضا مخزن، عملکرد  ماسک اکسیژن

   گذاری صحیحتاریخ انقضا، برچسب  داروهای ضروری



   هاعملکرد باتری، لامپ  های قوهچراغ

   عملکرد باتری، لنزها  های دید در شبدوربین

   باتری، بردعملکرد   های مخفیمیکروفون

   عملکرد باتری، دقت موقعیت  های ردیابدستگاه

   روزرسانی نرم افزار عملکرد باتری، به  تجهیزات ضد جاسوسی

 لیست قبل از عملیاتچک : Eضمیمه  9.21

 است: شده آورده  شود بررسی  اسکورت  عملیات انجام از  قبل باید که  مواردی از  لیستی اینجا در

 شویم؟  مواجه آنها  با  عملیات  حین در است  ممکن تهدیداتی چه  تهدیدات: •

 چیست؟  عملیات امنیتی  اقدامات و بندیزمان  مسیر، اسکورت:  برنامه •

 هستند؟  استفاده  قابل  کار شرایط در  آیا و  است  نیاز مورد تجهیزاتی چه تجهیزات: •

 است؟ شده محول  آنها به وظایفی چه و دارند حضور اسکورت تیم در  کسانی چه تیم: •

 کرد؟  خواهند برقرار ارتباط هاآژانس  سایر  با و یکدیگر  با اسکورت تیم اعضای چگونه ارتباطات: •

 است؟  دسترس در پشتیبانی  چه مشکل بروز صورت در پشتیبانی: •

 است؟ آمده دست   به عملیات انجام برای لازم  مجوزهای و مجوزها تمام آیا مجوزها: •

 هستند؟ آماده  و دیده آموزش  خود وظایف انجام برای تیم اعضای همه  آیا آمادگی: •

 اسلالاکورت  عملیلالاات  خلالااص  نیازهلالاای  اساس  بر  Anpassung  به  نیاز  است   ممکن  و  است   کلی  چک  لیست   یک  فقط  این  توجه:

 باشد.  داشته

 لیست پس از عملیاتچک : Fضمیمه  9.22

 است: شده آورده  شود بررسی  اسکورت  عملیات انجام از پس باید که  مواردی از  لیستی اینجا در

 استفاده، مورد تجهیزات  اسکورت،  برنامه  تهدیدات،  جزئیات  شامل  که  کنید  تهیه  را  عملیات  از  گزارشی  عملیات:  گزارش •

 باشد. اید  آموخته که  هایی درس و اید شده مواجه آن  با که  مشکلی هرگونه تیم،  عملکرد



 کنید. تعویض یا تعمیر لزوم صورت در و کنید بررسی نقص یا آسیب  نظر از را تجهیزات تمام تجهیزات: بازرسی •

 مجلالاوز  یلالاا  فلالارم  هرگونلالاه  و  تجهیلالازات  بازرسلالای  عملیلالاات،  گزارش  جمله  از  عملیات،  به  مربوط  مستندات  تمام  مستندات: •

 کنید.  بایگانی را  مربوطه

 کنید.  شناسایی را  بهبود برای ای  زمینه هرگونه  و کنید  ارزیابی را تیم عملکرد ارزیابی: •

 کنید. استفاده آینده  عملیات  بهبود برای  آنها از و کنید مستند اید  آموخته  عملیات از  که را هایی درس آموخته: درس •

 اسلالاکورت  عملیلالاات  خلالااص  نیازهلالاای  اساس  بر  Anpassung  به  نیاز  است   ممکن  و  است   کلی  چک  لیست   یک  فقط  این  توجه:

 باشد.  داشته

 : نمونه برنامه اسکورتGپیوست  9.27

 است: شده آورده  اسکورت برنامه از ای  نمونه اینجا در

 21-05-2024 تاریخ:

 هتل به  فرودگاه از ارشد دولتی مقام  یک اسکورت مأموریت:

 اسکورت: تیم

 ]نام[  تیم:  سرپرست  •

 ]نام[  راننده: •

 ]نام[   ]نام[، محافظان: •

 نقلیه: وسیله

 دارزره SUV نقلیه:  وسیله  نوع •

 پلاک[   ]شماره پلاک: •

 دوربین ،GPS طرفه، دو رادیو   تجهیزات: •

 مسیر:

 فرودگاه[  ]نام  فرودگاه: •

 هتل[  ]نام  هتل: •

 بندی:زمان

 کند. می  ملاقات  فرودگاه در  اسکورت تیم :00:10 •

 شود. می وارد ارشد دولتی مقام :30:10 •

 کند.  می  حرکت   فرودگاه از  کاروان :00:11 •

 رسد. می هتل  به  کاروان :30:11 •

 شود. می  پیاده  خودرو از ارشد دولتی مقام :45:11 •



 امنیتی:  اقدامات

 بپوشند. حفاظتی تجهیزات  سایر و  گلوله ضد  های لباس باید  اسکورت تیم اعضای تمام •

 شود. بازرسی  حرکت  از  قبل باید نقلیه  وسیله •

 شود.  بررسی احتمالی تهدید  هرگونه برای و  شناسایی  قبل از باید  مسیر •

 بود. تماس در محلی مقامات  با باید سفر طول در •

 باشد.  پاسخگویی آماده باید  اسکورت تیم مشکل،  هرگونه  بروز صورت در •

 ملاحظات:

 مأموریلالات   خلالااص  نیازهلالاای  اسلالااس  بر  Anpassung  به  نیاز  است   ممکن  و  است   اسکورت  برنامه  نمونه  یک  فقط  این •

 باشد.  داشته

 بایلالاد کاری چه مشکل هرگونه  بروز  صورت  در  که  بدانند  و  باشند  آشنا  اسکورت  برنامه  با  باید  اسکورت  تیم  اعضای  همه •

 دهند. انجام

 دهید. Anpassung را برنامه  نیاز صورت در و باشید پذیر انعطاف مأموریت  طول در  که  است  مهم •

 : نمونه فرم ارزیابی ریسکHپیوست  9.28

 است: شده آورده ریسک  ارزیابی فرم از ای  نمونه اینجا در

 21-05-2024 تاریخ:

 هتل به  فرودگاه از ارشد دولتی مقام  یک اسکورت مأموریت:

 ]نام[  کننده: ارزیابی

 تهدیدات:

 تروریسم •

 ربایی آدم •

 سرقت  •

 رانندگی تصادفات •

 احتمال:

 کم تروریسم: •

 متوسط ربایی: آدم •

 زیاد  سرقت: •

 زیاد رانندگی: تصادفات •

 تأثیر:



 بالا تروریسم: •

 بالا ربایی: آدم •

 متوسط  سرقت: •

 متوسط رانندگی: تصادفات •

 کلی:  ریسک

 بالا •

 ریسک: کاهش  اقدامات

 دارزره SUV از  استفاده •

 مسلح محافظان  داشتن همراه •

 امن مسیر  یک انتخاب •

 محلی مقامات  با تماس •

 تهدیدات  به  پاسخگویی نحوه مورد در  اسکورت تیم آموزش •

 

 سوالات تستی نمونه فصل نهم

 شود؟نمی  محسوب اسکورت تجهیزات  جزء زیر موارد از  یک کدام .1

  گرم سلاح )الف(

   گلوله ضد  لباس )ب(

   پهپاد )ج(

 کامیون )د(

 کامیون )د( پاسخ:

 است؟  اسکورت های تیم  تمرین و آموزش  برای روش بهترین زیر موارد از  یک کدام .2

  منظم تمرین و  سازی  شبیه از  استفاده )الف(

  آنلاین های دوره در  شرکت   و درسی های  کتاب مطالعه )ب(

  ها  پادکست  به دادن  گوش و  آموزشی های  فیلم  تماشای )ج(

 کنید تمرین واقعی  اسکورت  عملیات انجام حین در  فقط )د(

 منظم تمرین و  سازی شبیه از  استفاده )الف( پاسخ:

 

 است؟  اسکورت ملزومات و تجهیزات مورد در  آینده چالش  یک زیر موارد از  یک کدام .3

  مجرمان  توسط  فناوری از  استفاده  افزایش )الف(



  جرم شدن  جهانی )ب(

  تروریسم  افزایش )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 فوق موارد همه )د( پاسخ:

 

 است؟  آینده  های چالش با  مقابله برای  اسکورت های تیم  برای راه بهترین زیر موارد از  یک کدام .4

  منظم تمرین و آموزش و جدید  فناوری در  گذاری  سرمایه )الف(

   پیشگیرانه های  برنامه توسعه و ها آژانس  سایر با  همکاری )ب(

  )ب(  و )الف( مورد  دو هر )ج(

 فوق موارد از هیچکدام )د(

 )ب( و  )الف( مورد دو هر )ج( پاسخ:

 

 چیست؟ اسکورت عملیات در مناسب ملزومات و تجهیزات از استفاده اهمیت .5

  تهدیدات  برابر در ها محموله و  افراد از محافظت   برای )الف(

   اسکورت  عملیات  اثربخشی و  کارایی  افزایش  برای )ب(

   اسکورت به مربوط مقررات  و قوانین  با انطباق  برای )ج(

 فوق  موارد همه )د(

 فوق موارد همه )د( پاسخ:

 

 سوالات تشریحی نمونه فصل نهم

 چیست؟ اسکورت تجهیزات .1

 شلالاامل  تواند  می  تجهیزات  این  شوند.می  استفاده  اسکورت  عملیات  یک  انجام  برای  که  هستند  وسایلی  و  ابزارها  اسکورت  تجهیزات

 باشد: زیر  موارد

 شود.  استفاده تهدیدات برابر در  خود از  دفاع برای تواند می گرم سلاح گرم: سلاح •

 کنند.  محافظت   مهمات اشکال  سایر و  گلوله از را  سرنشینان توانند می دار زره نقلیه وسایل دار: زره نقلیه  وسایل •

 استفاده  ها  آژانس  سایر  و  اسکورت  تیم  اعضای  بین  ارتباط  برقراری  برای  تواند  می  ارتباطی  تجهیزات  ارتباطی:  تجهیزات •

 شود.

 شود.  استفاده  احتمالی تهدیدات  شناسایی و اطراف محیط بر نظارت برای تواند می نظارتی تجهیزات نظارتی: تجهیزات •

 شود.  استفاده  حادثه  بروز صورت در  مجروحان درمان برای تواند می پزشکی  تجهیزات پزشکی: تجهیزات •



 چیست؟  اسکورت عملیات به  مربوط مقرراتی و  قانونی  الزامات .2

 الزاملالاات از برخی حال، این با باشد. متفاوت قضایی حوزه به بسته تواند می  اسکورت  عملیات  به  مربوط  مقرراتی  و  قانونی  الزامات

 از: عبارتند  رایج

 باشند.  داشته نیاز  خاصی مجوز  به اسکورت  عملیات انجام  برای  است  ممکن اسکورت هایتیم مجوز: •

 مقلالاررات  و  قلالاوانین  و  اسکورت  تجهیزات  از  استفاده  مورد  در  آموزش  به  نیاز  است   ممکن  اسکورت  تیم  اعضای  آموزش: •

 باشند.  داشته  اسکورت  عملیات به  مربوط

 اموال  به  آسیب   یا  جراحات  از  ناشی  حقوقی  دعاوی  برابر  در  خود  از  محافظت   برای  اسکورت  های  تیم  است   ممکن  بیمه: •

 باشند.  داشته نیاز بیمه  به اسکورت  عملیات حین در

 چیست؟  اسکورت های تیم  تمرین و آموزش  برای ها شیوه بهترین .3

 از: عبارتند  اسکورت های تیم تمرین و  آموزش برای  ها  شیوه  بهترین

 محلالایط  یلالاک  در  را  خود  های  مهارت  تا  کند  کمک  اسکورت  تیم  اعضای  به  تواند  می  سازی  شبیه  سازی:  شبیه  از  استفاده •

 کنند. تمرین شده  کنترل و امن

 ملالاوقعیتی هر برای و کرده حفظ را خود های مهارت تا کند می کمک اسکورت  تیم  اعضای  به  منظم  تمرین  منظم:  تمرین •

 باشند. آماده

 ماننلالاد تهدیلالادات، از خاصلالای انواع مورد در تخصصی  آموزش  به  نیاز  است   ممکن  اسکورت  های  تیم  تخصصی:  آموزش •

 باشند. داشته ربایی آدم  یا تروریسم

 چیست؟  اسکورت ملزومات و تجهیزات مورد در آینده  های چالش از برخی .4

 از: عبارتند  اسکورت  ملزومات و  تجهیزات مورد در آینده های چالش از  برخی

 از اسلالاتفاده  ماننلالاد  کنند،  می  استفاده  جرم  ارتکاب  برای  فناوری  از  ای  فزاینده  طور  به  مجرمان  فناوری:  از  استفاده  افزایش •

 امنیتی.  های سیستم به نفوذ  برای هک از  استفاده یا  اسکورت های تیم بر نظارت  برای پهپادها

 کشلالاورهای  در  عملیات  انجام  برای  باید  اسکورت  های  تیم  نیست.  ملی  مرزهای  به  محدود  دیگر  جرم  جرم:  شدن  جهانی •

 باشند.  آماده مختلف های  فرهنگ و مقررات  قوانین،  با مختلف

 بایلالاد اسلالاکورت هلالاای تلالایم اسلالات. ها محموله و افراد امنیت  برای جدی تهدید یک همچنان  تروریسم  تروریسم:  افزایش •

 ببینند. آموزش تروریستی تهدیدات  با مقابله  و  شناسایی  برای

 بایلالاد  اسلالاکورت  های  تیم  هستند.  حساس  اطلاعات  حامل  اغلب   حفاظت   تحت   های  محموله  و  افراد  ها:  داده  از  حفاظت •

 دهند. انجام  سرقت  یا  غیرمجاز  دسترسی  برابر در ها داده این از  محافظت  برای را لازم اقدامات

 کنند؟  مقابله  ها چالش  این با توانند   می  اسکورت های تیم  چگونه .5

 کنند:  مقابله زیر موارد  با ها چالش این  با توانند می  اسکورت های تیم

 تلالاا کننلالاد گذاری سرمایه ها روش  و  ها  فناوری  جدیدترین  در  باید  اسکورت  های  تیم  جدید:  فناوری  در  گذاری  سرمایه •

 بگیرند. پیشی تهدیدات از



 باشند.  آماده  موقعیتی هر برای تا  ببینند تمرین و آموزش منظم طور به  باید اسکورت های تیم منظم: تمرین و  آموزش •

 همکلالااری اطلاعلالااتی هلالاای آژانلالاس و پلیس مانند  ها،  آژانس  سایر  با  باید  اسکورت  های  تیم  ها:  آژانس  سایر  با  همکاری •

 کنند. خنثی را تهدیدات و بگذارند  اشتراک  به را اطلاعات  تا کنند

 توسلالاعه جلالارم وقوع خطر کاهش برای را  ای  پیشگیرانه  های  برنامه  باید  اسکورت  های  تیم  پیشگیرانه:  های  برنامه  توسعه •

 دهند.



 : 10فصل 

 رتبه تشریفات و اسکورت مقامات عالی

 

 است: مهم  دلیل چند به رتبهعالی  مقامات اسکورت  و تشریفات

 است.  ضروری خطر یا  آسیب  برابر در  رتبهعالی مقامات از محافظت  برای امنیت: •

 کند.می  کمک  کشورها  بین  مثبت   روابط ترویج به دیپلماسی: •

 است. رتبهعالی مقام  جایگاه و مقام به احترام دهنده نشان احترام: •

 کند.می  کمک رود،می پیش مشکل بدون و  روان طور به رویداد یا سفر  اینکه از اطمینان  به کارایی: •

 

 رتبههای تشریفاتی برای مقامات عالیپروتکل 10.1

 مذهب: و فرهنگ به  مربوط ملاحظات

 بلالاه  شلالاوند.  تنظیم  میزبان  کشور  همچنین  و  رتبهعالی  مقام  کشور  هایسنت   و  مذهب   فرهنگ،  به  توجه  با  باید  تشریفاتی  هایپروتکل

 رایج  دیگر  هایفرهنگ  در  که  حالی  در  شود،  تلقی  نامناسب   مرد  و  زن  بین  دادن  دست   هافرهنگ  برخی  در  است   ممکن  مثال،  عنوان

 است. ضروری  احترامیبی و سو تفاهم از  جلوگیری برای  فرهنگی هایتفاوت این از آگاهی  باشد.

 جایگاه: به  مربوط ملاحظات

 رتبلالاهعالی مقاملالاات  مثلالاال،  عنلالاوان  بلالاه  کننلالاد.  منعکس  مناسب   طور  به  را  رتبهعالی  مقامات  مقام  و  جایگاه  باید  تشریفاتی  هایپروتکل

 گیرند.می  قرار رویدادها در  برجسته  هایجایگاه در یا میز صدر در معمولاً

 زبان: به  مربوط ملاحظات

 محللالای  زبان  به  رتبهعالی  مقام  که  مواردی  در  ویژه  به  امر  این  شود.  ارائه  ترجمه  خدمات  رتبهعالی  مقامات  برای  باید  نیاز  صورت  در

 است. مهم کند،می  شرکت   زبانه چند  کنندگانشرکت   با رویدادی در یا کندنمی  صحبت 

 رسانه: به  مربوط ملاحظات

 بلالاا  صلالاحبت   بلالاه  مجلالااز  کسی  چه  اینکه  تعیین  شامل  امر  این  شود.  تدوین  باید  هارسانه  با  رتبهعالی  مقامات  تعامل  برای  هاییپروتکل

 شود.می کرد،  برخورد  دشوار هایپرسش  با باید  چگونه و  شود  منتشر باید اطلاعاتی  چه است،  هارسانه



 رتبهاسکورت مقامات عالیتدابیر امنیتی برای  10.2

 مسیر: از محافظت

 و  بازرسلالای  نقلالااط  ایجلالااد  ها،خیابان  بستن  شامل  است   ممکن  امر  این  شود.  ایمن  و  شناسایی  قبل  از  باید  رتبهعالی  مقامات  سفر  مسیر

 باشد. تیراندازها تک استقرار

 محل: از  حفاظت

 اسلالاتفاده شلالاامل است  ممکن  امر  این  شوند.  ایمن  و  بازرسی  امنیتی  نظر  از  باید  کنندمی  بازدید  آنها  از  رتبهعالی  مقامات  که  هاییمحل

 باشد. مخدر  مواد  جستجوگر  هایسگ و  ایکس اشعه  هایدستگاه  فلزی،  آشکارسازهای از

 ارتباطات: از  حفاظت

 شود.  جلوگیری  سمع استراق از  تا باشد شده رمزگذاری  باید رتبهعالی  مقامات ارتباطات

 فریب:  ضد  و فریب

 شلالاود.  انجلالاام  حملالالات  برابر  در  رتبهعالی  مقامات  از  محافظت   و  بالقوه  مهاجمان  کردن  گمراه  برای  باید  فریب   ضد  و  فریب   اقدامات

 باشد.  نادرست  اطلاعات انتشار  و مسیرها تغییر  فریب،  خودروهای از  استفاده  شامل است   ممکن امر این

 رتبهها و ملاحظات در تشریفات و اسکورت مقامات عالیچالش 10.3

 جایگلالااه، ملالاذهب، فرهنگ، شامل عوامل این کرد. توجه عوامل از بسیاری به باید رتبه،عالی  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  هنگام  در

 از  اسلالاتفاده  پلالاذیری،انعطاف  بلالاودن،  ایحرفلالاه  محلالایط،  از  آگلالااهی  واضلالاح،  ارتباطات  دقیق،  ریزیبرنامه  با  است.  امنیت   و  رسانه  زبان،

 کنید. تضمین را  موفق  عملیات یک توانیدمی  خصوصی، حریم حفظ و  فرهنگ به  احترام  فناوری،

 رو: پیش هایچالش

 تهدیلالادات  شامل  هاچالش  این  داشت.  خواهد  وجود  رتبهعالی  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  زمینه  در  متعددی  هایچالش  آینده،  در

 ایلالان بلالاا مقابللالاه بلالارای اسلالات. خصوصلالای حلالاریم بلالاه مربوط مسائل از آگاهی افزایش و ترپیچیده ایرسانه  محیط  فزاینده،  تروریستی

 باشند. تطبیق و  یادگیری حال در مداوم  طور به باید  اسکورت و تشریفات متخصصان ها،چالش

 آینده:  هایفرصت

 از اسلالاتفاده شلالاامل هافرصلالات  ایلالان دارد. وجلالاود رتبلالاهعالی مقاملالاات اسلالاکورت  و  تشلالاریفات  زمینه  در  متعددی  هایفرصت   همچنین

 ها،فرصت  این از  استفاده  با  است.  جهان  سراسر  در  متخصصان  با  روابط  ایجاد  و  جدید  هایروش  بهترین  توسعه  جدید،  هایفناوری

 دهند. ادامه رتبهعالی  مقامات به  بهتر خدمات ارائه و  خود  حرفه سطح ارتقای به توانندمی  اسکورت و تشریفات متخصصان

 ملاحضات:

 یلالاک از  اطمینلالاان  بلالارای  اطلاعلالااتی،  هایسلالارویس  و  امنیتی  نیروهای  پلیس،  مانند  مربوطه،  هایآژانس  تمام  بین  هماهنگی  هماهنگی:

 است.  ضروری  موفق  و روان  عملیات



 است. مهم اضطراری  شرایط در  ویژه به امر  این است.  ضروری  اسکورت تیم اعضای همه بین  موثر و  واضح ارتباطات ارتباطات:

 ایلالان  رسلالااندن  حلالاداقل  بلالاه  بلالارای  هاییبرناملالاه  باید  شود.  ترافیک  در  اختلال  باعث   تواندمی  رتبهعالی  مقامات  سفر  ترافیک:  مدیریت

 باشد.  داشته  وجود  جاده  کاربران  سایر همچنین و  رتبهعالی مقامات  ترافیک روان  حرکت  از  اطمینان و اختلال

 بلالارای اقلالاداماتی  باید  دارند،  حضور  آنها  در  رتبهعالی  مقامات  که  رویدادهایی  در  زیاد  جمعیت   حضور  صورت  در  جمعیت:  مدیریت

 شود. انجام  حاضران همه  ایمنی از اطمینان  و جمعیت   کنترل

 بلالارای  هاییبرناملالاه  بایلالاد  کننلالاد.  ایجلالااد  را  هلالااییچالش  رتبلالاهعالی  مقامات  رویداد  یا  سفر  حین  در  توانندمی  هارسانه  رسانه:  مدیریت

 داشلالاته وجلالاود کننلالاد،نمی عبلالاور رتبهعالی مقامات خصوصی حریم  یا  اسکورت  عملیات  از  آنها  اینکه  از  اطمینان  و  هارسانه  مدیریت 

 باشد.

 رتبهها برای تشریفات و اسکورت مقامات عالیبهترین روش 10.4

 کندمی کمک شما به هاروش این پردازیم.می  رتبهعالی  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  برای  هاروش  بهترین  بررسی  به  فصل،  این  در

 کنید. تضمین را ایمن و کارآمد روان،  عملیات  یک تا

 دقیق:  ریزیبرنامه

 پرسلالانل و بنلالادیزمان هلالاا،مکان مسلالایرها، شناسلالاایی شلالاامل امر این کنید. ریزیبرنامه دقت  با قبل از را رویداد یا  سفر  هایجنبه  تمام •

 است.

 باشید.  هماهنگ اطلاعاتی،  هایسرویس و  امنیتی نیروهای پلیس، مانند مربوطه، هایآژانس تمام  با •

 کنید.  ایجاد نشده بینیپیش  هرگونه با  مقابله  برای را اضطراری  جامع طرح یک •

 واضح: ارتباطات

 کنید.  برقرار ارتباط مکرر و  واضح  طور به اسکورت تیم اعضای تمام  با •

 کنید. استفاده  هدست، یا  رادیو  مانند  اعتماد،  قابل ارتباطی  سیستم یک از •

 دهید. اطلاع صلاحذی  مقامات به  فوراً مشکل،  هرگونه  بروز صورت در •

 محیط: از  آگاهی

 باشید.  آگاه بالقوه، تهدیدات و خطرات  جمله از  خود، اطراف محیط از •

 باشید.  مشکوک   هایفعالیت  و  افراد  مراقب  همیشه •

 دهید. اطلاع صلاحذی  مقامات به  فوراً  مشکوک، رفتار  هرگونه  مشاهده صورت در •

 بودن: ایحرفه

 باشید.  ایحرفه  افراد  سایر و  مهمانان رتبه،عالی مقامات با تعاملات تمام در •

 بپوشید. آراسته و  مناسب  لباس •

 باشید.  داشته ایمحترمانه و  مودبانه  رفتار •

 پذیری:انعطاف

 باشید. آماده  غیرمنتظره  شرایط  یا برنامه تغییرات  برای •



 باشید. پردازیبداهه و  سازگاری به قادر  نیاز، صورت در •

 زا.استرس  شرایط در  تمرکز و آرامش حفظ •

 منظم: تمرین

 دهید. ارتقا را  خود هماهنگی و  هامهارت تا دهید انجام را اسکورت  تمرینات منظم طور به •

 کنید.  استفاده واقعی  شرایط  سازیشبیه برای  آموزشی مختلف  سناریوهای از •

 باشید. خود  اسکورت  عملیات  بهبود برای  هاییراه دنبال به مداوم طور به •

 فناوری: از استفاده

 کنید. استفاده  خود  اسکورت  عملیات  اثربخشی و  کارایی ارتقای  برای  فناوری از •

 کنید. استفاده ،GPS  هایسیستم  و دیجیتال  رادیوهای مانند پیشرفته،  ارتباطی تجهیزات از •

 کنید.  استفاده اطلاعات پیگیری و  هاداده مدیریت   برای افزار نرم از •

 فرهنگ: به احترام

 باشید.  آگاه میزبان  کشور همچنین  و رتبهعالی مقام  کشور  فرهنگ و رسوم و آداب از •

 بگذارید.  احترام دیگران هایارزش  و  باورها به •

 کنید.  خودداری شود، تلقی آمیزتوهین تواندمی  که اظهارنظری  یا رفتار  هرگونه از •

 خصوصی:  حریم حفظ

 کنید. حفظ هازمان همه در را  رتبهعالی مقامات  خصوصی حریم •

 کنید.  خودداری محرمانه  یا  حساس اطلاعات  هرگونه  افشای از •

 نکنید.  سؤال رویداد یا سفر  جزئیات مورد در  هارسانه از •

 به کنید.  تضمین  را  رتبهعالی  مقامات  برای  موفق  و  کارآمد  امن،  اسکورت  و  تشریفاتی  عملیات  یک  توانیدمی  ها،روش  این  رعایت   با

 از اسلالاتفاده پذیری،انعطاف بودن، ایحرفه  محیط،  از  آگاهی  واضح،  ارتباطات  دقیق،  ریزیبرنامه  در  موفقیت   کلید  که  باشید  داشته  یاد

 است.  خصوصی حریم حفظ و  فرهنگ به  احترام  فناوری،

 بلالاه  نیلالااز  کلالاه  اسلالات   برانگیزچلالاالش  و  پیچیلالاده  فرآینلالاد  یک  رتبهعالی  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  که  داشت   توجه  باید  حال  این  با

 جمللالاه از ایم،کلالارده بررسلالای را موضلالاوعات از ایگسلالاترده  طیلالاف  ملالاا  کتلالااب،  ایلالان  در  دارد.  دقیلالاق  اجلالارای  و  هماهنگی  ریزی،برنامه

 موردی. مطالعات و  هاروش  بهترین ملاحظات، و  هاچالش امنیتی، تدابیر تشریفاتی،  هایپروتکل

 کاربردیهای مثال 10.5

 مطالعلالاات  ایلالان  پلالاردازیم.می  مختللالاف  کشورهای  در  رتبهعالی  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  از  نمونه  چند  بررسی  به  بخش،  این  در

 باشید. داشته دارد،  وجود  زمینه این در که مختلفی ملاحظات و  هاچالش از  بهتری درک  تا  کندمی  کمک شما به  موردی

 انگلستان به  متحده ایالات جمهوررئیس سفر :1 کابردی مثال •



 بلالاه بلالاود. هملالاراه ایگسلالاترده امنیتی تدابیر و  تشریفات  با  سفر  این  کرد.  سفر  انگلستان  به  متحده  ایالات  جمهوررئیس  ،2023  سال  در

 همچنلالاین شلالاد. مسلالادود امنیتلالای موانع با وی اقامت  محل اطراف هایخیابان و شد بسته قبل از جمهوررئیس  سفر  مسیر  مثال،  عنوان

 شدند. مستقر  جمهوررئیس از  محافظت  برای  امنیتی  مامور و پلیس زیادی تعداد

 مکزیک از پاپ بازدید  :2 کابردی مثال •

 بلالاا  ملالاذهبی  رهبلالار  یلالاک  پلالااپ  زیلالارا  بلالاود،  هملالاراه  فردی  به  منحصر  هایچالش  با  سفر  این  کرد.  سفر  مکزیک  به  پاپ  ،2024  سال  در

 یک با پاپ مثال، عنوان به شد. اتخاذ شدیدی  بسیار  امنیتی  تدابیر  پاپ،  امنیت   از  اطمینان  برای  است.  جهان  سراسر  در  پیرو  هامیلیون

 شد.می احاطه بزرگ  امنیتی  حلقه یک  توسط همیشه و  کردمی سفر  گلوله ضد  خودروی

 G20  گروه سران اجلاس :3 کابردی مثال •

 لجسلالاتیکی هایچالش با اجلاس این آورد.می هم گرد را جهان اقتصاد بزرگ کشور 20 رهبران  ساله  هر  G20  گروه  سران  اجلاس

 عملیلالاات  یلالاک  از  اطمینان  برای  شوند.می  جمع  مکان  یک  در  رتبهعالی  مقامات  زیادی  تعداد  زیرا  است،  همراه  توجهی  قابل  امنیتی  و

 است. لازم  ایگسترده هماهنگی  و  ریزیبرنامه امن، و روان

 

 نهایی ملاحظات 10.6

 بهتلالارین  و  اصلالاول  درک   بلالاا  اسلالات.  المللالالبین  امنیلالات   و  دیپلماسلالای  دنیای  از  مهم  بخش  یک  رتبهعالی  مقامات  اسکورت  و  تشریفات

 اسلالاکورت و تشلالاریفات بنلالاابراین شلالاوید.  تبدیل  زمینه  این  در  ارزش  با  متخصص  یک  به  توانیدمی  اسکورت،  و  تشریفات  هایروش

 بهترین  کارگیری  به  و  یادگیری  با  دارد.  تجربه  و  دانش  مهارت،  به  نیاز  که  است   برانگیزچالش  و  پیچیده  فرآیند  یک  رتبهعالی  مقامات

 روابلالاط ارتقلالاای و رتبلالاهعالی مقاملالاات از محافظلالات   بلالاه  و  شلالاوید  تبلالادیل  زمینه  این  در  ارزش  با  متخصص  یک  به  توانیدمی  ها،روش

 یک  توانمی  امنیت،  و  رسانه  زبان،  جایگاه،  مذهب،  فرهنگ،  به  مربوط  ملاحظات  گرفتن  نظر  در  زمینه  این  در  کنید.  کمک  المللیبین

 کرد. تضمین را  موفق  عملیات

 :پایانی  نکات

 در  توانیلالادمی  شماست.  دسترس  در  زیادی  منابع  هستید،  رتبهعالی  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  زمینه  در  کار  ادامه  به  مندعلاقه  اگر

 و  تلاش  با  بخوانید.  را  موضوع  این  به  مربوط  مقالات  و  هاکتاب  و  بپیوندید  ایحرفه  هایسازمان  به  کنید،  شرکت   آموزشی  هایدوره

 شوید. تبدیل زمینه این در  رهبر یک به توانیدمی  فداکاری،

 :نمونه فصل دهم سوالات تستی

 نیست؟ رتبهعالی  مقامات برای  تشریفاتی هایپروتکل  جزو زیر موارد از  یک کدام .1

 رویداد یک به ورود ترتیب )الف(

 میز یک در  نشستن ترتیب )ب(

 جلسه یک در  صحبت ترتیب )ج(

 نقلیه وسیله یک به شدن سوار  ترتیب )د(



 نیست؟  رتبهعالی  مقامات اسکورت برای امنیتی تدابیر  جزو زیر موارد از  یک کدام .2

 گلوله ضد خودروهای از  استفاده )الف(

 امنیتی ماموران و پلیس استقرار  )ب(

 تیراندازها تک از  استفاده )ج(

 سفر مسیر مورد در  نادرست اطلاعات انتشار  )د(

 است؟ برانگیز چالش مختلف هایفرهنگ  و مذاهب از رتبهعالی  مقامات  اسکورت و  تشریفات در زیر موارد از  یک کدام .3

 لباس  به مربوط رسوم و آداب )الف(

 غذا به مربوط رسوم و آداب )ب(

 احترام به مربوط رسوم و آداب )ج(

 فوق موارد همه )د(

 کرد؟  استفاده اسکورت  و  تشریفات عملیات  کارایی ارتقای برای  توانمی  که است هاییفناوری از زیر موارد از  یک کدام .4

 دیجیتال رادیوهای )الف(

  GPSهایسیستم )ب(

 هاداده مدیریت افزار  نرم )ج(

 فوق موارد همه )د(

 است؟  مهم اسکورت  و  تشریفات هنگام در رتبهعالی  مقامات  خصوصی  حریم حفظ چرا .5

 خطر یا آسیب برابر در  آنها از  محافظت برای )الف(

 کشورها بین مثبت روابط ترویج برای )ب(

 آنها جایگاه و مقام به احترام برای )ج(

 فوق موارد همه )د(

 است؟  رتبهعالی  مقامات  اسکورت و  تشریفات در موفق و روان عملیات  یک از اطمینان برای هاروش بهترین از  یک کدام .6

 دقیق ریزیبرنامه )الف(

 واضح ارتباطات )ب(

 محیط از  آگاهی )ج(

 فوق موارد همه )د(

 است؟ آینده در رتبهعالی  مقامات  اسکورت و تشریفات متخصصان  برای  چالشی زیر موارد از  یک کدام .7

 فزاینده تروریستی تهدیدات )الف(

 ترپیچیده ایرسانه محیط )ب(

 خصوصی حریم به مربوط مسائل از  آگاهی افزایش )ج(

 فوق موارد همه )د(

 دارد؟ وجود آینده در رتبهعالی  مقامات  اسکورت و تشریفات متخصصان  برای هافرصت از  یک کدام .8

 جدید هایفناوری از  استفاده )الف(

 جدید هایروش  بهترین توسعه )ب(

 جهان سراسر در  متخصصان با روابط ایجاد )ج(

 فوق موارد همه )د(



 آموخت؟ بیشتر رتبهعالی  مقامات اسکورت و  تشریفات مورد در توانمی  چگونه .9

 آموزشی هایدوره در  شرکت )الف(

 ایحرفه هایسازمان به پیوستن )ب(

 موضوع این به مربوط مقالات و هاکتاب خواندن )ج(

 فوق موارد همه )د(

 رتبتتهعالی  مقامتتات  استتکورت  و  تشتتریفات  در  موفق  و  روان  عملیات  یک  از  اطمینان  برای  هاروش  بهترین  از  یک  کدام  .10

 است؟

   دقیق  ریزیبرنامه )الف(

   واضح  ارتباطات )ب(

  محیط از  آگاهی )ج(

 فوق موارد  همه )د(

 است؟  آینده در رتبهعالی  مقامات  اسکورت و  تشریفات متخصصان برای  چالشی زیر موارد از  یک کدام .11

  فزاینده  تروریستی تهدیدات )الف(

  ترپیچیده ایرسانه  محیط )ب(

  خصوصی  حریم به  مربوط  مسائل از آگاهی  افزایش )ج(

 فوق موارد  همه )د(

 دارد؟ وجود  آینده در رتبهعالی  مقامات  اسکورت و  تشریفات متخصصان برای هافرصت از  یک کدام .12

  جدید  هایفناوری از  استفاده )الف(

  جدید هایروش  بهترین  توسعه )ب(

   جهان سراسر در متخصصان با  روابط  ایجاد )ج(

 فوق موارد  همه )د(

 آموخت؟ بیشتر رتبهعالی  مقامات  اسکورت و  تشریفات مورد در  توانمی چگونه .13

   آموزشی هایدوره در  شرکت  )الف(

   ایحرفه  هایسازمان  به  پیوستن )ب(

   موضوع این  به مربوط مقالات و  هاکتاب  خواندن )ج(

 فوق موارد  همه )د(

 

 :نمونه فصل دهم  سوالات تشریحی

 گرفت؟ نظر در  باید  را  عواملی  چه رتبه،عالی مقام  یک  سفر  برای ریزیبرنامه هنگام در .1

 جمله: از  گرفت، نظر در رتبهعالی مقام یک سفر  برای ریزیبرنامه هنگام در  باید را  عوامل از  بسیاری



 استفاده  شامل  است   ممکن  این  شود.  اتخاذ  خطر  یا  آسیب   برابر  در  رتبهعالی  مقام  از  محافظت   برای  جامعی  امنیتی  تدابیر  باید  امنیت: •

 باشد.  هاخیابان بستن و  امنیتی  ماموران و  پلیس استقرار  گلوله، ضد  خودروهای از

 خلالاروج،  و  ورود  ترتیلالاب   ماننلالاد  ملالاواردی  شلالاامل  این  شود.  رعایت   رتبهعالی  مقام  برای  مناسب   تشریفاتی  هایپروتکل  باید  پروتکل: •

 شود.می غذا  و لباس به  مربوط رسوم و آداب و  صحبت  ترتیب   نشستن، ترتیب 

 کرد. ریزیبرنامه را رویداد  ریزیبرنامه و  اقامت  نقل،  و حمل مانند سفر، لجستیکی  هایجنبه تمام باید لجستیک: •

 شود. ایجاد سفر تیم اعضای تمام بین  هماهنگی برای  موثر  و  واضح ارتباطی برنامه یک باید ارتباطات: •

 گذاشت. احترام آنها به  و بود  آگاه  میزبان  کشور  فرهنگ و رسوم و آداب از باید فرهنگ: •

 شود؟ اتخاذ  عمومی  رویداد  یک طول در رتبهعالی  مقام یک از محافظت  برای باید  امنیتی تدابیر چه .2

 جمله:  از شود، اتخاذ  عمومی رویداد یک طول در رتبهعالی مقام یک از  محافظت  برای باید متعددی  امنیتی تدابیر

 شود. برطرف و  شناسایی بالقوه تهدید  هرگونه تا شود انجام  محل از  کامل  امنیتی ارزیابی  یک رویداد از قبل باید امنیتی: ارزیابی •

 شلالاوند، نزدیلالاک رتبلالاهعالی مقلالاام بلالاه تواننلالادمی که افرادی تعداد کردن محدود برای دقیق  دسترسی  هایکنترل  باید  دسترسی:  کنترل •

 شود. اعمال

 حاضلالاران سلالاایر و رتبلالاهعالی مقلالاام از تا باشند داشته حضور رویداد  طول  در  امنیتی  مامور  و  پلیس  زیادی  تعداد  باید  امنیتی:  حضور •

 کنند.  محافظت 

 بلایلالاای  یلالاا  تروریسلالاتی  حمللالاه  ماننلالاد  غیرمنتظلالاره،  اتفاق  هرگونه  با  مقابله  برای  جامع  اضطراری  برنامه  یک  باید  اضطراری:  اقدامات •

 باشد. داشته  وجود طبیعی،

 دارد؟ وجود مختلف  هایفرهنگ و  مذاهب از رتبهعالی  مقامات  اسکورت و  تشریفات در  هاییچالش چه .3

 جمله: از دارد،  وجود متعددی هایچالش  مختلف،  هایفرهنگ و مذاهب  از رتبهعالی  مقامات  اسکورت و تشریفات در

 کلالاه اسلالات  مهم و باشد متفاوت مختلف هایفرهنگ در لباس به مربوط رسوم و آداب است  ممکن لباس: به مربوط  رسوم  و  آداب •

 یلالاا  خلالااص  هلالاایلباس  پوشلالایدن  هلالاا،فرهنگ  از  برخلالای  در  مثال،  عنوان  به  بگذارید.  احترام  آنها  به  و  باشید  آگاه  رسوم  و  آداب  این  از

 شود. تلقی  آمیزتوهین است   ممکن خاص هایرنگ  پوشیدن از  اجتناب

 از  کلالاه  اسلالات   مهم  و  باشد  متفاوت  مختلف  هایفرهنگ  در  غذا  به  مربوط  رسوم  و  آداب  است   ممکن  غذا:  به  مربوط  رسوم  و  آداب •

 از که شود تلقی ادبانهبی است  ممکن ها،فرهنگ از برخی  در  مثال،  عنوان  به  بگذارید.  احترام  آنها  به  و  باشید  آگاه  رسوم  و  آداب  این

 نکنید. تمام را آن  یا کنید  امتناع  شده ارائه غذای

 اسلالات   مهلالام  و  باشد  متفاوت  مختلف  هایفرهنگ  در  احترام  به  مربوط  رسوم  و  آداب  است   ممکن  احترام:  به  مربوط  رسوم  و  آداب •

 هنگلالاام باشلالاد لازم است  ممکن ها،فرهنگ از برخی در مثال، عنوان به بگذارید. احترام آنها به  و  باشید  آگاه  رسوم  و  آداب  این  از  که

 کنید. تعظیم  یا شوید خم رتبهعالی مقام  یک با  صحبت 

 کرد؟ استفاده  اسکورت و  تشریفات عملیات کارایی ارتقای برای فناوری از توانمی  چگونه .4

 جمله: از  کرد،  استفاده اسکورت  و تشریفات  عملیات  کارایی ارتقای برای توانمی متعددی  هایفناوری از

 کنند. فراهم اسکورت تیم  اعضای بین را  اعتمادی  قابل  و  واضح ارتباطات توانندمی دیجیتال رادیوهای دیجیتال:  رادیوهای



 شوند.  استفاده  اسکورت تیم اعضای  سایر و رتبهعالی مقام محل  ردیابی برای توانندمی GPS هایسیستم :GPS هایسیستم

 توانمی هاداده مدیریت  افزار نرم ها:داده  مدیریت افزار نرم

 چیست؟ رتبهعالی  مقامات اسکورت  و تشریفات در جنبه ترینمهم  شما، نظر به .5

 مهملالای بسلالایار افلالاراد رتبلالاهعالی مقاملالاات است. امنیت رتبه،عالی مقامات اسکورت  و  تشریفات  در  جنبه  ترینمهم  من،  نظر  به  پاسخ:

 و  هملالااهنگی  دقیلالاق،  ریزیبرنامه  مستلزم  امر  این  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  خطر  یا  آسیب   برابر  در  آنها  از  محافظت   و  هستند

 فرهنگ  و  ارتباطات  لجستیک،  پروتکل،  مانند  دیگری  هایجنبه  که  باشید  داشته  یاد  به  حال،  این  با  است.  امنیتی  تدابیر  دقیق  اجرای

 هستند.  مهم  بسیار  موفق و روان  عملیات  یک از اطمینان  برای نیز

 

 :نمونه فصل دهم  سوالات تشریحیادامه  

 گرفت؟ نظر در  باید  را  عواملی  چه رتبه،عالی مقام  یک  سفر  برای ریزیبرنامه هنگام در .1

 شود؟ اتخاذ  عمومی  رویداد  یک طول در رتبهعالی  مقام یک از محافظت  برای باید  امنیتی تدابیر چه .2

 دارد؟ وجود مختلف  هایفرهنگ و  مذاهب از رتبهعالی  مقامات  اسکورت و  تشریفات در  هاییچالش چه .3

 کرد؟ استفاده  اسکورت و  تشریفات عملیات کارایی ارتقای برای فناوری از توانمی  چگونه .4

 دارد؟ وجود  اسکورت و  تشریفات هنگام در رتبهعالی  مقامات  خصوصی  حریم  حفظ برای اهمیتی چه .5

 رتبتتهعالی مقامتتات استتکورت و تشتتریفات در موفتتق و روان عملیات یک از اطمینان برای را هاییروش بهترین چه  .6

 برد؟ کار به  توانمی

 شود؟می بینیپیش رتبهعالی  مقامات  اسکورت و  تشریفات متخصصان برای  آینده در  هاییچالش چه .7

 دارد؟ وجود آینده در رتبهعالی  مقامات  اسکورت و تشریفات متخصصان  برای  هاییفرصت چه .8

 آموخت؟ بیشتر رتبهعالی  مقامات اسکورت و  تشریفات مورد در توانمی  چگونه .9

 چیست؟ رتبهعالی  مقامات  اسکورت و تشریفات در جنبه  ترینمهم شما، نظر به .10



 

 : 11فصل 

 اسکورت در رویدادهای بزرگ تشریفات و 

 

 مقدمه

 و گلالارم اسلالاتقبال از  کننلالاد.می  ایفلالاا  آن  نقصبلالای  برگلالازاری  و  موفقیلالات   در  حیاتی  نقشی  بزرگ،  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات

 در  است.  حساس  و  متنوع  بسیار  اسکورت  و  تشریفات  تیم  وظایف  مناسب،  خدمات  ارائه  و  امنیت   و  نظم  حفظ  تا  مهمانان  راهنمایی

 سلالاطح ارتقلالاای در شلالاما بلالاه کلیلالادی، نکلالاات و راهکارهلالاا ارائلالاه با و پردازیممی مهم وظایف این مختلف ابعاد  بررسی  به  فصل،  این

 رسانیم.می یاری  رویدادهایتان در اسکورت  و تشریفات

 اهمیت تشریفات و اسکورت در رویدادهای بزرگ  11.1

 امر  این  حال،  این  با  است.  گسترده  مخاطبان  به  هاایده  و  دستاوردها  برند،  معرفی  برای  ارزشمند  فرصتی  بزرگ،  رویدادهای  برگزاری

 بلالاه اسکورت و تشریفات میان،  این  در  است.  رویداد  مراحل  تمامی  نقصبی  اجرای  و  منسجم  سازماندهی  دقیق،  ریزیبرنامه  مستلزم

 ایفا  مهمانان  برای  ماندنی  یاد  به  و  مثبت   ایتجربه  ایجاد  و  رویداد  کیفی  سطح  ارتقای  در  محوری  نقشی  کلیدی،  ارکان  از  یکی  عنوان

 کنند.می

 بزرگ: رویدادهای در  اسکورت و  تشریفات اهمیت  دلایل

 صلالامیمی و گرم فضایی و کندمی القا مهمانان به را قدردانی و احترام حس ای،حرفه  تشریفات  آمیز:احترام  و  مناسب  فضایی  ایجاد •

 آورد.می فراهم نظرها تبادل و تعاملات  برای

 رونلالاد در اخلالالال و نظملالایبی هرگونلالاه بروز از برجسته، افراد و مقامات ویژه به مهمانان، راهنمایی و اسکورت امنیت: و نظم  حفظ •

 کند.می  جلوگیری رویداد

 را  مهمانلالاان  خرسلالاندی  و  رضایت   سوالات،  به  پاسخگویی  و  راهنمایی  پذیرایی،  مانند  مناسب،  خدمات  ارائه  باکیفیت:  خدمات  ارائه •

 داشت. خواهد دنبال به

 و وجهلالاه برگزارکننلالاده، کارایی و تعهد از نمادی عنوان  به  بالا،  سطح  در  اسکورت  و  تشریفات  برگزارکننده:  اعتبار  و  وجهه  ارتقای •

 دهد.می ارتقا مخاطبان نزد در را آن  اعتبار



 بزرگ  یدادهای و اسکورت در رو  فاتی وظایف و تعهدات تیم تشر 11.2

 قبلالاال در را متعددی تعهدات و وظایف که است  آراسته ظاهری با و دیدهآموزش مجرب، افراد از متشکل  اسکورت  و  تشریفات  تیم

 دارند.  عهده بر رویداد

 اسکورت: و  تشریفات تیم  اصلی  وظایف از برخی -  الف

 و  کندمی  ایجاد  آنها  ذهن  در  را  印象اولین  ورود،  بدو  در  مهمانان  از  صمیمی  و  گرم  استقبال  مهمانان:  به  خوشامدگویی  و  استقبال •

 کند.می  کمک دلنشین فضایی  ایجاد به

 و پلالاذیرایی هایسلالاالن  کنفلالارانس،  هایسلالاالن  ماننلالاد  رویلالاداد،  مختللالاف  هایمحل  به  مهمانان  راهنمایی  مهمانان:  هدایت  و  راهنمایی •

 است.  اسکورت و تشریفات تیم مهم  وظایف از  نمایشگاهی،  هایغرفه

 اخلالالال هرگونلالاه از پیشگیری و رویداد محوطه در انضباط و نظم بر نظارت برجسته، افراد  و  مقامات  اسکورت  امنیت:  و  نظم  حفظ •

 است. تیم این  وظایف  جمله از  امنیتی مشکل  یا

 تشلالاریفات  تیم  مهم  وظایف  جمله  از  مهمانان،  فرهنگ  و  رویداد  نوع  به  توجه  با  مهمانان،  از  مناسب   پذیرایی  پذیرایی:  خدمات  ارائه •

 رود.می  شمار به  اسکورت و

 مهمانلالاان سلالاوالات بلالاه حوصلالاله و صلالابر با  باید  اسکورت  و  تشریفات  تیم  اعضای  مهمانان:  نیازهای  رفع  و  سوالات  به  پاسخگویی •

 کنند.  یاری و  راهنمایی را آنها نیاز، صورت در  و داده  پاسخ

 اسلالاکورت و تشریفات تیم است  لازم رویداد، نقصبی برگزاری برای :event the in involved هایتیم سایر با هماهنگی •

 باشد. داشته را لازم همکاری و  هماهنگی فنی،  پشتیبانی تیم و حراست  تیم پذیرایی، تیم مانند ها،تیم  سایر  با

 بزرگ   یدادهای رو  فاتی وظایف خا  تیم تشریفات تشر -ب

 است. تشریفات تیم وظایف  جمله از رویداد، محل به  ورود بدو در مهمانان از استقبال مهمانان: از استقبال •

o کنند. راهنمایی را هاآن و  کرده  استقبال مهمانان از  کامل احترام  با و لب  بر لبخندی  با باید تیم اعضای 

o کنند.  کمک  هایشانچمدان و بار نقل و  حمل در  مهمانان به باید  نیاز، صورت در 

 است. تشریفات تیم وظایف  جمله از رویداد، مختلف  هایمحل به  مهمانان راهنمایی مهمانان:  راهنمایی •

o هایمحل  برگزاری،  هایسالن  مانند  رویداد،  مختلف  هایمحل  به  را  مهمانان  حوصله،  و  صبر  با  باید  تیم  اعضای 

 کنند.  راهنمایی  بهداشتی  هایسرویس و پذیرایی

o دهند. قرار هاآن اختیار در را لازم اطلاعات و  داده  پاسخ مهمانان  سوالات به نیاز،  صورت در باید 

 است.  اسکورت تیم وظایف جمله از رویداد، محوطه در امنیت  و نظم حفظ امنیت: و  نظم حفظ •

o کنند.  جلوگیری رویداد محوطه به  غیرمجاز افراد  ورود از باید تیم اعضای 

o کنند.  حفظ را رویداد هایبخش  سایر و هاسالن ها،صف در انضباط و نظم باید 



o با باید  ای،حادثه  یا مشکل  هرگونه  بروز صورت در冷静  کنند. اقدام آن  حل برای  قاطعیت  و 

 است. تشریفات تیم  وظایف  جمله از مهمانان،  به مختلف خدمات ارائه  خدمات: ارائه •

o ارائه  مهمانان به  مناسب  پذیرایی  خدمات باید تیم اعضای 

o دهند. قرار  حاضران  اختیار در را  استراحت  محل و  نمازخانه بهداشتی، سرویس مانند لازم  رفاهی  امکانات باید 

o کنند. توجه سالمند،  یا معلول افراد مانند  مهمانان،  خاص نیازهای  به باید 

•  

 بزرگ  یدادهای در رو  فاتی تشر  تی ری و مد  یز ی ربرنامه 11.3

 شود:شامل موارد ریر می بزرگ یدادهایدر رو فاتیتشر  ت یریمدبرنامه ریزی برای 

 باشد: زیر  موارد  شامل باید برنامه  این  است. دقیق  ریزیبرنامه بزرگ رویدادهای تشریفات در قدم اولین  ریزی:برنامه •

o هامسئولیت   و وظایف تعیین 

o هاآن  بندیدسته و  مهمانان  لیست  تهیه 

o خروج و ورود  مسیرهای  شناسایی 

o اسکورت و تشریفات تیم  استقرار هایمحل تعیین 

o نیاز مورد  امکانات و تجهیزات  بینیپیش 

 داد. خواهد هاآن به رویداد از را اولین  مهمانان،  راهنمایی و  استقبال نحوه مهمانان: راهنمایی و استقبال •

o کنند.  استقبال مهمانان از لب، بر لبخندی  و باز  آغوش با  باید تشریفات تیم اعضای 

o شود. ارائه  استراحت  هایمحل و  هابرنامه بندیزمان برگزاری، محل مانند رویداد، مورد در لازم  اطلاعات مهمانان  به باید 

 است.  برخوردار  بالایی اهمیت  از بزرگ، رویدادهای در نظم و  امنیت  حفظ نظم: و امنیت حفظ •

o کند.  جلوگیری رویداد محوطه  به غیرمجاز  افراد ورود از  باید اسکورت تیم 

o شود.  حفظ رویداد هایبخش  سایر و هاسالن ها،صف در انضباط و نظم باید 

o باشد. داشته را آن با  برخورد برای لازم آمادگی  باید اسکورت تیم  ای،حادثه  یا مشکل  هرگونه  بروز صورت در 

 دارد. بسزایی نقش رویداد  اعتبار ارتقای و هاآن  رضایت   جلب  در  حاضران،  به  باکیفیت  خدمات ارائه باکیفیت:  خدمات ارائه •

o شود. ارائه  مهمانان به  مناسب  پذیرایی  خدمات باید 

o شود.  داده قرار  حاضران  اختیار در  استراحت  محل و  نمازخانه بهداشتی، سرویس مانند لازم  رفاهی  امکانات باید 

o شود. توجه سالمند،  یا معلول افراد مانند  مهمانان،  خاص نیازهای  به باید 

•  

 رویدادهای بزرگ: تشریفات  مدیریت  الزامات  11.4



 آداب  بلالاا  آشلالانایی  ماننلالاد  مختللالاف،  هایزمینلالاه  در  کلالاافی  مهارت  و  دانش  از  باید  اسکورت  و  تشریفات  تیم  اعضای  مهارت:  و  دانش •

 باشند.  برخوردار نجات و امداد و  فیزیکی حفاظت   دیپلماتیک، و اداری  تشریفات معاشرت،

 افلالاراد سلالاایر و مقاملالاات مهمانلالاان،  با  موثر  طور  به  بتوانند  تا  باشند  برخوردار  قوی  ارتباطی  هایمهارت  از  باید  تیم  اعضای  ارتباطات: •

 کنند.  برقرار ارتباط رویداد در  حاضر

 رویلالاداد  در  متحدالشکل  هایلباس  یا  یونیفورم  با  و  باشند  برخوردار  مناسب   آراستگی  و  ظاهر  از  باید  تیم  اعضای  آراستگی:  و  ظاهر •

 شوند.  حاضر

 دهند. انجام نحو   بهترین به را  خود وظایف  و باشند  برخوردار بالایی تعهد و انضباط از باید تیم اعضای تعهد: و انضباط •

 رویدادهای بزرگ تشریفات   ملاحظات ویژه 11.5

 در افراد از بیشتری تعداد از باید رویداد، محوطه وسعت  و مهمانان زیاد  تعداد  به  توجه  با  بزرگ،  رویدادهای  در  بزرگ:  رویدادهای •

 کرد.  استفاده  اسکورت و تشریفات تیم

 خلالاارجی  هلالاایزبان  بلالاه  باید  اسکورت  و  تشریفات  تیم  اعضای  دارند،  حضور  خارجی  مهمانان  که  رویدادهایی  در  خارجی:  مهمانان •

 باشند.  مسلط

 بایلالاد  اسکورت  و  تشریفات  تیم  شوند،می  برگزار  طبیعی  بلایای  یا  بحران  مانند  خاص،  شرایط  در  که  رویدادهایی  در  خا :  شرایط •

 باشند. دیده  شرایط  این با مقابله برای را لازم  هایآموزش

 و  مناسلالاب   افلالاراد  انتخلالااب  دقیلالاق،  ریزیبرناملالاه  بلالاا  کند.می  ایفا  رویداد  آن  موفقیت   در  اساسی  نقشی  بزرگ،  رویدادهای  در  تشریفات

 زد. رقم رویداد در  حاضران و  مهمانان  برای  انگیزخاطره و مثبت  ایتجربه توانمی لازم،  هایآموزش

 های تشریفات در رویدادهای بزرگ چالش 11.6

 و تشلالاریفات  تیم  هایچالش  تریناصلی  از  یکی  بزرگ،  رویدادهای  در  مهمانان  زیاد  تعداد  راهنمایی  و  مدیریت   مهمانان:  زیاد  تعداد •

 است.  اسکورت

 در امنیت  و نظم حفظ و نقاط تمام کامل پوشش  شوند،می  برگزار  وسیع  هایمحوطه  در  که  رویدادهایی  در  رویداد:  محوطه  وسعت •

 بود.  خواهد دشوارتر محوطه  کل

 بایلالاد  اسکورت  و  تشریفات  تیم  دارند.  حضور  مختلف  نیازهای  و  هازبان  ها،فرهنگ  با  مهمانان  بزرگ،  رویدادهای  در  مهمانان:  تنوع •

 باشد. داشته  آمادگی مهمانان همه  به  مناسب  خدمات ارائه  برای

 بگذارد.  تاثیر اسکورت  و تشریفات تیم وظایف و رویداد  برگزاری روند بر تواندمی  هوایی و آب  شرایط  هوایی: و  آب شرایط •

 آملالاادگی بایلالاد اسلالاکورت تیم است. برخوردار بالایی اهمیت  از بزرگ،  رویدادهای  در  مقامات  و  مهمانان  امنیت   حفظ  امنیتی:  مسائل •

 باشد. داشته را  امنیتی تهدید هرگونه  با مقابله برای لازم



 دقیلالاق  ریزیبرناملالاه  و  ویلالاژه  امنیتلالای  تلالادابیر  نیازمند  مقامات،  و  مشهور  افراد  از  حفاظت   و  اسکورت  مقامات:  و  مشهور  افراد  حضور •

 است.

 ملالادیریت  بلالارای لازم آملالاادگی بایلالاد اسکورت  و  تشریفات  تیم  غیرمترقبه،  حادثه  یا  مشکل  هرگونه  بروز  صورت  در  بحران:  مدیریت •

 باشد. داشته را  امنیت  و آرامش  حفظ و بحران

 هاغلبه بر چالش راهکارهای 11.7

 شلالاود.می گذاشته باتجربه و متخصص افراد عهده بر که هستند حساسی و مهم وظایف  بزرگ،  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات

 ایتجربلالاه  و  کلالارد  غلبلالاه  وظلالاایف  این  هایچالش  بر  توانمی  مناسب،  راهکارهای  از  استفاده  و  لازم  هایآموزش  دقیق،  ریزیبرنامه  با

 زد. رقم رویداد در  حاضران و  مهمانان  برای  انگیزخاطره و  مثبت 

 اسلالاتقبال،  جمللالاه  از  اسلالاکورت،  و  تشریفات  مراحل  تمامی  برای  دقیق  بندیزمان  و  جامع  برنامه  یک  تهیه  جامع:  و  دقیق  ریزیبرنامه •

 کند.می  جلوگیری ناهماهنگی  یا مشکل  هرگونه بروز از  حفاظت، و پذیرایی  راهنمایی،

 حفاظلالات  معاشرت، آداب تشریفات، زمینه در تخصصی هایآموزش باید اسکورت و تشریفات  تیم  اعضای  تیم:  تخصصی  آموزش •

 دهند. انجام احسن نحو  به را  خود  وظایف بتوانند  تا ببینند را  خارجی  هایزبان و نجات و امداد  فیزیکی،

 افزارهلالااینرم ردیابی، هایسیستم سیم،بی ارتباطی هایسیستم مانند نوین، ابزارهای  از  استفاده  نوین:  ابزارهای  از  استفاده •

 زیرا  کند.  کمک  اسکورت  و  تشریفات  تیم  اثربخشی  و  کارایی  ارتقای  به  تواندمی  موبایل،  هایاپلیکیشن  و  رویداد  مدیریت 

قاعلالاده  نیاز ا زیو اسکورت ن فاتیکاربرد دارد و صنعت تشر هانهیاز زم یاری( در حال حاضر در بسAI)  یهوش مصنوع

و  فاتیتشلالار یهلالاامیت یو اثربخشلالا  ییکلالاارا یبلالاه ارتقلالاا یمختلفلالا  یهلالاابلالاه روش تواندیم ی. هوش مصنوعست ین  یمستثن

 اسکورت کمک کند، از جمله:

مانند تعداد مهمانلالاان،   دادها،یمربوط به رو  یهاداده  لیو تحل  هیتجز  یبرا  تواندیم  یها: هوش مصنوعداده  لیو تحل  هیتجز ✓

و   دادیلالا بهتلالار رو  یزیربه برناملالاه  تواندیاطلاعات م  نی. اردیخاص، مورد استفاده قرار گ   یازهایو ن  یآداب و رسوم فرهنگ

 کند. مکهر مهمان ک  ازیارائه خدمات متناسب با ن

به سوالات متداول مهمانان، ارائه اطلاعلالاات  ییپاسخگو  یبرا توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن  یهابات: چت هاباتچت  ✓

و اسلالاکورت و   فاتیتشلالار  میت  یبه کاهش بار کار  تواندیامر م  نیرزرو خدمات استفاده شوند. ا  یو حت  دادیمربوط به رو

 ارائه خدمات بهتر به مهمانان کمک کند.

مهمانان و ارائه   ییشناسا  یبرا  توانندیم  یبر هوش مصنوع  یچهره مبتن  صیتشخ  یهاستمیچهره: س  صیتشخ  یهاستمیس ✓

در وقت و احساس خلالااص  ییجو به مهمانان در صرفه تواندیامر م نیاستفاده شوند. ا  یخدمات به آنها به صورت شخص

 بودن کمک کند.



و   دادیرو  یمهمانان در محل برگزار  ییراهنما  یبرا  توانندیم  یبر هوش مصنوع  یراهنما مبتن  یهاراهنما: ربات  یهاربات ✓

آنچلالاه کلالاه بلالاه دنبلالاال آن  افتنیلالا و  دادیلالا در رو شیمایبه مهمانان در پ تواندیامر م نیارائه اطلاعات به آنها استفاده شوند. ا

 هستند کمک کند.

و   دادیلالا رو  ینظلالاارت بلالار محلالال برگلالازار  یبلالارا  تواننلالادیم  یبر هوش مصلالانوع  یمبتن  یتیامن  یهاستمی: سیتیامن  یهاستمیس ✓

 مهمانان و مقامات کمک کند.  ت یبه حفظ امن تواندیامر م  نیبالقوه استفاده شوند. ا یدهایتهد  ییشناسا

 دارد، از جمله: یمتعدد  یایبزرگ مزا یدادهایو اسکورت رو فاتیدر تشر  یاز هوش مصنوع  استفاده

صلالاورت توسلالاط   نیلالا ا  ریرا انجام دهد که در غ  فیاز وظا  یاریبه طور خودکار بس  تواندیم  ی: هوش مصنوعییکارا  بهبود ➢

 تر کمک کند.مهم  فیتمرکز بر وظا یبه آزاد شدن زمان و منابع برا تواندیکه م  شود،یانسان انجام م

بلالاه  ازیلالا و اسکورت را بلالاا کلالااهش ن  فاتیمربوط به تشر  یهانهیبه طور بالقوه هز  تواندیم  ی: هوش مصنوعهانهیهز  کاهش ➢

 کاهش دهد.  ییکارا  شیو افزا یکارکنان انسان

به  تواندیو کارآمدتر به مهمانان کمک کند، که م  تریبه ارائه خدمات شخص  تواندیم  یتجربه مهمان: هوش مصنوع  بهبود ➢

 بهبود بخشد. دادیتجربه آنها را از رو  یطور کل

 دارد، از جمله: ییهاچالش زیبزرگ ن یدادهایو اسکورت رو فاتیدر تشر  یحال، استفاده از هوش مصنوع نیا  با ➢

و حفلالاظ   ضیکند، مانند تعصب، تبع  جادیرا ا  یاخلاق  یهاینگران  تواندیم  ی: استفاده از هوش مصنوعیاخلاق  یهاینگران ➢

را بلالاه دقلالات در   هاینگران  نیو اسکورت، ا  فاتیدر تشر  ی. مهم است که هنگام استفاده از هوش مصنوعیخصوص  میحر

 .دیرینظر بگ

ها از سلالاازمان  یبرخلالا   یبلالارا  توانلالادیباشد، کلالاه م  نهیپرهز  تواندیم  یهوش مصنوع  یهاستمیس  یسازادهی: پهیاول  یهانهیهز ➢

 کند. جادیا یمانع

و اسکورت مقاوملالات   فاتیدر تشر  یاز افراد ممکن است در برابر استفاده از هوش مصنوع  ی: برخرییدر برابر تغ  مقاومت  ➢

 ب یبلالاودن تجربلالاه مهملالاان آسلالا  یبلالاه شخصلالا  ای  کندیم  دیامر شغل آنها را تهد  نیممکن است احساس کنند که ا  رایکنند، ز

 .رساندیم

بزرگ   یدادهایو اسکورت رو  فاتیصنعت تشر  یارتقا  یبرا  یتوجهقابل  لیپتانس  یها، هوش مصنوعچالش  نیوجود ا  با ➢

مهمانلالاان و مقاملالاات   یبهتر و کارآمدتر بلالارا  یابه ارائه تجربه  تواندیم  یهوش مصنوع  ق،یدق  یو اجرا  یزیردارد. با برنامه

 کمک کند.

 تلالایم  پلالاذیرایی،  تلالایم  ماننلالاد  ،event the in involved  هلالاایتیم  سایر  با  نزدیک  هماهنگی  و  همکاری  ها:تیم  سایر  با  هماهنگی •

 است.  ضروری  مهمانان به نقصبی و یکپارچه  خدمات ارائه برای  فنی، پشتیبانی تیم  و  حراست 

 بلالاروز  صلالاورت  در  تلالاوانمی  اضلالاطراری،  شرایط  برای  ریزیبرنامه  و  مختلف  سناریوهای  گرفتن  نظر  در  با  مختلف:  شرایط  بینیپیش •

 داد. نشان  واکنش  موثر طور به و  سرعت  به  غیرمترقبه،  حادثه  یا مشکل  هرگونه

 



 در رویدادهای مختلف  هایی از وظایف خا  تیم تشریفاتنمونه 11.8

 ورزشی:  رویدادهای •

o  هایشانصندلی به  تماشاگران هدایت 

o سکوها در انضباط و نظم بر نظارت 

o مقامات و  ورزشکاران  اسکورت 

o نیاز  صورت در اورژانس خدمات ارائه 

 فرهنگی:  رویدادهای •

o مهمانان  و هنرمندان از استقبال 

o مختلف هایسالن به  مهمانان  راهنمایی 

o سالن در  امنیت  و نظم حفظ 

o پذیرایی خدمات ارائه 

 سیاسی:  رویدادهای •

o مهم هایشخصیت   و مقامات  اسکورت 

o برگزاری محل در  امنیت  و نظم حفظ 

o غیرمجاز افراد  ورود از  جلوگیری 

o ویژه  امنیتی خدمات ارائه 

 تجاری:  رویدادهای •

o کنندگانشرکت   و  مهمانان از استقبال 

o کنفرانس  هایسالن و  هاغرفه به  مهمانان  راهنمایی 

o برگزاری محل در  امنیت  و نظم حفظ 

o پذیرایی خدمات ارائه 

 مذهبی:  رویدادهای

 مهمانان و زائران از استقبال •

o مذهبی مختلف  هایمکان به زائران  راهنمایی 

o مذهبی اماکن در  امنیت  و نظم حفظ 

o پذیرایی خدمات ارائه 

o مذهبی اعمال انجام در زائران به  کمک 

 علمی:  رویدادهای

o مهمانان  و دانشمندان از استقبال 

o هانمایشگاه  و کنفرانس هایسالن به  مهمانان  راهنمایی 



o برگزاری محل در  امنیت  و نظم حفظ 

o پذیرایی خدمات ارائه 

o علمی هایفعالیت  انجام در دانشمندان به  کمک 

 آموزشی:  رویدادهای

o دانشجویان و آموزاندانش از استقبال 

o امتحان  هایسالن و هاکلاس  به دانشجویان و آموزاندانش  راهنمایی 

o دانشگاه و مدرسه در انضباط و نظم حفظ 

o پذیرایی خدمات ارائه 

o آموزشی امور انجام در  دانشجویان و آموزاندانش به  کمک 

 تفریحی:  رویدادهای

o مهمانان و  بازدیدکنندگان از استقبال 

o تفریحی مختلف  هایبخش و  هاغرفه به  بازدیدکنندگان  راهنمایی 

o برگزاری محل در  امنیت  و نظم حفظ 

o پذیرایی خدمات ارائه 

o تفریحی  هایفعالیت  انجام در  بازدیدکنندگان به  کمک 

 خیریه:  رویدادهای

o مهمانان و  حامیان از استقبال 

o مراسم  برگزاری محل به  مهمانان  راهنمایی 

o برگزاری محل در  امنیت  و نظم حفظ 

o پذیرایی خدمات ارائه 

o مالی  هایکمک آوریجمع در  کمک 

•  

 رویدادهای بزرگ نکاتی برای انتخاب تیم تشریفات   11.9

 است.  برخوردار بالایی  اهمیت  از  مشابه، رویدادهای  برگزاری در  اسکورت و تشریفات تیم تجربه و سابقه تجربه: و  سابقه •

 تشلالاریفات،  معاشلالارت،  آداب  ماننلالاد  مختللالاف،  هایزمینلالاه  در  لازم  تخصلالاص  و  هلالاامهارت  از  باید  تیم  اعضای  تخصص:  و  هامهارت •

 باشند.  برخوردار نجات و امداد و  فیزیکی  حفاظت 

 دهند. انجام نحو   بهترین به را  خود وظایف  و باشند  برخوردار بالایی تعهد و انضباط از باید تیم اعضای تعهد: و انضباط •



 رویلالاداد  در  متحدالشکل  هایلباس  یا  یونیفورم  با  و  باشند  برخوردار  مناسب   آراستگی  و  ظاهر  از  باید  تیم  اعضای  آراستگی:  و  ظاهر •

 شوند.  حاضر

 افلالاراد سلالاایر و مقاملالاات مهمانلالاان،  با  موثر  طور  به  بتوانند  تا  باشند  برخوردار  قوی  ارتباطی  هایمهارت  از  باید  تیم  اعضای  ارتباطات: •

 کنند.  برقرار ارتباط رویداد در  حاضر

 بلالاالایی اهمیلالات  از اسلالاتانداردها و هاشلالایوه آخلالارین بلالاا آشلالانایی  و  بودن  روزبه  اسکورت،  و  تشریفات  زمینه  در  بودن:  روزبه  اهمیت •

 و  دانلالاش  ارتقلالاای  بلالاه  توانلالادمی  مختلف  رویدادهای  در  حضور  و  آموزشی  هایدوره  در  شرکت   معتبر،  منابع  مطالعه  است.  برخوردار

 کند.  کمک زمینه این در  شما  هایمهارت

 از مختللالاف کشلالاورهای از مهمانان رسوم و آداب و فرهنگ با آشنایی المللی،بین  رویدادهای  در  رسوم:  و  آداب  و  فرهنگ  به  توجه •

 هرگونلالاه بلالاروز از و دهیلالاد ارائه آنها به را تریمناسب  و بهتر خدمات تا کندمی کمک شما به امر  این  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت 

 کنید.  جلوگیری  مشکل  یا سو تفاهم

 اسلالاکورت  و  تشلالاریفات  تلالایم  اعضلالاای  بلالارای  بیان،  فن  و  همدلی  فعال،  دادن  گوش  جمله  از  قوی،  ارتباطی  هایمهارت  موثر:  ارتباط •

 event the in involved افلالاراد سلالاایر و مقامات مهمانان، با موثر طور به تا کندمی کمک آنها به هامهارت این است. ضروری

 کنند. درک  درستی  به را آنها  هایخواسته  و نیازها  و کنند  برقرار ارتباط

 غیرمترقبلالاه شلالارایط مقابلالال در کلالاه اسلالات  لازم گلالااه و نیسلالات   ممکلالان  اتفاقلالاات  تمام  بینیپیش  بزرگ،  رویدادهای  در  پذیری:انعطاف •

 کرد. ارائه را  مناسب   هایحلراه  سرعت  به و داد نشان پذیریانعطاف

 G20اجلاس سران   :بزرگ   یدادهای و اسکورت در رو فاتی تشر یمطالعات مورد 11.10

 برگلالازار جهلالاان قدرتمنلالاد کشلالاور 20 سران حضور با ساله هر که است  المللیبین رویدادهای ترینمهم از یکی  G20  سران  اجلاس

 و  امنیت   و  شود  انجام  سطح  بالاترین  در  باید  زیرا  است،  برخوردار  ایویژه  اهمیت   از  اجلاس  این  در  اسکورت  و  تشریفات  شود.می

 کند. تضمین را رتبهعالی مقامات  و سران  رفاه

 از: عبارتند  G20 سران اجلاس در  اسکورت و  تشریفات  هایچالش از برخی

 رتبهعالی مقامات  و مهمانان زیاد تعداد •

 مهمانان زبانی و  فرهنگی  تنوع •

 بالا سطح در  امنیت  حفظ  به نیاز •

 نهاد و  سازمان چندین  با هماهنگی •

 مهمانان  اقامت  و  جابجایی برای  ریزیبرنامه •

 جمله: از  دهد،می انجام را مختلفی اقدامات G20 اجلاس  اسکورت و  تشریفات تیم ها،چالش  این  بر غلبه برای

 اجلاس  برگزاری از  قبل  ماه چندین از  جامع و  دقیق  ریزیبرنامه •

 تیم اعضای تخصصی آموزش •



 ردیابی هایسیستم  و  پیشرفته امنیتی  هایسیستم مانند  نوین،  هایفناوری و  ابزارها از  استفاده •

 ایرسانه هایتیم و پذیرایی هایتیم امنیتی، هایتیم مانند ،event the in involved هایتیم  سایر  با هماهنگی •

 اضطراری  شرایط  برای  ریزیبرنامه و مختلف  شرایط  بینیپیش •

 هنگام مثال، عنوان به شود.می استفاده رتبهعالی مقامات و سران بدرقه و  استقبال  برای  خاصی  تشریفات  از  ،G20  اجلاس  در

 ستتران، از یتتک هر برای همچنین، آید.می در اهتزاز به او کشور پرچم و شودمی صف به احترام گارد سران، از یک  هر  ورود

 کند. برقرار ارتباط  مقامات سایر  با اجلاس طول در تا  شودمی داده اختصا  مترجم  یک

 مثبتتت  ایتجربه  مهمانان،  نیاز  با  متناسب  و  باکیفیت  خدمات  ارائه  با  تا  کند می  تلاش  G20  اجلاس  اسکورت  و  تشریفات  تیم

 کمتتک المللتتیبین روابتتط تقویتتت و میزبان کشور المللیبین وجهه ارتقای به  امر  این  بزند.  رقم  آنها  برای  را  ماندنی  یاد  به  و

 کند.می

 مانلالادنی یلالااد بلالاه و مثبلالات  ایتجربه ایجاد و رویداد کیفی سطح ارتقای در اساسی نقشی بزرگ رویدادهای در  اسکورت  و  تشریفات •

 کنند.می  ایفا مهمانان  برای

 و  ابزارها  از  استفاده  تخصصی،  آموزش  دقیق،  ریزیبرنامه  باید  بزرگ،  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات  هایچالش  بر  غلبه  برای •

 داد. انجام را  مختلف  شرایط بینیپیش و هاتیم  سایر  با هماهنگی نوین،  هایفناوری

 در  تشلالاریفاتی  باکیفیلالات،  خلالادمات  ارائه  و  دقیق  ریزیبرنامه  با  توانمی  چگونه  که  دهدمی  نشان  G20  سران  اجلاس  موردی  مطالعه •

 کرد.  برگزار بزرگ  رویدادهای در را بالا سطح

 G20 سران اجلاس در  اسکورت و  تشریفات موردی:  مطالعه

 برگلالازار جهلالاان قدرتمنلالاد کشلالاور 20 سران حضور با ساله هر که است  المللیبین رویدادهای ترینمهم از یکی  G20  سران  اجلاس

 و  امنیت   و  شود  انجام  سطح  بالاترین  در  باید  زیرا  است،  برخوردار  ایویژه  اهمیت   از  اجلاس  این  در  اسکورت  و  تشریفات  شود.می

 کند. تضمین را رتبهعالی مقامات  و سران  رفاه

 از: عبارتند  G20 سران اجلاس در  اسکورت و  تشریفات  هایچالش از برخی

 رتبهعالی مقامات  و مهمانان زیاد تعداد •

 مهمانان زبانی و  فرهنگی  تنوع •

 بالا سطح در  امنیت  حفظ  به نیاز •

 نهاد و  سازمان چندین  با هماهنگی •

 مهمانان  اقامت  و  جابجایی برای  ریزیبرنامه •

 جمله: از  دهد،می انجام را مختلفی اقدامات G20 اجلاس  اسکورت و  تشریفات تیم ها،چالش  این  بر غلبه برای

 اجلاس  برگزاری از  قبل  ماه چندین از  جامع و  دقیق  ریزیبرنامه •

 تیم اعضای تخصصی آموزش •

 ردیابی هایسیستم  و  پیشرفته امنیتی  هایسیستم مانند  نوین،  هایفناوری و  ابزارها از  استفاده •

 ایرسانه هایتیم و پذیرایی هایتیم امنیتی، هایتیم مانند ،event the in involved هایتیم  سایر  با هماهنگی •



 اضطراری  شرایط  برای  ریزیبرنامه و مختلف  شرایط  بینیپیش •

 هنگام مثال، عنوان به شود.می استفاده رتبهعالی مقامات و سران بدرقه و  استقبال  برای  خاصی  تشریفات  از  ،G20  اجلاس  در

 ستتران، از یتتک هر برای همچنین، آید.می در اهتزاز به او کشور پرچم و شودمی صف به احترام گارد سران، از یک  هر  ورود

 کند. برقرار ارتباط  مقامات سایر  با اجلاس طول در تا  شودمی داده اختصا  مترجم  یک

 مثبتتت  ایتجربه  مهمانان،  نیاز  با  متناسب  و  باکیفیت  خدمات  ارائه  با  تا  کند می  تلاش  G20  اجلاس  اسکورت  و  تشریفات  تیم

 کمتتک المللتتیبین روابتتط تقویتتت و میزبان کشور المللیبین وجهه ارتقای به  امر  این  بزند.  رقم  آنها  برای  را  ماندنی  یاد  به  و

 کند.می

 

 بزرگ   یدادهای و اسکورت در رو فاتی تشر تخصصی اصطلاحات 11.12

 رود.می  کار به هادولت   و  هاسازمان افراد،  بین تشریفاتی و رسمی  روابط در که  رسومی و آداب و  قواعد مجموعه پروتکل: •

 روابلالاط در احتلالارام و  نظلالام  حفلالاظ  بلالارای  آنها  رعایت   و  شده  پذیرفته  جامعه  یک  در  که  رفتاری  هنجارهای  و  قواعد  مجموعه  اتیکت: •

 است. ضروری  اجتماعی

 نحو.  بهترین به  مهمان از پذیرایی و استقبال  عمل و هنر نوازی:مهمان •

 دارد.  عهده بر را  مهمانان از پذیرایی  و راهنمایی استقبال، وظیفه  که فردی مهماندار: •

 دارد.  عهده بر را تشریفاتی  مراسم اجرای  و سازماندهی وظیفه که  فردی تشریفاتچی: •

 عمومی.  مکان یک در حضور  یا سفر حین در  هیئت  یا مهم شخص  یک از حفاظت   و همراهی اسکورت: •

 پردازد.می  هوشمند  هایسیستم  ساخت  و مطالعه به که  کامپیوتر علوم از  ایشاخه  مصنوعی:  هوش •

 ریزیبرناملالاه  بلالادون  عملکرد  بهبود  و  یادگیری  توانایی  کامپیوتری  هایسیستم  به  که  مصنوعی  هوش  از  ایزیرشاخه  ماشین:  یادگیری •

 دهد.می را  صریح

 پردازد.می  انسانی زبان و  کامپیوتر  بین تعامل به که  مصنوعی  هوش از ایزیرشاخه طبیعی: زبان پردازش •

 پردازد.می بصری اطلاعات تفسیر  و درک  در  کامپیوتر  توانایی به که  مصنوعی هوش از  ایزیرشاخه کامپیوتر: بینایی •

 ساخت، طراحی، به  که مهندسی از ایشاخه رباتیک: •

 گیرینتیجه 11.13

 مانلالادنی یلالااد بلالاه و مثبت  ایتجربه ایجاد و  رویداد  کیفی  سطح  ارتقای  در  اساسی  نقشی  بزرگ،  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات

 نلالاوین،  هلالاایفناوری  و  ابزارهلالاا  از  اسلالاتفاده  و  دقیق  ریزیبرنامه  لازم،  هایآموزش  مناسب،  افراد  انتخاب  با  کنند.می  ایفا  مهمانان  برای

 یافت. دست  رویداد اهداف به و  کرد پذیرایی و استقبال  مهمانان از نحو   بهترین  به توانمی



 این در شده ذکر نکات گرفتن نظر در با کند.می ایفا شما  رویداد  موفقیت   در  مهمی  نقش  مناسب،  اسکورت  و  تشریفات  تیم  انتخاب

 انگیزخلالااطره  و  مثبلالات   ایتجربلالاه  و  دهلالاد  انجام  را  خود  وظایف  کارآمد  و  ایحرفه  طور  به  که  کنید  انتخاب  را  تیمی  توانیدمی  بخش،

 بزند. رقم شما رویداد در  حاضران  و مهمانان  برای

 مناسلالاب، افلالاراد انتخلالااب دقیلالاق،  ریزیبرناملالاه  بلالاا  کنلالاد.می  ایفلالاا  بزرگ  رویدادهای  موفقیت   در  مهمی  نقش  اسکورت  و  تشریفات  تیم

 و  اسلالاتقبال  رویلالاداد  در  حاضلالاران  و  مهمانلالاان  از  نحلالاو   بهتلالارین  به  توانمی  نوین،  هایفناوری  و  ابزارها  از  استفاده  و  لازم  هایآموزش

 زد. رقم هاآن  برای  انگیزخاطره و  مثبت  ایتجربه و  کرد پذیرایی

 مناسلالاب، افلالاراد انتخلالااب دقیلالاق،  ریزیبرناملالاه  بلالاا  کنلالاد.می  ایفلالاا  بزرگ  رویدادهای  موفقیت   در  مهمی  نقش  اسکورت  و  تشریفات  تیم

 و  اسلالاتقبال  رویلالاداد  در  حاضلالاران  و  مهمانلالاان  از  نحلالاو   بهتلالارین  به  توانمی  نوین،  هایفناوری  و  ابزارها  از  استفاده  و  لازم  هایآموزش

 زد. رقم هاآن  برای  انگیزخاطره و  مثبت  ایتجربه و  کرد پذیرایی

 مانلالادنی یلالااد بلالاه و مثبت  ایتجربه ایجاد و  رویداد  کیفی  سطح  ارتقای  در  اساسی  نقشی  بزرگ،  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات

 نلالاوین،  هلالاایفناوری  و  ابزارهلالاا  از  اسلالاتفاده  و  لازم  هایآموزش  مناسب،  افراد  انتخاب  دقیق،  ریزیبرنامه  با  کنند.می  ایفا  مهمانان  برای

 گذاشت.  یادگار به آنها ذهن در  خوش  ایخاطره و  کرد پذیرایی و استقبال رویداد در  حاضران و  مهمانان از نحو   بهترین  به توانمی

 بلالاه  کلیدی،  نکات  و  راهکارها  ارائه  با  و  پرداختیم  بزرگ  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات  مختلف  ابعاد  بررسی  به  فصل،  این  در

 و باشلالاد بلالاوده مفیلالاد شلالاما بلالارای مطالب  این امیدواریم  رساندیم.  یاری  رویدادهایتان  در  اسکورت  و  تشریفات  سطح  ارتقای  در  شما

 کنید.  استفاده رویدادهایتان  اجرای و  ریزیبرنامه در آنها از  بتوانید

 و آموزشلالای هلالاایدوره در شلالارکت  معتبر، منابع مطالعه است. برخوردار بالایی اهمیت  از اسکورت و تشریفات  زمینه  در  بودن  روزبه •

 کند.  کمک  زمینه این در شما  هایمهارت و دانش ارتقای به تواندمی  مختلف رویدادهای در حضور

 ایلالان اسلالات. برخلالاوردار بالایی اهمیت  از مختلف کشورهای از مهمانان رسوم و آداب و فرهنگ با آشنایی المللی،بین  رویدادهای  در •

 کنید.  جلوگیری مشکل  یا سو تفاهم  هرگونه بروز از و دهید ارائه آنها  به را  تریمناسب  و  بهتر خدمات  تا کندمی  کمک  شما به امر

 این است. ضروری اسکورت و تشریفات تیم اعضای برای بیان، فن و  همدلی  فعال،  دادن  گوش  جمله  از  قوی،  ارتباطی  هایمهارت •

 و کننلالاد برقرار ارتباط event the in involved افراد سایر و مقامات مهمانان، با موثر طور به تا کندمی کمک آنها به هامهارت

 کنند.  درک  درستی به را آنها  هایخواسته  و نیازها

 شلالارایط مقابلالال در کلالاه اسلالات  لازم گلالااه و نیسلالات  ممکن اتفاقات تمام بینیپیش است. ضروری بزرگ  رویدادهای  در  پذیریانعطاف •

 کرد. ارائه را  مناسب   هایحلراه سرعت  به و داد نشان پذیریانعطاف  غیرمترقبه

 طلالاور  به  را  خود  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات  سطح  توانیدمی  شده،  ارائه  اطلاعات  و  منابع  از  استفاده  و  نکات  این  رعایت   با

 بزنید. رقم  خود  مهمانان برای ماندنی  یاد به و  مثبت  ایتجربه و  داده ارتقا  توجهیقابل

 داده شلالاما بلالاه بلالازرگ رویدادهای در اسکورت  و  تشریفات  از  کاملی  درک   و  باشد  بوده  مفید  شما  برای  کتاب  از  فصل  این  امیدواریم •

 باشد.

 یلالااد  به  و  مثبت   ایتجربه  ایجاد  و  رویداد  کیفی  سطح  ارتقای  در  اساسی  نقشی  بزرگ  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات •

 و  ابزارهلالاا  از  اسلالاتفاده  و  لازم  هلالاایآموزش  مناسلالاب،  افلالاراد  انتخاب  دقیق،  ریزیبرنامه  با  کنند.می  ایفا  مهمانان  برای  ماندنی



 در خلالاوش ایخاطره و کرد پذیرایی و استقبال رویداد در حاضران و مهمانان از نحو   بهترین  به  توانمی  نوین،  هایفناوری

 گذاشت.  یادگار به آنها ذهن

 کند. کمک اسکورت و تشریفات هایتیم اثربخشی و کارایی  ارتقای  به  تواندمی  که  است   قدرتمند  ابزاری  مصنوعی  هوش •

 هلالاا،داده تحلیلالال و تجزیلالاه ماننلالاد داد، انجلالاام خودکلالاار طلالاور بلالاه را  مختلفی  وظایف  توانمی  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با

 رویداد. در آرامش و نظم  حفظ و مختلف  هایزبان به خدمات ارائه متداول،  سوالات به  پاسخگویی

 هاینگرانی مانند دارد، هاییچالش نیز بزرگ رویدادهای اسکورت و تشریفات  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  حال،  این  با •

 بلالاالقوه طلالاور به تواندمی  مصنوعی  هوش  دقیق،  اجرای  و  ریزیبرنامه  با  تغییر.  برابر  در  مقاومت   و  اولیه  هایهزینه  اخلاقی،

 مقامات  و  مهمانان  برای  کارآمدتر  و  بهتر  ایتجربه  و  کند  کمک  بزرگ  رویدادهای  اسکورت  و  تشریفات  صنعت   ارتقای  به

 کند. فراهم

 

 نمونه قصل یازدهم: سوالات تستی

 نیست؟  صحیح بزرگ   رویدادهای در  تشریفات مورد در زیر موارد از  یک کدام .1

 بلالاه هلالاادولت  و هاسازمان افراد، بین تشریفاتی و رسمی روابط در که است  قواعدی و رسوم و آداب  از  ایمجموعه  تشریفات  )الف(

  رود.می  کار

   شود.می  استفاده مختلف رویدادهای و مراسم در  هاسازمان  و افراد منزلت  و احترام نظم،  حفظ برای  تشریفات )ب(

   شود.می  استفاده  افتتاحیه مراسم و رتبهعالی مقامات دیدار مانند  رسمی و بزرگ رویدادهای  برای فقط  تشریفات )ج(

 ندارد. رویداد در  حاضران و  مهمانان برای ماندنی یاد  به و  مثبت  ایتجربه ایجاد در نقشی هیچ  تشریفات )د(

 شود.می استفاده  افتتاحیه مراسم  و رتبهعالی مقامات دیدار مانند رسمی  و بزرگ رویدادهای  برای فقط تشریفات )ج( پاسخ:

 است؟ بزرگ   رویدادهای در  تشریفات تیم  وظایف از زیر موارد از  یک کدام .2

  رویداد  سازماندهی و  ریزیبرنامه )الف(

   مهمانان بدرقه و  استقبال )ب(

   مهمانان  هدایت  و  راهنمایی )ج(

 فوق موارد تمام  )ه(  مهمانان به پذیرایی خدمات  ارائه )د(

 فوق موارد تمام )ه( پاسخ:

 است؟ صحیح  بزرگ   رویدادهای  اسکورت و  تشریفات در  مصنوعی  هوش مورد در زیر موارد از  یک کدام .3

 را  متلالاداول  سلالاوالات  به  پاسخگویی  و  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  مانند  مختلفی  وظایف  خودکار  طور  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  )الف(

  دهد. انجام

  کند. کمک رویداد در آرامش و نظم حفظ  و مختلف  هایزبان به خدمات ارائه به تواندمی  مصنوعی  هوش )ب(



  ندارد.  اسکورت و تشریفات هایتیم  اثربخشی و  کارایی ارتقای در نقشی هیچ  مصنوعی  هوش )ج(

 ندارد.  مشکلی و چالش  هیچ بزرگ رویدادهای  اسکورت و تشریفات در  مصنوعی  هوش از  استفاده )د(

 )ب( و )الف( پاسخ:

 است؟ بزرگ   رویدادهای  اسکورت و  تشریفات در  مصنوعی  هوش از استفاده  هایچالش از زیر موارد از  یک کدام .4

  خصوصی حریم حفظ و تبعیض تعصب، مانند اخلاقی،  هاینگرانی )الف(

   مصنوعی  هوش  هایسیستم  سازیپیاده برای  بالا اولیه  هایهزینه )ب(

   هاسازمان  و افراد  سوی از تغییر  برابر در  مقاومت  )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 فوق موارد تمام )د( پاسخ:

 است؟ صحیح  خا  شرایط در  اسکورت و  تشریفات مورد در زیر موارد از  یک کدام .5

 خلالااص  شرایط  به  توجه  با  باید  مذهبی،  رویدادهای  و  رتبهعالی  مقامات  حضور  مانند  خاص  شرایط  در  اسکورت  و  تشریفات  )الف(

  شود. انجام

  کرد.  استفاده مختصرتر و  ترساده تشریفات از توانمی  خاص،  شرایط در )ب(

  شود.می انجام مختصر و  ساده ممکن حد تا تشریفات و  است   افراد جان  حفظ اصلی  اولویت  اضطراری،  شرایط در )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 فوق موارد تمام )د( پاسخ:

 نیست؟ بزرگ   رویدادهای در اسکورت و  تشریفات تیم اصلی  وظایف  جزو زیر موارد از  یک کدام .6

   مهمانان از  استقبال )الف(

   مهمانان  راهنمایی )ب(

  پذیرایی خدمات  ارائه )ج(

 رویداد مالی  امور بر نظارت )د(

 رویداد مالی امور بر نظارت )د( پاسخ:

 است؟ برخوردار  ایویژه اهمیت از امنیت و نظم  حفظ زیر، رویدادهای از  یک کدام در .7

   علمی کنفرانس )الف(

  تجاری  نمایشگاه )ب(

   ورزشی رویداد )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 ورزشی رویداد )ج( پاسخ:

 کند؟ کمک  اسکورت و  تشریفات تیم کارایی ارتقای  به  تواند می  نوین  ابزارهای از  یک کدام .8

   سیمبی ارتباطی  هایسیستم )الف(



   ردیابی  هایسیستم )ب(

  رویداد مدیریت   افزارهاینرم )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 فوق موارد تمام )د( پاسخ:

 است؟ ضروری  اسکورت و  تشریفات تیم اعضای  برای چیزی چه با آشنایی المللی،بین رویدادهای در .9

  انگلیسی  زبان )الف(

   مهمانان رسوم و آداب  و  فرهنگ )ب(

  المللیبین مقررات  و  قوانین )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 فوق موارد تمام )د( پاسخ:

 است؟ ضروری اسکورت  و  تشریفات تیم اعضای  برای زیر  صفات از  یک کدام .10

  پذیریانعطاف )الف(

   حوصله و  صبر )ب(

   قوی ارتباطی  هایمهارت )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 فوق موارد تمام )د( پاسخ:

 نمونه فصل یاردهم  سوالات تشریحی

 برگزاری محوطه  مهمانان،  تعداد  رویداد،  نوع  به  توجه  با  تواند می  مختلف  رویدادهای  در  اسکورت  و  تشریفات  تیم  وظایف  .1

 از: عبارتند  تیم  این  اصلی  وظایف از برخی حال،  این با باشد.  متفاوت  عوامل  سایر و

 آنها راهنمایی  و  مهمانان از استقبال •

 برگزاری محل  امنیت  و نظم حفظ •

 نوشیدنی و غذا  سرو مانند پذیرایی، خدمات ارائه •

 لازم اطلاعات ارائه و  مهمانان  سوالات به  پاسخگویی •

 event the in involved هایتیم  سایر  با هماهنگی •

 از: عبارتند   بزرگ   رویدادهای در اسکورت و  تشریفات هایچالش از برخی .2

 برگزاری محوطه وسعت   و مهمانان زیاد تعداد •

 مهمانان زبانی و  فرهنگی  تنوع •

 مقامات و  مشهور  افراد حضور •



 هوایی و آب  شرایط •

 مشکل هرگونه  بروز صورت در بحران  مدیریت  •

 از: عبارتند  بزرگ   رویدادهای در  اسکورت و  تشریفات هایچالش  بر غلبه برای  راهکارهایی .3

 جامع و  دقیق  ریزیبرنامه •

 تیم اعضای تخصصی آموزش •

 نوین  هایفناوری و  ابزارها از  استفاده •

 رویداد هایتیم  سایر  با هماهنگی •

 اضطراری  شرایط  برای  ریزیبرنامه و مختلف  شرایط  بینیپیش •

 از  تتتا  کنتتد می  کمتتک  شتتما  بتته  امر  این  زیرا  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  اسکورت  و  تشریفات  زمینه  در  بودن  روزبه  .4

 دهید. ارائه مهمانان به را تریمناسب و بهتر  خدمات و  شوید  آگاه زمینه  این در استانداردها و هاشیوه  جدیدترین

 از: عبارتند   رویدها در  اسکورت و  تشریفات سطح ارتقای  برای نکاتی .5

 لازم  هایآموزش و  مناسب   افراد انتخاب •

 نوین  هایفناوری و  ابزارها از  استفاده •

 مهمانان نیاز  با  متناسب  و  باکیفیت  خدمات ارائه •

 برگزاری محل در انضباط و نظم حفظ •

 غیرمترقبه  شرایط مقابل در پذیریانعطاف •

 المللیبین رویدادهای در  مهمانان رسوم و آداب و  فرهنگ به  توجه •

 دارد؟ اهمیتی چه  بزرگ  رویدادهای در  اسکورت و  تشریفات .6

 کند:می کمک  زیر موارد به  زیرا است،  برخوردار  ایویژه اهمیت  از  بزرگ رویدادهای در اسکورت  و تشریفات

 مختلف رویدادهای  و مراسم در  هاسازمان و افراد  منزلت  و احترام نظم، حفظ •

 رویداد در  حاضران  و  مهمانان برای ماندنی یاد به  و  مثبت  ایتجربه ایجاد •

 المللیبین  روابط  تقویت  و  میزبان  کشور  المللیبین  وجهه ارتقای •

 رتبهعالی مقامات و  مهمانان  رفاه و  امنیت  تضمین •

 هستند؟ مواردی چه  بزرگ  رویدادهای در  تشریفات تیم وظایف .7

 است:  زیر موارد  شامل بزرگ رویدادهای در تشریفات تیم  وظایف

involved  هایتیم  سایر با  هماهنگی  مهمانان، لیست   تهیه رویداد، مکان و زمان تعیین  جمله از رویداد، سازماندهی و  ریزیبرنامه •

event the in، لازم تجهیزات و اقلام توزیع و تهیه و 

 بدرقلالاه  و  رویلالاداد،  طلالاول  در  مهمانلالاان  بلالاه  لازم  خلالادمات  ارائلالاه  اقامت،  محل  به  مهمانان  راهنمایی  جمله  از  مهمانان،  بدرقه  و  استقبال •

 رویداد از  خروج هنگام  مهمانان

 هد و  راهنمایی •



 دارد؟  بزرگ  رویدادهای  اسکورت و  تشریفات در  نقشی چه  مصنوعی  هوش .8

 کنلالاد. کملالاک بلالازرگ رویدادهای اسکورت و تشریفات هایتیم اثربخشی و کارایی ارتقای به بالقوه  طور  به  تواندمی  مصنوعی  هوش

 از: عبارتند  زمینه این در مصنوعی  هوش  کاربردهای از  برخی

 رویداد  نیازهای و رویداد  برگزاری مکان  مهمانان، به  مربوط  هایداده تحلیل و تجزیه مانند  ها،داده تحلیل و تجزیه •

 شده ارائه خدمات  و  اقامت  محل رویداد، برنامه  به مربوط  سوالات مانند مهمانان، متداول  سوالات به  پاسخگویی •

 کنند  برقرار ارتباط تشریفات تیم با  راحتی به  بتوانند  جهان  سراسر از مهمانان  که طوری به  مختلف، هایزبان  به خدمات ارائه •

 احتمالی مشکلات  از  جلوگیری و بینیپیش  و  مشکوک   افراد ردیابی و  شناسایی مانند رویداد، در آرامش و نظم حفظ •

 کار  پیشرفت  پیگیری  و وظایف تعیین تیم، اعضای  برای زمانی  هایبرنامه ایجاد مانند وظایف،  مدیریت  و  ریزیبرنامه •

 دارد؟ وجود بزرگ   رویدادهای  اسکورت و  تشریفات در  مصنوعی  هوش از استفاده در  هاییچالش چه .9

 جمله: از  است، همراه  هاچالش  برخی با  بزرگ رویدادهای  اسکورت و تشریفات در  مصنوعی هوش از  استفاده

 ایجلالااد  خصوصلالای  حریم  حفظ  و  تبعیض  تعصب،  مورد  در  را  هایینگرانی  تواندمی  مصنوعی  هوش  از  استفاده  اخلاقی:  هاینگرانی •

 املالار ایلالان اسلالات  ممکلالان شلالاوند، استفاده مشکوک  افراد ردیابی  و  شناسایی  برای  مصنوعی  هوش  هایسیستم  اگر  مثال،  عنوان  به  کند.

 شود.  خاصی افراد  علیه تبعیض به منجر

 هاییسازمان  برای  خصوص  به  باشد،  داشته  بالایی  اولیه  هایهزینه  تواندمی  مصنوعی  هوش  هایسیستم  سازیپیاده  اولیه:  هایهزینه •

 دارند. محدودی  بودجه که

 اسلالاکورت  و  تشلالاریفات  در  مصلالانوعی  هلالاوش  از  اسلالاتفاده  برابلالار  در  است   ممکن  هاسازمان  و  افراد  از  برخی  تغییر:  برابر  در  مقاومت •

 کنند. تلقی  موجود  هایسنت   یا خود  شغل برای تهدیدی را امر این  است  ممکن  زیرا کنند،  مقاومت  رویدادها

 کرد؟ استفاده  بزرگ   رویدادهای  اسکورت و  تشریفات در موثر طور  به  مصنوعی  هوش از  توانمی چگونه .10

 کرد:  توجه زیر موارد  به باید بزرگ، رویدادهای  اسکورت و  تشریفات در مصنوعی  هوش از  موثر استفاده  برای

 آیلالاا مثلالاال، عنلالاوان بلالاه کلالارد. تعیین آن از استفاده برای واضحی اهداف باید مصنوعی، هوش از استفاده از قبل روشن: اهداف  تعیین •

 است؟  امنیت   بهبود یا  مهمانان  رضایت  افزایش  کارایی، ارتقای  برای مصنوعی  هوش از استفاده از هدف

 کنیلالاد  انتخلالااب  را  ابزارهایی  که  است   مهم  بنابراین  هستند،  دسترس  در  مختلفی  مصنوعی  هوش  ابزارهای  مناسب:  ابزارهای  انتخاب •

 باشند.  مناسب   شما رویداد خاص  نیازهای  برای که

 بایلالاد برنامه این کرد. ایجاد مصنوعی هوش هایسیستم از استفاده و سازیپیاده برای عملی برنامه  یک  باید  عملی:  برنامه  یک  ایجاد •

 باشد.  هاسیستم عملکرد بر نظارت  و  کارکنان آموزش  سازی،پیاده مختلف  مراحل  شامل

 و  اخلاقلالای  هلالااینگرانی  ماننلالاد  مصلالانوعی،  هلالاوش  از  اسلالاتفاده  با  مرتبط  هایریسک  مدیریت   و  شناسایی  برای  باید  ریسک:  مدیریت •

 شود. انجام  اقداماتی فنی، مشکلات

 ایجاد آنها در تغییراتی نیاز صورت در و کرد ارزیابی را مصنوعی  هوش  هایسیستم  عملکرد  منظم  طور  به  باید  بازنگری:  و  ارزیابی •

 کرد.

 



 

 



 :12فصل 

 تشریفات و اسکورت در شرایط خاص 

 

 و تشلالاریفات ارائلالاه نحلالاوه بررسلالای به فصل این در پرداختیم. بزرگ رویدادهای در  اسکورت  و  تشریفات  مبانی  به  قبل  هایفصل  در

 پردازیم.می خاص  شرایط در  اسکورت

 ها و بلایای طبیعیاسکورت در بحرانتشریفات و  12.1

 حفلالاظ شرایطی، چنین در کنند. ایجاد افراد و هاسازمان مقامات، برای  را  توجهی  قابل  هایچالش  توانندمی  طبیعی  بلایای  و  هابحران

 بلالاه دستیابی در مهمی نقش اسکورت و تشریفات است.  برخوردار  حیاتی  اهمیت   از  نجات  و  امداد  عملیات  تسهیل  و  انضباط  و  نظم

 کنند.می ایفا اهداف این

 ها و بلایای طبیعیاهمیت تشریفات و اسکورت در بحران  -الف

 و هلالارج بلالاروز از  و  کننلالاد  کمک  دیدهآسیب   مناطق  در  انضباط  و  نظم  حفظ  به  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  انضباط:  و  نظم  حفظ •

 کنند.  جلوگیری آشفتگی و مرج

 بلالاه ایملالان و سلالاریع رسیدن در ضروری پرسنل سایر و امدادگران گران،نجات به تواندمی اسکورت نجات: و امداد  عملیات  تسهیل •

 کند.  کمک  حادثه محل

 و سلالارقت  غلالاارت، ماننلالاد احتملالاالی خطلالارات برابلالار در املالاوال و افلالاراد  از  محافظت   به  تواندمی  اسکورت  اموال:  و  افراد  از  حفاظت •

 کند.  کمک  جسمی  هایآسیب 

 کملالاک دیدهآسلالایب  افلالاراد میلالاان در اطمینان و آرامش حس ایجاد به توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  اطمینان:  و  آرامش  حس  ایجاد •

 نیستند.  تنها  دشوار  شرایط این در که دهند نشان آنها به  و کنند

 هاوظایف و مسئولیت -ب

 تشلالاریفاتی مقلالادمات سلالاایر و گلالال ارائلالاه بدرقه، استقبال، شامل امر این مهم: هایشخصیت و مقامات برای مناسب تشریفات  ارائه •

 شود.می

 و املالان  مسلالایرهای  در  آنها  هدایت   شامل  امر  این  نقلیه:  وسایل  سایر  و  امدادی  هایکاروان  مهم،  هایشخصیت  مقامات،  اسکورت •

 شود.می  موانع  سایر و  ترافیک از  جلوگیری



 افراد  ورود  از  جلوگیری  و  دسترسی  کنترل  دیده،آسیب   مناطق  در  زنیگشت   شامل  امر  این  اموال:  و  افراد  حفاظت  و  امنیت  تضمین •

 شود.می  غیرمجاز

 است.  ضروری  عملیات کارآمدی  و یکپارچگی از  اطمینان برای امر این ها:آژانس و هاسازمان  سایر  با  هماهنگی •

 الزامات -ج

 تشلالاریفاتی، رسوم و آداب خود،  وظایف  زمینه  در  را  لازم  هایآموزش  باید  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  افراد  تخصص:  و  آموزش •

 باشند. دیده اضطراری  شرایط با  مقابله  هایمهارت همچنین و طبیعی  بلایای و هابحران به  مربوط مقررات و  قوانین

 زرهلالای، نقلیلالاه وسلالاایل ماننلالاد مناسب  نقلیه وسایل و تجهیزات به  باید  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  افراد  نقلیه:  وسایل  و  تجهیزات •

 باشند. مجهز  غیره و  ارتباطی تجهیزات  موتورسیکلت،

 بتواننلالاد تلالاا باشند برخوردار  بالایی  روانی  و  جسمانی  آمادگی  از  باید  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  افراد  روانی:  و  جسمانی  آمادگی •

 کنند.  عمل  خود وظایف به  فرساطاقت   و سخت   شرایط در

 و املالان اسلالاکورت مناسلالاب، تشلالاریفات ارائه با کنند.می  ایفا  طبیعی  بلایای  و  هابحران  مدیریت   در  مهمی  نقش  اسکورت  و  تشریفات

 کرد.  کمک امدادرسانی روند تسریع و  خسارات  کاهش ها،انسان  جان نجات به توانمی  اموال، و افراد از  حفاظت 

 

 ناامن و جنگیتشریفات و اسکورت در مناطق  12.2

 و تشلالاریفات هنگلالاام در شلالادید امنیتلالای تلالادابیر و احتیلالااطی  اقلالادامات  بلالاه  نیلالااز  که  هستند  خطرناکی  هایمحیط  جنگی  و  ناامن  مناطق

 دارد. قرار  اولویت  در اموال و  افراد  امنیت  و  جان حفظ شرایط، این در دارند.  اسکورت

 های تشریفات و اسکورت در مناطق ناامن و جنگیچالش  -الف

 هستند. رباییآدم و  گیریگروگان تیراندازی، انفجار، مانند  امنیتی خطرات از  مملو   جنگی و ناامن مناطق امنیتی: خطرات •

 نداشلالاته  منلالااطق  تملالاام  بلالار  را  خود  کامل  کنترل  است   ممکن  هادولت   و  ندارد  وجود  سیاسی  ثبات  مناطق،  این  در  سیاسی:  ثبات  عدم •

 باشند.

 شلالاده تخریلالاب  یلالاا دیلالاده آسلالایب  اسلالات  ممکن هاساختمان و هاپل ها،جاده  مانند  هازیرساخت   جنگی،  مناطق  در  زیرساخت:  کمبود •

 باشند.

 باشد.  دشوار تواندمی  مناطق این در  امنیتی  وضعیت  مورد در روزبه و  دقیق اطلاعات  به دسترسی  اطلاعات: به دسترسی  عدم •

 اقدامات ضروری برای تشریفات و اسکورت در مناطق ناامن و جنگی -ب



 شلالاود.  انجام  ریسک  دقیق  ارزیابی  باید  جنگی،  و  ناامن  مناطق  در  اسکورت  یا  تشریفات  هرگونه  انجام  از  قبل  ریسک:  دقیق  ارزیابی •

 باشد. اضطراری  هایبرنامه  تهیه و  مناسب   امنیتی تدابیر اتخاذ  احتمالی، خطرات  شناسایی  شامل باید  ارزیابی این

 عملیلالاات امنیت  از اطمینان برای ذیربط هایسازمان سایر و امنیتی نیروهای محلی،  مقامات  با  هماهنگی  محلی:  مقامات  با  هماهنگی •

 است.  ضروری

 ماننلالاد مناسلالاب  نقلیلالاه وسلالاایل و تجهیلالازات به باید اسکورت و تشریفات مسئول افراد مناسب: نقلیه  وسایل  و  تجهیزات  از  استفاده •

 باشند. مجهز  غیره و  ارتباطی تجهیزات  موتورسیکلت، زرهی، نقلیه  وسایل

 رسلالاوم و آداب خلالاود، وظلالاایف زمینلالاه در را لازم هلالاایآموزش باید اسکورت و تشریفات مسئول پرسنل  پرسنل:  تمرین  و  آموزش •

 باشند. دیده اضطراری  شرایط  با مقابله  هایمهارت همچنین  و جنگی  مناطق به  مربوط مقررات و  قوانین تشریفاتی،

 شود.  حفظ ذیربط  هایسازمان  سایر  و  امنیتی نیروهای محلی،  مقامات با  مستمر ارتباط باید عملیات، طول در مستمر: ارتباط حفظ •

 انفجلالاار، ماننلالاد اضلالاطراری  مواقلالاع  در  سلالاریع  واکلالانش  بلالارای  باید  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  پرسنل  سریع:  واکنش  برای  آمادگی •

 باشند. آماده  گیریگروگان یا تیراندازی

 خطلالارات  بلالاا  مقابللالاه  بلالارای  آملالاادگی  و  احتیلالااطی  اقلالادامات  دقیق،  ریزیبرنامه  نیازمند  جنگی  و  ناامن  مناطق  در  اسکورت  و  تشریفات

 کرد. کمک  خطرناک   هایمحیط این در اموال و  افراد  امنیت  و  جان حفظ به توانمی  مناسب،  امنیتی تدابیر اتخاذ با  است.  احتمالی

 هاتشریفات و اسکورت برای افراد مشهور و سلبریتی 12.3

 همچنلالاین  و  امنیلالات   و  نظلالام  حفلالاظ  برای  را  هاییچالش  تواندمی  عمومی  هایمکان  و  رویدادها  در  هاسلبریتی  و  مشهور  افراد  حضور

 افلالاراد  آسلالاایش  و  امنیلالات   تضلالامین  و  هلالااچالش  ایلالان  مدیریت   در  مهمی  نقش  اسکورت  و  تشریفات  کند.  ایجاد  آنها  خصوصی  حریم

 کنند.می  ایفا آنها طرفداران و  مشهور

 هااهداف تشریفات و اسکورت برای افراد مشهور و سلبریتی  -الف

جمعیلالات،  ازدحام  از  جلوگیری  و  عمومی  هایمکان  در  انضباط  و  نظم  حفظ  به  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  امنیت:  و  نظم  حفظ •

骚乱 کنند.  کمک  امنیتی مشکلات  سایر و 

 تلالارور  و  رباییآدم  اذیت،  و  آزار  مانند  احتمالی  خطرات  از  را  مشهور  افراد  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  مشهور:  افراد  از  حفاظت •

 کنند.  محافظت 

 هلالاایمزاحمت  از  جللالاوگیری  و  مشلالاهور  افلالاراد  خصوصلالای  حلالاریم  حفلالاظ  به  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  خصوصی:  حریم  حفظ •

 کنند.  کمک پاپاراتزی  عکاسان یا طرفداران  توسط  ناخواسته

 کملالاک  مشهور  افراد  طرفداران  برای  مثبت   ایتجربه  ایجاد  به  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  طرفداران:  برای  مثبت  ایتجربه  ایجاد •

 کنند.  جلوگیری  درگیری یا  مشکل  هرگونه بروز از  و کنند



 اقدامات ضروری برای تشریفات و اسکورت افراد مشهور -ب

 انجلالاام  مشهور  افراد  اسکورت  و  تشریفات  برای  دقیقی  ریزیبرنامه  باید  عمومی،  حضور  یا  رویداد  هرگونه  از  قبل  دقیق:  ریزیبرنامه •

 هایبرناملالاه تهیلالاه و امنیتلالای مقاملالاات بلالاا هماهنگی امن، مسیرهای تعیین احتمالی، خطرات شناسایی شامل باید ریزیبرنامه  این  شود.

 باشد. اضطراری

 خلالاود،  وظایف  زمینه  در  را  لازم  هایآموزش  باید  مشهور  افراد  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  افراد  دیده:  آموزش  پرسنل  از  استفاده •

 دیلالاده  اضلالاطراری  شلالارایط  با  مقابله  هایمهارت  همچنین  و  مشهور  افراد  امنیت   به  مربوط  مقررات  و  قوانین  تشریفاتی،  رسوم  و  آداب

 باشند.

 ماننلالاد مناسلالاب  نقلیلالاه وسلالاایل و تجهیلالازات به باید اسکورت و تشریفات مسئول افراد مناسب: نقلیه  وسایل  و  تجهیزات  از  استفاده •

 باشند. مجهز  غیره و  ارتباطی تجهیزات  موتورسیکلت، زرهی، نقلیه  وسایل

 هلالاایمکان و رویلالادادها در  رفتلالاار  و  حضور  نحوه  مورد  در  مشهور  افراد  طرفداران  با  باید  امکان،  صورت  در  طرفداران:  با  هماهنگی •

 شود. انجام لازم هماهنگی  و رسانیاطلاع  عمومی

 شود. حفظ  ذیربط  هایسازمان  سایر و طرفداران امنیتی،  مقامات با  مستمر ارتباط باید عملیات، طول در مستمر: ارتباط حفظ •

 حمللالاه، ماننلالاد اضلالاطراری مواقلالاع در سلالاریع واکلالانش بلالارای بایلالاد اسکورت  و  تشریفات  مسئول  پرسنل  سریع:  واکنش  برای  آمادگی •

 باشند. آماده  جمعیت  ازدحام  یا  گیریگروگان

 خطلالارات  بلالاا  مقابللالاه  بلالارای  آملالاادگی  و  احتیلالااطی  اقدامات  دقیق،  ریزیبرنامه  نیازمند  هاسلبریتی  و  مشهور  افراد  اسکورت  و  تشریفات

 بلالاروز  از  و  کلالارد  کمک  آنها  طرفداران  و  مشهور  افراد  آسایش  و  امنیت   حفظ  به  توانمی  مناسب،  امنیتی  تدابیر  اتخاذ  با  است.  احتمالی

 کرد.  جلوگیری  درگیری  یا مشکل  هرگونه

 های دیپلماتیکتشریفات و اسکورت برای هیئت 12.4

 امر  این  کنند.می  ایفا  کشورها  بین  احترام  و  دیپلماتیک  روابط  حفظ  در  مهمی  نقش  دیپلماتیک  هایهیئت   برای  اسکورت  و  تشریفات

 تسلالاهیل همچنلالاین و میزبان کشور در حضور و سفر طول در  آنها  امنیت   تضمین  دیپلماتیک،  مقامات  به  مناسب   تشریفات  ارائه  شامل

 شود.می آنها وظایف انجام

 های دیپلماتیکاهداف تشریفات و اسکورت برای هیئت  -الف

 کشلالاور بلالاه میزبلالاان کشلالاور منزللالات  و  احتلالارام  دهندهنشلالاان  دیپلماتیک  هایهیئت   برای  اسکورت  و  تشریفات  منزلت:  و  احترام  حفظ •

 است. آن  دیپلماتیک  مقامات و  فرستنده

 رباییآدم ترور، مانند احتمالی خطرات برابر در دیپلماتیک هایهیئت  از محافظت  به توانندمی اسکورت  و  تشریفات  امنیت:  تضمین •

 کنند.  کمک  جاسوسی و



 جلسلالاات،  در  شلالارکت   ماننلالاد  خود  وظایف  انجام  در  دیپلماتیک  هایهیئت   به  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  وظایف:  انجام  تسهیل •

 کنند.  کمک رویدادها  و مذاکرات

 کنند.  کمک  کشورها بین  سازنده و  مثبت  روابط ایجاد به توانندمی اسکورت و تشریفات مثبت: روابط  ایجاد •

 های دیپلماتیکاقدامات ضروری برای تشریفات و اسکورت هیئت -ب

 ماننلالاد  المللیبین  هایکنوانسیون  با  مطابق  باید  دیپلماتیک  هایهیئت   برای  اسکورت  و  تشریفات  المللی:بین  هایکنوانسیون  رعایت •

 شود. انجام  کنسولی  روابط  مورد در وین  کنوانسیون و  دیپلماتیک  روابط مورد در وین  کنوانسیون

 ملالاورد در کشلالاور آن دیپلماتیلالاک مقاملالاات بلالاا بایلالاد میزبان، کشور به دیپلماتیک هیئت  ورود از قبل دیپلماتیک: مقامات  با  هماهنگی •

 شود. انجام هماهنگی لازم تشریفات  و  امنیتی نیازهای  اقامت، محل سفر،  برنامه

 زمینلالاه  در  را  لازم  هلالاایآموزش  بایلالاد  دیپلماتیلالاک  هلالاایهیئت   اسلالاکورت  و  تشریفات  مسئول  افراد  دیده:  آموزش  پرسنل  از  استفاده •

 شلالارایط  بلالاا  مقابللالاه  هلالاایمهارت  همچنلالاین  و  هادیپلمات  امنیت   به  مربوط  مقررات  و  قوانین  دیپلماتیک،  رسوم  و  آداب  خود،  وظایف

 باشند. دیده اضطراری

 ماننلالاد مناسلالاب  نقلیلالاه وسلالاایل و تجهیلالازات به باید اسکورت و تشریفات مسئول افراد مناسب: نقلیه  وسایل  و  تجهیزات  از  استفاده •

 باشند. مجهز  غیره و  ارتباطی تجهیزات  موتورسیکلت، زرهی، نقلیه  وسایل

 حفلالاظ  ذیلالاربط  هایسلالاازمان  سایر  و  دیپلماتیک  مقامات  امنیتی،  مقامات  با  مستمر  ارتباط  باید  عملیات،  طول  در  مستمر:  ارتباط  حفظ •

 شود.

 حمللالاه، ماننلالاد اضلالاطراری مواقلالاع در سلالاریع واکلالانش بلالارای بایلالاد اسکورت  و  تشریفات  مسئول  پرسنل  سریع:  واکنش  برای  آمادگی •

 باشند. آماده تصادف  یا  گیریگروگان

 اتخلالااذ  با  است.  کشورها  بین  احترام  و  دیپلماتیک  روابط  حفظ  برای  ضروری  امری  دیپلماتیک  هایهیئت   برای  اسکورت  و  تشریفات

 کملالاک کشلالاورها بلالاین مثبلالات  روابط ایجاد و آنها امنیت  تضمین خود، وظایف انجام در دیپلماتیک مقامات  به  توانمی  مناسب،  تدابیر

 کرد.

 های خا تشریفات و اسکورت برای محموله 12.5

 اهمیلالات   یلالاا  خطرات  دلیل  به  دولتی،  هایمحموله  یا  بالا  ارزش  با  هایمحموله  خطرناک،  مواد  هایمحموله  مانند  خاص،  هایمحموله

 سلالارقت،  برابلالار  در  محموللالاه  از  محافظت   اسکورت،  و  تشریفات  این  از  هدف  دارند.  ایویژه  اسکورت  و  تشریفات  به  نیاز  خود  ذاتی

 است. نهایی مقصد به آن امن نقل  و حمل  تسهیل همچنین  و  خرابکاری یا  آسیب 

 شناسلالاایی شلالاامل بایلالاد ارزیلالاابی ایلالان شلالاود. انجلالاام ریسک دقیق ارزیابی باید خاص، محموله هرگونه  حمل  از  قبل  ریسک:  ارزیابی •

 باشد.  اضطراری هایبرنامه تهیه و لازم  امنیتی اقدامات تعیین  احتمالی، خطرات



 آن، ارزش محموللالاه، نلالاوع بلالاه توجه با باید خاص محموله هر برای مناسب   نقل  و  حمل  روش  مناسب:  نقل  و  حمل  روش  انتخاب •

 شود.  انتخاب احتمالی خطرات و نقل  و  حمل  مسافت 

 و  ،GPS  ردیلالاابی  هایسیسلالاتم  سلالارقت،  ضلالاد  هلالاایقفل  ماننلالاد  مناسلالاب   امنیتلالای  تجهیلالازات  از  مناسب:  امنیتی  تجهیزات  از  استفاده •

 شود.  استفاده  باید محموله از محافظت   برای حریق ضد هایمحفظه

 وظلالاایف زمینه در را لازم هایآموزش باید خاص هایمحموله اسکورت و تشریفات مسئول افراد  دیده:  آموزش  پرسنل  از  استفاده •

 باشند. دیده اضطراری  شرایط  با مقابله  هایمهارت  و خاص، هایمحموله نقل  و حمل  به مربوط مقررات و  قوانین  خود،

 و حملالال  بلالارای  لازم  هماهنگی  ذیربط  هایسازمان  سایر  و  راهور  پلیس  امنیتی،  مقامات  با  باید  نیاز،  صورت  در  مقامات:  با  هماهنگی •

 شود. انجام محموله امن نقل

 ذیلالاربط هایسلالاازمان سایر و محموله گیرنده و فرستنده امنیتی، مقامات با مستمر ارتباط باید عملیات، طول در مستمر:  ارتباط  حفظ •

 شود. حفظ

 سلالارقت  حمله، مانند اضطراری مواقع در سریع واکنش  برای  باید  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  پرسنل  سریع:  واکنش  برای  آمادگی •

 باشند. آماده تصادف  یا

 و  حملالال  تسهیل  و  خطرات  برابر  در  هامحموله  این  از  محافظت   برای  ضروری  امری  خاص  هایمحموله  برای  اسکورت  و  تشریفات

 این  نقل  و  حمل  طول  در  حادثه  یا  مشکل  هرگونه  بروز  از  توانمی  مناسب،  امنیتی  تدابیر  اتخاذ  با  است.  نهایی  مقصد  به  آنها  امن  نقل

 کرد.  جلوگیری هامحموله

 هااجلاس در اسکورت 12.6

 .نتتد ی آیم هتتم گتترد یجهتتان مهتتم مسائل مورد در بحث یبرا مختلف یکشورها از رهبران که هستند  ییدادهای رو  ،هااجلاس

 دارد.  یاگسترده  یهماهنگ و  یز ی ربرنامه به ازین که است دهیچیپ اتیعمل  کی  هااجلاس در رتبهیعال  مقامات  اسکورت

 مکان: به  مربوط ملاحظات

 یهادستگاه ،یفلز  یآشکارسازها از استفاده شامل است ممکن امر نی ا شود.  منی ا  و  یبازرس  یتیامن  نظر  از  د ی با  اجلاس  مکان

 باشد. مخدر مواد  جستجوگر  یهاسگ و  کسی ا  اشعه

 نقل: و  حمل به  مربوط ملاحظات

 و  ییشناستتا  قبتتل  از  د یتت با  آنها  سفر  ریمس  .شوند یم  حمل  اجلاس  محل  به  گلوله  ضد   یخودروها  با  معمولاً  رتبهیعال  مقامات

 شود.  منی ا

 :تیامن به  مربوط ملاحظات

 ممکتتن  نیهمچنتت   شد.  خواهند   مستقر  اجلاس  طول  در  رتبهیعال  مقامات  از  محافظت  یبرا  یتیامن  مامور  و  سیپل  یادی ز  تعداد

 شود. استفاده یتیامن متخصصان  ری سا و راندازهایت تک از است

 رسانه: به  مربوط ملاحظات

 از  آنهتتا  نکهی ا  از  نانیاطم  و  هارسانه  تی ری مد   یبرا  ییهابرنامه  د ی با  باشند.  داشته  حضور  اجلاس  نیح  در  است  ممکن  هارسانه

 باشد. داشته وجود  کنند،ینم عبور رتبهیعال  مقامات  یخصوص  می حر  ای   اسکورت اتیعمل



 یدولت یسفرها در اسکورت 7.21

 یسفرها  در  رتبهیعال  مقامات  اسکورت  .کنند یم  سفر  یخارج  کشور  کی   به  رتبهیعال  مقامات  که  است  یزمان  یدولت  یسفرها

 رتبتتهیعال  مقتتام  کشور  و  زبانیم  کشور  در  قانون  یاجرا  یهاآژانس  نیب  یهمکار  به  ازین  که  است  دهیچیپ  اتیعمل  کی   یدولت

 دارد.

 :یز ی ربرنامه به  مربوط ملاحظات

 و  اقامتتت  یهتتامکان  ستتفر،  یرهایمس  ییشناسا  شامل  امر  نی ا  شود.  یز ی ربرنامه  دقت  با  قبل  از  د ی با  رتبهیعال  مقام  سفر  برنامه

 است.  شده  یز ی ربرنامه  یدادهای رو

 :یهماهنگ به  مربوط ملاحظات

 گری کتتد ی   بتتا  امن  و  روان  اتیعمل  کی   از  نانیاطم  یبرا  د ی با  رتبهیعال  مقام  کشور  و  زبانیم  کشور  در  قانون  یاجرا  یهاآژانس

 شوند.  هماهنگ

 :تیامن به  مربوط ملاحظات

 از  استتتفاده  شتتامل  استتت  ممکتتن  امر  نی ا  شود.  اتخاذ  د ی با  یدولت  سفر  طول  در  رتبهیعال  مقام  از  محافظت  یبرا  یتیامن  ریتداب

 باشد. هاابانیخ بستن و یتیامن ماموران و سیپل استقرار  گلوله،  ضد  یخودروها

 فرهنگ: به  مربوط ملاحظات

 بگذارند. احترام  آنها به و باشند   آگاه  زبانیم کشور فرهنگ و رسوم و آداب از  د ی با رتبهیعال  مقامات

 یهماهنگ  ،یز ی ربرنامه  به  ازین  که  است  ز یبرانگچالش  و  دهیچیپ  اتیعمل  کی   خا   یدادهای رو  در  رتبهیعال  مقامات  اسکورت

 اتیتت عمل کی   توانیم  فرهنگ،  و  رسانه  ت،یامن  نقل،  و  حمل  مکان،  به  مربوط  ملاحظات  گرفتن  نظر  در  با  دارد.  قیدق  یاجرا  و

 کرد. نیتضم را  موفق

 

 رتبهعالی مقامات حضور در  اسکورت و تشریفات .812

 انجلالاام ممکلالان سلالاطح بلالاالاترین  در  تشریفات  و  شود  گرفته  نظر  در  ایویژه  امنیتی  تمهیدات  باید  رتبه،عالی  مقامات  حضور  هنگام  در

 از:  عبارتند زمینه این در مهم نکات از  برخی  شود.

 و دیلالادهآموزش افراد از باید تیم این شود. تشکیل رتبهعالی مقامات از حفاظت  برای باید مجرب امنیتی  تیم  یک  امنیتی:  تیم  تشکیل •

 باشد. مجهز لازم امکانات  و تجهیزات تمام به و  باشد شده  تشکیل باتجربه

 زملالاان شامل باید ریزیبرنامه این شود. ریزیبرنامه دقیق طور به باید رتبهعالی مقامات اقامت   و  سفر  مراحل  تمام  دقیق:  ریزیبرنامه •

 باشد.  اقامت  و سفر  به مربوط  جزئیات  سایر  و بازدید هایمکان  اقامت، محل خروج،  و ورود

 ماننلالاد ،event the in involved هایسلالاازمان سلالاایر با باید بالا، سطح در تشریفات انجام برای ها:سازمان سایر با هماهنگی •

 شود. انجام  کامل هماهنگی نشانی،آتش و اورژانس پلیس،

 و  تجهیلالازات  این  شود.  استفاده  باید  تشریفات  انجام  برای  پیشرفته  و  مدرن  امکانات  و  تجهیزات  از  امکانات:  و  تجهیزات  از  استفاده •

 باشد. لازم  تجهیزات  سایر و  امنیتی  هایسیستم ارتباطی،  هایسیستم تشریفاتی،  خودروهای  شامل باید  امکانات



 ایلالان باشلالاند. آشلالانا خلالاود وظلالاایف با و دیده آموزش کامل طور به باید event the in involved پرسنل تمام پرسنل: آموزش •

 شلالارایط  در  وظلالاایف  انجلالاام  نحلالاوه  و  رتبلالاهعالی  مقاملالاات  بلالاا  برخورد  نحوه  تشریفاتی،  رسوم  و  آداب  با  آشنایی  شامل  باید  هاآموزش

 باشد. اضطراری

 مذهبی رویدادهای در  اسکورت و تشریفات .912

 توجلالاه  با  تشریفات  و  شود  گذاشته  احترام  حاضران  مذهبی  باورهای  و  رسوم  و  آداب  به  باید  مذهبی،  رویدادهای  برگزاری  هنگام  در

 از: عبارتند زمینه این در مهم  نکات از برخی شود. انجام مذهبی  هنجارهای به

 شامل  آشنایی  این  شد.  آشنا  مربوطه  مذهبی  رسوم  و  آداب  با  باید  مذهبی،  رویداد  برگزاری  از  قبل  مذهبی:  رسوم  و  آداب  با  آشنایی •

 است. خاص مذهب  آن  به مربوط  نکات  سایر و مذهبی هایمکان در  رفتار نحوه پوشیدن،  لباس نحوه

 هرگونلالاه انجلالاام از خلالاودداری معنلالاای بلالاه امر این شود. گذاشته احترام حاضران مذهبی باورهای به باید مذهبی: باورهای  به  احترام •

 کند.  ناراحت  را آنها  یا کند توهین آنها به  است  ممکن  که  است  اقدامی

 پوشلالایدن  ملالاذاهب،  از  برخی  در  شود.  پوشیده  مناسب   لباس  مربوطه،  مذهبی  رسوم  و  آداب  به  توجه  با  باید  مناسب:  پوشش  رعایت •

 است. الزامی مذهبی  هایمکان در خاص  هایلباس

 صلالادای  بلالاا  کردن  صحبت   از  خودداری  معنای  به  امر  این  شود.  حفظ  مذهبی  هایمکان  در  سکوت  و  نظم  باید  سکوت:  و  نظم  حفظ •

 بزند. هم به را  حاضران  تمرکز  است  ممکن که  است  اقدامی هرگونه انجام  و همراه تلفن از  استفاده بلند،

 رسوم و آداب این دارد. وجود خوردن غذا برای خاصی رسوم و آداب  مذاهب،  از  برخی  در  غذا:  به  مربوط  رسوم  و  آداب  رعایت •

 شود.  رعایت  مذهبی رویداد در  حاضران از پذیرایی هنگام در باید

 المللیبین رویدادهای در اسکورت و تشریفات.12.10

 و  شلالاود  گذاشلالاته  احتلالارام  مختللالاف  کشورهای  از  مهمانان  رسوم  و  آداب  و  فرهنگ  به  باید  المللی،بین  رویدادهای  برگزاری  هنگام  در

 از: عبارتند  زمینه این در مهم نکات از  برخی شود. انجام  المللیبین هنجارهای به  توجه  با تشریفات

 از  مهمانلالاان  رسلالاوم  و  آداب  و  فرهنلالاگ  بلالاا  بایلالاد  الملللالای،بین  رویلالاداد  برگزاری  از  قبل  مهمانان:  رسوم  و  آداب  و  فرهنگ  با  آشنایی •

 نکلالاات سلالاایر و پوشلالایدن لبلالااس نحلالاوه خوردن، غذا نحوه احوالپرسی، و سلام نحوه شامل  آشنایی  این  شد.  آشنا  مختلف  کشورهای

 است. خاص  کشور هر  فرهنگ به  مربوط

 شود.  استفاده  مختلف  کشورهای از  مهمانان  با ارتباط برقراری در  تسهیل  برای مترجم از  باید نیاز، صورت در مترجم: از استفاده •

 ارائلالاه معنلالاای بلالاه املالار ایلالان  شلالاود.  ارائلالاه  مختللالاف  هلالاایزبان  به  خدمات  باید  امکان،  صورت  در  مختلف:  هایزبان  به  خدمات  ارائه •

 است.  مهمانان مادری زبان  به خدمات  سایر و  راهنمایی اطلاعات،

 دارد. وجود هدیه دریافت  و دادن هدیه برای خاصی رسوم و آداب ها،فرهنگ  از  برخی  در  هدایا:  به  مربوط  رسوم  و  آداب  رعایت •

 شود.  رعایت  مختلف  کشورهای از  مهمانان با هدایا مبادله هنگام در  باید رسوم و آداب این

 مراسلالام ایلالان شلالاود. برگزار مناسب  اختتامیه و افتتاحیه مراسم باید المللی،بین رویدادهای برای اختتامیه: و  افتتاحیه  مراسم  برگزاری •

 شود.  برگزار مختلف  کشورهای از  مهمانان رسوم و آداب و  فرهنگ گرفتن نظر در  با و  المللیبین هنجارهای به  توجه  با باید

 اضطراری شرایط در اسکورت و تشریفات .1112



 و سلالااده ممکلالان حلالاد تا تشریفات و باشد افراد جان حفظ اصلی اولویت  باید سیل، یا زلزله سوزی،آتش  مانند  اضطراری،  شرایط  در

 از:  عبارتند زمینه این در مهم نکات از  برخی شود. انجام مختصر

 شلالاود. رسلالاانیاطلاع رویداد در حاضران به موقع  به  و  سریع  طور  به  باید  اضطراری،  شرایط  وقوع  صورت  در  موقع:  به  رسانیاطلاع •

 شود. انجام  مناسب   هایروش  سایر یا  کوتاه پیام  بلندگو، طریق از باید  رسانیاطلاع این

 بلالاه واضلالاح طلالاور بلالاه و باشلالاد شلالاده تعیلالاین قبلالال از باید مکان این شوند. هدایت  امن مکان به افراد باید امن:  مکان  به  افراد  هدایت •

 باشد. شده رسانیاطلاع رویداد در  حاضران

 پزشلالاکی،  خلالادمات  شلالاامل  خدمات  این  شود.  ارائه  دیدهآسیب   افراد  به  امدادی  خدمات  باید  نیاز،  صورت  در  امدادی:  خدمات  ارائه •

 است. لازم امدادی خدمات  سایر و نشانیآتش خدمات

 و  نظم  حفظ  حادثه،  محل  به  غیرمجاز  افراد  ورود  از  جلوگیری  معنای  به  امر  این  شود.  برقرار  حادثه  محل  در  نظم  باید  نظم:  برقراری •

 بزند. لطمه  دیدهآسیب  افراد نجات  و امدادی  عملیات به  است  ممکن که  است  اقدامی  هرگونه از  جلوگیری و آرامش

 مختصلالار و سلالااده  ممکلالان  حد  تا  را  تشریفات  توانمی  لازم،  امدادی  اقدامات  انجام  و  آرامش  و  نظم  برقراری  از  پس  تشریفات:  ادامه •

 است. خاص تشریفات بدون  و خلاصه طور به  اختتامیه یا  افتتاحیه مراسم انجام معنای به  امر این داد. ادامه

 پایانی نکات .1212

 پرداختیم. خاص  شرایط در  اسکورت و  تشریفات ارائه نحوه  بررسی به فصل این در •

 ملالاذهبی، رویلالادادهای مشلالاهور، افلالاراد حضلالاور رتبلالاه،عالی مقاملالاات حضلالاور مانند باشد، مختلفی موارد  شامل  تواندمی  خاص  شرایط •

 اضطراری.  شرایط و  المللیبین رویدادهای

 و رسلالاوم و آداب بلالاه احتلالارام  امنیت،  حفظ  مانند  کرد،  توجه  مهمی  نکات  به  باید  خاص،  شرایط  در  اسکورت  و  تشریفات  ارائه  برای •

 آرامش. و نظم حفظ و  مختلف هایزبان به  خدمات ارائه  حاضران،  باورهای

 بلالاه  شلالارایط،  این  وقوع  هنگام  در  توانیدمی  خاص،  شرایط  در  اسکورت  و  تشریفات  مورد  در  کافی  اطلاعات  کسب   و  منابع  مطالعه  با •

 کنید.  کمک رویداد در  حاضران به  احترام و آرامش امنیت، حفظ به و دهید انجام را  خود  وظایف نحو   بهترین

 

 : تشریفات و اسکورت12سوالات تستی و تشریحی با پاسخ برای فصل 

 :دوازدهم فصل  نمونه تستی  سوالات

 چیست؟ طبیعی بلایای  و هابحران در  اسکورت و تشریفات از اصلی هدف .1

o )انضباط و نظم  حفظ )الف 

o )نجات و امداد  عملیات  تسهیل )ب 

o )اموال و  افراد از  محافظت  )ج 

o )فوق  موارد همه )د 

 نیست؟ جنگی  و ناامن مناطق در  اسکورت و  تشریفات مسئول  افراد  هایمسئولیت  و وظایف  جزو زیر  موارد از یک کدام .2

o )مهم  هایشخصیت  و  مقامات به  مناسب   تشریفات ارائه )الف 



o )نقلیه  وسایل  سایر و امدادی  هایکاروان مهم، هایشخصیت   مقامات،  اسکورت )ب 

o )دیدهآسیب   مناطق در  زنیگشت  )ج 

o )آشامیدنی آب و غذا  توزیع و  تهیه )د 

 است؟  برخوردار بالایی  اهمیت  از  هاسلبریتی و  مشهور  افراد برای  اسکورت و تشریفات در زیر  موارد از یک کدام .3

o )امنیت  و نظم  حفظ )الف 

o )مشهور  افراد از  حفاظت  )ب 

o )خصوصی حریم  حفظ )ج 

o )فوق  موارد همه )د 

 چیست؟  دیپلماتیک  هایهیئت   برای  اسکورت و تشریفات از اصلی هدف .4

o )منزلت  و احترام  حفظ )الف 

o )امنیت  تضمین )ب 

o )وظایف انجام  تسهیل )ج 

o )فوق  موارد همه )د 

 است؟  ضروری خاص  هایمحموله برای  اسکورت و تشریفات در زیر  موارد از یک کدام .5

o )ریسک  ارزیابی )الف 

o )مناسب  نقل و  حمل روش  انتخاب )ب 

o )مناسب   امنیتی  تجهیزات از  استفاده )ج 

o )فوق  موارد همه )د 

 تستی: هایپاسخ

 فوق  موارد همه )د( .1

 آشامیدنی آب و غذا  توزیع و  تهیه )د( .2

 فوق  موارد همه )د( .3

 فوق  موارد همه )د( .4

 فوق  موارد همه )د( .5

 :دوازدهم فصل  نمونه  تشریحی  سوالات

 دهید.  توضیح طبیعی بلایای  و هابحران در اسکورت  و تشریفات  اهمیت  مورد در .1

 است؟  ضروری جنگی  و ناامن مناطق در  اسکورت و  تشریفات برای  اقداماتی چه .2

 دارد؟  وجود هاییچالش  چه  هاسلبریتی  و  مشهور افراد  برای  اسکورت و تشریفات در .3

 دارد؟  وجود دیپلماتیک  هایهیئت   برای  اسکورت و تشریفات  مورد در المللیبین  هایکنوانسیون چه .4

 دهید.  شرح را خاص  هایمحموله برای  اسکورت و  تشریفات الزامات .5



 تشریحی: هایپاسخ

 طبیعی: بلایای و هابحران در  اسکورت و  تشریفات اهمیت .1

 و هلالارج بلالاروز از و کننلالاد کملالاک دیدهآسیب  مناطق در  انضباط  و  نظم  حفظ  به  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  انضباط:  و  نظم  حفظ •

 کنند.  جلوگیری آشفتگی و مرج

 بلالاه ایملالان و سلالاریع رسلالایدن در  ضروری  پرسنل  سایر  و  امدادگران  گران،نجات  به  تواندمی  اسکورت  نجات:  و  امداد  عملیات  تسهیل •

 کند.  کمک  حادثه محل

 و  سلالارقت   غلالاارت،  ماننلالاد  احتملالاالی  خطلالارات  برابلالار  در  املالاوال  و  افلالاراد  از  محافظلالات   به  تواندمی  اسکورت  اموال:  و  افراد  از  حفاظت  •

 کند.  کمک  جسمی  هایآسیب 

 کنند  کمک  دیدهآسیب   افراد  میان  در  اطمینان  و  آرامش  حس  ایجاد  به  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  اطمینان:  و  آرامش  حس  ایجاد •

 نیستند. تنها  دشوار  شرایط این در که دهند نشان آنها  به و

 جنگی:  و ناامن مناطق در  اسکورت و  تشریفات  برای ضروری اقدامات .2

 ریسک  دقیق  ارزیابی •

 محلی  مقامات  با هماهنگی •

 مناسب  نقلیه  وسایل  و تجهیزات از  استفاده •

 پرسنل تمرین  و آموزش •

 مستمر  ارتباط حفظ •

 سریع  واکنش  برای آمادگی •

 ها:سلبریتی و مشهور افراد  برای  اسکورت و  تشریفات هایچالش .3

 عمومی هایمکان در  امنیت  و نظم حفظ •

 احتمالی خطرات  برابر در  مشهور افراد از  حفاظت  •

 خصوصی  حریم حفظ •

 طرفداران  برای  مثبت  ایتجربه ایجاد •

 دیپلماتیک: هایهیئت برای  اسکورت و  تشریفات مورد در المللیبین هایکنوانسیون .4

کشورها را   نیب  کیپلماتیروابط د  یبرا  یچارچوب کل  ونیکنوانس  نی(: ا1961)  کیپلماتیدر مورد روابط د  نیو  ونیکنوانس •

 دیلالا گو یم ونیکنوانس 25است. به عنوان مثال، ماده  هاپلماتید ازاتیو امت  فاتیدر مورد تشر  یو شامل مفاد  کندیم  نییتع

محل سکونت و محلالال  ک،یپلماتید ت یمامور کیپلماتید فیانجام وظا لیتسه منظوردارد که به   فهیوظ  رندهیکشور پذ"که  

 "قرار دهد. کیپلماتید  ت یمامور  اریکار مناسب را در اخت

و  کنلالادیم نییها را تعکنسول فیو وظا  یحقوق  ت یوضع  ونیکنوانس  نی(: ا1963)  یدر مورد روابط کنسول  نیو  ونیکنوانس •

 یملالااموران کنسلالاول"که   دیگو یم  ونیکنوانس  31آنها است. به عنوان مثال، ماده    ازاتیو امت  فاتیدر مورد تشر  یشامل مفاد



 یکه در محل کنسولگر یگریعلامت د  ایپرچم    یرو  ایخود    هینقل  لیوسا  یوکشور فرستنده بر ر  یحق دارند با نشان مل

 "محل اقامت آنها نصب شده است، تردد کنند.  ای

دو کشلالاور   نیمعاهده بلالا   نی(: ا1955)  رانیو ا  کایمتحده آمر  الاتیا  نیب  یو کنسول  کیپلماتیدر مورد روابط د  نیمعاهده و •

ها اسلالات. و کنسلالاول  هاپلماتید  ازاتیو امت  فاتیدر مورد تشر  یاست و شامل مفاد  ران،یو ا  کایمتحده آمر  الاتیخاص، ا

 .کندیم جادیدو کشور ا نیب زیرا ن  یگریتعهدات خاص د ن،یو  یهاونیمعاهده علاوه بر کنوانس نیا

و   فاتیخلالاود را در ملالاورد تشلالار  یو مقلالاررات مللالا   نیقلالاوان  زیاز کشورها ن  یاریبس  ،یالمللنیب  یهاونیکنوانس  نیبر ا  علاوه •

هلالار کشلالاور   کیلالا پلماتید  هیلالا بر اسلالااس علالارف و رو  توانندیو مقررات م  نیقوان  نیدارند. ا  کیپلماتید  یهائت یاسکورت ه

 متفاوت باشد.

 گرفت نظر در باید  دیپلماتیگ  هایهیات  تشریفات  برای ملاحظاتی چه .6

 نیو همچنلالا   هلالااپلماتیمهم است که به رتبلالاه و مقلالاام د  ک،یپلماتید  یهائت یه  یو اسکورت برا  فاتیدر هنگام ارائه تشر  •

 آداب و رسوم و فرهنگ کشور متبوع آنها توجه شود.

 زبلالاانیخلالاود بلالاا کشلالاور م  یفاتیتشلالار  یازهلالاایدر ملالاورد ن  یرسلالام  کیپلماتید  یهاکانال  قیمعمولاً از طر  کیپلماتیمقامات د •

 .کنندیم یهماهنگ

 هلالااپلماتید  نکلالاهیاز ا  نلالاانیکشلالاورها و اطم  نیب  کیپلماتیروابط د  لیدر تسه  ینقش مهم  کیپلماتیو اسکورت د  فاتیتشر •

 .کنندیم فایخود را به طور موثر انجام دهند، ا  فیوظا توانندیم

 



 : 13فصل 

 قوانین و مقررات مربوط به تشریفات و اسکورت

 

 قوانین و مقررات ملی 13.1

 ایلالان  دارد.  وجلالاود  مشلالاهور  افراد  و  خارجی  مهمانان  دولتی،  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  برای  متعددی  مقررات  و  قوانین  ایران،  در

 وزارت خارجلالاه، املالاور وزارت جمللالاه از مختللالاف نهادهای توسط و اندشده وضع محلی و سازمانی ملی، مختلف  سطوح  در  قوانین

 شوند.می اجرا اسلامی انقلاب پاسداران  سپاه و انتظامی  نیروی  کشور،

 از: عبارتند   اسکورت و  تشریفات  به مربوط  ملی مقررات و قوانین  ترینمهم از برخی

 کلیلالاات و اسلالات  رسلالایده تصلالاویب  بلالاه 1385  سال  در  دولت   هیئت   توسط  نامهآئین  این  :ایران  اسلامی  جمهوری  تشریفات  نامهآئین •

 کند.می مشخص را دادن هدیه و پذیرایی بدرقه، استقبال،  نحوه جمله از دولتی،  مقامات تشریفات به  مربوط

 نحلالاوه و اسلالات  شلالاده  تلالادوین  خارجلالاه  امور  وزارت  توسط  دستورالعمل  این  :خارجی  مقامات  از  استقبال  و  تشریفات  دستورالعمل •

 کند.می مشخص را مختلف سطوح در  خارجی  مقامات از استقبال

 دولتلالای  مقامات  نقل  و  حمل  نحوه  و  است   شده  تدوین  انتظامی  نیروی  توسط  نامهآئین  این  :مقامات  نقل  و  حمل  به  مربوط  نامهآئین •

 کند.می مشخص سفر نوع و مقام سطح  به توجه  با را

 و  اسلالات   شلالاده  تدوین  اسلامی  انقلاب  پاسداران  سپاه  توسط  دستورالعمل  این  :اسکورت  و  تشریفات  به  مربوط  امنیتی  دستورالعمل •

 کند.می مشخص را مقامات  اسکورت و تشریفات برای لازم  امنیتی تدابیر

 المللیقوانین و مقررات بین 13.2

 هلالاایهیئت  و مقاملالاات  اسلالاکورت  و  تشلالاریفات  بلالارای  نیلالاز  متعلالاددی  الملللالایبین  مقلالاررات  و  قوانین  ملی،  مقررات  و  قوانین  بر  علاوه

 غیرنظلالاامی هوانلالاوردی الملللالایبین سازمان متحد،  ملل  سازمان  مانند  المللیبین  هایسازمان  توسط  قوانین  این  دارد.  وجود  دیپلماتیک

(ICAO) دریانوردی  المللیبین  سازمان و (IMO)  اند.شده  وضع 

 از: عبارتند   اسکورت و  تشریفات  به مربوط المللیبین مقررات و قوانین  ترینمهم از برخی

 تعهلالادات و حقلالاوق اسلالات، رسلالایده تصلالاویب  بلالاه 1961 سلالاال در کلالاه کنوانسلالایون  این  :دیپلماتیک  روابط  مورد  در  وین  کنوانسیون •

 کند.می مشخص  مأموریت  محل  کشور در را آنها  با  برخورد نحوه همچنین و  هادیپلمات



 و هاکنسول تعهدات و حقوق است، رسیده تصویب  به 1963 سال در که کنوانسیون  این  :کنسولی  روابط  مورد  در  وین  کنوانسیون •

 کند.می مشخص  مأموریت  محل  کشور در را آنها  با  برخورد نحوه همچنین

 نقلالال  و  حمل  برای  لازم  امنیتی  تدابیر  و  اندشده  تدوین  ICAO  توسط  استانداردها  این  :المللیبین  هوانوردی  امنیتی  استانداردهای •

 کنند.می مشخص را مقامات  هوایی

 و حملالال بلالارای لازم امنیتی تدابیر و اندشده تدوین IMO  توسط  مقررات  و  قوانین  این  :دریایی  امنیت  به  مربوط  مقررات  و  قوانین •

 کنند.می مشخص را  مقامات دریایی نقل

 های تشریفاتی و امنیتیپروتکل 13.3

 اسکورت  و  تشریفات  اجرای  حسن  تضمین  برای  که  هستند  هارویه  و  هادستورالعمل  از  ایمجموعه  امنیتی  و  تشریفاتی  هایپروتکل

 دادن،  هدیه  پذیرایی،  بدرقه،  استقبال،  نحوه  به  مربوط  جزئیات  شامل  هاپروتکل  این  اند.شده  طراحی  دیپلماتیک  هایهیئت   و  مقامات

 شوند.می دیپلماتیک  هایهیئت  و مقامات از  حفاظت  و نقل و  حمل

 از: عبارتند  امنیتی و  تشریفاتی هایپروتکل  ترینمهم از برخی

 هلالاایدیپلمات  بلالاا  برخلالاورد  نحلالاوه  و  شوندمی  تدوین  کشور  هر  خارجه  امور  وزارت  توسط  هاپروتکل  این  :دیپلماتیک  هایپروتکل •

 کنند.می مشخص  کشور آن در را  خارجی

 آن در را خلالاارجی نظلالاامی  مقاملالاات  بلالاا  برخورد  نحوه  و  شوندمی  تدوین  کشور  هر  ارتش  توسط  هاپروتکل  این  :نظامی  هایپروتکل •

 کنند.می مشخص  کشور

 و  تشلالاریفات  بلالارای  لازم  امنیتلالای  تلالادابیر  و  شلالاوندمی  تلالادوین  کشلالاور  هلالار  امنیتی  نهادهای  توسط  هاپروتکل  این  :امنیتی  هایپروتکل •

 کنند.می مشخص را دیپلماتیک  هایهیئت   و مقامات  اسکورت

 استتکورت  و  تشتتریفات  در  نیز   دیگری  عوامل  امنیتی،  و  تشریفاتی  هایپروتکل  و  المللیبین  و  ملی  مقررات  و  قوانین  بر  علاوه

 از: عبارتند   عوامل این دارند. نقش دیپلماتیک هایهیئت و  مقامات

 تشریفات  از  معمولاً  رتبهعالی  مقامات  کند.می  تعیین  را  اسکورت  و  تشریفات  سطح  دیپلماتیک،  هیئت   یا  فرد  مقام  سطح  :مقام  سطح •

 شوند.می  برخوردار ترپایین  مقامات به  نسبت   بیشتری  اسکورت و

 رسلالامی سفرهای کند.می تعیین  را  اسکورت  و  تشریفات  سطح  خصوصی،  سفر  یا  کاری  سفر  رسمی،  سفر  مانند  سفر،  نوع  :سفر  نوع •

 شوند.می  برخوردار  خصوصی  یا کاری  سفرهای به  نسبت   بیشتری  اسکورت و تشریفات از معمولاً

 نزدیکلالای دیپلماتیک روابط  که  کشورهایی  کند.می  تعیین  را  اسکورت  و  تشریفات  سطح  کشور،  دو  بین  روابط  :کشور  دو  بین  روابط •

 دارنلالاد،  یکلالادیگر  بلالاا  دوری  دیپلماتیلالاک  روابلالاط  کلالاه  کشورهایی  به  نسبت   بیشتری  اسکورت  و  تشریفات  از  معمولاً  دارند،  یکدیگر  با

 شوند.می  برخوردار



 عوامتتل  تتتأثیر  تحت  که  است  ظریف  و  پیچیده  موضوع  یک  دیپلماتیک  هایهیئت  و  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  نهایت،  در

 گرفتتته  نظر  در  باید   دیگر  عوامل  و  امنیتی  و  تشریفاتی  هایپروتکل  المللی،بین  و  ملی  مقررات  و  قوانین  گیرد.می  قرار  متعددی

 شود. انجام مناسب طور  به اسکورت و  تشریفات تا  شوند 

 ها و ملاحظاتچالش 13.4

 است. روبرو متعددی ملاحظات و  هاچالش با  دیپلماتیک  هایهیئت  و  مقامات اسکورت  و تشریفات

 از: عبارتند  مهم  هایچالش از برخی

 از  یکلالای  امنیتلالای  تهدیلالادات  سلالاایر  و  جاسوسلالای  تروریسلالاتی،  تهدیدات  برابر  در  دیپلماتیک  هایهیئت   و  مقامات  امنیت   تأمین  :امنیت •

 است.  اسکورت و تشریفات  هایچالش ترینمهم

 توانلالادمی  پلالاذیرایی،  و  اقاملالات   نقلالال،  و  حملالال  ماننلالاد  اسلالاکورت،  و  تشلالاریفات  بلالاه  مربلالاوط  تدارکات  مدیریت   و  هماهنگی  :لجستیک •

 کشور. چندین به  یا بزرگ سفرهای در  خصوص به باشد،  برانگیزچالش

 دیپلماتیلالاک روابلالاط ایجلالااد و تفاهم سو  از جلوگیری برای مختلف کشورهای فرهنگی رسوم و  آداب  و  هنجارها  از  آگاهی  :فرهنگ •

 است. مهم  قوی

 درگیر  دیپلماتیک  هایهیئت   یا  مقامات  اگر  خصوص  به  باشد،  برانگیزچالش  تواندمی  اسکورت  و  تشریفات  ایرسانه  پوشش  :رسانه •

 باشند. بحث   یا جنجال

 دهند: انجام را زیر  اقدامات  باید   اسکورت و  تشریفات مسئول نهادهای  ها،چالش این  به  رسیدگی برای

 محافظلالات  برای را  لازم  امنیتی  تدابیر  و  کرده  ارزیابی  دقیق  طور  به  را  امنیتی  تهدیدات  باید  مسئول  نهادهای  :تهدیدات  دقیق  ارزیابی •

 کنند. اتخاذ  دیپلماتیک  هایهیئت  و  مقامات از

 از  و  کننلالاد  ریزیبرناملالاه  دقت   به  را  اسکورت  و  تشریفات  به  مربوط  تدارکات  هایجنبه  تمام  باید  مسئول  نهادهای  :دقیق  ریزیبرنامه •

 کنند.  حاصل  اطمینان  اسکورت و تشریفات روان  اجرای  برای  کافی  منابع

 آملالاوزش  مختللالاف  کشلالاورهای  فرهنگلالای  رسوم  و  آداب  و  هنجارها  مورد  در  خود  کارکنان  به  باید  مسئول  نهادهای  :فرهنگی  آموزش •

 شود.  جلوگیری تفاهم  سو  از تا دهند

 ارائه  مختصر  و  واضح  طور  به  را  کلیدی  هایپیام  و  کنند  برقرار  ارتباط  مؤثر  طور  به  هارسانه  با  باید  مسئول  نهادهای  :رسانه  مدیریت •

 دهند.

 مانند:  شود، گرفته نظر در  باید  نیز   دیگری ملاحظات  ها،چالش این  بر علاوه

 کشور. چندین به  یا بزرگ سفرهای  برای خصوص به  باشد، توجه  قابل تواندمی  اسکورت و  تشریفات هزینه  :هزینه •

 دلیلالال بلالاه خصلالاوص بلالاه باشلالاند، داشلالاته زیسلالات  محیط بر توجهی قابل تأثیر توانندمی اسکورت  و  تشریفات  :زیست  محیط  بر  تأثیر •

 هواپیما.  و بزرگ  خودروهای از  استفاده

 شوند. مردم روزمره زندگی در اختلال  و ترافیک  ایجاد  باعث  توانندمی  اسکورت و تشریفات :ترافیکی  هایمحدودیت •



 بتته  استتکورت  و  تشریفات  تا  بگیرند   نظر  در  دقت  به  را  ملاحظات  و  هاچالش  این  باید   اسکورت  و  تشریفات  مسئول  نهادهای

 شود. انجام مردم و زیست محیط به احترام با  و کارآمد   ایمن، طور

 گیرینتیجه 13.5

 طلالاور بلالاه اسلالاکورت و تشلالاریفات اسلالات.  دیپلماتیلالاک  روابلالاط  از  مهمی  بخش  دیپلماتیک  هایهیئت   و  مقامات  اسکورت  و  تشریفات

 است.  قوی  دیپلماتیک روابط به تعهد همچنین  و دیپلماتیک  هایهیئت   و مقامات به  احترام دهنده نشان شده، انجام  مناسب 

 ایلالان بایلالاد اسلالاکورت و تشریفات مسئول  نهادهای  است.  روبرو  متعددی  ملاحظات  و  هاچالش  با  اسکورت  و  تشریفات  حال،  این  با

 ملالاردم و زیست  محیط به احترام با و کارآمد  ایمن،  طور  به  اسکورت  و  تشریفات  تا  بگیرند  نظر  در  دقت   به  را  ملاحظات  و  هاچالش

 شود. انجام

 های نوظهورفناوری 13.6

 هلالاایفناوری  از  برخلالای  هستند.  دیپلماتیک  هایهیئت   و  مقامات  اسکورت  و  تشریفات  اندازچشم  تغییر  حال  در  نوظهور  هایفناوری

 از: عبارتند  شوند استفاده  اسکورت  و تشریفات  بهبود  برای توانندمی که  نوظهور

 تلالاوانمی  همچنین  شود.  استفاده  بالقوه  امنیتی  تهدیدات  شناسایی  و  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  برای  تواندمی  AI  :(AI)  مصنوعی  هوش •

 کرد.  استفاده سفر  مسیرهای  سازیبهینه  و ترافیک  مدیریت  برای آن از

 شود.  استفاده رویدادها و  هامکان به  دسترسی کنترل و  افراد  هویت  تأیید برای تواندمی  بیومتریک :بیومتریک •

 شوند.  استفاده هامحموله نقل و  حمل و  امنیتی  بازرسی مانند وظایف انجام برای توانندمی هاربات :رباتیک •

 شود.  استفاده واقعی زمان در  هادارایی و افراد ردیابی برای تواندمی BLE :(BLE)  مصرفکم بلوتوث •

 شود.  استفاده  بالقوه خطرات  شناسایی و اطراف محیط مورد در هاداده آوریجمع برای تواندمی IoT :(IoT) اشیا اینترنت •

 عملیلالاات اثربخشلالای و کارایی امنیت، بهبود در اسکورت و تشریفات مسئول نهادهای به تواندمی نوظهور هایفناوری این  از  استفاده

 افلالاراد خصوصلالای حلالاریم بلالاه  و  شود  استفاده  اخلاقی  و  مسئولانه  طور  به  هافناوری  این  از  که  است   مهم  حال،  این  با  کند.  کمک  خود

 شود.  گذاشته احترام

 آینده تشریفات و اسکورت 13.7

 شلالادن، جهلالاانی تروریسلالاتی، تهدیلالادات افلالازایش جمله از روندها، از تعدادی تأثیر تحت   زیاد  احتمال  به  اسکورت  و  تشریفات  آینده

 گرفت. خواهد  قرار خصوصی  حریم مورد در  فزاینده هاینگرانی و  فناوری از  فزاینده  استفاده



 آخلالارین از بایلالاد آنهلالاا شلالاوند. سلالاازگار هلالام بلالاا هافرصلالات   و  هاچالش  این  با  مقابله  برای  باید  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  نهادهای

 کنند.  برقرار ارتباط  مؤثر طور به  هارسانه با و  ببینند آموزش  مختلف رسوم و آداب و  هافرهنگ مورد در  کنند،  استفاده  هافناوری

 و  هلالااچالش  گلالارفتن  نظلالار  در  با  است.  دیپلماتیک  هایهیئت   و  مقامات  رفاه  و  امنیت   تضمین  اسکورت  و  تشریفات  هدف  نهایت،  در

 و  تشلالاریفات  که  کنند  حاصل  اطمینان  توانندمی  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  نهادهای  نوظهور،  هایفناوری  از  استفاده  و  ملاحظات،

 شود.می انجام مردم و  زیست  محیط به  احترام با  و کارآمد ایمن، طور به  اسکورت

 گیری نهایینتیجه

 گیرد.می قرار متعددی عوامل تأثیر تحت  که است  ظریف  و  پیچیده  موضوعی  دیپلماتیک  هایهیئت   و  مقامات  اسکورت  و  تشریفات

 و تشلالاریفات تلالاا شلالاوند گرفتلالاه نظلالار در بایلالاد دیگلالار عواملالال و امنیتلالای و  تشریفاتی  هایپروتکل  المللی،بین  و  ملی  مقررات  و  قوانین

 شود. انجام  مناسب  طور به  اسکورت

 هزینلالاه،  رسلالاانه،  فرهنلالاگ،  لجسلالاتیک،  امنیت،  جمله  از  متعددی،  ملاحظات  و  هاچالش  با  باید  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  نهادهای

 کنند. مقابله  ترافیکی هایمحدودیت   و  زیست  محیط

 و  کلالاارایی  امنیلالات،  بهبلالاود  بلالاه  توانلالادمی  IoT  و  BLE  رباتیلالاک،  بیومتریلالاک،  مصلالانوعی،  هوش  مانند  نوظهور  هایفناوری  از  استفاده

 کند.  کمک اسکورت  و تشریفات  عملیات  اثربخشی

 شلالادن، جهلالاانی تروریسلالاتی، تهدیلالادات افلالازایش جمله از روندها، از تعدادی تأثیر تحت   زیاد  احتمال  به  اسکورت  و  تشریفات  آینده

 گرفت. خواهد  قرار خصوصی  حریم مورد در  فزاینده هاینگرانی و  فناوری از  فزاینده  استفاده

 آخلالارین از بایلالاد آنهلالاا شلالاوند. سلالاازگار هلالام بلالاا هافرصلالات   و  هاچالش  این  با  مقابله  برای  باید  اسکورت  و  تشریفات  مسئول  نهادهای

 ببین آموزش  مختلف رسوم و آداب و  هافرهنگ مورد در  کنند،  استفاده  هافناوری

 :نمونه فصل سیزدهم سوالات تستی

 

 : قوانین و مقررات مربوط به تشریفات و اسکورت13فصل 

 سوالات تستی همراه با پاسخ

 ملی مقررات و قوانین 13.1

 دیپلماتیتتک هتتایهیئت  استتکورت  و  تشتتریفات  بتته  مربوط  ملی  مقررات  و  قوانین  تدوین  مسئول  کشور  هر  در  مرجع  کدام  .1

 است؟

 صحیح( )پاسخ  خارجه امور  وزارت )الف( •



 کشور  وزارت )ب( •

 مسلح  نیروهای  کل  ستاد )ج( •

 اسلامی  شورای مجلس )د( •

 نظتتر  در  دیپلماتیتتک  هتتایهیئت  استتکورت  و  تشریفات  به  مربوط  ملی  مقررات  و  قوانین  نقض  برای  هاییمجازات  نوع  چه  .2

 است؟  شده گرفته

 صحیح( )پاسخ نقدی  جریمه )الف( •

 صحیح( )پاسخ  حبس )ب( •

 صحیح( )پاسخ )ب(  و )الف( مورد  دو هر )ج( •

 هیچکدام )د( •

 کدامند؟ شما کشور در دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات به  مربوط ملی  مقررات و قوانین از هاییمثال .3

 از هایینمونه یافتن برای ندارد. وجود آن برای  ثابتی  پاسخ  و  شودمی  مربوط  کشور  هر  خاص  مقررات  و  قوانین  به  سوال  این  پاسخ:

 کنید. مراجعه  مرتبط دولتی  منابع  سایر یا  خارجه  امور وزارت  سایت  وب به توانیدمی  خود،  کشور در ملی مقررات و  قوانین

 المللیبین مقررات و قوانین 13.2

 است؟ کدام دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات مورد در المللیبین کنوانسیون ترینمهم .1

 صحیح( )پاسخ دیپلماتیک  روابط مورد در  وین  کنوانسیون )الف( •

 کنسولی  روابط مورد در  وین  کنوانسیون )ب( •

 کنسولی و  دیپلماتیک  روابط مورد در وین  پروتکل )ج( •

 هیچکدام )د( •

 دارد؟ وجود دیپلماتیک هایهیئت اسکورت و  تشریفات به مربوط المللیبین و  ملی مقررات و قوانین بین تفاوتی چه .2

 و قلالاوانین کلالاه حالی در است، آورالزام کشور آن برای  فقط  و  شودمی  وضع  جداگانه  طور  به  کشور  هر  توسط  ملی  مقررات  و  قوانین •

 عضلالاو  کشلالاورهای هملالاه برای و رسدمی تصویب  به هاکنوانسیون و معاهدات قالب  در مختلف  کشورهای  توسط  المللیبین  مقررات

 است. آورالزام  کنوانسیون یا معاهده آن

 حلالاالی در دهنلالاد، ارائلالاه دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و تشریفات مورد در را بیشتری جزئیات است  ممکن ملی مقررات  و  قوانین •

 کنند.می ترسیم را کلی  چارچوب معمولاً المللیبین مقررات  و  قوانین که

 الملللالایبین مقلالاررات و قلالاوانین نقض که حالی  در  شود،  داخلی  هایمجازات  به  منجر  فقط  است   ممکن  ملی  مقررات  و  قوانین  نقض •

 باشد. داشته  المللیبین  دیپلماتیک پیامدهای  است  ممکن

 هستند؟ دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات  به مربوط المللیبین مقررات و قوانین  رعایت به ملزم  کشورها کدام .3

 بلالاه مربلالاوط الملللالایبین مقلالاررات و قلالاوانین رعایلالات  بلالاه مللالازم هسلالاتند مربوطه هایکنوانسیون یا معاهدات عضو  که  کشورهایی  فقط •

 هستند. دیپلماتیک  هایهیئت  اسکورت  و تشریفات

 امنیتی و تشریفاتی هایپروتکل 13.3



 شوند؟می شامل را مواردی چه دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات به مربوط امنیتی و  تشریفاتی هایپروتکل .1

 هاهیئت   خروج و ورود  ترتیب  )الف( •

 هاهیئت   اسکان و  اقامت   محل )ب( •

 بازدیدها و سفر  برنامه )ج( •

 صحیح( )پاسخ  فوق  موارد همه )د( •

 سیزدهم: فصل  نمونه  تشریحی  سوالات

 ملی مقررات و قوانین 13.1

 ایتتن  از  هایینمونتته  و  دهید   توضیح  را  دیپلماتیک  هایهیئت  اسکورت  و  تشریفات  به  مربوط  ملی  مقررات  و  قوانین  اهمیت  .1

 دهید. ارائه خود کشور در  مقررات و قوانین

 پاسخ:

هلالاای دیپلماتیلالاک از اهمیلالات زیلالاادی بلالارای حفلالاظ روابلالاط دیپلماتیلالاک قوانین و مقررات ملی مربوط به تشریفات و اسکورت هیئت 

توانند وظایف خود را به طور ها میآمیز بین کشورها برخوردارند. این قوانین به منظور اطمینان از اینکه دیپلماتآمیز و احترامصلح

 اند.موثر انجام دهند و از حقوق و امتیازات لازم در کشور میزبان برخوردار باشند، وضع شده

هلالاای آن کشلالاور اسلالات. دهنده حسن نیت و احترام یک کشلالاور بلالاه کشلالاور دیگلالار و بلالاه دیپلماترعایت این قوانین و مقررات نشان

 کنند.ها کمک میها و درگیرینظم و امنیت و جلوگیری از سو تفاهمهمچنین، این قوانین به حفظ  

 ایران: در دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات  به مربوط  ملی مقررات و قوانین از  هایینمونه .2

ایلالان   :1359  مصتتوب  آنان  خانواده  اعضای  و  ایران  اسلامی  جمهوری  کنسولی  و  سیاسی  نمایندگان  امتیازات  و  مصونیت  قانون •

پلالاردازد. ها و اعضای خانواده آنها در برابر دستگیری، توقیف و بازرسی محل سکونت و اقاملالات آنهلالاا میقانون به مصونیت دیپلمات

هلالاا های مختلف مانند معافیت مالیاتی، گمرکی و صدور گواهینامه رانندگی برای دیپلماتهمچنین، امتیازات و تسهیلاتی را در زمینه

 شود.و اعضای خانواده آنها قائل می

ناملالاه نحلالاوه ایلالان آیین  :1381  مصتتوب  ایتتران  اسلامی  جمهوری  در  خارجی  دیپلماتیک  هایهیئت  به  مربوط  تشریفات  نامهآیین •

های دیپلماتیک خارجی، محل اقامت و اسکان آنها، برنامه سفر و بازدیدها، و سایر امور مربوط بلالاه استقبال و بدرقه مقامات و هیئت 

 کند.تشریفات آنها را در ایران تعیین می

 هتتایهیئت  استتکورت  و  تشتتریفات  بتته  مربتتوط  ملتتی  مقررات  و  قوانین  اجرای  و  تدوین  مسئول  شما  کشور  در  نهادی  چه  .3

 است؟ دیپلماتیک

 پاسخ:

های دیپلماتیک در ایران، وزارت امور خارجه مسئول تدوین و اجرای قوانین و مقررات ملی مربوط به تشریفات و اسکورت هیئت 

 است. این وزارتخانه وظایف مختلفی در این زمینه بر عهده دارد، از جمله:



 های دیپلماتیکتدوین و ابلاغ قوانین و مقررات مربوط به تشریفات و اسکورت هیئت  •

 های دولتی ذیربط برای اجرای این قوانین و مقرراتهماهنگی با سایر دستگاه •

 های دیپلماتیک خارجی در ایرانارائه خدمات تشریفاتی به هیئت  •

 های ایرانی در سایر کشورهاپیگیری حقوق و امتیازات دیپلمات •

 نظتتر  در  هتتاییمجازات  چه  دیپلماتیک،  هایهیئت  اسکورت  و  تشریفات  به  مربوط  ملی  مقررات  و  قوانین  نقض  صورت  در  .4

 است؟  شده گرفته

 پاسخ:

های دیپلماتیک در ایران بسلالاته بلالاه نلالاوع تخللالاف و های نقض قوانین و مقررات ملی مربوط به تشریفات و اسکورت هیئت مجازات

 توانند شامل موارد زیر باشند:ها میشدت آن متفاوت است. این مجازات

 جریمه نقدی •

 حبس •

 لغو مجوز فعالیت برای اشخاص حقیقی و حقوقی •

 اخراج از کشور برای اتباع خارجی •

 المللیبین مقررات و قوانین 13.2

 چتته  آن  اصتتلی  مفتتاد  و  استتت  کتتدام  دیپلماتیک  هایهیئت  اسکورت  و  تشریفات  مورد  در  المللیبین  کنوانسیون  ترینمهم  .1

 باشد؟می

 پاسخ:

 دیپلماتیتتک  روابط  مورد  در  وین  کنوانسیونهای دیپلماتیک،  المللی در مورد تشریفات و اسکورت هیئت ترین کنوانسیون بینمهم

های مختلف از جمله زبان فارسی ترجملالاه ضمیمه به تصویب رسیده و به زبان  3ماده و    43است. این کنوانسیون در    1961مصوب  

 شده است.

 های دیپلماتیک عبارتند از:مفاد اصلی کنوانسیون وین در مورد روابط دیپلماتیک در زمینه تشریفات و اسکورت هیئت 

توانند به دلیل انجام وظایف خلالاود ها از مصونیت شخصی و دیپلماتیک برخوردارند و نمیدیپلمات  دیپلماتیک:  مصونیت ➢

 مورد دستگیری، توقیف یا تعقیب کیفری قرار گیرند.

هلالاا و اعضلالاای خلالاانواده کشور میزبان موظف است محل سکونت و اقامت مناسب برای دیپلمات اقامت: و  سکونت  محل ➢

 آنها فراهم کند.

ها در رفت و آمد آزادانه در قلمرو خلالاود تسلالاهیلات لازم را ارائلالاه کشور میزبان موظف است به دیپلمات  سفر:  تسهیلات ➢

 دهد.



های دیپلماتیلالاک آن کشلالاور در تملالااس ها حق دارند آزادانه با کشور متبوع خود و با سلالاایر نماینلالادگیدیپلمات  ارتباطات: ➢

 باشند.

ها حق دارند پرچم و نشان ملی کشور متبلالاوع خلالاود را بلالار روی محلالال سلالاکونت و اقاملالات، دیپلمات  ملی:  نشان  و  پرچم ➢

 وسایل نقلیه و سایر اماکن مربوط به ماموریت خود نصب کنند.

 دارد؟ وجود دیپلماتیک هایهیئت اسکورت و  تشریفات به مربوط المللیبین و  ملی مقررات و قوانین بین تفاوتی چه .2

 پاسخ:

 های دیپلماتیک عبارتند از:المللی مربوط به تشریفات و اسکورت هیئت های اصلی بین قوانین و مقررات ملی و بینتفاوت

شلالاود، در حلالاالی کلالاه قلالاوانین و مقلالاررات قوانین و مقررات ملی فقط برای یک کشور خلالااص اعملالاال می  شمول:  محدوده ➢

 آور است.های مربوطه هستند، الزامالمللی برای همه کشورهایی که عضو معاهدات یا کنوانسیونبین

های داخلی شود، در حلالاالی کلالاه نقلالاض نقض قوانین و مقررات ملی ممکن است فقط منجر به مجازات  آوری:الزام  سطح ➢

 المللی داشته باشد.المللی ممکن است پیامدهای دیپلماتیک بینقوانین و مقررات بین

هلالاای دیپلماتیلالاک قوانین و مقررات ملی ممکن است جزئیات بیشتری را در مورد تشریفات و اسلالاکورت هیئت   جزئیات: ➢

 کنند.المللی معمولاً چارچوب کلی را ترسیم میارائه دهند، در حالی که قوانین و مقررات بین

 هستند؟ دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات  به مربوط المللیبین مقررات و قوانین  رعایت به ملزم  کشورها کدام .3

 پاسخ:

الملللالای مربلالاوط بلالاه های مربوطه هسلالاتند مللالازم بلالاه رعایلالات قلالاوانین و مقلالاررات بینفقط کشورهایی که عضو معاهدات یا کنوانسیون

 های دیپلماتیک هستند.تشریفات و اسکورت هیئت 

برای مثال، کشوری که عضو کنوانسیون وین در مورد روابط دیپلماتیک نیست، موظف به رعایلالات مفلالااد ایلالان کنوانسلالایون در قبلالاال 

 های کشورهای عضو این کنوانسیون نخواهد بود.دیپلمات

 امنیتی و تشریفاتی هایپروتکل 13.3

 شوند؟می شامل را مواردی چه دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات به مربوط امنیتی و  تشریفاتی هایپروتکل .1

 پاسخ:

های دیپلماتیک جزئیلالاات مربلالاوط بلالاه نحلالاوه انجلالاام وظلالاایف های تشریفاتی و امنیتی مربوط به تشریفات و اسکورت هیئت پروتکل

 کنند.ها و چگونگی ارائه خدمات تشریفاتی و امنیتی به آنها را در کشور میزبان مشخص میدیپلمات

 شوند:ها معمولاً موارد زیر را شامل میاین پروتکل



هلالاای دیپلماتیلالاک خلالاارجی در مرزهلالاا، این شامل نحوه استقبال و بدرقه مقامات و هیئت   ها:هیئت  خروج  و  ورود  ترتیب ➢

 شود.ها و سایر نقاط ورود و خروج کشور میزبان میفرودگاه

ها و اعضای خانواده آنهلالاا، و همچنلالاین این شامل مشخص کردن محل سکونت و اقامت دیپلمات  اسکان:  و  اقامت  محل ➢

 شود.ارائه خدمات مربوط به اسکان مانند مبلمان، لوازم خانگی و خدمات نظافتی می

ها در داخلالال کشلالاور میزبلالاان، و همچنلالاین هملالااهنگی بلالاا ریزی سفرهای دیپلماتاین شامل برنامه  بازدیدها:  و  سفر  برنامه ➢

 شود.مقامات محلی برای بازدید از اماکن مختلف می

ها و اعضای خانواده آنهلالاا، و همچنلالاین محلالال سلالاکونت و اقاملالات آنهلالاا این شامل ارائه تدابیر امنیتی برای دیپلمات  امنیت: ➢

 شود.می

های دیپلماتیک ها با کشور متبوع خود و با سایر نمایندگیاین شامل ارائه تسهیلات لازم برای ارتباط دیپلمات  ارتباطات: ➢

 شود.آن کشور می

 است؟ دیپلماتیک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات  به مربوط امنیتی و  تشریفاتی هایپروتکل  تدوین مسئول  کسی چه .2

 پاسخ:

 هلالاایهیئت  با هماهنگی در کشور هر در ذیصلاح مراجع سایر یا خارجه امور وزارت توسط معمولاً  امنیتی  و  تشریفاتی  هایپروتکل

 شوند.می تدوین  خارجی  دیپلماتیک

 هلالام  و  میزبلالاان  کشلالاور  برای  هم  که  شود  تدوین  هاییپروتکل  تا  شودمی  توجه  طرف  دو  هر  هایخواسته  و  نظرات  به  فرآیند،  این  در

 باشد. قبول  قابل  خارجی دیپلماتیک  هایهیئت   برای

 ارائتته شتتما کشتتور در دیپلماتیتتک هایهیئت اسکورت و تشریفات به مربوط امنیتی و تشریفاتی  هایپروتکل  از  هاییمثال  .3

 دهید.

 پاسخ:

 تشتتریفات نامتتهآیین در خلالاارجی دیپلماتیلالاک هایهیئت  اسکورت و  تشریفات  به  مربوط  امنیتی  و  تشریفاتی  هایپروتکل  ایران،  در

 وزارت هایبخشنامه و هادستورالعمل سایر و 1381 مصوب  ایران  اسلامی  جمهوری  در  خارجی  دیپلماتیک  هایهیئت  به  مربوط

 است. شده تعیین  خارجه  امور

 از: عبارتند  هاپروتکل این هاینمونه از  برخی

 مرزها و هافرودگاه در خارجی دیپلماتیک هایهیئت و  مقامات بدرقه و استقبال  نحوه ➢

 آنها خانواده  اعضای و هادیپلمات برای  روادید  صدور  نحوه ➢

 هادیپلمات  اسکان و اقامت محل  به مربوط  خدمات ارائه  نحوه ➢

 هادیپلمات برای نقلیه وسایل تأمین  نحوه ➢

 آنها خانواده اعضای و هادیپلمات امنیت تأمین  نحوه ➢

 مذهبی اعیاد و ملی عید  مانند  مختلف هایمناسبت در  تشریفاتی مراسم انجام  نحوه ➢



 هتتایهیئت اسکورت و تشریفات به  مربوط  امنیتی  و  تشریفاتی  هایپروتکل  اجرای  سطح  ارتقای  برای  توانمی  اقداماتی  چه  .4

 داد؟ انجام دیپلماتیک

 پاسخ:

 اقلالادامات  تلالاوانمی  دیپلماتیک  هایهیئت   اسکورت  و  تشریفات  به  مربوط  امنیتی  و  تشریفاتی  هایپروتکل  اجرای  سطح  ارتقای  برای

 جمله: از داد، انجام مختلفی

 جمللالاه  از  زمینلالاه،  ایلالان  در  درگیلالار  افلالاراد  هملالاه  برای  امنیتی  و  تشریفاتی  هایپروتکل  از  آگاهی  آموزش:  و  آگاهی  افزایش ➢

 افلالازایش برای باید آموزشی هایکارگاه و آموزشی هایبرنامه است. ضروری امنیتی،  کارکنان  و  دولتی  مقامات  ها،دیپلمات

 شود.  برگزار زمینه این در لازم هایآموزش ارائه  و آگاهی

 دیپلماتیلالاک  هلالاایهیئت   اسکورت  و  تشریفات  زمینه  در  ذیربط  دولتی  مختلف  هایدستگاه  بین  هماهنگی  هماهنگی:  بهبود ➢

 شود. ایجاد  هادستگاه این بین  اقدامات هماهنگی و اطلاعات تبادل  برای  مناسبی  سازوکارهای باید  است.  ضروری

 بلالاه  توانلالادمی  امنیتلالای  هلالاایدوربین  و  GPS  ردیلالاابی  هایسیسلالاتم  مانند  جدید  هایفناوری  از  استفاده  فناوری:  از  استفاده ➢

 کند.  کمک  دیپلماتیک  هایهیئت   امنیت  سطح ارتقای

 امنیتلالای و تشلالاریفاتی هلالاایپروتکل اجلالارای زمینلالاه در ذیلالاربط هایدسلالاتگاه عملکرد مرتب  طور به باید نظارت:  و  ارزیابی ➢

 خواهلالاد  کمک  عملکرد  بهبود  برای  لازم  اقدامات  انجام  و  قوت  و  ضعف  نقاط  شناسایی  به  امر  این  شود.  نظارت  و  ارزیابی

 کرد.



 : 14فصل 

 ای در تشریفات و اسکورتاخلاق و تعهدات حرفه 

 

 رازداری و حفظ اطلاعات 14.1

 مشتریان و مهمانان است. برخوردار  بالایی  اهمیت   از  اطلاعات  محرمانگی  و  خصوصی  حریم  حفظ  اسکورت،  و  تشریفات  دنیای  در

 شود. حفظ  کامل طور به آنها محرمانه و شخصی اطلاعات که دارند انتظار

o  قلالاانونی  طلالاور  بلالاه  اینکه  مگر  نکنید،  فاش  کس  هیچ  به  را  مشتریان  یا  مهمانان  محرمانه  یا  شخصی  اطلاعات  هرگز  رازداری:  به  تعهد 

 باشید.  کار این  به موظف

o  کند.  فاش را  حساس اطلاعات  است  ممکن که نکنید  صحبت  ها مکان  یا رویدادها به  مربوط  جزئیات مورد در  باشید  مراقب 

o کنید.  خودداری  غیرمرتبط  افراد یا  همکاران با شخصی اطلاعات گذاشتن  اشتراک  به از 

o کنید. نگهداری محرمانه و  ایمن طور به محرمانه اطلاعات از اطلاعات: امنیت حفظ 

o کنید.  استفاده  الکترونیکی اطلاعات از محافظت   برای  قوی  عبور رمزهای از 

o دهید.  گزارش  مربوطه مقامات  به فوراً انه،محرم اطلاعات  سرقت  یا دادن  دست  از صورت در 

o باشید.  آگاه  خود  کشور در خصوصی حریم  به مربوط مقررات و  قوانین از  خصوصی:  حریم به  مربوط قوانین از  آگاهی 

o کنید.  مشورت حقوقی متخصص یک  با شخصی، اطلاعات مدیریت   نحوه از اطمینان عدم صورت در 

 صداقت و امانتداری 14.2

 در کلیلالادی  نقش  مشتریان  اعتماد  که  اسکورت  و  تشریفات  در  ویژه  به  هستند،  ای  حرفه  هر  در  اساسی  رکن  دو  امانتداری  و  صداقت 

 دارد.  موفقیت 

 تعاملات: تمام در  بودن صادق •

 باشید. صادق ذینفع  افراد  سایر و همکاران  مشتریان،  با همیشه ✓

 باشید. شفاف خود  های مهارت  و ها  توانایی مورد در ✓

 کنید. عمل آن به توانید نمی که ندهید ای  وعده هرگز ✓

 وظایف: انجام در امانتداری •

 دهید. انجام  موقع به و  دقت   با را خود  وظایف ✓

 کنید.  استفاده درستی  به  شرکت  های  دارایی و  منابع از ✓



 برسانید. خود  سرپرست  اطلاع به را آن  فوراً خطایی،  یا مشکل  هرگونه  بروز صورت در ✓

 خود: اعمال قبال در  پذیری مسئولیت •

 کنید. عذرخواهی  اشتباه، صورت در و بپذیرید را  خود اعمال  عواقب  ✓

 نترسید. خود  عملکرد  بهبود  برای تلاش و  خود  اشتباهات از  گرفتن درس از ✓

 هااحترام به افراد و فرهنگ 14.3

 فرهنلالاگ  و  ها  پیشینه  از  مشتریان  و  مهمانان  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  ها  فرهنگ  و  افراد  به  احترام  اسکورت،  و  تشریفات  در

 شود.  رفتار آنها  با درک  و  احترام با  باید و آیند می مختلفی های

 افراد: باورهای و ها ارزش به احترام •

 خلالاودداری  دیگلالاری  عاملالال  هر  یا  جنسی  گرایش  جنسیت،  مذهب،  قومیت،  نژاد،  اساس  بر  تبعیض  یا  قضاوت  از ✓

 کنید.

 بگذارید. احترام باشد،  متفاوت  شما  باورهای با  اگر  حتی افراد،  باورهای و  ها ارزش به ✓

 ها: فرهنگ و رسوم و  آداب به حساسیت •

 بگذارید احترام آنها به  و باشید  آگاه مختلف  های  فرهنگ و رسوم و آداب از ✓

 باشد. مخاطب  و  موقعیت   مناسب  که  کنید  استفاده زبانی از ✓

 کنید.  خودداری آمیز تبعیض یا آمیز توهین الفاظ بردن  کار به از ✓

 افراد:  خصوصی  حریم حفظ •

 بگذارید. احترام  خود وظایف انجام حین در  افراد خصوصی  حریم به ✓

 کنید.  خودداری افراد شخصی  مسائل مورد در  جو  و پرس  یا  کنجکاوی از ✓

 انضباط و نظم شخصی 14.4

 برناملالاه  دقت،  به  نیاز  که  اسکورت  و  تشریفات  در  ویژه  به  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  ای  حرفه  هر  در  شخصی  نظم  و  انضباط

 دارد. زمان مدیریت   و ریزی

 منظم: و  موقع به حضور •

 کنید.  رعایت   دقیق طور به را  خود زمانی  برنامه و شوید  حاضر کار محل در  موقع  به همیشه ✓

 کنید. خودداری  موجه دلیل بدون  تاخیر  یا  غیبت  از ✓

 ای: حرفه و آراسته  ظاهر •

 شوید.  حاضر کار محل در  ای حرفه  و آراسته ظاهری  با همیشه ✓



 کنید.  مراقبت  خود  ناخن و  مو  آراستگی از و  بپوشید کرده  اتو  و تمیز  های لباس ✓

 زمان:  مدیریت و  سازماندهی •

 دهید. انجام  شده ریزی برنامه و منظم طور  به را خود  وظایف ✓

 کنید.  استفاده  خود  وظایف بندی  اولویت  و ریزی  برنامه برای  زمان مدیریت   ابزارهای از ✓

 کنید.  خودداری  غیرضروری کارهای انجام  و وقت  اتلاف از ✓

 آمادگی جسمانی و روانی 14.5

 است.  ضروری کارآمد و  موثر طور به  وظایف انجام برای روانی  و جسمانی  آمادگی  اسکورت، و تشریفات در

 اندام: تناسب حفظ •

 باشید. داشته سالم غذایی رژیم و  کنید ورزش منظم طور به ✓

 کنید. خودداری الکل حد از بیش مصرف  و  دخانیات استعمال از ✓

 بکاهید.  خود  استرس از و  بخوابید  کافی اندازه به ✓

 قوی: ارتباطی  های مهارت •

 کنید.  برقرار ارتباط  افراد با مختصر و  واضح طور به ✓

 دهید.  پاسخ  کامل طور  به آنها سوالات به و دهید  گوش دیگران های  صحبت  به فعال طور به ✓

 کنید.  استفاده  مناسب  صدای لحن و بدن زبان از ✓

 مسئله: حل  های مهارت •

 باشید. پذیر انعطاف و خلاق مشکلات  حل در ✓

 بگیرید. تصمیم  موثر طور به و بمانید آرام  فشار تحت  ✓

 بخواهید.  دیگران کمک از  نیاز صورت در ✓

 استرس:  مدیریت  های مهارت •

 کنید. تمرین را  عمیق تنفس یا  یوگا مدیتیشن، مانند  استرس مدیریت   های تکنیک ✓

 کنید.  استفاده روان  بهداشت  متخصصان کمک از  نیاز صورت در ✓

 پایانی: بخش

 بلالارای اصلالاول این رعایت  پرداختیم. اسکورت و تشریفات در ای حرفه تعهدات و اخلاق مهمترین از برخی بررسی به  فصل  این  در

 است.  ضروری  مشتریان  رضایت   جلب  و  حرفه این در  موفقیت 

 آراستگی و ظاهر 14.6

 مشتریان و مهمانان که است  چیزی  اولین  زیرا  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  اسکورت  و  تشریفات  در  فرد  یک  آراستگی  و  ظاهر

 بگذارد. آنها بر  ماندگاری اولیه تاثیر تواندمی  و بینندمی  شما از



 مناسب: لباس •

 بپوشید. رویداد  نوع و  موقعیت   با  مناسب  و  کرده  اتو  تمیز،  هاییلباس همیشه ✓

 کنید. خودداری  نامناسب   یا  کهنه پاره،  هایلباس پوشیدن از ✓

 کنید.  توجه یقه و  هازیپ   ها،دکمه مانند خود  لباس  جزئیات به ✓

 صورت: و  مو آراستگی •

 دارید. نگه  آراسته و مرتب  را  خود  موهای ✓

 کنید.  استفاده  مناسب  و ملایم آرایش از ✓

 دارید. نگه مرتب  و تمیز را  خود  هایناخن ✓

 خوش:  بوی •

 کنید.  استفاده  مناسب  و ملایم  ادکلن یا عطر از ✓

 کنید.  خودداری بدن یا دهان بد  بوی از ✓

 بدن: زبان •

 دارید. نگه  عقب  را  خود هایشانه  و  بایستید صاف ✓

 بزنید. لبخند و  کنید نگاه  افراد  چشمان به ✓

 کنید.  خودداری دست   یا پا دادن تکان مانند عصبی  حرکات از ✓

 فردیبین هایمهارت 14.7

 و  هاپیشلالاینه  از  مختللالاف  افلالاراد  بلالاا  افلالاراد  این  زیرا  است.  ضروری  اسکورت  و  تشریفات  در  موفقیت   برای  قوی  فردیبین  هایمهارت

 هستند. تعامل در  مختلف  هایفرهنگ

 ارتباطی: هایمهارت •

 کنید.  برقرار ارتباط  افراد با مختصر و  واضح طور به ✓

 دهید.  پاسخ  کامل طور  به آنها سوالات به و دهید  گوش دیگران  هایصحبت  به فعال طور به ✓

 کنید.  استفاده  مناسب  صدای لحن و بدن زبان از ✓

 مسئله:  حل هایمهارت •

 باشید. پذیرانعطاف و خلاق مشکلات  حل در ✓

 بگیرید. تصمیم  موثر طور به و بمانید آرام  فشار تحت  ✓

 بخواهید.  دیگران کمک از  نیاز صورت در ✓

 همدلی: هایمهارت •

 کنید. درک  را آنها  احساسات و بگذارید دیگران  جای را  خود ✓

 کنید.  رفتار  درک  و احترام  با افراد  با ✓

 کنید.  توجه آنها  هایخواسته و  نیازها به ✓



 تیمی: کار هایمهارت •

 کنید.  کار تیم یک در دیگران  با  موثر طور به ✓

 بگذارید. احترام دیگران  هایایده و نظرات به ✓

 کنید. تلاش مشترک  اهداف به رسیدن  برای ✓

 مشتری خدمات به تعهد  14.8

 و  رضلالاایت   جللالاب   افلالاراد  ایلالان  اصلالالی  هلالادف  زیرا  است.  اسکورت  و  تشریفات  در  اصول  مهمترین  از  یکی  مشتری  خدمات  به  تعهد

 است.  مشتریان  خشنودی

 کنید: عمل انتظارات از فراتر •

 دهید. ارائه خدمات آنها به  مشتریان انتظار حد از  بیشتر  کنید سعی همیشه ✓

 کنید. دستیپیش  آنها نیازهای به  و کنید  توجه  جزئیات به ✓

 کنید.  حاصل اطمینان  موقع به  و بالا  کیفیت   با خدمات ارائه از ✓

 کنید  برقرار ارتباط فعال طور  به  مشتریان با •

 باشید. ارتباط در  آنها کار  پیشرفت   مورد در  مشتریان با  مرتب  طور به ✓

 دهید.  پاسخ  کامل طور  به آنها هاینگرانی و  سوالات به ✓

 کنید.  استفاده  خود خدمات  بهبود برای آن از و کنید  دریافت  را آنها  بازخورد ✓

 کنید: حل موثر  طور به را  مشکلات •

 کنید. اقدام آن  حل  برای موثر  طور به و  سرعت  به  مشکل،  بروز صورت در ✓

 کنید.  رفتار احترام  و  حوصله و  صبر با  مشتریان  با ✓

 کنید. تلاش  ناراحتی  هرگونه جبران  برای ✓

 باشید: بهبود برای  هاییفرصت دنبال  به •

 باشید.  خود خدمات  بهبود برای  هاییراه دنبال به مداوم طور به ✓

 باشید.  آگاه  اسکورت و تشریفات  صنعت  در  هاشیوه  بهترین و روندها جدیدترین از ✓

 کنید.  شرکت  آموزشی  هایکارگاه و آموزشی  هایدوره در ✓

 ریزیبرنامه و زمان مدیریت 14.9

 در  را  متعلالاددی  وظلالاایف  باید  افراد  این  زیرا  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  اسکورت  و  تشریفات  در  ریزیبرنامه  و  زمان  مدیریت 

 دهند. انجام محدود هایزمان

 دقیق:  ریزیبرنامه •

 کنید. تهیه  دقیق  برنامه یک رویداد، هر  شروع از  قبل ✓

 کنید. مشخص را آنها بندیزمان  و وظایف تمام ✓

 باشید.  داشته  پشتیبان برنامه  ایغیرمنتظره اتفاق هر  برای ✓



 وظایف:  بندیاولویت •

 دهید.  قرار  اولویت  در را آنها و  کنید  شناسایی را  خود  وظایف ترینمهم ✓

 کنید.  خودداری  غیرضروری  کارهای انجام  برای وقت  اتلاف از ✓

 کنید.  استفاده تقویم و  کارها لیست  مانند  زمان مدیریت   ابزارهای از ✓

 رویداد: حین در زمان  مدیریت •

 کنید.  خودداری  پرتیحواس از و کنید  تمرکز  خود وظایف  روی بر ✓

 کنید.  خودداری وقت  اتلاف از و  کنید  استفاده  موثر طور به  خود زمان از ✓

 بخواهید.  دیگران کمک از  نیاز صورت در ✓

 :نمونه فصل چهاردهم سوالات تستی

 نیست؟ صحیح  اسکورت و  تشریفات در  ای حرفه تعهدات و اخلاق مورد در زیر موارد از  یک کدام .1

 اطلاعات حفظ  و رازداری )الف( •

 امانتداری و  صداقت  )ب( •

 ها  فرهنگ و  افراد به  احترام )ج( •

 نامرتب  و  نامناسب  های  لباس از  استفاده )د( •

 نامرتب  و  نامناسب  های لباس از  استفاده )د( پاسخ:

 چیست؟  اسکورت و  تشریفات در مشتری  خدمات  به تعهد  در اصل مهمترین .2

 کردن  عمل انتظارات از  فراتر )الف( •

 کردن  برقرار ارتباط  مشتریان با فعال طور  به )ب( •

 کردن حل  موثر طور  به را مشکلات )ج( •

 فوق  موارد همه )د( •

 فوق موارد همه )د( پاسخ:

 کرد؟  باید  چه  اسکورت و  تشریفات در  ریزی برنامه و زمان  مدیریت برای .3

 کنید. تهیه  دقیق  برنامه یک رویداد، هر  شروع از  قبل )الف( •

 دهید. قرار  اولویت  در را  آنها و کنید  شناسایی را  خود وظایف ترین  مهم )ب( •

 کنید. خودداری پرتی  حواس از  و کنید  تمرکز خود  وظایف روی  بر )ج( •

 فوق  موارد همه )د( •

 فوق موارد همه )د( پاسخ:

 :نمونه فصل چهاردهم  سوالات تشریحی



 است؟ برخوردار  بالایی اهمیت از اسکورت و  تشریفات در اطلاعات حفظ و رازداری چرا .1

 محرمانلالاه  و  شخصلالای  اطلاعات  که  دارند  انتظار  مشتریان  و  مهمانان  زیرا  است   برخوردار  بالایی  اهمیت   از  اطلاعات  حفظ  و  رازداری

 اعتملالااد و برساند آسیب  آنها  به  تواند  می  مشتریان  یا  مهمانان  محرمانه  یا  شخصی  اطلاعات  کردن  فاش  شود.  حفظ  کامل  طور  به  آنها

 ببرد.  بین از را آنها

 داد؟  نشان  اسکورت و  تشریفات در وظایف انجام در را امانتداری  و صداقت توان  می  چگونه .2

 همچنین  باشید.  صادق  ذینفع  افراد  سایر  و  همکاران  مشتریان،  با  همیشه  باید  وظایف،  انجام  در  امانتداری  و  صداقت   دادن  نشان  برای

 بلالاروز صلالاورت در و کنیلالاد اسلالاتفاده درسلالاتی بلالاه شلالارکت  های دارایی و منابع از دهید، انجام موقع به و دقت   با  را  خود  وظایف  باید

 برسانید. خود  سرپرست  اطلاع به را آن  فوراً خطایی،  یا مشکل  هرگونه

 است؟ ضروری  اسکورت و  تشریفات در ها فرهنگ و افراد به احترام چرا .3

 مختلفلالای  هلالاای  فرهنگ  و  ها  پیشینه  از  مشتریان  و  مهمانان  زیرا  است   ضروری  اسکورت  و  تشریفات  در  ها  فرهنگ  و  افراد  به  احترام

 شود.  نارضایتی و درگیری تفاهم،  سو  به منجر تواند می  ها فرهنگ  و افراد به احترام عدم آیند. می

 هستند؟  مفید   اسکورت و  تشریفات در  ریزی  برنامه و زمان  مدیریت  برای  هایی مهارت چه .4

 از: عبارتند  اسکورت و تشریفات در ریزی  برنامه و زمان  مدیریت  برای مفیدی های  مهارت

 وظایف سازماندهی و  دقیق ریزی  برنامه توانایی  ریزی: برنامه  های مهارت ➢

 آنها بندی  اولویت   و وظایف ترین مهم  شناسایی  توانایی بندی: اولویت  های مهارت ➢

 وقت  اتلاف از  اجتناب و زمان از  موثر  استفاده توانایی زمان:  مدیریت  های مهارت ➢

 کارآمد و  موثر طور به مشکلات  حل توانایی مسئله: حل  های مهارت ➢

 دیگران با مختصر و  واضح ارتباط برقراری توانایی ارتباطی:  های مهارت ➢

 استتکورت و تشریفات در ای حرفه تعهدات و اخلاق مورد در بیشتر مطالعه برای موجود ماخذ  و  منابع  از  توان  می  چگونه  .5

 کرد؟ استفاده

 هلالاای  روش  به  اسکورت  و  تشریفات  در  ای  حرفه  تعهدات  و  اخلاق  مورد  در  بیشتر  مطالعه  برای  موجود  ماخذ  و  منابع  از  توانید  می

 جمله: از کنید،  استفاده مختلفی

 موضوع این به مربوط مقالات  و ها  کتاب خواندن ➢

 آموزشی های  کارگاه  و آموزشی های  دوره در حضور ➢

 حوزه این متخصصان با  صحبت  ➢

 ای  حرفه های انجمن در  عضویت  ➢



 های لازم برای تشریفات و اسکورت: مهارت15فصل 

 تلالارینمهم از برخلالای بررسی به فصل، این در است. مختلفی هایمهارت نیازمند که است  تخصصی حرفه یک  اسکورت  و  تشریفات

 پردازیم.می  حرفه این برای هاآن ارتقای  کارهایراه و هاآن اهمیت  لازم  هایمهارت

 ایهای لازم برای تشریفات و اسکورت حرفهمهارت –الف 

 ارتباطی: هایمهارت ➢

 مختلف. سطوح در  افراد با  مؤدبانه و مختصر  واضح، کردن  صحبت   توانایی کلامی: هایمهارت ✓

 آنها.  منظور درک  و دیگران  هایصحبت   به دقیق و فعال دادن  گوش توانایی شنیداری: هایمهارت ✓

 مؤثر. ارتباط  برقراری برای  چهره حالات و صدا لحن بدن، زبان از  استفاده  توانایی غیرکلامی: هایمهارت ✓

 فردی:بین هایمهارت ➢

 دیگران. با همدردی  احساس  و درک   توانایی  همدلی: هایمهارت ✓

 کارآمد. و خلاقانه طور  به مشکلات حل توانایی مسئله:  حل هایمهارت ✓

 مشترک. اهداف به رسیدن  برای دیگران  با  مؤثر همکاری توانایی تیمی: کار هایمهارت ✓

 سازمانی: هایمهارت ➢

 وظایف. سازماندهی  و  دقیق ریزیبرنامه  توانایی  ریزی:برنامه هایمهارت ✓

 آنها.  بندیاولویت  و  وظایف ترینمهم  شناسایی  توانایی بندی:اولویت هایمهارت ✓

 وقت. اتلاف از  اجتناب و زمان از  مؤثر  استفاده توانایی زمان:  مدیریت هایمهارت ✓

 فرهنگی: هایمهارت ➢

 مختلف. رسوم و آداب و  هافرهنگ  با  آشنایی فرهنگی:  آگاهی ✓

 آمیز.تبعیض  رفتارهای از  اجتناب  و فرهنگی  هایتفاوت به احترام فرهنگی: حساسیت ✓

 )اختیاری(. مختلف  هایزبان به کردن  صحبت  توانایی زبان: هایمهارت ✓

 فنی: هایمهارت ➢

 مختلف. سطوح در تشریفات رسوم و آداب  و اصول با  آشنایی  تشریفات: با  آشنایی ✓

 از پلالاذیرایی مهمانلالاان، راهنمایی مهمانان، از  استقبال  مانند  مختلف  تشریفاتی  وظایف  انجام  توانایی  تشریفاتی:  هایمهارت ✓

 مهمانان. بدرقه و  مهمانان

 آمد. و  رفت  حین در مهم  افراد از محافظت   و همراهی  توانایی اسکورت: هایمهارت ✓

 شخصی: هایمهارت ➢

 بپوشید.  موقعیت   با  مناسب  و  کرده اتو  تمیز، هایلباس همیشه آراسته:  ظاهر ✓

 کنید. رفتار ادب  و احترام با افراد با ای:حرفه رفتار ✓

 دهید. انجام  موقع به را  خود  وظایف و شوید  حاضر کار  سر موقع به انضباط: ✓



 باشید. صادق ذینفع  افراد  سایر و همکاران  مشتریان، با همیشه امانتداری: و  صداقت ✓

 خلاقانه. طور  به مشکلات حل  و مختلف  شرایط با  سازگاری  توانایی پذیری:انعطاف ✓

 دیگر: هایمهارت ➢

افزارهلالاای و نرم Microsoft Office ،Google Suiteافزارهای رایج ماننلالاد آشنایی با نرم کامپیوتری: هایمهارت ✓

 تشریفاتی.

 )در صورت نیاز( توانایی رانندگی ایمن و مطمئن. رانندگی: هایمهارت ✓

 )در صورت نیاز( توانایی دفاع از خود و دیگران در شرایط خطرناک. رزمی: هایمهارت ✓

 .یفاتیتشر  یهااجرا و کنترل پروژه ،یزیربرنامه یی: تواناپروژه  تی ری مد  یهامهارت ✓

 و مهمانان. دادهایاطلاعات مربوط به رو لیو تحل هیو تجز یآورجمع  یی: تواناقیتحق  یهامهارت ✓

 .یاضطرار  طیحفظ آرامش و حل مشکلات به طور مؤثر در شرا یی: توانابحران  حل یهامهارت ✓

 شنوا.کم  ایارتباط با افراد ناشنوا    یبرقرار  یی( تواناازی: )در صورت ناشاره زبان یهامهارت ✓

✓  

 رهبری: هایمهارت ➢

 توانایی هدایت و تشویق تیم ✓

 توانایی ایجاد انگیزه در دیگران ✓

 توانایی حل تعارض ✓

 گیریتوانایی تصمیم ✓

 خلاقیت: هایمهارت ➢

 توانایی تفکر خلاقانه ✓

 توانایی حل مشکلات به طور خلاقانه ✓

 های جدیدایدهتوانایی ارائه  ✓

 مشتری:  با کار هایمهارت ➢

 های مشتریانتوانایی درک نیازها و خواسته ✓

 توانایی ارائه خدمات به مشتری به طور مؤثر ✓

 توانایی حل مشکلات و شکایات مشتریان ✓

 توانایی ایجاد روابط مثبت با مشتریان ✓

 اطلاعات: فناوری هایمهارت ➢

 افزارهای تشریفاتیو نرم Microsoft Office ،Google Suiteافزارهای رایج مانند آشنایی با نرم ✓

 آوری اطلاعاتتوانایی استفاده از اینترنت برای تحقیق و جمع ✓

 های اجتماعی برای بازاریابی و تبلیغاتتوانایی استفاده از رسانه ✓



 

 

 اسکورت: و  تشریفات در نرم  هایمهارت اهمیت -ب

ها و های نرم در تشریفات و اسکورت از اهمیت بلالاالایی برخلالاوردار هسلالاتند. زیلالارا ایلالان افلالاراد بلالاا افلالاراد مختللالاف از پیشلالاینهمهارت

کند تا با این افراد به طور ملالاؤثر ارتبلالااط برقلالارار های نرم قوی به آنها کمک میهای مختلف در تعامل هستند. داشتن مهارتفرهنگ

 نیلالا ا رایلالا برخوردار هستند. ز ییبالا ت یو اسکورت از اهم فاتیدر تشر یزبان یهامهارتهمچنین  کرده و اعتماد آنها را جلب کنند.

افلالاراد بلالاه  نیلالا تا با ا کندیبه آنها کمک م  یقو   یزبان  یهامختلف در تعامل هستند. داشتن مهارت  یافراد با افراد مختلف از کشورها

 درک کنند. یدرستآنها را به   یهاو خواسته  ازهایطور مؤثر ارتباط برقرار کرده و ن

 اسکورت: و  تشریفات برای لازم هایمهارت ارتقای  هایراه -ج

 های آموزشیهای آموزشی و کارگاهشرکت در دوره ➢

 ها و مقالات مربوط به این موضوعمطالعه کتاب ➢

 افراد باتجربهمشاهده و یادگیری از  ➢

 تمرین و ممارست  ➢

 یخارج  یهازبان یآموزش  یهادر دوره  شرکت  ➢

 زبان  یریادگ ی  یهااز برنامه  استفاده ➢

 زبان  یبا افراد بوم  صحبت  ➢

 مختلف  یبه کشورها سفر ➢

 تکمیلی:  نکات -د

 و سخت  هایمهارت دسته دو به هامهارت این شد. پرداخته اسکورت و  تشریفات  برای  لازم  هایمهارت  به  مفصل  طور  به  فصل،  این  در

 و تشلالاریفاتی وظلالاایف انجلالاام بلالارای کلالاه هسلالاتند تخصصلالای و فنی هایمهارت شامل سخت  هایمهارت شوند.می تقسیم نرم  هایمهارت

 موفقیلالات  بلالارای که هستند شخصی و فرهنگی سازمانی، فردی،بین ارتباطی، هایمهارت شامل نرم هایمهارت  هستند.  ضروری  اسکورت

 هستند.  ضروری  اسکورت، و تشریفات  جمله از شغلی، هر در

 مقلالاالات،  و  هاکتاب  مطالعه  آموزشی،  هایدوره  در  شرکت   مانند  مختلفی  هایروش  از  توانیدمی  خود،  هایمهارت  ارتقای  برای ➢

 کنید.  استفاده  ممارست   و تمرین و باتجربه  افراد از  یادگیری  و مشاهده

 ازیلالا ن  یمختلفلالا   یهلالااحرفه، به مهارت  نیدر ا  ت یموفق  یاست. برا  rewardingاما    زیبرانگحرفه چالش  کیو اسکورت    فاتیتشر

خلالاود  انینحو به مشلالاتر نیشده و به بهتر لیتبد نهیزم  نیدر ا  یامتخصص حرفه  کیبه    دیتوانیخود، م  یهامهارت  ی. با ارتقادیدار

 .دیخدمات ارائه ده



 ی. بلالاا ارتقلالاادیدار ازین یمختلف یهاحرفه، به مهارت نیدر ا ت یموفق یو جذاب است. برا  ایحرفه پو   کیو اسکورت    فاتیتشر

خلالاود خلالادمات ارائلالاه  انینحو بلالاه مشلالاتر نیشده و به بهتر لیتبد نهیزم نیمتخصص برجسته در ا  کیبه    دیتوانیخود، م  یهامهارت

 .دیده

 :پانزدهم فصل  نمونه تستی  سوالات

 ؟نیست  اسکورت و تشریفات برای لازم سخت   هایمهارت  جزو زیر  موارد از یک کدام .1

   اشاره  زبان  هایمهارت )الف(

   پروژه مدیریت   هایمهارت )ب(

  بحران حل  هایمهارت )ج(

 خلاقیت   هایمهارت )د(

 ؟نیست اسکورت و تشریفات برای لازم نرم  هایمهارت  جزو زیر  موارد از یک کدام .2

   ارتباطی  هایمهارت )الف(

  رهبری  هایمهارت )ب(

  اطلاعات  فناوری  با کار  هایمهارت )ج(

 آشپزی  هایمهارت )د(

 است؟ ترمناسب زیر  موارد از یک کدام اسکورت، و تشریفات برای لازم  هایمهارت ارتقای  برای .3

   آموزشی هایدوره در  شرکت  )الف(

  مقالات و  هاکتاب مطالعه )ب(

  باتجربه افراد از  یادگیری و  مشاهده )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 ؟نیست اسکورت و تشریفات متخصص  یک وظایف از زیر  موارد از یک کدام .4

  رویدادها  اجرای و  ریزیبرنامه )الف(

  تیم  تشویق و  هدایت  )ب(

   مؤثر طور به  مشتری به خدمات  ارائه )ج(

 تجهیزات تعمیر )د(

 دارید؟ نیاز همه از بیشتر  چیزی چه به  اسکورت و  تشریفات حرفه در  موفقیت   برای .5

  ذاتی استعداد )الف(

   پشتکار و تعهد )ب(

  مداوم  یادگیری به  تمایل )ج(

 فوق  موارد تمام )د(

 ها:پاسخ



 خلاقیت   هایمهارت )د( .1

 آشپزی  هایمهارت )د( .2

 فوق  موارد تمام )د( .3

 تجهیزات تعمیر )د( .4

 فوق  موارد تمام )د( .5

 :پانزدهم فصل  نمونه  تشریحی  سوالات

 دهید.  شرح را  اسکورت و تشریفات در زبانی  هایمهارت  اهمیت  .1

 نلالارم  هلالاایمهارت  و  سخت   هایمهارت  دسته  دو  به  را  آنها  و  ببرید  نام  را  اسکورت  و  تشریفات  برای  لازم  هایمهارت  از  نمونه  چند .2

 کنید. تقسیم

 ببرید؟  کار به توانیدمی را  هاییروش چه  اسکورت و تشریفات  زمینه در خود  هایمهارت ارتقای  برای .3

 ببرید. نام را  اسکورت و تشریفات متخصص یک  وظایف از نمونه چند .4

 دارید؟ نیاز  عواملی چه به  اسکورت و  تشریفات حرفه در  موفقیت   برای .5

 نمونه: هایپاسخ

 اسکورت: و  تشریفات در زبانی هایمهارت اهمیت .1

 مختللالاف  کشورهای  از  مختلف  افراد  با  افراد  این  زیرا  هستند.  برخوردار  بالایی  اهمیت   از  اسکورت  و  تشریفات  در  زبانی  هایمهارت

 و  نیازهلالاا  و  کلالارده  برقلالارار  ارتبلالااط  ملالاؤثر  طور  به  افراد  این  با  تا  کندمی  کمک  آنها  به  قوی  زبانی  هایمهارت  داشتن  هستند.  تعامل  در

 کنند. درک   درستی به را آنها  هایخواسته

 اسکورت: و  تشریفات برای لازم هایمهارت از  هایینمونه .2

 سخت: هایمهارت

 مختلف هایپروتکل و  رسوم و آداب با  آشنایی •

 اسکورت و تشریفاتی  هایمهارت •

 ...( و آلمانی  فرانسوی،  )انگلیسی، زبانی  هایمهارت •

 کامپیوتری  هایمهارت •

 رانندگی  هایمهارت •

 نرم: هایمهارت

 ارتباطی  هایمهارت •

 فردیبین  هایمهارت •

 سازمانی  هایمهارت •

 فرهنگی  هایمهارت •

 شخصی  هایمهارت •



 رهبری  هایمهارت •

 خلاقیت   هایمهارت •

 مشتری با  کار  هایمهارت •

 اطلاعات  فناوری  هایمهارت •

 زمان  مدیریت   هایمهارت •

 مسئله  حل  هایمهارت •

 گیریتصمیم  هایمهارت •

 ارائه  هایمهارت •

 پذیریانطباق  هایمهارت •

 تیمی  کار  هایمهارت •

 تحلیل و تجزیه  هایمهارت •

 تحقیق  هایمهارت •

 ایحرفه و  اخلاقی  هایمهارت •

 جسمانی  آمادگی  هایمهارت •

 اسکورت: و  تشریفات زمینه در خود هایمهارت ارتقای برای  هاییروش .3

 آموزشی  هایدوره در  شرکت  •

 مقالات  و هاکتاب مطالعه •

 باتجربه  افراد از  یادگیری  و مشاهده •

 ممارست  و تمرین •

 تخصصی هایانجمن در  عضویت  •

 هاکنفرانس  و رویدادها در  شرکت  •

 آنلاین  منابع از  استفاده •

 جدید  هایزبان  یادگیری •

 اسکورت: و تشریفات متخصص  یک  وظایف از  هایینمونه .4

 رویدادها  اجرای و  ریزیبرنامه •

 مختلف هایتیم  با هماهنگی و  مدیریت  •

 مهمانان  به خدمات ارائه •

 موانع رفع و مشکلات  حل •

 و  امنیت  حفظ •



 : 16فصل 

 آموزش و توانمندسازی در تشریفات و اسکورت

 

field any in development professional of component essential an,  and توانمندسلالاازی و آملالاوزش

exception no is escorting and protocol. field this in excel To,  a acquire must individuals

principles the of understanding comprehensive, practices,  in involved etiquette and

events managing and organizing, guests handling,  professional a maintaining and

demeanor.  opportunities training and educational various the explore will chapter This

 and protocol in knowledge and skills their enhance to seeking individuals to available

escorting. 

 اسکورت: و تشریفات آموزشی هایدوره 16.1

 از دهلالاد،می ارائلالاه اسکورت و تشریفات زمینه در مختلفی آموزشی هایدوره موسسه این شریف: المللیبین  عالی  آموزش  موسسه •

 / https://shirazu.ac.irتخصصی. و تکمیلی مقدماتی،  هایدوره  جمله

 جمللالاه از کنلالاد،می برگلالازار اسکورت و تشریفات زمینه در متنوعی آموزشی هایدوره مرکز این ایران:  تخصصی  هایآموزش  مرکز  •

 https://iactcenter.ir/iact/?lang=enسازمانی.  و خصوصی  عمومی،  هایدوره

 ارتقلالاای  بلالارای  را  آموزشلالای  هایکارگاه  و  تخصصی  آموزشی  هایدوره  انجمن  این  ایران:  تشریفات  و  تشریفات  متخصصان  انجمن •

 / https://iranoa.orgکند.می  برگزار خود  اعضای  هایمهارت

 انگلیسی: منابع

• Washington of School Protocol The:  and protocol of variety a offers school This

courses escorting, introductory including, intermediate,  advanced and

levels.https://www.psow.edu / 

• (NACPO) Officers Protocol Certified of Association National The:  a offers NACPO

professionals protocol for program certification comprehensive.https://www.naccop.org / 

• (IAPCO) Officers Protocol of Association International The:  variety a offers IAPCO

 protocol for programs training and resources educational of

professionals.members-https://www.iapco.org/membership/iapco / 

 تشریفاتی: مدارک و هاگواهینامه 16.2

 فارسی: منابع

https://shirazu.ac.ir/
https://iactcenter.ir/iact/?lang=en
https://iranoa.org/
https://www.psow.edu/
https://www.naccop.org/
https://www.iapco.org/membership/iapco-members/


 ایران تخصصی هایآموزش  مرکز  و  شریف  المللیبین  عالی  آموزش  موسسه  توسط  گواهینامه  این  اسکورت:  و  تشریفات  گواهینامه •

 شود.می ارائه

 ارائلالاه تشلالاریفات زمینلالاه  در  مختلفلالای  تخصصی  مدارک   ایران  تشریفات  و  تشریفات  متخصصان  انجمن  تشریفات:  تخصصی  مدارک •

 دهد.می

 انگلیسی: منابع

• (CPO) Officer Protocol Certified:  is and NACPO by offered is certification This

professionals protocol for standard gold the considered. 

• (CIPO) Officer Protocol International Certified:  IAPCO by offered is certification This

settings international in work who professionals protocol for designed is and. 

• (CPEP) Planner Event and Protocol Certified:  the by offered is certification This

 professionals for designed is and (IASE) Events Special of Association International

events executing and planning in specialize who. 

 مطالعاتی: و آموزشی منابع 16.3

 فارسی: منابع

 از  برخلالای  اسلالات.  شلالاده  منتشر  فارسی  زبان  به  اسکورت  و  تشریفات  زمینه  در  متعددی  هایکتاب  اسکورت:  و  تشریفات  هایکتاب •

 از:  عبارتند  هاکتاب این

o "حسینی محمدعلی  دکتر  نوشته "تشریفات  و معاشرت آداب 

o "نوذری  سیروس دکتر  نوشته  "قاجار دوره در معاشرت آداب و  تشریفات 

o "طالبی  محمدجواد مهندس  نوشته  "اسکورت و تشریفات  فن 

 از برخلالای پردازند.می اسکورت و تشریفات موضوع به فارسی زبان  به  متعددی  هایسایت وب  تشریفاتی:  هایسایتوب  و  مقالات •

 از: عبارتند  هاسایت وب این

o https://iranoa.org / 

o talar.ir-https://www.tashrifat / 

o talar.ir-https://www.tashrifat / 

از  ی. برخلالا پردازنلالادیو اسکورت م فاتیبه موضوع تشر یسیبه زبان انگل یمتعدد اتی: مجلات و نشریفاتیتشر  اتیمجلات و نشر •

 عبارتند از:  اتیمجلات و نشر نیا

• Protocol 

• Special Events 

• Cérémonie 

https://iranoa.org/
https://www.tashrifat-talar.ir/
https://www.tashrifat-talar.ir/


ها سلالاازمان  نی. اپردازندیو اسکورت م  فاتیبه موضوع تشر  یالمللنیو ب  یدر سطح مل  یمتعدد  یها: سازمانیفاتیتشر  یهاسازمان •

 .دهندیخود و عموم مردم ارائه م یاعضا یرا برا یمتعدد یو مطالعات  یمنابع آموزش

 

 انگلیسی: منابع

 از برخلالای اسلالات. شده منتشر انگلیسی زبان به اسکورت  و  تشریفات  زمینه  در  متعددی  هایکتاب  اسکورت:  و  تشریفات  هایکتاب •

 از:  عبارتند  هاکتاب این

o "Protocol: Mitchell Nancy by Etiquette" International to Guide Complete The 

o "Rowe Peggy by Protocol" of Art The 

o "by Procedures" and Protocol Escort 
 مهم:  نکات

 و  دانلالاش  سلالاطح  بلالاه  باید  آموزشی،  منابع  و  آموزشی  هایدوره  انتخاب  هنگام  مناسب:  آموزشی  منابع  و  آموزشی  هایدوره  انتخاب •

 باشید. داشته  توجه  خود  بودجه و خود شغلی اهداف  خود، تجربه

 اطلاعلالاات  توانندمی  که  دارد  وجود  یوتیوب  هایکانال  و  هاوبلاگ  ها،سایت وب  مانند  متعددی  آنلاین  منابع  آنلاین:  منابع  از  استفاده •

 دهند.  ارائه اسکورت  و تشریفات زمینه در مفیدی مطالب  و

 با شبکه ایجاد  و  باتجربه  متخصصان  از  یادگیری  برای  عالی  هایفرصت   سمینارها  و  هاکنفرانس  سمینارها:  و  هاکنفرانس  در  شرکت •

 هستند.  اسکورت و تشریفات زمینه در  شاغل افراد  سایر

 در رویدادها و اخبار آخرین از تا کند کمک شما به  تواندمی  تشریفاتی  هایانجمن  در  عضویت   تشریفاتی:  هایانجمن  در  عضویت •

 کنید.  برقرار ارتباط زمینه این در  شاغل  افراد  سایر با  و شوید مطلع  زمینه این

 تکمیلی: نکات 16.4

 هاشلالایوه بهتلالارین و هلالااپروتکل رسلالاوم، و آداب  آخلالارین  با  بودن  روزبه  اسکورت،  و  تشریفات  پویای  دنیای  در  بودن:  روزبه  اهمیت •

 و هلالااکنفرانس  در  کنیلالاد،  دنبلالاال  را  تشلالاریفات  بلالاا  مرتبط  هایسایت وب  و  خبری  منابع  توانیدمی  ماندن،  روزبه  برای  است.  مهم  بسیار

 شوید.  عضو  تشریفاتی هایانجمن در و کنید  شرکت   سمینارها

 مطللالاع جدید شغلی هایفرصت  از تا کند کمک شما به تواندمی تشریفات صنعت  در دیگر افراد  با  سازیشبکه  سازی:شبکه  اهمیت •

 بیاموزید.  دیگران تجربیات از و دهید ارتقا را خود  هایمهارت شوید،

 اسلالات.  برخلالاوردار  بالایی  اهمیت   از  ایحرفه  تعهد  و  اخلاق  حفظ  اسکورت،  و  تشریفات  حرفه  در  ای:حرفه  تعهد   و  اخلاق  اهمیت •

 است. آنها  پیشینه  یا موقعیت  از نظر صرف  افراد، همه با  ایحرفه و  محترمانه صادقانه،  رفتار  معنای به این

 و جدیلالاد هایایلالاده ارائلالاه بلالاا است. ارزشمند بسیار اسکورت و تشریفات  حرفه  در  نوآوری  و  خلاقیت   نوآوری:  و  خلاقیت  اهمیت •

 دهید. افزایش را  مشتریان  رضایت  و شده ارائه  خدمات سطح ارتقای به توانیدمی  ابتکاری

 گیری:نتیجه



 بلالاا دهلالاد.می ارائلالاه را رشد و یادگیری برای زیادی هایفرصت  که است  برانگیزچالش و  پویا  حرفه  یک  اسکورت  و  تشریفات  حرفه

 مشلالاتریان  به  نحو   بهترین  به  و  شده  تبدیل  زمینه  این  در  برجسته  متخصص  یک  به  توانیدمی  مستمر،  توانمندسازی  و  آموزش  به  تعهد

 دهید. ارائه خدمات  خود

 موردی: مطالعه 16.5

 جدید  هتل یک  افتتاحیه رویداد اجرای  و  ریزیبرنامه مطالعه: مورد

 ها:چالش

 مهمانان و  کنندگانتامین پیمانکاران، هتل، مدیران جمله از ذینفعان، از زیادی تعداد  با هماهنگی •

 مربوطه  هایپروتکل و رسوم و آداب تمام  رعایت  از  اطمینان •

 مهمانان برای ماندنی یاد به تجربه  یک ایجاد •

 ها:حل راه

 زمانی جدول و  دقیق برنامه  یک تهیه •

 ذینفعان همه  با  موثر ارتباط  برقراری •

 احتمالی مشکلات برای  ریزیبرنامه و  بینیپیش •

 مهمانان به  عالی خدمات ارائه •

 نتایج:

 گرفت.  قرار  مهمانان گرم استقبال مورد و شد  برگزار  موفقیت  با  افتتاحیه رویداد •

 شد. معرفی جامعه  به  موثری طور به جدید هتل •

 شد. تثبیت   کلاس با  و لوکس مکان  یک  عنوان به هتل  شهرت •

 شده:  آموخته هایدرس

 سازماندهی  و دقیق  ریزیبرنامه  اهمیت  •

 موثر ارتباط  برقراری  اهمیت  •

 مشتری به  عالی خدمات ارائه  اهمیت  •

 تغییرات  با  سازگاری توانایی و پذیریانعطاف  اهمیت  •

 انگلیسی: منابع

• studies Case: 

o Studies Case Washington of School Protocol The شد[  برداشته نامعتبر وب ]نشانی 

o Studies Case (NACPO) Officers Protocol Certified of Association National The وب ]نشلالاانی 

 شد[   برداشته نامعتبر

o Studies Case (IAPCO) Officers Protocol of Association International The نلالاامعتبر وب ]نشلالاانی 

 شد[   برداشته



 گیری:نتیجه

 بلالاا اسلالات. خودتان هایموقعیت  در تجربیات آن کارگیری به و دیگران تجربیات از  یادگیری  برای  ارزشمند  ابزار  یک  موردی  مطالعه

 حرفلالاه ایلالان از را خود دانش و دهید ارتقا را  خود  هایمهارت  توانیدمی  اسکورت،  و  تشریفات  زمینه  در  مختلف  هایموردی  مطالعه

 دهید.  افزایش

 اسکورت! و  تشریفات حرفه در شما برای موفقیت آرزوی با

 :شانزدهم فصل  نمونه تستی  سوالات

 ؟نیست اسکورت و تشریفات متخصص یک کلیدی  های مهارت جزو زیر  موارد از یک کدام .1

   ارتباطی های  مهارت )الف(

   مسئله حل  های  مهارت )ب(

  آشپزی  های  مهارت )ج(

 زمان مدیریت   های  مهارت )د(

 ؟برد کار  به توان  نمی را روش کدام  اسکورت، و تشریفات  زمینه در خود  های مهارت ارتقای  برای .2

  معتبر  آموزشی های دوره در  شرکت  )الف(

   باتجربه افراد از  یادگیری و  مشاهده )ب(

  تخصصی مقالات و ها  کتاب مطالعه )ج(

 اکشن های  فیلم  تماشای )د(

 ؟نیست اسکورت و تشریفات متخصص  یک وظایف از زیر  موارد از یک کدام .3

  رویدادها  اجرای و ریزی  برنامه )الف(

  تیم  تشویق و  هدایت  )ب(

   موثر طور به  مشتری به خدمات  ارائه )ج(

 تجهیزات تعمیر )د(

 دارید؟ نیاز همه از بیشتر  چیزی چه  به اسکورت  و تشریفات حرفه در موفقیت  برای .4

  ذاتی استعداد )الف(

   پشتکار و تعهد )ب(

  مداوم  یادگیری به  تمایل )ج(

 اجتماعی  موقعیت  و  ثروت )د(

 ؟نیست  اسکورت و تشریفات برای لازم نرم های مهارت  جزو زیر  موارد از یک کدام .5

   مسئله  حل های  مهارت )الف(

  تیمی کار  های  مهارت )ب(

  خلاقیت   های  مهارت )ج(



 رانندگی  های  مهارت )د(

 ها: پاسخ

 آشپزی  های  مهارت )ج( .1

 اکشن های  فیلم  تماشای )د( .2

 تجهیزات تعمیر )د( .3

 پشتکار و تعهد )ب( .4

 رانندگی  های  مهارت )د( .5

 تشریحی:  سوالات

 است؟  مهم  اسکورت و تشریفات متخصص  یک برای مختلف های پروتکل و رسوم و  آداب با  آشنایی چرا .1

 دارد؟ وجود اسکورت و  تشریفات زمینه در نرم های مهارت و سخت های مهارت بین  تفاوتی چه .2

 شود؟ روبرو است  ممکن  هایی چالش  چه با  اسکورت و تشریفات متخصص  یک مهم، رویداد  یک در .3

 باشد؟ داشته  هایی مهارت  چه  باید   اسکورت و تشریفات متخصص  یک  موثر، طور  به مشتری به  خدمات  ارائه برای .4

 دارند؟  نقش  اسکورت و تشریفات متخصص  یک موفقیت در  عواملی  چه شما، نظر  به .5

 نمونه:  های پاسخ

 اسکورت: و  تشریفات متخصص  یک برای مختلف های پروتکل و رسوم و  آداب با آشنایی اهمیت .1

 زیلالارا است. برخوردار  بالایی  اهمیت  از  اسکورت  و  تشریفات  متخصص  یک  برای  مختلف  های  پروتکل  و  رسوم  و  آداب  با  آشنایی

 هلالاای پروتکلالال و رسلالاوم و آداب بلالاا آشلالانایی علالادم هسلالاتند. تعامل در مختلف کشورهای و ها فرهنگ از مختلف افراد با  افراد  این

 شود. جدی  مشکلات بروز حتی و احترامی  بی  تفاهم، سوء به منجر تواند  می مختلف

 اسکورت: و تشریفات زمینه در نرم  های مهارت و سخت های مهارت بین تفاوت .2

 از معملالاولاً هلالاا مهارت این .کرد گیری اندازه و تعریف واضح طور به را آنها توان می که هستند هایی مهارت سخت های  مهارت

 آیند. می  دست  به تجربه و  آموزش طریق

 و هسلالاتند ذاتی معمولاً ها مهارت این .نیستند  گیری اندازه و تعریف قابل واضح طور به که هستند هایی  مهارت  نرم  های  مهارت

 داد. ارتقا ممارست  و تمرین با را  آنها توان می

 مهلالاارت  مختلف،  های  پروتکل  و  رسوم  و  آداب  با  آشنایی  مانند  مواردی  شامل  سخت  های  مهارت  اسکورت،  و  تشریفات  زمینه  در

 شلالاامل نتترم های مهارت شود.  می  رانندگی  های  مهارت  و  کامپیوتری  های  مهارت  زبانی،  های  مهارت  اسکورت،  و  تشریفاتی  های

 شخصلالای، هلالاای مهلالاارت فرهنگلالای، های مهارت سازمانی، های مهارت فردی،  بین  های  مهارت  ارتباطی،  های  مهارت  مانند  مواردی

 زمان،  مدیریت   های  مهارت  اطلاعات،  فناوری  های  مهارت  مشتری،  با  کار  های  مهارت  خلاقیت،  های  مهارت  رهبری،  های  مهارت

 تیمی، کار  های مهارت پذیری، انطباق  های مهارت ارائه،  های مهارت گیری، تصمیم  های مهارت  مسئله،  حل های  مهارت



 :  17فصل 

 انداز آینده تشریفات و اسکورتچشم

 

 در  تغییلالارات  تکنوللالاوژیکی،  هایپیشلالارفت   اسلالات.  پویلالاایی  و  سریع  تحولات  از  دورانی  از  گذار  حال  در  اسکورت  و  تشریفات  حرفه

 داد.  خواهند  شکل آینده هایسال در را  حرفه این اندازچشم کار، بازار تحولات  و  امنیتی محیط

 پلالاردازیم.می اسلالات  مواجلالاه آن با اسکورت و تشریفات صنعت  که هاییچالش و روندها  ترینمهم  از  برخی  بررسی  به  فصل،  این  در

 کرد. خواهیم  بررسی  حوزه این متخصصان برای را  کار بازار اندازچشم و  شغلی  هایفرصت  همچنین،

 اسکورتهای تکنولوژیکی و تاثیر آن بر تشریفات و پیشرفت 17.1

 این ترینمهم از برخی است.  اسکورت  و  تشریفات  صنعت   جمله  از  صنایع،  از  بسیاری  دگرگونی  حال  در  تکنولوژیکی  هایپیشرفت 

 از:  عبارتند  هاپیشرفت 

 مانند  اسکورت،  و  تشریفات  به  مربوط  وظایف  از  بسیاری  خودکارسازی  برای  تواندمی  مصنوعی  هوش  مصنوعی:  هوش  از  استفاده •

 اسکورت  و  تشریفات  متخصصان  به  تواندمی  امر  این  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  مکان،  رزرو  و  RSVP  مدیریت   رویداد،  ریزیبرنامه

 مهمانلالاان، بلالارای مانلالادنی یلالااد به  تجربیات  ایجاد  و  مشتریان  به  خدمات  ارائه  مانند  تر،مهم  وظایف  روی  بر  تمرکز  برای  بیشتری  زمان

 بدهد.

 مهمانان  برای  ترجذاب  و  ورترغوطه  تجربیات  ایجاد  برای  توانندمی  افزوده  و  مجازی  واقعیت   افزوده:  و  مجازی  واقعیت  از  استفاده •

 آن رزرو از قبلالال مشلالاتریان به رویداد مکان یک دادن نشان برای توانمی مجازی واقعیت  از مثال،  عنوان  به  گیرند.  قرار  استفاده  مورد

 کرد.  استفاده

 این  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  رویدادها  در  هاداده  آوریجمع  و  هادستگاه  اتصال  برای  تواندمی  اشیا  اینترنت   اشیا:  اینترنت  از  استفاده •

 شوند.  استفاده  مهمانان به ترشخصی تجربیات ارائه و  کارایی  بهبود برای توانندمی  هاداده

 های جدید تغییرات در محیط امنیتی و چالش 17.2

 از برخلالای کنلالاد.می ایجلالااد اسکورت و تشریفات متخصصان برای را جدیدی هایچالش امر  این  و  است   تغییر  حال  در  امنیتی  محیط

 از: عبارتند  هاچالش این ترینمهم

 رویلالادادها  در  تروریسلالاتی  خطلالارات  کلالااهش  و  ارزیلالاابی  بلالارای  باید  اسکورت  و  تشریفات  متخصصان  تروریستی:  تهدیدات  افزایش •

 ببینند. آموزش



 جلالارایم برابلالار  در  خلالاود  مشلالاتریان  و  خود  هایداده  از  محافظت   برای  باید  اسکورت  و  تشریفات  متخصصان  سایبری:  جرایم  افزایش •

 دهند. انجام را لازم  اقدامات  سایبری

 آملالااده  رویلالادادها  در  طبیعی  بلایای  به  پاسخگویی  و  ریزیبرنامه  برای  باید  اسکورت  و  تشریفات  متخصصان  طبیعی:  بلایای  افزایش •

 باشند.

 انداز بازار کارهای شغلی و چشمفرصت 17.3

  دارد.  روشنی اندازچشم همچنان  اسکورت و تشریفات متخصصان برای شغلی  هایفرصت  رو، پیش هایچالش  وجود  با

 دلیلالال  بلالاه  املالار  این  یابد.  افزایش  مداوم  طور  به  آینده  هایسال  در  اسکورت  و  تشریفات  متخصصان  برای  تقاضا  که  شودمی  بینیپیش

 اهمیلالات  از  آگلالااهی  افلالازایش  و  ترشخصلالای  و  للالاوکس  تجربیات  برای  تقاضا  افزایش  رویدادها،  تعداد  افزایش  جمله  از  مختلفی  عوامل

 است.  موفق رویدادهای  ایجاد در اسکورت  و تشریفات

 از: عبارتند   اسکورت و  تشریفات صنعت در تقاضا پر  مشاغل از برخی

 نیازهلالاای درک  بلالارای مشلالاتریان با آنها هستند. رویدادها اجرای و سازماندهی  ریزی،برنامه  مسئول  تشریفات  مدیران  تشریفات:  مدیر •

 کنند.می هدایت   موفقیت   با رویداد اجرای برای را متخصصان از  تیمی و کنندمی  همکاری آنها

 کننلالادگان،تأمین با هماهنگی جمله از هستند، رویدادها در  مختلفی  وظایف  انجام  مسئول  تشریفات  متخصصان  تشریفات:  متخصص •

 مسائل. حل  و مهمانان  مدیریت 

 خطلالارات تلالاا انددیده آموزش آنها هستند. رویدادها در اموال و افراد  از  محافظت   مسئول  اسکورت  متخصصان  اسکورت:  متخصص •

 کنند. مداخله لزوم صورت در  و کنند  ارزیابی و  شناسایی را

 از: عبارتند   اسکورت و  تشریفات صنعت در موفقیت برای نیاز مورد هایمهارت

 برقرار ارتباط مهمانان و همکاران مشتریان، با موثر طور به بتوانند  باید  اسکورت  و  تشریفات  متخصصان  قوی:  ارتباطی  هایمهارت •

 کنند.

 کنند.  سازماندهی و  ریزیبرنامه  موثر طور به را  خود وظایف  بتوانند باید  اسکورت و تشریفات متخصصان سازمانی: هایمهارت •

 کنند. حل  و  شناسایی  موثر طور  به را  مسائل بتوانند باید اسکورت و تشریفات متخصصان مسئله:  حل هایمهارت •

 کنند. همکاری  خود تیم اعضای  با  موثر طور به  بتوانند باید اسکورت و تشریفات متخصصان تیمی: کار هایمهارت •

 داشلالاته  بلالاالایی  دقلالات   بتوانند  و  باشند  داشته  توجه  جزئیات  به  باید  اسکورت  و  تشریفات  متخصصان  جزئیات:  به  توجه  هایمهارت •

 باشند.

 توانمندسلالاازی  و  آملالاوزش  به  تعهد  با  است.  فراوان  شغلی  هایفرصت   با  برانگیزچالش  و  پویا  حرفه  یک  اسکورت  و  تشریفات  حرفه

 دهید. ارائه خدمات  خود  مشتریان به نحو   بهترین به  و شده تبدیل زمینه این در  برجسته متخصص یک به توانیدمی مداوم،

 اسکورت و  تشریفات حرفه در موفقیت  برای هاییتوصیه 17.4

 کنید:  توجه زیر نکات  به است  لازم اسکورت،  و تشریفات حرفه در  موفقیت  برای شد، گفته فصل این در آنچه  به توجه  با



 است،  تحول  حال  در  مداوم  طور  به  اسکورت  و  تشریفات  صنعت   دهید.  ارتقا  را  خود  هایمهارت  و  ببینید   آموزش  مداوم  طور  به •

 باشید. داشته را  هامهارت و دانش روزترین به  که  است  مهم  بنابراین

 کملالاک  شلالاما  بلالاه  کلالاار  ایلالان  کنید.  برقرار  ارتباط  اسکورت  و  تشریفات  متخصصان  سایر  با  و  شوید   عضو  ایحرفه  هایانجمن  در •

 آنهلالاا از نیلالااز صورت در توانیدمی که کنید ایجاد را مخاطبان از ایشبکه و شوید مطلع هاشیوه بهترین  و  روندها  آخرین  از  تا  کندمی

 بگیرید.  کمک

 امنیت   و  خصوصی  حریم  حفظ  مسئول  شما  اسکورت،  و  تشریفات  متخصص  یک  عنوان  به  کنید.  حفظ  را  ایحرفه  تعهد   و  اخلاق •

 باشید.  احترام با  و صادق دیگران  با خود تعاملات در باید همچنین هستید.  خود  مشتریان

 بلالاه تلالادریج بلالاه توانیلالادمی خلالاود، هلالاایمهارت ارتقلالاای و تجربلالاه کسلالاب  با باشید. خود شغلی پیشرفت  برای  هاییفرصت  دنبال  به •

 کنید. پیدا ارتقا حرفه این در  مدیریتی  هایسمت 

 ملالاداوم، توسلالاعه و یلالاادگیری بلالاه تعهلالاد بلالاا  اسلالات.  بلالاالا  رشد  پتانسیل  با  و  برانگیزچالش  پویا،  حرفه  یک  اسکورت  و  تشریفات  حرفه

 دهید. ارائه  خدمات خود  مشتریان  به نحو   بهترین به و شده تبدیل  زمینه این در برجسته متخصص  یک به توانیدمی

 اسکورت و  تشریفات صنعت آینده برای هاییبینیپیش 17.5

 از برخلالای  حلالاال،  ایلالان  بلالاا  است.  دشوار  رو  پیش  تحولات  و  فعلی  روندهای  به  توجه  با  اسکورت  و  تشریفات  صنعت   آینده  بینیپیش

 از: عبارتند  احتمالی  هایبینیپیش

 بلالاا متناسلالاب   کلالاه  هسلالاتند  تجربیاتی  دنبال  به  ایفزاینده  طور  به  مشتریان  فرد:  به  منحصر  و  ترشخصی  تجربیات  برای  تقاضا  افزایش •

 کنند.  ایجاد خود  مشتریان  برای را تجربیات  این بتوانند  باید اسکورت و تشریفات متخصصان  باشد. آنها علایق  و نیازها

 پایلالادار محیطیزیسلالات   نظلالار  از  کلالاه  هسلالاتند  رویلالادادهایی  دنبال  به  ایفزاینده  طور  به  هاسازمان  و  مشتریان  پایداری:  اهمیت  افزایش •

 باشند.  آشنا رویداد صنعت  در پایداری  هایشیوه  بهترین با  باید اسکورت و تشریفات متخصصان  باشند.

 بلالاه بهتلالار تجربیلالاات ارائلالاه و هلالااداده آوریجمع وظایف، خودکارسازی  برای  ایفزاینده  طور  به  فناوری  از  فناوری:  از  بیشتر  استفاده •

 بلالاه آنهلالاا از بتواننلالاد و باشلالاند آشنا صنعت  هایفناوری جدیدترین با باید اسکورت و تشریفات متخصصان شود.می استفاده  مشتریان

 کنند.  استفاده  موثر طور

 مشلالاتریان با کار برای باید اسکورت و تشریفات متخصصان  شود.می  جهانی  ایفزاینده  طور  به  رویداد  صنعت   صنعت:  شدن  جهانی •

 باشند. آماده  المللیبین  شرکای و

 کلالاه اسلالاکورت و تشلالاریفات متخصصلالاان اسلالات. پویلالاایی و سریع تحولات از دورانی از گذار حال در اسکورت  و  تشریفات  صنعت 

 شلالاغلی  هایفرصلالات   از  باشلالاند،  داشلالاته  مطابقلالات   خلالاود  مشلالاتریان  تغییر  حال  در  نیازهای  با  و  شوند  سازگار  تحولات  این  با  توانندمی

 بود.  خواهند  برخوردار آینده هایسال در  فراوانی

 :هفدهم فصل  نمونه تستی  سوالات

 



 :1پیوست  

 

 نامه اصطلاحات تشریفاتی و اسکورتواژه

 کنند.می تعیین را  غلط و  درست   رفتار که هاییارزش  و اصول از ایمجموعه اخلاق:

 کارآمد.  و مودبانه  روشی به  مهمانان به  خدمات یا اطلاعات ارائه ارائه:

 اسکورت.  عملیات  یک برای  بالقوه تهدیدات ارزیابی  و  شناسایی فرآیند  ریسک: ارزیابی

 شود.می انجام رویداد  یک به  مهمانان ورود هنگام در که فرایندی استقبال:

 خطر. یا  آسیب   برابر در محموله یا شخص یک از  محافظت   عمل اسکورت:

 خطرات.  برابر در اموال و افراد از محافظت  امنیت:

 شوند.می  رعایت   دیگران با تعامل هنگام در  که  اجتماعی  رسومات  و رفتارها از  ایمجموعه  معاشرت: آداب

 اند.شده پذیرفته  جامعه یک در  که  اجتماعی  رسومات و  رفتارها از  ایمجموعه آداب:

 آنها.  صحیح و ایمن  عملکرد از  اطمینان برای  اسکورت تجهیزات بررسی فرآیند بازرسی:

 امنیتی. اقدامات  و بندیزمان مسیر،  جمله از دهد،می شرح را  اسکورت  عملیات یک  جزئیات  که سندی اسکورت:  برنامه

 و برناملالاه مهمانلالاان، لیسلالات  مکلالاان،  زملالاان،  تلالااریخ،  مانند  رویداد،  یک  جزئیات  سازماندهی  و  ریزیبرنامه  فرایند  رویداد:  ریزیبرنامه

 بودجه.

 اسکورت.  عملیات انجام  برای شده توصیه  هایروش ها:شیوه بهترین

 شوند.می  رعایت   دیپلماتیک، یا دولتی مراسم مانند  خاص،  هایموقعیت  در  که رسمی مقررات و  قوانین از ایمجموعه پروتکل:

 شوند.می  استفاده  اسکورت  عملیات یک انجام برای  که  وسایلی و  ابزارها اسکورت: تجهیزات

 رعایلالات  ملالاذهبی و دیپلماتیک دولتی، مراسم مانند مهم رویدادهای در که رسمی مقررات و رسوم و  آداب  از  ایمجموعه  تشریفات:

 شوند.می

 ممکن.  نحو   بهترین به خود وظایف انجام به تعهد تعهد:

 برساند.  آسیب  محموله یا شخص  یک به تواندمی بالقوه  که  چیزی هر تهدید:

 هستند. محموله یا شخص  یک  اسکورت مسئول  که افراد از  گروهی اسکورت: تیم

 است.  عملکردی و اخلاقی  بالای استانداردهای به تعهد دهندهنشان که  عملکردی و  رفتار بودن: ایحرفه

 است.  حاکم  اسکورت  عملیات انجام و  تجهیزات از استفاده  بر که مقرراتی و  قوانین مقرراتی: و  قانونی  الزامات

 آن.  آمیزموفقیت   اجرای از اطمینان  برای رویداد یک  هایجنبه تمام هماهنگی و نظارت رویداد:  مدیریت

 خاص.  اسکورت  عملیات یک  دقیق بررسی موردی:  مطالعه

 خلاقانه. و جدید  هایایده ارائه توانایی ابتکار: هایمهارت

 بزرگ. مخاطبان به جذاب و  واضح روشی به  اطلاعات ارائه توانایی  عمومی:  ارائه هایمهارت



 جذاب. و  واضح  روشی به اطلاعات ارائه  توانایی ارائه: هایمهارت

 غیرشفاهی.  و شفاهی صورت  به دیگران با  موثر ارتباط برقراری توانایی فردی: بین ارتباط هایمهارت

 کتبی. و  شفاهی صورت به  دیگران با  موثر ارتباط  برقراری توانایی ارتباطی: هایمهارت

 جدید.  هایموقعیت  و تغییرات با  سازگاری توانایی انطباق: هایمهارت

 اهداف. به  دستیابی  برای دیگران و  خود به دادن انگیزه  توانایی  انگیزش: هایمهارت

 اطلاعات. تحلیل  و تجزیه و آوریجمع  توانایی تحقیقاتی: هایمهارت

 حل. راه  بهترین  انتخاب و  هاگزینه تحلیل و تجزیه اطلاعات،  آوریجمع توانایی گیری:تصمیم هایمهارت

 منطقی. طور به  هاایده  ارزیابی و اطلاعات تحلیل و تجزیه  توانایی انتقادی:  تفکر هایمهارت

 دقت.  با وظایف انجام و  جزئیات  به توجه  توانایی جزئیات: به  توجه هایمهارت

 آمیز.مسالمت   طور به  اختلافات حل توانایی تعارض:  حل هایمهارت

 مشکلات.  برای خلاقانه و جدید  هایحلراه  یافتن  توانایی مشکل: خلاقانه  حل هایمهارت

 موثر. طور  به مشکلات حل  و  شناسایی توانایی مسئله:  حل هایمهارت

 خود.  انگیزه حفظ  و وظایف  بندیاولویت  زمان، تنظیم  توانایی  خودمدیریتی: هایمهارت

 دیگران.  با  مثبت   روابط حفظ و  ایجاد توانایی  عمومی: روابط هایمهارت

 مشترک. هدف یک به  دستیابی برای دیگران  تشویق و هدایت  توانایی رهبری: هایمهارت

 یک به  دستیابی برای دیگران  تشویق و هدایت  توانایی رهبری: هایمهارت

 زبان. چند  یا یک به  نوشتن و خواندن  کردن، صحبت   توانایی زبانی: هایمهارت

 موثر. طور به  وظایف سازماندهی و  ریزیبرنامه  توانایی سازمانی: هایمهارت

 مختلف.  رسوم و آداب و  هافرهنگ به احترام  و درک   توانایی فرهنگی: هایمهارت

 مشترک. هدف  یک به  دستیابی  برای دیگران  با  موثر همکاری توانایی تیمی: کار هایمهارت

 مختلف. وظایف انجام  برای افزارنرم و  کامپیوتر از  استفاده توانایی کامپیوتری: هایمهارت

 موثر. طور  به فشار  و  استرس با  مقابله توانایی استرس:  مدیریت هایمهارت

 زمان. از  موثر  استفاده و  ریزیبرنامه توانایی زمان:  مدیریت هایمهارت

 توافق. به رسیدن  برای  گفتگو  و بحث   توانایی  مذاکره: هایمهارت

 آنها. به خدمات ارائه و  مهمانان از پذیرایی  عمل و هنر نوازی:مهمان

 اسکورت.  تجهیزات از نگهداری و  مراقبت  فرآیند نگهداری:

 بلالارای نباشد.  اسکورت  عملیات  در  استفاده  مورد  اصطلاحات  همه  شامل  است   ممکن  و  است   مختصر  نامه  واژه  یک  فقط  این  توجه:

 مراجعلالاه حفاظلالات  و امنیت  با مرتبط ایحرفه هایسازمان  هایسایت   وب  به  همچنین  و  کتاب  در  شده  ذکر  منابع  به  بیشتر،  اطلاعات

 کنید.
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Term Definition English Definition Persian 

Protocol 
A set of rules or procedures governing the 

behavior or conduct of people in official or 

ceremonial situations. 

هایی کلالاه ای از قوانین یلالاا رویلالاهمجموعه

های عملکرد افراد را در موقعیترفتار یا  

 کند.رسمی یا تشریفاتی کنترل می

Etiquette 
The customary code of polite behavior in 

society or in a particular profession or 

group. 

آداب و رسوم مرسوم رفتلالاار مودبانلالاه در 

 جامعه یا در یک حرفه یا گروه خاص.

Hospitality 
The friendly reception and treatment of 

guests. 
 پذیرایی و رفتار دوستانه با مهمانان.

Event planning 
The process of planning and organizing the 

details of an event, such as the date, time, 

location, guest list, program, and budget. 

ریزی و سازماندهی جزئیات فرایند برنامه

یک رویداد، مانند تلالااریخ، زملالاان، مکلالاان، 

 لیست مهمانان، برنامه و بودجه.

Event 

management 

The supervision and coordination of all 

aspects of an event to ensure its 

successful execution. 

های یلالاک نظارت و هماهنگی تمام جنبلالاه

رویلالالاداد بلالالارای اطمینلالالاان از اجلالالارای 

 آمیز آن.موفقیت

Escort 
A person who accompanies another person 

or group of people for safety or protection. 

شخصی که برای ایمنی یلالاا محافظلالات از 

شلالاخص یلالاا گروهلالای از افلالاراد آنهلالاا را 

 کند.همراهی می

Security 
The protection of people and property from 

harm or danger. 
افراد و اموال در برابر آسیب محافظت از  

 یا خطر.

Communication 

skills 
The ability to effectively communicate with 

others, both verbally and in writing. 
توانایی برقراری ارتباط موثر با دیگلالاران، 

 هم به صورت شفاهی و هم کتبی.



Problem-solving 

skills 
The ability to identify and solve problems 

effectively. 
توانایی شناسایی و حل مشکلات به طور 

 موثر.

Organizational 

skills 

The ability to برناملالاهand organize tasks 

effectively. 

ریزی و سلالالاازماندهی توانلالالاایی برناملالالاه

 وظایف به طور موثر.

Teamwork skills 
The ability to work effectively with others to 

achieve a common goal. 
توانایی همکاری موثر بلالاا دیگلالاران بلالارای 

 دستیابی به یک هدف مشترک.

Attention to detail 
The ability to pay attention to details and 

carry out tasks with accuracy. 
توانایی توجه به جزئیات و انجام وظایف 

 با دقت.

Professionalism 
Conduct and performance that 

demonstrate a commitment to high ethical 

and performance standards. 

دهنده تعهد رفتاری و عملکردی که نشان

بلالالاه اسلالالاتانداردهای بلالالاالای اخلاقلالالای و 

 عملکردی است.

Ethics 
A set of principles and values that define 

right and wrong behavior. 
هلالاایی کلالاه ای از اصلالاول و ارزش مجموعه

 کنند.رفتار درست و غلط را تعیین می

Commitment 
A dedication to carrying out one's duties to 

the best of one's ability. 
تعهد به انجام وظایف خلالاود بلالاه بهتلالارین 

 نحو ممکن.

Cultural 

competency 
The ability to understand and respect 

different cultures and customs. 
هلالاا و توانایی درک و احتلالارام بلالاه فرهنگ

 آداب و رسوم مختلف.

Language skills 
The ability to speak, read, and write in one 

or more languages. 
توانایی صحبت کردن، خواندن و نوشتن 

 به یک یا چند زبان.

Computer skills 
The ability to use computers and software 

to perform various tasks. 
افلالازار توانایی اسلالاتفاده از کلالاامپیوتر و نرم

 برای انجام وظایف مختلف.



Research skills 
The ability to gather and analyze 

information. 
آوری و تجزیلالاه و تحلیلالال توانلالاایی جملالاع

 اطلاعات.

Presentation 

skills 
The ability to present information in a clear 

and engaging way. 
توانایی ارائه اطلاعات به روشی واضح و 

 جذاب.

Leadership skills 
The ability to guide and motivate others to 

achieve a common goal. 
توانایی هدایت و تشویق دیگلالاران بلالارای 

 دستیابی به یک هدف مشترک.

Time 

management 

skills 

The ability to برنامهand use time effectively. 
ریزی و اسلالاتفاده ملالاوثر از توانلالاایی برناملالاه

 زمان.

Conflict resolution 

skills 
The ability to resolve disputes peacefully. 

توانلالالاایی حلالالال اختلافلالالاات بلالالاه طلالالاور 

 آمیز.مسالمت

Decision-making 

skills 
The ability to gather information, analyze 

options, and choose the best solution. 

آوری اطلاعلالاات، تجزیلالاه و توانایی جمع

ها و انتخلالااب بهتلالارین راه تحلیلالال گزینلالاه

 حل.

Adaptability skills 
The ability to adjust to changes and new 

situations. 
توانلالالاایی سلالالاازگاری بلالالاا تغییلالالارات و 

 های جدید.موقعیت

Initiative skills 
The ability to come up with new and 

creative ideas. 
 های جدید و خلاقانه.توانایی ارائه ایده

Motivation skills 
The ability to motivate oneself and others 

to achieve goals. 
توانایی انگیزه دادن بلالاه خلالاود و دیگلالاران 

 برای دستیابی به اهداف.

Critical thinking 

skills 
The ability to analyze information and 

evaluate ideas logically. 
توانلالاایی تجزیلالاه و تحلیلالال اطلاعلالاات و 

 ها به طور منطقیارزیابی ایده



 :3پیوست  

 تشریفاتهای  لیستها و چکنمونه فرم

 نامه:دعوت فرم

 مدعو   خانوادگی نام و نام •

 مدعو  مقام  یا شغلی  عنوان •

 رویداد  برگزاری محل آدرس و نام •

 رویداد  برگزاری زمان و  تاریخ •

 لباس کد •

 حضور تأیید برای  تماس اطلاعات •

 رویداد:  ریزیبرنامه لیستچک

 رویداد  برگزاری زمان و  تاریخ •

 رویداد  برگزاری مکان •

 مهمانان تعداد •

 غیره( و  غیررسمی، )رسمی، رویداد  نوع •

 بودجه •

 رویداد  برنامه •

 اجراکنندگان  یا سخنرانان  لیست  •

 نوشیدنی و غذا  لیست  •

 تصویری و صوتی  نیازهای •

 نقل  و حمل  نیازهای •

 امنیتی  نیازهای •

 اضطراری  ریزیبرنامه •

 تشریفات: لیستچک

 مهمانان از استقبال •

 برگزاری محل به  مهمانان هدایت  •

 مهمانان به اطلاعات ارائه •

 مهمانان از پذیرایی •

 انضباط و نظم حفظ •

 مشکلات به  رسیدگی •

 مهمانان بدرقه •



 رویداد: ارزیابی فرم
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