
   یاب یبازار یاستراتژ تیاهم  ییچرا

 

  ی کسب وکار خود را بدون استراتژ  د یتوان  ی . اگرچه مباشد   آور  دلهره  یند آیممکن است فر  یابیبازار  یاستراتژ   فیتعر

را از دست    ییهاچه فرصت   د یدان  ی نم  تان،کسب وکار    یبرا  حیاتی  1نقشه راه   نیبدون ا، اما  د یاداره کن   یابیبازار

 .د یده  یم

 

نسبت به    د یفقط با  –  ستیدشوار نی[  ابیبازار  یاستراتژ]یعنی تدوین  کار    نیانجام ا 

 . د یآن متعهد باش  لیبه تکمشناخت داشته و  کیاستراتژ  یابیبازار ند یفرآ

 

که  را    ی شرکت خود، مخاطبان  یایو مزا  های ژگی، ویابی بازار  ی استراتژ  ن یپس از تدو

[  مخاطب ]را با    ارتباط نی شتریکه ب  یامیآن، پ  ییو چرا  لیو دل می دهید هدف قرار 

  د یآن مخاطب را بهتر درک خواه  ی برا  یابیبازار  یو چگونگ   برقرار می کند هدف شما  

   کرد.

 

و شما را گام به    کرده   میتقس   ت یریقابل مد   ی را به بخش ها  یک برنامه استراتژ  ک ی  مولفه های   ،راهنماکتاب    نیا

 . کند ی م ی برنامه همراه ک ی تدوین ند یفرآ درگام 

  .نمایید  خود استفاده  یاستراتژ تدوین ی راهنما براکتاب  نیاز ا

 . میببر شیپبه  را  یزیربرنامه  ند یفرآ م با ه م یانتا بتو  ، د یریبا من تماس بگ  اینکه ای

 

 
1 road map 

 نیا بررسیپس از 

 یساز ادهیکتاب و پ

، آن های کیتاکت

 وکار شما کسب

یک  نسبت به رقبا

خواهد گام جلوتر

.بود  



 2قیتحق

  ی فعل   تیوضع  بازبینی، تامل و  ی مکثبرا   یفرصت  مرحله  نیا است.  ق یتحق  ،یابیبازار  ی استراتژ  تدویندر    گام   نیاول

که    یماتیتصمقطعیت در خصوص  عدم    تواند ی م  نیو همچن  د،یآماده شو  ندهیآ  یبرا  د یکند تا بتوان  یشما فراهم م

 را کاهش دهد.  د یریگ  یم

 : د یتوان یم کارآمد شما  ق یتحقیک با 

 د یریبگ  یو خارج یاز شرکت خود بازخورد داخل  •

 د ی کن ف یتعر  یچشم انداز رقابت •

 د یکن ییشرکت خود را شناسا ی د ینقاط قوت و ضعف کل •

 د یرا کشف کن خود ناشناخته شرکت  یها  تیقابل  ای نوین یها نشیب •

 د یاز کسب و کار خود به دست آور ی درک بهتر •

اینکه پرسش گری کار سختی است.    ایرسد.    یانجام آن دشوار به نظر م   رایز   می کن  یم  اجتناب قیما اغلب از تحق

 . ستین گونهنیلزوماً ااما 

 

را   ]تحقیق[  مشتر  3مصاحبه با  کار  سابق شروع کن  یفعل   انیبا  ساده  .د یو  فرمت  تلفن  یک    تواند ی م  یمصاحبه 

 شما قرار دهد.  اریدر اخت از نقاط قوت و ضعف شرکت  یشناخت خوب

 

  نه یکه در چه زمدرک کنید  و بهتر    بنگرید وکار خود  به کسب  گران ید  د یتا از د  کنند ی به شما کمک م  مصاحبه 

  ی محتوا   د یتول  یبرا   یمنبع خوب  تواند ی م  مصاحبه   نکهیبهبود است. ضمن ا  ازمند ین  هانه یو کدام زم  د یتبحر دار   ییها

 باشد. تیفیباک

 

 خود با شرکت  ی رقبا  سهیو مقا  یبه بررس   طرفانهی صورت ب که به   دهد ی امکان را به شما م  نیا  4ی رقابت   لیتحل

   .د یتان بپرداز

 
2 research 
3 interview 
4 competitive analysis 

تحقیق می تواند 

در  تیعدم قطع

 یماتیخصوص تصم

را  دیریگ یکه م

 کاهش دهد.



ها موجود در شرکت  نسبت به مجموعه مهارت ی ترقیعم نش ی، ب تانشرکت  5محوری  یها ی ستگیشا  ی با بررس 

 آورد.  د یخود به دست خواه

 همسو خواهید کرد.کسب وکارتان   ی کل  طرح بارا  ی ابیبازار ی، استراتژ6تان   هدافا با ارزیابی و 

 عبارتند از:  ق یمراحل تحق

 مصاحبه  •

 ی رقابت لیتحل •

  SWOT7لیو تحل  ه یتجز •

 ی محور  یها یستگ یشا •

 8اهداف •

 

 

 مصاحبه 

، و اینکه کدام بخش ها عملکرد خوبی دارند )یا ندارند(،  آن   به   گرانید نگرش  وکارتان،   کسب  درک وضعیت  یبرا

 .د ییاست که سؤال نما نیتنها اقدام لازم ا

 

  قه ی دق  30تا    15دوستانه    ی تلفن  گفتگوی   ک ی  بهو آنها را    کنید   ییرا شناسا  سابق  ای  یفعل  یانمشتراز    تعدادی  

 نمایید.دعوت  یا

، فرد  احساس خجالت کنند به شما    م یممکن است در پاسخ مستق  شما  انیمشتر  د یکن  یفکر م   چنانچه •

 درنظر بگیرید.تماس ی را برای گرید

 
5 core competencies 
6 goals 
7 SWOT analysis 
8 goals 



تا   د ینامه درج کن را در دعوت  د یبپرس  انیاز مشتر د یکه قصد داری سوالات •

   تماس آماده کنند. ی ها بتوانند خود را براآن

 

در همه تماس   کسانیو از سوالات    د یکن   هی ته  9متن راهنمای تماس   کی •

مصاحبه    یشباهت ها و تفاوت ها را در پاسخ ها  د یتا بتوان  د یها استفاده کن

 . د یکن  یابیخود ارز گانشوند 

 

 د یکن  یسیرونو تمام مصاحبه ها را ضبط و 

  ادداشت یو با    د یتمرکز کن  بیان می کند بر آنچه مصاحبه شونده    باید شما    مهم است ]چون[  موضوع   نیا •

  رونوشت ها را دقیقاً همان  ی  وقت  ، دو هفته پس از مصاحبه  ا ی  ک ی  .د ینشو  یپرتدچار حواس   ی بردار

 شد.  د یشگفت زده خواه د یآور ی که به دست م تازه ای  10یهابینش از  د،یبخوان

من خودم  .  مصاحبه ضبط می شودکه    د ی که به مصاحبه شونده اطلاع ده  د یداشته باش   ادیلطفاً به   •

  ی رو   ی، بردار  ادداشتی  یکنم تا بتوانم به جا  یضبط م  مصاحبه را که    م یبه آنها بگوم  دهی م  حیترج

 . مکالمه تمرکز کنم

 

 

 
9 call script 
10 insights 

 تیدرک وضع یبرا

تنها  وکارتان کسب

 نیتنها اقدام لازم ا

است که سؤال 

 .دیینما


