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 فهرست مطالب

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................................................................ مقدمه 

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................ پیوسته  یچهارچوب استراتژ  :اول فصل

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................. پیوسته  یها ی استراتژ ی ا یمزا : اول بخش

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................ ی مشتر با پیوسته روابط خلق: دوم بخش

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................... پیوسته  لیتحو یهامدل خلق: سوم بخش

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................................کتاب  نیا  از استفاده یچگونگ

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................................... پیوسته   هاییاستراتژ ی ای مزا: اول بخش

 .Error! Bookmark not defined .......... ا ه نهیکاهش هز  و  یتجربه برتر مشتر  انیبرهم زدن بده بستان ]موجود[ م  :دوم فصل

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................................................................... یی کارا  مرز

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................................ ییکارا  مرز گسترش

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................................... نقل  و حمل در ییکارا  دیجد مرز

 .Error! Bookmark not defined .................................................................. موجود  یهاگروه  ان یم ترقیعم یوندهایپ جادیا 

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................................................... دیجد یوندهایپ جادیا 

 .Error! Bookmark not defined ..................................................... دی جد یوندها یپ جادیا   یلهیوس به مرز شتریب ییجاجابه

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................................... ی رقابت تیمز و  پیوسته  یاستراتژ

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................................یخصوص میحر و  پیوسته  یاستراتژ

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................... پیوسته  یها ی استراتژ بالقوه یساختارشکن

 Error! Bookmark not ..... ر ت نییپا هاینهی در هز  یبرتر مشتر های ارائه تجربه یبرا پیوستگی استفاده از  ؛1کارگاه :سوم فصل

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................................... ی صیتشخ یها پرسش: اول گام

 .Error! Bookmark not defined .................................................. پیوسته  یاستراتژ  لیپتانس مورد در یفکر طوفان : دوم گام

 .Error! Bookmark not defined ..................................................... پرداخت  به لیتما ی هامحرک  ییشناسا شروع: سوم گام

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ خود صنعت  یبرا ییکارا  مرز م یترس: چهارم گام
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 .Error! Bookmark not defined .................................................................................... ی با مشتر پیوستهخلق روابط : دوم بخش

 .Error! Bookmark not defined ..................... ی مشتر پیوسته هایخلق تجربه؛  درخواست و پاسخ  ص،یتشخ :چهارم فصل

 .Error! Bookmark not defined ............................................................... لیتما به پاسخ[ یوهی ش به] یمشتر پیوسته تجربه

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... سرپرست  شنهادی پ[ یوهی ش به] یمشتر پیوسته تجربه

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................... ی مرب رفتار[ یوهی ش به] یمشتر پیوسته تجربه

 .Error! Bookmark not defined .............................................................. خودکار  یاجرا [  یوهی ش به] یمشتر پیوسته تجربه

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... شرکت   به یمشتر جانب از  اطلاعات  ان یجر

 .Error! Bookmark not defined ................................ ی مشتر  پیوسته یها تجربه متفاوت  یهاگونه یبرا  مختلف   یقلمروها

 .Error! Bookmark not defined .... ی مشتر  یازهاین ساختن برآورده از  ترگسترده یاندازچشم: پاسخ-درخواست-صیتشخ

 .Error! Bookmark not defined ........................................ ی رقابت   تیخلق مز یبرا یروابط مشتر جادیا ؛ تکرار :پنجم فصل

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................................... آموزش  در ییکارا  مرز ییجاجابه

 .Error! Bookmark not defined .................... ص«یتشخ» تیتقو: یمقطع تجارب ان یم در  کپارچهی یمشتر یها تجربه خلق

 .Error! Bookmark not defined ................................... درخواست« » ت یتقو: گذشته تعاملات بر یمبتن یساز یشخص بهبود

 .Error! Bookmark not defined .............................. پاسخ«» تیتقو: محصول شنهادیپ بهبود  یبرا  یجمع  سطح در یریادگی

 .Error! Bookmark not defined ...................... ترق یعم یازهاین صیتشخ: ی مشتر  یبرا  اعتماد قابل یکیشر  به شدن  لیتبد

 .Error! Bookmark not defined ................................................................... داریپا یرقابت تیمز خلق در  تکرار بُعد تیاهم

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ پیوسته  یهایاستراتژ  در  داده اعتماد چالش

 .Error! Bookmark not defined ................................... اعتماد  قابل ی کیشر به شدن  لیتبد یبرا یسازیشخص  سطح چهار

 .Error! Bookmark not defined ............................................................ ی با مشتر پیوستهروابط    جادیا ؛ 2کارگاه :ششم فصل

 .Error! Bookmark not defined ............................. د یکن میترس را  یمشتر  تجربه کی در[ موجود ] یفعل ی مشتر  ریس: 1گام

 .Error! Bookmark not defined ............................ دیکن ییشناسا را   یمشتر درد نقاط  و پرداخت به لیتما یهاسائق: 2گام

 .Error! Bookmark not defined .............................................. د یآور دست  به را  یمشتر تجربه نی ا  یاطلاعات ان یجر: 3گام

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. دیکن ییشناسا  را  یمشتر ترقی عم یازها ین: 4گام

 .Error! Bookmark not defined .. د یکن درک  یمشتر( ی تکرار و) مجزا  تجارب نیب در را  خود یمشتر با یفعل  رابطه: 5گام

 Error! Bookmark ...... د یینما ییشناسا ییاجرا   یهانهیهز  کردن کم و یمشتر درد نقاط کاهش یبرا  یدیجد  یها فرصت: 6گام

not defined. 

 تعاملات از شدهیآورجمع اطلاعات یریکارگبه یبرا را  یدی جد یهاراه پاسخ،-درخواست-صی تشخ چرخه بهبود منظور به: 7گام

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................................................... دیابیب پرتکرار
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 Error! Bookmark . د یکن حفظ را  انتان یمشتر با اعتماد  تا دیده قرار یابیارز  مورد را  خود داده از حفاظت یهایمشیخط:  8گام

not defined. 

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................... پیوسته  لیتحو  هایخلق مدل: سوم بخش

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................. وند ی پ هاییمعمار یطراح  :هفتم فصل

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................................................ پیوسته  دکنندهیتول

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................................. پیوسته فروشخرده

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................................................... پیوسته  بازارساز

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................................................ جمع دهندهسامان 

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................................................... رینظ به رینظ شبکه خالق

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................................... پیوسته   یاستراتژ  سیماتر

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... پنجگانه وند یپ  یهایمعمار:  هاپلتفرم  از فراتر

 .Error! Bookmark not defined ................................................... پیوسته  های یاستراتژ  یبرا  یدرآمد هایمدل  :هشتم فصل

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مختصر  یمرور: یدرآمد یهامدل

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ هستند؟ یدیجد زیچ چه یدارا پیوسته یها ی استراتژ

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................... دیکن فکر ارزش خلق به ابتدا : 1اصل

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ دیکن یگذار متیق  عملکرد یمبنا بر: 2اصل

 .Error! Bookmark not defined ........................ است نیتأم رهیزنج از ترگسترده ستمیاکوس [ که] دیباش داشته ادی به: 3اصل

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... دیکن افتیدر پول ارزش خلق  هنگام: 4اصل

 .Error! Bookmark not defined ....... دیکن یگذارهی سرما بلندمدت روابط در مجدداً را  شده خلق ارزش از  یمقدار:  5اصل

 Error! Bookmark not ......... دیکن اطیاحت داده جنس  از یها پرداخت  با کاربران  ینقد یها پرداخت ینیگزیجا هنگام:  6اصل

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ............................................... پیوسته  یاستراتژ در یدرآمد  یهامدل یطراح  یبرا  اصل 6

 .Error! Bookmark not defined ..................................................... پیوسته   هاییاستراتژ ی برا یفناور رساختیز :نهم فصل

 .Error! Bookmark not defined ...................................... ف یوظا از ی ا مجموعه  به پیوسته یاستراتژ  شکستن: ییساختارزدا 

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... شوند یم  انجام  یفناور انباشته توسط فیوظا

 .Error! Bookmark not defined ................................................ شوند  انجام نیگزیجا  یهایفناور توسط توانندیم فیوظا

 .Error! Bookmark not defined ................................................................... انباشته  یارتقا قیطر از بالا به نییپا از یِنوآور

 .Error! Bookmark not defined ............................... ستند ین دیجد یها یفناور ازمندین  لزوماً نوآورانه کار  و کسب  یهامدل
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 .Error! Bookmark not defined ........................................ مخصوص شما  پیوسته لیساخت مدل تحو؛ 3کارگاه :دهم فصل

 .Error! Bookmark not defined ................................................................... شما  مخصوص وندیپ یمعمار ساخت: 1بخش

 .Error! Bookmark not defined .................................................................... شما  مخصوص یدرآمد مدل ساختن: 2بخش

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................................... ی فناور  رساختی ز انتخاب: 3بخش

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................................................................... کارگاه  خلاصه

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................................................................. ی انی پا سخن

 

 فهرست اشکال

 
 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................................... پیوسته  یاستراتژ  1-1شکل

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................................................. ییکارا  مرز 2-1 شکل

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................................ ییکارا  مرز گسترش 2-2 شکل

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................... خواربار  صنعت در دیجد ییکارا  مرز 2-3 شکل

 .Error! Bookmark not defined ................................. دیکن ییشناسا را  انتان ی مشتر پرداخت به لیتما یها محرک  3-1 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................................ شما  صنعت ییکارا  مرز 3-2کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................................... ی مشتر ریس از مرحله سه 4-1شکل

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... لیتما به پاسخ یمشتر  پیوسته تجربه 4-2 شکل

 .Error! Bookmark not defined .................................................................. سرپرست  شنهادیپ یمشتر پیوسته تجربه 4-3شکل

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................. یمرب رفتار یمشتر پیوسته تجربه 4-4شکل

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... خودکار یاجرا یمشتر پیوسته تجربه 4-5شکل

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... آموزش  صنعت در یسنت ییکارا  مرز 5-1 شکل

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................ ی مشتر کی سطح در یر یادگی 5-2 شکل

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................ تیجمع سطح یر یادگی 5-3شکل

 .Error! Bookmark not defined ................................................... عروق   و قلب مشکلات یبرا چگونه-چرا   نردبان  5-4 شکل

 .Error! Bookmark not defined ............................ تکرار بعد توسط شده جادیا  مثبت بازخورد رندهیادگی یها حلقه 5-5 شکل

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................................................... ی مشتر  ریس 6-1 کاربرگ
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 .Error! Bookmark not defined ... ی مشتر  ریس از مرحله هر در یمشتر درد نقاط و پرداخت به لیتما یهاسائق 6-2 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ............................................... ی مشتر ریس از  مرحله هر در یاطلاعات یها ان یجر 6-3کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................ چگونه -چرا  نردبان   6-4 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ........................................................... ازیموردن اطلاعات و درد نقاط به هاپاسخ 6-5 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ............................................................... پرتکرار  یمشتر  یهاتجربه از یری ادگی 6-6 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................. پیوسته  دکنندهیتول وندیپ ی معمار 7-1شکل

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................... پیوسته  فروش خرده وندیپ ی معمار 7-2شکل

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................. پیوسته  بازارساز وندیپ ی معمار 7-3شکل

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................. جمع دهندهسامان  وندیپ یمعمار 7-4 شکل

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... ( P2P)رینظ به رینظ شبکه خالق وندیپ یمعمار 7-5 شکل

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................................ پیوسته یاستراتژ سی ماتر 7-6 شکل

 .Error! Bookmark not defined ........................................ شخص«  ییشناسا» یجزئ فهیوظ یبرا  یبندطبقه درخت  9-1 شکل

 .Error! Bookmark not defined ......................... شما  ی رقبا  و شما  اقدامات  فهرست:  پیوسته  یاستراتژ سیماتر 10-1 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ................. دیکن تصور سلول هر در را  خود شرکت:  پیوسته  یاستراتژ سیماتر 10-2 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ........................ دیکن ه یتجز یجزئ فیوظا به را  خود پیوسته یاستراتژ  ساختار 10-3 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ....................................... یجزئ فهیوظ  هر یبرا ری پذامکان  فناورانه یهاحلراه 10-4 کاربرگ

 .Error! Bookmark not defined ....... سازندی م سریم را  یدیجد پیوسته ی استراتژ  که ینینو فناورانه یهاحلراه 10-5 کاربرگ

 

  



8 
 

 فهرست جداول

 

 

 .Error! Bookmark not defined .................................................................. ترقیعم ی وندها ی پ جادیا  یا یمزا  2-1 جدول

 .Error! Bookmark not defined .................................................................... دیجد ی وندها ی پ جادیا  یا یمزا  2-2 جدول

 .Error! Bookmark not defined ................................ مختلف  یمشتر یهاتجربه یبرا اطلاعات  ان یجر ابعاد 4-1جدول

 .Error! Bookmark not defined ............................................ ی مشتر پیوسته تجربه چهار کاربرد یهاحوزه  4-2 جدول

 .Error! Bookmark not defined ............................. تکرار  بعد توسط شده جادیا  یسازیشخص سطح  چهار 5-1 جدول

 .Error! Bookmark not defined ................................................ پیوسته یاستراتژ  کی ییساختارزدا  بُعد دو 9-1 جدول

 .Error! Bookmark not defined .............................. شخص«  ییشناسا» یجزئ فهیوظ  یها نیگزیجا نشیگز 9-2 جدول

 

 


