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 مقدمه و سخن مترجم

 یمللالنیو ب کیاستراتژ تیریکه اکنون بازنشسته شده است، مدرس ارشد مد (Janet Morrison« )سونیجانت مور»

و  یرستوسعه برنامه د ق،یتحق س،یتدر و به مدت طولانی مشغول  ایتانیدانشگاه ساندرلند بر یدر دانشکده بازرگان

ارشد، ازجمله  یو کارشناس یالمللی را در مقاطع کارشناسبین وکارکسب ی درسیهادوره. او بود هادوره تیریمد

المللی تجارت بین یو فرهنگ یاجتماع طیو مح یتجارت ژاپن ،یجهان طیدر مح تیریمد ،المللیوکار بینکسب طیمح

 المللی بود.بین تیریدر مد MBAالمللی و بین یبازرگان یقطع کارشناسم گروه ریمد همچنینکرد.  سیتدر

در  اینیرجیواشنگتن دانشگاه و یدر کالج مر خیو تار یاسیعلوم س رشته در خود را کارشناسی جانت موریسون 

 حقوق داً مدرکدانشگاه تورنتو کانادا و بع را ازارشد  ی( و مدرک کارشناسیواشنگتن کنون یمتحده )دانشگاه مرایالات

 قاتیتحق .ه استکرد لیدر ژاپن تحص ایو ناگو کاگویدر ش نیهمچن گرفت، ایتانیدر بر نیآپون تا وکاسلیاز دانشگاه ن را

شرکت  یماعاجت تیو مسئول یتجارت ژاپن ،یشرکت تیازجمله حاکم یمختلف یهانهیزمدر  یاو شامل مقالات منتشرشده

 منتشر شد. 9002در سال  لانیممک ویالمللی است که توسط پالگرینتجارت ب یکتاب درس سندهیاست. او نو

المللی بین کردیدر رو که منتشر شد 9009که در سال  المللیوکار بینکسب طیکتاب با عنوان مح نیا شیرایو نیاول

متون  آن زمان در که در)اصول راهنما  نیدهه بعد، ا کی باًیبه گذشته، تقر یبود. با نگاه شگامیخود پ یارشتهو چند 

در  کرد،یرو نیسوم مجدداً بر ارتباط ا شیرایو نینشان دادند. ا ا، ارزش ماندگار خود ر2نادر بودند یمطالعات تجار

مهمی است شدن، موضوع . جهانیکندیم دیانداز، تأکو هم ازنظر چشم ییایهم ازنظر جغراف د،یجد یگشودن مرزها

 واننمانده است. عباقی یمحور ر،ییوکار در حال تغکسب طینرم کردن با مح وپنجهو دست درکبرای از ابتدا،  که

لی و الملدر حال گسترش تجارت بین ییایها، هم گستره جغرافبا چالش ییاروی: رویوکار جهانکسب طیمح د،یجد

 رانیمد یور شیپ یهارا که محور چالش یاجتماع تیو مسئول ییآب و هوا راتییمانند تغ یهم ظهور مسائل جهان

 کند.المللی فردا هستند، منعکس میبین

 کیبه همراه داشته باشند. مطمئناً  زیو پاداش ن جانیتوانند هآور باشند اما میتوانند دلهرهمی دیجد یهاچالش

 یهارمانند بازا یای به دانش و درک عواملطور فزایندهانداز و منابع است، اما بهها، چشمبه مهارت یشرکت موفق متک

 ر،یخا یدادهایدارد. رو یمتفاوت بستگ یهای ملو فرهنگ یهای مالسیستم ،یاسیهای سجریان ،المللیمصرف بین

 کیاندازه داشتن به ،وکارتر کسبپاافتادهظاهر پیشبه یهاجنبه نیاند که درک انشان داده ،یجهان یمانند بحران مال

 یساسا میمفاه شده تا یسع ،یقبل هایویرایشاست. مانند  یاتیحوکار کسب تیموفق یبرا یمحصول عال ای دهیا

 حتمالاًااز خوانندگان  یاریکه بس، با در نظر گرفتن اینشودارائه جویان دانش یبرا یروشنی و منطقوکار را بهکسب

 اصلاً ندارند. ایدارند  یبازرگان نهیزم مطالعات کمتری در



از  یاندازبود و هدف آن باز کردن چشم نگرندهیخود آ یالمللنیب کردی، در رو9009کتاب، در سال  نیچاپ اول ا

 نیب یالمللنیبود. از آن زمان، تعاملات ب یو هم ازنظر فرهنگ ییایدر سراسر جهان، هم ازنظر جغراف یالمللنیتجارت ب

ه چاپ در ایران ب ازاینپیش علیرغم اینکه .کردندیمردم تصور م شتریبکه  بود یزیها فراتر از آن چکشورها و سازمان

ارد و هدف آن د دیتأک یالمللی اساسبین کردییابد و بر روادامه می یقبل هایویرایش نرسیده است، اما در کتاب کنونی

 یاهداف، هم برا نیدهد. ارا شکل می یجهان طیاست که اکنون مح ییخوانندگان با موضوعات و روندها ییآشنا

صحنه  به هرروز باًیتقر دیجد گرانیاند. بازشده زتریبرانگها چالشگذشت سال اویان، بدانشج یو هم برا سندهینو

ه در نحو توانندیم هاآناز  کیکه هر تجاری و  یالمللنیب یهاها، کشورها، سازمانازجمله شرکت ند،یآیم یالمللنیب

 توانندیباشند، اما در کنار آن م زیانگجانیه دتواننیم دیجد یهایدگیچیکنند. پ جادیوکار تفاوت اتصور و انجام کسب

 ییاکیگذاری آمرصندوق سرمایه کیاکنون بودجه موردنیاز خود را از  ینیچ نیآور باشند. چرا و چگونه کارآفردلهره

 شدهداده حیتوض دیجد ویرایش نیدر ا یالمللی کنونبین طیهای جذاب محاز جنبه گرید یاریو بس نیکند؟ امی دایپ

شوند ه میارائ یدیهای جدشوند و ویژگیمی یمتمرکزتر معرف اریو بس دیجد نیقرار گرفته است. مضام یموردبررس و

 کشد.می ریکند به تصومی جادیالمللی ابین رانیمد یرا که برا ییهاو هم چالش رییدر حال تغ طیکه هم مح

 موضوعات مهم

 نایدر م؛ تنوع بود یو دوم هایسازیجهانمورد  نید. اولرخچمی یکتاب حول دو موضوع اصل نیا شیرایو نیآخر

 نیاست. ا یاجتماع یهاسازمانو  هادولتمشاغل،  نیب ترقیعم یکپارچگیجوامع، مردم، مناطق و منطقه، که شامل 

طوط ، خحالنیباا. رندیگیممختلف مورد تحلیل قرار  فصول رد هابحثاز  یاری، و بسمانندیم یمرتبط باق نیمضام

 یتقادتفکر ان خواستار حالنیدرعاست که  یمتمرکزتر اریبس نیخواستار مضام یدر حال تحول اقتصاد جهان دیجد

 ،رچها ایهر فصل، موضوعات مهم مرتبط، معمولاً سه  یاست. برا شدهداده حیتوض ریموضوعات مهم در ز نی. ااست

 شوند. می یگذارعلامتدر ابتدا 

مناطق درون کشورها،  ،یکنند که شامل جوامع محلمی تیفعال یخارج طیمح کیها در وکارکسب .چندلایه طیمح

مللی البین طیمح نیتعاملات در ا تیریالمللی است. مدهای بینها و گروهای دولتهای منطقههای مستقل، گروهدولت

 دارد. یبستگ کیهر  ییایبه درک پو دهیچیپ

محیطی تو زیس یمال ،یفناور ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،یحقوق ،یاسیمل سوکار شاکسب طیابعاد مح .چندبعدی طیمح

 برجسته شده است. هرکداماست و تعاملات درون  افتهیاختصاصابعاد  نیاز ا کیای به هر است. فصل جداگانه

 کشورهایهم در  ،یو اجتماع یتجار یهانهیرا در زم یترفعال یهاها نقشدر حال حاضر دولت. نقش دولت

هنده انحراف دنشان نیکشورها، ا ی. در برخکنندیم فایتوسعه، نسبت به گذشته ادرحال یو هم در کشورها افتهیتوسعه

ر د م،یرمستقیو چه غ می، چه مستقهاآن راتی. تأثانجام دهند دیها بادر مورد آنچه دولت است یهای سنتاز دیدگاه

 سراسر کتاب برجسته شده است.



 رگذاریأثالمللی تتری در تجارت بینمدت طولانی یو ژاپن برا یبزرگ غرب یاقتصادها یوقت. نوظهور یاقتصادها

هند و  ،هیروس ل،ی)برز کیبر یویژه اقتصادهانوظهور، به یاقتصادها م؟یکن مطرحنوظهور را  یاند، چرا اقتصادهابوده

 یهالتها و دوهستند. شرکت یهانج صادترین منبع رشد در اقتهستند و اکنون بزرگ شیسرعت در حال افزا( بهنیچ

هستند که  ییها بازارهاهستند و جوامع آن یالمللنیدر تجارت ب یاعتماد و قدرت اقتصاد شیدر حال افزا هاآن

 دارند. یمحصولات مصرف یرشد را برا نیترعیسر

 کتاب حال، تمرکزباایناست.  یقبل هایویرایشجوامع  انیاز تنوع در م یموضوع بازتاب نیا. رییجوامع در حال تغ

 .دهدرخ می ،شدنجهانی یندهایفرآ لیاغلب به دل توسعهدرحال یکه در کشورها است یراتییبر تغ

 دیولهای تشبکه باکه  یعیتوسط صنا این کتاب،موضوع غالب است که در  کی شدنجهانی. عیصنا شدنجهانی

ار وککسب طیکاوش در مح» د،یجد یژگیطور خاص در وبه هاآناز  یاریشده است. بس نشان ،شوندمی تیهدا یجهان

 را دارا هستند. «یجهان

 فیرا در ط یجهان یتجار یهاتیموجود در فعال یهاچالش ،ریاخ یهاسال یدادهایرو. المللیهای بینریسک

به  9002در سال  یجهان یبحران مال رایباشد، ز هاآنترین برجسته دیشا یاند. امور مالها نشان دادهاز بخش یعیوس

مانند غذا و کالا  یگرید اردهشدار داد. اما مو یجهان ینوسانات در بازارها ریسکها نسبت به وکارها و دولتکسب

 قرار خواهند گرفت. موردتوجه زیها نوجود دارد که در فصل

وکار کسب طیموضوعات معمولاً در فصول جداگانه متون مح نیا. یداری( و پاCSR) یشرکت یاجتماع تیمسئول

هسته  عنوانبهموضوعات در حال حاضر  نیحال، ا. بااینستین مستثناقاعده  نیاز ا زیکتاب ن نیشوند و امی یبررس

رو، زاین. اشودیم دهیکنندگان و کارکنان در سراسر جهان دویژه در تعامل با مصرفوکار، بهکسب یدر استراتژ یاصل

وجود دارد که نشان  یامقدمه شبکه نیا انیاست. در پا شدهارائهر کل متن و د شدهیمعرف 1در فصل  نیمضام نیا

 تر هستند.کدام موضوعات در کدام فصل برجسته دهدیم

 یائل تکرارمس بر دیتأک یبرا نیهمچن هاآناست،  شدهگرفتهدر نظر  یتفکر انتقاد جیترو یهشت موضوع برا نیا

ی ، مترجماندرنهایت. دیمجزا د دیهشت مضمون را نبا نی. ااست شدهارائه، المللی با آن مواجه هستندبین رانیکه مد

، تا نظرات خود را راجع به ترجمه کنندمیکه تلاش کردند تا نسخه کنونی ترجمه شود، از تمامی خوانندگان درخواست 

 مطالب و هرگونه انتقاد و پیشنهاد به ایمیل ایشان ارسال شود.

 با تشکر

 نیفاطمه زرگران خوزا

 دکتری مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائی

02944359390 
fatemehzargaran@mail.com 

mailto:fatemehzargaran@mail.com


 قربانعلی مهربانی

 دکتری مدیریت راهبردی دانشگاه دفاع ملی

 مضامین اصلی و انتقادی در هر فصل
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 وکار در محیط جهانیبخش اول: کسب

ن وکاری، بیدهند. در هر مطالعه کسبدو فصلی که در این بخش قرار دارند، اساس و پایه کل کتاب را تشکیل می

وضوعات مربوط به محیط خارجی مانند بازاری شود و موکار نامیده میمسائل خود سازمان، که محیط داخلی کسب

ازاندازه ساده است، بندی، بیشگونه تقسیمینارا دارد، تمایز وجود دارد. اگرچه  محصولاتشکه در آن قصد فروش 

اهیم بندی اولیه مفکند تا از آن برای صورتبندی کمک میطوری که در فصل بعدی پی خواهیم برد، این تقسیمهمان

 شود.تری آن مشخص میهای ظریفهای بعدی تفاوتستفاده کنیم که در فصلو مسائلی ا

وکار، اهداف آن و چگونگی دستیابی به آنان تمرکز دارد. این ، بر خود کسب«وکارهاای بر کسبمقدمه»، 1فصل 

ل و مسائ وکار وجود دارد؟شود: به چه دلیلی کسبترین سؤال آغاز میفصل با معطوف کردن توجه خود به اساسی

شود، نوع سازمانی که باید شوند، ازجمله اینکه چه چیزی به مشتریان ارائه میموضوعات بسیاری وارد بازی می

کنند، این تصمیمات را در خلأ اندازی شود، و چگونگی اجرا و اداره کردن آن. کسانی که شرکت تأسیس میراه

های کنند، درگیر چارچوبوکاری جدیدی را شروع میکسب آمیزها اقدامات مخاطرهمحض اینکه آنگیرند. بهنمی

خواهند محصولات خود را شوند که میفقط در کشور خودشان بلکه در تمامی کشورهایی میقانونی و نظارتی نه

دهد، آور را نشان میظاهر دلهرهکه در ابتدا این موانع بهبفروشند یا عملیاتی را اجرا کنند. محیط جهانی امروز، درحالی

ن، وکاری، داشتن سازمانی با اهداف روشکند. عنصر حیاتی موفقیت در هر کسبای را نیز ارائه میسابقههای بیفرصت

ای ساده و افراد متعهد به اهداف سازمانی است که به وظایف خود در راستای عملیات سازمان کارآمد، ساختار وظیفه

اس پردازد که اسوکار در محیط خارجی و تنظیم ابعادی میرفی کسبکنند. آخرین بخش در فصل اول، به مععمل می

 دهند.های جداگانه را تشکیل میفصل

، تمرکزمان از محیط داخلی سازمان را تغییر داده و به محیط «وکارشدن و محیط کسبجهانی»در فصل دوم، 

کنیم. فرایندهای بسیاری که معطوف می سرعت در حال تحول و تولید در زنجیره تأمین جهانیخارجی با بازارهای به

و  وکاری، دولتهای کسبشوند، با ارزیابی تأثیرشان روی سازمانباهم بیان می «شدنجهانی»تحت عنوان گسترده 

شدن، طیف وسیع فرایندهای مختلف از ارتباطات با سرعت بالا تا گیرند. جهانیشدت موردبررسی قرار میجامعه به

یجاد افتند، برخی با اهای گوناگونی اتفاق میصورتدهد. این فرایندها بهکننده را نشان میصرفسلایق م همگرا شدن

شدن جهانی شوند.ای و کشوری به بازی وارد مییابند. عوامل منطقهتدریج ظهور میتنهایی و بهتغییر سریع و برخی به

المللی هایی که عملیات بینرود. شرکتیش میسرعت و اما در بیشتر کشورهای به آهستگی پدر بعضی کشورها به

های ملی و محلی در بازارها و دانند که هنوز هم تفاوتشوند، زیرا میهای محلی/جهانی هماهنگ میدارند، با تفاوت

 استراتژی بانفوذ و تأثیرگذار است.

 



 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول: 

 وکارهاای بر کسبمقدمه
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

دهد، از کشاورزی در های مردم در سراسر جهان شکل میری، به زندگی روزانه و خواستهوکاهای کسبفعالیت

 وکاری بزرگ بانکی در امریکا که انواع مختلفی از اهدافمناطق روستایی آفریقا تا مدیر اجرایی بودن یک شرکت کسب

منظور خرید دارد، از آذوقه رسانی بهوکاری، تنوع زیادی در مشتریان و اهداف کند، سازمان کسبسازمانی را ارائه می

دهند. در ها انجام میهای بزرگ نفتی برای اکتشاف نفتی که دولتیک قرص نان برای مشتریان تا قراردادهای شرکت

م هوکاری و کسب هایها، هم سازمانهای اخیر، با گسترش و تعمیق روابط میان جوامع و بین بسیاری از سازمانسال

انداز و عملیات، یک ها خودشان را ازنظر چشم. در حال حاضر بسیاری از سازماناندتر شدهار پیچیدهها بسیمحیط آن

 های مختلف و شرایط متغیر تطابقهای جهانی باید با محیطحال حتی شرکتگیرند. بااینبازیکن جهانی در نظر می

ها غییر اهداف سازمانی، ساختار و روش انجام کاریابند. این تغییرات ممکن است قوانین ظریف یا تغییرات بنیادین، ت

امروز  انداز رقابت جهانیوکار در چشمباشد. درک تعامل پویا میان سازمان و محیط در حال تغییر، کلید موفقیت کسب

شوند که های کلیدی مواجه میوکاری، در هر اندازه و محدوده جغرافیایی، با پرسشهای کسباست. تمامی سازمان

 به آن پاسخ دهند، خواه آگاهانه و خواه ناآگاهانه و در طول مسیر. باید

وکاری شروع کردیم ازجمله: چه های کلیدی در پشت زمینه سازمان کسباین فصل را با شناسایی این پرسش

اند یدهنتدرهمکاری باید انجام دهیم؟ چگونه باید اهدافمان را عملی کنیم؟ متوجه شدیم که اهداف و وسیله رسیدن به آن 

های مختلف به مشتری های مختلف و در محیطو موفقیت سازمان بستگی به این موضوع دارد که ارزش را به روش

دتر المللی برای دستیابی به مشتریان بیشتر و ارائه عملکرد کارآمازپیش به دنبال توسعه بینها بیشارائه کند. شرکت

در کشور خود  آمیزیطور موفقیتبرداری ساده از فرمولی که بهمعنای کپی المللی بههستند. دریافتیم که فعالیت بین

ها و عدم اطمینان های جدید، ریسکدهد اما چالشالمللی مزایای بزرگی را وعده میعمل کرده، نیست. عملیات بین

 کند.سازمانی را ایجاد می

به  آیند یا به عبارتیالمللی از پا درمیت بینها با وجود موفق بودن در کشورهای خود، در عملیاچرا بعضی بنگاه

ذار ها و جوامع در سایر کشورها اثرگها با سازمانافتند؟ تفاوت فرهنگی بر نحوه درگیر شدن بنگاهپته کردن میتته

 طور مشابه، پاسخگویی به محیط در حال تغییر از بنگاهی به بنگاه دیگر، متفاوت است. اکنون طیف وسیعی ازاست. به

نولوژیکی، های تکویژه در موارد مرتبط با پیشرفتوکار جهانی هستند و تغییرات بهها و کشورها درگیر کسبشرکت

المللی را در نظر گرفتیم. نخستین دیدگاه، ابعاد متفاوتی از رود. دو دیدگاه در مورد محیط بینسرعت به پیش میبه

محیطی و فناوری است. دیدگاه دوم از نوع دامنه ی، زیستمحیط همچون اقتصادی، فرهنگی، سیاسی، حقوقی، مال

ای را که ترتیب، چارچوبی عملی فراهم آوردیم تا نحوهاینای و جهانی. بهفعالیت است، مثل محلی، ملی، منطقه

 های جغرافیایی چندگانه فعالیت، درک کنیم و بفهمیم.ها از طریق هر یک از این ابعاد در محیطسازمان



 کنند؟های موجود چه میوکارکسب

به هر نوع فعالیت اقتصادی اشاره دارد که در آن کالا یا خدمات )و یا ترکیبی از هر دو(  (Business) «وکارکسب»

های یتکند. نوع فعالشوند. این تعریف، معامله ارزی پایه را توصیف میدر مقابل وجه پرداختی )معمولاً پول( عرضه می

وکار سبک»محصولات تجاری، محصولات تولیدی، استخراج منابع طبیعی و کشاورزی.  تحت پوشش عبارت است از

کند که میان دو یا چند کشور قرار دارد. وکاری اشاره میهای کسببه فعالیت (International Business) «المللیبین

کنند. علاوه بر این، گاه میهای جدید نطورمعمول به فراتر از مرزهای کشور خود و فرصتوکارها بهامروزه کسب

ا در کرات آرزو داشتند تتر جهان )مانند شمال آمریکا، اروپا و ژاپن( قبلاً و بههای شش منطقه پیشرفتهاگرچه بنگاه

 «شدنانیدر مسیر جه»تری از کشورهای وکارهایی در طیف بسیار گستردهکشورهای دیگر گسترش یابند، امروزه کسب

هایی در چین، هندوستان، آفریقا و امریکای لاتین نام برد. درنتیجه در توان از بنگاهها میله اینرا شاهد هستیم. ازجم

 پردازند.های داخلی و خارجی در کنار یکدیگر به رقابت میبسیاری از کشورها، احتمالاً شرکت

و مخصوصاً  ،پررونقوکاری سبهای کوکار تاریخچه بسیار طولانی دارد. جوامع باستانی عمدتاً به دلیل فعالیتکسب

مول شوکار جهانرسد تمایل به انجام کسبرشد کردند و بزرگ شدند. به نظر می کشورها یرسااز طریق تجارت با 

، های اقتصادی خصوصی استاست، زیرا در تمامی جوامع، حتی جوامع تحت نظام کمونیستی که آشکارا مخالف بنگاه

طلبی که به های جاهکنند و شرکتصورت غیررسمی عمل میی کوچک که بهوکارهاوکار وجود دارد. کسبکسب

های بسیاری باهم دارند. مفاهیمی که در دنبال رقابت در محیط پر کشمش اقتصادهای بازار امروزی هستند، تفاوت

 ار متفاوتهای بسیوکارها در زمینهکند که چگونه کسبسازی این مسئله کمک میادامه آورده شده است، به روشن

 کنند.کار می

 اهداف و مقاصد

ی شود، افرادوسیله افراد ایجاد میآید. سازمان بهسادگی به وجود نمیخود و بهخودیوکاری بهیک سازمان کسب

ها و تجربیات خودشان را در که احتمال دارد در هر جامعه یا موقعیت جغرافیایی ظاهر شوند، و کسانی که ارزش

های متمایز های ملی خاص و در چارچوب اجتماعی و ارزشوکارها در محیطدهند. کسبمی خدمت سازمان قرار

توانند در ذهن خود هدف فراگیر و مأموریت مشارکت در جامعه از خوبی میشوند. مؤسسان بهخودشان تأسیس می

وع موجودیتی خواهند داشت هایی در مورد چگونگی و نها ایدهطریق ایجاد اشتغال و تولید ثروت را تجسم کنند. آن

که آرزو دارند ازلحاظ سازمانی ایجاد کنند. همچنین بر اهداف خود برای ارائه کالا یا خدمات خاص به مشتری تمرکز 

که اهداف اساسی، پایدارتر هستند. هم صورت مکرر تغییر خواهند کرد درحالیخواهند داشت. این اهداف به

یت تغییر خواهند کرد. اما سؤال همیشگی این است که ما چه هدفی را محقق گیرندگان و هم شرایط و موقعتصمیم

ها را دانند و گاهی اوقات آنوکارهای جهانی هدف را کسب درآمد میسازیم یا باید محقق سازیم؟ اکثر کسبمی

-Not« )و ناسودبر های غیرانتفاعیسازمان»خوانند تا از می (Profit Organization« )های انتفاعی و سودبرسازمان»

For-Profit Organization)  سازمان اجتماعی»مانند مؤسسات خیریه تشخیص داده شوند. دسته سومی به نام( »Social 



Enterprise)  وجود دارد که جایی بین دو دسته پیشین قرار دارد، هدفش به دست آوردن پول است، اما این پول بیشتر

 های اجتماعی است.برای انگیزه

گویند کسب سود برای انجام مقاصد گذاران میچه هدف سازمان انتفاعی، کسب منفعت مالی است، اکثر بنیاناگر

ان سازی صاحبسادگی، هدف، غنیصورت ناشیانه و بهوکارها، ممکن است بهراستی، در برخی کسبدیگر است. به

حصولاتی که رضایت مشتری را حاصل سازد، وکار هدف خود را برای مثال ارائه مبیان شود. اما اکثر صاحبان کسب

ی بهتر تر، با طراحتواند ازنظر فناوری نوآورانهکنند. لازم نیست که یک محصول کاملاً جدید باشد، اما میتوصیف می

ین با نسبت به تمامی رقبا باشد، مثل یک ماش «سبزتر»تواند یک کالای تری در مقایسه با رقبا باشد. مییا قیمت نازل

ند. ها از رقبایش بهتر عمل کگرایانه بنگریم، هیچ سازمانی قصد ندارد در تمامی شاخصتر سوخت. واقعف بهینهمصر

نوع مند باشد. تقیمت از آخرین تکنولوژی بهرهفرد هستند، بعید است یک محصول ارزاناهداف متقابلاً منحصربه

ه ما ای بسازد که بگونهتواند موقعیت رقابتی خودش را بهکه سازمان میطوریتوجهی در این مسیر وجود دارد بهقابل

 گوید.اش در جامعه میدر مورد تخصص، فرهنگ و اهداف گسترده و اساسی

های ملی پیدا کردیم. یکی از های رقیب را در انواع زمینهکننده جهانی امروز، ما شرکتدر بازارهای مصرف

های هوشمند هستند که انواع خدمات اینترنت تلفن همراه را گوشیسرعت رو به رشد در سطح جهانی، محصولات به

اندازی آن اهوسیله طوفانی که با رکنند. آیفون که توسط شرکت آمریکایی کامپیوتری اپل ساخته شده است، بهارائه می

 هایبازار گوشی انداز خوب برای رشد، واردایجاد کرد، جهان را به دست گرفت. اما رقبا با دیدن چشم 9007در سال 

انی بر زمان طولهوشمند شدند. این رقبا شامل سه شرکت زیر بودند: شرکت نوکیا که این شرکت فنلاندی برای مدت

کرد. شرکت کانادایی ریسرچ این موشن، با محصولات بلک بری خود و شرکت های همراه حکمرانی میبازار تلفن

های هی در بافت و فرهنگ متفاوت هستند؛ ریشه و خواستگاه آن در قارهتوجطور قابلها بهتایوانی ایسوس. این شرکت

آنکه در اند، حالهای ملی متمایزی تکامل یافتههایشان در فرهنگمختلف است )امریکا، اروپا و آسیا( و سازمان

انداز چشموکارهای جهانی در حال رشد هستند. شرکت اپل به خاطر طراحی و تکنولوژی خود مشهور است و با کسب

مالی هدایت تر در آمریکای شکار جنگ سخت رقابتی با رقبای بزرگگذار کاریزماتیکش یعنی استیو جابز، کهنهبنیان

سازمانی قوی ایجاد کرده است که شد. نوکیا در بازارهای جهانی تلفن همراه، موقعیت غالبی را با تکیه بر فرهنگمی

ندیناوی دارد. در مقابل آن، ریسرچ این موشن، بر محصول بلک بری تمرکز سازمانی ریشه در فرهنگ اسکااین فرهنگ

وکاری است. ایسوس با قدرت رشد سریعش در ویژه مورد علاقه مشتریان کسبکرده است، که یک محصول برتر و به

اش، هانیج هزینه در آسیا را ترکیب کند تا نسبت به رقبایبازارهای کامپیوتری قصد دارد تخصص فنی با تولید کم

 کننده ارائه کند.ارزش بهتری را به مصرف

 کنندگانبازارها و مصرف

صورت رسمی یا غیررسمی انجام بازار یک مفهوم قدیمی است و به محلی اشاره دارد که در آن معاملات ارزی به

ها را پوشش دهد، ز پدیدهتواند شماری اشود و میکاربرده میهای فراوانی بهگیرد. امروزه مفهوم بازار در زمینهمی



توان به چهار روش عمده تعریف گیرند. بازار را میای معاملات ارزی ریشه میها از مفهوم هستهاگرچه تمامی این

 کرد.

 کنندگان کشوری معمولاً با توجه به فرهنگ و تاریخ مشترک، کنندگان خود. مصرفکشور، برحسب مصرف

که  هایی استگاه اصلی بسیاری از شرکتبازارهای ملی، تکیه در چگونگی ترجیح محصول شباهت دارند.

 کنند.بر بازارهای خانگی خود تمرکز می

 تواند در سطح جهانی رخ دهند و نباید به یک محل خاص محدود شود. برای مثال نوع تجاری. تجارت می

 بازارهای مالی وجود دارند تا معاملات مالی را انجام دهند، مانند بازار سهام.

  بازارهای در حال ظهور»کشور، برحسب اقتصاد خود. استفاده نسبتاً جدید از این کلمه معمولاً در مفهوم» 

(Emerging Markets )تر تعریف شده شود اما نسبتاً آزادانهای استفاده میطور گستردهای که بهاست، واژه

«  کشورهای عضو بریک»توجه، ور قابلطتوسعه سریع اشاره دارد، و بهاست. این کلمه به کشورهای درحال

(Bric Countries) ها را مرکز یعنی برزیل، روسیه، هند و چین، از این نوع هستند. رشد سریع اقتصادی، آن

بقه کنندگان طوکارها قرار داده است، که دلیل عمده آن نیز صفوف رو به رشد مصرفتوجه بسیاری از کسب

 متوسط آن کشورهاست 

 کنندگان های مشابه. در بازاریابی، گروهی از مصرفکنندگان با ترجیحات و ویژگیفگروهی از مصر

 شوند.شناخته می (Segment« )بخش»عنوان یک سال به 90تا  12یص، همچون افرادی با سن تشخقابل

زرگ بکنندگان طبقه متوسط و شهرنشین هستند که در بازارهای ها، مصرفیک بازار مهم برای بسیاری از شرکت

کننده طبقه متوسط در جهان وجود در حال ظهور از رشد بسیار سریعی برخوردار است. احتمالاً یک میلیارد مصرف

ها در ها نیز مهم است. اهمیت آنقرار دارند که نیازهای آن «هرم»تر از دارد، اما بیش از چهار میلیارد از مردم پایین

طور روزافزون، طور مفصل بیان شده است. بهبه 9002چاپ  «ایین هرم استآینده در پ»پراهالد با عنوان کیکتاب سی

اند، و ساخته معطوفکنندگان ای از مصرفها بیشتر توجه خود را بر تهیه محصولاتی برای طیف بسیار گستردهشرکت

ش و ها ضعیف و سطح آموزکنند، جایی که زیرساختکنندگان اغلب در کشورهای فقیر زندگی میاین مصرف

تحصیلات پایین است. در این کشورها قیمت بسیار اهمیت دارد؛ چند سنت )واحد پول( کمتر یا بیشتر، عامل بزرگی 

های جهانی همچون پراکتر اند گمبل که دهد. شرکتکننده برای خرید محصول را نشان میدر توانایی مصرف

دهد، چرا به دنبال فروش صابون معمولی آن هم وبرقی را پرورش میاش تصویر باشکوه و پرزرقمحصولات زیبایی

های بزرگ قرار دارد: حل شرکتدر شرایط سخت و در آفریقا هستند؟ بخشی از پاسخ این سؤال در معمای غیرقابل

توجه بازارهای جدید بر ضد امنیت بازارهای بالغ موجودی است که در آن رشد در حداقلی افزایش احتمال رشد قابل

 است.

 

 



 

 

 

 

 

 فصل دوم: 

 وکارشدن و محیط کسبجهانی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

حدوداً از نیمه دوم قرن بیستم، جهان تغییراتی را در تمامی ابعاد محیطی تجربه کرده است که تحت عنوان 

ینان در اقتصادهای ثروتمند تا شهرنشاند. امروزه این تغییرات تقریباً توسط همه افراد، از بیان شده «شدنیجهان»

أثیر های سازمانی تحت توکاری و تمامی اندازهوستاییان در مناطق آفریقایی احساس شده است. هر نوع فعالیت کسبر

اند، متأثر شده است، اما صنایعی چون نساجی و خود جهانیخودیاند. همچنین صنایعی چون نفت که بهقرار گرفته

( از نتایج MNEهای چندملیتی )اند. شرکتت تأثیر قرار گرفتهشدت تحاند، نیز بهپوشاک که معمولاً محلی و ملی بوده

های موجود برای گسترش افق ( نیز از فرصتSMEهای کوچک و متوسط )عمده این تغییرات بوده است اما شرکت

 ،شدن، ارتباط متقابل و وابستگی متقابل میان مردمهای جهانیاند. از نشانههای متعدد بهره بردهدید خود در بخش

ونقل ویژه در ارتباطات از راه دور، اینترنت و حملهاست. این روابط با پیشرفت در تکنولوژی بهها و دولتسازمان

که همه موافق هستند که اقتصاد جهانی یک واقعیت است، عمق و میزان وسعتی که حال، درحالیاند بااینتسهیل شده

شدن به خاطر نقش گیرد. اغلب از جهانیطور مداوم مورد بحث قرار میکند، همراه با اثرات آن، بهبه آن دست پیدا می

گیرد. محیطی مورد انتقاد قرار میشود اما به دلیل اثرات اجتماعی و زیستآن در توسعه اقتصادی ستایش و تقدیر می

 زنده وجود دارد.شدن، برحسب کشورها، صنایع و اشتغال برنده و باطور که در این فصل خواهیم دید در جهانیهمان

شدن و دوم، بررسی تغییراتی است که در زمینه انداز نیروهای جهانیاهداف این فصل، نخست بررسی چشم

ه دهیم کهای چندملیتی  قرار میناچار تمرکز را روی شرکتالمللی در حال اتفاق افتادن است. بهوکار بینکسب

ه روی تولید در خارج از کشور متمرکز است، عوامل کلیدی در ها کهای جهانی آننیروهای محرک هستند. استراتژی

های اقتصادی، سیاسی و تکنولوژیکی در اقتصاد جهانی شاهد هستیم. در روابط متقابلی دارند که ما اکنون میان محیط

ش زیست نقشدن مانند تخریب محیطهای چندملیتی در ارزیابی و جابجایی اثرات منفی جهانیحال حاضر، شرکت

چنین المللی و همهای سازمانی )دولتی و غیردولتی(، بینها تنها کنشگران نیستند، اما در شبکهوجود، آندارند. بااین

ای قبلی مبارزه هتصور برای نسلهای بیشتر ارتباطی و غیرقابلمحلی درگیر هستند که در آن با اثرات منفی به شیوه

ر نظر های چندملیتی و بازارها دناپذیر مربوط به گسترش شرکتای اجتنابعنوان فرایندهشدن اغلب بهکنند. جهانیمی

ها مورد سؤال است. از نیروهای بسیاری که از فرایندها اجتناب بودن آنشود اما امروزه گفتن کلمه غیرقابلگرفته می

 د و هدایت کند. شدن را رام سازتواند آینده جهانیاند، رشد در ارتباطات سازمانی است که مینتیجه شده

 شدن به چه معناست؟جهانی

کنیم که جهانی شده است. مردم در کشورهای ثروتمندتر جهان کنیم که ما در جهانی زندگی میدائماً خاطرنشان می

هزینه، دسترسی به اینترنت در هر مکانی و مسافرت به سراسر جهان همچون یک اتفاق معمولی، به کالاهای مصرفی کم

شدن مرتبط است و پیوند زده شده کننده مدرن و امروزی همگی به جهانیند. این منافع در زندگی مصرفاعادت کرده



حال، مردم در هر دو کشور ثروتمند و فقیر در مورد امرارمعاش، شرایط زندگی و محیط طبیعی نگران است. درعین

چگونه تمامی این اثرات، مطلوب یا نامطلوب، شدن بر سر رفاه آینده سایه افکنده است. های جهانیهستند. این جنبه

ا شناسایی ای رپیوستههمگیریم که بازیگران و نیروهای بهشوند؟ در این فصل رویکردی را در نظر میبه هم مرتبط می

فی آن که از اثرات منکند درحالیمنظور گسترش منافع برای تمامی مردم جهان کمک میو به تدوین استراتژی آینده به

 کاهد.یم

عنوان ترکیبی از فرایندها تعریف کرد که در آن محصولات، مردم، توان بهرا می (Globalization)« شدنجهانی»

ها قرار تواند سریعاً در سراسر جهان حرکت کند، و معدود موانع مرزی بر سر راه آنها، پول و اطلاعات میشرکت

واهند. فرایندهای نتیجه شده تغییراتی در هر دو تولیدات و بازارها ایجاد خگیرندگان میطور که تصمیمدارد، دقیقاً همان

 کرده است.

مراحل مختلف تولید  قرار دادنهای چندملیتی برای به توانایی شرکت( Globalized Production)« تولید جهانی»

« رزشا زنجیره»گیری یک لتوان همچون شکین موقعیت مکانی اشاره دارد. مراحل مختلف تولید را میترباصرفهدر 

(Value Chain) کننده نهایی. هر مرحله در یابی مواد برای تولید، توزیع و تحویل به مصرفدر نظر گرفت، از منبع

ندملیتی های چیافته است، اکنون شرکتشدت توسعهشود. تولید جهانی بهزنجیره به ارزش محصول نهایی اضافه می

در تکنولوژی اطلاعات و تکنولوژی ارتباطات زنجیره ارزش پیچیده را هماهنگ سازند.  قادر هستند تا به لطف پیشرفت

ها، اند اما در بسیاری از بخشیافتهتوسعه استانداردشدهدر محصولات  (Globalization of Markets)« بازارهای جهانی»

منظور ارائه محصولات ها بهدر این بخششدن شوند. جهانیهای فرهنگی نمایان میازجمله مواد غذایی، هنوز هم تفاوت

 اند.های جهانی را به خود گرفتهخاص به بازارهای محلی، شکلی از استراتژی

های هجدهم و نوزدهم کشورها را در سراسر جهان مرتبط المللی در قرناگرچه استعمار و پیوندهای تجارت بین

کنیم، شدن است و امروزه ما آن را تجربه میصه جهانیهای قدیمی شاهد عمق تعاملات را که مشخساخت، این دوره

ذاری گنبودند. تنها در دوره پس از جنگ جهانی دوم با عمق بخشیدن به روابط اقتصادی از طریق تجارت و سرمایه

 شدن آغاز شد. استفاده از این اصطلاح درونقل بود که دوره کنونی جهانیفرامرزی، همراه با بهبود ارتباطات و حمل

حاصل شد. مورخان و دیگر مفسران در مورد ماهیت و میزان این 1220شروع شد و پول مشترک در دهه  1230دهه 

نیم، کشدن، اساساً جهانی را که ما در آن زندگی میدارند. برخی از مفسران یقین دارند که روند جهانی نظراختلافروند 

ما  ها بر این نظر هستند کهفرد، تغییر داده است. آنفراد منحصربهعنوان اازجمله آرایش فرهنگی و اجتماعی مردم را به

ها و کشورها در حال تلفیق شدن به یک جامعه جهانی کنیم که در آن جوامع، فرهنگدر یک عصر جهانی زندگی می

جمع کرده  1220ها را در اواخر دهه ها و جنبشاز شهروندان جهانی  است. این دیدگاه افراطی، که حرکت شدهساخته

یانه از گراآرمانشود. این دیدگاه، تقریباً یک تصویر ( شناخته میHyperglobalization) «شدنابرجهانی»است، به نام 

اند. داری بازار آزاد به یکدیگر مرتبط شدهکشورها و جوامعی طراحی کرده است که از طریق گسترش سرمایه

تدریج کوچک و کند که در آن استقلال کشورهای منفرد بهینی میبرا پیش «بدون مرز»شدن، یک جهان ابرجهانی



رسد که این دیدگاه تقریباً  طنین شوند و جامعه مدنی جهانی پدیدار خواهد شد. اگرچه به نظر میتر میکوچک

دار ههای فرهنگی ریشآورد، برای بسیاری از شکاکان که به سرسختی ارزشبینانه برای طرفداران به صدا درمیخوش

وامع، شدن برای جنوازد، و زنگ خطری برای دیگرانی است که از پیامدهای ابرجهانیکنند، آهنگ راستینی نمیاشاره می

 ها هراس دارند.محیط فرهنگی و ملی آن

شدن و منتقدان شدن به راه افتاد که در آن هر دو طرفداران جهانیهای مثبت و منفی جهانیبحثی در مورد جنبه

شدن در حال وقوع است، و با اشاره به قدرت لاینقطع اند. برخی با انکار اینکه جهانیهای زیادی کردهخنرانیها سآن

شدن، موضع افراطی پیش گرفتند. های فرهنگی مختلف، به اندازه طرفداران جهانیبازیگران بزرگ و حاکم و محیط

نکه آزادانه و از بند گسسته باشد، بیش از اینکه خوب شدن، واقعیت است، اما ایدیگر منتقدان قانع شدند که جهانی

رسان است، و درنتیجه، تمرکز قدرت اقتصادی در دستان نیروهای شرکتی بزرگ به بهای باشد، احتمالاً آسیب

متحده پس از طور خاص روی قدرت اقتصادی ایالاترساندن به محیط و جوامع است. این خط فکری که بهآسیب

حث به المللی بود. این بمتحده در روابط بینهای چندملیتی و قدرت نفوذ ایالاتگواه توان شرکت جنگ متمرکز بود،

مان المللی ازجمله سازسازی به یک رویداد منظم در کنفرانس دولتی بینها رسید و همچون تظاهرات ضد جهانیخیابان

 در سیاتل واشنگتن تبدیل شد. 1222تجارت جهانی در 
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شناخت، اما با حرکت روی شدن را به رسمیت میتر پدید آمد که واقعیت جهانیدر دهه بعدازآن، یک بحث متعادل

های خود انجام دهد، تمرکز داشت. این تواند در مورد اصلاح آسیباثرات محلی، هم خوب و هم بد، و آنچه می

جانبه شدن یک پدیده تنها نیست، بلکه فرایندهای همهیب رسیده است، این است که جهانیدیدگاه که در اینجا به تصو

س های مختلف را منعکفراگیر جهانی است، اما فرایندهایی که اقدامات مستقل بسیاری از بازیکنان مختلف در مکان

 سازد. می

بستگی متقابل دو موضوع عمده هستند. آورده شده است. ارتباط متقابل و وا 1-9شدن در شکل فرایندهای جهانی

وسیله پیشرفت در تکنولوژی، کامپیوتر و اینترنت عمدتاً به (Interconnectedness)« ارتباط متقابل»موضوع اول یعنی 

ازپیش در میان مردم در مناطق جغرافیایی مختلف دهد که هر روز بیشها اجازه میتسهیل شده است که این پیشرفت

ر وکاری تمرکز داریم، باید به خاطاطی بیشتری به وجود آید. اگرچه ما روی ارتباطات تجاری و کسبهای ارتبشبکه

بین  ایطور فزایندههای اجتماعی بخشی از این فرایندها هستند، که بههای شبکهسایتداشته باشیم که امروزه وب

یوندها و وسیله کشتی پونقل کانتینر بهد حملونقل ماننیابند. پیشرفت در حملها و کارکنان خود گسترش میبنگاه

های چندملیتی جهان به گردانندگان و محرکان تولید جهانی تبدیل ارتباطات تجاری را آسان ساخته است. شرکت

کنندگان در محدوده بازارهای رو به افزایش، منظور ارائه محصولات به مصرفتدریج بهها بهاند و زنجیره تأمین آنشده

اری گذدهد سرمایهاند که اجازه میمند شدههای مالی نیز از اینترنت و تکنولوژی اطلاعات بهرهیابد. جریانمی تکامل

 ی انجام گیرد. آسانبهو  سرعتبهو معاملات مرزی 

رو به رشد میان کشورها انجام گرفته ( Interdependence)« وابستگی متقابل»، 1-9عطف به موضوع دوم در شکل 

دهند اما مکن است ظاهراً به نظر برسد که درنتیجه وابستگی متقابل، کشورها استقلال خودشان را از دست میاست. م

جای محو تدریجی و زوال استقلال ملی کشورها، ما شاهد تری در حال وقوع است. بهفرایندهای بسیار ظریف

ری با سایر کشورها در اهداف مشترک کشورهایی هستیم که هر دو حق حاکمیت برای عمل کردن و تمایل به همکا

های در حال تحول و دگرگونی، خودشان را مانند پیوند با کنند. کشورها در فرایندها، نه برخلاف شرکترا حفظ می

قابل بین شود، وابستگی متتر میقدر که یکپارچگی اقتصادی عمیقبینند. همانیکدیگر در تحقق رفاه و سلامتی می

گذاری های مالی و اقتصادی ملی برای سرمایهگیرد. گشایش تدریجی سیستمهای تجاری انجام میکشورها و بین شرکت

اند، و ها به سمت آزادسازی بازارهایی که کشف و ضبط شدهخارجی همراه با آزادسازی تجاری رخ داده است. این

شدن هستند. اسی از ابرجهانیداری جهانی گرایش دارند، که اصل اسهای گسترش سرمایهعنوان شاخصتاحدی به

ادی های استبدحال، اصلاحات بازار در هر دو جنس و سرعت میان کشورها متفاوت است. کشورهایی با سیستمبااین

های جای اینکه خودشان را به سیستماند بهمانند کشور چین از ابزارهای بازار برای رسیدن به اهداف ملی استفاده کرده

ویژه در قالب مشاغل خانگی گذاری خارجی که منجر به رشد اقتصادی بهها به سرمایهند. دولتبازار آزاد تبدیل کن

نگرند، اما در مورد جایز شمردن از دست دادن کنترل روی این نیروهای اقتصادی بااحتیاط هستند. از این شود، میمی

کم گرفته است، و در درک این دست ها راشدن، سرسختی مردم و ملتحیث، احتمالاً رسالت و فرضیه ابرجهانی



عنوان یک بازیگر اقتصادی و سیاسی ها بهصورت خودکار به انحطاط و زوال دولتموضوع که وابستگی متقابل به

 شود، ناموفق بود.منجر نمی

د. گذارهای گوناگون بر ابعاد محیطی متفاوت تأثیر میدهد و به روشصورت نامنظمی رخ میشدن بهفرایند جهانی

های در حال ظهوری هم دهند، و به شکافهای متفاوتی کشورها را تحت تأثیر قرار میهمچنین این فرایندها به شیوه

های انشود. ذینفعان دربرگیرنده مکاند، منجر میاند و نبردهدر داخل و بین کشورها یعنی میان کشورهایی که منفعت برده

که کارهای ساده )مشاغلی که به مهارت کمی نیاز دارد( در کشورهای لیهزینه هستند، درحامطلوب برای تولید کم

های بین جای اینکه تفاوتشدن، بهدر حال ناپدید شدن هستند. و جالب اینجاست که شاید جهانی سرعتبهپیشرفته 

 سازد.ها را برجسته میکشورها را کاهش دهد، آن

 های کشوریتفاوت

های اقتصادی که اقتصاد ملی آن را شکل داده و دی دارد که ماهیت فعالیتفرهای منحصربههر کشوری ویژگی

 Primary) تولید اولیهتوان به سه بخش گسترده تقسیم کرد: دهد. فعالیت اقتصادی را میتحت تأثیر قرار می

Production)  ،تولید ثانویه»که شامل کشاورزی، معدن و ماهیگیری است» (Secondary Production)  تولید صنعتی که

شود. هر سه نوع فعالیت در هر که شامل خدمات ازجمله خدمات مالی می (Tertiary Sector)« بخش سوم»است و 

های زیادی وجود دارد. معمولاً کشورها ازنظر ها تفاوتشود، اما در میزان و نسبت آناقتصادی به دست آورده می

یش پهبد، یعنی ابتدا از صنایع اولیه به تولید و سپس به خدمات کننمرحله پیشرفت میبهصورت مرحلهاقتصادی به

 شود. استثنائاتی نیز در این الگو وجود دارد. کشورهایی که ازنظرتر در نظر گرفته میروند که بخش خدمات پیشرفتهمی

های اند سیاستتودگاه میهایی تکیه دارند تا تولید ثروت کنند، اما این دیمنابع طبیعی غنی هستند، عمدتاً روی فعالیت

د منظور حفظ رششوند. در جستجوی تنوع بودن بهکوتاه بینانه باشد، زیرا روزی خواهد آمد که این منابع تمام می

های اقتصاد شود، اگرچه معمولاً رسیدن به آن در عمل آسان نیست. در فصل بعدی به سیستمپایدار، بیشتر توصیه می

های شدن در زمینه تفاوتای در مورد جهانیهیم کرد، اما در این قسمت، یک دیدگاه مقایسهطور دقیقی نگاه خواملی به

 کشورها خواهیم داشت.

« دنصنعتی ش»شدن با صنعتی شدن که معمولاً نتیجه توسعه اقتصادی است، ارتباط تنگاتنگی دارد. جهانی

(Industrialization) رزی برای مصارف داخلی به اقتصاد مبتنی بر تولید فرایند تحول اقتصادی از تولید عمدتاً کشاو

و رشد  منظور خلق ثروتای همراه با پتانسیل و توانایی صادرات است. صنعتی شدن بر توان بالقوه کشور بهکارخانه

دن های چندملیتی موفق، رشد کنند. بنابراین به صنعتی شافزاید، بخصوص اگر صنایع آن کشور در شرکتاقتصادی می

 شود.نوان کلید توسعه اقتصادی نگاه میعبه

های را به هرگونه تغییر در تعادل کلی فعالیت (Economic Development)« توسعه اقتصادی»توان اگرچه می

آن مشاغل اکثراً در  موجببهاقتصادی ارجاع داد، معمولاً به صنعتی شدن و تغییرات منتجه در جامعه اشاره دارد که 



شوند. بریتانیا اولین کشوری بود که صنعتی شد، از اوایل قرن نوزدهم به بعد، بسیاری از رکز میهای صنعتی متمبخش

وسیله دیگر کشورهای اروپایی و آهن که بعدها بههای برقی و لوکوموتیو راهاختراعات مانند موتور بخار، توربین

ه ا گسترش یافت. پس از جنگ جهانی دوم، زمانی کمتحده دنبال شدند، منشاء بریتانیایی دارند که به این کشورهایالات

متحده ها و ظرفیت صنعتی روبرو بودند، ایالاتبسیاری از کشورهای اروپایی و ژاپن با وظیفه بازسازی زیرساخت

امریکا در جایگاه خوبی قرار گرفت تا با تولید در مقیاس بزرگ، و برآورده سازی تقاضاهای رو به رشد برای کالاهای 

، توسعه صنعتی کشور ژاپن که در حال شتاب 1230وجود در اواخر دهه توانست به جلو پیشروی کند. بااین مصرفی

تولیدکنندگان  1220هایی مانند تولید خودرو تبدیل شد. در دهه گرفتن بود، به یک قدرت صنعتی جهانی در بخش

ابه های مشانند کشور ژاپن در برخی از بخشژاپنی سلطه صنعتی آمریکا را تهدید کردند. در آن زمان، کره جنوبی م

های سامسونگ و الجی به نیروهای جهانی در الکترونیک تبدیل همچون اتومبیل و الکترونیک قدرت گرفت. شرکت

شدند و هیوندا خودروساز جهانی شد. اخیراً کشورهای هند و چین از رشد سریع به همراه توسعه اقتصادی برخوردار 

 شدند.

جهانی اکثراً کشورهایی هستند که فرایندهای صنعتی شدنشان  (Developed Countries)« یافتهسعهکشورهای تو»

عنوان کشورهای عضو سازمان همکاری و توسعه کشور را به 95به بلوغ رسیده است. سازمان ملل  1220تا دهه 

ها بیشتر در عادل و برابر هستند. این کشوریافته مبندی کرد که تقریباً با اقتصادهای توسعهاقتصادی با درآمد بالا دسته

( Triad Countries)« گانهکشورهای سه»اند که تحت عنوان ( و ژاپن واقع شدهEUآمریکای شمالی، اتحادیه اروپا )

 بندی قرار دارند.اند. استرالیا و نیوزلند نیز در این دستهشناخته شده

« توسعهکشورهای درحال»تری از ی در دسته گستردهکشورهای در حال تغییر از کشاورزی به تولید صنعت

(Developing Countries) عنوان بندی دوم از طرف سازمان ملل است. از این کشورها اغلب بهگیرند که دستهقرار می

شود زیرا این کلمه بیانگر تفکر ندرت استفاده میشود اما امروزه از این اصطلاح بهیاد می «کشورهای جهان سوم»

مشهور است و تحت سلطه تنش میان کشورهای  «جنگ سرد»وقطبی دوران پس از جنگ است، دورانی که به عصر د

بود. این  «کشورهای جهان دوم»و کشورهای بلوک کمونیستی یعنی  «کشورهای جهان اول»داری غرب، یعنی سرمایه

شوروی و ظهور اصلاحات اقتصادی بازار های جنگ سرد تقریباً با اتفاقاتی همچون سقوط اتحاد جماهیر بندیدسته

ه قرار توسعبندی کشورهای درحالاتفاق کشورهای جهان در دستهاند. اکثریت قریب بهدر سراسر جهآنجایگزین شده

گیرند. تغییرات بزرگی در سطوح توسعه میان این کشورها وجود دارد. بعضی از این کشورها مانند کره جنوبی در می

ها در طرف دیگر این پلکان ترقی و در مراحل اولیه صنعتی صنعتی جهان هستند، و برخی از آن حال حاضر نیروهای

توسعه کشور در جهان را در زمره کشورهای درحال 197طور گسترده اند. سازمان ملل متحده بهماندهشدن باقی

اشد اما کننده باند. شاید گیجقع شدهبندی کرده است. این کشورها عمدتاً در امریکای جنوبی، افریقا و آسیا وادسته

شود اگرچه کشوری با درآمد بالا در سازمان همکاری و بندی میتوسعه دستهعنوان کشور درحالکشور کره جنوبی به

 Transition)« اقتصادهای در حال گذار»بندی جداگانه برای توسعه اقتصادی است. سازمان ملل متحد دارای یک دسته

Economies) المنافع ازجمله روسیه( المنافع )کشورهای مستقل مشترکپای شرقی و مرکزی و کشورهای مشترکارو



شده اتحاد جماهیر شوروی سابق به اقتصادهای مبتنی به بازار؛ یزیربرنامهبه بعد از اقتصادهای  1221است که از سال 

ییرات چشمگیری در میزان توسعه و کشور است و تغ 97گذار داشته است. تعداد این اقتصادهای در حال گذار 

های در حال گذار هستند. و دهند. اساساً ده تا از این کشورها، اقتصادهای بازار و دموکراسیاصلاحات بازار نشان می

تر( دیتر )استبداها اعضای اتحادیه اروپا و سازمان همکاری و توسعه اقتصادی هستند اما بقیه ساختارهای خودکامهاین

 هاست. اند که میراث گذشته آنردهرا حفظ ک

 بندی کشورها از سوی سازمان ملل متحدتوسعه اقتصادی: دسته -1-9جدول 
 کشورها بندیدسته

یافته و کشورهای کشورهای توسعه

درآمد بالا عضو سازمان همکاری و 

 توسعه اقتصادی

 کشور( 95)

 ، آلمان، ایسلند، ایرلند، ایتالیا، ژاپن،استرالیا، اتریش، بلژیک، کانادا، دانمارک، فرانسه، فنلاند

لوکزامبورگ، هلند، نیوزلند، نروژ، پرتغال، اسپانیا،کره جنوبی، سوئد، سوئیس، انگلستان و 

 متحده امریکاایالات

اعضای سازمان همکاری و توسعه 

 اقتصادی

 کشور( 90) 

 و ترکیهکشورهای بالا بعلاوه جمهوری چک، مجارستان، مکزیک، لهستان، اسلواکی 

اقتصادهای در حال گذار اروپای 

مرکزی و اروپای شرقی و کشورهای 

 المنافعمستقل مشترک

 کشور( 97) 

آلبانی، ارمنستان، آذربایجان، بلاروس، بوسنی و هرزگوین، بلغارستان، کرواسی، جمهوری چک، 

نی، اجمهوری استونی، گرجستان، مجارستان، قزاقستان، قرقیزستان، جمهوری لتونی، لیتو

مقدونیه، مولدووا، لهستان، رومانی، روسیه، اسلواکی، اسلوونی، تاجیکستان، ترکمنستان، اوکراین، 

 ازبکستان،

 توسعهکشورهای درحال

 کشور( 197) 

شده( الجزایر، آنگولا، آرژانتین، بنگلادش، بولیوی، بوتسوانا، برزیل، بورکینافاسو، ینشگز)

کاستاریکا، کوبا، قبرس، اکوادور، مصر، گینه استوایی،  کامبوج، کامرون، چاد، شیلی، کنگو،

، هند، اندونزی، عراق، کنیا، کره جنوبی، کویت، لسوتو، گواتمالاگامبیا، غنا، مغولستان، مراکش، 

مالزی، مالی، مکزیک، نیکاراگوئه، نیجریه، پاکستان، پرو، فیلیپین، عربستان سعودی، سنگاپور، 

ند، تونس، ترکیه، اوگاندا، امارات متحده عربی، اوروگوئه، ونزوئلا، سومالی، آفریقای جنوبی، تایل

 ویتنام، زامبیا، زیمبابوه

 یافتهکشورهای کمتر توسعه

 تا از فقیرترین کشورهای بالا( 40)

یر قمر، لجزاامجمعشده( افغانستان، آنگولا، بنگلادش، بنین، بورکینافاسو، کامبوج، چاد، ینشگز)

ری دموکراتیک کنگو، اتیوپی، گامبیا، گینه بیسائو، هائیتی، مالاوی، مالی، گینه استوایی، جمهو

موزامبیک، میانمار )برمه(، نپال، نیجریه، روآندا، سیرالئون، سومالی، سودان، تانزانیا، توگو، 

 اوگاندا، یمن، زامبیا

 

 

 

 

 

 



ی دولتی هاارد یا به خاطر کنترلشرکتی که تمایلی به ورود به بازارهای خارجی به روش مالکیت داشتن خودش ند

استفاده کند و ( Joint Venture)« گذاری مشترکسرمایه»تواند از روش باشد، میانجام چنین کاری ممنوع می

ای شریک هگذاری مستقیم خارجی همکاری کند. شرکتعنوان شریک برای اجرای سرمایهوسیله با یک شرکت بهبدین

باشند تا آگاهی از دانش محلی های محلی میگذاری مشترک معمولاً شرکتایههای چندملیتی در روش سرمشرکت

های چندملیتی را برای موفقیت افزایش دهد. هر یک از شرکا در شرکت جدید درصدی از سهام ها شانس شرکتآن

ری مشترک گذاهای خارجی از مسیر معین سرمایهدارند. در بسیاری از اقتصادهای در حال ظهور، لازم است شرکت

ت. های خارجی ممنوع اسوارد شوند زیرا ازنظر قانونی، تصاحب کل یک شرکت به ثبت رسیده محلی توسط شرکت

 روند زمانی که کشورها درهای بازارهای خود را بگشایند.تدریج از بین میها بهگونه محدودیتاین

 

 

 المللی شدنهای بینحالت -9-9شکل 

 

سبد »هایی در برخی از کشورهاست. گذاری نیز منوط به وجود محدودیتایهگزینه بعدی، یعنی سبد سرم

های خارجی با دیدگاه شامل خریداری سهام یا دیگر اوراق بهادار شرکت (Portfolio Investment)« گذاریسرمایه

هم س د گردانسبرسند. معمولاً شرکت مدت به نظر میدستاوردهای مالی از محیط است. این دستاوردها اغلب کوتاه

تر محدودیت دارد. صندوق کند و ازنظر قانونی و سیاسی برای خریدهای بزرگها خریداری میکوچکی را از شرکت

ولاً هاست، و معمگذاری در بسیاری از بخشیهسبد سرماترین گذاری خارجی که در فصل اول ذکر شد،  ملموسسرمایه

گذار قادر باشد و تمایل داشته باشد تا یی که یک سرمایهدرجادارد. درصد سهام نگه می 10ها را زیر گذاریسرمایه

 المللی شدنمیمات بینتص

سپاری برون

 تولید

سبد 

 گذاریسرمایه

سرمایه گذاری 

 مستقیم خارجی
 صادرات

 شرکت تابعه دفتر فروش

 گرینفیلدسرمایه گذاری 

 اکتساب

 سرمایه گذاری مشترک

 تولید تحت لیسانس سهام مالکیت

 فرانشیز



توجهی روی حاکمیت تواند اعمال کنترل قابلکه میدرصد یا بیشتر، خریداری کند، ازآنجایی 90تری، سهام بزرگ

 شود.شرکتی و مدیریت داشته باشد، از موقعیت قدرتمندی برخوردار می

است و در میان صاحبان برند به  (Outsourced Production)« سپاری تولیدبرون» 9-9گزینه نهایی در شکل 

های رکتهای چندملیتی جهانی و شسپاری تولید بر توافق میان شرکتای معمول و متداول تبدیل شده است. برونگزینه

دهند. در رائه میهای چندملیتی امحلی استوار است که کالاها را تولید خواهند کرد و خدمات را با مجوز شرکت

 Manufactures)« سپاری تولید تحت لیسانسبرون»های چندملیتی در بخش پوشاک و دیگر کالاهای مصرفی، شرکت

Under Licence)  یاز تحت مفاد موردننام تجاری شرکت چندملیتی وجود دارد که در آن لازم است تولید محصولات

هزینه های کموسیله تولید محلی در مکانها بهری تولید کاهش هزینهسپاقرارداد لیسانس انجام بگیرد. هدف از برون

گذاری شود. این نوع استراتژی، استراتژی کلیدی سرمایهجایی که محصولات به دیگر بازارها صادر میاست نسبت به

ت فود و فس های بازار مانندهای چندملیتی در کشور چین و دیگر اقتصادهای آسیایی است. در بعضی از بخششرکت

دهند )که در فصل اول تعریف شد( که در این نوع ها عملیات فرانشیز )اعطای امتیاز( را ترجیح میهتلداری، شرکت

های صاحب اعطای امتیاز نیز قرارداد لیسانس با تولیدکننده برای ساخت و تحویل محصول باید مطابق با دستورالعمل

دهند، یتوجهی انجام مگذاری قابلحلی که صاحبان فرانشیز هستند، سرمایهنام تجاری )برند( باشد. کاسبان و تجار م

کنندگان و مشتریانی را به خود جلب کند. صاحبان برند تواند در گسترش نام تجاری مؤثر و مصرفاما این عمل می

های طریق شبکههای سنگین در هر کشوری بشوند، از گذاریخود، قادر هستند بدون اینکه متحمل سرمایه نوبهبه

المللی گسترش یابند. قصد داریم که در مورد عملیات فرانشیز و حق امتیاز در ارتباط با برندهای فرانشیز در سطح بین

 جهانی تأمل کنیم.

های های ورودی مختلف در بازارهای متفاوت و تحت تأثیر شرایط محلی و سیاستها با استفاده از حالتشرکت

قوه از این بازارها بیشترین توان بال هرکدامکنند تا از ریزی میالمللی شدن را طرحهای بینراتژی، استهرکدامدولتی در 

 های خود شرکت بستگی دارد.ها نیز به استراتژییش رانند. انتخاب آنپبهرا 

 

 

 

 

 

 

 



 بخش دوم: اقتصادها و بازارها

های ملی، وکارها فعالیت دارند، و شامل محیطکنیم که در آن کسبهای رقابتی تمرکز میدر این بخش بر محیط

 ای و جهانی است.منطقه

پردازد. یهای اقتصادی مبه معرفی اقتصادهای ملی و سیستم «اقتصادهای ملی در محیط جهانی»فصل سوم با عنوان 

مراه ه طور اساسی بستگی دارد به چگونگی فهم عملکرد اقتصادهای ملی بهدرک و آشنایی با نیروهای جهانی به

دهند. یکپارچگی اقتصاد جهانی با سرعت زیادی ادامه های را تشکیل میگیرندگان سیاستهایی که در آن تصمیمراه

های بازار توجه های اقتصادی ملی وجود دارد. اگرچه گسترش ارزشهای زیادی میان سیستمدارد اما هنوز تفاوت

های اصلاحات بازار، خود با منعکس کردن تاریخ و ارزشهای اخیر به خود جلب کرده است، جهانی را در سال

المللی کنند. درک پویایی محیط ملی و اثر متقابل آن برای مدیر بینهای متمایز ملی را دریافت میگوناگون، ویژگی

 امروزی ضروری است.

سیاری ی رقابتی که بهایی که در آن نیروهابا پیگیری روش «المللی و رقابت جهانیتجارت بین»با عنوان  5فصل 

للی المدهد و دیدگاه ما را نسبت به محیط بینانداز جهانی را شکل میاز اقتصادهای در حال ظهور هستند، چشم هاآناز 

اندازها ازجمله المللی در طیف وسیعی از چشمسازد. ما به بررسی ماهیت و الگوهای تجارت بینتر میگسترده

قابل ای، وابستگی متپردازیم. یکپارچگی اقتصادی در سطوح جهانی و منطقهملت میوکاری و دولت های کسبسازمان

یافته هتوسع کند اما دریافتیم که نیروهای ملی هنوز هم در هر دو بخشتری را در میان فعالان اقتصادی ایجاد میبزرگ

برای  گیریراتژیک همچون تصمیمهای استگیریجهان، نفوذ و تأثیرات قدرتمندی دارند. در تصمیم توسعهدرحالو 

اید مند شوند اما ببهره آزادشدهتوانند از مزایای بازارهای بیشتر های چندملیتی مییک موقعیت مکانی جدید، شرکت

 های دولتی نیز آماده باشند.برای مداخله

مراه با جزئیات های چندملیتی را ههای شرکتاستراتژی «شدهها در جهان جهانیاستراتژی»با عنوان  4فصل 

به  هانآگیری استراتژی نظر دارد که ازجمله تری از شکلکند، و در ابتدا به موضوعات گستردهبیشتری بررسی می

های سازند. ما با تمرکز به استراتژیپردازد که هر دو عوامل درونی و بیرونی را برجسته و مشخص میهایی میتئوری

ه داریم. المللی توجطور خاص بر استراتژی شرکتی در زمینه بینرکتی، بهالمللی برحسب اهداف بلندمدت شبین

ینه بوده هزکمهای ها در محیطویژه در مفهوم قرارگیری فعالیتیافته بهتوسعهشدن شاهد توسعه زنجیره تأمین جهانی

ار که وکتحول کسب های در حالهای چندملیتی با در نظر گرفتن مدلهای کنونی شرکتاست. امروزه استراتژیست

ی ها روهای اصلی شرکتکنند، به بررسی مجدد این روابط و بازاندیشی شایستگیدر بلندمدت ایجاد ارزش می

 آورد.شدن، این موضوعات و مسائل را با هم به ارمغان میاند. بخش آخر، در بازاندیشی جهانیآورده

 

 



 

 

 

 فصل سوم:

 اقتصادهای ملی در محیط جهانی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مقدمه

ی در میان توجهشود. تنوع و گوناگونی قابلملت به اقتصاد ملی آن کشور نتیجه می -فعالیت اقتصادی هر دولت

حالت  900که بخش عمده آن به دلیل این حقیقت است که در جهان نزدیک به طوریاقتصادهای ملی وجود دارد. به

وهوا و منابع طبیعی بسیار متفاوت هستند. این اختلاف اثرات یت، آبملت وجود دارد که ازنظر اندازه، جغرافیا، جمع

گذارد که پایدار نیز هست. برای مثال، تجارت سنتی به احتمال فراوان در مستقیمی بر نوع و شدت فعالیت تجاری می

مچون ه یابد. کشورهای سرشار از منابع طبیعیکشور ساحلی نسبت به یک کشور محصور در خشکی بیشتر رونق می

ربر، که صنایع تولیدی کااند درحالیای را در اطراف این مواهب طبیعی ساختهیافتهتوسعهمعدن و نفت، اقتصاد ملی 

ی خود جذب کرده است. هیچ کشوری سوبهکنند، کشورهایی با جمعیت فراوان که نیروی کار فراوانی را ارائه می

فرایندهایی است که چگونگی تخصیص منابع کمیاب را تعیین  دهندهاننشمنابع نامحدود ندارد. در هر یک، اقتصاد ملی 

 های افراد داخل قلمرو خود را برآورده سازد. که نیازها و خواستهطوریکند بهمی

قایسه گیری و موسیله آن، اقتصاددانان اقتصادهای ملی را اندازهاین فصل با نگاه به ابزارهایی آغاز خواهد شد که به

لی های مگذاران اجازه ارزیابی عملکرد اقتصادی و طراحی سیاستآمده از این راه، به سیاستدستهای بهدادهکنند. می

وند. شدهد. ما انواع عمده نظام اقتصادی ملی را بررسی خواهیم کرد که در آن بیشتر اقتصادهای جهان مشخص میرا می

گیرند. روند یبرمیی که کنترل دولت در آن قاطع است را در هاآنداری بازار تا های سرمایهطیف وسیعی از مدل هاآن

رش های بیشتری را برای گستسوی بازارهای باز تغییر کرده، و فرصتهای اخیر بهها در سالدر تمامی قاره مشاهدهقابل

باز نیز که در فصل پیش ذکر شد، بازارهای  طورهمانوکار شرکتی در سطح جهانی به ارمغان آورده است. کسب

 های ملی با حفظ موقعیت محوریپیوسته، نقش دولتهمشدت بهدارند. در یک محیط اقتصادی بهیپهایی در ریسک

 المللی تکامل یافت است.ای و بینهای منطقهداخل کشور و همچنین در نظر گرفتن دیدگاه

 محیط کلان

رار دادند ق موردمطالعهتر را قتصادی در سطوح پایینهای کلی در اقتصاد ملی و فعالیت ااقتصاددانان هر دو فعالیت

، مطالعه اقتصادهای ملی (Macroeconomics« )اقتصاد کلان»افتد. کنندگان اتفاق میوکارها و مصرفکه میان کسب

ها اشاره دارد. به مطالعه فعالیت اقتصادی در سطح افراد و شرکت (Microeconomics)« اقتصاد خرد»که است درحالی

لید ملی، طورکلی متشکل از توشوند. محیط اقتصاد کلان یک کشور بهو حوزه مطالعه اقتصادی با یکدیگر مرتبط مید

ه آن وسیلاند که بههای اقتصادی شناخته شدهعنوان شاخصکننده است. این عوامل بهسطح اشتغال و بهای مصرف

که طوریشوند، بهها تهیه میها از افراد و شرکتآوری دادهبا جمعها توان اقتصادها را با یکدیگر مقایسه کرد. این دادهمی



ال، تحلیل عنوان یک مثشود. بههای سیاسی به کار برده میگیریهای اقتصاد خرد، در تحلیل اقتصاد کلان و تصمیمداده

ات شود، و این اطلاع طور خاص روی وسایل نقلیه موتوری ازجمله قیمت و بازار آن متمرکزاقتصاد خرد ممکن است به

 طورکلی تشکیل دهد. ها در یک اقتصاد را بهبخشی از تصویر اقتصاد کلان از کل اشتغال و قیمت

ای به تصویر کشید. اگرچه این مدل توان همچون یک مدل جریان دایرهجریان منابع اقتصادی در یک اقتصاد را می

 وکارها وهای اصلی، کسبعاملات و اثرات متقابل بین گروهتا حد زیادی ساده شده است، از آن برای نشان دادن ت

اشتغال و درآمد  خانوارهاوکارها برای توان دید. کسبمی 1-9گونه که در شکل شود، همانکنندگان استفاده میمصرف

حال، عینکنند. درآمده را برای کالاها و خدمات مصرف میدستکنندگان درآمد بهکه مصرفآورند، درحالیفراهم می

های عمومی و امنیت اجتماعی کنند که برای تأمین مالی هزینهوکارها و افراد به دولت مالیات پرداخت میهر دو کسب

های عمومی یا با تغییر نظام مالیاتی، برای دولت این امکان وجود گیرد. با افزایش یا کاهش هزینهمورد استفاده قرار می

های های عمومی در پروژهمثال، هزینهعنوانها تأثیر بگذارد. بهکنندگان روی هزینهفها یا مصردارد که به کمک شرکت

نوبه خود ر بههای کاآورد. که این نیرویی بیشتر و نیاز بیشتر به نیروی کار فراهم میهاسفارشهایی با دولتی، شرکت

دولتی تأثیر کلی بر اقتصاد خواهد گذاشت های مالی کمک «تزریق»کالاهای مصرفی خریداری خواهند کرد. بنابراین، 

ین باید کنند. همچنعنوان اثر ضریب فزاینده یاد میکه به دلیل اثر امواجی آن بر سراسر اقتصاد، اقتصاددانان از آن به

کنندگان محصولات به حساب آورده شده است. مصرف 1-9المللی در شکل های بینتوجه داشت که اثرات جریان

که  طور مشابه، زمانیشود. بهای به تصویر کشیده میاز جریان دایره «نشت»عنوان کنند که بهریداری میوارداتی را خ

ای تزریق گونهگذاری در خارج است، بهکه سرمایهکنند، درآمد حاصله، ازآنجاییها محصولات را صادر میشرکت

کنیم که ماهیت و چالاکی اقتصاد ملی را آشکار های اقتصادی توجه میاست. در این بخش، به طیف وسیعی از شاخص

 گوید که اگرچه ما در عصر یکپارچگیپردازیم. این به ما میکند. سپس به نقش دولت در مدیریت اقتصاد ملی میمی

دادن  ای در شکلطور فزایندهرود، بهها از بین نمیهای ملی که به این زودیکنیم، نقش دولتاقتصاد جهانی زندگی می

 شود.می ترپررنگقتصادهای ملی ا
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 درآمد ناخالص ملی و تولید ناخالص داخلی

 Gross« )درآمد ناخالص ملی»، هاروشگیری کرد. یکی از این توان به چندین روش اندازهاقتصاد یک کشور را می

National Income _GNI) یدشده تولی بیانگر درآمد کل از تمامی محصولات و خدمات است. درآمد ناخالص مل

گذاری در خارج از کشور در یک یرنده درآمدی است که ساکنین ملی از سرمایهدربرگوسیله اقتصاد ملی است و به

تولید »گیری فعالیت اقتصادی یک ملت است. ترین معیار اندازهآورند. این معیار، گستردهسال معین به دست می

یدشده در یک کشور تولدهنده ارزش کل فعالیت اقتصادی نشان (Gross domestic product _GDP« )داخلی الصناخ
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از کشوری به کشور دیگر  GNIو  GDP یرنده هر دو تولیدکنندگان داخلی و خارجی است.دربرگو در یک سال معین و 

ترین بزرگ 9002میلیارد دلار در سال  15ی بیش از متحده با درآمد ناخالص ملیالاتابسیار متفاوت است. تا به امروز 

اقتصاد بزرگ شامل اقتصادهای بزرگ در حال ظهور مانند چین، برزیل، روسیه و هند  19اقتصاد جهان است. اکنون 

 شوند.می

 های اقتصاد ملیی سیستمبندطبقه

ه بندی شد کو قطب متضاد طبقهعنوان دهای اقتصادی بزرگ و عمده بهدر دوره پس از جنگ جهانی دوم، سیستم

انداز یی )سوسیالیسم( در سر دیگر قرار داشت. این چشمگراجامعهداری در یک سر آن و نظام در آن نظام سرمایه

 ها در بافتاری ازیستمسهای سیاسی و همچنین اقتصادی در دوره جنگ سرد است، زمانی که دیدگاه کنندهمنعکس

 هادولتشدند. یمهای انسانی دیده های مسلط یعنی تصاویر جهان کاملی از ساختارهای اجتماعی و ارزشیدئولوژیا

شده، اقتصادهای شراکتی و تحت حکومت دیکتاتوری )استبدادی( یزیربرنامههای های( سوسیالیستی، دولتیالتا)

 Planned)« شدهیزیربرنامهاقتصادهای »ان حزب کمونیست بودند. اتحاد جماهیر شوروی و کشور چین در می

Economies)  داری، اقتصادهای بازار آزاد و همچنین ای سرمایههدولتبودند. در سمت چپ،  فرماحکمبزرگ، غالب و

متحده امریکا، کشورهای اروپایی و ژاپن نام برد. با فروپاشی اتحاد توان از ایالاتمی هاآنجوامع آزاد بودند. در میان 

ی بزرگ سوسیالیستی مثل کشور چین اتفاق افتاد، این دیدگاه هاقدرتجماهیر شوروی و اصلاحات بازاری که در دیگر 

یست های اقتصادی متضاد داد. و کشورهای پست کمونشده از سیستم تکهتکهدوگانه جای خود را به طیف بسیار بیشتر 

ا در توان کشوری را یافت که آشکاری میسختبههستند. امروزه داری در حال گذر از نظام سوسیالیستی به نظام سرمایه

اخته یج اقتصاد خود را آزادتر ستدربه، در حال حاضر کشور کوبا مثالعنوانبهحالت سوسیالیستی باقی مانده باشد، 

های دارند، تفاوتداری رسد که عناصر سرمایهیمها به نظر یستمسو  هانظامکه امروزه همه است. از سوی دیگر، درحالی

یج خودشان را به سمت تأکید بیشتر روی مقررات و تدربهوجود دارد و اقتصادهای بازار  هاآنتوجهی بین قابل

های اقتصادی ملی ایستا نیستند بلکه در طول زمان در حال تکامل و تحول دهند. سیستمهای اجتماعی تکامل میارزش

تر یقوی هاکنترلی دیگر به سمت هازمانکنند و در زی بیشتر حرکت میبه سمت آزادسا هادورههستند، و برخی 

 ی اقتصادی است.هانظامی زیربنای انواع مختلف ادراکهای حال، تفاوتکند. باایندولتی تغییر می

 

 

 

 

 



 

اقتصاد 

 شدهیزیربرنامه

 کنترل دولتی 

  ،ایدئولوژی شراکتی 

 کره شمالی: بسیار خودکامه و استبدادی 

 آزادسازی محدودکوبا : 

 اقتصاد بازار آزاد

 داریبازار آزاد سرمایه 

 فردگرایی 

 های دموکراتیکارزش 

 حداقل مداخله دولت 

 متحده: مدل بازار آزاد البته با نقش کنترل ایالات

 یافته دولتییشافزا

  انگلستان: عناصر مدل بازار اجتماعی، اعتقاد به

 خودتنظیمی بازار

اقتصاد اجتماعی 

 بازار

 ازارهای آمیخته با ب

 های اجتماعیارزش

 های دموکراتیکارزش 

  نقش رفاه اجتماعی

 دولتی

  کشورهای اسکاندیناوی: تأکید بر رفاه اجتماعی، مالکیت

 دولتی گسترده

  اروپای شمالی: تأکید بر حمایت اجتماعی،  مالکیت کلیدی

 های کلیدیدر بخش

 اقتصاد مختلط

 داریعناصر سرمایه 

 لتیعناصر کنترل دو 

 فردگرایی ضعیف 

  چین: مداخله قدرتمند دولتی، نظام سیاسی استبدادی و

 اقتدارگرا

  هند: اصلاحات بازار اما تحت هدایت دولتی، نظام سیاسی

 دموکراتیک

 

 های اقتصادی مختلفمروری بر سیستم -9-9شکل 

 مورد آن جامعه نیز صادق های اقتصادی آن کشور نیست، بلکه دریک نظام اقتصادی ملی صرفاً در مورد فعالیت

های اقتصادی تأثیر گذارند. بنابراین، در های فرهنگی و ساختارهای اجتماعی روی فعالیتاست. در هر جامعه، ارزش

یک دید کلی در  9-9کنیم. شکل ی فرهنگی و اجتماعی کشور اشاره میهاجنبهی اقتصادی، ما نیز به هانظامبندی طبقه

 هاآناز  هرکدامیی از کشورهای مختلف در هامثالهای اصلی و ی اقتصادی همراه با ویژگیاهنظاممورد انواع اصلی 

های فرهنگی که زندگی و همچنین ارزش هادولتنقش  درواقعهای اصلی، کند. توجه داشته باشید که ویژگیارائه می

 سازد.کنند، برجسته میاقتصادی را حمایت می

 

 

 

 

 های ملیتفاوت های اصلیویژگی انواع اقتصاد



 

 

 

 

 

 فصل چهارم: 

 المللی و رقابت جهانیبینتجارت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

اند. رشد فراتر از کشور خود بوده یبه دنبال تجارت هاقرندر طول  ،بازار هستند ورود به وکارهایی که به دنبالکسب

قع، وقتی دروا گردد.ای در ظهور کشورهای صنعتی داشته است که به انقلاب صنعتی بازمیالملل سهم عمدهتجارت بین

در ما ، ااستدر حال وقوع  شدنیکه جهان میابییدرم، مینگریم یوسطتجارت پررونق بین آسیا و اروپا در قرون به

پس از جنگ  یهاتغییر کرده است. در دهه هم حجم تجارت و هم الگوهای تجارت بین کشورها کاملاً ، هاسالطی 

 یرییتغ کم،یو  ستیو تا قرن ب 1220از دهه  ا بودند.متحده، ژاپن و اروپتجاری غالب ایالات یهاجهانی دوم، قدرت

دو عامل   د.انشده لیتبد شرویبزرگ در حال ظهور به تاجران پ یصورت گرفته است که در آن اقتصادها ایبه سمت آس

 (ها MNE) یتیهای چندملشرکتاز سوی  دیشدن تولبرجسته کرد: جهانی ایبه سمت آس رییتغ نیتوان در اعمده را می

 یخاص و اقتصادهاهای حوزهازجمله  ،یتجارت جهان نظامعوامل بر  نیا راتی. درک تأثیمل یاقتصادهاگشایش  و

  است. رییدر حال تغ طیدر مح یهای تجاراستراتژی نیتدو دیکل ،یمل

کمک  یتجارت جهان رییدر حال تغ یالگوها و بررسی حیکه به توض یهای اصلبر نظریه یفصل را با مرور نیا

را  یمل یهادگاهیکه د) ییگراتیمتفاوت در مورد مسائل تجارت آزاد و حما یهادگاهید ،سپسکنیم. آغاز میکنند می

ه باز است ک یبازارها یبرا یتعاون هایتوافقتجارت آزاد، اساس  یای. اعتقاد به مزامیکنیم لی، تحل(اندشکل داده

را  ینقش سازمان تجارت جهاندر این راستا،  شود.می و اجرا تدوین ( WTO) یسازمان تجارت جهان از سویویژه به

 یتجار هایتوافقرشد  لیبه دل ییگراچندجانبه کنیم.می یتوسعه و نوظهور بررسدرحال یتجارت اقتصادها در توسعه

متقابل  یای رخ داده است که وابستگتحولات در زمینه نیا قرار گرفته است. دیدر معرض تهد ،ای و دوجانبهمنطقه

 راسهکه منجر به  کنند،یتمرکز م یمل یهادگاهیها همچنان بر دوجود، دولتکند. بااینرا برجسته می یمل یاقتصادها

  .شودیم یداخل ۀگرانتیرفتار حماناشی از  یفشارها شیاز افزا

 المللهای تجارت بیننظریه

 یاریسموردعلاقه ب یسازیالمللنیب یاستراتژ کی که صادرات، فروش کالا به خارج از کشور، میافتی، در9در فصل 

رشد  شاهد هستیمطور که شود و همانمی یداریاست که از خارج خر ییکالاها ،(Imports) وارداتهاست. از شرکت

معتقد بود که همه کشورها  ت،یالملل، آدام اسمبزرگ تجارت بین پردازهینظر نیاول شدن همراه است.واردات با جهانی

موانع  ای تیتوانند بدون محدوداست که در آن شهروندان می ییتجارت آزاد جا برند.تجارت نامحدود سود میاز 

ود، در کتاب خ تیواردکننده، صادرات و واردات داشته باشند. اسم ایهای کشور صادرکننده توسط دولت شدهلیتحم

 داخلهبازار، در مقابل م یروهاین (the Invisible Hand) «یدست نامرئ» از(، 1773ثروت ملل )منتشرشده در سال 

ستند، گفته ه دکنندهیتول نیکارآمدترزمینه  کنند که در آنمی دیرا تول یکشورها محصولات یوقتصحبت کرد.  دولت 

کشور ممکن است  کی ،ازآنهستند. پس (Absolute Advantage) «مطلق تیمز» یمحصولات دارا نیشود که در امی



 دیلتو گرید یدر جاها یشتریب ییخارج از کشور که با کارا یدر خارج از کشور بفروشد و از کالاها کالاها را نیا

 برند.هر دو کشور از تجارت سود می ن،یکند. بنابرا یداریشوند، خرمی

 ینسب تیمز هینظر

عالیت ف تیسال پس از آدام اسم 50( که حدود 1217-1279) کاردویر دیویمطلق، د تیاز اصل مز صحبتبا 

است که اگر  یاو مدع هینظر را توسعه داد. (Theory of Comparative Advantage)  «ینسب تیمز هینظر»ت، داش

پولی  Bساعت از  دیخر یبرا A آنگاهکننده کارآمد ساعت باشد، دیتول Bکننده کارآمد گندم و کشور دیتول Aکشور 

 یعیاگر کشورها در صنا کاردو،یگفته ر به کند. دیتول Bاز  را کارآمدتر یاگر خود بتواند ساعت یکند، حتپرداخت می

ان در کنندگسود خواهند برد. مصرف گریکدیشند، همه از تجارت با داشته بادارند، تخصص  ینسب تیکه در آن مز

 نیا ن،یر اببهره خواهند برد. افزون برند، نسبت به آنچه بدون تجارت لذت می یشتریهر دو کشور از گندم و ساعت ب

 یادستاورده» بر مبنایتجارت آزاد را  یایمزا اقتصاددانانکند. ، ممانعت میتجارت ی ناشی ازایپو راتییتغ از مدل

 یموجود شیدهند. تجارت آزاد منجر به افزاکند، قرار میکمک می یکه به رشد اقتصاد (Dynamic Gains« )ایپو

 ییکارا ن،یبر ا علاوه شود.کار می یروین شتریم ازنظر عرضه باز خارج و ه هیسرما شیکشور، هم ازنظر افزا کیمنابع 

 یازهیاند انگتومی شتریرقابت ب جادیبازارها و ا گشایش. ابدیبهبود  یبزرگ و فناور اسیدر مق دیممکن است با تول

 یهااستیس ،یخیحوادث تار ریتحت تأث نیهمچن یمعاملات یالگوها کند. جادیا یهای داخلکارآمدتر شدن شرکت یبرا

 دتریجد یتجار هاینظریهها در هستند  که همه آن یدر اقتصاد جهان یتیهای چندملشرکت تیدولت و اهم

 اند.شدهگنجانده

 

 

 

 



 

 سازیالمللیهای بینمدل -4-4شکل 

 

 صادرات

بخش  هسککعشککوند، به فکر توهای تجاری تولیدکننده با ریسککک نسککبتاً پایین صککادرات مواجه میهزمانی که بنگا

افتند. لازم است که محصولاتِ صادراتی برای بازارهای خاص با دقت انتخاب شوند خارجی خود برای صادرات می

ها باشد. موانع این شکرکت حالکمکتواند روی بازارهای احتمالی می PESTتا شکانس موفقیت افزایش یابد. تحلیل 

توانند باعث شوند کالاهای وارداتی ای میای و غیرتعرفهتعرفهتوان عامل بیرونی مهمی دانست: موانع صادرات را می

وکار تا حد زیادی بر خدمات سککایر نظر برسککند. کسککببه در مقایسککه با کالاهای داخلی در بازارهای مصککرفی گران

د های متخصکککص در امر صکککادرات مقرر کند و بایحمل و توزیع را با کمپانی هکا تکیکه دارد. باید کرایهسکککازمکان

 یابد. ها را با دقت انتخاب کند تا به بهترین حالت ممکن برای محصول خود دستفروشخرده
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 تولید تحت لیسانس

گذاری سرمایه

مستقیم 

 خارجی

 گذاریسرمایه

 گرینفیلدی 

 خرید یک شرکت

 گذاریسرمایه

 مشترک

 سرمایه

 سهامداران

اختیار معاملات 

 مالی

 فرانچایز

 سپاریبرون



 المللیبخش سوم: جوامع در محیط بین

دهیم، المللی مرتبط با جوامع تغییر جهت میتری از محیط بیندر این بخش، ما از بازارها و استراتژی ها به زمینه گسترده

 ا، نحوه حکمرانی و اثر نظام حقوقی بر مردم.هبرای مثال فرهنگ آن

وکارها، همچون شود. ازنظر اکثر کسبشروع می« های فرهنگی و اجتماعیمحیط»با عنوان  3بخش سوم با فصل 

طور مداوم در حال وکارها بهامروزی، کسککب اتکا اسککت، اما در دنیای جهانی شککده نظر اکثر مردم، فرهنگ ملی نقطه

ها و هنجارهای های تولیدی جدید. درک ارزشهای جدید هسکککتند، چه در بازارها و چه در مکاننگمواجکه با فره

. ابندی دسککتالمللی بین کند تا به عملکرد بهتری در عملیاتالمللی کمک میهای ملی به مدیران بیناصککلی در محیط

ها و تمرکز جدید بر گروه و دارندفعالیت اند که در آن زدن بکا جوامعی سکککروکلکههکا در حکال MNEحکال، درعین

نیز بهتر اسککت سککازگاری با تغییرات ناگفته در جوامع را  MNEهاسککت. اکنون فرایند تدوین اسککتراتژی ،سککازیبومی

 . اندهمراهاقتصادی  ویژه جوامعی که با توسعهبیاموزند، به

یم که کنزیم و به ساختارهایی نگاه میانداتر به جوامع میتر و بنیادی، نگاهی رسمی«محیط سیاسی»، 7در فصکل 

ی هاویژه در خصوص حکومتکنند، بهاین دو مورد نیز با گذشت زمان تغییر مید. شونبراسکاس آن، جوامع اداره می

های سیاسی خود پس از فروپاشی نظام کمونیسم هستند. هایی که در حال بازسازی نظامیافته و حکومتتازه استقلال

ای کمونیستی مرکز و شرق اروپا، رویهویژه در کشورهای پسدموکرات در دوران پس از جنگ، بهگسکترش نهادهای 

 هایجو باعث بازنگری در خصوص ارزشهای سلطهها و تقویت دولتدموکرات نشینیآشککار بوده است. اما عقب

ارزشککمند اسککت. یک نظام وکارها و نیز افراد دموکراتیک و نهادهای آن شککده اسککت. پایداری سککیاسککی برای کسککب

وکار های کسککبتواند برای محیطشککود، میهای اجتماعی دیده میدموکراتیک آشککفته، که گاهی اوقات در آن تنش

های وکارها دلایل منحصکککر به خود را برای هشکککیار ماندن دارند، در زمانی که حکومتمخرب باشکککد، اما کسکککب

انند مآید و بهمی به وجودسککرعت کنند، زیرا در این مناطق، تنش بهارائه می هاآنپایداری به  سککرکوبگرجوی سککلطه

ازیم که بر پرددولتی مینهادهای بین شوندهانداز وسیعآتش زیر خاکستر است. همچنین، در این فصل به بررسی چشم

 گذارند. وکارها اثر میکسب

ی های قانونشوند. در اینجا، ابتدا بر نظامبررسی می«محیط قانونی»با عنوان  2این ملاحظات در فصل بعدی، فصل 

المللی، وکارهای بینکنیم. ازنظر کسکککبدر مورد قانون مدنی و کیفری بحث می هکاآنملی و رویکردهکای متفکاوت 

ایجاد  ازجملهقراردادهکای قکانونی برخکاسکککته از چندین فعالیت متفاوت اسکککت،  هکای قکانونی در حوزهریسکککک

ی ی افراد در کشورهای مختلف. براریکارگبهکنندگان و مشتریان و انعقاد قرارداد با تأمین های مشترک،گذاریسرمایه

های . رویهدیآیم به وجودهایی دهد، بدهیتجاری رخ میتحت کنترل بنگاه اتیعملای در حکادثه ککه یزمکانمثکال، 

نگام ای در هطور فزایندههای تجاری بهگیر و پرهزینه باشند و بنگاهدادگاهی، در هرجایی که باشند، ممکن است وقت

های سیاسی، ملاحظات قانونی نیز سهم مانند محیطپذیرند. درسکت بهورود به بازارهای جدید، ریسکک قانونی را می



خصوص المللی، بهاند که قوانین بینها متوجه شدهMNEگیرند. در حال حاضر، المللی میرو به رشکدی در ابعاد بین

 آورد که سهامداران انتظار دارند اجرایی شوند. می به وجودبشر، تعهداتی  حقوق درباره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 فصل ششم:

 های فرهنگی و اجتماعیمحیط
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

های متفاوت از گوشکه و کنار جهان شده است. اما شکدن باعث نزدیکی فرهنگی و فیزیکی مردم با فرهنگجهانی

شدن هستند؟ ممکن است یک تاجر همترشدن و شبیهبیشتر به معنای آن است که مردم در حال نزدیک آیا این تعامل

 تجاری در مراکش با مذاکره اسککتدلال کند که مذاکره برای یک معامله گونهنیاتجارب شککخصککی  هیبر پاالمللی بین

خروجی مطلوب به حسککاسککیت فرهنگی یابی به کند. هر در مورد، دسککتتجاری در آلمان و ژاپن بسککیار فرق می

با  خلاصه، هماهنگی طوربهو میزبانانشان بستگی دارد.  هاآنهای ارزشی و هنجارهای رفتاری بین برحسب زبان، نظام

 ها تأثیر بگذارد.بر موفقیت یا شکست پروژه ماًیمستقتواند های فرهنگی میتفاوت

ها در های تجاری و سککازمانبر فعالیت ، درک تأثیر فرهنگکنیم. اولدر این فصککل، دو هدف اصککلی را دنبال می

اری شواهد بسی باآنکه. شدنیجهانتغییرات جمعیتی و اثرات آن بر  ازجملهجهان. دوم، درک چگونگی تغییر جوامع، 

یز انی ناسکتفاده از اینترنت وجود دارد )یعنی یک فرهنگ جهانی نوظهور(، اما شواهد فراو مثلاً در مورد رشکد فزاینده

های فرهنگی که انتظار داشکککتیم( و این هویت طورهمانعدم رنگ باختنِ هویت فرهنگی بومی وجود دارد ) دربکاره

ی گیربومی در حال سککازگاری و ترویج در محیط جهانی جدید هسککتند. تعامل بین فرهنگ جهانی و بومی به شکککل

های مدیریت طیف»پذیرش این تعامل پویا، کلید  المللی،وکارهای بینکند. در کسککباسککتراتژی شککرکتی کمک می

ی های خاص فرهنگگیری هویتاسکت. با تعریف فرهنگ، بررسی ابعاد فرهنگی در جوامع و شکل« متفاوت فرهنگی

 کنیم.در میان مردم جهان کار را آغاز می

 وکار دارد؟فرهنگ چیست و چه ارتباطی با کسب

اشاره  همشککاهدقابلهای فرهنگی اند؛ این تفاوت به گوناگونی پدیدهدههای مختلفی تعریف کرفرهنگ را به شکیوه

اند که معانی مشکککترک دارند و اثرانگشکککت دارد. زبکان، مراسکککم مذهبی و هنر تنها چند نمونه از نمادهای فرهنگی

به این صورت تر طور جامعرا به(Culture« )فرهنگ»توان دهند. میخاص نمایش می فردی را از یک جامعهبهمنحصر

گیری اعضای جهت هاآنتنیده از نمادهایی که معنای کننده و درهمای آموخته، مشترک، مجابمجموعه»تعریف نمود: 

کنیم. تفسککیر می« صککافی فرهنگی»ما دنیای اطرافمان را تا حدی از طریق  ، همهناچاربه«. کندجامعه را مشککخص می

ناپذیر ارتباط با دنیا نگرش انعطاف دهندهمداری( نشککانادپرسککتی )قوممشککاهده کردید، نژ 1که در فصککل  طورهمان

ر مان و ایجاد بستفرضکیات فرهنگی معنای نگرش قصکد غلبهبرحسکب فرهنگ خودمان اسکت، اما چندمرکزگرایی به

 المللی موفق تا حد بسککیار زیادی به ایجاد نگرشِهاسککت. روابط تجاری بینپذیرش مناسککب و درک دیگر فرهنگ

فرهنگی ممکن اسکککت به وجود آید؛ برای مثال، ایجاد انکد که مسکککائل بینچنکدمرکزگرایی در شکککرایطی وابسکککتکه

 های مشترک.گذاریسرمایه



ها و باورهای مشترک یک دهد. فرهنگ شامل ارزشهای مشترک فرهنگی را نشان میبسیاری از جنبه 1-3شکل 

، رخیر و ش ها اساساً به نگرش ما به قضیهز اعضای گروه است. ارزشا انتظارقابلگروه و همچنین هنجارهای رفتاری 

های ها فردی درباره گروه است. یکی از ویژگیها شامل افکار و اندیشهبستگی دارند. همچنین، ارزش درست و غلط

زیادی دارد،  فردگرایی ارزش که ییجانظام ارزشی غرب، برای مثال، ارزش ذاتی فردی است. در  کنندهمهم و متمایز

سککاختارهای دولتی و نهادی آن جامعه به دنبال تضککمین آزادی افراد هسککتند. رشککد دموکراسککی در کشککورهایی با 

های ارزشی است. برخلاف این حالت، جوامعی که ارزش های فردگرای قوی اتفاقی نیست، بلکه حاصل نظامفرهنگ

ی خویشککاوندی، احتمالاً سککاختارهای نهادی را توسککعه دهند که هااند، نظیر خانواده یا گروهقائل بالاتری برای جمع

( اسکت، یعنی یک شکخصکیت در قالب والد بر آن اشراف دارد. این جوامع احتمالاً برای Paternalisticتر )والدگرایانه

رباره دهای فرهنگی، بیشککتر اند. در بخش مربوط به نظریهوفاداری گروهی بیش از آزادی فردی احترام و ارزش قائل

 این ابعاد بحث خواهیم کرد. 

 

 

 های فرهنگیجنبه -1-3شکل 

 

 دهند. نوع لباسرفتار عادی و غیرمتعارف را شکل می ؛هستند هنجارها به الگوها و اسکتانداردهای رفتاری مربوط

جارها در اند. هنهای متمایزسککاز فرهنگیویژگی ازجملهپوشککیدن، غذا و آداب معاشککرت مرتبط با غذا خوردن نیز 

اً از ها غالبها هستند و ارزشجوامع به خانواده، تحصیلات و نقش جنسیت ربط دارند. غالباً، هنجارها بازتابی از ارزش

 دهندهها نشککانکنند. همچنین، عرفگیرند و در بسککیاری از جوامع، اهمیت مذهبی پیدا میباورهای مذهبی ریشککه می

سککازند. از نگاه تاجران در یک محیط خارجی، درک از یکدیگر متمایز می ها هسککتند که جوامع راها و رویهسککنت

همیت ها نیز حائز اوکار و تجارت لازم است، بلکه در روابط اجتماعی با میزبانبرای انجام کسب تنهانهفرهنگ بومی 

ا گردد، بلکه بد نمیوکار و تجارت صرفاً به ساعات کاری محدوهای آسیایی انجام کسب، در فرهنگدرواقعباشد. می

 فرهنگ
 آداب و رسوم

 اههای ملی و جشنوارهجشن

 زبان

 هانوشتار، گفتار، ژست

 دین

 دین سازمان یافته و اعمال مذهبی

 ها و باورهاارزش

 شناختیهای زیباییهای اخلاقی و ارزشارزش

 های اجتماعیویژگی

های خانوادگی و نگرش نقش

 نسبت به تحصیلات

 وطن جغرافیایی

 ها و نمادهای ملیاسطوره

 موسیقی، هنر، رقص
 ریهنجارهای رفتا

 پوشش، آداب معاشرت



اعتماد  هیبر پاباشد. در اینجا، پیوند های غذایی در کنار یکدیگر نیز مربوط میهای اجتماعی مثل صرف وعدهمناسب

 موفق کاری بسیار مهم است.  گیرد که در ایجاد رابطهشکل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 فصل هفتم:

 محیط سیاسی
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

اند محیط قابل وکارها مایلشوند، کسبهای تجاری که خانوادگی اداره میای جهانی گرفته تا شرکتهاز شکرکت

وکار طور که تعامل بین دولت و کسببپردازند. همان بینی، منطقی و پایداری داشکته باشکند که در آن به فعالیتپیش

ای عوامل داخلی و سیاسی هر جامعه رشکد کرده اسکت، اهمیت پایداری سکیاسکی آشککارتر شکده است. در پویایی

کنند. اول، ساختارهای دولتی داخلی و فرایندها از یک نظام سیاسی است خارجی هر دو نقش خاص خود را ایفا می

ای شبیه هم ها و ترویج تصویری خوب از جامعه است. ازآنجاکه هیچ دو جامعهدهی به نزاعکه مسئول حفظ و جهت

یک کشور  تواند اثری پیچیده بر جذابیتسکی نیز شکبیه یکدیگر نیستند و نظام سیاسی مینیسکتند، هیچ دو نظام سکیا

ای و جهانی خارج از قلمروی آن بر توانایی یک وکار داشکته باشد. دوم، نیروهای منطقهصکورت یک مکان کسکببه

ای طقهگذاری در منای سرمایهگذارند و این ملاحظات نیز استراتژی بنگاه تجاری را برملت در کنترل امورش تأثیر می

شده در این فصل شامل تنوع نهادهای سیاسی و مقدار فرایندهای سیاسی در کند. دو چارچوب ارائهخاص تقویت می

 تر هستند.المللی، در حال پیوستن بیشتر در محیط جهانی گستردهنظر بومی تا بینهر سطح، از نقطه

عمومی،کارکرد مؤثر خدمات عمومی و مسکئولان دولتی باشککند که  خواهند شکاهد حفظ نظممردم در هرجایی می

( Police Stateها خواهان موارد دیگری نیز هسکککتند. یک حاکمیت پلیسکککی )دهند. اما آنوظکایف خود را انجکام می

 کند که به زندگی شکککاد منجر شکککود. همچنین، مردمندرت محیطی را ایجاد میتواند امنیت به وجود آورد، اما بهمی

آورد. اگرچه خواهند سککطح تحصککیلات خوبی داشککته باشککند که شککغل خوب و رونق مادی با خود به همراه میمی

های اسماً دموکرات دچار صکورتی سکیسکتمی در سکراسکر دنیا رواج یافته است، اما بسیاری از سیستمدموکراسکی به

. با توجه به اینکه بخش بزرگی از دنیا به شکل رودها انتظار میناپایداری و کمبود مشروعیت قانونی هستند که از آن

شوند. این فصل های دموکراسی زیر سؤال برده میشوند، مسائل پایه نظیر ارزشهای غیر دموکرات اداره میحکومت

وکارها تمرکز خواهد کرد. دوم، به ها برای کسبهای عمومی آنهای سیاسی و پیامدهای سیاستدر ابتدا بر سکیستم

 کنیم.شدن و رشد در نهادهای سیاسی فراملی نگاه مییاثر جهان

 سیاسی حیطه

 های اجتماعی اشارهوفصل نزاعآن در حل اند، اما همگی به وظیفههای مختلفی تعریف کردهسیاست را به صورت

اعمال  ی اجازهها یک گروه اجتماعبه فرایندهایی اشککاره دارد که با آن( Politics« )سیاست»طور گسکترده، کنند. بهمی

روهی ماهیت گ ابتدابندی این تعریف به سه جزء، گیرد. با تقسیمقدرت و  اختیارات را در حالت کلی در دسکت می

 شککهر، یک جامعهمعنای دولتمشککتق شککده اسککت، به polisیونانی  از واژه« Politics» شککود. واژهاجتماعی مطرح می

صورت ساختاریافته ها بهوفصل نزاعاسکت و سکیاسکت ابزاری برای حل سکیاسکی. در جوامع، نزاع امری گریزناپذیر



ها و افرادی با سکازی قدرت در جامعه برخاسته از گروهپردازد. متراکمسکیاسکت به روابط قدرت می دوم،باشکد. می

 عطلبی و نفع شکخصی. در جوامهای وسکیع اسکت؛ ایدئولوژیکی، اقتصکادی، مذهبی، قومی یا صکرفاً فرصکتدیدگاه

ی سیاست هستند، اما مسئولان سیاسی با طیف وسیع دموکرات، احزاب سیاسی، بازیگران بسیار سطح بالایی در عرصه

 گذاریها، تا به تصکمیمات مرتبط با سکیاستوکارها و منافع گروهاز علائق در جامعه سکروکار دارند، ازجمله کسکب

 برسند.

دهد، ما الت کلی. باآنکه سیاست در هر سازمانی رخ میحیطه سیاست است؛ گروه اجتماعی در حسکومین جزء، 

انداز آن زندگی عمومی اسکککت تا پردازیم. بنابراین، چشکککمها برای جامعه در حالت کلی میدر اینجا به تنظیم برنامه

شهر های خاص. ازنظر شکهروندان آتن باسکتان، این تمایز وجود نداشته است: حضور و مشارکت در دولتسکازمان

های بعدی، )واژه یونانی( ابزاری برای زندگی نیک اسکککت. توسکککعه Polisظ ذاتی هم اخلاقی بود و هم مدنی، ازلحا

ی های عمومی و خصوصهای سکولار در اروپا و افزایش تأکید بر ارزش فرد، به جدایش بین محیطویژه رشد دولتبه

ولتی و فرایندی است که براساس آن افراد سکیاست زندگی عمومی، نهادهای دولتی، ساختارهای د منجر شکد. حیطه

 شوند.های دولتی میوارد پست

ای که در آن گویند، اصکککطلاحی مربوط به حیطهمی (Civil Society« )مدنی جامعه»خصککوصکککی را غالباً  حیطه

ی، فهای صنوکارهای خصوصی، اتحادیهشهروندان فضای کافی برای دنبال کردن اهداف شخصی دارند. افراد و کسب

مدنی را  گرا حضور دارند بخشی از جامعههای فروملی که در جوامع چندگانههای مذهبی و بسکیاری از انجمنگروه

ع ها فعالیتشان ممنومدنی ممکن است بسیار محدود باشند یا حتی در بعضی دولت دهند. نهادهای جامعهتشککیل می

گرایی بیشتر بوده است. چندگانه( Pluralism« )گراییندگانهچ»اعلام گردد، اما رویه در دوران پس از جنگ به سمت 

 گیرد.ها و احزاب اشاره دارد، انشعابی که منطقاً از لیبرالیسم نشئت میبه تکثر گروه

کیک تفراحتی قابلشود بههای خصوصی و عمومی به آن صورتی که در تمایز نظری مشاهده میحال، حیطهبااین

سبب رشد وضعیت رفاه در جوامع صنعتی عمده از زمان جنگ جهانی دوم تا کنون ها بهیز آناز یکدیگر نیستند و تما

رخی اند. بخصوصی جلوه داده صورت مبهم درآمده است، زیراکه دسترسی به آن وضعیت را در گرو ورود به حیطهبه

ند که افزایش مقررات بسیار سودمند کنگونه استدلال میهای اینکنید. دولتمشاهده می 1-7از این اثرات را در شکل 

 کند.زیست محافظت میکنندگان و محیطاست، از کارگران، مصرف



 

 وکارهاهای حکومتی بر کسباثر سیاست -1-7شکل 

 

مدنی باید  دولت در جامعه های عمومی/ خصوصی آن است که مداخلهطلب )لیبرال( از سوی بخشدیدگاه آزادی

ر های رو به رشد در جوامع صنعتی، نظیال، مشکلات اجتماعی و اقتصادی مرتبط با نابرابریحبه حداقل برسکد. بااین

ه گری بیشککتری برای حکومت بهمراه داشککته اسککت، تا نقش مداخلهفقر و بیکاری، الزام بازبینی در این دیدگاه را به

ی است که باعث چنددستگی سیاسی دولت برای ارتقای رفاه اجتماعی یکی از مسکائل اصل وجود آید. میزان مداخله

شود. طور موازی مطرح میدولت در بازار نیز به میزان مداخله همراه مسئلهجوامع شده است. این موضوع به در همه

اند. علاوه بر این، شاهد ظهور گرفتههای دولتی را در مقیاس بزرگ در پیشسکازی شکرکتها خصکوصکیاکثر دولت

ها ونقل، بهداشککت و درمان و زنداندر تأمین خدمات عمومی، نظیر آموزش، حملهای عمومی/خصککوصککی شککراکت

تر دهندهپیوند های خصوصی و دولتی در حال جایگزین شدن با یک رابطههستیم. بنابراین، دودستگی ساده در حوزه

 د به فرایندها و نهادهایای در حال وروطور فزایندهوکارها بهمدنی است. کسب و با قطبیت کمتر بین دولت و جامعه

 ها.ها و زندانهایی نظیر کنترل ترافیک هوایی، بیمارستاندولتی هستند، برای مثال در فعالیت

 

 

 

 

 

های حکومتی بر اثر سیاست

 وکارها کسب

 ریزیالزامات برنامه

 های جدیدبرای مثال برای کارخانه

 تعهدات مالی

 برای مثال مالیات،

 مشارکت اجتماعی 

 تعهدات محیطی

 برای مثال کاهش آلایندگی،

 تعهدات استخدامی بازیافت زباله 

 ه ایبرای مثال ساعات و  حقوق پ

 سلامتی و امنیت

 برای شرایط کارکردن

 مسئولیت کالا

 برای مثال نقض کالای مصرفی

 قوانین محصولات غذایی 



 

 

 

 

 

 فصل هشتم: 

 محیط قانونی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

د کرده شتر شدن آن رکشورها و پیچیده وکار بینتر شکدن روابط کسبالملل با عمیقوکار بینبُعد قانونی کسکب

مراودات در مرزهای ملی، از  کند. همهاسکککت. ازلحاظ تاریخی، محیط قانونی را نظام قانونی یک کشکککور تعیین می

های قانون ملی وجود های مشترک، در چارچوب نظامگذاریترین سرمایهترین قراردادهای صکادرات تا پیچیدهسکاده

ها فراهم آورده های قانونی بین حکومتایجاد هماهنگی در نظام شکککدن بازارها و تولید انگیزه را برایدارنکد. جهانی

منظور های ملی بههایی از سکککوی دولتالمللی جدید و نیز حرکتهایی از قوانین بیناسکککت. اکنون، شکککاهد جوانه

ن یالمللی باید کارکرد قوانمدیران مدرن بین ن،ینویس و اعمال قوانین هسکککتیم. بنابراشکککدن در طرح پیشهمکاهنگ

 های قانونی ملی متفاوت را بشناسند.المللی را درک کنند و نیز آشنایی با نظامبین

ست. را پوشش دهند فراتر رفته ا هاآنقوانینی که باید  ها نظیر تجارت الکترونیک از توسعهسکرعت برخی توسعه

با  هاآنهسکککتند، اما  هکا بکه آهسکککتگی در حال آشکککنایی با پیامدهای قانونی پیشکککرفت در فناوریدولکت بکاآنککه

در حال حاضکککر در انجام  گذارانقانون. اندآگاهالمللی نیز ی برای مراودات بینگذارقانونهایشکککان در محکدودیکت

ی وکار، با یکدیگر همکارهای جدید کسبی روشریکارگبههای ملی برای المللی و اصلاح نظاماصلاحات قانونی بین

 گذاران بومی وها )سرمایهطرف، مدرن و کارآمد را برای جذب شکرکتظام قانونی بیکنند. اکثر کشکورها نیاز به نمی

 منظورسازی قوانین را بهمنافع هماهنگ هاآنکنند. همچنین، در فرایندهایشکان تأیید می هاآنخارجی( و حفظ اعتماد 

(. 1-2بندی نمود )شکل تعامل تقسیمتوان به سکه محیط در دانند. محیط قانونی را میالمللی میتسکهیل مراودات بین

نظیر  دهششکناختهالمللی های بینالملل که از سکازمانای و قوانین بینی منطقهگذارقانونقانونی ملی، متصکدیان  نظام

هایی را که را مشخص خواهیم کرد و روش هرکدامسازمان ملل و نهادهای آن برخاسته است. در این فصل، مرزهای 

 . کنیمگذارند بررسی میالمللی تأثیر میوکارهای بینهای مشترک از قوانین بر کسبحیطه براساس آن، این

 



 

 یالمللنیبمحیط قانونی  -1-2شکل 

 

 

 

 بندی قوانینطبقه

دانند، زیرا از سککوی متصککدیان حکومتی وضککع آور میرا الزام هاآنبه احکامی اشککاره دارد که ( Law« )قانون»

کنند، اما کنندگان خود وضع میهای ورزشی، احکامی برای اعضا و شرکتک جامعه، نظیر گروههای یشوند. گروهمی

 آورد. می به وجودخاص قوانین آن است که تعهداتی برای جامعه در حالت کلی  مشخصه

 هانآهای مردم دید منفی به قوانین دارند؛ چراکه فعالیت باآنکهوکار حضور دارند. های کسبجنبه قوانین در همه

ریزی(، اما درحقیقت اکثر قوانین طبیعت سکازد )برای مثال درخواست برای صدور مجوز برنامهرا محدود و مقید می

ا مالی عمومی(. اقتصادهای بازارمحور ب منظور تأمیندرخواست به توانمندساز دارند )برای مثال، شایستگی برای ارائه

 کنند. در دوران پسقررات مناسب برای حفاظت از منافع عمومی فعالیت میهدف ایجاد تعادل بین آزادی شرکتی و م

هایی نظیر حفاظت از شکککغل، حمایت از حیطه از جنکگ، بکا افزایش اقکدامکات مربوط به وضکککعیت رفاه، قوانین به

رفته گهایی که در صنعت مخابرات صورت کننده و بهداشت و ایمنی محل کار وارد شدند. اخیراً، با پیشرفتمصکرف

 حفاظت قانونی شده است.  ها و اطلاعات شخصی وارد حیطهاست، حفاظت از داده

کنید. در برخی از مشاهده می 9-2را در شکل  از این سه حیطه هرکداماصلی از تعهدات قانونی در  چندین حوزه

و  انداز پرشیبچشم علتشود، نظیر رقابت و محیط. بهها همپوشکانی بین صکلاحیت قضکایی مشکاهده میاین حیطه

ای منطقه های، حیطهحالنیبااوکار است. ترین نهاد برای هر کسبصکلاحیت قضایی، نظام قانونی ملی مرتبط پیچیده

 

 ایی منطقهگذارقانونمتصدیان 

 لیالملقوانین بین

 نظام

 ی ملیگذارقانون 



وکارها هسککتند، پوشککش شککدن برای کسککبای در حال مهمطور فزایندهالمللی برخی از مسککائل جهانی را که بهو بین

 شود.بیشتری مشاهده می ذیصلاح، هماهنگی مجموعهدهد و در حال حاضر بین این سه می

، که به روابط بین (Public Law) «قوانین عام»بندی کنیم: طور گسترده به دو دسته تقسیمممکن است قوانین را به

که به روابط بین فردی ( Civil or Private Law« )قوانین مدنی یا خصوصی«شود و شهروندان و حکومت مربوط می

قوانین  کهیدرحالگیرند، ها(. مالیات و امنیت عمومی در دسککته قوانین عام جای میشککرکت ازجملهاسککت )مربوط 

قوانین مدنی هسکتند. حکومت نقشی مهم در قوانین مدنی دارد، اگرچه حضور مستقیمِ  قراردادی و اشکتغال در حیطه

کنند؛ و ممکن است از شکغلی را تصویب میچندانی ندارد. برای مثال، مجلس شکورای ملی قوانین مربوط به روابط 

های بین احزاب استفاده شود. در یک نزاع در مورد یک قرارداد یا یک های حکومتی برای خاتمه دادن به نزاعدادگاه

های حکومتی ادعای حادثه در محل کار، شکخصکی که دچار ضکرر و زیان شده است )شاکی( ممکن است در دادگاه

علیه داشته باشد. استفاده از دادگاه برای ادعای خسارت کردن ها را علیه مدعیدیگر جبران جبران پولی )خسارت( یا

ها تا بر باشد. شرکتنامند. دادخواهی ممکن اسکت پرهزینه و زمانمی (Litigation« )دادخواهی»ها را یا دیگر جبران

جویی کنند ها صرفهکنند، تا در هزینه وفصللحها های خود را در خارج از دادگاهدهند که نزاعحد زیادی ترجیح می

د است ی بسیاری موجوهاسمیمکانتر از مدتی که باید منتظر دادرسی بمانند به توافق برسند. در حال حاضر و سکریع

کی از نماید. یهای دادرسی کمک میگری و مذاکره بدون نیاز به پیمودنِ رویهکه به تسهیل توافقات از طریق میانجی

کنند که به حزب ثالثی اجازه دهند تا ها توافق می( است، که در آن گروهArbitration« )حکمیت و داوری»، هاسمیمکان

 توان در یک قرارداد بر سر استفاده از یک داور نیز به توافق رسید.وفصل نزاع شود. میوارد روند حل

 

 و صلاحیت قضایی مربوطه وکارکسبی مهم قوانین اثرگذار بر هاطهیحی از اخلاصه  -9-2شکل 

 

د ی، ماننالمللنیبصلاحیت 

حت ی تالمللنیبکنوانسیون 

 حمایت سازمان ملل

محیط 

ق انسانیحقو 

 استانداردهای

 کار

 

 ی مانند اتحادیه اروپا:امنطقهصلاحیت 

 کنندهمصرفحمایت از 

محیط 

رقابت 

 

 صلاحیت ملی مانند استرالیا:

قرارداد 

استخدام 

جرائم 

محیط 

مالکیت معنوی 

 یانگارسهلمسئولیت تولید و 

رقابت 

شرکت 



هسکککتند، طبق این قوانین انواع خاصکککی از ( Criminal Law« )قوانین کیفری»ای از قوانین عمومی بخش عمده

شوند. در این موارد، مسئولان دولتی جریان دعوی را آغاز کیفری تلقی می جرائم عنوانبهاشکتباهات از سکوی دولت 

های کیفری، در صورت محکومیت به جریمه گویند؛ در دادگاه( میProsecution« )جریان دادرسکی»کنند، که به آن می

کنیم، نظیر حمله، تجاوز یا دزدی، اما فردی نگاه می جرائمما به جرم برحسب  باآنکهشوند. یا حبس خاطی منجر می

ای نین سلامت و ایمنی نمونهکیفری شکوند. تخلف از قوا جرائمتوانند متهم به ، نیز میهاآنها، و نیز رهبران شکرکت

های بریتانیایی، قوانین مرتبط با مسئولیت مشترک گسترش یافته است و یکی از رایج از جرم شرکتی است. در شرکت

های دادرسی ناموفق برای کشتارجمعی جدیدی که وارد آن شده است، مشارکت در قتل است که پس از جریان جرائم

نفر جان خود  91رخ داد و در آن  1222طار و سپس تصادف در پدینگتون لندن در در رابطه با از ریل خارج شدن ق

را  رائمجشاید شخصاً مسئولیت  هاآنرا از دست دادند. مسئولان نتوانستند پشت نمای ظاهری شرکت مخفی بمانند: 

های ه دارد، چالشهای ملی ریشککبرعهده داشککته باشککند. از سککویی دیگر، اجرای قوانین کیفری، که عمدتاً در نظام

ی هدسازمانای جهانی و تا حد زیادی طور فزایندههای کیفری بهآورد، زیرا بسیاری از فعالیتمی به وجودای را عمده

های مالی جهانی سبب شبکه( است که بهWhite-Collar« )دهایسکفقهی» جرائمهای برداری یکی از نمونهاند. کلاهشکده

مراجعه کنید. توجه  1-2های بین قوانین مدنی و کیفری به جدول رای بررسی تمایزاسکت. ب شکدت تسکهیل شکدهبه

کیفری  رائمجهای کیفری بیشتر است که این یعنی میزان بالاتری از قطعیت در در پرونده« بار اثبات»داشته باشید که 

 مدنی پیروز شوند.  برای قاضی لازم است تا آن گروه یا حزب در یک پرونده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 طرح کلی قوانین مدنی و قوانین کیفری -1-2جدول 

 موضوع چیست؟

 قوانین مدنی قوانین کیفری

 علیه جامعه جرائم
ی هاشرکتاختلاف بین افراد یا 

 خصوصی

 هدف از عمل چیست؟

حفظ نظم در جامعه  منظوربه

مجازات متخلفان و  لهیوسبه

 بازدارندگی دیگران

ی برای حلراهجستجوی چاره و 

اشتباهی که متحمل شده است؛ 

 غرامت مالی معمولاً

 طرفین چه کسانی هستند؟

نماینده  معمولاًیک دادستان که 

دولت است، و متهم را تحت 

 .دهدیمتعقیب قرار 

یک شاکی از یک متهم شکایت 

 .کندیم

عمل در کجا شنیده 

 ؟شودیم

ی امنطقهی کیفری ایالتی، هادادگاه

 یا محلی

ی مدنی در سطح محلی، هادادگاه

 ی یا ایالتیامنطقه

چه کسی باید چه چیزی را 

 اثبات کند؟

دادستان باید بدون شک و تردید 

و معقولانه، پرونده علیه متهم را 

 اثبات کند.

شاکی باید در مورد توازن احتمالات، 

 پرونده تشکیل دهد.

ی ریگمیتصمچگونه 

 ؟شودیم

اگر متهم مجرم شناخته شود 

و در صورت  شودیم محکوم

 .شودیمی، تبرئه گناهیب

ممکن است متهم مسئول شناخته 

 شود یا غیرمسئول

یی توسط هاحلراهچه 

 ؟شودیمدادگاه صادر 

حبس، جزای نقدی، عفو مشروط، 

 خدمات اجتماعی

خسارت )پول، غرامت( به شاکی، 

 است. نیترجیرا

انواع متداول دعوای 

 حقوقی چیست؟

سرقت،  ازجملهی جرائم

، رانندگی در حالت وجرحضرب

 مستی، آسیب جنایی

دعوای نقض قرارداد، اقدامات ناشی 

ی برای نقض وظیفه انگارسهلاز 

 مراقبتی مدعی

 

 



 

 المللیوکار بینریسک قانونی برای کسب

از  هرکدامگردد. دولتی مشککخص می گذارقانونوکار، مجموعه قوانین مرتبط از سککوی مسککئولان در یک کسککب

ی در قلمروی خود )صلاحیت گذارقانونهای قانونی منحصر به خود را دارند، که هم ظرفیت های حاکم، نظامدولت

های قانونی در قضایی خود دارد. نظام ها و افراد حاضر در حوزهقضایی( و هم ظرفیت اعمال آن قوانین را در سازمان

ن و محتوای قانو ازجملهاند. محیط قانونی، گی و سیاسی جامعهخلأ وجود ندارند، بلکه متأثر از محیط اجتماعی، فرهن

تر جامعه اسککت. های گسککتردهفرایندهای قانونی، یکی از نشککانگرهای نگرش به قوانین در حالت کلی و نیز ارزش

 باشد. تاریخی نهادهای کشوری می همچنین، بازتابی از توسعه

وکار در خارج از مرزهای ایط که بنگاه تجاری وارد کسککبتواند در هر شککرمی( Legal Risk« )ریسککک قانونی»

کنید. میزان ریسک به مشاهده می 9-2های اصلی ریسک را در شکل آید. برخی از حوزه به وجودشود المللی میبین

 مقدار و طبیعت حضور بنگاه تجاری در مکان خارجی بستگی دارد. 

 

 

 یلمللانیب وکارکسبهای قانونی در ریسک -9-2شکل 

 

 

ی قانونی هاسکیر

  وکارکسبدر 

 یالمللنیب

 حوادث

 مثال فرایندهای خطرناک داشتن برای
 مسئولیت محول

 برای مثال نقص در ماشین

 شرایط قرارداد

 ریانو مشت کنندهنیتأمبرای مثال با 

 حوادث محل کار

 یسانستحت مجوز ل دکنندهیتولبرای مثال شامل کارکنان شرکت تابعه یا 

 حقوق مالکیت معنوی

 و حق ثبت اختراع دارو تیرایکپبرای مثال حق 

 

 ستیزطیمحتخریب 

 ها و انتشار گاز کربنبرای مثال آلاینده



 

 وکار و مسائل جهانیبخش چهارم: کسب

 هایی وجود دارد.گردیم که در آن مسائل و ریسکوکاری بر میاکنون به زمینه محیط کسب

وکار را که رشکد سریع داشتند بررسی کردیم، که البته با های کسکبفعالیت ، حوزه«بازارهای مالی»، 2در فصکل 

وکارهایی که در وکارها بر مراودات مالی تکیه دارند، نه صککرفاً کسککبکسککب افزایش ریسککک هم مواجه بودند. همه

شدن است. با جهانی های برجستهانجام اموری مالی در بین مرزها یکی از ویژگی اند. هموار بودن و بازدهبخش مالی

برای افزایش  های جدیدکمک شده که باعث ایجاد فرصت MNEهای های مالی ملی، به شکرکتآزادسکازی در نظام

های یابند. بحرانها نیز افزایش میها، ریسکحال با افزایش فرصتهای مختلف گشکته اسکت. بااینسکرمایه در مکان

های دانند که اگر قرار اسککت شرکتهای ملی میمالی متوالی به لزوم طراحی مقررات بیشکتر اشکاره دارند، اما دولت

طور ها شوند. بههیل در روند کار بازارها شوند، نه آنکه باعث سرکوب آنتجاری رونق یابند، مقررات باید باعث تسک

المللی، عاملان اند. ازلحاظ بینجهانی دنبال اصلاحات مقرراتی در حیطه، بهIMFالمللی نظیر مشابه، نهادهای مالی بین

ر ا به سمت سهم جهانی بیشتهکه نیروهای ملی جدید اثر گرایشبه سکمت اقتصادهای نوپا گرایش دارند، یعنی جایی

 کنند.را خنثی می

در حال  کنیم، اما این بار در محیط فناورانهشکدن را بررسی می، نیز اثر جهانی«فناوری و نوآوری»، 10در فصکل 

دانند و با توجه به اینکه هرروزه کشورهای بیشتری در پی ایجاد پذیری میهاست کلید رقابتتغییر. نوآوری را مدت

وسیعی از کشورهاست،  بازه انداز فناوری نوآور در حال حاضر دربردارندهاند، چشمهای بیشکتر در این حوزهظرفیت

ل هاست که کای از مهارتی نوآور به محصولی موفق نیازمند بازهجمله اقتصکادهای نوپای بزرگ. تبدیل یک ایدهمن

ه اند. بنابراین، نیاز بی از مالکیت فکری نیز حیاتیسکککازمکان را در بربگیرد. عوامکل محیطی، ازجملکه محافظت قانون

یز ضروری یابند، نهایشان دستشرایط کاری که در آن کارآفرینان بتوانند به منابع موردنیاز خود برای دنبال کردن ایده

اهده شویژه در اقتصادهای نوظهور ماقتصادی است، که این موضوع به است. نوآوری فناورانه مسیری به سمت توسعه

های توسککعه هر دو به دنبال نوآوری برای همگامی با چالشیافته و درحالهای کشککورهای توسککعهشککود. دولتمی

 است. 11محیطی نظیر تغییر شرایط جوّی هستند، که موضوع بحث فصل 

شککدن برحسککب شککدن و جهانیمروری اجمالی بر اثرات صککنعتی، «اکولوژی و تغییرات جوی»، 11در فصککل 

ره ای جهانی، اشاتوان به تغییرات جوّی، مسکئلهتوجه میسکت طبیعی خواهم داشکت. از میان این اثرات قابلزیمحیط

دیدتر ها شپذیرترین کشورها این آسیبویژه در فقیرترین و آسکیبهای بومی دارد، بهکرد، که اثری شکدید در محیط

گسیل  المللی بر محدودسازییابی به توافق بیندستمرکزی اقدامات برای  است. مبارزه علیه تغییرات جوی به نقطه

حال، یافت، بااینبه نتایج مثبتی در این زمینه دسککت 1222بار مبدل شککده اسککت. پروتکل کیوتو در های زیانآلاینده

اند دهشدیلها در آن تبهای آلایندهکنندهترین گسیلنظر در دنیایی که اقتصکادهای نوظهور به بزرگیابی به اتفاقدسکت



های ملی متنوع و حساسیت سیاسی نسبت به هر اقدامی که ممکن است رشد اقتصادی را با امری دشوار است. برنامه

ها از طریق پیمان نظر برای کاهش آلایندهیابی به اتفاقرنگ شککدن امیدها برای دسککتاختلال مواجه سککازد باعث کم

ی نگر در حال انجام اقداماتی در توسککعهوکارهای آیندهو کسکبها حال، سککازمانالمللی جدید شکده اسکت. بااینبین

 کنیم.این مورد را بررسی می 19پایدار هستند، در فصل 

اسکت. اگرچه باآنکه ممکن اسکت متمایزسازی رفتار « اصکول اخلاقی و مسکئولیت اجتماعی» درباره 19فصکل 

ما در عمل، وجود نواحی خاکستری بسیار زیاد در این نظر برسد، ااخلاقی از رفتار غیراخلاقی در اصل کاری راحت به

وکار با سککازد. در بسککیاری از موارد، ممکن اسککت یک کسککبگیری قاطع را با دشککواری مواجه میقضککیه تصککمیم

آل انتخاب نخواهد کرد. در این فصل، به اصول ها را در دنیا ایدهکدام از آنمواجه شود، که هیچ« های کمتریتشرار»

ریت تواند به مدیگیری اخلاقی اشکککاره خواهیم کرد، درک تکامل تعریف رفتار خوب و رفتار بد مین تصکککمیمبنیادی

گیری اسککتراتژیک برای ازجمله اجزای مهم تصککمیم CSRهای واقعی احتمالی کمک کند. اصککول اخلاقی و وضککعیت

MNEقطعاً، ها. توجه در شرکتهای بسیار قابلعلت رسواییها هسکتند، نه صرفاً بهCSR سازد ها را مجبور میشرکت

ه سمت تأیید تدریج بهای تجاری را بهگویی به ذینفعان خود نگاه کنند. اما این امر بنگاهتا به حاکمیت شرکتی و پاسخ

 آورد.فقط میزان پولی که شرکت درمیاهمیت چگونگی تولید سود در عملیات جهانی رهنمون خواهد کرد، نه

های انتقادی توجه خواهیم داشت و به ارتباط ، درواقع به چارچوب«به موضوعات انتقادی نگاهی» 19در فصکل 

کنیم. همچنین، فرصت بررسی بیشتر را هم خواهیم داشت و به برخی از نیروهای های قبلی نیز اشاره میها با فصلآن

چگونه از سککمت کشککورهای اثرگذار در حال تغییر و چالشککی نیز نگاهی خواهیم داشککت. توازن قدرت در جهان 

توسعه در حال حرکت است؟ آیا آن دولت حاکم و مستقل در حال مبدل شدن یافته به سمت کشورهای درحالتوسعه

ها ها که براساس این پرسشتر در هر دو بُعد داخلی و خارجی است؟ یک چیز حتمی است: رویهبه بازیگری بزرگ

 اصلی در تغییرات در اقتصادی جهانی در آینده خواهند بود.  کنندهیینکنیم برخی از عوامل تعها اشاره میبه آن
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 مقدمه

اند. در المللی( برای انعطاف و بازده در مراودات مالی ارزش قائلوککارهکا )چکه محلی، ملی یا بینکسکککب همکه

شککوند که تر از زمانی حاصککل میشککوند، این اهداف راحتنجام میوکار که کلاً در مرزهای ملی امعاملات کسککب

های تجاری بیشتری، ازجمله شکدن، بنگاهشکوند. با توجه به روند جهانیمعاملات در خارج از مرزهای ملی انجام می

SMEه است، خیلی آمریکا بود متحده، که منشکأ آن در ایالات9002اند. بحران مالی جهانی المللی فعالها، ازلحاظ بین

 ر حوزهوکارهایی که مستقیماً دفقط کسبوکار تأثیر گذاشت، نههای کسببخش سریع کل دنیا را فراگرفت و بر همه

های ضککروری محیط مالی شککود که جنبهرشککد به افرادی حس میامور مالی فعالیت داشککتند. بنابراین، نیازی روبه

رشکد به تقاضا برای دریافت خدمات مالی در بین مرزها منجر شده بههای تجارت روالمللی را درک کنند. شکبکهبین

ها های مالی است که از طریق آنها و دیگر واسکطهاسکت. این خدمات شکامل تبادل ارز، خریدوفروش سکهام، بانک

مرزی های مالی بینالملل کالاها، جریانگردد. نظیر تجارت بینگیرد و اعتبارات مشککخص میانتقال پول صککورت می

المللی به خود دید. ای را در انجام امور مالی بینحال، قرن بیسکککتم تغییرات عمدههاسکککت که وجود دارد. بااینقرن

جهانی و نهادهای مالی جهانی  با دیگر کشورها به رشد بازار سرمایه رشد خارجی و نیز تجارتگذاری روبهسکرمایه

گی اند، گستردهای ارتباطاتی تسهیل شده، که با بهبود در فناوریمرزیای بینهای سکرمایهمنجر شکده اسکت. جریان

ن قضیه های مالی جهانی درگیر ایهای مالی ملی با عمق بیشکتری نسکبت به گذشته در شبکهاند و نظامبیشکتری یافته

 شدند. 

ای را شککامل کنند، سککریع هسککتند و فرایندهای پیچیدهسککاعته کار می 95در حال حاضککر، بازارهای مالی جهانی 

د. در دههای ملی را تحت تأثیر خود قرار میها به مقیاسی نیاز دارد که بسیاری از دولتشوند که اجرایی کردن آنمی

ی گذارند. هدف اصلوکارها تأثیر میها بر کسباین فرایندها برداریم، زیرا آن این فصکل، قصد داریم تا پرده از چهره

گذاران و وکارها، سرمایهالمللی با کسبتعامل نهادهای ملی بین نحوه ساده درباره این فصل توضیح اصطلاحات نسبتاً

های تجاری، شکککدت متفاوتی بین شکککرکتهای بهطور که خواهید دید، دیدگاههکای مکالی ملی اسکککت. هماننظکام

 گسککترده درباره هایالمللی، طرح پرسککشها به وجود آمده اسککت. رشککد نهادهای مالی بینکنندگان و دولتمصککرف

نظر پکایکداری و کنترل در بازارهای مالی، هم باعث تحسکککین بوده و هم انتقادهایی در پی داشکککته اسکککت. از نقطه

ها هستیم، اما ریسک ویژه در بازارهای نوپا شاهد آنوکارها، منافع زیادی از بازارهای یکپارچه وجود دارد که بهکسب

های اصککلی ازجمله محرک MNEهای های مالی هم وجود دارد. شککرکتشککوکپذیر بودن به پایداری و آسککیب عدم

( که در حال حاضر در Corporate Control« )کنترل شرکتی»اند. در حال حاضر، انتقال الگوهای شدن امور مالیجهانی

گان کنندمصرفدهندگان، های متفاوتی از دیدگاه مدیریت شرکتی، سهامداران، واممقیاس جهانی آشکار است، دیدگاه

لمللی، اشدن، سطح آگاهی نسبت به تعاملات بین بازارها، عوامل ملی و بینها نمایان ساخته است. طی جهانیو دولت

 المللی دارند، افزایش یافته است.وکار بینکه اثری فزاینده بر کسب



 المللبین بازار سرمایه

ها و دیگر نهادها تقاضای تجاری ممکن است از بانک هایدسکترسی به سرمایه برای هر شرکتی لازم است. بنگاه

دست آوردند. یا ممکن است از موردنیاز خود را به مالی از طریق اسکتقراض، سکرمایه های تأمینکنند و با روش وام

عرضه، که به تأمین مالی از طریق فروش سهام نیز معروف است، به سرمایه دست گذاری موارد قابلاشکتراکطریق به

 ها بر ترکیبی از فروش سکهام و اسکتقراض )اوراق قرضه( تکیه دارند که در این بخش دربارهیابند. در عمل، شکرکت

ای اشککاره دارند، ازجمله مشککارکت در سککرمایه )سککبد های سککرمایهکنیم. بازارهای سککرمایه به جریانها بحث میآن

ن الملل ممکشوند. دانشجویان تجارت بینوام محسوب میگذاری( و همچنین اوراق، که از ابزارهای مرتبط با سرمایه

های بزرگ باشند، اما MNEترین و تأثیرگذارترین بازیگران در بازار بدهی و سهام اسکت انتظار داشته باشند که بزرگ

ز ا ها هستند که در بسیاریترین عاملان دولتای صحت دارد. برخی از بزرگدر دنیای امروز این مطلب فقط تااندازه

ند که باشگذاری خصوصی در دنیا میهای سرمایهاند و برخی از عاملان تأثیرگذارتر شامل صندوقبازارها جهانی فعال

 کنند.عنوان کاتالیست در بازار بدهی و سهام عمل میبه

نظر های خود تجدیداستراتژی این بازیگران درباره باعث شکد که همه 9002شکدت بحران در بازارهای مالی در 

 کنند.

های دولتی مالکیت مشکتقات اسکت. سیاست متحده عاملی در رشکد سکریع معاملات بر پایهمحیط مالی در ایالات

از وسکند که در عوض به رشد سریع در ساختتر مییابی به وام را برای مردم راحتکند، دستخانه را تشکویق می

 (Sub-Prime)« دوهای درجهوام»در اعطای وام مسکن در شود. اما بخش بزرگی از رشد واحدهای مسکونی منجر می

 بوده است که ریسک عدم پرداخت بالایی را با خود به همراه داشت.
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نظر کرد. علاوه بر توان از ریسکک صرفرسکد که مینظر میکه قیمت ملک به افزایش خود ادامه دهد، بهتا زمانی

شککده فروخت. تبدیل عنوان اوراق قرضککهتر عرضککه کرد و بههای باارزشتوان با داراییدو را میای درجههاین، رهن

قدر پیچیده شککدند که حتی رهن اسککتفاده کردند. این محصککولات آن با پشککتوانه بسککیاری از نهادها از اوراق قرضککه

سکن وساز مکه رشد ساختکشد. زمانیالش میمتخصصان مالی را نیز برای تعیین ارزش واقعی ابزارهای بدهی به چ

هانی طور ناگدهی بهسرعت در سراسر بازارهای مالی گسترش یافت. واممتحده از بین رفت، عدم قطعیت بهدر ایالات

مدت، که به آن دهی کوتاهها به وامها دچار کمبود و بحران اعتبارات شدند. ناگهان، دسترسی آنمتوقف شکد و بانک

ها را سرپا ها، که در گذشته آنها دیگر به یکدیگر اعتماد نداشتند. پایگاه دارایی آنبودند، قطع شد، زیرا بانکوابسته 

ا ضرر های فعال در این بازارها بشده، شرکترسید. با از بین رفتن ارزش اوراق تبدیلنظر مینگهداشته بود، ناکافی به

 شککدههای جهانی تبدیلها و دیگر نهادهای مالی به سککازمانه اینکه، بانکعلاوبزرگی مواجه شککدند. به و زیان بالقوه

ک سازمانی در جهان چیره بودند. ورشکستگی ی های پیچیدهبودند، که غالباً هم با یکدیگر در تعامل بودند و بر شبکه

های اسککت بر شککرکت جغرافیایی تأثیر بگذارد و همچنین ممکن های دیگر در همان ناحیهتواند بر شککرکتبانک می

راگیر آمریکایی در سراسر دنیا ف از یک پدیده« سمی»های وابسته نیز در سراسر دنیا تأثیر بگذارد. ناگهان، وجود دارایی

 شد.

گردد، به موردی آزمایشی برمی 1240وکار بانکداری سکنتی آن به متحده، که کسکببانک لیهمن برادرز در ایالات

کت سکهامی در نهادهای مالی مبدل شکد. طبق گزارش بازرس دادگاه در خصوص این برای مدیریت بحران یک شکر

شد، این  9003وکار پرخطرتری در ورشککسکتگی، بانک لیهمن برادرز از مدل بانکداری سنتی خود وارد مدل کسب

ود: مدت تأمین نمتاهها را از طریق بدهی کوها پرمخاطره و با اهرم بالا شککد. منابع مالی این فعالیتبانک وارد فعالیت

که اعتماد به بازار  9002وکار خود ادامه دهد. در مجبور شکد تا صکدها میلیارد دلار هر روزه قرض بگیرد تا به کسب

گذاری مشابه، بیر استیرنز، تقریباً در شرف ورشکستگی قرار گرفت. براساس بدهی دچار اُفول شد، یک بانک سرمایه

متحده ، دولت ایالات9002مورگان حاصل شد. در سپتامبر  JPک، ادغام آن با شکرکت یک قرارداد برای نجات این بان

میلیارد دلار بود.  100بر های مالی بالغدولتی را کمک مالی کند. این کمک گزار وام با پشتوانهمجبور شد تا به دو بیمه

میلیارد دلاری خود را در  2/9رش ضرر شدت در همان بازارها تحت تأثیر شرایط قرار گرفت. این بانک گزالیهمن به

 43ها، به تأمین میلیارد دلاری در فصکل سکوم همان سکال منتشر کرد. با افزایش ضرر و زیان 2/9و  9002سکال  نیمه

های تازه نیاز داشت تا باقی بماند، اما در محیطی که اعتماد هرلحظه در حال انقباض بود قادر میلیارد دلار در سکرمایه

 کرد؟این مقدار سرمایه نبود. آیا باید دولت به این بانک کمک مالی می به تأمین

تیغ قرار داشت، دولت از انجام این کار ممانعت کرد و لیهمن در  شدید، که سرنوشت آن بر لبه پس از یک دوره

که شامل  دترین ورشکستگی بانکی تاریخ آمریکا مبدل شدچار ورشککستگی شد. این حادثه به بزرگ 9002سکپتامبر 

ها عمدتاً در آمریکا و بریتانیا متمرکز شدند، که هر دو شد. این ورشکستگیورشککستگی دیگر در سراسر دنیا می 97

 سبب افزایش در دادوستد مشتقات بود. تا حد زیادی از رشد در امور مالی دنیا نفع برده بودند، که عمدتاً به



که شکدیداً وارد بازار مشکتقات شکده بودند، گسترش یافت. دولت این بحران خیلی زود در دیگر نهادهای مالی، 

سکرعت وارد عمل شدند تا این دو بانک اصلی بریتانیا را نجات دهند؛ یعنی رویال بانک بریتانیا و بانک انگلسکتان به

ر تر برای جلوگیری از بروز بحران دوسخت(. مقررات سکفتHBOS( و بانک هالیفکس اسککاتلند )RBSاسککاتلند )

بحران مالی بین  92های مالی نشککان داد باآنکه رسککید. تحقیقات در خصککوص بحراننظر میآینده امری گریزناپذیر به

های بعدی، به وجود آمده است. در دوره 1227و  1279مورد بحران مالی بین  192وجود داشت، اما  1271و  1254

شدن، که در آن رسکد که عصر جهانینظر میداده اسکت. بهها در کشکورهای با درآمد بالا رخ مورد از این بحران 55

داری دانستند، به چیزی خلاف اهداف منجر شده است: ناپایهای بینابینی را تضمینی برای پایداری بیشتر میوابستگی

 بیشتر.

 

 المللیانداز در حال تغییر مقررات بینچشم

ت شاید یک شرک»های قانونی خود تقسیم شدند: قسمتدیده متوقف شد، به های جهانی صدمهکه کار بانکزمانی

برخلاف یک شکککرکت تولیدی، نظیر جنرال «. گردددر طول عمر خود جهکانی باشکککد، اما در هنگام مرگ وطنی می

ریزی کند و دوباره خود را احیا نماید، یک بانک ممکن است طی تواند برای ورشکستگی خود برنامهموتورز، که می

، AIGگروپ و های دولتی وارد عمل شککدند: سککیتیسککرعت برای اعطای کمکها بهد. دولتیک شککب زیرورو شککو

 The US Government's Troubled« )دولت آمریکا دیدههای آسیببازیابی دارایی برنامه»سرعت از طریق گزار، بهبیمه

Assets Recovery Program- TARPرا تصککویب نمود. اما حل مشکککل  سککرعت آنآمریکا به ( نجات یافتند، که کنگره

 هایی مطرح گردید. آیا مدیران اجراییفرسککا بود. قاعدتاً، پرسککشبانک لیهمن برادرز فرایندی طولانی و طاقت پیچیده

صورت ا بههتوانسکتند اثر آن را معکوس نمایند؟ آیا آنها میبینی کنند و آیا آنتوانسکتند این بحران را پیشلیهمن می

 در همه هابردار؟ این پرسشانگار بودند یا شاید هم کلاهمدیریت شرکت سهل مل کردند یا اینکه در شیوهمحتاطانه ع

 آیند، وجود دارد. های مالی به وجود میهای شرکتی که در بحرانبحران

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 فصل دهم:

 فناوری و نوآوری
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

ن اسکت. نوآوری فناورانه و ظرفیت برای حفظ پیشگامی در عرصه فناوری نیروی محرک کلیدی در اقتصکاد جها

ها. های و چه برای کشوراند، چه برای شرکتعوامل حیاتی برای کسب موفقیت در این محیط رقابتی ازجملهفناوری 

های جنبه شککوند، بلکه اکنون فناوری در همههای طراحی و مهندسککی به یک مکان خاص محدود نمیدیگر دپارتمان

یکدیگر پیوند  های جهانی بهرا در شبکه عیو توز(، طراحی، تولید R&Dوکار وارد شده است: تحقیق و توسعه )کسب

 ها داشته است؛بخش ونقل پیامدهای عظیمی در همهطور ویژه، پیشرفت در محاسبات، مخابرات و حملداده است. به

گذارد؛ هم کنند تأثیر میها کار میسازمان هاآنهایی که براساس ها. تغییرات فناورانه بر روشاز تولید گرفته تا رسانه

 های دنیا را متحولانسان زندگی روزمره هاآنهای جهانی وابسکته. همچنین، داخلی و جالب اسکت که هم در شکبکه

 د.شومشاهده میگذشته  های موبایل در سطح جهان طی دههاینترنت و گوشی طور که از رواج گستردهاند، همانکرده

ی فناوری و آورنو، روابط بین دانش، حالنیبااتوانند منبع مهمی از برتری رقابتی باشند. می« پیشرفته»های فناوری

المللی توجه را بر شکککد. رشکککد بازارهای بینتر از آن اسکککت که یک زمانی فکر میبازارها در حال حاضکککر پیچیده

باعث  توانندنیز تفاوت در ساختارهای سازمانی معطوف کرده است که می های ملی نوآوری وهای بین سیستمتفاوت

توانند بر ایجاد و های ملی میترویج یا بازدارندگی نوآوری شککوند. عوامل اجتماعی، فرهنگی و سککیاسککی در محیط

انتقال  تقال فناوری وویژه در ارتباط با انهایی را بهشکدن پرسشها اثر بگذارند. فرایند جهانیاقتباس از دانش فناوری

 هاآن بینند، اما آگاهیها نیاز قوی برای تمرکز بر نوآوری فناورانه میسازمان باآنکهدانش مطرح کرده است. بنابراین، 

. ای در حال افزایش اسککتطور فزایندهوکار نگاه کرد بهتر کسککباز این مطلب که باید به فناوری در بافت گسککترده

اثرگذار است، همین مطلب به یاد ما  MNEهای و مقررات در بسکیاری از کشورها بر استراتژی ویژه، محیط قوانینبه

مانند. هدف از این عواملی ملی همچنان قوی باقی می بازهمشککدت جهانی شککده، های بهآورد که حتی در حوزهمی

های ملی و سککازمانی ت محیطنوآوری و نفوذ و رواج فناوری در باف های گسککتردهفصککل توضککیح و ارزیابی فراینده

 است. 

 مفاهیم و فرایندها

را ( Technology« )فناوری»شککوند. کنیم که در این فصککل اسککتفاده میای شککروع میبا تعریف اصککطلاحات پایه

مند از دانش عملی برای مقاصککد عملی تعریف کرد. مفهومی اسککت که در تلاقی یادگیری و توان کاربرد اصککولمی

ی تخیل قوی وجود داشتند که توانایی درک دانش علمی ، با قوهبااستعدادارد. در سراسر تاریخ، افراد کردن قرار دعمل

توان آن را محصول یا فرایندی است که می (Invention« )اختراع»های عملی را داشتند. و تبدیل اصول آن به نوآوری

« نوآوری» . اختراعات در حیطهداردیبرم دانسکککت، زیرا گکامی کیفی بلندی از وضکککعیت دانش فعلی به جلو« نو»



(Innovation) نوآوری نیز شامل بهبودهایی است که کمتر اصلاحی هستند اما منافع تجاری حالنیبااگیرند. قرار می ،

سازی محصول )کالا یا خدمات( پیاده»کند: نوآوری را به این صورت تعریف می OECDکنند. نهاد دیگری را ارائه می

دهی محیط کار یا وکار، سکککازمانهای کسکککبنکد، روش بازاریابی جدید یا روش سکککازمانی جدید در رویهیکا فرای

 دنبال توسعهگروپ بهکه شرکت سیتیبرای مثال، زمانی«. شکدت بهبودیافته هسکتندهای بیرونی که جدید و بهفعالیت

های خارجی مواجه هند در خصوص بانکی دولت دوبندهایقبانکداری مصکرفی خود در هندوستان بود، با  عملیات

ی کرد و های موبایل معرفشد که در حال بازگشایی شعب جدید هستند. بنابراین، سیستم بانکداری را از طریق گوشی

های موبایل برای در گوشککی افزارهای ویژههای موبایل در هند شککد. این بانک از نرمرشککد گوشککیوارد بازار روبه

( استفاده نمود که باعث مشتریان بتوانند کارهای بانکداری و خرید کالا را انجام Tap and Pay« )پرداخت با یک اشاره»

شده هرگز به تولید تجاری نرسیدند، اما نوآوری، برحسب های پتنتها نظیر نوآوریبسکیاری از نوآوری باآنکهدهند. 

اولین »صورت تطابق فناوری جدید با بازار یا اقتصکادی ارزشکمند است. بنابراین، نوآوری فنی را به ازلحاظتعریف، 

قانونی  صورتبهتوان از یک نوآوری با پتنت کنند. میتوصیف می« کاربرد تجاری یا تولید فرایند یا محصکولی جدید

 دهد. همهبرداری از آن نوآوری را به مخترع )یا غالباً یک شککرکت( میحقوق بهره« مالکیت» درواقعحمایت کرد، که 

جلو نیسکتند، برای مثال بهبودی که صکرفاً یک فرایند صکنعتی را سرعت بخشد نیز های بسکیار بلند بهها گامرینوآو

اد اسککت که بتواند به اقتصکک توجهقابل قدرآن حالنیبااشککدن نیسککت، اما این حالت قابل پتنت باآنکهنوآوری اسککت. 

 ها منجر شود. مقیاس

مراحل زیادی برای تبدیل یک کشف  1-10طبق شکل  حالنیباادارد.  دانش علمی نقشی حیاتی در نوآوری فنی

خیلی  باآنکه، 1-10برداری نمود وجود دارد. شککککل تجاری بهره طوربهعلمی بکه اختراعی کاربردی که بتوان از آن 

شان را نکاربردهای تجاری  صورتبهها از علم به تحقیقات کاربردی و سپس توسعه ساده شده است، اما جریان ایده

کنندگان وارد این فرایند شده است که همین امر به تولید محصولات دهد. توجه داشکته باشید که بازخورد مصرفمی

رکتی های ملی و شیاد داشته باشیم این فرایند در محیطکند. مهم است که بههای بعدی کمک میبهبودیافته و نوآوری

های ابتکاری به محصککول اسککت تا حد زیادی باعث تسککهیل ورود ایده دهد که ممکنفرد رخ میبهمتمایز و منحصککر

 تجاری گردد. 

کنند. اول، چرا علم و ابداع در جوامع خاصکککی طی دانان دو پرسکککش را در خصکککوص فناوری مطرح میتاریخ

برخی از  دهد؟ و دوم، چراشوند، اما در دیگر کشورها و دوران این قضیه رخ نمیهای زمانی معینی شککوفا میدوره

های خود را به سکطح بالایی از یادگیری، دانش علمی و مخترعان خلاق، همچنان قادر نیستند آموخته باوجودجوامع، 

زند. یا اختراع را به پیشکرفتی فناورانه در سطح جامعه مبدل سازند؟ دیوید لندز، دو مثال می اورندیدربشککل اختراع 

علوم  حالنیدرعترین دانشککمندان دنیا را تولید نمود، اما برجسکته»یلادی م 1100تا  740اش، اسکلام، در عصککر طلایی

ا فهرست ها بودند، بچینی ترتوجهقابلمثال «. فناوری در اسلام نداشتند شککوفاشکده سهم چندانی در پیشرفت آهسته

ها از ماشکککین ، چینینما، کاغذ، چاپ، باروت و ظروف چینی. در قرن دوازدهمقطب ازجملهبلندبالایی از اختراعات 

های ریسکندگی انگلیسی عرضه سکال بعد دسکتگاه 400کردند، و حدود آبی برای ریسکیدنِ کنف اسکتفاده می محرکه



تولید  ها دانش علمی برایرسید که چینینظر میشدند، اما همچنان پیشرفت فنی اثری اندک بر اقتصاد چین داشت. به

دانان را به خود مشکغول داشته است، در انجام این کار با که همچنان فکر تاریخ موتور بخار را داشکتند، اما به دلایلی

اره در چین اش شدهنهینهادبندی این بحث، لندز به نبود بازار آزاد و حقوق مالکیت شککست مواجه شدند. برای جمع

 شوند. های ابتکاری میطرح عوامل کلیدی هستند که باعث دلسردی در ارائه درواقعکند که می

 های نوآورانه در پی داشته است. ، شکوفایی زیادی را در ظرفیتتاکنون 1220اصلاح بازار در چین از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 فصل یازدهم:

 اکولوژی و تغییرات جوی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه

ها شامل ن چالشگذارد. ایوکارها اثر میها و کسکبای بر جوامع، دولتطور فزایندهمحیطی بههای زیسکتچالش

گرمایش جهانی، کاهش منابع طبیعی و افزایش آلودگی اسکت. این موارد و دیگر فرایندها برای سلامت انسان مخرب 

 هایبار است. با آنکه ممکن است بازگرداندن گونهاست و همچنین برای گیاهان و جانوران، در خشکی و دریا، زیان

یافته، غیرممکن باشکککد، اما امکان کاهش سکککرعت این اثرات و کنترل شکککده یکا جایگزین کردن منابع پایانمنقرض

مک بار کهای مقابله با اثرات زیانبار، ممکن اسکککت و در این میان باید از تحقیقات برای یافتن راهفراینکدهکای زیان

طور شککدند، در حال حاضککر بههای بومی تلقی میمحیطی زمانی عمدتاً چالشکه مسککائل زیسککتجاییگرفت. در 

ائل طور مشابه چون این مسشوند. بهای و جهانی در نظر گرفته میتری از پیامدهای منطقهای در بافت گستردهفزاینده

 وکارهادانسکتند، اما در حال حاضر نقش کسبای دولتی میزیسکت را غالباً دغدغهبه منافع عمومی ربط دارد، محیط

زیست وکارها در صیانت از محیطها و کسبکند. امروزه دولتمی)چه خوب و چه بد( توجه بیشتری را جذب خود 

المللی های بینالمللی. غالباً این همکاری شامل سازمانای و هم در سکطح بینکنند، هم در سکطح منطقههمکاری می

ی ها در افزایش سطح آگاهNGOزیسکتی (. نقش محیطNGOهای دولتی و هم غیر دولتی )باشکد، هم سکازماننیز می

ت مهم زیسهای مخرب در محیطهای سبز برای فعالیتو همچنین ارتقای جایگزین« زیست سبزمحیط» مسئله درباره

مهم  هایعلت پیشکرفت در تحقیقات علمی، توجه زیادتری به این اقدامات داده شده است که بر رویهبوده اسکت. به

اص ارائه های خاثرات انواع مختلفی از آلایندگی در مکان هزمین در کل تأثیر گذاشکته است و نیز جزئیاتی دربار کره

 کرده است.

دن، تغیر در شاقتصادی است. این فرایندها شامل صنعتی محیطی برخاسته از اثرات توسعههای زیستاکثر آسکیب

ستجوی جانجامد، زیرا روستاییان در شدن به شهرنشینی میهای کشاورزی و کاهش منابع طبیعی است. صنعتیروش

شوند. با آنکه این دو فرایند از دو قرن پیش در اقتصادهای پیشرفته آغاز شده کار در صکنایع جدید روانه شکهرها می

شکککدن در دنیای امروز در جوامع درحال توسکککعه هسکککتند و این فرایندها در اولین موج اسکککت، اما مراکز صکککنعتی

رهای جمعیتی محیطی در بافت فشاین، تغییرات کنونی زیستاند. علاوه بر اشکدن سرعت بسیار بیشتری یافتهصکنعتی

زیست را در حال حاضر سابقه در حال وقوع است، عمدتاً در کشورهای درحال توسعه. بنابراین، حفاظت از محیطبی

سل نپایدار نه تنها سلامت  نامند. در توسعهپایدار نیز می دانند که آن را توسکعهتر توسکعه میبخشکی از هدف وسکیع

پایدار با سکککرعت زیادی در حال ورود به تفکر  گیرد. توسکککعهامروز، بلکه نیازهای نسکککل آینده نیز مد نظر قرار می

 المللی است.استراتژیک مدیران بین

کنیم: علل و اثرات آنها، هم در بلندمدت و هم در محیطی اشاره میزیست های عمدهدر این فصل، ابتدا به چالش

های مدیریت های تجاری نگاهی خواهیم داشت. استراتژیها در سکطح شکرکت، به پاسکخ چالشمدت. سکپسکوتاه

های قانونی و سازمانی متغیر اند، در بافت چارچوبپایدار اقتباس شده محیطی، که برای اجرای اهداف توسعهزیست

های ر دو بعد پاسخ و طرحوکار در ههای اخیر، شکاهد افزایش حضکور عاملان کسکباند. در سکالدرحال دگرگونی

 ایم.هزیست بودصیانت از محیط ابتکاری در حوزه



 محیطی و عوامل موثر بر آنتخریب زیست

ها ها تمرکز دارد. گیاهان و جانوران و انسککانهای زنده و زیسککتگاهبر تعامل بین ارگانیزم( Ecology« )اکولوژی»

ها، متفاوتی دارند؛ از جمله مراکز شهری و نیز مراکز روستایی، جنگل هستند که هر کدام زیستگاه و همه ارگانیزم همه

های گذارد: انواع ارگانیزمها بر جانوران سککاکن در آنها اثر میها و دریاها.  تغییر در هر کدام از این زیسککتگاهراهآب

در محیط زیسکت است. با آنکه  ، توزیع و تعداد آنها متأثر از تغییرات اندک(Biodiversity) «تنوع زیسکتی»زنده  که 

ب تخری»وهوایی رخ دهد، توانکد به طور طبیعی از طریق تغییر در شکککرایط جوی و آبمحیطی میتغییرات زیسکککت

های محیطی ناشککی از فعالیتطور ویژه عمدتاً به تغییرات زیسککتبه( Environment Degradation« )محیطیزیسککت

 ای است که توسعهاروپا و آمریکای شمالی در قرن هفدهم و هجدهم نمونه کشاورزی در انسکانی اشاره دارد. توسعه

کشاورزی به خود دیده  داری در حوزهای در اراضی زیرکشت، نوآوری فناورانه و ظهور روابط بازار سرمایهگسکترده

 ها، چندین گونهها و  مناطق وسککیع خلنگزار )خارسککتان( از میان رفتند، و با نابودی چندین زیسککتگاهاسککت. جنگل

 وحشی رو به انقراض گذاشتند.

تدریج زیاد شکد، هم از لحاظ شدت و هم از لحاظ وسعت محیطی بهبا انقلاب صکنعتی، ظرفیت تخریب زیسکت

سکنگ تکیه داشکتند، به صکنایع جدیدتر ملحق شدند، نظیر ای، که بر منابع انرژی نظیر زغالجغرافیایی. تولید کارخانه

های قدیمی و جدید تولید کردند. با رشد نواحی شهری در اطراف این صنایع، ه مخلوطی از آلایندهمواد شکیمیایی، ک

ضعیف  سبب آلودگی هوا و دسترسیمحیطی نیز افزایش یافتند، در نتیجه تهدیداتی برای سلامت بهمشککلات زیسکت

 به آب پاک و سیستم فاضلاب بوجود آوردند.

ویژه در آفریقا. در حالت شود، بهحاضر در کشورهای درحال توسعه انجام میرشکد جمعیتی در حال  تقریباً همه

توان به کشاورزی اتکار کرد و بعید کلی، اقتصکاد این کشکورها وابسکتگی شدیدی بر کشاورزی دارد، اما چندان نمی

، از جمله شککرایط اسککت که رشککد اقتصککادی پایدار در دنیای امروز را ارتقا دهد. علاوه بر این، اثرات تغییرات جوی

 گذارند. در ضمن،زایی، اثر مخرب خود را بر تولید کشاورزی در کشورهای در حال توسعه مینامساعد جوی و بیابان

تقاضکای زیادی برای غذا از جانب اقتصادهای نوظهور نظیر چین و هندوستان وجود دارد که هر دو از واردکنندگان 

 های عظیمی در تولید غذای کافی و مدیریت توزیع آنها مواجه است. غذا هستند. در حال حاضر، دنیا با چالش

محیطی نیز منجر شده زایی و درآمدزایی شکده است، اما به تخریب زیستصکنعتی باعث اشکتغال اگرچه توسکعه

کنید. مشاهده می 1-11محیطی را در شکل است، از جمله کاهش منابع و افزایش آلودگی. علل اصلی تخریب زیست

دهد، شهرنشینی و سبک زندگی مصرفی امروزی در مرکز توجه این فرایندها قرار داشته طور که شکل نشان میانهم

ونقل منجر شده است. تولید صنعتی به زمین برای احداث اسکت که همین موارد به افزایش نیاز به تولید انرژِ و حمل

شود که حدود میها نیاز دارد. برآورد و زیرساختها و سکاخت وساز مسکن و دیگر خدمات از جمله جاده کارخانه

اند. همچنین، در این دوره میلادی تخریب شکککده 40 ها از دههها و درختسکککتانها، جنگلمزارع، چراگاه از همه 99%

اند که اکثر آنها در کشکککورهای در حال توسکککعه بودند. های اسکککتوایی از بین رفتهجنگل نزدیکک به یک پنجم همه



بار آمده است: بسیاری از گیاهان و جانوران منحصر به نواحی خاصی هستند و ت جدی برای تنوع زیسکتی بهتهدیدا

ا شود، امهای کشاورزی میشوند. شهرسازی غالباً وارد قلمروی زمینشود منقرض میکه اکوسکیسکتم مختل میزمانی

های فسیلی نظیر کند. سوزاندن سوخترشکد جمعیت شکهری فشکار مضکاعفی بر منابع غذایی، آب و انرژی ایفا می

تواند تولید گازهای سمی باشد که شهرهای آن می شدت آلاینده است و منابع نیز محدود هستند. نتیجهزغال سنگ به

های سلامت در ها را برای زیرساختگیرد و مشکلات سلامت و افزایش هزینهکشورهای در حال توسعه را در بر می

 پی دارد. 

محیطی ( در جو و دریاها باعث شکده است که پژوهشگران زیستGlobal Commons« )شکترکات جهانیم»مفهوم 

گر نقاط تواند اثرات زیادی بر دیآن می ها در یک گوشههم ببینند که فعالیتزمین را اکوسیستمی مرتبط به کل سکیاره

طور و جهانی به ایهای بومی، منطقهینابینی پدیدهاند. ارتباطات ببینیجهان داشته باشد که برخی از آنها غیرقابل پیش

دفن شککده در یک رودخانه از یک کارخانه  مثال، آلودگی هوا یا زبالهای در حال آشکککارشککدن هسککتند. برای فزاینده

ی دانیم که آلودگتر، اکنون میطور کلیممکن اسککت فواصککل طولانی را طی کند و حتی از مرزهای ملی نیز بگذرد. به

 برد.اُزن را از بین می های صنعتی لایهناشی از مجموعه هوا
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اقتصادهای نوپای بزرگ در حال حاضر از رونق اقتصادی برخوردارند، چه از لحاظ رشد در کشور خود و چه از 

یافته، در جوامعی که در وسعهها از کشورهای تMNE برون سکو. این بازیگران جدید جهانی، نظیر توسکعه FDIلحاظ 

های مخرب خود را مدیریت کنند. ، و آنها را مجاب کردند تا برنامهاندهایی شکککدهکنند دچار گرفتاریآن فعالیت می

های جهانی نزدیکی آنها به دولت است، غالباً از طریق MNEجهانی اخیر از طرف  های بارز توسعهیکی از مشکخصه

اقتصادی را اولویت اول کشور خود  توسعه BRICها در کشکورهای نترل دولت. دولتهای دولتی یا تحت کشکرکت

یابی به آن هدف پرداخت. در حال حاضر، با دانند که باید برای دستمحیطی را بهایی میدانند و تخریب زیسکتمی

ودپیدا کردن است، کم در حال نم، و از آنجا که اثرات تنها چند دهه صنعتی شدن کمBRICجهانی شکدن کشکورهای 

ریزی آنها متوجه شدند که باید اقداماتی برای حفاظت از جوامع خود انجام دهند، و برای رشد پایدارتر در آینده برنامه

 اند:کنند. آنها با فشارهای دولتی از سه جهت اصلی مواجه

 .از جانب جوامع خود، که آلودگی تهدیدی برای سلامت و آسایش است 

 محیطی مشابهی بوجود آمده است.های سلامت و زیستزبان، که نگرانیاز طرف جوامع می 

 ند.دانمحیطی دنیا میالملل، که کشورهای در حال توسعه را مقصر اصلی تخریب زیستاز طرف جامع بین 

های ملی متفاوتی را در پی داشته است تغییر جوی دیدگاه طور که در بخش بعد خواهیم دید، مذاکره دربارههمان

 ی مناطق جهان در پی داشته است.وکارهای همههای وسیعی را برای کسبو چالش

 

 

 وهواییتغییرات آب

باشد، چه ناشی از وهوا در گذر زمان میشامل هر نوع تغییری در آب (Climate Change) «وهواییتغییرات آب»

اند که ما در حال حاضر فرایند عقیده وهوا عموماً بر اینهای انسکانی. متخصکصکان آبعلل طبیعی باشکد چه فعالیت

انداز گرما یا دامکنیم که ناشککی از تولید گازهای بهرا تجربه می( Global Warming« )گرمایش جهانی»ای از آهسککته

اکسکید مقصر طور ویژه، کربن دیدر جو زمین اسکت. به (Green House Gases- GHG)« ایگازهای گلخانه»همان 

ی رشد اقتصادی در اروپا، دوم قرن بیستم چهار برابر شده است، دوره ( طی نیمهCO2اکسید )است. گسیل کربن دی

سکوز تولید انرژی، مسئول نیمی از گسیل های زغالهای فسکیلی، عمداً در نیروگاهآمریکا و ژاپن. سکوزاندن سکوخت

انرژی در آنها در افزایش گسکککیل ونقل و ای و نیاز به حملای در جهان اسکککت. تولیدات کارخانهگکازهکای گلخانه

ها در کشورهای درحال توسعه نمود بیشتری دارد، در این کشورها تقاضای روزافزونی به عناصر ن رویهاند. ایسکهیم

 شود، نظیر خودرو و سفر هوایی.سبک زندگی مصرفی مدرن مشاهده می



 وکارهازیست برای کسبهای حفاظت از محیطچالش

رار اقتصکککادی ق اند که تحت تأثیر فرایندهای صکککنعتی مرتبط با توسکککعهمحیط فیزیکی زمین، آب و هوا اجزای

اند و همچین هایشان عادت کردهای ناشکی از عملیاتاند. مدیران به سکر و کله زدن با مشککلات آلودگی منطقهگرفته

ت تری نظیر تغییرائل گستردهحال مسکاباشکد. با ایناین موارد شکامل برخوردهایی با نهادهای اجتماعی محلی نیز می

عمول با ابزارهای ماند و وهوایی و تنوع زیسککتی، با آنکه واقعی هسککتند اما از نظر برخی مربوط به آینده و پیچیدهآب

های قانونی نیست و نظام تر اسکت همیشکه روشن و واضححلی برای آنها پیدا کرد. آنچه شکواهد علمیتوان راهنمی

 باشد.های طراحی و تفویض قوانین مربوط میاند، که تا حدی به دشواریدهی مراحلکلی شهمچنان در مرحله

( بسککتگی دارد که مسککائل Green Group« )های سککبزگروه»گری  و اخیراً حضککور فعال تا حدی زیادی به لابی

، که باعث شوندعنوان مسکائل اضطراری در سطح جهان دیده میمحیطی و تغییرات جوی در حال حاضکر بهزیسکت

 کنندگان شده است.ها و مصرفها، شرکتبرانگیختن دولت

 وکارپایدار در بافت کسب توسعه

ترند، این افزایش آگاهی تا حدی تر آگاههای جدید و پاکوکارها در حال حاضکر نسبت به نیاز به فناوریکسکب

هاسکت. اما اصلی ی دولتمورد اسکتفاده المللیعلت ابزارهای بینناشکی ملاحظات اجتماعی و اخلاقی و همچنین به

گردد؟ عبارت زیر تا حدی این قضیه را روشن وکار وارد میپایدار چگونه در استراتژی کسب گسکترده نظیر توسکعه

 کند:می

از هایی است که با نیها و فعالیتمعنای اسکتفاده از اسکتراتژیپایدار به های تجاری، توسکعهاز نظر شکرکت»

حفاظت و  اینفعان در امروز مطابقت داشکته باشکد و در عین حال از منابع طبیعی و انسانیها و ذیشکرکت
 («.1229ی پایدار، المللی توسعهکند که در آینده به آنها نیاز است )نهاد بینصیانت می

نابع مای که در قبال ذینفعان و همچنین وظیفه برحسککب اسککتراتژی این عبارت همچنان کلی اسککت، اما به وظیفه

ردپای »تری از ها دیدگاه گسککتردهکند. در حال حاضککر، شککرکتمحیطی وجود دارد اشککاره میانسککانی و زیسککت

کنند، از های خود را بررسککی میمراحل عملیات ( خود دارند، آنها همهEnvironmental Footprint« )محیطیزیسککت

ین محصولات توان اکنند که آیا میهمچنین بررسی میفروشند، و فرایندهای تولید گرفته تا طبیعت محصولاتی که می

اند، هکنندگان منبعی از فشار در این قضیرا طوری ساخت که با محیط زیست سازگاری بیشتری داشته باشند. مصرف

زیسککت و کنند. حفاظت از محیطبرای مثال در خصکوص محصککولات قابل بازیافت تقاضککاهای جدیدی را مطرح می

ظاهر متضککاد( در حال ادغام شککدن در یکدیگرند، و در حال حاضککر حفاظت از به )دو مسککئله ی اقتصککادیبازده

و  شد که این تعهد یک عامل دستشکود. در گذشته احساس میوکارها مبدل میکسکب زیسکت به هدف اولیهمحیط

وکارها سبو بسیاری از کمحیطی ارتباط نزدیکی با مسئولیت اجتماعی دارند وکار باشد. مسائل زیستپاگیر در کسب

 کنند.های در خصوص پایداری و ماندگاری به صورت منظم منتشر میدر حال حاضر گزارش



 محیطیمدیریت زیست

های اسککتراتژی محیطی و ارائهارزیابی اثرات زیسکت(، Environment Management« )محیطیمدیریت زیسکت»

ارد ترند. این موذات آلایندهویژه در صنایعی که بهتی قرار دارد، بههای شرکسودمندکه در حال حاضر در مرکز عملیات

هایی که براسککاس MNEشککامل مواد شککیمیایی، معدنی، خمیر کاغذ و کاغذ، آهن و فولاد و مواد نسککوز اسککت. در 

ان گردد و آن این اسککت که تا چه میزکنند پرسککشککی مطرح میقراردادهای فرعی یا اعطای لیسککانس و مجوز کار می

محیطی کنترل و نظارت داشت؟ این پرسش غالباً در خصوص کاران فرعی برحسکب مدیریت زیستتوان بر پیمانمی

MNEکنند.زیست کار میگردد که در کشورهای درحال توسعه با قوانین ضعیف حفاظت از محیطهایی مطرح می 
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یطی محوهوایی نیاز به بررسککی پیامدهای زیسککتاهی از اثرات مخرب تغییرات آبتحقیقات و افزایش سککطح آگ

کند. یکی از ملاحظات آن اسککت که احتمالاً در وکارها گوش زد میها را به کسککبها و به ویژه سککطح آلایندهعملیات

 هتر انجام شود. ملاحظریعها هرچه سکاهش نیز وارد گردد و ترجیح بر آن است که این توافق های آینده مسئلهپیمان

توانند در انجام اقدامات مثبت برای کاهش گرمایش جهانی، هستند که می ها در جایگاهیدیگر آن اسکت که شکرکت

محیطی هایی از مدیریت زیستحوزه 9-11ویژه در صنایعی که سطح بالایی از آلاینده را دارند، پیشگام باشند. شکل به

گذارند، چه در دهد. فرایندهای صنعتی بر هوا، آب و زمین اثر میو محصکولات نشکان میرا در هر دو بخش فرایند 

تواند باعث آلودگی هوا شود. همان مکان و چه در مناطق دوردسکت. گسکیل گازها، ذرات معلق و مواد شیمیایی می

 یژه در بخش انرژی.وآید که در برخی صنایع بسیار بالاست، بهسوزی و انفجار بوجود میهمچنین، ریسک آتش

در خلیج مکزیک انفجاری رخ داد. این انفجار تلفات، آلودگی  BPای شکرکت کش اجاره، در نفت9010در آپریل 

 BPیافته بود. شرکت جوی و آسکیب به دریاها را درپی داشکت )از جمله ماهیان و پرندگان( که ناشکی از نفت نشت

 محصول:

قابل بازیافت؟ 

های فلزی و آلاینده

 شیمایی؟

انتشار در هوا؟ 

سوزی خطر آتش

 و انفجار؟

 ؟پسمانددفع 

 ؟خاکآلودگی 

از فرایندها  آبآلودگی 

 و انتشارات



کشته نیز داشت.  14جریمه شد که در این انفجار  9002لیون دلار در می 27علت انفجار در یکی از پالایشکگاهایش به

تواند بر زیر سؤال رفت. آلودگی آب ناشی از فرایندهای صنعتی می 9010 سیستم ایمنی این شرکت دوباره در حادثه

د، زیرا برانگیز باشتواند بحثزمینی، اثر بگذارد. در مواقع کمبود آب، مصرف صنعتی میها، روزمینی و زیرراهآب همه

طوری که از آب کمتری استفاده کنند و کل جامعه ممکن است با مشکل کمبود آب مواجه شوند. طراحی فرایندها به

 آب هستند. کنندگان عمدهنیز کاهش اتلاف آب، به اولویت صنایعی تبدیل شده است که از مصرف

ند. شوجا میهای اتمسفری جابهدهند اما آلایندهای رخ میآلودگی خاک و تخریب خاک، بیشکتر به صورت منطقه

ها خاک بلند مدت باشد و بر استفاده از خاک برای سکونت و کشاورزی اثر بگذارند. دفن ممکن است اثرات آلودگی

ف محیطی آن ضعیهای زیستها پرهزینه باشکد و در کشورهای درحال توسعه، که کنترلتواند برای شکرکتزباله می

رای بمند هستند. های طبیعی قانونانگارتر از محیطها احتمالاً در خصکوص چگونگی دفن زباله سهلسکت، شکرکتا

و  70 های شرکت تگزاکو در دههمحیطی ناشی از عملیاتمثال کشکور اکوادور، در این کشکور تخریب جدی زیست

از سوی شرکت تگزاکو و دولت اکوادور بسیار شکده محیطی توافقمیلادی بود. از آنجا که الزامات احیای زیسکت 20

های عملیاتی خود را، پیش از خروج از اندک بوده اسکت، ساکنان منطقه نتوانستند آن شرکت را مجبور کنند تا مکان

های قانونی را علیه شککرکت چورون تگزاکو در دادرسککی 1229ها در ، پاک و احیا کنند. اکوادوری1229کشککور در 

میلیارد دلار را برای جبران  13تا  7آغاز کردند و یک کارشکناس مستقل پرداخت  1229ات متحده در های ایالدادگاه

 خسارت ناشی از آلودگی توصیه نمود. 

سنگ دنیا در معادن عمیق نیست، بلکه کاوی است. اکثر ذخیر زغالتوزیع سطحی و نیز دفن زباله، عاملی در معدن

ها گردد و عملیاتسککنگ باعث نابودی آن زمین میروباز. اسککتخراج این زغالدر سککطح زمین قرار دارد، در معادن 

 ممکن است پراکنده باشند و بر اکولوژی نواحی وسیع اثر بگذارند.

 هشود. تحقیقات زیادی درباروکار تلقی میای اضکافی تلقی گردد، فرصکت کسبکاهش آلودگی، که شکاید هزینه

، بازیافت یکی از 9-11تر بسازند. براساس شکل ه است، تا آنها را کم آلایندهتغییر ذات محصولات مصرفی انجام شد

مواد  اند از فلزات وهای محصولات سبزتر است. محصولاتی که به قصد سازگاری با محیط زیست طراحی شدهجنبه

 درباره توجهیلتر اسکت. خودروسازان بزرگ تحقیقات قابها آسکانکنند و بازیافت آنشکیمیایی کمتری اسکتفاده می

تر آلایندههای کماند. فناوریبردههای مالی دولت بهرهاند و در بسککیاری از موارد از کمکخودروهای برقی انجام داده

، شرکت دوپانت، شرکت بزرگ 9005هایی را در صنعت انرژی و صنایع تولیدی دیگر بوجود آورده است. تا فرصت

 9007رساند، و تا سال  1220زیر سطح  %32ای خود را به گسکیل گازهای گلخانهمواد شکیمیایی آمریکا،  تولیدکننده

محیطی متعددی برای خود مشککخص دیگر نیز کاهش دادند. شککرکت دوپانت اهداف زیسککت %2.4آنها این میزان را 

د یزیست و معرفی محصولات جددوستدار محیط کرده اسکت؛ از جمله کاهش مصکرف آب، اسکتفاده از وسایل نقلیه

 فناوری سبز.  برپایه

 



 

 

 فصل دوازدهم: 

 اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی
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چگونه باید به »و « وکار چیسککت؟علت وجود کسککب»در آغاز این کتاب، چند سککوال اسککاسککی را مطرح کردیم: 

ای مالکان، همچنین بیان سازی بروکارها را معرفی کردیم، پولهمچنین هدف واضح کسب« یابد؟ اهداف خود دست

 تمرکز این فصل تری در جامعه دارند. این همان نقش گسکترده است که نقطهوکارها نقش گسکتردهکردیم که کسکب

تجاری قصد وکار نقشی چندبُعدی در جامعه دارد، چه مدیران بنگاهباشکد. در اینجا اسکتدلال آن اسکت که کسکبمی

ظیر های ذینفع نتوان براساس دیدگاه گروهتر را میباشکند. این نقش گسکترده انجام کار را داشکته باشکند چه نداشکته

تغییرات  تر نیز به آن نگاه کرد؛ برای مثال در حیطهتوان برحسب مقولات وسیعمشکتریان و کارکنان بررسی کرد و می

ر ها و وظایفی را بزه مسئولیتزمین در این میان ذینفع نیسکت، اما امرو نظرتر، کرهوهوایی. اگرچه در نگاهی تنگآب

وهوایی خواهد داشت. این وظایف ناشی از دانند که اثراتی مثبت در روند مقابله با تغییرات آبوکارها میکسب عهده

جهانی؟  های گستردهوکارها چگونه باید به آن پاسخ دهند، پاسخگویی هم به ذینفعان و هم به نگرانیچیست و کسب

ه آن معناسکت که اهداف سکنتی اقتصکادی دیگر چندان ارزشمند نیستند؟ بسیاری از تاجران اینگونه آیا این اقدامات ب

های تجاری بهتر است از همان اهداف شرکتی ها هستند و بنگاهاستدلال خواهند کرد که اهداف اجتماعی برای دولت

 نظیر فروش محصول و خدمات پیروی کنند.

وکارها در جامعه را آشکار خواهیم کرد. در ابتدا، با بررسی نقش کسب ههای مختلف درباردر این فصکل، نگرش

کنیم که چگونه ملاحظات چگونگی اثر اصول اخلاقی بر رفتار فردی و گروهی کار را آغاز خواهیم کرد و بررسی می

( بحث CSRتی )های مختلف مسئولیت اجتماعی شرکجنبه وکارها نفوذ خواهد نمود. دربارهکسب اخلاقی در فعالیت

صکورت مثالی از تعهدی روشکن و واضح در قبال اهداف اجتماعی های اجتماعی بهبه نقش شکرکت» خواهیم کرد، 

حال، تحول در انتظارات تر هستند. با اینپااُفتادهپیش CSRوکارها، ملاحظات بحش کنیم. از نظر اکثر کسباشکاره می

های اخیر، اصول اخلاقی تجاری در بسیاری از موارد مد نظر سکالوکارها در حال وقوع اسکت. در عمومی از کسکب

دادن. اینکه قرار گرفته اسککت، از جمله خطاهای شککرکتی نظیر تخطی از حقوق بشککر و خطاهای فردی نظیر رشککوه

 یابند، هر دو، به چگونگی ادارهها به دنبال چه اهدافی هسکتند و اینکه قرار اسکت چگونه به آن اهداف دستشکرکت

گردد. در بخش نهایی، نگاهی به تعامل رو به های سکیاسی باز میشکرکت، حقوق و مزایای مدیران اجرایی و فعالیت

 تحقق اهداف اجتماعی خواهیم انداخت.مالی و وکارها در هر دو بخش تأمینها و کسبرشد بین دولت

 ها و اصولاخلاقیات: رویه

رفتار درست و غلط  باشکد که براساس آنها قضاوت دربارهبوط میهای ارزشکی مربه نظام (Ethics) «اخلاقیات»

نامند. می (Morality) «اصککول اخلاقی»اند غالباً شکککدهگیرد. اسکککتانداردهای رفتاری را که در محیط دیکتهانجام می

رهنگ اند که درسککت و غلط را در فهای ارزشککیهای ملی دارای نظامفرهنگ دیدیم، همه 3طور که در فصککل همان

ها در یک شوند، ارزششدن خود میالمللیوکارها خیلی زود متوجه زمان بینطور که کسکبکند. همانمشکخص می

ای دیگر تلاقی پیدا کند. برای مثال، زمانی که گوگل  خود را با قوانین سانسور های جامعهجامعه ممکن است با ارزش

ی غیراخلاقی شکد. این اتهام بیشکتر به علت شکعاری که این شرکت داد، متهم به انجام کارهااینترنتی چین تطبیق می

قوانین  های مناقشککه(. این حالت یکی از نمونهDon’t be Evil« )اهریمن نباش!»برای خود برگزیده بود مطرح شککد: 



قوانین  زتوانست ادعا کند که رفتار اخلاقی در هر مکانی نیازمند پیروی امحلی با اصول اخلاقی است. این شرکت می

بالاتری از قوانین وجود دارد که باید در مورد افراد،  دهد که مجموعهاسکککت، اما اتهام به رفتار غیراخلاقی نشکککان می

 ها نیز اعمال گردد.ها و حتی دولتشرکت

 های اخلاقبنیان

ام به ی که به احترشد. مفهومویژه آزادی بیان و تشکیل گروه مربوط می گوگل در چین به حقوق فردی، بهدوراهی

مدرن به  های تاریخی عمیقی دارد، اما بنیاد مناظرهها مربوط اسککت منبعی از اصککول اخلاقی اسککت که ریشککهانسککان

فردگرایانه، که هر فرد  گردد که در جنبش روشکککنفکری قرن هجدهم بوجود آمد. دیدگاههای متفاوتی باز میدیکدگاه

یا « گراییسود فلسفه»دنبال برآوردن آنها برود، در مرکز شخصی بهبراساسا منافعها و نیازهایی دارد که باید خواسکته

بان زهای انگلیسیویژه در بخششدت تأثیرگذار بوده است، بهقرار دارد که به( Utilitarianism« )اصالت سود»همان 

 منافع فردی متمرکز است. چیزی خوب های جرمی بنتام قرار دارد، بر انباشکتایده دنیا. سکودگرایی، که عمدتاً برپایه

« گراییهنتیج»اوقات آن را اصککل گردد. گاهی« باعث بیشککترین سککود برای بیشککترین افراد»شکود که در نظر گرفته می

(Consequentialist Principle )نامند. آزمایش درستی یا غلطی یک عمل به نتایج آن بستگی دارد. سودگرایان نیز می

دهند، زیرا فرد به حداکثر مقدار آزادی نیاز دارد که برحسکککب نبود قید و ولت در جامعه رأی میبه حداقل تداخل د

پیگیری اهداف خود بپردازد. این دیدگاه  تواند بهشککود و در این شککرایط اسککت که او میبندهای بیرونی تعریف می

جای گرفت و پایه و اسککاس این فرض ویژه آدام اسککمیت، فطرت انسککانی در فکر اقتصککاددانان کلاسککیک، به درباره

حداکثررساندن رونق یک جامعه هستند، از طریق تسهیل اقتصکادی را شککل داد که بازارهای آزاد بهترین راه برای به

 منظور برآوردن و رفع تمایلاتشان. شرایط برای بسیاری از افراد به

محیطی و مبارزه با تغییرات مدیریت زیستکنید، مشکاهده می 1-19وکار، که در شککل بُعد اخلاقی نهایی کسکب

هایی که ذکر کردیم. اما مانند مثالشوند، بهیک شخص یا گروه گذاشته می وهوایی است. معمولاً، وظایف بر عهدهآب

 ههای تجاری وظیفدهد، بنگاهطور که شکل نشان میزیست، این جایگاه از شفافیت کمتری دارد. هماندر مورد محیط

شکود. اما اصل ز محیط زیسکت در برابر خسکاراتی را دارند که بر کارگران و جوامع محلی و بومی وارد میحفاظت ا

قرار دارد. این بدان  (Intergenerational Justice) «نسککلیعدالت میان» پایداری چیزی بیش از این اسککت، و برپایه

ینده دارند، زیرا اگر ما اقدامی برای کاهش گسیل های آهای تجاری تعهدات اخلاقی در قبال نسکلمعناسکت که بنگاه

شککان ممکن اسککت به خطر بیوفتند. این بدان معناسککت که بین نیازها و ها نکنیم، آنگاه اسککتانداردهای زندگیآلاینده

 های تجاری برایشود که بنگاهای برقرار است، همین امر باعث میبالقوه های سکاکنان امروز و آینده مناقشهخواسکته

 ها احتمالات آینده را نیز در نظر بگیرند.جایگزین ممکن بین آن رابطه محاسبه

 



 

 وکارابعاد اخلاقی کسب -1-19شکل 

 هامسئولیت اجتماعی شرکت

های ملی در های آزادسککازی دولتاند؛ آنها از سکیاسککتشککدن بودههای فرایند جهانیپیشککران MNEهای شکرکت

تر د و تعاملات خود را، علاوه بر پیوندهایی که با وطن خود دارند، با جوامع میزبان عمیقانبسیاری از مناطق سود برده

ولیت مسئ»شوند. های تجاری در جوامع، آنها به بخشی از جامع تبدیل میشکدن بنگاهتراند. با فعالتر کردهو منسکجم

دارد که شکککامل تعهداتی به ذینفعان در  به نقش بنگاه تجاری در جامعه اشکککاره( Social Reponsibility« )اجتماعی

های تجاری را به طور سنتی بخشی از جوامع محلی و به محیط زیست است. در برخی از کشورها، نظیر ژاپن، بنگاه

های اقتصادی خود دارد. از نظر کارکنان ژاپنی، کار چیزی بیش اند که نقش اجتماعی علاوه بر فعالیتدانستهجامعه می

 امرار معاش است، بلکه روشی برای خود زندگی است، که با حس تعلق کارمند گره خورده است.  از روشی برای

بینند، زیرا نقش اقتصککادی ضککروری ایفا تجاری را با نگاهی محدودتر می های فردگرای غربی، شککرکتدر محیط

« خط مبنا»اشند، نیازی به تمرکز بر که پایبند تعهدات قانونی بکنند که تا زمانیطور فکر میوکارها اینکند. کسکبمی

وکارهای های مسئولیت اجتماعی را از کسبانگارانه، که دغدغهندارند؛ یعنی، سود و ارزش سهامدار. این دیدگاه ساده

 اند.مانند افراد، عضوی از جامعهها، بهکند، اکنون به این دیدگاه تبدیل شده است که شرکتجدا می

 ایاهداف توسعه

سکازمان ملل با حضور رهبران دنیا اهدافی را برای کاهش فقر، کمبود منابع و مواد غذایی  ، مجمع هزاره9000در 

« هزاره اهداف توسککعه»طور جمعی، این اهداف را دنیا مشککخص نمود. به توسککعه و دیگر اهداف در مناطق درحال

(Millennium Development Goals-MDG )تعداد افرادی  9014خواستند تا بودند، می نهنامند. اهداف، بلندپروازامی
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کنند به نصککف برسککانند. دیگر اهداف آنها شککامل نصککف کردن تعداد را که با درآمد کمتر از  دلار در روز زندگی می

افرادی که دچار سکوءتغذیه هسکتند و بهبود دسکترسکی به آب آشامیدنی مطمئن و فاضلاب و زهکشی است. اهداف 

MDG  طور منظم گزارش پیشککرفت خود را در هر کدام از این ملل به کنید.  سککازمانمشککاهده می 9-19را در شکککل

همین دلیل مقداری ، مشخص شد که کدام یک از این اهداف احتمال تحقق دارند، به9010کند. تا ها منتشکر میحوزه

 ده بود.دلگرمی در سازمان پیدا شد، اما نبود پیشرفت در برخی موضوعات بسیار ناامیدکنن

 

 

 اهداف توسعه هزار -9-19شکل 

 

هدف کاهش کلی فقر احتمالاً تحقق یابد. البته، هدف مربوط به کاهش گرسکنگی بعید است که تحقق یابد. تعداد 

های بالاتر و فقر در کشورهای فقیر به افرادی که در سکطح جهان دچار سکوءتغذیه هستند افزایش یافته است. قیمت

احتمالاً، هدف مربوط به دسترسی به آب آشامیدنی تحقق  د فقیر دسکترسی کمتری به غذا دارند.این معناسکت که افرا

ود ماند. با آنکه میزان دسترسی در برخی از مناطق بهبزیادی بین مناطق روستایی و شهری باقی می یابد، البته فاصکله

های علت اینکه فعالیتل شده است، عمدتاً بهای مبدهای اخیر به مسئلهیافته است، اما سلامت آب آشامیدنی در سال

دیگری که  اند. مسککئلهها در بسککیاری از مناطق شککدهکشککاورزی و تولیدی باعث ورود آلودگی به سککطح زمین و آب

ای در بنگلادش و دیگر دهد وجود آرسککنیک غیرآلی و دیگر مواد شککیمیایی به صککورت پدیدهطور طبیعی رخ میبه

در  تریهای دقیقرسککد باید بیاموزیم این اسککت که باید بررسککینظر میسککت. درسککی که بهمناطق آسککیای جنوبی ا

 دهندهشانها نیز نهای زیرساختی وجود داشته باشد تا دسترسی به آب را بهبود بخشیم. نقاط ضعف زیرساختپروژه

ت ست. تقریباً نیمی از جمعیاین است که اهداف مرتبط با احداث تأسیسات فاضلاب و بهبود آنها خارج از دسترس ا

می و برای بهبود سلامت جس مناطق درحال توسکعه همچنان بدون فاضکلاب بهبودیافته هسکتند که مسکتقیماً بر تلاش

طور ویژه برای کودکان و مادران حادتر است. اگرچه توجه به سلامت مادران و گذارد. این مشککلات بهروحی اثر می

 آموزش

 همگانی  

 مبارزه با فقر و

 گرسنگی

 برابر 

 جنسیتی

میر وکاهش مرگ

 کودکان

ایدز  -HIVمبارزه با 

 و مالاریا

 سلامت مادران 

 و کودکان

 پیمان و مشارکت  پایداری محیط زیستی

 جهانی



پیشکرفت به صکورت نابرابر بوده اسکت، و دسکترسکی به خدمات بهداشککتی در مناطق کودکان بهبود یافته اسکت، اما 

های خیریه، نظیر سازمان گیتس، در موارد علت صندوقنشکده است. تا حد زیادی بهروسکتایی همچنان مشککلی حل

خک صورت گرفته هایی نظیر مالاریا و سرشود و اقداماتی در مقابله با بیماریکاهشکی مشکاهده می HIVابتلا به ایدز/

های خیریه انجام شده است. اگرچه پیشکرفت در تحقق هدف مربوط به آموزش نیز تا حدی با کمک صندوق اسکت.

شود. پسران هایی مشاهده میجنوبی آفریقا، اما اختلاف ویژه در کشکورهای نیمهآموزش در حال گسکترش اسکت، به

ها، نظیر رت جنسکککیتی زنان به پیشکککرفت در دیگر حیطهبیش از دختران احتمکال دارد ککه به مدرسکککه بروند و قد

 گردد.گیری سیاسی معطوف میتصمیم

داند. می MDHهای سازمانی را عامل پیشرفت ضعیف در نواحی تحت پوشش سکازمان ملل نبود منابع و ضکعف

اهده شای از کنترل و نظارت ضعیف است که در اکثر کشورهای درحال توسعه مسکیسکتم ضکعیف حسابررسی جنبه

پایدار معطوف گردد. سازمان ملل  دهد که توجه بیشکتری باید به توسعهشکود. همچنین، سکازمان ملل هشکدار میمی

انسککانی را شککناخته اسککت. فقر در نگاهی   هاسککت که ابعاد مختلف فقر و روابط بین فقر و دیگر وجوه توسککعهمدت

توان آن را ( است. همچنین، میIncome Poverty« )قر درآمدیف»معنای درآمد ناکافی برای گذران زندگی یا اجمالی به

عبارتی دیگر تأیید این مطلب که زندگی انسان چیزی بیش از بُعد اقتصادی تنها تر مشکاهده کرد، بهدر نگاهی وسکیع

را تر از محرومیت ( را مطرح نمود تا این طیف گستردهHuman Poverty« )فقر انسانی»اسکت. سکازمان ملل اصکطلاح 

یابی به زندگی سالم و با آسایش بلندمدت، تحصیل کردن و سطح پوشش دهد. این مورد شامل عدم توانایی در دست

د، که امید شونای انسانی سازمان ملل مشاهده میتر در اقدامات توسعهزندگی قابل قبولی داشتن است. این ابعاد کیفی

تر از ابعاد محرومیت در آورد. این دیدگاه وسیعحساب میبهبه زندگی، بهداشکت و درمان و دسکترسی به آموزش را 

 کند.پایدار نمود پیدا می اقتصادی و توسعه قالب تمایز بین توسعه

ود کالاهای ها و نبمحیطی، تخریب اکوسکیستمپایدار نه فقط مزیت اقتصکادی را، بلکه اثر تخریب زیسکت توسکعه

در  به پیشکککرفت ناامیدکننده MDGی سکککازمان ملل درباره 9010ال آورد. گزارش سکککحسکککاب میفرهنگی را نیز به

ها برای حفاظت از تنوع زیستی از مدت 9010کند. هدف زیسکتی اشکاره مییابی به اهداف پایدارپذیری محیطدسکت

های در معرض انقراض انجام قبل فراموش شکده بود و کارهای مناسب و کافی برای حفاظت از عادات کلیدی گونه

 کند.ی جوامع و سلامت آنها را تهدید میها رونق آیندهده است. این خسارات به اکوسیستمنش

 پیامدهای مسئولیت اجتماعی شرکتی

ها در بهبود سلامت انسان و افزایش سطح استانداردهای زندگی را MNEجهانی سکازمان ملل، مسکئولیت  همعاهد

های شککغلی در از قوانین ملی در خصککوص شککرایط کاری و رویهها تمایل داشککتند تا MNEکند. دیدیم که تأیید می

ها رکتسپاری شکشورهای در حال توسعه استفاده کنند. در بسیاری از موارد، این کارکنان هستند که برای انجام برون

 خارج ازشککود. مالکان برند قبلاً این مسککائل را مالکانی که نام آنها روی محصککولات تولیدی درج میکنند، نه کار می

فروشان ها بود، اما اکنون مالکان برند و خردهNGOای و فعالیت علت توجه رسانهدانستند، که عمدتاً بهکنترل خود می



گان و کنندتوانند از مسککئولیتی که در قبال این کارگران دارند شککانه خالی کنند. ذینفعان، از جمله مصککرفدیگر نمی

ها در بسککیاری از کشککورهای در حال توسککعه دارند. اگرچه MNEادراک منفی از  ای دربارهکارکنان، نگرانی فزاینده

MNEهای دهند و به منشککورهای اخلاقی خود در مکانهای غربی عموماً جایگاه شککهروند شککرکتی خود را ارتقا می

 کنند، اما تفاوت بین آرمان و واقعیت غالباً بسیار زیاد است.خارجی اشاره می

ها به جایگاه خود در جوامع این است که در ایجاد تغییرات اسکاسی در نگاه شرکت CSRدلیل اصکلی شککسکت 

حداکثررسکاندن ثروت سکهامداران است، که غالباً به پیگیری و طراحی سودهای ها بههدف اول بسکیاری از شکرکت

به اسککتمرار  خوبیاند بهتوتر ذینفعان میگردد. انتقال در فرهنگ شکرکتی به سکمت دیدگاه متوازنمدت تعبیر میکوتاه

های پایدارتر انجام کار به سود بلندمدت سهامداران حال، انتقال به سمت روشمدت منجر شود. با اینسودهای کوتاه

تر شکود، کدام یک از آنها برای کنترل شرکتی در بازارها فعالها در بازارهای نوپا چه میMNEانجامد. اما، تکلیف می

رقبای غربی خود برخوردار نیسکککتند. در عوض، در بسکککیاری از  های بازارهای آزادارزش آنهکا از کننکد؟عمکل می

شود، که تا حدی به کشکورهای درحال توسکعه، در برابر آزادسکازی امورمالی و تجاری حرکت رو عقب مشاهده می

ی نوظهور، هم در بازارها MNEهای بحران مالی مربوط اسککت که به اقتصککادهای پردآمد ضککربه وارد نمود. شککرکت

های های دولتی و خصکوصکی، سکاختارهای کنترل و نظارت شکرکتی مبهمی دارند، در این ساختارها نسبتشکرکت

بسیاری از  توان دربارهخانوادگی و روابط غیررسمی با رهبران سیاسی بسیار تأثیرگذار است. البته، همین مطلب را می

MNEحال، های غربی نیز گفت. با اینMNEتری در کشککور خود بسکیار بحرانی ی در حال حاضکر با مسککئلههای غرب

تدریج از اهمیت مسککائل اجتماعی و اند: پایدارپذیری و مسککائل اجتماعی. کشککورهای درحال توسککعه نیز بهمواجه

ها رویکردی گذاران خارجی در حال افزایش اسککت، زیرا دولتشککوند و انتظارات از سککرمایهمحیطی آگاه میزیسککت

 اند.ای در جوامع خود در پیش گرفتهر درقبال اهداف توسعهمتمرکزت

 


