
1 
 

 

 

 

 

 المللی کسب و کار پایداراستاندارد بین

 ESGسازي اصول پیاده

ISO’s ESG Implementation Principles  
 

 

 مترجم: دکتر محمد کارگر شورکی

 تحت نظر: دکتر سید حامد وارث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 صفحه                                                                                                                                       فهرست مطالب

 v .....................................................................................................................................................................................گفتارشیپ

 vi...................................................................مقدمه........................................................................................................................

 1.............................................................................................. . ..........................................................دامنه کاربرد................... 1

 1............................................................................. .............................................................................................. یمراجع الزام 2

 1........................................... ..................................................................................... .............................. فیاصطلاحات و تعار 3

 2.....................................................................حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یهاه یاصول و رو 4

 2........................ ............................................................................................. ..............................................ری اصول فراگ 4.1     

 2.......................... ............................................................................ها...............................................و فرصت  هاسک یر 4.2     

 2........................... ............................................................................................. .............................................ات یکل  4.2.1         

 4......................................................... .......................................................................اصول و چارچوب.................  4.2.2         

 6............................................................................................ و فرصت................ سکیبر ر یمبتن یکردهایرو 4.2.3         

 6................................................................................................................................................... یل یاطلاعات تکم  4.2.4         

 6............................ ........................................................................................................................تیو شفاف  ییپاسخگو  4.3     

 7.......... ...................................................................................................... .....................نفعانی و تعامل با ذ ییشناسا 4.4     

 7.....................................................................................................................................................................ات یکل  4.4.1         

 7..............................................................................................................................................نفعانی ذ ییشناسا 4.4.2         

 7............................................... .................................................................................................نفعانیتعامل با ذ 4.4.3         

 9................................................................................................................................................................... یماد  تیاهم   4.5     

 9.....................................................................................................................................................................ات یکل  4.5.1         

 9............................................................................................................................یماد تی اهم یدیکل  میمفاه 4.5.2         



3 
 

 10................... .......................................................................................ی ماد رات یتأث یبرا یعمل  ی کردهایرو 4.5.3         

 11...................................... حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یماد تیاهم  یابی ارز 4.5.4         

 11....................... ................................................................................................. ......................یل یاطلاعات تکم 4.5.5          

اندازه   4.6       ،یطیمحست یز  یراهبراستاندارد    یدهگزارش  یبرا  عملکرد   یدیکل   یهاشاخص  یریگچارچوب 

 11...................................................................................................................................................حاکمیت شرکتیو  یاجتماع

 11......................................................................................................................................... ........................ات یکل  4.6.1           

 12................................................. ...................................منطق پشتوانه............................................................. 4.6.2           

 12................................................................................. عملکرد یدیکل  یهاشاخص نکات راهنما در مورد   4.6.3          

 13..............  . ................................................................................................................................. ........یل یاطلاعات تکم  4.7     

 13................. ..........................................................................................................................................................ستیز  طیمح  5

 13................ ................................................................................................. .......................................................... اتیکل  5.1     

 14........... ..................................................................................................................... ..............ستیزط یچارچوب مح 5.2     

 14............................................................................................................................................چارچوب.................  5.2.1         

 15..................... ............. . .................................................... ........... یستیزط یها، سوابق و ملاحظات محداده  5.2.2         

 15..................... ................ ......... ................ ..................یستیزطیاز اقدامات مرتبط با ملاحظات مح ییهامثال  5.3      

 17..........................................................................................................یستیزط یعملکرد مح یدیکل  یهاشاخص  5.4     

 17............................... ................................................................................................................................... ات یکل  5.4.1         

 17............................................................................................................................................اول............. تیاولو 5.4.2         

 17...................... .................................................... .......................................................دوم........................  تیاولو 5.4.3         

 18........................................................................................................................................................یل یاطلاعات تکم  5.5      

 18...................................................................................................................................................................................یاجتماع 6



4 
 

 18.......................................................................................................................................................... .................ات یکل  6.1      

 19..................................................................................................................................... ................یچارچوب اجتماع  6.2      

 20................... ................ انجام داد.................... یدر رابطه با ابعاد اجتماع توانیکه م یاز اقدامات ییهامثال  6.3      

 22..........................................  ................................................... ...................... یعملکرد اجتماع  یدیکل   یهاشاخص   6.4     

 22.................................................................... ....................................................................... ......................اتیکل  6.4.1         

 22.....................................................  ..............................................................................اول......................  تیاولو  6.4.2         

 23...................................................................... ...............................................................دوم...................  تیاولو 6.4.3         

 23..................................................... .................................................................................................یل یاطلاعات تکم 6.5      

 23............................................................................................................................................................... ....شرکتی تیحاکم 7

 23.................................................................  ................................................................................................. ........ اتیکل   7.1      

 23.......................................................... .........................................................................شرکتی تیچارچوب حاکم 7.2      

 25......................................... .................................شرکتی ت یحاکم یهابر جنبه  یاز اقدامات مبتن ییهامثال  7.3      

 27.................................................................................................... شرکتی  تیعملکرد حاکم  یدیکل   یهاشاخص   7.4      

 27...................................................................................................................................................... ........... اتیکل  7.4.1           

 28................. .......................................................................................................................اول............... ت یاولو 7.4.2           

 28..................................................................  ................................................................................. دوم....   تیاولو  7.4.3           

 28...................................................................................................................... ..................................................ی رهبر  7.5      

 28......................................................................................... ......................................................................ات یکل  7.5.1          

 29...................................................................... ..........................................ساختار چالش سازنده.................. 7.5.2          

 30................ .................................................................... ................................. و تعهد................... یفرهنگ سازمان 7.6      

 31....................................................................یشرکتحاکمیت و  یاجتماع ،یطیمحست یز یارتباطات راهبر 7.7      



5 
 

 31.............................................................................................................................................................. ات یکل  7.7.1           

 32..............................................................................................................................................اقدامات..............  7.7.2           

 32........................................................................................................................................انواع ارتباطات........ 7.7.3           

 33................................ ..................................................................................... .............. ریپذب یآس یهاگروه  7.7.4           

 34........................................................................................................ .............................................یل یاطلاعات تکم 7.8      

 34................................................................................................................................................................ یانطباق و همسان 8 

 34.......................................................................... ..............................................................................................ات یکل  8.1      

 35.................................................... ................................................................... ........ یانطباق و همسان نیتفاوت ب 8.2      

 35..................................................... ...................................................................................... ............یهمسان یابیارز 8.3      

 36.................................................................................................................................................. ........................... یدهگزارش 9

 36......................................................................... ................................................................................................ات یکل  9.1      

 37.................................................................................................................................... یدهگزارش  تیف یاصول و ک 9.2      

 37............................................................................................................................ ............................... اتیکل  9.2.1              

 37....................................................................................................... .........یدهگزارش   یاصول راهنما برا  9.2.2              

 38......... ......................................................................................................یدهگزارش  یاصول خاص برا 9.2.3              

 41................................................................................................................................. پوشش گزارش...........   9.2.4              

 42.............................................................................................................................. .......................... یبخشنانیاطم  9.3        

 43....... ...... یدهگزارش  یهاها/دستورالعمل و طرح  یشرکتحاکمیت و  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر 9.4        

 44................................................................................................................................................... یل یاطلاعات تکم 9.5         

 44.....................................................................................................................................بهبود مستمر...................................  10

 46..................................................................... ...................... یهمسان یابیو ارز یبخشنان ی ( اطمیالف )اطلاعات وستی* پ



6 
 

 50............................................................................... کنندگان کارگاه............................. ( مشارکت یب )اطلاعات وستی* پ

 51........................................................................................................................ ................................................... یشناس* کتاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 شگفتار یپ

 ی المللن یسازمان ب  یاعضا  یاستاندارد مل   یهااز سازمان  یجهان  یونیفدراس  ،  1یاستانداردساز  یالمللن یب  سازمان

ته   یاستانداردساز کار  طر  یالملل نیب   یاستانداردها  هیاست.  از  ب  یفن  یهاته یکم  قیمعمولاً    ی الملل ن یسازمان 

شده است، حق دارد   لی تشک یفن ته ی آن کم ی که برا یمند به موضوععلاقه . هر عضو  شودیانجام م ی استانداردساز

  ی الملل ن یسازمان ب در ارتباط با    ،یردولتیو غ  یدولت  ،یالمللن یب  یهاداشته باشد. سازمان   یندگی نما تهیدر آن کم

  ی تمام مسائل استانداردسازدر    ،یاستانداردساز  یالملل نیسازمان ب.  کنندیکار شرکت م  نیدر ا  زی ، نی استانداردساز

 دارد.  کینزد  یهمکار 2ک یالکتروتکن یالملل نیب  ونی سیبا کم یکیالکتروتکن

برا  یهاروش استفاده  روش  نیا  نیتدو  یمورد  و  برا  یهاسند  شده  گرفته  نظر  در    شتر یب   ینگهدار  یدر  آن 

ب  یهادستورالعمل  قسمت  3ک یالکتروتکن  یالملل ن یب   ونی سیکم  / یاستانداردساز  یالمللن یسازمان  داده  1،  ، شرح 

  ی استانداردساز یالملل نیسازمان ب انواع مختلف اسناد  یبرا ازی متفاوت مورد ن دییتأ یارهای مع ژه،یشده است. به و

  / یاستانداردساز یالمللن یسازمان ب یهادستورالعمل  یشیرای و نینسند مطابق با قوا نی. اردی مورد توجه قرار گ دیبا

 (. دیمراجعه کن  www.iso.org/directivesشده است )به  هی، ته 2، قسمت کیالکتروتکن یالمللن یب  ونیسیکم

سند ممکن است شامل   نی ا  یکه اجرا  کندیاحتمال جلب م  نیتوجه را به ا  ،یاستانداردساز  یالمللن یسازمان ب

  ت یقابل  ایدر مورد شواهد، اعتبار  یاستانداردساز ی الملل ن یسازمان بچند حق ثبت اختراع باشد.  ای کیاستفاده از 

سازمان  سند،  نیانتشار ا خی. تا تارکندی اتخاذ نم یموضع نهی زم نیاعمال هرگونه حقوق ثبت اختراع ادعا شده در ا

سند  نیا یاجرا یچند حق ثبت اختراع که ممکن است برا ای کیبر  یمبن یاه یطاراخ یاستانداردساز یالملل ن یب

ن در  ازی مورد  ا  افتیباشد،  با  است.  مجر  نینکرده  به  م  ان یحال،  داده  ا  شود یهشدار  آخر  نیکه  است   نیممکن 

به دست آورد.   www.iso.org/patentsداده ثبت اختراعات موجود در  گاهیآن را از پا توانیاطلاعات نباشد، که م

حقوق ثبت اختراع نخواهد   نیاز ا کی هر  ایتمام  ییدر قبال شناسا یتیمسئول  ،یاستانداردساز یالمللن یسازمان ب

 داشت. 

کاربران ارائه شده است و به منزله   یراحت یاست که برا یاطلاعات شود،ی سند استفاده م نیکه در ا ینام تجار هر

 . ستین دییتأ

 
1 the International Organization for Standardization (ISO) 
2 International Electrotechnical Commission (IEC) 
3 ISO/IEC 
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  ی استانداردساز  یالملل ن یاصطلاحات و عبارات خاص سازمان ب  یداوطلبانه استانداردها، معنا تیماه   حی توض  یبرا

به اصول سازمان    یاستانداردساز  یالملل نیسازمان ب  یبندیاطلاعات مربوط به پا  نیانطباق، و همچن  یابیمرتبط با ارز

 . دیمراجعه کن www.iso.org/iso/foreword.html، به 2تجارت  یدر موانع فن 1ی تجارت جهان

 یفن یکه به طور مشترک توسط انجمن استانداردها یمجاز یهادر کارگاه IWA 48 یالمللن یکارگاه ب نامهتوافق

به    2024و اکتبر    یدر جولا  5کانادا   یاستانداردها  یو شورا  4ا یتان ی بر  ی، موسسه استانداردها3ل یبرز برگزار شد، 

 . د یرس بیتصو

ا  ایبازخورد    هرگونه   نیکاربر ارسال شود. فهرست کامل ا  یبه سازمان استاندارد مل   دیسند با  نیسوال در مورد 

 . دیکن دایپ www.iso.org/members.htmlدر  دیتوانی ها را مسازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 World Trade Organization (WTO) 
2 Technical Barriers to Trade (TBT) 
3 Brazilian Technical Standards Association (ABNT) 
4 the British Standards Institution (BSI) 
5 the Standards Council of Canada (SCC) 
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 مقدمه

 ست؟ یچ  حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحستیز   يراهبر  0.1

است که هدف آن کمک   یاتیو عمل   کیچارچوب استراتژ  کی  ،شرکتی حاکمیتو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

  ی بانی محصولات، خدمات و تعهدشان به پشت ها،تیفعال  یدهاجرا و گزارش یها، در هر اندازه و نوع، برابه سازمان 

 یاجتماع ،یطیمحستیز یراهبر رشیپذ مطلوب است. حکمرانیو  یعدالت اجتماع دار،یبه توسعه پا یابیاز دست

و جامعه، از جمله مشارکت در تحقق   ستیز  طیسازمان بر مح  راتیبر تأث  یترتمرکز روشن  ،حاکمیت شرکتیو  

  جادیو جامعه بر سازمان ا ستیز طیمح راتیتأث یابیارز نی[، و همچن1سازمان ملل متحد ] 1داریاهداف توسعه پا

 .کندیم

شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر حدود  حاکمیت  متماسازمان   یبرا  یتا  ز  زیها  توجه    رای است، 

 .کندی روزمره متمرکز م  یو زندگ  ستیز  طیها در قبال جوامع، محسازمان  ییو پاسخگو  راتی را بر تأث  رانیگم یتصم

و   یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبربه   لیدل  نیبه طور خاص به ا گذارانه یو سرما گذاراناست یس ، ینظارت  ینهادها

همچن علاقه   حاکمیت شرکتی و  هستند،  ا  نیمند  م  لیدل   نیبه  افراد  همه   یهات ی فعال   جینتا  نفعیذ  توانندیکه 

 باشند.  حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر

 ،یطیمحست یز ی راهبرمثبت   یژگیو ک یسازمان،  یهابودن در مورد تمام جنبه   تی بر واقع ی صادق و مبتن ح، یصر

  ت یحاکم  نیو ا  کندیم  ت ی( را تقوESGدر   " G"مطلوب )حرف    ت یاست که حاکم  حاکمیت شرکتیو    یاجتماع

محصولات و خدمات سازمان را به طور   ها،ت یفعال  یو جمع ی فرد م، یرمستق ی و غ م یمستق  یینها  یامدهای مطلوب، پ

و   نیتأم رهیاز جمله زنج ،ییحوزه قضا ایصرف نظر از منبع، نوع، اندازه  ،یخارج راتیو تأث ردیگیم ظرکامل در ن

 .دهدی را مدنظر قرار م انیمشتر

تأث  قیدق  یدهشامل گزارش  ؛حاکمیت شرکتی  و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر و   یمال   یماد  راتی و منظم 

سند  نی. تمرکز استین یدهصرفاً مربوط به گزارش  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز  یراهبراست، اما  یرمال یغ

 حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاو ارزش  هاه یکردن رو  نهی بر اجرا و نهاد  یبه طور عمد

 سازمان است.  کی یهات یدر سراسر فرهنگ و فعال 

 باشد:   ریشامل موارد ز تواندیم حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز ی: راهبر1مثال 

 
1 Sustainable Development Goals (SDGs) 



10 
 

اقتصاد   ،یانرژ یوراز منابع و بهره  داریاستفاده پا ،ییآب و هوا راتییبا تغ ی(: کاهش و سازگارE) ستیز طیمح -

 یهاستگاه یز  یایو اح  یستیتنوع ز  ست،یز  طیپسماند، حفاظت از مح  تیریو مد  یاز آلودگ  یریشگیپ  ،یچرخش

 . یعیطب

مسائل    سته،یکار، کار شا  یهاه یاز جمله حقوق بشر، رو  ،یو خارج  یداخل   یاجتماع  راتی (: عوامل و تأثS)  یاجتماع-

تأثمصرف  مشارکت،  )شامل  جامعه  با  تعامل  و  روابط  نهاد  یرگذاری کننده،  فعال   نه یو    ی راهبر  یهات یکردن 

  ت یریمد ،یمنیها، سلامت، رفاه و او حفاظت از داده  یخصوص میسازمان(، حر یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

 . یو عدالت اجتماع یانسان هی مسائل مربوط به سرما ریسا ن،یتأم ره یزنج

و ساختار    بیترک(:  S)  ی( و اجتماعE)  یستیز  طیمح  یهادسته   تی ( سازمان، از جمله حاکمG)  حاکمیت شرکتی  -

بر پا  رهیمد  ئتیه با فساد،    ،ییاجرا  رانیمد  یای حقوق و مزا  ک،یاستراتژ  یداریشرکت، نظارت و انطباق  مبارزه 

  ت یارزش، احترام به حقوق مالک رهیزنجدر  یاجتماع تی مسئول  جی مسئولانه، رقابت منصفانه، ترو یاسیمشارکت س

 و ارتباط متقابل با جوامع و جامعه. 

ها و از آن   کندی[ استفاده م1سازمان ملل ]  ردایاز اهداف توسعه پا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

تعر  کندیم  یبانیپشت به  اجتماع  ی امدهایپ  فیتا  ز  یمثبت  ا  یطیمحست یو  بر  علاوه  کند.    ی راهبر  ن،یکمک 

 در نظر گرفت.  داریمرتبط و همگرا با توسعه پا توانیرا م حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحستیز

به آب   یهمه است. دسترس یآب و فاضلاب برا داریپا تیریو مد یدسترس نی، تضم 6 داری: هدف توسعه پا2مثال 

 ISOباشد که با آنها در تعامل است.    یسازمان و جوامع  یبرا  یملاحظه ماد  کی  تواندیسالم، فاضلاب و بهداشت م

مرتبط با آب وابسته هستند، در نشان    یهات یفعال که به شدت به    یجوامع  ایها  به سازمان   تواندی[ م2]  46001

 خود کمک کند.  حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یدادن اعتبار راهبر

را در  داریهدف توسعه پا 17 راتیدر نظر گرفته شده است که تأث ییهاسازمان  یبرا یسند به عنوان مشارکت نیا

 حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یهات یفعال  ن یارتباط ب یسازنه یبه  یو چگونگ رندیگینظر م

 .کنندیم یمنتخب را بررس داریاهداف توسعه پا نهی در زم

مشارکت در   یبرا ییهادستورالعمل  1برنامه عمران ملل متحد   یبا همکار  یاستانداردساز یالمللن یتوجه: سازمان ب

 کرده است.   نی[ تدو3] (ISO/UNDP PAS 53002)سازمان ملل  داریاهداف توسعه پا

 حاکمیت شرکتی و    یاجتماع  ،یطیمحستیز   يانداز راهبر چشم   0.2

 
1 United Nations Development Programme(UNDP) 
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  ی از استانداردها  ترعیوس  یا، مجموعه   حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یگسترده راهبر  اندازچشم

به طور فزا  یهم مال   ،یدهگزارش به سازمان  کندیم  جاب یرا ا  ،یرمال یغ  ندهیو هم    ت یوضع   دهدیها امکان مکه 

خود را نشان دهند و سطوح   حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یبلوغ راهبر ای  شرفتیدستاورد، پ  یفعل 

  ا ی یمل  حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یدهابا استاندار یهمسان ای یاز انطباق نظارت ینیمع

بس  نیمورد توافق را تضم  یالملل ن یب به گزارش  دیبا  نفعانیاز ذ  یاریکنند.   ،یطیمحست یز  یراهبر  یهابتوانند 

و    یریگاندازه   ، یگریاز هر زمان د  ش یب  ن، یها را درک کنند. بنابرااعتماد کرده و آن  حاکمیت شرکتیو    ی اجتماع

    انجام شود. دییاستاندارد، معتبر و قابل تأ یبه روش دیبا یو اجتماع یطیمحست یز یامدهایپ یدهگزارش

پ  حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  اندازچشم استانداردها  دهیچیدر حال حاضر  و    یاست. 

 یوجود دارد، برخ  یاریبس  یمتداخل و رقابت  حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاچارچوب 

برخ  یبرخ  ،یالزامات اجبار  فیتعار  ،یریگو اشکال مختلف اندازه  هایشناسهستند. روش   یتجار  یداوطلبانه و 

رو و  به سردرگم  یرقابت  یکردهایمتنوع  ا  شودی م  یمنجر  ادعاها  نیو  به  اعتماد   ،یطیمحست یز  یراهبر  یامر 

تما  فیرا تضع  حاکمیت شرکتیو    یاجتماع نوبه خود،  به  است، که  و   یگذاره یبه دلسرد کردن سرما  لیکرده 

 را داشته است.  حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یها در راهبرسازمان  شتریمشارکت ب

 حاکمیت شرکتی و    یاجتماع  ،یطیمحستیز   يانداز در حال تحول راهبر چشم   0.3

 یدر سراسر جهان، آگاه حاکمیت شرکتی و  یاجتماع ،یطیمحست یز ی مربوط به راهبر نیتوسعه مقررات و قوان  با

  ی راهبر  یهاو فرصت   هاسکیر رات،یتأث  ج،یبازار در مورد نتا تیو شفاف  یاجبار  یوجود دارد که افشا  یاندهیفزا

 یدهبه گسترش خود ادامه خواهد داد. گسترش مداوم الزامات گزارش   حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحستیز

ها احتمالاً توجه سازمان   ندهیدر چند سال آ  یداریو پا  حاکمیت شرکتی،  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یو افشا

 یهادر شرکت  ی داریو پا یارشد مال  ران یمثال، مد ی معطوف خواهد کرد. برا نده یفزا یتقاضاها تیریرا به نحوه مد

 حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحستیز  یراهبر  یدهکامل در گزارش  یبه آمادگ  ازین  یانده یبزرگ به طور فزا

   .دهندیم صیتشخ دیرا با آشکار شدن الزامات جد

 در حال تحول و گسترش است:  حاکمیت شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یکل اندازچشم

مستلزم   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبرکه برآورده کردن الزامات    کنندیارشد درک م   رانیمد ▪

و   یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یکه تقاضاها  یاست. در حال   نفعانیاز ذ  یاگسترده   فیتعامل با ط

شرکتی سو  حاکمیت  از  مشتر  ره، یمد  ئت ی ه  ی اعضا  گذاران،ه ی سرما  ی معمولاً  و  مطرح    انی سهامداران 

و ارزش،  نیتأم رهیزنج یشرکا ان،ی از جمله پرسنل، مشتر نفعان،ی در نظر گرفتن منافع همه ذ شود،یم

مهم است. به طور   اری بس کنند،یها خدمت مکه در آن مستقر هستند و به آن  یو جوامع ینظارت ینهادها
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  رات یو تأث  یداریبر پا  شتریب  دیسهامداران از جمله سهامداران فعال و پرسروصداتر خواستار تأک  نده،یفزا

 هستند.  شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر

در حال گسترش است،   دهد یپوشش م  شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبرکه    ییهاتعداد سازمان ▪

به طور داوطلبانه در پ  یهاتر به عنوان مثال، شرکت کوچک   نفعانیاز جمله ذ  یکوچک و متوسط که 

در حال توسعه آن   ا یبزرگ هستند  یهامشابه شرکت ؛ یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبراهداف 

  از ی و توجه ن ییراهنما ت،یو افشا هستند، به حما یدهکه موظف به گزارش  یبه اندازه کسان هاآن هستند. 

   دارند.

مرتبط با آب و هوا، استفاده از منابع و چرخش، مانند    یهاسک یبوده است که عمدتاً بر ر  نیبر ا  لیتما ▪

بر   یطیمحست یتمرکز شود. تمرکز ز ،یطیمحستیز یدهالزامات گزارش  ریبه خالص صفر و سا یابیدست

غالب بوده است. با توجه به    یشرکت  یهاط یدر مح  حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

سازمان   ک ی تی داشته باشند و در حاکم یستیهمز دیبا یو اجتماع یطیمحست یشناخت که عوامل ز نیا

 دارند.  تیبه تقو از ین یانده یبه طور فزا یتی و حاکم یگنجانده شوند، عوامل اجتماع

وجود   شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهااجرا و اعمال اطلاعات و چارچوب   یشناخت چگونگ ▪

 ،یطیمحست یز  یراهبراطلاعات    جادیا  یچگونگ  نییمختلف در حال تع   یهاها با انواع و اندازه دارد. سازمان 

    هستند. شرکتیو  یاجتماع

 ها عبارتند از: سازمان یمهم برا یهای ریگجهت ▪

o پتانس  یچگونگ رساندن  حداکثر  اطلاعات  داده   لیبه  و  و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبرها 

  رات، یتأث  تیریمد  ،یسازمان  شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهالیپروفا  جادیا  یبرا  شرکتی

 . ی عملکرد ییپاسخگو یو ارائه شواهد برا یداریبهبود پا

o خود.  شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبرعملکرد  ت یف یک یابینظارت و ارز 

o خود.  یهایریگم یبهبود تصم 

o ی خود برا یریگو جهت  هااست ی نظارت بر س  یبرا لیو تحل  هی روندها و استفاده از تجز ییشناسا  

 . شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یبهبودها

مرتبط با   یهاهیو رو هااست یس یدهبا شکل تواندیم شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یچارچوب راهبر یاجرا

و    دهیرا بهبود بخش  یداریپا  نهیدر زم  یو اقدامات سازمان  های استراتژ  ،یاجتماع  طیها و شراارزش  ست،یزطیمح

ناش  عیتسر افزوده  ارزش  پذ  یکند.  راهبر  رشیاز  طر  یشرکتو    یاجتماع  ،یطیمحستیز  یچارچوب   قیاز 

راهبر  ها،ی استراتژ ا  یشرکت  ت یحاکم و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی اقدامات  نحوه    ی راهبر  یدهگزارش   نجامو 

م  یشرکتو    یاجتماع  ،یطیمحستیز داده  بنابراشودی نشان    ت یحاکم و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ن،ی. 

 .کندی م تیهم سازمان و هم جامعه را تقو یشرکت
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 یاصل  یبه عنوان اهرم دیو با تواندیم یشرکتو  یاجتماع ،یطیمحست یز ی وجود دارد که راهبر ندهیدرک فزا نیا

و    یرقابت  ت یمز  جاد یا  ،یو اجتماع  یطیمحست یز  ، یتوسعه اقتصاد  ی رهای سازمان با گسترش مس  کی  تی در موفق 

 شود. یو رفاه تلق  یداریپا عیتسر

 

 شرکتی و    یاجتماع  ،یطیمحستیز  ي چارچوب راهبر  0.4

منسجم و  یساختار ر،ی، اصول فراگ شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یچارچوب راهبر کیسند، به عنوان  نیا

 نفعانی که همه ذ  یبه طور  دهد،ی ارائه م  حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یبرا  ییراهنما

  ی چارچوب راهبر  نیا  .کنندیم  تیفعال   یکسانیحاصل کنند که در چارچوب مجموعه اصول    نانی اطم  توانندیم

ها در  سازمان  یباشد تا بتواند برا ریپذشده است که انعطاف  یطراح یابه گونه  شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحستیز

  ی در راهبر تواندیکه م  دیدر تأک  راتیی تغ   نکهیقابل اجرا باشد، ضمن ا  ییقضا  یهاها و حوزه ها، بخشهمه اندازه 

 یاه منطق   یهاسند تفاوت  نی. اکندی شود را منعکس م  داریتر پدبه طور گسترده   شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحستیز

با منابع محدود را در   ییهاها در مناطق در حال توسعه و سازمانسازمان  یبرا یریپذاز جمله انعطاف  ،یو اقتصاد

براردیگی نظر م برا  یطراح  یاچارچوب به گونه   نیمثال، ا  ی.  کوچک و متوسط و    یهاشرکت   یشده است که 

و   یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یدهو در حال توسعه، چه ملزم به گزارش  افتهیتوسعه  یها در کشورهاسازمان

 یمشارکت کنند، قابل دسترس  شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی باشند و چه به طور داوطلبانه در راهبر  شرکتی

 باشد. 

و    دهدیمحدود ارائه م  یفن  ت یظرف  ای محدود    یبا نظارت نظارت  ییهاسازمان   ی را برا  یشیافزا  ی رهایسند مس  نیا

 مشارکت کنند.  شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یهاه یدر رو دهدی ها امکان مبه همه سازمان

در نظر گرفته شده است.    یداریپا شبردیپ ی برا  شرکتیو  ی اجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یو اجرا یاستراتژ کی

را از   یارزش قابل توجه  تواندیسند م  نیا  حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یاز اصول راهبر  یرویپ

 سازمان اضافه کند:  کیبه  ری نظر موارد ز

 الزام باشد. /یبندرتبه  اری مع کی تواندیم شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر: هیسرما شیافزا ▪

شدن هستند و الزامات    میتنظ  ندیدر فرآ  ایدر حال حاضر    «سبز »  یابیو بازار  یگذار: برچسب یروابط نظارت ▪

 . افتیخواهد  شیها احتمالاً افزااز سازمان  یاری بس یمرتبط با آب و هوا برا یافشا

و   یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهابر اساس ارزش  توانندیم  انیمشتر  یاندهی : به طور فزاانیمشتر ▪

 حفظ شوند.  ایکنند  دیخر شرکتی

 . شوندیم شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبربا فرهنگ طرفدار  ییهاپرسنل: جذب سازمان ▪

 شهرت.  سکیکاهش ر ،ی نگرنده یآ افته،یسهامداران: بازده بالقوه بهبود  ▪
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 استفاده از منابع: بهبود چرخش منابع محدود.  ▪

 .یآورتاب  شیانتقال آب و هوا و افزا ج یبا آب و هوا: ترو یاقدامات کاهش و سازگار ▪

 

مختلف   یهاها در انواع و اندازه و کمک به سازمان نفعانیگروه ممکن از ذ نیترسند کمک به گسترده   نیا هدف

واضح، قابل دسترس و   یخود به روش شرکتیو  یاجتماع ،یطیمحست یز یبلوغ سفر راهبر ای قیشروع، تعم  یبرا

شده است که    یطراح  یابه گونه   حاکمیت شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یسرراست است. چارچوب راهبر

  ی جهان ییو همسو یموجود باشد تا هماهنگ یو نظارت داوطلبانه یدهگزارش یهامکمل و قابل تعامل با چارچوب 

 ،یطیمحست یز  ی کند. چارچوب راهبر  ل یرا تسه   شرکتیو    یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یکردهایدر اصول و رو

ها،  آن یسیموجود مرتبط، بدون بازنو یالملل نیب  ی( از استانداردهادین یرا بب  1)شکل  حاکمیت شرکتیو  یاجتماع

 یهاکه توسط شاخص ین فرابخشیاز اصول و مضام  ریساختار فراگ کیتا مواد قابل اعتماد را در  کندیاستفاده م

 گرد هم آورد.  شوند،یم یبانیعملکرد پشت یدیکل 

مستق   نیا ن  ماًیسند  ذ  ییشناسا  ی ازهای به  سرما  نفعان،ی شده  مشاغل،  جمله  دولت   گذاران،ه یاز  و  جوامع،  ها 

  ی و مبتن محورجه یسند نت نیا پاسخ دهند. یبه الزامات نظارت دیکه به نوبه خود با دهدیکنندگان، پاسخ ممصرف 

 .کندی م لیرا تسه داریپا رییو تغ کندیم ریپذرا امکان یریگجامع و قابل اندازه  یکردیبر عملکرد است و رو

  ، یحسابدار  یهاه یو افشا، و نه صرفاً بر رو  یدهادعاها، گزارش  یرمال ی غ  یهاسند بر جنبه   نیاصول در ا  چارچوب

 ها ادغام شوند. و فرصت  هاسک یر یابیدر ارز دیمشهود و نامشهود با یهاییتمرکز دارد. دارا

 ارائه شده است.  1سند در شکل  نیا یاصل  یاجزا

 

 ESG یراهبر اصول

 ارزش / اخلاق

 حاکمیت شرکتی  ی  اجتماع یطیمحست یز

 بلوغ  سیماتری هاشاخص

 

 یبخشنانی/ اطم ییآزمای راست

 انطباق  یابیارز
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 شرکتی و  یاجتماع ،یطیمحست یز یچارچوب راهبر یاصل یاجزا - 1شکل 

 

 بلوغ   0.5

  ج یو اذعان دارد که نتا  کندیعمل م  یدهفراتر از گزارش  ،شرکتی  و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یچارچوب راهبر

شود،   نه یدر سراسر سازمان نهاد  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر ی تیکه فرهنگ حما یمثبت، در صورت

 ،یطیمحست یز  یفرهنگ منسجم راهبر  کیامکان توسعه  ،  خوب   تیخواهند بود. حاکم   دارتریتر و پامؤثرتر، سازنده 

م  یو شرکت  ی اجتماع فراهم  راهبرسازدیرا  نت  تی موقع  کی  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی.  با    جه یثابت 

است که بهبود    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یبلوغ راهبر  قیرشد و تعم   یبرا  یبلکه سفر  ست،ین  یرد/یقبول 

 .کندی مستمر را ادغام م

را در    یستیزطی( و محیجوامع )اجتماع  یمتفاوت برا  جیگنجانده شده است که نتا  7.6بلوغ در بخش    سیماتر  کی

بلوغ نشان م برا  نی. ادهدیچهار سطح  تازه سفر راهبر  یطراح  ییهابا سازمان  قیتطب  یسند   یشده است که 

را آغاز کرده   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز هستند اما مطمئن    شرفتیکه در حال پ  ییهااند، سازمان خود 

مرزها را جابجا   ایادامه دهند  یشرویبه پ لندیکه تجربه دارند اما ما ییهاو سازمان ست،یچ یکه گام بعد ستندین

 شوند.  لیحوزه تبد نیکنند و به رهبران ا

مورد توجه قرار   ز ین  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یشدن اعتبار و اعتماد راهبر نهیاز نظر نحوه نهاد دیبا  بلوغ

کننده گمراه   ریصادقانه، منصفانه و غ   دیبا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یها. ادعاها و گزارش ردیگ

  ی عنی)  تی از ن  دیبا  شه یهم  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ی(. اجرادیمراجعه کن  9.2.3باشند )به بخش  

 مشخصات.  ایالزام، قانون  ه،یان یهر ب یاللفظحت کند و نه صرفاً از قرائت ت یروی روح( پشت کلمات پ

را در مقابله با اثرات    یشتریب  یارزش افزوده و نوآور  دیبا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یدر راهبر  شتریب   بلوغ

 یستیزطیتر و مح جوامع گسترده   یبرا  ، یو هم در سطح خارج  یهم در سطح سازمان  ، یو اجتماع  یطیمحستیز

 به ارمغان آورد. 

 ی و شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز ياصول راهبر  ي سازادهیچارچوب پ

 . دامنه کاربرد 1

 یسازاده یدر مورد نحوه پ ییهاییتا راهنما دهدیاز اصول را ارائه م یاچارچوب سطح بالا و مجموعه  کیسند  نیا

از    یبانیسازمان به منظور پشت   کیدر فرهنگ    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یکردن اصول راهبر  نه یو نهاد

اندازه یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یعملکرد راهبر  تیریمد امکان  ،یدهو گزارش   یریگ،  ساختن   ریپذو 
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در    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یهاه یها و روگزارش   نانی اطم  تیو قابل   سهیمقا  تیقابل   ،یسازگار

 . ارائه دهد یسطح جهان

 ،یطیمحست یز  یکه اصول و تفکرات سطح بالا را که شامل تمام عناصر راهبر  دهدیارائه م  ییهاییسند راهنما  نیا

نت  کند،ی م  ییشناسا  شود، یم  یو شرکت  یاجتماع در  با شاخص   کپارچه،ی  یهاحلراه   جه یو   یدیکل   یهاهمراه 

 دهد.ی سطوح بلوغ در داخل سازمان ارائه م یابیاز ارز یبانیپشت  یبرا ،یریگعملکرد قابل اندازه 

برا  نیا انواع و اندازه از سازمان   یاگسترده   ف یط  ی سند  با   یهامختلف در سراسر جهان، از جمله شرکت   یهاها 

سند مکمل و قابل تعامل    نیو متوسط، قابل اجرا است. ا  نییبا درآمد پا  یها در کشورهاکوچک و متوسط و سازمان 

  ی جهان ییراستاو هم یسازهماهنگ  کنندهل یموجود است تا تسه یداوطلبانه و نظارت یدهگزارش یهابا چارچوب 

 یدهچارچوب گزارش   ک ی  ییباشد و خود به تنها  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  ی کردهایدر اصول و رو

 . ستین

 ی . مراجع الزام2

 سند وجود ندارد.  نیدر ا یمرجع الزام چیه

 ف ی. اصطلاحات و تعار3

 . شوندیاعمال م ر یز فیسند، اصطلاحات و تعار نیمنظور استفاده در ا به

استفاده    یداده اصطلاحات را برا  یهاگاه یپا  کیالکتروتکن  یالمللن یب  ونیسیو کم   یاستانداردساز  یالملل ن یب  سازمان

 :کنندیم ینگهدار ریز یهادر آدرس  یدر استانداردساز

 :  یاستانداردساز یالمللن یسازمان ب نیپلتفرم مرور آنلا —

 است.  یقابل دسترس (https://www.iso.org/obp)[https://www.iso.org/obp]در آدرس 

 : کیالکتروتکن یالمللن یب  ونیسیکم ایالکتروپد —

 است.  یقابل دسترس (/https://www.electropedia.org)[/https://www.electropedia.org]در آدرس  

 ي داری پا  3.1

حال حاضر بدون   یازهایکه در آن ن  ،یو اقتصاد  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یهاشامل جنبه   ،یجهان  ستمیس  تیوضع

 . شودی خود برآورده م یازهایبرآوردن ن  یبرا ندهیآ یهانسل  ییبه خطر انداختن توانا
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 .[ اندشده حذف 2 نکته  و 1 نکته —، اصلاح شده ISO 82:2019،[4] 3.1 ی]منبع: راهنما

 

 دار یتوسعه پا  3.2

ن  یاتوسعه  توانا  یازهایکه  به خطر انداختن  بدون  را  ن  یبرا  ندهیآ  یهانسل   ییحال حاضر  خود    یازهای برآوردن 

 .کندیبرآورده م

 .[ است شده حذف 1 نکته — ، اصلاح شده ISO 26000:2010،[5] 2.23]منبع: 

 نفع یطرف ذ  3.3

 نفعیذ

 کاربر مورد نظر 

آن   ریخود را تحت تأث ا ی رد،یبپذ ری بگذارد، از آن تأث  ریتأث  تیفعال  ای  میتصم کیبر  تواندیکه م یسازمان ای شخص

 بداند.  ت یفعال  ا ی میتصم

جامعه    ایشرکا    ها،ه یاتحاد  کنندگان،م یبانکداران، تنظ  کنندگان،ن یسازمان، تام  کیمالکان، افراد در    ان،ی: مشترمثال

 فشار مخالف باشد.  یهاگروه  ایشامل رقبا  تواندیکه م

 .[ است شده حذف 1 نکته   و شده اضافه نظر مورد کاربر — ، اصلاح شده ISO 9000:2015،[6] 3.2.3]منبع: 

 پرسنل  3.4

آن از   تی که به فعال  یدر هر رابطه قرارداد  ای ،یمل  هیرو ا یدر قانون   یرابطه کار کیکه به عنوان  یادر رابطه  افراد

 . شودیسازمان وابسته است، شناخته م

 [ ISO 37301:2021،[7] 3.22]منبع: 

 ی و شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز يراهبر  ي هاهی. اصول و رو 4

 ر یاصول فراگ  4.1

 آن اعمال شوند:  یابیو ارز یدهدر سراسر کاربرد، گزارش دیهستند و با یدر توسعه آن محور  ریز اصول
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بهره :  یکپارچگی(  الف مشترک،  اخلاق  ع  یریگاعمال  استقلال،  عناصر  شفاف  یگشودگ  ت،ینی از  تمام    تیو  در 

مکان یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یهایدهو گزارش   هایریگم یتصم با  مؤثر    ییپاسخگو  یهازم ی؛ 

 . نفعیذ یهاسالم، از جمله بازخورد از طرف  یهاو کنترل  هاستمیس ،یبر رهبر یمبتن

  ج ینتا  نیو همچن  ،یاتیو عمل   کیاستراتژ  م،یرمستق ی و غ  میمستق   جینتا  تیریو مد  یابیارز  ،یی: شناسامحورجه ینت(  ب

ز اجتماع  یطیمحست یاثرات  تصم   یو  اساس  فعال   ماتیبر  پ  ها، ت یو  بر    ی امدهایاز جمله  ناخواسته  و  نظر  مورد 

 آن.  یسازمان و از سو

منصفانه    ، ینیتا حد امکان ع   یبه روش  نفع یذ  یهامشترک و تعادل منافع طرف   یهااز ارزش   نانی ( عدالت: اطمج

به    یمانند دسترس  یمدت، ملاحظات عمل بلندمدت و کوتاه   یهاو فرصت   هاسک یبا در نظر گرفتن ر طرفانه،یو ب

 . ندهیآ یهانسل  جملهمرتبط، از  نفعیذ یهاو منافع تمام طرف  تی منابع، ابعاد اهم

  ی راهبر  اتی و عمل   های ها در استراتژو فرصت   هاسک یر  ت یریدرک و مد ،ییها: ادغام شناساو فرصت   هاسک ی( رد

و جامعه   ستیز طیتر بر محارزش و اثرات گسترده  رهی، از جمله در سراسر زنجیو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

 ها. آن یو از سو

تا حد امکان، با استفاده از شواهد قابل    یل یتحل   ای  یبه صورت علم  ج ینتا  یابیو ارز  ییبر شواهد: شناسا  ی( مبتنه

 ها.آن  تیو اهم یو داخل  یخارج یهاو فرصت  هاسک یر یبندت یاولو د،ییاعتماد و قابل تأ

و  یاجتماع ،یطیمحست یز یادغام راهبر یخوب برا یهاه یرو یروزرسانو به یسازنه ی( بلوغ: بهبود مستمر، نهادو

با مد  یارزش اصل   ک یبه عنوان    یشرکت ها،  و فرصت   هاسک یمؤثر ر  یدهو گزارش   یریگاندازه   ت،یریدر سازمان 

ها محرک  ،یاصل   یها، ارزشDNAاز    یبه عنوان بخش  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  نکهیاز ا  نانیاطم

 .یباکسو چک  یامرحلهتک  ،یالزام خارج کینه  شود،ی م تیادغام و مالک ،یریادگیو 

 ها و فرصت  هاسکیر  4.2

 اتیکل  4.2.1

هنگام در نظر گرفتن اثرات   یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یها در راهبرو فرصت  هاسکیو درک ر ییشناسا

ارشد   تیریتوسط مد  دیاست و با  یتوسط سازمان اساس  ا یبر سازمان    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

ها را و فرصت  هاسک یر دیو درک، سازمان با ییثبت شود. پس از شناسا کنند،یم نییکه لحن سازمان خود را تع

به عنوان قابل توجه تع  ییهاو فرصت   هاسک یبه ر  یدگیرس  یبرا  ییهاه یو رو  ندهایفرآ  ایکند    تیریمد   ن ییکه 

 اند، داشته باشد. شده
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و  هاسکیر نیو بنابرا رندیگیدر نظر م یرا هم مثبت و هم منف  هاسکیر سک،یر تیریاز کارشناسان مد یاریبس

 (. دی[ مراجعه کن8]ISO 31000)به  دهندیمبنا قرار م «سکیر» ها را تحت عنوان فرصت 

ها مثبت هستند  و فرصت   یمنف   هاسک یها، رو فرصت   هاسک یکمک به درک ر  یسند و برا  نیمنظور استفاده در ا  به

  جاد یا  ل ی)مثبت( که توسط س  یاست(. فرصت  یمنف   ل یاموال در س  ا یاز دست دادن جان    سکی)به عنوان مثال، ر

  ی عیطب یهادفاع  جادیا ای لیس یهاسه یک شتریفروش ب د،یجد ل یدفاع از س یهازم یتوسعه مکان تواندیم شود،یم

 .دهدی را پرورش م ستگاهیز ی ایباشد، که به طور مؤثر اح لی در برابر س شتریب

  ا ی کیاثرات  تواندی که در صورت وقوع، م شوندینامشخص مربوط م طیشرا ای دادیرو کیها به و فرصت  هاسکیر

نوعدهد. فرصت   ریی را تغ  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبراثرات    ایچند عامل   به عنوان    سک یر  یها 

 مثبت باشند.  یایمزا ای جینتا ل یدهنده پتانسنشان  توانندیم

به عنوان اثرات بااهم   ی ابیو ارز  نییتع   ا یو/  ییشناسا  دیها باو فرصت   هاسک یر  ت یقطع  عدم تا  مشارکت    ت یشود 

  ی ابی. ارزر یخ  ایانجام شود    دیبا  یشتریاقدام ب  ایکه آ  کندیم  نییها تعو فرصت   هاسکیر  یو بزرگ  تیکنند. اهم

  ا ی  یارمنجر به کاهش، سازگ  تواندیم  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  نه یزم   کیو فرصت در    سکیر

  ی و سازمان  یو فرصت به صورت فرد  سکیر  یهابدون اقدام شود. آستانه   یاحتمال   یامدهایپ  ای  امدهایپ  رشیپذ

  ی بازه زمان کیدر   یزیها، از جمله احتمال وقوع چو فرصت   هاسکیر  یابیو ارز  ییشناسا  نیمتفاوت است، بنابرا

 باشد.  یذهن تواندیم ن،یمع

 شود:  نییتع  ریتوسط موارد ز تواندیم یابیبه ارز پاسخ

 ؛ انجام شده یابیارز بررسی —

 کنند؛یم یریگم یکه تصم  یافراد ایو فرصت سازمان  سک یبه ر  لیتما زانیبه م یوابستگ —

تعامل   قیها از طرو فرصت  هاسک یمرتبط از ر نفعیذ یهادر نظر گرفتن و احترام به دانش و درک تمام طرف  —

 (؛ دیمراجعه کن 4.4.3)به 

و  — نظر گرفتن  فرآ  ستمیس  یذات  یهایژگیدر  سازمان،  مثال،  عنوان  (:  یاجتماع  یهاستم یس   ط،یمح  ند، ی)به 

 ؛یستمیس یهایژگیو

)به عنوان    یاره یدرک اثرات زنج   یعنینشده(،    ایاقدامات انجام شده )  یامدهای به پ  یستمیتفکر س  کردیاتخاذ رو  —

بالادست  کیدر    لیس  یهاسک یبا ر  یسازگار  ا یمثال، کاهش     جاد یرا ا  یدستنییپا  ای  یمنطقه که اثرات حوضه 

 (.کندیم
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 :شوندی م نییتع  ریموارد ز نه یدر زم  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یهاو فرصت  هاسکیر

 ها؛ و اثرات مرتبط با آن  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یعوامل راهبر —

 اثرات از داخل به خارج/از خارج به داخل(؛  ر،ی تأث تیاهم  ایو/ یمال  تی )اهم تیاهم —

 ر؛ یهر تأث یو بزرگ تیاهم —

 هستند؛  میرمستق ی غ  ای میمستق  راتی تأث ایآ نکهیا —

 ادراک شده؛  ایو/ یواقع یهاو فرصت  هاسک یدر مورد ر نفعیذ یهاطرف  یهادگاهید —

 ها. مرتبط با آن  یایها و مزافرصت  —

،  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یو فرصت به راهبر  سک یبر ر  یمبتن  ک، یاستراتژ  کردیرو  کیکردن    نهینهاد

و مثبت   یمنف  ج ینتا  تیریمؤثر و منسجم در مد یزیرسازمان، از برنامه  یهات یدر فعال  دار،یاغلب در کنار توسعه پا

 .کندیم یبانیو بلندمدت پشت مدتان یمدت، مدر کوتاه 

ارزش، هم در داخل و    رهیدر کل سازمان، در طول چرخه عمر محصول، خدمات و زنج  دیها باو فرصت   هاسکیر

 هم در خارج، در نظر گرفته شوند. 

  ت یاهم  یابی ارز ایو فرصت  سک یر یابیانجام ارز قیاز طر توانیها را مآن  یامدهایها و پو هم فرصت  هاسکیر هم

علل   ای یاشه یعلت ر م، یعلت مستق  دیبا رندگانیگم یتصم شوند،یم ییشناسا هاسک یکه ر یکرد. هنگام ییشناسا

فعال باشند و   دیبا  رندگانیگم یتصم شوند،یم ییساها شناکه فرصت  یرا مورد توجه قرار دهند. هنگام م یرمستق یغ

باشند. در هر دو مورد، ا  یهابه دنبال فرصت   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یچارچوب راهبر  نینوظهور 

 ها است. حلراه  دیتول  یبرا یکمک

 اصول و چارچوب  4.2.2

 اصول  4.2.2.1

و   سکیمؤثر و کارآمد ر تیریمد یهایژگیاند. وو حفاظت از ارزش بنا شده جادیو فرصت بر اساس ا سکیاصول ر

 شده است که:  ییشناسا یکردیفرصت به عنوان داشتن رو

 . رد یگیدر نظر م ستیز طیسازمان را در ارتباط با جامعه و مح یهات یجامع که فعال  یکردی: روکپارچهی—

 .کندیکمک م سهیسازگار و قابل مقا جیو جامع: به نتا افتهیساختار—
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قابل سفارششدهیسفارش— زم  یسازی:  با  متناسب  راهبر  نهی و  با  مرتبط  و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یاهداف 

 سازمان.  یشرکت

و در نظر گرفتن    هاآن  یهادگاهیشدن د  ده یاز شن  نانیاطم  نفع،یذ  یهاموقع طرف  مشارکت مناسب و به :  ریفراگ—

 .یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یو اقدامات مرتبط با راهبر هایاستراتژ یها هنگام توسعه و اجراآن

پایپو— پاسخگو  قیتصد  ،ییشناسا  ،ینیبش ی:  تغ  ییو  واقع  راتییبه  زمان  اقتضا  یدر  اساس  بر  با    ط،یشرا  یو 

 . دهندی م رییرا به موقع تغ  تیاثرات بااهم  یقابل توجه که بزرگ راتییگزارش تغ یادآوری

 : ردیگیدر نظر م موارد زیر را و

 یرسانو اطلاع   ییو معتبر در صورت امکان، ضمن شناسا  یاطلاعات موجود: استفاده از اطلاعات علم  نیبهتر—

 .هات ی و عدم قطع هات یمحدود ات،ی فرض

و فرصت،   سکیر یابیقابل توجه بر ارز ری: در نظر گرفتن رفتار و فرهنگ به عنوان تأثیو فرهنگ یعوامل انسان—

( و مراحل )به  یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یسازمان  ،یگروه  ای  یمی ت  ،یبر تمام سطوح )به عنوان مثال، فرد  یرگذاریتأث

 . ییای پاسخ، ارتباط(، از جمله افراد خارج از سازمان و مناطق جغراف ایکاهش  ،یابیارز ،ییعنوان مثال، شناسا

 اقدامات.  یو اجرا های و فرصت، استراتژ سکیر یابی اصلاح ارز یو تجربه برا یری ادگیبهبود مستمر: استفاده از —

 . د ی[ مراجعه کن8]ISO 31000: به ادداشتی

 چارچوب  4.2.2.2

 ات یکل  4.2.2.2.1

 .کندی ها اضافه مآن   تیریها و مدو فرصت   هاسک یبه ر  یبعد اضاف  ،یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

جوامع بلافاصله و    یبرا  ژه یو جامعه، به و  ست یز  طیمح  ی از سازمان برا  یناش  یهاو فرصت   هاسک یر  دیسازمان با

م سازمان که  تأث  توانندیبالقوه گسترده  گ  یهات یفعال   تیحما  ای  ری تحت  قرار  شناسا  رند،ی آن    ا ی  یابی زار  ،ییرا 

 و گزارش کند. تیریسنجش، مد

 هادگاه یادغام د نفع،یذ یهابا طرف  لیتعامل و تحل  لیو فرصت، تسه سکیر تیریچارچوب مد یدیجنبه کل  کی

  ج ینتا تیو هدا یریگم یتصم یرساناطلاع  یمهم، برا یستمیو تفکر س یعملکردها ها،ت یها در فعال و انتظارات آن 

 است.  کیاستراتژ

 سکیر  تیریدارد. مد  یبستگ  نفعیذ  یهاتعامل با طرف   یها به اثربخشو توسعه فرصت   هاسکیر  تیریمد  یاثربخش

که سازمان در حال انجام    ییمرتبط استفاده کند. جا  نفعیذ  یهامتفاوت تمام طرف   یهادگاه یاز د  دیو فرصت با
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ها و فرصت   هاسکیر  دیامر با  نیاست، ا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یمرتبط با راهبر  یدهو گزارش  هات یفعال 

 منعکس کند.  رند، ی قرار گ ری تحت تأث توانندی که م نفعیذ یهاطرف  ریسا یسازمان، بلکه برا یرا نه تنها برا

کاف مد  دیبا  یمنابع  مد  تیریتوسط  تا  شود،  داده  اختصاص  توانا  بی آس  منیا  تیریارشد  از    یبرداربهره   ییو 

امکان   یهافرصت  را  قو  ک یسازد.    ریپذمناسب  راه  از    دیبا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ینقشه 

 کند.  یبانیپشت یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یازهای منابع مطابق با ن صیدر تخص رندهیگم یتصم

  4.2.4ها وجود دارد )به و فرصت  هاسک یر تیریها در مدکمک به سازمان  یبرا یمتعدد یالمللن یب  یاستانداردها

 یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یراهبر  یهاو فرصت   هاسکیر  یابیگرا در ارزبرون   حاًیصر  دگاهی(. ددیمراجعه کن

  سک یر یابیمثال، ارز ان)به عنو ریو جوامع بالقوه تحت تأث هاطیمح یابی و ارز فیتعر یبرا یاضاف یابزارها ازمندین

 ( است. یاجتماع ریتأث یابیارز ایو/ یطیمحستیز

  تواند یم  ،یاجتماع  ریتأث  ژهی، به ویو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یاز راهبر  یابخش عمده   نکهیتوجه به ا  با

جدسازمان   یبرا ب  دیها  ضرورت  سازمان   یجمع  یهمکار  ی برا  یشتریباشد،  ابا  در  دارد.    نیها  وجود  بخش 

منابع شواهد قابل اعتماد   جادیابتدا، با ا ترگسترده  نفعیذ یهاها و طرف را در بخش راتیتأث دیبا رندگانیگم یتصم

نوآور چارچوب    یهاسازمان   . کنند  یابیارز  ها و اطلاعات مشترکداده   یابیو ارز  شینحوه آزما  نییو معتبر و دوم، با تع

 دیداده جد یهاها با داشتن مجموعه داده  شیو پالا یسازآماده  یرا برا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر

 نامناسب، دنبال خواهند کرد.  ج ینتا ای درست نا یهانحوه رد داده   یریادگیعملکرد،  یدیکل  یهامرتبط با شاخص 

احتمالاً به تکامل   یشده عموم رفتهیپذ یو هنجارها یانتظارات اجتماع ،یالزامات نظارت رایافق مهم است، ز شیپا

 تمرکز ادامه خواهند داد.  ریی و تغ

قرار گرفتن سازمان در    زانیم  نییدر تع  تواندیم  زی ن  ینیبشیو پ  ینیبشیپ  یسازروند، مدل  لیبازار، تحل   شیپا

 کمک کند.  ینیبش یقابل پ اینوظهور  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یهاو فرصت  هاسک یمعرض ر

تنوع و شمول، مرتبط    ، یمدرن، برابر  یدارحقوق بشر، برده   ،یستیتنوع ز  ،ییآب و هوا  راتییمانند تغ  ییهاجنبه 

 شود.  یابیارز دی، بایدستن ییو پا یبالادست یعنیآن  انیارزش و مشتر رهی نه تنها با سازمان، بلکه با زنج

سازمان   ارتباطات مناسب  تعامل  طرف و  با  با  نفع یذ  یهاها  طرف   دیمرتبط  به    نفعیذ  یهاآن  تا  سازد  قادر  را 

 شوند.  لیو حفاظت از ارزش تبد جادیکنندگان فعال در امشارکت

 و فرصت   سکیتوسعه چارچوب ر   4.2.2.2.2

 : ردیمورد توجه قرار گ ریدر موارد ز دیخوب است و با تی از حاکم یو فرصت تابع سکیچارچوب ر توسعه
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باشند و   شگامیو پ ایپو ییروی ن دیدر صورت لزوم، با  ،یو نظارت ت یحاکم  یارشد/نهادها ت یریو تعهد: مد یرهبر—

و سطح  نانیاطم مرحله  هر  در  مناسب  منابع  ر  یحاصل کنند که  راهبر  سکیاز چرخه  با  مرتبط  فرصت    ی و 

 . ردیگی در دسترس قرار م طیرااز جمله ارتباط به موقع و مناسب با توجه به ش یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

و  یابیادغام ارز یدرک برا نیسازمان و استفاده از ا نهیو زم  سکیفرهنگ ر ،یسازمان یادغام: درک ساختارها—

  ی و اجتماع یطیمحست یو فرصت در هر جنبه از سازمان، از جمله در نظر گرفتن عوامل و اثرات ز سکیر تیریمد

 .یخارج

تمام عوامل   دیاز جمله ارتباطات و تعامل با ییاجرا یهاو برنامه  های و فرصت، استراتژ سکیر یابی: ارزیطراح—

 یهام یت  ایو افراد و/ رند،ی ( را در نظر بگنهی)درک زم یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یو اثرات مرتبط با راهبر

 حجم کار اختصاص دهند.  تیریمد یمسئول و پاسخگو را برا

برنامه — توسعه  ساجرا:  رو  هااست ی ها،  کاف  یهاهیو  منابع  با  مجوزها  یمناسب،  فرآ  یو  اساس  بر    ند یلازم، 

م  یریگم یتصم ر  لیتما  زانی و  به  نظر گرفتن  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  سکیسازمان  در  با   ،

اجرا  ییشناسا  یبرا  نفع،یذ  یهاطرف   یهادگاهید پا  ت،یتقو  یو  اقدامات  انطباق،  سا  داریکاهش،   ماتاقدا  ریو 

 به اهداف.  یابی در دست رانهیشگیپ

در صورت    نکهیاز ا نانیاطم  نیو فرصت، در ع  سکیچارچوب ر یاز اثربخش یادوره  یهای نیبازب  جادی: ایابیارز—

 قابل توجه، مداخله قابل انجام است.  یهاو فرصت  هاسک یظاهر شدن ر

تطب— اجرا  قیبهبود:  جد  یهادرس  یو  درک  با  شده  سر  دیآموخته  عرصه  راهبر  عیدر  تحول  حال    ی در 

 و فرصت و حفاظت از ارزش است.  سکیر  جادیاز ا یجنبه مهم ،یداریو پا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

 . د ی[ مراجعه کن8]ISO 31000به   سک،یدر مورد ر  شتریاطلاعات ب ی: برا1 ادداشتی

و فرصت سازمان در    سک یپاسخ و ارتباط مستمر ر  ، ییشناسا  ت یمسئول   رشیو فرصت شامل پذ  سکیر تیحاکم

 مرتبط در صورت لزوم است.  نفعیذ یهابا طرف  یانتخاب کردیمورد رو

نهاد    ابد،یی مورد نظر دست م  کیاستراتژ  ج یو به نتا  کندی سازمان هدف خود را برآورده م  نکهیاز ا  نانیاطم  یبرا

 : دی( بایرهبر ایحاکم )

 کند.  جادیها او فرصت  هاسک یر تیریبه مد کردیفرهنگ سازمان را با توجه به نحوه رو —

 یهاو فرصت   هاسک یر  زانی و م  تی، ماه یرهبر  ا ینهاد حاکم    یریگم یحاصل کند که هنگام تصم  نانی اطم  —

 .کندیم یرساننظارت و اطلاع  ،یدگیرس  ،یابیرو را ارز شیپ
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 و فرصت سازمان نظارت کند.  سکیر تیریمد یهات یبر فعال  —

 . د ی[ مراجعه کن9]ISO 37000به   ، حاکمیت شرکتیدر مورد   شتریاطلاعات ب ی: برا2 ادداشتی

 و فرصت   سک یبر ر  یمبتن  ي کردهایرو  4.2.3

سازمان    کی،  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یو فرصت راهبر  سکیبر ر  یمبتن  نهیبه  تیریاز مد  نانیاطم   یبرا

 را اجرا کند:   ریز ندیفرآ تواندیم

و   یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یهاو فرصت  هاسک یر ت یریسازمان: مد یهات یو اولو های استراتژ نیی( تعالف

 سازمان. یو خارج یداخل  یشرکت

 یهاو فرصت  هاسک یر یی: شناسایو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی راهبر یهاو فرصت  هاسک یر یی( شناساب

 بگذارد.  ری آن تأث نفعیذ یهابر سازمان و طرف  تواندی که م یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یخاص راهبر

ارزج فرصت   هاسک یر  یابی (  تجزیو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاو  تحل   هی :  اعتبارسنج  لیو   یو 

و بلندمدت، از   مدتانیمدت، مسازمان در کوتاه   جیها بر نتاآن  ریتأث  یابیها و ارزو فرصت   هاسک یاحتمال بروز ر

 آن.  نفعیذ یهابر تمام طرف  ر یجمله هرگونه تأث

رسد ر  یدگی(  فرصت   هاسک یبه  م یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یهاو  چارچوب  در    ل یتما  زانی: 

  ، یانطباق، اجتناب، ارتقا، نوآور  رش،یو فرصت )پذ  سک یمناسب ر  یهای و فرصت، انتخاب استراتژ  سک یسازمان به ر

  ی راهبر  یهاو فرصت   هاسک یمؤثر به ر  یدگیرس   یلازم برا  ی( و استقرار ابزارهاره یانتقال و غ   ل، یکاهش، نظارت، تقل 

 (. ره یو غ  هاه یرو ها،است یها، س)مصنوعات، کنترل  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

نظارت   دیها با: سازمانیو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یهاو فرصت  هاسک یر یده( نظارت و گزارشه

بر ر  کیستمات یس خود را اجرا کنند؛    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاو فرصت   هاسک یو مداوم 

  ی و هر مورد  شودیها انجام مآن   یهاو فرصت   هاسک ینظارت بر ر  یمنظم برا  یهای نیحاصل کنند که بازب   نانیاطم

و   هاسکیر نیموارد، ا نیکنند و در ا ییرا شناسا ردیگیو فرصت قرار م سکیو تحمل ر لیتما زانیکه خارج از م 

به گونه فرصت  را  به م   تیریمد  یاها  با  یهابازگردند. گزارش   سکیمدل ر/لیتما  زانیکنند که  نهاد    دیمنظم  به 

 شود.  ئهارا نفعیذ یهاطرف  ریآن و سا کنندگانم ی( سازمان و در صورت لزوم، تنظیرهبر ایحاکم )

 شتر یاطلاعات ب  4.2.4

[ و 11]ISO 31000،[8] IEC 31010،[10] ISO 31073ها، به  و فرصت   هاسک یدر مورد ر  شتریاطلاعات ب  یبرا

IWA 31[12 مراجعه کن ]دی . 
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 تیو شفاف  یی پاسخگو  4.3

شفاف  ییپاسخگو ح  تیو  شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یاتی اصول  ن   یو  بر  که  درک    از یهستند،  به 

نتا  ییپاسخگو  یبرا  یسازمان  یهات یفعال   یدهو شکل   یخارج  یهادگاهید ارائه  ز  ی اجتماع  جی و   یطیمحست یو 

را    تی ها اطلاعات مرتبط و بااهم. سازمان کنندیم  دیتأک  ،یخارج  نفع یذ  یهاطرف  تیبا مشارکت و حما  ،یخارج

افشا   یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی خود بر عوامل راهبر راتی ارزش، عملکرد و تأث ره یزنج ات،یعمل  رددر مو

و اعتماد    کنندیشهرت کمک م  یهاسک یر  تیریبه مد  کنند،یم  جادیاعتماد ا  ییو پاسخگو  تیشفاف  .کنندیم

 یاکه گزارش سالانه/دوره   شوندیم  ق یها تشو. سازمان کنندی م  ت یرا تقو  نفع یذ  یهاطرف   ریو سا  گذارانه یسرما

و اهداف    شرفتیابتکارات، پ  اتی را منتشر کنند، که جزئ  یداریپا  ای  و  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

 یقابل توجه  یهاسک یر  تواندیم  یناکاف  تی. شفافکندیم  انی را ب  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ندهیآ

برا  جادیا  یو شهرت سازمان  نفعیذ  یهااعتماد طرف   یبرا باسازمان  سک،یبه ر  یدگیرس  ایکاهش    یکند.    د یها 

  9.2.3.1و  7.7حاصل کنند )به  نانیواضح را اجرا کنند و از صحت اطلاعات افشا شده اطم یارتباط یهای استراتژ

 (. دیمراجعه کن

 نفع یذ يها و تعامل با طرف  ییشناسا   4.4

 اتیکل  4.4.1

  ا ی  میهستند که در هر تصم  یافراد  ایها  سازمان   ،یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  نفعیذ  یهاطرف 

شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  تیفعال  روابط  یمنافع  یو  منافع  ا  یدارند.  اگر    یحت  کنند،یم  جاد یرا 

 ها آگاه نباشند. افراد از آن  ایها سازمان

به   تواندیکه م یها در رابطه با منافع( و تعامل با آن دیمراجعه کن 2)به شکل  نفعیذ یهاطرف  ییشناسا نیبنابرا

 ادعا باشد، مهم است.  یبالقوه مبنا  ای یطور واقع

بلکه   ست،ین  کسانی  یحقوق   ای  یدر مورد مسائل مال   ییادعا  ایانطباق،    یابیارز  یادعا با ادعا  نجا،ی: در اادداشتی

 (. دیمراجعه کن  ISO 26000:2010،[5] 5.3.2شدن است )به  ده یدر مورد حق شن ییادعا
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 .2[ شکل 13، ]ISO 9004:2018منبع: اقتباس از 

 ها و انتظارات آن  ازهایو ن نفعیذ یهااز طرف ییهانمونه – 2شکل 

 نفع یذ يها طرف  یی شناسا  4.4.2

  نده یاند، نماشده  ییمنافع شناسا  یکه دارا  یحاصل کند که همه افراد  نانی اطم  دیبا  نفعیذ  یهاطرف   ییشناسا

 هستند.  یری گی منافع مورد پ

، سوالات  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یدر رابطه با منافع مرتبط با راهبر نفعیذ یهاطرف  ییشناسا هنگام

 شود:  ده یپرس دیبا ریز

تأث  یچه کسان  — تحت  است  گ  هات یفعال   ای   ماتیتصم   ر یممکن  افراد در زنج  رند،یقرار  با    رهی از جمله  ارزش، 

  ا یباشند، و آ ندهیآ ایگذشته، حال  ،یواقع ایادراک شده  م،یرمستق یغ ای میمستق  توانندیم راتیتأث نکهیا یادآوری

 کرد؟  یابیارز یف یک ایو/ یها را کمآن توانیم

 را ابراز خواهند کرد؟  های احتمالاً نگران یو چه کسان میکن ییچگونه تمام منافع مرتبط را شناسا —

  ا یگرفته شده  دهیناد یمنافع ایو آ خوانندیرا فرا م  یانده ی نما یصدا کنند،یرا ابراز م هایکه نگران یکسان ایآ —

 اند؟حذف شده  ایمحروم  یبه طور نامناسب

 اند؟ بوده  ری مشابه درگ یهایبه نگران یدگیبه رس ازی هنگام ن یچه کسان —

 خاص کمک کنند؟  راتیبه تأث یدگیبه رس  توانندیم یچه کسان —

 بگذارند؟  ری عمل مسئولانه تأث یسازمان برا ییبر توانا  توانندیم یچه کسان —

 الزامات چه هستند؟  ری و سا یالزامات قانون —

 

 نفعیذ  یهاطرف 

 و انتظارات ازهاین

شرکا /  

 کنندگان ن یمأت

 ریسا انیمشتر سهامداران  پرسنل جامعه

 دار یمشارکت پا

حفاظت از  

و   ستیز طیمح
 تیمسئول

 ی اجتماع

و   ستهیکار شا

  یزندگ تیفیک
 ی کار

و   داریرشد پا

 ی سودآور 

  تیفیک

محصولات و  
 خدمات 

به تناسب بخش 

  ریسا ای
 نفع یذ یهاطرف
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 نفع یذ يها تعامل با طرف  4.4.3

است.   یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یمسائل مرتبط با راهبر یاتیمرتبط، عنصر ح نفعیذ یهابا طرف  تعامل

را اضافه کنند که در   یدگاهید توانندی که م شودیم نفع یذ یهادرک و روابط با آن طرف  شیامر منجر به افزا نیا

 شود.  هشد تیحل تقوراه  کیمنجر به  تواندیاز دست رفته است، که م ایگرفته شده  دهیصورت ناد نیا ریغ

 ،یطیمحست یز  ی مرتبط با راهبر  رات یبا دقت، شفاف و متناسب با تأث دیبا  نفع، ی ذ  یهابودن، از نظر طرف  مرتبط

 در نظر گرفته شود.  یو شرکت یاجتماع

ها مانند  طرف   ری)به عنوان مثال، توسط سا شوندیم یندگینما  میرمستق ی به طور غ نفعی ذ یهاکه طرف  یدر موارد

  نان ی تا اطم  ردیتمام تلاش خود را به کار گ  دی(، سازمان بایردولتیغ  یهاها، رهبران جامعه، مشاوران و سازمانانجمن

نما اخ  ندگانیحاصل کند که  از  امکان،  برا  ار، ی تآنها، در صورت  لازم  درک  و  طرف    ای صحبت    یدانش  از  دفاع 

 برخوردار باشند.  نفعیذ یهاطرف 

 ارائه دهد.  یندگینما یهادگاهیاز د یتعادل  تواندیم یندگینما نی: اادداشتی

درک مشترک و ارتباط    دیتعامل با  ندیکند. فرآ  یرویو شفاف پ  طرفانه یب  افته،یساختار  ندیفرآ  ک یاز    دیتعامل با  نیا

  ی برا  یرسانامیدر پ  موردیب  یهایدگیچیپ  جادیسازد )به عنوان مثال، ا  ریپذرا امکان  نفعیذ  یهاطرف   نیب  کپارچهی

 شود(.  یخوددار باشند،ممکن است نداشته  ایندارند  یکه تخصص فن یکسان

  ی استفاده از تعامل مرتبط با راهبر لیوجود دارد. دلا نفعیذ یهاسازمان با طرف  کیتعامل  یبرا یمتعدد لیدلا

 باشد:  ری شامل موارد ز تواندیم یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

 ت؛یشفاف شیافزا —

 خاص؛  نفعیذ یهاآن بر طرف  یهات یو فعال  ماتی تصم راتیاز تأث یدرک و آگاه شیافزا —

 ؛یمنف  ریسازمان و کاهش هرگونه تأث ماتیسودمند تصم  رات یتأث شیافزا یبرا  کردهایرو نیبهتر نییتع —

 شوند؛یم یادعاها معتبر تلق  نکهیاز ا نانی اطم —

 بر شواهد؛ یمبتن یدهبرجسته ساختن هرگونه تعارض منافع و رفع تعارضات با گزارش —

 .یانجام تعهدات قانون —
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شامل    تواندی م  از،یاطلاعات مورد ن   نهیدارد و بسته به نوع تعامل و زم  یاشکال گوناگون  نفعیذ  یهاتعامل با طرف 

 باشد:   ریچند مورد از موارد ز ای کی

 ها؛ و پرسشنامه  های نظرسنج —

 متمرکز؛  یهاگروه —

 ؛ یعموم یهامشورت  —

 ؛ یمشورت یهاته ی کم ای  نفعیذ یهاطرف  یهاپانل  —

 ؛ یتخصص یزگردهایها و مکارگاه  —

 ها؛ ی ها و همکارمشارکت —

 ؛ ی ها و جلسات انفرادمصاحبه  —

 . یعموم یو افشا یدهگزارش —

تفس  هنگام و  استفاده  با  یهاروش   ریانتخاب،  آ  دیتعامل،  که  شود  سوگ  ایتوجه  ورود    ی خطاها  ای  یریامکان 

  ن یهر روش استفاده شده را قبل، ح یایو مزا هاتیمحدود دیبا رندگانیگم ی. تصمری خ ایوجود دارد  کیستمات یس

 کنند.  یداده و قدردان صیتشخ هات یو بعد از انجام فعال 

را اجرا خواهند    راتییکه تغ ینفعیذ یهادوطرفه است. مشارکت دادن طرف  ندیفرآ کی نفعیذ یهابا طرف  تعامل

  نان ی امر اطم نیدر نظر گرفته شوند. ا دیمهم است. تمام نظرات با رند،یگیآن قرار م ریکه تحت تأث یکرد و کسان

 . شوندیم یابیو ارز ییآنها شناسا عو احتمال وقو  ت یبه طور کامل از نظر اهم راتیکه تأث دهدیم

تا د  ریو فراگ  ندهینما  دیبا  نفعیذ  یهابا طرف   تعامل و   یاجتماع  ،یطیمحست یز  یاز راهبر  یمتوازن  دگاهیباشد 

و  یشرکت به  اجتماع  ژهی و  گروه   یبرا  ،یارزش  از    یهاتمام  شرا  ت، یفعال   ایمداخله    کیمتأثر  شود.   طیفراهم 

 یهامختلف طرف   یهادر نظر گرفته شود. منافع خاص گروه   دیبا  نده یآ  یهانسل   یو رفاه اجتماع  یطیمحستیز

 کند.  یروی ارائه شده است، پ 2که در شکل  یاگسترده  فیاز ط  تواندی متفاوت باشد اما م تواندیم نفعیذ

 ت یاهم  4.5

 ات یکل  4.5.1

  ی اجتماع ،یطیمحست یز ی است که به عوامل راهبر یژگیو یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یدر راهبر  تیاهم

هر دو( را    ای  ،یمنف   ا ی)مثبت   راتیتا تأث  سازدی و سازمان را قادر م  شودیها نسبت داده مآن   رات یو تأث  یو شرکت
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که   یرا اجرا کند، در حال  راتییو تغ دینما نیتدو یاتیعمل  یهاو برنامه  هایکند، استراتژ یبندتیو اولو ییشناسا

  ا یتا در مورد سازمان، محصولات و/  دهدیاز جمله کاربران مورد نظر، اجازه م  نفع،یذ  یهاطرف   ری سابه سازمان و  

 و قضاوت کنند.  یریگم یخدمات آن تصم

  نفع یذ یهاطرف   ماتی تصم ریو سا گذارانه یبر سرما  تواندیم تیبااهم  راتیتأث یبندت ی: انتخاب و اولو1 ادداشتی

 بگذارد.  ریتأث

بر    تواندیمانند آب، فلزات گرانبها و افراد مانند پرسنل، جوامع م  یعی: اتکا به منابع طب های: وابستگ2  ادداشتی

  ت یشامل فعال  تواندیم نیهمچن های ها گنجانده شود. وابستگدر مقررات و چارچوب   ایبگذارد  ریتأث گذارانه یسرما

 یآوراختلالات و کاهش تاب   قیاز طر  تواندیوجود دارد، که م  یثباتقانون و اقتصاد با  تیباشد که حاکم  یدر مناطق 

 کند.  جادیا یراتیتأث

  رد یگیخود سازمان در نظر م نیبر سازمان اعمال نفوذ کنند و بنابرا توانندی نم  نفعیذ یها: همه طرف 3 ادداشتی

 حذف کند. ا یرا کاهش/به حداقل برساند  گرانیبر د رات یتأث تواندیکه چگونه م

سازمان، هم در داخل و هم در خارج به عنوان مثال، در   ک ی یبرا  یراتیکه چه تأث کندی مشخص م تیاهم  یابیارز

و افشا    یده، قابل توجه هستند. اکثر الزامات گزارش نفعیذ  یهاکاربران مورد نظر و طرف   یداخل سازمان و برا

دارند و سپس به طور متناسب   تی اهم یکند چه موارد نییسازمان به طور مداوم و شفاف تع  ک یانتظار دارند که 

 عمل کند. 

  رات یآن تأث تی اهم زانیمرتبط و م راتیتأث یابیو ارز ییشناسا یبرا  کیستماتیس کردیرو کی تی اهم یهایابیارز

 (. دیمراجعه کن 4.5.2)به  دهدیجوامع و جامعه ارائه م ای و/ ستیز طیبر سازمان، مح

بهبر اساس داده   دیبا  تیاهم تأث  ها و اطلاعات  با   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  رات یروز و مرتبط 

ها و اطلاعات مورد استفاده  موقع بودن و اعتبار داده   دقت، به  ت،یف یبا ک  تیاهم  یو ادعا  یابیاستوار باشد. اعتبار ارز

ها آن داده   تیو شفاف  یابیرد  تی و فراهم کردن قابل   یها و اطلاعات قوکسب داده   ن،یخواهد داشت. بنابرا  یهمبستگ

  ت یروز ماندن آن، حائز اهم   از به  نانیاطم   یآن برا  ینی و بازب  تی اهم  ندیفرآ  یو اطلاعات در نظر گرفته شده از ابتدا

در    راتیی که تغ  کندیم  نیبلکه تضم  کند،یفراهم م  تیاهم   ندیرا در فرآ  نانیامر نه تنها اعتبار و اطم   نیاست. ا

 .شوندی م تیریو مد ییبه طور مناسب شناسا یدهگزارش یهاه چرخ نیدر طول و ب   تیاهم

(  یاختلافات استخدام  ،یجنگل   یهایسوزآتش  ل،یدر هر زمان رخ دهد )به عنوان مثال، س  تواندیم  تیبااهم   راتیتأث

تأث  یابیو ارز  ینیبازب  یبرا  ییهاه یو رو  ندهایفرآ  دیها باو سازمان  و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  راتی منظم 

  ن ییمرتبط تع نفعیذ یهاطرف  ری سا ای نیتأم رهی سازمان، زنج یها را براآن تی اهم زانی داشته باشند تا م یشرکت

 (. دیمراجعه کن  4.5.3در نظر گرفته شده و انجام شوند )به  دیاقدامات لازم با ،ییکنند. پس از شناسا
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کند و   ییرا شناسا راتی در ابتدا تمام تأث دیباشد. سازمان با  نفعیطرف ذ ایممکن است مختص نهاد، بخش  تیاهم

نامناسب در طول ارز قابل توجه که    ریتأث   کیکند )به عنوان مثال، اجتناب از    ی خوددار  تیاهم   یابی از انتخاب 

 (. ردیبگ  دهیناد اآن ر دهدیم ح ینگران آن هستند اما سازمان ترج نفعیذ یهاطرف 

  نده یدر آ ا ی ی جار ،یخیو تار م یرمستق یغ  ا ی میمستق  ،یواقع ا یو قابل توجه ممکن است ادراک شده  یاتی ح راتیتأث

 باشند. 

 تیاهم يدیکل  م یمفاه 4.5.2

 وجود دارد:  تی اهم نییدر تع یمفهوم اصل  دو

از خارج بر سازمان )از   یناش  راتی )از داخل به خارج( و تأث یسازمان به طور خارج ری تأث نیقائل شدن ب زی( تماالف

از  »در هر دو جهت است. اثرات    یتیو حاکم  یاجتماع  ،یطیمحست یز  راتیموارد شامل تأث  نیخارج به داخل(. ا

معمولاً از   رای هستند، ز ریتر از موارد ذکر شده در بند )ب( زمعمولاً گسترده  «از خارج به داخل»و  « داخل به خارج

سازمان   ک ی یهات یفعال  ا یآ نکه یبه عنوان مثال، ا شوند؛ یدر نظر گرفته م  ،یاز جمله عوامل اقتصاد ،یداریمنظر پا

بگذارد؛    ری ثتأ  تواندیم  ای  گذاردیم  ری و جامعه( تأث  ست یز  طیمح  ن،یمرتبط )از جمله کره زم  نفعیذ  یهابر رفاه طرف 

و جامعه تحت    ست یز  طیسازمان بر مح  راتی تأث  قیاز طر  میرمستق ی است که به طور غ  یجیموارد شامل نتا  نیا

 . رندیگی قرار م ریتأث

تمام    یمال   تی. اهمشودیقائل م  زیتما  یرمال یغ  یهاسکیو ر  یمال   یهاسک یر  نیب  یبر حسابدار  یمبتن  کردیب( رو

 شیبگذارند، مانند افزا ری تأث  توانندیم  ای  گذارندیم  ر یسازمان تأث  یمال   تیکه بر وضع   ردیگیرا در نظر م  یراتیتأث

 یرمال ی غ  سکی. ریجنگل   یهایسوزآتش   ای  یو هوا، خشکسال   بمرتبط با آ  یهال ی س  لیبه دل   یغذا و انرژ  یهانه یهز

سازمان )در صورت    1یاگلخانه  یبه اهداف اعلام شده انتشار گازها  یابیاز عدم دست  یبه شهرت ناش  بیآس  تواندیم

ش برند  یداشته باشد، مانند فرسا  زی ن یمیرمستق ی غ  یمال   ی امدهایپ  تواندی امر م  نیبودن( باشد، اما ا یعدم اجبار

 ییقراردادها ری سا ای  یدولت یقراردادها یبرا ت یرد مجوزها، عدم صلاح ها،مه ی)از جمله جر ینظارت ییاقدام اجرا ای

کاشت مجدد   م،یرمستق یاز اثرات غ   گریدارند(. مثال د  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یکه الزامات خاص راهبر

 ای کنندینم نیرا تأم یجامعه محل  ییکه منبع غذا ییهاها پس از قطع درختان است اما با استفاده از گونه جنگل 

 .کنندی نم  یبازساز یقبل  یدرخت یهارا مانند گونه  یستیمتنوع ز ستمیاکوس کی

در نظر گرفته    «دوگانه تیاهم»امر  نیا شوند،یکه هر دو مفهوم با هم استفاده م ی: در بند )ب(، هنگامادداشتی

  ی. براشودیاروپا استفاده م  هیاتحاد  2ی شرکت  یداریپا  یدههمانطور که در الزامات دستورالعمل گزارش   شود،یم

 
1 Greenhouse gas (GHG) 
2 Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 
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شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاچارچوب   ریسا استانداردهایو  مانند    1اد یبن   یداریاپ  یافشا  ی ، 

ه  ی الملل نیب  یمال   یگزارشگر  یاستانداردها توسط    اند،افته یتوسعه    2ی داریپا  یالمللن یب  یاستانداردها  ئتیکه 

 است.  یداریمرتبط با پا یتمرکز عمدتاً بر اطلاعات مال 

  رات یاز سازمان در در نظر گرفتن تأث  ت یها حمامتفاوت هستند، هدف مشترک آن  یکم  م یمفاه  نیکه ا  یحال   در

مثبت و   راتیی تغ یاجرا ،یاتیعمل  یهاو برنامه  های آن، توسعه استراتژ یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر

 . تاس یو اجتماع یطیمحستیز یهات یدر رابطه با مسئول  یتیحاکم باتی آن همراه با ترت تی وضع قیدق یافشا

 تیبااهم  رات یتأث  ي برا  یعمل  يکردها یرو  4.5.3

 یبه اندازه کاف ایاگر متعاقباً حذف  یشوند، حت حیو تشر ییشناسا دیبا راتیتمام تأث ت،یاهم  یابیانجام ارز هنگام

.  ری خ  ای قرار است گزارش شوند    نکهیثبت شوند، صرف نظر از ا  دیبا  ت یبااهم راتینشده باشند، و تمام تأث  فیتعر

 انجام و ثبت شده است.  ت یاهمکامل  ییکه شناسا دهدی و مفصل نشان م یقو یدهگزارش

قابل توجه خود گزارش    ت یبااهم راتی حاصل کند که در مورد تأث  نانی اطم  دیو افشا، سازمان با  یدهگزارش   یبرا

  ح یصورت گرفته است، توض   یدهگزارش  یشده برا  ییشناسا  راتیاز تأث  یانتخاب جزئ  ای  یبندتیو اگر اولو  دهدیم

تأث  ی دهکه گزارش  یدهد. در حال    ت، یاهم  یابیو ارز  ییشناسا  رودیانتظار م  ست،ین  یالزام  راتیدر مورد تمام 

 ارائه دهد.  تی از تمام مسائل بااهم یفهرست

 باشد: ری شامل موارد ز دیبا  تیبااهم  راتیتأث ییشناسا یبرا یعمل  یکردهایرو

 یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یمسائل بالقوه راهبر  ییشناسا  یمرتبط برا  نفعیذ  یهاتعامل با تمام طرف   —

 )به عنوان مثال، مستقل از بخش، مختص بخش، مختص نهاد(.  ندیفرآ یاز ابتدا

)توسط هر طرف    یریگم یشواهد و تصم   یمبنا  یکه برا  یها و اطلاعاتو اعتبار داده   ت یشفاف  ت،یریمد  ،ییشناسا  —

  ت یو ماه   یریو تکرارپذ  دیبازتول   تیقابل   ،یارتباط، دسترس  ،یکپارچگیاز جمله دقت،    شوند،ی( استفاده منفعیذ

 (. رهیبخش صنعت و غ   هیوهمتا، ر ینیمورد بازب ،یرعلمی غ/یها )علمآن

 ییشناسا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ری هر تأث  یمرتبط برا  یهاو فرصت   هاسک یر  رات،یشرح تأث  —

 و بلوغ موضوع(.  تیشده )با در نظر گرفتن اهم 

  رات، ی تأث  یسازگار برا  یشناسروش   ک یبا استفاده از    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  راتیتأث   یابیارز  —

 ها. و فرصت  هاسکیر

 
1 International Financial Reporting Standards (IFRS)  
2 International Sustainability Standards Board (ISSB) 
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بااهم  راتیتأث  نیترکه مهم   تی اهم  سیماتر  کی  جادیا  — نشان م  ییشناسا  تی تمام مسائل   نی. ادهدی شده را 

 .کندیکمک م راتیتأث یبندت یو اولو یبه غربالگر یشناسروش

انجام   وسته ی و فرصت و اقدامات، که به طور منظم و پ سکیبه ر لیتما زانی م ،ی استراتژ یروزرسانو به  ینی بازب —

کاربران مورد نظر آن )به عنوان مثال،    یاطلاعات  یهاو چرخه   یبه الزامات سازمان  تی اهم  یابی. دفعات ارزشودیم

  ی بستگ  تی بااهم  راتیدر تأث  راتییو تغ  یگذاره یسرما  یها)در صورت لزوم(، چرخه   یگزارش سالانه(، الزامات نظارت

 دارد. 

براهستند که توسط سازمان  یکیاستراتژ  یابزارها  تیاهم  یهاسی: ماترادداشتی  یبندتیو اولو  ییشناسا  یها 

  ر یآن تأث   نفعی ذ  یهابر سازمان و طرف  توانندی که م  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یمسائل راهبر  نیترمهم

 . شوندیبگذارند، استفاده م

 ی و شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز   ي راهبر  تیاهم یابیارز  4.5.4

 ،یطیمحست یز یراهبر یینها جینتا نیو همچن ،یابیارز نفعیذ یهااستفاده مورد نظر و طرف  دیبا  تیاهم یابیارز

دست    یو شرکت  یاجتماع به آنها  دارد  نظر  در  سازمان  بگ  ابدی که  نظر  در    ی راهبر  تیاهم   یابیارز  ک ی.  ردیرا 

 : دیبا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

)به   یابیارز یمرزها نییانجام آن را شرح دهد. شامل تع لیو دل  یابیارز یدامنه و اهداف: اهداف اصل فی( تعرالف

 ( باشد. یزمان یهاو بازه  ییایمناطق جغراف ،یتجار یعنوان مثال، فهرست واحدها

با    ،یارگذاریو مع  قیپوشش: تحق   یبرا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یمرتبط راهبر  راتیتأث  یی( شناساب

  رات یاز تأث  یفهرست جامع  دیامر با  نی. ایهمتا و الزامات نظارت  یهاهیبخش، رو  یاستفاده از استانداردها و هنجارها

ارائه   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یدر هر سه عامل راهبر  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یبالقوه راهبر

 دهد.

  ها، ی)به عنوان مثال، نظرسنج  هایشناسروش  نیتعامل و بهتر  یبرا  نفعیذ  یها: طرف نفعیذ  یها( تعامل با طرف ج

 یهاتمام طرف   یهادگاهیکند. مهم است که د  ییانجام تعامل را شناسا  یبرا  های ها( و استراتژها، مشورت کارگاه

و   یشده، حت دهیشن یهادگاه یتعامل شود، بلکه د دیهمه با اکه ب  ستیبدان معنا ن نیدر نظر گرفته شود )ا نفعیذ

تمام تعاملات   جیسازمان همسو نباشند، مهم است(. هدف از تعامل را فهرست کرده و نتا یهادگاه یاگر با د ژهیبه و

 به دست آمده را ثبت کند.  یدیکل  یهانش یو ب

  ی ابیارز  ی معتبر و شفاف برا  یارهای: معیو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  رات یتأث  یبندت یو اولو  یابی( ارزد

  رات یتأث  یبندتیامکان اولو  دیبا  ارهایمع  نیمورد استفاده را شرح دهد(. ا  یازدهی امت  یارهایو مع  ندیکند )فرآ  جادیا
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بزرگ  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر نگران  ریتأث  یرا فراهم کنند )به عنوان مثال،   یهای بر سازمان، 

 هستند.  جینتا  میترس یبرا یدیابزار مف  تیاهم  یهاسی(. ماتریسازمان یبا استراتژ ییهمسو نفع،یذ یهاطرف 

اعتبارسنجه بازبج ینتا  ی(  طر  یداخل   یهاینی :  نتا  قیاز  مد  جیارائه  بخش  تیریبه  و  برا  یهاارشد   یمرتبط 

 . نفعیذ یهاتوسط طرف  یاعتبارسنج ایو/ جینتا ینی بازب قیاز طر یخارج ی. اعتبارسنجیاعتبارسنج

 : بندندیو چرخه را م لی را تکم تیاهم  یابیارز ر یمرتبط ز یهات یفعال 

  ی اجتماع ،یطیمحست یز یراهبر راتی تأث یبرا یاتی عمل   یها: توسعه برنامه یدهو گزارش  های ادغام در استراتژ —

و   سکیر  تیریمد  ،یشفاف سازمان  یهای را در استراتژ  تیو مسائل بااهم  هاتیشده. فعال   یبندتیاولو  یو شرکت

 ئولمس  یچه کس  نکهیاز ا  یکه درک روشن  دیحاصل کن   نانی. اطمدیادغام کن  یدهگزارش  یندهای فرصت و فرآ

 است، وجود دارد.  یو با چه منابع یچه زمان ،یچه کار

 یارا به گونه   تیاهم   یابیارز  جیو نتا  ندهای فرآ  دیو افشا )در صورت لزوم( با  یده: گزارشیدهارتباطات و گزارش   —

 و درک کنند.  ریسازمان را تفس ج یو نتا کردیمرتبط بتوانند رو نفعیذ یهاشامل شود که تمام طرف 

 یهادر صورت لزوم در دوره   ا یشده )  یزیربرنامه   ی در فواصل زمان  دیبا  ت یاهم  یهایابی: ارزیروزرسانو به   ینی بازب  —

 یسازگار باشند تا امکان بررس  هایابیدر سراسر ارز  دیبا  هایشناسکند( انجام شود. روش   ریی تغ  طیموقت اگر شرا

قابل  و  بازب   سهیمقا  ت یروندها  شود.  ب  ینیفراهم  راهبر  یبخش  یروزرسانه و  بلوغ  توسعه  و  مستمر  بهبود    ی از 

 است.  یسازمان یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

 شتریاطلاعات ب  4.5.5

 . د ی[ مراجعه کن20[ تا ]14به مراجع ] ت،یدر مورد اهم شتریاطلاعات ب  یبرا

اندازه  4.6 برا   يدیکل  يهاشاخص  يریگچارچوب  راهبر  یدهگزارش  يعملکرد   ي استاندارد 

 ی و شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز

 ات یکل  4.6.1

ک  یکم  یهاداده  اطلاعات  و  شده  ارز  یف یاستاندارد  مهم  یابیقابل  چشم   ینقش  جهاندر    ی راهبر  یانداز 

اعتماد  کنندی م  فایا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز ا  یو  طر  کنندی م  جادیرا  از  تنها  از   یامجموعه   قیکه 

که   لا با  ت یف یها و اطلاعات با ک. داده دیآیبه دست م  یابی قابل ارز/یو کاملاً عدد یاستاندارد شده جهان یهاشاخص

خود را درک و گزارش   تی تا وضع سازندی ها را قادر مسازمان  شوند،یم دیعملکرد تول  یدیکل  یهادر برابر شاخص 

  ت یریها را مدو فرصت   هاسک یجذب کنند، ر  یگذاره یسرما  رند،یآگاهانه بگ   مات ی کنند، تصم  نییکنند، اهداف تع 
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ع  ند،کن  ری خود را درگ  نفعیذ  یهاکنند، پرسنل و طرف  برآورده کنند و در  را  حال    نیالزامات انطباق مربوطه 

 یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یرا در داخل و خارج از سازمان خود مطابق با اصول راهبر  یمثبت  راتییتغ

 کنند. تیهدا

توسعه شاخص   نیا عموم  یدیکل   یهاسند سفر  آغاز    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یعملکرد  را 

سازگار   ،یو مختص بخش اضاف یعملکرد استاندارد شده عموم یدیکل  یهابه توسعه شاخص  دیامر با نی. اکندیم

 در طول زمان منجر شود.  یارگذاریو قابل مع 

 منطق   4.6.2

 یانده یکه به طور فزا  ییهاسازمان  یبرا یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یعملکرد راهبر  یدیکل   یهاشاخص

 هستند.  یضرور کنند،یم تی فعال  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز  یدر چارچوب راهبر

  تال ی جیممکن است از منابع د  ژهیها به و. داده ندی به دست آ یاز منابع متعدد  توانندیداده: شواهد م  دی( تول الف

 یهاشاخص   درنگیب  یابیمنجر به رد  تواندی امر م  نیعملکرد وارد شوند. ا  یدیکل   یهاحاصل شده و به شاخص 

 یدهگزارش  یبرا  ریو تفس  لیو تحل   هیتجز  ،یآورجمع   یراو قابل اعتمادتر ب  ترع یعملکرد، نقاط داده سر  یدیکل 

 عملکرد شود.  یدیکل  یهاشاخص  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یعملکرد راهبر

 یمختلف راهبر  یهانه یتا عملکرد خود را در زم   کنندیها کمک مها به سازمان: دادهیدهو گزارش  یریگ( اندازهب

شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز ا  یریگاندازه  یو  کنند.  گزارش  م  نیو  قادر  را  آنها  تأث  سازدیامر    رات یتا 

 یهاداده   لیل و تح  ه یو تجز  یآورکنند. با جمع   یابی خود را ارز  یتیحاکم  یهاه یو رو  یشمول اجتماع  ،یطیمحستیز

خود را به طور شفاف    یکنند و دستاوردها  نییکرده، اهداف تع  یابیخود را رد  شرفتیپ  توانندیها ممرتبط، سازمان

 گزارش دهند. 

مؤثر   کیاستراتژ یزیرآگاهانه و برنامه  یریگم یتصم   یبر داده برا  یمبتن یهانش ی: ب یزیرو برنامه  یریگم ی( تصمج

 ییهانه یتا زم  دهندیها اجازه مبه سازمان یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی راهبر یهامهم هستند. داده  ار یبس

شناسا م  ییرا  آن  اجتماع  ،یداریپا  توانندی کنند که در  رو  یعدالت  نتا  بهبود را    یتی حاکم  یهاه یو    ج یبخشند. 

مقابله با    یبرا  های منابع و توسعه استراتژ  صی ابتکارات، تخص  یبندت یسازگار و قابل تکرار، اولو  ق،یدق  یهاداده 

 .کندی م لیخاص را تسه یهافرصت  ایها چالش

با  د با ط: سازمان نفعیذ  یهاطرف ( تعامل    ی راهبر  یها. داده کنندیتعامل م  نفعیذ  یهااز طرف   یمتنوع  فیها 

ها امر به سازمان  نی. اکنندی گفتگو فراهم م یزبان و چارچوب مشترک برا ک ی یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

م پا  کندیکمک  اهداف  پ  یداریتا  بگذارند،  اشتراک  به  را  و طرف   شرفتیخود  دهند  نشان  در    را   نفع یذ  یهارا 

 کنند.  ریدرگ  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یمشترک راهبر  یهاتیبه اولو  یدگیرس  یمشترک برا  یهاتلاش
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  ت یرا در اولو  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یکه ابتکارات راهبر  ییها: سازمانیگذاره یرشد و سرما  شبردی( په

. شواهد  رندیگیمورد توجه قرار م  اریبس  انیوکارها و مشترکسب  ریسا  گذاران،ه ی اغلب توسط سرما  دهند،یقرار م

 یریپذو رقابت   هرتش  تواندی سازمان م  کی  یتی و تعهدات حاکم  یشمول اجتماع  ،یداریبر داده از عملکرد پا  یمبتن

تا تعهد خود    کندیها کمک مبه سازمان   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز یراهبر  یهادهد. داده  شیآن را افزا

به افزا  تواندی بگذارند، که م  شیرا به نما  داریبه توسعه پا شغل    جاد یو ا  یرشد اقتصاد  ،یگذاره ی سرما  شیمنجر 

  ت یو موقع   یرتبه اعتبار  توانندیم  یاستاندارد شده جهان  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یراهبر  یهاشود. داده 

 کنند.  ت یاوراق قرضه تقو یجهان یسازمان را در بازارها کی

تا    سازدیها را قادر مسازمان  ،یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاو فرصت: داده   سکیر  تیری( مدو

کنند. به عنوان    تیریو مد  ییرا شناسا  یتی و حاکم  یاجتماع  ،یطیمحست یمرتبط با عوامل ز  یهاو فرصت   هاسکیر

کاهش   ،یآورتاب   یهاها در توسعه برنامه به سازمان   تواندیم  ییآب و هوا  رات ییتغ   راتی مربوط به تأث  یهامثال، داده 

 یهاو چالش های نابرابر  توانندیم یاجتماع یهاکمک کند. داده  ری متغ طیو انطباق با شرا هاسک یبه ر یدگیرس ای

 کنند.  ب یترغ یمانند نابرابر یبه مسائل  یدگیها را به رسرا برجسته کرده و سازمان  یاجتماع

 عملکرد   يدیکل يهاراهنما در مورد شاخص  ي هاادداشتی  4.6.3

  ی اجتماع  ،یطیمحست یز  یاستاندارد راهبر  یدهگزارش  ی عملکرد برا  یدیکل   یهاشاخص   یریگچارچوب اندازه   نیا

در طول زمان،    یقابل اعتماد و استاندارد شده جهان  یهاداده   جاد یها در اسازمان   ییبه منظور راهنما  یو شرکت

 شده است.  یو درآمد آنها، طراح ییای جغراف تی صرف نظر از اندازه، موقع

عملکرد است که    یدیکل   یهااز شاخص   یاشامل مجموعه   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یرکن راهبر  هر

مجموعه از    نیاند. اشده  جادیا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یریگاندازه  یچارچوب کل   کی  یبرا

 ،یطیمحست یز  یعملکرد راهبر  یدهها در گزارش سازمان   یبرا  یعملکرد به عنوان نقطه شروع  یدیکل   یهاشاخص

 آنها در نظر گرفته شده است.  یو شرکت یاجتماع

  ی سفارش  یهامناسب داده و اطلاعات و مجموعه   یهارمجموعه یز  دیکاربران با  ایها  سازمان  ،یعنوان گام بعد  به

صنعت و بخش مربوطه توسعه   یهای ژگیسازمان و و یفرد طیعملکرد را بر اساس شرا یدیکل  یهاشده از شاخص 

ا شاخص   نیدهند.  از  سفارش  یدیکل   یهامجموعه  با  یعملکرد  ا  دیشده  اولو  هدافبا   یراهبر  یکل  یهاتیو 

 سازمان همسو باشد.  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

ا  ییآنجا  از اندازه   نیکه  برا  یدیکل   یهاشاخص   یریگچارچوب  راهبر  یدهگزارش   یعملکرد    ی استاندارد 

شده است،   یو درآمد طراح ییای جغراف ت یبا هر اندازه، موقع  ییهاسازمان  یبرا  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

  ل یپروفا  یها. شاخص شودی دهنده آغاز مهر سازمان گزارش   یبرا  لیپروفا  یهااز شاخص   یاسند با مجموعه   نیا
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به درستکه داده  دهندیم  نانیاطم ب  توانندیشده و م   یبندنه یو زم  ریتفس  یها  خاص    یهمتا  یهاگروه   نیدر 

 شوند.  سهیمقا

  ی اجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یبرا یریگچارچوب اندازه نیاز ا یبه عنوان بخش دیبا لیپروفا یهاشاخص نیا

 هستند:  ری گزارش شوند و شامل موارد ز یو شرکت

 و اضافه خواهند شد(؛ فیها تعر)محدوده 1( اندازه سازمان بر اساس تعداد پرسنل تمام وقت معادل الف

 و اضافه خواهند شد(؛  فیها تعرسالانه )محدوده ( اندازه سازمان بر اساس درآمد ب

 اضافه خواهند شد(؛ یامنطقه  یجهان یرسم یهای بند)گروه  ییایسازمان: کشور و منطقه جغراف تیج( موقع 

 فهرست خواهند شد(؛  می)انواع اقل  میسازمان بر اساس نوع اقل  تی ( موقعد

طبقه ه اساس  بر  سازمان  نوع  صنعت  /یبند(  س  یبخش  یهایبند)دسته بخش  گنجانده    دیبا  یبندطبقه  ستمیو 

 شوند(. 

بر اساس بند   ی و شرکت ی اجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یریگچارچوب اندازه  نیعملکرد در ا یدیکل  یهاشاخص

 . 7.4در   تیو حاکم  6.4در  ی، اجتماع5.4در  ستیز طیاند: محفهرست شده  یفرع

 شتر یاطلاعات ب  4.7

 . دیمراجعه کن  1به مراجع فهرست شده در جدول  شتریاطلاعات ب  یبرا

 یبرا کیالکتروتکن  یالمللنیب ونیسیکم /یاستانداردساز  یالمللن یاز اسناد سازمان ب  یاجدول: نمونه  یترجمه فارس. 1جدول 

 یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز  یراهبر ی در مورد مسائل عموم ییراهنما

 کیالکتروتکن ی المللنیب ونیسیکم  /یاستانداردساز ی المللنیسازمان ب اسناد موضوعات 

 ISO 37000 [9], ISO 37001 [21], ISO/IEC TR 38502 [22] پاسخگویی و شفافیت

های  شناسایی و تعامل با طرف 

 ذینفع
ISO 9001 [23], ISO 10018 [24], ISO 14001 [25] 

های کلیدی عملکردشاخص   ISO 14031 [26], ISO 37005 [27], ISO 37122 [28], ISO 37124 [29], ISO 50006 [30] 

 

 

 
1 full time equivalent (FTE) 
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 ست یز  طیمح  5

 ات یکل  5.1

  ط یها و اثرات مرتبط با محخطرات، فرصت   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یطیمحست یز  ملاحظات

  کرد یسازمان و هرگونه اثرات مرتبط بر سازمان، محصولات و خدمات را با استفاده از رو یهات ی از فعال  یناش ستیز

 راها خطرات و فرصت ییامکان شناسا کردیرو نی. ادهدی( پوشش مدیمراجعه کن 7.5.2چالش سازنده )به بخش 

  ک یموقت، در طول چرخه عمر  یهات یاز جمله، اما نه محدود به، فعال  ،یطیمحست یز یهات ی در ابعاد مختلف فعال 

ملاحظات    ،ییدارا  دیو عمر مف   هاییدر نظر گرفتن دارا  ها،ت یدر سراسر فعال   ییایخدمت، به صورت جغراف   ا یمحصول  

 .کندیسازمان فراهم م کی نیتام  رهیو ملاحظات زنج تیمالک/یمال 

 : مثال

  ان یپا  ای  افتی برق تا باز  دیتول   ای شامل استخراج منابع    تواندیمرتبط با خطر و فرصت م* ملاحظات چرخه عمر  

 کامل عمر باشد. 

 باشد.  هی ناح  ایبه آب در منطقه  یشامل دسترس تواندیم ییای * ملاحظات جغراف

دارا  یهای با فناور  سهیدر مقا  ییدارا  یمورد استفاده و راندمان انرژ  ی شامل منبع انرژ  تواندیم  یی* ملاحظات 

 باشد.  دتریجد

به طرق مختلف از مح  کی  یهات یفعال  تاث  توانندیمتاثر شده و م  ستیز  طیسازمان  بگذارند. اثرات بر    ری بر آن 

  اس یتر در مق به طور گسترده   نیمتعدد باشد و همچن   یمحل   یهاستم یبر اکوس  یحاد و تجمع  تواندیم  ستیز  طیمح

 باشد.  رگذاری تاث ییآب و هوا راتیی از تغ یبه عنوان بخش یجهان

کاهش انتشار    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یطیمحست یاز عناصر مهم عوامل ز  یکی**توجه:**  

  ی جهان یهابه تلاش یعلم ی[ از گذارها31]ISO IWA 42خالص صفر  یهااست. دستورالعمل  یاگلخانه یگازها

 .  کندیم یبانیپشت نه یزم نیدر ا

   یاستانداردساز یالملل ن یسازمان ب لندن ه یانیب

([https://www.iso.org/ClimateAction/LondonDeclaration.html](https://www.iso.org/ClimateAction/LondonDeclaration.html))    با

بازنگر  دیجد  یهدف ادغام علم آب و هوا در استانداردها به دنبال حما  یاستانداردها  یو  از انتشار    تیموجود، 

 است.  2050خالص صفر تا سال 
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 ی طیمحستیچارچوب ز  5.2

 چارچوب   5.2.1

  ، یستمیتفکر س کرد یو رو 4.2.3و فرصت در  سکیبر ر  یمبتن کردی، رو4شده در بند  ییاستفاده از اصول شناسا با

 نشان داده شده است:  ری به شرح ز یطیمحستیز یهاجنبه  یچارچوب ساده برا کی

 :یطیمحست یز یهاو فرصت  هاسکیر یی( شناساالف

 . دیکن یبندرا دسته  یطیمحست یز یهاو فرصت  هاسکیر —

 . دیرا درک کن  نفعیذ یهاطرف  یازهایو ن  هاینگران —

 . دیکن  نییرا تع یطیمحست یز تیاهم  یهانه یزم —

 . دیکن ییرا شناسا هایریپذب ی و فرصت و آس سکیتحمل ر زانیم —

 . دیرا ثبت کن ج یشواهد، منطق و نتا —

 : یطیمحستیز  راتیو سنجش تأث یابی( ارزب

  جاد یو فرصت ا سک یر یابیارز یبر علم و شواهد برا یقابل اعتماد، مبتن ق، یدق یاتی عمل  یهاو برنامه  کردهایرو —

 .دیکن

و احتمال وقوع    یبزرگ  ،یبرجستگ ت،یاهم   د،یاستفاده کن  یطیمحست یز  یابیارز  یدر صورت لزوم، از ابزارها  —

 . دیکن نییشده را تع  ییشناسا راتیتأث

 . دیانتخاب کن یبندت یاولو یبرا یابیارز یهاافته ی ایرا بر اساس مشاهدات گزارش شده  تیاهم  یهانه یزم —

 یهایشناسروش   ات، یفرض   ها، ت یدر عدم قطع  ت یها، از جمله شفافشواهد، اطلاعات و داده   تیریمد  یهاستم یس  —

 . د یکن تیریرا توسعه داده و مد ارها ی مورد استفاده و مع

و    دیکن  ییو بالعکس، شناسا  دهندی قرار م  ریتحت تأث   ا ی  تیرا هدا  یطیمحست یرا که عوامل ز  ییهای وابستگ  —

 . دیشامل کن زیرا ن  یتیو حاکم  یعوامل اجتماع نیهمچن

 : ییها/اقدامات اجراو برنامه  های مطلوب و استراتژ جینتا نیی( تعج

 . دیکن هی و توج نییرا تع  تیسنجش موفق  یارهایاهداف بلندپروازانه( و مع نییخط مبنا )با هدف تع —
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 . دیکن نییرا تع تیموفق  یدیو عوامل کل  ارهای و بلندمدت، مع مدتانیمدت، ماهداف کوتاه  —

و نظارت بر عملکرد و به عنوان   یریگاندازه  ی( برامیتصم ایبر داده  ی)مبتن یل یها و فنون تحل از ابزارها، روش  —

 . دیآنها را توسعه ده  ا ی دیاستفاده کن یتکرار ندیفرآ کیاز  یبخش

 . دیها را ثبت کن دستاوردها، موانع و نحوه غلبه بر آن  —

روش1  ادداشتی م  یها:  استفاده  چن   یمبتن  توانندیمورد  باشند.  علم  دارا  ییهاروش   نیبر  عوامل    یمعمولاً 

  نان ی و به اطم کنندیرا فراهم م یمهندس ای ستمیس نیگزیجا یهایبررس ایاز خطا هستند  ینیتخم ای یهمبستگ

 .کنندی ها کمک مداده  یکپارچگیو  تیف یک یاز بررس

 : یطیمحست یاطلاعات ز یرسانافشا و اطلاع  ،یده( گزارشد

و    ریقابل تفس  یهابا استفاده از روش  توانیهستند که م  ییبه شکل ادعاها  جیکه نتا  دیحاصل کن  نانیاطم  —

 کرد.  یاعتبار سنج ایو/ دییتأ ،یابیتکرار، ارز

و    تیاز حفظ شفاف  ره،ی و غ  هایشناسمناسب، روش  یها و شواهد اساسبه گزارش   یبا فراهم کردن دسترس  —

 . دیحاصل کن نانیاعتبار اطم 

اطلاع    نفعیذ  یهاها و اظهارات نادرست را در اسرع وقت اصلاح کرده و اصلاحات را به تمام طرف خطاها، حذف  —

 . دیده

  م یرمستق ی و غ میمستق  تی )از جمله مرزها( منجر به درک اهم یطیمحست یعوامل ز هیاول  ییو شناسا یدامنه بند

برجستگ نظر  بزرگ  یاز  ابزارهاشودیم  یو  متعدد  ی.  شناسا  یبرا  یمؤثر  به  فرصت   هاسکیر  ییکمک   یهاو 

م  یطیمحستیز قرار  استفاده  ارز  رند،یگیمورد  به:  محدود  نه  اما  جمله  ح  یابیاز  ارز1ات یچرخه  اثرات    یابی، 

، سود خالص تنوع  4کربن   یو مواد، ردپا  یها، تراز انرژ، مطالعات انتشار از دودکش3آب   ی، ردپا2یطیمحستیز

 .6ک یاکولوژ یو ردپا 5یستیز

  ک ی(، دیمراجعه کن 4.1آور )به و تاب  داریبر شواهد، پا یمبتن ج، یبر اصول تمرکز بر نتا یمبتن ،یاتیبرنامه عمل  کی

 . کندیدر داخل سازمان فراهم م یطیمحستیز یهابرنامه  یاجرا بیو تصو شنهادیپ یبرا افتهیساختار کردیرو

 
1 life cycle assessment (LCA) 
2 environmental impact assessment (EIA) 
3 water footprint (WF) 
4 carbon footprint (CF) 
5 biodiversity net gain (BNG) 
6 ecological footprint (EF) 
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 (. دیمراجعه کن 7.2است )به  ت یمدل حاکم جیاز نتا یکی یطیمحست ی: انطباق با مقررات ز2 ادداشتی

 یطیمحستیها، سوابق و ملاحظات زداده  5.2.2

  ت یقابل   ت، یحفظ شود تا امکان شفاف  دیمؤثر سوابق با  یها و نگهدارداده   یآورجمع   یهااطلاعات، روش  گنجاندن

قابل   یریتکرارپذ  د،یبازتول   تی قابل   ر،یتفس نتا  تی و  ا  جیتعامل  همه  شود:  و    یهاجنبه   نهایفراهم  اعتبار  مهم 

 سازمان هستند.  کی یطیمحست یز یریاعتمادپذ

 : ستیها ناست اما محدود به آن  ری قابل توجه شامل موارد ز یهانه یزم

 ؛ یو عمل  نانهیب: واقع ارهای( توسعه معالف

 ؛یاگلخانه  یاز جمله انتشار گازها ،ییآب و هوا راتیی ( تغب

 ؛ یارزش و استفاده از اعتبارات کربن رهی ( جبران انتشار، کاهش انتشار در زنجج

 (؛ اتی )در طول چرخه ح انیمشتر ن،یتأم رهی بر زنج  ری( تأثد

 پسماند و الزامات دفع؛  ت یریبر مد  ری( تأثه

 و سلامت خاک؛  نیزم  تیریمد ،یستیبر تنوع ز ری( تأثو

 ؛یاقتصاد چرخش لیپسماند و پتانس  ت یریبر مد  ری( تأثز

 ؛ یملاحظات مرز ای هات ی( محدودح

 ؛ ی( منابع آب و نوع انرژط

 از جمله استفاده منصفانه و عادلانه از منابع؛  نفعیذ یها( انتظارات طرف ی

 ؛ ی( روندها و ملاحظات آتک

 ات؛ یدر منابع مواد و عمل  راتیی ( تغل

 . یهوش مصنوع یهانه یو گز ی( فناورم

با  ی اریبس بند    ت یمربوط به اهم  ماتیدر تصم  دیاز ملاحظات فوق  با ا  4.5در  نوع    نیحال، ا  نیگنجانده شوند. 

  ، یسازمان  تی با حاکم  یطیمحست یز  یهاو فرصت   هاسک یحاصل شود که ر  نانیتا اطم   کنندی کمک م  ارها یمع

 همسو هستند.  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبرانداز و اهداف چشم
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 یطیمحستیاز اقدامات در رابطه با ملاحظات ز  یی هانمونه  5.3

 انجام داد.  توانیکه م دهدی را ارائه م یچند نمونه از اقدامات 2 جدول

 .انجام داد یطیمح ستیتوان در رابطه با ملاحظات زی که م یاز اقدامات یینمونه ها - 2جدول 

 یطیعوامل مح مورد نظر  جیهدف/نتا عاملمثال 

با    یاگلخانه   یگازها   لیتحل  کیانجام    - مطابق 

 ISO 14064-1[32 .]استاندارد 

:  اریپروژه مع کیو توسعه  اریمع یشرکا ییشناسا-

همکار  نیا با  و    یتجار   یهاانجمن   ی کار  بخش 

 .شودی ها انجام مدانشگاه 

مبتن  نییتع- بر اهداف  نظارت  برا  یو    ی بر شواهد 

 . یاگلخانه  یکاهش انتشار گازها

آب و   یوهایدر مورد سنار  یسازو شفاف  ییشناسا-

شناسا  ییهوا شده،  انتخاب  و   ییمناسب  خطرات 

آن   یهافرصت اثرات  و  و  بالقوه  افراد  ها؛ 

رو  ر؛یپذبیآس  یهاستمیاکوس اقدامات،  و    هاه یو 

برا   یهاکنش انتشار.    ی سازگار  یمؤثر  کاهش  و 

)مانند تست   یسازهیشب قیاز طر یآور تاب یابیارز

 (. ییآب و هوا ترساس

 . یاگلخانه   یانتشار گازها  یخط مبنا جادیا |

سازمان   سهیمقا  | همان    یهابا  در  مشابه 

 ها.بخش

 کاهش.  ییاجرا  یهاراهبردها و برنامه  جادیا  |

گازها  نییتع  | انتشار  کاهش    ی اهداف 

 اهداف خالص صفر.  ای یاگلخانه 

اجرا  | برنامه  و  و    یبرا  ییراهبرد  پرسنل 

رو  ینگهدار/اتیعمل طول    ی دما  یدادهایدر 

 . دیشد

 

 

 

 آب و هوا/ راتییتغ

  یانتشارات گازها 

 ی اگلخانه 

در مراحل    یانرژ  تیریتوسعه نظارت و مد-

 و مصرف.  عی توز د،یتول 

ISO 50001[33  ]استاندارد    یسازاده یپ-

و عملکرد    یوربه بهبود بهره   یابیدست   یبرا

 . یانرژ

مم  یریگبهره -   یبرا  یانرژ  یهای زیاز 

استاندارد  فرصت   ییشناسا با  )مطابق  ها 

ISO 50002[34.)] 
در محل )به   ریدپذ ی تجد  یهای انرژ  دیتول  شیافزا-

آرا مثال    ی سازرهیذخ  ک،یفتوولتائ  یهاهیعنوان 

 (. ی حرارت یهاپمپ  ،یباتر

خر  در- فقط  امکان،  شده    دیتول  ی انرژ  دیصورت 

 . ریدپذیتوسط منابع تجد

م به  به    درصد  x  زانیکاهش مصرف  نسبت 

 .هیسال پا

انرژ   گذار )اهداف   ریدپذیتجد  یهای به 

 شوند(. نییدر صورت لزوم تع دیبا مدتانیم

سوخت  رییتغ از  نقل  و  حمل    یهاناوگان 

تر )به عنوان مثال  پاک   ایبه منابع پاک    یلیفس

 ، یدیبر یه   ،یکی الکتر  ر،یدپذیتجد  یهای انرژ

 (. دروژنیه  ،یستیز یهاسوخت

 . یاگلخانه  یانتشار گازها کاهش

 . اتیدر عمل یانرژ یوربهره بهبود

 

 

 

 

مد  ،ی انرژ  تیریشامل 

 و کاهش  ینیگزیجا ،ی انرژ
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خود   یگواه  یدارا  یعیطب هیمزارع و سرما شیافزا-

 شرکا. ای

و    تیف یک  بهبود- درختان  کاشت  و  حفظ  خاک، 

مح مانند    یهاط یاختصاص/گسترش  حساس 

 . یها و مناطق جنگلها/مرداب باتلاق ها،نیپرچ

م  یبوم  یهاگونه  کاشت- که  در    توانندی مناسب 

تغ هوا  طیشرا  راتییبرابر  و  و    ییآب  بمانند  زنده 

 دهند. شیکننده را افزامناطق خنک

موارد  مشارکت- در  نگهدار  یجامعه  از    یمانند 

 . لیس یعیطب تیریو مد ریبا یهانیزم

مد  نانیاطم- تول  داریپا  تیریاز   د یمناطق 

استفاده از ش  تودهست یز تنوع    یهاوه یو  با  سازگار 

 .هایریگم یدر تصم یستیادغام تنوع ز. یستیز

  یگواه   یدارا  یاستفاده از مواد چوب  شیافزا-

تدر حذف  غ   یجیو  سال    یافتیربازیچوب  تا 

2030 . 

ز  شیافزا- اطراف    ی محل  یستیتنوع  در 

 .هاتیسا

حفاظت   جادیا- از  مناطق  حفاظت  و  شده 

 شده موجود. مناطق حفاظت 

آتش  کاهش- در جنگل  یسوزخطرات  ها 

  یهان یاز زم ینگهدار  قیاز طر یجامعه محل

 .ریبا

س  کاهش- طر  لیخطرات  ادغام    ق یاز 

مد-یآب  یهارساختیز  ی عیطب  تیریسبز، 

وحش    اتیح  ی ایو اح  زیآبر  یهادر حوزه   لیس

زم مناطق  حوزه   یهان یدر  در    یهامرتبط 

 .زیآبر

 

 

 

و  یستیتنوع ز عت،یطب

 ستمیخدمات اکوس

  یهابرنامه   نیآب و تدو  یردپا  لی تحل  کیتوسعه  -

 کاهش مرتبط. 

  دیدر تول  یافتیباز  یاستفاده از آب با محتوا   شیافزا-

 درصد در سال.  x زانیبه م

 .داری اهداف توسعه پا تیریمد ستمیس یسازادهیپ-

 کاهش مصرف آب.-

باز  شیافزا- آب  از  سراسر    یافتیاستفاده  در 

 .دیتول یندهایفرآ

 بهداشت آب. بهبود-

ک  نانیاطم- بودن  مناسب  برا  تیفیاز    ی آب 

 (. اتیاشکال ح ریهدف مورد نظر )انسان و سا

 

 

 آب

 

برا  م یت  لی تشک  - اولو  یابیارز  یپروژه   ی بندت یو 

درصد برتر محصولات از نظر  xچرخه عمر  یابیارز

 حجم در هر سال.

 .یطیمحست یز سکیر  یابیارز کی انجام-

چرخه عمر از   یابیارز کی ی هر محصول دارا-

 گهواره تا گور است.  ایگهواره تا گهواره 

درصد قبل از    x  زانیمنابع مواد به م  کاهش-

 مشخص. خیتار کی

افزا  ییهاوهیش  اتخاذ- باعث    ،ییکارا  شیکه 

کاهش    رتر،یتأثبه مواد و محصولات کم  رییتغ

چرخش    یو حرکت به سو  عاتیمصرف و ضا

 . شودی و محصولات م دیدر تول

 .سکیر  یابیارز کی انجام-

 

 

انسان و مواد/مواد و  

 محصولات
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  یطیمحستیعملکرد ز  ي دیکل  يها شاخص  5.4

 ات یکل  5.4.1

 : رد یگیرا در بر م ری( موضوعات زE) یطیمحست یعملکرد ز یدیکل  یهامجموعه از شاخص  نیا

 * شدت کربن؛

 ر؛یدپذیتجد ی* انرژ

 (؛ ی* مصرف )آب و انرژ

 پسماند؛  تیری* مد

 ؛ یستیبر تنوع ز ری* تأث

 م؛ یو اقل  ستمیاکوس یآور* تاب

 و تدارکات مسئولانه؛  نیتأم رهیزنج یداری* پا

 ؛یطیمحست یز یوربهره   ی* بهبودها

 ؛ ستیز طی* حفاظت از مح

 .یطیمحست ی* انطباق ز

ها را در  و سازمان  دهدیارائه م یطیمحست یمختلف عملکرد ز یهادر مورد جنبه  ینشی موضوعات ب نیاز ا کی هر

 . رساندی م یاری شرفتیپ یریگ یبهبود و پ یهانه یزم ییشناسا

و   یطیمحست یز  راتی تأث  یو ارتقا  یابی ارز  یبرا  یچارچوب  ،یحوزه موضوع  نیعملکرد تحت ا  یدیکل   یهاشاخص

اول   تیعملکرد به دو اولو یدیکل  یهاشاخص نیا ،ییراهنما  ی. براکنندی سازمان فراهم م کی یداریپا یهاتلاش

قابل    یمتوسط و بزرگ در سطح جهان  وچک،ک  یهاسازمان   یاول برا  تیاولو  یهااند. شاخص شده  یبندو دوم دسته 

نظر گرفته شده  ،یطیمحستیز  یسفر راهبر  هیدوم ممکن است در مراحل اول   تیاولو  یهااند. شاخصاجرا در 

  تر قیعم   یدهبوده و امکان گزارش  انهیگراها قابل گزارش نباشند، اما آرمان همه سازمان  یبرا  یو شرکت  یاجتماع

 .کنندی را در طول زمان فراهم م
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 اول   تیاولو  5.4.2

:KPI 1 در محل.  ریدپذیاز منابع تجد یدرصد مصرف انرژ 

KPI 2 شده آب.  زهی : مصرف نرمال 

KPI 33و  2، 1دامنه  یاگلخانه  ی: انتشار گازها . 

برخ پذ  یتوجه:  داده   رندگانیاز  است  دامنه    یهاممکن  انتشار  به  دامنه   3مربوط  باشند.  نداشته    2و    1  یهارا 

 باشد.   یاریاخت  3و دامنه  یالزام توانندیم

KPI 4 (. رخطرناکی شده بر اساس نوع )خطرناک در مقابل غ دی: کل پسماند تول 

KPI 5 رهی منحرف شده از دفن زباله، سوزاندن و غ یاتی : درصد پسماند عمل . 

KPI 6 یشده انرژ زهی : مصرف نرمال . 

KPI 7به تاب   یهانه ی: هز به عنوان درصد  یمیاقل   یآورسالانه سازمان که  از کل   یاختصاص داده شده است، 

 سالانه.  یهانه یهز

 دوم   تیاولو  5.4.3

KPI 8: داریپا یهاوه ی که متعهد به توسعه ش یکسان ای داریپا کنندگاننیمأدرصد بودجه تدارکات صرف شده با ت 

 در طول زمان هستند. 

KPI 9  : برنامه اختصاص داده شده    یمحل   یستیسالانه سازمان که به بهبود تنوع ز  یهانه یاقدام هز  یهادرصد 

 سالانه.  یهانه یاز کل هز یاست، به عنوان درصد

KPI 10 یطیمحست یعملکرد داوطلبانه ز یهاسازمان ثبت شده تحت طرح  یها: درصد ساختمان. 

KPI 11اند. را اتخاذ کرده  یاگلخانه  یکاهش گازها یبر علم برا  یکه اهداف مبتن یکنندگاننیمأ: درصد ت 

 شتریاطلاعات ب  5.5

به مراجع موجود در جدول  ،یطیمحست یعوامل ز نه یبه منظور کمک به سازمان در زم   شتریکسب اطلاعات ب یبرا

 . دیمراجعه کن 3
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 یطیعوامل مح یبرا کیالکتروتکن  یالمللنیب ونیسیکم / یاستانداردساز ی المللن یاز مدارک سازمان ب یانمونه  - 3جدول 

 ونیسیکم /ياستانداردساز یالمللنیاسناد سازمان ب موضوعات                

 کیالکتروتکن یالمللنیب

 ,ISO 13073  [۳۵], ISO 14001  [۲۵], ISO 14002-1  [۳۶], ISO 14007  [۳۷] ی سر سکیر یهای ابیارز

ISO 14008 [۳۸], ISO 14015 [۳۹], ISO 14016 [۴۰], ISO 14040 [۴۱], ISO 

14044  [۴۲], ISO 14045  [۴۳], ISO 14046  [۴۴], ISO/TS 14048  [۴۵], ISO 

14055-1 [۴۶], ISO 14067 [۴۷], ISO 21365 [۴۸], ISO 21931-2 [۴۹], ISO 

26000 [۵], ISO/TR 27918 [ سری ۵۰] , ISO 28902 [۵۱], IEC 31010  [۱۰]  

 ی انرژ

 یی آب و هوا راتییتغ

ISO 14001 [۲۵], ISO 14064-1 [۳۲], ISO 14067 [۴۷], ISO 14068-1 [۵۲], 

ISO 14090 [۵۳], ISO 50001 [۳۳], ISO 50002 [۳۴], ISO 50004 [۵۴], ISO 

50006 [۳۰], ISO 50047 [۵۵], IWA 42  [۳۱]  

 ,ISO 14002-2 [۵۶], ISO 14006 [۵۷], ISO 16677-1 [۵۸], ISO 17298 [۵۹] یستیتنوع ز

ISO 17317 [۶۰], ISO 17620 [۶۱], ISO 18725  [۶۲]  

 مواد  /یانسان ریتأث

 

 ,ISO 4484  [۶۳], ISO 7704  [۶۴], ISO 14046  [۴۴], ISO 21640  [۶۵]سری  

ISO 24591-1 [ سری  ۶۶]   , ISO 22526  [۶۷], ISO 37101  [۶۸], ISO/TS 37107  

[۶۹], ISO 20400 [۷۰], ISO 22316 [۷۱], ISO 37122 [۲۸], ISO 46001 [۲], 

ISO 59010 [۷۲], ISO 59020[۷۳] , IWA 45  [۷۴]  

 

 یاجتماع  6

 ات یکل  1.6

 کرد:  یبررس ر یدر سه دسته ز توانی را م یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی راهبر یاجتماع ملاحظات

 :ی: داخل 1دسته  —

 (. دیمراجعه کن  5ها به جدول مثال  یمنصفانه پرسنل )برا یهاه یحقوق و رو ،یکار طیشرا

 : میمستق  نفعیذ یها: طرف 2دسته  —

 (. دیمراجعه کن 6ها به جدول مثال  یاشخاص ثالث )برا/کنندگاننیتأم یهات ی فعال  ان،ی منصفانه با مشتر رفتار

 تر: : جامعه/اجتماع گسترده 3دسته  —

 نیها بر او اثرات آن   یجمع  ج یو نتا  طیها بر شراسازمان   میرمستق ی و غ  میدورافتاده، اثرات مستق   ای  یمحل   جوامع

کل    یرا برا  ستمیکه اکوس  یطیمحست یز  یامدهایپ  میرمستق یاثرات ممکن است با اثرات غ  نی. اجیو نتا  طیشرا

نظر تغ   یدر سطح جهان  ایجامعه، منطقه    کی بودن منابع، مانند آب، غذا،    ،ییآب و هوا  راتیی )از  در دسترس 

  ع یتجم  ای  تیقرار دهند، تقو  ریمردم را تحت تأث  یو جمع  یفرد  یزندگ  توانندیو متعاقباً م  دهندیم  ریی( تغیآلودگ

 (. دیمراجعه کن  7ها به جدول مثال  یشوند )برا
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دسته سوم   دهند،یاز مسائل مربوط به دسته اول را پوشش م  یاریموجود بس  یالمللن یب  یکه استانداردها  یحال   در

ها و  سازمان است. سازمان  کی  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  کردیرو  شتریتوجه و درک ب  ازمندین

باشد   ازیعملکرد ن  یدیشاخص کل   دیجد  یارهایکنند. ممکن است به مع   یهمکار  گریکدیبا   کیاز نزد  دیافراد با

 (. دیمراجعه کن  6.7نگرش و فرهنگ خواهد بود )به بند  ر ییتغ  ازمندی ن ی( و حکمراندیمراجعه کن 6.4)به بند 

تحت  توانندیاست که م  یخاص یهاگروه  ایافراد  ییسازمان در شناسا ییمهم دسته سوم، توانا یهااز جنبه یکی

( یجامعه )محل  یعنیاثرات خود را بر کل جمع،  دیحال، معمولاً سازمان با نی. با ارندیآن قرار بگ  یهات ی فعال  ریتأث

 . ردی کل اجتماع، در نظر بگ ای

 یچارچوب اجتماع  2.6

شناسا  با اصول  از  بند    شدهیی استفاده  رو4در  ر  یمبتن  کردی،  بند    سکیبر  در  فرصت  رو  3.2.4و  تفکر    کردیو 

 : شودیارائه م ریبه شرح ز یاجتماع راتیتأث یچارچوب ساده برا کی ،یستمیس

 : یاجتماع یهاو فرصت  هاسکیر ییالف( شناسا

 .یاجتماع یهاو فرصت  هاسک یر یبندو دسته  یابیارز ،ییشناسا —

 . نفع یذ یهاطرف   یازهای ها و ندرک دغدغه  —

 . یاجتماع تیاهم یهاحوزه  نییتع —

 . ج یثبت شواهد، منطق و نتا —

 : یاجتماع راتیو سنجش تأث یابیب( ارز

 و فرصت.  سکیر یابی ارز یبر شواهد برا یقابل اعتماد و مبتن ق،یدق یعمل  یهاو برنامه  کردهایرو جادیا —

  ی برجستگ ت،یاهم  نییو تع   ، یاجتماع  یابیو فرصت و ارز  سکیر یابیارز  یدر صورت لزوم، استفاده از ابزارها  —

 .شدهییشناسا یهاو فرصت  هاسک یر یو بزرگ

 . یبندت یاولو یمرتبط برا تیموفق  یاتی عوامل ح ای ت یاهم یهاانتخاب حوزه  —

شده و استفاده   یهاروش  ات،ی ها، شامل فرضشواهد، اطلاعات و داده   تیریمد  یهاستم یس  تیریتوسعه و مد  —

 . ارها یمع

 : ییها/اقدامات اجراو برنامه  های مطلوب و استراتژ جینتا نییج( تع
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 . ت یموفق  یاتیو عوامل ح  ارهایو بلندمدت، مع مدتانیمدت، ماهداف کوتاه  نییتع —

 و نظارت بر عملکرد.  یریگاندازه  یبرا یل یتحل   زاتیها و تجهتوسعه ابزارها، روش  ایاستفاده  —

 ها.نحوه غلبه بر آن  یثبت دستاوردها، موانع و مطالعات مورد —

 : یاطلاعات اجتماع یرسانافشا و اطلاع  ،یدهد( گزارش

ا  نانیاطم  — م  ج ینتا  نکهیاز  ادعاها  قالب  روش  توانندیدر  از  استفاده  تفس  یهابا  اندازه   ر،یقابل  و   یریگقابل 

 شوند.  یاعتبارسنج ایو/ دییتأ ،یابیارز ر،یتکرارپذ

 یانه یها و شواهد زمبه گزارش   یاز جمله فراهم کردن دسترس  ج،یو اعتبار در نتا  تیاز حفظ شفاف  ناناطمی  —

 . رهیو منطق، و غ یشناسمناسب، روش 

 یهاطرف   یاصلاحات به تمام  یرسانها و اظهارات نادرست در اسرع وقت ممکن و اطلاع اصلاح اشتباهات، حذف   —

 به موقع و مناسب.  یاوه یبه ش نفعیذ

 .انجام داد  یدر رابطه با ابعاد اجتماع  توانیکه م  ی از اقدامات  یی هانمونه  3.6

 انجام داد.  توانیکه م دهدی را ارائه م یچند نمونه از اقدامات 4 جدول

 .انجام داد یدر رابطه با ابعاد اجتماع توانی که م یاز اقدامات ییهانمونه  - 4جدول 

 ی ابعاد اجتماع مورد نظر  جی هدف/نتا ی عمل یهااقدام: نمونه 

و   کسانیبه طور    انیهمه پرسنل و متقاض 

 . شوندی با احترام رفتار م

که   کندی حاصل م  نانیاطم یانسان  منابع

بر اساس  یبه تمام سطوح شغل یدسترس

طر  یستگیشا  لات،یتحص از  تجربه    ق یو 

امکان  آزاد  و  عادلانه  باشد.   ریپذرقابت 

 همه باز است.  یبرا یآموزش یهافرصت

و   کسانیبه طور    انیهمه پرسنل و متقاض 

 . شوندی با احترام رفتار م

 : احترام به تفاوت و شمول 1دسته 

پ  ینیبازب پرداخت    یسازاده یو  سطوح 

 فیهمسان در سراسر سازمان. افزودن رد

 . ازیمورد ن یپرداخت لاتیتعد یبودجه برا

وظا  یتساو اساس  بر  پرداخت    ف یدر 

توانامهارت  ،یشغل و  با    یهایی ها  مرتبط 

 نقش.

 ی کارگر یهاهی: پرداخت و رو1دسته 

  ت یقابل نه،یهز یروزانه برا  یهاتیمحدود

  ا یخاص    یهاتیساوب   ی مسدودساز

پرداخت   یریجلوگ ناز  به    ی ازها یها 

 مشخص.  یهاسازمان  انیمشتر

ارائه    یسازمحروم  و  نابالغ  قماربازان 

 همگان.  یبرا  یکنترل یسازوکارها

 ر یپذبیکنندگان آس: مصرف2دسته 
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که سلامت    یکنندگاننیرد قرارداد با تأم

ناد را  پرسنل  حقوق  و   رندیگی م  دهیو 

بدون دستمزد را اعمال   ای  نییدستمزد پا

 . کنندیم

تأم  یبازرس اساس    کنندگانن یاز  بر 

م  بیترک و   هایپرداخت  زانیپرسنل، 

 . یکار  طیشرا

مدرن و استخدام   یدار: برده2دسته 

 ی استثمار

به    یاجتماع  یتینهاد حما  کی  یمال  نیتأم

منظور ارائه مشاوره؛ خدمات ممکن است  

 یها همپوشانسازمان  انیمشتر یازها یبا ن

 داشته باشد.

آس خشونت    یناش  یهابیکاهش  از 

 .یخانگ

: تعهد به کاهش استرس و  3دسته 

 خشونت

مالت   ایانتقال سازمان   به    یسازکارخانه 

تقط  کی   ش یافزا  ، یاره یجز  ریکارخانه 

استفاده    ،یمحل  یشغل  یهافرصت

از منابع    یریگبهره   ،یاز جو محل  ی انحصار

 . ریدپذ یتجد ی انرژ

  ن یتأم  ، یمحل  ی شغل  یهافرصت   شیافزا

حمل و نقل و  یهانهیو کاهش هز یمحل

 . ی انرژ

اقتصاد و    ی: بازسازییگرای: بوم3دسته 

 ی جامعه محل

 

 . دهدیرا ارائه م 6.1دسته از بخش  نیاز مسائل مربوط به اول  ییهانمونه  5جدول 

 ی اجتماع یهاو فرصت هاسکیر  ییاز مسائل در رابطه با شناسا ییهانمونه  - 5 جدول

 موضوع مسائل
 که به سلامت و رفاه پرسنل کمک کند.  یشفاف و اخلاق یاوه یبه ش تیها به فعالسازمان  قیتشو ی سازمان تیحاکم

  ، یبه عنوان مثال، برابر  ،یشرکت  نهیآن در زم  تیاهم ییاحترام به حقوق بشر و شناسا  تیبر اهم  دیتأک حقوق بشر 

 احترام به تفاوت و شمول. 

پرداخت،   یحقوق پرسنل، برابر  سته،یاز جمله کار شا  ،یکارگر   یها  هیپرداختن به مسائل مربوط به رو ی کارگر یها هیرو

 . هیاتحاد لیعادلانه و حق تشک یدستمزدها من،یسالم و ا یکار یها هیو رو طیشرا

  یاتیعمل یهاوهیش

 عادلانه

 

اخلاق رفتار  بر  سا  ی تمرکز  با  تعامل  قبسازمان   ر یدر  از  ترو  ریتداب  لیها،  و  منصفانه  رقابت   جیضدفساد، 

 مسئولانه.  یاسیمشارکت س

 

 .دهدی را ارائه م 6.1دسته از بخش  نیاز مسائل مربوط به دوم ییهانمونه  6جدول 

 ی اجتماع راتیتأث یابیو ارز یگذاراز مسائل در رابطه با ارزش  ییهانمونه - 6جدول 

)موضوع(   )مسائل( 
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رفتار منصفانه با  

کنندگان مصرف   

بگیرند، همراه با اطلاعات و  کننده را در نظر  ارائه محصولات و خدماتی که ایمن، قابل اعتماد و منصفانه باشند و سلامت مصرف 
گمراه  عدم  انصاف و  توجیه صحت،  محصولات.  مورد  در  ادعایآموزش  هرگونه  بودن  و    ی اجتماع  ،ی طیمحست یز  ی راهبر کننده 

 .یا سبز/پایداری ی شرکت

 .یا سبز/پایداری ی و شرکت ی اجتماع ،ی طیمحست یز یراهبر کننده بودن هرگونه ادعایتوجیه صحت، انصاف و عدم گمراه بازاریابی و تبلیغات

شرایط برای پرسنل  

 در زنجیره تأمین 

گرفتار شدن پرسنل در  رسانی در مورد چگونگی نشان دادن و اتخاذ رویهاطلاع که از  های کارگری سالم و ایمن توسط سازمان 

 .کند داری مدرن و کار کودکان جلوگیری می چرخه فقر، برده 

پذیر آسیبمشتریان   

مصرف  از  ممکن  تعداد  بیشترین  برای  محصولات  یا  اینکه خدمات  از  معرض اطمینان  در  بیشتر  که  کسانی  از جمله  کنندگان، 

کنندگان برای کنترل دسترسی کننده و نتایج مضر هستند، قابل دسترسی و استفاده باشند؛ کمک به مصرف سوءتفاهم، فروش گمراه

های بالاتر  های مالی، هزینهکنندگان )به عنوان مثال، با تحمیل جریمه های ناعادلانه بر مصرف اعمال مجازات خود به خدمات، عدم 
های ارتباطی و انواع پرداخت، برخورد حساس با شکایات، تأخیرها و عدم  یا محدود کردن امکان تغییر(، ارائه طیف وسیعی از قالب

 .ها و نظارت بر پیشرفتهای تخصصی برای ارجاع، مراقبت از حفاظت از دادههای تکمیلی برای پرسنل، تیمپرداخت. آموزش

 

 .دهدی را ارائه م 6.1دسته از بخش  نیاز مسائل مربوط به سوم ییهانمونه  7جدول 

 ها/اقدامات و برنامه  ییاجرا یمطلوب و راهبردها جیاز مسائل در رابطه با نتا ییهانمونه  - 7 جدول

 )مسائل( )موضوع(

وابستگی  

 متقابل و تعامل 

انجمن محلی،  مبادلات/ارزهای  محلی،  تأمین  بازارهای/قیمتاقتصادهای چرخشی،  محلی،  محصولات  نوسازی و  های  محلی،  گذاری 

رساندن حمل و نقل و ضایعات )به عنوان مثال، های پهن باند محلی، به حداقل  های اصالت، شبکهاستفاده مجدد، امنیت غذایی، نشانه

 .های با منافع اجتماعی مسافت غذایی یا اشتراک خودرو(. شرکت

سلامت و  

 بهزیستی 

اقداماتی برای ارتقای مراقبت در جامعه، بهبود فضاهای باز عمومی، ارائه خدمات مشارکت اجتماعی )به عنوان مثال، دسترسی و استفاده 

منیت، طرحاز امکانات سازمان: مراکز بهداشتی درمانی، اتاق مکانات ورزشی(، طراحی فضاهای عمومی برای ایمنی و ا های های ملاقات و ا

های سفر فعال، بهبود کیفیت زندگی و محیط های رفت و آمد به محل کار مانند اشتراک خودرو، گزینهحمل و نقل جایگزین، طرح
 .زیست

فرهنگ و 
 هویت جامعه

گرایی اصولی.  ها و مناطق مختلف، تقویت تنوع فرهنگی. بومی داری و مکان، تبادل بین فرهنگها، هویت، حس ریشهمیراث، سنتحفظ  
 .های اخلاقی و نهادهای امانی جامعهها، طرحهای محلی، خودیاری، نهادهای مذهبی، خیریهحمایت از انجمن

انسجام  

 اجتماعی 

نشین و بومی. عدالت بین نسلی، مسکن مقرون  ها، از جمله برای افراد محروم، حاشیهها و فرصت تسهیل دسترسی برابر و آزاد به فعالیت 

 .های اجتماعی و فیزیکی پایدارگذاری در زیرساختبه صرفه، خدمات محلی پایدار و سرمایه

نوآوری، 

خلاقیت و  

 پژوهش

گذاری در تمام اشکال آموزش، ایجاد  های تبادل فیزیکی و مجازی. سرمایهمکان های نوآوری، تشویق نوآوری، خلاقیت و پژوهش، خوشه 

 .ظرفیت و توانایی محلی 

 [ 76اقتباس شده اند.] ISO 37104از  نهایتوجه: ا

و   یچه رسم ،یمحل  یمشارکت در حکمران یو منابع لازم برا قیبا تشو دیموجود در دسته سوم با یهاتمام نمونه 

 شوند.  یبانی مشورت و بازخورد، پشت ،یررسمی چه غ

 عبارتند از:   رندیمورد توجه قرار گ دیاتخاذ شده با یاجتماع یهات یها و فعال که بسته به برنامه  ییهاحوزه 
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حقوق   یو سالم، برابر  منیا  یکارگر  یهاه یمنصفانه، شامل رو  یاتیعمل   یهاوه یمربوط به ش  یارهای* توسعه مع

 بشر و احترام به تفاوت و شمول؛ 

 ؛ یارزش اجتماع یاقدام برا یهاو برنامه  یابیارز ،ییشناسا یارهای* مع

 ؛ یستیبر سلامت و بهز راتی* تأث

 ؛ یاجتماع یمربوط به ملاحظات مرزها یهاتی* محدود

 ؛ یهوش مصنوع راتی و تأث هانه یو گز تالیجید ی* توجه به فناور

 مربوط به مشارکت جامعه؛ * ملاحظات 

 یسازمان در حال  کیاداره مؤثر  ی)به عنوان مثال، چگونگ یاحتمال  یزیرو شهرت، شامل برنامه  سکیر تیری* مد

مورد استفاده    یسازمان  یهات ی فعال   یبرا  توانندیها نمساختمان  ای  ستند، یارزشمند ن   کنندی که پرسنل احساس م

 شود[(.  لیس چارچند ماه د یکارخانه برا کی]به عنوان مثال، اگر   رندیقرار گ

  یعملکرد اجتماع  ي دیکل  يها شاخص  6.4

 ات یکل  6.4.1

 : ردیگی را در بر م ری( موضوعات زS) یعملکرد اجتماع یدیکل  یهامجموعه از شاخص  نیا

 پرسنل؛  تی* رضا

 * تنوع؛ 

 ؛ یمنی* بهداشت و ا

 * آموزش و توسعه پرسنل؛ 

 * مشارکت پرسنل؛ 

 در جامعه؛  یگذاره ی* سرما

 * تطابق با حقوق بشر؛ 

 و جامعه.  یمحل  انیبنگاه بر رفاه مشتر یریپذیدسترس ات یابتکارات و عمل  یاجتماع ری* تأث
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سازمان ارائه    کی  یشمول اجتماع  یابیارز  یبرا یچارچوب  ،یحوزه موضوع  نیعملکرد تحت ا  یدیکل   یهاشاخص

برادهندیم اولوشاخص  نیا  ،ییراهنما  ی.  به  تقس  تیها  دوم  و  شاخص شده   میاول  برا  تیاولو  یهااند.    ی اول 

دوم   تیاولو  یها. شاخص اندده قابل اجرا در نظر گرفته ش  یکوچک، متوسط و بزرگ در سطح جهان  یهاسازمان

ها قابل گزارش  همه سازمان   یبرا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی سفر راهبر  هیممکن است در مراحل اول 

 . کنندیرا در طول زمان فراهم م ترقیعم یدهبوده و امکان گزارش  ینباشند، اما آرمان

 اول   تیاولو  6.4.2

KPI 1 نفرت و خشونت مرتبط با کار.   ض،ی: تعداد سالانه حوادث تبع 

KPI 2 یتی: شکاف دستمزد جنس . 

KPI 3اند. ارشد را برآورده کرده  تیریدر مد یستگیمتنوع که الزامات شا یهااز گروه  ی: درصد افراد 

KPI 4 کنندی را برآورده م یریپذیدسترس یشده که استانداردها: درصد محصولات و خدمات ارائه. 

KPI 5 اند.شرکت کرده  یمنظم عملکرد و توسعه شغل  یهایکه در بررس ی: درصد سالانه پرسنل 

KPI 6ارشد.  تیری: درصد زنان در مد 

KPI 7با حقوق.  مانیزا یمرخص یهاکل هفته  نیانگ ی: م 

KPI 8 متنوع هستند.  یهاگروه  ندهیکه نما ی: درصد پرسنل 

KPI 9 کار خود شرکت    طیمح  اتیدر مورد تجرب   یشغل   تیرضا  یهای نظرسنج  ایها  که در مصاحبه  ی: درصد پرسنل

 .کنندیم

 دوم   تیاولو  6.4.3

KPI 10 اختصاص داده شده است.  یاو جامعه منطقه یسالانه که به جامعه محل  هیریخ یها: درصد کمک 

KPI 11 از کل  یسازمان به عنوان درصد یتحت رهبر هیریخ ای داوطلبانه و/ یهات ی: ساعات وقت پرسنل در فعال

 پرسنل.  یساعات کار

 

 شتریاطلاعات ب  6.5
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به منابع فهرست شده در جدول  ، یعوامل اجتماع نه ی به منظور کمک به سازمان در زم شتر یکسب اطلاعات ب  یبرا

 . دیمراجعه کن 8

 یعوامل اجتماع یموجود برا  یالمللن یب یاز استانداردها  یانمونه  - 8 جدول

المللی()استانداردهاي بین  )مسائل(   

 ISO 26000[5] مسئولیت اجتماعی 

 ISO 20121 [77], ISO 22458 [75], ISO 37101 [68], ISO 37104 [76], ISO مسائل کلی اجتماعی

45001 [78], ISO 45004 [79] 

 ISO 37000 [9], ISO 37005 [27] حاکمیت مسائل اجتماعی

NOTE BS 8950[80همچن ]کمک کند. یتواند در رابطه با ارزش اجتماع یم نی 

 تیحاکم  7

 اتیکل  7.1

 قرار داد:  یدر سه سطح مورد بررس توانیرا م یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یدر راهبر تی حاکم ملاحظات

 . ردیگی در بر م یدهسازمان، که تمام سطوح را از هدف و اصول گرفته تا عمل و گزارش  یراهبرد تی( حاکمالف

 . یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر جینتا کنندهت یریخاص مد تی( حاکمب

 . Sو  E سازکپارچه یو  ییربنایز یهاو کنترل  هاستم یسازمان، شامل س یاتیعمل  تی ( حاکمج

ریو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یهااست ی س  ،ینیآفرارزش  اخلاق، فرصت   هاسک ی،  و  و  انطباق  ها، 

پاسخگو  یرویپ و  الزامات(  حداقل  از  رفتن  فراتر  اصل   ،یی)و  عناصر  حاکم  یهاروش  یاز  هستند.    تی معمول 

سازمان   یمتعدد  یالملل نیب   ی استانداردها به  دارند که  اندازه وجود  و  انواع  در  م  یهاها  تا    کنندی مختلف کمک 

خوب،    تیحاکم   یهاوه یش  توانندیها مآن   قیرا توسعه دهند، که از طر  یاکپارچه ی  یتی حاکم  یهاه یو رو  هاچارچوب 

 ریپذانعطاف  یابه اندازه  یالمللن یب  یرا افشا کنند. استانداردها یو اجتماع یطیمحست یعوامل ز  تیاز جمله حاکم 

مطابقت  یالملل ن یخاص هر بخش و ب ،یمحل  یتیو مقررات حاکم  نیتا با قوان دهندی هستند که به کاربران اجازه م

را   7بند  ی مبنا دهد،یها ارائه مسازمان  تی در مورد حاکم ییهایی، که راهنماISO 37000داشته باشند. استاندارد 

مراجعه   7.8به بخش  نی)همچن ISO 9001مانند  تیف یک یاز استانداردها یعیوس فیو توسط ط دهدیم لیتشک

 . شودیم یبانی( پشتدیکن

 تیچارچوب حاکم  7.2
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 نشان داده شده است:   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یتیعوامل حاکم  یچارچوب ساده برا  کی  ریز  در

 : تیچارچوب حاکم  کیاصلاح  ای جادی( االف

اهداف را به    نیبه ا  یابیدست   ندی و فرآ  ت یحاکم   نهیسازمان در زم  ر ی: اهداف فراگتی و خاص حاکم  ی* اهداف کل 

 باشد.  داریکه سازمان معتبر، قابل اعتماد و پا دیافشا کن یاگونه 

  ئت ی که ه  ییمناسب خواهد بود. در جا  یهر سازمان  یامر برا  نی: اکپارچه ی  تیچارچوب حاکم  کیاصلاح    ای  جادی* ا

برخ  ی نظارت دارد،  با  یوجود  اعضا  دارا  دیاز  و  بوده  مستقل  صلاح  یعیوس   فیط  یکاملاً  تجرب  هات ی از  در    ات ی و 

از   کیهر  استیو جبران خدمات باشند. ر تانتصابا یهاته یکم ،یو حسابرس یو فرصت، امور مال  سکیر تیریمد

 باشند:  ر یموارد ز یدارا دیبا  نیها همچنباشد. آن   رهیمد ئتیعضو مستقل ه  کیبر عهده  دیها باحوزه نیا

 کوتاه؛  یدهگزارش یرهای* مس    

 ها؛ت ی * نقشه واضح مسئول     

 عملکرد مؤثر؛  یدیکل  یها* شاخص     

 ها؛ است یو س یزیربرنامه  ،ی * استراتژ    

 ؛ ییپاسخگو یها براو کنترل  هاستم ی* س    

 ؛ یده* ثبت و گزارش    

 * آموزش و بهبود مستمر؛     

 ؛یاخلاق یو استانداردها دگاهید یهاو نظارت بر ارزش  یرهبر ن،ییتع  ی* منابع لازم برا    

 (. ییها، رشوه و فساد، تقلب و پولشوحفاظت از داده   ،یبریسا  تی نظارت بر انطباق )شامل امن  یبرا  ی* منابع کاف    

شناسا طبقه   یی*  فرصت   هاسک یر  یبندو  تأک  ،یتیحاکم   یهاو  موارد  دیبا  راهبر  یبر  به  به طور خاص    ی که 

 . شوندیمربوط م یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

توسعه   حاکم*  مد  تی فرهنگ  شامل  مشوق   تی ریخوب،  و  نگران  ریی تغ   یهاموانع  طرح  از    ها،ی و  استفاده  مانند 

 (. دیمراجعه کن ISO 37002)به استاندارد  یطرح نگران  یسازوکارها ریسا ایتخلفات  یخطوط تلفن گزارشگر

نهادهاانیقابل توجه )ز  یهاسک یر  ی* حسابرس با استفاده از  به و  ی(  ثالث،  که    یدر موارد  ژهیمستقل شخص 

 توسط سازمان صورت گرفته باشد.  یممکن است تخلفات قابل توجه



54 
 

 : تی ها در رابطه با حاکمو فرصت  هاسکیر  راتیو سنجش تأث یابیب( ارز

تأثو فرصت   هاسک یر  تیکم  نیی* تع به عنوان مثال،  بر جوامع و محآن  یاحتمال و بزرگ  ر،یها،   ستیز  طیها 

 ها. از آن یناش ایمختلف 

 ."نییپا" ای "متوسط"، "بالا"مانند  مانده، یو باق  یذات یهاو فرصت  هاسکیر یهاارزش  نیی* در صورت لزوم، تع 

 .شدهفیو پاداش تعر یریپذسک یر زانی و فرصت در چارچوب م سکیر یهایو ثبت استراتژ یریگم ی* تصم

و استفاده گهگاه    ره،یمد  ئتی منظم عملکرد ه  یمحدود و بررس  یدوره زمان  کی  یبرا  رهیمد  ئتیه   ی* انتصاب اعضا

 توسط افراد مستقل.  یادوره  یهای از بررس

 ها/اقدامات: و برنامه  ییاجرا یهای و استراتژ یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز  یمطلوب راهبر جینتا نیی( تعج

 موارد شامل:  نیا

 (؛ کنندگاننیهمه پرسنل و تأم ی)برا ییاجرا رانیو جبران خدمات مد رهیمد ئت ی* تنوع ه 

 فساد، سوءاستفاده از بازار و رشوه؛  ،یی* مبارزه با تقلب، پولشو

 ها؛ داده  یخصوص می* حر

 نفع؛ یذ یها* مشارکت سهامداران و طرف 

 ها؛است ی * اخلاق، شامل آموزش و منشورها/س

 ؛ یو رهبر رهیمد ئتیه یکپارچگی* استقلال و 

 ؛ یو افشاگر تی* شفاف

 و فرصت؛  سکیر تیریمد ی* اثربخش

 آب، پسماند و چرخش مواد(؛  ،یانرژ یورمنابع )شامل بهره  تیریو مد یور* بهره 

 .هانده یکاهش انتشار آلا یو راهبردها یی* شناسا

 

 : یدهو گزارش یی( پاسخگود
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افشا موضوعات  حاکم  ی*  به  طرف   ت،ی مربوط  نظر  مورد  موضوعات  جمله  گرفتن    نفعیذ  یهااز  نظر  در  با  را 

 یها. روش دیمناسب، انتخاب کن یهاروش نیوکار آن، و همچنکسب تیسازمان و ماه تیبخش فعال  یهایژگیو

 است.  رهیبازار و غ  قاتیتحق  ، یطوفان فکر ق،یدق یانتخاب مناسب شامل بررس

  ی ابیدست   یسازمان برا  یهاتلاش  یینها  جی خاص و نتا  یندهایکرده و فرآ  نییرا تع  تیو خاص حاکم  ی* اهداف کل

 . دیرا افشا کن یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یبه اهداف راهبر

صادقانه،    ،یواقع  ق،یسازمان، بدون پنهان کردن حقا  تیو ارتباطات را در مورد حاکم   ی: گزارش، افشاگریطرفی* ب

 . د یو کامل ارائه ده قیدق

 یهاطرف  یهای سرعت و با در نظر گرفتن نگران ،یطرفیرا با ب قیو ارتباطات دق هایها، افشاگر* ادعاها، گزارش 

 . دیارائه ده نفعیذ

از جمله اما    نفع، یذ  یهاطرف   یو ارتباطات، نظرات و بازخوردها  یافشاگر  ،یدهو بعد از گزارش   نی* قبل، در ح

 . دیکن  افتیرا در ینظارت فیسازمان و وظا ینه محدود به شرکا

 . دیکن یها/اقدامات را بررسو برنامه  ییاجرا یهای و مطلوب و استراتژ یواقع ج ینتا  نیب ی* سازگار

 .دیو حفظ کن جادیرا ا یسازمان یریادگی* فرهنگ حافظه و 

 . دیو اقدامات مرتبط آموزش ده  ماتی سازمان و تصم جینتا لیرا در مورد دلا نفعیذ یها* همه طرف 

  ی امدهایو پ تیماه ،یدهفرصت را بر اساس تناوب گزارش /سکیر یافشا یبندو زمان ی* سرعت عمل: بازه زمان

قابل    یهافرصت   ایخسارات    جادیا  لیرا که پتانس  یاتیو ح  یفور  یهافرصت /هاسکیو ر  دیکن  نییفرصت تع /سکیر

 . دیرا دارند، فوراً افشا کن نفعیذ یهاطرف  یتوجه برا

 تیحاکم  يهابر جنبه  یاز اقدامات مبتن ییهانمونه  7.3

 انجام داد.  توانیکه م دهدی را ارائه م یچند نمونه از اقدامات 9 جدول

 یشرکت تیحاکم یهابر جنبه یاز اقدامات مبتن ییهانمونه – 9جدول 

)عوامل 

 حاکمیت( 
هاي اقدام( )نمونه )هدف/نتایج مورد نظر(   

تنوع هیئت 
مدیره، استقلال و  

جبران خدمات 

 مدیران اجرایی

های لازم  ای باشد که طیف وسیعی از شایستگی ترکیب هیئت مدیره به گونه
های ذینفع تحت تأثیر را منعکس کند. دستیابی  را پوشش دهد و تنوع طرف 

نماینده   X به که  مدیره  هیئت  اعضای  از  باشند.  گروهدرصد  متنوع  های 

درصد از اعضای هیئت مدیره که زن باشند. دستیابی به نسبت   X دستیابی به

مدیره.  هیئت  ترکیب  شایستگی  ماتریس  گزارش 
گروه نمایندگی  هیئت  پیگیری  در  مختلف  های 

در  اجرایی  مدیران  جبران خدمات  گزارش  مدیره. 

رابطه با میانگین دستمزد پرسنل و عملکرد سازمان.  
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درصد: نسبت کل میانگین جبران خدمات  X جبران خدمات مدیران اجرایی 
مدیران اجرایی به میانگین جبران خدمات پرسنل. دستیابی به نرخ رشد جبران 

اجرایی  مدیران  خدمات   X خدمات  جبران  در  سالانه  تغییر  درصد  درصد: 

به دستیابی  اجرایی.  اجرایی و   X مدیران  مدیران  از جبران خدمات  درصد 
پایداری سازمان مرتبط باشد. دستیابی   که با عملکرد/عملکرد  مدیریت ارشد 

درصد   X درصد از اعضای هیئت مدیره که مستقل باشند. دستیابی به X به
 .از اعضای هیئت مدیره که غیر اجرایی باشند 

مدیره و   هیئت  مستقل در  مدیران  نسبت  پیگیری 
ماتریس  گزارش  منافع.  تضاد  هرگونه  گزارش 

 .شایستگی ترکیب هیئت مدیره

مبارزه با فساد و 

 رشوه

های مرتبط. ها یا اخراج مجازات   - های مربوط به رشوه/فساد  تعداد سالانه پرونده

های لازم قرار درصد از روابط با اشخاص ثالث که تحت بررسی  X دستیابی به
 .های ضد فساد مطابقت دارند گرفته و با سیاست

 .مقررات ضد فسادپیگیری انطباق با 

 انطباق با مقررات 

گذاری نظارتی و/یا کدهای بازاریابی صنعت تعداد موارد عدم انطباق با برچسب 

گزارش مقررات.  جریمه X یا  برای  شده  صرف  سالانه  درآمد  از  ها، درصد 
 .ها، غرامت و خسارات ناشی از نقض قوانین و مقررات قابل اجرامجازات

با   انطباق  اجرا.  پیگیری  قابل  مقررات  و  قوانین 
 .پیگیری روند انطباق و تغییرات در الزامات نظارتی 

حریم خصوصی و 
 هامدیریت داده

داده نقض  دست  درصد سالانه  از  به  منجر  که  مشتری  های حریم خصوصی 

درصد از پرسنل مورد نیاز   X های مشتری شده است. دستیابی بهرفتن داده
های فیشینگ گسترده در  امنیت سایبری و تکمیل تست برای تکمیل آموزش 

 .کل شرکت به صورت فصلی 

ها و تخلفات بررسی  پیگیری تعداد موارد نقض داده

و حل شده برای ارائه بینش در مورد تعهد سازمان 
حفظ   و  احتمالی  تخلفات  ریسک،  به  رسیدگی  به 

 .هایکپارچگی داده

مشارکت با 

 های ذینفعطرف 

به مختلف.  X دستیابی  اشکال  در  مشارکت  و  از حضور سهامداران  درصد 

درصد   X های ذینفع. دستیابی بههای مختلف مشارکت طرف ها و روشقالب

 .های ذینفعاز مشارکت طرف 

پیگیری مشارکت سهامداران در جلسات و تعامل با  

طرف  مشارکت  پیگیری  در سازمان.  ذینفع  های 

 .تعامل با سازمان

آموزش و  

های  سیاست

 اخلاقی

های آموزشی اخلاق را در هر سال  درصد از پرسنل که برنامه X دستیابی به

کرده از سیاستتکمیل  تخلف  نرخ  به  دستیابی  اخلاقی اند.  درصد:   X های 

شناخته   مقصر  سازمان  اخلاقی  منشور  نقض  در  که  پرسنلی  سالانه  درصد 
 .اند شده

اخلاق و تدوین های آموزشی  نظارت بر اجرای برنامه

 .ها و منشورهای اخلاقی دستورالعمل

شفافیت و 
 افشاگری 

های مورد  درصد: درصد سالانه افشاگری X دستیابی به نرخ انطباق با افشاگری

مهلت در  که  یا سایر نیاز  مربوطه  نظارتی  نهادهای  الزامات  طبق  مقرر  های 
درخواست  است.  نهادهای  انجام شده  افشاگری  تعداد سالانه شکایات کننده 

 .رسمی ثبت شده

دهی مالی و غیرمالی برای اطمینان اجرای گزارش
 .از افشای دقیق و به موقع اطلاعات

اثربخشی مدیریت  

 ریسک

یا دارایی  X ترمیم عملیات  از  معرض خطر درصد  در  که  ارزیابی شده  های 
های کاهش ریسک  فعالیتدرصد از کل درآمد در   X گذاریهستند. سرمایه

های تجاری تحت  ها و فعالیت درصد از دارایی  X آب و هوا و/یا بلایا. پوشش
 .وکار سازمانبرنامه تداوم کسب

برای   قوی  ریسک  مدیریت  چارچوب  یک  اجرای 

درمان ریسک یا  کاهش  و  ارزیابی  به شناسایی،  ها 

 .آوریمنظور ارتقای تاب 

 

ها و را مطابق با خواسته  یذات یهاو فرصت  هاسکی: موضوعات مهم ریذات یهاو فرصت هاسک یموضوعات مهم ر

رقابت ناعادلانه،   ،ی و رفتار یاخلاق یاز جمله اما نه محدود به مبارزه با فساد، منشورها نفع،یذ یهاانتظارات طرف 

 . دیو افشا کن یبررس ،یطیمحست یز یدادهایو رو اتخدم ایمحصول  یهافرصت  گذاران،ه یروابط با سرما تیریمد
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مربوطه به طور مؤثر و   یهافرصت /هاسکیر ایموضوع  کی تیعدم قطع ایکه آ دیفرصت: افشا کن/سکیر تیریمد

  سک، یشکست، سطوح مواجهه، ر  یهادر مورد نرخ   یدهبه عنوان مثال، با گزارش  ر،یخ  ایاند  شده  تیریمد  یکاف

در   ا یاز هر دو مکان و افراد داخل  فاظت ح یها براها و محافظت در مورد کنترل   نیو همچن ،یریپذب یو آس دیتهد

 آن.

نهادهایبخشنان یاطم با  لزوم،  سازمان در مورد    یهایافشاگر  یبرا  یبا اعتبار کاف  یبخشنان یاطم  ی: در صورت 

 . د یکن یهمکار تیحاکم

ها/اقدامات و برنامه   ییاجرا  یهای و استراتژ  یواقع(  ی)هاجهینت  نیب یسازگار  ، ی: پس از افشاگریو بررس  بازخورد

در   نفعیذ یهارا با در نظر گرفتن نظر طرف  7.2در بخش   تیبا موارد مطلوب در مراحل ج( و د( چارچوب حاکم

 . دیکن یمورد موضوع بررس

  تیعملکرد حاکم  ي دیکل  ي هاشاخص  7.4

 اتیکل  7.4.1

 : ردیگی را در بر م  ری( موضوعات زG)  تیعملکرد حاکم یدیکل  یهامجموعه از شاخص  نیا

 ؛ یآورتاب  یارتقا یو فرصت برا سکیر تیری* چارچوب مد

 ها؛ داده  تیری* مد

 ؛یاخلاق یهااست ی* آموزش و س

 ؛ یمنی* بهداشت و ا

 (؛ یبریو سا یکیزی)ف  یتی* حفاظت امن

 * انطباق با مقررات؛ 

 * مقررات مبارزه با فساد. 

 کندیها کمک مو به سازمان  دهدیارائه م شرکتی تی مختلف عملکرد حاکم یهادر مورد جنبه   ینشیموضوع ب هر

 کنند.  ییبهبود را شناسا یهانه ی کرده و زم یری گیرا پ شرفت یتا پ

ا  یدیکل   یهاشاخص تحت  موضوع  نیعملکرد    ک ی  شرکتی  ت یحاکم   یهاه یرو  یابی ارز  یبرا  یچارچوب  ،یحوزه 

اول   تیاولو یهااند. شاخص شده  میاول و دوم تقس ت یها به اولوشاخص  نیا ،ییراهنما ی. برادهندی سازمان ارائه م

  ت یاولو  یهااند. شاخص شده  ته قابل اجرا در نظر گرف  یکوچک، متوسط و بزرگ در سطح جهان  یهاسازمان   یبرا
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ها قابل گزارش  همه سازمان   یبرا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یسفر راهبر  هیدوم ممکن است در مراحل اول 

 . کنندیرا در طول زمان فراهم م ترقیعم یدهبوده و امکان گزارش  ینباشند، اما آرمان

 اول   تیاولو   7.4.2

KPI 1 :ی مشتر یخصوص میحر یهانقض داده  یتعداد سالانه موارد قابل گزارش/اساس . 

KPI 2 از رشوه/فساد.  یناش یهااخراج  ایها مربوط به مجازات یها: تعداد سالانه پرونده 

KPI 3یمحل یطیمحست یز ی: تعداد سالانه موارد نقض مقررات، مجوزها و الزامات قانون. 

KPI 4سازمان مقصر شناخته    یکه در نقض منشور اخلاق  ی: درصد سالانه پرسنل یاخلاق  یهااست ی: نرخ تخلف از س

 اند.شده

KPI 5بررس ثالث که تحت  ضد فساد مطابقت    یهااست یلازم قرار گرفته و با س  یهای: درصد روابط با اشخاص 

 دارند. 

KPI 6یپرسنل( طبق مقررات محل  100هر  ی)به ازا یشغل  یماریو ب بی : نرخ کل موارد ثبت شده آس. 

KPI 7:  ینظارت ای یصنعت یگذارتعداد سالانه موارد عدم انطباق با برچسب . 

KPI 8  و مقررات    ن یاز نقض قوان  یها، غرامت و خسارات ناشمجازات   ها،مه یجر  یدرآمد سالانه صرف شده برا: درصد

 قابل اجرا. 

KPI 9وکار سازمان. تحت پوشش برنامه تداوم کسب یتجار یهات ی و فعال  هایی: درصد دارا 

 اولویت دوم   7.4.3

KPI 10 اند.کرده  لیرا تکم یبریسا تی و آموزش امن یکیزی ف تی از امن یکه آموزش آگاه ی: درصد پرسنل 

 ي رهبر  7.5

 ات یکل  7.5.1

ن   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر باشد که    دگاه، یدر د  رییتغ  ازمندیممکن است  طرز فکر و فرهنگ 

. هدف  شودیسازمان آغاز شده و به طور مداوم در سراسر سازمان منتقل م کیارشد در  تیریمعمولاً از سطح مد

  ره یمد  ئتیه  یشده و از سو  انیبه وضوح ب   دیسازمان به آن با  کردیو رو  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

 شود.  یدر تمام سطوح سازمان رهبر دنالگو بو قینهاد حاکم از طر ای
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ها و به مهارت  یهدف مشترک است و متک کیبه  یابیدست یاز افراد برا ییهادر گروه   زهیانگ  جادیشامل ا یرهبر

با قابل   ،یدیکل   یهایی توانا  یهاو ارزش  یریگم ینگرش مثبت، تصم  ،یبخشو منابع لازم مانند الهام  هات ی همراه 

 عبارتند از:  یرهبر یها و رفتارهااز ارزش ییهاقابل اثبات است. نمونه  یشخص

 ؛ یدارو امانت  ی* درستکار

 ؛یستگی* شا

 ت؛ ی* شفاف

 * تنوع و شمول. 

 . دیمراجعه کن  ISO 37000توجه به استاندارد 

 باشد:   ریشامل موارد ز  تواندیم  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یدر رابطه با راهبر  یخاص رهبر  یهات یمسئول 

ها، مؤسسات و  ها، گروه ها، نهادها، جوامع، شرکت سازمان   ر یتبادل اطلاعات، ابزارها، دانش و تجربه با سا  جی* ترو

 ها؛ سازمان

 ؛  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یاصول راهبر شبردیپ یمنصوب برا ایمنتخب  ندگانی تعهد نما لی* تسه

اطم مشتر  نانی *  بر  مناسب  تمرکز  مشتر  یبرا  یاز  انتظارات  ک  انیبرآورده کردن  و    تیف یاز  محصول، خدمات 

 (؛ دیمراجعه کن ISO 9001عملکرد )به استاندارد 

خالص صفر، به   یو بلندمدت خود )به عنوان مثال، برا مدتان یبه اهداف م یابی * نشان دادن تعهد روشن به دست

 (؛ دیمراجعه کن IWA 42استاندارد 

مراجعه   IWA 42)به استاندارد  یانسان یازهای ن  ریجامعه و سا تیانسجام و هو ،یاجتماع یهاتی* حفاظت از اولو

 (؛دیکن

 (؛ دیمراجعه کن ISO 22458)به استاندارد  ریپذب ی آس انیمراقبت از مشتر فهیکردن فرهنگ وظ نهی* نهاد

 کندیو اجرا م  جادیرا ا  نفعیذ  یهاطرف   ریمشارکت پرسنل و سا( مشاوره و  ی)هاندی سازمان فرآ  نکهیاز ا  نانی* اطم

 (؛ دیمراجعه کن ISO 45001)به استاندارد 

مراجعه   ISO 14001)به استاندارد    ییآب و هوا  راتیی و تغ  ستیز  طی* نشان دادن تعهد روشن در رابطه با مح

 (. دیکن
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اختصاص   نیافراد مع  ایخاص    یهابه نقش  تواندیم  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یخاص راهبر  یهات یمسئول 

حاصل شود. به   نانیاطم یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی راهبر  ییشود تا از پاسخگو یبردارداده شده و نقشه 

راهبر  یهات ی مسئول   ب، یترت   نیهم شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یخاص  تعار  یو  در  است  و    فیممکن 

 گنجانده شود.  ینقش شغل  یهات یمسئول 

 ساختار چالش سازنده   7.5.2

س سازنده  تسه  یتوانمندساز  یبرا  یستمیچالش  گرفتن    ل یو  نظر  ط  ای در  د  یترع ی وس  فیاعمال    ها، دگاهیاز 

فراهم   قیامر در درجه اول از طر نیاست. ا ی استراتژ نیتدو ا ی یریگم یتصم ندیها و منافع در فرآفرصت  ها،سکیر

 دهدیکه به طور خاص اجازه م شودیم صلحا یتیحاکم  باتی از ترت یاو مجموعه  ریپذساختار انعطاف  کیکردن 

  ا ی یرسم یزیربرنامه  ای یریگم یتصم ندیدر هر فرآ یشتریب  یشده و صداها دهیاز سؤالات پرس  یترگسترده  فیط

نتا  دهیشن  یررسمیغ لزوم فراهم کند و    تریچالش قو  یبرا  یفرصت  تواندیچالش سازنده م  جیشود.  در صورت 

گرفته شوند، آشکار   دهیناد ایگرفته شوند  دهیصورت ممکن است ناد نیا ریکه در غ  ار یو اطلاعات مهم هادگاهید

به تبادل ا  نیهمچن  کردیرو  نیکند. ا بهبود درک متقابل، کمک  و اطلاعات در داخل و خارج از    هاده یبا هدف 

 . شودی روابط انجام م تیاعتماد و تقو جاد یسازمان، کمک به ا

عمل   کی، به یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی مانند راهبر دهیچیو پ دیحوزه جد ک ی نهی سازنده در زم چالش

  ی شود. توانمندساز  نهیدر تمام سطوح نهاد  یدر فرهنگ سازمان  دیو با  شودیم  لیتبد  تیو حاکم   یرهبر  یاساس

  ر است که د«  امن» طیمح  جادیا  یبا اعتماد به نفس برا  رانیرهبران و مد  ازمند یسازمان ن   کیچالش سازنده در  

 نیموجود داشته باشند. ا تیوضع دنیمشارکت و به چالش کش یبرا یو آمادگ نانیاطم  ،یآن افراد احساس راحت

  از ی فراتر از فرهنگ صرفاً علامت زدن موارد مورد ن یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی تا راهبر کندی امر کمک م

کند که   نییبپرسد و تع  تواندیسازمان م کیکه  دهدیرا ارائه م یاز انواع سؤالات ییهانمونه  ،10 جدول رود. شیپ

با تجربه اصلاح و   دیسؤالات با نیسؤالات مشارکت کنند. ا نیدر پاسخ دادن به ا  توانندی م نفعیذ یهاچگونه طرف 

  ی چالش سازنده ضرور  ک ی  یسؤالات برا  نیاستفاده از ا  نه یدر زم   یخاص  یها. ممکن است آموزشابندیبهبود  

 باشد. 

 ساختار چالش سازنده  یبرا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ینمونه سوالات راهبر - 10جدول 

 ،یطیمحست یز ی راهبر

 ی و شرکت یاجتماع
 ها( )پرسش

 محیطیزیست

دهیم، یا مناطقی وجود دارد که وضوح  ای شفاف و به آسانی قابل درک برای همه گزارش می آیا ما پیشرفت را به شیوه .1

. چگونه 2دهد که ما با استانداردها مطابقت داریم یا خیر؟ اگر چنین است، چرا؟ های ما نشان می ها کم است؟ آیا داده در آن 

کنند و/یا  های ذینفع ما به ما کمک می محیطی متعهد است؟ کدام یک از طرف دانیم که کل سازمان به پایداری زیستمی 
های خود )و زنجیره محیطی فعالیت. چگونه اثرات مستقیم و غیرمستقیم زیست 3کنیم؟ ها را تشویق یا حمایت می آیا ما آن

یا گسترده مشتریان اصلی خود( را بر زندگی روزمره و سلامت جوامع اطراف  . چگونه  4کنیم؟  گیری می ر اندازهتتأمین و 



61 
 

گذاریم؟ از چه  دهیم به اشتراک می ها و با جوامعی که تحت تأثیر قرار می محیطی خود را با سایر سازمانتخصص زیست

 دهیم؟را نشان می  ی و شرکت  ی اجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر هایی به وضوح رهبریراه

 اجتماعی 

ها ساکن کنیم یا در آنها خدمت می های ما بر زندگی روزمره جوامعی که به آنغیرمستقیم فعالیتپیامدهای مستقیم و  .1

. چگونه جوامع را به تعامل با خود  2کنیم؟ گیری می هستیم چیست؟ چگونه تأثیرات بلندمدت و قابل توجه را تعیین و اندازه
می  اقداماتتشویق  توضیح تصمیمات و  برای  داخلی  یا  ابزارهای خارجی  یا  منابع  از چه    ، ی طیمحست یز  یراهبر کنیم و 

برند و چه کسانی  های ما سود می . چه کسانی از نظر ارزش اجتماعی از فعالیت3کنیم؟ خود استفاده می  ی و شرکت ی اجتماع
نسجام و رفاه  . چگونه در توسعه ارزش اجتماعی محلی که ا4کنند؟ آیا باید اینگونه باشد؟ چرا؟ )به طور نامتناسب( ضرر می 

ها . چگونه سطح معقولی از شمول و برابری در فرصت 5بریم؟ کنیم یا موانع را از بین می دهد، نوآوری می جوامع را شکل می 

 کنیم؟دهیم، تضمین می هایی که تحت تأثیر قرار می را در داخل و بین جوامع و گروه

 حاکمیت

تنوع دیدگاه .1 گیری و حاکمیتی خود تشویق و تسهیل  تمام سطوح فرآیندهای تصمیمها و چالش سازنده را در  چگونه 

 کنیم: چگونه از ماتریس بلوغخود را ارزیابی می  ی و شرکت ی اجتماع ،ی طیمحستیز  یراهبر . چگونه بلوغ کلی 2کنیم؟ می 

ای را برای دستیابی به  های ویژهکنیم؟ چه اقدامات و کنترلخود استفاده می   ی و شرکت   ی اجتماع  ،ی طیمحستیز  یراهبر

. آیا ما در سطح الزامات گزارش 3ایم؟  خود معرفی کرده ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحستیز  یراهبر هایانداز/ارزشچشم
 ی و شرکت ی اجتماع ،ی طیمحست یز یراهبر ایم؟ چگونه اطلاعاتهای بیشتری برای بهبود شناسایی کرده دهیم یا فرصتمی 

ما مزیت رقابتی   ی و شرکت ی اجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر . آیا استراتژی4گذاریم؟ اشتراک می تری به را به طور گسترده

های مدیریتی خود را برای در نظر گرفتن منافع و تأثیرات خارجی در کنار منافع داخلی تکامل . چگونه رویه5دهد؟ به ما می 
را چیزی مطلوب ببینند نه صرفاً  ی و شرکت ی اجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر کنیم تا. چگونه همه را تشویق می 6ایم؟ داده 

)به عنوان یک چارچوب یا یک   ی و شرکت   ی اجتماع ، ی طیمحستیز یراهبر ای به الزامات خارجی؟ چگونههای کلیشهپاسخ

دهیم یا با آن می دهد و چگونه آن را کاهش  افزاید؟ در کجا ارزش را کاهش می برنامه کاری مداوم( به سازمان ارزش می 
 شویم؟سازگار می 

 ی فرهنگ و تعهد سازمان  7.6

روزمره مشترک است که رفتار    یهاه یها و روها، اخلاق، ارزش از مفروضات، نگرش  یامجموعه   یسازمان  فرهنگ

ارشد  تیریشده توسط مد نییتع یو استراتژ تیانداز، مأمور. چشمدهدیقرار م ریپرسنل را شکل داده و تحت تأث

  ی اجتماع  ،یطیمحستیز  یراهبر  یهاسازگار باشد. تعهد به ارزش   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یبا راهبر  دیبا

شرکت استخدام  یبرخ  تواندیم  یو  افزااز  با  و  کند  جذب  را  راهبر  یآگاه  شیشوندگان  مسائل  درک    ی و 

ایو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز احتمالاً  همچن  شتر یب  ت یجذاب  نی،   ،یطیمحست یز  ی راهبر  ن، یخواهد شد. 

انصاف، سلامت    ،ی تنوع، برابر  ج یپرسنل مانند ترو  حی صح  یهاه یبه طور خاص شامل تمرکز بر رو  یو شرکت  یاجتماع

 یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یمثبت راهبر یو حس تعلق است. رفتارها ت یامن ،یمنیشمول، ا ، یستیو بهز

غالب نسبت به    یهاعملکرد گنجانده شود. فرهنگ، نگرش  یابیجبران خدمات و ارز  ی ممکن است در سازوکارها

 یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی. طرز فکر راهبرکندیرا منعکس م  یو شرکت  ی اجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

 . ابدییآمده است، توسعه م 11تر که در جدول در کنار بلوغ گسترده 

 یفرهنگ یو نگرش ها یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یمراحل بلوغ راهبر - 11جدول 

  يراهبر مراحل بلوغ

  یاجتماع  ،یطیمحستیز

 ی و شرکت 

 ی و شرکت  یاجتماع ،یطیمحستیز  يراهبر هاي فرهنگی نسبت بهنگرش 
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 حداقل استانداردها: 1مرحله 

 ،ی طیمحستیز یراهبر

 پاسخگو - ی و شرکت ی اجتماع

الزامات/گزارش  توسط  شده  آسان هدایت  با  فقط  خارجی  اولیه  الزامات  کردن  برآورده  به  راضی  خارجی.  و  دهی  ترین 
های احتمالی مجازاتبا هدف جلوگیری از   ی و شرکت   ی اجتماع  ،ی طیمحستیز  یراهبر ها. سیاستترین روشهزینهکم

قانونی تدوین شده است، یا برای اخذ مجوز فعالیت یا واجد شرایط شدن برای برنده شدن در یک قرارداد وجود دارد.  

  ، ی طیمحستیز   یراهبر .در داخل و خارج سازمان  حرف زدن .اجتناب از تأیید و تصدیق شخص ثالث مگر در صورت لزوم
 .برای کسب مزیت رقابتی  سبزشویی . شوددیده می  هزینه" به عنوان ی و شرکت ی اجتماع

 یراهبر : انطباق2مرحله 

و   ی اجتماع ،ی طیمحستیز

 انجام وظیفه - ی شرکت

به روشی مکانیکی با رویکرد علامت زدن   ی و شرکت  یاجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر دهی، همسویی و/یا انطباقگزارش
  یاجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر گیریموارد مورد نیاز. اغلب فاقد تمرکز، بیش از حد مهندسی شده و پرهزینه. تصمیم

در درجه اول برای   ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحست یز  یراهبر .توسط کمیته برای پراکنده کردن مسئولیت  ی و شرکت

مات های قابل توجهی ایجاد می دهد و شکاف مدیریت ریسک شهرت است و اغلب تصویر بزرگتر را از دست می  کند. اقدا
 .ناپایدار و ضعیف

 یراهبر : توسعه3مرحله 
و   ی اجتماع ،ی طیمحستیز

 یشرکت

رقابتی  می  ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحستیز  یراهبر ارزش  بردرا  به عنوان یک وضعیت  گیرد، به  می برد قرار  - بیند، 

می عنوان مثال، سرمایه را حمایت  روابط اعضا  کند. مشتریان و پرسنل آگاه به ارزش را جذب  گذاران، سهامداران و/یا 
گزارشمی  دهی برای فروش برند، فراتر از حداقل الزامات. ممکن است از همسویی و اعتباربخشی مستقل شخص کند. 

ثالث استفاده کند. در صورت تغییر شرایط، اهداف، منافع سازمانی یا مدیریت ارشد در معرض خطر است. ممکن است  

 .های قضایی یا با تغییر مدها متفاوت باشد و همچنان در درجه اول توسط الزامات سازمانی هدایت شودبین حوزه

 یراهبر :4مرحله 
و   ی اجتماع ،ی طیمحستیز

 محور )بالغ(ارزش ی شرکت

زیرا می  ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحستیز  یراهبر متعهد به باشند، یعنی محرک داخلی دارند. نتایج  هستند  خواهند 

 ها قرار دارند. استانداردهای حاکمیت خوب و فرهنگ طرفدارانداز و ارزشجامعه و محیط زیست در هسته اهداف، چشم

کند. مبتنی بر نهادینه شده است. فراتر از هرگونه الزامات خارجی عمل می  ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحست یز  یراهبر

باز، متوازن و منصفانه اندازه می اصول. نتایج را به روشی  می گیری  یادگیریکند. رهبری ارائه   هایها و نوآوریدهد و 

آور و قابل اعتماد.  گذارد. نتایج پایدار، تابتر به اشتراک می را با جامعه گسترده ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحستیز  یراهبر
 .کند/چرخه بهبود مستمرها و بلوغ را ایجاد می پاسخگو. قابلیت

 

 ی و شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز   يارتباطات راهبر   7.7

 اتیکل  7.7.1

سازمان،    کیاستراتژ  تی بر موفق   یبه طور قابل توجه  تواندیم  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یمؤثر راهبر  ارتباط

مال  منابع  جذب  جمله  سرما  یاز  همچن  ،یگذاره یو  تأث  نیو  سازمان  راهبر  ریشهرت  ارتباطات    ی بگذارد. 

دارد.   ت یاهم یو خارج یداخل   نفعیذ یهامشارکت طرف  ری تأث ل یبه دل  ژه یبه و یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

 ،یطیمحست یز یراهبر یریگم یتصم یدیکل  یندهایدرک و مشارکت در فرآ ل،امر بر ضرورت گوش دادن فعا نیا

را برا  زهی انگ  تواندیامر م  نی. در داخل سازمان، اکندیم  دیتأک  یو شرکت  یاجتماع مشارکت در سفر    یپرسنل 

  ی داده، انتشار گازها  شیرا افزا  یوربهره   جهیدهد، در نت   شیسازمان افزا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

 ییهاسازمان  یبرا  دهندیم  حی از پرسنل ترج  یاری بس  رایرا کاهش داده و حفظ کارکنان را بهبود بخشد، ز  یاگلخانه

  ی ارتباطات راهبر  نیمتمرکز بر جامعه همسو هستند. معتبرتر  جیو نتا  یطیمحستیز  یهاکار کنند که با ارزش

 دییمعتبر و تأ  یهال یانجام شود که سازمان شواهد و تحل   تواند یم  یتنها زمان  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز

و اهداف داشته باشد. درک منافع مخاطبان مختلف  های استراتژ ،یعمومها، اظهارات از آرمان  یبانی پشت یشده برا
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به هر گروه از طرف  انتقال اطلاعات مرتبط  و   یاجتماع  ،یطیمحست یز  یادغام موفق راهبر  یبرا  نفعیذ  یهاو 

 در سراسر سازمان مهم است.  یشرکت

 اقدامات  7.7.2

 در نظر گرفته شود:  دیبا ریز یدیکل  اقدامات

  د ی: زبان مورد استفاده و نحوه ارائه آن، از جمله نحوه ترجمه آن، بادیکن  میرا متناسب با مخاطب تنظ   امی( پالف

  ی و اقتصاد  یآموزش  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  نهیشیباشد. به پ  یمنافع کاربران احتمال   نیقابل دسترس بوده و با هدف تأم

 . دیمخاطبان هدف خود توجه داشته باش

 های استفاده شود )به عنوان مثال، بروشورها، باز  یمتنوع  یهااز قالب   دی: بادیقالب قابل دسترس انتخاب کن  کی(  ب

چالش گزارشو  الکترون  یکیزیف  یهاخبرنامه   ن،یآنلا  یهاها،  گزارش   ،یکیو   یهارسانه   ،یچاپ  یهاپوسترها، 

پیاجتماع هدف،  به گروه  بودن  مناسب  و گستردگ  ام ی(.  بودجه  نظر،  توانا  ییایجغراف   یمورد   یهات ی قابل /هاییو 

 دارد.  یفناورانه بستگ

از   یو سطح مشخص  تیتعهد، خلاق  ات،ی توجه به جزئ  ازمندین  نفعیذ  یها: تعامل مثبت با طرف دی( خلاق باشج

هدف   دیکن  یرا دست کم گرفت. در عوض، سع  نفعیذ  یهاطرف  یشخص  یهات ی ها و ظرفمهارت   دیتلاش است. نبا

را با ارتباطات خلاقانه،   نیو ا دیکنفراهم  یمشارکت ی ندهایفرآ یبرا یجذاب یهانه یرا مشخص کرده و زم یارتباط

 . دیکن  لیصادقانه و جذاب تکم

را   یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز یراهبر یدهو اهداف گزارش هایداده و درک استراتژ ش یرا افزا ی( آگاهد

آنچه که منتقل    نیو همچن  شودیبر آنچه که منتقل م  دی. بادیهم در داخل و هم در خارج سازمان بهبود بخش

 یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز یراهبر  یهاو فرصت   هاسک یر  یابیو مهمتر از آن، چرا و چگونه ارز  شود ینم

 شود.  دیتأک شود،ی به آن موضع منجر م

سازمان را ارتقا   یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی شهرت راهبر ،یو گشودگ یکپارچگی ،ییپاسخگو قی( از طره

 .کندی م تیکه اعتماد به سازمان را تقو د،یده

و   هایبر استراتژ یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یکه اجرا یری انجام شده و تأث یتعامل  یهات ی( فعال و

نشان م  تی. مزدیده  حیسازمان داشته است را نشان داده و توض   یزیربرنامه   یهات یفعال  که   دهدی ارتباط مؤثر 

بوده و آماده پاسخگو باز  با  کی  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یاست. راهبر  ییسازمان  بر    دیسفر است و 

 شود.  یرساناطلاع  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یاساس بلوغ سازمان در راهبر
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 تواندیکه م  یراتیکه تأث  یدر حال   د،یو جامعه را ارائه ده  ستیز  طیسازمان بر مح  یهات ی فعال   راتی ( اطلاعات و تأثز

که سازمان اتخاذ   یکاهش و سازگار  یهای شامل استراتژ  دیارتباطات با  نی. ادیدهی م  حیبگذارد را توض  ریبر آنها تأث

 باشد.  زین کندیم

اقدام،   یها، برنامه یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز یراهبر یهای ( اطلاعات مرتبط و شفاف در مورد استراتژح

بتوانند سازمان را درک کرده و با آن تعامل داشته    نفعیذ  یهاتا طرف   دیسازمان ارائه ده  تیو حاکم  تیریمد

 باشند. 

 . دیرا نشان ده یو نظارت ی( انطباق سازمان با الزامات قانونط

 . دیکن ل یهمتا را تسه یهابا سازمان   سهیاستاندارد، مقا یارهای( با استفاده از مع ی

ارتباطات ارائه دهد.    کنندگانافت یدر  یبودن برا  دیمف   یبرا  یکاف  اتی بوده و جزئ  حیصح  یاز نظر واقع  دیبا  اطلاعات

کامل    ر یدرک تصو  یلازم برا  نه یها باشد تا زم سازمان   ری و با سا  یبا اطلاعات قبل  سهیشامل مقا  دیاطلاعات با  نیا

 یهاو شاخص  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یبخش راهبر  یهاسه یتوسط کاربر مورد نظر فراهم شود. مقا

 هستند.  دیسازمان مف  تیموقع  حی عملکرد در توض یدیکل 

برا  ارتباط صرفاً  کردن  زدن    یبرقرار  اساس  نه،یگز  کیعلامت  کار  رو  یبدون  و   های استراتژ  ها،است ی س  یبر 

به سرعت آشکار شده و تلاش یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهات یفعال  را    یارتباط  یها، احتمالاً 

 . شودیم یمنجر به ارتباطات منف  ایکاهش داده 

 انواع ارتباطات  7.7.3

با گونه   دیاطلاعات  فراگ  یابه  نه طاقت   ر،یارائه شود که  و  وقابل درک  به  باشد،  کنندگان مصرف   یبرا  ژهیفرسا 

ها توجه شود، خواه به اطلاعات در قالب  آن   ی ازهای اطلاعات توسط افراد و ن  یسازیبه نحوه درون دی. باریپذب یآس

  تال، یجیمجموعه داده، د  ل، یبر ،یداریشن   یهاقالب   یبرا  یحیاگر ترج  ا یداشته باشند،    از ی ن  ی کاغذ  ا ی  یکیالکترون

مؤثر است که کاربر مورد نظر بتواند آن را درک کند. در صورت    یوجود دارد. ارتباطات تنها در صورت  رهینمودار، و غ 

 شود.  یدگیها رسبه آن   دیتنوع، در صورت امکان با-یعصب یازهاین  ای خاص و/ یازهایوجود ن 

 عبارتند از:  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یمعمول ارتباطات راهبر انواع

  ی راهبر  ای  یداریسالانه پا  یهاها معمولاً گزارش: سازمان یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یراهبر  یها* گزارش

م  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز پ   کنندیمنتشر  و  عملکرد  ابتکارات،  اهداف،  عملکرد،    ی راهبر  شرفتیکه 

شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز تشرآن  یو  را  اکندیم  ح یها  مفصل گزارش   نی.  اطلاعات  تأث  یها  مورد    رات یدر 

 . دهندیارائه م زمانسا یو اهداف آت یتی حاکم یهاه یرو ،یابتکارات اجتماع ،یطیمحستیز
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داشبوردها سازمان:    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یدیکل   یآمار  ی*  و داخل  دسترس عموم  در 

وب   یاختصاص  یهاها بخشسازمان راهبر  نیآنلا  یهاپلتفرم   ای  نترانت یا  ها،ت یسادر  اطلاعات  دارند که    ی خود 

شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز م  یو  ارائه  ادهندی را  داشبوردهاپلتفرم  نی.  شامل  است  ممکن   ،یتعامل   یها 

داده   یدیکل   یهاشاخص تجسم  و  طرف   ی براها  عملکرد  به  تلاش  نفع یذ  یهاکمک  درک    ی راهبر  یهادر 

 سازمان باشد.  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

 یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی و عملکرد راهبر  هایها استراتژ: سازمان گذارانه یها و جلسات سرما* ارائه 

از جمله  گذارانه یامر به سرما نی. اکنندیمنتقل م گذارانه یها به سرماها، جلسات و ارائه کنفرانس قیخود را از طر

 رند. یآگاهانه بگ مات ی سازمان، تصم یداریپا یهاه یتا بر اساس رو دهدیسهامداران اجازه م

نهادها: سازمان ینظارت  یها* پرونده به افشا  ینظارت  یها ممکن است توسط  اطلاعات خاص مربوط به    یملزم 

بر    ییآب و هوا  راتییتغ  ر یخود باشند، مانند تأث  یمال   یهادر گزارش   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

 . یتیحاکم یهاه یرو ا یتنوع و شمول،   یارهای سازمان، مع

طرف  مشارکت  طرف نفع یذ  یها*  با  تعامل  راهبر  یبرا  نفعیذ  یها:  مؤثر  و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یارتباط 

درک   یرا برا ییهای نظرسنج  ایمتمرکز، جلسات منظم  یهاها ممکن است گروه مهم است. سازمان  اریبس یشرکت

 ،یطیمحست یز ی ابتکارات راهبر شرفت یدر مورد پ یرسانو اطلاع  های به نگران یدگیرس نفع، یذ یهاانتظارات طرف 

 (. دیمراجعه کن  4.4بخش   بهانجام دهند )  یو شرکت یاجتماع

ها و  خبرنامه   ،یاجتماع  یهارسانه   یهاها از پلتفرمو مسابقات: سازمان   های ها، بازخبرنامه   ،یاجتماع  یها* رسانه 

براروش  ریسا به   یها  اخبار،  گذاشتن  اشتراک  داستان   های روزرسانبه  راهبر  تیموفق   یهاو  به    ی مربوط 

و تعامل با    یهآگا  شیامر به افزا  نی. اکنندی تر استفاده مبا مخاطبان گسترده   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز

 هاام ی انتقال پ  یها و مسابقات براچالش  ها،ی باز  ،یانده ی. به طور فزاکندیکمک م  یداریعموم در مورد موضوعات پا

 . شوندیگنجانده م

 ،یطیمحست یز  یمستقل از عملکرد راهبر  یهایابیارز  توانندیها مشخص ثالث: سازمان   یهایابیو ارز  یبند* رتبه 

معتبر    یهاخود را از آژانس   یهایابیو ارز  هایبندها اغلب رتبه از آن  یاریخود ارائه دهند. بس  یو شرکت  یاجتماع

را   تیو شفاف یداریتا تعهد خود به پا گذارندیبه اشتراک م یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یبندرتبه 

شفاف و  زی ن شودیم هیها تککه به آن یو موارد مشابه هاتمیها، الگورحال، مهم است که مدل نینشان دهند. با ا

 قابل اعتماد باشند. 

 ر ی پذبیآس  يها گروه  7.7.4

 وجود دارد:  ریپذب یآس یهاگروه  ایو/ یتنوع عصب یافراد دارا یبرا یارتباط یهاسبک
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  گر یتماس د یهااو را از روش رسد،ی روش ناراحت به نظر م کیدر استفاده از  ی( تماس با سازمان: اگر مشترالف

 . د یشخص( آگاه کن کی با   مینامه، تلفن، تماس مستق   ل،یم ی)مانند ا

ارتباطات در   رشیپذ یو آمادگ دیانتقال اطلاعات به فرد ارائه ده یبرا نیگزیجا یهاارتباطات: قالب  یها( قالبب

 . د یفرد را داشته باش یمختلف از سو یهاقالب

به بخش   ت ی( مالکج براارتباطات: از ارجاع دادن افراد  درک    ای به دست آوردن اطلاعات    یها و پرسنل مختلف 

 . دیکن یخوددار یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یمربوط به راهبر

خاص،    طیدر شرا  ای  د،یریها و شواهد را در نظر بگ ارتباط: در صورت لزوم، ترجمه اطلاعات، گزارش   ی( نحوه برقرارد

 . دیرا فراهم کن یکتب ای یمانند مترجم شفاه یتخصص یبانیبه پشت  یدسترس

تفکر )از  /یریگم یپردازش اطلاعات و تصم   یبرا  یو تعامل انسان  یارتباطات مؤثر: زمان اضاف  ی( زمان و منابع براه

هنگام    ژهی امر به و  نی. ادیهرگونه مشکل موقت( اختصاص ده  ر یکمک به غلبه بر تأث  یبرا  ندیجمله مکث در فرآ

 مهم باشد. تواندی است، م یفن ای  ستین اهآن  یکه اطلاعات به زبان مادر یارتباط با افراد یبرقرار

به مشارکت وجود دارد،    یکه اشکال مختلف دسترس  دیحاصل کن  نانیمشارکت: اطم  لیبه منظور تسه  ی( دسترسو

  ا یو ورود به جوامع    یریپذانعطاف   ی به معنا تواندی مشارکت م  یبرابر برا  یهابه عنوان مثال، فراهم کردن فرصت 

 باشد.  یاضاف یبانی ارائه پشت

 . دیمراجعه کن ISO 20121و  ISO 22458توجه: به استاندارد 

 شتر یاطلاعات ب  7.8

به منابع فهرست شده در جدول  ت، یعوامل حاکم  نه ی به منظور کمک به سازمان در زم شتر یکسب اطلاعات ب  یبرا

 . دیمراجعه کن 12

 ت یعوامل حاکم یموجود برا کیالکتروتکن  یالمللنیب ونیسیکم /ی استانداردساز یالمللن یاز اسناد سازمان ب  یانمونه - 12جدول 

 ک یالکتروتکن یالملل ن ی ب ونیسیکم /ياستانداردساز یالملل ن یاسناد سازمان ب مسائل

 ISO 31000 [8], IEC 31010 [10] هاارزیابی ریسک

اصول و سازوکارهای 
 حاکمیت

ISO 37000 [9], ISO 37004[82], ISO 37005 [27] 

 ISO 37301[7] مدیریت انطباق 

 ISO/TS 17033 [83], ISO 37001 [21], ISO 37002 [86], ISO 37003 [84], ISO/TS 37008 عوامل اخلاقی

[85] 

 ISO 53800 [86] , ISO 30415 [87] , ISO 20121 [77] عوامل اجتماعی 
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 ISO/IEC 17021-1 [88] شایستگی حسابرسی

 ISO 10010 [96], ISO/TS 24178 [90], ISO 37000 [9], ISO 37001 [21] فرهنگ سازمانی

 ISO 9001 [23], ISO 30415 [87], ISO 37000 [9], ISO 45001 [78], IWA 42 [31] رهبری

 ESG ISO 9001 [23], ISO 26000 [5], ISO 14004 [91], ISO 14063 [92], ISO 45002 [93], ISO ارتباطات

37000 [9] 

 ISO 22395 [94], ISO 22458 [75], ISO 26000 [5] پذیرهای آسیبگروه

 

 یی انطباق و همسو  8

 اتیکل  8.1

 یداریپا جیدر ترو یها نقش مهمدر سازمان یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یعوامل راهبر ییو همسو انطباق

نشان دادن تعهد و پاسخگو  نی. اکندیم  فایا  یشرکت  یشهروند  ت یو مسئول  ها به  سازمان  ییسازوکارها با هدف 

 ییهمسو ا یانطباق و/ زانی بازتاب قابل اعتماد و شفاف م  قیاز طر یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی اصول راهبر

 . کنندیعمل م یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یهانه ی در زم

 شدهم یرتنظیو غ شدهمیتنظ  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یدهگزارش یهادر تمام چارچوب  انتظار

درخواست  مشتر  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاو  درخواست  مثال،  عنوان    ه یان ی ب  ی برا  ان ی)به 

دارد که ادعاها )به هر    نیاز ا  نانی اطم  ایو/  ییهمسو  یابیبه ارز  ازی ( نیو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر

سازمان در سال گذشته   نکهیاعلام شده است )به عنوان مثال، ا تیمنصفانه از وضع یشده و بازتاب یابی( ارزیشکل 

x خود را کاهش داده است(.  یاگلخانه  یدرصد از انتشار گازها 

است )به  دییو تأ یاعتبار سنج ندیفرآ کیبلکه  ست،ین  نامهی صدور گواه ندیفرآ کیلزوماً  ییهمسو یابی توجه: ارز

 (. دیمراجعه کن A.3و بند  ریز

راهبر  ییهمسو الزامات  و  استانداردها  شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی با  تحمیو  خواه    ا یشده    می)تنظ  یل ی، 

، بلوغ و  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یاز تعهد سازمان به راهبر یدیشاخص کل  ک یداوطلبانه،  ای ( یقرارداد

و عملکرد   ی، اعتماد سازمانیو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یندهایو فرآ هاه یرو  ،یگذار آن به رفتارها

 است.  نه یزم نیدر ا

( یخیتار  ای  ی)جار  دییو تأ  یشامل بررس  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهادر جنبه   ییهمسو  یابیارز

و   طرفی مستقل )ب ابانی سازمان بر اساس شواهد ارائه شده به ارز کی یهاه ی( ادعاها و روندهی)آ یاعتبار سنج ایو/

  ی ها و استانداردهااز روش   های ابیارز  نی( است. ادیمراجعه کن  13سوم )به جدول    ا یبدون نفوذ(، خواه طرف اول، دوم  
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 ،یطیمحست یز  تیریمد  ،یشرکت  تیمانند حاکم   ییهانه یسازمان در زم   ییعملکرد و همسو  یابیارز  یبرا  یخاص

 .کنندی استفاده م یاجتماع یهاو ارزش  یاخلاق سازمان ،یاگلخانه  یانتشار گازها

را    توانندیها م، سازمان یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یبا عوامل راهبر  یینشان دادن همسو  با استعدادها 

و   گذارانه یکنند، اعتماد سرما تیمثبت را هدا راتیی کنند، تغ  جادیا داریپا یتجار یهاجذب و حفظ کنند، فرصت 

 کنند.  ت یدهند و شهرت خود را تقو شیرا افزا نفعیذ یهاطرف 

 ییانطباق و همسو  نیتفاوت ب  8.2

  ا یها درخواست   ری شده است که انطباق تحت تأث رفتهیپذ یمرتبط هستند. به طور کل  ییمفهوم انطباق و همسو دو

از سو  میمستق   نیقوان مثال،  عنوان  همسویرسم  یهادستورالعمل   ا یمقامات    ی)به  دارد.  قرار  پ  یی(  از    ی رویبه 

 شده اشاره دارد.  نییمشخصات تع  ا یهنجارها 

برا  انطباق قانون  یمعمولاً  الزامات  به  م  ینظارت  ای  یاشاره  حال   شود،یاستفاده  همسو  یدر  دادن   ییکه  نشان 

را برآورده    رهیاست که موضوع مورد نظر الزامات مندرج در استانداردها، الزامات مستند، مشخصات و غ  یاداوطلبانه 

نشان دادن   یبرا  یراه  ییهمسو  قیو انطباق از طر  شوندیاستفاده م  گریکدی  یاصطلاحات اغلب به جا  ن ی. اکندیم

 است.  ینظارت ا ی یبه الزامات قانون یابیدست

شده )به عنوان   نییتع یارهایالزامات مکتوب باشد؛ سازمان، اگر در مع ایممکن است در برابر استانداردها  انطباق

ملزم   یاز نظر قانون  رد،یسازمان( قرار گ  یاندازه سازمان، گردش مال   کند،یم  تیکه سازمان در آن فعال   یمثال، بخش

 به انطباق است. 

تر است و احتمالاً توسط  مرتبط   ییهمسو  یابیباشد، ارز  یزیداوطلبانه است و اگر چ  ییهمسو  یابیارز  گر،یطرف د  از

م  یشتریب   یهاسازمان قرار  استفاده  پاآن  رایز  ردیگی مورد  اعتبار  دادن  نشان  دنبال  به  راهبر  یداریها    ی و 

 یهاکه طرف لیدل  نیو چه به ا خواهندیکه م لیدل  نیخود هستند، چه به ا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

 دارند.  ازی به اطلاعات ن یریگم یتصم یها براآن نفعیذ

 یی همسو  یابیارز   8.3

جنبه   یاریبس برااز  به طور جداگانه  ارز  ییهمسو  یها  ردپا  یابیقابل  مانند    ت یریمد  ستمیکربن، س  یهستند، 

 ییشده از نظر همسو  یابیارز  یهاتیشواهد و فعال   نی. در اصل، چن رهیو غ  یاگلخانه  یانتشار گازها  ،یطیمحستیز

عنصر    ک یدهند.    ل یرا تشک  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یکل   یابیارز  ک یاز    یممکن است بخش

 یهااست که طرف   نیدرک ا  ،ی قو  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ییهمسو  یهایابیدر ارائه ارز  یدیکل 

 یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یها از ادعاآن  یازهایهستند و ن  یو کاربران مورد نظر چه کسان  نفعیذ

برا  نهیزم  کی. داشتن  ستیچ   ن یتضم  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ییهمسو  یابیارز  یگسترده 
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  رد صرفاً علامت زدن موارد مو نیتمر  کی به عنوان    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  ی که ادعا  کندیم

 . شودینم یتلق  ییسبزشو ای از ین

  ن ییرا تع  یابیارائه شده توسط ارز  نانیانجام شود که سطح اطم   یمختلف   یهابه روش  تواندیم  ییهمسو  یابیارز

ب  ته ی. کمکندیم را به    نی، چندCASCO  ،ییهمسو  یابیدر مورد ارز  یاستانداردساز  یالملل ن یسازمان  استاندارد 

بخش ابزار    یعنوان  ا  CASCOاز جعبه  است.  ب  نیمنتشر کرده  الزامات  ثبات    یستگیشا  ،یطرفیاستانداردها  و 

 ییهات یاستانداردها فعال   ن ی. اکنندیم  فیرا تعر  ییهمسو  یابیکرده و اصطلاحات ارز  نییرا تع  ییهمسو  یابیارز

آزما سنج  ،یبازرس  ،یابیارز  ،یبررس  ،ی زیمم   ش،یمانند  گواه   د،ییتأ  ،یاعتبار  خدمات،    ها،ستم ی)س   نامهیصدور 

است که   یدیاسناد مف  یدارا نیهمچن CASCOابزار  عبه . جدهندیرا پوشش م یمحصولات و افراد( و اعتباربخش

ها را از آن  توانیکه م  یاز جمله نحوه نوشتن اسناد  ،ییهمسو  یابیو الزامات ارز  هاهیدر مورد رو  ییهایی راهنما

 . دهدیکرد، ارائه م یابیارز یینظر همسو

ارز  یبرا مف   ،ییهمسو  یابیدرک  اصطلاحات  ارز  دیدرک  ا  ییهمسو  یابیاست.  دادن  الزامات    نینشان  که  است 

( و الزامات مشخص  دیمراجعه کن  4.1، بند  ISO/IEC 17000:2020اند )به استاندارد  مشخص شده برآورده شده 

 (. دیمراجعه کن 5.1، بند ISO/IEC 17000:2020شده است )به استاندارد  انی است که ب یانتظار ای  ازیشده ن

شامل    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یو نشان دادن نحوه برآورده شدن الزامات مشخص شده راهبر  نییتع

 مستند است.  یدر برابر ادعاها کیستمات یس دییو تأ یاعتبار سنج ،یابیارز یندهایفرآ

قابل   ایادعا محقق شده است    ایآ  نکهیا  یابیها و اطلاعات )شواهد( باشند، ارزبر اساس داده   دیکه ادعاها با  ییآنجا  از

،  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یمربوط به راهبر  ی. در ادعاهارد یقرار گ  شیمورد آزما  تواندیاست، م  یابیدست

 . شودی مطرح شده در نظر گرفته م ینسبت به ادعاها یف یو ک یشواهد کم یابیارز

کربن،    یردپا  یابیمحور هستند )مانند انجام ارز  ندی فرآ  رایکرد، ز  یابینسبتاً آسان ارز  توانیاز ادعاها را م  یبرخ

به    دنیرس یبرا گر ید یکه برخ ی(، در حال یمواد ورود ریی به عنوان مثال تغ  ،یاگلخانه  ی گازها یابیارز ا یتراز مواد 

  ی اجتماع  نهیهز  ای آ  نکهی دارند )به عنوان مثال، ا  ازین  ستهیشا  ابیارز  میت  ا ی  ابیارز  شتریبه تخصص و قضاوت ب  جه ینت

اشتغال    - س  یبهداشت  یبهبودها  ایمنفعت  برا  یهااست ی بر  تغ  یابیدست   یاجرا شده  مانند  بهبود،  هدف    ر ییبه 

برتر  یهااست یس   رییتغ  ا ی  ی کار  فتیش  یالگوها کار کودکان،  به  ارزری خ  ای دارد    یمربوط   ییهمسو  یهایابی(. 

بازار و   ا یدر جامعه  ت یاهم گاهیجا ای ییای جغراف ت یموقع  نهیدر زم  دیبا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر

از آنچه حذف شده است   شتریمشخصات، مقررات و بازارها )به عنوان مثال، کاشت درختان ب   ارها،یمع  نیهمچن

 ،یطیمحست یز  یعوامل مرتبط با راهبر ریرا برآورده کند، اما در سا  یستیسود خالص تنوع ز  اریممکن است مع

 ( در نظر گرفته شوند. بماندناکام   یو شرکت یاجتماع
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به راهبردهد که چگونه شواهد، روش   حی توض  دیبا  یابیسازمان مورد ارز  ،یطیمحست یز  یها و اقدامات مربوط 

شرکت  یاجتماع ا  یو  چرا  و  کرده  انتخاب  ارز  نیرا  نهاد  است.  بوده  مناسب  ادعا  با  رابطه  در    ی ابیانتخاب 

ها و اقدامات ادعا بر اساس انتخاب  ایخواهد کرد که آ  نییدر حد معقول، تع  ،یبخشنان یمتخصص اطم /ییهمسو

دارد    ازمانس ارزری خ  ایاعتبار  نهاد  اطم/ییهمسو  یابی.  صحت    نیهمچن  ،یبخشنان ی متخصص  است  ممکن 

 یهات ی صلاح ی)به عنوان مثال، با بررس ردیرا در نظر بگ  های ابیدهنده ارزافراد انجام  یطرفیو ب یداخل  یهایبررس

 ها(. پرسنل، مصاحبه 

 :کندی م نییرا تع ریموارد ز نیرابطه ب  دهد،یرا انجام م ییهمسو یابیارز تیکه فعال  یطرف

نهاد ارز )به    یاعتباربخش  یبه استثنا  دهد،یرا انجام م  ییهمسو  یابیارز  یهات یکه فعال   ی: نهادییهمسو  یابی * 

 (؛ و دیمراجعه کن 4.6، بند ISO/IEC 17000:2020استاندارد 

ادعاها،    ای(، مانند سازمان  دیمراجعه کن  4.2بند  ،  ISO/IEC 17000:2020)به استاندارد    ییهمسو  یابی* موضوع ارز

 سازمان.  رهیها، خدمات و غ محصولات، گزارش  ها،یافشاگر

  13سوم باشند )به جدول  ایطرف اول، دوم  توانند یم دهندی را انجام م ییهمسو یابی ارز یهات یکه فعال  یینهادها

 اشتباه گرفته شوند.  یشخص حقوق یهاکنندهف یبا توص دیها نباطرف  نی(. ادیمراجعه کن

 دهند. ی انطباق را انجام م  یابیارز یهاتیکه فعال ییهاطرف – 13جدول 

)طرف انجام دهنده 
های ارزیابی  فعالیت

 همسویی(

ها()توضیحات و مثال    

 طرف اول

به عنوان مثال، در  ) دهد یا خود موضوع آن است توسط شخص یا سازمانی که موضوع ارزیابی همسویی را ارائه می انجام شده  
.  ، طرف اول خود سازمان است برای محصولاتی که در حال ارزیابی هستند ی و شرکت   ی اجتماع  ،ی طیمحست یز  یراهبر اصطلاحات

 .(شوددهنده نیز می این شامل نهادهای خارجی تحت کنترل سازمان ارائه

 طرف دوم

موضوع ارزیابی همسویی دار توسط شخص یا سازمانی که منفعت کاربری در  مثال، در اصطلاحات.   دانجام شده   به عنوان 

گذار )یا کارشناس بررسی دقیق نماینده او(، خریدار  ، طرف دوم ممکن است سرمایهی و شرکت  ی اجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر

 .(شوداین شامل نهادهای خارجی تحت کنترل سازمان دارای منفعت کاربری نیز می ) .گزارش یا افشاگری باشد یا کاربر ادعا، 

 طرف سوم 
دهنده موضوع ارزیابی همسویی بوده و هیچ منفعت کاربری در موضوع انجام شده توسط شخص یا سازمانی که مستقل از ارائه

 .های ارزیابی همسویی ارائه دهند ای بر اساس فعالیت گواهینامههای سوم ممکن است نظرات یا ندارد. طرف 

 

  ی افشاگر  ایادعا، گزارش    نکهی( ممکن است قبل از ارهیدولت و غ   ،یکننده )نهاد نظارتاهداف انطباق، نهاد الزام   یبرا

کند.   یشخص ثالث را الزام  نامهیگواه  ای( و/یبخشنان ی شود، نظر )اطم  رفتهیهدف پذ  یبه عنوان معتبر و مناسب برا

  ی ابیبر شواهد است. از منظر ارز یها، مبتنو گزارش   های فشاگر)موضوع(، مانند ادعاها، ا  ییهمسو  یابی موضوع ارز
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نهاد ارز  نانی از موضوع و سطح اطم  نانیاطم  تواندیو صحت شواهد م  تیف یک  ،ییهمسو   ی ابیارائه شده توسط 

 کند. نییرا تع ییهمسو

نظر    یهاگزارش، مهم است که سازمان منابع اطلاعات و داده   ا ی  ی ادعا، افشاگر  جاد یهنگام ا  ن،یبنابرا را از  خود 

انجام شده   ییهمسو یابیبه هرگونه ارز زی ها نمؤثر اطلاعات و داده  تی ریو مد تیکند. شفاف یبررس  تیدقت و قطع 

 کمک خواهد کرد. 

 . شودیمنتقل نم ییهمسو یابیدهنده ارزبه نهاد انجام  یافشاگر ایادعا، گزارش  تیمسئول 

 . دیالف مراجعه کن وست یبه پ شتریب  اتی جزئ یتوجه: برا

 

 

 ی دهگزارش  9

 ات یکل  9.1

  نفع یذ  یهااست که طرف   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یچارچوب راهبر  یعنصر اساس  کی  یدهگزارش

، عملکرد آن در   یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز ی سازمان به راهبر کردیتا رو سازدی را قادر م یو خارج یداخل 

  ت یموقع  دیبا یآن را درک کنند. هر گزارش یو ادعاها یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یرابطه با عوامل راهبر

منصفانه از تمام   یبازتاب دیگزارش با نی( شامل شده و نشان دهد. ایسال مال  انیگزارش )معمولاً در پا خیرا در تار

فرصت   هاسک یر  رات،یتأث اولو  ییشناسا  یهاو  و  مرتبط  راهبر  یبندت یشده،  با  مرتبط   ،یطیمحست یز  ی شده 

احتمالاً تحت    ای  ری جوامع تحت تأث  ایبر سازمان، افراد    رودیباشد که به طور معقول انتظار م یو شرکت  یاجتماع

 بگذارد.   ری ( تأثنفعیذ یهاطرف  ای)به عنوان مثال، کاربران مورد نظر و/ ستیز طیو مح ریتأث

  ق، یقابل اعتماد، دق  یبازتاب  دیآن با  جیو نتا  شودیم  هیو شواهد ته  سکیبر ر  یمبتن  یندهایفرآ  قیگزارش از طر  نیا

 یدهگزارش   یبرا تیشده به عنوان موارد با اهم   ییشناسا  یهاو فرصت   هاسکیر رات،ی از تأث  یقابل درک و واقع

قابل اعتماد   یعلم یهادهد. اطلاعات معتبر و داده  ارائه گرانیسازمان بر د یرگذاری به و توسط سازمان و نحوه تأث

 مهم است.  اریبر سازمان بس ه یتک یبرا گرانید ییتوانا جهیاعتماد و در نت جادیا یبرا

بخش  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یگزارش راهبر  کی )به    کپارچهیگزارش سالانه    کیاز    یممکن است 

باشد که مسائل غ   ک ی  ایسازمان(    یمال   ت یو وضع  ات یعمل   فیعنوان مثال، توص را پوشش   یرمال یسند جداگانه 

است تا  یمال یدهمرتبط و گزارش یگزارش، ارتباط و ادغام آن با اطلاعات مال  نیا یساختار برا نی. بهتردهدیم

 داشته باشد.  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر تیاز وضع  یبتواند درک کامل   ربرکا
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سند را ممکن    نیها و استانداردها، استفاده گسترده از اچارچوب   ریبا سا  یریپذو تعامل   ر یتفس  تیقابل   ،یسازگار

 . سازدیم

ها و اطلاعات  کمک به درک داده  ی( و برادیمراجعه کن  9.2.3.6)به بخش  یدهگزارش  تی از شفاف یعنوان بخش  به

 ییهااز چه روش نکهیاستاندارد، ا یهاداده  ل،یو ارجاع منابع )به عنوان مثال، عوامل تبد ییتوسط خواننده، شناسا

 قابل دسترس ارائه شود.  یواضح و به آسان یلبدر قا دیو از کدام سازمان و کشور استفاده شده است( با

 

 

 

 ی دهگزارش  تیفیاصول و ک  9.2

 ات یکل  9.2.1

اصول گزارش   استفاده بخش    یدهاز  کن  9.2.2)به  قابل   یکپارچگی(  دیمراجعه  راهبر  نانیاطم  تیو    ی اطلاعات 

تضم   یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز را  اکندی م  نیگزارش شده  فرآ  نی.  با  را  خواننده  اعتبار    یندهایبخش 

 .ابدی شیگزارش شده افزا یهاتا اعتبار داده  کندی ها آشنا مداده  یبخشنانیو اطم دییتأ ،یسنج

 ،یطیمحست یز ی راهبر یدهگزارش  یها در ساختاربندسازمان ییراهنما ی برا  ییبه عنوان مبنا یدهگزارش  اصول

با اکنندیعمل م  یو شرکت  یاجتماع اتخاذ شده توسط هر    یهااز اصول و چارچوب   یحال، مجموعه خاص  نی. 

متفاوت باشد.   نفعی ذ یهاو انتظارات طرف  ییحوزه قضا ، ییایجغراف تی سازمان ممکن است بر اساس صنعت، موقع

  ی سازگار و واضح برا یکردیشده است تا رو نییتع  نهی زم نیدر ا یدهاز حداقل اصول گزارش  یامجموعه  ن،یبنابرا

برخوردارند،   یمعتبر تیگسترده و وضع  رشیکه از پذ ی اسناد ریسا ای یالملل نیب  یکه از استانداردها ییهاسازمان

 فراهم شود.  کنند،یاستفاده م

و   یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یدهگزارش  یبالا  تیف یاز ک نانیاطم یبرا 9.2.2در بخش  یدهگزارش  اصول

کنند   جادیسازگار و شفاف ا  یدهگزارش   یهاهیتا رو  کنندی ها کمک ماصول به سازمان  نیهستند. ا  یاساس  یشرکت

کرده   یابیسازمان را ارز یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یتا عملکرد راهبر سازندی را قادر م نفع یذ یهاو طرف 

چارچوب    نیخاص و الزامات صنعت خود از چند  یازهایها بسته به ن از سازمان   یاری. بس رندیآگاهانه بگ  ماتی و تصم

گزارش   یکپارچگیکنند تا از  یرویسند پ نیها مهم است که از اصول اسازمان  ی. براکنندی و استاندارد استفاده م

 ها قابل اعتماد باشد. حاصل کرده و اطلاعات گزارش شده آن نانیخود اطم 
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 ی دهگزارش  ي اصول راهنما  9.2.2

 اعمال شود:  دیبا ری ز یراهنما اصول

راهبردالف تمرکز  اهم   ی(  شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  تیو  مع   یو  استراتژ  یارهایو  با  که    ، یآن 

 سازمان سازگار باشد؛  یها( و ارزش یهدف)ها

 لیاز جمله تحل   ده،یو فا  نهیهز  سهیسازمان، بر اساس مقا  یخارج  نهیو زم  یاتیمدل عمل   یکه برا  یکردی( روب

 باشد؛  ی( عمل یرمال ی غ ایو/ یمال  یهاحجم( )ارزش  ت،ی ف یفرصت )به عنوان مثال، زمان، ک نهیهز

 ؛ ییای جغراف یهات یها و موقعها، بخش ها در همه انواع، اندازه سازمان  ی( مرتبط براج

 یریگم یکه تصم  ینشیارائه ب  ی بالا برا  تیف یبا ک  یهابر شواهد و ادغام داده  ی( اقدامات معتبر و قابل اعتماد مبتند

 سازد؛ یرا آگاهانه م یسازمان

مشابه )به عنوان مثال، با استفاده از    یسازمان  یهاانواع و بخش   نیگزارش شده در ب  یارهایمع  سهیمقا  تی ه( قابل 

 یهالیشواهد از تحل   یآورجمع   ایو فرصت،    سکیر  یارهای استفاده از مع  ایخطوط مبنا،    جادیو ا  یزنمحک  یهاروش

 (؛ سهیقابل مقا

رواو اهم  یمبتن  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  ت ی(  مفهوم  تأث  تی بر  برا  رات یکه  مرتبط  و    ی مهم 

 (؛ دیمراجعه کن 4.5)به بخش  کندیم ییآن را شناسا یو خارج یداخل  نفعیذ یهاسازمان و طرف 

  ی را برا  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاو فرصت   هاسک یکه به وضوح ر  یدهگزارش   تی( شفافز

 کند؛ی مشخص م نفعیذ یهاو طرف  تیحاکم یدیکل  ینهادها

ها و اطلاعات، ارتباطات و مشاوره  داده  نهیشده در زم  ت یخوب تثب   یهاه یاز احترام و محافظت از رو  نانی( اطمح

 مرتبط؛  راتییهرگونه تغ یو اجرا یزیرپرسنل در طول برنامه  ندگانی و نما تیریمد نیب

از  شیاقدام ب کیاز آن به عنوان  نکهیاز ا نانیبا اطم ،یدهها و اطلاعات هنگام گزارشداده  یمحرمانگ تی( رعاط

 . شودی حد محدودکننده استفاده نم

 ی دهاصول خاص گزارش  9.2.3

 ق یدق  9.2.3.1

باشد  ق یدق یو به اندازه کاف یقابل اعتبار سنج ا یو/ دییرا گزارش دهند که درست، قابل تأ  یاطلاعات دیبا  هاسازمان

 سازمان فراهم شود.  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر راتیتأث یتا امکان بررس
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  ق یمغرضانه شود. تنها اطلاعات دق اینادرست  ف،یضع  یریگم یو ناقص ممکن است منجر به تصم فیضع یهاداده 

اطلاعات   ریبا شواهد موجود و سا دیبا یف یو ک ی. هرگونه اطلاعات کمکندیکمک م یفعل  تیبه درک واضح وضع 

 گزارش شده سازگار باشد. 

 :دیآیبه دست م  ریمعمولاً از موارد ز قیدق  اطلاعات

 متعدد، از جمله:  یف یو ک ی( از منابع کمیکیالکترون ای ی)دست یو خارج یداخل  یهاداده  یآور* جمع 

 ؛ ی* نظارت بر آلودگ    

 پسماند؛  یآور* آمار جمع     

 افت؛ ی باز یها* نرخ     

 و آب(؛  ی * قرائت کنتورها )به عنوان مثال، انرژ    

 ساختمان؛  تیریمد یهاستم یس یها* داده     

 (؛ رهی کار و غ یرویساعات کار ن  ،ینگهدار یهانه یکارخانه )ساعات کارکرد، هز یاتیعمل  یها* داده     

داده      مصنوع  یهاداده   یآورجمع /یریادگی  یابزارها  ن،یماش  یحسگرها  یها*  سا  یهوش  معتبر    ریو  منابع 

 اطلاعات منتشر شده؛ 

 شناخته شده؛  یارهای ها و معبر اساس روش  ،یریگ* اندازه

 نفع؛ یذ یهابازخورد از طرف  ا یمتمرکز و  یهاشامل گروه  نفع،یذ یهامشارکت طرف  یها* کارگاه

مانند مقالات    ،یو عموم  یاو سوابق رسانه   ،ینظارت  یهاها و گزارش* اطلاعات در دسترس عموم، مانند پرونده 

،  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یمرتبط با اطلاعات راهبر یسوابق عموم ریو سا یمطبوعات یهاه ی انیب  ،یخبر

 ؛یهواشناس یهااز جمله داده 

ها و اطلاعات خاص بخش )مانند  داده  ایروند    یها]به عنوان مثال، داده   انی شده توسط همتا  ی* اطلاعات بررس

 ([؛ کیلجست ات یعمل   یمسافت حمل و نقل برا نیانگ یم

مقاد از  استفاده  برا  شیپ  ری*  )تع   عیتجم   یفرض  اطلاعات  محاسبه  نهادها  نییو  توسط  و    ینظارت  یشده 

 محاسبه(؛  یهاروش /هاتمیالگور

 بر پلتفرم. یگزارش مبتن دکنندگانیمانند تول  ،یبندرتبه  یهاداده و آژانس لی* تحل 
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 : دیبا هاسازمان

و   یکپارچگیمحاسبه استاندارد وجود ندارد(، نحوه داشتن  ایکه روش  یی* در صورت لزوم )به عنوان مثال، در جا

شده، مقالات    یروی پ  یها و اطلاعات مورد استفاده را به همراه هرگونه منبع )به عنوان مثال، استانداردهااعتبار داده 

 دهند.   حیض صنعت( تو یارهایمع ان،یشده توسط همتا یبررس یعلم

 اند. زده شده نیشده و کدام تخم یریگها اندازه * مشخص کنند کدام داده

  ح یرا توض  هان یتخم تیهرگونه محدود نیو همچن ن،یتخم یمورد استفاده برا یاساس یهاک ی* مفروضات و تکن

 دهند. 

تغ قطع  یریرپذیی*  عدم  داده   تی و  در  هنگام گزارش   یهاموجود  و  درک کرده  را  استفاده  را آن  یدهمورد  ها 

 کنند.  یرساناطلاع 

  اس ی، مق T)به عنوان مثال، استفاده از مقدار    یف یها و اطلاعات کداده   یسازیکم  یبرا  ییهااستفاده از روش*  

 . رندی مناسب( را در نظر بگ لیتحل  یابزارها ر یسا ای کرتیل 

 به موقع   9.2.3.2

  ی مربوطه قرار دهند. برا نفعیذ یهاطرف  اری اطلاعات را به طور منظم گزارش کرده و آن را در اخت دیها باسازمان

 داشته باشد.  یقانون یامدهای پ تواندیها ممهلت  تیها، عدم رعااز سازمان  یبرخ

با در دسترس بودن   یکیگزارش شده ارتباط نزد یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یبودن اطلاعات راهبر دیمف 

در زمان مقرر )به   دیگزارش با کیدارد.  شانیهایریگم یکاربران جهت استفاده در تصم  یآن در زمان مناسب برا

با حساب   ایخالص صفر    مدتان یهدف م  کی  انیعنوان مثال، در پا ن یا  ری شرکت( ارائه شود. در غ  یهاهمراه 

خواهد بود. عدم وجود    هودهیب   ز یآن ن   ه یته   یکننده نخواهد بود و تلاش صرف شده برا  یبانیصورت، گزارش پشت 

 . شودیم اساسیب یهایریگم یمنجر به تصم  ازی اطلاعات در زمان مورد ن

اطلاعات تعادل    یبالا  تیف یاز ک  نانیبه در دسترس قرار دادن اطلاعات به موقع و اطم   ازی ن  نیب   دیبا  هاسازمان

 تحت پوشش اطلاعات گزارش شده را نشان دهد.  یدوره زمان دیبا  نیگزارش همچن نیبرقرار کنند. ا

نظر گرفتن    ای  یریگم یبر تصم  تواندی را دارد که م  یاساس  رات ییملاحظه تغ  نیهمچن   «به موقع »   اصل نحوه در 

از نظر   ای در اسرع وقت ) دیاصلاح شده با ایشده  یروزرسانبه  یهاه یانیها و ب گزارش ن،یبگذارد. بنابرا  ریسازمان تأث

 ( اجرا شوند. یقانون

 طرفانه یمنصفانه و ب  9.2.3.3
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را به روش  دیبا  هاسازمان ب  یاطلاعات  بازتاب  طرفانهی متوازن و  تأث  یگزارش داده و  و   هاسک یر  رات،یمنصفانه از 

 و مثبت سازمان ارائه دهند.  یمنف  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز  یراهبر یهافرصت 

 ارائه شود که:  یابه گونه  دیبا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر اطلاعات

 دیآن نبا  یمنف   راتی و مثبت سال به سال را مشاهده کنند. اطلاعات مربوط به تأث  یمنف   ی* کاربران بتوانند روندها

 اجتناب شود.  دیمثبت با راتیتأث ا یاز حد بر اخبار  شیب  دیحذف شود. از تأک

انطباق و عدم انطباق مانند   دیدر مورد عملکرد انطباق مربوط به تعهدات انطباق قابل اجرا، با یده* هنگام گزارش

 در نظر گرفته شود.   هیاخطار و اطلاع  ه،یاحضار

قابل    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یهابه وضوح از گزارش   نفع یذ  یهاطرف   یهای نگران  ا ی* منافع  

 درک باشد. 

داده  مانند  اطلاعات  ارائه  روندها*  تجز  یها،  و  به سال  تحل   هیسال  گونه   لیو  نت   یابه    ا ی  هایریگجه یباشد که 

 قرار ندهد.  ریتحت تأث ایرا منحرف  نفعیذ یهاطرف  یهایابیارز

 آن   ی و شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز   يراهبر   نهیمرتبط با زم  9.2.3.4

ها آن  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  نهی خود را که با زم  راتی اطلاعات مربوط به تأث  دیبا  هاسازمان

  نان ی اطم  دی( گزارش، بانفعی ذ  یهاکاربران مورد نظر )طرف   ییمرتبط است، گزارش دهند. سازمان پس از شناسا

صحت    ت، یاهم   نییارائه شده به تع  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز یها و اطلاعات راهبرحاصل کند که داده 

  ی راهبر  یهاآگاهانه هنگام استفاده از گزارش   مات یکاربران مورد نظر در اتخاذ تصم   ییاطلاعات ارائه شده و توانا

 . پردازدیم یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

گزارش شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یدههدف  شفاف  یو  چگونگ  تیارائه  مورد    ا یمشارکت    یدر 

  رات یاطلاعات مربوط به تأث  دیمنظور، سازمان با  نیا  یاست. برا  یداریمشارکت در پا  یسازمان برا کی  یگذارهدف

است. فقط اطلاعات مرتبط    یمثبت و منف   رات یشامل تأث  نیو گزارش دهد. ا  یابیارز  یداریخود را با تمرکز بر پا

دهنده عدم باشد، نشان  کنندهج یممکن است گ زیناچ  ایدر گزارش گنجانده شود. گنجاندن اطلاعات نامربوط  دیبا

مختلف   یهادگاهیاز د  دیبا زی باشد و ممکن است اتلاف تلاش و منابع باشد. اطلاعات ناچ  یداخل   یتمرکز و آگاه

و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی مهم راهبر  جنبه   ک یمشارکت    لیدل  نیدر نظر گرفته شود، به هم  نفع یذ  یهاطرف 

  ر یمعتبر، سا  یعلم  قاتیاستحکام اطلاعات و اقدامات را با استفاده از تحق   دیها باسازمان   ن،یاست. بنابرا  یشرکت

  رند، ی به اهداف در نظر بگ  یابیدست  ای  هات یدر مورد محدود  نفعیذ  یهاتوافق با طرف   ایمعتبر خاص بخش    یهاداده 

 یامنطقه ،یمناسب محل  یهانه یدر رابطه با زم  راتیتأث نکهیا از نانیاطم یخود را برا یمکان تی موقع نیو همچن

 . رندیاست، در نظر بگ یمل  ای
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 سه یقابل مقا  9.2.3.5

 هیو گزارش دهد تا امکان تجز یآورانتخاب، جمع  سهیقابل مقا یاطلاعات را به طور مداوم و به روش دیبا سازمان

را نسبت به    رات یتأث  دیبا نیاطلاعات همچن  نیسازمان در طول زمان فراهم شود. ا  رات یدر تأث  راتیی تغ  لیو تحل 

 . ردی ( در نظر بگیزنمحک  یعنیها )سازمان  ریسا

 نیاست. ا  سه یمدت و بلند مدت قابل مقا  انی حاصل کنند که اطلاعات در کوتاه مدت، م  نانی اطم  دیبا هاسازمان

گذشته و اهداف آن،   رات یسازمان را در برابر تأث یفعل  راتی تا تأث سازدی آن را قادر م نفعی ذ یهاامر سازمان و طرف 

اجتماع  یطیمحست یز  یهااز جمله شاخص برنامه   یگذاره ی سرما  ماتیتصم  ،یبندرتبه   یهات یفعال   ،یو   یهاو 

 کنند.  یابیارز یتیحما

  ا یارقام، استانداردها    سه یمقا  یبرا یها ممکن است در صورت شامل شدن امکانارائه شده توسط گزارش  اطلاعات 

انجام داد.   یو اقدامات اصلاح   افتی  سهیبا مقا  توانیرا م  راتیی سال به سال تغ  یباشد. روندها  دیاهداف گذشته، مف 

موارد،   یخواهد بود. در برخ ترقیدق یاسهیمقا لیو تحل  هیتر باشد، تجزتر و شفافمرتبط  تر،ق یهرچه اطلاعات دق

کننده باشد )به عنوان  گمراه  ای نادرست  رممکن،یممکن است غ یگزارش قبل  یهااطلاعات گزارش با دوره  سهیمقا

صورت، ممکن    نیداشته باشد(. در ا  ی ریچشمگ  اری بس  رات ییتغ   کیاستراتژ  ا ی  یمثال، اگر سازمان از نظر ساختار

آغاز شود.   دیجد ینقطه زمان ک یاز  هاسه یتا مقا رد یمجدداً مبنا قرار گ یدهباشد که اطلاعات گزارش  اسب است من

 یریگم یتصم   یانجام آن و اطلاعات واضح برا  لیکامل در مورد دل   یافشا  دیمجدد، با  یدر صورت انجام مبناساز

 ارائه شود.  نفعیذ یهاطرف 

مدت و بلند   انیاحتمالاً از اطلاعات در کوتاه مدت، م  یاسهیدر نظر گرفته شود که چه نوع مقا  هیدر مراحل اول   دیبا

شامل   دیبا ،یها، به هر شکل در گزارش ذکر شود. ادعاها و گزارش  دیبا یزمان یهاخواهد بود و افق ازیمدت مورد ن 

ارائه دهد   یحی)به عنوان مثال، توض کندیرا مشخص م سهیمقا یباشد که مرجع مورد استفاده برا یحیمتن توض

اطلاعات مرجع را به صورت    ایها  داده   ییامکان شناسا  دیبا  یحیرا فراهم کند(. متن توض  هیان ی ب  کی  ریکه امکان تفس

  ر یمحصول، خدمات، تأث  کی سهیکه مقا ییخاص و نحوه به دست آوردن آن )به عنوان مثال، در جا یف یک ای یکم

  ا یداشته باشد، در صورت لزوم توسط همان    ی مشابه  ی عملکردها  دیبا  شود، یگزارش نشان داده م  کیدر    ره ی و غ

 نیدر همان بازار بوده باشد( فراهم کند. ا  راًی اخ  ایارائه شود و در حال حاضر    یگرید  کنندهن یتأم  ای  دکنندهیتول 

 . دباش رهیو غ  لیو تحل  هی تجز ان،یهمتا یبررس قیاز طر تواندیم

 شفاف و واضح  9.2.3.6

 ارائه دهد که قابل دسترس و قابل درک باشد.  یااطلاعات را به گونه  دیسازمان با
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  ی کمک به سازمان در ارائه اطلاعات راهبر  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یهاگزارش   هی از ته  هدف

قابل استفاده باشد. اطلاعات   نفعیذ یهاطرف  یریگم یتصم یخود است که برا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

سرراست بوده، امکان تمرکز    دیباشد. گزارش با ریتفس  یواضح، کامل، مختصر و ساده برا  دیموجود در گزارش با

 برسد.   جهینت کیآسان بر مسائل را فراهم کرده و به 

مرتبط    یتنوع، زبان و فناور  ها،ییخود را که با توانا  نفعیذ  یهاخاص طرف   یدسترس  یازهای ن  دیبا  نیهمچن   سازمان

اطلاعات   یبتوانند به راحت نفعیذ یهاارائه دهد که طرف یااطلاعات را به گونه  دی. سازمان باردیاست، در نظر بگ

 . هانک یل  ای هاک ینفوگرافیها، امطالب، نقشه  تکنند، مانند استفاده از فهرس دایمورد نظر خود را پ

 د ییقابل تأ  9.2.3.7

  ت یف یک  نییتع   یو ثبت کند که بتوان برا  لیو تحل   هیتجز  ن،یتدو  ،یآورجمع   یااطلاعات را به گونه   دیبا  سازمان

 کرد.  یآن، اطلاعات را بررس

آن مشخص    یباشد تا صحت و درست یابیو ارز  لیو تحل   هی تجز  ، یزیمهم است که اطلاعات گزارش شده قابل مم 

سازمان را نشان   تیو شفاف ییپاسخگو نیامر همچن نیگردد. ا نییفوق تع یدهاعمال اصول گزارش  زانی شود و م

 .دهدیم

به گونه   یداخل   یهاکنترل   دیبا  سازمان را  برقرار کرده و مستندات    ه یاز ته  ریکند که افراد غ  یسازمانده  یارا 

مم )مانند  اطلاعات گزارش شده  اطم   ،یداخل   زانی کنندگان  دهندگان  آن یخارج  یبخشنانیارائه  بتوانند  را  (  ها 

  مان ساز  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یراهبر  یدهگزارش  یاساس  یریگم یتصم   یندهایکنند. فرآ  یبررس

گونه   دیبا ارز  یابه  امکان  فرآ  مات ی تصم  یابیمستند شوند که  فرآ  ،یدیکل   ی ندهایو   یهاطرف   ن ییتع  ندیمانند 

 فراهم شود.  ت،ی و اهم ج ینتا سک،یر یابیارز نفع،یذ

 پوشش گزارش   9.2.4

 ات یکل  9.2.4.1

به آن دارد که سازمان چه    یو بستگ  ستیثابت ن  یامر  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یراهبر  یدهگزارش

شده    حیسند تشر  نیکه قبلاً در ا  یتی و حاکم  یاجتماع  ،یطیمحست یعوامل ز  تی اهم  یابی را بر اساس ارز  یزیچ

  داخته ها پردر گزارش به آن   دیوجود دارد که با  یدیحال، عناصر کل   نی. با اداندیکاربران گزارش مهم م  یاست، برا

 شود. 

موارد   نی، ایو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یو مسائل مربوط به راهبر هات یدر مورد فعال  یدهگزارش  نه ی زم در

سازمان    ی و نحوه حکمران  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یو اجتماع  یطیمحست یبه عنوان عوامل ز  دیبا
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در نظر    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  ی راهبر  یو اجتماع  یطیمحست یبه عوامل ز  ی ابی و دست  ت یریمد  یبرا

 گرفته شوند. 

 . ستیها ن اما محدود به آن شودی م 9.2.4.6تا   9.2.4.2 یهاموارد شامل موارد مشخص شده در بخش نیا

 تیدر مورد اهم  یدهگزارش  9.2.4.2

مراجعه    4.2)به بخش    تی و مسائل مربوط به اهم  راتیتأث  ،یاز نحوه و چه عوامل   یدرک درست  دیگزارش با  نیا

شده   ییو فرصت مرتبط و مهم شناسا  سکیهرگونه ر  دیبا  نیگزارش همچن  نیاند، ارائه دهد. اشده  یی( شناسادیکن

تأث همراه  به  روندها  راتیرا  تأث  یو  با  مرتبط  توجه  هوا  راتی قابل  و  صنعت  ،ییآب  سازمان  ،یبخش    ، یبلوغ 

 دهد.   حیتوض  گر یموارد د یاریسازمان و بس یهایریپذب یآس

 سازمان   تیدر مورد حاکم  یدهگزارش  9.2.4.3

داوطلبانه.    یو برخ  یاجبار  یخود دارند، برخ  تیدر مورد حاکم  یخارج  یدهگزارش  یبرا  یمختلف   لیدلا  هاسازمان

  نفع یذ  یهاآن، به طرف   یداریو اقدامات پا  های در مورد استراتژ  ژه یدر مورد نحوه اداره سازمان، به و  یدهگزارش

با انتظارات آن   ایکنند که آ  نییتا تع  دهدیاجازه م   ک یدر    یداخل   یده. گزارش ریخ  ایها همسو است  سازمان 

 منعکس شده است.  یتیریمد یهاه یمؤثر در رو تیو حاکم  جی تمرکز بر نتا ت،یکه شفاف کندیم نیسازمان تضم 

 :یدهگزارش  یبرا تیحاکم یدیکل  یهاحوزه 

ا  ی( درک روشنالف باد یارائه ده  ستیدهنده کسازمان گزارش  نکهیاز  ب  یدرک درست  دی. سازمان    ن یاز ارتباط 

و   یاجتماع ،یطیمحست یز ی مرتبط با راهبر یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یرمال ی و غ یمال  یافشاها

 ارائه دهد.  یشرکت

 سازمان وجود داشته باشد.  یاز مدل سازمان یشرح دی( باب

  ی ندهایاز فرآ  یدرک درست  دیبا  تی در مورد حاکم  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یمربوط به راهبر  ی( افشاج

روکنترل   ،یتیحاکم و  سرپرست  ت، یریمد  یبرا  هاه یها  و  فرصت   هاسک یر  ینظارت  راهبر  یهاو  به    ی مربوط 

 کاربران گزارش قرار دهد.  اریرا در اخت  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز

گروه   کی یهابخش  ری ارتباط آن با سا ا یها و/سازمان  ر یشامل ساختار سازمان، ارتباط آن با سا دیگزارش با نی( اد

و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یگزارش راهبر  یو امضا  دییتأ  جاد، یمسئول و پاسخگو در قبال ا  یچه کس  نکهیو ا

 است، باشد.  یشرکت

 سازمان   ي در مورد استراتژ  یدهگزارش  9.2.4.4
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 : دیدهنده باگزارش سازمان

 ییارهایو بر اساس چه مع  یآن و چگونگ  یاثربخش  ،یداریمربوط به پا  یهاو فرصت  هاسکیر  تیریمد  ی( استراتژالف

 دهد؛  ح یرا توض شودیم یریگاندازه  یاستراتژ نیا

تأثبر چشم  رودیبه طور معقول انتظار م  یزی ب( پوشش دهد که چه چ   ن یبگذارد و چگونه چن  ر یانداز سازمان 

 بگذارد؛  ریها تأثآن  یهایریگم یو تصم یوکار، استراتژبر مدل کسب تواندیم یاشده ینیبشیو پ یفعل  راتیتأث

 دهد.  حیرا توض  یداریمربوط به پا یهاسک یسازمان در برابر ر یو استراتژ یمدل سازمان یآور( تاب ج

 سک یر تیریو مد   ي داریپا  يها سکیدر مورد ر   یدهگزارش  9.2.4.5

 : دیدهنده باگزارش سازمان

ارائه دهد که به   یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یمربوط به راهبر یهاو فرصت  هاسک یاز ر ی( درک درستالف

 بگذارد؛   ری به اهداف خود تأث یابی سازمان در دست ییبر توانا رودی طور معقول انتظار م

مورد استفاده    یزیربرنامه   یهاها با افق مدت و بلند مدت و نحوه ارتباط آن  انی کوتاه مدت، م  یزمان  یها( افقب

 را مشخص کند.  هات یو فعال  کیاستراتژ یهایریگم یتصم  یسازمان برا

 ی و شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز   يو اهداف راهبر   ارها یدر مورد مع  یدهگزارش  9.2.4.6

 : دیدهنده باگزارش سازمان

 نیشده است و ا فیو اهداف به وضوح تعر ارها ی حاصل کند که گزارش در صورت امکان بر اساس مع نانی( اطمالف

 را فراهم کنند؛  دیقابل تکرار و قابل بازتول  ر،یسازگار، قابل تفس جیامکان نتا دیو اهداف با ارها یمع

 ،یطیمحست یز  یو اهداف راهبر  ارهای مع  نیب  رتی کند، در صورت وجود مغا  نیرا تضم  یدهدر گزارش  تی( شفافب

  ی عنیداده شوند )  حیتوض افتنیقابل  یدر متن واضح، قابل درک و به آسان دیبا هارت ی مغا نی، ایو شرکت یاجتماع

 پنهان نشوند(؛ 

 یهاسازمان و طرف  یمدت و بلند مدت برا  انیو اهداف در کوتاه مدت، م  ارهایحاصل کند که مع  نانی ( اطمج

سازمان   یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یدهبا بلوغ گزارش سهیمقا ت یمرتبط هستند تا به قابل  نفعیذ

 کمک کنند؛ 
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اجبارد چارچوب  هرگونه  از  ب   ی(  استانداردها/اسناد  داوطلبانه،  مشتر  ای  یالملل نیو  دارا  یالزامات  قبل  از    ی که 

در   یسازگار یشده هستند آگاه بوده و در صورت الزام با مقررات همسو شود و تا حد امکان برا تی تثب یارهایمع

 تلاش کند؛ یزنو محک یدهگزارش

(  دیمراجعه کن  9.2.3.6)به بخش    تی و اهداف با وضوح و شفاف  ارها ی را در برابر مع  ج یارائه دهد که نتا  ی( شواهده

تا حد امکان از منابع داده و روش   یبانیپشت استفاده کند و در گزارش، مدارک    ق یشناخته شده و دق  یهاکند، 

 ارائه دهد.  اها رها و اطلاعات، از جمله منطق انتخاب آن مربوط به داده 

 یبخشنانیو اطم یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یاطلاعات راهبر ،یداریپا  دییو تأ یاعتبار سنج یتوجه: برا

 . دیمراجعه کن ISO 14019به مجموعه استاندارد 

 

 یبخشنانیاطم  9.3

نشان دادن اعتبار    یسازمان برا ییاز توانا یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یبخشنان یاطم  ،یطور کل  به

الزامات تع  یابی دست  یبرا  هاه یو رو  ندهای ادعاها، فرآ اقدامات    نکهی ا  ایشده )به عنوان مثال، کاهش کربن    نییبه 

 .کندیم یبانیشتاند( پشده را به دست آورده  ینی بشیپ ا یمورد نظر  یانرژ یهاییجوصرفه  ،ی انرژ یوربهره 

تا    دهندی آن اجازه م  نفعی ذ  یهاطرف  ایسازمان    کی خود، به    ت یبنا به ماه  ،یبخشنان یاطم   یهاه یو رو  ندهایفرآ

بوده است. حاکم   جیبه نتا  یابیدهند که سازمان تا چه حد در دست   صیتشخ   ندها، ی خوب فرآ  تیمطلوب موفق 

شفاف و پاسخگو هستند،   ق،یکه دق یبخشنان ی طما یهای ابیارز یبرا تی و اهم ریتأث یهایابیاطلاعات، ارز ها،هیرو

 .کندی توسط سازمان کمک م جیبه تمرکز بر نحوه ارائه شواهد و نتا

رو  نیهمچن  یبخشنان یاطم اطم  ی عملکرد  یکردهایاز  با  برا  نانیسازمان  شواهد  بودن  مناسب   یهاه یرو  یاز 

 .کندیم یبانیپشت های ها و افشاگرادعاها، گزارش  ها،ه ی انیب ،یتیریمد

و بدون تعصب( انجام    طرفانهیمستقل )ب  یبخشنان یاطم  تیفعال   کیکه    ینظر نشان دادن موارد فوق، هنگام  از

 ایو/ یاعتبار سنج یبرا سکیبر ر یمبتن یریگبر شواهد باشد و از نمونه  یمبتن کردیرو کی دیبا یابیارز شود،یم

 شواهد استفاده کند.  دییتأ

 یبخشنانیدر اطم یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یدهگزارش ی برا یبخشنانیارائه دهنده اطم  اصول

 عبارتند از: 

 ؛یکپارچگی* 
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 ؛یطرفی* ب

 ت؛ ی نی* ع

 ؛ ی* گشودگ

 و دقت لازم؛  یاحرفه  تی* صلاح

 ؛یا* رفتار حرفه 

 * استقلال؛

 ت؛ ی* مسئول 

 ات؛ یبه شکا یی* پاسخگو

 سک؛ یبر ر  یمبتن کردی* اتخاذ رو

 . ی* محرمانگ

به عنوان    یابیارز  یهات ی قبل از شروع فعال   نانی شود که سطح اطم  یتلق   یبخشنان یتعهد اطم   ک یممکن است 

قرارداد( مورد توافق قرار گرفته   کیدر  ای شده  تیتثب  یبخشنانیاطم  یهابرنامه  قیاز طر ا ی) دییو تأ یاعتبار سنج

)به   یبخشنان یتعهد اطم  یو اجرا  یابیارز  یراحدامنه کار، از جمله سطح مناسب ط  فیامر امکان تعر  نیباشد. ا

 .کندی( را فراهم مدییو تأ یانجام اعتبار سنج یبرا از یمورد ن  تی عنوان مثال، زمان، منابع و صلاح

  ا یمعقول    یبخشنانیاز نظر تعهد اطم  یبخشنان ی متخصص اطم  کیارائه شده توسط    یبخشنان یتعهد اطم  سطح

  ی ارائه شده به تعداد یبخشنان ی(. سطح تعهد اطمدیالف مراجعه کن  وستی محدود است )به پ یبخشنانیتعهد اطم 

 و درک اعتبار.  یبخشنان ی اطم نهی سطح شواهد، هز ش،یدارد، مانند عمق آزما یاز عوامل بستگ

طر  دیبا  یبخشنانیاطم  یهات یفعال   جه ینت سنج  یهات ی فعال   قیاز  تأ  یاعتبار  دق  دییو  و    ها، افته ی   ق،یصادقانه 

 داشته باشد.  یاارائه منصفانه  ند،یدر طول فرآ دخیلها، از جمله موانع مهم و گزارش های ریگجه ینت

تعهد در نظر گرفته شود.    نیا  قیاز طر  یابیقابل دست  نانیمهم است که سطح اطم  ،یابیارز  یها براداده   هی ته  هنگام

  ات، ی عنصر فرض یمقدار شهیهم  را یز دهد،ی در برابر شواهد ارائه شده ارائه نم نان اطمی ٪ 100احتمالاً  یزی مم چیه

علم    کی  ن یا  -وجود دارد    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یحدس و گمان و منطق مرتبط با شواهد راهبر

 وجود دارد.  ت یو عدم قطع یریرپذییتغ  ست،ین قیدق
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ها را  و گزارش   هایسازمان است که ادعاها، شواهد، افشاگر  فه یوظ  نیداده شود، ا  نان یکه قرار است اطم   ییجا  در

 را فراهم کند.  ازیمورد ن نانی ارائه دهد که سطح اطم یابه گونه 

نظر بگ  نفع یذ  یهاخود و طرف   یبخشنان یاطم   ی ازهای ن  دیبا  سازمان کند که متخصص    نییتا تع   ردی خود را در 

معقول   یبخشنانیاطم  نیدارد. تفاوت ب  ازین   یزیبر اساس عوامل ذکر شده در بالا، احتمالاً به چه چ  یبخشنان یاطم

 یاگلخانه   یگازها  یموجود  یابیاگر فقط ارز  مثال،است )به عنوان    ازیمورد ن   لیو محدود معمولاً در عمق درک/تحل 

  ی ابیارز  د؛ ییو تأ  یها؛ اعتبار سنجتر از کنترل گسترده   شیآزما  کی  ا ی  ردیقرار گ  یمورد بررس  ییربنایز  یهاو داده 

انجام    ی(، منابع موجود برازاتیداده و تجه   یندهای داده و فرآ  تیریمد  یهاستم یس  شیآزما  ؛ییربنایز  اتی فرض

 . یزی مم نه یهز و یزیمم

 ،یطیمحستیز  یراهبر  یافشاها  د ییو تأ  یو اصول اعتبار سنج  یبخشنان ی در مورد اطم  شتریب  اتیجزئ  ی: برا1توجه  

 . دیالف مراجعه کن وستی به پ  یو شرکت یاجتماع

  نکه یدرک بهتر ا  یحال، برا  نیبا ا  ست؛ یسند ن  نیاز ا  یبخش  ییهمسو  یابیبه شکل ارز  یبخشنان ی : اطم2توجه  

به    تواندی م  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ستم یاز اکوس  ییهابخش   ا یکل    ییهمسو  یابیچگونه ارز

الف مراجعه   وست یکمک کند، به پ  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز  یراهبر یافشا ا یگزارش  ه،ی انیاعتبار ادعا، ب 

 .دیکن

 یبخشنانیو اطم  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یاطلاعات راهبر  ،یداریپا  دییو تأ  یاعتبار سنج  ی: برا3توجه  

 . دیمراجعه کن ISO 14019به مجموعه استاندارد 

 ی دهگزارش  يهاها/دستورالعملو طرح یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحستیز  ي راهبر  9.4

  ت یریمد  یبرا  ی به عنوان ابزار  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز یراهبر  یبرا افتهیاز چارچوب تجسم    استفاده

آنچه    انی سازمان به ب  ازین   ای  لیمنجر به تما  ریناپذبه طور اجتناب   ،یتی و حاکم  یاجتماع  ،یطیمحستیز  یهات یفعال 

 نیسهولت درک، ا  یبرا.  شودی( مندهیقصد انجام آن را دارند )آ  ا یاند )گذشته(  )حال(، انجام داده   دهندیانجام م

 در نظر گرفت.  یدهبه عنوان گزارش توانیمجموعه را م

داشته باشند )بسته به اندازه سازمان،    یالزامات اجبار  ایداوطلبانه باشند    توانندیم  یدهگزارش  یهابرنامه   ایها  طرح 

 (. رهی بخش صنعت و غ  ،ییایجغراف تیموقع

در حال همسو    شدهم یتنظ  یدائماً در حال توسعه هستند. موارد موجود در فضا  دیموجود و جد  یهاو برنامه   هاطرح 

استاندارد و   نیمتقابل استانداردها در حال حاضر در حال انجام است. چند ییکردن الزامات خود هستند و شناسا

  کرد یبه رو  تواندی وجود دارد که م  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یعوامل راهبر  یبرا  یالملل نیب   ییراهنما

 کمک کند. یدهگزارش  یبر شواهد برا یمبتن
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که   ییاند. در جاشده  جادیا یو مل  یامنطقه ینهادها  نیو همچن یبا شناخت از صنعت جهان یدیکل  یهاچارچوب 

باسازمان   کنند،یم  یبانی پشت  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  یها از افشاچارچوب   نیا نظر    دیها  در 

 ISOکه از    ییاه. سازمانکندیم  ت یها را تقوآن  یدهگزارش   انی ها با استانداردها بنکه چگونه انطباق آن   رندیبگ

14064-1  ،ISO 14001    وISO 50001  کنند.   یبانیبر شواهد پشت  یمبتن  یقو  یدهاز گزارش  دیبا  کنندیاستفاده م 

 توانی محصول و خدمات کمتر آشکار اما به همان اندازه مهم وجود دارند که م  یاز استانداردها  یاریحال، بس  نیا  با

 ISO( و  ISO 21640)  یافتی مواد جامد باز  یینشان دادن شواهد استفاده کرد، مانند شناسا  ایمحاسبه    یها برااز آن

 . شیو سرما شیگرما یهاستم یس یبرا 13612-1

 

 

 شتریاطلاعات ب  9.5

  14به منابع فهرست شده در جدول  ،یدهگزارش  نه یبه منظور کمک به سازمان در زم   شتریکسب اطلاعات ب  یبرا

 . دیمراجعه کن

 یده گزارش  یموجود برا کیالکتروتکن  یالمللنیب ونیسیکم /ی استانداردساز یالمللن یاز اسناد سازمان ب  یانمونه - 14جدول 

ک یالکتروتکن ی المللنیب ونیسیکم /یاستانداردساز ی المللنیاسناد سازمان ب )مسائل(  

 ISO/IEC 17000 [95], ISO/IEC 17029 [98], ISO/TS 17033 [83] اصول کلی 

 ISO/IEC TS 17035 [99] های اعتبار سنجی و تأییدبرنامه

 ISO/IEC 17030 [100] های انطباق شخص ثالثنشان 

 ISO 14020 [101], ISO/IEC 17050-1 [102], ISO/IEC 17050-2 [103] کننده اعلامیه انطباق تأمین

های ممیزی و صدور گواهینامه سیستم

 مدیریت 

ISO/IEC 17021-1 [88] ISO/IEC 17024 [104], ISO/IEC TS 17035 

[99] 

 

 بهبود مستمر  10

راهبر  یبخش راهبر  یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یاز سفر  فرهنگ  بلوغ  و    یاجتماع  ،یطیمحست یز  یو 

به    یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز  یراهبر  شرفتیبهبود مستمر است که در آن پ ندیسازمان، فرآ کی یشرکت

 . شودیم یآموخته شده، بررس یهاو با در نظر گرفتن درس یو عمود یصورت افق 

 . پردازدیها مبهبود مستمر به آن  ندیفرآ کیکه  دهدی را نشان م یانواع سؤالات 15 جدول
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 لنز بهبود مستمر کی قیاز طر  یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یندهایفرآ - 15جدول 

ها()پرسش )وضعیت و اثربخشی(  

 یراهبر اهداف 
  ی اجتماع ،ی طیمحستیز

 یو شرکت

اند و آیا با مأموریت  مدیره )یا مدیریت ارشد( تعریف شدهتوسط هیئت  ی و شرکت  ی اجتماع ،ی طیمحست یز یراهبر آیا اهداف 
اند؟  های کلیدی عملکرد در سطوح مختلف سازمان نهادینه شدههای سازمان همسو هستند؟ آیا این اهداف و شاخصو ارزش

می  ی و شرکت   ی اجتماع  ،ی طیمحستیز  یراهبر نتایج  یراهبر شوند؟ نتایجاین اهداف چگونه، کجا و با چه تناوبی گزارش 

تا چه حد در حال دستیابی و برآورده کردن نتیجه مورد نظر سازمان هستند؟ مسائل یا   ی و شرکت   ی اجتماع ،ی طیمحستیز
مند؟ آیا اهداف فعلی  ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحستیز  یراهبر روندهای نوظهور در  یراهبر که باید در نظر گرفته شوند، کدا

پردازند؟ مسائل نوظهوری که های شناسایی شده می ها و استراتژی ها، فرصت به ریسک ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحستیز

وجود دارد   ی و شرکت ی اجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر های ذینفع ما مهم هستند، کدامند؟ آیا اهداف برای )هر یک از( طرف 
 که نیاز به بازنگری یا بایگانی داشته باشند؟ 

های کلیدی شاخص

  ی راهبر عملکرد
  ی اجتماع ،ی طیمحستیز

 یو شرکت

  ، ی طیمحست یز  ی راهبر های کلیدی عملکرد( و/یا نظارت بر عملکرد گیری )شاخصآوری/دسترسی، اندازهسازوکارهای جمع

مات مناسب و به موقع  ی و شرکت ی اجتماع انجام چیست؟ آیا در صورت نشان دادن روندها )مثبت یا منفی( نیاز به اقدام، اقدا

دهند که نتیجه مورد نظر در حال دستیابی است یا خواهد بود؟  های کلیدی عملکرد نشان می شود؟ آیا روندهای شاخصمی 
های ذینفع ما مهم هستند؟ هایی برای طرف شوند؟ چه شاخصهای همکار ما گزارش می هایی توسط رقبا و سازمانچه شاخص

 دهی مورد نیاز است؟ هایی برای اهداف نظارتی یا گزارشچه شاخص

 های آموخته شده درس

های  به دست آمده است؟ آیا نتایج و/یا شاخص ی و شرکت ی اجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر های کلیدی عملکردچه شاخص

بر اساس آن  کار/برنامههای بهبود عملکرد و یکپارچگی  ها برای شناسایی فرصتکلیدی عملکرد به طور منظم ارزیابی و 

می  ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحست یز  یراهبر یا جمع اقدام  دانش  در شود؟ چه  گذشته  در سال  اطلاعات جدیدی  آوری 

ها را در داخل سازمان و برای محیط زیست ها/فرصتسازمان ادغام، بهبود یافته یا رخ داده است؟ آیا تأثیرات اساسی ریسک

های موجود مقایسه توان این را تکرار کرد؟ ما چگونه با معیارهای بخش و سازمانآیا می و جامعه کاهش/افزایش داده است؟ 
طرف می  برای  که  دارد  وجود  جدیدی  مسائل  آیا  فعالیتشویم؟  تأثیر  ما  آیا  باشد؟  مهم  ما  ذینفع    ی راهبر هایهای 

طرف  ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحستیز به  مؤثر  طور  به  می را  منتقل  داخلی و خارجی  ذینفع  همه های  با  ما  آیا  کنیم؟ 
 های ذینفع صادق هستیم، حتی زمانی که در دستیابی به نتایج مشکلاتی وجود داشته است؟ طرف 

 

 اقدام کند:  ریموارد ز یبرا دی، سازمان بایو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر شرفتیپ یابیپس از ارز

 مورد نظر محقق نخواهند شد.  جینتا دهندی که نشان م یی* نظارت بر روندها

 .دیپرداختن به مسائل جد یمجدد منابع برا صی* تخص

 . گری* انجام هرگونه اقدام د

  نفع یذ یهاها و طرف و فرصت  هاسک یر  ت،یاهم ییشناسا یندهایرا به فرآ یبهبود مستمر سپس بازخورد ندیفرآ

همچنان    یو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ستمیکه س  کندیم  نیبازگشت به ابتدا تضم  نی. ادهدیارائه م

  ستم یک سیبهبود مستمر،  یمدل مؤثر برا کی. دهدی را ارائه م یمطلوب ج یآن نتا نفعیذ یهاسازمان و طرف  یبرا

  ی بهبود مستمر راهبر  یهاها در جنبه کمک به سازمان   یبرا  توانندیم  تیریمد  ستمیس  یاست. استانداردها  تیریمد

 . رندیمورد استفاده قرار گ یو شرکت یاجتماع ،یطیمحستیز
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 الف**   وستی**پ

 ( ی)اطلاعات

 ییهمسو یابیو ارز یبخشنان یاطم

 یبخشنانیسطوح تعهد اطم 1الف.

  ی ابیدر ارز تیکار خود و همان سطوح اهم  یزیربرنامه  یبرا سکیر یتوسط متخصصان از همان مبنا یزیربرنامه 

، ISO 14065استانداردها، مانند    یحال، در برخ  نی. با اکندی معقول و محدود استفاده م  یبخشنانیاطم   یبرا  جه ینت

 تواندیم  دییکه تأ یدر حال  شود،ی( محدود م دیمراجعه کن 3محدود )به بند الف. یبخشنان یبه اطم یاعتبار سنج

 یبخشنانیانجام تعهد اطم اتی بر اساس جزئ نییمعقول و هم محدود انجام شود. تع یبخشنان ی هم به عنوان اطم

محدود  یبخشنانیارائه دهنده شواهد( ارائه شده است. اطم  یهاو بخش  هاه ی رو ندها،ی فرآ ستم،یو بلوغ موضوع )س

 شده است.  فیاغلب کمتر تعر یرمال یغ  سائلدر مورد م

طرف   یبخشنان ی اطم  تعهد )اطم  نفع یذ  یهابه  توسط    یبخشنان ینظر  شا  کیمعقول(  مورد    ستهیمتخصص  در 

محدود   یبخشنان ی تعهد اطم کی ای( رهی و غ یادعا، گزارش، افشاگر ،یابیارز ش،یداده شده )آزما نانی اطم یابیارز

است،    یکمتر بالغ و قو  اریآن بس  یابر  یکنترل   طیشده است و مح  فیبپردازد که کمتر تعر  یممکن است به موضوع

 . دهدیارائه م

 ،یطیمحست یز  یراهبرنمونه خاص از اطلاعات    کیمختلف در    یاجزا  یبرا  تواندیم  یبخشنانیمختلف اطم   سطوح

 اعلام شده اعمال شود.  یو شرکت یاجتماع

به نظر    زیچ  چیه»شود )به عنوان مثال،   میتنظ یبه صورت منف  دیمحدود با یبخشنان یاطم یبخشنان یاطم  هیانیب

نرس ادعا  دیما  دهد  نشان  به    یکه  اساس  XYZمربوط  طور  ب  یبه  است  انی نادرست  حال «شده  در  که   ی(. 

انجام    یهاه یبر اساس رو"مثال،    نشود )به عنوا  میبه صورت مثبت تنظ  دیمعقول با  یبخشنان ی اطم  یهای ریگجه ینت

 (. "شده است انیبه طور معقول ب  XYZمربوط به  یشده، به نظر ما، ادعا

  ی الملل ن یب یاخلاق ی، استانداردهاIESBAمعقول و محدود، به  یبخشنان ی اطم ترق یدق حیتوض  ی**توجه:** برا

 .دیمراجعه کن یداریپا یبخشنان ی اطم یبرا  یشنهادیپ

 یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر یافشا یهاگزارش دییو تأ یاصول اعتبار سنج 2الف.

 یبه اصول   دی، بایو شرکت  یاجتماع  ،یطیمحست یز  یراهبر  ی گزارش افشا  کی  دییو تأ  یانجام اعتبار سنج  هنگام

 بود.  بندیآمده است پا 1که در جدول الف.
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 یو شرکت یاجتماع ،یطیمحست یز یراهبر  یافشا یهاگزارش دییو تأ یاصول اعتبار سنج - A.1جدول 

 )توضیحات( )اصول( 
ب اصول   ی المللنیب  ونیسیکم  /یاستانداردساز  ی المللن یسازمان 

 (خلاصه شده) [98] 17029 کیالکتروتکن

و  استقلال 

 طرفیبی 

طرفانه و عاری از هرگونه تضاد منافع باشد که  ارزیابی باید بی 

اساس   بر  باید  ارزیابی  بگذارد.  تأثیر  آن  ارزیابی  بر  بتواند 

طرفداری   یا  تعصب  از  اجتناب  منصفانه،  و  عینی  معیارهای 
 .انجام شود

طرف بی  4.3.1 دیگر  منافع  تأثیر  تحت  یا  مانع  بدون  در طرفی:  ها 

 .های تأیید/اعتبار سنجی فعالیت

و  دقت 

 جامعیت

 ها و شواهد ارائه شده مرتبط با ارزیابی باید کامل باشد، داده

، از جمله مواردی  ی و شرکت  ی اجتماع  ،ی طیمحست یز  یراهبر
که ممکن است به طور غیرمستقیم مرتبط باشند اما سازمان  

بررسی ها را تخمین نزده یا در محدوده در نظر نگرفته باشد،  آن

و تحلیل شوند. باید از معیارهای واضح و سازگار برای ارزیابی  
بهترین   و  استانداردها  با  آن  همسویی  و  سازمان  عملکرد 

استفاده  ی و شرکت ی اجتماع ،ی طیمحستیز یراهبر هایرویه

 .شود

بر شواهد برای تصمیم 4.2.1 را رویکرد مبتنی  گیری: این فرآیند روشی 
نتایج تأیید/اعتبار سنجی قابل اعتماد و تکرارپذیر به کار برای دستیابی به 

بر شواهد عینی کافی و مناسب استمی  نهادهای    4.3.7 .گیرد و مبتنی 

های مرتبط با ارائه تأیید/اعتبار سنجی تأیید و اعتبار سنجی باید ریسک
مسئولیت: مشتری .  4.3.5.  طرفانه را در نظر بگیرند شایسته، سازگار و بی 

نهاد تأیید/اعتبار سنجی، مسئول ادعا و انطباق آن با الزامات مشخص شده  

 .قابل اجرا است

ارتباط 

و   واضح 
 سازنده 

ها را به روشی واضح، دقیق و سازنده منتقل ارزیابی باید یافته

زمینه شناسایی  هدف  با  مشاهداتی  است  ممکن  های کند. 

گزارش و  عملکرد  در   ،ی طیمحست یز  یراهبر دهی بهبود 
در آینده ارائه شود، در حالی که از هرگونه   ی و شرکت ی اجتماع

می  که  بالقوه  بی ریسک  کند،  تواند  را تضعیف  ارزیابی  طرفی 

 .اجتناب شود 

تأیید و اعتبار سنجی باید به وضوح مستند  4.2.2 فرآیند  مستندسازی: 

نتیجه برای  مبنایی  تا  ایجاد شود شود  تأیید/اعتبار سنجی   4.2.3  .گیری 
بخشی باید ارائه شود، های صادقانه و دقیق از اطمینانرائه منصفانه: بازتابا

در صورت لزوم،   4.3.4 .از جمله هرگونه موانع حل نشده، متضاد یا مهم

نهادهای تأیید/اعتبار سنجی باید دسترسی عمومی به اطلاعات مناسب در  
 4.3.6 .مورد فرآیند تأیید/اعتبار سنجی را فراهم کرده یا آن را افشا کنند 

هایی که در نتیجه تأیید/اعتبار سنجی منفعت پاسخگویی به شکایات: طرف 

مناسب مدیریت و  دارند، فرصت طرح شکایت را دارند. شکایات به طور 
به شکایات بخشی از یکپارچگی و اعتبار نتایج حل می  شوند. پاسخگویی 

 .تأیید/اعتبار سنجی است

 شایستگی
فرد و/یا پرسنل درگیر باید دانش و شایستگی لازم برای انجام  

 .های تأیید/اعتبار سنجی را داشته باشند مؤثر فعالیت

شایستگی: پرسنل دارای دانش، مهارت، تجربه، آموزش، زیرساخت  4.3.2
های تأیید/اعتبار سنجی خود پشتیبانی و ظرفیت لازم برای انجام فعالیت

 .هستند 

 محرمانگی

طول  اطلاعات   در  شده  ایجاد  یا  آمده  دست  به  محرمانه 

های تأیید/اعتبار سنجی باید محافظت و نگهداری شود  فعالیت

 .و به طور نامناسب افشا نشود

طول   4.3.3 در  شده  ایجاد  یا  آمده  دست  به  اطلاعات  محرمانگی: 

 .شودهای تأیید/اعتبار سنجی محافظت و به طور نامناسب افشا نمی فعالیت

 

 د ییو تأ یاعتبار سنج ی نهادها یو الزامات برا ی: اصول کل ییهمسو یابیارز 3الف.

 یمورد استفاده واقع یهاداده  رد،یگی را در نظر م یفعل  ا ی یخیشواهد تار دییذکر شد، تأ 8.1که در بخش  همانطور 

 کرد.  یابی ها را در برابر صحت ادعا ارزآن توانیهستند و م
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 یدرصد کاهش داده است و نظرسنج xساعت و  xبدون پرداخت را  یکارخانه، اضافه کار ییکارا یمثال: بهبودها

نشان م به م  ی ها از امکان کاهش ساعات اضافه کارکه آن  دهدیاز پرسنل    ت یدرصد رضا  x  زانی بدون پرداخت 

 دارند. 

و   هات یمحدود  ات،ی که در مورد معقول بودن فرض  یاعتبار سنج  یهات یبر اساس فعال   یبخشنان یاطم   یهاه یانیب

 1استوار هستند. شکل الف. ،ینیبش یاطلاعات انجام شده است، نه خود پ ینی بشیپ یمورد استفاده برا یهاروش

 .دهدی را نشان م دییجهت تأ 2. شکل الف.دهدیرا نشان م یجهت اعتبار سنج

 

 . C.1[ شکل 98، ]ISO/IEC 17029:2019منبع: 

 یاعتبار سنج - A.1شکل 

 

 . C.2[ شکل 98، ]ISO/IEC 17029:2019منبع: 

 دییتأ – A.2شکل 

 

 شده است وقوع آنچه ادعا  

 یاعتبار سنج

 ادعا

 وقوع آنچه ادعا شده است 

 تأیید

 ادعا
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براISO/IEC 17000[95)  یعملکرد  کردیرو الزامات مشخص شده را م  ی[(    در توان  ی نشان دادن برآورده شدن 

 داده شده است.  قی[ تطب 98] ISO/IEC 17029 میبا اصطلاحات و مفاه کهمشاهده کرد، A.3 شکل 

 

 . B.1[، شکل 98، ]ISO/IEC 17029:2019 منبع

 د ییتأ /یگذار: صحه v/v  راهنما

 شدهنشان دادن برآورده شدن الزامات مشخص  یبرا  یکارکرد کردروی - A.3 شکل

 

 

 به نشان دادن برآورده شدن الزامات مشخص شده ازین

و    شیپ تعامل  تعامل،  از 

 یزیربرنامه

 دیی/ تأ یاعتبار سنج ی اجرا

اطلاعات در مورد موارد انتخاب  

 شده

شدن   برآورده  مورد  در  اطلاعات 

 الزامات مشخص شده 

 ی نیبازب
اعتبار  هیانیصدور ب

 دیی/ تأ یسنج

اعتبار  هیانیصدور ب

 دیی/ تأ یسنج

ا  میتصم مورد   نکه یدر 
 ای میکن  دییادعا را تأ ایآ

 ر یخ

 

on whether 
or not to 
confirm the 

claim 

  ایآ نکهیمورد ا در
  می کن دییادعا را تأ

 ریخ ای
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 ب   وستیپ

 ( ی)اطلاعات

 کارگاه  کنندگانمشارکت

 https:// standards .iso .org/ iso/ iwa/ 48/ ed -1/ enموجود است:  ریز ینترنتیا یکنندگان کارگاه در نشانمشارکت  فهرست

 

 منابع 

 (https://sdgs.un.org/goals)[https://sdgs.un.org/goals]در:  ی قابل دسترس دار،ی [ سازمان ملل متحد، اهداف توسعه پا1]

[2 ]ISO 46001استفاده  یبرا یی الزامات با راهنما - آب  یوربهره تیریمد یهاستمی، س 

[3 ]ISO/UNDP PAS 53002سازمان ملل متحد   داریمشارکت در اهداف توسعه پا  یها، دستورالعمل 

[4 ]ISO Guide 82:2019در استانداردها یداریپرداختن به پا یها، دستورالعمل 

[5 ]ISO 26000:2010ی اجتماع تیدر مورد مسئول یی ، راهنما 

[6 ]ISO 9000:2015و واژگان  ی مبان  -  تیفیک  تیریمد  یهاستمی، س 

[7 ]ISO 37301:2021استفاده یبرا یی الزامات با راهنما - انطباق  تیریمد  یهاستمی، س 

[8 ]ISO 31000 هادستورالعمل -  سکیر  تیری، مد 

[9 ]ISO 37000ییراهنما - ها سازمان تی، حاکم 

[10 ]IEC 31010سک یر ی اب یارز یهاکیتکن -  سکیر تیری، مد 

[11 ]ISO 31073واژگان  -  سکیر تیری، مد 

[12 ]IWA 31 استفاده از  یهادستورالعمل -  سکیر  تیری، مدISO 31000 ت یریمد  یهاستم یدر س 

[13 ]ISO 9004:2018 دار یپا تیبه موفق ی ابیدست یبرا یی راهنما  - سازمان  کی تیفیک  -   تیفیک  تیری، مد 

[14  ]OECDرهنمودها تجار  ی تیچندمل  یهاشرکت  یبرا  OECD  ی،  رفتار  مورد  دسترس  یدر  قابل  در:    ی مسئولانه، 
[https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/](https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/) 

[15 ]EFRAG IG1 در:  ی قابل دسترس ت،یاهم ی ابی، ارزhttps://www.efrag.org 

[16 ]EFRAG IG2در:  ی ارزش، قابل دسترس رهی، زنجhttps://www.efrag.org 

[17 ]EFRAG IG3 فهرست نقاط داده ،ESRS ،در:  ی قابل دسترس ،ی حیتوض ادداشتیhttps://www.efrag.org 

[18 ]EFRAG IG3  فهرست نقاط داده ،ESRS در:  ی (، قابل دسترسنی)صفحه گسترده آنلاhttps://efrag.sharefile.com 
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  https://www.ungpreporting.orgدر:  ی سازمان ملل در مورد تجارت و حقوق بشر، قابل دسترس ی[ اصول راهنما19]

 https://eur-lex.europa.euدر:  ی ، قابل دسترسداریپا ی مال ی، مقررات افشا2023/363 (EU)[ مقررات 20]

[21 ]ISO 37001 استفاده یبرا یی الزامات با راهنما - ضد رشوه  تیریمد  یهاستمی، س 

[22 ]ISO/IEC TR 38502چارچوب و مدل  - اطلاعات  یفناور تیحاکم - اطلاعات  ی، فناور 

[23 ]ISO 9001 الزامات  -  تیفیک  تیریمد  یهاستمی، س 

[24 ]ISO 10018مشارکت افراد  یبرا یی راهنما -  تیفیک  تیری، مد 

[25 ]ISO 14001 استفاده یبرا یی الزامات با راهنما -  ی طیمحستیز  تیریمد  یهاستمی، س 

[26 ]ISO 14031 هادستورالعمل -  ی طیمحست یعملکرد ز ی ابیارز  -   ی طیمحستیز تیری، مد 

[27 ]ISO 37005مؤثر تیحاکم یها براشاخص نیتدو - ها سازمان تی، حاکم 

[28 ]ISO 37122هوشمند  یشهرها یهاشاخص -   داری ، شهرها و جوامع پا 

[29 ]ISO 37124در مورد استفاده از  یی راهنما -   داری ، شهرها و جوامع پاISO 37120 ،ISO 37122   وISO 37123 

[30 ]ISO 50006 ی انرژ یو خطوط مبنا یعملکرد انرژ یهابا استفاده از شاخص یعملکرد انرژ ی ابیارز -  یانرژ تیریمد  یهاستمی، س 

[31 ]IWA 42خالص صفر  ی، رهنمودها 

[32  ]ISO 14064-1گازها راهنما1قسمت    -   یاگلخانه   ی،  با  مشخصات  برا  یی :  گزارش  یگذارت یکم  یدر سطح سازمان  گازها  ی دهو   یانتشار و حذف 

 یاگلخانه

[33 ]ISO 50001 استفاده یبرا یی الزامات با راهنما -  یانرژ تیریمد  یهاستمی، س 

[34 ]ISO 50002استفاده  یبرا یی الزامات با راهنما -  یانرژ یزی، مم 

[35 ]ISO 13073 های کشت یضد رسوب بر رو یهاستمیدر مورد س سکیر ی اب یارز -  یی ایدر یو فناور های ها(، کشت)تمام قسمت 

[36 ]ISO 14002-1استفاده از  یبرا یی راهنما  -  ی طیمحستیز  تیریمد  یهاستمی، سISO 14001 در   ی طیمحستیز طیها و شراپرداختن به جنبه یبرا

 اتی: کل1قسمت  -  ی طیمحستیز ی حوزه موضوع کی

[37 ]ISO 14007یطیمحستیز یایو مزا هانهیهز نییتع یبرا یی راهنما  -  ی طیمحستیز تیری، مد 

[38 ]ISO 14008مرتبط  ی طیمحستیز یهاو جنبه ی طیمحستیز راتیتأث ی پول  یگذار، ارزش 

[39 ]ISO 14015یطیمحستیز قیدق ی بررس  ی اب یارز یبرا یی راهنما  -  ی طیمحستیز تیری، مد 

[40 ]ISO 14016یطیمحستیز یهاگزارش ی بخشنانیدر مورد اطم یی راهنما  -  ی طیمحستیز تیری، مد 

[41 ]ISO 14040اصول و چارچوب  - چرخه عمر  ی اب یارز -  ی طیمحستیز تیری، مد 

[42 ]ISO 14044هاالزامات و دستورالعمل  - چرخه عمر  ی اب یارز -  ی طیمحستیز تیری، مد 

[43 ]ISO 14045هااصول، الزامات و دستورالعمل  - محصول  یهاستمیس یی کارا - اکو ی اب یارز -  ی طیمحستیز تیری، مد 
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[44 ]ISO 14046ها اصول، الزامات و دستورالعمل - آب  یردپا  -  ی طیمحستیز تیری، مد 

[45 ]ISO/TS 14048ها داده یقالب مستندساز - چرخه عمر  ی اب یارز -  ی طیمحستیز تیری، مد 

[46 ]ISO 14055-1 یهاهی: چارچوب رو1قسمت  -  یی زاابانیو ب نیزم  ب یمبارزه با تخر ی خوب برا یهاهیرو جادیا یبرا یی راهنما -  ی طیمحست یز تیری، مد 

 خوب 

[47 ]ISO 14067ی گذارت یکم یها براالزامات و دستورالعمل - کربن محصولات  یردپا -  یاگلخانه ی، گازها 

[48 ]ISO 21365 بالقوه آلوده  یهاتیسا یبرا تیسا ی مفهوم  یهامدل - خاک  تیفی، ک 

[49 ]ISO 21931-2 یکارها یو اقتصاد ی اجتماع ،ی طیمحست یعملکرد ز ی ابیارز یهاچارچوب روش - عمران  ی مهندس  یها و کارهادر ساختمان یداری، پا 

 عمران ی مهندس  ی: کارها2قسمت  -  یداریپا  ی ابیارز یبرا  یی به عنوان مبنا ی ساختمان

[50 ]ISO/TR 27918کپارچهی یهاپروژه یچرخه عمر برا سکیر تیری، مد CCS 

[51 ]ISO 28902 ی طیمح ی هواشناس - هوا  تیفیها(، ک )تمام قسمت 

[52 ]ISO 14068-1 کربن   ی طرفی : ب1قسمت  - گذار به خالص صفر  -  یی آب و هوا راتییتغ تیری، مد 

[53 ]ISO 14090هااصول، الزامات و دستورالعمل  -  یی آب و هوا راتییبا تغ ی، سازگار 

[54 ]ISO 50004 یانرژ تیریمد ستمیس کیو بهبود  ینگهدار ،یسازادهیپ  یبرا یی راهنما -  یانرژ تیریمد  یهاستمی، س ISO 50001 

[55 ]ISO 50047هادر سازمان یانرژ یی جوصرفه زانیم  نییتع -  یانرژ یی جو، صرفه 

[56 ]ISO 14002-2استفاده از  یبرا یی راهنما  -  ی طیمحستیز  تیریمد  یهاستمی، سISO 14001 در   ی طیمحستیز طیها و شراپرداختن به جنبه یبرا

 : آب2قسمت  -  ی طیمحستیز ی حوزه موضوع کی

[57 ]ISO 14006 ی طیمحستیز ی ادغام طراح یبرا یی راهنما -  ی طیمحستیز  تیریمد  یهاستمی، س 

[58 ]ISO 16677-1 در دست ته[مرحله در زمان انتشار: هی .ISO/FDIS 16677-1:2024بانکدار ،]ی جانور یها: گونه 1قسمت  - پلاسم ژرم -  ی ستیز ی  

 ی کشاورز

[59  ]ISO 17298  مرحله در زمان انتشار:  هی]در دست ته  .ISO/DIS 17298:2024و   کیپرداختن استراتژ  یبرا  یی الزامات و راهنما  -   ی ستی[، تنوع ز

 یدر سطح سازمان  ی ستیبه تنوع ز ی اتیعمل

[60  ]ISO 17317  در دست ته[مرحله در زمان انتشار:  هی .ISO/DIS 17317:2024تنوع ز ،]محصولات مشتق    یهای ژگ یو  نییتع  یراهنما برا  -   ی ستی

 یبوم یهاشده از گونه

[61  ]ISO 17620  مرحله در زمان انتشار:  هی ]در دست ته  .ISO/DIS 17620:2024تنوع ز پ   ی طراح  ندیفرآ  -  ی ست ی[،  سود خالص تنوع   یسازادهیو 

 یستیز

[62 ]ISO 18725فعال  ی ستیبنادر پاک و بنادر با تنوع ز یالزامات برا - خشک  یو انبارها ی حیتفر یهاقیبنادر قا - و خدمات مرتبط  ی، گردشگر 

[63 ]ISO 4484  یاز منابع نساج ی ناش یهاکیکروپلاستیم  -  ی ها(، منسوجات و محصولات نساج)تمام قسمت 

[64 ]ISO 7704 کشت یهابا روش هاسمیکروارگانیم  میشمارش مستق یمورد استفاده برا یی غشا یلترهایعملکرد ف شیآزما یالزامات برا - آب  تیفی، ک 

[65 ]ISO 21640ها مشخصات و کلاس -   ی افتیجامد باز یها، سوخت 
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[66 ]ISO 24591-1 تیو حاکم ی کل یها: دستورالعمل1قسمت  - هوشمند آب  تیری، مد 

[67 ]ISO 22526  مبنا ستیز یهاکیپلاست ی طیمحستیکربن و ز یردپا -  هاکیها(، پلاست)تمام قسمت 

[68 ]ISO 37101استفاده یبرا یی الزامات با راهنما -   داریتوسعه پا یبرا تیریمد ستمیس - در جوامع   داری ، توسعه پا 

[69 ]ISO/TS 37107دار یجوامع هوشمند پا یمدل بلوغ برا -   داری، شهرها و جوامع پا 

[70 ]ISO 20400ییراهنما -   داری، تدارکات پا 

[71 ]ISO 22316من  های ژگیاصول و و -   ی سازمان یآورتاب  -  یآورو تاب تی، ا

[72 ]ISO 59010ارزش  یهاکسب و کار و شبکه یهادر مورد گذار مدل یی راهنما -  ی ، اقتصاد چرخش 

[73 ]ISO 59020ی عملکرد چرخش ی اب یو ارز یریگاندازه -  ی ، اقتصاد چرخش 

[74 ]IWA 45، دار یپا  ی اتیح ی مواد معدن  نیتام  یهارهیزنج 

[75 ]ISO 22458 ریو ارائه خدمات فراگ  ی طراح یبرا یی الزامات و راهنما - کننده مصرف  یریپذبی، آس 

[76 ]ISO 37104ی محل ی عمل یاجرا یبرا یی راهنما - ما  یمتحول کردن شهرها -   داری، شهرها و جوامع پا ISO 37101 

[77 ]ISO 20121 استفاده  یبرا یی الزامات با راهنما -  دادی رو یداری پا تیریمد  یهاستمی، س 

[78 ]ISO 45001 استفاده یبرا یی الزامات با راهنما -  ی و بهداشت شغل ی من یا تیریمد  یهاستمی، س 

[79 ]ISO 45004 عملکرد  ی ابیدر مورد ارز  یی راهنما  -  ی و بهداشت شغل  ی منی، ا 

[80 ]BS 8950درک و ارتقا. راهنما ی ، ارزش اجتماع . 

[81 ]ISO 37002 هادستورالعمل - تخلفات  ی دهگزارش تیریمد  یهاستمی، س 

[82 ]ISO 37004ییراهنما -  تیمدل بلوغ حاکم - ها سازمان تی، حاکم 

[83 ]ISO/TS 17033اصول و الزامات  -  بانیو اطلاعات پشت ی اخلاق ی، ادعاها 

[84 ]ISO 37003 در دست ته[ مرحله در زمان انتشار: هی .ISO/DIS 37003:2024،] یهاسازمان یبرا یی راهنما - کنترل تقلب  تیریمد  یهاستمیس 

 تقلب سکیکننده ر تیریمد 

[85 ]ISO/TS 37008ییراهنما - ها سازمان ی داخل قاتی، تحق 

[86 ]ISO 53800زنان  یو توانمندساز ی تیجنس یبرابر یو اجرا  جیترو یبرا یی ها، دستورالعمل 

[87 ]ISO 30415تنوع و شمول -   ی منابع انسان تیری، مد 

[88 ]ISO/IEC 17021-1 الزامات 1قسمت  -   تیریمد  یهاستمیس نامهیو صدور گواه یزیارائه دهنده مم ینهادها یالزامات برا - انطباق  ی ابی، ارز : 

[89 ]ISO 10010ی سازمان تیفیو بهبود فرهنگ ک   ی ابیدرک، ارز یبرا یی راهنما -  تیفیک  تیری، مد 

[90 ]ISO/TS 24178یفرهنگ سازمان یارهایخوشه مع -   ی منابع انسان تیری، مد 
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[91 ]ISO 14004 یسازادهیدر مورد پ  ی کل یهادستورالعمل -  ی طیمحستیز  تیریمد  یهاستمی، س 

[92 ]ISO 14063هاها و مثالدستورالعمل -  ی طیمحست یارتباطات ز -  ی طیمحستیز تیری، مد 

[93 ]ISO 45002 یسازادهیپ  یبرا ی کل یهادستورالعمل -  ی و بهداشت شغل ی من یا تیریمد  یهاستمی، س ISO 45001:2018 

[94 ]ISO 22395من  یاضطرار طیدر شرا ریپذ ب یاز افراد آس تیحما یبرا یی هادستورالعمل - جامعه  یآورتاب  -  یآورو تاب تی، ا

[95 ]ISO/IEC 17000:2020 یواژگان و اصول کل  - انطباق  ی ابی، ارز 

[96 ]ISO 14019  یداری[، اطلاعات پاهیها( ]در دست ته)تمام قسمت 

[97 ]ISO 13612-1ی پمپ حرارت یهاستم یس یبرا ستمیس ی و طراح ستمیروش محاسبه عملکرد س - ها در ساختمان شیو سرما شیگرما یهاستمی، س  - 

 و ابعاد  ی : طراح1قسمت 

[98 ]ISO/IEC 17029دیی و تأ ی اعتبار سنج ینهادها یو الزامات برا ی اصول کل - انطباق  ی اب ی، ارز 

[99 ]ISO/IEC TS 17035دیی و تأ ی اعتبار سنج یهابرنامه یبرا یی هادستورالعمل - انطباق  ی اب ی، ارز 

[100 ]ISO/IEC 17030انطباق شخص ثالث  یهانشان  یبرا ی الزامات کل - انطباق  ی ابی، ارز 

[101 ]ISO 14020ی اصول و الزامات کل - محصولات  یبرا ی طیمحستیز یهاو برنامه هاهیانی، ب 

[102 ]ISO/IEC 17050-1ی : الزامات کل1قسمت  -   کنندهنیانطباق تأم هی اعلام  - انطباق  ی اب ی، ارز 

[103 ]ISO/IEC 17050-2بان ی: مستندات پشت2قسمت  -   کنندهنیانطباق تأم هی اعلام  - انطباق  ی اب ی، ارز 

[104 ]ISO/IEC 17024افراد نامهیعامل صدور گواه ینهادها یبرا ی الزامات کل - انطباق  ی اب ی، ارز 

[105 ]ISO 14065ی طیمحستیاطلاعات ز د یی و تأ ی اعتبار سنج ینهادها یو الزامات برا ی ، اصول کل 

[106  ]IESBAاستانداردها پ   ی المللنیب  ی،  دسترس  ،یداریپا  ی بخشنان یاطم  یبرا  یشنهادیاخلاق  در:    ی قابل 
https://www.ethicsboard.org/publications/proposed-international-ethics-standards-sustainability-assurance-

including-international 

 


