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 دیباچه
 در رانشهمکا درخصوصِ تبیین چگونگی تدریس موردکاوی( اندرسن اسپن) مگام با تصمیمِ من، هَکتاب اینسرآغاز 

 هایدانشکده زا بسیاری مانند ،BI دانشکدهِ در علمی هیئتاعضای . و، شکل گرفتاسل در نروژ BI کار و کسب دانشکده

 تدریس موردکاوی علاقه بسیاری به. نمودندمی استفاده از موردکاوی خودشان ابتکار به و پراکنده طور به ،کار و کسب

 مگرفت تصمیم بنابراین؛ مودبه دنبال بررسی تجربه های دیگر ب .منمودخود استفاده می هایکلاس اکثر در آن از ،مداشت

 صفحه بیست هب سپس صفحه، ده به سند این. را تهیه نمایم "موردکاوی علمانِ م برای برتر نکته دهفهرست از " یک تا

  که به زبان نروژی به چاپ رسید. گشتمنجر  ای صفحه هشتاد کتاب یک به نهایت در و

 نمایدمی تدریس ماساچوست، والتام، در بنتلی دانشگاه در متحده ایالات در)نویسندهِ دیگر کتاب پیش رو(،  اسکیانو بیل

یکدیگر را  3ما. است "2مبتنی بر مباحثهتدریس " و "1تدریسِ موردکاوی" طرفداران از ،همانند من )اسپن اندرسون( و

 تدریس اطلس اقیانوس سراسر در کنفرانس ویدئو طریق از را هاییدوره حتی و شناختیممی یدکتر دانشجوی دوران از

 . نمودیممی

تدریس " کتاب ؛مگذراندمی را خود فراغت دوره ،بنتلیدانشگاهِ  در 2009 سال در (اسپنمن ) که زمانیمصادف با 

ضمنِ علاقه و تمایلِ فراوان به  بیل. گشت تبدیل)در محافل علمی نروژ(  بحث برای موضوعی به "نروژیموردکاوی 

 فراوانی پیشنهادات همواره او) داشت در ذهنتدریس این روشِ متعددی نیز درخصوصِ  اتیپیشنهادروشِ موردکاوی، 

 .شد متولد تدریس موردکاوی عملیِ  تمرینِ درخصوصِ  ،کامل کتابِ یک نوشتنِ ایدهِ . در همین زمان،(!دارد

رائه موردکاوی ا تدریس درخصوصِ عملیدر قالب راهنمای  کلمه 90000 تقریباً .پیش روی شماست نتیجه اکنون

 داریم قصد ما موردکاوی مرسوم نبوده است. نها آموزشِهایی کاربرد دارد که در آکتاب برای تمامِ محیط این اند.شده

 که نداریم رانتظا شما از ارائه نماییم تا قرائت آن برای مخاطبان آسان باشد. عملی، هایجنبه بر تمرکز با را کتاب این

ا فصل به فصل با متن ؛ در عین حال نیز شما را تشویق خواهیم نمود تیدنمای اجرا و جذب یکباره به را هاایده تمامیِ 

. باشد مفید جعمر عنوان به ؛ این کتاب بتوانددگردنمی مطرح خاصی مسائل هنگامی که امیدواریمکتاب همراه باشید. 

 بیشتر ،شیپیرامونِ موردِ آموزمناسبِ  بحث یک در که همانطورمطالعه نمود.  مستقل طور به توانمی را فصل هر

ز رعایت این رویکرد در کتاب پیش رو نی تا ، تلاش شده استنیست غلط و درست های پاسخ درخصوصِ کتاب محتوای

 . گردد

 متضاد هایدیدگاه و هر کدام شیوه تدریس مختص به خود را داریم؛ اما نماییممی تدریس متفاوت ایشیوه به اغلب ما

 به این مسئله واقف هستیم که ،با یکدیگر توافق داریم که زمانی حتی. گذاریممی اشتراک به متن سراسر در را خود

تبادل های خود را به مجدداً دیدگاه . در شرایط دیگر،هستند مناسب شرایط برخی در تنها پیشنهادات از یاریبس

 تواندمی  آنها و چگونگیِ انطابق با آن زمینهزمینهِ  کهبحث شده اند  مختلفی هایروش کتاب، سراسر درخواهیم نمود. 

                                                   
1 Case teaching 
2 Discussion-based teaching 

 (اندرسن اسپن)راوی،  اسکیانو بیل و اندرسن اسپن 3



خصوصِ چگونگیِ بهبود تدریس موردکاوی، برای مخاطبان ایجاد در را هاییایده کتاب این امیدواریم. باشد متفاوت

 با را خود تجربیات و بینش و دهید تطبیق خود فرد به منحصر موقعیت با را هاایده که کنیممی تشویق را شمانماید. 

 .بگذارید اشتراک به ما

 یآنلاین منابعِ تمامِ شامل ،(/http://teachingwithcases.hbsp.harvard.edu) کتاب این با مرتبط سایت وب

 تدریس مورد کاوی به منظور پشتیبانی از را دیگری  آموزشیِموادِ محتواها و. است شده اشاره آنها به متن در که است

  .نمود خواهیم ارائه را در کتاب پیوندهای مرتبط خواهیم داد و توسعه

 های انیسخنر به نسبت بیشتری کار مطمئناً و باشد ترسناک حتی و برانگیزچالش گاهی تواندمی تدریس موردکاوی

ندکی دشوار ، موردکاوی ادنیاب توسعه کامل طور به شما هایمهارت که زمانی تا حداقل درپی خواهد داشت. تداولم

 هرگز دیگر که نمایدمی تضمین و است متفاوت بحثی هر. است ارزش با شما برای دشواری نیز این اما. خواهد بود

 یبرا بستر، این. درکلاس حضور نخواهید یافت یی )تدریس به وسیلهِ سخنرانی(ویدیو کنندهپخش یک مانند

ند. در بستر رشدِ وزوه بر شما از دیگران نیز بیامیادگیرندگان بسیار ارزشمند خواهد بود؛ زیرا فرصت خواهند داشت علا

وسعه و تدیگری از روش های تدریس، قابلیت فناوری و تحولاتِ ناشی از آن، تدریس موردکاوی بیش از هر شکلِ 

 کننده است. توان ادعا نمود که سرگرمانطباق دارد. حتی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 گزاریسپاس

ریگر، ک کوپ، مارک هرمانهیمر،  )لارس نروژکار  و کسب دانشکده در همکارانش از هستم مایل :اندرسون اسپن

ارائه  خاطر به (یلدستادفساسون، اریک ویلبرگ و ایستاین  سانس، امیر رابرتز، راگنوالد اولازار، هانو لونان، ایدویا رندی

 از  نهمچنینمایم.  تشکر عاطفی و سازمانی )در برخی مواقع( درخصوصِ تدریس موردکاوی، حمایت ها راهنمایی

گذاری ایط، سپاستحمل شر حمایت های معنوی و عاطفی و همچنین ه واسطهِ ب (نییجِ و هلن جولی،دخترانم )

 . است بوده بندپای او به ها سال این تمام در که هستممتشکر  نالِ از همسر خود  یر شخصه از بیشتر. نمایممی

. 1نمایممی تشکر تدریس موردکاوی هایبحث در فعالانه مشارکت خاطربه ،بنتلی م در دانشگاههمکاران از :اسکیانو بیل

 شور که جکال تشکر نمایم رابرت و لهِجِ جفری پروفسور ویژهبه خود، بزرگ اساتیدِ از بسیاری از خواهممی همچنین

، کتاب این هایتکنیک اجرای  اساتید، به منظورِهایِایده . ازبرانگیزانیدرا درخصوصِ آغاز و ادامه این فرایند  من شوق و

و انطابق با رویکردهای فردی  تفکر آموزش جهتِ ،موران رابرت  خود، پروفسوربزرگِ استادهمچنین از  .الهام گرفتم

نی )دوست و همکارش( به واسطه حمایت های یدر نهایت، از حمایت های جِ . نمایممی تشکر او به تفکر یادگیرندگان

 گزار است. اش سپاسبی وقفه

 بازرگانی انتشارات در تدریس موردکاوی سمینارهای در کنندگانشرکت جمله از، خود دانشجویان از هستیم مایل دو هر

 بابها )سمینار گر درهیلتس انِ همکار نسبت به را ایویژه تشکر. نماییم تشکراشتراکِ تجربیات،  خاطر به - هاروارد

( اظهار وربومها آماندا و اسلوک، پل وایت، جکی از همچنین و لئونارد، دوروتی و هسکت جیم برونز، بیل آستین،

 تر به ما کمک نموده اند. هانهنماییم که در اجرای بهتر و آگامی

 حجم کهدرحالی. بودیم یدهشن از نگرانی ها درخصوصِ پایانِ نافرجامِ این کتاب، شماریبی هایداستان ما از کدام هر

 باقی نخورده تدس ما دوستی اتنه نهدر طول این فرایند  .بود شده داده هشدار ما به که است آن نکته ای کارعظیمِ 

 و ما به ابتدا مانه از ،مورگان نیک. یمبرد لذت، متعهد و العاده فوق متخصصان از بسیاری با کار فرصت از بلکه ماند،

 بهتر است گونهچ و چیست کتاب  و راهکارِ مواجهه با دشواری هایِ تدوینِ درمانِ که آموخت ما به داشت، ایمان پروژه

 بازرگانی نتشاراتا در مونرو آلیسون و گانت الن. دهیم توسعه را دیدگاهِ خود تا کرد کمک کتاب را تدوین نماییم. او

 و عزم خاطرِ به ونروم آلیسون از ویژهبه .نمودند کمک آن گیریشکل به و درک کردند را کتاب این ارزش ،هاروارد

 لت،لِاَ بیل وژهپر ویرایشگردیدگاه های  با خواسته های ما سازیهمسان و آن تکمیل تا پروژه پیشبرد در حمایت

 سپاسگزاریم. 

از  بسیاری مدیون. بود بخش لذت بیل اللت، با کردن کار نمودند. ارائهرا  ارزشمندی هایدیدگاه و هابینش این افراد،

تجربه و  ،سخاوتمندانهسولنیر  لِی و دنیسباب کِ  .دندنمو راهنمایی کتاب این توسعه در را ما که هستیم یدیگر افرادِ

                                                   
 .برشمرد را همراهان تمام نام نیست قادر او اعضا، تعددِ علتِ  به 1



 یآن اینگولز، سینتیا داوران، که مفتخریم. 1گذاشتند اشتراک به مواردِ آموزشی آنلاین تدریسِ خصوصِدر را خود دِرَخِ

 بازخوردِ  و مطالعه نمودند توجهی قابل عمق و دقت با را نویسپیش نسخه زلارز، کلی و وو، هاوون رابرتز، هانو میرابیتو،

تمامیِ بازخوردها حاوی نکات  اما است، نوشته را نظراتی چه کسی چه دانیمنمی اگرچه. ندادد ارائه ای متفکرانه و کامل

  ارزشمندی بودند. 

 و ها بینش گذاشت و زمان ،ایانهسخاوتمندو  باورنکردنی طرز به داور، عنوان بهوظیفهِ خود  از فراتر ،اینگولز سینتیا

 سام اسکیانو، جیند. نمو معرفی لارنس یآن و اتینگتون دبی به را بیلاینگولز،  سینتیا نمود. ارائه حیاتی های راهنمایی

 کمک کلی طور به و ددننمو ارائه را ارزشمندی های ویرایش ،عالی طنز با و مشتاقانه حوصله، با اسکیانو پیتر و ویگوتوو

 متننماییم که می گبهارت )ویراستارِ نهایی(، تشکر نیز از جین آخرمطالبِ مناسب را در کتاب بنویسیم. در  تا کردند

 .نمود تبدیل بهتری نویسندگان به را ما و بخشید بهبود چشمگیری طرز به را

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
استفاده شده است. گاهی نیز به فراخور متن از  "مورد آموزشی"یعنی ( از معادلِ آن Caseقابل توجه مخاطبانِ کتاب: در ترجمه متن به جای واژه ) 1

استفاده شده است. آنچه شایسته توجه است، تأکید بر مورد آموزشی به عنوان هسته اصلیِ روشِ  "آموزشی مورد/  مطالعه مورد"سایر معادل ها از جمله 

( است که درآن تمامی اطلاعات لازم اعم از طرحِ مسئله، داده ها، سوالات و سایر محتواها ارائه می گردند. لذا توجه به تفاوت Case Studyموردکاوی )

 به عنوان پژوهشی، بسیار اهمیت دارد. "مطالعهِ موردی"موزشی )روش تدریس( و به عنوان یک روش آ "موردکاوی"میان 



 : مقدمه: چرا خواندنِ این کتاب ضرورت دارد؟1فصل 
 

 

آنها مرسوم  موردکاوی در تدریس که کاربرد دارد هاییمحیط در تدریس موردکاوی، به ویژه نحوهِ خصوصِ در کتاب این

 الب مندرج در کتاب،هستند. مط مند علاقه کاویمورد تدریس به کهایم برای افرادی در نظر گرفته را کتاب ایننیست. 

 از استفاده یا مل،مک عنوان به مواردِ آموزشی از استفاده چه ،موردکاویمبنایِ برآموزشی  کامل دوره یک ارائهِ در چه

 بر را خود بحثتمرکزِ  اگرچه. ودبرداری خواهند بقابل بهره ،در تدریس موردکاوی بحث تسهیلِ  هایِتکنیک از برخی

 های دانشکده از خارج در هم توان می را مطرح شده های تکنیکاما  دهیم، می قرار کار و کسب هایدانشکده پایه

 دنبال هبمدرسان  از وسیعی طیفاستفاده نمود.  کلی طور به علمی، محیط از خارج هم و کار )بازرگانی( و کسب

مطرح شده  افرادی با مشخصاتی که در ادامه اگرپیش فرض ما این است . هستندموردکاوی  تدریس در یکمکدریافتِ 

 :ردبُ دنخواه سود کتاب این مطالعهِ از ؛دنبخوان را رو پیشکتابِ اند،

 نماید. می ریزیبرنامهبه منظورِ تدریس موردکاوی  ،بار اولین برای که تجربه بامدرسِ  یک 

 ِنمایدمی تدریس آموزشیتصمیم دارد به کمکِ موارد  بار اولین برای کاری کهتازه مدرس. 

 و  نماید گیردر گفتگو و بحث طریق از را )مدیران( آنها خواهد می که مدیران آموزش در کارتازهمُدرسِ  یک

 .کنند صحبت دارند دوست اجرایی مدیران زیرا .مشارکن فعال آنها را در بحث باشد

 نها عمق به آ وجدید نموده ت را خود گریتسهیل هایمهارت است امیدوار که باتجربه موردکاویِ مدرسِ  یک

 ببخشد. 

 کارکنانِ تواند از می چگونه و چیست کاویمورد تدریس بفهمد خواهدمی که دانشگاه رهبر یا مدیر یک

 . نماید حمایتخود به منظورِ اجرای موردکاوی )مدرسان، متخصصان فنی و یادگیرندگان( 

 عنوانِ  به وی،کامورد تدریسِ ه منظورِب ،کار و کسبی دانشکده هادر  دوره ساختار و فرهنگ درس، هایکلاس اکثر

، موردکاوی را آموزش کشورها زا بسیاری و هادانشکده از بسیاری در. اندنشده اندازیراه مرسوم حتی یا ترجیحی روشِ

 استفاده موردکاوی از صلاًا همکاران اکثر. گشتیمن مواجه روش این در تجربه با یادگیرندگانِ با معمول طور به وایم داده

 چندان ،کلاس رد مشارکت مبنایِبر نمره درصد 50 حداکثر با ارزشیابی سیستمِ ،هادانشکده از بسیاری در. کنندنمی

 از اندکی عدادتست )به عبارت دیگر، اختصاصِ درصدِ فراوانی از نمرات به موردکاوی، پذیرفته شده نیست(. یمرسوم ن

، اول وهله در چرا پس. دهند قرار ارتقاء به منظورِ  مبنایی را آن که گیرند می جدی آنقدر را موردکاوی ،هادانشکده

  مند است؟ارزش حقیقتاً، این تلاش آیا شود؟ داده آموزش محیطی چنین در ضروری است تا موردکاوی

 



 ؟کاویمورد آموزش چرا

 وجود دارند. از جمله توصیفی اصطلاحاتِ از بسیاری. نامیممی "کاویمورد آموزش" را خود تدریسِ اولیهِ شکلِ ما

 روش" ،"3محور تدریسِ مسئله" ،"2محورمشارکت یادگیری" ،"1مباحثه محور )مبتنی بر مباحثه( تدریسِ "توان به می

 معنای به لزوماً  تدریس موردکاوی مثال، عنوان به. ندانیم متمایز را آنها که گیریممی تصمیماشاره نمود.  "4سقراطی

 یک از فصل یک از است ممکن. نیست کلاس برای ایپایه عنوان به هدفمند تجاری مواردِ آموزشیِ  یک از استفاده

 بسیار اما ،استفاده کم روشی تدریسِ موردکاوی،. دنمایی استفاده سوال یک تنها یا فیلم یک روزنامه، مقاله یک کتاب،

 بیشتر ،کار و کسب سائلِم درکِ. است( کار و کسب ایهدانشکده در ویژه )به مختلف هایزمینه در آموزش برای مؤثر

 & Christensen) علمی هایفرضیه آزمون یا دقیق تشخیصیِ ابزارهای از استفاده تا است الگو شناختِ مسئلهِ  یک

)2003nor, Ray.  ِبر مبتنی دانش ،"5 آموزشیموردِ  پیرامونِ  بحث". است نیاز تجربه به الگوها، تشخیص به منظور 

 تجربهِ ردنِ بُ کار به با یکدیگر از بلکه ،)یا استادِ راهنما( مدرس از تنها نه یادگیرندگان بنابرایننماید؛ می منتقل را تجربه

 .گیرندمی یاد سئله،م بر خود جمعیِ

 تدریسِ ". درب کار به نیز را هاآن بهتر است بلکه ،مطالعه نمود را هانظریه نیاز است که تنها نه قضاوت، توسعه ه منظورِب

 خود از رندگانیادگی .است تجاری هایموقعیت سازیِشبیه ه منظورِب راهی "کاویموردتدریسِ " یا "محور بحث

 . "؟کردممی چه بودم خاص موقعیت این در اگر" پرسندمی

 آیوی، هاروارد، انندم ،کار و کسب یهادانشکده از تعدادی. دگرد می عمالاِ ناموزون طور به کاویمورد متأسفانه تدریس

 نمایندمی استفاده خود تدریس اصلیِ روشِ عنوان به موردکاوی از وارتون، و استنفورد تاک، هاس، ،IESE داردن،

(Byrne, 2012)، نیاز است که موردکاوی نمایند.  وش تدریس استفاده میها، به ندرت از این ردانشکده اکثر اما

 کلِ  انشِد که شود می باعث توسعه یابد، زیرا کارکردِ آن بسیار بیشتر از روش سخنرانی است. تدریس موردکاوی،

 .یرندبگ یاد یکدیگر از توانند مییادگیرندگان  ؛ بلکه،باشد یادگیرندگان دسترس در ،تنها مدرس نه کلاس،

 یادگیرندگان به و سازد اهمفر را شده سازیشبیه وکارکسب محیط یک تواندمیموردکاوی، به خوبی اجرا گردد؛  اگر

 حل،راه یافتن ظورِه منب تنها نه را سعی و خطا، مطالبِ جدیدی را بیاموزند. موردکاوی، یادگیرندگان با تا دهد امکان

 ،تمامِ نکاتِ مطرح شده از ترمهم. دهدمی آموزش ،زمینه یک با تناسبحل، مراه به دادن شکل و استدلال جهتِ بلکه

 نشان آنچه زا تر گسترده و تر عمیق را جایگزین هایحلراه و هادیدگاه از بسیاری و مسائل عمقِ  تدریس موردکاوی،

 استفادهِ  جای هب که است این برای مُدرس تدریسِ موردکاوی اصلیِ مزیتِ . دهد انجام تواندمی درسم یک کهدهد می

 را موضوع این ،10 فصل درنماید.  سپری یکلاس هایِ فعالیتانجامِ به منظورِ رااصلی  زمان سخنرانی، از روشِ کررمُ

 .هستند غیرتعاملی ،سخنرانی  ارائه شده به روشِ مطالبِ اکثرِ که نمود خواهیم مطرح

                                                   
1 Discussion-based teaching 
2 Participant-centered learning 
3 Problem-centered teaching 
4 The Socratic method 
5 Case discussion 



 اربردیک و مرتبط آنچه یادگیرندگان که نماید حاصل اطمینانمدرس  تا کندمی کمک همچنین تدریسِ موردکاوی،

اجرایی، از یادگیرندگان بیاموزد.  حسط در خصوص تواند، نکاتی را از بهرا می آموزند. همچنین، مدرس نیز می است

. دهدمی زایشاف مشاوره و کردن صحبت را در مدرسان بازاریابیقدرتِ  ،تدریس موردکاوی که ایمدریافته همچنین

 بتوانند ندگانیادگیر که دگردمی ارائه ایگونه به که است مسئله /مشکل نوعی تدریسِ موردکاوی، محوریِ موضوعِ

 هایاستدلال با جایگزین قانونیِ حلِراه چندین که است امعن این به اغلب نمایند. بحث مسئله /مشکل آن پیرامونِ

 حقیقیِ گیِزند در نیاز دارد که ایگیرنده تصمیم هر که همانطور. دارد وجود مسئله /مشکل هر برای علمیِ درست،

 تدریسِ . استآنه میان از انتخاب و هاحلراه شناسایی مشکل، درکِ ،بحث هدفِ خود نیز این اقدامات را انجام دهد.

 کهرود به کار می اییج - "پرونده" اصطلاح رو این از - است حقوق هایدانشکده در دارقدمت سنتِ  یکموردکاوی 

 کنندمی سازی هشبی را دادگاه واقعی روندِ  حتی اوقات گاهی و نمایندمی بحث دادگاه های پرونده خصوصِ در دانشجویان

 )مسائل( هاروندهپراهنما،  اساتید پزشکی، مطالعات در البِ نسبتاً متداولق یک در. سازند آماده آن برای را خود تا

اتی را مطالبه پیشنهاد ها و، ایدهدرمان و تشخیص برای آنها از و دهندمی ارائه دانشجویان به را پیچیده علائم با پزشکی

  نمایند. می

 تجاری موردِ آموزشیِ  یک یادگیرندگان، که است امعن این به کار و کسب یهادانشکده در کلاسیک کاویِ مورد تدریس

 یا سازمانی تجاری، مسئلهِ /مشکل یک از ایصفحه چهل تا یک شرحی ؛کنند تحلیل و تجزیه و مطالعه نمایند را

. کنند بحث پیرامونِ آن کلاس در سپس و (دگردمی ارائه ارشد مدیریت دیدگاه از معمولاً کهآماده نمایند ) رهبری،

. نمایندمیهمیشه( را به صورتِ مباحثهِ کلاسی بررسی  نه )اما نتیجه یک حل، راه هر معایب و مزایا مشکل، آنها همتایان

به منظورِ  2 آنلاین منبع و تجاری کوتاهِ موردِ آموزشی یک از مثالی در وب سایتِ نام بُرده شده، برای 1 آنلاین منبع به)

 با جمع بندی شاید و کلیدی نکات ثبتِ بحث، تسهیلِ ،مدرس نقشِ(. نمایید مراجعه همراه آموزشی یادداشت دریافتِ

 را آن مدرس که بحثی در. هستند اولیه کنندگان شرکت یادگیرندگان، که است این اصلی ایده .است پایانی نظر چند

. دگردمی استفاده درسی برنامه در آن جایگاه و سئلهم درک منظورِ مرتبط هاینظریه و تجربیات از ،نمایدمی تسهیل

. (بخوانند کلمه به کلمه رایا یادگیرندگان نیست )که متن  بازجویی به نیازی ،اندیشندمی مدرسان از برخی برخلافِ آنچه

 برای فضا عمل، در. است شده کشیده تصویر به Legally Blond و Paper Chase مانند هایی فیلم در که همانطور

 معتبر سبکِ  که کنیم می حمایت این از کتاب، سراسر در. خواهد آمد وجودبه  تدریس های سبک از وسیعی طیف

 نمایید. استفاده آن از و بیابید را خود

 

 ها دارند؟هایی، با سایر روشچه تفاوت یادگیرندگان و کاویمورد هایکلاس

 یک طول در منظم طور به ( ووقت تمامبه صورت مستمر ) بهتر است، یادگیرندگان استاندارد کاویِ مورد کلاس یکدر 

 برایدر این کتاب بر این نکته، به عنوان نقطه آغاز تأکید می گردد. . حضور داشته باشند درس کلاس یک در ترم

کاوی با سایر مورد های کلاس)ظاهراً( . است شماریبی هایچالش با سازگاری مستلزم خوب آموزش ما، از بسیاری

 از ایمجموعه در مواردِ آموزشی و هستند متفاوت ، با سایر کلاس هامختلف ابعاد در آنها. ندارند تفاوتی هاکلاس



 خواهیم بحثبا متغیرها  آموزش تطبیقِ چگونگیِ و متغیرها این خصوصِدر کتاب، سراسر در. گردندمی استفاده هازمینه

 .دنمو

 

 کلاس اندازه

بیش از صد  های گروه تا گرفته کوچک سمینارهای از مختلف های دوره در موثر طور به توان می را تدریس موردکاوی

 تعداد به جهتو با چشمگیری طور به نیاز مورد تسهیلاتِ و هابحث ماهیتِ اما. داد انجام آنلاین، صورت به ونفر 

 .هستند متفاوت یادگیرندگان نیز برای و دوره برای ،اهداف از بسیاری که همانطور .است متفاوت یادگیرندگان

 

 انتخابی مقابل در الزامی

 در. مایندن تدریسآنها را  و دهند توسعه متفاوت طور به را انتخابی و الزامی اصلی دروس درسان،مشایسته است 

موردِ  انتخاب به لاقهع در تفاوت. گرددمشاهده می یادگیرندگان پیشینهِ و علاقه از بیشتری تنوع اصلی، هایدوره

 سطح و رژیان حفظ. اهمیت دارد یادگیرندگان مشارکت دادنِ و انگیزه ایجاد بر کیدأت با کلاس مدیریت و آموزشی

 زایایم ،انتخابی دروس. است تمامِ یادگیرندگان مشارکت برای تریواضح تلاش مستلزم ،اصلی دروس در مشارکت

توجه به  )حق انتخاب اهمیت دارد(. انددهنمو انتخابدروسِ خود را  که دهندیادگیرندگانی ارائه می برای را شماریبی

نمایید )جذب  نامبتث دوره کافی از یادگیرندگان را برای دارد که بتوانید تعدادو الزامی هنگامی اهمیت  دروس انتخابی

 نمایید(.

 

 وقت تمام مقابل در وقت پاره

 قریب اکثریت .نداشده گذاریهدف "1وقت تمام یادگیرندگان )دانشجویان(" برای در موردکاوی، آموزشی مطالبِ بیشترِ

 وقت پاره دانشجویان بر محدودی کنترل ،علمی هیئت اعضای. هستند وقت پاره اکنون MBA دانشجویان اتفاق به

 تمایل نیز وقت پاره دانشجویانِ. شود می یکلاس تعهدات جایگزین اغلب که دارند تعهداتی کار محل در آنها زیرا دارند،

 گذاریِ سرمایه تعامل و کلاس پویایی در ،خود وقتِ تمام همتایانِ  به نسبت اغلب و دارند یکدیگر با ارتباط به کمتری

 .نمایندیم اندکی

 

 جنسیت

 با کاوی،مورد. دگردمی ظاهر اساتید و دانشجویان بین در کاویمورد دروس هایجنبه تمام در ،جنسیتی هایتفاوت

 صریح توجه با. دنمای می تقویت را وضوعات )به تَبَعِ آن: مسائل(م بیشتر، بسیار تعامل به نیاز و قدرت دینامیکِ  تغییر

 جنسیتِ . بخشند بهبود دانشجویان تمامِ برای را تجربه و یادگیری توانندمی اساتید آنها، آشکار مدیریت و مسائل به

                                                   
1 Full-time students 



. به عنوان مثال، 1سازد سلطم دیگری برتوازن کلاس را برهم زند و گروهی از یادگیرندگان را  تواندمی ،یادگیرندگان

و  ترقاطعانهبه صورتِ حتی  یا ،دساز قطعمن را هاصحبت بگیرد، نادیده را نظراتسایرِ  گروهِ غالبِ کلاس، می تواند

 خواهیم قرار بحث مورد بیشتر 3 فصل در را موضوع این. )با مدرسِ کلاس همسو شود( دهد شکل را بحث سازنده تر

 ارتباطی های کانال و باشید صریح ها بحث انجام نحوه خصوصِدر د،نمایی انتخاب دقت با را خواندنی مطالب اگر اما ؛داد

 سازی آماده مرحله در حتینمایید ) مقابله هااینگونه واکنش با توانید می ،را شکل دهید کتبی خلاصه مانند جانبی

 (.تکالیف تعیینِ و دوره

 

 اژولار )پودمانی(م های دوره مقابل در هفتگی های دوره

 رویکردهای به ها،. دورهندگردمی ارائه فشرده به صورتِ هفتهدر یک  یا هاهفتهآخرِ  در ،هادوره از بسیاری حاضر حال در

 فاصله با و طولانی هایرهدو برای که اژولار )پودمانی(م هایدوره. دارند نیاز آموزش و سازیآماده طراحی، برای متفاوتی

 بیشتری نترلک شما هفتگی، دوره یک در. سازند می مطرح را تمرکز و حفظ آمادگی، به مربوط مسائل؛ دنگردمی برگزار

های آموزشی ورهد طول در درس روند و محتوا تنظیم و یدگردمی آشنا بیشتر آنها با ،خواهید داشت یادگیرندگان بر

 .خواهد بود آسانتر

 

 المللی بین مقابل در داخلی

 فراوانی حد تا تواندمی ،تنوع. هستند المللی بین مخاطبانِ  توجهی قابل تعداد دارای ،ها برنامه از بسیاری حاضر حال در

 تحصیل هاییفرهنگ در یادگیرندگان، از بسیاری. دارد همراه به نیز را متعددی هایچالش اما ،بهسازی نماید را هابحث

 به رسد چه ،کند()شخص در بحث شرکت نمی کنندنمی حمایت ها، بعضاً از مباحثه درکلاسآن فرهنگ که نمایندمی

 از برخی است ممکن متنوع هایِ کلاس سرعت و زبان. باشند بحثارائهِ  مسئولآن شخص )یادگیرنده(  اینکه

 به موضوع این ترکامل بررسی ه منظورِ ب. است علمم صریحِ مدیریتِ مستلزمِ امر این. بکشد چالش به را یادگیرندگان

 نمایید.  مراجعه 7 فصل

 

 یبخش چند مقابل در بخشی تک

 به د،گردنمی تدریس مختلف های دانشکده توسط اغلب و ترم یک در گروه یک از بیش به که دروسی هماهنگی

 و سعهتو ه منظورِب . در کل،دارندعمل بیشتری  آزادی ،دارند بخش یک تنها که هاییدوره. دارد نیاز بیشتری مدرسان

 .ری داشته باشندبیشت تلاش درسنیاز است تا م تدریس

 

                                                   
 ای دیگر باشد.به گونه تواندمی دانشگاهی، هایمحیط از برخی در اگرچه 1



 فارغ التحصیلان مقابل در کارشناسی دانشجویانِ دورهبرای  اجرای

 کوشش و روقلم دانشِ  مطالب، خصوصِ )دسترسی به(در تسهیلات یادگیری، اهداف تجربه، بلوغ، نظر از انمخاطب این

 .باشد اشتهد متفاوتی رفتار یادگیرندگان،این نوع  بامربی  نیاز است که و هستند متفاوت بسیار سازی آماده در

 

 موردِ آموزشیتدریسِ چند  مقابل در موردِ آموزشیتدریسِ یک 

 بر مبتنی دیگر هایکلاس بیشتر آن در که ایبرنامهتدریس به کمکِ  یا دانشکده در موردِ آموزشی به کمکِ تدریس

 توان بهمی جمله از .دنماینمی ایجاد دانشجویان و اساتید برای را شماریبی هایچالش )هر دو( ،هستند سخنرانی

 هایکلاس اگر. شاره نمودا اساتید سایر سوی از فشار و یادگیرندگان رفتارِ  ها،زیرساخت ،یادگیرندگان انتظارات در تفاوت

بهتر ه عبارتی ب. است موردِ آموزشی از استفاده هماهنگی ،اصلی موضوعمتعدد هستند؛  دانشگاه /دانشکده در کاویمورد

 .دگردن استفاده دوره چندین درسهواً یا عمداً  موردِ آموزشیک که ی ه باشیدتوجه داشت است

 

  (دیگر آموزشیِ هایمکان مقابلِ در ،دانشکدهمحل تدریس )

 شرکت فترد یا کنفرانس مرکز استراحتگاه، هتل، در تدریس. ندگردمی تدریس دانشگاه از خارج هادوره از بسیاری

 توانندمی نیز ؛آیند می)یا مؤسسه آموزشی(  شرکت یک که حتی مدرسانی. دارد همراه به را فردی به منحصر مسائل

 هایلاسک. هستند شرکت مراتب سلسله در یادگیرندگان هایموقعیت در تفاوت از ناشی که ندگرد مواجه سائلیم با

 هنجارهای و اندنشده طراحی موردکاوی برای درس هایکلاس از بسیاری. ستندنی شهرآرمان لزوماً دانشگاه داخلِ

 . سازد دشوارتر را کاویمورد تدریس تواندمی دیگر هایدوره توسط یادگیرندگان برای شده تعیین

 

 عملی در تدریس موردکاوی راهنمای

 به که گرددیم تمرکز اساتید برای هاییتوصیه و عملی مسائل بر ،هادانشکده تمامیِ برای عملی راهنمایحین تدوینِ 

 سنتی تمرکزِ به را خود و گیریممی نظر در را هامحیط و یادگیرندگان از کاملی طیف. نمود اجرا را آنها توانمی راحتی

 گردند.برگزار می تمؤسسا داخلِ سازیم که درمحدود نمی باتجربه وقتِ تمام دانشجویانِ از MBA کلاس یک بر

 گوش با شما. ستا اتیعملی حال درعین که بینیمی میصنعت یکبه عنوانِ  بلکه علم، یک عنوان به نه را تدریس ما

 شخصیت و دانش وقعیت،م با مطابق هاشیوه گذاشتن کنار یا تغییر سپس آنها، هایشیوه آزمودن تجربه، با افرادِ به دادن

 ،هامایشآز درونی، احساس تجربه، )الف( از که است ضمنیبسیار  ،تدریس دانشِ . گیریدمی یاد را حرفه یک خود،

 بهتر است که لی،او غیاب در .در این فرآیند بسیار اهمیت دارد تأمل و مشاهده)ب( . است شده آموخته تقلید و اشتباه

 دوره ندهیسازما نحوه عملی، جزئیات با که است این طلبی جاه بنابراین،. )مشاهده و تأمل( آغاز نمود دومی از

 . بگذاریم اشتراک به را آن ارزیابی نحوه و آن آموزش نحوه ،کاویمورد



راهنمانی عملی به منظور تدریس : نماییممی بیان فاینمن ریچارد و اکونومیست هایایده  میانهِزبانِ به را خود هایایده

نیاز  جایگزین هایحلراه ارائه و استدلال به نمایند، احساس برخی که برانگیزاننده است ایاندازه به" ... موردکاوی 

 . "دارند

 کتاب این همراه سایتوب در که نماییممی دعوت شما از و پنداریممی جذاب را بحث این

(teachingwithcases.hbsp.harvard.edu )البمط سایر و کتاب آنلاین منابع. در این وبسایت، بپیوندید ما به 

مورد صلی خصوصِ اقداماتی هستند که شخصیتِ ادر بحث مشغول یادگیرندگان که زمانی. یافت خواهید نیز را مفید

 کدام که نیست این بحث یاصل هدفِ که دانیممی زیرا آور است؛بسیار شعف ،دهندانجام می  داستان(قهرمانِ ) آموزشی

 .شوند کشف جایگزین هایگزینه تا بپرسید باید که هستند سؤالاتیهدف،  بلکه د،نماییمی انتخاب را حلراه

 

 :اصلی چارچوب

 بازخورد و جریان مبانی،

 :ستا اصلی عنصر سه شامل گردد کهارائه می ساده بسیار متمرکزِ چارچوب یک با کتاب ادامهِ

بهتر  نیست، چندان مرسوم تدریسِ به روشِ موردکاوی ،آن در که نماییدمی تدریس محیطی در هنگامی که .ها. مبنا1

 گسترشِ گونگیِچخودمان نماییم که درخصوصِ  و میانِ یادگیرندگان قراردادی ایجادِ  صرفِ را خود انرژی و زمان است

 ریزیِبرنامه شامل ام،اقد این )به عنوان مدرس( هستند. شماوظایفِ  و تر(خاص طورتکالیفِ یادگیرندگان )به دوره،

 مبانی ایجاد. ستا خواندنی مطالب سایر و مواردِ آموزشی عاقلانه انتخابِ و انتظارات سازیشفاف دوره، ساختار دقیقِ 

 .است گرفته قرار بحث مورد 2 فصل در

 استفاده کار ساختنِ  ترمنظم و هایی به منظورِ تسهیلتکنیک تعدادی از توانیدمی ،پیش از دوره و حین آن. جریان. 2

، تمرکز درس کلاسِ  در جوش ورجنبپُ بحثِ یک ایجادِ بر سازید، آماده و نموده ریزیبرنامه دقت با را کلاس هر د.نمایی

 صورت درارها چگونگی انجامِ ک .گرددهمین کتاب بررسی می 3 فصل در مفصل طور به ، کلاس درسجریانِ  نمایید.

 مطرح شده است.  5 فصل درنیز   مسائل روزبُ

 نحوه و ندگانیادگیر ارزشیابیِ خصوصِدر دقت به بهتر است دوره، از پس و دوره طول در ،پیش از دوره. بازخورد. 3

 را کار از بخش ینا تا دهیم می ارائه شما به کمک برای را هایی راهنمایی. نمایید فکر مطالب به یادگیرندگان انتقال

 گیرد.  می قرار بحث مورد 4 فصل در بازخورد. سازید اجرا قابل را بازخورد وتسهیل نمایید 

. گرددنمی ختم جا همین به کتاب اما. دارید نیاز عالی آموزشی دوره یک انجام برای که مواردی هستند تنها عناصر این

 موردکاویِ  انجامِ  نحوه و کلاس در تدریس موردکاوی از پشتیبانی به منظورِ ،فناوری از استفاده خصوصِ در را مطالبی

 تدریسِ موردکاوی تبدیلِ چگونگیِ درخصوصِ این، بر علاوه. ایم گنجانده ،"1ناهمزمان و زمان همموردکاویِ " آنلاین،

                                                   
1 Synchronously and asynchronously Case Teaching 



به عنوان بخش  "تدریس کیفیت بر تمرکز"نکاتی ارائه می نماییم. همچنین درخصوصِ  مرسومِ تدریس هایشیوه به

 ما که کنید فکر است ممکنکنید نیز بحث خواهیم نمود. می تدریس آن در که ایجدایی ناپذیر از )مطالبات( مؤسسه

 با حال، این با. بپوشیملباسی  چه و بیاوریم کلاس به را وسایلی چه اینکه ندمان کنیم،می بحث خصوصِ جزئیاتدر

. اهمیت دارد تدریس هنگام در" ماندن در مسیر"توجه به  اهمیت و به تدریس )انتقال مفهوم( علمم تمرکزِ به توجه

 موارد از هایی نمونه نیازها، با مطابق درس کلاس کنترل و دسترس در تازه گچ یا خودکار داشتن پوشیدن، لباس نحوه

 نیاز است شما. دندهمی کاهش را شما جلسه کیفیت و نفس به اعتماد نکنید، فکر آن به قبل از اگر که هستند جزئی

 به دوره شروع از ، پیشمهم اما آسان جزئیاتِ  کردن حل و است شده رسیدگی تمامیِ جزئیات به که باشید مطمئن

 به سازی آماده با ابتدا که است آن وقت. نمایید تمرکز تأثیر و محتوا بر ابتدا همان از توانیدمی که است امعن این

 .بپردازیم جزئیات
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 دوره تدریس  برای شدن آماده؛ مبناها: 2فصل 
 

 

 شروع از پیش که است اموری به مربوط مدرسِ موردکاوی، عنوان به شما موفقیت سوم دو حداقل که باوریم این بر

یادگیرندگان، اشاره  و شما میانِ قرارداد و آموزشی دوره خود، سازی آماده نحوه توان به. ازجمله میدهیدمی انجام دوره

. کندمی داپی بیشتری اهمیت ،سازی آماده تدریس موردکاوی در محیط آموزشیِ شما چندان مرسوم نباشد؛ اگر. نمود

 محکم پایه یک، یموردِ آموزش سازی آماده در تمامِ جزئیات نمودنِ  صریح با که دارید نیاز کلمه واقعی معنای به شما

سازی، قداماتِ آمادها لزوماً اما ؛است متعددی اقدامات مستلزم کاوی،مورد دوره برای شدن آماده. بسازید خود دوره برای

 یک به نسبت بیشتری قتد با بهتر است شما ،کاویمورد کلاس برای. محورِ با کیفیت نیست سخنرانی  ِ بیشتر از دوره

 تا نمایید فکر موردِ آموزشی هر سازی آماده و یادگیرندگان با رابطه کلاس، محیط مورد در سخنرانی بر مبتنی کلاس

 خواهید یاد گانیادگیرند از فراوانی نکاتِ  شد، شروع بحث که هنگامی اما. کنید درک رایادگیرندگان  خوبی به حداقل

. داد خواهید شافزای فرآیندِ این در معلم یک عنوان به را خود مشروعیت و ردبُ خواهید لذت جالب هایبحث از گرفت،

شوند. حجم و  فتهگر نظر در دوره شروع از پیش نیاز است کهنماییم بحث می ضروری مسائلخصوصِ در فصل، این در

 کارها این تمامِ باید شما که ورزیمتأکید نمی ما. برسد نظر به ترسناک در ابتدا اندکی است ممکن سازی آماده مقدارِ

 نکاتِ این از برخیمِ انجا. باشد آگاهانه تصمیم یکآن، بر اساسِ  انجام عدمِ یا انجامنیاز است که  اما ،ددهی انجام را

رفِ نظر ص شما تصمیم بگیرید از برخی اقدامات است ممکن .دگردنمیتبدیل  عادت به ، به مرور زمانسازی آماده

 نمایید. 

 

 ها کلاس برای سازی آماده

میان ما دو . دنهست متفاوت کاملاً ،سازیآماده نحوه اما. است شخصی کاملاً موضوع یک ،سازی آماده میزان و نحوه

متعددی را درنظر  شود )جوانبِ می آماده جانبه()همه گسترده طور به و اِسپِن(، بیل مدرسی است که بیلنفر )

 آماده دوره شروع از پیش را دِ آموزشیرامو از بسیاری او. است سریع نسبتاً سازیِ او نیز سرعتِ آماده وکیرد( می

برمبنایِ  را دوره قریباًت و مبگذار دوره چیدمان در هاییشکاف که مدهمی ترجیح (اسپنمن ) دیگر، سوی از. نمایدمی

 .آزاد بگذارم پردازیبداهه و یشآزما ه منظورِ ب را فضایی دهم. ترجیح میرود، طراحی نمایمکه پیش می مسیری

 

 مالکیت گرفتن

 درسی برنامه یک ایجاد و مناسب ردِ آموزشیامو انتخاب مانند ملموس و مشاهده قابل اقداماتِ انجامبه  تنها ،آمادگی

  مدرسخودِ سازیآماده شامل نیستند، نرمال ردِ آموزشیامو که شرایطی در خصوصبه. نیستمحدود  دوره برای دقیق

 :است زیر ردِ آموزشیامو شامل که ؛شودمی نیز



 دیگران و خود برای دوره پیامتعیینِ  و محتوا سازی شفاف. 

 ییادگیر تجربه کلِ کنترلِ گرفتنِ دست به به منظورِ  نفس به اعتماد و اقتداراز  اطمینان. 

 ِشما مخالفت و حمایت چگونگیِ درک. 

 ِدوره در یادگیرندگان نقش و دوره برگزاری نحوه و محتوا خصوصِدر یادگیرندگان انتظاراتِ  تعیین. 

 

 تا نمایدمی کمک ماش به اما ؛بیاید پیش دوره یک در است ممکن کهسازد  برطرف را مسائلی تمام تواندنمی ،آمادگی

 یا نمایید ایجاد ایدوره خواهیدمی هنگامی که. کنید مقابله آنها بقیه با خوبی به و نمایید اجتناب بیشتر مسائلِ از

 این. ماستش به متعلق دوره که باشید داشته یاد به ،در مفروضاتِ خود در نظر بگیرید را دیگری شخص دوره طراحی

 ساختاری ،ستا ممکن مدرسانِ پیشین .که شما نباید از طراحی دیگران استفاده نمایید باشد ما توصیه مهمترین شاید

 دانشکده. ندارائه نموده باش را دقیق و خاص طرحیبرآن مبنا،  که دنباش داشته درسی کتاب یا شده تعریف کاملاً

 قسمت هاتن شما شاید یا ،دیباش داشته هادوره تدریسِ  و طراحی نحوهخصوصِ در هاییسنت است ممکن شما آموزشیِ

 در ار کلاس و دوره مالکیت شماشایسته است که  صورت، هر در. یدنمایمی تدریس را کلان دوره یک از مختصری

 .دارید کنترل آنها روی بر کهبگیرید  دست در پارامترهایی

 & Ambady) است داده نشان معروف مطالعه یک. استمرتبط  نفس به اعتماد موضوعی است که به اغلب ،مالکیت

Rosenthal, 1993) یا بینندمی را او کهگیرد می شکل زمانی اولِ  ثانیهِسی در معلم دربارهِ یادگیرندگانِ  نظراتِ که 

 چگونه که کنید فکر ینا به ،مدتی بنابراین است، نفس به اعتماد هستند آن دنبال به آنها که نکته ای. کنندمی ملاقات

 در را دوره مالکیت. نماییدمی حفظ چگونه این تصور را و نماییدمی ایجاد ی )در ذهن یادگیرندگان(مطمئن تصور یک

 عصر این در) نمود خواهید تقویت را یادگیرندگان برداشت اولین نتیجه در و خود نفس به اعتماد و بگیرید دست

 یک یا آموزشی ورهد از ویدیویی ارائهِ یک در است ممکن بینندمی را شما یادگیرندگان، که باری اولین دیجیتال،

 صدق ، در شرایطِ حضوریبخشاطمینان و مطمئن حضور برایانگیزاند که را بر می نیاز همان باشد؛ ویدیویی کنفرانس

 .پردازدمی بیشتری جزئیات با ،کلاس اولِ جلسه به 3 فصل( کندمی

 انِ مخاطب به اگر .باشد دشوار تا حدی برای شما تواند می کلاس مسئولیت ؛هستید جوان یا کارتازه تدریس در اگر اغلب،

 محتوا درباره اشم از بیشتر یادگیرنده، چند یا یک کلاسی، هر در که باشید مطمئن توانید می دهید،می آموزش اجرایی

 زا کامل درس کلاس یکشما با  هستید، واحد شرکت یک برای آموزشی دوره یک تدریس حال در اگر. دانندمی

تمامیِ  برای تقریباً. شد خواهید روبه، روخاص صنعت یا سازمان آن در ،نمایندگانِ متخصصِ آنها یا واقعی کارشناسانِ 

 اگر صوصخ به دهند، تغییر را خود درس کلاس و مطالعه عادات تا کنید تلاش بهتر است احتمالاً  ،یادگیرندگان

 .باشند وقت پاره یادگیرندگان

 مقاومت ،وسوسه این مقابل در. باشد انگیز وسوسه بسیار تواندمی سخنرانی  روش تدریسِ راحتیِ و ایمنی به بازگشت

 تخصص از سطحی زمینه، این در که است امعن این به که ایدشده منصوب موردکاوی تدریس ه منظورِب شمااگر . کنید



 که گیریدمی تصمیم شما که معناست بدان این. نمایید شرکت دوره این در که دارید حق شما ترتیب، این به .دارید

 یا مقاله کدام نیست، مناسب یک کدام و است مرتبط مثال کدام است، نامطلوب یا چه موضوعی و مطلوب موضوع چه

 از کهمقاومت داشته باشید  کارهایی انجام ه منظورِ ب فشار ،مقابل در. نیستضروری  کدام و است لازم درسی کتاب

 نادیده را دیگران نظرات باید شما که نیست معنا بدان. )ضرورتی بر انجام آنها نیست( نیستید دفاع قابل آموزشی ِنظر

 حتیکه مطابق با طرحِ خودتان، آن دوره را بسازید؛  دارید اختیار پس ست،ا شما برعهدهِ دورهمسئولیت  اگر اما بگیرید،

 .باشد سخت اگر

 

 قرارداد بستن

 بسیار آنها تغییر یم،تنظ از پس زیرا، ؛است مهم بسیار ابتدا در دوره برگزاری نحوه خصوصِدر انتظارات و هنجارها ایجادِ

 با حدی و یادگیرندگان اب صریح قراردادِ عقدِ و روشن هایدستورالعمل ارائه به را زمانی ،دوره اوایل در ما. است دشوار

 موضوع یک طریقِ از را یادگیرندگان که است این ،قرارداد از بخشی. دهیممی اختصاص خود همتایان و مدیریت

 تجربه به کهنماییم راهنمایی  هاییروش به ،جهان هایدانشگاه بهترین با مقایسه قابل سطحی در مهم و برانگیزچالش

 شرکت نهفعالا و شوند آماده کلاس هر برای که گردندمی متعهدیادگیرندگان . است متکی یادگیرندگان پیشینه و

 عهده بر نیز را خود هایهمکلاسی مسئولیتِ بلکه خود، یادگیری مسئولیت تنها نه آنها کار، این انجام با. ندنمای

 .گیرندمی

 از برخیبه منظور دستیابی به ) است دوره توضیحات در انتظارات خصوصِ در بودنِ صریح معنایِ  به این عمل، در

 جهتِ دوره شروع از یادگیرندگان، پیش به اینامه ارسال .(1یدنمای مراجعه 4 آنلاین منبع به ،نمونه درسی هایبرنامه

 های بحث انجام نحوه لزوم صورت در و ساختار ،دوره توضیح به منظورِ  اول کلاس در زمانی اختصاصِ  و قرارداد توضیحِ 

 برای ویژه کلاسِ یک ،دوره شروعِ از پیش که باشد داشته ارزش است ممکن اوقات گاهیموردکاوی، اهمیت دارد. 

تر پیش را ای دوره چنین، دانشگاه /دانشکده اگر. نماییم برگزار موردِ آموزشی تهیه نحوه و کاویمورد هایِ کلاس توضیحِ 

 هاییادداشت از نمونه چند شامل 5 آنلاین منبع) دنماین برآورده را شما نیازهای است ممکن باشد، کردهن برگزار

 هاکلاس تمامِ برای یادگیرندگان، داریم انتظار ما. (دارند وجود یادگیری سازیآماده راهنمایی ه منظورِب که است آموزشی

 پوششرا به منظورِ  فراوانی مطالب و دارند محدودی کلاسی جلسات ،هادوره اکثر. باشند آماده اول کلاس جمله از

 از بسیاری در ایجاد نمود. مقدماتی های بحث برای را ساعت سه تا یک توان نمی دلیل،. به همین دارند محتوا دادن

 یا اند،نکرده نامثبت برنامهِ در هنوز زیرا ؛بدهند دست از را جلسه اولین است ممکننیز  یادگیرندگان حتی ،هادانشکده

 اولین در ،نمایید اجتناب امر این از توانیدنمی اگر. هستند اضافه یا حذف هایدوره در آموزشی هایدوره خرید حال در

 توزیع را انتخاب نمایید و آن را در سایرِ جلسات کوتاه موردِ آموزشی یک از شاید سپس و کنید سخنرانی کلاس جلسهِ

 این تمامیِ . یدنمای ارسال ،پیوستمرتبط به  مطالب با ایمیل یک یا کنید، استفاده اخبار در بحث قابل نکاتی از نمایید.

 خصوصِ در انتظارات تعیین .هستند دوره لاینفک جزء ،ابتدا همان از آمادگی و مشارکت که دندهمی نشان اقدامات

                                                   
1 teachingwithcases.hbsp.harvard.edu 



 طور به ،علمی هیئت اعضای که رودمی انتظار ،هادانشگاه /هادانشکده از بسیاری در. اهمیت دارد بسیار ،اداری ساعات

 شدتبه کلاس از خارج اساتیدِ به یادگیرندگان دسترسی دیگر، برخی در که حالی در .باشند دردسترس ایگسترده

 برای را بندیزمان احتمالیِ  تضادهای حتماً  نمایید. ریزیبرنامه را اداری ساعات خواهیدمی اگر. است محدود

 شرکت دیگری هایدورهدر  است ممکن شما یادگیرندگانِ از بسیاری . درنظر داشته باشیدبگیرید نظر در یادگیرندگان

 ، با شما ملاقات داشته باشند.کاری ساعات در نتوانند آنها شودمی باعث کهداشته باشند  وقتیتمام مشاغل یا ،نمایند

 ساعات ،نماییدمی تدریس کارشناسی دانشجویان به اگر ویژه به بیان نمایید. واضحسوالات، انتظاراتِ خود را صریح و 

 .نیست کلاس در شرکت نمرهِ بهبودِ منظورِه ب راهی ،اداری

 اما ،است لاو اولویت یادگیرندگان، با درست )درخصوصِ انتظارات، وظایف و مواردی از این قبیل( قرارداد بستنِ

ن( نیز انجام تایان )همکاران و کارشناساهم با حدودی تا و مدیریت با شایسته است مشابه همین اقدام نیز همچنین

رند. به عنوان بگی قرار منابع اولویتِ  در تا سازید مشخص زودتر و به دنبال آن هستید، خواهیدمی که را آنچهشود. 

هیل کنندهِ  مورد نظر جهتِ تدریس موردکاوی )از منظر ابعاد، نوع چینش و ابزارهای آموزشیِ تسهایِکلاس مثال،

 با دوره یک یتیم تدریسِ حال در اینکه مگر دارد.واج ر کمتر همتایان با قرارداد. را مشخص سازید تعاملِ کلاسی(

 3 فصل در ما) داشته باشد هماهنگی و بحث جلسه هر خصوصِ در بهتر است تیم صورت این در باشید، موازی جلسات

 یا همتایانِ لمانمع سایر با مشابهی مطالبِ از که کنید حاصل اطمینان بهتر است(. نماییممی بحث تیمی آموزشِ درباره

ندارد که به این  ضرورت حال، این با. نکنید استفاده مشابه روشی از حداقل یااستفاده ننماید  دیگر های دوره در خود

 چندین از توانمی تدبیر با و هستند غنی جزئیات نظر از ردِ آموزشیامو از بسیاریمشکل، بیش از اندازه توجه نمایید؛ 

 ار دیگری دروس چه یادگیرندگان که بدانید شایسته است همچنینرا تدریس نمود.  موردِ آموزشی، یک منظر

را به منظور مقایسه خود با  . به هیچ وجه شرایطبدانید نکاتی ،گویندمی دیگر معلمان آنچه خصوصِدر و گذرانندمی

مطرح  خود سدر در را مطلب این X پروفسور"سایر اساتید و مدرسان فراهم نسازید. یادگیرندگان نباید بگویند که 

 که صورتی در تنها اما باشند، ثمر مثمر بسیار توانندمی هابحث این. "دهیدجدیدی ارائه نمی مطلبِ چرا. نموده است

 خوبی معلم ر از موردکاوی، آموزشی، به غیمحیطِ  یک در اگر. گویدمی چه واقعاً  و کندتدریس می چه X پروفسور بدانید

 دلیل این هب حدی تا نمایند. صرف شما درس برای سایرین به نسبت را بیشتری زمان یادگیرندگان است ممکن باشید؛

 کشیدن چالش به مهنگا یا و سازیدمی مجبور را آنها، مؤثر است. یا یادگیرندگانپیشینه شما در ادامه روند توسط  که

منجر  دیگر درسان/ اساتیدِمای( در )از منظر حرفه حسادتبُروزِ  به تواندمی گاهی. دسازیمی مند علاقه و مشتاق آنها را

  نمایند که مشابه با روش موردکاوی تدریس نمایند.. به ویژه هنگامی که یادگیرندگان از آنها مطالبه میشود

 یادگیرندگان چگونه اینکه ویژهبه دهیم، توضیح را خود "تدریس استراتژیِ" که ایمکرده برخورد انتقاد این با اغلب ما

 با آشکار مقابله. ندنمای اتخاذ را هااستراتژی همان که آزادند کاملاً  دیگر افراد نماییم. تمامِ مجبور می سازیآماده به را

و  ساؤر یعنی - خود مافوقِ داشتنِ  نگه آگاه ؛هستید تریجوان معلم اگر حال، این با. است سخت بسیار ،استدلال این

 برای که هنگامی اینکه فرض با. باشد هوشمندانه حرکتِ یک دنتوانمی مسائل این روزِبُ از پیش - برنامه کارفرمایانِ 



 شما اینکه از مدیران و هادپارتمان سایؤر اکثر ؛نداردپژوهش  وریبهره بر منفی تأثیر ،شویدمی متعهد تدریس

 .شوند می خوشحال نمایید؛را ارائه می برانگیز چالشهای دوره ودهید در فرایندِ یادگیری مشارکت می را یادگیرندگان

 

  توسعه حال درمحتوای 

  ست:ابی شکل دهید که در ادامه مطرح شده ترتی به را دوره محتواینماییم که می پیشنهاد شما به ما

تمامِ مطالب  د.ی مشخص، تنظیم نماییهابخش به دوره تقسیم با ،دهید پوشش خواهیدمی که را ردِ آموزشیامو ابتدا. 1

 به عنوان مثال:. کنید ردیفرا 

 گرددمی بررسی را ایپایه مسائل ،اول کلاس سه. 

 دارند تمرکز تحلیل و ریزیبرنامه بر ،موردِ آموزشی سه.  

 تمرکز دارند.  خاصلِ مسائ بر ،موردِ آموزشی سهپردازند و می ییاجرا به مسائلِ ،موردِ آموزشی دو 

 مناسب هستندها گیرینتیجه و ها دیدگاه ادغام خصوصِدر آخر، موردِ آموزشی دو ،. 

  آموزشیِ موادِ و مقالات ،موردِ آموزشی هر برای سوم،. کنید انتخاب را کلاس جلسه هر به مربوط موردِ آموزشی سپس،

 در قابلِ توجهو  جذاب موردِ آموزشی چند شما شاید. ندنیست مطلق این ها،توصیهالبته این . تهیه نمایید را پشتیبانی

 موردِ آموزشیها،  نمایند )بر مبنای نظریه هدایت را دوره ساختار ها، نظریه که دهید اجازه شاید. باشید داشته کلاس

 دوره طراحید. بنابراین، بهتر بیاموزن را ردِ آموزشیامو دارند تمایل یادگیرندگان که باشید داشته یاد به. انتخاب نمایید(

 .بسپارند خاطر به یادگیرندگان خواهیدمی شما که است آن اهدافی به مربوط ،اول درجه در

 

 درسی برنامه ساختار

 برنامه در دقت و بینیپیش. سازد می مشخص را دوره ساختار و است یادگیرندگان با کتبی قرارداد ، نوعیدرسی برنامه

اغلب استاد و مدرسان علاقه . دهدمی افزایش رایادگیرندگان  تجربه و شود می زمان در جوییصرفه موجبِ ،درسی

اسناد پویا )اصطلاحاً  عنوانِ به را های درسیتمایل دارند برنامه و ی داشته باشنددقیق بسیار درسیِ  هایبرنامهدارند 

مباحثِ  از یا پیشرفته بهساده  اصول از ،باحثم در منطقی پیشرفت یک بتوانید که صورتی در. نددار نگه 1اسناد زنده(

 وحدت بخش مضامینِ  که حدی تا گردد.یاتی میعمل بهتر درسی برنامه ساختار ایجاد نمایید؛ خاصمباحثِ  به عمومی

 موردِ آموزشی. کنید تقویت ، برنامه آموزشی رادوره طول در و نمایید معرفیبه یادگیرندگان  را آنها دارید،در اختیار 

 اگرخیلی پیچیده یا خیلی ساده رفت.  موردِ آموزشیدر ابتدا نباید سراغِ  .نمایدمی تعیین را دوره آهنگ )روندِ( ،اول

 خواهد آسان دوره که تصور نمایند است ممکن باشند، داشته اول موردِ آموزشی از یکامل تقریباً  تحلیلِ یادگیرندگان،

 تمایل داریم ما. کنندمی توصیف آسان دیگران برای را کلاس یا دهند انجام سازیآماده برای اندکی تلاش و بود

 تا، دوره در موردِ آموزشی آخریننیاز است . (دوره اوایل در خصوص به) داریم نگهمند کنجکاو و علاقه را یادگیرندگان
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 گرفته کار به ،اند آموخته دوره طول در که را آنچه از بسیاری تا دهدمی اجازهیادگیرندگان  به و باشد جامع امکان حد

 .نمایند ادغام و

 

 درسی برنامه گذاری اشتراک به

 برای را ویرایش حتی شاید .نمایید رسانیروز به دائماً  ،مشترک و آنلاین سند یک عنوان به را درسی برنامه

 یا Google Docs مانند دارد، وجود کار این انجام به منظورِ مختلفی هایراه) یادگیرندگان فعال سازید

Windows Live). اطلاعاتجستجو  و هاروزرسانیبه تنها موقعیتی را جهتِ برای یادگیرندگان، سند بودنِ آنلاین ،

 در را دوره محتوای توانیدمی که است امعن این به "زندهپویا/ سند" یک به برنامه درسی، تبدیل سازد.فراهم می

 مثال، نوانع به .باشیم داشته آزاد جلسه یک حداقل)به عنوان مدرس( تمایل داریم،  ما. دهید تغییر تدریس حین

نامه درسی( ، نیاز است که یک جلسه آزاد )در بردانند می جالب یادگیرندگان که مسائلی به رسیدگی ه منظورِب

مدرس و  رکمشت مسئولیت بر صفحه، در اظهارنظر و ویرایش یادگیرندگان به منظورِ توانمندسازیِ . داشته باشیم

م را کاهش )تراک شود می هاکار در جویی صرفه ، موجبِهمچنین. ورزد می تأکید دوره نتیجه قبال در یادگیرنده

صورت مشارکتی  می تواند به مقالات، قدیمیِ  های URL مانند ،ناچیز خطاهای که ایم شده متوجه اغلب. دهد(می

 است، کرده یداپ را خطا مستقیماً گردد که ای مشخص مییادگیرنده اولین توسط URLرفع گردند. به عنوان مثال، 

 نماید. می رفع خطا را ،نماید درگیر را معلم اصلاً اینکه بدون

 

 یکلاسخصوصِ مباحثِ در به منظور گفتگو یسوالاتطرحِ 

 را اسپرینگستین بروس از داستانی بیل شود،می مطرح کلاس در سؤالاتی چه پرسندمی هنگامی که یادگیرندگان

در این مثال، . کندمی حمایت آمریکایی رول اند راک اسطوره ،1بری چاک از که گروهش درباره ،دنمایمی بازگو

 آهنگ چه شب آن در که پرسید اسپرینگستین و آمد صحنه پشت به نمایش زمان از پیش دقیقه چند بری، چاک

 عبارت به ."نماییم اجرا را بری چاک آهنگِ  چند خواهیممی ما": داد پاسخ واقع در بری. نواخت خواهند را هایی

 " بگویید سادگی به کرد، خواهید بحث موضوعی چه درباره کلاس در ،پرسندمی  هنگامی که یادگیرندگان دیگر،

 " موردِ آموزشی

 

 جلسه یک از فراتر موردِ آموزشی یک پیرامونِ بحث که دهند نمی اجازه هرگز موردکاوی،)معلمان( مدرسانِ  از برخی

دهد افزایش می را دوره سرعت مطمئناً رویکرد، این. نگیرد قرار بحث مورد هرگز کلیدی مسائل اگر حتی باشد، کلاس

موردِ  یک پیرامونِ  بحث به منظورِ هرگز ما. نمایدمی ایجاد اساتید در هم و یادگیرندگان در هم را انضباط و نظم و
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 اندازه به مطالب اگرمعتقد نیستیم که  اما بکشد، طول کلاسی دوره یک از بیش که نماییمنمی ریزیبرنامه، آموزشی

ادامه دهیم. این روند، یادگیرندگان را دلسرد  بعدی کلاس در را بحث باشد، نشده پرداخته آن به باشند و ارزشمند کافی

 . است منطقی کاملاً گاهی اما است، ضعیف ریزیبرنامه کننده منعکسنماید و می

 یادگیرندگان و برایِ دهیممی قرار درسی برنامه در را سؤالاتی ،موردِ آموزشی راهنمایِ  سازیآماده به منظورِ  عموماً ما

 صحبت آنهاخصوصِ در سکلا در که است بعید و روندبه کار می سازیآماده جهتِ  سؤالات این که سازیممی روشن

 هایپاسخ گاهی - هستند ینچ مانند غیرمستقیم یادگیری سنت با کشورهایی از که آنهایی ویژهبه - یادگیرندگان. شود

 توانندنمی اماا صدای بلند قرائت کنند(؛ های خود را بتوانند پاسخ)حتی می ارائه می نمایند را سازیآماده سؤالاتِ کتبیِ

 . دهند قرارو گسترده  مطالب را در یک زمینه کلان یا کنند بحث دیگر درخصوصِ مباحثِ

 

 ردِ آموزشیامو انتخاب

 ردِ آموزشیامو هک باشید داشته نظر در باید شما. باشد داشته دوره کیفیت بر چشمگیری تأثیر تواند می ،شما انتخابِ

تِ مطالب، اثر گیِ فعالیت یادگیرندگان و برجذابیچگون . علاوه برآن، بردنماینمی تسهیل را یادگیری موثر طور به

 ه شوند:گرفت ظرن در، انتخاب هنگام نیاز است که گردندارائه می اساسی عواملِ 13فصل،  درگذارد. می

 )قدمتِ مسئله( طول عمر موردِ آموزشی. 1

 سائلیم چنین به که مکتوبی ردِ آموزشیامو .هستندو ثابت  دائمی ،کار وکسب های دوره در ،باحثم از بسیاری

 ردِ آموزشیاوم از مرتب طور به ،اطلاعات فناوری هایدوره در حتی ما. دنباش کاربردی همواره دنتوانمی ،دنپردازمی

م سازد. به عنوان نکته مطرح شده، می تواند فرصتِ ارزشمندی را برای مدرسان فراه .نماییممی استفاده ساله 20 یا 10

توان از آنها خواست که به کمکِ شکایت می نمایند؛ می ردِ آموزشیامومثال، هنگامی که یادگیرندگان از قدیمی بودن 

ه به جز فناوری، را بررسی کنند، آنگاه خواهند فهمید ک ردِ آموزشیاموسالِ آیندهِ  20دانش و قدرتِ تفکر خودشان، 

ه نماییم ک صحبت می ردِ آموزشیاموسایر موارد تغییراتِ چندانی نداشته است )توجه داشته باشید که ما درخصوصِ 

 برمحورِ مسائلِ بنیادین و دائمی کسب و کارها، استوار هستند(. 

 گانیادگیرند از بسیاری برای است ممکن دلیل این ،باشد خوب چقدر شما استدلال اینکه از نظر صرفهرچند 

 انتشار تاریخ که دباشی داشته خاطر به ،دارند قدمت بیشتر یا دهه یک شما ردِ آموزشیامو تمامِ اگر. نباشد کنندهقانع

 چند با را رهدو نیاز است که حداقل، بنابراین ممکن است. است ردِ آموزشیامو تشکیل از پس بیشتر یا سال یک اغلب

 توانیدمی بار، دو یا یک. برقرار سازید ردِ آموزشیاموه توازنی میانِ ک شوید مطمئن و دهید تطبیق تازه موردِ آموزشی

 وبلاگ هایستپُ یا مجله هایقالهم روزنامه، توانید ازمی .است روزجدید و به بسیار کهنمایید  معرفی را موردِ آموزشی

 نمایید.  استفاده آموزشی موردِ آموزشی یک جای به

 



 آموزشی های یادداشت بودن دسترس در. 2

 ستا ممکن. باشید ایتجربهبی نسبتاً  مدرسِ موردکاوی، اگر ویژهبه کننده هستند؛کمک ،آموزشی هاییادداشت

. دندار وجود اآنه برای شده منتشر آموزشی یادداشت که سازید محدود ردِ آموزشیامو به را خود که باشد انگیزوسوسه

 تمرکز، ساختار، نظر از آموزشی هاییادداشت حال، این با. دهندمی انجام را کار ایندرسان م از برخی همانطور که

 این ایسته است تاش متفاوت است. آنها سازیِ آماده زمانِ میزانِ همچنین .هستند متفاوت بسیار کیفیت و بودن کامل

به  آمادگی ینبهتر. دنمو خواهید تدریس بار یک از بیش را موردِ آموزشی یا دوره این که درنظر بگیرید را احتمال

 سازیآماده هاییادداشت سپس و دهید آموزش رامسئله/ مفهوم  که است این اغلب ،ردِ آموزشیامو یک آموزشِ منظورِ

 .(کنیدمی استفاده خود تجربیات از یعنی) هستند کننده تداعی و شخصی بسیار ،هایادداشت. نمایید اصلاح را خود

 صنایعی)یا  کنید انتخاب را هاسازمان و هاشرکت اگر ویژهبه ؛گرددمحسوب نمی زائدی کار ابتدا از ،سازی آماده انجام

 .(دارید آشنایی آنها با ترپیش که
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 باشند، باتجربه یادگیرندگان اگر و دندهمی تریوسیع دید یادگیرندگان به گوناگون، صنایع در مختلف ردِ آموزشیامو

 ردِ آموزشیامو یادگیرندگان ،مدریافتی ما. نمایید استفاده آنها تخصص از وسیعی طیف از که خواهید داشت را فرصت این

 مانند .است مفید ناآشنا صنایع از گاه به گاه ردِ آموزشیامو . هرچند مواجهه بادهندمی ترجیح را خود صنایع به مربوط

 ،تنوع. تهیه شده اند ارتش یا عمومی بخش ،(NGO) غیردولتی هایسازمان مانند مختلف، هایزمینه از ردِ آموزشیامو

 ،عمومی بخش و غیردولتی ردِ آموزشیامو این، بر علاوه. سازد تقویت صنایع میانِ در را "1خوب نظریهِ" اهمیتِ تواندمی

 اطلاعات بدهد. موردِ آموزشی، تا شخصی به نمایندگی از آنها درباره دارند تمایل
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 طیفینشان دادنِ  اما ؛است دشوار ها رشته از بسیاری در و کارهای اصلی در حل مسائلِ کسب شخصیتیافتنِ اگرچه

 ،شما ردِ آموزشیامو تمامیِ در اگر. اهمیت دارد بسیار غیره، و سازمانی سطح ملیت، جنسیت، سن، نظر از قهرمانان، از

شوند. وگیری مییادگیرندگان دچار س باشند، داشته حضور اصلی هاینقش در آمریکایی سفیدپوستِ  و میانسال مردان

های اصلی، الگوهایی بیابند؛ ارائه طیف وسیعی از قهرمانان اگر به دنبال این هستید که یادگیرندگان از میانِ شخصیت

 ضروری است.  ردِ آموزشیاموو شخصیت ها در 

 

                                                   
1 Good theory 
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 از یکی که نطورهما. دندار وجود هایی، سوگیریبزرگ هایسازمان به نسبت ،کار و کسب دانشکده ردِ آموزشیامو در

یا به طور کلی که عدم دسترسی به اعداد ) گفت بیل به زمانی ،موردِ آموزشی نویسنده و کار کهنه علمی هیئت اعضای

های دهد. در حالی که ممکن است در شرکتها(، جذابیتِ شرکت را درخصوصِ پرداختن به مسئله، کاهش میداده

 یا کوچک هایسازمان در شغلی ریزیبرنامه حال در یادگیرندگان از بسیاری حال، این باکوچک اینگونه نباشد. 

 باشد، چندگانه ملیتی چند هایشرکت به مربوط ردِ آموزشیامو تمامیِ اگر و هستند آفرینیکار هایگذاریسرمایه

 رفبرط را نگرانی این ،کوچکتر هایسازمان خصوصِدر موردِ آموزشی چند حداقل داشتنِ . چندان مطلوب نیست

 هایشرکتز بررسیِ بر ترس ناشی ا تا کندمی کمکیادگیرندگان  به همچنین. نمایدمی غنی را  آموزشیدورهِ و سازدمی

 ، غلبه نمایند.  ردِ آموزشیامو تعددِیا  معروف

 

 شرکت)عمرِ(  مرحله. 6

 و مدیریت مختلف هایروش به و هستند متفاوت بسیار یافته،رشد یا اولیه مراحل در هایشرکت با بالغ هایشرکت

 علایق و هازمینهپیش طیف به ترمستقیم توانیدمی ،ردِ آموزشیامو تغییر با. دارند نیاز نیز مدیران از مختلفی انواع شاید

نمایید. به طور مثال ممکن است برخی از یادگیرندگان تمایل داشته باشند در آینده کارآفرین  توجه خود یادگیرندگان

 .باشند، یا برخی دیگر به دنبال کسب منصبِ مدیریتِ اجرایی هستند
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 .دنباش دهپیچی است ممکن کار و کسب فرآیندهای یا هامدل. هستند متفاوت بسیار پیچیدگی نظر از ردِ آموزشیامو

 ،ردِ آموزشیامو نویسندگان. سازد درگیر را فرآیندها یا هابخش افراد، از وسیعی مجموعه است ممکن موقعیتِ مسئله

د نقابل درک باش آموزشی هایموقعیت از بسیاری در تا نویسندمی را ردِ آموزشیامو و دهندمی تغییر را اطلاعات عمق

 های سرنخ مدع به مؤلفان، از برخی. دنماینمی تمرکزبحث م یک از بیش بر رو، این از د(.ن)یا حتی قابل اجرا باش

 .نمایند می پنهان اضافی های داده و توصیفی کلمات از متراکم بریاَ در را کلیدی

. نیست یادگیرندگان ظرفیتِ از خارج ،پیچیدگی که شوید مطمئن ید،نمایمی انتخاب را ای پیچیده ردِ آموزشیامو اگر

 فناوری اصطلاحات، درک در یادگیرندگان به است ممکن . ابزارها و مواد آموزشیبگیرید نظر در را تکمیلی  آموزشیِ موادِ

 به دهید، آموزش کوتاه نسبتاً  هایدوره در را پیچیده ردِ آموزشیامو دارید قصد اگر. نمایند کمک فرآیندها یا

 نیست،  آنهااصلیِ زبانِ  ،انگلیسی که دارید یادگیرندگانی اگر. بود دننخواه جامع هابحث که دهید اطلاع یادگیرندگان

متعددی  ردِ آموزشیامو. نمایید پرهیز )اصطلاحات دشوار و محلی( متراکم اصطلاحاتِ  با ردِ آموزشیامو از بهتر است



 می کاهش سازی آماده ه منظورِ ب را زبان مشکل هاترجمه آن ارائه. اسپانیایی و چینیزبان  به ویژه به اند، شده ترجمه

 .نمایدنمی کمکی انگلیسی مهارت به مشکل، وجود صورت در اما دهد،
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. کنندانتخاب نمی را نیطولا یا کوتاهگزیده/ ردِ آموزشیامو دوره، با تناسب و محتوا گرفتنِ نظر در بدون ،اساتید از برخی

 به ردِ آموزشیامو و ایمداشته صفحه یک کوتاهی به ردِ آموزشیامو خصوصِدر مفیدی هایبحث ،دقیقه هشتاددر  ما

 زبان مهارت به وجهت با است ممکن ها بحث. هستند مدیریت قابل زمانیبازه همان در که ایمیافته را صفحه پنجاه طول

بررسی  کلاس نچندی در را ترطولانی ردِ آموزشیامو باشید مجبور است ممکن. دنباش متفاوت یادگیرندگان انگلیسی

 که نکاتی مهمترین از یکی .دهید ارائه هاهای تمرکز دادهخصوصِ کانوندر دقیقی هایدستورالعمل توانیدمی یا نمایند.

 جذب سرعت به اصطلاحاً را متعددی اطلاعات چگونه که است این بیاموزد دارد تانیاز  – مدیر یک و – یادگیرنده یک

 این. است مرتبط یموضوع چه بگیرد تصمیم و را مطالعه نماید مطالب از بسیاری که داشته باشد را توانایی این و نماید

 کردن غرقتوان اینگونه مطلبِ فوق را تصریح نمود؛ در تمثیلی می. داردنیاز  فراوانی مطالعه و تمرین به قابلیت،

 اعمال عاقلانه طور به نکرد شنا یا نشدن غرق استراتژی بهتر است اما باشد، مفید تواندمی متعدد مطالب با یادگیرنده

  نامطلوبیمعکوسِ نتیجه تواندمی استراتژی این. آموزدرا می شنا نهایت در یادگیرنده که شود حاصل اطمینان تا گردد

وقت، مناسب رهپا مبتدی یا دانشجویان یادگیرندگان برای است ممکن پیچیده ردِ آموزشیامو مثال، برای. باشد داشته

 .شوندمی ناامید آنهادرکِ  از یا ،گیرندمی نادیده را هاها و شکلجدول اعظم بخش یادگیرندگان، از بسیارینباشند. 

 پیشنهاداتی افتِ نمایید )به منظورِ دری صرف مسائل  اینگونهرفعِ  درراستایِ  را فراوانی تلاش و زمان نیاز است شما

 .(کنید مراجعه 3 فصل به کار این انجام نحوه درخصوصِ
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 هایی دوره که رانیهمکا با. نیست هماهنگ هادوره میانِ در رسمی طور به ردِ آموزشیامو انتخاب ،هادانشکده اکثر در

موردِ  همان از اًسهو که شوید مطمئن تا کنید برقرار ارتباط نمایند،می تدریس شما رشته با مرتبط یا شما رشته در را

 شده استفاده ریدیگ دوره در که را موردِ آموزشی ،خودکار طور به نباید شما حال، این با. کنیدنمی استفاده آموزشی

ررسی نموده که یادگیرندگانِ معدودی آن را بکنید انتخاب را ردِ آموزشیامو یک است ممکن شما. دنمایی حذف است

 اند. 
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 سازند.می همفرا زمان طول در تحلیل و تجزیه و بحث توسعه را به منظورِ فرصتی متعدد، هایبخش با ردِ آموزشیامو

 اضافی اختاریس عنصر یک ردِ آموزشیامواین  زیرا دانندمی مفید چندبخشی را ردِ آموزشیامو اغلب کار تازهدرسانِ م

 دنکنمی کمک یادگیرنده به د،نشو خوانده و گردند توزیع کلاس طول در بعدی هایبخش اگر. دهندمی ارائه بحث در را

 عنوان به را بعدی هایبخش است ممکن یادگیرندگان حال، این با. دهند توسعه را لتحلی و تجزیه و تفکر هایمهارت تا

 داده انجام شرکت چهآن که نمایید تقویت را پیام این باشد لازم است ممکن بنابراین ببینند، قبلی هایبخش به پاسخی

 .است نبوده انتخاب بهترین لزوماً است،

 ردِ آموزشیاوم یک یادگیرندگان اغلب، .دهند ارائه را لجستیکی مسائل از برخی توانندمی ،بخشیچند ردِ آموزشیامو

، فعالیتِ انددهدریافت نمو هک را A موردِ آموزشی یادگیرندگانِ . نماینددریافت می مستقیماً را( چاپ شده یا الکترونیکی)

 دسترسی C و B ردِ آموزشیامو به نباید اند،نرسیده بحث از مناسبی نقطه به که زمانی تا اما ،نمایندخود را آغاز می

 توزیع لاسک در ( متنِ کامل راCو  A ،B، پس از رسیدن به این سطح )در هر سه گروه توانیدمی شما. باشند داشته

 مستقیماً یا معین زمان در لکترونیکیا صورت به را ردِ آموزشیامو توانیدمی آن در که) الکترونیکی هایحلراهنمایید. 

 چاپ شده، مناسب تر هستند. ردِ آموزشیاموشواهد نشان دادند که  .(دهید قرار دسترس در
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 داشتهفرصت  دوره یک در ،خاص شرکت یک خصوصِدر موردِ آموزشی یک از بیش تدریسِ ه منظورِب است ممکن

 اگر دیگر، واردم در. نیستند بخشیچند ردِ آموزشیامو اما شوند،می تدریس ترتیب به ردِ آموزشیامو این گاهی. باشید

 یک توانیدمی ،(گوگل یا لدِ  نایک، الکتریک، جنرال مثلاً) نمایید آوری جمع را نامو به معمولی یک سازمانِ  بخواهید

( را تجربهبییادگیرندگان  ویژهبهاما با انتخابِ این رویکرد، یادگیرندگان ). نمایید تدریس شرکت یک در را کامل دوره

 تواندمی کتشر مرتبط با یک موردِ آموزشی چندین از نمونه یک حداقل داشتنِ دیگر، سوی از. کندبه سرعت خسته می

 نماید.  کمک یادگیرندگان به مختلف هایدیدگاه آوردنِ دستبه در
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، استقبال محلی لبِ مطا گنجاندنِ  از یادگیرندگان د،ندار وجود وکارکسب آموزشی محتواهایِ معدودِ که کشورهایی در

 مطالب سایر یا محلی موردِ آموزشی یک است ممکن هستید، کار و کسب اساسی مسائلِ تدریسِ حال در اگر نمایند.می

 برای مطالبات رازی نمایید؛ انتخاب یادگیرندگانِ متعلق به آن منطقه جغرافیایی به احترام دادن نشان ه منظورِ ب را

  هستند. ناچیز آموزشی نظر از محلی محتوای
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 شرکت از  تأییدشدهمطالبِ حاوی. است شده شناسایی و واقعی شرکت یک خصوصِدر ،میدانی موردِ آموزشی یک

مراکز مبادله و " توسط تغییرات اغلب باشد، شده انجام کار این اگر و دنباش کرده تغییر است ممکن اطلاعات. است

 سروکار واقعی شرکت یک با ، اغلبناشناس موردِ آموزشی یک. دگردنمی مشخص وضوح به "1پشتیبانی موردکاوی

 منتشر اطلاعات ، تنها برمبنایِایکتابخانه موردِ آموزشی یک. است کرده تغییر( اطلاعات اغلب و) شرکت نام اما دارد،

 .ندارد شرکت سوی از انتشار به نیازی و است  پیشینشدهِ

موردِ  قالبِ اما ،ایندبررسی نم را اختصاصی هایداده با بدون تغییر )حقیقی( ردِ آموزشیامو دارند تمایل یادگیرندگان

رند اما شما و نداشدنِ آنها  فاش تمایلی به هاشرکت که گردند منتشر اطلاعاتی دهدمی اجازه ناشناس آموزشی

 را ردِ آموزشیامو ما ها ) همچون موفقیت ها( عبرت بگیرید.یادگیرندگان احتیاج دارید آنها را بیاموزید و از شکست

 از ردِ آموزشیامو لشام حداقل دوره هر که دهیممی اطمینان اما ،نماییممی انتخاب کیفیت و ارتباط مبنایِ بر تنها

 زمینه ،وردِ آموزشیم اصلی وضوعِم بر علاوه یادگیرندگان تمایل دارند، که دلیل این به تنها .باشد معروف هایشرکت

 .بگیرند یاد نیز را واقعی

 

 درسیهای کتاب و قابل مطالعه )خواندنی( هایکتاب انتخاب

 کمک لیتحلی ابزارهای و هاچارچوب معرفی به ،بصری و سمعی مطالب مطالعهِ ، به واسطهِردِ آموزشیامو تکمیل

 تجاریِ  هایِژوهشپ از درستی درک یادگیرندگان، بهو  سازدمی فراهم ها اوریفن و صنایع توضیحِ با را زمینه نمایند.می

 یادگیرندگان کِدر بهتر است بلکه ؛دنباش مرتبط موردِ آموزشی با مستقیماً  مطالب نیست لازم. دنده می مرتبط علمیِ 

های  مسئله و شخصیتبه بیان دیگر، مطالبی ارائه نمایید که اگر شما به جای قهرمانِ . دنده افزایش را آنها آمادگیِ یا

مرکز مبادله  یا ردِ آموزشیامو ناشر از حمایتی، مطالب یافتننظورِ متوانستید از آن استفاده نمایید. به اصلی بودید، می

 دیگر مطالب یا هامقاله ها،یادداشت آموزشی، یهایادداشت یا ردِ آموزشیامو اغلب. کمک بگیرید و پشتیبانیِ موردکاوی

. هستند خوبی بسیار منبع تخصصی، مدیریتِ مجلاتِ . ندنمایمی پیشنهاد یادگیرندگان به دادن اختصاص ه منظورِ ب را

 مرور و بررسی ،اسلون تمدیریشیوهِ  بررسیمرور و مجله  هاروارد، وکارِ کسبمجله مطالبِ  از شدتبه ما مثال، برای

 ه منظورِ ب دقت به ز استنیا اما باشند، مفید است ممکن نیز دانشگاهی مجلاتنماییم. می استفاده کالیفرنیا مدیریت

 ممکن و اندشده فتهگر نظر در تمرین ه عنوانِب MBA آموزشیِ هایبرنامه از بسیاری. تنظیم گردند مخاطبان و برنامه

 و کارشناسی هایبرنامه از برخی. باشند مناسبنا شناختیروش نکات و تخصصی اصطلاحات از مملو مقالات است

 انتخاب در. اندشده گرفته نظر در کنندگانشرکت پژوهشیِ -علمی هایمهارت توسعه ه منظورِب ،ارشد کارشناسی

نوان مثال، اسپن به ع. بگیرید نظر در را دانشجویان یآمارهای دانسته و پژوهشی پیشینه حتماً دانشگاهی مقالات

نتخاب ا، عمومی روابط مخاطبانِ  به نسبت ،دهد می ارائه مهندسی شرکت یک برای را ای دوره اگردریافته است 

 .داشت دخواه متفاوتی

                                                   
1 Clearinghouses  



 از کنید سعی مدت، طول درباشید.  منابع این نسبت به تریگسترده شبکهبهتر است به دنبالِ  که بگیرید نظر در

 هامکان از بسیاری رد را مربوطه اطلاعات توانندمی که بیاموزید یادگیرندگان به تا نمایید استفاده منابع از ایمجموعه

 کیفیت، با هایروزنامه ،یصنعت اَسنادِ مشاوره، هایگزارش. است ایحرفه مهمِ  مهارت یک ،منابع این یافتن .بیابند

 ،TED ویدیوهای توانید ازمی. نماییدن محدود متن به را خود اما. باشند ثمر مثمر توانندمی هاوبلاگ و تجاری مجلات

MIT و هادانشگاه سایر و YouTube تلویزیونی سینمایی، هایفیلم از. باشید رایت کپی مسائل مراقبِ . استفاده نمایید 

 استفاده زمانی آنها از. نگیرید، به کار بودن متفاوت تنها به منظورِ را متنی غیر های رسانه. کنید استفاده نیز رادیویی و

 رفاً به منظورِ صبا آنها تدریس نمایید.  توانیدمی که هستند محتوایی بهتریناطمینان داشته باشید، اینها  که کنید

حتی  که است ترفندیها و سایر اسنادِ غیر مبتنی استفاده نکنید، زیرا از فیلم دوره، و جذابیتِ سرگرمی ضریبِ افزایشِ

 .دهد می معکوس نتیجه ،مدت دراز در و یادگیرندگان بهترین با

 کتاب از استفادهرِ ، به منظویادگیرندگان سوی از ویژه به ،ییفشارها اغلب. را به کار بگیرید درسی هایکتاب احتیاط با

 آرامش ،خطی ِساختار و هاایده قطعی نسبتاً ارائه در )مسئولان( اعتباردهندگان و دانشجویان. دندار وجود درسی

 استفاده کاویمورد هایدوره در اصلی عنصر عنوان به درسی هایکتاب از دهه یک از بیش در ما از یک هیچ. یابندمی

 به را اقدام این ما. ایمکرده انتخاب را متخصصان برای شده نوشته تجاری هایکتاب و مقالات آن، جای به .ایمدهنمون

 دارند قرار  آموزشیدورهِ قلبِ  در ردِ آموزشیامو که نمایدمی ارسال را روشنی پیام اقدام، این. دهیممی انجام دلیل چند

 هایکتاب که خطی فکرِت از را یادگیرندگان. شوندبه کار گرفته می تکمیل منظور به  آموزشیموادِمحتوادها و  سایر و

 مجبور را یادگیرندگان همچنین ،درسی کتابِ یک بر نکردن تأکید یا حذف. نمایدمی خارج دهند، پرورش  درسی

یرندگان را از حالتِ سازند. یادگ یکپارچه را مطالب خودشان و بیایند کنار بیشتر ابهامات با که بگیرند یاد تا سازدمی

 و درک امر این. اند و آماده شده اند ساختاریافته قبل از . محتواهایی کهسازدمحتواهایی جدا می کننده بودنِمصرف

 آموزش آنها به ،نماییممی استفاده درسی های کتاب از هنگامی که .بخشد می بهبود یادگیرندگان در را مطالب حفظ

 دوره از ینظمم بخشِ عنوانِ به که کنید استفاده اضافی موادِ عنوانِ به درسی کتاب از است ممکن عوض در. دهیمنمی

 و شده مطرح سکلا در که مبحثی هر از، ردِ آموزشیامو از توانمی امتحان یکدر  مثال، عنوان به. ندا شده گنجانده

 تدریس فنی یاجزا با را دروسی)بیل و اسپن(  ما دوی هر که آنجایی از. طراحی نمود سؤال ،درسی کتابِ هایفصل از

استفاده دگانی یادگیرن برای شده توصیه اتیِمطالعمنبعِ  عنوان به پایه ِ درسی های کتاب از اوقات گاهی ،نماییممی

 .دارند( آن واژگان یا) فناوری این ماهیتِ با آشنایی به نیاز که کنیممی

 

 آموزشی هایگروه از استفاده

 یادگیرندگان به را دوره یک ،استادمدرس/  چندین آن در که هستند، تیمی هایکلاس شامل ،هابرنامه از بسیاری

 ه منظورِ ب. دهندمی آموزش یادگیرندگان از بخش چندین به را واحد دوره یک استاد چندین یا دهندمی آموزش مختلف

 مدیریت و ؛ تفکر پیش از هر اقدامهنگفت هایهزینه شدنِ متحمل بدون ،اساتید سایرِ با همکاری مزایایِ  به دستیابی

 هماهنگ هایتلاش هستید، متعدد (اساتیدمدرسان ) و هابخش با دروسی تدریسِ حال در اگر. داردضرورت  صریح



 مسائل و کنید نظر تبادل هاتمرین و سؤالات برای توانیدمی ،ه منظورِ تدریسِ موردکاویب. دنباش ارزشمند دنتوانمی

 امتحان یک طریق از شاید) بدهید یادگیرندگان به را مشابهی تجربه خواهیدمی اگر. نمایید شناسایی را احتمالی

 اگرچه. بگذارید اشتراک به نیز را مهم نکات و مباحث ترینمهم است ممکن بخش، چندین در( شود اجرا مشترک

 در هنگامی که ویژهبه یادگیری،میانگینِ  هستند. متفاوت چشمگیری طوربه ی گوناگونهابخش در ،هابحث احتمالاً 

موردِ  هر ارائه از پیش آموزشی هایگروه ،هادانشکده از برخی در. باشد سازگار کاملاً تواندمیاجرا گردد،  ترم یک

 . دهندمی شرح را پیشین نتایجِ همچنین آنها .آیند می هم گرد ،آموزشی

 اثربخشی و سازگاری از ترمیقع تحلیل و تجزیه ارائه ، به منظورِدهیممی توضیح 8 فصل در که هاییسنجه از توانیدمی

 تبادل د،نباش زینهرهپُ بسیار یا غیرممکن کلاس هر از پیش ،جلساتبرگزاریِ  اگر. کنید استفاده مختلف هایکلاس در

 رسمی تبادلِ .نماید تسهیل را غیررسمی تبادلِ تواندمی که همانطور باشد، مفید تواندمی اطلاعات از برخیِ رسمیِ 

ممکن است  فنی نظر از باشد. ایمیلی مبادلات یا ویکی، یک یادگیری، مدیریت سیستم در سایت یک شامل تواندمی

 اشتراک به یآموزش مسائلِ خصوصِدر بحث و پشتیبانی مطالب ،ردِ آموزشیامو خصوصِدررا  هایییادداشت اساتید

 اطلاعات نِنمود خلاصه ، جهتِهاروارد کار و کسب دانشکده در که دهد می نشان را فرمی 6 آنلاین منبع) بگذارند

 .(گیرد می قرار استفاده مورد معلمان برای موردِ آموزشی یک خصوصِدر

 

 مهمان سخنرانان از استفاده

 یک برای ارزشمندی مکمل توانند می هستند، موردکاوی موضوعِ که هایی شرکت نمایندگان مانند ،مهمان سخنرانان

 سرعت تغییرِ از اغلب که دهندمی پیشنهاد یادگیرندگان به و نمایندمی ارائه را متفاوتی هایدیدگاه هاآن. باشند دوره

 توانندمی آنها. مایندن تقویت معلم یک عنوان به را شما مشروعیتِ توانندمی آنها. نمایند استقبال)در روندِ درک مفاهیم( 

 متدوال اتجلس تنوع بخشیدن به و شما، پژوهشِ برای مطالب ارائه ،ارتباطی شبکه گسترشِ به منظورِ یمفید راهِ

 .باشند، مؤثر درس کلاس

 از اغلب ما. بدانند کلاس و دوره در را خود نقشِ نیاز دارند که  آنها. نمایید مدیریت دقت با کلاس در را مهمانان

یادگیرندگان  هم که ایمدریافته مداوم طور به ما. شخصیتِ حقیقیِ خود را ارائه نمایند که خواهیممی مهمان سخنرانان

 اول وهلهِ در. مهمانان، اغلب دارندکاوی مورد بحث پایان در مهمان حضورِ در را تجربه بهترین ،مهمان سخنران هم و

 اگر. دنشو آماده کمترمی توانند  مهمان که است امعن این به همچنین این. دهندمی پاسخ یادگیرندگان سؤالات به

. کنید صحبتبا مهمان  محتوا خصوصِدر پیش از بهتر است دعوت نمایید؛ سخنرانی یک ی را برایمهمان خواهیدمی

 یگذارسرمایههای داده ارائه یا فروش انجام به )اگر به عنوان مهمان دعوت شوند(، تاجران از بسیاریبه عنوان مثال، 

 موضوع )نکته ای( ،از طریقِ موادِ آموزشی تدریس ننمایند را مطالبی که زمانی تا کنندمی فکر برخی و دارند عادت

. آوریمممانعت به عمل می جلوگیری درس کلاس در شرکتی استانداردهای ارائه از صریحاً ما. داشت نخواهند گفتن برای

 از برخی. باشید صریح آنخصوصِ در شایسته است بنابراین ،است دشوار سخنرانان از بسیاری برایتوجه به این نکته 



)از استادِ دانشگاه تقلید نمایند(  کنند سخنرانی استادِ دانشگاه یک مانند باید که نمایند احساس است ممکن تاجران

 .کارآمد خواهد بود خوب ندرت بهکه این رویکرد، 

 ، مطالب را بررسی نمایید.صحبتاز  پیش حداقل. داشته باشید آن به گذرا نگاهی ،سازدآماده می را ایارائه ،مهمان اگر

 یک در را وطهمرب پیشینه حتماً اما ید،ده قرار مهمان اختیار در را درسی برنامه و کلاس مطالب بهتر است همچنین

 بسیار مقدمه که یآنجای ازبگیرد.  نظر در کرده و مطالعه رامهمان،  مباحثِ تدریس شده  تا ،کنید خلاصه کوتاه ایمیل

 داشته باشند ستدو که دارد وجود موضوعی آیا که بپرسید مهمانان از. کنید فکر سخنران معرفیِ نحوه به ،اهمیت دارد

 مهم سازمان در دفر رسمیِ نقشِ  اندازهِ  به حداقل ،گوینده گیراییِ  یا جذابیت .ورزید کیدأت آن بر حینِ معرفی، شما

ردهِ  افراد)می نشینند( و  یستندامی حرکتبی کاملاً ارشد مدیراندر جلسات  که ایممشاهده نموده ما از کدام هر. است

 با مدیریت ارشد یاعضا از دیگر یکی یا عامل مدیر صحبتِ که حالی در ، آغازگر بحث یا ارائه دهنده هستند.ترپایین

 موردِ آموزشی و کلاس برای مناسب سطح در تواندب مهمان که زمانی تا اماتواند بسیار ارزشمند باشند؛ یادگیرندگان می

 هستند، خوبی سیارب منبعِ شما هایدوره سابقِ نِیادگیرندگا. جایگاه سازمانیِ آن چندان اهمیت ندارد ،نماید صحبت

 نمایید. ایفا نقشی چه است نیازآنها  وورزید چه مباحثی تأکید می بر دوره و شما که شوندمی متوجه احتمالاً زیرا

 باشید مراقب هک حالی در بازگردانید، بعدی شرایط در و دهید پرورش را آنها. هستند کمیاب سخنرانانِ جذاب و گیرا،

 سهم و نقش از را خود رکد زیرا ،گردندمی تبدیل دوره از ناپذیری جداییبخشِ به آنها زمان، گذشت با. نشوند فرسوده

 کلاس به که را مهمانی ره انی را به کلاس دعوت نمایند.مهمان توانندمی یادگیرندگان هم ضمناً. بخشند می بهبود خود

. مین روش را دنبال نمایند(ه شایسته است)متقابلاً یادگیرندگان نیز  دهید توضیح را آنها حضور دلیل نمایید،می معرفی

 دانید،می خود مسالانه یادگیری مسئول را یادگیرندگان اگر. نمایدتقویت می را درس کلاس  جمعیِاحساسِ  اقدام، این

 تعلق کلاس به که ار کسی اشتباه به شما که دنماییمی تضمین همچنین. سازید آگاه ها زمینه تمامِ  از را آنها بهتر است

 .ایدنکرده دعوت ندارد

 

 تکالیف از استفاده

 اداره را کوچکی نسبتاً  هایکلاس اگر. دنده افزایش را آمادگی و مشارکت دنتوانمی دوره طول در  مختصر،تکالیفِ

 صورت به قبل شب که کنید استفاده( کلمه چهارصد تا دو) کوتاه نوشتاریِ تکالیف از کلاس، هر از پیش ،نماییدمی

وادار  آمادگی به را اییادگیرنده کدام ازهر اینکه اول: دارد فراوانی های مزیت اقدام، این. ندا شده ارسال الکترونیکی

انگیزه  سوم،. انددهنمو درک را موردِ آموزشی هر چقدر یادگیرندگان تا دریابید کندمی کمک شما به ثانیاً،. سازدمی

 باشند، داده پاسخ اساسی سوال یک به کلاس از  پیشروزِ یادگیرندگان اگربرای مباحثه کلاسی را افزایش می دهد. 

 ، مبنایِ بسیار مناسبیکتبی تکالیفِ  آخر، در. پردازیدب ترجالب و ترعمیق باحثِ م به سریعتربه شما کمک خواهد کرد تا 

 دست آن نیاز دارید که شما که است این منفی نکته. هستند ساکت اما خوب یادگیرندگانِ  به هیدنمره به منظورِ 

 محدود تکلیف در( های)سؤال به پاسخ به منظورِ آمادگیدر  یادگیرندگان، که دارد وجود خطر این و بخوانید را هانوشته

 .نگیرند نظر در را مسائل از وسیعی طیف و دشون



 از استفاده یا پژوهشی هایمهارت توسعه در یادگیرندگان، به کمک ه منظورِب ترطولانی تکالیف از توانیدمی همچنین

به  یا باشند اشتهد یکمّ ماهیتِ  است ممکن تکالیف این. نمایید استفاده کلاس در بحث مورد هایمدل و هاچارچوب

 تکالیف همچنین،. داد مانجا گروهی یا فردی صورت به توان می را تکالیفِ طولانی. ارائه گردند ترمپایانِ  مقالاتِعنوانِ 

 یک اسپن عنوان مثال، . بهباشند داشته ادامه دوره کل در توانندمی بلکه ندارند، کلاس یک به شدن محدود به نیازی

و دربارهِ  زبانی هر به ،دوره ابتدای از که خواهدمی یادگیرندگان از آن در که دارد آنلاین کاربحثِ مخصوصِ در تمرین

 کارهایی از هرستیف در کلاس نیز درخصوصِ. درج نمایند پدیاویکیهر مبحثی که به آن علاقه دارند، مطالبی را در 

 این گیرد.یمیادگیرنده پیرامونِ آن فعالیتی انجام داده است و آنچه آموخته است، بحث و گفتگو شکل  هر که است

 همچنین و نمایند تمرین مشترک الکترونیکی کار محیط یک در مشارکت در یادگیرندگان که نمایدمی تضمین اقدام

 .کندمی کمکنیز  پدیاویکی شدن بهتر به

 تدوینِ  و گذاشتن اشتراک به برای تجربیاتی همگی یادگیرندگان. دارد اندکی نیاز بسیار آمادگی به معلم کلاس، این در

ها نظریه با قایسهم سپس و یادگیرندگان فردیِ تجربیاتِ از فهرستی با کلی طور به بحث. دارند کلاس از پیش خود افکار

 ،دوره با مرتبط ایزمینه در اگر. گرددمی آغاز اجتماعی هایرسانه هایمحیط در هافرهنگ و هنجارهابا توجه به 

 مقالاتِ  نوشتنِ مثال، نعنوا بهگان به عنوانِ دستیار پژوهشی استفاده نمایید. توانید از یادگیرندنمایید؛ میپژوهش می

 خصوصِ در یشترب اطلاعات پژوهشی درنظر گرفته شوند )به منظورِ موردِ  یا موردِ آموزشی عنوان به خود است ممکن ترم

 .نمایید( مراجعه (Christensen & Carlile, 2009)مطالعاتِ  همچنین و 4 فصل به موضوع، این

 

 آموزان دانش با کار

شود، درخصوصِ چگونگیِ وادار ساختنِ یادگیرندگان پیش از کار پرسیده میمدرسانِ تازهمعلمانِ/ سوالی که اغلب از 

به  کمک درسی، اتِ انتظار سطحِ تعیینِ  شامل و است بَرو زمان پیچیدهاین کار، بسیار  که است این پاسخکلاس است. 

 .دارید دگانیادگیرن از که هاییخواسته همان عمالاِ و حضور در کلاس آمادگی معنای برای یادگیرندگان به منظورِ

نمایند.  جذب را ممتاز اِنیادگیرندگ خواهندمی کار و کسب حوزهِ یهادانشکده بیشتر: کنیم شروع انتظارات با بیایید

 توصیف( خاص چندان نه باغل) مسیری در پیشرو عنوانبه را خود و دهند آموزش را "فردا رهبران" خواهندآنها می

 کیفیت ،یادگیرندگان ارک حجم که است امعن این به اما است، تحسین قابل طلبیجاه این که کنیممی فکر ما نمایند.

کسب  دانشکده مانند هاییدانشکده. نباشد مقایسه قابل محلی یهادانشکده با بهتر است ،شده تدریس مطالب سطح و

 نمایند. وارتون، اسلون و اینسید برنامه بسیار متراکمی از موردکاوی ارائه می و کار لندن، هاروارد،

 پنج است که در روز در کاویمورد بحث سه یا دوارائهِ  ها، مکان این از یکی در MBA  آموزشیِبرنامهِ یک استانداردِ 

در نظر گرفته  ساعت چهار تا سه از موردِ آموزشی هر برای سازیآماده زمان همچنین،. به طول می انجامد هفته در روز

ردِ امونمایید، تعداد همانطور که مشاهده می  گروهی یادگیرندگان پیش از کلاس می باشد.بحثِشود که شاملِ می

 Franke)(Pryor et al., 2012) مثال، عنوان به) مطالعات اکثر قطب واقع، درارائه شده بسیار فراوان است.  آموزشی



et al., 2010) (Arnesen et al., 2011)  )ِ30 از کمتر که داده اند گزارش "وقت تمام" یادگیرندگانِ متوسط 

  .نیز می باشد کلاس زمان که این زمان، شاملِ دنکنمی صرف مطالعه برای را هفته در ساعت

 نه باشند، آموزشی هایدوره ناپذیرجدایی و مشترک جزءِ ردِ آموزشیامو بهتر است که منماییمی توصیه همچنین ما

 یاد "1موردی وعدهمیان" عنوان به آن از اساتید از یکی که عملی) شوند استفاده مثال عنوان به بار چندصرفاً  اینکه

آیند. جدید بدست می ردِ آموزشیامو، به کمکِ یادگیرندگان و شما فعالِ  تعامل و عمیق بحث دستیابی به(. کندمی

به آنها  و دیبگذار سر پشت ردِ آموزشیاموبودن را نسبت به  استثناء و تازگی حس نیاز دارید تا شما و یادگیرندگانتان

 فعال و آماده در کلاس یادگیرندگان که است آن مستلزم این موفقیت به عنوانِ ابزاری جهتِ یادگیری بیاندیشید.

 . باشند

 سازد.استه را محقق نمیخو این قطعاً  آنها نمودنِ  غافلگیر ؟راغب نمود سختی این به را یادگیرندگان توانمی چگونه پس

 چه ست،انیاز  کلاس هر برای یادگیرندگان سازید مشخص آن در که نمایید تهیه جامع درسی برنامه یک بنابراین

 هشتاد لاسک یک برای. باشندچقدر  گیِ آنهاآمادسطحِ  دارید انتظارمشخص نمایید که  و سازند آماده را موضوعی

 که داریم انتظار ما. نماییممی ریزیبرنامه را موردِ آموزشی یک و کتاب فصل یا مقاله سه تا یک معمولا ما ای، دقیقه

 دیدگاه و دهد وضیحت را موردِ آموزشی اصلیِ  مسائل ،نماید ارائه ای دقیقه ده تا پنج معرفیِ  یک بتواند یادگیرنده هر

 اید. نم ارائه مسئله و شخصیتِ اصلی انجام داده است )یا باید انجام دهد( قهرمانِ  آنچه خصوصِدر را خود

 

 د:نشو گنجانده درسی برنامه یک در نیاز است که نکات )موضوعاتی( چه

 انتظار مورد سازیِ  سطحِ آماده و موردکاوی آموزش درخصوصِ اطلاعات 

 توضیحاتی درخصوصِ دوره 

 هامشارکت اختصاص نمرات به نحوه جمله از ،دهینمره درخصوصِ اطلاعات 

 (:کلاس هر برای) زیر بر مبنایِ جزئیاتِ ها کلاس کلی طرح

 مدنظر برای هر جلسه موردِ آموزشی -

 (کتاب های فصل یا مقالات) حمایتی ادبیاتِ پژوهشیِ  -

 سازی آماده سوالاتِ  -

 لزوم( صورت بصری )در و سمعی محتوایِ -

 لزوم( صورت تکالیف )در -

 سایر شواهد -

 

                                                   
1 Case snacking 



 که هاییکتاب یا هاهمقال به پیوندهایی قالب در هستند، مندعلاقه که ییادگیرندگان از دسته آن برای داریم دوست ما

 یادگیرندهِ فعال، اول،. دارد تمزی دو اقدام، این. دهیم ارائه بیشتری مطالب پردازند،می پوشش تحت باحثِم به ترعمیق

و  بیشتر مطالعهِ  وم،د. نماید )که الزاماً برای همین دوره نیست(می راهنمایی بیشتری مطالب به را مندعلاقه و کوشا

. درک نمایدمبحث را بهتر کند تا مطلوب تر است و بعضاً به یادگیرنده کمک می اجباری، مطالعهِ اختیاری نسبت به

 . ندنبوده ا بالایابد که سطحِ انتظاراتِ اولیه چندان هم یادگیرنده، حین مواجهه با مطالبِ متعدد و سطح بالاتر در می

 دهیم،می انجام مداًع را کار این مااما . باشد همینطور هم شاید و است بالا نظر به حجمِ کار ،یادگیرندگان اکثر برای

 تکالیف و تلاشِ به شما دوره اگراشد. تواند مزایایی را به همراه داشته بخت میسهای تا حدودی انجامِ فعالیت زیرا

 جانب از شاید و ندانشجویا جانب از قطعاً  شد، خواهید مواجه مقاومت با ابتدا در دارد، نیاز سایرین به نسبت بیشتری

 نتیجه پشتکار هکنشان داده است  ما تجربه در حال، این با. است دانشجو پذیرش یا کاری حجم به مربوط که مدیریت،

ایم بر مقاومت ها غلبه نماییم و با استقبال رو به رو شده توانسته ،استادان عنوان به ما تدریس، دهه دو از پس. دهدمی

 . ایم

 

 کار حجم یادگیرندگان درخصوصِ شکایات

 دو حدود شد که، مواجه میخود دفتر در را دانشجویان ازی هیئت با منظم طور به اسپن تدریس، اول سال چند در

 در درس پنج که می نمودند اشاره نکته این به نسبت به حجم کارها شکایت داشتند. آنها دوره شروع از پس هفته

 هایدوره که نمودبیان می نمایند. اسپنمی او دوره برای سازیآماده صرفِ  را خود زمان از نیمی و دارند ترم هر

 آنها آیا که پرسیداما او اغلب از دانشجویان می .دداشتن اندکی تقاضای توجهی قابل طور به زمینه، در او آموزشی

 متوقفندِ شکایت ها رو سال، سه از پس دانند؟می توانمند کمتر بازرگانی اول سالِ جودانش یک به نسبت را خود

 .بود شده نهادینه ردِ آموزشیامومطالعه  مرحله، آن در. شد

 

خواهند های ما حضور دارند که حقیقتاً می کمتری مواجه هستیم و یادگیرندگانی در کلاساعتراضاتِ با  مااکنون 

 اما نیست، هدف یک خود خودی به،یادگیرندگان ساختنِپراکنده یا بودن استاد گیرترینسختبیاموزند و تلاش کنند. 

 ه منظورِ ب یادگیرندگان بهترین به نکاتی را قابلِ دفاع، دوره یک. ندارد ایفایده هیچ راحت سطح در هادوره طراحی

نماید که اکنون به هدایت می آنچه از فراتربه سطحی  را ترضعیف یادگیرندگان و دهدبه سطوحِ بالاتر ارائه می رسیدن

 یکی که مفتخریم بسیار ما. باشید داشتهاز یادگیرندگان باشد.  فراوانی مطالبه، "دننش تسلیم" شاید آن می اندیشند.

 بیشتر خیلی اما ام،نکرده کار سخت اینقدر ایدوره هیچ در قبلاً  من": است این دانشجویان یابیشارز نظرات ترینرایج از

 یک این دارند، مشکل ادامهِ  خصوصِ در شمایادگیرندگانِ  از درصد 30 تا 20 اگر ".گرفتم یاد داشتم انتظار آنچه از

 تنظیم نمایید، به ویژه را کار حجم بهتر است حال، این با. شما است کارای از درست بودنِ نشانه بلکه نیست، مشکل

 .باشد جدید دوره اگر



 ردِ آموزشیامو را به مطالعه کلاس از خارج در را هفته در ساعت چندیادگیرندگان  دارید انتظار که بگیرید نظر در

 پیشرفت با. دهد انجام کار چقدر مدت این در متوسط یادگیرندهِ دارید انتظارکه  کنید تعیین سپس. نمایند صرف

 ، تلاشندارند ادتع یادگیرندگان از بسیاری. دنمایی آزمایش یادگیرندگان با بحث در را خود برآوردهای توانیدمی دوره،

 آنها که بخواهید اگر. دهند نشان واکنش ه(گیری )حذف درس یا دورکناره اعتراض، با ابتدا دارند تمایل آنها. نمایند

 ، برای زمان هر رد را یادگیرنده هر از کردنسؤال حق .هستند آماده حقیقتاً آنها آیا که نمایید بررسی باشند، آماده

 مسائل به ترعمیق توانیدمی د،نمایمی دریافت تعاملِ بیشتری و بهتر سؤالاتِ سپس. شوندمی آماده آنها کنید، حفظ

 .نمایید ایجاد خیلد افرادِ تمامیِ برای مثبت بسیار ایتجربه و بپردازید موجود

 

 یادگیرندگان در انگیزه ایجاد

 شرایط برخی در ای بگیرند نظر در یادگیرندگان نمرات از جزئی عنوان به را کلاس در شرکت توانندنمی اساتید از برخی

 - کشورها از رخیب در. ندساز الزامی ،قانونی های محدودیت یا دانشکده برنامه، دوره، دلیل به را کلاس در حضور حتی

 بخشی عنوان به اییرندهیادگ هیچ است ممکن - اندگفته ما به دانمارکی معلمان از بسیاری که همانطور دانمارک، مانند

مسیرِ  توانیدمی ،دننباش  کلنمرهِ از بخشی  موردکاوینمراتِ  اگر بنابراین،. نباشد کلاس در شرکت به مجبور ،کلاس از

 نمایید. ایجاد یادگیرندگان در مشارکت برای شیانگیز

 درستنا یا ناسبنام علمیِ  هیئتِ  سوی از دانشجو جذبِ  ه منظورِ ب را خود دروس بازاریابی علمی، هیئت اعضای از برخی

 ما. دنگرد موفق  دوره آموزشیرحِش و شفاهی طریقِ از تنها - خود هایِشایستگی مبنایِبر باید که معتقدند و دانندمی

)برای  ساعت نچندی که داریم انتظار یادگیرندگان از ما. است ضروری بلکه مناسب تنها نه ،تبلیغاتی چنین معتقدیم

 ما. است ارزشمند ارک این انجامِ  چرا بدانند دارند حق آنها. دنماین گذاریسرمایه دوره یک در مطالعه و انجام تکالیف(

 ه منظورِ ب. است هدور  کیفیتشدنِ بهتر در عامل مهمترین این زیرا ،نماییم جذب اییادگیرندگانِ برگزیده خواهیممی

 .کنید تمرکز نکته پنج روی ،یادگیرندگان ساختنِ  متقاعد

 

 مشارکت و اشتیاق

رس و هم هم مد. دهند نشان اشتیاق مطالب به نسبت نیاز دارند که اساتید ،یادگیرندگان توجه جلبِ به منظورِ

یشِ مشارکت و افزابه منظورِ آن  از بهتر استکلاس دارند که  دربه منظور حضور  بالایی بسیار یادگیرندگان انرژی

 ضا منتقل گردد. تواند به سایر اعتعامل در کلاس استفاده نمایند. این انرژی می

 

 ارتباط

 دوره آموزشی ندنمایمی فکر زیرا هستند، رددمُ دوره یک در انرژی و وقت گذاریسرمایه به منظورِ  اغلب یادگیرندگان

 تأکید اما هستیم، متعهد "خود خاطر به یادگیری" ارزش به عمیقاً  ما. داشت نخواهد آنها برای ارزشمندی بازدهیِ  هیچ



 های بحث اینکه بر تأکید با. یستن یادگیری تجربهحقیقی، به معنایِ کوچک شمردنِ  به دنیایِ کاویمورد ارتباط بر

 یادگیری از که یادگیرندگانیدهند. ، نکاتی یاد میآموزندمی آنچه عملیِ پیامدهایِ یادگیرندگان درخصوصِ به کاویمورد

 برند؛لذت می تجاری هایجنبه از که ییادگیرندگان از بسیاری برای اما. شد دننخواه دلسرد دارند، انگیزه برند ولذت می

   شود.ها در عملیات( تأکید ورزیده می)استفاده از نظریههای عملیاتی واقعیت درخصوصِ، کاویمورد هایبحثدر 

 

 ارزشمند های مهارت ایجاد منظورِه ب هایی فرصت

در مقابل سایرین  حبتص ه منظورِب را خود توانایی تا ندسازمی فراهم یادگیرندگان برای را فرصتی کاوی،مورد هایبحث

 استفاده به اجبار که حالی در. بخشند بهبود خود الگوی تطبیق و مسئله حل هایمهارت بهبود و تفکر ،(عمومی )ارائه

 آن از تا داشت خواهند فرصتی همچنین آنها شود،می یادگیرندگان از بسیاری در اضطراب ایجاد باعث ،هامهارت این از

 راحتی به. نمایدمی کمک تحصیلی ی،شغل در موفقیت در آنها به که کسب کنند را هاییمهارت و نمایند عبور اضطراب

 مصاحبه یک رد نیاز مورد های مهارت وموردکاوی  در شده گرفته کار به هایمهارت میانِ مستقیمی همبستگیِ  توانمی

 دنبخور شکستشده سازییادگیرندگان در محیطِ شبیه که نیست بهتر آیا حال، هر به. نمود ترسیم ایحرفه در یا شغلی

  هند.د، انجام خود شغل و واقعی شرایطِ  با را خود اشتباهات اولین اینکه تا د،نبگیر یاد درس کلاس در و

 

 ایمن مشارکت

 تجربه را توجهی قابل باضطرا ترم، اول نیمه در ویژهبه ،موردکاوی هایکلاس در یادگیرندگان اکثر که دریافتیم ما

روش  تنها گذشته، یِتحصیلهای در دوره کهگردد می تشدید یادگیرندگانی از دسته آن برای اضطراب این. کنندمی

 این از بخشی. نده ابود فرد به منحصر صحیح هایپاسخرا تجربه نموده بودند یا امتحانات آنها شاملِ  سخنرانیتدریسِ 

 برای ویژه به تواندمی اضطراب این. است ناآشنا هایروش به یادگیری برانگیزِ چالش و طبیعی جانبی محصول ،اضطراب

 و ها یهمکلاس کشیدن چالش به و کلاس در کردن صحبت به فرهنگی نظر از که یادگیرندگانی تشدید گردد و زنان

 .دارندن عادت اساتید

 ،نیست مضطرب نمودنِ یادگیرندگان، هدفِ دوره آموزشی شما اینکه ساختن روشن و اضطراب این به یعلن اذعان

 ابتدا، در. بود دخواه اضطراب این بر غلبه ه منظورِ ب امنی محیطِ شما دوره که دهد اطمینانیادگیرندگان  به تواندمی

 آنها به تا ؛هستند تلاش در دانیدمی که تنظیم نمایید ییادگیرندگان برای را سؤالات  دشواری و حجمِ شدتِ  کنید سعی

انی، مضطرب زب مسائل یا اضطراب دلیل به نسبت به یادگیرندگانی که چه .داشته باشند نفس به اعتماد دهید اجازه

و مشارکت در  ضرورتِ حضور نیاز است حال، این باهستند، صبر پیشه نمایید و محیط را برای آنها ایمن نگه دارید. 

 شیردِ آموزامو به رسیدگی. کنند عبور اضطرابمرحلهِ  آن از تا مشخص سازید یادگیرندگان کلاس را برای

 .است گرفته قرار بحث مورد 5 فصل در برانگیزتر و دشوارترچالش

 



 بودن کننده سرگرم

 کننده سرگرم یموردکاو کلاس بهتر است که دنمو فراموش توان می راحتی به دوره، یک آموزشیِ  اهداف تمامِوجودِ  با

به جایگاهی برسد که  خواهدمی که دنمایمی بیان صریح، هدف یک عنوان به بیل، کلاس، اول روز در. باشد و جذاب

 تسهیل خوبی هب که موردکاوی هایبحث. و برای آن مشتاق باشند باشند کلاسبه  آمدن منتظر یادگیرندگانش،تمامِ 

 توانیدمی هم باز ،به تدریس توأم با طنزپردازی همراه نباشد شما شخصیِ سبکِ اگر حتی. هستند جذاب ،ندگردمی

 منتظر ،انهمشتاق شخصاً شما که نمایید تأکید و ببرند لذت کلاس در حضور از که نمایید تشویق را کنندگان شرکت

 چقدر که ییدبگو کلمات با پس به اظهارِ اشتیاقِ خود نیستید؛ تمایل و تدریس کردن صحبت هنگام اگر. هستید کلاس

 .دارید حضور گروه این با کلاس این در که هستید زده هیجان

 

 یادگیرندگان سوابق خصوصِدر اطلاعات یافتن

نکاتی  دانستن. آورید دست به یادگیرندگان سوابق خصوصِدر بیشتری اطلاعات امکان حد تا نمایید سعی همواره

تاری و صرفاً نه از از منظرِ رف را دوره که دهدمی را امکان این شما به آنها با ملاقات از یادگیرندگان پیش درخصوصِ

. کنید یافتدر مختلفی هایروش به را یادگیرندگانسوابقِ  اطلاعاتِ توانیدمی شمانمایید.  منظر محتوایی، تنظیم

 با کنندگانرکتش از فهرستی معمولاً اجرایی، هایکلاس برای. دهدمی ارائه را اطلاعاتی دانشکده/ مؤسسه آموزشی

 کارشناسی، یا ارشد کارشناسی دانشجویان برای. دارد وجود تحصیلات شاید و موقعیت کارفرما، سن، مانند هاییپیشینه

ایر اطلاعاتِ و س و( نباشد یکسان آنها همه برای اگر) تحصیلی رشتهِ نام، به اغلب که دارد وجود محدودی اطلاعات

صویرِ آنها را در ت، عکسِ یادگیرندگان را داشته باشید تا نام و دنمایی سعی امکان، صورت در. گردندمی محدود تحصیلی

  نار عکسِ او بنویسید. و اطلاعاتِ مرتبط را در ک ذهنِ خود نگه دارید

 برای 7 آنلاین منبع به) نمایید آوریجمع اغذیهای آنلاین و کبه صورتِ فرم خودتان را اضافی اطلاعاتِ  توانیدمی شما

 د،نماییمی استفاده آموزشی دورهِ  از پشتیبانی ه منظورِب آنلاین انجمن یک از اگر(. دنمایی مراجعه زمینهپیش فرم نمونه

( LMS) یادگیری یتمدیر سیستم نوعی از اگر. باشد انجمن به ورود شرطِ تواند می ایزمینه اطلاعاتِ از برخی کردنِ رپُ

 تکمیل را آن بخواهید یادگیرندگان از توانیدمی که دارد "شخصی نمایه" صفحههر یادگیرنده  احتمالاً کنید،می استفاده

 یا ،نمایید اندازیراه هاادهد سریع ثبت برای ،Google Doc مثال عنوانبه آنلاین، فرم یک توانیدمی همچنین. نمایند

 هایفایل ضبطِ به آنها واداشتنِ دارید، المللیبین پیشینه با ییادگیرندگان اگر. نمایید اندازیراه LinkedIn در را گروهی

 معرفی را خود اول جلسه در یادگیرندگان که است این دیگر انتخاب. باشد مفید بسیار ،تواندمی شاننام تلفظِ  یا صوتی

و ارتباطاتِ  هاتماس یبرا را یادگیرندگان انتخاب زمینه،پس اطلاعات داشتن .(پردازیم می آن به بعد فصل در) کنند

دعوت  را خاصی تصنع در تجربه با یادگیرندهِ یک بخواهید است ممکن مثال، عنوان به) نمایداولیه را تسهیل می

 است قرار آنهارا انتخاب نمود.  مشابهغیر هایخصیصه با ییادگیرندگانتوان ، میآفرینینقش هایِ بازی ه منظورِ ب .(نمایید

ها دقت نها به نقشآدر انتخابِ افراد و انتساب  نیاز است، بازیگری عواملِ مانندِ درست لذا ،ایفای نقش داشته باشند

 .کنند ایجاد مشکل دوره در نمود زیرا ممکن است بعداً



 

 کاویمورد های بحث برای شدن آماده یادگیرندگان به منظورِ  به کمک

ردِ امو جمله از ها،خوانش انواع اگر اهمیت دارد. "شناسیخود" به تشویق و یادگیرندگان کشیدن چالش به که حالی در

 مختصری اهنمایر ؛باشد ناآشنا کاملاً یادگیرندگان از برخی برای است ممکن کهنمایید را انتخاب می آموزشی

 از، ردِ آموزشیامو در عالی راهنمای یک ه منظورِ ارائهِب. دهید ارائه  آن تحلیلِ و تجزیه ودرخصوصِ چگونگیِ مطالعه 

ی آنلاینی توسط راهنما ،8 نلاینآ منبع در مشاهده نمایید. را ،(Ellet, 2007)توانید مقالهِ یادگیرندگان می دیدگاه

  .شده است ارائه پیچیده و طولانی ردِ آموزشیامو تحلیل و تجزیه به منظورِ  اسپن

 به ،نمایند مطالعه را موردِ آموزشی بار چندین دهند، اختصاص را کافی زمان که نمایید یادآوری یادگیرندگان به

 قهرمان برای اصلی هایچالش بپرسند دهند، پاسخ سازیآماده تِ سؤالا به کنند، توجه اعداد دارای ها و نمودارهاجدول

 طرحارتِ دیگر، ، نظر آنها درخصوصِ اقداماتِ لازم به منظور حل چالش چیست. به عبچیست موردِ آموزشی قهرمانان یا

 .برای آغاز بحث داشته باشید استراتژی یک. نمایید تدویننها آ برایرا  کلی

نمایید که این روش تدریس متداول تدریس می یمؤسسات در اگر ویژه به ،کلاساز  پیش گروهیِ  هایِ بحث صریحِ توصیهِ

 آماده کلاس رایب تا کنند کار هم با که نماییممی تشویق را یادگیرندگان همواره ما. بسیار اهمیت دارد نبوده است،

 یا شخصی) یگروه صورت به سپس و نموده آماده را یردِ آموزشامو انفرادی صورت به توانند می یادگیرندگان. شوند

تواند مؤثر یم کوتاه جلسه یک حتی. مشارکت نمایند کلاس از پیش گفتگو و بحث ه منظورِب( تلفنی کنفرانس طریق از

. است ندیگرا نظرات شنیدن از طریقِ موضوع درکِ تقویتِ بلکه نیست، درس کلاس برای تمرین ،جلسه هدف. باشد

. هستند حلراه بهترین شاید و حلراه چندین از یکی تنها آنها، هایحلراهمعتقد نیستند که  یادگیرندگان از بسیاری

 .است ، توجه به این نکتهبحثی هر در مهم نکات ترین مهم از یکی این

 

 درس کلاس در شرکت شرط

 ما. گیریممی رنظ در نمره از بخشی عنوان به را کلاس در شرکت معمولاً و داریمنیاز  خود های دوره در شرکت به ما

بداند که  و نماید حثب موردِ آموزشیدرخصوصِ  تا بیاید کلاس به آماده بار هر که داریم انتظار یادگیرنده هر از کاملاً

 دارد وجود یماریب مانند استثناهایی البتهرا از دست خواهد داد.  نمره بودن، بخشی از ناآماده یا حضور عدم صورت در

منطق بی سختگیرینباید . یادگیرنده پیش از کلاس درخصوصِ دلیلِ عدم آمادگی خود، اطلاع بدهد شایسته استکه 

 هوشیارانه برخورد نمود. بهتر است داشت. درصورتِ تداوم روند 

 زمان هر در کهنگه داریم  محفوظ خود برای را حق این تا نماییممی روشنقوانین و شرایط را  ابتدا همان از ما

 نیست معنا این به تنها کلاس در مشارکت. بگیریم تماس دانشجویی هر با درسی، مطلبهر  یا سؤال هر درخصوصِ

نکته  نیاز دارد  یادگیرنده. استدر جهتِ درست ، مترادف با قرار گرفتنِ او درس کلاس در یادگیرندهحضور  که

 بستگی بحث در یادگیرنده مشارکتِ  به ،نمره از نیمی تقریباً . و نظراتِ خود را مطرح سازد بیان نمایدرا )موضوعی( 



ها، درکِ مسئله تنها شاملِ ارائه نظرات و صحبت کردن در کلاس است، بلکه شاملِ بررسیِ دیدگاهِ هم کلاسی نه دارد،

 تکمیّ از بیشتر کیفیت است، مهم کیفیت هم و تکمیّ هم های حل مسئله است.حلو ایده پردازی به منظورِ ارائه راه

  .است

 بحث از اینکته معلم، جمله از ،تمامِ افراد که افتد می اتفاق زمانی عالی مشارکت. بحث بردن جلو یعنی خوب مشارکت

این  دهیم،می هادپیشن کیفیت خصوصِ ارتقایِدر قضاوت به منظورِ یادگیرندگان به ما که کلی قانون یک. بگیرند یاد را

ی یافته اند یا پس از شنیدنِ این نکات وضعیتِ بهتر هاهمکلاسی آیا که بررسی نمایند صحبت، از است که آنها پس

 ها مؤثر نبوده اند.ها در درکِ مسئله یا ایدهشنیده

 کمیّتِ مشارکتِ کلاسی، تنظیمِ به منظورِ ،ایممشاهده نموده های کلاسی پیرامونِ مواردِ آموزشیبحث بیشتر در

 شصت تا سیحدودا  بنابراین .کنند صحبت)درخصوصِ مسئله(  دقیقه دو تا یک متوسط طور به توانندمی یادگیرندگان

 شاید. بیان نمایند و نظراتِ خود را ببرند بالا را خود هایدست ساعت هر در که دارد وجود یادگیرندگان برای فرصت

. بشمارد شما هایکلاس در صحبت برای را یادگیرندگان هایفرصت تعدادِ  بخواهید کسی از که باشد مفید شما برای

 چقدر کلاس جلسه هر درهر فرد  دینمای تعیین که دهدمی را امکان این یادگیرندگان و شما به احصایِ تعدادِ مشارکت،

 .دهیم می قرار بحث مورد 4 فصل در بیشتر جزئیات با را دهینمره مفاهیم. کند صحبت می تواند

 پیشینه بهته، البته این نک. است مشارکتی فرهنگِ  بدون هایمحیط در ویژهبه صبر و انعطاف، مستلزمِ ،طلبی مشارکت

 تدریس موقعیتِ در یا هستید، تجربی مشروعیتِ  فاقدِ هستید، کار تازه و جوان نسبتاً  اگر. دارد بستگی شما شخصیت و

مان شما، تصریح درخصوصِ چگونگی و ز آمادگی. باشد دشوار تواندمی طلبی مشارکت کنید، می ناامنی احساس

به منظورِ  ادگیرندگانیخصوصِ ایراداتِ وارد شده از سویِ در تا کندمی کمک همچنین. نماید کمک تواندمشارکت می

 .دکنی فکر پاسخ به سوالات

 را مطالب که است این معلم وظیفه که کنندمی فکر یادگیرندگان از اندکی تعداد اولاً،. هستند رایجبسیار  اعتراض دو

به . چندبار مطالعه نمایند را هاکتاب نباشند مجبور و نمایند برداری یادداشت بتوانند تا دهد، ارائه هضم قابل شکلی به

 یادگیرندگان به استاد هاییادداشت انتقالِ  ه منظورِب روشی" استعقیده ما این تقاضا، مشابهِ تدریس به روشِ سخنرانی 

ان به سخنرانی مندهعلاق که از اسپن همکاران از یکی که همانطور. "بدونِ تفکر پیرامونِ هیچ کدام و مغز از عبور بدون

های راقبتم سالن یک نه ؛است سلامت باشگاه یک کار، و کسب دانشکده" اصطلاحاً که نمایدمی استدلال است؛

 .است آن انجام برای راهی حوریت دارد و مشارکت طلبیم ،تمرین . به این معنا که"زیبایی

نمایند تا در کلاس حضور  انتخاب که به دلیلِ سنِ آنها، تمایل دارند که کنندمی اعتراض نیز یادگیرندگان از برخی ثانیاً،

داشته باشند یا حضور نداشته باشند و تنها به صورت خودخوان مطالب را مطالعه نمایند و در امتحان پایانی حضور 

 تمایل ما. نیست مشروط شما موضوع به البته است، ترشخصی و ترپیچیده اندکی اینجا در مخالف بحثداشته باشند. 

 حل. بگیرید یاد آن خصوصِدر مطالعه با صرفاً بتوانید شما که نیست، موضوعی کار و کسب که ورزیم تأکید داریم



 است دیگران همکاری در هاحلراه توسعه و الگو شناخت ،موضوع عمومیِ مدیریت به صورت کار و کسب در مسئله

(Christensen & Raynor, 2003).  

 کنید،می استخراج فازی هایداده از را کلیدی مسائل که جایی شود،می آموخته عمیق هایمثال با شکل بهترین به این

 هاییواقعیت سازیشبیه ،درس سکلا سپس. دنماینمی دفاع آنها از همتایان با گفتگو در و کنیدمی تدوین را هاحلراه

فضایِ  در یادگیری به منظورِ هرا تنها داشت. خواهند ملاقات هاآن با التحصیلیفارغ از پس یادگیرندگان که شودمی

 این خواه ریم،دانیاز  آموزشی هایدوره در حضور به معمولاً ما. است آن از استفاده و آن در حضور ،ی شدهساز شبیه

 دارید، نفری 150 کلاس یک اگر مثلاً ) است دشوار کار این انجام اگر. دننباشبحث محور  یا دنباش محور بحث ،هادوره

 امتحان که هیدد توضیح یادگیرندگان به ،(کنید لحاظ دوره توضیحات در را الزامی حضور که اید کرده فراموش اگر یا

 است دهش صحبت کلاس در به آن پرداخته شده است، مطالبی که ادبیاتِ در محتوایی باشد که هر شامل است ممکن

 کلاس که شود می عثبا یادآوری این .را دربرگیرد ها روزنامه اخیر مقالات مانند دوره، با مرتبط جاری مطالب هرگونه و

 سایر به توهین ،سکلا ترکِ که نماییممی کیدأت همچنین. گردد تبدیل برانگیزچالش پیشنهاد یک به رفته دست از

این خصوص  نمایید.  در سلبیادگیرندگان  از را یادگیری فرصت ،معلمشما به عنوان  ممکن است. است یادگیرندگان

 .است شترکم یادگیرندگان و معلم میانِ  که است مسئولیتی کاویمورد یادگیریِ در نظر داشته باشید که بهتر است

 

 زیرساخت ایجاد

 موردکاویتدریسِ  به که هاییدانشکدهها و دانشگاه. دارد حمایتی زیرساخت یک به نیاز ،مبتنی بر مباحثه تدریس

به  لازم اداری پشتیبانیِ و گفتگو و بحث برای که هستند ای ویژه درس های کلاس دارای اند، شده داده اختصاص

 برایا شم دانشکدهِ  اگر. اند شده طراحی کاویمورد موفق دوره یک در درگیر کوچکِ  جزئیات به رسیدگی منظورِ

 .ددهی تطبیق با محیط را درس کلاس نوعِ و تدریسشیوهِ  هم بهتر است است، نشده ساخته کاویمورد تدریس

 

 چیدمانِ مناسب در کلاس ایجاد

 U یا اسبی نعل شکل به یادگیرندگان آن در که است جایی ،ه منظورِ تدریس موردکاویب آل ایده صندلیِ چیدمانِ

 برانگیزچالش را بصری کمک وسایل نمایش ،ایدایره چیدمانِ. گیرند قرار یکدیگر روبروی ای دایره شکل به یا ،شکل

 حال، این با. باشید داشته متعدد هایصفحه نمایش و الکترونیکی نوشتاری صفحهِ  یک با تنظیماتی اینکه مگر ،سازدمی

. تنظیم شده اند صحنه به رو هاصندلی تمامِ اند،شده طراحی کنفرانس هایسالن مانندها، دانشگاه /هادانشکده بیشتر

 نمایدمی ایجاد بحث اندازیِبه منظورِ راه را اشتباهی پیامِ دقیقاً  اما ،مناسب باشد استاد خود برای انچیدم این اگرچه

 کلاس محدودی تعداد شما دانشکدهِ  اگر. دهند ارائه را هاپاسخ همه اساتید که کندمی تقویت را دانشجویان انتظارات و

. دهید درخواست آنها از استفاده نحوه خصوصِدر ابتدا همان از دارد، "کاویمورد های کلاس" یا شکلU /اسبی نعل

 اغلب زیرا هستند، ها مواجهبا درخواست های متعددی درخصوصِ رزروِ کلاس مدیران ،هادانشکده از بسیاری در

 .هستند هاکلاس ترینراحت و زیباترین جدیدترین،



به فضای  چرا اینکه خصوصِ در( آنها اشاره خواهیم نمودبه  3 فصل در که همانطور) را هاییسنجه حتی و جزئیات اگر

 باشید هاییکلاس دنبال به نیست، موجود شکل یا مربع شکل U هایکلاس اگر خاصی احتیاج دارید، تنظیم نمایید.

 (، الگویِسبیا نعلشکل ) U الگوی. خودتان فضا را چینش نمایید و دارند چرخان هایصندلی یا متحرک میزهای که

مؤثر خواهد  نفر سی داکثرح برایِ – نمانیدچینش می مربعیا به شکل  U یک به را معمولی میزهای که جایی - حمسط

 اندازه به کلاس اگر یا ،نفر( 30)بیش از  این از بیشتر افرادتعدادِ  برای. باشد بزرگ فضایِ کلاس که شرطی به البته ،بود

 به اهروهار که شوید مطمئن اما کنید، استفاده ماهی استخوان الگوی از شوید مجبور است ممکن نیست، عریض کافی

 بلندگو همواره تقریباً کنفرانس هایکلاس. نمایید حرکت اطراف در بتوانید دیگران و شما تا هستند عریض کافی اندازه

 منظور انتخاب نمایید. را به این ترعریض ضلع دارید، انتخاب حق اگر دهند؛می قرار مستطیلی باریک دیوارهای روی را

 بحث امکان که ایدطراحی نموده گروهی تمرین چند که شوید مطمئن. استفاده کنید ردگِ میزهای تلاش نمایید تا از

ر هر موقعیتِ فضایی دموانع را از معرضِ دید خودتان و یادگیرندگان بردارید تا بتوانید . سازدمی فراهم را جدول هر در

 را مشاهده نمایید.  کلاس به راحتی یکدیگر

 

 )ماژیک، قلم هوشمند و ...(  ابزارهای نوشتاری مخصوص به خودتان حمل

 آبی سیاه، تقاضا، دلیل به و تندهس سبز و قرمز آبی، سیاه، رنگ چهار دراغلب  (،ردبُ وایت تخته ها )قلم هایِماژیک

 شما در این صوررت .شوند خارج درس هایکلاس از . حتی ممکن است ماژیک هاشوند می خشک معمولاً قرمز و

تخته  یک شاید و آبی و هسیاشود(. ماژیکِ بنویسد )که اغلب به خوبی دیده نمی سبز رنگ مجبور خواهید شد تا

 .  دارید نگههمراهِ خود  را تمیز کنپاک

 

 کلاس موردکاوی هایصندلی . چیدمان2.1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 صندلی نمودارهای و اسامی کارتِ  از استفاده

 شما به کمک به منظورِ. آنهاست سپردن خاطر به و شناخت ه منظورِب راهی نیازمند  یادگیرندگان،عملکردِ یابیشارز

 در بهتر است ندگانیادگیر همچنین. باشد داشته خوانا اسامیِ کارتِ  یک نیاز دارد که یادگیرنده هر کار، این انجام در

 ادی به تا کند می کمک شما به ،مکانی مرجعِمشخص نمودنِ . بنشینند صندلی یک در درس کلاس در دوره طول

ام و اَعمالِ خاطرسپاریِ ن به ، حقیقتاًجزئی نسبتاً جزئیات این. گویندمی چه و هستند کسانی چه آنها که آورید

 آنها چهره کنیم، ملاقات نیادگیرندگا با کلاس از پس هاسال توانیممی مابه عنوان مثال، . دنکنمی کمک یادگیرندگان

 نشسته راست سمت دوم ردیف در سوم صندلی در شخص این که مباشی داشته یاد به اما نه، را نامشان اما بشناسیم را

 کارتِ  زا هایی نمونه 9 آنلاین منبع )در داشت جانسون و جانسون موردِ آموزشی خصوصدر خوبی بسیار نظر و بود

 مطمئنیرنده را روی آن چاپ نمایید. استفاده نمایید و نامِ هر یادگ A4توانید از برگه شما می. است(شده  نشان اسامی

 . ببینند را هانام ندبتوان عقب هایردیف در یادگیرندگان تا باشد، شده چاپ پشت در هم و جلو در هم اسامی، که باشید

  های کارت مسطح، طبقهِ با درس هایکلاس در. است مهم اساتید همچنین و دانشجویان برای اسامی یادگیریِ تسهیلِ

 نمایش صفحه از را خود نام های کارت یادگیرندگان که است این جایگزین یک. ندنیست مشاهده قابل راحتی بهاسامی 

با فونتِ خوانا پاپ شده   افراد است کهکوچکِ هایِنام بااسامی  کارت ساختنِ ،دیگرراهِ . نمایند آویزان خود تاپِ  لپ

  باشد و به لباس الحاق گردد. 

 در را الکترونیکی اسامیِ  کارت الگوی اگر. کنند می گم آن را یا نموده فراموش را خود اسامیِ  کارت یادگیرندگان اغلب

 عهده به اسامی کارت داشتنِ همراه  که کنید کیدأت. مجدداً چاپ کنند را آنها توانند می آنها دهید، قرار دسترس

 که دهید توضیح و دهید تحویل کلاساولِ  در را آنها ،نمودید تهیه را نام های کارت که هنگامی. یادگیرندگان است

  از شکل چیدمانِ نمودارِ یک به شمابنابراین . بنشینند مشخص صندلی یک در کلاس هر برای بهتر است یادگیرندگان

 که است این آل ایده. باشد شده تنظیم آنها نشستن محلمبنایِ بر که دارید نیازیادگیرندگان  از تصاویری با هاصندلی

 تمامیِ  برای ،استاندارد موضوعِ این. باشید داشتهیادگیرنده  هر از جداگانه تصاویر با شده ساخته صندلی نمودار یک

 در را خوداسامیِ  کارتیادگیرندگان  که حالی درتوانید میکاوی هستند. مورد ی است که به دنبالِسساتؤم در هادوره

تا  بچسبانید هم به قیچی یا افزار نرم از استفاده با را تصاویر. بگیرید عکس درس کلاس از اند، داشته نگه خود مقابل

 . ، تهیه نماییدتشخیص قابل مورد نظرتان را به آسانی و صندلی نمودار

 دارای ،هادانشکده /هادانشگاه از بسیاری. است مدرن درسِ  هایِ کلاس رایجِ مسائل از یکی مسطح فضای کمبود

وجود  کوچک، نسبتاً  سفید تخته دو ها،. در این کلاساندشده طراحی هتل جلساتِ  کلاس مانند که هستند هاییکلاس

 خواهد الکترونیکی ارائه یک ،مدرس که است این بر فرض دارند که گاهی پرده پروژکتور نیاز بر آنها متمرکز است.

 تعدادِدرخصوصِ  کاوشِبه  تماماً ،تدریس موردکاوی حال، این با. است کافی تابلو دو شاید یا یک ، بنابراین،داشت

 ونمودار  ترسیم و محاسبات انجام مسائل، نوشتنِ ه منظورِب که امعن این به .است مرتبط و پیچیده مسائل از شماریبی



 از اطمینان و کلاس با کامل آشنایی بدون - دهید می انجام که کاری هر - بنابراین. دارید نیاز کافی فضای به هافلش

 تخته یک است، محدود تخته فضای اگر. آغاز ننماید را موردکاوی کلاس اید،تمامِ نکاتِ مورد نیاز را رعایت نموده اینکه

 یادداشت نمایش صفحه روی مستقیماً و کنید استفاده تبلت از یا کنید، تهیه چارتفلیپ پایه چند یا اضافیمتحرکِ 

 (.، مطرح شده استفناوریبا عنوانِ کاربردِ  10 فصل در خصوص، این در بیشتر اطلاعات) کنید برداری

 ردِ آموزشیامو که زمانی تا که ایمشده متوجه ما اما شوند،می ناامید درس هایکلاس از مدرسان موردکاوی، اغلب

اهند شد. مشارکت خواهند نمود و عواملی هچمون چیدمان و کیفیتِ کلاس، کم رنگ خو یادگیرندگان و باشند جالب

 نکنید سازماندهی طوری را خود تدریس تا شوید آشنا فضای کلاس با کلاس، شروع از پیش که است این مهم نکته

 توانندنمی یادگیرندگان که هاییعیتموق در نقش ایفای از استفاده مثال، عنوان به متناسب با فضایِ کلاس باشد. که

 نوشتن و رایانه زا استفاده میانِ  مکرر جابجاییِ  به که طرح یک داشتن تواند مؤثر باشد.می ببینند، را یکدیگر کاملاً

 .دهدرا کاهش می پروژکتور صفحهنیاز به  ،شته باشددانیاز  تخته

 

 یادگیرندگان در کلاس موردکاوی نشستنمحلِ استقرار و 

 زودتر بتوانید گرا تنظیم نمایید. الفبا حروف مبنایِ بر را محل نشستنِ یادگیرندگان که است این ها گزینه از یکی

 امر این. است آسان کار این انجام دهید، قرارروی صندلی ها  قبل ازکارتِ اسامی را پیش  و بروید درس کلاس به

 کدام هر که بفهمید و کنید نگاه او خانوادگی نام به می نماید.تسهیل  بسیار را یادگیرنده هر  نامِسپردنِ خاطر به

اعضا  ردِفساختنِ فرد به  فعال ه منظورِب که است آن اقدامی تمام اغلب این. نشینندمی درس کلاس کجای در

  .کلاس نیاز دارید

امی که آنها است برخی یادگیرندگان از این اقدام تاحدودی مضطرب شوند. به ویژه هنگ نممک که است این اشکال

معمولِ شما( قرار های انتهایی )خارج از زاویهِ دیدِ های جلو )در معرضِ دیدِ مستقیمِ شما( یا در صندلیدر صندلی

 نهاآ تشخیص که جایی همان درستدر اطراف بنشینند،  دارند تمایل حرفکم و ساکت یادگیرندگانبگیرند. 

 میِ رد تا تمااغلب صبر می ک د،نمومی تدریس اضافی ظرفیت با هاییکلاس در که همکاران از یکی. است ترسخت

 مایند. نهای جلو را کامل خواست تا صندلیند، سپس از آنها میگردیادگیرندگان در محل موردِ نظرشان مستقر 

 



 . تصویری از شرایطی که هر یادگیرنده، نام خود را به صورت قابل دید، نوشته است2.2شکل 

 

 

. شد بحث 5 فصل در که همانطور ،است عالی نیز کلاس در مشارکت پیگیری ه منظورِب ،صندلی از وضعیتِ عکس

 این از یکیبر مستقیماً را  یادگیرندگان عملکردِ  خصوصِدر هایییادداشت .کنید چاپ کلاس، هر برای را کلاس تصاویرِ

 بر مشروط ،است که برای یادگیرندگان بسیار جذاب است یادگاریاین اقدامِ به عنوانِ نوعی . کنید یادداشت هانسخه

 بحث جریان این کنید؛ن برداری یادداشت کلاس طول در. دشو انجام کلاس هر از پس ،وقت اسرع در را کار این اینکه

 برای. سازدمی متمرکز ا،محتو نه و نکات به منظورِ ثبتِ مشارکت بر حد از بیش را یادگیرندگان و ردبَ می بین از را

 اینسعی کنید  اما د،نمایی استفاده برداری یادداشت به منظورِ دستیار یک از بتوانید است ممکن بزرگ، هایگروه

تدریسِ  که نمایندمی استدلال برخی قرار گیرد و توجه افراد را به خود جلب ننماید.ای از کلاس ، در گوشهشخص

 جمله از مناسب، زیرساخت با. نیستیم موافق ما با این دیدگاه .است انجام قابل کوچک هایگروه در موردکاوی، تنها

دهی مشخص و سیستم نمره مفاهیم بندیطبقه ،مشخص برای هر فرد صندلیاستفاده از  کلاس، نقشه ، اسامی ِ کارت

 دارای اغلب ر،محو موردبا سبک آموزشیِ  هادانشگاه /هادانشکده. داد آموزش مؤثر طور به را یادگیرنده صد تا توانمی

 نمایند.می استفاده خود شده بهینه های زیرساخت از اندازه مناسب هستند و هایی باکلاس

 

 زمانِ کلاس و تعدادِ دفعاتِ تکرار آن طول تنظیم

 راهنماها سایر و آموزشی هاییادداشت از بسیاری. نمایند انتخاب را خود دروس زمانِ  توانندنمی مدرسان، /اساتید اکثر

است که چند بار در  دقیقه هشتادهای موردکاوی، حاکی از آن هستند که زمانِ کلاس ،به منظور تدریس موردکاوی

 جلسات، تعداد و جلسه طول در تنوعهفته و در فاصله زمانی معینی )به عنوان مثال، دو بار در هفته( تنظیم شده اند. 

 هنگامی موردِ آموزشی یک پیرامونِ بحث زمان مدت خصوصِدر گیری تصمیم. دارد دوره طراحی برای مهمی پیامدهای

 روز دو یا یک برای اگر. ندشاب شده تنظیم دقیقه 80 تا 75 برای آموزشی هایاشتیادد بیشتر کهاست  برانگیزچالش

 دانشجویان ؛نماییدمی تعیین را موردِ آموزشی دقیقه 75 برای و کنیدمی ملاقات دانشجویان با هفته آخر تعطیلات در

   

  



 داشته باشند. در غیر این صورت )برای مطالعه و انجام تکالیف( فراوانی ساعاتِ ، احتمالًا وقت پاره عمدتاً و رمشغلهپُ

 ، مسیر بحث را منحرف سازند. است ممکن

 

 جلسه طول

 .(استراحت قیقهد 15 زمانِ تدریس و دقیقه 45 یعنی) دارند مشخص زمانی جدول یک ها،دانشگاه /هادانشکده اکثر

حتی  و ساعت یک به حداقل تجربه بی یادگیرندگانِ  برای ،مواقع بیشتر در. است کوتاه بسیار رای موردکاویب دقیقه 45

 را دقیقه 80 تا رحداکث تر، طولانی زمانی واحدهایِ ما. است تا بتوان یک مسئله را طرح و جمع بندی نمود نیاز بیشتر

تراحت( ایجاد اسوقفه )زمان  بحث در بهتر است انرژی، حفظ ه منظورِب تر،طولانی جلسات برای. نماییممی توصیه

 ردِ آموزشیاومدرخصوصِ  بحث. داشته باشید مهمان سخنرانِ  یا گروهی کار مثلاً  . به عنوان مثال، ترکیبی ازنمایید

 تواندمی دقیقه، 80 تا ویژهبه ،و تمرکز یادگیرندگان توجه حفظِ بنابراین،( باشد اینگونه باید و)گیرد اغلب شدت می

استفاده از وسایلِ  فزایشِا دلیل به حدی تا شاید یابد.، در طول زمان کاهش میافراد توجهِ زمانِ. باشد واقعی مشکل یک

 را کتحر ممکن است روندِ بحث، حین در استراحتاست.  درس کلاس در هوشمند هایتلفن و تاپ لپ متعدد مانندِ

 زمانِ  ر استبهت ،نمایید استفاده دقیقه 80 از بیش در موردِ آموزشی یک از که نماییدمی انتخاب اگر. سازد مختل

کنید از مباحثِ  . یک مبحث را پایان دهید، سپس مبحثِ دیگر را آغاز نمایید. سعیبگیرید نظر در دقت به را استراحت

 انعطاف ساعته، 3 یا 2.5 جلسه یک برای موزشیآموردِ  یک تنها از استفاده برانگیز و جذاب استفاده نمایید.چالش

 عناصر در اوشک یا فردی، یا گروهی هایتمرین معنادار به منظورِ زمان. سازدمی فراهم کلاس طول در را بالا پذیری

 را ترپیچیده یا ترطولانی ردِ آموزشیامو است ممکن همچنینرا مهیا سازید.  اصلی سوالات از فراتر ،موردِ آموزشی

 به و ییدنما توزیع استراحت از پیش را بعدی بخشِ توانیدمی، استبخشی چند موردِ آموزشی اگر. نمایید انتخاب

 .بدهید آن مطالعه برای بیشتری فرصت یادگیرندگان،

 

 اتجلس تعداد دفعاتِ تکرارِ

ت ندارد. هنگامی چندان ضرور ،هفته در بار چند یا یک ،کوتاه نسبتاً  های کلاسدر  ،وقت تمام تدریس به یادگیرندگانِ 

 انرژی سطحِ  توانیدمی و گیریدمی یاد را آنها نام بینید،می را یادگیرندگان ای دقیقه 80 جلسهِ  سه یا دو ای هفتهکه 

 با. نمایند آماده جلسه هر برای موردِ آموزشی یک شایسته است که تنها آنها و دارید نگه بالا بسیار ،جلسه کلِ در را

 هایبرنامه. طراحی شده اند وقت تمام، برای یادگیرندگانِ MBA آموزشیِ های برنامهتعدادِ محدودی از  حال، این

. است رهنجا یک به شدن تبدیل حال در است، "بودن وقت پاره" برای تعبیر یک "اجرایی" آن در که MBA اجرایی

 که است هایینپودما بر مبتنی هایبرنامه داشتنِ معنای به ،سفر هزینه همچنین و یکار فشارهای و المللی بین عدبُ

 .گیرندمی انجام هفته آخر تعطیلات در جزئی یا کامل طور به اغلب



 یادگیرندگان شناخت ظورِبسیار محدودتری به من زمان شما هستند؛ زیرا ترسختی پودمان )ماژولار(، آموزشهای برنامه

 مناسب درسِ سِکلا یک به است ممکن) خواهید داشت درست زیرساختِ ایجادِ برای اندکی توانایی . علاوه بر آن،دارید

، این تعهد یادگیرندگان و شما میانِ . دارید هاکلاس اندازیراه محدودی به منظورِ توانایی و( باشید نداشته دسترسی

 هتِ ج کمتری زمان هستند، کار به مشغول یادگیرندگان که آنجایی از شما آنها را آماده سازید. بهتر استوجود دارد که 

 کنندمی فکر که شویدمی مواجه ییادگیرندگان با گاهی واقع، در. دارند وقت تمام یادگیرندهِ یک به نسبت شدن آماده

  .نیست شغلشانمرتبط با  خوشایند استراحتِ یک از بیش فرصتی ،تحصیلی برنامه یک حتی یا MBA دوره یک

صریحاً( نکاتی ارائه الزامات ) درخصوصِ تعهدات و ورود به دوره )یا کلاس( شایسته است پیش از سازی،آماده نظر از

 یادگیرندگان داشتن هنگ به منظورِ آماده را ابزارها سایر یا الکترونیکی ابزارهای از استفادهتوانید گردند. همچنین می

 .بگیرید نظر در را روز طول در منظم هایارائه و مستقیم آموزش از ترکیبی و نمایید بررسی های پودمانیمیانِ دوره

 چهار انجامنظورِ مبه  تلاش. سازید محدود زمان واحد در را آموزشیِ موردِنیازتان مواد  محتوا ومقدارِ  بهتر است شما

 کلاس، جلساتِ  انِمی زمانِ افزایشِ با. رساندمی آسیب شما مشروعیتِ به تنها و نیست کارساز روز یک در موردِ آموزشی

 اما. یابدمی یشتریب اهمیت آنها به  پیشینمطالبِ  پیوندهایِ یادآوری و شودآمادگی یادگیرندگان، دشوارتر می حفظِ 

 را ماندگاری کاهش دنتوانمی کهخواهند آمد  وجودبه  کلاس جلسات ، میانِ ترگسترده تکالیف برای بیشتری فرصت

 .نمایند جبران

 

 به بحث خاتمه دادن

 مربوط های درونِ دوره نیزبه سایر فعالیت بلکه ؛دگردنمی مربوط دوره زمینهِ  و محتوا ساختار، به تنها ،سازیآماده

 یک در یابیشزار به منظورِ ،آمادگی. دن، اهمیت دارمعلم برای هم و یادگیرنده برای هم بازخورد و یابیشارز - شودمی

 ایترض و عملکرد خصوصِدر اطلاعات آوریِجمع جهتِ ساختاری ایجادِ معنای به اول درجه در، موردِ آموزشی

 تأکید ماا، پرداخت نخواهیم آن خصوصِ در جزئیاتتبیینِ  به اینجا در ما. است دوره شروع از پیش یادگیرندگان،

ی ها و معیارهاسنجه گسترده هایصفحه) هازیرساخت اندازیِ راه تفکر درخصوصِ  دوره، شروع از پیش که ورزیممی

 کمتر کار معنای به ،قبل از آمادگی. است مفید( یادگیری مدیریت های سیستم پیکربندی بازخورد، هایفرم ،دهینمره

 دهد.می دستیابی شما به اطلاعات حقیقی را افزایش احتمال و( است شدیدتر فشار که زمانی) است دوره طول در

 انتظار که آنگونه نیست نها،مشارکتِ آ نمره چرا پرسندمی و آیندمی شما سراغ به دوره ازپس  یادگیرندگان هنگامی که

، برمبنای آن بیاورید یرونب کلاس در آنها رکتاشم درباره ساختاری هاییادداشت اول روز همان از توانیدمی داشتند،

 مهم ،نماییدمی دریستمجدداً  را دوره اگر. مرتفع نمی سازد را هاشکایت ،ها داده مانند مستندی هیچ. استدلال نمایید

های بعد نیز قابل ای سازماندهی کنید که در دورهبه گونه اداری، ارتباطات و محتوا درسی، ریزیِبرنامه هنگامِ  که است

 استفاده باشند. 

 و کارها انجامِ نحوهِ صِوخصدر هاییدستورالعمل قدیمی، درسیِ هایِبرنامه شده،آوریجمع هایتوصیه ما دو هر

ند اشده ایجاد تدریس هاسال طی در که مطالبی .داریمیادگیرندگان  پیشرفت پیگیریِ  را به منظورِ  هاییگستردهصفحه



 دوره تاریخ و نام نوشتنِ عدمِ  آسان، روشی به مطالب این نمودنِ  بایگانی مانند ،جزئی نکاتِ . و بسیار ارزشمند هستند

 دفعه که امعن این به ،نمایید ذخیره نسخه یک ،دوره هر برای بهتر استها را کاهش می دهد. ، درصدِ ویرایشاسناد در

 از بزرگی های بخش و درسی سیستمِ تنظیماتِ سناد،اَ  از سال به سال توانید می کنید، می تدریس را درس که بعد

 دهید تغییر مسائل روزبُ  ه محضِب را سناداَ که کندمی کمک همچنین. نمایید استفاده مجدداً خود درسی های برنامه

نیاز  که نیست معنا این به تدریس به علاقه. دنباش شده فراموش جزئیات و آغاز گردد بعدی دوره تا نباشید منتظر و

بنابراین شایسته . نمایید حفظ درس کلاس برای را جدید شروع یک حس. دهید انجام ابتدا از را دوره ،بار هر است

 د. ندوره جدید منتقل گرد به شما انرژی و تلاشاست که سطحِ 
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 : جریان کلاس درس3فصل 
 

، این است که معلم به کمک روش های سقراطی و در آرامش، جریان را هدایت 1کاویمورد بر مبتنی تدریسِ  در آل ایده

توانید از یادگیرندگانِ خود  بخواهید که بحث را آغاز نمایند، نماید. اجرای این حالت، درحقیقت ساده است. شما میمی

توانید مشخص نمایید که چه را هدایت نمایند. شما می شما نیز با طرحِ سوالات و ارائه به نشانه ها و شواهدِ مهم، آنها

 که ایمشده متوجه ظاهری، سادگی این رغمعلیها بنویسد. کند، چه کسی بحث را روی یادداشت صحبت کسی باید

 مانع است ممکن ها نگرانی این. شودمی مربوط کلاس اداره به مدرسانِ موردکاوی، هایِنگرانی و سؤالات تمام تقریباً

و سوالاتِ بیشماری درخصوصِ یادگیرندگان، ی متعددی وجود دارند ها نگرانی. باشد کاویمورد آموزشِ پذیرشِ  اصلیِ 

 .مطرح می گردندتدریس و یادگیری 

ای میان افراد مسابقه به بحث آیا هستند؟باحث مخصوصِ در بحث به مایل آنها آیا شد؟ خواهند آمادهیادگیرندگان  آیا

ها ه منظورِ حل تعارضب را خود راه یادگیرندگان از برخی آیا ؟سازدکه هرکس حرف خود را مطرح می شود میتبدیل 

یادگیرندگان چه احساسی درپایانِ  کنند؟ می جستجو گوگل دررا  ، اطلاعات و شواهدهاتضاد سازند؟ آیا آنهاآماده می

 شرکت خصوصِدر شما از بیشتر یادگیرنده، کیممکن است  آیا دیده؟ آسیب یا عصبانی گریان،بحث خواهند داشت؟ 

یک یادگیرندهِ ممتاز و فعال در کلاس  آیا ؟گردندیم استفاده شما  آموزشیِموادِتمامیِ محتواها و  آیا داند؟ب تصنع و

 حرفِ  شما که شود می باعث فرآیند و محتوا مدیریت ناشی از استرس آیاوجود خواهد داشت تا بحث را آغاز نماید؟ 

  بگویید؟نادرستی 

. کنار بگذاریم کاویمورد یستدر از ناشی اضطرابِ خصوصِدرها را نگرانی توانیممی راحتی به تدریس، دهه دو از پس

 با مقابله ه منظورِ ب ابزاریی، تدریسِ موردکاو فرآیندِ  که ایمشده متوجه پیوسته و ایمداشته را مسائل این بیشترنیز  ما

در ابتدا  تواندمی ،سخنرانی قالب کنترل و بودن بینی پیش قابل راحتی، گذاشتن کنار .دسازمی فراهم هاتمامِ نگرانی

 بحث زمانِ رلِکنت از حدی تا سخنرانی، هنگامِ انتخابِ موردکاوی به عنوانِ جایگزینی برای. باشد آوراندکی دلهره

 ممکن. نماییممی پوشیچشم شوند،می داده پوشش مباحثیِ چه شاید و آیندمی دست به که نتایجی ،پیرامونِ مباحث

 همانطور. بیفتد اتفاق نیز هاسخنرانی در است ممکن این اما ندهید، پوشش اید دهنمو ریزیبرنامه که را آنچه تمامِ است

 درک کنند؛می شارکتدر بحثِ م بیشتر ند،نمایمی یابیشارز ودهند ارائه می خود برای را ها حلراه یادگیرندگان که

 .آورندمی دست به یادگیری از تریعمیق

تمرکز  جزئیات از بسیاری بر نمود. خواهیم صحبت کلاس برگزاریِ و شدن آماده نحوهِ خصوصِدر ما فصل، این در

اشاره  ،5 فصل در) خواهند نمود علاوه بر ادامه فرایند، از تدریس موردکاوی نیز لذا ببرید کمک شما به که نماییممی

 مفید ما برای آنچه . در این کتاب(دهیم انجام باید را اقداماتی چه د،ننرو پیش برنامه طبق کارها اگرخواهد شد که 

 ترجیحات طریقِ از را هاآنتمام نکاتِ مطرح شده را با نگاهِ نقادانه مدنظر قرار دهید و . گذاریممی اشتراک به را است بوده

                                                   
1 Case-based teaching 



 با که است این مهم بلکه دهید، انجام گوییم می ما که را آنچه که نیست این مهم نمایید.پالایش  خود تجربیات و

یادگیرندگان  به خاص طور به اینکه مگر. دهید انجام آموزش شروع از پس است قرار کهبیاندیشید  کارهایی به جزئیات

گیرد و نیازی به جستجوی اطلاعات از انجام می موردِ آموزشیدر  موجود بگویید که موردکاوی تنها بر مبنای حقایق

ردِ اموات توجه داشته باشید. یمنابع دیگر یا از طریق اینترنت نخواهد بود. در این صورت چندان لازم نیست که به جزئ

. شودمی بهتر بحث کیفیت و تحلیل عمق ،آغاز گردند پایه یک از تمامِ اگر و اندهگشت طراحی مستقل صورت به آموزشی

، به یکی از یکشنبه بعدازظهر در دانشجویی گروه یک که شد متوجه بار یک اسپن عمل نمایید. صریح مرحله این در

 اندکی تا به صورت حضوری مراجعه نمودند؛( نروژ شرکت بزرگترین اطلاعاتی مدیر) موردِ آموزشیشخصیت های اصلیِ 

 . آورند دست بهتری  دقیقاطلاعاتِ

 نابهنگام دِ آموزشیرامو یادگیرندگان اگر. باشید پایبند موردِ آموزشی زمانی دوره به امکان حدِّ تا بهتر است همچنین

 بطِ آموزنده هستند.؛ تنها درصورتی به پیشنهاداتِ آنها بپردازید که مطمئن باشید حاوی نکاتِ مرتندنمایمی معرفی را

 تقلید اما موزید،بیا دیگران از توانیدمی شما. دارد بستگی شما به تدریس نحوه و است شخصی کاملاً  قولهِم یک ،تدریس

 توسعه ،تیدهس آنچه مبنایِبر را خود سبک شایسته است که شما. نیست کارساز هرگز عالی، چند هر دیگر، مدرسِ از

 خود. ردبُ اهیدخو لذت آن از و بود خواهید مؤثر کلاس درروشِ تدریسِ متناسبِ خود را بیابید،  بتوانید اگر. دهید

 مدتی برای است ممکن که بپذیرید و نمایید تصدیق هستید، عصبی اگر. است حیاتی  آغازِ  ِنقطه یک ،صادقانه ارزیابیِ

 رهبرِ  یک نقش ،مدتی برای باشد لازم است ممکن روشی مشابه با برخی از مدرسانِ معروفِ موردکاوی را اتخاذ نمایید.

 .شد خواهد اصیل شما نفس به اعتماد زمان، گذشت با اما کنید، بازی را بحث

 

 به عنوانِ مدرسِ موردکاوی خود ساختنِ آماده

نیاز دارید  اما. گرددمی بیان درسی برنامه مانند سنادیاَ در که است "آراییصحنه تمرینِ" یک ،برای دوره سازی آماده

 باحثم سایر با نآ ارتباط و موردِ آموزشی محتوای نمایید. تدریس است قرار کهشوید  آماده موردِ آموزشی هر برای تا

یک برنامه  اوانفر احتمال به آموزشی، برنامه یک خصوصِدر گیریتصمیم. بررسی نمایید را دوره ردِ آموزشیامو سایر و

 تأثیر خصوصِدر لازم است شما. دارد نیز روانی عدبُ یکموردکاوی،  مدرسِ عنوانِ به خود ساختنِ آمادهگسترده است. 

موردِ  آن بهتر است کنید،می تدریس را موردِ آموزشی یک که است بار اولین برای اگر. کنید فکر یادگیرندگان بر خود

 طراحیِ  هنگام ار ردِ آموزشیامو بیشتر اگر حتی. بخوانید دقت با شده منتشر آموزشی یادداشت هر همراه به راآموزشی 

 اگر. ا به خاطر بیاوریداطلاعات ر کلاس، از قبل روز آن دقیقِ مرور با حداقل بهتر است ،ایدمطالعه نموده درسی برنامه

 ،ها به منظورِ مشخص ساختنِ نکات مهم استفاده نماییدرنگ از کنید، برداری یادداشت ، نکاتِ مهم رادهید می ترجیح

 .بنویسید متن حاشیه در را نظرات یا

میانِ مطالعهِ  تفاوت مشابه درس،م یک عنوان به آن تهیه و یادگیرنده یک عنوان به موردِ آموزشی تهیه میانِ تفاوت

 تمرکز ها شخصیت درک و محتوا مخاطب، بر .است کارگردانکتاب توسط یک مخاطب عادی و مطالعه آن توسط 

 بهتر استنیز شما به عنوانِ مدرس  .دهد انجاماقدام )درکی محتوا و فرایند( را  دو هر بهتر است ،کارگردان. دنمایمی



بر آنها  بهتر است آموزشی چه نقشی را ایفا خواهند نمود؟ نقاط عطفِ بحث که موادِ محتواها و که دیباش داشته نظر در

توانیم مباحثِ مهم به ادبیاتِ پژوهشی ارجاع داده شود؟ چگونه می نیاز استتأکید گردد، چه هستند؟ در چه مواقعی 

 بگذاریم؟ زمانی هر بخش، چقدر باید را از طریقِ گفتگو، آموزش دهیم؟ برا

انجام  آموزشی یادداشت در کاویمورد خلاصه مبنایِبر صرفاً را خود تدریس توانید میبرنامهِ شما متراکم است؛  اگر

 اصلی نکات حال، این با. است واقعی کتاب مطالعهِ جای به پدیا ویکیدر  متنِ کوتاه یک مطالعهِ شبیه این اما دهید؛

قلمرو  موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه کلیدهای همچنین وهای آموزشی( )در یادداشت موردِ آموزشی مؤلف آموزشی

 مطالعه متن را آموزشی یادداشت به کردن نگاه بدون ابتدا نماییم،می توصیه. دنده می قرار شما اختیار در را محور

 تنها ، اغلبآموزشی یادداشتبه صورتِ خلاصه مطالعه نمایید.  را ردِ آموزشیامو دهدمی امکان شما به اقدام این. کنید

 همچنین و آموزشی یادداشت در موجودنکاتِ خاصِ  از اجتناب. دهد می ارائه موردِ آموزشی خصوصِدر را مؤلف دیدگاهِ

. نگرندیادگیرندگان به آن می کهببینید  همانطور را قضیه که دهدمی را امکان این شما بهمؤلف  مغرضانهِ ِدیدگاهبررسیِ 

از اشاره به  مؤلف به صورت عمدی یا تصادفی که بحث، برای جالب بالقوهِ ملزوماتِ همچنین و مسائلخصوصِ در شما

 .دنمو خواهید کسب بینشی ،اجتناب نموده باشد آموزشی یادداشت آنها در

 

 درس طرح تهیه

 ایده با است ممکن هبرنام یک داشتن. دمنجر گرد طرحِ درس یک به بهتر است مربی یک عنوانبه شما ،سازیآماده

 در آن مباحث که کاویمورد سهجلریزی به منظورِ برنامه گذشته، این از. برسد نظر به متناقض بحث یک آزاد جریان

 پردازیبداهه یک تدوینِ طرحِ درس، حال، این باتا حدودی نامأنوس باشد.  تواند می ،باشند شده داده آموزش خوبی به

 کهدهد می نشان ار عطفی نقاط که است چارچوبی شبیه بیشتر طرح این و است شدهریزیبرنامه دقت بااست که 

 :باشد زیر عناصرِ شامل توانددرس می طرح .برسید آنها به خواهیدمی

 یگر، نکاتِ اصلی به بیانِ د .ببرند کلاس از یادگیرندگان باخود )پس از پایانِ کلاس( خواهیدمی که اصلی نکات

ای، دو یا قهدقی 75خواهید بیاموزند را تعیین نمایید. توجه به این نکته ضروری است که برای کلاس که می

اینکه  تا ندربگی یاد خوبی به را مهم هدفِ دو یا یکیادگیرندگان،  است بهترسه هدف را مدنظر قرار دهید. 

  . هدفِ سطحی را بیاموزند پنج یا چهار

  ِرا به دقت بررسی نمایید.   دوره در دیگر باحثِم و ردِ آموزشیاموارتباط میان 

 مان، زو برمنای  کنید بحث آنها درخصوصِ خواهیدمی که ترتیبی به را گیرندمی قرار مدنظر که مباحثی

 در هایتان اشتیادد که دارید نیاز شماتنظیم نمایید. زمانِ شروعِ هر مبحث را برای خودتان یادداشت کنید. 

 از اصلاً شما که شوند آگاه این از نباید یادگیرندگان آل،ایده حالت در. باشد درک قابل سریع ،تدریس حین

 .کنیدمی استفاده یادداشت



  شما. دهد پاسخ باید کسی چه بعدی( را سوال چند لزوم صورت )و در آغازین سوالمشخص سازید که، 

انتخاب  پاسخ ئهه منظورِ اراب داد( خواهیم توضیح بیشتر ادامه بر مبنای برخی خصوصیات )در را یادگیرندگان

 .باشید داشتهدر ذهنتان  ذخیره داوطلبِ یک همواره وکنید 

 واره، شیوه ساختاری دهی واره از آنچه قرار است روی تخته بنویسید، سازمان دهی نمایید. این طرحطرح یک

 دهد. کلاس را نشان می تخته مطالب بر

  نمایید استفاده کنندهپشتیبانی مطالب سایر و ویدئوها هاارائه ها،نظریه ها،مدل ها،چارچوباز. 

 نیاز دارند یرندگانیادگ که سؤالاتی مانند بعدی، کلاس به انتقال قابلِ نکاتِ احتمالی و پایانی نکته دو یا یک 

 پندآموز را در انتهای کلاس مطرح نمایید.  نکته یا حکایت یک یا ،بیاندیشند هاآن پیرامونِ

 حتوا و موادِ آموزشیم هر و موردِ آموزشی با همراه را آن. بنویسید متمرکز امکان حد تا قالبی در را طرح کلاس، از پیش

 را آن بتوانندان به صورتی که یادگیرندگ نه اما) بگذارید خود جلوی را آن و بیاورید کلاس به دارید نیاز که دیگری

 از اینمونهت )شده اس اشاره آنها به درس طرحدر  که خواهیم پرداخت نکاتی از یک هر به فصل ادامه در ما. (ببینند

 حتماً  ها،درس موجود است. پیش مطالعهِ طرح 3 آنلاین منبع در ،موردِ آموزشی یک برای ما آموزشی هایطرح

 .بخوانید( را "کلاس طرح های یادداشت"

 کسب طرح ازات اقدام شرکت، رشد شروعِ با اما است عالی ابزاری کار و کسب طرح داند، می کارآفرینی هر که همانطور

 کلاس بخواهید است ممکن. است همینطور ها نیزو طرح درس آموزشی های برنامه خصوصِدر. دگردنمی منحرف کار و

موقعیتِ  ابتصمیم بگیرید نقطهِ شروع را مطابق  بحث، شروع محض به اما کنید، ریزیبرنامه کامل جزئیاتِ  با را

 کههستند  کاریرای بو مبنایی ارزشمند  پایه عنوانبه  آموزشی،موادِ و هایادداشت. تغییر دهید کنندگانشرکت

 را خود نفس به اعتماد دهندمی اجازه شما به که هستند هاییابزاری بیشتر. اینها در واقع، دهید انجام خواهیدمی

 .و کنترلِ جریانِ بحث را به دست بگیرید دهید افزایش

 

 کلاس طرح هایو یادداشت نکات

 اسپن و بیل های یادداشت. دارد را کلاسورود به  از پیش شدن آماده ه منظورِ ب شخصی روشِ  یک معلم/ مدرسی، هر

 موردِ آموزشی کدام هر ما که جایی کنید، مشاهده 3 آنلاین منبع در را این توانید می شما. ندارند یکدیگر به شباهتی

 های برنامه به منظورِ دقیق کلیِ  خطوطِ  با یاسناد از بیل. ایمنموده آمادهبه یک روشِ متفاوت  را Catatech صنایع

 حروف با را شروع زمانسازد. او همچنین، بخش را متمایز می هر و نمایدمی استفاده و نوشتنِ طرح درس آموزشی

 اما کند،نمی استفاده ی آموزشیها یادداشت از همواره او. دساز می مشخص خود چاپی نسخه روی قرمز رنگ با بزرگ

 چند است و در آن شده نوشته مداد با که نمایدساده و مجزا را استفاده می ورق یک از اسپن. داردهمراه خود  را آنها

 استفاده آنها به متصل های زمان با کلاس عطف نقطه چهار یا سه و تختهِ درس طرح ذهنی، نقشه گاهی کلیدی، کلمه

 آماده از بخشی عنوان به را برگ تک این کند،می تدریس را موردِ آموزشی که بار هر تقریباً  اسپن،. مشخص شده اند

 نماید.  می بازنویسی خود سازی



 

 کلاس در و کردار رفتار

 این آنها تمامِ  شتراکِ ا حال، این با. هستند عالی خود شیوه مبنایِ ر ب یک، هر و شناسیم می رافراوانی  بزرگِ معلمانِ  ما

)بیل،  ود هر ما. اده شودد نشان تدریس طریق از را شان شخصیت دهندمی اجازه و دارند را خود خاص سبک که است

 اقتدار ادنِ د نشان برای که خصوصیاتی داریم – هستیم میانسال و پوشیده شلوار و کت قدبلند، سفیدپوست مرد اسپن(

 مشاور، شگاه،دان استادِ عنوان به طولانی ایسابقه باخانمی  ما، سابق همکاران از یکی. هستند عالی درس کلاس در

. علی رغم این است که بسیار بی ادعا است فوت پنج حدوداً قد با عالی، درسِ موردکاویِم و درسی هایکتاب نویسنده

 درس کلاس در اقتدار توانیممی مامی اندیشد.  بسیار نمودن، تدریس خوب چگونگیِ درخصوصِ همواره اوسابقه ممتاز، 

گیریِ شکل تا دهیم کاهش را خود اقتدارگرایانه هاینشانه بهتر است گاهی و دهیم نشان حرکت و بدن زبان با تنها را

 حدودی تا را سیکلا ساختار قوی، استدلال هایمهارت از استفاده با نیاز است تا ما همکار. نماییم تقویت را بحث

 . ورزد تأکید خود اقتدار بر عمیق، هایمثال به کمکِ طرحِ ونماید  ترگیرانهسخت

 از برخی. هستند متفاوت بسیار نمایند،می تحمیل کلاس بر که ساختاری نظر از کاویمورد مدرسانِ  /معلمان

 تخته روی را نکاتی مانند،میتوسط یادگیرندگان  بحث شروع منتظر تنها و کنندمی اجتناب صریح هایراهنمایی

 /معلم یکنمایند. گیرانه اداره میبرخی دیگر کلاس را بسیار سخت. پرسندمی ساده سؤالاتِ اوقات گاهی و نویسندمی

 که لاسیکطراحی نمود.  اسپن، با کلاسی برای را خود سازیِآماده فرایندِ ،خوب بسیار و معروف کاویمورد مدرس

 او .است دهنمو ریزیبرنامه ،بحث پیشرفتِ ه منظورِب چگونه هک داد نشان اوتر یادگیرندگان را ملاقات ننموده اند. پیش

 عموماً  ،یادگیرنده یک رسیم،می موردِ آموزشی از خشب این به هنگامی که" بینی نمود )برمبنای تجربیاتِ گذشته(پیش

 اسپن سپس ".سازدمطرح می عصبانی نسبتاً اتش را با حالتِنظر و کند می مخالفت من با راست، سمت بالا ردیف در

 ردیف از دقیقاً  و داد آموزش را موردِ آموزشی این مختلف دانشجویی گروه دو به روز همان در بار دو او که کرد مشاهده

 .یادگیرنده ای مخالف خود را احساس نمود بود، گفته او که همانطور درست راست، سمت بالا

 حدی تا را شانکلاس که ایمدیده را اینمونه مدرسانِ  /معلمان ما. باشید ساختارمند حد از بیش توانیدمی شما

 قرار که هنگامی پردازند. به بیان دیگر،می سادههای در آن تنها به انجام فعالیت یادگیرنده که کنندمی ریزیبرنامه

 تأثیر ابتدا در این. ندگردمی منتهی استاد شدهتعیین پیش از مقصد بهکلاس  و ندگردارائه می خاصی نکات است

تحمل  دارند، گسترده کاری تجربه که هاییآن ویژهبه ،یادگیرندگان دوره، پیشرفت با اما ،نمایدمی ایجاد ایالعادهفوق

 نکاتِ  لاسک طول در دارند دوست تمایل دارند در کلاس صحبت کنند و برخی ههستند ک نخواهند نمود. یادگیرندگانی

. باشند داشته ایناشناخته های دیدگاه توانندمی و هستند باهوش که کنند فکر ،دارند دوست و نمایند کشف جدیدی

 حلی راه که شد مواجه یادگیرندگان با اسپن سال، ده از بیش برای کوچک موردِ آموزشی همان تدریس از پس بار، یک

  .نمود ارائه تخیلی بسیار و جدید کاملاً

 تدریس به که محیطی در که است این دهند، می انجام همکاران از بسیاری که است کاری با تضاد در که اصلی، توصیه

 آغاز نماییم. فراوان اختیارات با و ساختارمند ،منظم بسیار ای شیوه به را دوره است بهتر خیلی ندارد، عادت کاویمورد



ای با هستید و رفتار دوستانه اندیشنیز همانندِ انسانی آزاد شما کهگان نشان دهید به یادگیرند تدریج به سپس

 ما برای مطمئناً اما باشد، متفاوت شخصی سبک و بحثم مبنایِبر است ممکن رویکرد اینیادگیرندگان داشته باشید. 

 شکل این به دوره" کهگوید میما در ابتدای کلاس به یادگیرندگان  همکاران از یکی. است بوده کارآمد دیگر بسیاری و

 "مطرح نسازید یشکایت بعداً تا نماید ترککلاس را  الان همین است بهتر ندارید، دوست را آن اگر. بود خواهد

 از را خود کنترل سپس ،کنند رفتار دوستانه یادگیرندگان با نمایندمی سعی ابتدا در اساتید از بسیاری که ایمدیده ما

 یا توانندنمی تمامیِ افراد که گرددمی معلوم هنگامی که .سازد مهار را اختلالات تا نمایندمی تلاش و دهندمی دست

اشاره داشت که  باید پایان، در. یابند، تعارضات شدت میبگیرند عهده بر را خود یادگیری مسئولیت توانندنمی

 ابتدای در است ممکن هرچند !التحصیلفارغ دوستِ یک نه و خواهندمی استاد یک( ترهاجوان مخصوصاً) یادگیرندگان

 .را بیان نماید دیگری موضوعِ دوره

 

 بر یادگیرندگان ثیرگذاریأت و کلاس مدیریت ه منظورِ ب پوشیدن لباس

 نشان پوشید می که لباسی. دهندو شکل می دنساز می را)شخصیت(  شما ،اندیشیدمی کهچه آن از بیشتر ،هالباس

 حال این با. باشید تفاوتبی آن به نسبت که نیست اینکته شما لباس کمد بنابراین هستید، کسی چه که دهدمی

 البته)مرتب  یراهنپ با ،لباس رسمی یا شلوار و کت پوشیدن بر همواره تقریباً. کنندنمی فکر لباس به معلمان از بسیاری

. است مهم هاکلاس برای رسمی لباسِ کنیممی فکر زیرا دهیم می انجام را اقدام این ما. ورزیمتأکید می( شده اتو

 ویژهبه نماید.می لارسامدنظرتان را  پیامی و دنگیرب جدی را آنها شما که دندهمی نشان یادگیرندگان بهها لباس

ور و تأثیر شما بسیار پیام آ، لباس هستید ارشد مدیریت دیدگاه از باحثم خصوصِ در کردن بحث حال در هنگامی که

 .گذار است

 به ارائه و ریستد دردقیقاً به صورت مشابه ) کلی طور به پوشید؟ب لباس رسمی شایسته است تا حدی میزان، بنابراین،

اطب و سطحِ انتظار مخ از تررسمی اندکی بهتر است شما کنیم می فکر ما ،(ها کنفرانس در ها سخنرانی یا ها شرکت

. نماییدمی ریستد آن در که دارد فرهنگی به بستگی ،است رسمی چقدرپوششِ  که این. بپوشید لباس ، آنهارایجِ پوششِ

 در ر گرفتنقرا از )بیل و اسپن( ما. باشید علمی هیئت اعضای بین در ترسمی میانگینِ از بالاتر خواهید می شما

 و شما باید استاندارد خودتان را بیابید. هستیم ما این اما بریم، می لذت مقیاس سطح بالاترین

 احساس مشاهده نمودیم که آنهاهستند،  علمیِ  هیئتاساتیدِ خانم که عضوِ  از بسیارینه هنگامِ گفتگو با امتأسف

به نمایند.  تثبیت مخاطبان نزد را خود اعتبار تا کنند تلاش بیشتر بهتر است اغلب معلمان/ مدرسانِ خانم که کنندمی

 پوششِ  انتخابی و حفظِ آن، معلمان/ مدرسانِ خانم، رسمی سطح به رسیدن پیشنهاد می گردد برایهمین جهت گاهی 

 و ظرافتکنید(. ترکیبی از  می چه دارید بدانید کاملاً اینکه نباشند )مگر پوش شیک خیلی و را برگزینند کلاسیک

 مقتدر اما راحت شخصیت شما که دهدمی نشانرا از بُروز دهید. توجه به این نکته  محتاطانه و کلاسیک ترسمی اندکی

 تئهی اعضای. کنید فکر شغلی مصاحبه یک عنوان به تدریس به که نمود پیشنهاد همکاران از یکی. هستیدرا دارا 



 این انتخابِ پوششِ کلاسیک امتیازِ یک. روز باشند()به نرسند نظر به قدیمی خیلی که باشند مراقب باید جوانتر علمی

 .بخرید جدیدی های، لباسنیستید مجبور کندمی تغییر دمُ  هنگامی که و هستند راحت کلاسیک هایلباس که است

 برای توانید یم پول، و زمان از اندکی بسیار گذاری سرمایه ازای در: است جدیت دهنده نشان ،متعادل و مناسب سالب

 کنندمی حرکت گریدی جهتِ  در کاملاً ما همکاران از محدودی تعداد. کنید خریداری را خوبی اولیه ثیرأت و اقتدار خود

 کارساز تواندمی رعایتِ نکاتِ مطرح شده،نمایند. می ار و اقتدار در کلاس صرفهای فراوانی را به ایجادِ اعتبو سرمایه

 جهانی شهرت که رتیصو در تنها معمولاً  اما ،دارد غلبه فصل این در ما هایتوصیه اکثر بر شخصیت بالاخره - باشد

 مخاطبان به تبنامر بیرونیِ نمایِ یک. م، به این بُعد توجه می نماییمکنی تدریس فنی بسیار دروس یام باشی داشته

 به تیجه،ن در و دهد نمی اهمیتی کلاس به اند، نشنیده، نکته ای او درباره هرگز که مربی، این که گویدمی شما

کافی است  تنها بلکه باشید، داشته وسواس خود ظاهر روی نیست لازم .دنده نمی اهمیت یادگیرندگان نیز به کلاس

 تحرّک شما سطحِ زیرا ) دارید راحتی احساس با آن که پوششی به کلاس وارد شوید با. کنید فکر ،پوشید می آنچه به

 مانند آشکار، هاتاشتبا. بیاندیشید هاآن به کلاس شروع از پس که ندنیست نکته ای شما ظاهر و لباس(. بالا خواهد بود

 رفتار هر. ید، را هرگز مرتکب نشوجیب در کلید یا ردخُ پول گذاشتن یا همراه تلفن کردن خاموش ی درخصوصِفراموش

 قابل بسیار دگیرندگانیا برای و شودمی نماییبزرگ بلافاصله دهید، نشان خود از مدرس /معلم عنوان به که کوچکی

 شوندمی موضوع ینا متوجه یادگیرندگان ،(جیبتان در هاسکه با بازی مانند) دهید انجام کوچکی کار اگر .است مشاهده

 .رودتمرکزشان از بین می و

 

 خود اضطراب مدیریت

 می گردد. مضطرب کلاس زا پیش هنوز بیل. نمایدمی دایجا مدرسان برای را فراوانی اضطراب موردکاوی، هایناشناخته

 کلاس از پیش خود بودن عصبی از توانیدمی .(اضطراب ندارد که کندمی وانمود مختلف، هایطرح به توسل با اسپن)

 عصبی اما. دهدخ میات ناگواری راتفاق هستید راضی خود از که زمانی نمایید؛ زیرا حفظ را خود تمرکز تا ،کنید استفاده

 از ارجخ در شما زندگی برای هم و( کندمی کمک تجربه کنید، اعتماد ما به) شما تدریس برای هم تواندمی بودن

 کاویمورد بحثارائه  یک برای به طور کامل، توانیدنمی هرگز که باشید داشته یاد به کنید سعی. باشد مضر کلاس

 نداشته وسواس ودخ آموزشی برنامهخصوصِ در اما بدانید باشید، آشنا کاویمورد هایِ  چارچوب و حقایق با. باشید آماده

 مدیریتِ  از صحبت هنگامی که. ببرید لذت اقدامات از کنید سعی و بپذیرید ،دارید که را اضطرابی هر سپس و باشید

 ترفندهای ،بازیگران و است بازیگری شبیه بسیار گردد که تدریسمشاهده می شود، می (بودن عصبی اضطراب )یا

 قرار تشریفات و تمرینات سازی، آماده های دسته در دارند تمایل آنها. دارند اضطراب با مبارزه به منظورِ متعددی

 .گیرند

 

 سازی آماده



 فرآیند حتوا،مبهتر است که  است. به عبارتِ دیگر، کلاس در تدریس برای خود سازیآماده به معنایِ  ،سازیآماده البته

 است قرار هک آنچه خصوصِدر کردن فکر با توانید می شما و است آماده ذهنِ نفع به شانس. آماده باشند شما ذهن و

 از کنید سعی تید،هس ناآشنا محیطی در یا هستید کارتازه اگر. دهید نشان واکنش گیِ رُخ دادِ آن،چگون و بیفتد اتفاق

 کنید صورت بایستید؛ خالی کلاس جلوی. جوانب را بسنجید خوبی به آن ورود به از پیش ونمایید  دیدن درس کلاس

 برای اگر. کنید کار هارایانه و هاچراغ ،تخته نمایش،صفحه هایکنترل با. رسدمی نظر به چگونهکلاس  یادگیرندگان با

 هایقلم. شوید طمئنماز حمایتِ آنها و توضیحاتِ فنی  و نمایید گفتگو فنی افراد با کنید،می سخنرانی فراوانی مخاطبان

مشخص  بگذارید، را خود هاییادداشت خواهیدمی که جایی کنید، آویزان را خود کت که جایی گچ، یا سفید تخته

 به را مکان الکیتم که است این فعالیت نوع این با ایده کل .باشد شما مناسب تا دهید تغییر کلاس در را آنچه. نمایید

 احساس آن به نسبت و کنید استفاده رایانه از خواهیدمی اگر مثال، برای. کنید خود به متعلق را آن و بگیرید دست

 اندازه به میزِ  نداشتنِ  از غلبا اسپن مثال، برای نمایید. استفاده خود رایانه از توانیدمی که شوید مطمئن ،دارید ناامنی

 او. شود مخَ نباشد مجبور و بگذارد آن روی را هایشیادداشت یا رایانه بتواند تا خوردمی سفأت جادار و بلند، کافی

  .دهد می تغییر ایانهر میز و میز معمولی را به دهدرا به عنوانِ پایه قرار می کاغذ جعبه یا زباله سطل یکمعمولاً 

 

 تمرینات

 مدرسان نیز پیش /انجام می دهند. معلمان اجرا پیش از سازیِآماده ه منظورِب بازیگران که دندار وجود تمرین تعدادی

 صحبت کلاس یک رد هنگامی که. سازندمی آماده را تنفس و صدا آنها اول، درجه در. نمایندمی استفاده آنها از کلاس از

 طور به رارین تم این نیاز دارند بازیگران. کنید صحبت معمول حدِّ  از بلندتر باید که شد خواهید متوجه کنید، می

 ایستادن ،(است وبخ حمام) هستند تنها آن در که مکانی کردنِ  پیدا مانند صوتی، تمرینات انجام با و دهند انجام منظم

برخی . شوند آماده خود دهان مشاهدهِ حرکاتِ چهره و بازوها، داشتن نگه مستقیم مانند کارهایی انجام و آینه مقابل در

، دهند می حرکت دخو مقابل در را خود بازوهای آرامی به که حالی در( بلند خمیازه به شبیه) بلند صدای بازیگران، با

 پردازند.میحرکت دست تمرین گرم کردنِ صدا و زمان به به صورتِ هم

 به این دو عامل زیرا است، بد بسیار ترکیب یک این. هستند عصبی ظاهرشان و صدا نحوه نسبت به اغلب معلمان

 نکته .باشد داشته عالی صدای - میکروفون بدون - کلاس جلوی تواندمی معلمی هر تقریباً . هستند مرتبطیکدیگر 

 بیرون را خود شکم که است امعن این به شکم با کشیدن نفس. سینه با نه بکشید نفس شکم با که است این کلیدی

 جناغ از بیشتر و بریدفرو می داخل به را خود شکم اگر. کنید صحبت کامل صدای با و بکشید عمیق نفس و بدهید

به منظورِدستیابی و (. رودمی بالا اکتاو نیم اغلب) گیرد می خود به فشاری نتُ شما صدای کشید،می نفس خود سینه

 صدا گرفتگی روز یک از تقویت نمایید. در غیر این صورت، پس را خود صوتی تارهای بهتر است کافی حجم حفظِ 

 تقویت را صدایتان و نمودهبهتری پیدا  احساس که دنکنمی کمک شما به حمام در تنفسی تمرینات. داشت خواهید

 کسی توجه بدون عام، ملاء در و صدا بی را تمرینات که بگیرید یاد توانیدمی مدتی از پس ابتدا؛ در حداقل .نمایید

تمرین  ساعت یک تنها کنید؛ مراجعه آواز مربی یک به نیستید، مطمئن کار این انجام نحوه خصوصِدر اگر دهید. انجام



 زندگی خود صدای با شما ،مدرس /معلم یک عنوان به صدا باشد.مناسب در تقویتِ  گذاریِ سرمایه یک تواندمی

 مفید شما صدای برای ،بودن عصبی کاهش و دهدرا کاهش می شما شدنِ عصبی ، احتمالآن از مراقبت. کنیدمی

 .است

 

 تشریفات

قهِ شخصیِ یا با توجه به علا عملی اهدافِ برای استرس، کاهش ه منظورِب ما که هستند کوچکی کارهای ،تشریفات

 استفاده خود ودنِب عصبی کنترلِ  به منظورِ تشریفات از( بازیگران البته و) معلمان از بسیاری. دهیم می انجام خودمان

 می کههنگا. کند تمرکز و بکشد عمیق نفس چند ،کلاس از پیش دقیقه چند دنمایمی سعی همواره بیل. نمایندمی

 از یکی. نمایدمی مکث لحظه یک کلاس به ورود از پیش همچنان او د،نکنمی جلوگیری امر این از حتی برخی عوامل

دشواری از شما  سوالِ اگر. زندمی قدم و گرفتمی دست در را آن و نمودمی استفاده قهوه فنجان از ،مشهور استادان

شخصی از البته حدِّ م .دیده کاهش را خود سرعت ،اندکی تأمل وآب  ای جرعه خوردن با توانیدمی شود،پرسیده می

 طوری کلاسی ره به که نمایدمی تضمین و داردمی نگهشیار وه راحس، شما  این. باشد مفید تواندمی بودن عصبی

 آن از یاز داریدن که منبعی اما کنید، نگاه منبع یک عنوان به کلاس به. است جدید کلاسی گویی که شویدمی نزدیک

رفته گ قرار اشم راه سر بر کهننگرید  مانعی ،. به کلاس همچوندهید خاصی را به آن ارائه خدماتِ و کنید استفاده

 است.

 

 تدریس آغازِ فرایندِ 

 در ادامه بحث، ردد.صریح و واضح طراحی گ بهتر است به شکلِآموزشی، یا دوره کلاس هردر نظر داشته باشید که 

 .پردازیم می به منظورِ آغازِ کلاس عمومی های استراتژیبه  سپس و اولین کلاسِ موردکاوی به ابتدا

 

 موردکاوی کلاساولین 

 کلاس اولین شما کلاس به . به ویژه اگربیاموزند را شما کلاسِ در بحث سازوکارهایِ شایسته است یادگیرندگان،

 چالش یک ،دهید توضیحیادگیرندگان  برای را خود کلاس در هابحث پویاییِ  زمانی چه اینکه. باشد آنها کاویِ مورد

 دسترس در دوره آغاز از پیش که درسی برنامه درمکتوب  هادستورالعمل یا قوانین گنجاندنِ که ایمدریافته ما. است

پیش  خصوص به خوانند، نمی دقت با را درسی برنامهیادگیرندگان،  از بسیاری. نیست کافی اغلب است، یادگیرندگان

 که است صادق هنگامی ویژه به امر این. ها و سایر اطلاعات توجه کافی ندارنداغلب به دستورالعمل، دوره شروع از

 بهتر است پیش آل، ایده حالت در. هستند اضافه یا حذف دوره طول در دروس خریدِاب یا خانت حال در یادگیرندگان

 گروه به ایمیل یک ارسال. باشید داشته آنلاین یا حضوری صورت به ،یادگیرندگان با جداگانه جلسه یک دوره، شروع از

 .ندانستیم کافی را آن ما اگرچه باشد، مفید تواندمی نیز دوره برگزاری نحوه از مختصری شرح با



، اغلب ها سال از سپ ،بیل آغاز نمود؟ تجربه بی دانشجویان با را کاویمورد دوره یک باید چگونه ،بنابراین)جنبه اول( 

نماید و در اولین جلسه کلاس، یک پرسش از موردکاوی مطرح کلاس خود را با بحثِ پیرامونِ موردکاوی آغاز می

 از اداری، سائلم گونه هر و کلاس بحثِ خصوصِ سازوکارهایِ در بحث به را زمانی ،کلاس پایان در سپس اوکند. می

 به ورود از ترمشارکتی و ترسازنده شیوه، اساساً  این. دهداختصاص می ، نمرات و نکاتی از این قبیلدرسی برنامه جمله

  خصوصِ چگونگیِ انجامِ فعالیت ها در کلاس است. در سخنرانی و کلاس درس

 البته) ح گرددپیشین طر نظر مبنایِبر ،نظر هر است، ممکن که آنجا تا. باشد )تجمیعی( انباشته باید کاویمورد بحث

فرا  گوش نظر ره به یادگیرندگان کار نیاز است که این انجام به منظورِ(. دهیدمی تغییر را بحثیم که زمانی جز به

 نشان به منظورِ  اهر یکمطرح سازند.  ،پیشین نظر از مستقلرا  خودشان نظر تا بمانند منتظر و بنشینند اینکه نه دهند،

مایل به صحبت . به طور مثال، اگر فردی تباشید تهداش به منظورِ صحبت کردن قانونی که است این موضوع این دادنِ

ل صحبتش را تمام تنها هنگامی می تواند انجام دهد که شخصِ او را کار این امادارد باید ابتدا دستش را بلند کند؛ 

 توجه قابل توانندروند، این گونه قوانین میکاوی که تمامِ فرایند ها طبق روال پیش میمورد هایکلاس در کرده باشد.

دگیری از همتایان بر سازوکارهای مشارکتی یادگیرندگان، ایفای نقش و یا باشند و راه بسیار مناسبی به منظورِ تأکید

الش توانید به منظورِ افزایش رقابت، استثنا قائل شوید و بگذارید فردی نظرِ دیگری را به چارائه نماید. البته در برخی می

 بکشد. 

 1تارانتینو کوئنتین تخیلیِ فیلمِ از گویا ای صحنه ،بیل. دندار وجود موضوع این ندادِ نشان رِبه منظو مختلفی های راه

 با وگا وینسنت با مصاحبه حال در، تورمن اوما بازی با والاس میا صحنه، یک درنماید. می بازگو شاگردانش برای را

دهد یا منتظر است که نوبت به های او گوش میپرسد که به حرف)در فیلم( والاس از وگا می. است تراولتا جان بازی

کند صحبت ها را گوش دهد و گوش دهد که سعی میاو برسد و حرف هایش را بگوید. وینست وگا، پاسخ میخود 

 صحبت ماندن برای منتظر دبانهؤم صرفاً که برسد نقطه این به تا کندمی استفادهدیالوگ  این از بیلدادن را بیاموزد. 

 .نمایند تبدیل مستمروگوی گفت به را کلاس و فرا دهند گوش یادگیرندگاننیاز است . نیست کافی ،کردن

را به  توان یادگیرندگاننمود؟ چگونه می ایجاد گروه در را "2اجتماع حس"توانمی چگونه که است این دوم جنبه

 کارشناسی یا کارشناسی دانشجویان با سنتی کلاس یک در شناخت و به تَبَعِ آن به یادگیری از یکدیگر هدایت نمود؟

 ، اقدام صحیح این است که ابتداهستید در گروهشان جدید عنصرتنها  شما شناسند، می را یکدیگر ترپیش که ارشد

 روز، چند برای تنها یادگیرندگان اغلب که جایی هستید، اجرایی کلاس یک تدریس حال در اگر. کنید معرفی را خود

 وقت اندکی. بشناسند را یکدیگر بایدنیز  آنها و بشناسید را آنها بهتر است ،گردندمی جمع هم دور فشرده بسیار گاهی

 همچنان اما ،تکراری نسبتاً تکنیک یک. چیست آنها انتظارات و ها نگرانی که بپرسید کنندگان شرکت از و بگذارید

 چارتفلیپ یا سفید تخته روی را آنها هایپاسخ ،(مخاطبان اندازه به بسته البته) بچرخید کلاس در که است این مؤثر

پاسخ  را انتظارات بیشترِ شمانمایید و مطمئن گردید که  بررسی مجدداً  را  اسامیفهرستِ . سپس،بنویسید فرد هر برای

                                                   
1 Quentin Tarantino 
2 Sense of community 



 ،جلسه یک یا سمینار یک یادگیریِ نتیجه که سازد روشن تواندمی شود، انجام خوبی به این مرحله اگر. خواهید داد

 اند،دهننمو ملاقات یکدیگر را هرگز قبلاً یادگیرندگان و دارید وقت اگر. است بحث رهبرِ و مخاطبان مشترک مسئولیت

 را خود بخواهید یادگیرنده هر از توانیدمی ،ها، مشاغل و ...(و مختلف هستند )رشته التقاطی پیشینه دارای گروه و

 .نماید معرفی

ارائهِ  و کامل رزومه هِارائ ه منظورِب فرصتی را اقدام این مدرسان/ معلمان از برخی. دارد خطراتی اقدام این حال، این با

 دو یا یک به خپاس و عنوان نام، تنها که بخواهید یادگیرندگان از توانیدمی شما. دانندمی جهان از خود هایدیدگاه

 دوست یشترب من "چیست؟ من علاقه مورد کاری غیر فعالیت" "گذرانم؟ می را دوره این چرا"،به عنوان مثال) سوال

 نگه بالا را سرعت کار این نجاما هنگام که باشید مراقبای بنویسند. را در برگه( ؟چگونه سپری نمایم را روز یک دارم

 بداخلاقی یا اجتماعی ادگیرندگانی کهی، باشید های مختلف یادگیرندگانگروه مراقب و)زمان را محدود سازید(  دارید

 صورتی در نهات را تمرین این اما. مراجعه نمایید کسی چه به نیاز صورت دربهتر است  بدانید تا .هستند خجالتی یا

، ای بهانه س بهنیاز دارید، پ آنها خصوصِدر دانش به شما. نشناسند قبل از را یادگیرندگان یکدیگر که دهید انجام

 محیطی رد را موردکاوی بحث یک که گرفتید قرار موقعیتی در اگرتلاش نمایید یادگیرندگان را بیشتر بشناسید. 

(، در شرکتی درون راتژیکاست بحث یک ،مثال )به عنوان شناسندمی را یکدیگر یادگیرندگان تمامِ که کنیدمی هدایت

  ها را بررسی نمایید. طول کلاس به دقت نحوه ارتباطاتِ آنها و نقش

 

 ها کلاس افتتاحیه

ار با خودتان را شیوهِ سازگ شایسته است که شما به منظورِ آغاز بحث وجود دارند. مختلفی های راه توجه داشته باشید

. شوید آماده و بمانید ساکت پسس است، شروع رفِ شُ در یادگیرندگان، اطلاع دهید که کلاس به ابتداانتخاب نمایید. 

 انشکدهد در "محور کنندهشرکت" یادگیریِ  هایکلاسدر  گرتسهیل یک. باشد متفاوت تواندمی کار این انجام نحوه

 آستین و کندا باز میی جلوی کت خود رها دکمه نماید،آغاز می صدا و سربیورودِ  را کلاس هر هاروارد، کار و کسب

 این یادگیرندگان تا کشدمی طول جلسه دو یا یک نماید. تنهازند و بعد بحث را آغاز میرا بالا می پیراهنش های

 بزرگی ستادانا از یکی. کنند نگاه خود موردِ آموزشی های یادداشت به و شوند ساکت بلافاصله و بفهمند را سیگنال

در دستِ  کاغذهایشکند. می ع آغاز بحث، شرونقطهِ بر ، با تمرکزکلاس به ورود با را هایش کلاس ،شناسیممی که

 ."!کنیم شروع بیایید"گوید گیرد و با صدای بلند میخود می

 راه سه شما و آغاز نماید را بحث بخواهید یادگیرنده یک از که است این موردِ آموزشی یک شروع برای کلاسیک راه

 را ها تماس این توانیدمی شما البته،. "3آزاد تماس" و "2گرم تماس" ،"1سرد تماس": دارید کار این انجام برای اصلی

 .سازید برقرار ابتدا، در تنها نه ،کاویمورد کلاس یک از نقطه هر در

                                                   
1 Cold call  
2 Warm call 
3 Open call 



 زمانی ،(نمایندتلقی می "داغ صندلی" در شخصی دادن قرار عنوان به آن به معلمان برخی) "سرد تماس" یک 

 Dellکتِ شر اینگرید،" )به عنوان مثال( پرسد می یادگیرنده از مستقیماً معلم /درسم یک که دهدمی خرُ

 "؟انجام بدهد باید چه محصولاتش شدن کالایی ، در راستایِموردِ آموزشی در

 ده است و با اشاره به آغاز نمو را بحث که اییادگیرنده از ردنبُ نام با شما که دهدهنگامی رخ می گرم تماس

 دهید می زمان فرد آن به و کنیدمی شروع کلامِ خود را ،که در گذشته مطرح شده اندصحبت ها یا مطالبی 

 ،آغاز نماید را بحث خواهممی اینگرید از امروز .بخیر صبح" نماید. به طور مثال، آوری جمع را خود افکار تا

 دقیقه دو یا کی اقدام این ."یدنمود مطرح گذشته هفته کلاس در کهدارم  سؤالاتی درباره نظر چند ابتدا اما

 تصمیم و دنمای بررسی را خود های یادداشت برساند، 180 زیر به را خود نبض تا دهد می فرصت اینگرید به

 چه که دهید اطلاع ییادگیرندگان به ایمیل طریق از ،قبل از توانیدمی همچنین. دهد ادامه چگونه که بگیرد

 . دارید را آنها با بیشتر تماسِ قصدِ چگونه و زمانی

 گیرد. به آغاز بحث کمک می ه منظورِ ب داوطلب یک از سادگی به مدرس، /معلم که است زمانی آزاد تماس

 شدنِ  کالایی صوصِ خدر. است Dellدربارهِ شرکتِ  امروز موردِ آموزشی"نماید که اعلام می عنوان مثال،

 "، چه اقداماتی باید صورت گیرند؟محصول

 

 از است کنمم. دارید انتظار یادگیرنده اولین از کهبگیرید  تصمیم تحلیلی وسعتِ و عمق خصوصِدر بهتر است شما

 پیشنهاد با را بحث و دهد هارائ موردِ آموزشی دربارهِ  کوتاهی مقدمهِ مربوطه،مسائل  بر تمرکز با که بخواهید اییادگیرنده

 در. دگرد یکتفک اندکی یادگیرندگان سطح به بسته بهتر است مقدمه این عمق. دنمای آغاز دیگری پاسخ یا اقدام یک

 صوصِ خدر مختصری توضیح با را بحث و نمایید فرض را کار و کسب عمیق درک توانیدمی ،MBA دانشجوی کلاس یک

 ،دوره کارشناسی کلاس یک در. باشد دانشِ یادگیرندگان از متفاوت بسیار صنعت اینکه مگر ،آغاز نمایید شرکت جزئیاتِ

 صرف نمایید، – ینهزم - شرکت و صنعت از دانشجویان درکِ  تقویتِ  به منظورِ  را بیشتری زمان باشد لازم است ممکن

 در چه و سازمانی مبانیِ نظریِ در چه را خود درکِ که دارند تمایل و دارند اندکی کاریِ تجربهِ آنها از بسیاری زیرا

 . کنند بنا شغلی زندگی

 سردتماسِ  اگر. دهندمی انجام طولانی را کار این و نمایندمی صحبت تر راحت متوسط، طور به تر، بالغ یادگیرندگانِ 

 این غازگرِ بحث است.آیادگیرنده،  کدام که بگیرید تصمیم کلاس از پیش بهتر است ،نمایمرا انتخاب می گرمتماسِ  یا

مشخصاتِ  اطلاعاتِ به داریم تمایل ابتدا در حداقل.  کلاساوایلِ در خصوص به شود، انجام دقت با باید که است انتخابی

 دانشجویان برایمایید. ن متناسب با بحث انتخاب زمینهِپیش با را افرادی و کنیم تکیه جمع آوری شده از یادگیرندگان

 بدون راداف یا کارشناسی دانشجویان برای و باشد صنعت در کاری تجربه است ممکنانتخاب  این تکمیلی، تحصیلات

 .باشد مفید است ممکن آنها علایق یا فعالیت ورزش، رشته، کار، سابقه

 احتمالاً  که نماییم انتخاب را افرادی داریم تمایل ،یادگیرندگان هایتوانایی و دانش بیشتر شناخت با دوره، در بعداً

نیاز  کلاس در بیشتر صحبت به. یا تمایل داریم که یادگیرندگانی را انتخاب نماییم که دهندمی ارائه خوبی هایپاسخ



 طور به را یادگیرنده یک تنها گاهی بنابراین نباشید، بینیپیش قابل خیلی که است مهم ،منفی برداشتِ تصحیحِ. دارند

 هیچ در اگر که برسند نتیجه این به است ممکن یادگیرندگان از بسیاری صورت، این غیر در. کنید انتخاب تصادفی

 یک حداقل بهتر است یادگیرندگان تمامِ  امکان، حد تا. کنیدمی استفاده انتخاب برای کهنگیرند  قرار هاییدسته از یک

 اما ؛نیستند کلاس شروع برای راه تنها البته، رسمی، افتتاحیه از شکل سه این. باشند بحث ، آغازگرِدوره طول در بار

 صورت به که بخواهید یادگیرندگان از توانیدمی. کنندمی سازی آماده به مجبور را کلاس کلِ  که هستند مزیتی دارای

 ،بیشتر جزئیاتِ  به منظورِ بررسیِ ) آغاز نماید را بحث که بخواهید( گروه نماینده یا) گروه یک از و شوند آماده گروهی

 (.کنید مراجعه گروهی کار بخش به

نیاز  که کنندمی فکر نفر چند"ند ده رأی سؤالات از برخی خصوصِ در که است این کلاس به منظورِ آغازِ  عالی راه یک

 تقیم مانند ،عددی نکاتِ از برخیخصوصِ در یادگیرندگان از یا "شود؟ جدید بازار وارد EssEmBeeCo است

 و م نماییدرس را توزیعکنید، نمودارِ  نظرسنجی ،جدید کارمند یک به پرداخت میزانِ یا شرکت یک برای پیشنهادی

 نگویید که اشیدب مراقب همواره. شوید جویا نظرات را اند،دهنمو انتخاب را خاص عدد آن چرا اینکه خصوصِدر سپس

 ارشد مقاطعِ یادگیرندگان در چه هر. درک نمایید را تحلیل پشتِ تفکرِ که است این نکته. است درست خاص عددِ یک

 .است نیاز مورد( نمرات تشریفات، ها،گروه یعنی) ساده تری ساختار معمولاً باشند،

 خودی به باً تقری جذاب باشند؛ مطالب اگر هند، و اسکاندیناوی متحده، ایالات در حداقل ارشد، مدیریت سمینارهای

 گذاشتنِ اشتراک به به منظورِ توانیدمی اجرایی،مدیریتِ  هایکلاس در. گردندمی تبدیل رشورپُ کاملاً های بحث به خود

 بخواهید آنها از د واطلاع دهی آنها به پیش از و نمایید تکیه( شرکتی حتی یا) صنعتی تجربه دارای افرادِ  به خود دانشِ

 دیگری نکتهِ  ای ،موردِ آموزشی شرکت مشابه بازار به آنها شرکتِ  ورود نحوهِ کنند، صحبت صنعت این شرایط خصوصِدر

. شود موفق کلاسکه  خواهندمی شما اندازه به که خواهید داشت متحدانی ناگهان. باشد عالی استراتژی یک تواندمی

 توافقِ  این اب. دارند ها بحث بر تسلط به تمایل که باشد افرادی به رسیدگی ه منظورِ ب راهی تواند می همچنین این

 آنها بهنابراین، ب .را کسب نمی کند بیشترنکاتِ  و که لازم است آورندمی دست به را نکته ای همان یادگیرنده ،ناگفته

 .دهید اختصاص زمان

 

 کلاس در اعتماد ایجاد

 آیا. دندار وجود تدریسِ موردکاوی با ارتباط در توجهی قابل شخصیِ  مخاطراتِ سنتی، هایسخنرانی با مقایسه در

نکته  آنها آیا شد؟ خواهند آماده آنها آیا دهند؟می نشان واکنش دارید انتظار و امیدوارید شما که طورآن یادگیرندگان

 تدریس خواهیدمی که را باحثیم توانیدمی آیا شد؟ خواهند بحث وارد آنها آیا داشت؟ خواهند )بیان نظر(جهتِ ارائه  ای

 نمایندمی سعی گاهی ،تجربهبی مدرسانِ /معلمان که نیست تعجب جای دهید؟ پوشش نمایید و اهدافِ مدنظرتان را

توانند نمی بگیرند که یادگیرندگان دست در را کلاس ی کنترلسؤالات به دادن پاسخ یا دقیق بسیار سؤالاتِ پرسیدنِ  با

 خود را به خاطر سپردیم، او استادِ  شعارِ  تدریسِ موردکاوی را آموختیم، خودمان هنگامی که ما به آنها پاسخ دهند.

 دارند هایی دیدگاه و دانش آنها. "باشید داشته ایمان یادگیرندگان" به و "یدکن اعتماد کلاس به" تأکید داشت که



مشارکت  را آنها بتوانید اگر ،بدهید ارتباط برقراری و شدن آماده ه منظورِب هایی انگیزه و فرصت آنها به اگر حداقل)

 را بحث توانیدمی که داشت خواهید "متعددی هایقلاب"اصطلاحاً  شما. گیردب شکل جوشی و جنب رپُ بحث دهید تا

 ساختار در حد از بیش را خود و کنید دنبال را جریان باشید داشته تأجر که شرطی به ،نمایید هدایت طریقِ آنها از

  ، محدود نسازید. خود شدهریزیبرنامه

 انتظارات مدیریتِ و دوره خوب سازیِ آماده. است دشوار مربی ویژه به کنندگان، شرکت تمامِ برای گروه در اعتماد ایجادِ 

 مطرح کلاس برای را سؤالاتیهنگامی که . شماست با کلاس در حیاتی هایقدم اولین اما د،نمایمی کمک شما به

 مانند هایی راتژیاست ،نمایید ایجاد گروه در را اعتماد و بحث خواهیدمی اگر. باشید پاسخ منتظر بهتر است ،نماییدمی

 شما از ودخ کلاس جلسهِ اولین در ،زود خیلی ما و مواقع برخی در. بود نخواهند کافی نظرسنجی یا سرد هایتماس

 و والس اولین از ، پسمکث مدیریتِ نحوه. سازید مطرح کلاس در پاسخ باز سوال یک بهتر است ،نماییممی دفاع

 که باشید داشتهن ایمان گروه به اگر. نمایدمی تعیین ترم بقیه برای را کلاس با شما رابطه زمان مدت بعدی، سوالات

 یک. ایدهشد رنجش باعث شما حالت بهترین در و کرد خواهند احساس را این آنها د،نده پاسخ سؤالات به دنبتوان

 او. دهد گوش یادگیرندگان هایبتصح بهنماید که ، در هر بار آغازِ کلاس یا دوره، به خود یادآوری میایافسانه استادِ 

 .کند می ماداعت ،تحلیل ارائه برای کلاس به و نمایدمی دنبال را جریان سپس بحث را آغاز می نماید، سوال یک با

 هنجارهای توانندیم دوره هر در یادگیرندگان که حالی در. باشد متفاوت بسیار تواندمییادگیرندگان  از گروه هر پویایی

 مستعد بسیار گذارند،می اشتراک به هم با را کلاس چندین که کسانی ،نمایند ایجاد تعامل خربمُهنجارهای  یا سازنده

 میزانِ افزایشِ لیلد به تنها نه را هنجارها این از بسیاری توسعه کاوی،مورد های بحث. هستند دارریشه فرهنگ توسعه

 کننده، حمایت نده،ساز مثبت، لحن ایجاد. دنبخش می تسریع ات،ارتباط خودِ ماهیتِ دلیلِ به بلکه ،یادگیرندگان ارتباط

 که دهید وضیحت یادگیرندگان برای تا نمایدمی تشویق را شما ما. است مهم بسیار گرمطالبه و فکری از نظرِ کنجکاو

 بهترینگاهی حتی . گرددنمی هاایده درباره آشکار بحث و یکدیگر های ایده کشیدن چالش به از مانع یکدیگر از حمایت

 ناکارآمد غیرمولد( و) پویابحثِ غیرِ  یک ایجاد از جلوگیری برای است ممکن لحن این حفظ و تنظیم منظورِهب تلاش

 .مودنخواهیم  بحث کرد، باید چه غیرمولد هنجارهای ایجاد صورت در اینکه خصوصِدر ،5 فصل در. نباشد کافی

 انجام نحوه حتی کنید، مدیریت را هاآ کارهای تمام اگر. است نهفته یادگیرندگان با شما رفتار نحوه در اعتماد ایجاد

آنها تصور می کند که تصویر ذهنی شما از آنها مشابهِ کودکی است که نیاز به کنترل  کلاس، از خارج در آنها تکالیف

 که ایمدیده را تجربه با اساتید حتی اساتید، از بسیاری ما. دید نخواهید کلاس در را مطلوب بلوغ سطح دارد. بنابراین،

 اجرایی مدیران به تدریس هنگام که مشکلی ،مخالف هستند کارشناسی مقطع دانشجویان به نیاز مورد آزادیِ دادنِ با

 به منظورِ عاملی تواندمی همچنینگری( )نظارت شدید/ کنترل اما. دگردمی تشدید MBA تجربه با دانشجویان یا

 این بر اساتید از بسیاری. باشد کارشناسی مقطع در تجربهبیدانشجویانِ  یا تجربهکم التحصیلِ فارغ دانشجویانِ آموزش

 عنوانبه ،نیادگیرندگا با رفتار که است این ما تجربه. کنترل شوند لیسانس مقطع در دانشجویانبهتر است  که باورند

 سازگاری دوره ،یادگیرندگان از بسیاری برای، موجب می شود که آنها به این سطح دست یابند. بالغ متخصصان



 دریافت را مطالب که تربالغ یادگیرندگانِ باشیم، داشته بالایی انتظارات اگر که ایمدریافته ما اما دارد، وجود زودهنگام

 .ساخت خواهندهمراه  خود با نیز را کلاس بقیه ،کنندمی

 

 بحث مدیریت

 که است امعن این به. تاس نهفته یادگیرندگان بحث مدیریت در - آن هنر بیشتر و -  تدریس موردکاویاصلیِ  هسته

 صحبت مدت هچ برای و زمانی چه کسی، چه تا نمایید مدیریت نیاز دارید که شما. کنید عملرئیس تشریفات  عنوان به

 بحث که سوالاتی رسیدنپ در ، استفاده نمایید و نکاتِ مهم را یادداشت نمایید.بحث پیگیریبه منظورِ  تابلوها از. نمایید

 مانند ،رسد کلاس در خود موقعیت و حرکات از آگاهی در. کنید عمل تلویزیون مجری یک مانند د،نبر می جلو به را

 .ایفای نقش ننمایید رئیس یک

 تجربه با انِ معلم. است آنها سؤالات و نظرات پیشنهادات، ،نیادگیرندگا مشارکت ،تدریسِ موردکای محتوای مهمترین

الشعاع حت ت را تدریس لحظات که هاییمشارکت یا خوب غیرمنتظرهِ هایکمک ویژه به ،یادگیرندگان های کمک به

 خصوصِدر تفکر. دهندمی ئهارا کلاس و معلم به یادگیرندگان کهنمایند یاد می "هدایایی" عنوان به ،دهندقرار می

 پذیرد،می را یههد گیرنده آیا. است همراه خاصی خطرِ با دادن هدیه. دارد بالایی شایستگی ،طریق این از ها مشارکت

؟ مدرسِ شودنمی مشکوک آیا به این اقدام ؟کندمی قدردانی آن اصالت از آیاشده است؟  داده هدیه چرا فهمدمیآیا 

الت دریافت ح بهترین در را یادگیرندگان هدایای شما .است خوب گیرندهِ هدیه یک مانند( مشارکت یابشارز و) خوب

  بیاندیشید. موضوع این به میکنید سعی نمایید ومی

 

 پخش زمان مدیریت و یادگیرندگان از فراخوانی: رئیس تشریفات

 نمایدمی مرا تنظی "پخش زمان" کسی چه یعنی - کند صحبت مدت چه برای و زمانی چه ،کسی چه اینکه مدیریت

 دوره نمره از توجهی قابل بخش ،مشارکت که هنگامی ویژه به .است موردِ آموزشی در بحث رهبریِ  از مهمی بخش -

 که یدشو مطمئن که است این کاویمورد مدرسِمعلم/ عنوان به شما هاینقش از یکی. دهدمی اختصاص خود به را

 اقلیتی به دادن اجازه. دگرد می توزیع دوره کنندگان شرکت میانِ مساوی، طور به نه اگر عادلانه، طور به پخش زمانِ

 وسازد می مختلا دستیابی به اهداف ر بحث، بر تسلط ه منظورِب باشد، عالی شانمشارکت اگر حتی ،یادگیرندگان از

به  یادگیرندگان نیست لازم. کنندمی شدن طرد احساس که ، زیرا آنهاگرددمیمنجر  یادگیرندگان نارضایتی به اغلب

میسر  را ریبیشت زمان یا کنند،میبیشتر کمک  دوره به هستند، تراساسی نظرات از برخی. کنند صحبتتعدادِ برابر 

نیاز  اما. باشد برابر دنبای ،دنکن می صحبت ترم یک طول در یادگیرنده هر که دقایقی تعدادِ  مشابه، دلایل به. سازدمی

 .شود داده بحث در مشارکت برابر به منظورِ فرصت تمامی یادگیرندگان بهاست 

 داده بحث در مشارکت ه منظورِب برابر فرصتِ آنها به که کنند احساس تمامِ یادگیرندگانبهتر است  آل، ایده حالت در

 دریافتیم یادگیرندگان از فراخوانی چراییِ  و چگونگی خصوصِدر ابتدا از امکان حد تا بودن شفاف و صریح با. است شده



 تنها نه. باشد سخت بسیار تواند می ،زمان عادلانهِ توزیعِ حفظِ. دانندمی منصفانه را سیستم این یادگیرندگان اکثر که

 باشند، جو ستیزه حتی گاهی و مضطرب رقابتی، رحرف،پُ حرف، کم توانندمی آنها) هستند متفاوت تمامِ یادگیرندگان

 شما ناخودآگاه رفتار و کلاس خود بلکه ؛(گذاردمی تأثیر ،وقت دریافت در آنها توانایی بر هاتمامیِ این ویژگی که

 .بگذارد تأثیر شما علیه بر تواندمی

 مشاهده ه منظورِب دستیار یا همتا یک داشتن و نیستید خود رفتار برای خوبی ناظر معمولاً شما که باشید داشته توجه

 ،یآمار تنِ اسنادِیا همراه داش و کاغذ برگ یکهمراه داشتنِ  امکان صورت در .ددهیمی ارائه زمان آن در که الگوهایی

 چقدر یادگیرندگان ید کهمشخص نمای. دهیممی ارائه 8 فصل در را خاصی هایسنجه ما. باشد ارزشمند بسیار تواندمی

 فرصت اگر(. ارندددقیقه زمان  60 تا دقیقه 30 معمولاً ما هایکلاس) کنند صحبت شما هایکلاس در دارند فرصت

 که اشیدب مراقب بهتر است کند، صحبت کلاس هر طول در بار یک حداقل که ندارد وجود یادگیرنده هر برای کافی

 در مکانی موقعیت با متناسب امکان حد تا خواهیدمی شما حداقل،. نمایدمی صحبت کلاس هر طول در کسی چه

. نمایید عتوزی زمان را باشد، کننده نگران است ممکن که بندیِ دیگریطبقه هر و ملیت تجربه، سطح جنسیت، کلاس،

 زمان، هر در دگیرندهیا هر با تماس اختیار ویژه به زمان، مدیریت برای را خود اختیار صراحتاً نیاز است شما ابتدا، در

 نمایید. ایجاد

 از دهدمی ترجیح بیلبه عنوان مثال، . کنید استفاده امتیاز حق از نیستید مجبور لزوماً اختیازِ خود، حفظ به منظورِ

ماس سرد ، تمایل به استفاده از استراتژی تعصبی یادگیرندگان که زمانی استثنای به) استفاده ننماید سرد تماس

. نباشند و پیشرو سردمدار آنها اگر ویژهبه کند،می ایجاد اضطراب یادگیرندگان از بسیاری برای سرد تماس زیرا ،(دارند

رین نیز ض، و سایر حاببرند بالا را خود دست نباشند حاضر یا نباشند آماده کافی اندازه به یادگیرندگان از برخی اگر اما

 .دگردمی متوسل سرد تماس به بیل و نموده باشند )حرف زده باشند(به اندازه کافی مشارکت 

 تمامِ یادگیرندگان هک کنیم می تلاش و نماییم اداره را ای فشرده بسیارفرایندِ  دوره، اولِ  سومِ یک در داریم تمایل ما

 اگر حتی ،نظر بدهندیادگیرندگان، درخصوصِ روندِ کلاس  که کلاس سه یا دو از پس. باشند داشته مشارکت بحث در

 اگره نیز تأکید می گردد. الزامِ بر آماده بودن در دور . به این ترتیبرودمی بالا آمادگی سطح ؛نبرند بالا را خود دست

 از را سوال همین و دهیممی ادامه بلکه ؛کنیم نمی نظر اظهار آن درخصوصِ  بلافاصله ما نباشد، آماده اییادگیرنده

. ابل تحقق استق؛ اما این هدف، است آسان یادگیرندگان ساختنِ آماده که گوییمنمی ما. پرسیم می دیگری یادگیرندهِ

 خواهیم پرداخت. موضوع این به 5 فصل در ما

 با ستمرم تماسِ  مانند ،نمایندمی استفاده خاصی ترفندهای از و پسندندمی بیشتر را رویکرد این درسانم از برخی

. نمایدمی ایجاد ،شدن آماده ه منظورِب را شدید اجتماعی فشار یک این. است نشسته ناآماده یادگیرندهِ  کنار در که فردی

 را توجه زیرا ،سازدفشار مضاعفی را وارد می این رویکرد، که معتقدیم ما. کنیم نمی استفاده رویکرد این از خودمان ما

 الگوهای. سازدمی محدود خواهیدمی کهای یادگیرنده هر انتخاب منظورِه ب را شما آزادی و دنمایمی دور دوره محتوای از

 در کمتری درگیری( مواردی از این قبیل و نشستن، محل مبنایِ بر الفبایی،) شکلی هر به بینیپیش قابل فراخوانیِ

 .انداز دایرهِ تمرکز شما خارج شده  دانند می که نمایدیادگیرندگانی ایجاد می از دسته آن میان



 قائل تمایز ندگانیمیانِ یادگیر که است مهم. شود انجام دقت با بهتر است دیگریادگیرنده  به یادگیرنده یک از انتقال

 و نرم هایصحبتیقِ از طرکه  کنندمی تلاش اما ندارند، آمادگی که یادگیرندگانی و هستند عصبی اما آماده کهشویم 

 لبخند دادن، تکان رس) خود بدن زبان از و شوند آرام شما باید صبر کنید تا ،اولگروه  با. مشارکت داشته باشند بداهه،

در مواجهه با . یدارمی گذ وقتبرای آنها  و دهیدمی گوش های آنهابه صحبت که دهید نشان تا کنید استفاده( زدن

 از ثالیم خواهید می و هستید  اوآمادگیِ عدم به مشکوک اگر یا صحبت کند بخواهید، داوطلب یک از دوم،گروه 

 یا نظرات اگر ای دارد، جامعی تحلیل و تجزیه یا است آماده خوبی به کسی اگر. بپرسید را بعدی سوال بزنید، موقعیت

. دکنی تحسین را او فوراً  نمایید سعی است، کرده فکر موردِ آموزشی مسائل پیرامونِ او دهدمی نشان که دارد سؤالاتی

 دایره مانند طریقی، به آن متمایز ساختنِ شاید تخته، روی یک نکته )یا موضوع( نوشتن از است عبارت ،تصدیق اغلب

 یا بدن بانز در را خود تحسین ما اوقات، گاهی .آن کنار در ستاره یک دادن قرار یا آن، زیر کشیدن خط یا کشیدن

 یا مشکل دچار که را اییادگیرنده بخواهیم یا باشد قوی بسیار نکته اگر گاهی،. یمنمایمی منعکس خود بدنی حرکات

 دهیم،نمی انجام اغلب را کار این ما اما. کنیممی تحسین را او نظر اًشفاه و صراحت به ،مستثنی نماییم است، بوده ناامنی

. باشند اعتبار تأیید دنبال به دائماً یادگیرندگان خواهیمنمی و بماند باقی خاص ،بازخورد از سطح آن خواهیممی زیرا

 اجازه آنها به ام. بپرسند سؤال معلم از اینکه نه کنند، بحث باید یادگیرندگان که بورزیم تأکید نماییممی سعی ما

 آنها برای ایمادهآ پاسخ که هستند، سوالاتی هاسؤال بهترین و بپرسند را خود سؤالات گیرکردن صورت در دهیممی

 به کمک نظورِمه ب بلکه تنبیه، عنوان به نه یادگیرنده محول سازید؛ به را سوالپاسخ به  امکان، صورت در. نداریم

 سایر برای را سؤالد مجدداً متوجه نش اگر. دانندمی کنندمی فکر آنچه از بیشتر اغلب که شوند متوجه یادگیرندگان تا

 و گرددمی دیلتب یادگیرندگانی برای عادت یک به ،بحث و سازی آماده دوره، پیشرفت با یادگیرندگان تشریح نمایید.

 .نماییم می هدایت بیشتری احتیاط با را بحث و دهیم می کاهش را مستقیم سوالاتِ تدریج به ما

. یدساز نحرفم خود از را توجه مخالفت، یا نقش ایفای هنگام در یکدیگر با صحبت به یادگیرندگان تشویق ه منظورِب

هنگامِ "او بگویید که  را با یک کلامِ صریح در خطاب به یادگیرنده انجام دهید. به عنوان مثال به کار این توانیدمی شما

ای آنها توضیح نده و رو به سایر یادگیرندگان بایست و پاسخ را بر قرار پاسخ به سوال من )مدرس/ استاد( را خطاب

اگر به . کنید گاهن دهد پاسخ خواهیدمی که اییادگیرنده به گوینده، به کردن نگاه جای به. همچنین می توانید "بده

یادگیرندگان را  ارتباطِ  تسهیلِ  امکانِ . دهد می پاسخ و گیرد می را راهنما شما، دخالت بدون کنید، نگاه یادگیرنده

توانید شما می نابراینب هستند. بحث صاحب یابند کهیادگیرندگان در می فراهم سازید. در صورت موفقیت در این امر،

 آموزش فیزیکی جنبه ترینسخت شاید مجری یا رئیس تشریفات، نقشِ. نماید تقویت را پویایی این که بپرسید سؤالاتی

ن، تدریس و حتی صحبت کرد بدن زبانبه کمکِ  و ایددر طول مدت کلاس، شما ایستاده که دلیل این به. باشد

 شناختی نظر از بحث دیریتم که دلیل این به همچنین اما .دسازمی مصرف راشما  انرژی نمایید که این امرمی

این  شاید همچنین،. دهید انجام همزمان را کار چندین باید شما. سازد، فرایندِ تدریس را دشوار میاست کنندهخسته

خستگی  ارانتظ اما است، کننده کمک مطمئناً ،عادات و تمرین. باشد مدرس موردکاویمعلم/  نقشویژگی  ترین مهم

 .باشید داشتهپس از یک کلاس را 



 

 به منظور ثبت مطالب تخته از استفاده

 مختلفی نکات هب یادگیرندگان که هنگامی. هستند کاویمورد تدریسِ به منظورِ حیاتی ابزاری( تابلوها یا) تخته کلاس

 جداولنمودار،  ،ترسیم کلیدی، کلمات از استفاده با) نمایدمی یادداشت را آنها معلم رسند،می موردِ آموزشی خصوصِدر

 یک. نمایدیم دنبال را مختلفی اهداف ،جمع در برداری یادداشت(. کند می فکر آن سریع انجام برای که روشی هر یا

 به اصلی بحث را اطنق از فهرستی .دنمایمی ارائه اند،کرده بحث آن درباره یادگیرندگان آنچه از مشترک کلی نمای

 بحث بر مروری ریجتد به نیز برمبنای یادداشت ها، معلم /مدرس شود، انجام خوبی به اگر دهد؛نشان میوقوع  ترتیب

 مسیر در ار اقدامات همه نوشتن روی تخته کلاس،. سازدمی مطرح را مختلفی های حل راه و باحثم ونماید می ایجاد

 ردِ آموزشیاوم تعداد و گرددمی تکراری بحث که شد خواهید متوجه سرعت به نکنید، را کار این اگر. داردمی نگه خود

، تمرکز کندیم کمک شما به شما آموزشی هاییادداشت که همانطور. دنیاب می افزایش چشمگیری طور به غیرمتوالی

 کندمی کمک گانبه یادگیرند واقع در د داشت.ننمایید؛ نوشتن و مدیریتِ مطالب روی تخته نیز همین قابلیت را خواه

 بتوانند ادگیرندگانی اگر. بفهمند و بسپارند خاطر به را بحثم ،ارائه می دهد شفاهی بحث که چهآن از بیشتر خیلی تا

 .ارندد بحث از کاملی درکنمایند که ، حس میکنند نگاه تابلوهاتخته کلاس/  به کلاس یک از پس

 انجام یرندگانیادگ به دادن علامت با را کار این توانیدمی شما. است بحث هدایت خته کلاس،ت از استفاده دومِ هدف

 مدرس /معلم و بگوید موضوع )نکته ای( یادگیرنده اگر. اهمیت دارند موردِ آموزشی در نکات )موضوعاتی( چه که دهید

 مشکل یادگیرندگان پیشین نظرات تکرار با اگر. است آن بودن تکراری یا اهمیتبی نشانه این نکند، یادداشت را آن

 به اگر. دنماییم اضافه آن به چگونه  خود رافعلیِ نظریادگیرنده  که پرسیدمشخص سازید و ب تخته روی را نظر دارید،

 و دهید یم گوش دقت با شما دهد می نشان که کنید، مراجعه او به است، داده را نظر این کسی چه که دارید یاد

 اید ایستاده سجلوی تخته کلا در اگر. دهند نشان بیشتری توجه شود می گفته آنچه به یادگیرندگان گرددموجب می

 شرکت که صنعتی استراتژیکِ  مشخصاتِ به عنوان مثال، – نماییدمی یادداشت را موردِ آموزشی مختلف های جنبه و

طرحِ  مثال، عنوان به) دهد می ارائه اما غیر مرتبط با مبحثِ فعلی را خوب نظر یادگیرنده یک و - دارد قرار آن در

 بحث که کنید ابانتخ توانید می ،کند( می استفاده شرکت که فناوری درخصوصِ  اینکته یا رهبری گروه هایویژگی

 یا "ازمانس" مانندِ ) جدید عنوان یک نوشتن بعدی، تابلوی به رفتن با همچنان اما دارید، نگه خود مسیر در را

 دهید جازها اما ،نظر شما بسیار عالی است": بگویید سپس. نماییدثبت  را بحثم ،یادگیرندگان جذب و ،("فناوری"

 اما دارید،یم نگه نظر مورد نقطه در را بحث ترتیب، این به ."بررسی نماییم بیشتر اندکی را صنعت هایخصیصه

 .دهیدمی ادامهچگونه  را مسیر که دهیدمی نشان همچنین

مطالبی مرتبط با برنامه ریزی،  با را صفحه تدریج به و نماییدمی هدایت را بحث دهید، انجام خوبی به را کار این اگر

 ایجاد نظم  موجود در اطلاعات،مرجِ و هرج از خودشانکنند که یادگیرندگان اینطور تصور می اما نمایید.تکمیل می

 روی را چارچوب. نمایید استفاده هامدل و هاچارچوب معرفی ه منظورِب تختهِ کلاس از توانیدمی همچنین. انددهنمو

 و کنید استفاده چارتفلیپ یک از یا بکشید( دیگر های تخته پشت در پنهان تخته یک یعنی) عقب هایتخته از یکی



 از استفاده احتمالاً ببینند، را شما یادگیرندگان اینکه بدون. سازید آشکار بحث از طبیعی بخشی عنوان به را چارچوب

مطالبِ نوشته شده روی تخته  متوجه است ممکن یادگیرندگان کلاس، به بسته. بود خواهد دشوار شکل این به تخته

 .ندگرد آماده بحث طول در آن از استفادهو به سرعت به منظورِ  شوند

 درخواست یکروی یک برگه  بنویسید، تخته روی قبل از تا شوید کلاس واردیادگیرندگان  از پیش توانید نمی اگر

 یادگیرندگان زا مدرسان از برخی. نکنند نگاه تختهیادگیرندگان را چاپ نمایید و از آنها بخواهید که  از که ساده

هیج اجباری  ما آورند.برخی از یادداشت برداری حین گفتگو ممانعت به عمل می. کنند برداری یادداشت که خواهندمی

 یادگیرندگان، خواهیمنمی مطمئناً ما. است یادگیرندگان خود اختیارات حیطه در کاملاً نخواهیم داشت و معتقدیم این

 .است بزرگی مشکل حث،، زیرا عدم توجه به بنکنند دنبال را بحث و نمایند بردارییادداشت صرف را خود وقتِ تمامِ 

 

  نوشتن روی تخته کلاسطرحِ

 قرار لاسک تخته رویچه موضوعی  خواهید می ،کار اتمام از پس دهد می نشان که است ساده نمودار یک ،تخته طرح

برای  تقریباً ،موردکاوی معلمان /مدرسان از برخی. ، به چه صورت استبرسید آنجا به خواهید می که ترتیبی و بگیرید

 و مخاطب ،آموزشی ردِامورمبنای ب را طرحِ تخته دیگران. دنماینمی استفاده عمومیتختهِ  طرحِ از موردِ آموزشی تمامِ

 استفاده نحوه رد سازگاری. دهند می تغییر ،درس کلاس در هاتخته پیکربندی و ردِ آموزشیامو تعدادِ  همه، از مهمتر

 ممکنمدرس  ال،مث عنوان به. باشد مفید یادگیرندگان و شما برای خوب عادات ایجاد در تواندمی خاص هایتخته از

 درس، کلاس با تناسبم بهتر استآموزشی  هایبرنامه. نماید استفاده هاچارچوب کاراکترها، برای کناری تخته از است

 با مثلاً است، دهش طراحی کاویمورد های بحث برای که دارید کلاسی اگر. دگردن تنظیم موردِ آموزشی و کلاس تخته

 د،گردن شکارآ عقب های تخته جابه جا نمود تا را جلویی های تخته توان می آن در که هم، کنار تخته سه تخته، شش

 در که جلویی یها تخته با. است 3-1 شکل در شده داده نشان تصویر با مشابه که بکشید تخته طرح یک توانیدمی

 گردند، بحث را آغاز نمایید.می محافظت عقب های تخته توسط ابتدا

 نام به متوسط تولیدیِ شرکتِ یک خصوصِدر را موردِ آموزشی دارید قصد شما. توجه نمایید مثال یک به

EssEmBeeCo شما آموزشی ِهدفشرایط به منظور ورود به بازارِ جدید است.  بررسی حال در . شرکتدهید آموزش، 

داده  توضیح. در طرحِ مسئله است پورتر گانه پنج نیروهای مانند استراتژیک، تحلیلِ  چارچوبِ یک از استفاده نمایشِ

 می تخته شش چیدمان برای ،تخته طرح یک. رخ داده است بازار به شرکت ورود هنگام در اتفاقی چه که شده است

. این است تابلوها ترتیب به مسائل بحث، نوشتنِم این آموزش به منظورِ ساده راه یک. باشد 3-2 شکل به شبیه تواند

 و آسان نیادگیرندگا برایطراحی  این .دگیرمی انجام موردکاوی، به صورت طبیعی معلم /مدرسِ  توسط یک طراحی،

 هاتخته از یکی اگر و گرددمی ختم شش تخته به و کندمیآغاز  یک تخته از او که دانندمی زیرا است، بخشآرامش

 شکل در شده داده نشان ترتیب به تواند می جایگزین بحث یک. اندداده دست از راموضوعی  پس خوب، باشد، خالی

 را جدیدبازار  و قدیمی بازار میانِ تر آسان مقایسه امکان و دهدمی قرار وسط در را کلیدی مفهوم که یابد، ادامه 3-3

 .سازدمی فراهم



 

 تخته در کلاس درس 6طرحِ ژنریک . 3.1شکل 

 (1تخته جلو )

موردِ تاریخچهِ شرکتِ بررسی شده در 

 و ارزشیابی آموزشی

 (2تخته جلو )

 موردِ آموزشیشخصیت ها در 

 (3تخته جلو )

 آموزشیموردِ موضوعاتِ اصلی 

 (4تخته عقب )

 هاچارچوب

 (5تخته عقب )

 استراتژی ها 

 یادگیری ها

 (6تخته عقب )

 یادگیری ها 

)در  2مرتبط شماره  موردِ آموزشی

 صورت وجود(

 

 

 تخته در کلاس درس 6. طرحِ استراتژی 3.2شکل 

 (1تخته جلو )

موردِ تاریخچهِ شرکتِ بررسی شده در 

  آموزشی

 خصیصه های محصول

 (2جلو )تخته 

 5تحلیل صنعت برمبنای بازار فعلی )

 نیروی پورتر(

 (3تخته جلو )

 5)جدید  بازار برمبنای صنعت تحلیل

 (پورتر نیروی

 (4تخته عقب )

 اقدامات به منظور ورود به بازار جدید

 (5تخته عقب )

 بازار به عدمِ ورود منظور به اقدامات

 جدید

 (6تخته عقب )

، چه اتفاقی 2شماره  موردِ آموزشی 

 خواهد افتاد؟

 

 . طرحِ استراتژی های جایگزین 3.3شکل 

 (1تخته جلو )

موردِ تاریخچهِ شرکتِ بررسی شده در 

  آموزشی

 خصیصه های محصول

 (2تخته جلو )

 5تحلیل صنعت برمبنای بازار فعلی )

 نیروی پورتر(

 (3تخته جلو )

، چه اتفاقی 2شماره  موردِ آموزشی

 خواهد افتاد؟

 (6تخته عقب ) (5تخته عقب ) (4تخته عقب )



 بازار برمبنای صنعت جدید تحلیل اقدامات به منظور ورود به بازار جدید

 (پورتر نیروی 5)جدید 

 بازار  به عدمِ ورود منظور به اقدامات

 

 یک ،ختهمطالب در ت ترتیب نظر از خصوص به است، متفاوت)در ابتدا(  شده داده توضیح کلاس با ،درس کلاس اگر

 دارند، نامناسبی هایتخته چیدمان ،درس هایکلاس از بسیاری. باشد هاتفاوت کننده منعکس که نمایید ایجاد طرح

کلاس را  یعنی گردند. طراحی تجاری هایارائه برای باید درس هایکلاس کنندمی فکر معماران که دلیل این به اغلب

ای به گونه رحِ تخته راط شمابهتر است  رو، این از. نمایدطراحی می چارتفلیپ دو یا یک شاید و پروژکتور یک با

 دارد، جودو هم کنار در تخته دو که هاییکلاس در اغلب اسپن. باشد کلاس وضعیتمنعکس کنندهِ  که طراحی نمایید

(. ببینید را 3-4 شکل)اید، حرکت نم طرف هر به توانندمیها تخته که نمایدمی تدریس آنها، جلوی در تخته سه یا دو با

 های تخته با ،دهید نشان زمان یک در را( بزرگ چند هر) تخته دو تنها توانیدمی نقطه هر در که است امعن بدان این

 .(ببینیدرا  اسپن تختهِ طرح ،3-5 شکلدر . )سازند می پنهان را عقب های تخته از برخی جلویی

 جلسه کل در که ایونهگنوشته نشوند، به  جلویی صفحه در اهمیتبی مطالبِ یا زمینهپس اطلاعات که شوید مطمئن

 تخته ذخیره ندتوا می حل راه یک است، پورتر نیروی پنج چارچوب ،مثال این کلید که آنجایی از. باشند مشاهده قابل

 که است نای کلیدی نکته(. تخته یک در هم کنار در جدید و قدیمی بازار) طرحِ چارچوب جلویی باشد برای جلویی

 بی وایمحت توسط (،یادگیرندگان بیاموزند خواهید می که موضوعی)یا  شما اساسی نکات که کنید حاصل اطمینان

  و مخدوش نمی گردند. مسدود اهمیت

 خواهیدمی که باشید داشته خاطر به - چارتفلیپ چند و تخته یک یا تخته دو مثلاً - دارید کمتری هایتخته تعداد اگر

 خواهیدمی اشم ،EssEmBeeCo موردِ آموزشی برای مجدداً،. دنباشدر مرکز دیدِ یادگیرندگان  موضوع یا نکته ای چه

 شاید ا،ه فلیپچارت از نکتهِ اصلی خالی بگذارید. برای را تخته بنابراین د،نمایی تمرکز پورتر تحلیل و تجزیه بر عمدتاً 

 روی از داشتیاد کردن پاک از کنید سعی شمانیاز است که . نمایید استفاده کلی مباحث برای تخته، طرف هر در یکی

 نیازی که را دیگری محتوای یا زمینهپس اطلاعات شدید، مجبور و شد تمام تابلو فضای اگر اما کنید، خودداری تابلوها

 هنگامی که ل،مثا عنوان به. دهید انجام بحث در مکث یک در را کار این و کنید پاک نیستید آن به مجدد مراجعه به

 یا سوم یک نصف، هب را فضا دارید،کلاس  در تخته یک تنها اگر، دهیدمی قرار یادگیرندگان اختیار در را موردِ آموزشی

. کنید پاک دیگر هایقسمت در اختلال ایجادِ  بدون را قسمت یک بتوانید تا نمایید تقسیم واضح طور به، چهارم یک

. بخواند ار آن نتواند کسی که نویسیدن کوچک آنقدررا  . مطالبباشید محتاط نویسید می تخته روی آنچه خصوصِدر

) به عبارت دیگر،  است دیگر دست با کردن پاک و دست یک با نوشتننمایید،  اجتناب آن از باید قطعاً شما که اینکته

 مسابقه به را کلاس که است ریاضی اساتید از برخی روش به . این اقدامسریع بنویسید و به سرعت تخته را پاک کنید(

 .ندارد نظر اظهار برای زمانی کس هیچ آن در که نمایندمی تبدیل برداری یادداشت

 



 کند می پنهان را عقب های تخته که کشویی جلوی . تخته3.4شکل 

 

 . طرح تخته اسلایدی )دارای بخش های پشت سرهم(3.5شکل 

 
 

 
 

 

 
 

 

 تختهِ جلواول
 

 

 
 

 

 
 

 

 تخته جلو دوم

 جلوسوم تخته

 تخته عقب سمت راست چپتخته عقب سمت 

 

 

 خته کلاست فضایتعیین 

 ایجاد بحث به منظورِ را عناصر از فهرستی که است ایگونه به بحث ساختار و دارید محدودی تختهِ فضایِ اگر

 نمایید. پاک بررسی، پس از را کدام هر و بنویسید تخته روی را فهرست ،نماییدمی

 

 تخته روی نوشتن

 کامل، جملات از بهتر کلمه چند نوشتن معمول طور به. است تمرین نتیجه ،ردبُ وایت تخته یا نشانگرها با کار مهارت

 از. است یخطنوشتنِ متن چند از بهتر نوشتن خلاصه کلی طور به و نوشتن کوچک از بهتر درشتبا خطِ  نوشتن

 از هدف. نمایند ایجاد نظم توانندمی گرهانشان. کنید استفاده مفاهیم دادنِ پیوند ، به منظورِنمادها سایر و هافلش

؛ ما نباشید نگران دادید دست از را موضوعی اگر. رسمی صورتجلسه نوشتن نه است، بحث هدایت تابلوها، از استفاده

 گاه تایپی اشتباه نگران همچنین. بازگردید مسائل به توانیدمی بعدی، هایکلاس درایم. همگی مرتکب این اشتباه شده

نماید که مطالبه نمی شما از کس هیچ دهید،می انجام را کار این مردم جلوی و سرعت با هنگامی که. نباشید گاه به

 بار یک  موردکاویآموزشیِ دوره کنندگان شرکت از یکی که همانطور. بنویسیدتمامِ مطالب را بدون خطایِ نگارشی 

 ".دارد وجود تخته در املایی اشتباهات برای عمومی عفو یک": گفت ما به

 نوشتن یا بعدی، بحث برای سؤالات ثبت مثال، عنوان به .دارد نیاز فراوان نوشتن به که دهیدمی انجام را کاری اگر

 از یکی حتی شاید دهد، انجام را نوشتن بخواهید  خوددستیارِ از ،شرکت مأموریت بیانیه نوشتنِ جایگزین، هایفرمول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حداقل و خوانا نویسی دست دارای و باشند داشته اطلاعاتی قبل از نیاز است که کسانی) یادگیرندگان کمک بخواهید

 ه منظورِب رایانه نمایشگر از و نمایند تایپ را خود هایپاسخ بخواهیدتوانید از یادگیرندگان می(. باشند املایی مهارت

خواهیم  بحث بیشتر 10 فصل در درس کلاس فناوری از استفاده خصوصِدر ما. کنند استفاده آنها گذاشتن اشتراک به

 هوشمندانه بسیار عبارت یک او شاید. نمایید رونویسی دقیقاً  را اییادگیرنده کلمات بخواهید است ممکن گاهی،. نمود

 در آنچه از غیر موضوع ناخواسته طور به یا باشد، داده انجام مفهوم یک ادغام در توجهی قابل کاریا  باشد، کردهبیان  را

ثبت  دقیقاً  است، گفته او که را آنچه تا کنید صرف را زمانی مواقع، این در. باشد گذاشته اشتراک به است، داشته نظر

  نمایید.

 ما. کنندمی داپی یادگیرنده دقیقِ زبانِ بازتولیدِ در فراوانی قدرت هستند، سریع تخته روی نوشتن در که اساتیدی

 انجام برای فیکا ارزش که زمانی اما هستیم،  عمومی کلاسمصلحتِ جهتِ در یادگیرگان نکات بندیجمع به متمایل

 به رو که الیح در کردن صحبت از کنید سعی. می پردازیمبه ثبتِ بیانات  فراوان دقت با باشد، داشته وجود کار این

 را آنادگیرندگان ی از برخی ،رسا نمایید کافی اندازه به را خود صدای بتوانید اگر حتی. نمایید خودداری هستید تخته

 نده، کمک بگیرید.یادگیر سه یا دو از همزمان دارید، نوشتنمطالبِ متعددی به منظورِ ثبت و  اگر. دانندمی ادبانه بی

رصت را برای برقراری ارتباط با فشروعِ مجدد،  از پیش تا کنید مکث کافی اندازه به ،نوشتن توانید هنگامِ همچنین می

 کلاس در شما کتحر نحوه. نیست بدی راهکار لزوماً سکوت لحظه چند که باشید داشته یاد به یادگیرنده ایجاد نمایید.

 و ویدبر کلاس وسط به سرعت به است ممکن که آنجا تا که کنیممی حمایت این از ما اما است، شخصی موضوع یک

ادگیرندگان ی شما) دهد می کلاس پویایی از بهتری درک شما به تنها نه این. کنید حرکت مرکز کلاس و تخته میانِ

 .دارد می نگه انرژی با نیز را یادگیرندگان و شما بلکه ،(بینید می مختلف منظرهای از را

 

 تخته داشتن نگه تمیز

. سازددشوار می را  مطالبخواندنِ  و کردن پاک ،علائم روی نوشتن. دارید نگه تمیز را تخته توانیدمی که جایی تا

 از بسیاری از ، پسروز پایان در اگر. کند تمیز را ها تخته تا ردبَمی کلاس به مرطوب حوله یک همکاران از یکی

 شوید مطمئن حداقل. باشد مفید تواند می یا تختهِ پاکِ خوب، حوله یکهمراه داشتن  کنید، تدریس دیگر اساتید

 حتی. باشد ردشوارت است ممکن سفید هایتخته کردن تمیز. است موثر کنِپاکتختهِ  یک به مجهز شما کلاس که

 اگر. کنندمؤثر نیستند و تخته را تمیز نمی هموارهنیز  مرطوب دستمال و اختصاصی اسپری های کننده پاک

های پاک کنندهِ آنها استفاده و از محلول بگیرید تماس تدارکات گروه با ؛هستند تمیز هاتخته ها، صبح معمولاً

 نمایید. 

 



 حرکت و سکوت بدن، زبان از استفاده: دایتگره

 زبان از استفاده با توانید می اشم. است نهفته های غیرکلامینشانه از استفاده در ،بحث مدیریتِ هنرِ از ای عمده بخش

 و گیج اندکی اییادگیرنده اگر مثال، عنوان به. باشید صریح خیلی نیست نیازی و نمایید هدایت را بحث خوبی به بدن

 سر دادن نتکا با شاید دهید، می گوش علاقه با و شدت به که دهید نشان و شوید خم جلو به تا حدودی است، عصبی

 توانیدمی کنند،می صحبت مکث بدون که یادگیرندگانی برای. یدنمای، بتوانید به او کمک تخته روی موضوعی نوشتن و

 شخص به ادامه بحث را باشد، جلو ردیف دو از یکی در او اگر خصوص به سخنگو، فردِ سمت به سریع زدن قدم با

یز فرصت خواهید ن شما آن طی در و بکشد کوتاه نفس یک او که گردداقدام موجب می ایناغلب  منتقل نمایید. دیگری

 با ،عقب نشسته است هایردیف از یکی در که اییادگیرنده برای. سازید منتقل دیگری یادگیرندهِ به را بحث داشت تا

 با توانیدمی مئناًمط. سازید متوقف را برداری یادداشت یا دهیدنمی گوش که کنید وانمود دیگری سمت به کردن نگاه

 از اما ."گوییمی ار[ این] که شنوممی من" بگویید های او را یادداشت کنید یا صحبت از ایخلاصه او از درخواست

 به ایهدقیق 140 کلاسِ یک در بار یک بیل. شد خواهید زده شگفت ،آورید دست به کلمات بدون توانید می آنچه

 در را کلمات ه،تخت روی نوشتن جای به تا بود آماده و شد کلاس وارد او. کرد تدریس صدا بی کاملاً  گلو جراحی دلیل

 در دانشجو یک ککم با او. دید غیرضروری را اقدامات این تمامِ  اما ،نماید جویی صرفه زمان در تا کند تایپ رایانه

. نماید تفسیر کلاس عضایِسایرِ ا برای را  کمترحِووض با حرکات از برخیتوانست اداره نمود. این یادگیرنده می کلاس

 از را خود انرژی است، محدود شما تحرک اگر. کردند یاد ترم بهترین عنوان به کلاس آن از بعداً  دانشجویان از بسیاری

 از. یددار نگه خاص لحظاتی برای را کلاس در حرکت و یادگیرندگان منتقل نمایید به دست و صورت حرکات طریق

 عصایی از گسترده طور به بیل) را به کار ببندید و ابزارها وسایل. نمایید استفاده سرعت تغییر به منظورِ بیشتر خود لحن

  (.نماید حمل را آن ماه چندین بود مجبور که نمودمی استفاده

 تواند می مدرس حال، عین در. آن در مشارکت نه است، بحث ایجاد شما اصلی کار مدرس موردکاوی، یک عنوان به

 ترقاطعانه مواضعِ  اتخاذِ  اب بارها ما. نماید اعلام خدشه دار نمودنِ نظراتِ مخالف، بدون را آنها و باشد داشته را خود نظرات

 اداره هامدارانس نفع به صرفاً بهتر است شرکت یک نماییم ادعا که است این رویکرد یک. ایمشده موجب ایجادِ بحث

 را موضوع مود. هراهلِ چالش، با این امر مخالفت خواهند ن و عصبانی یادگیرندهِ  دو یا یک همواره تقریباً  که گردد،

 .گرفت جدی را جایگزین های دیدگاه همواره و دنمو تحلیل و تجزیه تنهایی به توان می

 در مثال، عنوان بهنمایید. یادگیرندگان مشاهده می از هاییگروهپویایی میانِ  بسیار هایبحث شما اوقات گاهی

 هادیدگاه در عمیقی هایتفاوت که جایی ،گرددمی بحث شدن جهانی مختلفِ  هایجنبهخصوصِ در که هاییکلاس

 توانیدمی ،یدا کنندپ غلبه دیگری فرد یا گروه بر یادگیرندگان از گروهی اگر. است دشوار اجماع به رسیدن و دندار وجود

 کلاس گرانشِ  مرکزِ  ماش ،مدرس یک عنوان به. زنیدبرهم می را تعادل و بایستید او سر شتِ پُ یا کنار در و کنید حرکت

 می ،نمایید پیدا یحدمت از میانِ یادگیرندگان، دیتواننمی اگر. نمایید استفاده سازنده طور به آن از توانیدمی و هستید

 گیرندگانِ محدودیاد با را کار این داریم تمایل ما. کنید صحبتاز گروهی که نظرِ درست تری دارد،  حمایت در توانید

 گردند.می محتاطیادگیرندگان  ،یابدد افزایش میتعدا هنگامی که اغلب .دهیم انجام



نسبت به  یآگاه اما. باشد ارزشمند تواندمیخیص زبانِ بدنِ یادگیرندگان، مهارت کسب نمایید، این مهارت در تش

 احتمالاً  گاهی، کنید، بسیار مهم است.هایی که خودتان نیز )به واسطه زبان بدن و نشانه های غیر کلامی( ساطع میپیام

 داده نشان شما اطلاع بدون احساسات این خواهیدنمی اما دارید، مثبتی و منفی احساسات یادگیرندگان خصوصِدر

 را مفیدی اتاطلاع که خاصی بدن زبان است، داده قرار مطالعه مورد را اظهارِ نظرِ خنثی )بدون تعصب( بیل. دنشو

 و بدن بانز چشم، حرکات مشاهده ؛پرسیدمی سوالی هنگامی که(. (Caro, 2003) مثال، عنوان به) دهد می نشان

 مشاهدات این. بدهد آنها دانستنِ  میزانِ  فراوانی درخصوصِ اطلاعات شما به دنتوانمی یادگیرندگان دست حرکات

ستفاده از ا به اگر. دنباش مفید بعدی سؤالات خصوصِ هدایتِ بحث و طرحِدر گیریتصمیم هنگامِ  ویژه به دنتوانمی

 تغییر مانند نیناگها علاقه هاینشانه دنبال به ؛باشد موفق یادگیرنده خواهیدمی و کنیدمی فکر سرد تماس استراتژیِ

 .باشید جلو به شدن خم ویژه به بدن، وضعیت

 برای را سؤالی که ایمدیده را درسانم از بسیاری ما. گرفت کم دستآن را  نباید که است قدرتمندی ابزار ،سکوت

 آن به خودشان یا کنندمی سؤال مجدد بیان به شروع دهد،نمی پاسخ کسی هنگامی که و نمایندمی مطرح مخاطبان

 یبرا است ممکن .نمایید سکوت و کنید صبرشایسته است تا  عوض در دهید، انجامنباید این کار را . دهندمی پاسخ

 مخاطب برای این اما .افتدنمی اتفاقی هیچ و روندمی دست از هاثانیه که حالی در بایستید آنجا در که باشد سخت شما

 پسس. مطرح سازد محض ناامیدی در را موضوعی کسی که زمانی تا یابد می افزایش او هراس است، بدتر بسیار

موقعیتی  به ستهب را استراتژی این شمابهتر است  حال، این با. آغاز نماید را بحث دهید اجازه شخص این به توانیدمی

 کرده جربهت هلند کلاسی در کشورِ در را طولانی هایسکوتتمرین  ،اسپن. دنمایی تنظیم حدودی تا هستید که در آن

 از یبسیار که است دریافتهبرمبنای تجربه تدریس خود  بیل .(ها استراحت طول در فراوانی های بحث و) است

 کلاس پایان منتظر و نشینندجای خود می در سادگی به و هستند راحت طولانی های سکوت با فنلاندی یادگیرندگان

 .هستند

 را وتسک اثربخشی کرد، می رهبری اسکاندیناوی بزرگ شرکت یک برای را استراتژی کنفرانس یک که زمانی اسپن

 خش،ب معاونان آن از پس و بود داده انجام استراتژی خصوصِدر کوتاه سخنرانی یک او. یافت قدرتمند بسیار

 تقسیم نندهک شرکت هشت با میز هشت به کنندگانشرکت. دنمودن ارائه را شرکت بخش چهار از یک هر هایاستراتژی

 افراد ترغیب ظورِبه من مفید ترفند یک اقدام این. )بود شده نامگذاری ،مشاور شرکتِ یک نام به میز هر که بودند شده

شد. هرگروه استراتژیِ بخشِ بودند که استراتژیِ بخشِ آنها بررسی نمی افرادی شاملها، گروه (.است شرکت از خروج به

  ، ارائه دهد.شرکت یکل استراتژی خصوصِ در عمومی بحث یک بود قرار اسپن پایان، در نمود.می یارزیابتعیین شده را 

 شدتبه سپنا. است سایرین با آشکار تضاد در که است استراتژی دارای ،هابخش از یکی که شد مشخص نهایی، بحث با

 یا معضل این به اشاره ورِبه منظ مشروعیت فاقد –و البته فردِ علمی  –  از سازمانخارجِ فردِ یک عنوانبه که بود آگاه

 استراتژی یک شتنِ دا اهمیتِ خصوصِدر نکته چند رسید، او به نوبت زمانی که بنابراین. است برای آن حلراه پیشنهاد

 را هاخشب از یک هر هایاستراتژی که اکنون" پرسید حضار از سپس. نمود بیان شرکت کل برای فراگیر و روشن

 "؟نماییدمی کمک شرکت کل استراتژیتدوینِ  به چگونه و دیشومی هماهنگ هم با چگونه اید،شنیده



. یافت افزایش محسوسی طرز به کلاس در تنش. کرد خودش برای شماری ثانیه بهشروع  اسپندر سکوت کلاس، 

های مختلفی به جهت بحث. دبشکن را سکوت شد مجبورمعاونان شرکت  از یکی رسید، 32شمارهِ  به او هنگامی که

 یادداشتی صدا و سر بی ،املع مدیر اینکه تا یافت افزایش کردند نیزتعدادِ افرادی که در بحث شرکت می و جریان داشت

 مهمتر بسیار زیرا دهد،می کاهش دقیقه پنج به ساعت نیم از را خود پایانی سخنرانی که گفت و فرستاد اسپن برای را

 .است کارسازات، اوق بیشتر ،سکوت یابیمبا طرحِ این مثال، درمی.بررسی گردد گسترده طور به موضوع این که بود

 

 فیزیکی فضای از استفاده

 سخنرانی آموزش از و باشند "محور استاد" که اندشده طراحی ایگونه به درس هایکلاس ،هادانشکده بیشتر در

سایرِ  به دسترسی. نداشب می همگرا کلاس جلوی سکوی ها(، به سمتِ)صندلی دید خطوط. نمایندمی پشتیبانی

 بیشتر ههرچ. دگرد می محدود ن یادگیرندگاننشست در پشتِ محلِ باریک های ردیف به اغلب جلو از فضاهای کلاس

 انجام کلاس به ورود هنگام که کاری اولین. است بهتر ،بگذارید اشتراک به گروه با را فضا و توسعه دهید را فضا بتوانید

 هایکلاس در که یادگیرندگانی اغلب،. کنیممی خارج مسیر از را کلاس جلوی مبلمان از بسیاری که است این دهیم می

 که را ابزاری هر کنید، استفاده نآ از خواهید نمی اگر. کنندمی جاجابه را مبلمانشوند؛ به کلاس وارد می زودتر ،بعدی

 فحه نمایشِ ص یک حتی یا میز، رویقرار داده شده  پروژکتور سکو، روی میکروفونِ یک جمله از ندارید، نیاز آن به

 بهبود را بهتجر کیفیت و نمایدمی ارسال گروه به قدرتمندی سیگنال ،خود به کلاس دادن اختصاص. بردارید ،رایانه

 .بخشد می

 بلندتر میزهای اگر. بچینید U شکل به را آنها امکان، صورت در نشینند،می جداگانه میزهای روی یادگیرندگان اگر

 یا فضا هایمحدودیت به توجه با نیست، عملی شکل U اگر. سازید مرتب U شکل به را آنها ،در اختیار دارید متحرک

 به را سکلا کل هم باید شما. نیستند سنتی سخنرانی فرمت که بگیرید نظر در را دیگری ترتیبات کلاس، اندازه

 میزان درس، های سکلا بهترین در حتی. و هم بتوانید تمامِ فضا و یادگیرندگان را در یک نگاه ببینید مشارکت وادارید

 سختی به که یادگیرندگانی شده، بندیطبقه و شکل U کلاس یک در. بود خواهد متفاوت یادگیرندگان شدنِ دیده

 شکل) هستند ومد یا اول ردیف در که آنهایی ویژهبه تند،هس طرف دو هر در که هستندافرادی  هستند، تشخیص قابل

 به منظورِ . است درسم دیدِ  خطِ زیر که دلیل این به تنها گرفت، نادیده توان می نیز را جلو اول ردیف(. ببینید را 3-6

 در حتی اطراف، در حرکت .دهید انجام یادگیرندگانِ ردیفِ اول دیدن برایِ ایآگاهانه تلاش باید ،پدیده این با مقابله

 .کندمی کمک کار این انجام در شما به راهروها، درحرکت  امکان صورت

 



 . چیدمانِ کلاس و زاویه دیدِ افراد 3.6شکل 

 

 

 سخنرانی محل یک انتخاب

 انتخابس تدری زبه منظورِ آغا را کلاس در خاصی مکان که نمودمی نقل را استادی داستان ما همکاران از یکی

 کرد.می سخنرانی ،رفتمی نقطه آن به ،ارائه دهد سخنرانیالب را به شیوهِ مطدارد  نیاز او که هنگامی. کردمی

 .شده است رفتهگ سر از گروهی بحثشدند که یادگیرندگان متوجه می ،دنمایمی حرکت محل از که زمانی سپس،

 

 در نه باشید میانِ یادگیرندگان در امکان حد تا نمایید سعی باید شما. نیست حرکت دلیل تنهایادگیرندگان،  دیدن

 بسیاری. دهندمی نشان راخود  اشتیاق و انرژی ،کردن حرکت با خوب مدرسانِ .نمانید ثابت مکان یک در. آنها مقابل

 آمد و رفت های کلاستخته و سایر موقعیت میانِ به صورتِ مستمر در فضای  تقریباً برجسته و ممتاز،  درسانِم از

 شکل U چیدمان کلاس، اگر. کندمی یاد "1فکری تکانهِ فیزیکی نمونه" عنوان به آن از ما همکاران از یکی .کنندمی

 برخی به شما پشت. باشد کننده ناراحت شما برای ابتدا در است ممکن این. بگذرانید مرکز در را خود زمانِ  بیشترِ  ؛دارد

 شما برای ،زمان مرور به نموده اید. تجاوز آنها قلمرو به که کنید احساس است ممکن و بود دنخواه یادگیرندگان از

 .یدسازن محدود مرکز کلاس به را خود اما. کرد خواهند عادت شما حضور بهیادگیرندگان  و شد خواهد تر آسان

 یک بلکه است، قدرتمند سیگنال یک تنها نه این. کنید بازکلاس  اعماق به را خود راه کنید سعی کلاس، هر طول در 

 بر آنچه به. دنافتمی اتفاق شما کلاس در وقایعی است آن خصوصِدر دیدگاهی آوردنِ دست به ه منظورِ ب عالی فرصت

 توجه مطالبی سایر و یادگیرندگان خواندنیِ مطالبِ  گذاریِ علامت میزان دارد، وجود یادگیرندگان رایانه نمایش صفحه
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 و هستند کلاس در مکرر آمد و رفت  خود به واسطهِحیثیتِ دادنِ دست از نگرانِ معلمان /درسانم از برخی. نمایید

 موانع دارای ،ها کلاس از بسیاری که است دلیل همین به .کنندمی ناراحتی احساس ،مرجع محلِ  از خارج در برخی

 کلاس در آنچه به حرکت که زمانی تا. هستند و یادگیرنده معلم /میانِ مدرس( صندلی یا ، سکومیز شکل به) فیزیکی

 و است سریمُ ،اشتیاق. است خطر یک این که نیستیم معتقد ما است، خورده گره افتدمی اتفاق یا شودمی گفته

 .است انرژی سطح ردنبُ بالا به منظورِ  عالی راهی ،حرکت

 

 شما اطراف در حرکت حال در یادگیرندگان

 از یکی. بگذارند أثیرت شما مکانی موقعیت و شما بر توجه، از خودداری یا کردن توجه با توانندمی یادگیرندگان

 موقعیت بر ثیرگذاریتأ ه منظورِب که اشاره داشت روانشناسی دانشجویانِ  از کلاسی، به سازمانی روانشناسیِ استادانِ

 که تغییر دادند عیتیموق مبنایِبر را خود رفتار یادگیرندگانِ او، اطلاع بدون. دندنمو تبانی یکدیگر با کلاس در او

 تکان زدن، بخندل او، به کردن نگاه بایادگیرندگان  کرد،می حرکت راست سمت به او اگر. دبو ایستاده کلاس در او

 کرد،یم حرکت چپ سمت به جلوتر هرچه. دادندمی نشان توجه از هایی نشانه غیره و صحبت هنگام در سر دادن

سرگرم شدن  یا پنجره، از نبیرو به شدن خیره چشمانشان، کردن دور مانند تمرکز، عدم و تفاوتیبی از هایینشانه

 باشید مراقب ماا ،هدف قرار ندهند را شما عمداً است ممکن شما شاگردان. شدمی بیشتر هایادداشت در نوشتنِ

 .باشید خود رفتاری الگوهای مراقب و کنید دریافت را کلاس های سرنخ که

 

  ی در موردکاوی مارپیچحرکتِ 

 ورتص بهاصطلاحاً  که است ایندر بحثِ کلاسی  شما کاوش چگونگی تفکر درخصوصِ ه منظورِب مفید روش یک

 سوال یک با یا دبپردازی جزئیات به تدریج به سپس و کنید شروع فراگیر سوال یک با بحث را آغاز نمایید. مارپیچی

 استفاده ترسوالاتِ جزئی و فراگیرتر سوالات برای شروع نقطهِ عنوانِ به آن از سپس و کنید شروع خاص بسیار

 سطحِ  ییرِ تغ امکانِ  ،کاویمورد روش مزایای از یکینمایند. می پیروی الگو یک از اغلب خاص هایبحث. نمایید

 ممکن بینید می ردخُ ابعاد در که الگوهایی. است ها سازمان فراکتالی تقریباً  ماهیتِ مشاهدهِ  ،گاهی حتی و تحلیل

 .باشند مشاهده قابل نیز کلان زمینه در است

 

 پرسیدن سوال: تلویزیون مجری

 اگر یا نگار، روزنامه تصور نمایید که اگر .دارد مصاحبه سوالات پرسیدن با فراوانی شباهت ،کلاس در پرسیدن سوال

 حاذق را کنندگانِ  مصاحبه روندِ توانیدمی سوالات هدفمندی بپرسید. توانید می ،هستید رادیو یا 1تلویزیون مجری
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 دقیق بسیار پاسخ به نیاز که نپرسید سوالاتی هرگز گردداغلب توصیه می. بگیرید یاد بررسی نمایید و نکاتِ ارزشمندی

 اما چیست، عددی مسئله یک به او پاسخ که بپرسید یادگیرنده از توانید می مثال، عنوان به دارد؛ وجود استثنا. دارند

 ترتیب، همین به. درنظر گرفته شود پاسخ استخراج چگونگی خصوصِدر بحث برای آغازی نقطه عنوان بهبهتر است  این

 دنبال "چرا؟" یک با را آن اینکه مگر داد، پاسخ ساده "نه" یا "بله" یک با آنها به بتوان که نپرسید سوالاتی هرگز

 متفاوتی تحلیل کسی. است جالب انتخاب یک این" بازگرداند کلاس به را بحث ی طرح نمایید کهسوال بلافاصله. یدنمای

 ."دارد؟

 

 پاسخ باز سوال یک پرسیدن

گیرندگان به منظور پاسخ به نباید انتظار داشته باشید که تعدادِ قابل توجهی از یاد و پرسیدمیپاسخ  باز سوالِ اگر

به سرعت  را کلاس کل ابتدا. راهگشا باشد تواندمی که دارد وجود ساده تکنیک دو اینجا درسوال، داوطلب باشند. 

 فشارِ  هستید، هایشانبتصح شنیدنِ  به مندعلاقه اصالتاً  شما که دهدمی نشان یادگیرندگان به این بررسی نمایید.

این تکنیک مؤثر  اگر. کنیدمی نگاه او به شما کنندمی فکر یک هر زیرا دهد،می افزایش تاحدودی را آنها روانیِ

 برقرار ایدارپ اما کوتاه چشمی تماس کنند، نمی اجتناب شما نگاه از که یادگیرنده چند با کنید سعیواقع نشد، 

 سازید. در این صورت آنها به منظور پاسخ به شما آماده خواهند شد. 

 

 برخی زا جدید موردکاوی)معلمان( مدرسانِ  شایسته است اما است، همراه تمرین با طبیعی طور به سؤال پرسیدن

 بسیار الاتسؤ )یا مدیر کل( رئیسبه عنوان مثال، در یک جلسه موردکاوی در یک سازمان، . نمایند اجتناب خطاها

، دبریب پیش اصیخ جهت در بحث بخواهید که صورتی در. گرددمی خاص پاسخی دنبال به که حالی در ،پرسدمی کلی

 راهنمایِ یطراح به شبیه بسیار کاوی،مورد بحث ه منظورِب سوالات انتخاب. می نماییدشما نیز همین روند را طی 

یا سوالاتِ  و اتاصطلاحدربرگیرندهِ  سوالاتطرحِ  از بهتر است شما. است میدانی پژوهشیِ پروژه یک برای مصاحبه

 نظریِ  هایروش و انواژگ تحمیل ازمستقیم  طور به ونمایید  اجتناب گردند(ای )که به زمینه خاصی محدود میزمینه

 را  مخاطره آمیزکارِ این اگر  مدنظرخود را مستقیماً مطرح نسازید.متغیرهایِ. نمایید خودداری شونده مصاحبه به خود

دنبال آن  در آن یادگیرندگان پیوسته به که نماید تبدیل بازجوییجلسه  به را کلاس کلممکن است  ،انجام دهید

 . در این حالت بحث متوقف می گردد.  "کند؟ می فکر چه به الان معلم /مدرس" هستند که دریابند

 پیگیری تر،عمیق هابحث هدایت بحث، شروع ه منظورِب آنها از شما. نمایندمی دنبال را متعددی اهداف ،سوالات

 یادگیری و آموزش مرکز. دنماییمی استفاده  مباحث میانِ یادگیرندگانانتقالِ ه منظورِب و یادگیرندگان هایمشارکت

 بر تکیه با است، آسان کردن عادت. 2است دادهارائه  کاویمورد سؤال هاینمونه از فهرستی ،1کریستنسن رولاند. سی
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 هرچه. ، می توانید به جریان کلاس تسلط ییابیدکنیدنمی استفاده دیگر انواع از کهدرحالی ،الاتسؤ انواع از برخی

 در را سؤال بکِ سَ یابیِ شارز هایسنجه ما. یدساز ترغنی را بحث توانید می باشد، شما اختیار درتری متنوع سوالاتِ

 سمت به را بحث است ممکن که آنجا تا و طراحی نمایید را خود سؤالات کنید سعی. دهیم می قرار بحث مورد 8 فصل

ی تعداد. هستید عصبی درس کلاسِ در که نیستید کسی تنها شما که باشید داشته یاد به. برگردانید یادگیرندگان

 نظر، ارائه جای به ترها،جوان ویژهبه ،یادگیرندگان گاهییادگیرندگان نیز احساسی مشابه شما را تجربه می نمایند. 

، این اقدام را تحتِ پوششِ طرحِ سوالی از آنچه به درستی اغلب. کنندمی (معلم /)مدرس شما از سؤال پرسیدنِ به شروع

 حال در شما و گردداصطلاحاً ورقِ بازی به سمتِ شما بر می شوید، متوجه اینکه از پیش دهند واند، انجام مینفهمیده 

 سؤال دارید، بحثم به فراوانی علاقه یا هستید رقیبِ کلاسبی متخصصِتنها  شما اگر. قرار خواهید گرفت بازجویی

 دهید اجازه. است  حلِ این چالشکلیدِ  صبر ،همواره)به عنوان یک روند طبیعی(؛ اما  بیفتد اتفاق تواندمی نیز کردن

 که دهد توضیح خواهدمی کسی آیا". به این منظور، لازم شما سوالاتی همچونبفهمند را مسائل خودشانیادگیرندگان 

به خود  بازجویانه و پرخاشگرانه موضعی یادگیرنده یا شد واضح خیلی الگو این اگر "؟گیردانجام می کار این چگونه

 ".!بپرسم را سوالاتاینجا  است قرار من. است کاویمورد کلاس یک این"بگویید( لبخند با) توانید می همواره گرفت،

 

 گریتوقف کنترل

 اطلاعات مجموع در باید هایشان،زمینه در هاییتفاوت به توجه با افراد، از کلاسی مملو که است بدیهی آماری نظر از

نیاز است که . نمایدمی تحلیل و تجزیه را پیچیده موردِ آموزشی یک نفر یک حالتی که از بهتر و باشند داشته بیشتری

 در و نعتص خاصِ موضوعات در. باشید داشته ایمان آن به و بدانید را این ،کاویمورد معلم /مدرس یک عنوان به

  آموزشیموردِخصوصِ در شما از بیشتر خیلی که کنید حسابیادگیرنده  یک حداقل روی توانیدمی اجرایی، هایکلاس

 اینترنت در بیرونی هایپژوهش کافی اندازه به است ممکن کارشناسی مقطع در انگیزه با دانشجویان حتی. داندمی

 یک را ضوعمو این اینکه جای به. دنرو فراتر صنعت و شرکت جزئیاتخصوصِ در شما دانشِ از تا باشند داده انجام

 گاهی،. نمایید تبدیل خود نفع به را و جریان این افراد را به عنوان منابعِ خود در نظر بگیرید توانیدمی بدانید، تهدید

 .بگذارید کنار کلی به را خود آموزشی برنامه شوید مجبور است ممکن

 ترتیبانه، فناور گفتگوی و بحث باشگاه یکدر قالبِ  نروژ، تکنیک پلی انجمن برای را سمیناری اسپن پیش، سال چند

با  نیست، افزار نرم توسعه کانون نروژ چرا اینکه خصوصِدر داشتند قصدستاد هانیس و فلیدِ کنوت همکارانش و او. داد

 توسعه تمامِ تقریباً ه منظورِب غالب تکنیک) "1گراشی نویسیِبرنامه" که حقیقت این وجود با یکدیگر بحث کنند.

 دهندگان ارائه شد، آغاز جلسه که هنگامی. است شده داده توسعه نروژ در SIMULA نویسی برنامه زبان با( افزارهانرم

 کلمتخصصانِ  یِ عادیِ علاقه مند به این حوزه نیستند؛ بلکه حضارافراد از تصادفی مجموعه مخاطبان که دریافتند

                                                   
1 Object-oriented programming 



 استفاده اختراع این از اندنموده سعی که کارآفرینان از برخی و فناوران ،پژوهشگران هستند. نروژی SIMULA جامعه

 .ه بودندخورد شکست نمایند اما

 یک. پرسیدند یسوالات افتاده بودند اتفاق آنچه درخصوصِ و گذاشتند کنار را خود اسلایدهای تمام بلافاصله مجریان

 جمعی بینش. شد ، ایجادجارتت دنیای و دانشگاه میانِ رابطه و گذاریمشیخط فناوری، تاریخچه پویا درخصوصِ بحث

 اینگونه گذاشتن نارک. نمایند ارائه تمایل داشتند، آن را استاد سه کهشد  بیان موضوعی هر از بهتر و ترعمیق بسیار

اجرای  با که ترسندمی معلمان از بسیاری. دارد نفس به اعتماد به نیاز و دهید انجام بار هر که نیست کاری گری،کنترل

 نیستید دانش بعمن تنها شما که است واضح که شرایطی در که ایمدریافته ما. بدهند دست از را خود قدرت این کار

 ،نمایید مبادرت شدان تبادلبه  عوض در و سازید پنهان را واقعیت این نماییدن سعی اگر ،(منبع ترینمهم حتی یا)

 .نمود خواهید حفظ بهتر را خود اقتدار

 

 زمان مدیریت

 بسیار ،ویتدریس موردکا خصوصِدر اما ؛ارائه نماید سخنرانی هنگام در ایپیچیده جزییات تواندمی ،زمان مدیریت

 زمانِ  کردنِ  رپُه منظورِ ب کافی و ابزارِ آموزشیِ  مواد که کنندمی فکر ابتدا کار معلمان /تمامِ مدرسانِ تقریباً . است مهم

 گسترش مانیزتا  بحث ،پارکینسون قانون به مرور متوجه خواهند شد که برمبنایِ آنها در اختیار ندارند.را  کلاس

 سر را لاسک باید آن حفظ به منظورِ و است گرانبها منبع یک ،زمان. دهیدمی اختصاص زمانکه شما به آن  یابدمی

این  در که دندار وجود ارک این انجام متعددی به منظورِ هایراه. را داشت استفاده نهایت ،دقیقه هر از و آغاز نمود وقت

که  است ایعرصه مدیریتِ زمان که است مهم نکته این به توجه اما نماییم.می اشاره آنها برخی از به قسمت از کتاب

 نیاز به تمرین دارد. 

 

 کند پیدا ادامه بحث یک داد اجازه باید مدت چه

 حد از ترطولانی بسیار مبحثِ کی در باشند، کارتازه کاویمورد بحث در نسبتاً  یادگیرندگان اگر ویژهبه ها،کلاس بیشتر

 به اعتماد که شوندمی ایده این قربانی کارتازه موردکاوی معلمان /درسانم از بسیاری. متوقف خواهند شد مطلوب

 خارج یمبحث از زمانی چه که بگیرید تصمیم بهتر است شما. است مدیریت بدون بحث نمودنِ  رها معنای به کلاس

شما به پایان  ممکن است جریانِ بحث خیلی زودتر از زمانِ مورد انتظار ،یادگیرندگان کردن عادت با اگرچه، ؛شوید

 :نماییممی عمالاِ را معیار چند حرکت، عدم یا ادامه به منظورِ گیریتصمیم هنگامبرسد. 

 است؟ شده پرداخته اصلی نکات به آیا 

 ؟است کلاس درچه سطحی انرژی 

 ؟ادد پوشش جلسه در بهتر است را دیگری موضوع )یا نکته( چه 

 



  زمان به پایان برسد اگر

 اصلاح نمایید ار خود آموزشی برنامه تا باشید داشته زمان باید ؛دارید استراحت کاوی، زمانِمورد بحثِ طول در اگر

ت نامتناسب اس الب به زمان،طنسبتِ م اگر اند.نشده داده پوشش کهنمایید  تنظیم باحثیم برای را مانده زمان باقی

 همان در را یابیشارز این باید ندارید، استراحتیزمانِ  اگرری صرف نظر نمایید. توانید از مطرح نمودنِ نکاتِ غیرضرومی

باحثِ باقی م خصوصِدر وسواس بدون مطمئناً و خود هاییادداشت به کردن نگاه بدون ترجیحاً  دهید، انجام لحظه

 بار اولین برای بندیِ انتهایی کلاس، منتظر نمانید. هنگامی که جمعزمانِ تا کنید سعی .زمان را مدیریت نمایید مانده،

 عجله. نمود خواهید حذف خود برنامه از را اقدام یا مبحثی چه که کنید فکر این به ،منحرف گشتید خود برنامه از

 به بسپارید، اطرخ به را پوشش ه منظورِب مانده باقی اصلیِ باحثِم توانیدنمی اگر داشته باشید. بندی اولویت کنید؛ن

 مهمی بحثِم به اگر. بگیرید نادیده توانیدمی را یک کدام که بگیرید تصمیم و بیندازید نگاهی خود هاییادداشت

 به را وعموض بهتر است ندارید، آن به بازگشت برای زمانی ونرسیدید )به قصد حذفِ مبحث یا خلاصه نمودن آن( 

 یک حتی هرگز کنیممی سعی ما ."رسد؟می نتیجه به ادغام این چگونه پس"بسپارید یادگیرندگان به سوال یک عنوان

. کنیم تقویت امِ افراد،بودنِ زمانِ تم ارزشمند بر مبنی را خود موقعیت تا نماییمن تجاوز از زمانِ مصوبِ کلاس هم دقیقه

مانِ از دست رفته را ززمانی تصمیم داشته باشیم، زمان را زودتر از برنامه مصوب به پایان برسانیم؛ در جلساتِ بعد  اگر

  جبران خواهیم نمود. 

 

 اختلالات دیگر و ها وقفه

گردد می صیهتو. بمانید باقی جلسه کل زمان محدوده در که زمانی تا .نیست سخت چندان، اغلب استراحت زمان تغییر

دقیقه به ازای هر 15مشخصی ) هایزمان ها،دانشگاه /هادانشکده برخی. باشید پذیر انعطاف استراحت خصوصِ زمانِدر

یک  اما ،ر مؤثر استبسیا سخنرانیزمان، در روشِ تدریسِ  این نمایند.می تعیین استراحت برای را یک ساعت کلاس(

 قبل از اما بگیرید، عهده به را استراحت وقتِ تنظیمِتوانید شما می .دارد نیاز بیشتری زمان به معمولاً دوره موردکاوی

 برای ویژه به امر این) دارند دیگری تعهد زیرا ؛شوند خارج درس کلاس از نباشند مجبور تا دهید اطلاع یادگیرندگان به

 مگر دارید،ن نگه وقفه بدون دقیقه 90 از بیش را یادگیرندگان هرگز(. هستند مهم اجرایی و شرکتی درون هایکلاس

 90 از بیش کزتمرما، حفظِ  تجربه طبق(. گروهی کاربه کمکِ  به عنوان مثال،) تقسیم بندی نمایید را مطالب اینکه

 .نیست پذیرمکانا دقیقه،

 

 ها وقفه مدیریت

: بگویند دهند می ترجیح اسپن و بیل. خواهند بود "شناسوقت"اغلب یادگیرندگان، به سختی  استراحت، زمان در

 ".کنیم می شروع دیوار روی ساعت با مطابق 11:07 ساعت دوباره و داشت خواهیم استراحت دقیقه 13 اکنون"

تمامِ یادگیرندگان، بستگی ندارد  ادامه خواهیم داد. این اقدام، به حضور یا عدمِ حضورِ 11:07 ساعت از دقیقاً ،سپس



اگر به این روند متعهد باشیم، یادگیرندگان نیز دقت خواهند نمود نمایند. و بیل و اسپن، رأس ساعت کار را آغاز می

 گردند.و در زمانِ مقرر به کلاس باز می

 

 اجباری روسدهستند. اغلب هنگامِ تدریسِ  مدرس/ استاد /معلم یک زندگی از بخشی و اختلالات، هاوقفه متأسفانه،

 /نشکدهداارشد، درخواست برای زمان استراحت، به صورتِ رسمی توسط سازمان/  کارشناسی یا کارشناسی مقطع در

یل دارند یادگیرندگان نیز رد زمانِ ب تماپذیرند و اغلشود. مدرسان را نیز این مسئله را میدانشگاه، درنظر گرفته می

 مقرر، به بحث بازگردند. 

 

 مدت طولانی روزهایدر  تدریس

حضور در جلساتِ . یابدمی کاهش یادگیرندگان آمادگی و توجه کیفیت ؛باشد تر طولانی ،معین روز یک در جلسه چه هر

 از ترسخت بسیار دارند، قتو تمام مشاغل اغلب که های آموزشِ پودمانیطولانی مدت برای یادگیرندگانِ دوره

 خصوص به) روزیک  در موردِ آموزشی سه از بیششرکت نموده اند.  هفتگی دوره یک در است که وقت تمام دانشجویان

 حتی و گردد، محو میمطالب سراسر در محتوا. سازد خسته بسیار را یادگیرندگان تواندمی( باشند مبحث یک در اگر

گردد مید پیشنها. از دست می دهند سازی آماده و بحثبه منظورِ  را خود انرژی هم کوشسخت بسیاریادگیرندگانِ 

مان را گسترش ز ردِ آموزشیامودرنظر بگیرید و به همین ترتیب، تعدادِ  "تدریس دقیقه 90 هر در موردِ آموزشی یک"

 و سمعی مطالب ها،ئهارا گروهی، و فردی هایتمرین مانند آموزشی هایجایگزین با را خود روز بهتر است شما دهید.

 .برسانید پایان به کاویمورد مطالعات از فراتر هاییبحث و بصری

گیریم؛ ضروری است که ، در یک کلاس با یک گروه از یادگیرندگان قرار میروز در ساعت چند از بیش هنگامی که

 ما" ذهنیت قدام،این ا کمی از رسمیتِ جلسه بکاهیم )تا فضا برای ساعتِ های طولانی ترِ حضورِ افراد، تلطیف گردد(.

 روزهای در یذهن و فیزیکی هایآسیب به نسبت همدلی حسِ ایجادِ باعث که نمایدمی تأیید را "هستیم هم با همه

م. به معنای دیگر، میانِ مطالب برقرار سازی در را بیشتری انسجام نماییممی سعی همچنین ما. شودمی کلاس طولانی

 را موردِ آموزشی ارچه همان کهاریم نیاز د زمانی بهدر یک روزِ طولانی، به انسجامِ بیشتری نسبت  مطالب هنگامِ ارائه

 مسائل شامل دِ آموزشیمجموعه موار از موردِ آموزشی دو اگر مثال، عنوان به. نمودیممی تدریس مجزا جلسهِ  چهار در

منتظم " آموزشی برنامه جریان این اگر حتی کنیم، بحث درخصوصِ هر دو همزمان است ممکن د،نباش فروش مدیریتِ

 ،روزمطالبِ ارائه شده در آن  گرددموجب می اقدام، این. نماید نقض ردِ آموزشیامو از یک هر برای را ما "مندو قاعده

 ند،گرد ترکیب مه با یادگیرندگان ذهن در ردِ آموزشیامو است ممکن حال هر به اینکه به توجه با و دنشو ترمنسجم

 . باشد مفید تواندمی هابحث از ترکیبی چنین

 درس کلاس در روز اوایل از را مطالب از برخی که بگیرید نظر در دارید،را در اختیار  چارتفلیپ یا تخته فضای اگر

 در سادگی به و بازگردید نوشتید قبلاً آنچه به است ممکن حتی. کنید مراجعه آن به بعداً و دارید نگه مشاهده قابل



 به را موردِ آموزشی یک ،روز یک در اگر .کامل برسید چارچوب یک به تا نمایید اضافه آن به ، مطالبی رابعدی بحث

توانید می که شوید مطمئن .بود دنخواه مشابه هابحث که نکنید تصور دهید،می آموزش یادگیرندگان مختلف هایگروه

گردد. اید هدایت میصورتِ متفاوتی از آنچه در ابتدا گفته به بحث، و هدایت نمایید. راهنمایی را بعدی هایگروه نظرات

 خصوصِ در ،8 فصل در. بگیرید درس ،افتاد اتفاق کلاس اول جلسه در آنچه از توانیدنمی شما که نیست معنا بدان این

 توانیدمی چگونه و دهید انجام بهتر استاقداماتی  چه کلاس در تدریس از پس ین پیشنهادات بحث خواهیم نمود کها

 .نمایید استفاده جلساتِ آتی بهبود بدست آمده، به منظورِ  تجربه از

 

 بحث از فراتر

افراد  راهنماییِ اصلیِ  روشِ از فراتر بسیار تدریسِ موردکاوی اما ایم،دهنمو تمرکز بحث یِ اجرای سازوکارِ بر ما اینجا تا

 به ام ،قسمت این در. است عمومی محیط یک در موردِ آموزشی یک رخصوصِد بحث هنگامِ  درس/ معلمم یکتوسطِ 

 پردازیم.می آن از حداکثری استفاده نحوه و  مطرح شدهمدلِ  از رایج انحرافاتِ  از برخی بررسی

 

 موردِ آموزشیها، سایرِ ابزارها، موادِ آموزشیِ غیر از نظریه از استفاده

 یادگیریِ هایِ کاستی ترینرایج از یکی با دهدمی امکان ما به زیرا ،داریم دوست را کاویمورد تدریسروشِ  ما

توانند از دانند اما نمیها را میترینِ نقصِ یادگیری، این است که یادگیرندگان نظریهنماییم. رایج مقابله یادگیرندگان

 بسیار نسبت. دنماین بیان را هاچارچوب و هانظریه توانندمی بیشماری از یادگیرندگان تعدادآنها استفاده نمایند. 

خصوصِ حل مسئله در ار نظری دیدگاهِ ،بررسی نمایند واقعی دنیای مسئله را در یک دنتوانمی محدودی از یادگیرندگان

 هایمثال ودر قالب داستان  ردِ آموزشیامو گیری کنند.فرایند نتیجه ادامه چگونگی خصوصِدر آن، از وبه کار بگیرند 

 و هاداستان ،موردِ آموزشیمطالعه  از پس هاسال تاها را به کار ببندند. دهد تا نظریهیادگیرندگان فرصت می به دیگر

 .آورد خواهند خاطر به را نظریه نتیجه در

 

  قیاسی )استفاده از موردکاوی( مقابل در استقرایی

 میانِ تدریسِ موردکاوی به روشِ قیاسی و تدریس به روشِ استقرایی، تمایز وجود دارد: 

 ردِ آموزشیامو از سپس و دهیممی آموزش یادگیرندگان به را موردِ آموزشی چند یا یک که است این استقرایی روش

 استفاده "کلاسیک" روشِ ،این. استخراج نمایند هاآن از را مفیدنظریِ  هایِ چارچوب یادگیرندگان، تا نماییممی استفاده

 اساتید از بسیاری و هاروارد دانشکدهشود. به کار گرفته می هاروارد کسب و کار دانشکدهدر  که است ردِ آموزشیامو از

 مفاهیمِ   ذهنیِحفاریِ  این روش،مزیتِ. دانند می به منظورِ تدریسِ موردکاوی طلایی استاندارد را ، روشِ استقراییآن

 مفاهیم به خودشان که کنندمی تصور بسیاریبا اتخاذ این روش، یادگیرندگان  آموخته شده توسط یادگیرندگان است.



 و )ممتاز( خوب بسیار یادگیرندگانِ روش برای بهترین این. دنماین صرف را انرژی و زمان دنتوانمی دست یافته اند و

 .داست که به مبحث، علاقه دارن رقابتیاهلِ 

 به( غیره و مروری مقالات ها،چارچوب) نظری مطالب ،کاویمورد تدریس از پیش که است این قیاسی روش

 شاید. دگرد ستفادها چارچوب یا نظریه عمالِ اِ برای ای وسیله عنوان به موردِ آموزشی از سپس و شود دادهیادگیرندگان 

و   عمقِ نیافتنخطرِ اما ؛باشد ترساده چندان رواج ندارد، تدریس موردکاوی که هاییدانشکده در ،روش این از استفاده

 هایچارچوب و هانظریه ها،روش یادگیرندگان که است روش این امتیاز یک. دارددر پی  را ردِ آموزشیامو نایغِ عدمِ

 استفاده با دوباره را هانظریه گردد،موجب می  قیاسیروشِ به عبارت دیگر، .گیرندمی یاد "صحیح" روشی به را نیاز موردِ

 .دارد نیز وجود ضمنی دانشِ جنبهِ دادنِ  دست از خطر اما نمایند. تکرار صحیح اصطلاحات از

، برای آن مناسبِ  بکارگیری تا نمایند "سازیدرونی" را نظریه یادگیرندگان که است این هدف موقعیت، دو هر در

 کاربردِ  با ،)قیاسی( دومحالت  در خود، تکامل با ،)استقرایی( اول حالت در یادگیرندگان به یک عادت تبدیل گردد.

 کدام اینکه. دارند عایبیم وا یامز ،روش دو هر که کنیممی فکر ما. توان مقصودِ فوق را محقق ساخت، میمتنوع و مکرر

. به عنوان مثال، اگر از یادگیرنده بخواهید کنیدمی تدریس که دارد بستگی درسی نوع به نماییدمی انتخاب را یک

اید. بحث کند؛ مسیرِ بسیار طولانی را انتخاب نموده "2صف نظریه" یا "1ایسرمایه داراییِ گذاریقیمت مدل"درخصوصِ 

 فکر ما حال، این باو استقامتِ یادگیرندگان در انتخابِ روشِ تدریس اثر دارند.  ردِ آموزشیامو کیفیتِ و شما ترجیحات

 همواره باشد، سخت تدریس که هم چقدر هر و باشندروش  دو هر شامل بهتر است کاویمورد هایدوره که کنیممی

 خارج از پس مدیران که است کاری همان این زیرا .باشیم داشته دوره در  مفاهیم راالقاءِ از مهم ایجنبه که دارد ارزش

  .و مفاهیم را به منظورِ حل مسائل استفاده نمایند بازگردند خود هایسازمان به و انتظار دارند کلاس از شدن

نیاز  مایید؛ن تدریس خواهیدمی کهنیست  مرتبط ییاهنظریه تمام با کافی اندازه به دوره یک در ردِ آموزشیامو اگر

 شما که دارد را مزیت این باشد، ربَزمان تواندمی کار این که حالی در. اصلاح نمایید را ردِ آموزشیامو یا هامثال است

 نظرِ عمالِاِ  هنگامِ در نمایدمی کمک یادگیرندگان و شما به را استفاده نمایید. مرتبط تمریناتِ تا سازدمی وادار را

 با نظریه ارتباطِ تاس ممکن ید،نماین تولید را هاییمثال چنین اگر. بیاندیشید نظریه هایمحدودیت درباره، انتقادی

 قرار و نیست سختی کار هامثال یافتن خود، رشته از شما دانش به توجه با. نباشد روشن یادگیرندگان برای دوره بقیه

 کافی محدودهِ  ایِ دار وشده باشند  مستند خوبی به باید ها نمونه اما. نیست دشواری کار نظری زمینه یک در آنها دادن

 .باشند هاجایگزین تفسیرهای به منظورِ

 درکه  اصلی هایفعالیتشابهِ م تقریباً  د،نشو می استفاده به صورتِ محدود ردِ آموزشیامو که بینیم می گاهی ما

تمرینات، به عنوان مثالی برای یادگیریِ بیشتر،  این شوند.محور، به صورت محدود استفاده می سخنرانی هایدوره

 قیاسی،به صورتِ  یا استقرایی صورت به چه بررسی نمایید، را نظری مفهوم یک خواهیدمی واقعاً اگرمناسب هستند. 

                                                   
1 The capital asset pricing model 
2 Queuing theory 



ردِ امو ها تبدیل گردند.نظریه واضحِ مصداقِ باید ردِ آموزشیامو ترجیحاً. نمایید استفاده موردِ آموزشی یک از بیش باید

  حقیقی نیزجهانِ . دهندمی گسترش رایادگیرندگان  قیاسی و استقرایی هایتوانایی نیستند واضح چندان که آموزشی

 .ببینیم اینگونه را جهان ما دنبخواه هانظریه اگر حتی نیست، و واضحی مشخصی مکان

 

 ارتباط تئوری

 اغلب. دهید آموزش را است موجود کاویمورد مطالعه در آنچه از فراتر مطالبی خواهیدمی شما ها، دورهتمامِ  در تقریباً 

 هایکلاس در، سخنرانی از توانیدمی خواهد بود.، با شما همراه سخنرانی راحتِ فرضِ  پیش حالتِ  به بازگشت وسوسه

 به اما. برسند بحث در طبیعی نکات به دهید اجازه وزمانِ سخنرانی را محدود سازید  اما ،نمایید استفاده کاویمورد

 . متوسل گردید سخنرانی به ،لزوم صورت در و ندرت

 که اندیشیداینطور می اگر. شودمی دشوارتربرای یادگیرندگان  متمرکز بحثِ  به بازگشت کنید، سخنرانی بیشتر هرچه

 قبل از را سخنرانی که است این حل راه یک؛ است مطالب ارائه ه منظورِب راه بهترین یا بینانه واقعراهِ  تنها ،سخنرانی

 گاهی که رویکرد این. نمایند مشاهده را آن کلاس، بحث از پیش یادگیرندگان ارائه دهید تا به را آن و کنید ضبط

 که است اقداماتی همانکلاس معکوس، دربرگیرندهِ  .) ,2012Tucker( شودمی نامیده "1معکوس درس کلاس"

ه ب دیگر هایکانال و یوتیوب از آنها. دهندمی انجام ها،کالج در چه و دبیرستان در چه معلمان، از ایفزاینده تعداد

 را تکالیف تا خواهندمی یادگیرندگان از و نمایندمی استفاده کلیدی مفاهیمِ  خصوصِدر کوتاه ویدیوهای انتشار منظورِ

 .کند کمک آنها به تواندمی معلم که جایی انجام دهند؛ کلاس در

 بسیار نتقالِا زمانِ  با و خلاصه طور به کنید سعی ،نمایید معرفی کلاس در را چارچوبِ یا مدل ملزم هستید که اگر

 و تخته جایی میانِجابه. نمایید خودداری پاورپوینت ارائه از کنید سعی کلی طور به. دهید انجام را کار این محدود،

 یا الکترونیکی های سانهر انواع میانِ جابجایی، ها کلاس از بسیاری در .دهدتغییر می را کلاس آهنگِاصطلاحاً  رایانه،

 که نمایید استفاده یاقعتنها در مو رایانه از درعوض،. کندنمی کمکی الکترونیکی هایارائه و تابلوها از همزمان استفاده

 ردبُ یک روی نهات که مواردی از این قبیل یا وب صفحات یا گسترده صفحاتِ  دادنِ  نشان . به منظورِ است ضروری کاملاً

 یک ترسیم، توضیح دهید. هم زمان با نمایشِ آنها را نمودارها و هاچارچوب. ، از رایانه استفاده نماییدنیستند انجام قابل

 بردارییادداشت توانندمی یادگیرندگان بنابراین ،دهدسرعتِ شما را ترتیب می که دارد را مزیت این تخته روی چارچوب

 همانطور را نکات از صیخا دنباله که سازندنمی مجبور را شما و دهدافزایش می را تعاملی هایفرصت نمایند. این اقدام،

 نمایید.  دنبال پاورپوینتمندرج در  مطابق با مطالبِ

 نگه کوتاه را اجرا زمان تلاش نمایید تا است، رایج کاملاً کاویمورد هایبحث در که - داریدنیاز ویدیویی نمایش به اگر

 اینقطه در دقیقاً  فیلم آغازِ ه منظورِ ب حداقل یا نیاز مورد قسمت جز به تمامِ نکات، ویرایشِ به منظورِ افزار نرم از. دارید

                                                   
1 Flipped classroom 



مواردِ غیر ضروری  تماشای یا عناوین تماشایِ رفِصَ که "1انتقالی زمان" هر. برسید آن به خواهیدمی کهکنید  استفاده

 رایانه یک آورد.ممانعت به عمل می بحث به بازگشت ه منظورِب شما توانایی از که نمایدمی ایجاد پرتیحواس ،گرددمی

 اینترنت، اتصال بر تکیه جای به و است دسترس در که ابزاریمحتوا یا  هر جای به خودتان، باشید داشته سالم دراختیار

 صورت در ؛است گیر پا و دست پروژکتورِ نمایشِ صفحه دارای ،درس کلاس اگر خود ذخیره نمایید. درایو در را ویدیوها

. نمایید کوتاهتر انتقال زمان فدای را تصویر کیفیت مقداری توانیدمی شما. نمایید اجرا تخته یا دیوار روی را ویدئو لزوم،

 شروعِ عنوان به را آن و سازید کوتاه را انتقال زمان مناسب، لحظه یک در ویدیو نگه داشتنِ  ثابت با توانیدمی همچنین

 .بگذارید صفحه روی بحث

آغاز  وویدی با را کلاس نماییممی توصیه ،(بحث از پس بندیجمع جای به) است بحث اصلی بحثِم ،ویدیو یک اگر

 ورود هنگام وادید د کلاس را کاهش نورِ اگر. نمایندمی شروعبالایی  انرژیِ سطحِ  با را کلاس یادگیرندگان اغلب کنید.

 نور ،ویدیو پایان از پس بلافاصله واز نمایید آغ ویدیوپخشِ  با را کلاس توانیداید میپرده پروژکتور را آماده نموده آنها

 اتلاف با توانیدمی و ایدداده کاهش نصف به را انتقال زمان تنها شما که معناست بدان این. کلاس را افزایش دهید

 نمایید.  آغاز را بحث اندکی، انرژی

 

 آفرینی نقش

 و سازدمی "و پویا زنده"اصطلاحاً  را موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه ،نمایدمی ایجاد فعال محیط یک ،2نقش ایفای

 افزایش را موردِ آموزشی به تعهد و نماید ایجاد بینش تواندمیایفای نقش، . نمایدمی تقویت آفریناننقش برای را همدلی

 زیرمجموعه یک دارد، وجود دیالوگ موردِ آموزشی در اگر. باشد بیشتر تعامل و سرگرمی منبع تواندمی همچنین. دهد

 خصوصِ در خود دانش از. بخوانند را قسمت هر تا کنید محول یادگیرندگان به و نمایید انتخاب را از گفتگوها آموزنده

 اعضای از و تأمل نمایید ،جلسه چند از پس. نمایید استفاده آفرینییادگیرندگان به منظورِ نقش شخصیت و سوابق

 شنیدنِ  نحوه از مختلف تفسیرهای ه منظورِب توانید می همچنین شما. شوند می مفاهیمی چه متوجه که بپرسید کلاس

 و دهید اختصاص یادگیرندگان به موردِ آموزشی از را هایینقش توانیدمی. بگیرید تماس یادگیرندگان ها بادیالوگ

 دو میانِ نوبت به تواندمی نقش ایفای. دنکن سؤال آنها از بخواهید کلاس از است بهتر ؛ حتیکنید سؤال آنها از سپس

 دو از توانیدمی همچنین. اجرا گردد ،کلاس افرادِ  سایرِ و نقش ایفای حال در یادگیرندهِ یک یا ،کلاس در یادگیرنده

 .نمایید تسهیل آنها میانِ  را بحث و بدهید خاص هاینقش یادگیرنده، چند به و رفته فراتر نقش

 مؤثر بسیار موقعیت یک در جایگزین هایدیدگاه بررسی و یادگیرندگان جذب در تواندمی نیز بداهه هایِآفرینینقش

حقیقتاً  که اقرار نمایند دهید قرار فشار تحت را آنها د،دهنمی ارائه را عملی هایبرنامه یادگیرندگان، که هنگامی. باشد

 شرکت در سایر همکاران با اهمیتبی تعاملات مستلزم ،عملی هایبرنامه تمامیِ تقریباً. دهندمی انجام چگونه این کار را

 "اتاقدام طرحِ" که اییادگیرنده از نمایند. بازی را همتایاننقشِ  که باشید داوطلبانی دنبال بهتوانید شما می. هستند

                                                   
1 Transition time 
2 Role-playing 



 زمانِ . کندمی گذاریپایه واقعیت در را بحث ،انفعالات و فعل این. نماید اجرا را مکالمه بخواهید ،دهدمی ارائه را

 حفظ را پویایی از بالایی سطح خواهیدمی شما. نماید مدیریتقابل توجهی  طور به را نقش ایفای توسط شدهصرف

 .استخراج نمایید آنها از را بینش آخرین کنید سعی اینکه نه دارید، نگه ثابتحالت  این در را یادگیرندگان و نمایید

 

 بازی نقش شغلی مصاحبه

 /دریافت روش بهترین ه عنوانِ(ب)آن را  بازرگانی دانشجویان که است آن نقشی ،هاآفرینینقش ترینساده از یکی

 دهید،می رجیحت اگر. دهید قرار شرکت در شونده مصاحبه یا کننده مصاحبه نقشِ در را یادگیرندگان. نمایند درک

 عنوان به یا نندک مصاحبه مشاور با یا که بخواهید یادگیرندگان از و نمایید تعیین نیز را مشاور نقش توانید می

 مؤثرتر اغلب اما. تاس داستان قهرمانِ  نقشِ از استفاده نقش، تنظیمِ  ه منظورِب راه ترین واضح. کنند مصاحبه مشاور

 داستان قهرمان گزینجای دارد نظر در که نماییم ارائه داستان قهرمان از بالاتر فردی عنوانبه را نقش که است

 قهرمان که ددرنظر بگیری فرضی صورت به توانید می شما. شود ارائه منفی صورت به موضوع این نیست لازم. شود

 .نماید می ترک ، سازمان رادیگر جای در تر جذاب موقعیت برای داستان

 جو و پرس هایظرافت که شوید متوجه است ممکن ندارند، کاری تجربه که دهیدمی آموزش یادگیرندگانی به اگر

. باشد داشته فراوانی جزئیات به نیاز است ممکن شغل برای مصاحبه حین در شرکت یک هایچالش خصوصِدر

 کنند جلب خود به را یرهمد هیئت یا اجرایی عضو یک نقش توانندمی نیز لیسانس تجربهبی دانشجویانِ حتی اما

 که بخواهید گردی یادگیرنده از توانید می سپس. نماییدمی برخورد موقعیت یک با چگونه که بپرسند متقاضی از و

 را نقش آن خودتان دهید، قرار فشار تحت را خاصی فردِ  خواهید می اگر یا نماید. ، ایفای نقشمتقاضی نقش در

: بپرسید روهگ از که است این آفرینی نقش چنین برای داوطلبان جستجویِ  ه منظورِب عالی راه یک. نمایید ایفا

 چه ،کار اول وزر در که بپرسید آنها از یا دهید تغییر را کار توانیدمی "خواهد؟می را شغل این شما از یک کدام"

 .دهند می انجام اقداماتی

 

 بخشی چند ردِ آموزشیامو

 ابزار توانند می و هستند مختلفی انواع دارای - دارند C و B بخشِ که ردِ آموزشیامو - 1بخشیچند ردِ آموزشیامو

 کلاس در تا اند شده طراحی و - صفحه دو تا یک - هستند کوتاه نسبتاً  اغلب C و B ردِ آموزشیامو. باشند مفیدی

 برخی. در اختیار کلاس قرار گیرند الکترونیکی صورت به ،A موردِ آموزشیخصوصِ در بحث از پس یا شوند داده درس

 یا شرکت یک و اغلب (شوند استفاده سری صورت به توانند می یا) هستند "2ریسِ" صورت به نیز ردِ آموزشیامو از

گردند که معلمان/ مدرسانِ ای تدوین میبه گونه اغلب C و B ردِ آموزشیامو. نمایندمی ردیابی زمان طول در را صنعت

                                                   
1 Multipart Cases 
2 Series  



مشارکت  را یادگیرندگان دارند تمایلکار معلمان/ مدرسانِ تازه زیراتوانند به راحتی از آنها استفاده نمایند؛ کار میتازه

موردِ  محتوای افشای از که است این شما اصلی نگرانی. نمایندمیتسهیل  را بحث ساختارِ ردِ آموزشیامواین  و دهند

اقدامی باید انجام  چه شرکت" که داین پرسش محدود سازی به را بحث نمایید. جلوگیریآن  ارائه از پیش B آموزشی

 دیگر، طرف از  سایرِ اهدافِ مدنظرتان، استفاده نمایید.دادنِ  نشان ه منظورِ ب C یا B موردِ آموزشی از سپس. "دهد؟

 .سازید محدود شرکت توسعه از خاص زمانی دوره یک به را بحث

 منابع یا B وزشیموردِ آم یک از چه ندارد، وجوداصلی  موردِ آموزشی در که نمایید وارد را اطلاعاتی دارید قصد اگر

 ،A آموزشی موردِ یا) آموزشیموردِ  خصوصِ در بحث حین را کار این توانیدمی. کنید معرفی جداگانه را آن خارجی،

 چند که دهیممی شآموز را ردِ آموزشیامو اغلب ما مثال، عنوان به. دهید انجام  کلاسپایانِ  در یا( دارد وجود B اگر

 اما بمانیم، بندپای ردِ آموزشیامو مطالبِ مطرح شده حینِ نگارشِ به داریم تمایل ما بحث، طول در. دارند قدمت سال

، زمان مدیریت. دهندمی تغییر را وضعیت دیگر تغییرات یا جدید هایفناوری چگونه که بپرسیم مقطعی در است ممکن

 نظر در ندگایادگیرن برای را زمانی. نماییدمی استفاده بخشیچند ردِ آموزشیامو از که کندمی پیدا اهمیت هنگامی

 یادگیرندگان زا سادگی به یا بزنید تخمین خودتان را مطالعه زمان. بخوانند کلاس در را B موردِ آموزشی تا بگیرید

تر از ندکُ  بسیار فر،ن دو یا یک معمولاً و است متفاوت مطالعه زمان. باشند آن دنبال به مطالعه پایان از پس که بخواهید

به پایان برسانند، گان مطالعه را تمامِ یادگیرند از پیش بهتر است همواره تقریباً  بنابراین ،نمایندبقیه متن را مطالعه می

 نماییم؛ زیرارا توصیه نمی جلسه یک در C و B موردِ آموزشی یک از بیش دریافت ما .دنمایی شروع را بحثشما 

 جای به یدتوان می است، شده تمام شما زمانِ  اگر. دهند می دست از را خود علاقه مدتی از پس نیز یادگیرندگان

 طور به توانیدمی یا ،آن را مطالعه نمایند کلاس از پس تا بگذاریدیادگیرندگان  برای را C موردِ آموزشی گیری،نتیجه

 ، مطالبی را درخصوصِ آن بازگو نمایید.خلاصه

 

 گروهی کار

 مدرسان، /انمعلم از برخی یابیِشارز که جایی تا شود،می گرفته نظر دریک مؤلفهِ مهم  عنوان به اغلب گروهی کار

ره معتقد نیستیم یا بهتر ، به این گزامااما . گردد می مثبت چرا و چون بی روشی عنوان به کارگروهیسازیِ پیاده شامل

 فکر اما ،نماییممی استفاده کاویمورد هایکلاس در گروهی کار از ما. بینیمنمی اینطور است بگویم کارگروهی را

 استفاده این بهانه هرگز از کارگروهی به. شود مدیریت شدت به و گیرد انجام یصریح هدفِ با باید کار این کنیممی

 به منظورِ تواندمی گروهی کار که حالی در. دهید کاهش را خود کاری حجم خواهیدمی یا است روز دِمُ، چون نکنید

 هایفصل در رتیبت به ما) نمایدمی ایجاد گروه پویایی مدیریت و دهینمره برای را هایی چالش باشد، عالی یادگیری

 .(پردازیم می مسائل این به 5 و 4

 از پیش و نمایند کمک یکدیگر به تا دهند تشکیل مطالعه هایگروه که نماییممی حمایت یادگیرندگان از مشتاقانه ما

 علاوه و شناسندمی را همدیگر نیادگیرندگا اینکه به بسته. کنند مباحثه و شده آماده ردِ آموزشیامو خصوصِ در کلاس

 همدیگر آنها اگر .داد اختصاص را مطالعاتی هایگروه توانمی دارند، نیز دیگری کاویمورد هایکلاس شما هایکلاس بر



شما  نه، اگر. دهند تشکیل را هایی گروه خودشان دهید اجازه دارند، دیگری کاویِمورد هایکلاس و شناسند می را

 هایگروه از بیشتر باشد، ترجوان هرچه)یادگیرندگان  سن گروه، مؤثر در تعیین متغیرهایدیگر . نمایید تعیین را گروه

 شکل خودشان دهید اجازه هستند، همگن اگر) باشندمی آنها پیشینه و( کرد خواهید استفاده شده داده اختصاص

 از بیلبه عنوان مثال، . (دندار التقاطی هایپیشینه گروه هر در که شوید مطمئن و کنید تعیین را آنها نه، اگر بگیرند؛

 .نمایدمی استفاده هاگروه تخصیص به منظورِ تصادفی اعداد

 

 گروهی های ارائه

 دانیدنمی و اریدد وارد تازه یا متفاوت زبان ،مختلف سطوح با یادگیرندگانی یا دارید، مشکل آمادگی عدم خصوصِدر اگر

 خود هایحلراه یا دهند پاسخ و نمایند آماده را ردِ آموزشیامو بخواهید هاگروه از توانیدمی دهید، انجام باید کاری چه

 هامسئولیت معلمان از برخی. نماییممی استفاده یابیشارز اهدافِ  روش، به منظورِ  این از گاهی ما. کنند ارائه کلاس در را

 X وردِ آموزشیم برای را خود پیشنهادی های استراتژی چهار و دو های گروه فردا،": کنندمی تعیین موعد از زودتر را

منجر  هایی گروه در مترک آمادگیِ  به معمولاً زیرا ،دهیم انجام را اقدام این نداریم دوست ما معمولاً ".کرد خواهند ارائه

یاتری شکل بگیرد. هنگامی تا بحثِ پو ،باشند آماده هاتمامِ گروه است بهتر. مسئولیتِ ارائه را بر عهده ندارند که شودمی

 هایشاندیدگاه خواهندمی اند،نشده انتخاب ارائه برای که هاییگروه آن ،سازیدتبیین می کلاس لِکُ برای را بحث که

به  کمکی و ابزارهایِ مواد آوریِجمع. باشند شمااظهاراتِ  به نسبت تریسخت بسیار منتقدان توانندمی و شود شنیده

 ترجیحی برمبنایِ معیارهای هاگروه کدام ببینید که دهدمی را فرصت این شما به کلاس زمان از ، پیشهاارائه برای

 .کرد خواهند ارائه( مواردی از این قبیل و شده گرفته بکار هایچارچوب رویکرد، کیفیت،) شما

  اجازه نهاآ به سپس و دهندمی ارائه متناقضی هایتحلیل که نماید انتخاب را گروه دو دارد دوست همکاران از یکی

 موضوعِ جایبه رندگانیادگی صورت، این غیر در. آغاز نمایید گروهی های ارائه باتلاش نمایید بحث را . دهدمی مناظره

  ِصحنه توانیممی ما د،نماینمی ارائه را خود تحلیل ،هاگروه هنگامی که. پرداخت خواهند رافکا هایارائه به بحث، مورد

توانیم از آنها می ما دهند، ارائه دانشجو عنوان به را تحلیل و تجزیه یادگیرندگان، اینکه جای به. کنیم تنظیم را ارائه

 خطرپذیر رگذا سرمایه نوپا و یک شرکت یک میانی یا مدیریت گروه ، یکای مشاوره شرکت یک عنوان به بخواهیم که

 ، به منظورِریبیشت تلاش یادگیرندگان اغلبایفای نقش نمایند و مسئله را بر مبنای این موقعیت فرضی تحلیل کنند. 

 اسلاید در کنندگان شرکت مِ تما نامِ  درجِ  مانند جزئیاتی بر ما. نمایندارائه می خود هایتحلیل و هاارائه بندیِ چارچوب

 خود از جزئیاتی سایر و مشاوره هایشرکت نام انتخاب در توجهیقابل خلاقیت توانندمی یادگیرندگان. داریم اصرار اول

 نمایدمی ترغیب  هدفمندسؤالاتِ پرسیدن به را مخاطب همچنین اقدام؛ اینگروه است.  روحیهگر تجلی کهدهند  نشان

 ویاییِ بحث راپو  شدت ،اظهار نظر و تردید و شک به مخاطب تشویقِ با تواندمی مجریان، تجربه و خُبرگیِ به بسته و

 .دهد افزایش

 بعدی بحث و موردِ آموزشی یک ارائه. دهد )نه شما(قرار می خطاب را موردِ کلاس ،کننده ارائه گروه که شوید مطمئن

در  دهیم می ترجیح ما. نشینیدمیدر آن مکان  کلاس در کهکنید  فکر جایی بهبرعهدهِ یادگیرندگان باشد.  بهتر است



 به دارند اصرار یادگیرندگان اگر. ببینیم را کلاس کل و مجری دهدمی امکان ما به که بنشینیم یطرف به فاصلهِ دورتر

 مطالب و زمان درخصوصِ دقیقی محدودیت ارائه، برای. بروید کلاس  عقبقسمتِ به کنند، نگاه شما به کلاس جای

 پنج و شصت تا پنجاه با روزه چهار MBA (ماژولپودمان ) یک منظم طور به اسپنبه عنوان مثال، . نمایید تعیین ارائه

 روزهایی هستند که از یادگیرندگان مسئولِ ارائه تحلیل گروه چهار با( اول روز جز به) روز هر. کند می تدریس دانشجو

 این به کمتر اسلایدهای) کند استفاده پاورپوینت اسلاید سه از بیش تواندنمی گروه هر شده است. تحلیل و تجزیه قبل

 استفاده سخنران هاییادداشت عنوان به اسلاید بسته از توانندنمی زیرا شوند، آماده بهتر باید یادگیرندگان که است امعن

، گروه یک هنگامی که. دارند فرصتیادگیرندگان  سایر سؤالات برای دقیقه پنج سپس و ارائه برای دقیقه ده و( نمایند

. برسد حداقل به را هاگروهجابه جاییِ  زمان تا باشند آماده که شود می گفته بعدی گروه به نماید؛کار خود را آغاز می

 نظر در را آنها سوابق اسپن اما اند،گشته انتخاب تصادفی طور به گروه ده تا هشتکنند که می فکر اینطور یادگیرندگان

 زمانی هر در زیرا ،باشند آماده روز هر باید هاگروه تمامیِ  است، هاگروه از بیشتر هاارائه تعداد که آنجایی از. گرفته است

 .دارد وجود آنها فراخوانی خطر

 

 گروهی های بحث

 در را عمومی بحث توانیدمی. اند شده سازماندهی رسمی طور به کهگردد نمی محدود هایی گروه به گروهی کار البته

 از دسته چندین گرا. نمایند بحث کلاس در ،موقت هایگروه در که بخواهید یادگیرندگان از و کنید قطع اینقطه هر

توانید از آنها بخواهید که بر می شما - استراتژی از دیگر برخی مالی، امور از برخی مثلاً - باشند متمایز یادگیرندگان

 در ترزئیج نکات از برخی درباره بخواهید است ممکن همچنین. دهند توضیح یکدیگر مبنای رشتهِ خود مطالب را به

میانِ  مفصلی ثِ بح بازار، معرفی بندی زمان یا ظرفیت ریزی برنامه قیمت، تعیین مانند شده، تعریف کاملاً مقیاس یک

 زمان در تا ،اندنشسته تشانمجاور در که کنند کار افرادی با که بخواهید آنها از توانیدمی. نمایید ایجاد یادگیرندگان

 هاشریک یا شریک همان با کار دهید،می اختصاص آنها به را فراوانی گروهی هایتمرین اگر اما نمایند. جوییصرفه خود

 گروهی، هویت یک توانیدیم همچنین جریان، تغییرِ  و بحث تقویت ه منظورِ ب. شود کنندهخسته دوره طول در تواندمی

 راست، تسم مقابل در چپ سمت مانند کلاس، هایمجموعه زیر به ،بحثم یک خصوصِدر دیدگاه یا موقعیت مانند

 .دهید اختصاص کلاس طبقاتِ یا مختلف، هایردیف

 می. سازند عکسمن را کلاس کل تنوعِ گروه، هر که ندگرد تنظیم ایگونه به هاگروهشایسته است تا  آل، ایده حالت در

 اگر .دهید امانج مواردی از این قبیل و سن جنسیت، سوابق، مبنایِبر هاگروه دقیقِ تعیینِ  با را کار این توانید

 یک از بلند صدای با یادگیرنده هر هک کار این با توانیدمی اند،دهنمو انتخاب را هایشانصندلی خودشان ،نیادگیرندگا

 هایبحث از پس ادگیرندگانهنگامی که ی ،دارد عیب یک سریع روش این. بشمارد (خواهیدمی که هاییگروه تعداد) n تا

 دیگری ترتیب به یا االفب حروف یادگیرندگان برمبنایِ  اگر. دگردمی پراکنده گروه هر گردند،برمی کلاس به گروهی

 جلسات در یتِ نشستن گروه بندی نمایید.آنها را برمبنای موقع سادگی به توانیدمی اید،کرده انتخاب شما کهنشینند می

 .کنندمی کمک یکدیگر به اعضا و نشینند می هم کنار گروه هر زیرا ؛گرددمی پویاتر بحث گروهی، تمرین از پس عمومی



 

  های یکدیگر پرسش از روشروشِ

 سرعت به را کلاس انرژی تواند می که نمود آشنا کاربردی و زیبا العاده فوق تمرین یک با را ما همکاران از یکی

 ماییراهن آن خصوصِدر که درسی محتوای با مرتبط سؤال یک تا بخواهید یادگیرنده هر از. دهد افزایش

 را سوال دو هر و شود گروههم خود نزدیکی در فردی با بخواهیدیادگیرنده  هر از سپس. نماید آماده خواهدمی

 هر به گروهِ دونفره، ره که هنگامی ، زمان دهید.کوتاه پاسخ دقیقه دو یا یک به منظورِ ارائهِ. بپرسند دیگر فرد از

. د تا با آنها هم گروه شونداز فردِ دیگری بخواهن و ببرند بالا را خود هایدست بخواهید هاآن از داد، پاسخ سؤال دو

 دنبال به و زنندمی قدم کلاس در که خواهد شد افرادی و صداها کلاس مملو از کل. کنید تکرار را جواب و سوال

 اگر ویژه بهسازد تا استراحت کنید، شما فراهم می فرصتِ ارزشمند برای یک تمرین این. گردندمی گروهیهم

 تجربهمک یادگیرندگانِ به اگر اد خواهد شد.جرحال تدریس هستید، فرصت مغتنمی برای شما ایتمام روز د

 معتبر طور به توانندیت در حدِ توانایی آنها است و آنها مسؤالا موضوعِ که شوید مطمئن باید دهید،می آموزش

 .دهند پاسخ سوالات به

 

 دقیقه 75 از یشب کلاسیِ جلساتِ در یادگیرندگان که نماییم استفاده کلاس در گروهی کار ازهنگامی  داریم تمایل ما

 تمایل ما کلاس، در کتشر به شده داده اختصاص نمره بالای نسبت به توجه با پردازند.می موردِ آموزشی به بررسیِ

 .داریم نگه درصد 20 از کمتر کلاس در را گروهیکار زمان داریم

 

 درس کلاس در تیمی تدریس

 برای عالی تجربه یک تواند می ،گردد مدیریت خوبی بهفرایند  اگر شما به صورتِ گروهی تدریس خواهید نمود. ،گاهی

 غنی بسیار را بحث تواندمی دانشکده مختلف هایدیدگاه و ها سبک در سطحِ دانشگاهی، .باشد یادگیرندگان و مدرسان

و  شما. نمایید مقاومت مسائل خصوصِدر بحث به منظورِ  زمانِ بیشتر اختصاصِ  وسوسه مقابل در بهتر است اما. سازد

 هر. ، هماهنگی را آغاز نماییدها مسئولیت و ها نقش تعیین با ،اول درجه در .دارید اولیهنیاز  هماهنگی به همکارانتان،

 آموزشی دوره چند که زمانی تا حداقل ننمایید. ناراحتتوجه داشته باشید که همکار خود را  دهید، می انجام که کاری

 ندارید، را همکار درسانِ م با کار تجربهِ گرا به مناسباتِ میان خود و همکاران دقت کنید. ،اید نکرده تدریس هم با را

 به مربوط هنجارهای خصوصِدر موعد از پیش. بگیرد عهده به را بحث مدیریت و کلاس رهبریِ کسی بهتر است که

 صحبت مواردی از این قبیل و بگیرند تماس دانشجویان با با یکدیگر و توانند می علمی هیئت اعضای سایر که زمانی

، باید خارج از زاویه ِ کنندنمی هدایت را بحث حاضر حال در و نمایندتنها فرایند را تماشا  مربیانی است قرار اگر. کنید

 حرکت. نکنند تماشا را آنها بحث، جای به یادگیرندگان تادید مستقیم یادگیرندگان )در انتهای کلاس( بنشینند 



 به تواندمی واقع در شود، انجام هدف با اگر اما ؛ایجاد نماید پرتیحواس تواندمی کلاس در استاد چند یا دو همزمان

 . دمنجر گرد بحث روی بیشتر تمرکز

 برنامه ما یم.نموده اهمراه با یکدیگر تدریس  آنلاین و حضوری صورت به که است سال بیست از بیش )بیل و اسپن( ما

 توسعه مشترک کاری فضای یک درویرایش شده،  سندِ به صورتِ یا  نویسپیش ارسال با یا مشترک طور به را درسی

 نکاتِ  و آموزشی هایبرنامه خصوصِدر بحث و گذاشتن اشتراک به با را فردی کلاس جلسات . علاوه برآن،دهیممی

 زمان، گذشت بانمایند(. می فراخوانی را نکته ای چه یادگیرندگان اینکه مانند) یمسازمی هماهنگ روز آن برای خاص

  پوشش دهیم. را همدیگر درس کلاس در که ایم گرفته یاد

 

 گروه لجستیک

 ،قبل از اگر. برسانید حداقل به را کلاس در کارگروهی تدارکاتِ به شده داده اختصاص زمانِ کنید سعی

 را دیگریک هنوز یادگیرندگان اگر. دهید نمایش تابلو روی را کامل لیست ،نماییدمی تعیین را هاگروه

 نمودارِ  مانند،می ر کلاسدیادگیرندگان  اگر. نمایید تعیین نیز را درون گروهی جلسه هایمکان شناسند،نمی

کلاس  ها، به منظورِ جلسه درون گروهی،گروه اگر. دسازی مشخص وضوح به گروه هر هایمکان با را صندلی

 ها را به کلاسآن تمرین حین در بتوانید لزوم صورت در تا روندمی کجا به که بدانید کنند،را ترک می

 ساختمان رد کامل طور به بودند گرفته تصمیم که را گروهی بار یک بیل. فراخوانید یا به آنها سر بزنید

ست و تا اگر کلاس شما مستمر ا! برنگشت، گروه نیز دیگر به کلاس داد دست از را آیند هم گرد دیگری

با تأخیر وارد  هایی نمانید که اغلبحدودی از کلاس شناخت پیدا نموده اید، هنگامِ آغاز کلاس منتظر گروه

 ایمشده متوجه ،ندا شدهن ؛ تببینهنجارها آن در که کنیدمی تدریس هاییکلاس در هنگامی که اماشوند. می

 ،شکدهدان و کشور فرهنگ به بسته کلاس، به گروهی تمرین یک از موقع به بازگشتِ اهمیتِ  توضیحِ که

 5 رهشدا یک جمله از ، بازگشتزمانِ خصوصِ در هایی یادآوری مواقع، آن در. نباشد کافی است ممکن

 اییادگیرنده از یا کنیم یم آوری جمع را هاگروه خودمان ، مقرر که فرارسیدزمانِ نماییم.مطرح می ای،دقیقه

 .دهد انجام را کار این که خواهیممی

 

 

 حداکثریِ از حضور و مشارکت یادگیرندگان بهره

 از روانشناسان. شوند مضطرب گردند و ناامید ابهامی فرایند از یا شوند خسته کلاس در یادگیرندگان خواهیم نمی ما

 مفهوم این( 1997) سیکسزن تمیهالی. نمایندمی یاد "1برانگیختگی بهینهِ سطحِ " عنوانِ به این احساسات را وسط حد

                                                   
1 Optimal level of arousal 



 از او. (Csikszentmihalyi, 1997) دنمو توصیف را احساسات و چالش سطح مهارت، میانِ روابط و داد گسترش را

 وری بهره بیشترین و شوید می  فرایندجذبِ  کامل طور به شما آن در که حالتی کند،می حمایت "1دستیابی جریان"

 روبرو آن با که مشکلی. است برانگیز چالش ،کار یک برای مهارت از کافی سطح کارگیری به در این حالت دارید را

، پیشینه دانشیِ مختلف سطوح با یادگیرندگان از ای گسترده طیف شامل احتمالاً شما کلاس که است این هستید

 درگیر دیگران دادنِ  دست از بدون را ،ها ترین باهوش چگونه. است فکری ظرفیت و مطالب به علاقه مهارت، ،متفاوت

 دارید؟ می نگه

 یا بهینه حد در ار آماده و متوسط یادگیرندگانِ سطحِ تا تنظیم نمایید سرعتی با را بحث که است این پاسخ از بخشی

 بیشتری های چالش با نشوند، آماده خوبی به یادگیرندگان اگر که است بدیهی. دارید نگه یادگیرندگانِ ممتاز به نزدیک

هنگامی که  ماا. پردازیم می یادگیرندگان آمادگی بهبود به منظورِ  هایی تکنیک به 5 فصل در ما. شد خواهید روبرو

 توانایی و دانش ،نمایید کمک آنها رشد به تا دارید نگه اوج در را آنها خواهید می هستند، صحبت حال در یادگیرندگان

 از. نمایید هذخیر یادگیرندگان ترینپیشرفته برای را سوالات انگیزترین شگفت و ترین سخت. کنید ارزیابی را آنها

 ،اطلاع دارید رندگانیادگی عاطفی ساختار و هامهارتاز  اگر و کنید استفاده آنها دانش بررسی به منظورِ بعدی سؤالات

 روی اصطلاحاً  سکلا هر در را یادگیرننده چند حداقل دارد دوست بیل افزایشِ فشار )سوالات و تمرینات( نهراسید. از

 اگر. ارزیابی نماید او را تهاجمی کاملاً  گاهی و پیگیرانه سوالات طریق از بلکه سرد، تماس با نه بنشاند، "داغ صندلی"

 دو این که بخواهید او زا و کنید اشاره آن به بیاورید، خاطر به را بود گفته ترآن یادگیرنده پیش که را نظری توانید می

  نظر را به هم ارتباط دهد. 

 

 کلاس درفعالیت های نوشتاریِ یادگیرندگان  خصوصِدر کاربردی نکته

 تمرکز به یادگیرندگان قتشوی بحث، سرعتِ  تغییرِ ه منظورِ ب قدرتمند ایوسیله تواندمی کلاس زمان در ،نوشتن

بزاری بسیار ااست. نوشتن،  ارتباطی هایمهارتتقویتِ  ه منظورِب تلاش و موضوع یک خصوصدر دقیق تفکر و

 سؤالی ،نمایید توقف حثاز ب اینقطه هر در توانیدمی حرف است.مناسبی به منظورِ جلبِ یادگیرندگانِ کم

 های پاسخ ات بخواهید آنها از توانید می سپس. بنویسند را پاسخی بخواهید یادگیرندگان از و دسازی مطرح

 نوشتن ؛دارید نیاز وتاهک استراحت یک به ،مجدد بندیِجمع و افکار آوریجمع جهتِ اگر. بخوانند را خود کتبی

 سؤالات برای هیگا اگرچهدهیم؛  می فرصت دقیقه پنج نوشتن و تمرین، برای اغلب ما. باشد مفید تواندمی

 ی نیازبیشتر یاربسبه زمانِ  روزه، یک های کلاس در ویژه به مأموریت، بیانیه یک بازنویسی مانند تر، پیچیده

 .است

 

                                                   
 achievingکند )می فراموش را بیرون دنیای و گرددمی ور غوطه کار یک در کامل طور به فرد که آیدمی دست به زمانی که است ذهنی حالت این 1

flow.) 



 نماید:می ارسالبه یادگیرندگان  را مهم پیام چندین ،طریق این از  روندِ یادگیری هر فردپیگیریِ

  یستن کافی ،یکبار وقت چند هر ،دادن نظر اکتفا به و باشند آماده تمامیِ اعضای کلاسشایسته است. 

 احساس نباید ایکنندههیچ شرکت بنابراین شوند،می کشیده چالش به نیز کلاس یادگیرندگان بهترین حتی 

 داشته باشند. تنهایی

 تمامیِ  به عمیقاً  و مدرس، تنها فردِ فعال کلاس نیست مشخص می گردد که باشد این همه از مهمتر شاید

 .دهد می اهمیتیادگیرندگان 

 از آیا بپرسید هک است این  جمعیِ یادگیرندگانپیشرفتِ هایراه از یکی ،هنگامی که یادگیرندگان را کنترل نمودید

 . خواهندمی کمک خود همکلاسی

 

 درس کلاس در طنز

 را کار این یقیطر هر به برید، می لذت طنزپردازی از اگرمندیم. نز در کلاس علاقهطما )بیل، اسپن( به استفاده از 

 طرحِ گهگاه. شودمی لیضوعِ اصمو از شدن دورها، موجبِ . هرچند باتوجه توجه داشت که برخی از صحبتدهید انجام

 داستانِ  اگرتواند مفید باشد. استفاده از طنزپردازی را در حدِ متعادل نگه دارید. نیز می کنندهسرگرم خاصِ  داستان یک

 مبهم شما هایشوخی اگر. است بهتر خیلی ،آموزشی مرتبط باشد برنامه یا دوره در ردِ آموزشیامو یا مباحث به طنز

های طنزی استفاده نمایید که برای ها یا مثالشود از داستانپیشنهاد می اما ندارد، اشکالی آنها از استفاده هستند،

 عمالاِ خود هایتانداس برای مشابه با آنچه از یادگیرندگان انتظار دارید، استانداردهاییادگیرندگان قابل درک باشد. 

 نمایید.

 به. دارد ودوج سپردازی و تغییرِ جوِّ کلاطنز جهتِ فراوانی های فرصت تخته، روی یادگیرندگان نظرات نوشتنِ  هنگامِ

 ،ارائه دهد مخاطبان هب را ای مغرضانهپیامِ  دارد قصد که نمایدمی ارائه را پیشنهادی یادگیرنده ای اگر مثال، عنوان

 استفاده تکنیک این از خواهیدمی اگر. نمایید خلاصه را نظر و "دروغاشتباه/ " بنویسید تابلو روی سادگی به توانیدمی

 .نمایند دفاع صلیا نظر از تا دهیدمی فرصت یادگیرندگان به و دارید کلاس با درستی ارتباط که شوید مطمئن کنید،

 توانندمی گانیادگیرند از برخی. باشید داشته را احتیاط نهایت ،است یادگیرندگان ضرر به که هایی شوخی خصوصِ در

یب رساندن یا تمسخرِ  حقیقیِ شما آسمنظورِ اگر حتی ببینند، آسیب عمیقا کنند،می تعبیر تمسخر عنوان به آنچه از

 از برخی. دهندمی فراوانی اهمیت مدرس هایگفته به یادگیرندگان از برخی ،موردکاوی کلاس یک در حتی او نباشد.

 دفاعی حالت ،است گرفته قرار حمله مورد نیادگیرندگا از یکی دنماین احساس که صورتی در است ممکن نیز هاگروه

آمیز نداشت باشد؛ ممکن و برداشتِ توهین باشد داشته جنبهِ شوخی کافی اندازه یادگیرندهِ آن اگر حتی .بگیرند خود به

 است سایرِ اعضای کلاس اینگونه نباشند. 

 



 انرژی

 و تعامل فزایشا به منظورِ توانیممی که دندار وجود فراوانی اقداماتِ . نیست محدود کلاس جلسه یک در ،انرژی مقدار

 ویژه به جلسه، یک لِکُ برای توانیممی تصور نماییم است غیرواقعی این اما. دهیم انجام کلاس در انرژیافزایشِ سطحِ 

های کلاسی حثمتداول ب بخش ،مدها و جزراصطلاحاً،  تا انتهای بحث پیش برویم. تعامل حداکثر با طولانی، جلسه یک

ر ابتدا و انتهای عقیده داریم د ما. بگیرید نظر در کلاس یک در را خود نظر مورد انرژی جریان بهتر است شما هستند.

 یادگیرندگان به و نمایدمی تعیین را جلسهادامهِ  و آهنگِ لحن کلاس، بهتر است سطحِ انرژی افزایش یابد. آغازِ کلاس،

رکتِ حداکثری اگر همراه با مشا پایان دادن به کلاس نیز. باشند داشته حضور بحث در کامل طور به تا کند می کمک

  ، دعوت نمایید.به تفکر درخصوصِ مبحث را یادگیرندگان بتوانید که دهد می افزایش را شانس اینیادگیرندگان باشد؛ 

و مباحثِ گوناگون،  موضوعی هایهعرص. است بحث انرژیِ سطحِ مدیریتِبه منظورِ  اولیه تلاش یک ،شما آموزشیِ برنامه

 به افزایند.و بر مشارکتِ انها می کندمی هوشیارتر را یادگیرندگان احتمالاً  که هستند تمرکز در تغییراتی دهندهنشان

احث، برخی از از مب برخی در است ممکن کهد نسازمی درگیر را مختلفی مباحثِ گوناگون، یادگیرندگانِ  ،بالقوه طور

 . باشند داشته گفتن برایی بیشتر یادگیرندگان، حرفِ

 این. روندمی بین زا هم آموزشی هایبرنامه و ردِ آموزشیامو بهترین حتی)با وجود تمامِ تدابیرِ اتخاذ شده(  گاهی اما

 یادگیرنده فِضعی آمادگیِ  اگرچه .باشد نداشته یادگیرندگان آمادگی حتی یا  آموزشیموادِ  شما، به ربطی است ممکن

 دورهِ  از غیر دیگری هایمحیط در ،نیادگیرندگا اگر منجر گردد. انرژیکاهش سطحِ  به تواندمی اغلب و حتی شما،

 ،وقایعِ آن محیط اجتماعی )از شب یا روز گذشته(، اتفاقات و رویداد یک ؛باشند یکدیگر تعامل داشته با شما آموزشیِ

 تأثیر تواندمی ،(باشد گرفته قرار روز آن در مقاله یا امتحان یک است ممکن مثلاً) تراکم و حجم برنامه آموزشی

 انرژی سطح شناسند؛ اغلبهایی که افراد یکدیگر را نمیکلاس در. باشد داشته بر انرژی یادگیرندگان چشمگیری

. بگذارند تأثیر سکلا کل بر توانند می همگی اخبار یا ترافیک هوا، و آب دانشگاه، محوطه به مربوط مسائل محدود است.

 گروه نبض اصطلاحاً  تا کنید صحبت غیررسمی یادگیرنده، به صورتِ چند با و شوید حاضر کلاس سر زودتر دقیقه چند

 .بگیرید به دست سریع را

 

 انرژی سطح ردنبُ بالا

 یابد.می اهشک کلاس در انرژی سطحِ  ترم، یک طول در بار دو یا یکبیل، در تجربه کاری خود مشاهده نموده است که 

 تصدیقیک  صرفاً ،)تغییر فضای کلاس( قوا تجدید و آگاهانه خنده یکیادگیرندگان، دریافتِ  برانگیختن به منظورِ گاهی

 تلقی انتقاد عنوان به ،بیان می گردد اغلب که را نکته ای یادگیرندگان است ممکنگاهی  اما. است کافی از سوی شما

 سرعت در بخشانرژی تغییری ،مقرر زمانِ  از پس هایداده گذاشتن اشتراک به با ندارید، B موردِ آموزشی اگر. نمایند

 به منظورِ  عالی راه یک ،بدنی فعالیت. دهید ارائه تمرکزِ کلاس تغییر ه منظورِب فرضی حلراه یک تنها یا نمایید ایجاد

 قصد اگر. دهدمی افزایش را انرژی سطح ،کلاس در خود یمکان موقتِ تغییر یا ایستادن. است کلاس انرژی افزایش

 آنها ازدر کلاس حرکت کنند و رأی بدهند.  که بخواهید نیادگیرندگا از توانیدمی بپرسید، نظرسنجی سؤال یک دارید



 همچنین. بازگردند خود هایصندلی به نهایت در و سایرِ افرادِ هم رأیِ خود گفتگو کنند با خلاصه طور به بخواهید

 نمایید.  استفاده انرژی افزایش و پویایی تغییر به منظورِ گروهی کار از توانیدمی

 خود هدفِ  نجامِ ا به منظورِ دست حرکات یا صورت حالات از استفاده به ندارید،را  لازم انرژی یا تحرک توانایی اگر

 ، استفاده نمایید.تبیینِ نقاطِ حساسِ بحث ه منظورِب خود صدای کاملِ طیفِ از. بیاندیشید )افزایش سطح انرژی کلاس(

 نشان زیرا ؛هدد افزایش را کلاس انرژی تواندمی واقع در گروه همراه نشستن اما. بنشینید کلاس جلوی توانید می شما

 واهند داشت.خ بیشتری تمرکزِ یادگیرندگان،  از بسیاری و در جریانِ بحث قرار دارید متفاوت ای شیوه به که دهدمی

 به نیاز است مکنم کهوارد شوید  خاصی مبحثِ به خواهیدمی که دهید انجام زمانی را اقدام این امکان، صورت در

 .نماید ایجاد بیشتری احساسات یا باشد داشته تریدقیق تفکر

 

 لوازم جانبی از استفاده

 بیم دارند سانمدر از بسیاری. است میانِ مدرسانِ موردکاوی انگیزتفرقه مسئله یک جانبی، وسایل از استفاده

درنظر  فردی نوانع به یادگیرندگان، از نظرِ شاید یا !درنظر بگیرید "دلقک" عنوان به را آنها یادگیرندگان که

 لوازم از هعاقلان استفاده که معتقدیم ما. ندنیست جدی یادگیری خصوصِ در کافی اندازه به که گرفته شوند

 اما یم،نماینمی دهاستفا خود کلاس جلساتِ اکثرِ در آنها از ما. باشد داشته مثبتی بسیار تأثیر تواندمی جانبی

 هایینمونه تاس ممکن جانبی لوازم. کنیم استفاده بصری وسیلهِ یک از است ممکن دوره، یک در بار دو یا یک

 نشان را موزشیموردِ آ این توانندمی هانمونه. باشد موردِ آموزشی در شده توصیف فناوریِ  یا شرکت محصول از

 عنوان به. نمایید تفادهاس نیز سخت کارِ انجامِ  برای یادگیرندگان به پاداش منظورِه ب آنها از توانیدمی اما دهند،

 یک توانیدمی اید،داشته "و پیچیده سخت" صنایع در پیچیده بسیار موردِ آموزشی از ایمجموعه اگر مثال،

 بهبا خود  ار از محصولات نمونه چند و ارائه دهید بستنی یا کلوچه تولید شرکت مرتبط با یک موردِ آموزشی

 .بیاورید کلاس

 یریتِمد ، درخصوصِکلاس جلسه یک طول در. دهیممی انجام تری دراماتیک اقداماتِ  ما ،برخی از مواقع

ود را خدر زمانِ استراحت پوشش  بیل ،(نویسان برنامه و ها گرافیست) سایت وب دهندگانتوسعه هایتنش

نشان دادنِ  تغییر داد. او کت و شلوار یک دست مشکی پوشید و موهای خود را قرمز کرد. هدف از این اقدام

 مشکی شرتتی یک با بار یک اسپن مشابه، یادداشتی در دیدگاهِ گرافیست و بررسی مسائل از زاویه دیدِ او بود.

 شرکت یک سیسکو، شرکت موردِ آموزشی پوشید و بحث پیرامونِ صندل و شش جیب لوارکِش سیسکو،

 که نمایندوری نمیآما یاد به همچنین .هستند کننده سرگرم حرکات این. را آغاز نمود اینترنتی، فناوری

 .نگیریم جدی خیلی را خودمان

 



 

  دانشجویان میانِ روابط

 سخنرانی های کلاس در. دهدمیان یادگیرندگان را افزایش می پیوندِتعامل و  افزایشِ  به تمایل موردکاوی، های کلاس

 ،کاویردمو کلاس یک در یادگیرندگان حتی پس از پایان ترم، نامِ هم کلاسی خود را نداند. که نیست غیرمعمول

 شماری بی یها فرصت اغلب. یابد می گسترش نیز آن از خارج به معمولاً  ،گرددمی ایجاد کلاس داخل در که ایجامعه

 خارج یادگیرندگان، با اجتماعی تماسِ  به شما. نیز مداخله نمایند گروه اجتماعیِ  زندگی در تا دندار وجود مدرسان برای

 نماییممی ویقتش را شما ما اما ،(باشد متفاوت جهان سراسر در است ممکن انتظارات اگرچه) نداریدنیازی  ،کلاس از

وقوعِ  زمانِ دانستن. شوید مطلع کلاس اجتماعی زندگی از کلاس، از پس و پیش غیررسمی گفتگوهای طریق از که

 .نمایید درک ار کلاس پویایی تا کند می کمک شما بههای دانشجویی، رویدادها، مهمانی ها و دروهمی

 به. نسازند طردد آنها شما را از گروهِ خو هرگز که شوید مطمئن دارید، کلاساعضای  با اجتماعی تعامل به تصمیم اگر

 را یادگیری تجربه که داشت اساتید خانه در کلاسی جلسه چندین ،بیل ویلیامز، کالج در کارشناسی دانشجویِ عنوان

 همچنین ماشدیم. یمبرخی از برنامه های تفریحی و جلساتِ غیر رسمی، با یادگیرندگان همراه  در ما. داد افزایش بسیار

 ازایِ خود حرفه به منظورِ حفظ فاصله ماا ؛کنیم می شرکت گردد،می برگزار دانشگاه نیز طریق از که هایی مهمانی در

 بسیاری در. نماییممی خودداری ،شویممی دعوت مشتاقانه که زمانی حتی غیررسمی، دانشجویی هایمهمانیحضور در 

برخی  در شرکت به مایل یا مندعلاقه شما که شوندنمی متوجه زیرا گذارند،می کنار را شمایادگیرندگان،  ،قعموا از

  .هستید رویدادها

ی و شرکت یها محیط در ویژه به دارد، تفکر به نیاز و است کننده متعادل اقدام یک اجتماعی رویدادهای در شرکت

ه شامِ کاری متدوال است که پس از جلسه، ب هستید، گفتگو و بحث حال در شرکتی در اگر مثال، عنوان به. سازمانی

 یعنی) شناسیدمی خوبی به را شرکت آیاحضور خود به دقت بیاندیشید. عدمِ در خصوصِ حضور یا . دعوت شوید

کنندگان تشرک آیا است؟ آشکار نموده را شرکت در نشده حل مسائل از برخی بحث این آیا ؟(نفر یک از بیش شناخت

ر نمایند که شما د، زیرا ممکن است اعضای شرکت تصو. به دقت به این گونه سوالات بیاندیشی؟ه اندگرفت انرژی از بحث

 آیا که بپرسید خود از و( باشید خارجی فرد تنها اگر مخصوصاً ) نفوذی هستید و برخورد مناسبی با شما نداشته باشند

  .شود می شرکت تجربه کیفیت کاهش یا افزایش باعث شما مشارکت

 های لشچا هب "درست" هایحلراه بیابید که درخصوصِ سوالاتی بهمقامِ پاسخ دهی  را خود خواهید نمی شمااگر 

 جدیدی ابعاد نیز آنلاین اجتماعی یها شبکه. ها مشارت نداشته باشیدهستند، بهتر از در برخی گردهمایی شرکت یک

 یدرس ارتباط منظوره ب توییتر از ما. دارد بستگی شما به آنها از استفاده نحوه. یادگیرندگان بخشیده اند با ارتباط به

 برای را فیسبوک اما یم،گردمی متصل یادگیرندگان به لینکدین طریق از که خوشحالیم . همچنین،ایمدهنمو استفاده

 مفید شما برای موضوعی چه که بگیرید تصمیم باید شمانماییم. استفاده می بیشترتر( )غیررسمی اجتماعی ارتباطات

 . است



 موردکاوی های کلاس. بگذارید اشتراک به چه اطلاعاتی را و به چه میزان که کنید فکر این به لازم است همچنین

 تجربیات ارهدرب آشکارا که نماییممی تشویق را یادگیرندگان ما. دنشو شخصی شدت به کنندگان شرکت برای تواندمی

 هر در ،رسدم عنوان به. دگردنمی مربوط عمیق باورهای به که نمایند شرکت هاییبحث در و کنند صحبت دشوار

 شما به خصیش جزئیات از برخی گذاری اشتراک به. بگذاریم اشتراک به راتجربیاتِ خود  که داریم هایی فرصت کلاس

 گذاریاشتراک اما. تبدیل به انسانی شوید که می تواند با گروهِ پیوندِ عمیق تری داشته باشد شما تا کند می کمک

 یفط. دهد کاهش را مطالب مشروعیت حتی و ببرد بین از را شما قدرت تواندمی )اطلاعات شخصی( حد از بیش

 مدیریت" ظورِ ه منب را خود توانایی هم و راحتی هم بهتر است شما .دندار وجود اجرا قابل هایانتخاب از ایگسترده

 نمایید. ارزیابی "خودافشایی

 

 بحث یک گیری نتیجه

 را گیریتیجهن یک جلسه موردکاوی تفکر نمایید. پایانِ خصوصِدر باید حداقل د،یباش نشده آماده مفصل طور به اگر

 پایان آنها به خواهیدمی که نکاتی اگر یا کرد حرکت دیگری جهت در بحث اگر اما بگنجانید، خود آموزشی برنامه در

 یک گیریِ  جهنتی از هدف. سازید رها را برخی مباحث که باشید آماده است، شده پرداخته آنها به بحث طول در دهید

ه برای شکو با انپایبه قصدِ ایجادِ  بلکه است؛ کلیدی های آموخته بر تمرکز و نمودن خلاصه تنها نه کاوی،مورد کلاس

 .گردد فراهم را بعدی کلاس به انتقالزمینهِ  و دهند ادامه خود میانِ را بحث کلاس ازبحث است تا یادگیرندگان، پس 

 مرتبط نظری چارچوب یک هب را بحث شاید نماید.می خلاصه را بحث کلاس، پایان از پیش دقیقه چند مدرس اغلب،

را  بحث کلاس پایان از پس یادگیرندگان بگذارید انتها برسانید تا دهیم که بحث را با یک سوال بهپیشنهاد می. سازد

 که است همم همچنینمباحثه بسیار بیشتر از دریافتِ پاسخ اهمیت دارد.  ،خصوصِ تدریسِ موردکاویدر. ادامه دهند

 اتفاقی چه ردِ آموزشیمو پایان از پس ببینیم - نرسانیم نتیجه به بازنگری به گذشته مبنایِ بر را موردِ آموزشی یک

 را آنچه است خوب حال هر به) ندارد اشکالی یادگیرندگان به موضوع این گفتن. است افتاده قهرمانان یا شرکت برای

 یکی تنها ،است هداد انجام واقعاً  شرکت آنچه که درنظر داشته باشید اما( کنید جستجو است افتاده اتفاق شرکت در که

 نموده تخابان را مسیری شرکت که حقیقت این. که امکانِ اجرای آن وجود داشته است است بسیاری هایگزینه از

، "؟افتاد تفاقیا چه آن از بعد" که دهیم می پاسخ سؤال این به اغلب ما. است درستی مسیر که نیست امعن این به است

 پیامی اما ؛باشدن بخش رضایت یادگیرندگانی که به دنبالِ راه حلِ دیگری هستند، برای تواندمی بندینوع جمع این

 .کند می ارسال کلاس اهداف درباره قوی

موردِ  یک برای فردی به منحصر و صحیح پاسخ هیچ . بدانید کهباشید قدم ثابت وصحبت کنید  واضح نماییدتلاش 

 خواهند "درست" حل راه دنبال به همیشه برای نکته را یادآوری ننمایید، یادگیرندگان این اگر. ندارد وجود آموزشی

 پاسخ یک وجود دارند که تنها موردِ آموزشی، ندرت به" بگوید، داشت دوست ما استادان از یکی که همانطور اما. بود

محقق  بحث در حین تحلیل و تجزیه .دندار وجود  متعددی نیزاشتباهِ های پاسخ اما برایشان موجود است؛ صحیح

 ."دهدگامِ بعدی تفکر را شکل می گیرینتیجه گردد ومی



 چند طرحِ بابنابراین، . باشند درست پیشنهادی هایحلراه از بسیاریاز منظرِ  تا اند شده نوشته ردِ آموزشیامو بیشتر

 ردِ آموزشیاموارتباط میانِ مباحث و  د،نمایی مراجعه درسی برنامه به. 1گردید منتقل بعدی کلاس به توانید می نکته

 انجام به شمارا مشخص سازید و از یادگیرندگان نیز بخواهید درخصوصِ ارتباطات و دلایل انتخابِ شما تفکر کنند. 

 به مبحث یک از که دهید انجام زمانی را ارجاع به مباحث برنامه درسی مطمئناً اما ندارید،نیازی  کلاس هر در کار این

پیرامونِ آن  که ردِ آموزشیامو میانِ  که نمایید تشویق را یادگیرندگانباید  همچنین شما .داریدگام برمی دیگر بحثم

 نمایند. برقرار ارتباط ،اند کرده بحث

 های بحث اگر. ندهید انجام را کارها این از یک هیچ مختار هستید شما نکات درخصوصِ تدریس موردکاوی،تمامِ  مانند

. دهید پایان بحث جریانِ وسط در تقریباً  را کلاس انرژی، حفظبه منظورِ  است ممکن ؛باشند، گیرا و پویا پرشور بسیار

ین، کلاس پیش بحث خصوصِدر نکته چنداشاره به  با توانیدمی ،گرددمی برگزار زودی به بعدی کلاس اینکه فرض با

بسیار  لاس،ک آموزشی اهداف خصوصِدر که همانطور. ندهید انجام را گیرینتیجه صورت، هر در. جدید را آغاز نمایید

 گیری هم این اهمیت وجود دارد.در خصوص، نتیجه .دنماین درک خوبی به را نکته یک اهمیت دارد که یادگیرندگان

 یک با بحث ابتدای رد است ممکن. دنماین ارائه بحث برای را مطالبی که بخواهید یادگیرندگان از توانیدمی همچنین

 همچنین شما. دهند ارائه کلاس به ،اند آموخته بحث از که را آنچه تا بگویید آنها به و بگیرید تماس یادگیرنده دو یا

 . بحثِ گروهی باشندآماده  که بخواهید کلاس کل از توانیدمی

ی شما ، مطالبی را مطرح ساخت. مطالبی درخصوصِ چگونگیِ آمادگواحد کلاس یک انجام نحوه خصوصِدر فصل این

به تنهایی  یدنیست مجبور معلم، یک عنوان به اما. برای اداره کلاس، رفتار شما، چگونگیِ هدایت بحث، مطرح گشتند

 یابیشارز مسئول مچنینه شما. همکاران و یادگیرندگان برای تدریس کمک بگیریدتوانید از د؛ بلکه مینمایی تدریس

بحث  ردکاویتدریس مویابی در شارزدرخصوصِ  ،بعدی فصل در .هستید آنها به بازخورد ارائه و یادگیرندگان عملکرد

 خواهد شد. 
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 : بازخورد؛ ارزیابی، نمره دهی و راهنمایی4فصل 
 

 

 انتظارات ( نیزانمعلممدرسان ) و کنند پیشرفت تا دهدمی فرصتی یادگیرندگان به که است ارزشمندی ابزار ،بازخورد

 :دارد یاصل هدف سه ارزشیابی. بگذارند اشتراک بهنمایند، عملکردِ مناسب تلقی می خصوصِدر را خود

 ادگیری دست یحد موفق شده اند، به اهداف چه  این معیار که چه درصدی از یادگیرندگان و تا گیریِ  اندازه

  یابند.

 به یادگیرندگان. بازخورد سازوکاری به منظورِ ارائهِ عنوان به 

 به منظورِ تلاش بیشتر توسط یادگیرندگان انگیزه ایجاد. 

 

 آنجایی از. است سخنرانی های کلاس کاوی متفاوت از فرایندِ ارزشیابی درمورد های کلاس از ،یادگیری گیریِ اندازه

بتواند این  یابیشارزشایسته است  ،گیردشکل می مسائلحلِ  در دانش از استفاده با محوریتِ کاویمورد کلاس یک که

 محلِ  در است ممکن یادگیرندگان که دنباش مسائلی حل خصوصِ در باید تکالیف و هاآزمون مقصود را منعکس سازد.

 سادهِ هایِ تمرین" دارند، صحیح حل راه یک ندرت به ردِ آموزشیامو اینکه به توجه با. شوند روبرو آنها با خود آیندهِ  کارِ 

مبنایِ ارائه بر صرفاً  نباید را نیادگیرندگا. نیستند بحث قابل ای،گزینه چند متداولِ  هاینآزمو مانند ،"1تقیحق بررسی

 یادگیرندگان را قضاوتِ  ارزشیابی نمود که روشی باآنها را  نیاز است بلکه ؛کرد قضاوتیک پاسخِ خاص به مسئله، 

 گیری، می سنجد. نتیجه به رسیدن به منظورِ  درس مفاهیمِ  و هااز نظریه درخصوصِ استفاده

 بسیار جریان مرات،ن. آنهاست درسی نمرات ند،نمایمی دریافت یادگیرندگان که بازخوردی تنها ها،دوره از بسیاری در

 بینیِ پیش بودیم، رندهیادگی که دورانِ تحصیل خود را به یاد بیاورید. هنگامی. دهندرا ارائه می اطلاعات از محدودی

 انتظار حد از بدتر یا بهتر فهمیدیم،نمی که گرفتیممی هایینمره گاهی و بود سخت برایمان ،خودمان هایِآزمون نمرهِ

 نمایند درک اینکه بدون - پذیرندمی را خود نمرات یادگیرندگاندر این حالت دو جریان وجود داشت: )الف( . هستند

 گاهی کهشدند ات مواجه مینمر توجیهِ  جهتِ هاییدرخواست بامدرسان نیز  از طرفی . )ب(باشند بهتر دتواننمی چگونه

وجیه کننده نمرات ند )قوانین، تشدمی حمایت دهی نمرهزمانِ و چگونگیخصوصِ در دولتی یا سازمانی قوانین توسط

 به  مناسبیبازخوردِ، بزرگ با تعدادِ کثیری از یادگیرندگان هایکلاس در حتی که نماییممی توصیه قویاً  مابودند(. 

 تدریس سوابقِ در بخو و ستمرم بازخورد بلکه است، مفید یادگیرندگان دیدگاه از تنها . بازخورد، نهبدهید یادگیرندگان

  د شد.خواهداده  شرح به منظورِ ارائه بازخورد در این فصل، استراتژی چند .درخشید خواهد شما

                                                   
1 Simple fact-checking exercises 



شایسته است که . شوندمی دیده راهنما عنوان به آموزشی محافل از برخی در تلاش به منظورِ انگیزه عنوان به ،نمرات

 ماماند. ی میاست که برای یادگیرندگان باق موضوعی )نکته ای(دانش آن  زیرا ؛باشند دانش دنبال به یادگیرندگان

 عنوان به شارکت،م نمره ویژه به ،دهینمره از آگاهانهتاحدودی بدبین هستیم و ( بیل مخصوصاً ) موضوع این نسبت به

گی در کلاس آمادن، با تمامِ یادگیرندگا اینکه مگر. نماییممی استفاده کلاس در آماده یادگیرندگانِ حضور برای ایانگیزه

. دورزی تأکید  آنها ِغلیش آینده درخصوصِ  دوره اهمیت بر و شوید متوسل یادگیرندگان وجدان به توانیدمی حاضر شوند.

 ا ترک نمایند. ردرصورتی که نتوانید اهمیت و ضرورتِ دوره را به یادگیرندگان تفهیم نمایید؛ ممکن است آنها دوره 

 

 واره ذهنی( تنظیمِ ارزشیابیِ طرز فکر )ارزشیابی طرح

 اداری جلسات از پس، علاقه مورد فعالیت دومین دهی،هفرایندِ نمر ،)بیل و اسپن( ما برای. است دشواری کار دهی،نمره

ایم؛ با این دیدگاهِ برخی از اساتید و های متعددی که در دورانِ تدریس خود، تجربه نمودهبا توجه به آزمون. است

ا نمره بدهیم. درنظر بگیریم و بر همین اساس نیز به آنه "مشتری"مدرسان موافق نیستیم که یادگیرندگان را همچون 

است،  "ق با مشتریح همواره"تا زمانی که تصور نماییم یادگیرنده، مشتریِ ما است، به دلیلِ اعتقاد به این گزاره که 

یادگیرندگان  دهد، ترجیح میبیل. بینیم نمی مشتریبه چشمِ  را یادگیرندگان مانتیجه ارزشیابی ما معلوم خواهد بود. 

د دیگری فر با مشترک هدف یک به رسیدن به منظورِ را به عنوانِ شرکای خود درنظر بگیرد. شریک، کسی است که 

 به خلاصه طور به اسپن، .کنید اخراج را شریک یک توانید می نهایت، در که است این تفاوت نماید.همکاری می

، تربیتِ او ولیتمسئکه  هستند تیمحصولا بلکه ؛نیستند مشتریبه منزلهِ  او برای آنها که دهد می اطلاع یادگیرندگان

 . است (خاص طور به) آنها آینده کارفرمایان ( وکلی طور به) جامعه قبال در یادگیرندگان

 استخدام را شگاهدان یادگیرندگان ، زیراهستند "مشتری" یادگیرندگان. هستند درست حدودی تا ها دیدگاه تمامیِ  البته

از طرفِ دیگر،  .دهد یرتغی را )زندگی آینده( آنها، هادانشکدهها/ مطابق با تبیلغات و ادعایِ دانشگاه تا کنندمی

 توانهایت، میدر ن. دارند مشترک مسئولیت ،یادگیری تولیدِ در زیرا هستند "شریک" کاویمورد کلاس دریادگیرندگان 

. گردندمی مواجه خود دماتخارائه  برای بازاری باولاتی فرض نمود که محصدهندگانِ ارائهیادگیرندگان را به عنوانِ 

زانِ تغییر یادگیرنده، از جمله می روابط تمامِ  بهتر است ،دوره یکاتمامِ  از پس و طول در بازخورد و ارزشیابیبنابراین، 

 نمایند. گیری میزانِ کمک و مشارکتِ آنها و سطحِ فارغ التحصیلان نسبت به دیگران را اندازه

. گیرد کار بهآنها را  ونماید  طراحی دقت با را یادگیرنده ارزشیابی ابزارهای مدرسنیاز است به منظورِ تحقق این امر، 

 آنها نمرات و دهند می انجام دوره از پس و طول در یادگیرندگان آنچهمیانِ  مستقیمی ارتباطعلاوه بر آن، بهتر است 

 در . هرچند ممکن است گاهی مدرستمایز میانِ یادگیرندگان را نشان دهند نمراتبهتر است . باشد داشته وجود

 منصفانه، دهی نمرهشایسته است که . دنمای استفاده  شخصیقضاوتِ از است مجبور او زیرا گیرد قرار خطر معرض

نتایج قابل دفاع  ،نمایندمی شکایت یادگیرندگان که زمانی باشد، چنین اگر .باشد شده تثبیت خوبی به و منسجم

نمایند، به منظورِ یادگیری و کسب ای که پرداخت میخواهند بود. برخی از یادگیرندگان دقیقاً متوجه نیستند که هزینه

  دانش است و نباید هدفِ آنها دریافتِ مدرک باشد.



 

 یابیشارز طراحی

 :گرددمی خلاصه سوال دو در پاسخ به کاویمورد کلاس یابیشارز

 های گروه مانند ها انجمن سایر مشارکت در و کلاس در رکتاشم مبنایِبر بهتر است ،کل نمره زا مقدار چه 

 باشد؟ آنلاین بحث

 ی تعیین گروه عملکردِ بر مبتنی مقدار چه و باشد فردی دانشِ  و تلاش مبنایِ بر بهتر است نمره از مقدار چه

  ؟گردد

 این نیست زملا. باشد مشارکت مبنایِبر بهتر است  نمراتدرصدِ  50 تا اکثرحد که نماییممی حمایت این از قویاً ما

نمرات را به  زا درصد 10 تنها توانیدمی گاهی مشتاق، دانشجویان با کارشناسی هایکلاس برای .باشد بالا خیلی درصد

 عموماً  ماته شود. رفمشارکتِ کلاسی اختصاص دهید. این نمره می تواند عاملِ ایجادِ انگیزه به منظورِ مشارکت در نظر گ

 همگی انتخابی، دروس و بالاتر هایسال یادگیرندگانِ  تر،کوچک هایکلاسنماییم. می استفاده درصد 50 تا 30 از

 . گردندمیمحسوب  مشارکت برای بالاتری درصدِافزایشِ  جهتِ توانند به عنوانِ عواملیمی

 بنابراین ،نماییدک میدر اغلب را آنها هایمشارکت و شناسیدمی خوبی به را شما یادگیرندگان کوچک، کلاس یکدر 

( اجرایی مدیران جمله از) بالاتر هایسال یادگیرندگانِ . کنید تعیین  بیشتر،دقتِ  با را مشارکت نمرات توانیدمی ترراحت

 ی به منظورِ محکم ترِبس بنابراین ،آنها بیشتر است خارج از محیطِ آموزشیِ تجربه و دارند تریگسترده دانشِ پایگاهِ

برمبنای علاقه به مبحث  یادگیرندگان انتخابی، هایکلاس در .فراهم است درسی هایکتاب از فراتر ینظرات دهیِ شکل

 بیشتری تمایل ،کلاس در نههوشمندا گفتگویِ ه منظورِب لازم آمادگی انجام به آنها نتیجه، دریابند؛ در کلاس حضور می

 .دارند

 درکلاس تا ماییدن ایجاد یادگیرندگان برای ای انگیزه بهتر است ندارید، مشارکت به دهیبه منظورِ نمره ایگزینه اگر

 از خارج توانمی ار( ردِ آموزشیامو یعنی) ادبیات که حالی در که بگویید آنها به. مشارکت داشته باشند و یابند حضور

ها گیری درخصوصِ ایدهنتیجه ،ارتباط برقراریِ ،موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه چگونگیِ درک ،مطالعه نمود کلاس

 کردن روسِ مانند ،دیگران با مشارکت بدون ،موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه. داردنیاز  کلاس در حضور به ها،و تحلیل

بهتر در حالت . اشیدبکرده  تمرین ابتدا اگر اما دهد، نتیجه است ممکن - اید نکرده درست هرگز قبلاً که است شامی

 . اشدبقابلِ انجام  فردی کاوی به صورتِ مورد تحلیل و تجزیه که نمایید تنظیم طوری را نهایی آزمونِ است

)به عنوان  خود و رفتارِ  شخصیت به به خاطر داشته باشید، هنگامی که یادگیرندگان به کلاس وارد شدند، شایسته است

انتخابِ یکی از  .یدوادار ساز صحبت به را یادگیرندگان تا توجه نمایید 3 فصل هایتکنیک از برخی و مطالب ،مدرس(

 گروهی های یابیشارز هرچه) شما کاری حجمعواملی همچون  به ،گروهی دهیِ نمرهمقابلِ در فردی دهی نمرهدو شیوهِ 

 عملکردِ   نیاز به ایجاد تمایز درزانِمی و شده تمام کار مطلوب کیفیت ،(دارد شما برای کمتری مطالعه باشد، بیشتر

 توانید از متعددی در کلاس اجرا نمایید، می هایِ مرتبطفعالیت و زمان چه هر کلی، طور به. دارد بستگی ،یادگیرندگان



 انجام نفره سه یا دو هایگروه ترم، در قالبِ مقالاتِ گرددپیشنهاد می مثال، عنوان به. دیربب بیشتری بهره گروهی کار

تقویت نمایند و یکدیگر را از رفتنِ به بیراهه  را یکدیگر خاص هایویژگی تواند. در این حالت یادگیرنده میشوند

 ، مکرراً کلاس در که یادگیرندگانی از دسته آن از مراقبت به منظورِ  دیگر، سوی از)مسیرهای غیرمرتبط( بازدارند. 

 یابیشارز به دهند؛ها فعالیتی انجام نمیوجودِ افرادی که در گروه مشکل به رسیدگی به منظورِ و کنندنمی صحبت

گیرد، های آموزشِ پودمانی انجام میها، در دورهدانشگاه /هادانشکده از برخی توسط که دیگری گزینه. داریدنیاز  فردی

 ه منظورِ اخذِ ب را تکالیفی ،دوره در حضور از ارزشیابی مقدماتی )پیش آزمون( است. به این معنا که یادگیرندگان، پیش

 .دارد نیاز سازمانی حمایت به اما است، سازی آماده پیش آزمون، اقدامی بسیار عالی به منظورِ . دهند می انجام نمره

 

 

 تکالیف طراحی

 شما، دسترس در منابعِ و اهداف به بسته. دهد می نشان تکالیف تعیینِ نوعِ برای را ها گزینه از تعداد ،4-1 جدول

 خاطر به. باشید نداشته نیاز آنها از یک هیچ به یا باشید داشته نیاز آنها از برخی به که نمایید انتخاب است ممکن

 آنها دهیِ نمره نحوه و اه گزینه این از یک هر به ادامه در. ندارندنیازی  دهینمره به ،تکالیفتمامیِ  که باشید داشته

 .پردازیممی

 

 . گزینه های به منظورِ انجام تکالیف 4.1جدول 

 پس از کلاس حین کلاس پیش از کلاس 

 تکالیفِ شفاهی فردی
آماده شدن برای کلاس، 

 تماس گرم

بحث در کلاس، تماس سرد 

 و گرم
 تأمل، آزمون شفاهی

 پیش آزمون، تکالیفِ کوتاه تکلیفِ کتبیِ فردی

های نوشتار کوتاه، مجموعه

 Googleآنلاین )

Docs) 

 آزمون، آماده سازی فردی

تکالیفِ شفاهی 

 گروهی
 ارائه آماده شده

کارگروهی درون کلاسی 

 همراه با ارائهِ گروهی

مورد کاوی همراه با ارائه 

 کلاسی

 تکالیفِ کتبیِ گروهی
پیش آزمونِ گروهی آماده 

 شده
 کارگروهی

آماده شدنِ گروهی همراه با 

 آزمون در منزل

 



 فردی شفاهی تکالیف

 یادگیرندگان هب پیش از شما گردند.محسوب می "گرم تماس" از خاصی نوع کلاس طول در ،انفرادی شفاهی تکالیف

 تحویل راتکالیف  یادگیرندگان که زمانی اغلب. پردازندمی بحثم یا سوال یک به کلاس طول در که دهیدمی اطلاع

دهی نمایید. نمره کلاسی رکتمشا از مستقل را تکالیف توانیدمی یابد.تِ افزایش میرسمی درجه دارای دهند،می

مشارکت در آن جلسه، دشوار است. به عبارتِ دیگر  تصاص دهید کهتوانید نمرهِ تکلیف را به جلساتی اخهمچنین می

  بحث خواهد شد(. 5خصوص درفصل  این در) اط دهیدتوانید نمره را به مشارکت در آن جلسه ارتبمی

، به تکنیک این از گاهی ما. باشد مفید ردِ آموزشیامو از فراتر ،محتوا پوششِ گسترشِ در ویژه به دنتوانمی تکالیف

 هایوریافندهیم درخصوصِ یادگیرندگان را مأموریت می ما. نماییممی استفاده فناوری به مربوط دروسِ  آموزش منظورِ

 دتوانیمی ترم، طول در گردد.اشاره می فناوری چندینبه  ،ردِ آموزشیامو از بسیاری در .دهند توضیح کلاس به خاصی

 هایرشته در ساختار همین پردازند.ها مییادگیرنده تعیین نماییم که به بررسی این فناوری هر برای جداگانه تکلیف یک

 و ها چارچوب قوانین، ها،تکنیک فرآیندها، خصوصِدر توانندمی یادگیرندگان که جایی ،نمایندمی کار خوبی به دیگر

 تا است نموده یجادا برای یادگیرندگان را ایالعاده فوق هایفرصت ،فناوری. دهند ارائه مواردی از این قبیل، نکاتی را

 قرار بحث مورد 10 فصل در را ها فناوری این از استفاده. دهند انجام کلاس از پس یااز کلاس  پیش را شفاهی تکالیف

 .داد خواهیم

 

 فردی کتبی تکالیفِ

 تا مسئله هِ مجموع یک از توانندمی تکالیف. دهید اختصاص یادگیرندگان به را مختلفی نوشتاری تکالیفِ توانید می

 طرح یا موریت،أم نیهبیا مدل، یک مانند ،موردِ آموزشی آن برایسازه( )دست مصنوع یک ایجادِ  یا سوال یک به پاسخ

 یادگیرندگان از یا ددهی نمره رسمی طور بهبه آنها  تا دنمایی آوری جمع را تکالیفِ توانیدمی. باشند متغیر ،بازاریابی

 هایانجمن در توانمی زنی را فردی نوشتاریِ تکالیفِ. کنند یابیشارز را یکدیگر کار و نمایند مبادله را مقالاتی بخواهید

مدرسان  از یبسیار(. نمایید مراجعه 10 فصل به ابزارهایی چنین درخصوصِ  بحث برای) داد انجام مشترک الکترونیکی

 ایانگیزه عنوان به اقدام، این. بدهند کتبی هایپاسخ موردِ آموزشی سازیآماده سؤالاتِ به که خواهندمی از یادگیرندگان

 را خود نوشتاری هایمهارت تا دنکنمی کمک یادگیرندگان به و نمایندمی عمل یادگیرندگان سازی آماده ه منظورِب

 هاپاسخ اگر یگونه تکالیف، حتاما این. کنندمی دریافت بازخورد ،خود نوشتن درخصوصِ که فرض این با دهند، توسعه

 به منظورِ  گزینه چندین شما نمایند.دهی را برای مدرسان ایجاد مینمره کنترلِ  غیرقابلِباشند، حجمِ  مختصر نسبتاً 

  دهی، خواهید داشت: حجمِ نمرهکاهشِ

 بدان این. بنویسند مقاله/ پاسخِ کتبی ردِ آموزشیامو سه یا دو خصوصِدر ، تنهاترم طول در بخواهید انیادگیرندگ از

 از صرفه" به دهینمره در و دارید نیاز ردِ آموزشیامو آن برای دهی دقیقِ نمرههایِروبریک به شما که است امعن

 استفاده آمادگی سطح بهبود سازوکاری به منظورِ عنوان به گزینه، این از اگر که است این منفی نکته. رسیدمی "مقیاس



یابد. که نوشتنِ پاسخِ کتبی به سوالات الزامی نیست، سطحِ آمادگی کاهش می ردِ آموزشیامودر  احتمالاً د،نماییمی

 از پایگاهی شما به تکنیک این. بنویسندمطالبی را  ردِ آموزشیامو هر خصوصِ در بخواهید یادگیرنده چند ازتوانید می

 .بخشد بهبود را بحث کیفیتِ  تواندمی آماده هستند و که دهدمی یادگیرندگان ارائه

. ندهید نمره فتمامیِ تکالی به اما د،نبنویس موردِ آموزشی هر برای تمامی یادگیرندگان بخواهید که مطالبی را از

تصمیم دارید  که کنید انتخاب ماا نمایید. گذاریعلامت اندنکرده ارسال یادگیرندگانی که تکالیفِ خود را توانیدمی

 مقالات به است، نشده دهآما خوبی به کلاس کنیدمی احساس که روزهایی در تنها یا دهید نمره آنها به تصادفی طوربه

 .دهید نمره

 توانید می شما. یندنما ایمیل ، برای شماکلاس از پیش( اسلاید سه حداکثر) کوتاه ارائه یک که بخواهید یادگیرندگان از

 .دنمایی استفاده کلاس در بحث شروع به منظوِ اسلایدهابرخی  از و مطالبِ ارسالی را بخوانید سرعت به

. است ساده آنها دهیرهنم اما دارند، نیاز ردِ آموزشیامو عمیقِ  نسبتاً  تحلیلِ  و تجزیه به که نمایید انتخاب را سؤالاتی

 پیشنهاد وشفر جدید رئیس به حقوقی چه" "چرا؟ و فروشد می ابزار چند آینده سال در X شرکت"مانند این سوال که 

 ."چرا؟ ودهید می

 هایِ روش رسای که نماییممی توصیه حل راه آخرین عنوان به تنها راتوسط یادگیرندگان  موردِ آموزشی نوشتنِ ما

 نیز تکالیف از یگرید انواع دهند، انجام تکالیفِ کتبییادگیرندگان  خواهیدمی اگر. باشند ناموفق سازی آمادهانگیزشیِ 

 نمایدمی قویتت را پیام ینحفظِ تازگیِ مبحث، . نمایندنمی تکرار کلاس در بحث ه منظورِب را مباحث که دندار وجود

  ، بسیار ضروری است.یادگیری برای کلاس در بحث که

 

 گروهی شفاهی تکالیف

توانید تصمیم . همچنین میدهند نجاما ارزشیابی از بخشی عنوانبه را ایارائه که بخواهید یادگیرندگان از توانیدمی شما

مدنظر  جداگانه ارزشیابی یک عنوانبه آن را یادرنظر بگیرد  مشارکت نمره از بخشی عنوانبهبگیرید که این تکلیف را 

 پایان در MBA یاندانشجو به دادن نمره ه منظورِب مؤثر بسیار روش یک تواندمیاقدام  این مثال، عنوان به. قرار دهید

 دهید اجازه و هیدبد تحلیل و تجزیه ه منظورِب موردِ آموزشی یک آنها به کنید، تقسیم هاگروه به را آنها .باشد دوره

بخش اعظمی  ،فردی های ارائههند. دتوانند دستاوردهی خود را ارائه ها میگروه. دهند ارائه را خود هایحلراه ها گروه

 گروهی، یابیشارز نماید. دربر فرد ارائه دهنده وارد می فراوانی فردی فشار و دهندبه خود اختصاص می را کلاساز زمانِ 

بله با این پدیده، به به منظورِ مقا. که برخی از افراد، هیچ مشارکتی در انجام تکلیف نداشته باشند دارد وجود خطر این

  مایید. مراجعه ن 3تکنیک های فصل

 خصوصِ در هم و محتوا خصوصِ در هم توانیدمی. همچنین بدهید بازخورد توانیدمی انفرادی، و گروهی هایارائه طول در

 .کنندنمی دریافت خود عملکرد و ارائه سبک خصوصِدر کافی بازخورد اغلب یادگیرندگان،. بدهید بازخورد ارائهکیفیتِ 



 قبولی قابل قالبِ محتوا در که زمانی تا البته ،است مفید بسیاربرخی معتقدند که بازخورد ندادن درخصوصِ سبک ارائه 

 شما" یا "... بینممی را این اغلب من" مانند عباراتی از و باشید و دقیق حساس بهتر است ،انتقاد هنگام. گردد ارائه

 یکارائهِ حداقل  به را خود همچنین اجتناب نمایید."...دهندمی انجام مردم از بسیاری که دهید می انجام را کاری

 مهمترین بنابراین دارند. توصیه یک اکثرِ یادگیرندگان، تنها تمایل به پذیرش. مُقید سازید گروه یا فرد هر برای بازخورد

 . بیان نمایند )بازخورد سازنده( سازنده بسیار را آن و ارائه دهید رابازخورد 

 خصوصِ در بازخورد یک و استداده انجام خوبی به یادگیرنده آنچه خصوصِدر بازخورد یک که است این دیگر رویکرد

 کنید، ایجاد انتقادی ارائه هایِ مهارت از لیستی چک توانیدمی دیگر، طرف از ، بیان نمایید.دارد نیاز بهبود به که آنچه

نقطهِ  و قوت نقطه تریناصلی خصوصِ در بیشتر جزئیات با را آن و نمایید یادداشت کلاس طول در را کوتاهی بازخورد

 .دهید قرار یادگیرندگان اختیار در ،دهندهارائه ضعف

 

 گروهی کتبی تکالیف

 داشته روهیگاز تکالیفِ  بیشتری انتظار لازم است اما فردی است، تکالیفِ به شبیه ،گروهی کتبیِ تکالیف طراحی

عمقِ  یا حلیلت عمقِ یا کار کیفیتِ  در تواندمی تفاوت. دنباش فردی تکالیف از بیشتر نباید ،گروهی تکالیف. باشید

کتبیِ  تمرینِ  تخصیصِ  نیست، رایج شما دانشگاه/ مؤسسه /دانشکده در مطالعاتی هایگروه تشکیل اگر. باشد پژوهش

 تمرین شامل تواند می لاسک در نوشتن. باشد یادگیری هایگروه ایجاد ه منظورِب راهی تواندمی دوره اوایل در گروهی

 منابع ایهمشیخط یا استراتژیک های موقعیت برندسازی، های پیام مانند اسنادی تولید از ، پیشفکری طوفان های

 .باشد انسانی

 

 امتحانات طراحی

 آزمایش نظورِبه م راه تریندقیق و ترینمنصفانه اید، دهنمو گذاری پایه ردِ آموزشیامو مبنایِ بر را خود درس اگر

موردِ ائه چند ار یا موردِ آموزشی یکارائهِ  خصوصِ در بهتر است شما. است کاویمورد بر مبتنی آزمون ،یادگیرندگان

بر مبنایِ  را نتایج و طراحی نموده را سؤالات ،نمایید گذاریپایه را خود سؤالات ،آن مبنایِبر تا بگیرید تصمیم آموزشی

 نمایید.تنظیم  نمرات

 

 آزمون برای موردِ آموزشی انتخاب

 نمایید توزیع آزمون، میانِ یادگیرندگان زمانِ  در را موردِ آموزشی توانیدمی دارید،در اختیار  آزمون برای کافی زمان اگر

 به باید که زمانی مدت. دهند پاسخ سؤالات به آزمون، دوره طول در سپس و مطالعه کنند را آن بخواهید آنها از و

 راحتیِ یادگیرندگان و موردِ آموزشی پیچیدگی و  متنطولِ به مطالعه نمایند، را موردِ آموزشی دهید اجازه یادگیرندگان

 چهار تا سه بهت است هاروارد، کارِ  و کسب دانشکده معمولیِ ردِ آموزشیامو برای، بستگی دارد. موردِ آموزشی زبانِ با



 شده، منتشر موردِ آموزشی یک بتوانید است ممکن ندارید، را در اختیار طولانی مدت این اگر. بگذارید زمان ساعت

 امتحان دوره یک در یادگیرندگان تا کنید پیدا( صفحه دو تا یک) مختصر کافی اندازه به ،وبلاگ ستپُ  یا خبری مقاله

 ترجیح درسانم از برخی. بنویسید موردِ آموزشی یک خودتان توانیدمیهمچنین . بتوانند متن را مطالعه نمایند ترکوتاه

 را یادگیرندگان توانایی و است نشده داده پوشش دوره در که دهد ارائه را  خاصیموضوعیِ موردِ آموزشی که دهندمی

کاوی مورد دوره تنها تدریسِ حال در اگر. دنسنجمی تحلیل و تجزیه انجامِ همچنین و جدید مطالبِ یادگیریِ برای

نمایید  پیدا آزمون طول در مطالعه ه منظورِب رامناسبی  موردِ آموزشی توانید نمی اگر. نمایید اجتناب امر این از ،هستید

 توانیدمی شمااند. تر آن را مطالعه کردهپیش که بیازمایید موردِ آموزشی با را یادگیرندگان بهتر است ،)طراحی نمایید(

 قبلاً  که را ردِ آموزشیامو چند یا یک توانید می یا دهید اختصاص منظور این برای خاص طور به را موردِ آموزشی یک

 .نمایید بررسی مجدداً ،اید داده پوشش دوره طول در

 یادگیرندگان اختیار در آزمون اندکی پیش از را آن توانیدمی ،نماییدمی انتخاب تنها به قصدِ آزمون را موردِ آموزشی اگر

ن، متن را دراختیار آپس از  روز دو یا یک یا آزمون از پیش ساعت دو یا یک توانید می آنها، برنامه به بسته. دهید قرار

 انتخاب ترم سِکلاجلسهِ  آخرین برای را پیچیده و طولانی ردِ آموزشیامو تمایل دارد، بیل. یادگیرندگان قرار دهید

 نامشخص هایجنبه خصوصِدر را امتحانی سؤالات سپس او. دهد پوشش راآن  جنبه چند تنها کلاس طول در و نماید

 اصلیِ  تمامِ مباحثِ  نه یا ربیشت خصوصِ در تواندمی او که هستند جامع ایاندازه به اغلب موردِ آموزشی این. پرسدمیرا 

 .مطرح سازد سؤالاتی دوره

 

 امتحانی سوالات نوشتن

 اگر صخصو به سازیم.ن محدود موردِ آموزشی خصوصِدر واضح سؤالات به را خود که هستیم مراقب ما ،آزمون در

. ده اجتناب نمود، شایسته است از طرحِ سوالاتِ ساباشند داشته دسترسی موردِ آموزشی به آزمون از پیش یادگیرندگان

 مفیدی انواع دامها در. دهدمی کاهش در فضای علمی را یادگیرندگان صداقتِ عدمِ شکالِاَ سایر و تبانی خطرِ امر این

 :بپردازند آنها به بخواهیدیادگیرندگان  از توانید می که شده اندمطرح  باحثِ م از

 موردِ رسید که در از یادگیرندگان بپ اولین سوال، عنواناگر به. است افتاده اتفاق آنچه تحلیل و تجزیه

 سؤالاتِ  نظورِه مب را حقایق و بیابند را حقایق تا کندمی کمک آنها به است، افتاده اتفاقی چه آموزشی

 .درنظر داشته باشند بعدی برانگیزچالش

 تا ایدنم کمک یادگیرندگان به تواندمی تحلیل این ، قبلنگرِ گذشته سؤال مشابه. موجود وضعیت تحلیل 

 درخواست با سوالتواند می این. دهند توسعه ،هاتوصیه ارائهِ به قصدِ موردِ آموزشی خصوصِ در را خود تفکر

 مسائل خصوصِدر را خود بینشِ  تا دهدمی را فرصت این یادگیرندگان به اما ،گردد متوقف یاتیعمل برنامه یک

 .دهند نشان هاگزینه و

 تِ نمراتروشِ دریاف ترینساده مطمئناً سوالاتی که دارای پاسخِ مشخص و صحیح هستند،. درست پاسخ 

 .("است؟ درچق عملیاتی توان حداکثر") هستند تررایج ، تا حدودیدروس در . طرحِ اینگونه سوالاتهستند



 یک ارزش از تخمینی است ممکن اما باشد، داشته وجود صحیح پاسخ یک که نیست نیازی. عددی پاسخ 

 خود ردهایبرآو که بخواهید یادگیرندگان از همچنین و بپرسید آینده سال در واحد فروشِ میزانِ یا شرکت

 نمایند. پشتیبانی استدلال با را

  نماییم ادهاستف کارشناسی هایدوره در اغلب ،سوالات نوع این از داریم تمایل ما. خاص چارچوب یکاِعمال 

 لاتسوا به پاسخ ه منظورِ ب را هاییچارچوب خود ،تکمیلی تحصیلاتِ دانشجویانِ که دهیممی ترجیح و

 .نمایند انتخاب ترگسترده

 موردِ  قهرمانِ  هکنمایند  بیان را مراحلی تا بخواهید یادگیرندگان از. عملیاتی و تعیین اقدامات ریزی برنامه

 بسته. دده انجام باید مطرح شده، مباحث به رسیدگی به منظورِ( دیگری شخص یا شرکت مشاور یا) آموزشی

تنظیم  ردِ آموزشیاموا بمرتبط  را خودصریحِ  هایراهنمایی توانیدمی آنها، تجربه و یادگیرندگان بلوغ به

 نمایید.

 از و رفته ترفرا کاویمورد حقایقِ از که سازدمی وادار را یادگیرندگان سوالاتی چنین. برآورد و بینی پیش 

 .نمایند استفاده خود تحلیل و تجزیه های مهارت

 هایبرنامه بازاریابی، هایبرنامه مالی، هایصورت که بخواهید نیادگیرندگا از توانیدمی شما. مصنوعات تولید 

 محصول هر یا فناوری، معماری نمودارهای انسانی، منابع هایمشیخط مأموریت، هایبیانیه استراتژیک،

  قلمروخاصِ ایِفهحر دانشِ آزمایشِ به منظورِ ویژه به اینهارا متناسب با قلمرویِ تدریس ارائه دهند.  دیگری

 . هستند مفید

 

)به  شما و ندده نشان اند آموخته که را آنچه تا دهدمی فرصتی یادگیرندگان به پاسخ باز و گسترده سؤالات پرسیدن

 کارشناسی، مقطع جویاندانش برای. دنمایی یابیشارز هانظریه بردن کاربه و مسائل انتزاع در را آنها توانایی عنوان مدرس(

 که دهیم پیشنهاد را هاییچارچوب است ممکن .دهیم ارائه بیشتری راهنمایی داریم تمایل ما اول، دوره در ویژه به

 . نمایند عمالاِ را چارچوبی بخواهیم آنها از صریحاً حتی یا باشند مفید توانندمی

 مشاور،عنوانِ  و چه به  موردِ آموزشی در افراد از یکی عنوان به چه بدهید، نقشییادگیرندگان  به امکان، صورت در

 تمرکز نماید تامی کمک یادگیرندگان به اقدام این. ، نقشی برای افراد تعیین ماییندرقیب یا دولتی مقام حسابرس،

 از دِ آموزشیرامو تحلیل و تجزیه هنگام یادگیرندگان، از بسیاری. بخشد می بهبود را ها پاسخ کیفیت اغلب و کنند

 عددی محاسباتِ  هک دارید انتظار آنها از اگر. نمایندمی اجتناب عددی تحلیلِ  و تجزیه انجام و گسترده صفحاتِ  ایجادِ 

 انتظار آنها از ینکها گفتن با یا بپرسید، آزمون سؤال در را خواسته این خاص طور به که است خوبی ایده دهند، انجام را

، خاص عددی هاینمونه خصوصِ در سؤالاتی پرسیدن با یا ،نمایند ابیشیارز کیفی یا یکمّ  نظر از هم را هاگزینه دارید

 علیف استراتژی جای به را B استراتژی شرکت اگر" ،"؟چیست X جدول اهمیت")یادگیرندگان را هدایت نمایید 

 (. "د؟نکن می تغییر اعداد چگونه ،نماید انتخاب



 تخصیص بهتر را خود زمان تا کندمی کمک یادگیرندگان به این زیرا پرسیم،می امتحان در سؤال سه یا دو اغلب ما

 سؤال دو مثلاً) دهیم هارائ یادگیرندگان به را سؤال تعدادی خواهیممی همچنین ما. بکاهند آزمون اضطراباز  و دهند

 از یکی به خواهیمب تمامِ یادگیرندگان از است ممکن اگرچه .(نمایند انتخاب را سؤال چهار از سؤال سه یاسوال  سه از

را  سوال ره اهمیت و پیچیدگی از نشانی ،سوال هر به شده داده اختصاص درصدهای یا امتیازها. دهند پاسخ سؤالات

ایجادِ  آن هدف که نمایید فتوصی دشوار سوالِ یکتوانید می هنگامی همچنین شما. سازدبرای یادگیرندگان نمایان می

 .دنبیاور ارمغان بها نتایجِ ارزشمند و قابل توجهی را برای شم تواندمی سوال این. است یادگیرندگان بهترین برای چالشی

داشته  حاصل اناطمین ،نمرات گستردهِو  کافی توزیعِ از تا را طراحی نماییم برانگیزی چالش آزمونِ داریم دوست ما

 سزاوار اند،کرده ارک سخت دوره این در که یادگیرندگانی. دگرد روحیه تضعیفِ موجبِ آزمون، خواهیمنمی اما باشم.

گفته شود  رندگان،یادگی بهممکن است . اندگرفته یاد اینکته آزمون در شرکت از پس نمایند احساس که هستند این

 نسبتاً  عددی نمراتِ که نماییممی یدتأک لزوم صورت در .تر طراحی شده اندکه برخی از سوالات به منظورِ نمراتِ اضافه

دیگر، نمره اصلیِ  به عبارت. هستند خوب یا قبول قابل نمرات دهندهنشان همچنان)نسبت به نمره خیلی خوب(  پایین

 .زات، طراحی شده اندنمراتِ سوالاتی هستند که به منظورِ دریافت ِنمراتِ بالاتر از سقفِ کلِ امتیاآزمون، متفاوت از 

 

 

 )آزمون در منزل( خانگی هایآزمون

 بندیزمان های چالش زا بسیاری از خانه، در هاآزمون در شرکت به منظورِ  یادگیرندگان به دادن اجازه با توانیدمی شما

اتِ مُعین و محدودی را به به آنها اطلاع دهید که ساع توانیدمی دارید، اعتماد یادگیرندگان به اگر. نمایند جلوگیری

 ادگیرندگانی تمرکز به کمک و دهینمره مدیریت ه منظورِب داریم دوست مامنظور پاسخ به سوالات دراختیار دارند. 

 است ممکن سی،کارشنا مقطع در. کلمه( 200ثال، نماییم )به عنوان م تعیین ای کلمه هایمحدودیت ها،آزمون برای

 آزمون لِکُ برای اغلب ،نالتحصیلا فارغ هایکلاس در که حالی در نماییم. تعیین کلمات محدودیت ،سوال هر برای

 ادگیرندگانی اگر خصوص به باشد، خانگی هایآزمون در بزرگ مشکل یک تواند می تقلب. نماییممی تعیین محدودیت

 الکترونیکی ارسال تمسیس یک از ،موضوع این با مقابله ه منظورِ ب نماییممی توصیه. دهند ارائه جداگانه صورت به را آنها

 . نمود یدخواه استفاده آن از که سازید آگاه را یادگیرندگان و نمایید استفاده ادبی سرقت خودکارِ تشخیص با

 

 ترم مقالات طراحی

 این در عمدتاً  ،هاتفاوت. هستند یکسان هاآزمون برای گیرند،می انجام ترم مقالات طراحی در که ملاحظاتی از بسیاری

گردد. این آغاز می دوره اوایل در نسبتاً ،پشتیبانی فرآیندِ و داشت خواهید پاسخ اما محدودی باز سؤالات که است

 یک. بیاموزند را مقاله نوشتن نحوه و دهند توسعه را خود هایایده ،تدریج به تا نمایدمی کمک به یادگیرندکان فرآیند

 در هایی تفاوت. باشد متعددی صفحات و زمان شامل که تلقی گردد خانگی آزمونِ یکبه عنوانِ  تنها نباید ،ترم مقاله

محور پژوهش بیشتر در اروپا، کار و کسب ارشدِ  کارشناسی تحصیلات. دندار وجود آمریکا و اروپا در ترم مقالات انواع



 و ترایحرفه تجاری هایآموزشتدوالِ م های نمونه به نسبت ،ارشد کارشناسی هاینامهپایان و ترم مقالات هستند.

منتج  عملی گرایشِ  با ترم مقالات به کاوی،مورد دوره یک تر هستند.علمی گرایش دارای متحده، ایالات در عملی

. برندمی کار به واقعی دنیای مسائلرا به منظورِ حلِ  شده آموخته هایچارچوب و هانظریه یادگیرندگان، گردد.می

 برای آموزشی مطالب توسعه ه منظورِب یا خود پژوهشِ از بخشی عنوان به مقاله نوشتن فرآیند از توانیدمی این، بر علاوه

 توصیه شدت به ما(. نمایید مراجعه "پژوهش روش عنوانبه ،دوره هایمقاله" بخش به)نمایید  استفاده آینده هایسال

 .شوند نوشته نفره سه حداکثر های گروه در ترم مقالات که نماییممی

 یادگیرندگان تا دنباش پاسخ باز ،ترم مقالات به مربوط سوالات که نماییممی پیشنهاد ما موضوع، این گرفتن نظر در با

 اوش،ک برای روندی تحلیل، و تجزیه به منظورِ  هاداده از ایمجموعه توانیدمی. نمایند تدوین خودشان را جزئیات بتوانند

بهتر . ان قرار دهیدرا در اختیار یادگیرندگ تحلیل و تجزیه جهتِ ها کتاب یا ها روزنامه از ها مثال از ای مجموعه یا

 را دوره محتوای که دهند نشان تا فراهم سازند فرصتی را برای یادگیرندگان ،شده پرسیده سؤالات یا سؤالاست 

 است قرار نمایند که در قالبِ نقشی تفکر /فردی مانندِ  . علاوه بر آن، یادگیرندگان باید فرصت داشته باشند تادانندمی

 . د )ایفای نقش(وداده ش آموزش آنها به

 اینکه برای. دکنن دریافت پشتیبانی ،ترم مقالهتدوینِ  فرآیند طول در یادگیرندگان که نماییممی توصیه همچنین ما

 الکترونیکی شترکم سند یک از ،اسپن. دهید ساختار را فرایندِ تدوینِ مقاله لازم است باشد، عادلانه و ثرؤم کار این

 را هاییگروه و ندنمای ارائه یکدیگر به را خود ترم مقاله هایایده توانندمی یادگیرندگان آن در که نمایدمی استفاده

 آن در هک دهد، پایان ،(کلاس حجم به بسته) جلسه دو یا یک با را خود های دوره دارد دوست اسپن. تشکیل دهند

 می بازخورد درس نسبت به ایده آنها،م و کلاس و دهند می ارائه را خود ترم مقاله های ایده دانشجویی های گروه

 نباید  هستند، هایدها بررسی حال در یادگیرندگان که آنجایی از. دنباش مشارکت نمره از بخشی نباید ها ارائه این. دهند

 سازدمی شکارآ را بسیاری خوب هایایده فرآیند این. هستند فشار تحت ،استاندارد اجرایِ به منظورِ  که کنند احساس

 .دانند می و مفید مثبت تجربه یک را یادگیرندگان، فرآیندِ فوق تمامیِ عموماً  و

 موضوعِ دهیممی اجازه نیادگیرندگا به - نماییم استفاده ترم مقالات برای و آزاد باز رویکردِ  یک از داریم دوست ما

 میانِ مباحث ارتباط بهتر است بر هستند، دوره باحثِمموضوع، مربوط به  که زمانی تا نمایند. انتخاب را خود ترم مقاله

. نمایند فکش را حقیقی هایشرکت و جدید فناوری مانند مرتبط مباحثِ دارند دوست یادگیرندگان. کنیم تمرکز

 یکی. باشد جالب مای برا و آنها برای که بنویسند هایینامهپایانمقالات/  که سازیم وادار را آنها کنیممی سعی بنابراین

 که بنویسند هاییعرصه در را خود ترمِ مقالاتِ یا ها نامهپایان کهنمود می تشویق را خود دانشجویان ،سابق همکاران از

 یا الهمق یک نوشتنِ  قصدِ هنگامی که یادگیرندگان، شان جذابیت داشته باشد.خود برای شده آوریجمع هایداده

 حداکثر،. بود نخواهد چنین باغل نتیجه اما باشد، محورپژوهش کاملاً مقاله این که رودمی انتظار دارند، را نامهپایان

 . است داده انجام گریدی شخص کهدهند نمایند یا ادامه میتأیید می را کاری نگایرندگیاد

 یادگیرندگانِ  بنابراین ؛است یادگیری فرصت یک اول درجه در نوشتنِ مقاله،. نیست یابیشارز برای وسیله تنها ،ترم مقاله

 مقاله که ندارد ضرری. ای پیرامونِ آن بیاموزندنکته خواهندمی که کنند انتخاب را باحثیم تا نمایید تشویق را خود



مشارکت  تواندمی باشد، نیازی چنین آموزشی )و تدوین مقاله( مبتنی بر برنامه اگر. باشد مفید نیز یادگیرنده برای ترم

 پیدا خوبی شغل آن از بعد نماید، کمک یادگیرندگان به تواندمی برانگیزاند. همچنین نامهپایان پروژه دریادگیرندگان را 

. دهند نشان خاص عرصهِ یک خصوصِدر را خود دانشِ توانندمی یادگیرندگان ترم، مقاله یا نامه پایان نوشتن با. نمایند

مستدل و مُدَون، ممکن است نمراتِ خوبی را برای یادگیرندگان فراهم نمایند اما دانش بدست آمده در  هایپژوهش

 یادگیرندگان به عملی کارِ و کسب با قوی ارتباط نماید. تضمیندر آینده  آنها برای را شغلی تواندمیعرصهِ موضوعی 

فراهم ساختنِ . دهدمی رتقاا را آنها شغلی اندازِ چشم و دنماین ایجاد ای شبکه تا کند می کمک آنها به دهد، می انگیزه

 شرایط واجدِ  کارِ نیروی اعتمادِ قابلِ منبعِ  عنوانِ به معلم( /استادمدرس ) که گرددموجب می مدت، دراز دراین فرصت 

 ،پژوهشی . همچنین ممکن است فردی به عنوان حامی درخصوصِ تأمینِ بودجهِدرنظر گرفته شود کارفرمایان برای

 .، اعلام آمادگی نمایندرسودپُ مشاوره برگزاری جلساتِ و معتبر سخنرانی هایفرصتایجادِ 

 

 پژوهش روش عنوان به ترم مقالات

یا پژوهشِ  ترم مقالات نوشتن در قالبِ مثال، عنوان به که نتیجه آن کنیدمی، پژوهش دوره با مرتبط ای زمینه در اگر

علمی آماده گردد؛ از یادگیرندگان بخواهید به عنوان دستیارِ پژوهشی همکاری داشته باشند. اما توجه داشته باشید که 

دهند ارائه می خواهید آنچه را یادگیرندگاننماید؛ زیرا میاتخاذ این رویکرد، حجم قابل توجهی کار را برای شما ایجاد می

داده و به  تشخیص خود کار در را آنها سهم صراحت به بهتر است البتهبه یک محتوای مفیدِ آموزشی تبدیل نمایید. 

 ترم مقالات خصوص به ،درنظر گرفته شوند ارزشیابی از جزئی عنوان به ترم مقالات که زمان هر. زد نماییدآنها گوش

 .دهیم ارائه شرکت یک خصوصِدر موردِ آموزشی یک نوشتن ه منظورِب فرصتی یادگیرندگانتمایل داریم به  ما گروهی،

. ایمداده پیشنهاد ما کهکنند  انتخاب هاییشرکت از لیستی از یا نمایند انتخاب را شرکتتوانند خودشان می دانشجویان

های دوره به منظورِ تجزیه و از آموختهنماییم یادگیرندگان ها و مباحث دوره، تصور میبا توجه به ارتباط میانِ شرکت

 خاص، شرکت یک به نسبتتواند برای یادگیرندگان، جذاب باشد. اکثرِ یادگیرندگان تحلیل استفاده نمایند. این کار می

 بر مبتنی اینمایند که به جای نوشتنِ مقالهتصور می و هستند مشتاق کاملاً کنند،می کار آن برای که شرکتی اغلب

 طور به کارحجمِ  که گوییم می آنها به همچنین ما حال، این با. بنویسند جالب موردِ آموزشی یک توانندمی نظریه،

 سبک، خصوصِدر اطلاعاتی یادگیرندگان به ما. نمایندمی بینی پیش آنها که است میزانی آن از بیشتر توجهی قابل

 .1دهیمارائه می هاشرکت با برخورد نحوه همچنین و موردِ آموزشی نوشتن ساختار و محتوا

 برای ردِ آموزشیامو از متنوع ایمجموعه ایجاد ه منظورِب فرصت این از توانید می دارید، المللی بین یادگیرندگانِ  اگر

 موردِ آموزشی که خواهیممی یادگیرندگان از است، کلان نظریه جزء یک دارای درس اگر. نمایید استفاده خود های دوره

. به عنوان است شده داده توضیح درس مفاهیم و هانظریه به پیوند آن در که نمایند تکمیل ،تأملی یادداشت یک با را

                                                   
 نمایید.  مراجعه 10 آنلاین ارائه شده در منبعِ نمونه هب 1

teachingwithcases.hbsp.harvard.edu. 



 "؟دارد مطابقت درس محتوای با چگونه ؟کردند انتخاب را موردِ آموزشی این آنها چرا"از سوالاتتی همچون  مثال،

  .استفاده نمایید

 که بطمرت نکتهِ هر خلاصه، طور بهآموخته اند و  موردِ آموزشی تولید فرآیند طول در یادگیرندگان آنچهاشاره به  البته

 یادداشت این. تواند حاویِ نکاتِ ارزشمندی باشد، میندارد مطابقت موردِ آموزشیاصلیِ  داستان خود با صراحت به

 از فهرستی همچنین و اندمصاحبه نموده آن با که باشد شرکتی تماسِ اطلاعاتِ  حاوی نیاز است همچنین تأملی،

 .باشید تهداش نیاز آن به موردِ آموزشی بیشتر توسعه به منظورِ است ممکن که دیگری اطلاعات و مصاحبه باحثِم

 مگر باشند، اشتهد مطابقت ،دسترس درمسائلِ تجاری  آموزشیِ  استانداردهای با ردِ آموزشیامو که باشید نداشته انتظار

 عایتِ اصولِ نوشتاریِر مستلزمِ ،عیار تمام موردِ آموزشی یک. باشید داشته "تجاری نگاران روزنامه" از مملو کلاسی اینکه

 داشته انتظار توانیدمی اما است، توانایی یادگیرندگان از فراتر ها،شرکت مدیران به دسترسی است. از طرفی، دقیق بسیار

 یادگیرندگان از برخی گرا .نمایند دریافت هاروزنامه و شرکت هایگزارش از را هاکاوش از ایعمده بخش که باشید

متنوع  هایداستان و اختصاصی هایداده با نتایج د،داشته باشن تجارت هاآن با یا کنند کار کاویمورد هایشرکت برای

 کلاس. نیست بیارزشیا به محدود البته ،پژوهش روش عنوان به تدریس از استفادهاز مسائلِ شرکت همراه خواهند بود. 

 استفاده خود هایپژوهش در)مدیران(  آنها نظرات از توانیدمی نماید. شما جذب را ها شرکت مدیران تواند می درس

 ساده هایپیمایش یا هاسازیشبیه ها،آزمایش به قصدِ  را یادگیرندگان که دارد وجود قدیمی سنت این همواره نمایید.

ها، عوت نماییم زیرا این عرصهد، به پژوهش پژوهشی هایسوژهگذاری مشیخط یا اخلاقی اقتصادی، مسائل رخصوصِد

 منابعِ بسیار خوبی برای بحث های کلاسی هستند. 

 

 نمره دهی

 و آسان امکان حد تا را دهینمره تا نمایید اندازی راه را سیستمی بهتر است د،کردی طراحی را یابیشارز که هنگامی

 رسمی سمقیا شما؛ خود استفاده برای) نمره مقیاس خصوصِدر گیریتصمیم شاملسیستم،  این. دهد انجام منصفانه

 سایر و نمرات انتقالِ منظورِبه  راهی ،دهی نمره فرآیند ،(است شده تعیین پیش از که اغلب نمرات گزارش ه منظورِب

 دهیگیرند. غالباً نمرهمدرسانِ موردکاوی، میزانِ مشارکت را در نمرات درنظر می. است یادگیرندگان به بازخوردها

 .شود انجام درستی به اینکه مگر باشد، تضاد منبع تواندمی، مشارکت

 

 بندی مقیاس موضوع

 ساختارهای و نمرات استانداردسازی) بولونیا توافقنامه از پس ،اروپادر  بیشتر و متحده ایالات در ،نمرات هایمقیاس

 "مردود شدن"نشان دادنِ حالتِ  ه منظورِب Fاست و از حرفِ  D-Aنمراتِ کیفی  شامل ،(1اروپا اتحادیه سراسر در برنامه

نیز مشابه ایالات متحده، به منظورِ  Fگردد که حرفِ استفاده می A-E می باشد. در اروپا نیز از حروفِ متحده ایالات در

                                                   
1 EU-wide standardization of grades and program structures 



 پیروی( آن توزیعی مشابهِ یا) نرمال توزیع از نمرات کلی، طور به. روندنشان دادنِ عدم موفقیت در طی دوره به کار می

. گرددمی منحرف بالاتر نمرات سمت به توزیع ،کار و کسب یهادانشکده در حداقلاما غالباٌ چنین نیست، . نمایند

یادگیرندگان را اغلب با شکایت  که است دلایلی از یکی اروپا، درهای کیفیِ نمرات مقیاس فراوانِنسبتاً  نسبیفاصلهِ 

مثبت و منفی درخصوصِ عملکردِ یادگیرندگان  انگیزاند. زیرا در این نوع مقیاس، جزئیاتِدرخصوصِ نمراتِ خود، برمی

 گردند.در ارزشیابیِ رسمی، ثبت نمی

های در کلاس دهیپیچیدگی نمره مهم عامل یک. است پیچیده تاحدودی کاوی،مورد هایسکلادهی در نمره

. هستند ناراحت ودنمراتِ خ از متحده( ایالات از خارج در ویژه یادگیرندگان )به از بسیاری که است مشارکتموردکاوی، 

 یابیشزار خاص بحثِم یک درک در را نیادگیرندگا تواناییِ ه عنوان مدرس( تنها ی) شما که است این دوم دلیل

 شما خلاصه، طور به. یدنمایمی ییابشارز نیز هایافته انتقال و پیچیده مسائلِ تحلیلِ در را آنها توانایی بلکه کنید،نمی

 .کنیدمی قضاوت یادگیرندگان رهبری و مدیریتیتوانایی های  تحلیلی، هایتواناییدرخصوصِ 

 در نمایند.می ستفادها اجباری توزیعِمنحنیِ  از MBA آموزشیِ دورهِ  هایبرنامه در هادانشگاه /هادانشکده از برخی

 در را آنها هترینب من که دارد وجود III و I، II نمره سه: است ساده بسیار نمره مقیاس هاروارد، کار و کسب دانشکده

 از ثابتی بخش .(گرددمی استفاده خاص ردِ آموزشیامو برای ندرت به که دارد وجود نیز IV دسته یک. )گیرممی نظر

 II ه مقیاسِ ب نمراتسایرِ  و ،III به مقایسِ درصد 10 حدود ،I به مقیاسِ نمرات درصد 20 تا درصد 15 اغلب کلاس،

سایر نمراتِ  ،شودمبنایِ مشارکت در کلاس تنظیم میبر را نمره درصد 50 ساده و متدوال، دوره یک. گیرندمیتعلق 

 و تجزیه را موزشیآموردِ  یک یادگیرنده آن در که ساعت چهار تا سه) دتگرداخذ می کتبی آزمونِ از باقی مانده نیز

 (.کند می تحلیل

دهی نمره هنگام در ویژه به .داردبه همراه  را "سادگی" مزیتِ ،)در هاروارد( مقیاسِ سه سطحی ایننمره دهی بر مبنایِ 

 به فردی دهیِنمره حال، این با. نمایدمی محافظت نمرات (تورمسوگیری ) از ثابت توزیعِ یادگیرندگان، مشارکت به

 ردِ آموزشیامو یبرخ اما باشد، آسان است ممکن کلاس در یادگیرنده بدترین و بهترین یافتنِ. است دشوار اندازه همان

 از تا هستید توزیع در ایهوقف ایجادِ  به امیدوار نهایت در شما. باشند داشته همراه به را متعددی دردسرهای توانندمی

 بزرگ نسبتاً  هایکلاس در همچنین دهینمره سیستم این نمایید. جلوگیریتوسط یادگیرندگان  "بد هرنم" گرفتن

 .اشتگردد و همچنین بر این فرض استوار است که آمارِ پذیرش سالانه، به صورتِ معناداری تفاوت نخواهد داستفاده می

 

 منحنی توزیع اجباری

 مقیاس ،خود هایدوره درگاهی  اما است، دهینمره سیستم بهترین ،اجباریمنحنی توزیعِ  که است معتقد بیل

 در را اجباری منحنیِ توزیعِ ، نیزاسپن. نمایدیا یک دانشگاه اجرا می دانشکدهیک  برای را دهینمره استاندارد



 تنها اگر حتی) قرار گیرد کشور و دانشکده قانون چارچوب در کار این که زمانی تا گیرد امابه کار می خود دروس

 .(باشد دانشگاه در او درس

 

 کنید، ستفادها درس نمرات جزء هر برای( ده تا یک از مثلاً) امتیازی مقیاس یک از که است این ما پیشنهادی قالبِ

 که ای گونه به را حروف سپس، بندی نمایید.یادگیرندگان را برمبنایِ جمعِ نمرات، رتبه ،نمایید بندی جمع را امتیازات

 این بهنماییم. بندی میدرجه ،اغلب نمرات را روی یک منحنی ما. ، به نمرات اختصاص دهیداست مناسب کنیدمی فکر

 با. نداریم شده تعیین امتیازهای اما داریم، را دراختیار مختلف درجات( شده اعلام قبل از و) ثابت نسبتاً  توزیع که معنا

نمرات، مشخص  های لیستبرمبنایِ شکاف را آنها کنیممی سعی رش،بُ نقاط تعیینِ هنگام: نیست مطلق توزیع حال، این

 خود نمرات از ایهیادگیرند اگر. نشود منتقل C به B از دوم اعشار در اختلاف دلیل به یادگیرنده که طوری به نماییم.

 میانگین هب رگرسیون مشکل همچنین .دهدمی ما به دفاع قابل و محکم مبنای یک سیستم توزیع، این ؛کند شکایت

 مشکل. نماید استفاده نهایی اتنمر در یکسانی توزیع و مقیاس از توانیدنمی، دلیل همین بهامادقیقاً  سازد.می برطرف را

 حدودی تا سکلا هر است نیاز که است این شود،می درک یادگیرندگان نیز توسط که همانطور رویکرد، این اصلی

وره آموزشی داز است تا در هر یرسد ندرحقیقت چنین نیست )به عبارتی به نظر می اما باشد، قبل سال مشابه

دهی خود را مجدداً بازنگری نمایید و بر مبنای آن، مقیاس مناسب را به منظورِ سطح بندی نمرات های نمرهشاخص

 محبوب آنقدر مثال، دوره نبه عنوا – دوره کنندگان شرکت در تغییر یا پذیرش معیارهای در تغییرتنظیم نماییید(. 

 اما. سازدفراهم می مجدد یابیشارز برای ایزمینه – سازید محدود نمرات مبنایِبر را پذیرش شوید مجبور که است

  گیرد )برای همان دوره قابل دفاع است(.ارزشیابی مجدد در نمراتِ همانِ دوره، صورت می

 درصد 25 رکت،مشا درصد 25به عنوان مثال، ) یابیشارز هایمؤلفه امتیازات میانِ تخصیص که است این دوم موضوع

یشتر یا نمرات با ببا امتیازِ  هامؤلفه  مربوط بهنمراتِ زیرا است. نادقیق حدودی تا( ترم مقاله درصد 50 تکالیف،

تمامِ  گرا دیگر، از طرفِ تغییرپذیری بیشتر )در این مثال، مقاله( سهم بیشتری در نمره نهایی خواهند داشت.

گردد )زیرا نتوانسته است نمی حساب ، در ارزشیابی یادگیرندگانتکلیف آن بگیرند، B نمره تکلیف یک در یادگیرندگان

 کل نمرات توانیدمی د،نماین کسب بدینمره  یا خوب نمره تمامِ یادگیرندگان، اگر. تمایزی میانِ افراد ایجاد نماید(

 در نمراتِ  آیا که بگیرید نظر در و بیندازید نگاهی تکلیف به باید ابتدا اما ،انتقال دهید پایین یا بالا به اندکی را کلاس

  اید.گیر بودهسهل خیلی یا گیرسخت خیلی رویکردِ متعادلی داشته اید یا در برخی موارد

 

 بازخورد ساختاردهی نحوه

 و نمایند درک را نمرهدرخصوصِ  شما تفکر گرددموجب می که هستند مناسبی بازخورد  دریافتِ سزاوارِ  یادگیرندگان،

 ،خود یابیِشارز استانداردهایِ درخصوصِ را شما همچنین بازخورد. کننددریافت  را آن از یادگیری برای کافی جزئیات

 از بسیاری ،نمایند دریافت خود عملکرد بازخورد تنها عنوان به را واحد نمره یک یادگیرندگان، اگر. داردمی نگه صادق

 اما نمایند؛تلقی  ،شکایت عنوان به را هادرخواست این درسانم از بسیاری ی خواهند بود.توضیحبه دنبالِ دریافتِ  آنها



 ،(ا و شکایت های یادگیرندگانه درخواست از اجتناب و) نمره یک آموزشیِ  ارزشِ به قصدِ افزایشِ. نیست اینطور لزوماً

حجمِ  اینکه بدون داد، انجام را کار این توانمی چگونه اما. دهید ارائهتمامِ آنها  به را دقیق و شخصی بازخوردِ  باید

 بازخوردی دقیق طراحی همچنین و فناوری از استفاده و بودن مندنظام در حل راه مضاعفی از کار را برخود وارد نسازید؟

 .دهید ارائه دوره شروع از پیش توانیدمی که است

 استفاده ،دوره ایانپ از پس بازخورد ارائه و دوره طول در یادگیرندگان عملکرد پیگیری ، به منظورِ گسترده صفحات از ما

 هنگامی. دهیم می یازامت یادگیرندگان به( 10 تا 1 بین مثلاً) کلاس در آنها فعالیت مبنایِبر کلاس، هر برای. نماییممی

 ،نظریه از استفاده مثلاً) ترم محتواییِ  عنصرِ برای یا امتحانی سؤال هر برای خوانیم،می را ترم مقالات یا امتحانات که

 امتیاز از ما که باشید تهداش توجه. نماییممی تعیین جزئی امتیاز( زبان تحلیل، و تجزیه ها،داده آوریجمع مسئله، شرح

 . فوحر دهی برمبنایِنمره نه کنیم، می استفاده

ابقتِ نمراتِ را درخصوصِ عدمِ مط دوره پایان در یادگیرندگان  شکایتِ احتمالِ تا دهیم می انجام را کار این ما

 تنها کوتاه، پیام یک ترم، یا امتحان هر برای توسط خودشان و آنچه دریافت نموده اند را کاهش دهیم. شدهمحاسبهِ

 ارسال یادگیرنده هر به جزئی نمرات و نهایی نمرات با همراه را پیام این ما. نویسیم می کلیدی کلمه چند یا جمله یک

 قرار بحث مورد را دوره لک در مشترک امتحان عناصرِ آن در کهنماییم را تنظیم می یادداشتی نماییم. علاوه بر آن،می

 خوب متحانیا پاسخ یک ،1 سوال برای") سازیممطرح می متقاعدکننده های پاسخ خصوصِدر را نکاتی و دهیم می

 (.بود خواهد "... شامل

 یادگیرنده هر یبرا خود نمره گسترده صفحات از ایمیلی هایگزارش تهیه با امکان حد تا را بازخورد بهتر است همچنین

 مدیریت التحصیلی فارغ سکلا در دانشجو یک برای که است ایمیلی از بخشی از ای نمونه،  4-1 شکل. نمایید خودکار

ادگیرندگان ی آن در که است شده تشکیل ترم مقاله یک و فردی مشارکت از نمره. است شده ارسال کار و کسب نوآوری

 تا دهدمی امکان ماش به بازخورد در ارائهِ یکمّ  روش که باشید داشته توجه. نویسندمیرا  جدید موردِ آموزشی یک

 مؤثر طور بهرا ( ددا خواهیم توضیح بعداً که یادگیرنده یابیِشارز با همراه) کلاس بندی رتبه مانند فراوانی اطلاعات

 درخصوصِ  فاهیش نظرات همچنین و ایمیل یک گروهی مقاله هر برای یادگیرندگان ایمیل، این بر علاوه. ایجاد نمایید

 .نمایند می دریافت ،نهایی کلاس برای گروهی ارائه در خود محتوای و ارائه سبک

به سمتِ ارائهِ بازخوردِ  ممکن حد تا را آن و بیاندیشید بازخورد فرآیند خصوصِدر قبل از که است این کلیدی نکته

 نوشتن با اغلب شما ی ارائه دهید.کارآمد بسیارسیستمِ بازخورد  ،حال عین درسازی شده هدایت نمایید و شخصی

 بیشترین( شود نوشته باید بار یک و تنها گرددتمامیِ یادگیرندگان ارسال می به که بازخوردی) عمومی بازخوردِ  دقیقِ 

 عمالاِ سازیشخصی صورتِبه  افراد تمامِ برای که بازخوردی نامهِ برای شده صرف زمان. نماییدمی جویی صرفه را زمان

گاهی شما به عنوان مدرس، . گرددبه شما باز می توضیح، برای و اعتراضات هادرخواست تعداد شدید کاهش با ؛دگردمی

 یک گاهینمایید، یادگیرنده ثبت می برای اشتباهی نمره شما نیز گاهیگردید. دهی مرتکب میاشتباهاتی را در نمره

 زندگی مانند. گردیدمی متوجه اشتباه ،است نوشته یادگیرنده که را مطلبی گاهی یا گیرید می اشتباه دیگری با را نفر

 .رودو این، به عنوان مزیتِ افزوده بازخورد به شمار می است تر عادلانه آزادانه بازخورد، فرآیند ،حقیقی



 

 . نمونه ای از بازخورد خودکار )اتوماتیک(4.1شکل 

 2013پاییز  GRA6834بازخورد فردی 

 آموزی/ دانشجویی:نام یادگیرنده و شماره دانش

 پُست الکترونیک:

 Aنمره: 

 نفر( 49)از  5رتبه در کلاس: 

 (10تا  0)در مقیاس  8.883امتیاز کل: 

 : تبریک، بسیار عالی عمل نمودی!کلینظر 

 :آزمون میان ترم و مشارکت

 Xموردکاوی مربوط به شرکتِ 

 9.667: کل آزمون میان ترم امتیاز

 10: امتیازِ محتواسازی

 : انتخابِ عالی درخصوصِ شرکت و مبحث.نظر درخصوص محتوا

 9: امتیاز نگارش

ها، به ویژه بخشِ فرهنگ سازمانی، به : نگارش بسیار خوب، برخی اشتباهات مشاهد شد. بخش چالشنظر درخصوص نگارش

شد. اما به طور کلی، ملایم تر با بهتر استات نیاز دارد. لحن برخی از پاراگراف ها ارجاعاتِ دقیق تری و بررسی بیشتر خصوصی

 نگارش بسیار خوب است.

 10: امتیاز پژوهش

بی توسعه : پژوهشِ منسجمی از طریقِ مصاحبه با مؤسس انجام شده است. مباحث به خونظر درخصوصِ پژوهشِ انجام شده

گردد که به درستی پیش  نیاز است تا به مسائلی اشاره فراوانباید بیشتر بررسی گردد.  به احتمال  B موردِ آموزشییافته اند. 

ابلیتِ استفاده . به طور کلی این تمرین قنرفته اند. جزئیاتی درخصوصِ دریافت جایزه انرژی سبز توسط شرکت، مطرح گردد

 در کلاس های دیگر )توسط مدرس( را دارد.  

 108.: امتیاز مشارکت

 

 



 گروهی کار

محدودتری دریافت  های ارسال و ستا بهتر متوسط کیفیت: دارد واضح مزیتِ  دو گروهی ارسالی دهی به محتواهایِنمره

دهی نیز استفاده نمایید. در نمره ،ایدبه کار برده فردی تکالیف برای که هاییروبریک همان از توانیدمی. خواهید نمود

 معتبر برای حداقل،. است دشوارتر گروه در افراد عملکردِ ساختنِ  متمایز اما اند،شده کالیبره مناسب طور به روبریک ها

 یادگیرندگان یراز. نمایید که ممکن است در گروه حضور داشته باشد توجه عضوِ غیرفعالی هر به باید نمرات، داشتن نگه

 گروهی یِ ظارتخودن و هنجارها طریق از کار این انجام به قادر اگر. هستند هاکار رساندن حداقل به دنبال به اغلب

. کنندنمی ملع خود سهم به که یادگیرندگانی تنظیم نمایید شناسایی به منظورِ را سازوکارهایی بهتر است نیستید،

 در یادگیرنده را دو یا کی بلکه ،نمایندمی انتخاب خود موردی تحلیل و تجزیه ارائه برای را هاگروه تنها نه مربی اگر

 ناهموار هنوز است ممکن کار تقسیم. یابدکاری کاهش میاحتمالِ کم کند،می انتخاب ارائه انجام به منظورِ گروه هر

 باگاهی  توانیدمی دیگر، طرف از. باشند آشنا تحلیل و تجزیه با ارائه از پیش بهتر است یادگیرندگان حداقل اما باشد،

 .دنمایی مقابله ها و افراد،، نسبت به کم کاریِ گروهگروهیصورتِ  به سرد تماس

 از بسیاری که ایمدریافته ما. نمایند یابیشارز را گروه اعضای سایر ،یادگیرندگانتوانیم به کمکِ می همچنین

 یابیشارز هایِمهارت توسعه توانیدمی. هستند مردد خود تایانهم دریافتِ بازخوردِ صریح و ارزشیابی از از یادگیرندگان

 تواند می اما بَر است؛ زمانیابی به این مقصود، دست. نمایید انتخاب خود دوره در یادگیری از بخشی را بالغ همتایان

 ،نمایید گذاری سرمایهبرای این مقصود  خود منابع خواهید نمی اگر. باشد یادگیرندگان برای ارزشمندی تمرین

. دهید کاهش را یادگیرندگان )درخصوص ارزشیابی همتا( تردید ناشناس، هاییابیشارز به دادناجازه با توانیدمی

نمایید و اینگونه تمایز  بندیرتبه را یادگیرندگان توانیدمی است، چنین اگر. نیست کافی هموارهراهکار  این متأسفانه،

نمرات را به  درصد 30 تا 10 اغلب ما. نمایید استفاده نمرات از بخشی برای ها داده این از توانید می. 1را ایجاد نمایید

 دهیم. ارزشیابی همتا اختصاص می

 

 نهایی هایآزمون

 محافظت ه منظورِبدانند. آنها یم ممنوع را نهایی هایآزمون خصوصِدر نظر هرگونه ارائه ها،دانشگاه /هادانشکده از برخی

از  اساتید، ریِحجمِ کا کاهشِ جهتِ یا گیرند قرار استفاده مورد مجدداً است ممکن که امتحانی سؤالات یکپارچگی از

 بازخورد ،هادوره بیشتر رد بیل نهایی، نمرات تخصیص در زمانی هایمحدودیت به توجه با. نمایندسوالات نگهداری می

 دریافت" و "یابیشخودارز" انجامِ از پس یادگیرندگان اتفاق به قریب اکثریت که است دریافته او. کندنمی ارائه را نهایی

 از پس یادگیرنده، پنجاه هر از نفر کی از کمتر. پذیرندمی و فهمندمی را خود نهایی نمراتدلیلِ  ،"ترمنیم در بازخورد

تمامیِ  باًتقری نباشند، بازخوردی چنین دنبال به اگر حتی اما. هستند تری دقیق بازخورد دنبال به دوره پایان

 ارائه ه منظورِ ب را ودخ تلاش تمامِ  باید است، پذیر امکان اگر. مطالعه خواهند نمودیادگیرندگان، متنِ بازخوردِ شما را 

 .بگیرید کار به آن از استفاده به یادگیرندگان تشویق و بازخورد

                                                   
 دهد می نشان را نمونه ارزیابی های فرم از برخی 11 آنلاین منبع 1



 

 به نشانه اعلامِ مشارکت  بلند کردن دست ها  :اعتبار

ظور مشارکت به من "اعلام آمادگی"و  "دست کردن بلند "، اعتبار )نمره مشخصی( را به رفتارهایی هچونبیل

 او دِ یک بازی است؛اقدام، مانناین که  حالی در. گیرددرنظر می، "طرحِ سوال"یا  "پاسخ به سوال"در بحث، 

دست های  زنند )بدون قصدِ مشارکتِ جدّی دربحث، می بلوف منظم طور به یادگیرندگانی که است دریافته

ی اعتبار و اعلام آمادگی، دست ، به بلندکردناسپناما . شوند می گرفتار نهایت در برند(خود را بالا می

رسو اما متفکر، ت، گاهی این اقدام فضایِ کلاس را برای یادگیرندگانِ کندمی فکر زیرا دهد.اختصاص نمی

 زا می سازد. دشوار و استرس

 

 

 کلاس در مشارکت

ز داشته باشد. از سوی شما نیا فراوانبه صبرِ  است ممکن و صورت گیرد دقت با بهتر است دهی،نمره در مشارکت

 زیبا، ظاهری با رندگانیادگی ؛ زیرا معتقدنددانندمی غیرمنصفانه را کلاس در رکتاشم نمرات یادگیرندگان، از بسیاری

 انبوهِ  حجمِشِ پرداز از توانندمی کاردرسانِ موردکاوی تازهم. نمایندمی حمایت بُروزِ نظرات توانایی و مسلط شخصیتی

 مورد سیل از نها طبیعتاً . در نتیجه، آدروب سوال زیر یادگیرندگان دانش دقیقِ یابیشارز در آنها توانایی بترسند، اطلاعات

 دهی نمره ندفرآی یک توانید می آیااما سوال این است که . خواهند داشت وحشت نمرات توزیع از پس شکایات انتظار

 به را مشارکت تبهتر اس اما توانید،می شما ؟اشته باشندد اعتماد آن به یادگیرندگان هم و شما هم که نمایید ایجاد

 .اختصاص دهید دقیق از یادگیرندگان انتظاراتِ تعیینِ به را مدتی و تنظیم نمایید جزئیات با و مندنظام طور

 صحبت. است ادهس بسیار کمّی، ارزشیابی. بگیرید نظر در را کیفیت هم و یتکمّ هم مشارکت، دهی بهنمره هنگام

 در که نطورهما .باشد داشته مشارکت بحث در یادگیرنده که شود داده پاداش زمانی تا باید کلاس در بیشتر کردنِ

ی های دست  کُلِ بدین ترتیب می توانید تعدادِ  کلاس را یکبار به صورتِ سریع مشاهده نمایید. حتما شد،اشاره  3 فصل

  اند را احصاء نمایید.اعلام آمادگی نمودهکه به منظور مشارکت 

 است "ارکتمش" کلیدی کلمه چیست؟ خوب کیفیِ نظرِ یک برای طلایی استاندارد. دارد تری مبهم مفهوم ،کیفیتاما 

بحث م خصوصِ در فیتباکی دانشِ با آنها قادر هستند د؟نکنمی کمکهمتایانِ خود  سایر یادگیریِ به یادگیرندگان آیا -

 کنند؟ آیا یادگیرندگان قادر خواهند بود، به ارتقای کیفیت بحث کمک نمایند؟صحبت 

 آیا کنید،می صحبت هنگامی که": بپرسید که است این یادگیرندگان برای موضوع این توصیف هایراه از یکی

 توضیح ،نقادانه سؤال یک پرسیدن دانش، گذاشتنِ اشتراک به با آیا "هستند؟ خوشحال کار این از هایتانهمکلاسی



معما، نکته جدیدی را  یک به اشاره یا هااستدلال کردن خلاصه ها،مثال ترکیبِ جدید، احتمالی طرح پیچیده، جزئیات

 ".اند، توجه دارید؟ توانسته اید، بحث را به چالش بکشانید؟به نکاتی که در گذشته مطرح شده آیا به بحث افزوده اید؟

 تر باتجربه وی،مدرس موردکا عنوان به که همانطور. سازد مختل را بحث تواندمی نامناسب زمان در شده ارائه اطلاعات

. ناسیدبش را آنها هایتوانایی با بازی نحوه و خاص یادگیرندگانِ های شخصیت که گرفت خواهید یاد شوید، می

 :از عبارتند رایج هایشخصیت

  نشینند.می جلو هایِ ردیف از یکی دراغلب  یادگیرندگان: اینگونه از اما خجالتییادگیرندهِ آمادهِ باهوش 

 .مانندمی ساکت بحث بعدی مراحل در اما هستند سرآمد سؤالات به پاسخ و کاویمورد حقایق ارائه در

  ِیا دیگران،  به دلیلِ عقاید خود واقعی، زندگی درفردی خود را  گاهی :باتجربه و کاریزماتیکیادگیرنده

به  تمایل ندارند نشینند ومی جلویی های ردیف در اینگونه یادگیرندگان، داند.پُرجذبه میبسیار با تجربه و 

به صورتِ  موزشیآموردِ بسیار مایل هستند  از اما د،نشو فراخوانده موردِ آموزشی دقیقارائه اطلاعات  منظورِ

 . تر بیان نمایندفلسفی و همراه با نظرات خلاصه

 دنخواهمی و دندار قرار تر یا عقببالا هایصندلی در عموماً این یادگیرندگان :خوانانِ کتابپردازنظریه 

 نمایند. عمالاِ را هاچارچوب و هامدل

 نشینند )گاهی کنارِ افرادِ هم نظر با می کنار درهستند و  ترساکت دیگران، از ترمسن عموماً  ف:مخال فرد

نظرات خود را  هستند، موافق همه رسدمی نظر به که زمانی رایج، عقاید با مخالفت با و نشینند(خودشان می

 سازند.مطرح می

توانید به محضِ شناساییِ این افراد، از آنها کمک شما می. هستند ارزشمندی کنندگان شرکت بُرده،هایِ نامتمامیِ گروه

 تماس سانیک چه با که اییدنم ردیابی باید همچنین. بکشید چالش به خود راحتی منطقه از خارج را آنهابگیرید و 

به این  توجه کوچک، کلاس یک در. بدهیدفرصتی  مشارکت امتیازِ کسبِ  و صحبت ه منظورِب همه به تا اید گرفته

یادگیرنده،  هر با بهتر استنمایید، یادگیرنده، تدریس می 90مسائل، اهمیتِ کمتری خواهد یافت. اما اگر در کلاسی با 

گردد، وصیه میت .ددارن  گفتگوفرصتِ  افرادتمامی که شوید مطمئن لازم است کنید، صحبت هفته در بار دو یا یک

 گفتگوها را ضبط کنید.

 

 مشارکت جلب

 برداری یادداشت و یادگیرندگان کارهای یادداشت به منظورِ ساده بسیار سیستم یک داشتن ،مشارکت جلب کلید

نکات مثبت و منفی درخصوصِ عملکردِ یادگیرندگان  شد، تمام کلاس هر اینکه محض به. است کلاس هر از بعد بلافاصله

 با هاییفهرست از اما یم،نمایمی استفاده یادگیرندگان عملکردِ پیگیریِ ، به منظورِگستردهاتِصفح از ما. را ثبت نمایید

 نماید.می ارائه مؤسسه که باشند آنهایی توانندمی هافهرست. نماییممی استفاده خود کلاس از بعد نظرات برای عکس



  روشنخاکستریِ  رنگیِمقیاسِ در ها عکسبه عنوان مثال،  نماییم )می چاپ کلاس هر برای کامل مجموعه یک ما

 .(بنویسیم آنها روی مستقیماً بتوانیم تا اند شده چاپ

 و نماییدمند عمل مینظام شما که است این مهم نکته. نظرِ خاصی نداریم پس از هر کلاس، امتیازدهی به نسبت ما

 مقیاس یک از ما همکاران از یکی. است محاسبه قابل و عددی شما امتیاز کنید، می استفاده گسترده صفحه از اگر

 .دنمایمی ستفادها مطلوب و خاص رفتارهای برای نمادها از ای مجموعه همچنین و یادگیرنده هر برای 5 تا 1 از امتیازی

خاصی  نماد ای کهیادگیرنده آغاز بحثِ کلاسی، پاسخ به سوالات و جمع بندی و ارائه مطالب است.رفتارهای مدنظر او، 

 .کندمیکسب  اضافی امتیاز یک نماید،را دریافت می

. نویسند می ارات خود نظر لزوم صورت در و کنندمی استفاده امتیاز یک فقط یا منفی یا مثبت نکات از دیگر مدرسانِ

توجه . بگیرید آن را به کار کلاس هر از بعد و باشید قدم ثابت باید کنید،می استفاده که امتیازدهی سیستم هر از

 خواهید نیاز بل دفاع قااسنادِ به ،نمایند شکایت خود نمرات امتیاز یا یک برایداشتبه باشید، درصورتی که یادگیرندگان 

 کلاس درتواند درخصوصِ یادگیرندگانی که می امتیازدهی سیستم یک شود، انجام خوبی بهثبتِ وقایع،  اگر. داشت

 ما تجربه آورد. رای گفتگو بدست خواهندب فرصتی آنها نیز که شوید مطمئن تا دهد هشدار زودتر کنند،نمی صحبت

بیان  عی راموضو هرگز که کسانی همچنین و، افراد با آمادگیِ خوب خوب بسیار یادگیرندگانِ شناسایی که است این

 محدودی تعداد غلبا. باشند ساز مشکل توانندمی ناشناس نسبتاً و متوسط است. یادگیرندگان آسان نسبتاً ،نمی نمایند

  که ممکن است به آنها توجه کافی نداشته باشید. دندار وجود آنها از

 گهگاه ما. باشند ساکت دیگر هایکلاس در اما باشند، خوب واقعاً  کلاس دو یا یکدر  توانندمی یادگیرندگان از بسیاری

 آموزش اقدام، ینا که حالی در. دهند انجام ما برای را کلاس بر نظارت که ایم خواسته درسانم یا آموزشی دستیاران از

 امتیاز تواننمی که دریافتیم ما .دهدمی  کلاس ارائهای درخصوصِ وضعیتِثانویه دیدگاه شما به و نمایدتسهیل می را

 دهید امتیاز انیادگیرندگ به خودتانبهتر است همچنان  شما. نمود واگذار آموزشی دستیار به کامل طور به را مشارکت

 .کنید نگاه ناظر کارِ  کیفیت به و بشناسید را آنها بهتر و سریعتر تا

 

 انتظارات تعیین

 با را یتکمّ آنها که است این دلیل یک. دارند خود مشارکت نمره دریافتِ  جهتِ  متعددی انتظارات اغلب یادگیرندگان

 یادگیرندگان. دارند اهمیت یتکمّ هم و کیفیت هم که صریحاً مشخص سازید بنابراین گیرند،می اشتباه کیفیت

 اندتدوین نموده که را نظری هر اند، گفته که را نظری هر آنها. بزنند تخمین حد از بیش را یتکمّ دارند تمایل همچنین

 بالا را دستشان که بار هر تقریباً  و مطرح سازند داشتند آن را آرزو که را نظری هر و نمایند بیان نتوانستند هرگز اما

 بهتر استو این نکته  آورد خواهید خاطر به را توجهی قابل نظرات ،اول درجه در شما. آورد خواهند خاطر به ردند،بُ می

 اینها راه از یکی .است نیاز و تنظیمِ انتظارات کالیبراسیون نوعی به که است واضح. محاسبه گردد مشارکت نمره در

 که فرض این با البتهگردد.  ارائه آنها به شانمشارکت عملکرد خصوصِدر بازخوردی دوره، سوم یک از پس که است

بهتر شما به عنوان مدرس  ،همواره همچون. دگردمی برگزار ترم یک در منظم طور به که است ایدوره دورهِ مذکور



به  خوب راه یک یادگیرندگان ارائه نمایید. به را بازخورد حداکثر حال عین در و برسانید حداقل به را خود کار است

 و ارسال آن برای تمامِ افراد استاندارد ایمیل یک ایجاد یا گسترده صفحه از ایمیل یک ایجاد ،منظورِ تحققِ این هدف

 :است آمده ایمیلی بازخورد پیام الگوی از ای نمونه اینجا در. است

 عزیز،دانشجوی 

 ترممیان راهنمای یک عنوانبه بازخورد، این. است شده ارائه تاکنون شما عملکرد خصوصِدر بازخوردها ازادامه متن برخی  در

 د. شاخصی درخصوصِ وضعیتِ نمره شما و نظر استاد درخصوصِ عملکردِ شما را نشان ده تا است شده گرفته نظر در

 : نظراتسایرِ 

. ق دهیدپیش ببرید و به سمت مباحث بعدی سو را بحث مواقع، توانسته اید برخی در و کنیدمی صحبت خوب کلاس در شما

 .دهید ئهارا خود را (کلاس یا موردِ آموزشی از) مشاهدات ودهید  پاسخبه سوالات  سؤال، طرحِ جای به کنید سعی اما

 :استاندارد اتی درخصوصِ نظرِتوضیح

W .مستمر و پُرتکرار داشته است مشارکت وشده  آماده خوبی به -خوب عملکرد. 

X :مشارکت، تلاش نمایید.  کیفیت اندکی درخصوصِ خوب، یتکمّ -بخش رضایت عملکرد 

Y .مشارکت، تلاش نمایید کمّیت درخصوصِ اندکی خوب، کیفیت -بخش رضایت عملکرد. 

 Z .خصوص این در خواهیدمی اگر. گشتمشاهده می ظاهری آمادگی عدمشد یا به ندرت نظر داده می -عملکردِ نیازمندِ تلاش 

 .دهید پاسخ ایمیل این به لطفاً  ،و توضیحاتِ بیشتری دریافت نمایید کنید بحث بیشتر

 

 یک بازخورد سازوکارِ  در را استاندارد متن یا ارسال نمایید خودکار صورت به را ایمیل لیست بتوانید که شرطی به

وردِ خطاب م منظم، بازخوردهای برخی با را یادگیرنده هر سرعت به توانید می ،قرار دهید یادگیری مدیریت سیستم

 .است اختیاری، اضافی نظرات قرار دهید. ارائهِ

 

 ارزیابی خود طریق از انتظارات تعیین

 پیشنهاد را خود مشارکت نمرات یادگیرندگان، که است این نماییممی توصیه آن را شدت به ما که مفید تمرین یک

 به کار این برای) نمره تعیینبه منظورِ  نه . این اقدام راایمدهنمو استفاده هادوره از بسیاری در تکنیک این از ما. دهند

اجرا  یادگیرنده هر انتظارات و تصورات خصوصِدر ایایده دریافت ه منظورِب بلکه ،(کنیممی تکیه خودمان هاییادداشت

 بیشتری هایداده ند،گردمی ناامید خود نمرات از احتمالاً  یادگیرندگانی چه که سازدمی مشخص تکنیک این. نماییممی

 خود نمرات از رسمی طور به یادگیرندگان، اگر نماید. همچنینخصوصِ شخصیت و تفکراتِ یادگیرندگان ایجاد میدر



به همین منظور، برگه ای به هر  .1دندهمی ارائه خوبی بسیار زمینهپیش اطلاعاتاین یادداشت ها،  ،نمایند شکایت

 خواهیم به سوالات زیر پاسخ دهد:یادگیرنده می دهیم و از او می

 چرا؟ و کنم کسب باید را( A–F) مشارکت نمره کدام. 1

  بخشم؟ بهبود ار خود مشارکت نمره تا( ؟دهم انجام اقدامِ دیگری توانستم می آیا) دهم انجام توانم می کاری چه. 2

 این توانید می. افزاییممی نیز را اضافی نظرات بخشِ یک اوقات گاهی باشیم، داشته دوره خصوصِدر خاصی سؤال اگر

. هستند جالب همواره هاپاسخ. دهید انجام( اسپن ترجیح) پایان در یا( بیلبه پیشنهادِ ) دوره اواسطِ  در را کار

 - درصد 80 تا - آنها اکثر پیشنهادات با ما .دارند خود مشارکت خصوصِ در دقیقی نسبتاً قضاوت قدرتِ یادگیرندگان

 به اند گفته لاسک در که را آنچه ،نمایندمی اشاره خود قوت و ضعف نقاط بهیادگیرندگان به خوبی . هستیم موافق آنها

 طور به که رنددا تمایل مانده باقی درصد 20. دهندمی ارائه نیز دیگری مفید بازخوردهای و آورند می خاطر به خوبی

 به هستند اما F اندازه به گاهی تر، پایین بسیار نمرات مستحقافرادی که  ،اول گروه. شوند تقسیم گروه دو به منظم

 نادیده املک طور به را دهینمره هایدستورالعمل معمولاً به صورتی است که آنها منطق. دهند می A نمره خود

 این. دهندمی ،اندکرده کسب آنچه به نسبت کمتری بسیار نمرات خود به که دوم، افرادی هستند گروه. دنگیرمی

 و سازنده دهایبازخور از یادگیرندگانِ گروه دوم،. داردریشه  نفس به اعتماد و نفس عزت به مربوط مسائل در حالت،

 نحوه. باشد مفید بسیار تواندمی جنسیتی و فرهنگی الگوهای قالبِ، در نمرات این بررسی. برند می سود بسیار مربیگری

 .دهیم می قرار بحث مورد 5 فصل در را مسائلی چنین به پرداختن

 امتحان را آن خودمان تاکنون که است دهنمو ارائه را تریمبتکرانه رویکرد اسپن، همکاران از یکی ،2ساسون امیر

 ساسون، امیر. است شده داده نشان 4-2 شکل در که کندمی چاپ را جدولی او ،فرد هر اسامیِ  کارتِ پشتِ در. ایمنکرده

 که است این رویکرد این زیبایی. دهند تحویل را اسامی هایکارت کلاس، هر از پس که خواهدمی یادگیرندگان از

 در باید که نمایدمی یادآوری یادگیرندگان به دائماً  نمایند. اومی دنبال مندنظام طور به را خود عملکرد یادگیرندگان

 دریافت کتبی بازخوردِ با کلاس هر ابتدای در را خود کارتِ  آنها امتیاز، یک عنوان به. داشته باشند مشارکت کلاس

ها را در کنار عکس هر فرد، در قالبِ جدولی برخی از شاخص ،امیر ها، داده ورود و سازی مرتب به منظورِ. کنندمی

 نموده است.تنظیم 

 

 . برگه خود ارزشیابی4.2شکل 

 10تا  1امتیاز  مشارکت من دربرگیرنده مواردِ زیر است:
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 واهد،ش پشتیبانی با مبتکرانه و مناسب های گیری نتیجه که به دقیق تحلیل و تجزیه

 .منجر گردید موضوع بر تسلط و مستقل تفکر از روشنی های نشانه استفاده از

محل  

الصاق 

عکس 

 شما
 حلیلت و تجزیه به منظورِ یافته توسعه ظرفیتِ دادن نشان موضوع، با کامل آشنایی

 منطقی و خلاق تفکر ظرفیت و اصلی های بینش برخی مسائل،

 

 استدلال با هایی کهایده درک نمایشِ مربوطه، و مستدل برمبنایِ ادبیات منطقی آشنایی

 .گردند نمی ها پشتیبانی

 

 شواهد انفقد و مواد،/اطلاعات مجدد بیان ها، استدلال محدود توسعه موضوع، با آشنایی

 شده ارائه گیری نتیجه برای پشتیبان

 

  بحث مورد موضوع عدم ارتباط با

  غیبت )عدم مشارکت(

 

 هاآزمون

. باشد مفید تواندمی( دهینمره معیارهای رسمی مجموعه) رسمی روبریکِ یک ایجاد دارید،های متعددی آزمون اگر

 بدانید که است این کلیدی نکته. باشد ها یادداشت از ای مجموعه فقط است ممکن روبریک کوچکتر، هایبخش برای

 که امتیازاتی از بسیاری. دارند ارزش که گردندمشخص می امتیازهایی تعداد و پاسخ در ،شما نظر مورد اصلیمباحثِ 

 فهرست را فاکتورهایی ما اینجا در. نماییدمی تدریس که است درسی محتوای مبنایِبر دهید،می اختصاص آزمون در

 .1است مفید روبریک یک توسعه هنگام ،قلمروِ دانش( از مستقل) آنها گرفتن نظر در معمولاً که نماییممی

 ؟(سوم دوم، اول، مرتبه اثراتتحلیلِ ) است عمیق چقدر تحلیل. تجزیه و تحلیل 

 یادداشت وشتنن به منظورِ یادگیرنده از اگر است؟ محیط با متناسب و فهم قابل ،زبان آیا. زبان از استفاده 

 ؟قابل فهم و قابل خواندن هستند هایادداشت آیا ،گیریدروی تخته کلاس کمک می

 ؟ه استگرفت نظر در را مدت بلند و مدت کوتاه فوری، مسائل یادگیرنده آیا. زمانی دوره 

 است؟ کرده عمالاِ خوبی به را آنها و دهنمو استفاده مناسب هایِ  نظریه از یادگیرنده، آیا. نظریه از استفاده 

 ی مناسب برآوردها یاآ است؟ گرفته نظر در ها هزینه و درآمدها بر را مسئله پیامدهای یادگیرنده، آیا. مالی امور

 داشته است؟ 

 را بولیق قابل های حل راه و بیند می را شرایط پیچیدگی اندازه چه تا یادگیرنده. سیاسی های واقعیت 

 د؟نمای شناسایی را قدرت پویایی و ها شخصیت تواند می آیا ؟دهدمی پیشنهاد

 نماید؟ صنعت تحلیل و تجزیه آیا توانسته است صنعت یا محیط را. جامع تصویر 
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 ( موجود در آیا توانسته است مسئله را در قالبِ دانشِ قلمرو )های. قلمرو خاصِ موضوعی به مربوط مسائل

 تحلیل نماید؟ موردِ آموزشی

. به عبارت دیگر داریم نگه رقمی تک به صورت معین سؤال یک برای روبریکماتریسِ  عناصر تعداد دهیممی ترجیح ما

 مطالعهِ  با همزمان توانیممی ما که معناست بدان این ل درنظر بگیریم.عنصر را برای یک سوا 6دهیم حدوداً ترجیح می

 یکنواختی خواهیدمی و کنندمی استفاده  واحدیآزمونِ از مدرس یک از بیش اگر. شویم آگاه تمامِ معیارها از هاپاسخ

 برای اگرلاوه برآن، ع. باشد داشته بیشتری جزئیات باید روبریک صورت این در ،حفظ نمایید را هاکلاس در دهینمره

)نه تمامِ آزمون ها(.  آزمون، از آن استفاده نمایید چند در دهینمرهبه منظورِ  ،نماییدمی استفادهروبریک  از بار اولین

نتیجه   .ندهید نمره سوالاتِ آزمون روی برگه که باشید مراقبیک را بیازمایید، توانید پیش از ارزشیابی، یک بار روبرمی

 هایآزمون نمرات توانیدمی دارید، مجدد آن تنظیم به نیاز اگر. هستید راحت نتایج با که شوید مطمئن تا کنید مرور را

ما درصورتی که به به طور خلاصه، روبریک، یک ابزار ارزیابی سودمند است ا .دهید تغییر مناسب صورتبه گذشته را

 اید. خاصی را ایجاد نم مسائلدقت طراحی نشده باشد و اعتبار آن توسط مدرس، سنجش نشده باشد، می تواند 

 

 صفحه روی یا کاغذ روی امتحانات گذاری نمره

 سؤال و دهد می نمره آنها به قلم از استفاده با و گیرد(کند )پرینت میچاپ می را هاآزمون تمام همواره بیل

 و دو سؤال سپس دهد، می نمره تمامی سؤالاتِ اول را ابتدا یعنی) نمایدمی بررسی را هاتمامِ آزمون سؤال به

 و نمایدمی وارد گسترده صفحه در را نمرات نویسد، می کاغذها روی را خود نظرات او(. به همین ترتیب

 . گرداند برمی یادگیرندگان به را چاپی هاینسخه

ورتِ بزرگ قرار می هر برگهِ آزمون را روی یک صفحه به ص کند،می استفاده بزرگ رایانهِ صفحه دو اسپن، از

 ارسال از نماید. او پیشمی وارد دیگری گستردهصفحه دردهد و در صفحه دیگر )مانیتور دوم( نمرات و نظرات 

 . کند، نتایج را بررسی میالکترونیکی صورت به بازخورد

ای یک کار درنظر تمرکزش را بر تواند می و است تر آسان دهینمره ،مرحله در که است این بیل رویکرد مزیت

. او آمادگیِ کندمی ثبت الکترونیکی صورت به را نظرات هم و نمرات هم که است این اسپن مزیتافزایش دهد. 

 ارائه بازخوردِ بیشتر به یادگیرندگان را در اسرع وقت دارد. 

 

هایی توانید نمرات برگهمی روز، یک از بیش در مخصوصاًدهی دارید؛ های متعددی به منظور تصحیح و نمرهاگر آزمون

اید، با یکدیگر مقایسه نمایید. تا اطمینان حاصل هایی که اخیراً نمره دادهاید را با نمراتِ برگهکه زودتر تصحیح نموده

 .است نشده جابجا اینمایید که نمراتِ ابتدایی و نمراتِ آخر، یکدست هستند و نمره

 



 ناصحیح درخصوصِ دریافتِ نمراتِ اضافه های درخواست

 ه منظورِ ب که دکنن می درخواست یادگیرندگان از متحده، ایالات در و کارشناسی های کلاس در ویژه به ،مدرسان بیشتر

: است ساده ما توصیه .دهند انجام اضافه کار نوعی کلاس، در شرکت جای به ویژه به کلاس، در غیبت یا ضعف جبران

 انجام ندهید. را کار این

ی است که از شما این اقدام، حجمِ کارِ شما را افزایش خواهد داد. از سوی دیگر، در واقع ظلم نسبت به یادگیرندگان

 نوعی دچار رم،یادگیرنده در طول یک ت اگر. نیست استثنا بدون ایقاعده هیچ البتهدرخواستِ نمره بیشتر نداشتند. 

 اجازه ،ستاز او سلب نموده ا را عادی مشارکت که است یا بیماری خاصی لیتمعلو دارای یا است شده شخصی فاجعه

 دارند دوست تیداسا از برخی. باشند نادر بهتر است استثناها این. است منطقی ،متفاوت کاری انجام برای او به دادن

 ورزیممی اجتناب رام این از ما. بگیرند نظر در دهینمره ساختار از بخشی عنوان به را شده ریزیبرنامه اضافیِ اعتبار

 گذارینمره کههایی دهد. بخشمی کاهش را درسی اصلی هایبخش با کیفیتِ انجامِ بر تمرکز کنیممی احساس زیرا

 محول اصلی کار بر بیشتر یادگیرندگان دهیم می یحترج اضافی، کار انجام جای به. اند و باید به دقت بررسی گردندشده

 نمایند.  تمرکز شده

 

  حضور در کلاسنمرهِ و کلاس دادن دست از

 حضور ممستلز که خود، است تعامل و درگیر شدنِ یادگیرنده در کلاس دهنده نشان کلاس در مشارکت درجه

 مشکلِدهد و به این تریتب به ( اختصاص می0و عدم حضور )امتیاز  (1، به حضور )امتیازاسپن. در کلاس است

عواملی  یا ماریبی مانند باشند، داشته نشدن حاضر برای موجهی عذر اگر. کندمی رسیدگی حضور یادگیرندگان

  )غیبت را موجه می سازد(. دهد می نمره آنها به ،از این قبیل

 ،وجهم عذر بدون کلاس دادن دست از اما ،ندارد امتیازی هیچ کلاس در حضور که است این بیل مشی خط

مشارکتِ  ،لاسک یِ جبران جلساتِ در خواهدمی موجه عذرِ با یادگیرندگان از او. گرددمی جریمه به منجر

  ی داشته باشند.ترفعال

 مانند نیز خصوص این در اما دارد، بستگی شما به دهد می تشکیل را معتبر دلیل یک نکته ای چه اینکه

دانشجویی از اسپن درخواست  بار یک. باشد مفید تواند می دوره ابتدای در گیریسخت دیگر، موارد بسیاری

 و کلاس را زودتر ترک نماید بدهد دست از را دوشنبه کلاس هر آخر دقیقهِ پنج و چهل باید حدودِکه  نمود

. خیر یا گذارد می تأثیر مشارکت نمره روی این آیا که پرسید او از . دانشجوبرود هندبال تمرین به باید زیرا

 برای هادوشنبه که بگوید خودهندبالِ  مربی به ،عوض در که کرد پیشنهاد دانشجو به و بله،: پاسخ داد اسپن

 بازی «ملی سطح در» را هندبال که کرد اعتراض دانشجو این. داشت خواهد تاخیر دقیقه پنج و چهل ،تمرین

 هایکلاس  زمانِ تمامِپایانِ تاجو دانش. نمایممی تدریس المللی بین سطح در من نیز که داد پاسخ اسپن. کندمی

 رفته دست از هایکلاس صرف را فراوانی زمان ما از کدامهیچ. مشارکتِ بسیار خوبی هم داشت و ماند دوشنبه



کنند. به هر غیبت می یا شوند می حاضردر کلاس  و هستند مندعلاقه یادگیرندگان به کلاس یا. کنیمنمی

 .آنهاست انتخاب حال، این

 

 

 )تقلب( صداقت عدم به رسیدگی

 که است این کلیدی نگرانی. ستا رشد حال در متأسفانه وها شیوع یافته دانشگاه /هادانشکده از بسیاری در ،تقلب

 از ن،آ به رسیدگی های واقعیت و تقلب تشخیص نماییم؟ سازوکارهایِ تقویت رارا در فضای علمی  صداقت چگونه

 کاویمورد هایکلاس کننده است. دلسرد شود،تأکید می ضمنی طور به سختگیرانه اجرای که هایی محیط در جمله

 عظیمی بخش یراز ،در امان هستند و کمتر آسیب پذیر اند تقلب از تا حدودی ،سخنرانی بر مبتنی هایکلاس به نسبت

 /هادانشکده اکثر رد. دهد رختقلب  است ممکن ترم، مقالات وها آزمون در اما ،است کلاس در برمبنای مشارکت نمره از

 .شندبا داشته دسترسی قبلی هاییآزمون به مربوط اطلاعات به توانند می یادگیرندگان ،هادانشگاه

 تِ آزمون،تقلب درخصوصِ سوالا دیگر، برخی در. شودمی انجام مشروع و آشکارا کار این ها،موقعیت از بسیاری در

 را ایملاحظه قابل شدهِدهیسازمان هایمجموعه از هایینمونه ما. است و مخفی زیرزمینی سیستم یک از بخشی

اطلاع  دگیرندگانِ ترم بعدیا به را آنها و کنندمی حفظ را آزمون سؤالات یادگیرندگان که مواقعی جمله از ایم،دیده

 تواندمی تقلب از شکل این ،گرددمی استفاده یکسان سؤالات و ردِ آموزشیامو از مکرراً که هاییآزمون برای. نددهمی

وب توانید سوالاتِ آزمون را تغییر دهید. به عنوان مثال، مشخص نمایید که هنگامِ پاسخ از یک چارچگردد. می اصلاح

 عملیاتی برنامه کی و نمایند مطرح را ثانویه عوامل و کلیدی عواملیا نظریه خاص استفاده کنند. یا از آنها بخواهید 

دهی شما به این اقدامات وابسته  نمرهموضوعِ اساساً واقع، در ویه را درنظر بگیرند.تدوین کنند که عواملِ اولیه و ثان

 است.

  امتحانی الگوهای از خواهندنمی یا توانندنمی که یادگیرندگانی با بودن منصف و مؤثر آزمونِ یک از اطمینان به منظورِ

 بار هر که است این اهر موثرترین. نمایید طراحی بینیپیش قابلتا حدودی به صورتِ غیر را امتحان باید کنند، استفاده

رای آزمون نگه دارید، بدین ترتیب برا  موردِ آموزشیتوانید یک یا دو می. کنید استفاده متفاوت موردِ آموزشی یک از

 محدودی رسیدست است ممکن ،بحثم به بسته. بَر استزمان، روبریک یک ایجاددهید. هزینه جستجو را کاهش می

 سال هر مثلاً ) تغییر دهید را آزمون موردِ آموزشی که دهیممی پیشنهاد حداقل،. باشید داشته نیز ردِ آموزشیامو به

 . همچنین(نیدک استفاده آزمونِ نهایی برای آن از و نمایید حذف خود درسی برنامه از را متفاوت موردِ آموزشی یک

 جدید سوال یک ترم دو یا کی هر قابل استفاده باشند. امتحانی هر در  که کنید ایجاد سؤالات از ایمجموعه توانیدمی

  با امتیازِ بیشتر، در اختیار یادگیرندگان قرار دهید. را سوال آن و بنویسید



 1شرافتاعتماد و )شناسهِ دارید  اعتماد آن به که است افتخاری کد دارایدانشگاهِ محلِ تدریس شما،  /دانشکده اگر

 درخصوصِ  یسائلم ،مذکور کد وجود با اگر های فوق را نادیده بگیرید.یهصتمامِ تو ،د برمبنایِ اعتماد به آنیتوانمی دارد(،

 اجرایِ  یا سیستم با تعامل شاملِ  است ممکن که نمایید دنبال را مناسبی اقدام بهتر است پس د،ندار وجود صداقت عدم

 علمی سرقت و تحصیلی صداقت خصوصِ در مشخص مشیِ خط یک که شوید مطمئن .باشد کنترلیاقداماتِ  از برخی

 از بسیاری رفتارِ است ممکن که حالی در. بگذارید اشتراک به یادگیرندگان با را آن و دارد وجود (خاص طور به)

 عنوان به را و ندانستن جهل ؛ اما می تواند استفاده از بهانهِ ندهد تغییررا به هیچ وجه  دارند تقلب قصد که یادگیرندگان

داشته باشند. به عبارت دیگر، ممکن  "2فرهنگی دفاع" ادعای است ممکن یادگیرندگان از برخی. بردب بین از دفاع یک

ما )بیل و  .است بوده متفاوت تحصیلی صداقت عدم به مربوط قوانین اند،کرده تحصیل آنها که جایی است اظهار کنند

به عنوان . اند شنیده را بهانهِ فوق که شناسیممی را مدرسان از تعدادی اگرچه ،ایمننموده تجربه اسپن(، این بهانه را

رئیس دانشکده،  کلاسرا مشاهده نمودیم که در  دانشجویی ،کردیممی تدریس مشترکاً که هاییدوره از یکی درمثال، 

به او توضیح داد که  و گرفت تماس دانشجو آن با سفارت آموزشیِ  رایزنِاما  فرهنگی( )دفاع کرداعتراض می

  نیز توضیحات را پذیرفت. دانشجو نهایت در. است متحده ایالات استاندارهای مانند در این دانشکده ی تقلباستانداردها

. یادگیرندگان هستند جستجو قابل گوگل طریق از راحتی به که اطلاعاتی .است فزاینده مشکل یک ،"3ادبی سرقت"

 و ها پروژه از استفاده افزایشهای غیر مجاز و فیلم استفاده نمایند. نسخه و افزارها نرم از کهاند به راحتی پذیرفته نیز

 تشدید را مشکل ،فکری صداقت بر کافی تمرکز بدونو مقاطعِ پایین تر،  دبیرستان مقطع در پژوهشی مستقلِ مقالات

 ،دهندکاهش می را خوب یادگیرندگانِ ممتاز و انگیزه ،ادبی سرقت. هستیم ادبی سرقت با مبارزه مشتاق ما .نمایدمی

 تحصیلیِ مدارک بدون ،افراد التحصیلیِ  فارغ خطر و سازندمی ارزشبی ارزیاب و مدرس عنوان به را شما کار ارزش

 قرار دلیل به بسیاری متأسفانه اما است، علمی جامعهِ  عضو هر وظیفه ،ادبی سرقت با مبارزه نماید.معتبر را تشدید می

 تقلب ها و تهدیدهایی که از سوی  مستندسازیِ به منظورِ نیاز مورد تلاشِ میزان کننده، ناراحت هایموقعیت در گرفتن

 . هستند رددمُ مشکل این با مقابله جهت کنند،می دریافت متخلفان

 ادبی سرقت رِخودکا کنترل مناسبی به منظورِ ابزارهای .است آسان اجرایی نظر از هم و مفهومی نظر از هم "کنترل"

 ساده ،اوراق فتدریا خصوصِدر را شما وظیفهِ همچنین آنها. داردن وجود آنها از استفاده عدم بر دلیل و دندار وجود

 ارسال از پیش یجنتا دیدن و ادبی سرقت کنندهِ بررسی به ،مقالات ارسالِ برای یادگیرندگان به دادن اجازه. ندسازمی

 استفاده تیدس های کنترل از ،خودکار افزارِ نرم بر علاوه ما. نماید کمک سهوی مسائل از جلوگیری به تواند می

 سطح از بالاتر حداقل یا رسد می نظر به آشنا که یابیم می را ای جمله و خوانیم می را مقاله که هنگامی. نماییممی

  نماییم.جستجو می گوگل در را آن اطمینان برای است، یادگیرنده معمول

                                                   
1 Honor code 
2 Cultural defense 
3 Plagiarism 



 زبان به Google Translate طریق از پیچیده های پاراگراف از برخی اجرای کنید، می تدریس کشور از خارج در اگر

 گیریم.رنظر میرا محرز بدانیم، مجازاتی برای آن د ادبی سرقت اگر. سازدرا مشخص می "ادبی سرقت" اغلب محلی

. است انضباطی تئیه به آن گزارش ،استاندارد روشِ اما دارد،بستگی  شرایط به تعیین نماییم، عواقبی نوع چه اینکه

 ایمداشته دانشجویی هایگروه ما. (Sorokina et al., 2006) شوند، اغلب به صورتِ مکرر استفاده میادبی سرقت

 کردیم، بررسی دیگر هایکلاس در را پیشین ترم مقالات هنگامی که و اندکرده سرقت را ترم مقاله یک دوره یک در که

 ما شوند،می زده گفتش ،اند شده گرفتار اینکه از اغلب یادگیرندگان اند.ادبی مرتکب شده سرقت آنها که شدیم متوجه

 انگیزه یا نرژیا اما بینند می را مشکل این اساتید از بسیاری زیرا که این کشف بسیار شگفت انگیز است؛ کنیممی فکر

 .ندارند آن پیگیری برای ای

 از بسیاری ،آسیایی کشورهای از برخی در مثال، عنوان به. است مندنظام مشکل یک ادبی سرقت ،کشورها برخی در

ا از اینترنت استخراج ی مواجه شد که مطالب ریادگیرندگان ، بااسپن. دانندنمی اشتباه لزوماً را ادبی سرقت یادگیرندگان

توانستند مطالب را بهبود ببخشند، کردند که آنها را از خودشان یافته اند. اما با توجه به اینکه نمیکرده بودند و ادعا می

 هستند، اجهمو کار انجام فراوانی جهتِ فشار با دانشجویان کشورها، همین دراستفاده از مطالبِ اینترنتی محرز گردید. 

 توصیه. دشو می پرداخت آنها کارفرمای توسط آنها تحصیل هزینه که باشند اجرایی دانشجویان آنها اگر خصوص به

 را ادبی رقتس تحمل که نمایید سازی شفاف بهتر است کنید. قضاوت ، قاطعانهموضوع این با برخورد هنگام نماییممی

 آسیایی، هایکشور از برخی در. بسنجید یادگیرندگان برای آن عواقب به بسته حدودی تا را خود واکنش اما ندارید،

 جمله از تری سخت بسیار عواقب با ،اروپا یا متحده ایالات به نسبت ،انضباطی کمیته بهتقلب یا سرقت ادبی  گزارش

 .همراه است شغل دادن دست از

و  دهدمی بعدی هدور برای فرصتی آنها به بیند،می ادبی سرقت حال در را یادگیرندگانِ آسیایی اسپن هنگامی که

آنها ترم را مجدداً نیاز است که  ، زیرااست سخت کافی اندازه بهدهد. این مجازات مستقیماً این تخلف را گزارش نمی

 سرقت چیستیِ صِدرخصو توضیح به را فراوانی انرژی و زمان که باشید داشته انتظار مشکل، کاهش ه منظورِب. بگذرانند

 همچنین .ددهن انجام را سرقتِ ادبی نبایداختصاص دهیم. همچنین، باید توضیح دهند که یادگیرندگان، چرا  ادبی

 دهید، نجاما ستمرم اقدامات و سازید روشن را خود موضع اگر. دهید ارائه ،استناد صحیحِ روشِ خصوصِدر اطلاعاتی

  مضاعفتلاشِ و زمان  تخصیصِارزشِ این نتیجه، . آورد خواهید دست به کنند نمی تقلب که رایادگیرندگانی  احترامِ

 .دارد را

 

 

 نتیجه

است که اغلبِ اطلاعاتِ فراوانی  نکته ای )معیاری( مبتنی بر آن تصمیمات اتخاذ مستلزم زیرا ،است سخت دهینمره

 و است آزادانه و دفاع قابل اما برسد، نظر به ربَزمان است ممکن ما رویکرد .قرار نداردپیرامونِ آن در دسترسِ شما 

 یاد به هستید، ای چندگزینه یا کوتاه های آزمونمشتاقِ  که بینید می اگر. نمایدتضمین می را پذیریمسئولیت حداقل



 ترغیب پیشرفت برای را یادگیرندگان تواند می و است ارزشمند بسیار یادگیری برای خوب بازخورد که باشید داشته

 امنیت احساس خود قضاوت در و دهید کاهش را دهینمره بارِ  توانید می ،ایکوتاه و چندگزینههای آزمون با. دنمای

 یادگیرندگان، به خوب نمراتِ دادنِ تلهِ  در. خواهید داشت، اما اثر ارائه بازخورد بر یادگیری را نادیده نگیرید بیشتری

 در و دهید ارائه عالی دوره یک قرار نگیرید.( سایرینبا  درس و توصیهِ ) آنها ه شدن توسطِ داشت دوست برای تلاش در

 را شما و نمایند فراموش مرور به را خود ناامیدکننده نمرات ،یادگیرندگان تا باشید منصف اما گیرسخت خود دهیِنمره

 .آورند خاطر به باهوش درسِم یک عنوان به
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 یمسائل کلاسو : مدیریتِ موضوعات 5فصل 
 

 

 احتمالی ئلِسام رخصوصِد متعددی سوالات آنها ،نماییم ترویج را موردکاوی تا کنیممی صحبت درسانم با هنگامی که

 پُرتکرار برخی دیگر از سوالاتِ  به فصل این. پرداختیم سوالات از بسیاری به پیشین، های فصل در ما. پرسندمی

و  آور باشنداضطراب سان،برای مدر توانندمی اما دهند،می خرُ ندرت به سائلم این که ورزیممی تأکید ما پردازیم.می

 .است پذیر افانعط و قوی روش درحالی که موردکاوی،. موجب گردند که از استفاده از روشِ موردکاوی امتناع بورزند

 .دنده یم خرُ ندرت به پایدار و جدی سائلِ م ،یادگیرندگان با صریح قراردادِ و خوب آمادگی باتوان می

 

  یادگیرندگانبرخی  با مشکلات

 هایایده ،زیرا ند؛، مانند سرمایه کلاس هستاز آنها برخی درکلاس، با طیفِ متنوعی از یادگیرندگان مواجه خواهید شد.

 بیشتر توانند می آنها از برخی. نمایندمی مشارکت( شما و) خود همتایان یادگیری در و گذارندمی اشتراک به را خود

 ادامه در. کرد مقابله هاآن تمامِ با توان می اما .ببرند بین از را یادگیری تجربه به شمار روند؛ زیرا چالش یکبه عنوانِ 

 .رفته شوندچالش ها به کار گ به منظور مقابله با بهتر است کهاست  شده اقداماتی آورده مرتبط با سناریو چند

 

 شوند را به درستی کنترل نمود؟مییادگیرندگانی که موجبِ اتلافِ زمانِ کلاس  توان می چگونه

در کلاس با برخی از یادگیرندگان مواجه خواهید شد که بر صحبت درخصوصِ یک مبحث، اصرار می ورزند و همین 

 توانند می؛ از این رو، 1دهنددهند. این یادگیرندگان بدون توجه به سایرین، به کار خود ادامه میروند را ادامه می

 :به منظورِ نشانِ دادنِ تسلطِ خود بر بحث دارند متعددی دلایل اآنه. باشند سازمشکل

 ی دراختیاربجوا سوالات، همه برای کههستند  باور اینبر  و دارند خود از ایساختگی و اغراق شده تصور 

  .دارند

 است دهینمره عدِ بُ تنها ،یتکمّ  که کنندتصور می آنها: مشارکت دهینمره سیستمدرخصوصِ  تفاهم سوء. 

 تجزیه و تحلیل  یا مبحث را موردِ آموزشیکنند فرصت دارند تا آزادانه و بدون توجه به زمانِ مقرر، می تصور

 نمایند.

                                                   
1 Airtime hogs 



  ،دهند.نیستند به همین جهت، بدونِ توجه به سایرین به کارِ خود ادامه می آشنابا اصولِ گفتگوی جمعی 

 دهند.ارائه می طولانی بسیار توضیحات درک نموده اند، خوبی به کلاس که مفاهیمی برای اغلب

 

 ؟نمود برخورد آنها ید بابا چگونه

و جنبه دیگر، به اقداماتِ  دهدرا خطاب قرار مییک جنبه به اقداماتِ لازم در حال حاضر : است دوجانبه  فوق،سؤالِ

  پردازد. های آینده میلازم در جلساتِ آتی یا حتی دوره

اشته باشید توجه د .بگیرید را او جلوی اقتدار، حفظ با شخص، به رساندن آسیب بدون بهتر است شما درس، کلاس در

 یادگیرندگان ایرس آزار به آغاز او که زمانی حداقل .نشوید غافل اتلاف کنندگانِ زمانِ کلاس، از سادگی به که نباید

 نمایدمی ایجاد را رخط این شما انفعالِ  .، شایسته است شما اقداماتِ متقضی را به منظورِ ممانعت از او انجام دهیدکرد

 گاهی. نمایدتری را ایجاد میمسائلِ عظیم بسترِ که بزند، اقدام به دست خود به خود)به جای شما(  کلاساعضایِ  که

و در زمانِ  دیبع کلاسِ از پیش نماییممی توصیه لزوم، صورت در اما کنید، اقدام مستقیماً که است این کار بهترین

 تدوین را خود رویکرد و بیاندیشید تا دهد می فرصت شما به که است این مزیتاستراحت، حرکتِ خود را آغاز نمایید. 

 نمایید.

 همانطور. دارند دوجو صراحت، از متفاوتی درجات با متعددی هاییادگیرنده، راه صحبت ادامه از جلوگیری به منظورِ

ز او( موجب )اختصاصِ زمانِ کلاس به منظور جلوگیری ا او سمت به قدرت با برداشتن گام شد، اشاره ترپیش که

 ساختنِ  منحرف ه منظورِب آن از ،دیگر یادگیرندهِ  با تماس با توانیدمی .کنند استراحتسایر اعضای کلاس  که گرددمی

 .کنید نگاه خود ساعت به توانید می است، حساس شما رفتار به یادگیرندهِ در حال سخنرانی، اگر. نمایید استفاده بحث

. است رارسیدهف توقف زمانِ  بفهمد تا  او را منحرف سازیدحواسِ اندکی یا ،نمایید خودداری تخته روی نوشتن از یا

 انجام ناخودآگاه اً تقریب را کار این توانیدمیمتوجه خواهید شد که  کنید،می تمرین)تکنیک های مقابله را(  که همانطور

 .دهید

 به شبیه پرسشی و بگیرید بالا را خود دست: کنید رفتار ترمستقیم نداد، نشان واکنش های شماروش به یادگیرنده اگر

یادگیرندهِ  به را بلافاصله بحث و "د؟دار دیگری نظر آیا -[ دهی انجام را کار این] خواهیمی پس،": مثال بیان نمایید این

. "؟... خلاصه طور به پس" یا "؟…نتیجه در پس،": بگویید واقدام کنید  ترمستقیم توانیدمی . حتیسازیددیگری منتقل 

 گیری وادار سازید.بدین ترتیب او را به نتیجه

 حق کاملاً  شما نمودند؛ صحبت به شروع دیگران، صحبت قطع یا خود هایدست ردنِبُ بالا بدون یادگیرندگان، اگر

 صحبت تا بمانند منتظر و دارند نگه بالا را خود دست که بگویید آنها به سازید. متوقف را آنها صریحاًاهید داشت تا خو

موردِ  خصوصِدر بحث یک انجام حال در اگر مثال، برای .باشد نامناسب تواندمی توقف روند ،قعموا برخی در. کنند

توقف روندِ صحبتِ او ؛ است شرکت عامل مدیر یادگیرنده، در نقشِ  و هستید  خاصشرکتِ  یک مربوط به آموزشی

 است، و متناوب مکرر مسائلِ دچار فردی اگر اقدام، مؤثر است. ایناغلب  اما تواند جریان بحث را مختل سازد.می



. دننبین را آن کلاساعضایِ  که طوری به ،کنید صحبت کلاس در مناسب رفتار خصوصِدر او با احتیاط با توانیدمی

 تماس آنها با هرگز شما با وجودِ مشارکت در بحث )کمّیتِ مشارکت(، که کرد خواهندیادگیرندگان شکایت  از برخی

 خود را در طبعیِ  شوخ اگر. عمل نماید گزینشی بسیار مسائل این در تواندمی ذهنتوجه داشته باشید که  .گیریدنمی

 سعی حداقل و پذیرندمی را ها توصیه آنهادر اکثرِ مواقع،  ،سازید خود رفتار متوجهِ را یادگیرنده و دهید نشان رفتارتان

  .کنند پیروی آن از نمایندمی

(، درحقیقت نیستند طمئنم دهند می انجام که کاریخصوصِ دردهند )یا متوجه نباشند که چه کاری انجام می آنها اگر

چنین  زِدر بُرو شایع دلیل یک ،دیگریعاملِ  هر مانند تواندمی خودشناسی فقدان دچارِ عدم خودشناسی هستند.

 دادن ای همچون فشاردوستانه و به قصدِ کمک به او، بگویید که هرگاه نشانه توانیدمی . دراین صورتباشدرفتاری 

ادامه دهد.  صحبت، را مشاهده نمود بفهمد که نباید به صحبت بینی هنگام کنارهِ  به یکدیگر یا لمس خود های دست

 پیروی منحنی تابع یک دهیِ مشارکت، ازأکید داشته باشید. بخشِ کمّیِ نمرهبر نقشِ کمکِ به یادگیریِ سایرین، ت

 بپردازید. نیزبه کیفیتِ مشارکت  بهتر استنماید. بنابراین، می

 

 

 ؟نمود مدیریت توان یادگیرندگانِ مبارز رامی چگونه

 به را یادگیرندگان سایر و شما دائماً و هستند مجادلهاهلِ ، حد از بیش که نمایید برخورد یادگیرندگانی با است ممکن

 را خود ،دانندمنطقی می را خود نظرات عمیقاً آنها که باشد دلیل این به است ممکن واکنش، این. کشندمی چالش

 درس کلاس  جرح و تعدیلِدنبالِ  به آنها ،قعموا برخی در. نمایند تحمل را دیگران نظر توانند نمی و دانند می متخصص

، اختلالاتی در خودنمایی صرفاً به منظورِ  یا بحث طرف یک نمودنِ  تعطیل ه قصدِ ب خواه .هستند خود اراده جهت در

 هایروش به توانمی کلاس روحیه و موضوعی دانشِ شخصیت، به بسته یادگیرندگانی چنین با نمایند.کلاس ایجاد می

 روشن( محتوا نظر از حداقل) را یادگیرنده قصودِم ،کنترل نمایید را وضعیت خواهیدمی شما. نمود برخورد مختلفی

اگر اندکی تجربه داشته باشید ممکن است وسوسه گردید تا در  کلاس را ادامه دهید. سپس و سازید )تبیین نمایید(

کنید.  گونه و نمایشی، تلاش نمایید تا یادگیرندهِ مبارز را کنترل نمایید. به این معنا که به روشِ او بازییک حالتِ بازی

 "1کردن رها گیری، اندازه گرفتن،" را آن که نماییممی توصیه را تاکتیکی مااو ممکن است نتیجه معکوس داشته باشد. 

 :دهید می انجام کوچک خیلی ماهی با رییگتاکتیک مشابهِ اقدامی است که در ماهی . ایننامیم می

  ِکنید مکث ،گویدمی یادگیرنده آنچه شنیدنابتدا به منظور. 

 زوایای یا قعم بحث،م که دهید نشان و کنید درخواست بیشتری جزئیات ،نمایید تجزیه را های اوگفته 

 یادگیرنده می اندیشد. دارد کهآنچه  نسبت متفاوتی

 ایید.ها و مطالبِ مطرح شده، دعوت نمبه درکِ گفته را کلاس 

                                                   
1 Catch, measure, release 



 بحثموضوعاتِ  یا سیاسی باحثِم خصوصِدر که دگردمی ظاهر ، هنگامی1های یادگیرندگانِ مبارزگفته معمول، طور به

مواردی از این دست،  و مقررات جنسیت، سپاری،رونبُ سازی،جهانی . به عنوان مثال، درخصوصِ کنیدمیگفتگو  برانگیز

 و کسب دانشکده اساتید. بود خواهد گسترده نسبتاًیادگیرندگان،  اظهارات. گردندهای چالشی مطرح میاغلب دیدگاه

: پردازندمی "شدن جهانی بودنِ بد یا خوب" تحلیل و تجزیه به و "!است خوب ماهیتاً شدن جهانی" کنند کهمی فکر کار

 و ثروتمند کشورهای برای) شدن جهانی اثرات "داریم؟ کار و سر شدن جهانی با موردِ آموزشی این در واقعاً  ما آیا"

 ."دهیم؟ می دست از نکته ایچه  یا آوریم می دست به نکته ای چه آن از ما و چیست( فقیر

 

 ؟ادد انجام تواناقداماتی می چه ،کلاس در رایانه از یادگیرندگان استفاده خصوصِدر

حیطِ مخارج از  با کنند،می گذار و گشت وب در معمول طور به یادگیرندگان. نیست بسته فضای یک دیگر ،کلاس

 پدیا ویکی و گوگل در سازدمفهومی را مطرح می مدرس اینکه محض به نمایند.می برقرار ارتباط با سایرین و کلاس

 مدیران از برخی که رهمانطو درست ،سازندممنوع می کلاس در را مدرسان، استفاده از رایانه از برخی. نمایند جستجو

 یادگیرندگان از بسیاری حواس ،هارایانه که است این بحث. دارند اصرار( "تاپ لپ" بدون استفاده از) "سنتی" جلسات بر

 موافقما  تمرکز سازد.افراد را م کاملِ  توجه ، به عنوانِ راهکاری، می تواندآنها منعِ  و نمایندمی منحرف را کارمندان و

ثبت  هاآن روی را خود هایتیادداش تمام و ایمبرده جلسات و هاسخنرانی به را تاپلپ دهه چندین تنها نه ما. نیستیم

جستجو  وب در ،شما به دادن گوش جای به بخواهند یادگیرنده اگر که است ما راسخ اعتقادِ این بلکه ،ایمنموده

ها است در کلاس لوح انگاری، نسبت به این مبحث صحیح نیست. استفاده از وب، سالساده و پردازیخیال. نمایندمی

 مطالعهِ مخفیانهِ روزنامه یا کتاب در ردیف آخرِ کلاس!  رواج دارد، درست مانندِ

پدید  درس لاسک در را مسائلی دهند؛می ارائه ها رایانه که ارتباطات و محاسبه جستجو، هایقابلیت به طور کلی، اما

 حقایق فوراً که دده می اجازه رایانه به یادگیرندگان پرتی، حواس از اندیشید. مستقل آنها درخصوصِ  باید که آورندمی

دگان در کلاس طرح  نکاتی که شما و سایر یادگیرنتصحیحِ  ه منظورِب یادگیرندگان، از برخی. نمایند جستجو را ارقام و

 میلیون 300 متحده ایالات تجمعی پروفسور،"کنند. به عنوان مثال، می گویند ستفاده میانمایند، از وب و رایانه می

ست شما اممکن  که بود، خواهند مشارکت برای محتوایی دنبال به حتی برخی دیگر ."!است میلیون 315. نیست نفر

 با که است این مالاًاحت گزینه بهترین. دانیدب نامربوطبعضاً محتواها را  یا ندانید را آنها از برخی )به عنوان مدرس(

 با. دانیدنمی را حقایق تمامِ  که نباشید نگران و کنید رفتار سرکش یادگیرندگانِ  سایر مانند یادگیرندگانِ پُرحاشیه

 آن تواندمی کسی آیا … کنید، تقسیم متحده ایالات جمعیت بر را عدد آن شما": کنید رفتار Google عنوانبه کلاس

 "؟نماید جستجو Wolfram Alpha در را

درخصوصِ بسترهای مجازی است که یادگیرندگان به طریق آن، با یکدیگر ارتباط برقرار  تغییر، ترینمهم حال، این با

 در که اتفاقی هر دهند می اجازه اجتماعی های رسانه ابزارهای سایر و توییتر بوک، فیس یوتیوب، ها، بلاگنمایند. می

                                                   
1 Combative students 



 از جلوگیری درخصوصِ. دگرد منتشر اینترنت کل )کلیک( در ضربه چند و هوشمند تلفن طریق از افتد می کلاس

 یادگیرندگان به نیاز دارید تا شما اقدامِ سریع و صریح انجام دهید. بهتر استهای اجتماعی محتوا در شبکه انتشار

 از خارج در مطالب از یک هر تبلیغ اینکه و عمومی مصرف نه است درس کلاس برای کلاس در اظهارات که بفهمانید

 درس کلاس در که نکاتی از بسیاری. است یادگیرندگان و شما میانِ قراردادِ نقضِ ،(شود داده اجازه اینکه مگر) کلاس

به منظورِ نکاتی که متفاوت از  پاسخگویی خطر اگر. اندشده طراحی بحث شروع و برانگیختن ه منظورِب شود،می گفته

 خواهد نامطلوب بسیار شما، جمله از ،اعضاتمامیِ  برای درس کلاسکلیِ  تجربه ،کنیدمقصودِ اصلی شما را حس می

 .بود

 

 ؟ندارند، چه اقدامی باید انجام داد توجه برای یادگیرندگانی که به کلاس

ی معقولغیرِ بالایِ طحسداشته باشند که انتظارِ  مستمر توجه دارند که انتظار دانشجویان تمامِ از هادانشکده از برخی

یادگیرندگان به  از بسیاری اگر. نمایدتغییر می یکبار وقت چند هریادگیرنده،  یککانونِ توجه . گرددمحسوب می

 3 فصل در که همانطور) باشید کلاس در انرژی ایجاد ه منظورِب هاییراه دنبال به بهتر است ؛کنندنمی توجه کلاس،

 قدم ترین زانهدلسو ،واقع نشدمؤثر  در تغییرِ انرژیِ کلاس شما حرکاتِ و بدن زبانِ و صورت حالاتِ اگر. شد( بحث

از نظرِ شما به  آنچه است ممکن یادگیرنده و گفتگو با او درخصوصِ لزومِ توجه به کلاس است. به ایمیل ارسال ،عدیبَ

ارسالِ  باشد، نداشته وجود دلیلی چنین اگر حتی .باشد داشته روانی وجود یا منزلهِ بی توجهی است، دلایلِ فیزیکی

 یا طنز از تفادهاس با موقعیت، شدتِ و شما سبک به بسته ،بود )ایمیل مؤثر واقع نشد(ن اینطور اگر. است کافی ایمیل

 آگاه سازید. کلاس در خود رفتار نسبت به را یادگیرنده( دو هر یا) سرد تماس

 

   یادگیرندگان، چه اقداماتی باید انجام داد؟شکایتِ صورت در

 شکایت ها،سیهمکلا و پرورش و آموزش، امکانات یا نمرات از مسائل، از وسیعی طیف پیرامونِ است ممکن یادگیرندگان

 تدریسنی که توسط سایرِ اساتید به روشِ سخنرا ردِ آموزشیامو تدریس یا کاویمورد دوره اولین ،تدریس. کنند

 تنظیمِ  در بودن شفاف. شود دوره اول نیمه در ویژهبه شکایات، از نامتناسبی تعدادِ برانگیختنِ موجبِ تواندمی ،گردندمی

 خواهد وجود هاییشکایت  دریافتِاحتمالِ با این وجود  اما ،نمایدمیبه کاهشِ شکایات کمک  دورهدر ابتدایِ  قرارداد

 گوش ایاتشک به دقت با. دگرد خارج مسیر از را بحث که ندهید اجازه شد، مطرح کلاس طول در شکایات اگر. داشت

ی از چهار دستهِ زیر در قالبِ یک را خود پاسخ مکالمه، پایان در. نمایید خودداری بحث طول در آنها ییدأت از اما دهید،

 :تنظیم نمایید

 شکایت،ی و  ناراحتتقویتِ . است اساسبی یا منطقی غیر ، او جزئیشکایتِ  ببیند تا کنید کمک یادگیرنده به 

 گیرندگانِیاد پیشرفت به کمک مسئولِ  شما ،مدرس یک عنوان به یادگیرنده نخواهد شد. و شما به لطفی هیچ

 آنها موزشآ در ها صحبت ارزشمندترین از برخی تواندمی مکالمات این اما است، دشوار اگرچه و هستید خود

 .دنباش



 شرکت از که است اییادگیرنده با گفتگو حالت، اغلب این. کرد نخواهد تغییر اصلی موضوعِ که دهید توضیح 

 توضیح ال ربه او شرایط و دلای. باشد مفید تواندمی او اضطرابِاحساسِ  با همدلی. است ناراحت کلاس در

 .نکنید عذرخواهی دیگر مسائل یا روش بابت هرگز اما دهید،

 ًگرددمی حل هگفتگو با یادگیرند با راحتی به و است معتبر شکایت اگر. نمایید رسیدگی موضوع به مستقیما، 

 سازید.مرتفع  را آن

 نیاز  یشتریب تحلیل و تجزیه به ،شکایت شاید. نمود خواهید پیگیری مسئله را که دهید اطلاع یادگیرنده به

 سعی نیست، بینانه واقع اگر. بپردازید آن به کلاسدر  بهتر است که سازد مطرح را موضوعی یا باشد داشته

 . دهید اطلاع دهیادگیرن به را نتیجه و نمایید پیگیری حتما اما دهید، انجام کلاس در را کارها تمامِ نکنید

شستن او به نموقعیت و محلِ  )توسط استاد(. توجه نشده است او به هرگز که داشت شکایت ،همکاران از یکیشاگردِ 

تماسی )ایمیل و ...(  چهی علاوه برآن شکایت نمود که تاکنون با او استاد قرار داشت. بود که در نقطهِ کورِ دیدِ ایگونه

ها مشخص شد ادهد به او اطمینانِ خاطر داد که به مسئله رسیدگی خواهد کرد. پس از بررسیِ استاد برقرار نشده است.

 ی برقرار نشده باشد.بنابراین امکان ندارد که با او تماس .است کلاس در  فعالکنندهِ مشارکت دومین ،یادگیرنده اینکه 

 از هرگز که باشد ابیبازاری کلاس در باید اوه،": بود این پاسخ ،نمود منتقل یادگیرنده به را قعیتوا این او که هنگامی

 "و این مسئله مربوط به کلاس شما نبوده است! است نشده دعوت من

 "گرنِدرون" درمانیِ  جلسهِ یک به را خود کلاس دهید،می انجام که اقدامی هر و ندارند شنیدن ارزش ،شکایات تمامِ 

 ؛است یادگیرندگان مانِز اتلافِ ، به منزلهِ تنها نه اقدام این. نماییدن تبدیل یادگیرندگان و)تدریسِ خودتان(  خود برای

 چند اگر تند.یادگیرندگان با آن موافق هس از محدودی تعدادِ تنها کهنماید تأیید می را دیدگاهی است ممکن بلکه

 جب گرددمو است ممکن آن خصوصِ در بحث و آن تصدیق است، بد شما کلاس که کنندیادگیرندگان شاکی تصور می

 .بد است حقیقتاض کلاس و اندیشیندمی اشتباه که کنند فکر – بودند راضی کاملاً کنون تا – یادگیرندگان سایر

 

 

 کاوی برخورد داشت؟مورد هایکلاس در معلولیت دارایباید با یادگیرندگانِ  چگونه

قدام مستلزمِ فراهم ساختنِ ااما این . هستند یادگیری هایناتوانی با یادگیرندگان پذیرش به ملزم ،هادانشگاه /هادانشکده

 ملشا است ممکن امکاناتی چنین ،محور سخنرانی هایکلاس درامکاناتی متناسب با شرایطِ این افراد است. 

. باشد هازمونآ در پشتیبانی و اضافی زمانِ به مطالعه، اختصاصِ کمک تخصصی، فناوریِاستفاده از  برداری،یادداشت

 یک حداقل ،هاکلاساز  برخی در . بسیار متدوال است کهشوندمی شناخته بیشتر یادگیری هایناتوانی با یادگیرندگان

 دارایِ معلولیت، حضور داشته باشد. یادگیرنده

 یادگیرندگانِ  با را هایی کلاس ما. نمایندمی وارد پشتیبانی یها سیستم این بر بیشتری فشار موردکاوی، های کلاس

 دشوار بسیار مترجمان برای را کار ،ها بحث بودنِ بینی پیش غیرقابلِ  و سرعت. ایمنموده برگزار شنواکم  و بینا کم



. دنرومی پیش آرامی به هابحث فرآیند، خصوصِدر خوب ارتباطِ و کنندگانشرکت تمامِ جدی تلاشِ با اما کند،می

 اطلاعات پردازش که است شناختیروان مسائلِ و یادگیری هایناتوانی با  یادگیرندگانِپذیرشِ ، مرحلهترمهم هایچالش

 در که است داشته شدید اجتماعی اضطراب با یادگیرنده چندین ،بیل. سازدمی دشوار را کلاس در کردن صحبت یا

 را کلاس در کردن صحبت تا دنکن کار ، با این یادگیرندگاندرمانگران بود قرار. شوند می  عصبیحملاتِ دچار کلاس

 افکار مجدد بندیقالب تنفس،) اندآموخته درمان در که هاییتکنیک و دنبگیر نظر در بدنی درون مواجههِ یک عنوان به

 .برندب کار به کلاس در شرکت حینِ در خود اضطرابِ مدیریتِ ه منظورِبرا ( مواردی از این قبیل و

 پیشرفت با. شدند )تماس گرم(، با فضایِ کلاس آشنا میآسان نسبتاً سوالات با کلاس ازیادگیرندگان پیش  ترم، اوایل در

 دارای یادگیرندگانِ برای. یافتیم افزایش به تدریج سوالات پیچیدگیِ  و گشتندمی  فرایندهامتوجهِ کمتر آنها ترم،

 نماییممی استفاده گرم هایتماس از همچنین ما دهد،می قرار تأثیر تحت را آنها کلاسی بحث که یادگیری هایناتوانی

او  تا دهیمیم انجام مخفیانه صورت به را کار این امکان، صورت در. بدهیم آنها به پردازش برای بیشتری زمانِ تا

 کلاس، از شپی ایمیل یکارسالِ  شامل تواندمیاقدام  این. و تنها است شدهاز فرایندِ کلاس منفک که نکند احساس

هایی به او باشد که بتواند آرامش خود را حین بحث ارسالِ نشانه یا استراحت، طول در سریع یا جملهِ کلمه یکطرحِ 

 حفظ نماید. 

 

 یادگیرندگان های گروه به مربوط شکلاتِ م

 ترینرایج یِ بررس به اینجا در واهید شد.مواجه خ کلاس کل حتی ی از جانبِ گروهِ یادگیرندگان یامشکلات با گاهی

 .پردازیم می یادگیرندگان با گروهی برخوردِ خصوصِ در سوالات

 

  با یادگیرندگانی که آماده نیستند، چه باید کرد؟

 در اگر. تاسیادگیرندگان  ضعیف آمادگیِ   حقیقتاً مشکلِ که دیگرد مطمئن نیست، آماده نظر به کلاسی هنگامی که

 ظاهر هایییوهش به است ممکن آنها اضطرابِ هستید، یادگیرندگان از بسیاری برای کاویمورد دوره اولین تدریسِ حال

 را آن دلیل یدکن سعی؛ است سازی آماده ،مسئله اگر. شود گرفته اشتباه  آنها،ضعیفِ آمادگیِ  با راحتی به که گردد

 آیا ند؟شو مادهآباید  چگونه دانندمی یادگیرندگان آیا ؟بوده است مشخص آمادگی خصوصِدر شما انتظارات آیا. بیابید

سریعاً  دهند؟نمی ارقر اولویت در را شما درس آنها و دارد وجود یادگیرندگان زمانِبه منظورِ تخصیص  رقابتی تقاضاهایِ

 اقدامی هر باید است، سازیآماده ، مربوط بهمشکل که دهیدمی تشخیص اگر. است تنبلی مشکل که گیری نکنیدنتیجه

 در. (پردازیم می آن به بعدی لسوا پاسخ به در) یابدنمی ادامهاین روند  که دگردی مطمئن تا دهید انجام توانیدمی که

 :ستا ناچیز آمادگی آن در کهاست  شده آورده کلاسی جلسه از حداکثری استفاده ه منظورِب راه چند اینجا

 گروه ره امکان، صورت در. نمایند صحبت خصوصِ مبحثدر تا بدهید زمان گروهی صورت به یادگیرندگان به 

 .یدترکیب نمای ماده هستند(آکنید )یادگیرندگانی که احساس می آماده نفرِ دو یا یک با را



 ندارندنیازی  موردِ آموزشی لِکُ مطالعه به که کنید مسائلی صرف را بیشتری زمان. 

 بازگردید آنها به کلاس بعدی جلسه در و بگذارید باز را مسائل از برخی. 

 انجام را کار این ما. بازگردید "ارائه سبکِ " به و سنتی رویکرد به توانید می همواره حل، راه آخرین عنوان به 

 را بعدی کلاسِ رد بحث به بازگشت اما ؛است نبوده کار در موردِ آموزشی هیچ که زمانی مخصوصاً ایم،داده

 .داد خواهید نجات را آنها نشوند، آماده  اگر که ایدنشان دادهبه آنها  شما زیرا ،سازدمی ترسخت

 

 ؟ساخت وادار بهتر آمادگی به را یادگیرندگان توانمی چگونه

 کاملاً  دنتوانمیالیف انتظارات و تک. است بینانه واقع از یادگیرندگان مطالبه نمایید، که کاری حجم گردید مطمئن ابتدا

 دیگری هایخواسته ندگان،یا یادگیر نماییدعُرف عمل می از خارج شدت به شما اگر اما د،نباش دیگر هایکلاس از بالاتر

 مشکل ،رسدمین نظر به اگر. دهید کاهش را کلاس از خارج فعالیتِ باشد لازم است ممکن ندارند، کافی زمان و دارند

تقویتِ  اگر. نمودیم نبیا 3 فصل در کهتقویت نمایید  را سازیآماده به مربوط هایپیام .است و تکالیف کاری حجمِ

 .دهید افزایش زیر هایروش به را خود هایتلاش ؛نبود مؤثر ها،پیام

 

 خوب آمادگی دادن به پاداش

نسبت  که دنباش هیافت توسعه یا توسعه حال در یادگیرندگان، هنجارهای اگر رسد، می نظر به ساده امر این که حالی در

تواند نتیجه به آمادگی به منظور حضور در کلاس واکنش نشان دهند، مجزاسازی یادگیرندگان از فرایندِ کلاس، می

د و آنها را از فرایندِ )به عبارت دیگر، نباید با این دسته از یادگیرندگان، برخوردِ مجزا داشته باشی معکوس داشته باشد

دگیرندگان، از بدونِ اشاره به نامِ یا ، کلاسیخوبِ مشارکت یک از پس است بهتر که حالی در .کلاس کنار بگذارید(

 به ندگان استفاده نمایید.یادگیر برای ایمیلی هایپیام ازتشکر نمایید. می توانید افرادی که مشارکتِ فعالی داشته اند، 

 دیگر ندرسام اب ت نمایند؛یکدیگر مشارک با نیز دیگر هایکلاس در که دهیدمی آموزش ترتیب به یادگیرندگان

 .)مشورت نمایید( کنید صحبت در کلاس آمادگی بهیادگیرندگان  تمایلِ چگونگیِ خصوصِدر

 

  یادگیرندگان بهکمک 

مطرح  موردِ آموزشی سازیآمادهتری به منظورِ جامع سؤالاتِ  مدتی، برای و تأیید نمایید. تصدیق را آمادگی موضوعِ

 سؤال چند مداً ع. دهید قرار دسترس در را کلیدی هایتاریخ و رویدادها ها،نام از لیستی با را تقلب هایبرگه سازید.

 .داشته باشید شتاب ها بحث کیفیتِ در دهدمی امکان شما به اقدام این. بپرسید ترساده

 

  حرف کم اما آماده شناساییِ یادگیرندگانِ



 مرتب طور به. کنندنمی صحبت اما اندشده آماده خوبی به که ، در کلاس خواهید داشتساکت یادگیرنده چند احتمالاً

 اطلاع آنها به شخصاً  یا لایمی طریق از. یابد ادامه بحث تا ، در کلاس با آنها در ارتباط داشته باشید،بگیرید تماس آنها با

 هابحث کیفیت قایارت در فراوانی سهم آنها به آنها اطمینان دهید که . همچنیندهیدمی انجام را کار این چرا که دهید

 .دارند

 

 )بدون اطلاع قبلی(  ناگهانیهایِ کآزمون یا موردِ آموزشی نوشتن به نیاز

 دهینمره ربوط بهم مسائلِ رساندنِ حداقل به خصوصِدر توصیه ه منظورِب ،نماییدمی امتحان را موردِ آموزشی نوشتن اگر

 به نیاز که هاییید. آزمونکاستفاده نمای ناگهانی )بدونِ اطلاعِ قبلی( هایکآزمون توانیدمی. نمایید مراجعه 4 فصل به

پیش از  شبِ  یا سکلا ابتدای در را هاآزمونک این توانیدمی. دارندرا  موردِ آموزشی مطرح شده در حقایقِ از آگاهی

 ودکانهکتا حدی  را تکنیک این باتجربه MBA دانشجویانِ و اجرایی مدیران. دهید ارائه آنلاین صورت به کلاس

 .است منصفانه بازی یک این ،MBA دانشجویانِ سالِ اول و کارشناسی دانشجویان برای اما دانند،می

 

  جدی سخنرانی یکارائه 

ثر واقع مؤ ندرت به اما هستند انگیزوسوسه ، گاهیمنتقدانهو  سخنان سختآمادگی کلاس( بیانِ  مِ)درصورتِ عد

 شما رویکرد که گردید مطمئن ،قرار دهید خطاب یادگیرندگان را درخصوصِ عدمِ آمادگی خواهیدمی اگر. شوندمی

و  باشید نگرثبتم دوره ارزش خصوصِدر خود، ناامیدی ابرازِ  نمودنِ حسِ منفیِ ناشی از خنثی به منظورِ . است متعادل

 ممکن شکل بهترین به همه که است نای شما آرزوی که مشخص نمایید این حس را به یادگیرندگان منتقل سازید.

 گردند. موفق

 

 هااستفاده از نمونه

ر از یادگیرندگان را فتوانید یک یا دو نمی ،است  اولیهِ شما با یادگیرندگانقراردادِ  با مغایر و واضح ،آمادگی فقدان اگر

بگویید که قرار است  به عنوان نمونه انتخاب نمایید. می توانید با برخی از یادگیرندگان خاص، هماهنگ گردید و به آنها

 باشند، قدرتمندی هایمحرک توانندمی شرم و ترسدر فرایندِ نمایشی، با شما همراهی داشته باشند. علی رغم اینکه 

جلوگیری از  نظورِ م، استفاده بهینه از قدرت به هدف و دارید بالایی قدرت شما. باشید مراقبدر اجرای این تکنیک  اما

فردِ  از کلاس اعضای رِسای است ممکن شناسند،می را یکدیگر کلاس از خارج اگر یادگیرندگان، اقداماتِ شدیدتر است.

 مطمئن ن،همچنی(. نیست غیرممکن اما است کمتر احتمال این) کنند حمله شما به ونمایند  دفاع موردِ نظرِ شما

  .کند تحمل را فشار تواند می نموده اید، نمونه /مثال عنوان به که یادگیرندهِ باشید



 هایروش. نمایندیهستند و به حل مشکل کمک م مفید شما برای که نمایید انتخاب را هاییراه دهیممی پیشنهاد ما

نگری )یا استفاده از مثبت ایمدریافته ما. است بهتری انتخاب ،مثبتتقویتِ . نمایید آزمایش را منفی و مثبت تقویت

 افزودن با. دهیممی آموزش تجربهکم یادگیرندگانِ به که هنگامی مخصوصاً  نیست، کافی به تنهایی اغلب تقویتِ مثبت(،

 ضعیفی آمادگی که ییادگیرندگان به )اسپن و بیل(، ما دوی هر. ایممشاهده نموده را بهتری نتایج منفی، عناصر برخی

ام را انجام اقد این ما اما. هستند کلاس در شکست معرضِ در که ایمگفته آنها به و ایمداده پاسخ کلاس در دارند

 و( ندهند نشان نادرستی العملسعک و برآیند آن عهده از توانندمی که) افراد از خود برداشت به اینکه مگردهیم، نمی

نماییم دآوری میبه طور حتم به یادگیرندگان یا. باشیم مطمئن( شودنمی شورش باعث امر این) از برداشت از کلاس

 هایکلاس در یادگیرندگان که نماند ناگفتهه خوبی بیاموزند. بخواهیم، آنها مطالب را که چرا اصرار داریم و چرا می

 را درس سادگی به توانندمی دانشجویان که کارشناسی هایکلاس در یا دهندنمی یاهمیت نمرات به عموماً که اجرایی

  نمایند. به این ترتیب، تهدیدِ این دسته از یادگیرندگان، مؤثر نیست. رها جریمه بدون

 

 و متفرقه در کلاس جانبی گفتگوی

 ل نماید.اختلا کلاس در آن،تداومِ  که نمایدمی مداخله و متفرقه جانبی گفتگوی در صورتی در تنها اسپن

 بیل، جانبی در کلاس رخ ندهد. گفتگویِگونه چنماید و تأکید دارد که هیبرخورد می هنجاری شدت به ،بیل

 هر. صحبت( )بدون کنند بردارییادداشت ارتباط، برقراری به نیاز صورت در یادگیرندگان که دهدمی پیشنهاد

 شنیدنِ در آنها آیا: شوندمی داده سوق گفتگوهایی چنین به یادگیرندگان چرا بفهمیمداریم  سعی ما نفرِ دو

 ؟اندنمودهنن اصطلاح را درک آکه  است شده استفاده ناآشنا فنی اصطلاح یک از آیا داشتند؟ مشکل ات،نظر

 شود؟ ادهد پوشش باید که کنندمی صحبت مهمی موضوع خصوصِدر آنها آیا دارد؟ وجود زبان  فهمِ مشکلِ آیا

 

 

 ؟ساخت متوقف را جانبی توان گفتگوهایمی چگونه

رچند ممکن ه. است یادگیرندگان از یکی با سرد تماس ،متفرقه /جانبی مکالمه یک توقف، به منظورِ راه سریعترین

 به را کلاس جریان ایکننده ناراحت طور به و باشد نداشته چندانی آمادگی ،سؤال است یادگیرنده، به منظورِ پاسخ به

 چند ادامه در. یداستفاده ننمای سرد تماس های، از شیوهخود کلاس در کلی طور به دهید ترجیح است ممکن. بزند هم

 معرفی شده است: جایگزین

 ندساز متوقف که گفتگو را بخواهید یادگیرندگان از. 

 شما کار ینا انجام متوجه آنها اگر. کنید نگاه یادگیرندگان به صورت مستقیم به و نمایید متوقف را بحث 

 .بکشند کار از دست که ویدبگ آنها است را خطاب قرار دهید تا او بهنشسته ای که کنار آنهایادگیرنده نشوند،

 باشند نداشته متفرقه /جانبی گفتگوهای که کنید یادآوری آنها به تا دنمایی استفاده طنز از. 



 و در نزدیک ترین فاصله با آنها قرار گیرید بروید راه آنها سمت به. 

 

 ؟نمود مدیریت را کلاسدر  ناکارآمد رفتارتوان می چگونه

 ظاهر درس کلاس یک در تواندمی د،گردمی کلاس کل گاهی یا یادگیرندگان از هاییگروه شامل که ناکارآمدی رفتار

 را یکدیگر ره،دو چندین طی در شاید مدتی، برای یادگیرندگان که نمایدمی روزبُ ، هنگامیغیرعادی رفتار این. شود

 اجتماعی نجارهایِ ه نمایشِ به منظورِ  شده طراحی هماهنگِ جملات یا حرکات انجامِ شکل به رفتار این. شناسندمی

 ممکن مدرس کی عنوان به شما .نیستند موافق آنها با که یادگیرندگانی باشد ساختنِ واداربه منظورِ  گاهی و کلاس

 اجتماعی هایکنترل دیتوانمی ،همراه باشد نیت سوءِ با اگر. ندهید اهمیتبه آنها  اما ،نمایید مشاهده را رفتارها این است

  ند:اقدامات مطرح شده ا نمونه چند ادامه دربه کار بگیرید.  مؤثری بسیار

 دعوت به سکوت

 هیچ، حس ناخوشایندی نسبت به آن مطلب دارند؛ اما کلاس اعضایِسایر  که گویدمی اینکته هنگامی که یادگیرنده

 همواره مدرس که آنجایی از. راهگشا باشد تواندمی دعوت به سکوت کند، بحث او علیه آشکارا خواهدنمی فردی

سبت  خود نبیزاریِ دادنِ نشان ه منظورِ ب موثر راه یک ،"1دعوت به سکوت" ؛کندمی صحبت کسی چه ببیند تواندنمی

  به این رفتار است.

 

 آمیزتعظیم به نشانه تحسین صمیمانه یا طعنه

 دانشی و سازدرا مطرح می هوشمندانههنگامی رخ دهد که یادگیرنده، نکته بسیار ارزشمند و  تواندمی حرکات نوع این

 بالا را خود دستان آمیز،طعنه یا صمیمانه یادگیرندگان، به نشانه تحسینِ سایر. دهد نشان را کلاس بقیه از فراتر

 نمایند.می 2گیرند یا حتی تعظیممی

 

 اعتراضِ شدید

. کند اعتراض نماید و با او بحث دیگری یادگیرندهِ علیه شدت به یادگیرنده یک که افتدمی اتفاق هنگامی این رفتار

 معترض و به سمتِ یادگیرندهِ خود سر بالای را هاآن دارند،برمی را خود اسامی هایکارت یادگیرندگان نیز سایر سپس

به صورتِ  اگر و ای که موردِ اعتراض واقع شده استیادگیرنده از حمایت دادنِ نشان اقدام، این از هدف. 3دارندمی نگه

                                                   
1 Hissing 
2 Genuflection 

د. انآمده بیرون آب از که کنندمی سازیشبیه را کوسه هایبالهگیرند؛ در مثالی، می توان گفت هنگامی که یادگیرندگان کارتِ اسامی را بالای سرخود می 3

 می گویند.  Sharkingبه همین جهت به این اقدام 



 این گاهی .باشد مضر بسیار یکدیگر هایدیدگاه کشیدن چالش به یادگیرندگان در تمایل بر تواندمی مکرر انجام شود،

 یادگیرندگان که هنگامی دهد.رخ می ،کاویمورد های دوره پایان در و خستگیِ یادگیرندگان کسالت دلیل به رفتارها

 شما ،درسم عنوان به. کندمی روزبُاین اعتراضات  اند، شده خسته یکدیگر گفتگوی و بحث هایعادت و ها دیدگاه از

رفتارهای  با مقابله به منظورِ راه ترینساده ما، نظر به. سازید ممنوع را آن و نمایید کنترل دقت به را رفتار این بهتر است

 احتیاط با خواهیدمی اگر. گردد متوقف باید و است قبول غیرقابل ،رفتار این بگوییم کلاس به که است اینناهنجار 

 .بگذارید میان در یادگیرندگان نماینده با را آن کنید، برخورد آن با بیشتری

 

 ؟، چه اقدامی باید انجام داددنباش درسم ضد بر کلاس اگر

 دنکنمی احترامییب درسم به واحد،مجموعهِ  یک عنوان به کلاس یک که دهدرخ می زمانی نادر رفتارهای از دیگر یکی

 که کندمی تصور سکلا اول، حالت در. دندار وجود فراوانیهای تفاوت موقعیت، دو این میانِ. دنشو می عصبانی او از یا

 حالت در. دندار توجه ارزش و )از نظر تخصص، عنوان کلاس و مواردی از این قبیل( استبا کلاس  طتبارابی مدرس،

 - نگرفتن جدی طرخ - احترامی بی دلایلی، به. باشد عصبانی او از اما بگذارد احترام استاد به است ممکن کلاس دوم،

 دانشِ خصوصِدر اضطراب از ناشی تواند می ترس این. کلاس با دشمنی خطر تا ترساند می بیشتر را جدید مدرسان

 که است تیک حقیق این (."؟دانم می نمایم، تدریس است قرار که را موضوعی واقعاً من آیا") باشد فنی و تخصصی

 اضطراب گاهی. ریددا تفاوت انِ خود )یادگیرندگان(مخاطب با توجهی قابل طور به  تجربی،پیشینهِ یا ظاهری نظر از شما

 اضافه یا زکنا صدای داشتن . به عنوان مثال،دهد سوق خود شخصی خصوصیاتِ  از برخی بر تمرکز به را شما تواند می

 احترامی بی ستممکن ا خصوصیات، این که این از ترس از جمله عواملِ ایجاد اضطراب برای شما هستند. وزن بودِکم یا

 .دانبرانگیز را شما به کلاس

 شما دوره در یادگیرندگان نباشد، دیگری دلیلِ  هیچ اگر. دهندمی رخ خاصی دلایلِ به ، اماندرت به فوقی هاموقعیت

 خود خودی به ام در دوره،به بیان دیگر، اقدام به ثبت ن. به شما واگذار شده است تدریس وظیفهِ  و انددهنمو نامثبت

. ن توجه نماییدآبه  است لازم که است نکته ای تنها این .دارید توانایی شما و هستند مندعلاقه آنها که دهدمی نشان

برای مخاطب تأکید نمایید که سید و بر آنچه های خود را بشنامهارت ،را بیابید قدرت از منبعی شماشایسته است 

 سلبا دقت با، همچون کردیم صحبت آنها خصوصِدر 3 فصل در که استانداردی ترفندهای تمام ارزشمند است.

 هستند. ، مفیدشویدمی روبرو کلاس با که باری اولین در مطمئن تصویری ارائه از شدن مطمئن بودن، موقع به پوشیدن،

 تواندمی نیز ب()در ذهن مخا علمی جایگاهِ ایجاد. به دقت تبیین نمایید را خود بلندمدت ارزش بهتر است همچنین اما

 البته ؛دهید قرار درسی برنامه در اید،دهنمو ایجاد که را دیگری مطالب یا ،مواردِ آموزشی مقالات،. باشدمناسبی  راه

 اعتماد خودتان به ه،هم از مهمتر اما. ، دستاوردهای ارزشمندِ خودتان را تبیین نماییدمشروعیت  افزایشِدلایلِ به تنها

 .کنید

این شکایات ایجاد  محتوا، با مرتبط دلایل به ندرت به اما شوند،می عصبانی مربیان دستِ از ،کلاسگاهی تمامیِ اعضایِ 

 هایدوره با مقایسه در یا فراوانی را تحمیل نمایید حجم کاریِ یادگیرندگان بهبه عنوان مثال،  اینکه مگر شوند.می



 عصبانی ،محتوا خاطرِ به کلاسی که نادری قعِموا در. باشیدداشته  نامعقول ، انتظاراتِکاری حجم خصوصِدر دیگر

 بودن منطقی . به عنوان مثال،ایدگرفته برانگیزبحث موضعیشما  که باشد دلیل این به است ممکن . گاهیدگردنمی

و  "1شیطان وکیل" نقش در ایفای نقش هنگام دربُروزِ هیجاناتِ رفتاری  یا عاطفی برانگیزِ بحث موضوعِ خصوصِدر

 گاهی، رفتارِ خشنِ شما با یادگیرندگان تلقی گردند.ای از تواند نشانهنظرِ بسیار شدید درخصوصِ مبحثی، می اظهار

 عنوان به شما دهد کهبه این دلیل رخ می بیشتر و اقداماتِ شما دارد با محدودی بسیار ارتباط یادگیرندگان، واکنش

ط به واسطهِ معرفیِ نادرست برخی همکارانِ خود یا توس شما شاید هستید. هاتنش انتقالِ ه منظورِب آسان هدف یک

 اگر. اید که با حقیقتِ شما در تضاد استهای پیشین، وجههِ ناصحیحی پیدا کردهبرخی از یادگیرندگان ناراضی در دوره

؛ انددهنمو ایجاد را هنجارهایی دیگر، مدرسانِ  توسط آموزش حین که دهیدمی آموزش یادگیرندگان از گروهی به

  احتمال وقوعِ چنین برخوردهایی افزایش می یابد.

 مدرسِ  یک. ستا تجربه اندکی و خونسردی نیازمند د،نافت می اتفاق ندرت به که حالی در ها، موقعیت نوع این مدیریت

 درونیِ  عدالتِ سیستمِ  به و نماید پافشاری خود( یافته توسعه خوبی به) رویکرد حفظ بر بهتر است احتمالاً تجربه بی

 کنند که فرایندِ عادلانه واحساس می یادگیرندگان بیشتر. دگرد عمل وارد ، مستقیماًاینقطه در تا نماید تکیه کلاس

 را  مرتکب شدهاشتباهِ  توانیدیم اگر. باشد خوب - درسم و - کلاس خواهندمی مخاطبان بیشتر .دارند جوانمردانه

 مگر نمایید ریخوددا عذرخواهی یا موضوع تحلیل و تجزیه از. کنید عذرخواهی و نموده تصدیق را آن ،نمایید شناسایی

 از بیش برانج ؛توجه داشته باشید که فرایندِ عذرخواهی را طول ندهید. باشد دوره محتوای به مربوط موضوع اینکه

پابرجاست؛  ائلمسو کماکان  باشید نداده انجام اشتباهی کار اگر حتی اما. برساند آسیب شما اعتبار به تواندمی حد

 :خواهید داشترو پیش اساسی گزینه چهار

 گرفتنِ ده، نادیگزینه بهترین این ،که این حالت، گذراست کنیدمی تصور اگر. بگیرید نادیده را عصبانیت

ی ناپذیر انپای گردد، جریانِمی موجب کلاس در خو و خلق تغییرِ هر به واکنش. است عصبانیتِ یادگیرندگان

  از نارضایتی ها ایجاد گردد.

 افرادی از یا بپرسید تریساده سؤالات. کنید رفتار ترراحت یادگیرندگان با مدتی برایتوجه نمایید.  خودتان به 

 اشتراک به با. کمک بگیرید د،دهنمی ارائه خوبی هایپاسخ و برندمی لذت کردن صحبت از احتمالاً  که

از  وع،موض این به علنی اعترافِ بدون. دنشان دهی پذیر آسیب تاحدودی را خود شخصی تجربیاتِ گذاشتن

 طریقِ محبت و رفتارِ راحت، یادگیرندگان را به سوی خود بازگردانید. 

 عبور آن زا و بپذیرند را آن که دهید پیشنهاد تمامی یادگیرندگان به و بپذیرید را کلاس در موجود تنش 

 تیم اخیرِباختِ  هانداز به امروزبگویید ". به عنوان مثال، کنید استفاده طنز از توانید می همچنین شما. کنند

 این شما اینکه از یادگیرندگان هم ."دهیم ادامه و بگذاریم کنار را این بیایید. بود کننده سرگرم محلی ورزشی

 یادگیرندگان از یا باشید داشته کوتاهی استراحت توانیدمی سپسنمایند. می قدردانی کنیدمی درک را ناراحتی

  .دهند انجام گروهی سریع تمرین یک بخواهید

                                                   
1 Devil’s advocate 



 های مهارت به تکنیک، این اجرایِ مؤثرِ به منظورِ. آغاز نمایید را بحث عذرخواهی، بدون لزوم، صورت در 

 معکوس هایجهت در سریع خیلی تواندمی . در غیر این صورت ممک است گفتگودارید نیاز خوبی تسهیلگریِ

 شته باشید؛تی داراح احساسِ  خود کلاس در و باشید ی خود واقفهامهارت رب اگر. یابد شدت ناخوشایند و

 توانید می صورت، این یرغ در. در اختیار دارید مسائل با مقابله و آشکارسازی ه منظورِب مؤثر ایوسیله بنابراین،

 نمایید. لاقاتم کلاس از خارج یادگیرندگان، از کوچکتری های گروه با یا نمایید استفاده نظرسنجی ابزار از

 

 هستند؟ متفاوت چگونه آموزشی مدیران

 اجرایی آموزشی هایبرنامه و ردِ آموزشیامو اغلب. هستند عصبی مدیران آموزش خصوصِدر بالقوه مدرسانِ  از بسیاری

 زیرا سازند؛ر میارتباط را برقرا این ،دارند را تدریسِ موردکاوی یادگیریِ قصد که کسانی از بسیاری. هستند مرتبط

ریم. هرچه مقاطعِ علاقه دا اجرایی هایکلاس در تدریس به ما. اند داشته عهده بر را اجرایی هایکلاس تدریس وظیفه

گردد. زیرا معتقدیم، موردکاوی برترین روشِ تدریس برای این گروه از بالاتر تحصیلی باشد، بر این مطلوبیت افزوده می

  یادگیرندگان است.

 نسبت تری بالغ مخاطبان - شغلیِ گوناگون سوابق و کاری تجربه با افراد از ای هطبق هر واقع، در یا - اجرایی مدیران

 احتمال کمتر ،دارند بیشتری اطمینان خود نظراتِ و مشاهدات به آنها. هستند نالتحصیلا فارغ و کالج دانشجویان به

 مختلف هایمنظر از مشکل یک دیدن به بیشتری علاقه و ی باشندصحیح پاسخ تمامیِ مسائل به دنبالِ برای که دارد

 این ترفند. باشد ترسناک تواندمیتدریس به مدیرانِ ارشد و مدیران  هستید، تجربهبی و جوان اگر وجود، این با. دارند

 یک خصوص هب - دوره یکخصوصِ در کارشناسیِ  اول سال دانشجوی یک که همانطور باشید داشته یاد به که است

 دروس دریست حال در MBA دوره پایان در اگر .هستند نگران نیز اجرایی مدیران است، عصبی - کاویمورد درس

وشایندی خ احساس ،کلاس به رفتن و خواندن درس به نسبت  مشاهده خواهید نمود که یادگیرندگان، بیشتر نباشید،

 تجربه بدون ت،وق تمام) عادی دانشجویان و( کار سابقه با وقت، پاره) MBA دانشجویان هنگامی که واقع، در ندارند.

 در هستند، مدیران از یادگیری منتظر مشتاقانه ،وقت تمام دانشجویان ،حضور دارند درس کلاس یک در( مرتبط کاری

بی خواهند در مقابلِ جوانان، بسیار عص شدن یابیشارز و درس کلاس در حضور از اجرایی مدیران بسیاری که حالی

  بود. 

ها )یا اصطلاحاً زمین بازیِ آنها( برگزار ، تدریس اغلب در شرکتتدریسِ مدیرانِ اجرایی به مربوط مسائل از یکی

 دانش نظر از شما که باشد امعن این به تواندمی همچنین. باشد اللفظی تحت تواندمی ،"بازی زمین"گردد. اصطلاحِ می

، می توان هستید خاص صنعت یک افراد درباره بحثی رهبری حال در که هنگامی یعنی .گذارید می قدم آنها قلمرو به

 شویم می اجرایی کلاس یک یا سازمان یک وارد ماهنگامی که . تصور نمود که به قلمرو صنعت یا شرکت وارد شده اید

مبنایِ موقعیتِ علمی ما )دانشگاه بر یادگیرندگان و است متفاوت ما پیشینه یا اصلی سسهؤم با توجهی قابل طور به که

: است شده مواجه وضعیت این با سخنرانمدیر  عنوانبه بارها اسپنسازند. یا مؤسسه( فرضیاتی را درباره ما مطرح می

  عضوِ عنوانبه یا ،گفتگو داشته است متعددی نگارانروزنامه با که اینترنت به مندعلاقهفردِ  یک عنوانبه مثال، برای



 بودجه با هادانشکده هایشهریه وصِصخدر بحثبه  ،خصوصی کار و کسب دانشکده یک ر گروهِ مخالف درمدعو د

 مشاهداتی یا دیدگاه بیان از عذرخواهی، طریق از رضایت جلب به منظورِ تلاش جای به ، مشارکت داشته است.دولتی

)رویکردشان نسبت  ببینندمثل خودشان  شخص یک عنوان به را شما گرددمی موجب و دسازمی غافلگیر را مخاطب که

 به شما تعدیل شود(. 

 پرواز معادل نمود.یم تدریس را کارآفرینی خصوصِ در ایدوره ،نروژ شمال در زمانی .کندمی زندگی اسلو در که اسپن،

 را خود وکارسبک گونهچ بگوید مردم به تا کرد تا، او هر روز مسافتی را طی میآلاسکا کوچک شهر یک به نیویورک از

ت به این ویژگی، به واسطه آگاهی نسب اسپن ،بنابراین هستند، معروف "راحتص به" شمالی هاینروژی. نمایند اداره

 اتوبوسی هیچ که کردمی زندگی کوچک ایجزیره دردر حقیقت، او  اما ند.کمی زندگی اسلو در ابتدا به آنها گفت که در

 همسایگانش از ییک و باشد داشته تلویزیونیشبکه  یک تنها توانستمی او کرد،نمی تردد در آن شب 8 ساعت از بعد

 برای هم خوبی اربسی تجربه به دوره اما او با این پاسخ توانست فضای کلاس را آرام سازد. .بود ای حرفه ماهیگیر یک

 .گشت تبدیلای مشارکت کنندگان بر هم و اسپن

 شدن ظاهر. بسازید فاوتت آن بر تأکید و مخاطب از بودن متفاوت با دقیقاً را خود مشروعیت توانیدمی دیگر، مواقع در

 یتجار موضوعات خصوصِدر صحبت برای تجاری لباس با فنی متخصصان سایر و نویسبرنامه مخاطبان مقابل در

 استفاده یدرست به فنی اصطلاح چند از که باشید مراقب اوایل در اگر خصوص به بدهد، مشروعیت شما به است ممکن

تکنیک انید با استفاده از دهید که با دنیای آنها آشنا هستید. شما می تو نشان با توانیدمی ترتیب، همین به. نمایید

برای اهالی صنعتِ چاپ  و روش تدریس ثال، برای معلمان ازشناسید. به عنوان مهای نشان دهید که مسائلِ آنها را می

خصوصِ در ماش به تواند می ؛باشد نامرتبط اگر حتی زمینه، یک در شده داده نشان شایستگی بگویید. ادبیات چهاز 

صاحبه کننده یا منباید تبدیل به یک  نمایید. افراط کار این در نباید البته. ببخشد مشروعیت دیگر سؤالات پاسخ به

 تحلیلی هاییتوانای و دانش کهکنند می باحثی گفتگوم ی ِتلویزیون باشید که درخصوصِ مهای سرگرمجری برنامه

 بسیار اندکی درخصوصِ آن مبحث دارند.

 

  یادگیرندگان برخورد نمود؟ های شوخی با باید چگونه

با یک   اگر خصوص به مواقع، برخی در. داشت خواهند بیشتری راحتی احساس شما با یادگیرندگانِ  زمان، گذشت با

، با کلاس روال زدن برهم یا تنش از رهایی دنبال بهیادگیرندگان  است ممکنگروه، چند دوره مشترک داشته باشید؛ 

 چند ایمگرفته یاد هاسال طول در اما است، نهایتبی هازمینه این در یادگیرندگان خلاقیت. باشند شوخی چند طرحِ

 هاشوخی به شما واکنش اولین بهتر است نباشید، بدی معلم حقیقتاً اگرنماییم.  بندیطبقه شوخی عنوان به را رفتار

 ظریفی هاینشانه توانندمی آنها ؛نمایید توجه حال این با. بدانید  یادگیرندگانمحبتِ از اینشانه را آنها که باشد این

 را آنها ،ایددست کم گرفته حد از بیش رایادگیرندگان  گیرید،می جدی را خود حد از بیش دندهمی نشان که باشند

 دنشو می انجام در کلاس که هایی شوخی ترین رایج از برخی .اید داده دست از جِدیّتِ خود را یا ،ایدنموده خسته

 :از عبارتند



 تدریس موردکاوی  که هاییدانشکده در :(باشد داشته دیگری های نام است ممکن بازی این) 1ترکیه بینگوی

برمبنایِ اسامیِ  ،پنج در پنج هایجدولآغازگر بازی، یک برگه حاوی . شودرایج است، از این روش استفاده می

دور برخی  ،نویسند، جمله ای میدهندمی نظر نماید. سایر اعضا نیزمی توزیع تصادفی طوربه که کلاس اعضای

 اعلام را "بینگو" باید فرد این را در اختیار بگیرد. بینگو فردی که زمانی تا ،کشندمی خط کلمات/ جملات

ن . به عنوااعضا بفهماند سایر به را "بینگو" که بدهد نظری باید او. بزند فریاد را آن تواندنمی البته اما ،نماید

 "بینگو"ات، یا عبارتِ رمز، به اعضا می فهماند که نظر در شدهتعیین پیش از عبارتی گنجاندن مثال، از طریقِ

 ناپلئون که همانطور")به عنوان مثال، است التقاطی و طنزآلودحاوی جمله  اغلب عبارت این. رخ داده است

 (. "... خواندم را پرونده بار چهارمین برای دیشب هنگامی که" یا "... گفت واترلو در

 به جای نوشتنِ نامِ اعضا، روی  ای است که در آن اعضابینگو ترکیه شبیه بازی نوع یک: 2بازی هجوگویی

 توانندمی اینها ،کار و کسب یهادانشکده برای .شودنوشته می اً غیر مرتبطیا عبارات ظاهرجملات کاغذ 

 این روش، به صورت هدفمند، البته. باشند "ییپویا" و "توانمندسازی" ،"اهرم" مانند یاتاصطلاحو  کلمات

 .بیفتد اتفاق نیز ها سخنرانی در

 به نمایداستفاده می اغلب مدرس که است پوششی از یادگیرندگان تقلید شامل : مقلدانهپوشیدنِ لباس .

 کلاس رساغلب  ،اسپن. گردنددر پوشش توسط یادگیرندگان تقلید می مدرسمعنای دیگر، برخی عادات 

 درسیاز م. ندگرد حاضر در کلاس پاپیون با مقطعی در یادگیرندگان که است کرده عادت و پوشدمی پاپیون

پوشیدند و او بسیار ناراحت می شد. حتی با وجود شنیدیم که برخی از یادگیرندگان به تقلید از او، لباس می

ا دوست راین اتفاق، تلاش کنید وجهه خود را حفظ نمایید. ممکن است تقلید به این دلیل باشد که شما 

 .دارند

  ضوعیمو کلاس آغازِ  از رندگان، پیشیادگی آن در که است شوخی نوع آخرین :تختهنوشتنِ پنهانی روی 

از مدرسانِ  شاهد این بودیم که یکی بار یک ما. نمایندمی پنهان معلم از را آن و نویسندمی تخته روی را

ا موردکاوی، حین تدریس هنگامی که تصویری را روی تخته کلاس دید، تمرکزش را از دست داد. زیر

چارچوب او را  ث ترسیم نمود، تصویری کشیده بودند ویادگیرندگان، دقیقاً روی چارچوبی که او به منظورِ بح

  به هم زده بودند.

 هستید، فشار تتح و است شما خراب روحیه اگر. دارد بستگی خودتان به ،دهیدمی پاسخ هاوخیش این به چگونه اینکه

 را خود خونسردی دکنی سعی که است این گزینه بهترین معمولاً اما .باشند آزاردهنده کاملاً توانندمیها این شوخی

دگان در حال یکی از مدرسان، هنگامی که متوجه شد یادگیرن. ادامه دهید بازی به مدتی برای حداقل و نمایید حفظ

 مانعت به عمل آورد.و توانست از ادامه روندِ بازی، م گرفتبازی هستند؛ برگه بازی را سریعاً از دست یکی از شاگردان 

 

                                                   
1 Turkey bingo 
2 Bullshit bingo 



 ؟نمود رفتاره یادگیرندگان نمایند ید بابا چگونه

 دانشکده با رابط نعنوا به خدمت برای را( نفر چند یا) نماینده یک رسمی طور به ها کلاس ،هادانشکده از بسیاری در

ا ایفا نمایند. نقش ارزشمند و مفیدی ر توانند می نمایندگان. نمایندمی انتخاب پیشنهادات و مسائل خصوصِدر بحث و

 نماینده نگامی کهه. ندهید نشان واکنش حد از بیش تا است دقیق چقدر نماینده هایارزیابی که بگیرید نظر در باید اما

 راحت خیال با توانیدمی اینکه جز به درنظر بگیرید که جلسه بررسیِ شکایت است. ،نمایدمی مراجعه شما به مشکلی با

 معمول، طور بهاید. کنید که از طرحِ آن در جمع اجتناب نموده و مطالبی صحبت کلاس کل پویایی خصوصِدر

 موقعیتی دردگان زمانی که نمانی گاهی، .هستند عمومی منافع قبال در وظیفه اساحس با خوب یادگیرندگانِ  ،ننمایندگا

آنها به منظورِ  ، پویاییِ ارزشندی ایجاد می گردد که ناشی از احساسِ فشارِهستند فشار تحت کنندمی احساس که

 گفتگو که است ینا ببرید کار به اینجا در توانیدمی که ماکیاولیستی ترفند یک هستند. مسائلتغییرِ برخی رویدادها و 

تبادل ظرتان، اندکی . پیرامونِ مبحثِ موردنهستید آن تغییر به مایل کاملاً کهنمایید  هدایت مسیری از ای جنبه به را

نظراات  مااباشید  قاطع. نمایدمی حفظ را شما موقعیت تکنیک، این. شوید تسلیم سپس داشته باشید، نظر )مجادله(

 .یادگیرندگان، ببینید حقوق مؤثر حامی منزلهِ به را نماینده و دیگران بشنوید

 کاملاً . دنمایی استفاده ،افتدمی اتفاق کلاس در آنچه خصوصِدر ،اطلاعاتی منبع عنوان به نماینده از توانیدمی همچنین

، با او گفتگو دورها سایر در همچنین و شما دوره در هافعالیت انجام نحوهِ و گروه پویاییِ خصوصِدر که است مناسب

 آنها و بگیرید یاد ای را، مطالبِ ارزندهاست شده ظاهر دیگر هایدوره در که مسائلیخصوصِ در است ممکن شما کنید.

. باشد مفید ریزیبرنامه ه منظورِب که آورید دست به را اطلاعاتی است ممکن همچنین. نمایید مدیریت پیشگیرانه را

 بیشتر ارتباط لیلد به نباید آنها. است نمایندگان نمرات مستندسازیِ و دقت باشید، آن مراقب باید که عواملی از یکی

 نمایند.  دریافت بالاتر یا کمتر نمرات شما، با

 

 ؟نمود برخورد ناکارآمد های گروه ید بابا چگونه

 در عملکرد و کار اییتوان که دلیل این به هم و عملی دلایل به هم شود،می گروهی کار شامل اغلب MBA هایبرنامه

 ،ارائه یک ترم، قالهم یک مانند تحویل قابل مؤلفهِ یک مبنایِبر هاگروه اغلب. است مدیریتی هایفعالیت جزء ،گروه یک

 این تمام در. گردندمی یابیشارز ،شرکت یک برای ترمدت بلند پروژه یک یا ،موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه ،مشاوره

 باشید داشته نتظارا دارید، کلاس یک در گروه 10 اگر ما، تجربه طبق. شد خواهید مواجه گروهی مسائل با شما ،هامثال

، زمانِ روز ندچ جای به کار اگر و دارد بستگی مشترک کار به آن نمره اگر از هم فرو پاشد. آنها از یکی حداقل که

ها، فعالیت از آغهنگامِ که است این ما رجیحت کلی، طور به .یابدها افزایش میاحتمالِ فروپاشیِ گروه بکشد، طول بیشتری

 که افرادی علیه هاتحریم و هاریزیبرنامه کار، تقسیمنماییم تا درخصوصِ  تشویق را آنها واعضا را راهنمایی نموده 

 حد تا کنید سعی اما ،یدرا انجام ده هابررسی از برخی است ممکن. دنباش صریح کاملاً دهندتعهدات خود را انجام نمی

 :گیرندمی قرار زیر هایدسته در هاگروه مسائل. پرهیز نمایید گروهیدرون هایفعالیتکنکاش در  از امکان

  سواران آزاد



 یادگیرندگان، آنها از بسیاری برای .دهند نمی انجام گروهی کار از را خود سهم که یادگیرندگانی هستند ،1سواران آزاد

 شکایت هنگامی که سایر اعضای گروه از این یادگیرند. (پرداختیم همتایان ارزیابی به 4 فصل در) هستند ناامیدی منبع

حل  به را آنها راهنمایی، . سپس، با اندکیاندکرده چه هاآن به رسیدگی ه منظورِ ب که پرسیممی آنها ازما  کنند،می

 گردند،به سوی ما باز مشکل حل در ناکامی از پس که صورتی در تنها مشکل، توسط خودشان دعوت می نماییم.

 دخالت خواهیم نمود.

 

 شخصیتی هایتعارض

 فنی یا یکمّ  هایهارتمکه ناشی از تفاوتِ میان افرادی که  مسائلیشود. میان یادگیرندگان مشاهده می سائلِم ،اغلب

 ،(جنسیتی مسائل ویژهبه) فرهنگی های ناشی از مسائلتعارض ها هستند.یادگیرندگانی که فاقدِ این مهارت و دارند

ی که این تعارض رخ هنگام. ها بسیار متدوال هستنددر گروه عمومی جلساتگرانِ اختلال و "رَویتک"تمایل به 

 ما. ر، هدایت نماییمفتار تغییر به تشویق و جداگانه صحبت از طریقِ را یادگیرندگان آرامی به کنیممی سعی ،دهدمی

 رو این از و شوند می یابیشرزا گروه یک عنوان به کاری موقعیت یک در واقع در آنها که ورزیممیها تأکید به گروه

اقدام  این باید تنها ماش. نکنید جابجا ها گروه در را نماییم یادگیرندگانمی توصیه ما. باشند سازگار یکدیگر با نیاز است

 . دهید انجام مطلق حل راه آخرین عنوان به را )تغییر گروه(

 

 پروژه ضعیف مدیریت

مدیریتِ ضعیف  .کنندن مدیریت به درستی را پروژه کی اما دهند، انجام ای راهای گستردهفعالیت توانندمی یادگیرندگان

گروه افرادی حضور داشته  هنگامی که در ویژهبه د،گرد تبدیل بحث محل به تواندمی سرعت به که ایمسئلهپروژه، 

 پروژه دیریتم های مهارت از برخی کنیممی سعی ما. باشند که وظیفه خود را به درستی انجام ندهند )آزاد سواران(

به اصطلاح  م،لزو صورت در و نمایند تعیین را واقعی اهداف تا کنیم کمک یادگیرندگان به دهیم، آموزشدر کلاس  را

نماییم که خودمان به عنوان مدرس، مدیر پروژه نباشیم و اصطلاحاً خود را در این همچنین تلاش می. بپردازند تکلیف

 ا هیچ از مسئولانی دانشکده مشاور عهده به نباید هرگز آن، بالای کیفیت و  پروژهتکمیلِ از اطمیناننیاندازیم.  دام

 ده بگیرند.مسئولیتِ کیفیت و تکمیل پروژه را برعه م استلاز. به بیان دیگر، این یادگیرندگان هستند که باشد

 

 ضعیف عملکرد

                                                   
1 Free-Riders 



به  ابتدا همان در جربه،ت با اگرچه ؛باشد سخت تواندمی امر این بینیپیش ، عملکرد ضعیفی دارند.ها گروه از برخی

؛ مبتنی بر انتظاراتِ ددارن ضعیفی عملکرد که هاییگروه به نماییممی توصیه ما. شد خواهید مشکوک هابرخی از گروه

فعالیت و انتظاراتِ  پیشین، نحوهِ هایپروژه دادن نشان با هم و صریح هایدرخواست طریق از هم خود آموزش بدهید.

 که ر دارندحضو روانشناسانی نماییم،ای که من )اسپن( و بیل تدریس میدانشکده دو هر در آنها را تنظیم نمایید.

 خود هایودیتمحد که به تجربه دریافتیم، بسیار اهمیت دارد. کمک کنند دشوار شرایط به یادگیرندگان در توانندمی

 مگر البته،. بسپاریم انروانشناس به را امور همه ،نمایند اصلاح را وضعیت دنتواننمی ساده اقدامات اگر و بشناسیم را

 داشته باشید.  راحتی احساس ،شرایط مدیریت در و مسلط باشید روانشناسی به اصول خودتان اینکه

 

 یادگیرندگان از فراتر مسائل

 هایسرگرمی زا یکی یادگیرندگان، شکایت از .باشد انگیزوسوسه تواندمی  عواملِ بیرونی برای هر مدرسیکردنِ  سرزنش

و مطالبِ  در زمینه دانش محتوایی شما است ممکن. شماست از مشکل گاهی اما. است و مدرسان اساتید علاقه مورد

ندگان در تعامل با یادگیر است ممکن بدهید، دست از را بحث مسیر است ممکن باشید، داشتههایی کمبود درسی

مقتضی چیست؟  در این صورت، اقدام. باشید داشتهیک روزِ ناخوشایند و بی انرژی  است ممکن یا باشید، داشته مشکل

 ؟دهیدنمایید، چه کاری انجام می پیدا را مناسبو  کافیموارد آموزشی  یدنتوان اگر

 کافیِ  موزشیِمواردِ آ است ممکن اما ،به وفور یافت می شوند مختلف منابع از موجود مواردِ آموزشیِ تعداد اگرچه

 مراحل از رخیب توانید می است، مختصر شما اولیه جستجوی اگر. نیابید دوره تکمیل به منظورِ را خود مبحثِ تخصصیِ

 :نمایید امتحان را زیر

 پایگاه  چندین. ای پهن کنید!(گیران، اصطلاحاً تورِ گستردهبه صورتِ گسترده، جستجو نمایید ) همچون ماهی

 ردِ آموزشیامودرسی هستند را به منظور یافتن  هایتخصصی و کتاب و علمی ، مجلاتموردِ آموزشیکه شاملِ 

وجود  1کوتاه/گزیده ردِ آموزشیاموها یا بخشی از این منابع، جستجو نمایید. ممکن است در انتهای فصل

توانند مقدمه عالی و ارزشمندی را برای یادگیرندگانی ارائه دهند ، میگزیده/کوتاه ردِ آموزشیاموداشته باشند. 

 .2که کمتر به تدریسِ موردکاوی عادت دارند

 کنید استفاده یردِ آموزشامو از بتوانید است ممکن. کنید نگاه خود موضوعیعرصهِ  از خارج ردِ آموزشیامو به 

 به. توانند هدفِ آموزشی شما را محقق سازندند اما میا نشده گرفته نظر در شما موضوعی عرصه برای که

 مدیریت، هایدوره برای که نماییممی استفاده ردِ آموزشیامو از اغلب فناوری، های دوره در مثال، عنوان

 .ندا شده گرفته نظر در بازاریابی یا عملیات

                                                   
1 short cases 
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 ردِ آموزشیاموخصوصِ در بحث به را بیشتری زمان اید، به خوبی بهره ببرید.یافته که ردِ آموزشیامو از 

 ایجاد ،تکمیلی برمبنایِ محتوا و مواد آموزشیِ از را خود C و B ردِ آموزشیامو امکان حد تا و اختصاص دهید

 نمایید.

 مقالات ری،تجا مجلات ها، وبلاگ ها، روزنامه. نیستند رسمی چندان که نمایید استفاده ردِ آموزشیامو از 

 ها،شرکت که ویژه مقالات. وندش داده اختصاصمنطبق با اهدافِ آموزشی،  توانندمی همگی ویدئوها و هاروزنامه

 همچنین. نمایند ملع عالی ردِ آموزشیامو عنوان به توانندمی ،نمایندمی توصیف را مدیران و هاوریافن

 مطالب کوتاه، مقالات سالانه، هایگزارش ها،فیلم جمله از ،نموده اید پیدا اینترنت در که را مطالبی توانیدمی

 ممکن که را اطلاعاتی تواننددرکنار هم می منابع این تمامی. نمایید ترکیب یکدیگر با را نظرات و بازاریابی

 باید ماش که معناست بدان این. دنده قرار شما اختیار در ،بخواهید سئلهم یک یا شرکت یکخصوصِ در است

 توصیفِ  ظورِبه من مقدماتی یادداشت یک تهیه با مثال، عنوان به نمایید. تهیه را ساختار از بخشی خودتان

 آماده را فمحتوا و تکالی بهتر است یادگیرندگان که ترتیبی خصوصِ در همچنین، و خاص توالی یک در مطالب

 .باشید دقیق کاملاً سازند،

 ز مشارکتِ آنها انمایند و  پیدا آنلاین صورت به خودشان را ردِ آموزشیامویا  مطالب بخواهید یادگیرندگان از

 .بهره ببرید

 

 ؟، چه اقداماتی باید انجام دادبحث مسیر در صورت انحراف از

  کلاسپیش از شروعِ تلاش نمایید تا است ممکن. منحرف گردند بحث مسیر از است ممکن مدرسان نیز بهترین حتی

 و نموده حاسبهم را کلاس در مانده باقی زمان ،نمایید ریزیبرنامه ،بگیرید تماس او با است قرار که بعدی شخص برای

 ایلحظه طور هب نامناسبی زمان در سادگی به شما توجه است ممکن یا کنید، ارزیابی را بحث برای مانده باقی مطالب

 طور به کاویمسائل مربوط به تدریس مورد و فصل این مسائل از بسیاری مانند اینجا، در کلیدی نکتهگردد.  منحرف

 ادگیرندهصحبتِ ی تا بمانید منتظر که است این حل راه ترین ساده. است حد از بیش واکنش یا نکردن وحشت کلی،

 مجدد توانید می همواره تقریباً، صحبت را مبتنی با روندِ اصلیِ کلاس با یک نفرِ دیگر ادامه دهید. سپس .شود تمام

 نماید تکرار را هایشه گفتآخرِ قسمت که بخواهید یادگیرندگان از توانیدمی همچنین،. نمایید انتخاب را بحث موضوع

 مانند هاواکنش ینا ن،یادگیرندگا برای. دنماین خلاصه جمله یک در را خود نظر کنند،می صحبت طولانی مدت اگر یا

و شدتِ حواسپرتی  شدید گرفتار اگر. ایدنکرده توجه شما اینکه از اینشانه نه رسند،می نظر به و رایج معمولی سؤالات

 در. نکنید بحث هاخصوصِ گفتهدر ،های یادگیرندگان متوجه نشدیدای را از صحبتشما به حدی بود که هیچ نکته

ر کردم و از به موضوع دیگری فک ثانیه یک من ببخشید،) نمایید استفاده طبعی شوخ از کنید، عذرخواهی لزوم صورت

 .(گرفتم فاصله بحث

، این حس کنیدمی سخنرانیبه ویژه هنگامی که  باشد، کنندهخسته فرسایی طاقت طرز به تواندمی گاهی تدریس

 ای وقفه تر، دقیق عبارت به یا ردبُ خوابش تدریس حین در بار یک اسپن. ایجاد گرددممکن است به دفعات برای شما 



 موضوع به حد چه تا یا است کرده صحبت موضوعی چه مورد در که بیاورد خاطر به نتوانست بلافاصله و کرد اعلام

مه بحث ادانشجویان نگاه کرد و ادهای ای ایجاد کرد و به صورتِ پنهانی به یادداشتاسپن، بلافاصله وقفه. است پرداخته

 اسلایدی 10 سخنرانی همواره ،)به صورتِ ضمنی( که شد متوجه نیز همکاران از یکیها منطبق ساخت. را بر یادداشت

تغییر داد  تصادفی صورت به را اسلایدها ترتیب ،خود داشتن نگه هوشیار. او به منظور به کار می گیرد بارها و بارها را

 به صورت خلاقانه تری مطالب را ارائه دهد. تانمود و تلاش 

 را کنترل مقداری شما که واقعیت این. دهدکاهش می را احتمال این محور )مبتنی بر مباحثه(و تدریس بحث آموزش

. در این اید نموده اجرا را موردِ آموزشی بار چند که نیست مهم که است امعن این به نمایید؛می واگذار یادگیرندگان به

 . داشت خواهد وجود شما داشتن نگه ه منظور هوشیارب کافی تنوع حالت

 

 ؟اقدامی باید انجام داد چه ،دنشو تمام تسوالا اگر

 45 اما دناادهد پوشش را خود تدریس برنامهدرسان موردکاوی، این باشد که م هایترس بزرگترین از یکی شاید این

 تجربه بار لیناو برای موردِ آموزشی یک تدریسِ هنگام را ترس این اغلب ما. است مانده باقی کلاس از زمانِ  دقیقه

و زمان بندی شما  بروند ینب از ثانیه چند در توانندمی گاهی بحث موضوعات برای منظم زمانی واحدهای ایم.نمودهمی

 توانیدمی ترس ینا مدیریت به منظورِ  .ایم شده مواجه  اضافی،زمانِ جدیِ خطر با ندرت به اما. مختل گرددبه طور کلی 

 . دهید انجام کار چندین

 جایی به روندها ندهید اجازه ،سپس. است نادر ،بحرانی چنینوقوعِ  که کنید یادآوری خود به که است این اقدام اولین

 برنامه گسترش به منظورِ هاییراه خواهیدمی اگر. ی، کلاس را خاتمه دهیدپایان سوال دو یا یک بدون شما که دنبرس

 یتر رایج یاربس مشکلآموزشی،  ساعت درمحدودیت زمانی . دهید انجام وقت اسرع در را کار این بیابید، خود آموزشی

 برخی توانید می وارههم شما. دگرد می ایجادتجربه کاری  اوایل در ها، کاستیحدِ از بیش جبرانِ دلیل به اغلب و است

 می تأثیر آنها یلتحل بر چگونه این حقایق که بپرسیدیادگیرندگان  از و دهید تغییر را موردِ آموزشی کلیدی حقایق از

نند پاورپوینت( تا در می توانید برخی از ابزارها و موادِ آموزشی را برای خودتان ذخیره نمایید )ما نهایت، در. دنگذار

ارائه  مرتبطه نظری یک خصوصِدر یسخنران یک دیتوان می صورتِ نیاز بتوانید از آنها استفاده کنید. به عنوان مثال

 توزیع کلاس در ن راآهمراه داشته باشید و درصورتی که زمانِ اضافه یافتید  کوتاهو گزیده  موردِ آموزشی چند یا ،دهید

 استفاده بدون را ترم امتم است ممکن مرتبط با درس را به کلاس ارائه دهید. داستان چند تنها توانیدنمایید. حتی می

 .شوید اضطراب دچار کمتر گردد،می موجب آن داشتن اختیار در اما بگذرانید، مطالب این از

 

  ؟نمود برخورد فشرده آموزشی دوره یک در موجود مسائل با توانمی چگونه

دقیقه زمان استراحت(  15دقیقه هستند ) همراه با  75ای را تدریس می نمایید که کلاس های آن دوره یک که هنگامی

. هستند آسان نسبتاً منطقی اصلاحاتِ ،مسائل روزبُ صورت در ،گرددوجود دارد و این برنامه چندبار در هفته تکرار می



 معمولی ترم یک در  نامطلوب،کلاسِ یک داشتنِ  خاص، طور به. دارند بیشتری هایچالش ،فشرده هایدوره حال، این با

 کل از درصد 40 یا درصد 20 است ممکن فشرده کلاس یک در ناخوشایند، روزِ  یک داشتن. است سازمشکل ندرت به

 هنگام را زیر های روش مابنابراین، چالش ها در دوره های فشرده، اهمیت بیشتری خواهند یافت.  .دهد تشکیل را دوره

 :ایم یافته مفید فشرده و کوتاه هایدوره تدریسِ

 

 باشید آماده های متفاوتدر زمینه

 با را شما پیوند تواندمی دانش این. دهید انجام یادگیرندگان، پیش از شروعِ کلاس شناختِ ه منظورِ ب بیشتری تلاش

 در بتوانید تا سازید مرتب را خود هاییادداشت. نماید کمک احتمالی مسائل شناساییِ در شما به و نماید تسریع گروه

پیرامونِ  بحث با. دنمایی بررسی را خود برنامه ،دوره طولِ در روز هر حداقل. دهید انجام را  لازمتنظیماتِ ،وقت اسرع

نها بپردازید. همچنین قرار بوده است در ادامه دوره به آ که خواهید پرداخت مطالبی از برخی به احتمالاً ،موردِ آموزشی

ندکی تأمل ا اگر. بدهید دست از ،داده شوند پوشش جلسهاین  در بودید امیدوار که را باحثیم از برخیممکن است 

 وانیدت می ،اید(هتصمیم بگیرید ظاهر را مرتب نمایید )بررسی نمایید که چه بدست آورده اید و چه از دست داد و کنید

 کنید. جلوگیری مسائل از بسیاری از

 

 انتظارات مدیریت

 تواندنمی بحث شدت و زمان نظر از روزه یک جلسات اعم از خود و یادگیرندگان را تنظیم نمایید. ،تمامیِ افراد انتظارات

 تأکید یادگیری برای فشرده قالب مزایای بر توانیدمی اما. ندا شده توزیع هفته دو یا یک در که باشد کلاسی چهار مانند

( بازی و گروهی کار انندِم) یادگیری مختلف هایقالب از استفاده به نیاز افزایش و فراگیر تأثیر بورزید. مزایایی همچون

 با لاسیک در حضور های چالش و محتوا. کنید اذعان نیز زمان دادن دست از به است ممکن اما ،را مشخص نمایید

 استفاده نتظاراتابه منظورِ روشن ساختنِ تمام  طنز از اغلب ما. به دقت در نظر بگیرید را روز طول در مشابه افراد

 .منماییمی

 

 کنید مدیریت نزدیک از را فرآیند

 روز دو یا هر و بپذیرید را قالب این هایچالش. دهید اختصاص فرآیند خصوصِ در بحث به را کلاس زمان از مقداری

 ایمیل یادگیرندگان به ،مسائل حل برای. دهنده اقداماتی را و چگونه انجام میچ سایرین ببینید تا نمایید بررسی یکبار

 را اقدامات این توانید می اضطرار، صورت در(. بنویسید کاغذی هاییادداشت نیستند، آنلاین روز طول در اگر یا) بزنید

 کار این کلاس پایان از پس صورت این غیر در. هستند کار حال در ها گروه کهانجام دهید  زمانی یا استراحت زمان در

 ،خصوصی نیمه یا خصوصی فضای از برخی به. نماید تنظیم را ، برنامهِ خودبعد روز برای بتواند یادگیرنده تا دهید انجام را



 ،عملکردیموضوعِ  یا رفتاری موضوع یک خصوصِدریادگیرندگان  با دسترسی جهتِ گفتگو این. باشید داشته دسترسی

 .است ارزشمند بسیار ،استراحت زمان طول در

 

 ؟در کلاس چه باید کرد انرژی با کمبودِ

 در ناکافی انرژی. دارد نیاز سخنرانیروشِ  به نسبت بیشتری بدنی فعالیت و ذهنی هوشیاری به تدریسِ موردکاوی،

 این هیگاکلاسِ سخنرانی محور، چندان مشکل ساز نیست؛ اما در کلاسِ موردکاوی به انرژی مضاعفی نیاز است. 

 هستید بیمار اگر یا کنیدتدریس می هفته تمام یا روز تمام در که زمانی خصوص به نیست، کافی آدرنالینافزایشِ سطحِ 

 زمانی در دریس؛ تدنباش ترسناک دنتوان میاین مسائل  که لیحا در ی متمرکز شده باشد.دیگر مسائلِ به شما حواس یا

 است ممکن که است هاییتکنیک از برخی تمرین به منظورِ العاده فوق فرصتی نیز نیستید خود حالت بهترین در که

. دارد بستگی ماش به نه یا است پایین شما انرژی سطح اینکه ننمایید. استفاده ، از آنهادارید خوبی احساس که زمانی

 . نیست بحث شدت و سرعتدر  تغییر به نیازی که تأکید نمایید حتماً دادید، اطلاع کلاس به اگر

 براینوان مثال، به ع. بدهید دست از را  خودمناسبِ  تغذیه و متمرکز گردید هابحث عمیقاً به توانیدمی راحتی به شما

 تواندمی عادت ینا هفتگی، یا روزانه های کلاس در اما. نخورد غذا کلاس از پیش دارد تمایل بیل تر، کوتاه های کلاس

 کلاس جلوی و ونتریب پشت اما. بنشینید کلاس طول در دارید، فیزیکی انرژی در جویی صرفه به نیاز اگر. باشد ناسالم

 کنترل یاتغییر کند  بحثکانونی تأکید  تا دهید تغییر را هاصندلی. بنشینید توانید در کنار یادگیرندگانمی. ننشینید

 .بگیرید دست به مجدداً را

 دهیدنمی رجیحت اگر. دنبنویس کلاس تخته روی دهید اجازه یادگیرندگان به یا کنید استفاده رایانه از تخته جای به

 عالی فضا از بهتر استفاده ه منظورِب تمرین این. دهید تکیه کلاس پشتی دیوار به یا یادگیرندگان میزهای به بنشینید،

 های ادداشتی از کاملتر ای مجموعه شاید. دهید تطبیق را خود آموزشی برنامه هستید، خسته ذهنی نظر از اگر. است

تری پیچیده و ردهگست سوالات .نمایید ایجادکلیدی،  هایتحلیل و موردِ آموزشی حقایق درخصوصِ ویژه به آموزشی را

 به باحثم از یریکث تعدادِ  پیگیریِ از جلوگیری ه منظورِب. باشد دشوار آنها پاسخ کردنِ دنبال است ممکن که بپرسید

کمک  ورتص دو به خود یادگیرندگان بهترین از بحث، طول در. حفظ نمایید را خود نظر مورد جریان همزمان، طور

نامرتبط دریافت نمایید را  هاپاسخ اینکه احتمال تا بخواهید ، کمکسؤالات ترینپیچیده به پاسخ جهتِ  آنها از: بگیرد

 توانیدیم نهایت، درتوانید پیش از کلاس با افرادِ مورد نظر خود تماس بگیرید و به آنها آمادگی بدهید. کاهش دهید. می

تا یادگیرندگان  ددهی اجازه از آنها کمک بگیرید. ،موردِ آموزشی جزئیات یا پیشین نظرات یادآوری ه منظورِب تلاش در

 بخواهید آنها از و دهید قرار هاییگروه در را یادگیرندگان توانیدمی همچنیندشان بجث را دنبال نمایند. بتوانند، خو

 . به ارائه(یدنمای مراجعه 4 فصل در گروهی قسمتِ کار توانید بهمی) دهند گزارش انجامِ فعالیتی، نتایج را از پس

 .است لاسک در انرژی سطح حفظ و مدرس بار کاهش منظورِ ه ب عالی کارِ راه یک این .بدهید بیشتری گروهی، اهمیت

 



  ( مداخله نمایند، چه اقداماتی باید انجام داد؟دانشکدهمسئولانِ اداری )دانشگاه/  اگر

 رئیس وران،مشا دانشجویی، خدمات با عوض در بلکه ؛دهندنمی ارائه شما به را خود شکایات یادگیرندگان، از برخی

 افراد این زا دارید حق شما که - صحیح و عادی پاسخ. نمایندمی صحبت  کلرئیسِ حتی یا دانشکده رئیس بخش،

 صورت، این غیر در و ندا هکرد مطرح شما با را موضوع آیا که بپرسند یادگیرندگان از که است این - باشید داشته انتظار

خود )مشاور،  که است یلدل این به یا ،دهدنمیرُخ  اتفاق این اغلب هنگامی. نمایید راهنمایی شما سمت به را یادگیرنده

 شما با تواندنمی کندمی احساس که است کرده مطرح را موضوعی یادگیرنده اینکه یا باشد درگیر خواهدمی مدیر(

 نحوه خصوصِدر سوال یا شدن، گرفته نادیده یا تبعیض، احساس شخصیت، خصوصِدر تواندمی این. درمیان بگذارد

 .باشدیا رویکرد تدریس موردکاوی  ها کلاس برگزاری

 خصوصِ در خود نشکدهدا مدیران و مدیریت به قبل از و نمایید بینی پیش را آنها که است این مسائلی چنین با مقابله راه

کرد، ابتکار عمل روی این. دگرد ایجاد خاصی نوع از شکایاتی است ممکن که سازید آگاه را آنها و دهید اطلاع اقدامات

 ، مقابله نمایید.یادگیرندگانهای برمبنای شکایتتوانید با انجامِ برخی اقدامات دهد و شما میرا به دست شما می

. کندمی اتیشکای چنین مدیریت یا پیشگیری به فراوانی کمک دوره، در خود انتظارات خصوصِدر امکان حد تا شفافیت

 خواهند حمایت شما یادگیرندگانِ شاکی، از با مواجهه در حتی مدیران اکثر د،نباش واضح شما معیارهای و فرآیندها اگر

 . کرد

ردکاوی، تحسین مشارکتِ یادگیرندگان از طریق تدریس مو سطح شما را به دلیلِ افزایش مدیران ،قعموا از بسیاری در

 که نباشد راهی این است کنمم اگرچه. سازندمیشکایت ها را مرتفع  کنند، مراجعه شما به اینکه بدون ونمایند می

 شما به شوید، شناخته شاگردانتان ییادگیر به مندعلاقه و یافتهسازمانمدرسِ  یک عنوان به اینکه اما. خواهیدمی شما

 داشته اشم دانشکده استانداردهای با مطابق شما شغلی عملکرد سایر همکاران، که فرض این با .کرد خواهد کمک

 .کننده باشد، این شناخت )شناخت مدیر از شما و روش تدریس شما( می تواند حمایتدنباش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فنی : موادِ آموزشیِ کمّی و 6فصل 
 

 

 بیشتر که موضوعاتی در .دشومی استفاده کارآفرینی و بازاریابی استراتژی، مانند موضوعاتی در تدریس موردکاوی، اغلب

 مهمی نقش رویکرد نای در نتسُ. دگردمی استفاده به ندرت از موردکاوی آمار، یا مالی امور مانند هستند، فنی یا یکمّ

 صحیح فرد، به منحصر های پاسخ اغلب فنی و یکمّ موضوعاتبه عنوان مثال، . دندار وجود نیز دیگری دلایل اما دارد،

 کار و کسب انشکدهد دانشجویانِ میان در ریاضی هایمهارت کاهش ،دیگر عواملاز . دارند بحث قابل کمتر احتمالاً و

 توانمی جرأت به گردند که در تدریس موضوعات کمّی و فنی به سخنرانی بَسنده گردد.. این عوامل موجب میاست

 مسائل کشفِ ظوربه من ماندن منتظر ازاجتناب  ،شیوه تدریس و شخصیت دلیل به ی،کمّ دروس مدرسانِ میلیبی ،گفت

 سازد.توسط یادگیرندگان، آنها را از تدریس به شیوه موردکاوی دور می استقرایی صورت به

 شدهتدریس مفاهیم و ها روش بهتر درک در یادگیرندگان به تواندمی فنی و یکمّ دروس تدریس که نماییمتصور می ما

 یادگیرندگان کردن وگوگفت از طریقِ و زندگیواقعیِ  هایموقعیت در سائلم تثبیت با آن، از ترمهم حتی. کند کمک

 سوق انتقادی دانش به متدوال دانش از را آنها توانمی شده، یافت هایپاسخ و شدهاستفاده هایروش ،مفاهیم پیرامونِ

 حرکت که نمایید استدلال توانیدمی گوید،می( 2007) کاویمورد راهنمای کتاب نویسنده که همانطور واقع، در. داد

 .) ,2007Ellet( است کاویمورد تدریسِ شناسیِروش کاربرد اساساً "1معکوس درس کلاس" سمت به اخیر

 خصوصِ در و ددهنمیاختصاص  تکالیف روی کار به کلاس در را خودزمانِ  ،معکوس درس کلاس یک در یادگیرندگان

 شناسی،زیست فیزیک، ضی،ریا - یکمّ و علمی دروس معلمان. کنندمی بحث هایشانهمکلاسی و معلم با تمالیف،

 ویدئو، گذاریاشتراک و جادای ابزارهای گسترش و بهبود با که ،نمایندمی رهبری را جنبش این حاضر حال در - شیمی

مارِ مشخصی را آای را انجام دهند یا خواهید یادگیرندگان محاسبهاگر در کلاس می. استنموده پیدا بیشتری رواج

 سخنرانی جای بهتوانید به جایی سخنرانی، زمانی در کلاس به انجام این فعالیت اختصاص دهید. بیابند )از اینترنت( می

دهد. احث ارائه میتوضیحاتِ بیشتری درخصوصِ مب که دهید ارائه آنلاین منابع به پیوندهایی توانید می کلاس، زمان در

 آنلاین، صورت به را آن و بسازید کوتاه ویدیوی یک خودتان ،مورد پَسند شما است کهبیابید  را منبعی توانید نمی اگر

 کاویمورد بحث ،گیرند انجام یدرستاین اقدامات به  اگر برای یادگیرندگان ارسال نمایید. خصوصی یا عمومیبه صورت 

 این. درس کلاس در مسئله حل خانه، در هاسخنرانی. یابد عمق ،است ممکن آنچه از زودتر تواندمی درس کلاس در

ه در کلاس ک. دقیقاً همانطور نیستدور  درس کلاس در هاحلراه خصوصِدر بحث و خانه در مطالعه ازچندان  ویژگی،

 رود. موردکاوی انتظار می

 

                                                   
1 flipped classroom 



 یکمّ و کیفی معکوس نمودنِ

 و تفکر یادگیری و موقعیت یک از "شهودی درک" تقویت تجاری، ردِ آموزشیامو تدریس هایجنبه ترینمهم از یکی

 محدود تجاری مدیریت به تدریس موردکاوی زیرا است، وکیل یک یا متخصص یک یا - مدیر یک مانند گیریتصمیم

: پرسد می کارورز یک از ارشد پزشک متخصصِ یک آن در که نمود تصور را موردِ آموزشی توانمی راحتی به. دگردنمی

به واسطه معکوس ساختنِ شرایط سخت یا شرایط آسان  ردِ آموزشیامو . "کنید؟می چیکار الان. اینجاست بیمار خب،"

لی از حالتِ یقابلیت تبد ردِ آموزشیاموهایی را به منظور یادگیری ایجاد می نماید. به عبارت دیگر، و از طریقِ فرصت

 اعداد اساسِ که بیاموزیم یادگیرندگان به که معناست بدان این مل،ع سازند. درکمّی به کیفی و برعکس را فراهم می

 آنها به توانیم می آیا آیند؟می کجا از اعداد" پرسیم کهی. از آنها مببرند سوال زیر را تحلیل و تجزیه نتایج همچنین و

 همچنین ."؟نمود اعتماد آنها به باید چقدر و ود، اعداد چه معنایی خواهند داشتخ محاسبات برمبنای کنیم؟ اعتماد

 از استنتاج ه منظورِب محاسبات از استفاده و فرضیات ایجاد عددی، تحلیلِ و تجزیه انجام نحوه آموزش ایمعن به

 .و در ظاهر با آنها ارتباظی ندارند رسانندنمی عددی تحلیل و تجزیه به را خود ظاهراً که است توصیفاتی

 

 یکمّ موردِ آموزشینگاه کیفی به 

 شابهیم محاسبه کمیّ، کمابیش موردِ آموزشی هنگامی که یادگیرندگان در پاسخ به سوال در یک توانیدمی شما

 مبنایِ بر همواره تقریباً  و دارند را تمرین این انتظار یادگیرندگان ."هستند؟ معنا چه به واقعاً اعداد این": بپرسیدداشتند، 

 آمده اکج ازاعداد " و بپرسید: دهید قرار سوال مورد را اعداد مبنای بحث، ادامهه منظورِ ب. نمایندمی گیرینتیجه اعداد

 سؤال زیر را محاسبات از استفاده عقلانیتمنطق و  دهید، قرار فشار تحت را یادگیرندگان خواهیدمی واقعاً  اگر. "؟اند

ادگیرندگان را به ی ،اعداد از استفاده کشیدن چالش به اما باشد، مناسب کاملاً اعداد دننمو دنبال صرفاً شاید. ببرید

 سازد.می مجبور فرضیات بررسی

به، هنگامِ زیر سوال بردنِ با وجود تجر -اجرایی مدیران جمله از - انیادگیرندگ از محدودی تعداد که ایمدریافته ما

 اعداد دگیرندگان،یا هب که افتدمی اتفاق هنگامی عالی آموزشی لحظاتمبنایِ اعداد، دچار شک و تردید می گردند. 

 هاییداده مبنایِبر یکمّ هایگیرینتیجه پیگیری هب قابل توجهی را زمانسازد تا وادار می را آنها و شودمی ارائه مبهم

 قرار یمسل عقل معرض در هنگامی اختصاص دهند که تاکنون برمبنای آنها محاسبه انجام داده بودند. اعدادی که

 . شوندمی امعنبی سادگی به یا شده چاپ اشتباه نادرست، ساختگی، گیرند،می

 به را معروف تجاری مجله یک از شده گرفته های داده از ای مجموعه او. کندمی استفاده تمرینی چنین از اغلب اسپن

 اطلاعات فناوری بودجه کارمندان، تعداد مالی، امور شامل که بزرگ شرکت پانصد از فهرستی - دهد می یادگیرندگان

نماید. را آماده می مقاله از رونوشت یک ها، داده حاوی گسترده صفحه یک اوسپس  .است مواردی از این قبیل و

 تعیین ه منظورِب اعداد این از چگونه بودید، بزرگ شرکت یک عامل مدیر شما اگر" پرسددرنهایت از یادگیرندگان می

 از استفاده بایادگیرندگان  ."؟نمایید هزینهفناوری اطلاعات  برای باید کهکردید  می استفاده ای هزینه میزان

 به وجه هیچ به( سوم یک اندازه به اوقات گاهی) آنها از برخی. آینددرصددِ پاسخ به سوال بر می مختلف هایاستراتژی



 از برخی آنها اکثر. دهندمی ارائه اعداد از استفاده نحوه ه منظورِب کلامی استراتژی یک و زنندنمی دست ها داده

 تعدادِ  یا درآمد از درصدی عنوان به را اطلاعات فناوری هایهزینه کلی طور به دهند،می انجام را ساده محاسبات

 که کنندمی مشاهده سپس و نمایندمی محاسبه کارکنان کل از درصدی عنوان به را اطلاعات فناوری کارکنان

 کنندمی رویزیاده هاداده تحلیل در محدودی از یادگیرندگان، تعداد .دندار وجود صنایع میانِ توجهی قابل هایتفاوت

 درخواست با را کلاس اسپن سپس. دهندمی انجام را چندعاملی رگرسیون تحلیل محکم، بسیار نتایج به رسیدن بدون و

. دهند ارائه، قبل روز تکالیفِ مبنایبر را خود تحلیل و تجزیه نماید. آنهاآغاز می هایادگیرنده به منظور ارائه ایده چند از

 برخی درنماید. ها ایجاد میداده متعددی درخصوصِ استفاده از مجموعه های گردد تا بحثموجب می رویکرد، این

سپس اند. ادهد انجام را کار این چگونه که پرسدمی یادگیرندگان از و نمایدمی اندازیراه را هاصفحه گستردهِ داده مواقع،

 درآمدِ نسبتِ  که نمایندمی موافقت سرعت به دهد. یادگیرندگاناسپن، توضیحاتی درخصوصِ روندِ محاسبات ارائه می

. دهدمی رخ جالب پدیده یک مرحله این در. کنند بررسی صنعت مبنایِ بر را آن و نمایند محاسبه را اطلاعات فناوری

مشابهتِ در نتایج و اعداد،  این. هستند( چهارم اعشار به) یکسانی نسبت دارای هاشرکت از نیمی تقریباً  صنعت، هر برای

 هایهزینه تا اندکرده تبانی هاشرکت که گویندمی حتی یادگیرندگان از برخی شود.گیریِ بحثِ جدیدی میموجبِ شکل

 .باشند داشته یکسانی اطلاعات فناوری

 مجلهِ شود که یم. او متوجه است اشتباه موضوع )یا نکته ای( که کندمی استنباط باهوش یادگیرندهِ  یک نهایت، در

 هیچ حتی یا IT هایهزینه برای دقیقی عدد تواندنمی زیرا است، زده تخمین را هاشرکت از بسیاری هایداده مذکور،

 ورزد تأکید کتهن این اهمیت بر تا نماید اجرا دوره یک پایان در را تمرین این دارد دوست اسپن. آورد دست به عددی

ها زیر سوال تواند سایرِ استدلالنماید اعداد میاهمیت دارد. همچنین تأکید می ارقام و اعدادتوجه به منبعِ  همواره که

 ،دقت به گیرندهیاد سه مجموع در. است دهنمو اجرا یادگیرنده هزاران و سال پانزده برای را تمرین این اسپنببرند. 

 اند گفته - باتجربه یرانمد از عمدتاً - دیگر نفر چند .اندکرده نظر اظهار آن خصوصِدر و داده تشخیص را هاداده جعلِ

 آنچه از طحیس دانش مبنایِبر را خود بودجه تصمیمات هرگز و کرد نخواهند استفاده هاداده از هرگز حال هر به که

 نداشتند تأرج اما هستند، مشکوک که اند گفته او به کلاس از بعد دیگر بسیاری. دهندنمی قرار دهد،می انجام رقبا

 در را آنها چرا که ودندب عصبانی اسپن از گهگاه و خودشان از کاملاً آنها از بسیاری. بیان نمایند استاد علیه نکته ای را

 هایمحدودیت ی به منظورِ مشاهدهِسریع اندازِ چشم که حالی در ،استنموده هدایت فشرده تحلیل و تجزیه مسیر

  ، وجود داشته است.هاداده

 

 کیفی موردِ آموزشیبه  یکمّنگاه 

 وجود فراوانی های داده رسد می نظر به که است شرایطی در محاسبات انجام معنای به، ردِ آموزشیاموبه  یکمّنگاهِ 

 یادگیرندگان از مدرسانِ خبره که ایم دیده ما. بگذارد یادگیرندگان بر فراوانی ثیرأت تواند می رویکرد، این. ندارد

 درآمدهای برمبنایِ  و ندارند اعداد و ارقامِ فراوانی که موارد آموزشی در ."کردید؟ استفاده اعداد از شما آیا": پرسندمی

متوالی نیاز  محاسبات برخی انجام به بازار، احتمالی سهمِ  و بازار شدهِ  زده تخمین اندازهِ ،بسیار رایج است( که) سالانه



 گاهی و هاداده یابیِرونبُ بر متکی زیرا ،نمایند مقاومت تمرین این برابر در ابتدا در است ممکن یادگیرندگان دارد.

ها را و اثرِ آنها در درکِ پدیده هاتخمینهمیتِ ا و باشد مؤثر کاملاً تواندمی تأکید بر این رویکرد اما است، نتایج تخمینِ

 تجزیهاین اشتباهات را به کمکِ،  توانمی و دارند یکدیگر کردن خنثی به تمایل ،هاتخمین در اشتباهاتدهد. نشان می

 .سازند فراهم را دقیق تحلیل و تجزیه امکان توانند می نیز سریع های مدل حتی ود.آزم حساسیت تحلیل و

 تا نمایدمی کمک یادگیرندگان به و نمایدمی تسهیل کلاس در را ای بداهه تحلیل و تجزیه چنین زیر تکنیک چهار

 از خواه دهید، انجام ایقطهن هر در را تحلیلی چنین توانیدمی موردِ آموزشی هر در تقریباً. بنا نهند را خود های مهارت

 مستقل از طراحیِ کمّی باشد.  یا باشد یکمّ طراحی نظر

 

 دهید آموزشصریحاً  را تخمین

 خصوصِ رد تا نمایید تشویق را آنها. اندندیده آموزش ،تخمین انجام چگونگی درخصوصِ یادگیرندگان از بسیاری

 تصمیم نظریِ فاهیممگی کاهش یابد. پیچیدتا حدودی  شایدباشند؛  داشته ریاضی زمینهپیش اگر .کنند فکر احتمالات

اشاره به . نمایند درک هاو تخمین برآوردها بر را شناختی های سوگیری تأثیر نمایید کمک آنها به و بگنجانید را

 هر تقریباً پردازشگرها قدرت اطلاعات، فناوری در مثال، عنوان به. است مفید نیز قلمروِ موضوعی خاص هایاکتشاف

 کامل هایسازیشبیه حتی یا سریع محاسبات بخواهیدیادگیرندگان  از لزوم، صورت در. گرددمی برابر دو یکبار سال دو

 .دهند انجام هاتخمین به رسیدن به منظورِ  را

 

  مفهومی را از نظر کمّی بررسی نمایید )کمیّ سازی( هر

در  را معیارها آن که هنگامی. دنمو استفاده باید معیارهایی چه از گیریاندازه به منظورِ که بپرسید ،بحثم هر برای

 است ممکن هی،گا. نمایند محاسبه را معیارها که بخواهید یادگیرندگان از و دهید ارائه فرضیه چند دارید،اختیار 

 ندارد، عددی هیچ موردِ آموزشی اگر اما. نمایید استفاده بحث این هدایت ه منظورِب موردِ آموزشی جزئیات از بتوانید

 متوقف نشوید و خودتان برخی مفاهیم را به صورت کمّی بیان نمایید.

 

 بشناسید را صنعت های داده

 این در تجربه با یادگیرندهِ دو یا یک اغلب ،نماییدمی تدریس تجربه با و معقول اندازه با MBA کلاس یکدر  اگر

در  ایتجربهافرادِ با چنین اگر. نمایید مراجعه او به تقریبی هایتخمین ه منظورِب توانیدمی و داشت خواهید کلاس

 اولیه اطلاعاتِ جستجویِ به  را ایدقیقه چند ،نماییدمی تدریس که موردِ آموزشی هر برای ،کلاس شما حضور ندارند

 آمار و استفاده مورد هایفناوری هایهزینه و ماهیت سازمانی، ساختارهای مالی، هاینسبت جمله از صنعت، درباره

. شود ترکننده قانع چشمگیری طرز به، تحلیل و تجزیه کهگردد اقدامات موجب می این انسانی، اختصاص دهید. نیروی



 درخصوصِ  اسناد در بررسیِ صنعت، داشتنِ ."است؟ چقدر جدید فروشگاه یک افتتاح هزینه" پرسید،می هنگامی که

 به شما. دهد می تغییر را بحث است، واقعیت مبنایِبر که جزئیاتی سایر و کارگران تعداد متوسط، فروشگاه یک اندازه

 بسیار صنعتی هایداده توانیدمی اغلبمشخصی را بدانید.  هایداده تا است کافی تنها ندارید، نیاز المعارفیدایره دانش

 بیابید. ها،سازمان سایر و صنعتی هایانجمن از آنلاین، سریع جستجوی یک با را خوبی

 

 سرانگشتی محاسبه :مثال

 شده، ساختهسفارشی  هایِرایانه فروشِ از تجاری مدل یک Dellشرکتِ  ،2000 و 1990 هایدهه طول در

 اعتباری رتکا با را پرداخت ،شرکت. دنمو ایجاد اینترنت، طریق از سپس و تلفنی سفارشاتِ  طریق از ابتدا

 مدل یک رتیب،ت. به این کرد ارسال مشتری برای هفته چهار تا دو عرض در رارایانه  سپس .دنمومی دریافت

 . را خلق نمود مطلوب نقدی جریان با تجاری

 بود؟ چقدر تجارت این ارزش

 سودِ اشیهح دلار میلیارد 9 با 2010 سال در دلار میلیارد 53) شرکت فروش به استناد با توانید می شما

 نمایید: محاسبه ، ارزش رازیر فرض سه و( ناخالص

 رکیبت شرکت اما است، بالا خیلی احتمالاً ) است کرده صرف قطعات برای که ای هزینه از نیمی 

 (.قطعات تولیدکننده نه کنندهِ قطعات است

 قطعه یک یتمالک و( نسبتاً اندک) نمود پرداخت خالص ، سودروز شصت کنندگان، به اندازهِ تأمین به 

 .گرفت اختیار در آن تولید زمان در را

 داشت درصد 4 داخلی بازده نرخ. 

 

 :کامل محاسبه

(
53 میلیون دلار − 9 میلیون دلار

2
) ∗ 0.4 ∗ (

60
360

) ≈  میلیون دلار 146

 

 خصوصِ رد بحث به تواند می که است دلاری میلیارد 53 درآمد از درصد 0.28 تنها اما است، خوبی عدد این

ر مبنایِ ب تیسن تولید با را این ارزش توانمی چگونه. دگرد منجر یسفارش ساختِ مالیِ های جنبه اهمیت

 تولیدِ اضافیِ هایهزینه آیا باشد؟ مهمتر فناوری شدنِ منسوخ عدمِ  شاید ؟نمود مقایسه فرآیند در کار موجودیِ

 محدودی سازیسفارشی ضایتقا مشتریان و شودمی بالغ فناوری هنگامی که ویژهبه ارزشمند است؟ پذیرانعطاف

 ؛ آیا تداوم این روند صحیح است؟دارند



 

 

 حین اجرا مسائلتغییر  یا فرضیات تغییر

 تغییر نی است.ف بحث در یادگیرندگان بیشترِ   هرچهدادنِ مشارکت به منظورِ  عالی راهی فرضیات یا پارامترها، تغییر

 جای به شفرو کنید فرض"به عنوان مثال، ) باشد متغیرها از یکی علامت بررسیِ تغییرِ شامل دنتوانمی مفروضات

 سیاسیمتغیرهای  یا ،("کند؟می چه تحلیل این با تورمِ شدیدِ اقتصادی") اقتصادی کلان متغیر ،("یابد کاهش ،افزایش

 صنعت، مشتری، خصوصِدر پرسش با توانیدمی همچنین(. "داد؟اتفاقی رخ می چه بود شدید تر نظارتی محیط اگر")

 .دهید تغییر را مشکل مشابه، متغیرهای یا گذاریسرمایه نوع

 

 یکمّ   آموزشیموادِ محتواها و  تدریس

 با را دِ آموزشیمور باید شما. ندارد وجود تفاوتی ،کیفی ردِ آموزشیامو و یکمّ ردِ آموزشیامو آموزش میانِ  اصولاً

 داشته باشید. ریزیبرنامه آنها پوشش ترتیب و شوند داده پوشش خواهیدمی که موضوعاتی برای بشناسید، جزئیات

 انواع از هتریب درک به شما که است این کلیدی تفاوت یک. کنترلِ اتفاقات، آماده نگه دارید ذهنِ خود را درخصوصِ 

موردِ  آموزش بار دچن از پس درکِ شما از خطاها و اشتباهات، .شوندمی مرتکب یادگیرندگان کهدارید  نیاز خطاهایی

 استاندارد که ایمنمایند، شنیدهمی تدریس یکمّ  دروسدر  که مدرسانی از اغلب ما. دگردمی ترآسان بسیار آموزشی

 در. ندارد کاربردفنی  هایدوره در اما است، خوب مدیریت هایدوره برای ،ردِ آموزشیامو برای "درست پاسخ عدم"

 وجود ذهنی تحلیل ورِبه منظ و کیفی تحلیل و تجزیه به منظورِ بسیطی فضای کلی طور به نماییمتصور می ما که حالی

 .دارد وجود درست و فرد به منحصر پاسخ یک نیز گاهی دارد،

موردِ  یک یِبرا آموزشی برنامه یک ایجاددر . کردیم بحث 3 فصل در که است آموزشی طرح انطباقِ  مستلزمِ  امر این

 یافتید ینانطما که هنگامی اعداد، تهیه هنگام. بود خواهد برجسته بسیار یکمّ تحلیلِ و تجزیه نقشِ  ،کمّی آموزشی

 را تلفیمخ خطاهای یا فرضیات چه احتمالاً یادگیرندگان که بگیرید نظر در ؛است درست شما تحلیل و تجزیه که

 طول در مسائل شناسایی در شما به تا نمایید اجرا مختلف هایروش به را اعداد است، پذیر امکان اگر. شوندمی مرتکب

 انیمدرس با صحبت خوبی به شما بدهد. همچنین، راهنمایی ،است ممکن آموزشی های یادداشت. نماید کمک بحث

راختیار شما ی درخصوصِ خطاها دارزشمند اطلاعاتِ تواندمی ،اند دهنمو تدریس را موردِ آموزشی این ترپیش که

 نیادگیرندگا هک بسازید طوری را محتوا و کنید استفاده خوب هایمثال از ،عمل نمایید ساختارمند بسیار بگذارد.

 .کنند رجوع آن به بتوانند که نمایند ایجاد یادگیری برای هاییبخش بتوانند

 دانشجوی هر اگر که بودند این نگران . آنهاداشتند عادت سخنرانی به ها،در دانشگاه علمی هیئت اعضای از بسیاری

 این کیفی، وزشیردِ آمامو مانند. ماند نمی باقی بحث برای نکته ای دیگر باشد، داشته را صحیح پاسخ کلاس، در حاضر

 :دندار وجود وضعیت این با مقابله به منظورِ گزینه چندین. باشد درست نباید نگرانی



 دتمامِ افراد هم نظر بودن یا داشتند متفاوتی رویکردهای یادگیرندگان، آیا که نمایید بررسی. 

 دهید تغییر را مفروضات. 

 کنید بحث اعداد کیفیِ مفاهیمِ خصوصِدر. 

 نمایید ادغام کلاس جلسات یا ردِ آموزشیامو دیگر مفاهیم با را تحلیل و تجزیه. 

 

 بحث به دادن سرعت

رویِ مطالب به کمکِ سرعتِ پیش یک از ندترکُ دلیل دو به کاوی، اغلبمورد کلاس یک در باحثم دهیِپوشش سرعت

 درخواست با ثانیاً،. اندنکرده درک را مطالب کهشوید می آگاه بیشتر یادگیرندگانی به نسبت شما اول،. است سخنرانی

 یک شماسته است که شای. دارید آنها از تریدقیق درک انتظار عمل، در باحثم کارگیری به ه منظورِب یادگیرندگان از

 در است ممکن شپوش میزان که حالی در. دهید انجام ،دهید پوشش توانید می که مطالبی میزان از بینانهواقع ارزیابی

 گرفتن قرار و پوشش عمق به توجه با ؛برسد نظر به غیرممکن دهید، پوشش سخنرانی یک در توانیدمی آنچه با مقایسه

 عمل در مطالب کارگیری به در خود یادگیرندگان توانایی از ارزیابیِ در توانیدمی ،یادگیرنده تفکر و دانش معرض در

 . باشید داشته بیشتری اطمینان

 تمام .انددهش آماده چگونه یادگیرندگان که است این دهید پوشش توانیدمی که مطالبی میزاندر تعیینِ  ،اصلی عامل

آمادگیِ  ه منظورِب ،مطرح ساختیم سازیآماده به یادگیرندگان تشویق درباره کتاب دیگر فصولِ در که هاییتوصیه

 دستیاران مانند) انیادگیرندگ برای پشتیبانی سیستم یک از ،خود بر علاوه اگر. نمایدمی صدق نیز یکمّ  و فنی مطالب

 مؤثر یا کنند کار کلاس زا خارج که سازید مجبور را هاگروه توانیدنمی یا و نیستید برخوردار( آموزیاران آموزشی،

 بدانید موظف را ودخ نباید شما. کندمی کمکتمامِ یادگیرندگان  به بحث که نمایید حاصل اطمینان باید پس .اندنبوده

 زمان به نیادگیرندگا از برخی. کندمی ترک را کلاس پوشش تحت مطالبِ تمامِ  از کامل درکِ با یادگیرنده هر که

 تنهایی هب را بیشتری کارهای کلاس، از پس که باشند داشته ضرورت است ممکن و دارند نیاز آن جذب برای بیشتری

 .برسند کامل سرعت به تا دهند انجام

تمامِ  نیست لازم بنابراین .ندگردمی مطرح کلاس بحث یک از بیش در ،مفاهیم اکثر که باشید داشته خاطر به

 یادگیرندگان راکثبهتر است  کلی، قاعده یک عنوان به. دنماین درک را مطالب کامل طور به جلسه هر در یادگیرندگان

نیاز  ،نمایندمی درک کاملاً را نکات، تمامیِ تمام یادگیرندگان تقریباً اگر. کنند درک هاکلاس اکثر در را مطالب بیشتر

 ،لاسکعملکرد در  شدتِ و سختگیری دقیقِ تنظیمِ  نحوهِ دهید. افزایش را آموزش شدت و سختگیری سطح است که

نامناسب را کنار  یادگیرندگانِقصد دارید یک برنامه آموزشی تهیه نمایید تا اگر . دارد بستگی برنامه در دوره نقش به

 برنامه در موردکاوی اگر دیگر، سوی از مهربانی قرار دهید. توأم باای از شدت عملکرد می توانید آنها را در هاله ،بزند

ندگان )در سطوحِ و باید برای کلِ یادگیر بود خواهد اشتباه یادگیرندگان ترینقوی به آموزش باشد، ضروری اصلی درسی

 .ریزی نماییدمختلفِ یادگیری( برنامه



 

 بررسی تعداد

 همچنین. یدنمای ارزیابی کلاس در را ها پاسخ واریانس ،دهد می امکان شما به کلاس ابتدای در ساده نظرسنجی یک

 جمع یرییادگ از ایمیل حتی یا (LMS) یادگیری مدیریت سیستم طریق از کلاس از قبل شب را ها پاسخ توانید می

 ،بحث اختارس به کمک ه منظورِب را مهمی اطلاعات توانیدمی کردید، دریافت را ها پاسخ که هنگامی. نمایید آوری

 :نمایید آوری جمع

  ِترجیح است ممکن ؟به آن دسترسی داشته باشند که هستند یادگیرندگانی آیا صحیح، پاسخدرصورتِ وجود 

استفاده از پاسخ . دآغاز نمایی صحیح پاسخ یک  کار را ازمستقیماً  یا آغاز نمایید دیگریاشتباهِ  پاسخِ  با دهید

ناسبی داشته ماند و فعالیتِ همراه بوده به خوبی با کلاسیادگیرندگان  که دهدمی را حس این شما بهصحیح، 

 .اند

 تا ا آغاز نماییدربررسی این سوال، کار  با است ممکن ؟اندقرار گرفته بینیپیش قابل هایِ دام در برخی آیا 

 .کنید مطرح رایج خطاهای خصوصِدر بحثیبدین وسیله، 

 قدرتمندی بحث ،نمایند جیهتو را خود هایگیرینتیجه یادگیرندگان، اینکه کدامند؟ اعداد بیشترین و کمترین 

 یک که بخواهید آنها از ،ییدبه بحث وارد نما را دیگر یادگیرندگانِ  خواهیدمی اگردهد. در کلاس شکل می را

 .نمایند انتخاب را )به عنوان موافق و مخالف( طرف

 

 اعداد از بیزاری و ریاضی ترس از مدیریت

شما به  نمایند.یمحسِ ناخوشایندِ خود را ابراز  و کنندمی ناراحتی احساس اعداد با کار از یادگیرندگان، از بسیاری

 شما محلِ تدریسِ  هب بسته. کنید رفتار متفاوت آنها با و دهید تشخیص را آنها بیزاری دلایلعنوانِ مدرسِ کلاس، باید 

 تمامِ  ایبر یا جداگانه صورت به را  خاصیتنظیماتِ است ممکن ،یادگیرندگان و مدرسان میانِ تعاملِ ماهیتِ و

 هایمهارت انی کهیادگیرندگ: خواهیم شد مواجه یادگیرنده نوع سه بااغلب  ما. اجرا نمایید کلاس طول در یادگیرندگان

 آموزشی ردِامو در را اعداد ندارند دوست اما باشند داشته را هامهارت است ممکن که آنهایی دارند، ضعیفی ریاضی

 و در نهایت، افرادی که از ریاضیات و کار با اعداد می هراسند. به کار بگیرند مختلف

 نمایند.را تجربه می یلمس قابل و حقیقی اضطراب ،اعداد با کار هنگام ی که از ریاضیات و کار با اعداد می هراسند،افراد

 حتی. دهد یم نشان را خود کلاس در آنها استرس و دارند زا آسیب خاطراتدر گذشته،  یکمّ هایدوره از بسیاریاز 

با  احتمالاً  ،دگذرانده باشن یکمّ درس نیاز پیش عنوان به را ریاضی دروس که باشید شانس خوش کافی اندازه به اگر

 منطق یا مسئله حل ی،کمّ  استدلال ریاضیات، زمینه در مواجه خواهید شد که یادگیرندگان از توجهی قابل تعداد

 مشکل دارند. 



پیش نیازِ درسِ  انتگرال را به عنوانِ  و دیفرانسیل کارشناسی، حساب دوره در کارش به خاطر دارد که اوایل هنوز بیل

تحیر است نگاهِ م هفت و سی آورد، می یاد بیل به نکته ای که خود مشخص نمود. در تدریس مشتق درجه دوم، تنها

 غلبهفائق آمد.  مشکل یا ترسی هر اشتیاق، بر و است که می توان از طریقِ شورکه به او خیره شده بودند. بیل متعقد 

 دهیم: می پیشنهاد را استراتژی چهار ما. است شما سوی از صریح تلاش مستلزم مسائل این بر

 

 ارزش ساختنِ مشخص

 انتخابی روسِد در حتی ما. نمایید تقویت را یکمّ  هایمهارت بودنِ ضروری و ارزشمند دلایل باید شما کلاس، هر در

ها، استفاده توان به قصدِ تبیین ارزشرا می 3 فصل در شده داده شرح های تکنیک تمام. دانیممی ضروری را این هم

 نمود.

 

 هاذعان به ترسا

رندگان یادگی که باشد همراه پیامی با بهتر است این حس، باشد، کننده کمک تواندمی اغلب همدلی که حالی در

 هستند، مضطرب دوره طول در هاینک به اذعان با را آنها تجربه توانیدمی اغلبخود غلبه نمایند.  اضطراببر  بایددریابند 

 تنها که بدانند گذاریدب. نمایید مبارزه آن با اینکه نه بپذیرند را اضطراب این که نمایید توصیه آنها به و بخشید بهبود

 برسند، نظر هب مطمئن اعداد کار با در خود توانایی خصوصِ در است ممکن کلاس در افراد تمامِ  که حالی در. نیستند

 خودکارآمدی ساحسا تا کنید کمک آنها به بتوانید اگر. هستند عصبی کاملاً واقع در آنها از بسیاریاما در حقیقت 

 .یابد می کاهش آنها اضطراب باشند، داشته بیشتری

 

 خلاءها کردن رپُ

 هانآ برشما  کهمرور نمایید  را نیازیپیش هایکلاس به مربوط مطالبِ تا سازید فراهم یادگیرندگان برای را منابعی

، نیازپیش هایکلاس خصوصِدر دانش بدون یانیاز دارند  اندک دانشِ به که کنید اشاره منابعی به حتماً. ایدورزیده أکیدت

 ه خاطر بیاورند.ی پیشین، مطالبِ محدودی را بها دوره از یادگیرندگان از برخی است ممکن زیراقابلِ بررسی هستند. 

. دارید نیاز )پیش آزمون( مهارت آزمون یک به خود کلاس شروع از پیش ،مُؤکَد دارید پیشرفته انتخابی درس یک اگر

یادگیرندگان  به این ایید.سائل، آغاز نمم حل برای لازم پیشینِ دانشِبا مروری بر  را دوره ؛نیست پذیر امکان امر، این اگر

 از ای صهخلا توزیع کلاس، اول جلسه چند برای. دهند توسعه دوباره را خود بنیادین هایمهارت تا دهدمی فرصتی

 .بگیرید نظر در کلاس از پس را کلیدی محاسبات

 



 خودکارآمدی حس پرورش

 ه منظورِ ب شما و ندگردمی تضعیف آنها از بسیاری اند،شده گم کاملاً  نمایند احساس ابتدا همان از یادگیرندگان اگر

و  اهمیتبی تلازم اس دوره در اولیه هایبحث که نیست معنا بدان این. داشت خواهید سختی به آنها بازگرداندن

و بسترِ  زمینه خواهیدمی شما اما. انجام دهند درست را هاتحلیل تمام تمامی یادگیرندگان، اینکه یا دنباش سطحی

موردِ  یک برای ازنی مورد های تحلیل تمام مثال، عنوان به. سازید فراهم نویدبخشی را برای تمام افراد حاضر در کلاس

 اما رندگانِ مصممیادگی برای را هایی فرصت. ندهید قرار نیازها پیش از عمیق دانش مبنایِبر را ترم اوایل در آموزشی

 و تجزیه از بخشیدارند،  مشکل ترپیشرفته های جنبه با اگر حتی .نمایند مشارکت بحث در تا سازید فراهم ضعیف

 به اندوردهآ دست به که را هاییپیشرفت و دهید افزایش را پایه سطح نیاز دوره، طول در نمایند. کامل را تحلیل

 .کنید یادآوری یادگیرندگان

 

 نوشتن روی تخته کلاس

 ارقامی و اداعد تمام است ممکن تا حدودی چالش برانگیز باشد. تواندمی کلاس یک در تخته رویمطالبِ کمّی  نوشتن

مطالب  هرگز هک مدرسانی برای. هستند ناقص احتمالاً آنها از برخی .باشید نکرده بررسیموجود هستند را به دقت  که

نماییم می پیشنهاد. دباش بزرگ چالشتواند اقص میننویسند، برخورد با اطلاعات ناصحیحی را روی تخته نمی

 یکهایت در ن که باشید داشته نظر در اما نباشید، اصولی خیلی ،بنویسید تخته روی موضوعی چه اینکه درخصوصِ

 توانیدمی. یسیدروی تخته ننو را اشتباهی عدد عمداً هرگز. تکمیل نمایید( درست) نهایی های پاسخ با تنها را تخته

 .کنید نتقلم تخته آن به( هستند غلط یا درست ها پاسخ که زمانی) صحت استانداردِ  عنوان به راهایی داده

 از ."؟یدهست مطمئن دارد؟ وجود صحیح های پاسخ فقط تخته کلاس، تنها روی آیا" پرسد،میاز شاگردانِ خود  بیل

توانید در ما میش. نمایید استفاده تحلیل و تجزیه طریق از کلاس هدایتِ ه منظورِ ب کاری فضای عنوان به دیگری تختهِ

 از فرعی بخش یک یادگیرندگان اگریرندگان، یادداشت نمایید. های خود و یادگاین تخته، نکاتِ اصلی را برمبنای گفته

 روش این. دایدهدا اختصاص صحیح هایآن را به داده که ای بنویسیدتخته روی را آن کردند، حل درستی به را مسئله

 ممکن تر،پیچیده لِسائم برای. گرددمؤثر واقع می بسیار هستید، مرحله چندین با مشکل یک انجام حال رد که هنگامی

 ساخته، پیش پوینتِپاور ارائه یک بر تکیه جای به اما. نمایید استفاده رایانه از اعداد بررسی هنگام دهید ترجیح است

 .یم نمودخواه بحث 10 فصل در کلاس در اوریفن از استفاده خصوصِ در ما. بسازید پویا صورت به گسترده صفحه یک

 

 یادگیرندگان به کنترل واگذاری



 اما دارند. یادگیرندگان درحال گفتگو هستند و کنترلِ کلاس را برعهده ،موردکاوی کلاس در اوقات بیشتر

ده در جلوی کلاس یادگیرنمدرسان وجود دارند که از حضورِ  از محدودی نسبتاً تعدادِ که ایمشده متوجه ما

 و کنترلِ تجهیزات توسط او، احساس راحتی دارند.

 انتقال نظورِه مب یادگیرندگان برای راه بهترین است ممکن این ی،کمّ  موردکاویِ کلاس یک در حال، این با

 استفاده آن از زنی خودمان و نماییمما از این تکنیک حمایت می. باشدپیرامونِ مسائل  تحلیل و تجزیه

 :ایمیافته دفرآین تسهیل به منظورِ راه چند اینجا در. نماییممی مدیریت دقت با را فرایند اما ؛کنیممی

 به عنوان یدده انجام یادگیرندگان به مفاهیم انتقال ساختنِ هموار ه منظورِب توانیدمی که کاری هر .

یسر مُرای یادگیرندگان ب آسان راهی یا دراختیار داشته باشید دسترس در خالی تخته یک مثال،

 .دسترسی داشته باشند ریزی طرح برای لازم کاربردی های برنامه و ها فایلسازید تا به 

 اید.خودتان روی یک صندلی بنشینید و نشان دهید که کنترل کلاس را به او واگذار نموده  

 دارید نگه دور سرگردانی از را یادگیرنده تا بپرسید راهنما سوالات. 

  مطالب را جمع بندی نمایید.  ،گردد متوقف مخاطب توجه اینکه ازپیش 

 

 

 یادگیرندگان از بهینه استفاده

 بیشتر ،ورهد شروع از پیش هرچه. است مفید کلاس بسیار حائز اهمیت و در آمادگی سطح و دانش ها، مهارت شناسایی

 هرگونه دنبال هبدر کنترل و طراحی شرایط به شما بیشتر کمک خواهد نمود.  بیاموزید،خصوصِ یادگیرندگان در بتوانید

. به عنوان دنباش با محتواها و مواد آموزشی یادگیرندگان عملکردِ خوبِ دهندهنشان است ممکن که باشید اطلاعاتی

 هیچ اگر .نماییدبحث خاصی را بررسی م به علاقه یا کاری تجربه مرتبط، های مهارت کارشناسی، مثال، در مقطعِ

 به یِ خودتان،دگآما و بالا عملکرد با یادگیرندگان شناخت تنها نباشد،در اختیار شما  دیگری اطلاعات یا هیچ منبعِ 

 را ادامه فرایند رد مورد نیاز بالقوهِ منابع نمایید، تنظیم افراد و گروه برای را دشواری سطح تا کندمی کمک شما

ستید )درحالی ه مفاهیم به آشنا یادگیرندگانِ  از تعدادی با ناهمگون گروه یک تدریس حال در اگر. شناسایی نمایید

 دست از بدون را آگاه یادگیرندگانِ  که بیابید هاییراه بهتر است ،آشنا نیستند( زمینه این با که سایر یادگیرندگان،

 شناسایی مرتبط سوابق اب را یادگیرندگان شما تاکار نیاز است  این انجام ه منظورِب ، با خود همراه سازید.نوآموزان دادن

 دو هر که شوید طمئنم و زیرا صرفِ آشنایی با معنای داشتنِ مهارت نیست() کنید ارزیابی را آنها هایمهارت ،نمایید

 . شوندمی کشیده چالش به ایدوره طور به و اندهگشت ادغام کلاس در گروه

 ایمیل با کلاس از پیش است ممکن) بگیرید تماس آنها با ،دارند مشکل مفاهیم با کلاس یادگیرندگان دیگر هنگامی که

 که دانندمی زیرا ،شودگفته می یادگیرندگان است که به نکته ای آن بهتوجه  مستلزم امر این(. دهید هشدار آنها به

ورودِ  وسوسه برابر در باید شما اما. دهند بسط یا اصلاح دنشومی داده که را نظراتی تا شود خواسته آنها از است ممکن



 عموماً  شما هستند. درکِ کلاس توانایی و درس محدوده از فراتر که مقاومت نمایید ای پیشرفته مفاهیم به حد از بیش

 .بکشید چالش به مفاهیم، کاربردِ بر فشار با را گسترده پیشینِ  دانشِ  با یادگیرندگان توانیدمی

 

 کنند می اشتباههنگامی که یادگیرندگان 

 مفید توانند می مناسب شرایط در کدام هر که داریدپیش رو  گزینه چندین باشد، شده خطا مرتکب ای،یادگیرنده اگر

 :شوند واقع

 جهموا بزرگی خطر با شما اینجا در. دنده ادامهخودشان مسیر را  تا دهید اجازه یادگیرندگان به 

 است یجزئ خطا اگر. کنید سردرگم ،چیست درست پاسخ اینکه خصوصِدر را کلاس دیگر افرادِ  که دگردیمی

 پایان از پیش تا دهید هاجاز او به توانیدمی ،عملکردِ خوبی دارد تحلیلهر وضوح و کیفیت نظر از یادگیرنده و

 نماید. تصحیح را اشتباه ،کلاس

 از که هیدبخوا بعدی یادگیرنده از است ممکن خطا، شدت به بسته. بروید دیگری ایسراغِ یادگیرنده به 

و از ابتدای  دبازگرد ابتدا همان به یا برگردد تحلیل در اینقطه به است، شده متوقف قبلیفردِ  که جایی

 .فرایند، مسئله را حل کند

 رد شما لحن. نمایید راهنمایی صحیح پاسخ سمت به را یادگیرندگان تا بپرسید انهروشنگر سؤالات 

 کنندهحمایت دنتوانمی هانمایید. این پیام ارسال به یادگیرندگان خواهیدمی که علائمی دراد به بسته اینجا

 هایی گروه برای ار سخت های بازجویی ما به خود بگیرند. بازجویی یک حالتِ بیشتر یا باشند کنندهتشویق و

رندگان به سازیِ یادگیجدا. داریم اطمینان کلاس با خود ارتباطِ و یکمّ  هایمهارت از که داریممی محفوظ

 راحتی به تواند می باشید، دهنکر ایجاد کافی اجتماعی سرمایه اگر ،های سختگیرانهمنظورِ طرحِ پرسش و پاسخ

 در ارتباط شما با کلاس اختلال ایجاد نماید.

 یادگیرنده تنها اگر؛ نماییمرا بسیار توصیه می قدرتمند تکنیک این ما .بگیرید کمک دیگری یادگیرندهِ از 

 توانید از یادگیرنده دیگری بخواهید او را راهنمایی کند. می دارد نیاز کمک به

 نگیزترینا وسوسه پیشنهاد را به عنوان این احتمالاً. نمایید تصحیح راتان، اشتباهاتِ یادگیرنده خود 

 بحث ،اییدنم تصحیح را هیادگیرند اشتباهات مستقیم طور به خودتان بیشتر هرچه اما. یافت خواهید گزینه

 اشتباهات اگر. است سبنامنا تمامیِ مواقع، مداخلهِ شما در که نیست معنا بدان این. سازیدمختل می بیشتر را

 رندهیادگی اگریا  ،(کوچک حذف یک نادرست، اعشار نقطه یک است، شده جابجا رقم دو یک) هستند جزئی

حدودیتِ یا م شما یا ، ناچیزی داردانفرادیِ خطایدر یک لحظه  یک و دهدمی ارائه عالی تحلیل و تجزیه

 توانید خودتان ادغام کنید. زمانی مواجه هستید؛ می

 



 ندارد درستی تحلیل کسی هنگامی که

 که هایی سکلا در ویژه هرچند به. باشد نداده انجام درستی تحلیل کلاس، در اییادگیرنده هیچممکن است  گاهی

 که بگیرید صمیمت باید کلاس، طول در. است غیرمعمول نسبتاً نفر یادگیرنده وجود دارند، وقوعِ این حالت  12بیش از 

های نادرست را ادامه دهید یا به صورت مستقیم با تحلیل صحیح مسیر را آغاز نمایید. اگر توانید برخی از تحلیلمی

توانید به یادگیرندگان اجازه دهید که بر سر پاسخِ صحیح های کمّی(، میدورهدورهِ آموزشیِ شما کوتاه است )به ویژه 

 به تنهایی به یادگیرندگان کنیدمی فکر اگر باشد. العاده فوق یادگیری تواند یک تجربهبا یکدیگر بحث کنند. این می

 از پس خانگی تکلیفِ وانعن هب ی راکلاس ادامه بحث که نمایید انتخاب توانیدمی رسند،نمی صحیح تحلیل و تجزیه

 ادامه دهند.  تکمیلیاز طریقِ مطالعهِ منابعِ  کلاس

تحلیل " آن از توان می چقدر که است این صحیحناتحلیلِ  بررسیِ  خصوصِ در گیری تصمیم ه منظورِب کلیدی معیار یک

 خطا این کرارت احتمال آیا اند؟ شده مرتکب کلاس یادگیرندگان از بسیاری که است اشتباهی این آیا. آموخت "ناصحیح

 آنجا تا که است نای قدم اولین دهید، توضیح کلاس جلسه در را تحلیل خواهیدمی اگر دارد؟ وجود بعدی جلسات در

 لازم شاید. نباشید انهگیرسخت ،بحث هایجنبه تمامیِ  در مکالمه هدایتِ  در تا کنید تجزیه را تحلیل است ممکن که

شکل  تنهایی هب را سایرِ نکات بتوانند یادگیرندگان و دهید توضیح را حیاتی اما کوچک نسبتاً  نکته چند تنها باشد

 دهند. 

 

 ذهنی برآوردهای یا اعداد با یکمّ  موردِ آموزشی یک خصوصِدر بحث

 یک ،ردِ آموزشیامو اکثر برای. دارد نیاز ذهنی مفروضات یا برآوردها به اغلب ،کار و کسب برای یکمّ  تحلیل و تجزیه

 است مکنم واریانس مالی، امور در. دهدنمی دست به را صحیح پاسخ فردی به منحصر طور به ،کامل تحلیل و تجزیه

. گردد ناشی بازار در مقایسه قابل عناصرِ انتخاب یا ،تیِ شرکت یا سازمانآ رشد به مربوط مفروضاتِ  بتا، محاسبه نحوه از

 ایجاد عثبا همگی فرآیند پیچیدگی و لجستیکی مسائل کار، نیروی کارآیی به مربوط مفروضات عملیات، مدیریت در

 بر همگی بازاریابی، های ههزین و کانال روابط کننده، مصرف رفتار از مختلف ادراکات بازاریابی، در. شوندمی هاتفاوت

 وجود نیز حلیلت انجام منظورِ به  شماری بی مناسب رویکردهای ،ردِ آموزشیامو از بسیاری در. گذارندمی تأثیر نتیجه

 .دندار

: دارید اساسی انتخاب دو بحث طول در شما کنیم؟ مدیریت و ریزیبرنامه یکلاس بحث در موضوع این برای چگونه پس

 هایجنبه کدام هر. های کمّیِ یادگیرندگان را به کار ببندید، یا اعداد و دادهکنید استفاده خود های کمّیِ اعداد و داده از

 حتی اگرچه) بود خواهید ترمطمئن آنها صحت از د،نمایی استفاده خود اعداد از بیشتر هرچه. دارند منفی و مثبت

 دارد به همراه نیز را خطر این اما .دیابمی کاهش یادگیرندگان و شما برای سردرگمی و (کنند می اشتباه نیز اساتید

 بزنند حدس کنندمی سعی یادگیرندگان آن در کهگردد می تبدیل بازی به های کمّیِروندِ بررسی اعداد و داده که

 طی را خود تحلیل و تجزیه مراحل که بخواهید آموز دانش چند یا یک از توانید می دیگر، سوی از. چیست شما تحلیل

 داشته اشتباهاتی ،محاسبات یا منطق در است ممکن یادگیرندگان. است بیشتری بسیار ریسک مستلزم این. کنند



جایگاهِ  در  یادگیرندگاندادنِ قرار. سردرگم گردد گروه است ممکن. است دشوار بحث طول در آنها تشخیص که باشند

 .باشد کننده ناراحت درگیر افرادِ  تمامیِ  برای تواند می مجری و ارائه دهندهِ تحلیل،

تأکید ندارید؛  اعداد جزئیاتِبر درکِ  لزوماً اما ؛است کلیِ مسئله منطقِ  درک کلاس، جلسه برای شما اصلی هدف اگر

استفاده  ثبات برای ختهت روی شما اعداد اما دهند،می ارائه را ساختار کمک خواستن از یادگیرندگانی که صورت این در

 بدونِ  را یادگیرنده چندین توانیدمی شما. انتخابِ درستی باشد تواندمی نمایند(،گردند )با اعدادِ شما تحلیل میمی

 تا خواهیممی شما از ما اما. دهید مشارکت بحث در دهند،نمی دست به منسجمی حل راه که یمتناقض اعدادِ  معرفیِ

به  تحلیلهنگامی که . دنباش نامرتب هااین داده اگر حتی ،نمایید استفاده های یادگیرندگاناعداد و داده از امکان حد

 خطای با اگر. است ارزشمند یادگیری برای آوریدمی دست به یادگیرندگان تحلیل از که واریانسی باشد، ذهنی صورتِ

 هاتحلیل تصحیح نظورِم، به شد صحبت آن تر درخصوصِپیش که راهبردهایی از توانیدمی شدید، مواجه منطقی

و شما هم به  دنهد ادامه یادگیرندگان مسیر را دهید اجازه بود، درست تحلیل و تجزیه بقیهِ اگر یا ،نمایید استفاده

 .سادگی به اشتباهات اشاره نمایید

 

 ها گروه از استفاده

 ه منظورِ ب تنها که باشید داشته یادگیرندگانی است ممکن دوره، نیازهایپیش و شما برنامهِ در پذیرش شرایطِ به بسته

درصورتِ  .باشنددگان یادگیرن این برای ارزشمند ایپشتوانه توانندمی هاگروه. نمایندمی تلاش نظری مطالب یادگیری

 ها بحث این نظورِ آغاز و تداومِ ، به مسؤالات دقیق بیان با استفاده نمایید. آنلاین گروهیِ های بحث توانید ازامکان می

. بخشید هبودب چشمگیری طرز به بحث شروع از پیش را نظری مفاهیم درک توانیدمی ،یادگیرنده هر از پاسخ به نیاز و

 از بتوانند تا مباحث، گروه بندی نمایید در متخصص یادگیرندهِ دو یا یک با را ها گروه از یک هر امکان، صورت در

اقداماتی صدق  خصوصِدر توصیه همین. های خود هستند دفاعِ از آراء و ایدهحالِ  در کهحمایت نماییند  افرادی

 تقویت ه منظورِب لاسک در گروهی کار از توانید می همچنین. اند شده محول هاا، به گروهه بحث از پس که نمایدمی

، اجرا ظرین کاملاً مفاهیم یا مباحثِ موردکاوی خصوصِدر مبسوط یا مختصر های بحثنمایید.  استفاده مفاهیم درک

  گردد.می

از  مجموعه یک وانِعن به موردِ آموزشی یک ارائه هنگام ،عالی یِکمّ  دانشِ با یادگیرندگان از بسیاری که دریافتیم ما

 رشته در ارشد کارشناسی ندانشجویا به بیل مثال، عنوان به. گیرندمی نادیده را مناسب هایمهارت کارگیریبه ،مسائل

 یک) پول زمانیِ  ارزشِ  حسابداریِ اطلاعات، فناوری خصوصِدر تجاری گیریِ تصمیم هنگام تا است داده آموزش مالی

 .بگیرنددرنظر  را( اساسی بسیار مفهوم

  



 فنی  آموزشیِموادِمحتواها و  آموزش

 تجربه ما .است ترسناک کلمه یک( علمی تئهی اعضای از معدودی تعداد و) یادگیرندگان از بسیاری برای "فناوری"

 نه ویادگیرندگان  هن وجود، این با ، تعدادِ متقاضیانِ شرکت در دروه، دو برابر شد."فناوری"نمودیم که با حذفِ کلمهِ 

 موجبِ ایجادِ  فناوری در غییراتت اینکه به توجه با غافل شوند. کاویمورد بحثِم عنوانبه فناوری از توانندنمی مدرسان

ی دارد یا در آرزوی چه  شغلموقعیتِ  چه فرد مستقل از اینکه تغییر، به پاسخ و گرددمی وکارکسب در فراوانی تغییراتِ

 با اما دهیم، وزشآم یادگیرندگان به را فناوری مابهتر است . دارد اولویت جهان رهبران و مدیران برای ،جایگاهی است

 ؟مهم را تحقق بخشیم این توانیممی چگونه دارند، محدودی فنی پیشینه آنها اینکه به توجه

 هایِ پیچیدگی ادگیریِ ی قانونیِ مشکل با بهتر است . همچنینفائق آیید فناوری از ترس بر بودن، مؤثر به منظورِنیاز است 

باید  را نیز دوم اقدامِ دهید، انجام انگیزشی هایتکنیک بهتر است بر اساسِ رااقدامِ نخست . نمایید مقابله نیز بحثم

وسعه واژگانِ فناورانه، تبرمبنایِ آموزش به یادگیرندگان در درکِ معنایِ عناصر، برقراری ارتباط میانِ عناصر و به تدریج 

 انجام دهید.

 

 فناوری مطالعه در انگیزه ایجاد

نمایید  شویقت را دبستانی آموزان دانش است، کننده سرگرم و آسان ریاضیات که این گفتن با توانیدنمی که همانطور

صرفاً   را فناوری هک کنید تشویق را بازرگانی دانشجویانِ توانیدنمی؛ به همان ترتیب باشند داشته دوست را ریاضیات تا

 از هاییمثال کرذ با تجارت، در فناوری درکِ اهمیتِ  بر تأکید با ما درعوض،. باشند داشته دوستبه دلیل جذابیتِ آن 

 نحوهِ دانستنِ  اینکه بر تأکید با نماییم. علاوه برآن،، بحث را آغاز میوکارکسب بر خصوصیاتِ فناوری تأثیرِ چگونگیِ

 دهیممی انگیزه انیادگیرندگ به ،نمایید اجتناب رهزینهپُ اشتباهات از کندمی کمک شما به فناوری تکامل و عملکرد

(Andersen, 2005). 

 تولیدکننده یک برای که نمایند وانمود گفت آنها به او. داد تکلیف استراتژی دانشجویانِ از کلاسی به بار یک ،اسپن

 جوهرافشان، از استفاده (.Lexmark یا HP، Canon، Epson )به عنوان مثال، کنندمی کار جوهرافشان چاپگرهای

 استراتژی .آورندمی دست به جوهر هایکارتریج از را خود پول تمام هاشرکت و هستند ارزان بسیار چاپگرهادستگاهِ 

در صنایعِ  همچنین و صنعت آن در زیرا شود،می نامیده "1هاتیغ و صورت تیغاستراتژی ژیلت: " استراتژی گاهی که

 هایکارتریج تولیدکنندگانِ توسط ،جوهرافشان چاپگرهای صنعتمشابه، مشتری بابتِ خدمات رسانی پول می دهد. 

 ابزارهای یا کنندشارژ می دوباره را اصلی هایکارتریج که هاییشرکت همچنین و )تقلبی( تجاری مارک بدون جوهر

 هایشرکت برای را هاییاستراتژی تا داشتند وظیفه یادگیرندگان. است شده مواجه چالش با فروشند،می مجدد شارژ

 اسپن رسید، فرا بحث شروع زمان هنگامی که. نمایند محافظت خود وکارکسب مدل از تا دهند ئهارا جوهرافشان چاپگر

شدند و  عصبانی نسبتاً . یادگیرندگان "کند؟می کار چگونه افشان جوهر چاپگر": نمود آغاز سوال این پرسیدن با را آن

                                                   
1 Razor and blade strategy 



 جزئیات و بود سودآوری و فروش بازاریابی، آنها وظیفه هستند. کار و کسب دانشکده دانشجوی آنهااظهار داشتند که 

 .گرددنمی مربوط آنها به محصول عملکرد نحوه

 ترارزان نسبتاً جوهر و رانگ ،تجهیزات آن در که - لیزری پرینترهای - دارد وجود دیگری بازار که داشت اشاره اسپن

 مشاغلِ  برای لیزری چاپگرهای که دادند پاسخ دانشجویان ."به نظر شما دلیل چیست؟"بلافاصله از آنها پرسید . است

 جوهرافشان، هایچاپگر در که داد نشان اسپن. شونداستفاده می خانه برای جوهرافشانچاپگرهای  و اداری و صنعتی

در  را آن توانمی. است ارزان آن تولید اما است، گران آن توسعهِ اگرچه و ندارد متحرکی قطعه هیچ ،چاپ سازوکارِ

 از. نمود تبدیل ساده بتاًنس کاغذ انتقالِ  دستگاهِ یک به را چاپگر خود و داد قرار کارتریج روی و تولید نمود ابعادِ ریزتر

( 2008 سال تا حداقل) که است نور به حساس قیمت گران بسیار رول یک دارای لیزری چاپگر یک دیگر، طرف

 تأثیر هایی شرکت یاستراتژ بر شدت به چاپگر هایفناوری خود رو، این از. ساخت جدا چاپگر خودِ از را آن تواننمی

 .نماییدمی درک بهتر را کار و کسب مدل بشناسید، را فناوری اگر دیگر، عبارت به. فروشند می را آنها کهگذارند  می

 

 فناوری آموزش ساختار

 بهیند؛ چندان نما درک را فناوری تغییرات عواقب یادگیرندگان زمانی که ، تاردِ آموزشیامو طریق از فناوری آموزش

 ترپیش که است یمّک ردِ آموزشیامو آموزش به شبیه بسیارفناوری،  کاربردهای. گرددنمی مربوط فناوری خودِ آموزش

 که نمایندمی حفظ را سرعتی و کنندمی درک را بخش هر یادگیرندگان، که اطمینان داشته باشید. ه شدداد توضیح

 گردند:می توصیه ییها استراتژی تأمل، و درک تسهیلبه منظورِ  .سازدمی فراهم را تأمل امکان

 دسترس در یاریبس منابع. دهید ارائه فناوری عملکردِ  نحوهِ توضیحِ  ه منظورِب را مطالب سایر و ها یادداشت 

 هاسایتوب یا تجاری تمجلا در مقالات ،پایگاهِ حاویِ مطالبِ کمکی در موردکاوی توان به؛ از جمله میهستند

 فراوانی اتاطلاع است ممکن باشید، مراقبتا حدودی  اماها توجه نمایید.  ارائه و ، ویدیوهاپدیا ویکی و

 خصوصِ در یدیوهاییو به که دارند وجود هاییسایتوب همچنین. باشد داشته وجود هافناوری خصوصِدر

 آموزشی منظر زا هم و فنی منظر از هم آن کیفیت اما اند،شده داده اختصاص ها فناوریکارکردنِ  نحوهِ

 هستند. حیحص که بیاندیشید مطالبی بهدر انتخاب منابع، بسیار دقت کنید و . باشد مساعدنا تواندمی

 فناوری آن از هاستفاد بتوانند یادگیرندگان تا سازید فراهم را آزمایشی هایزمینه کنید سعی امکان، صورت در 

 که نمایید تنظیم را هاییتمرین .نیستچندان دشوار  کار این وب، بر مبتنی هایفناوری اکثرِ  در. بیاموزند را

 است، "نفرانسک ویدئو" از استفاده خصوصِدر بحث اگر. سازدمیوادار  فناوری از استفاده به را یادگیرندگان

 جمع" بحث،م اگر. نمایند تنظیم کنفرانس ویدئو از استفاده با را گروهی تمرینات یا دهید آموزش کلاس به

 مراجعه 2 صلف در  مطرح شدهمثالِ  به) دنماین ویرایش را پدیا ویکی بخواهید یادگیرندگان از است، "سپاری

 خدمات و ابزارها از استفاده با بخواهید یادگیرندگان از است، "سایتوب ایجاد" به مربوط مبحث اگر(. نمایید

 .د نمایندنق را شرکتی هایسایتوب یا نمایند اندازیراه هاییوبلاگ آزادانه،



 صنایع ماهیت رد ملأت و امور کارکردِ نحوهِدرخصوصِ  توضیح ه منظورِب یادگیرندگان از است ممکن که آنجا تا 

 دادنِ  قرار هم نارک با یا درس کلاس در یادگیرندگان با تماس با را کار این توانید می. کنید استفاده فناورانه

 .دارند جودو فنی تجربه با افرادی ،گروه هر در که گردید مطمئن و دهید انجام مجازی یا فیزیکی های گروه

 هاییوریفنا چه( دهد توضیح دیگری شخص از است بهتر یا) دهید توضیح و داشته باشید توقف بحث، طول در 

 .دهندمی انجام کاری چه و هستند

 

 نمایید حاصل میناناط و دهید اختصاص بحث به ساختار ارائهِ ه منظورِ ب را زمانی ،موردِ آموزشی درتعمق و تأمل  هنگام

 جدول یک ایجاد با پیچیده ردِ آموزشیامو آغاز با که ایمدریافته ما. ندگردمی هافناوری تفاوت متوجه یادگیرندگان که

 هاوریافن زمانی، جدول در. یدنمای مراجعه قبل هایزمان از فناوری به بتوانید اگر خصوص به باشد، مفید تواندمی زمانی

 مدل بر تأثیر و ااستاندارده نگهداری، هزینه، بودن، غیرعملیاتی نظر از را آنها معنای و سازید مرتبط یکدیگر به را

 بحث زمان از  اعظمِ بخشِ تواند می نمایید که استفاده زمانی جدول استراتژی از حال، این با .نمایید مشخص وکارکسب

 مدیریت نماید. را

ها، به ورییادگیرندگان قادر نیستند از فنا اغلب که است این فناوری از غنی های دوره خصوصِدر عجیب مشکل یک

 یا اطلاعات فناوری مدیریت هایکلاس به که ایمداشته یادگیرندگانی دو هر)بیل و اسپن(  ما درستی استفاده نمایند.

 کامپیوتر، نویسیبرنامه در اینیطولا تجربه زیرا ،عملکردِ مناسبی دارند که نمایندمیتصور  و آیندمی فناوری استراتژی

 مدیریت هایکلاس در افراد این اغلب، انگیزیشگفت طوربه. دارند های عملیاتیسایر پروژه طوربه یا ها،شبکه پیکربندی

 را فناوری که نجاییآ از که کنند می فکر آنها ،اغلب. دارد وجود عدم استقبال برای دلیل دو .کنندنمی شرکت فناوری

های سطحی و دارای سوگیری یا آمادگیِ کمتری در بحث مشارکت نمایند که این خود به تحلیل توانند می دانند، می

 بیان فناوری خصوصِدر را خود افکار توانندنمی آنها دیگر، مواقع در گردد که خالی از تفکر است.خاصی منجر می

 فکر انتزاعی طور هب که دهد نمی اجازه آنها محدودِ اغلب اما عمیق تخصص یعنی دانند، می خوبی به را آن زیرا ،نمایند

 که زمانی تا نیست سخت فنی مهارتِ جعلِ. نیست عمیق چندان آنها تخصص که گرددمی شخصم گهگاهی. کنند

 آن مدیریت هنحو به و باشید آگاه مشکل این ازشما نیاز است که  صورت، هر در .بدانند شما از کمتر شما مخاطبان

 آنها با. بیاندیشید اتنمر دریافتِ  هنگامِ در فنی ذهنِ دارایِ یادگیرندگانِ از بسیاری ناامیدیِبه  مخصوصاً بیاندیشید.

 .نیست آن یاستراتژ و سازمان یک مدیریتِ  نحوهِ دانستنِ با مساوی فناوری دانستنِ که دهید توضیح و کنید صحبت

 

 

 نتیجه

 تا دهدمی اجازه اما ،نمایدمی ایجاد ایویژه هایچالش کاوی،مورد کلاس یک در فنی و یکمّ موادمحتواها و  تدریسِ

 کارگیری به اهمیتِ همچنین،  .دنببر سوال زیر را مفروضات اوری را به عنوانِ بسترِ تحلیل درنظر بگیرند،فن و اعداد



 از استفاده از قویاً ما. ناقص هستند اعداد رسدمی نظر به کهسازد را متمایز می هاییموقعیت در را تحلیل و تجزیه

 را چرایی دانشِ فنی، دانش جای به شما. نماییممی دفاعآموزشِ فناوری  و یکمّ  آموزش برای تدریسِ موردکاوی

 .است مهمتر نهایت بی ما ذهن در که داد، خواهید آموزش
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 : تنظیم با توجه به زبان و فرهنگ7فصل 
 

 

 کشورهای از خارج در کهیادگیرندگانی  تعداد. است تبدیل شده جهانی تجارت یک ، بهایفزاینده طور به عالی آموزش

 حال در ،کار و کسب یهادانشکده از بسیاری .است افزایش حال در جهان سراسر در ،روندمی دانشگاه به خود بومی

 بازار" در ویژه به المللی، بین نمدرسا بازارِ  و هستند دیگر کشورهای در مشترک آموزشیِ هایبرنامه و هاپردیس ایجاد

 و درک ه منظورِب را - درسانِ موردکاویم ویژه به - درسانمبه  نیاز ،"شدن جهانی". است رشد حال در ،"1اجرایی

 کسب عالیِ آموزشِ زبانِ ،انگلیسیزبانِ  .دهدمی افزایش فرهنگی و زبانی های تفاوت از ناشی های چالش برای آمادگی

در این فصل از  چالش سه ،دننمایمی تدریس انگلیسی زبان به نیز مدرساناکثرِ  اینکه فرض با بنابراین .است کار و

 شوند: کتاب درنظر گرفته می

 ِزبان انگلیسی کلاس در خارجی دانشجویانِ پذیرشِ ی:خارج یادگیرنده. 

 ِاولِ بانِز ،انگلیسی که زمانی .هستید مواجه آن با مدرس یک عنوان به شما که هایی چالش: خارجی مدرس 

  انگلیسی تدریس نمایید. زبانِ مجبور هستید به و نیست شما

 آن در که یکشور اصلی زبانِ به شما که است زمانی  مربوط بهمسائلِ: کشور از خارج در زبان انگلیسی معلم 

 .نباشید آشنا آن فرهنگ با است ممکن و کنید نمی صحبت نمایید،می تدریس

 

 نظر به. گیرندمی قرار توجه مورد حد از بیش وکارکسب دانشکده کلاسیِ  محیط در ،المللیبین هایتفاوت ما، نظر به

دانشجویانِ هم رشته خود در سایر  به شبیه ،ها رشته سایر در خود هموطنِ دانشجویان از بیشتر بازرگانی دانشجویان ما

 مانند نیز فرهنگی هایتفاوت برخی فرهنگ( آنها است.  یادگیرندگان )و نهزبانِمسئلهِ اصلی، . هستند نقاط جهان

                                                   
1 The executive market 



تعامل با  و مدرس با تعامل هنگام یادگیرندگان رفتار و میانِ مدرس و یادگیرنده رابطه تدریس، خصوصِدر انتظارات

 به سرعت بهیادگیرندگان  اکثر نباید از این موارد هراسید. اما است، مفید هاتفاوت این دانستن. وجود دارند یکدیگر

یادگیرندگانِ  با  کلاسیکارِ اتمام از پس آنها حال، هر به. کنندمی عادت های خودکلاسیو به هم خارجیهای کلاسی

)نسبت به یکدیگر و نسبت به محیط( افزایش  افرادِ خارجی درک نیزتحصلی  هنگام و داشت خواهند ملاقات خارجی

 یابد.می

 

  آموزشیدستورالعملِ زبان

نیاز است  آیا" که است این زبان غیرانگلیسی کشورهای هایدانشکده از بسیاری در ،تکراری سوال یک

 محلی، مرسو و آداب مبنایِبر نظرات "شوند؟ تدریس مادری زبان به یا انگلیسی زبان بهمباحثِ کلاس 

 وتمتفا  مؤسسه آموزشیمشیِ خط و یادگیرندگان پیشینه و سن ،یادگیرندگان و درسم زبانِ  مهارتِ 

 اما اندازد،می بعقاز فرایندِ یادگیری  را یادگیرندگان از برخی ،انگلیسی زبانتدریس به  به الزام. هستند

 شارکتم به بیشتری تمایل( انتقالی دانشجویان به عنوان مثال،) خارجییادگیرندگانِ  گرددمی موجب

 .دهد فزایشا را بحث کیفیت و سطح ،ردِ آموزشیامو بسیاری در و هادیدگاه تنوعِ تواندمی و باشند داشته

 انگلیسی زبان به جلسات برگزاریِ ه منظورِب یدلیل باشند، ترراحت محلی زبان اب ،کلاس افرادِ تمامِ  اگر

 ویژه به ،متدوال قانون یکزار نمود. برگ انگلیسی زبان توان دوره را بهمی نیست، اینطور اگر اما .داردن وجود

 بخواهد لاسک در یادگیرنده یک حداقل اگر که است این اروپا، و کسب و کار در تتجار یهادانشکده در

، در کلاس هجلس اولین در اساتید از بسیاری. خواسته او محقق گردد باید باشد، انگلیسی زبانتدریس به 

 رندگانیادگی از ،کلاس ازپیش  نماییممی توصیه کنند.این خصوص از یادگیرندگان نظرخواهی می

 ترس بدون که دیبده را امکان این دارند انگلیسی زبانتمایل به تدریس به  کسانی به تا کنید نظرسنجی

  تایان، نظر خود را مطرح سازند.هم سختِ  هاینگاه از

 

 و ها دوره ،کشور 15 از بیش در و ایمداشته جهان گوشه هر از یادگیرندگانی مانماییم: کار را آغاز می هشدار یک با

. شد نزدیک ،بحثم از کامل کلیِ  نمای یک به می توان که کنیمنمی تظاهر حال، این با. ایمنموده تسهیل را ها بحث

طق جغرافیایی بدست تجربه ما از این منا زیرا، ؛نویسیم می آمریکایی-اروپایی کشورهایِ  منظر از بیشتر را فصل این ما

 ،اقعمو برخی در) تجربه آغازی برمبنایِ  نقطه عنوان به تنها ،گوییممی اینجا در که را آنچه رو، این از آمده است.

 که نیست ضوعیمو این. دهید انجام خود تجربه از یادگیری ه منظورِب ایآگاهانه تلاش و بگیرید نظر در( هاشکست

 ان نگران نباشید. با شما همراه خواهند بود؛ بنابراین چندکاملاً یادگیرندگان، اکثر. باشید داشته وحشت آن از شما

 



 خارجی یادگیرندگانِ

به همراه خواهد  نیز را هاییچالش اما ،نمایدمی فراهم را ارزشمندی هایدیدگاه ،کلاس در خارجی یادگیرندگانِ حضور

، در داخلی نشجویاندا با مشابه امکاناتی با نتواند دیگر مسائلِ یا زبان دلایل به است ممکن خارجی یادگیرندهِ  داشت.

 تعداد ،هادانشکده از بسیاری در اما است، آسان یادگیرندهِ خارجی چند یا یک با برخورد. نماید شرکت کلاس

 خارجی گانِیادگیرند ه منظورِ جذبِب شما دانشکدهِ  است ممکن. استچند نفر  از فراتر بسیار خارجی یادگیرندگان

 همچنین و حلیم منطقه و کشور در عملکرد خصوصِدر مبنایی اطلاعات برخی شامل احتمالاً برنامه. برنامه داشته باشد

های )دوره آموزشی جلساتِ در یادگیرندگان که اطمینان یابید. است هنجارها و استانداردها جمله از دانشگاهی، اطلاعاتِ 

 (.کنید اصلاح یا) نمایید تکمیل ها را، دادهلزوم صورت در و اندآموخته چه گذشته(

. نماییم معاف کلاس در صحبت از ، آنها راانگلیسی  ضعف در زبانِدلیلِ به که شنویممی خارجی یادگیرندهِ از اغلب ما

 برای ،قبولی قابل طحس در انگلیسی زبان به کردن صحبت توانایی که گوییممی آنها به و پذیریمنمی را این هرگز ما

 را در دوره( )مسئولیتِ انتخاب و حضور مسئولیت ،نگرش این. است لزامیا کسب و کار دانشکده برنامه هر در پذیرش

 به. دنمایینم حل را مشارکت مشکلِ اما ،نمایدمی معاف خاصِ  ملاحظاتِ رعایت از را شما و سازدمی دانشجو متوجه

 کلاس انرژی و مختل سازد شدت به را بحث جریان تواندمی ،نمایداظهار می را نامفهومی نظراتِ که اییادگیرنده ویژه،

 مسائل  دارایِیادگیرندگانِ با شما کهخواهیم داشت  برخورد روشی همان به عضلم این با برخورد از ما. دهد کاهش را

 یادگیرندگان به و کند مکک است ممکن ،نفره دو صورت به کار یا گروهی کارنمایید. ، حمایت میمسائل سایر یا گفتاری

 بحث را ادامه دهند. در گروهِ هم زبانِ خود دهدمی اجازه

 آماده را خودش تا دبده زمان او به تواندمی ی دارند،ضعیف زبانیِ  هایمهارت یادگیرندگانی که به محتاطانه دادنِ  هشدار

 خواهیدمین که باشید داشته توجه. درآورد نگارش به را سخنانش از برخی شاید و بیابد را مناسب کلمات و دساز

 وجود خطر ایند رمزنگاری نمایند. شما انتظار دارید او منطقِ کلی را درک نماید. هرچن را نکات همه یادگیرندگان،

 نامرتبط صورت در سپس و بنویسند را خود نظرات تا شود فراخوانی (دانندنمی که زمانی حتی) یادگیرندگان از که دارد

ظهار نمایند )استفاده در آن ا را خود نظرات که خواهند نمودن پیدا را جایگاهی هرگز زیرا ،اصلاح نمایند را نظرات ،بودن

 از نوشتار به جای گفتار(. 

ناصحیحِ متونِ انگلیسی تقویت به منظورِ درکِ  را خود توانایی تجربه، کسب باشما نیز به عنوان مدرسِ موردکاوی، 

 ممکن بنابراین. نیست صادق شما زبان انگلیسی یادگیرندگانِ برای لزوماً این که باشید داشته یاد به اما ؛خواهید نمود

 شاهد گاهی برعکس،. فهمیده اند را منظور اطمینان یابید که تمامیِ یادگیرندگان ،کلاس بحث در شوید مجبور است

گردند. این می مسلط درس کلاس بر برجسته، اجتماعیِ  شخصیتی و عالی انگلیسی هایمهارت با یادگیرندگانی هستیم

 این دسته از بر تکیه ،درسم یک عنوان به. باشد سطحی آنها نظراتدهد که بعضاً ممکن است درحالی رخ می

 اجتناب کار این از. نمایندمی حفظ کلاس در را انرژی و سرعت آنها زیرا ؛باشد انگیز وسوسه تواندمی یادگیرندگان

یادگیرندگان )به ویژه  که. اطمینان یابید دارید نگه دشوار هایموقعیت برای رااین یادگیرندگان  عوض، در. ورزید

. است پیشین هایمشارکتنمایند. نظراتی که برمبنایِ سایر افراد تفهیم می به را خود نظراتِ یادگیرندگانِ خارجی(، 



، شما این مسئله را دهندمی سطحی هایپاسخ هنگامی که فردی که دهید نشان تا ی مطرح سازیدسؤالات حتماً

  اید.دریافته

 عملکردِ عالی داشته که هم چقدر هر که بدانید باید ؛مسلط باشد انگلیسی ، به زبانِ خارجییادگیرندهِ  یک اگر حتی

 زندگی مکانی در سال دو یا یک که زمانی تا. گردد روبرو مسائلی با کلاسیبحثِ  در شرکت ه منظورِب است ممکن باشد

 کلامی هر نیاز است که دلیل این به صرفاً .نمایید دنبالبه صورتِ سریع  را بحث یک توانیدمی سختی به باشید، نکرده

 به او. است نروژی ،اسپن مادریِ زبان مثال، عنوان به تدوین نمایید. را پاسخی سپس و کنید ترجمه شنویدمی که را

 کرد،می صحبت انگلیسی زبان صورتِ سلیس به به درحالی که آمد متحده ایالات به التحصیل فارغ دانشجوی یک عنوان

 هاراسمم در بتواند به تسلطی برسد که 1زبانی هایجناس و ها محاوره در تا کشدمی طول سال دو که شد متوجه اما

 .نماید شرکت

یا حتی  آمیزتوهین نظر به که مطرح سازند مطالب و نکاتی را توانندمی خارجی یادگیرندگانِ  که باشید داشته توجه

 و) انگلیسی به ارجیخ زبان یک از مستقیم هایترجمه از بسیاری. نیست چنین لزوماً  اما رسد، می نظر بهبرانگیزاننده 

 و نژاد بهاگر  خصوصاً  باشند، اطلاعبی آن از است ممکن یادگیرندگان که باشند داشته مفاهیمی توانندمی( دیگر راه

 انگلیسی،بانِ ز به مادریِ خود زبان از مستقیم ترجمه با است ممکن خارجی یک مثال، عنوان به. ، توجه نگرددجنسیت

( شوندمی صحبت اسکاندیناوی در که هاییزبان و آلمانی) هازبان از برخی ترتیب، همین بهضمایر را اشتباه به کار ببرد. 

 نظر به کلمات و جملات با معنای حقیقیِ مستقیم تقابلِ در تقریباً  توانندمی انگلیسی به اللفظی تحت ترجمهِ هنگام

. رسدمی نظر به انهادببی بسیار ژاپنی یک برای ،کلمه حقیقیِ معنای به انگلیسیترجمهِ  گاهی که همانطور .برسند

 زا برخی. هستند متفاوت جهان سراسر در مذهبهای شوخی و جنسی هایشوخی دادن، فحش به نسبت هانگرش

و آن  دارندبرمی کمدی هاینمایش و ویدیوها موزیک از است روزمره عادیِ  زبانِ  می اندیشند که را آنچهیادگیرندگان 

 در جنسی هایکنایه و وقفهبی دادن فحشمطرح ساختنِ  که نمایندن درک آنها است ممکن .را به زبان می آورند!

 .نیست جایز ،گفتار

 

 درس کلاس در کلامی اشتباه و لغزشِ

 او با استراحت زمان در دهدمی ترجیح اسپن ،، مطلبِ ناپسندی را مطرح نمایدکلاس در اییادگیرنده اگر

 غیرقابل نظراتی چنین که دهد نشان تا بپردازد آن به لحظه در مستقیماً  دهدمی ترجیح بیل. نماید صحبت

 هر. باشد متغیر ،جدی بحثِ یک تا ساده اصلاحِ یک از است ممکن او پاسخ زمینه، به بسته. هستند قبول

 یادگیرنده اینکه مگر ،آغاز ننمایید درونی هایواکنش مبنایِبر را عمومی درگیری یک دهید،می انجام که کاری

                                                   
1 Language puns 



اطمینان . مستقیماً با او بحث کنید توانیدمی صورت این در .باشد آمیزتوهین وضوح به که موضوع را بیان نماید

 گردید. مواجه غیر قابل کنترلی وضعیت با مبادا گفتگو خواهید نمود تا نیز آزردهیادگیرندهِ  با که یابید

 

 انشجوید که زمانی اسپن. ندارند، وجود دیگر های زبان بهکلمات  مستقیمِ ترجمهِ گاهی که باشید داشته توجه

 این به تنها داشت، مشکل( فناوری مفهوم در) "اختلال" و "فراگستر" ،"نفوذ" مانند کلماتی با بود ارشد کارشناسی

 یا یک کامل جمله یک بههای فوق(، برخی از واژگان )مانند مثال دقیق معنای بیان برای زبانِ نروژی در که دلیل

 کاملاً جمله یک تواندمی وقفه حینِ اِدای کلمات()ایجاد  شدید کشیدن نفس ،ینروژ زبانِ  در. است نیاز پاراگراف

ه ب رفیب شرایط از خاصی مجموعه معنای به  kladdeføre مانند ایکلمهبه عنوان مثال، . دهد تشکیل را متفاوت

است  نیاز ولانیط پاراگراف یک به حداقلبه زبانِ آمریکایی، این کلمه در ترجمه  است. کانتری راسکِ سکیِ اِ منظورِ

 انگلیسی. گرددنمی محدود زبانان انگلیسی غیر به مسائل این. (مجازی کاربرد در هم و اللفظی تحت کاربرد در هم)

  ند چالش آفرین باشند.توانمی که هستند فراوانی عبارات حاوی بریتانیایی و هندی استرالیایی،

 

 خارجی ا توجه به یادگیرندگانِب تنظیمات ایجاد

 مختلف قهرمانان با و پوشش تحت کشورهایِ  از وسیعی طیف در ردِ آموزشیامو از استفاده با را خود دوره امکان، حد تا

 آگاه)بومی(  دگانیادگیرن و  احتمالیِ خودرفتارهایِ از برخی خصوصِ در ؛باشد ثرؤم بحث اینکه به منظورِ . دهید تطبیق

 :باشید

 با کار به اآنه، عادت دارند. "حفظ کردن"و  "به خاطر سپاری"به فرهنگِ  ،خارجی یادگیرندگانِ  از بسیاری 

 هم بودن شنرو و صریح با توانیدمی شما. ندارند عادت نظری های چارچوب یا "غیرواقعی" مفاهیم انتزاعات،

 نشان انندم توضیحاتی ارائه و آمادگی بدون مفاهیم میانِ  پرش از پرهیز ها،بحث در هم و درسی برنامه در

 .کنید کمک آنها بهمجمل و کوتاه(  ردِ آموزشیامو)تحلیلِ  تحلیل انجام نحوه دادن

 به عنوان مثال، . دندار وجود های کلاسی، درخصوصِ گفتگوها و بحثها فرهنگ میانِ توجهی قابل هایتفاوت

تدوال مو  درست کاملاً زندگی هایطلبیجاه و شغلی اهدافخصوصِ در آمریکایی یادگیرندهِ یک از پرسیدن

لزومی  کار و کسب دهدانشک یک یی، طرحِ این سوال درآسیا و ییاروپا اما از نظر یادگیرندگانِ ،رسدبه نظر می

 در کلیسا به تنرف خصوصِدر نظر اظهار در مثلاً) نمود اشاره دین به آشکارا توانمی متحده ایالات در. ندارد

 سکلا در و است شخصی شدت به درخصوصِ دین و مذهب،، صحبت شمالی اروپای در اما( یکشنبه روزهای

 .دگرد می تلقی نامناسب کاملاً ،چینی درسِ

 در ند. واضح و مشخص هستتعریفِ دارای  هابحث در شده مطرح اصطلاحاتِ  تمام که نمایید حاصل اطمینان 

 داخلی بومی و یادگیرندگانِ  برای حتی را تعاریف تواندمی که درنظر بگیرید نیز را شناسی ریشه امکان، صورت

 .نماید تر جالب نیز



 هستند، شما شورِک بزرگِ های ناماز  اگر حتی محلی، هایشرکت اشاره به نامِ  از توضیح، بدون و اتفاقی طور به 

 مدیریتی هایونهنم عنوان به اغلب که آمریکایی معروف هایشرکت از بسیاری مثال، عنوان به. پرهیز نمایید

 خارج در( Nordstrom، Verizon، Comcast، Best Buy، AT&T، USAA، Sears) شوندمی استفاده

داخلی، در سایر  هایاستاندارد با و خود داخلیِ تجاریِ  نام با حداقل . یاکنندنمی فعالیت متحده ایالات از

. یابدیم بیشتری اهمیت ها شرکت این خاص مدیران به مراجعه هنگام در موضوع این. کشورها حضور ندارند

 کارساز است ممکن ارجاعات از برخی باشند، داشته اقامت کشور این در سال یک حداقل یادگیرندگان، اگر

 و یادگیرندگان بتوانند از منابعِ مناسب بهره ببرند. باشند

 صنعت همان در خارجی هایشرکت به نسبت داخلی هایشرکت هایتوانمندی به نسبت تریوسیع دید 

 .دهدافزایش می را اعتبار تواندمی داخلی هایشرکتی هاشیوه بهترین به ،اجمالی استنادِ . باشید داشته

 ،نماییممی اشاره دهمتح ایالات هوایی خطوط و سیار ارتباطات بانکداری، صنعت به هنگامی که مثال، عنوانبه

 ویی مشابه با ایالات متحدهاز الگ جهان نقاط از بسیاری در توجهیقابل طور به کهایم اشاره نموده صنایعیبه 

 .نمایندپیروی می

  ِدر طولانیرِ کا ساعاتبه عنوان مثال، جزءِ الزامات درنظر بگیرید.  را یمحل هنجارهای به مربوط اظهارات 

گونه نیست. کشور ها این دیگر برخی در که حالی در واج دارد.ر مخالف، قوانین وجود با حتی کشورها، برخی

 از بسیاری در .است قبول قابل "با اسلحه شلیک" متحده، ایالات ویژه به کشورها، برخی دریا در مثال دیگر، 

  ترین اقدامات است.و غیرقانونی ترینناپسند ءِ جز در برخی یا است غیرممکن تقریباً  دیگر، کشورهای

 شما که باراتیع حتی. دهید توضیح را آنها حداقل یا نمایید پرهیز متدوالِ ورزشی هایاستعارهاستفاده از  از 

 از برخی یبرا احتمالاً  .(دانک اسلم و آفساید، ران، هوم) است درک قابل ایگسترده طور به کنید می فکر

 .رفت دنخواه بین از نیز (داخلییادگیرندگانِ بومی ) از برخی ما، تجربه طبق و خارجی یادگیرندگانِ 

  ِترینمحبوب با حتی است ممکن خارجی یادگیرندگان. دهید توضیح را خود ایرسانه ارجاعات و منابع 

رم به زمانِ مبسوطی را در ت بیل. باشند ناآشنا محلی ربازدیدِپُ هایسایتوب و هابرنامه ها،شخصیت

 ین فیلتر بود(.چبارگزاری نمایند )یوتیوب در  یوتیوب، درمطالبِ خود را  کهیادگیرندگانِ چینی اختصاص داد 

 لِ کلمه  معادعباراتِ  حتماً. هستند متفاوت بسیار ،جهان سراسر در سازمانی ساختارهای و شغلی ناوینع

 مانند مشاغلی هایمسئولیت و(  corporate ،company ،enterprise ،division ،SBU مانندشرکت )

 .نمایید تعریف را مدیر و، مدیر کل رئیس ،معاون

 متریک واحدهای در هم را هاحجم و هافاصله دارید، غیرآمریکایی و آمریکایی یادگیرندگانِ  از ترکیبی اگر 

می تواند  "ترم 92 حدود" به "یارد 100 حدود" ترجمه به عنوان مثال،. نمایید بیان انگلیسی هم و آمریکایی

 درک بهتری ایجاد نماید. 

 



 خارجی معلم

 به آموزشی های برنامه حتی و ها کلاس دارای ،جهان سراسر در کار و کسب هایدانشکده از بسیاری حاضر حال در

 ممکن که حالی درمحدود، چالش آفرین باشد.  زبانی های مهارت با مدرسان برای تواند می این. هستند انگلیسی زبان

 چالش یک تواندمی بحث یک مدیریت ؛ اماکنند صحبت انگلیسی مدرسان بتوانند به صورتِ قابل فهم به زبانِ است

 رفع به منظورِ مختلفی هایراه. استفاده نمایند لغت فرهنگ از بحث، انجام حین در اگر . به ویژهبرسد نظر به بزرگ

 ایالات در )به ویژه نیست الزامی مدرس یک برای "1زبانی کمالِ" که بدانید لازم است ابتدا. دندار وجود وضعیت این

ی زبان جزئیاتِ  خصوصِدر نمایید، آگاه باشید؛شما نسبت به آنچه تدریس میتا زمانی که  یادگیرندگان واقع، در. (متحده

 اگر .کنید تلاش وضوح بهنمایند. شما نیز باید به گوش دادن تمایل داشته باشید و قایص احتمالی، شما را درک مینو 

 معلمِ از بهتر شما وضعیت واقع در است ممکن باشد، بومی غیریادگیرندگانِ غیر انگلیسی زبانِ  تعدادی دارای ،کلاس

 . باشد وناقص نادقیق است ممکن – دیگر فرد زبان و – شما زبان دانیدمی که دلیل این به تنها ، آن منطقه باشدبومیِ

روند؛ به خوبی پیش می تجاری اغلب مذاکرات ،صحبت کنند انگلیسیبه صورتِ ناقص به زبان  طرف دو هر که زمانی

 در. فهمندمی را مقابل طرف ایمعن دو هر که شوند مطمئن که زمانی تا دهندمی ادامهمذاکره کنندگان به گفتگو  زیرا

می اندیشد که موضوع به صورتِ  و نمایدمی بیان دقت به را جمله یک، انگلیسیزبانِ  سلط بهمُ یک مذاکره کنندهِ  حالی

به  انگلیسی "زبان  که پذیرفته شده است المللی،بین هایشرکتبه عنوان مثال، در برخی از . دقیق بیان شده است

در یکی از شرکت هایی (درنظر گرفته شود. به خاطر داریم که این تصمیم  شرکت، رسمی زبان عنوانبه "2ناقص صورت

 . . او با این ایده موافق نبودترساند کاملاً را آکسفورد کردهِ تحصیل عاملِ مدیرشناختیم(، که آن را می

)متناسب  پوشیدخاصی می رنگی و برق و زرق رپُ هایلباس و شتدا لاتین آمریکای سنگین لهجه ما همکاران از یکی

به کمکِ یکدیگر  را پیچیده کاملاً موردِ آموزشی یک تا کرد دعوت اسلو به را او بار یک اسپن. با سبکِ آمریکای لاتین(

 ،اسپن. هندد نظر موردِ آموزشی خصوصِدر تا نمود تشویقبه شدت  را نروژی دانشجویان همکار اسپن، بررسی نمایند.

دقیقه  5اش توانست در کمتر از های ظاهری و تجربهای در کلاس بود. او با تمام ویژگیسابقهشاهدِ پویایی بی

میانِ او )همکارِ  یِیادگیرندگان را وادار سازد تا در بحث مشارکت نمایند. با وجود لهجه آمریکای لاتین و تفاوت زبان

 نمود.دیریت میاسپن( و یادگیرندگان، بحث به صورتِ بسیار پویاتر از حالتی اداره شد که اسپن تا به حال آن را م

 دهید اجازه مخاطب به دقیقه چند و اندکی دقت نمایید اگر. محسوب می گردندگِ برنده بر همواره ،دانش و شخصیت

 خاصی مواجه زبانیِ مسائلبا  است ممکن شما البته، توانید مشارکت را آغاز نمایید. با شما هماهنگ سازد؛ می را خود تا

این ویژگی ها را در خودتان تصدیق  که است این ما توصیه.  پویا )پُرجنب و جوش( نیز نداشته باشیدشخصیتِ  و باشید

 آنچه درکِ جهتِ را خود توجه و انرژینمایید و تا حد امکان بر ساده سازیِ کارها و فعالیت های خود تمرکز کنید. 

 اما ؛کنید صحبت کمترکاوی، ممکن است مورد تدریس هنگام اگرچه. ذخیر نمایید ،گویندمی خاطبانِ شما در کلاسم

                                                   
1 Linguistic perfection 
2 Broken English 



 در را یادگیرندگان ورودی بهتر است شما. اهمیت دارند سخنرانی اندازه به حداقل یزبان الزامات توجه داشته باشید،

 .دنمایی پردازش واقعی زمان

 با شما که واقعیت این گذاشتن اشتراک به با. نماید کمک شما به تواندمی یادگیرندگان، با خود زبانیِ مسائل به اذعان

 از توانیدمی ،(نمایید پنهان طولانی مدت برای را آن توانیدنمی حال هر به و) نماییدمی نرم پنجه و دست مشکل این

شما همراه خواهند  در حالِ تلاش هستید، با سخت شما که ببینند آنها که زمانی تا دریافت نمایید. همدلی یادگیرندگان

تمامِ  رایب اصلاً ،است جدی مشکل یک ممکن است آنچه از نظر شما. نمایدن روی زیاده مورد این در چند هر. بود

 شما تصدیق دیگر، واقعِم از بسیاری ماننددر این صورت، . به عنوان مشکلِ جدّی درنظر گرفته نشود یادگیرندگان

  یادگیرندگان درکی نسبت به آن ندارند. از بسیاری که باشد مشکلی بر ییدیأت

هایی شما نباید وقفه مسائلنباید به زمانِ استراحت برای یادگیرندگان تبدیل گردد )به عبارت دیگر، ، شما زبانیِ مشکلات

 دیگر یادگیرندهِ به دگیرندهیا از حرکت و خود هایمشارکت رساندنِ حداقل به با توانیدمیرا در کلاس ایجاد نماید(. 

 بعدی سؤالات با را توانید فرایندشما می. نمایید تبدیل قدرت به را خود زبانی کمبودهای نظرات، یا ثبتِ درج بدون

 شما برای مطالب رکد به این ترتیب، کنند.تبیین  را خود نظرات نمایید که وادار را یادگیرندگان تا سازید همراه دقیق

 ایجادادگیرندگان ی برای ،کامل چالشِ یک توانیدمی شما. گرددمی تر آسان( زبانی مسائل با کنندگان شرکت سایر و)

 ه منظورِب خوبی ربسیا فرصتِ  دهید، توضیح ترساده زبان به را مطلبی شودمی خواسته شما ازهنگامی که . نمایید

 زبانبیان به  و اضح سازیِ مطالبو جهتِ شما تلاش. بدست خواهد آمد متدوالغیر اصطلاحاتِ و نامرغوب تفکرِ افشایِ 

شد و به دقت به  کنجکاو خواهند ،را به خود جلب نمایند. یادگیرندگان  مخاطباندقیقِ و کنجکاو ذهنمی تواند ، ساده

 .های شما توجه خواهند نمودگفته

 به خارجی زبان یک به کردن فکر برای که آنجایی از. بستگی دارد مغز پردازش قدرتبه  ،"1سازی ساده" مسئله

تمرین و تلاش  (موضوعات تمامِ) ساده سازی مهارتِ بر امکان حد تا بهتر است دارید، نیاز خود "مغز هایچرخه"

 را )و بیان( زباننکات مربوط به  توانید می اگر باشید، داشته ایویژه توجه ساختار به کلاس، سازیِ آماده هنگام. نمایید

 خودداری همزمان کارِ چند انجام از کنید سعی خصوصِ مقاصدِ خود به دقت بیاندیشید.در و نمایید بررسی قبل از

از یادگیرندگان به منظورِ نوشتن و مدیریتِ  ،، خسته شده ایدبحث همزمانِ تسهیلِ  و تخته روی نوشتن از اگر. دنمایی

 ادامه خود زمانی برنامه به. نمایید تمرکز هاگفتگو روی بیشتردهد تا تخته استفاده نمایید. این اقدام به شما اجازه می

 .درک می نمایند وضوح به را نکات یادگیرندگان که شوید مطمئن حرکت حین در و دهید

 

 کشور از خارج معلم

را مطابق با شیوهِ اجرا  قوانین توانیدنمی و هستید مهمان یک واقع در ،نماییدمی تدریس کشور از خارج در کههنگامی 

ای داشته برخوردِ مختاطانه و مؤدبانه د،گردیمی آشنا جدید محیط با که زمانی تا بهتر است. اجرا نمایید در کشور خود،
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 ثمر مثمر تواند می نمایند،می تدریس که افرادی یا مکان فرهنگِ درکِ ه منظورِب تلاش و زمان مقداری صرفِ. باشید

 را فرهنگ به مربوط راهنماهای. اندکرده زندگی یا تحصیل تدریس، کشور این در کهمشورت نمایید  افرادی با. باشد

 مصرف آنلاین صورت به را محلی هایرسانه از برخی. مطالعه نمایید را یادبآثارِ  برخی داد، اجازه زمان اگر و بخوانید

 بالا دست را هاتفاوت اما .کنید مرور را مقصد فرهنگ درباره وب صفحه چند حداقل ،دشوار است شما برای اگر. نمایید

های آنها چندان و تفاوت هستند هم شبیه بیشتر ،کار و کسب دانشکده نِیادگیرندگا عموماً  که ایمدریافته ما. نگیرید

 بیشتر ودهید ارائه می را آن احتمالاً  شما و دارد وجود المللی بین تجارتِ فرهنگِ . چشمگیر )و البته مشکل ساز( نیست

 به. ندنیست کشورها میانِ هاتفاوت ترینقوی لزوماً  هاتفاوت  دریافتِ مطالبِ مرتبط با آن را دارند.آرزویِ یادگیرندگان

 یک و شانگهای دانشجویان به نسبت احتمالاً نیویورک و شانگهای ازکار  و کسب دانشکده دانشجویان مثال، عنوان

 .مشترکِ بسیاری دارند آرزوهای و ها نگرش، چین در ایمنطقه دانشگاه

 ،شما ارزش از بخشی. اعتدال را رعایت نمایید اما دهید، پیوند محلی رفتار به را محتوا کنید سعی امکان، صورت در

 توانیدمی شما. کنیدن شوخی ملی برخی از کشورها هایکلیشه با مراقب باشید که. شماست "بیرونی اندازِ چشم /دیدگاه"

 مشاهدات انجامِ نگامه همچنین،. ندارید اعتقاد ها کلیشه به که دهید نشان ابهام بدون باید اما ،از طنز استفاده نمایید

 اینکه دهمشاه مثال، عنوان به. ننمایید تکرار را مشابهی هایکلیشه کنید، می تدریس آن در که کشوری خصوصِدر

و  است تادهاف پا پیش امری اکنون اند،گشته تبدیل مدرن شهرهای به کوتاهی بسیار زمان مدت در ،پکن و شانگهای

 تأکید بر آن بی معنا است.

یسته است بسیار به عبارت دیگر، شا. هستید شخصی خانه از بازدید حال در گویی که نمایید رفتار ایگونه به کلاس با

 بحث مورد وضوعاتِ م وسعتِ توانید می بشناسید، بهتر را یادگیرندگان محتاطانه و مؤدبانه رفتار نمایید. به تدریج اگر

 آنها به ورکش از خارج در تدریس هنگام در بهتر است که مسائلی که دریافتیم ما. دهید افزایش را صراحت ِ سطح و

 :گیرندمی قرار دسته سه در توجه نمایید،

 تدریس برای انتظارات در تفاوت 

 میانِ مدرس و یادگیرندگان قدرتفاصله  در تفاوت  

 درس کلاس در یادگیرندگان انتظار مورد رفتار در تفاوت 

 

 تدریس از انتظارات

 شمال در یادگیرندگان کلی، طور به. است متفاوت مختلف کشورهای در ،یادگیری و تدریس از یادگیرندگان انتظارات

این تمایل با  .باشند داشته تعامل مدرس باآن  از خارج در چه و درس کلاس در چه دارند انتظار متحده ایالات و اروپا

 - مستقیم سخنرانی متفاوت است. در این مناطق اروپا، شرق و جنوب و آسیا کشورهای اکثر در یادگیرندگان دیدگاهِ

 یادداشت دستگاه یک ،خوب یادگیرندهِ یک کشورها، از بسیاری در. است رایج - چاپی هاینسخه مستقیمِ  خواندنِ  حتی

 است، شده نوشته مقالات و ها کتاب در آنچه و است گفته کلاس در درسم آنچه تکرار با دارد عادت که است برداری



 پاسخگویی در است ممکن ،نمایند بیان را خود شخصی نظر شودمی خواسته یادگیرندگان از هنگامی که. بدهد آزمون

. درحالی هستند ارائه هایمهارت فاقد اغلب وبه تدریس به روشِ مباحثه عدات ندارند  آنها زیرا شوند، مواجه مشکل با

 می نمایند.  کسب ، مهارتِ ارائه رادانشکده ابتدایی هایسال از اروپایی و آمریکایی یادگیرندگانِ  از بسیاری که

معضلِ  یک تواندمی نیز( المللی بین سیاست یا اقتصاد به عنوان مثال، درخصوصِ ) ایزمینه دانش و زبانی های مهارت

 یچین کار، و بکس دانشکده درسانِ م مثال، عنوان به. هستند تغییر حال در سرعت بههر چند این دو مورد، . باشد مهم

 وارددأ خود به کشورِ مب را تریتعاملی سبکِ و نمایندمی تحصیل اروپا یا متحده ایالات در ایفزاینده طور بهکه 

 کاهشِ  همچنین و مختلف ظاراتانت بر غلبه ی به منظورِمفید راهِ  دنتوانمی گروهی هایارائه و سازیآماده. سازندمی

 اتفاق کی کلاس، در آمادگیِ ناقص یا آمادگی بدون حضور آسیایی، کشورهای از برخی در. باشد شخصی شکستِ  خطرِ

  وجههِ فردی است.  دادن دست ازموجبِ شرمساری و  و آور شرم بسیار

 ادگیرندگانی. دهد می دست از نیز را وجههِ خود ،دهدمی قرار آوریشرم موقعیتِ چنین در را یادگیرنده که مدرسی

 و سازی فرصت به مایل بسیار ،دهندمی ارائه گروهی صورت به که یادگیرندگانی. نمایند محافظت یکدیگر از توانندمی

خود  انتظاراتخصوصِ در اگر. یابدکاهش می بسیار افراد وجههِ شخصیِ دادنِ دست از خطر زیرا هستند، انتقاد پذیرشِ

های فرهنگتوانید از یادگیرندگان )صرف نظر از عادات و ، میاید بوده واضحدر رابطه با آمادگیِ حضور در جلسات 

 هنوز پیشین، های فصل در ما هایتوصیه بومی( بخواهید که به صورتِ انفرادی مطالب را در کلاس ارائه دهند. تمامِ

 از سیاریب در. باشید مراقب جمع در یادگیرنده یک از انتقاد خصوصِدراما به طور کلی،  قابل تعمیم هستند. هم

نخواهد شد.  مشکلی ایجاد موردِ خطاب قرار نگیرد، علنی طور به یادگیرنده و شود انجام احتیاط با اگر انتقاد ها،فرهنگ

 افراد با مستقیم ملِ تعا به منظورِ بیشتری آزادی ،گرددمستحکم می کلاس با شما رابطهبه صورتِ تدریجی  که همانطور

 .داشت خواهید

 

 درسم قدرت

 اما است، متحده ایالات و اروپا از بیشتر بسیار آسیا در کلی طور به میانِ مدرس و یادگیرنده، قدرتِ فاصله  تفاوتِ 

. است برخوردار لاییبا بسیار موقعیتی اختیاراتِ از مدرس فرانسه، در مثال، عنوان به. دندار وجود توجهی قابل تغییرات

به خدا  20 ملِ ، نمره کا20تا  1گردد در مقیاس نمره دهی از این اختیار به حدی است که در یک تفکر رایج تصور می

 به معلم اختصاص دارد! 19و پس از آن نمره 

 یادگیرندگان هند، در. اجرایی های کلاس در خصوص به دارد، وجود اندکی قدرت فاصله اروپا، شمال کشورهای در

تا  را شما تواندمی ،نداشته باشید عادتهنگامِ سوال از مدرس، باید بایستند. اگر شما )به عنوان مدرس( به این رفتارها 

 عنوان با همواره چین در مثال، عنوان به. شود می داده نشان مختلف قرُطُ به معلم به احترام. نماید عصبی حدودی

موردِ خطاب  "[کوچکِ شما نام] پروفسور" عنوان با اغلب ،باشید غربیشما از کشورِ  اگر .شویدمی خطاب "پروفسور"

 در مثال دیگر، .گیرد می قرار ،رایج نام از پیش خانوادگی نام ،چین در که افتد می اتفاق دلیل این به. گیریدقرار می



 مانندمی منتظر همواره آنها خورید،ب ناهار یهلند یا یآلماندر برنامه ای قرار باشد شما به عنوان استاد با دانشجویانِ  اگر

 دهیِنمره از کمتر و کنندمی مشاوره درخواست کمتر ،آسیایی و اروپایی شما اول، غذا را آغاز نمایید. یادگیرندگانِ  تا

 .دنرسمی نظر به بحث شروعِ نقطه صرفاً نمرات آن در که متحده، ایالات برخلاف نمایند.می شکایت

فاصله  کاهش که دنمایین تصور خودکار طور به اما ؛دارد بستگی شما به فاصله قدرت، در تفاوت این با برخورد نحوه

آن را در کشور دیگر نیز به کار  باید که است حلی راه ،دهید می انجام اروپا یا متحده ایالات در که رفتاری یا قدرت

. باشید مراقب پس ،گردندمی تلقی یافته بودنِ شما ساختار عدم و ضعف عنوان به ،غیررسمی ارتباطاتِ گاهی. گیرید

 بحث به و باشند ترراحت واقع در یادگیرندگان است ممکن ،نمایدمی رعایت را تشریفات از برخی هنگامی که مدرس

 کشورهایی از برخی در مثال، عنوان به: نماید ایجادرا  مسائلی تواندمی گاهی ،برابری بر پافشاری. تمایل یابند گفتگو و

 گردندمی منصوب منشی یا دستیار ممکن است افرادی باشند که به عنوانِ یک ،بالایی وجود دارد "1ناقص اشتغالِ" که

 دهید اجازه آنها به باید ای مواجه گشتید؛با چنین پدیده اگر است. و جزئی خُرد کارهای انجام و قهوه تهیه انکارش و

 که نمایید اشاره نکته این به ناخواسته توانیدمی خودتان، قهوه گرفتن بابه عنوان مثال، . که وظایفِ خود را انجام دهند

 .نیست ارزشمند یا ضروری دهندمی انجام آنها که کاری

 

 یادگیرندگان رفتار

 سراسر در وجهیت قابل طور به تواندمی( جلسات در کلی طور به یا) درس کلاس در رفتار برای یادگیرندگان، هنجارهای

مختل  را بحث تواندمی - ملعا مدیر دو یا یک مثلاً - کلاس در بالا موقعیت با کنندهشرکت یک. دنباش متفاوت جهان

 بهواهند داشت؛ سایرین هیچ اظهار نظری نخ بگوید، اینکته مرجع شخصیتِ که زمانی تا سازد )حتی، متوقف نماید(.

 ؛ایمدهنمو مشاهده سهفران و ، ژاپنچین در را این ما. باشند سازمان همان به متعلق کنندگانشرکت سایر اگر خصوص

خودتان  ،حثب به منظورِ کاستن از سرعتِ  شوید مجبور است ممکن هند، در. است برعکس تقریباً  هند در که حالی در

 شمال در مثال، یبرا - دنباش داشته وجود هابحث انجام نحوه خصوصِدر هنجارهایی است ممکن. واردِ عمل شوید

 بنابراین .دنماین صحبت برند،می بالا را خود دست که ترتیبی به باید یادگیرندگان که دارد وجود ضمنی قانون یک اروپا

 در کلاس وجود نخواهد داشت.  قانون این که بگویید یادگیرندگان بهدوره،  شروع در صریحاً

 دست روی از درسانم که کشورهایی در. دنباش متفاوت تواند می نیز درس های کلاس در جازمُ یِ رفتار هنجارهای

 در. خوابیده اند کلاس در آشکارا که ببینید را یادگیرندگانی توانیدمی اغلب ،کنند()یا سخنرانی می خوانندمی هانوشته

 که باشید موقعیتی در اگر. است طبیعی کاملاًکلاس  به آمدن یا دیر کلاس در تلفنی تماسپاسخ به  ،برخی مواقع

 محلی در ظاهر به اگرچه ،پنداریدمی قبول غیرقابل آن رفتارها را شما که نمایندمی رفتار ایگونه به یادگیرندگان

 تدریس ایبیگانه فرهنگِ در که شرایطی در چه است. نحوهِ مواجهه بهترین بودن صریح اما است، شده پذیرفته

یادگیرندگان با  بهدارید، صریح بودن بسیار ارزشمند و راهگشا است.  خارجی یادگیرندهِ خود کلاس در یا نماییدمی

                                                   
1 Underemployment is rife 



 آنها از .(فرد خاص یک سرزنش بدون دوباره) دانید می قبول غیرقابل را خاصی رفتارهای که دهید توضیحذکرِ دلیل 

 .کنند خودداری کلاس به آمدن ازدر صورتِ اصرار به انجام عاداتِ رفتاری،  یا ندهند انجام را کار این که بخواهید

 ایبهانه عنوان به را یادگیرندگان است از برخی دستمایهِ که "1فرهنگ کارت" هرگز اصطلاحاً ترتیب، همین به

 فرهنگ که است شما مسئولیت ،شما دوره درس، کلاس در درخصوصِ عدم آمادگی، تأخیر یا غیبت در کلاس، نپذیرید.

 آموزشی استراتژی یک بر مبتنی و صریح ساده، را خود قوانین تنها نیاز است شما. دهید پرورش کلاس در را یادگیری

 . مند نماییدقانون را یادگیرندگان ،هایتانآگاهی نسبت به گفته و خوببه کمکِ تدریسِ  و دارید نگه

 

 و مترجمان مفسران از استفاده

مایید. همچنین نضرورت داشته باشد از یک مفسر )یا مترجم( استفاده  که بگیرید قرار هاییموقعیت در ممکن است

استفاده  ،در گوشِ مخاطب قرار دارد( هدفون) همزمان مترجم های را تدریس نمایید که در آن ازممکن است دوره

 سخنرانی مستقیماً  که زمانی از ترسریع را خود هایسخنرانی که شد خواهید متوجه گاهی دوم، مورد در. گرددمی

 و دنمایی اجتناب حکایات از ،کنید بیان وضوح به را خود جملات نماییدتلاش می زیرا .رسانیدبه پایان می کردید،می

  یادگیرندگان خواهید پرسید. از کمتری سؤالات البته

 توانندمی و شوندمی پیدا سختی به خوب مترجمان است. اما یا مفسران، یک امرِ اجتناب ناپذیر مترجمانگاهی حضورِ 

 صحبت نگلیسیا بخواهند یادگیرندگان از برخی اگر خصوص به ،رقم بخورد دشوار بسیار ، شرایطِ تعاملی زمینه یک در

 اما ایم،دهنمون تدریس را مترجم با همراه کاویمورد هایکلاس ما. باشند داشته تفسیر به نیاز دیگر برخی و کنند

، خوب مترجمان اگر) است پذیر امکان بحث شروع. ایمکرده برگزار "سنتی سخنرانی هایکلاس" در را هاییبحث

 از یکی. د بودراهگشا خواه بسیار کنند، صحبت شما زبان به یادگیرندگان از برخی حداقل اگر و ،(باشندحضور داشته 

 را مشابه شما کلاس تواندنماید و میصحبت می  کشورِ مقصدمادریِ زبان بهباشد که  همکار یک داشتن تواندمی مزایا

 .دهند ارجاع شما به بعداً را بحث از بخشی بخواهد کلاس زبانان انگلیسی از تواند، در انتهانماید. دستیارِ شما می اجرا

. نمایندمی ی تبعیتکار روش تنها از یک گاهی و است متفاوت ای گسترده طور به مفسران، /مترجمانعملکردِ  کیفیت

 زبانانگلیسی هراًظا مترجمِ آنچه از کلمه یک حتی . اواست داشته را ایتالیا در همزمان ترجمه تدریس با تجربه ،اسپن

 انگلیسی کنندگانرکتش از برخیهمراهیِ  با وضعیت این. دیفهمنمی را گفتمی او به دانشجویان سؤالاتترجمه  هنگام

بحث را فهمیده  ساخت. او دقیقاً متوجه نشد که یادگیرندگانِ ایتالیایی، چقدر از متعجب را اسپن اما شد، حل زبان

 ایجلسه آنها با جلسه شروع از پیش دکنی سعی ،(نه یا همزمان) باشید داشته مترجم است قرار که دانید می اگر. بودند

 که ریابیدد. باشید سوالات به پاسخگویی آماده و دهید توضیح را مطالب از برخی و جلسه کلی طرح باشید، داشته

  .داند می را محتوا از مقدار چه مترجم

                                                   
1 Culture card 



 صنعت آن از هایینمونه از بنابراین کرد،می کارکارگزاران  و بورس در سازمانِ که داشت مترجمی اسپندر تجربه دیگر، 

 دارید ایعلاقه مورد تحکایا یا های طنزداستانک اگر. دهد افزایش مترجم طریق از را توصیف غنای تا نمود استفاده

 ارائه به منظورِ راهی اندبتو او تا در میان بگذارید مترجم اب کلاس از پیش را آنها ،نمایید استفاده از آنها خواهید می که

میانِ  سرعت به ،نمایید استفاده ساده زبان از. نسازید غافلگیر را مترجم کنید سعی جلسه، طول در. دنمای پیدا مطلب

. نماییدن دهاستفا فیلم یا ادبیات به ارجاع از موضوعی توصیف هنگام یعنی نکنید، پرش مباحث و قلمروهای موضوعی

 ترجمه به ملزم را مترجم که ها و اصطلاحاتیاستفاده نکنید. استعاره فرهنگی درون های مثال یا ورزشی های استعاره از

 ، به شیوه خاصی می نماید. زبان و متن

ه و نمایشی، متوجه خواهد بود که ترجمه برخی از روایت های طنزگون ،کند صحبت زبان دو به قادر باشد که کسی هر

 افرادی ؤالاتس به تا باشید اعضای کلاس دسترس در ،رجممت با همراه جلسات، دشوار است. در فاصله استراحتِ میانِ 

 که خواهیدمی ماش و است مخاطبانتان و شما میانِ  ایدروازه ، همانندِ مترجم. دارند مشکل جزئیات با کهدهید  پاسخ

 پذیرا باشد. امکان حد تا او

 

 اسکاندیناوی برای درسانم راهنمای

، اشاره خواهیم متحده ایالات مدرسانِ برای نکته چندبه  اینجا در فرهنگی، های تفاوت از ای نمونه عنوان به

 نمایند: اجتناب این معضلات از ، بایداسکاندیناوینمود که درصورتِ تدریس در کشورهای منطقه 

 اروپایی رهایکشو میانِ تفاوت. نکنید اشاره واحد کشور یک عنوان به – اسکاندیناوی حتی یا – اروپا به 

از این دست،  مواردی و اقتصاد نگرش، فرهنگ، تاریخ، زبان، . آنها دراست متحده ایالات از بیشتر بسیار

 (.هستند کجا اهل ماش مخاطبان و) هستید کشور کدام در دانید می که شوید مطمئن. هایی دارندتفاوت

 در(. "داریم تعلق کلیسا یک به ما" که کسی به اشاره مثال، عنوان به) نمایدن اشاره کلیسا به رفتن به 

 شخصی لاًکام امری ،مذهب و روندمی کلیسا به منظم طور به جمعیت از درصد 10 از کمتر اسکاندیناوی،

 .دارید تعلق هفرق یک به شما که کنند فکر افراد برخی گردد،موجب می کلیسا به آشکار اشارهِ. است

 این امادهند؛ ، واکنش خاصی نشان نمیهاجوک به نسبت هاآمریکایی به نسبت هااروپایی کلی، طور به 

 به که بگویید نکته طنزی اگر مثال، عنوان به. است همراه ظریفی مسائل با ظاهری پنداریِ اهمیتبی

 اثر بی شدت به مخاطبانی که همگی مرد هستند نیز میانِ  در حتی ،گردد تعبیر زنان تحقیرِ  عنوانِ

 را خود مخاطب واقعاً اینکه مگرا و لطایفِ خاصی استفاده نمایید؛ ه جوکاز  نباید شما. بود خواهد

 !باشید داشته 1فرای نااستف از تر واضح انگلیسی لهجه یا بشناسید

 رسمی لباسکمتر  ،ها آمریکایی نسبت به تاجرانِ اسکاندیناویایی تاجران روز، طول در کلی، طور به 

 برعکس کاملاً ، این عادت،بنابراین. پوشندمی رسمی لباس های کاری اغلبشام برای اما ؛پوشندمی

                                                   
 است. به علت طنزپردازی های بلیغ و بدیع خود شهرت یافته  او. است انگلیسی نویسنده و کارگردان کمدین، مجری، بازیگر،، فرای جاناستفان   1



درصورت قرار گرفتن در چنین موقعیتی لازم است لباس رسمی بپوشید.  بنابراین. است متحده ایالات

فعالیت دارید، با عادات آمریکایی مواجه خواهید شد زیرا این صنعت در  افزار نرم صنعت درالبته اگر 

هرچند ممکن است این عادت تغییر کرده . )است شده آمریکاییحاً کاملاً کشورهای اسکاندیناوی، اصطلا

، بپرسید "دهیم می انجام را کار این ما متحده، ایالات در" از هر اقدامی به جای اینکه بگویی باشد. پیش

 ."چیست؟ رسم اینجا"

 پیشنهاد ژیاسترات یک عنوان به را ها اتحادیه تشکیل از جلوگیری یا اتحادیه روج ازخ یا تضعیف هرگز 

 هر یباًتقر که چارچوبی است هر برخلاف و فرهنگ برخلاف .است غیرقانونی ، یک پیشنهادِ این. دهیدن

 اتحادیه با طرواب اسکاندیناوی، در ها شرکت اکثر در. داند می خوب مدیریت را آن اسکاندیناویایی مدیر

 .است ارزشمند و مشارکتی صمیمانه، ها

 اسکاندیناوی، رد. نمایید دقت آنها نامِ  اطلاقِ و "دوست" عنوان به برجسته افراد از ردنبُ نام خصوصِدر 

. ستا محفوظ خصوصیحریم  برای معمولاً که است صمیمیت از بالایی نسبتاً  سطح معنای به "دوست"

 دوست بافت وارن". کنیدنمی اشاره ، به دوستانِ صمیمیِ خودمدیریتی سخنرانی یک در احتمالاً بنابراین،

 که گرددموجب می "... کردیم ملاقات که باری آخرین در گیتس بیل که همانطور" یا "... و است من

 شما مکالمه که دهید نشان بتوانید اینکه مگر ندهند، قرار تأثیر تحت را مردم و برسید نظر به مغرور شما

 .دهند تغییر را خود بزرگواران این که است شده باعث

 

 

 کنید اعتماد )بومی( محلی یادگیرندگانِ  به

 بسیار مؤثر هستند. یادگیرندگان )بومی(، در انعطاف پذیر ساختنِ یادگیری و ارتباط محلی ابزارها و امکاناتِ آموزشیِ 

 ،2005 سال در. نمایند ابراززمانی وجود خواهد داشت که تمایلِ خود را  و بگذارند تأثیر تدریس و بحث در دارند دوست

 بودند، آماده معقولی طوربه یادگیرندگان. بود چین در MBA دانشجوی 60 از متشکل کلاسی تدریس حال در پناس

 ز، در حال تلاش بود و ااسپن. بود دشوار گسترده بحث یک شروع بنابراین .بود نابرابر آنها انگلیسی زبان به تسلط اما

اما در برقراری ارتباط میانِ دانسته ها و مطالعات با  ؛طرفی یادگیرندگان نیز تا حدی بر مباحثِ نظری تسلط داشتند

 کننده تولید بزرگترین ،Lenovo روزه، چهار  آموزشیِبرنامهِ  از پس روز دو مسئلهِ حقیقیِ شرکت، مشکل داشتند.

 هایروزنامه تمامِ  اول صفحه در معامله این .کرد خریداری را IBM شخصی های رایانه بخش چین، در شخصی هایرایانه

 به مستقیم، پاسخ جای به او. درخصوص این رویداد، جویا شدند را اسپن نظرِ ،دانشجویان و قرار گرفت تجاری

 کلاسی بحثِ برای ، در دسترسمقالاتِ تمامِ خواندن با نیاز است که تمامی افراد بعد، روز برای که گفت یادگیرندگان

. گفتگو شد کلاس در فناوری و استراتژی و ارتباطِ  معنا درخصوصِ  سپس. شوند آماده IBM و Lenovo خصوصِدر

 افتخار Lenovo به کردند،می کار چینی فناورِ هایشرکت برای آنها از بسیاری. یادگیرندگان، انگیزهِ مضاعفی داشتند

 و فناوری میانِ رابطه درخصوصِ کلی اسلایدهای برخی با اسپن. بودند آگاه بسیار چینی تولید خصوصِدر و کردندمی



 و یادگیرندگان هم آن طی در که صورت گرفت جالب العاده فوق تدریسِ ساعت دو. توضیحاتی ارائه داد بازار توسعه

صحبت  انگلیسی زبان به برخی در بحث مشارکت داشتند، کلاس کل تقریباً مطالبِ فراوانی آموختند. مدرس هم

 دیگر، عبارت به. مشارکتِ فعالانه داشتند و مطالب مفیدی را طرح نمودند اما بود فهم قابل سختی به کردند کهمی

 !کنید اعتماد کلاس بهیک اصل ثابت است:  ،تدریس دارید کشور از خارج در هنگامی که

 

 

 

 

 

 

 

 سازی برای جلساتِ آینده: آماده8فصل 
 

 

 که کاری تنها .به پایان برسانیدخواهید داشت، تمامِ اقدامات را  تمایلهم  شما رسد،می پایان به دوره هنگامی که

فرابرسد.  آن موزشِآمجدداً زمانِ  که زمانی تا نمایید اجتناب دوره اندیشیدن به از که است این دهید انجام خواهیدمی

شته و ثبت اندیشیدن به روال گذ. باشید منطقی و متفکر خود تدریس بسیار اهمیت دارد که درخصوصِ  حال، این با

 دوره جددم تدریس به که نمود دیخواه دریافت زمانی را پاداشتجربیات و مسائل، نوعی پاداش برای شماست. این 

دامات متقضی را اق مسیر بهبود به منظورِ توانیدمی چگونه به این سوال بیاندیشید که بنابراین،. باشید داشتهنیاز 

 کنید،می کرارت را دوره یک که بار هر. دهد می انگیزه شما به طلبی جاه ؟و تفکر پیاده سازی نماییدبرمبنای منطق 

 ،نماییدمی تدریس را دوره که حالی در دهد می امکان شما به، تمرین. نمایید پیشرفت پیشین، دوره به نسبت باید

 کوتاهی مدت ای دوره طول در ،خود مطالب و افکار سازماندهی و دوره هر مرور به منظورِ اختصاص زمان. کنید پیشرفت

 خواهیم ارائه آن تحققبه منظورِ  ترفند ندچ ما ها و جلساتِ بعدی دارد.دوره برای فراوانی منفعتِ ،آن برگزاری از پس

 .داد

 



 دوره یک تشریح

 صورت در و دنمایی رمرو را خود آموزشی های برنامه. ندارد وجود دوره یک توضیح درای نکته استعاری یا مخفیانه هیچ

 ،تدریس زا پس کوتاهی مدت را کلاس هر شمابهتر است  آل، ایده حالت در. کنید برداری یادداشت ،خود برای لزوم

 می که است یاگزینه  تنها اغلب ،مشارکتمرتبط با  نمرات ثبت تنها کلاس، از پس زمانی بازه در اما. نمایید مرور

. سازید برطرف عدیب دوره در باید را مسائلی چه که بیاورید یاد به که است این مشکل بزرگترین. نمایید مدیریت توانید

  .استمناسب  بعدی دوره، به منظورِ طراحیِ رویکرد یکاین  کنید؛ می تدریس را فعلی دوره که حالی در

 ها ارائه فوراً. طراحی نمایید( LMS) یادگیری مدیریت سیستم در را بعدی دوره نمونه مثال، عنوان به توانید، می اگر

 تأکید ما و) است ممکن که جایی تا ،بعدی تغییرات خصوصدر. دهید تغییر جایگاهِ مورد نظرتان در را دوره مطالب و

 و بنویسید ودخ آموزشی های برنامه روی قرمز رنگ با را تنظیمات یا. دنمایی یادداشت( الکترونیکی صورت به داریم،

 خصوصِ  در .سپاریدب خاطر به را نکات و هنگام تدریس، بعد دفعه تا نمایید ذخیره خود ردِ آموزشیامودر کنار  را آنها

 بنویسید، سیدر برنامه روی قرمز رنگ با را هایی یادداشت کلاس هر از پس. اقدام کنید همینطور، هم درسی برنامه

به منظورِ  را مناسب وزر یک باشید، ساختارمند خواهید می واقعاً  اگر. نمایید بازیابی را آن بعد سال و کنید ذخیره را آن

 .ا ثبت کنیدراین زمان  خود الکترونیکی تقویم در و نمایید تعیین (بعد ترم )پیش از آغاز جدید دورهآماده سازی 

 مشابهی حذفیات ای اشتباهات یادگیرندگان، اگر. نمایید بررسی تکالیف و هاآزمون در را یادگیرندگان عملکردروندِ 

 ببینید داشتید، مونآز چندین ترم طول در اگر. تغییر دهید را سیدرت نحوه بعد دفعه و نمایید یادداشت را آنها داشتند،

 گذارینمره ردهگست صفحه در ساده محاسبه یک. تأثیری در یادگیری ایجاد نشده است یا است یافته بهبود یادگیری آیا

 :بگیرید نظر در کلی طور به را دوره .اند یافته بهبود یادگیرنده چند ببینید تا دهید انجام خود

 کدام بخش به خوبی تدریس نشده است؟ ؟ه استبود خوباز  بخشی چه 

 را مطالب و انیادگیرندگ آیا بردید؟ لذت آن از که بود موقعیتی آیا ؟حس مثبتی داشتید شیوهِ تدریس هب آیا 

 داشتید؟ دوست

 دارد؟ همخوانی ای(موقعیتِ مطلوب شما )از نظر حرفه با دوره این آیا 

 ؟داشته باشد مجدد احیای قدیمی شده باشد و نیاز به که دارد وجود دوره از هایی جنبه آیا 

 در را آن بعد فعهد بتوانید که( است شده ایجاد جدیدی موارد یا) رخ داده اند جدیدی موضوعاتِ )اتفاقاتِ( آیا 

 بگنجانید؟ دوره

 کنید؟ تفادهاس آینده سال دوره در مهمان سخنران عنوان به ،امسال دانشجویان از یک هر از توانید می آیا 

 

 یادگیرندگان بازخورد از استفاده و تفسیر

. شود گرفته نادیده باید و نیست مفیدیادگیرندگان  ارزشیابی در بررسی کیفیتِ دوره، که معتقدند اساتید از بسیاری

 یا مدرسان یابیشارز هنگام که باشند عواملی تنها نباید یادگیرندگان از دوره ارزشیابی که داریم اذعان ما که حالی در



 نسبت یادگیرندگان از بسیاری ی ارائه دهد.مفید یهاداده توانداما این ارزشیابی می شوند،می گرفته نظر در هاکلاس

 ارقام و اعداد به نیز رسمی اساتید و خوانندنمی را کیفی نظراتمدرسان،  معتقدند زیرا هستند بدبین بازخورد فرآیند به

 نرخ نتیجه در و اندبسنده نموده هایابیشارز آنلاین هایمجموعه به ها، به سمتِدانشکده از بسیاری. دهند نمی اهمیت

 به منظور. گردندو سطحی مطرح می ظاهری نظراتِ اغلب است، پاسخ به نیاز که جایی در. است یافته کاهش دهیپاسخ

 را قبلی بازخورد تأثیر دوره، طول درصریحاً از آنها بازخورد دریافت نمایید.  ،یادگیرندگان تفاوتیبی یا بدبینی با مبارزه

 بهبود و بازخورد هایسازوکار با را مشابهی هایموقعیت لزوم، صورت در. بگذارید اشتراک به فعلی دوره طراحی بر

 .کند می حمایت آن از دوره وایمحت کهترسیم نمایید  مستمری

 ه منظورِ ب استاد تمایل و توانایی بر تمرکز با طراحی شده اند و سخنرانی هایکلاس برای دانشگاه یابیشارز هایفرم اکثرِ

 شغلی عملکردِ یابیِ شارز نظر از را مدرسانِ مورد کاوی تواندمی امر این. اندهگشت تنظیم سؤالات به پاسخ و واضح ارائه

 بازخورد که بخواهید یادگیرندگان از توانیدمی. دهد قرار مضیقه در بهبود، جهتِ عملی محدودِ بازخورد از طریقِ خود

 ما. دنمایی ایجاد دیگر جاهای یا LMS در را خودمدنظرِ  نظرسنجی یا بگنجانند استاندارد های یابیشارز در را خاصی

  ارزشیابی اشتیاق باداشت؛  خواهد تأثیر و است ارزشمند بازخورد که باشند معتقد اگر یادگیرندگان، اکثر که ایمدریافته

 و ردِ آموزشیامو بخواهید یادگیرندگان از و ، نظرات را جویا شویدبحث پویایی خصوصدر حتماً. نمایندمی تکمیل را

 بازخوردِ  از تا نمایید ایجاد اجباری توزیعِ تابع یک امکان، صورت در. نمایند یابیشارز جداگانه صورت به را مطالب سایر

ترین و را که به ترتیب بر مبنایِ جذاب موردِ آموزشی دو بخواهید آنها از مثال، عنوان به. گردد جلوگیری مبهم

 کنید آنها را درخواست دارید، ایدمحدودی ارائه نموده ردِ آموزشیامو اگر یا. ببرند نام موردِ آموزشیناخوشایندترین 

  .1نمایند یبند رتبه

 

 هابازخورد مطالعهِ نحوه

 هاییابیشزار بررسی ،نمایندمی دریافت یادگیرندگان از بالایی ستمر، امتیازاتِم طور به که مدرسانی برای حتی

نسازید  موظف را خود اما ؛دارد باز هایابیشارز مطالعهِ  از را شما نباید حس، این. باشد تنفربرانگیز تواندمی یادگیرندگان

 کافی را به منظورِ تمایلِ و  متقضیزمانِ تا بمانید منتظر. آنها را مطالعه نمایید بازخوردها، تا به محضِ آماده شدنِ

 برای ویژه هب باشد، دشوار است ممکن زمینهبررسیِ  بدون اعداد تفسیر بررسی و مطالعه ارزشیابی ها داشته باشید.

 های محدوده و ها میانگین دنبال به. کنند توجهها نمایند به زمینهمی مطالبه نیادگیرندگا از که مدرسانِ موردکاوی

 که دارد وجود تقادیان بازخورد رایج نوع چند روندهای گذشته باشید. تا بتوانید عملکرد خود را مقایسه نمایید. و فعلی

 :کرد خواهید مشاهده را آنها احتمالاً 

 است شده کیدأتبر آن  حد از بیش یا است ناعادلانه کلاس در رکتاشم. 

 ،است حد از بیش حجمِ مطالبی که باید مطالعه شوند. 
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 استفاده شود. سخنرانی از روش بهتر استهایی در بخش 

  ِهستند قدیمی خیلی ردِ آموزشیاموبرخی یا تمامی. 

 (.شرکتی درون جلسات تدریس هنگام در ویژه به) نیست صنعت به بطتمر ردِ آموزشیامو 

 کارکردِ . بگیرید دهنادی را آنها ،از شکایات وجود دارند شماری انگشت تعدادتنها  اگر کرد؟ باید چه شکایات این با پس

 دریافت ،است سخت بسیار دوره اینکه بر مبنی شکایتی اگر واقع، در. نیست یادگیرندگان شکایات حذف ،بازخورد

 باید ،دارندمی یانب را  خاصنظرِ یک دهندگان پاسخ از درصد 10 از بیش اگر سطحِ دشواری را ارتقا دهید. د،اینمودهن

 که آنقدر یا باشید، هگرفت کم دست  حجمِ کاریِ دوره رامیزانِ  شاید. است موجه آنها نگرانی آیا ببینید تا نمایید بررسی

 منطق توضیحِ یبرا کافی اندازه به آیا که باشید داشته نظر در باید همچنین. اید شدهن متمرکز دوره روی است لازم

 معمول، های پاسخ از فراتر. اید یا نیاز به تلاش بیشتری استتلاش نموده ترم طول در در تدریس و ارائهِ ارزشِ آن خود

 علاقه، مبنایِبر ار نمونه دارید،دراختیار  را هاداده اگر. باشید انگیزی شگفت نکته هر و مشترک مضامین دنبال به

 تواندمی نیست؛ یادگیرندگان مؤثر است یا چندان مطلوب از شکایاتدریافتِ  آیا اینکه دانستننمایید.  تقسیم تلاش،

 همچنین و گروه ود هر به لازم است که باشید داشته خاطر به. کند کمک دهید انجام باید که اقداماتی تعیین در شما به

جوانبِ  بر تمرکز به ،کار این آمیزموفقیت انجام منظورِه ب است ممکن اما ،یابید دست متوسط یادگیرندگانِ  به نظراتِ

 .باشید داشته نیاز مختلف

 کته ای(نموضوع )یا  چه که بگیرید نظر در ،نمود خواهید ایجاد تغییراتی چه اینکه خصوصدر گیریتصمیم از پیش

 مثبت پایدار، أثیرت که ندا داشته وجود رویدادهایی یا مسائل آیا. باشد خاص یادگیرندگان از گروه این برای است ممکن

موضوع  نای به دهد، تغییر را بازخوردها است ممکن چگونه اینکه بر علاوه؟ باشد داشته درس درک بر منفی، یا

 را دوره ستا ممکن که دهید انجام متفاوت توانستید می کارهایی چه و اید پرداخته مسائل به چگونه که بیاندیشید

 .بخشد بهبود

 

 بالاسطح  های یابیشارز منظورِه ب تلاش

رسنجی در هنگام نظ یادگیرندگان، که باورند این بر کشورها، و هادانشکده از بسیاری در علمی هیئت مدرسان و اعضای

 به منظورِ تلاش و ندگزینه ای( تمایل دار 7 مقیاس از 4 یا ای گزینه 5 لیکرت مقیاس در 3مانند عدد ) بر اعدادِ میانی

. است نادرست کل ردتصور  این که دریافتیم ما. بود خواهدبیهوده  نتایج، اساساً   درخصوصِانتظارِ یا بهتر نتایج کسب

 درتیازاتی ام مستمر طور به که دارند وجود مدرسانی آیابررسی نمایید  مفروضات، این کشیدن چالش به به منظورِ

 موفقِ آموزشیِ هایبرنامه هاییابیشارز به یانید همچنین می توا امتیازات، دریافت نمایند؟ محدوده بالای سطوح

 ها و علایقِهوس به جهتو نتیجه لزوماً  ،بالاتر ارزشیابیِ  اعدادِ . هستند مقیاس انتهای در معمولاً کهکنید  نگاه اجرایی

 .باشند دوره ارائه و توسعه در مدرس، سخت تلاش نتیجه توانند، می اعداد. نیست یادگیرندگان



ودنِ دوره، مطرح بمبنی بر دشواری یا چالش برانگیز  سؤالاتی ها،دانشکده از بسیاریدر  اکنون اینکه به توجه با

گر، گردند؛ دریافتِ امتیازاتِ بسیار بالا برای تمامی مدرسان دشوار است. برخی دورس نسبت به سایرِ دروس دیمی

 به وجود، اینبا  بگیرد. پایه باشد و این نکته را در نظر دشوار تر و چالش برانگیز تر هستند؛ بنابراین ارزشیابی باید هم

 از اگر هویژ به نباشید،مدرس در میانِ همکارانِ خود  ترین محبوب هرگز است ممکن ،مدرسِ موردکاوی یک عنوان

 خود انِادگیرندگی بر عمیقی تأثیراطمینان داشته باشید  اما نمایند.می استفاده ردکاویمو از که باشید افرادی معدود

 از ساعاتی یا هاکلاس برخی در است ممکن. نمایید کسب بالایی بسیار نمرات توانید می همچنان و گذاشت خواهید

 ریزی برنامه را به منظورِ  هایی فرصت است ممکن ،صحیح منطق یک و ریزی برنامه با. باشید داشته بهتری عملکرد روز

 .بگذارید تأثیر ،درس کلاس طراحی بر بتوانید است ممکن همچنین. بدست آورید خود قوت نقاط

 

 موردِ آموزشی انتخاب بررسی

 تدریس ار دوره که بعد زمانِ. است دوره موفقیت ترین عواملِمهم جزء ،دوره در ردِ آموزشیامو ترتیب و ترکیب

 دوره از که عاتیاطلا با ،داده شد توضیح 2 فصل در که را کاویمورد انتخاب فرآیند از شده کوتاه نسخه یک ،نماییدمی

 جایگزین خواهید می هک دارید ردِ آموزشیامو احتمالاً  ،می نمایید تکرار بار چندین را دوره یک اگر. نمایید تکمیل جدید

 قرار اگر. وشش دهدپنمایید که بتواند همانند قبلی، مبحثِ موردنظرتان را  پیدا بهتری جایگزینِ توانیدنمی اما ،شوند

تألیف نمایید.  را یکی خودتان یا گردد منتشر دیگری موردِ آموزشی تا کنید صبر یا باید دهید، تغییر را مبحث نیست

 ،کنار بگذارید را نهاآ بیشترِ توانید نمی شما. کماکان مؤثر هستند که داشت خواهید تریقدیمی ردِ آموزشیامو همچنین

 به منظورِ  گردد.یمجدید، بسیار توصیه  ردِ آموزشیِ اموقدیمی در ترکیب با  ردِ آموزشیامومحدود از  تعداد داشتن اما

 یادآوری ودخ به را بحث در شده ایجاد انرژی سطح تا کنید مرور را خود آموزشی برنامه ،موردِ آموزشی هر تدریس

 مجدداً . ندمطرح می گرددر دوره که بگیرید  نظر دررا  دروسی و زمان  میانِتناسبِ  به خوبی به همچنین. نمایید

 .نکنید تکیه خود حافظه به ننمودید، اندازی راه را بعدی دوره که زمانی برای و ثبت نمایید را خود های یادداشت

 

 آموزشی گروه یک ه کمکب  دورهتشریحِ

 اشتراک. یدده توضیح گروهی صورتبهنکاتِ را  حتماً ،نمایندمی تدریس را دوره یک  همکارمدرسِ چندین اگر

 بستگی شما دانشکده به رکا این انجام زمان. هستند ارزشمند ،معیار هایفرصت و هاشیوه بهترین متعدد، هایدیدگاه

 تا ،هادانشکده از بسیاری در اما .ایددهنمو آماده را یادگیرندگان یابیشارز و نهایی نمرات شما آل،ایده حالت در. دارد

 هاستدتم ،مهم جزئیات برخی اطلاعات در دسترس هستند. د،نباش دسترس در آموزشیردِ امو این تمامِ  که زمانی

 بلافاصله را کار این است ربهت بنابراین روند، می بین از بعدی ترم شروع تا ،هاآزمون از پس اغلب،. اندشده فراموش که

 توافق ردها دستاوبررسیِ جلسه تاریخ خصوصِ در دوره، ابتدای در صورت، هر در. دهید انجام ها کلاس پایان از پس

  را درنظر بگیرید. بحث مورد موضوعات آموزشی، گروه کار از فراتر. نمایید

 



 آموزشی موادبایگانی محتواها و 

  ایدنداشته کار این جامان ه منظورِب ابزار اگر. ، صحبت خواهیم نمودهایادداشت درخصوصِ بررسیِ سریعِ تمام ،10 فصل در

موردِ  هر برای شدهسازماندهی هایپوشه لازم است حداقل بهتر است توجه نمایید که ،به انجام این کار ندارید تمایلی یا

 کنید آوریجمع را آنها اید،ثبت نموده را دوره به مربوط هاییادداشت. نمایید ایجادرا  مرتبط هاییادداشت با آموزشی

ها نوشته که ن یابیداطمینا تا یکبار مطالعه نمایید را کدام هر حداقل ندارید، آنها اسکن یا رونویسی به تمایلی اگر و

 ابل فهم و واضح باشد.نمایید، مطالب برای شما ق مراجعه هامجدداً به یادداشت بعد یهاماه . اگرهستند واضح بسیار

در  تادار نمایید نه، نشاکلیدی کلمات با اسنادِ غیر متنی را ،نماییدمی ذخیره الکترونیکی شکل به تمامِ اسناد را اگر

 آینده، به سرعت به آنها دسترسی پیدا کنید.

 

 کاویمورد درسانِم یابیشارز

 عنوان به مدرسانِ موردکاوی، بیشتر حال این با .است متفاوت سخنرانیتدریس به روشِ  با بسیار ،کاویمورد تدریس

، سندِ راهنمای مدرسانِ (2005) 1کریستنسن رولاند. سی یادگیری و آموزش مرکز. گردندمی یابیشارز سخنران

 و حین ،پیش) دیگر مدرسان یابیشارز ه منظورِ ب را قسمتی سه فرآیند یک . در این سند،2موردکاوی را منتشر نمود

 .اندبوده مفید دیگر درسانِ م مشاهده هنگام و خود تدریس در که نمایدمی توصیه( کلاس از پس

 دهندمی انجام که یکار در احتمالاً مدرسان د،نباش مرتبط شغل تصدی یا ارتقا به مربوط تصمیمات با هایابیشارز اگر

 ما تری پیدا خواهند نمود.کامل گیِ آماد ،دهندمی انجام معمولاً  آنچه نسبت به و نمایندمی عمل ترکارانهمحافظه

انجام  شغلی پیامدهایبه  بدون توجه و این کار را ببرند را بهره بیشترین ،هایابیشارز از تا نماییممی تشویق را مدرسان

 هستند مدرسانی به هادستورالعمل پیشنهاد شامل رزشیابیا. هستند ارزشمندی و کمیاب منبع آنها ها،دهند. ارزشیابی

 هایدستورالعمل بر علاوه. نباشند دکاویمدرسانِ مور خودِ کنندگانارزشیابی اگر ویژهبه دهند،می انجام را ارزشیابی که

 .دهیم می ارائه هایی توصیه مرحله هر برای ما کریستنسن، مرکز

 

 کلاس از پیش

بل به فردِ اغلب، از ق ،نمایند می بازدید کلاس از ،یابیشارز ه قصدِ ب علمی هیئت اعضایمدیرانِ آموزشی و  اگر

 به معمولزمانِ  هب نسبت را بیشتری زمان اغلب فردِ ارزیابی شونده، . به این ترتیبشود می داده اطلاعشونده ارزیابی

 هاثورن، اثر بقصورت نگیرد. ط عمداً  اگر حتی و است درک قابل این. نمایدمی صرف سازی آماده و تدریس برنامه تهیه

 تفسیر ،هنگام در را نکته این. شود رفتار سازی بهینه به منجر تواند می دهد، تغییر را رفتار تواندمی سادگی به مشاهده

 .بگذارید میان در رناظ با کنید، پیدا بهبود آن در امیدوارید که را موضوعی هر حدودی، تا. باشید داشته نظر در نتایج

                                                   
1 The C. Roland Christensen Center for Teaching and Learning 
2 http://www.hbs.edu/teaching/docs/Guidelinesfor-Effective-Observation-of-Case-Instructors.pdf 
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 کلاس طول در

. باشند رزشمندا بحث جریان و مدرسانِ موردکاوی فراخوانیِ الگوهای یابیشارز در توانندمی ساده هایسنجه از برخی

 .دهید انجام کلاس از پس هاتحلیل برخی و مناسب برداریفیلم دوربین دو یا یک با خودتان را کار این توانیدمی

محلِ استقرارِ  نمودارِ  رسم با. نماید آوریجمع شما برای واقعی زمان در را هاداده که بخواهید شخصی از توانیدمی

 در. نمایید استفادهیادگیرندگان  تصاویرنِ کلاس از توانید در نمودارِ چیدمامی کنید شروع یادگیرندگان در کلاس

 صحبت خودتان هک بار هر وبزنید  علامتنام او را  ،کندمی صحبت یادگیرنده که بار هر ارزشیابی، این نسخه ترینساده

 بر گیرندگانیاد از برخی حد چه تا که گوید می شما به ها داده این. برای خودتان رسم کنید را علامتی د،یکن می

 تسلط و مدرس سایرین توسط بر را کلاس از هایی بخش . همچنین اطلاعاتی را درخصوصِ ترجیحِدارند تسلط بحث

 علاقه مورد عاتِ موضو خصوصِدر را بیشتری جزئیات تواندمی ناظر یک بیشتر، تلاش اندکی با .دهد، ارائه میبحث بر

 یگیری،پ ،پاسخ بسته یا پاسخ باز) پرسدمی درسم که سؤالاتی ماهیت تواند درخصوصِناظر می نماید. آوری جمع

 یادگیرندگان ، توجهِ یادگیرندگان درخصوصِ مشارکت و طرحِ سوال از سوی ،(گرا اقدام کننده، بینی پیش نگر، گذشته

 .نمایند اشاره ،خود نظرات در نظریه ادغامِ  ِمیزان و دیگر دانشجویان پیشین نظرات به

 

 کلاس از پس

 هایدستورالعمل که همانطور اما. نمایید ملاقات او با ارزشیاب هاییادداشت بررسی از پس وقت اسرع در شمابهتر است 

 متمرکز بر مبنی ایتوصیه با ما. گیرندمی قرار بازخورد تأثیر تحت راحتی به مدرسان ،نمایندمی اشاره کریستنسن مرکز

 گزارش ارزیابی، پس از ماه دو یا یک که نماییممی تشویق را اساتید همچنین اما ،هستیم موافق یابیشارز داشتنِ نگه

 خود یشرفتپ سپس. نمایند تعیین اجرا ه منظورب را مشخصی و کوچک تغییرات ،نتیجه در و دنماین بررسی مجدداً را

همراهِ شما  و جلودار( )مربی به عنوان یک راهنما زمان طول در تواند، مییابشارز کنید. پیگیری ای دوره صورت به را

 باشد.

 

 التحصیلان فارغ با روابط مدیریت

 شبکه تدریس، شرایط بهترین از یکی. است نشده تمام شما کار گردند،می التحصیل فارغ یادگیرندگان، هنگامی که

 درسی، هایبرنامه ارتباطِ به کمک منظورِه ب تواندمی شبکه این. دنمایی ایجاد توانید می که است التحصیلانی فارغ

، مشاور دیدِ شما، به عنوانِ در صورتِ صلاح و پژوهشی هایبرنامه از پشتیبانی مهمان، سخنران عنوان به حضور

. نمایید مشارکت باید شما که است امعن این به شبکه این نگهداری و ساخت اما هایی را در اختیار شما قرار دهد.فرصت

 بخش این اما ،هادر تمامِ موقعیت نه البته) نماییممی شرکت خود هایدانشگاه التحصیلانفارغ هایبرنامه در بتوانیم اگر

 خود لینکدین شبکه به را سابق دانشجویان ،(است بودن وکارکسب دانشکده ای مدرسِزندگیِ حرفه از ناپذیرجدایی

 ما. باشید تماس در صورت این غیر در و نمایید دنبال را ما هایوبلاگ تا. کنیممی تشویق را آنها ونماییم می دعوت



 توانندمی سابق یادگیرندگانِ اگر. نویسیم می نامه توصیه هستند، شایسته( ما نظر به) ودارند  درخواست که کسانی برای

تلاش  گردد،می شغلی دنبال به کسی اگر یا هستند، خاص شایستگی با فردی دنبالِ  به اگر ،نمایند کمک یکدیگر به

 یک در شغلِ خود از مهم و طبیعی بخش یک عنوان به را این ما. نماییم متصل یکدیگر بهافراد را  نماییم کهمی

 تشکیل را اجتماعی سرمایه از شکلی ،سابق جویانِ دانش. دانیممی دانشکدهِ دیگری هر در یا کار و کسب دانشکده

 .ندهید هدر غفلت با را خود سرمایه. اید دهنمو گذاریسرمایه آن ایجاد ه منظورِ ب که دهندمی

 

 

 

 

 دانشکده: رونق و تقویتِ تدریس موردکاوی در سطح 9فصل 
 

 

 فصل، این در است.مدرس، نکاتی را ارائه نموده دیدگاه از کاویمورد تدریس کاربردهای خصوصِ در تاکنون کتاب این

 مدیران، .گیریممی نظر در کار و کسب دانشکده مدیریتِ منظر از را موردکاوی تدریس و دهیممی تغییر را زاویه دید

دریس موردکاوی تنسبت به ند؛ ا شده واقع جهان کجای در دانشکده اینکه به بسته ،کار و کسب یهادانشکده رؤسای یا

 مواجه چالش با ناوری،فاستفاده از  به واسطهِ "شدن کالایی" دلیل به ،کار و کسب یهادانشکده. دیدگاهِ متفاوتی دارند

 مبارزه ،"ارک و کسب دانشکده" در موجود هایرشته از بسیاری ادغامِ و یتجارمحیط  هب شدن مرتبط با آنها. هستند

 ،"مبتنی بر مباحثه تدریسِ" بر کیدأت که، می اندیشند کسب و کار معروفی هادانشکده از ایفزاینده تعداد. کنند می

 قرار بحث مورد را اتموضوع این فصل، این در. باشد هاچالش این به رسیدگی ه منظورِب مناسبی استراتژی تواندمی

 .دهیم می ارائه استراتژی چنین اجرای ه منظورِ ب نکته چند و دهیم می

 

 کالایی تجارت مدرسه

 نیاز بدون) پایین تولیدِ هایِهزینه دارای سنتی طور به دانشگاهی، هایرشته سایر با مقایسه در ،کسب و کار دانشکده

 امر این. هستند خود یادگیرندگان برای بالایی تقاضای و( فردی کارآموزی یا قیمت گران آزمایشگاهیِ  تجهیزات به

 یک از حتی ،کارشناسی مدرک نتیجه، در. ندا داشته چشمگیری رشد نیز ،کاندیداها و داشته همراه به را فراوانی رقبای

 تحصیلات که کسانی تنها .نیست تکمیلی تحصیلاتبیشتر از مدرکی به منظورِ ورود به  حاضر حال در معروف، مؤسسه

و تقاضا برای مدارجِ بالاترِ  قدرت افزایش منحنی در که باشند داشته انتظار توانندمی آماری نظر از دارند، تکمیلی



 اقتصادی بازدهی کاهش (.(David & Dorn, 2013)(Brynjolfsson & McAfee, 2014)) گیرند قرار تحصیلی

 .است شده ه منظورِ کسبِ مدارجِ تحصیلی عالیب پرداخت اندک به منظورِ تمایل به منجر البته ،مدارک

 رقبای یا( تندهس گسترش حال در الکترونیکی صورت به اکنون که) برتر یهادانشکده برای مشکلی مسئله، اینهرچند 

 مناسب، دعملکر)با  کار و کسب متوسطه سطحِ ی هادانشکده حال، این بامحسوب نمی گردد.  قیمت ارزان آنلاین

 روبرو شوارید بسیار رقابتیِ شرایطِ با ایفزاینده طور به(، جهانی شده شناخته برند یک نه اما خوب، علمی هیئت

 حفظ منظورِ هب "عادی" کار و کسب دانشکده یک. آنهاست اصلی تمایز وجه عنوان به زبان شاید و جغرافیا که هستند

 بکند؟ باید چه خود جذابیت

 و ارتباط عدم :است نهفته تجاری مطالعاتِ  همیشگیِ مشکلِ دو به پرداختن در به این سوال، پاسخ که کنیممی فکر ما

 تدریس موردکاوی، مرتفع ساخت.  در مهارت کسبِ با توان می را دو هر. یکپارچگی عدم

 

 ارتباط

 حسابداری، مالی،) رشته مبنایِ بر برخی دادند.باحثِ درسی را ارائه میم از ترکیبی ،کار و کسبی هادانشکده اولین

 اکثراً  درسان،م. دادند، دروسی را ارائه می(آهن راه ،اقتصاد کشاورزی، تجارت تولید،) صنعت بر متمرکز برخی و( رهبری

 هیئت اعضای کثرا حاضر، حال دراما . کردنداندکی دریافت می حقوق بودند که آموزشی هایگرایش با سابق مدیران

 تولیدِ  در اآنه توانایی دلیل به که هستند رهبری و کار و کسب تجربه حداقل دارایِ ی دارند ودکتر ، مدرکِ علمی

 مانند ،هاحوزه را در ترکیبی با سایر تجارت اغلب به این مقام رسیده اند. اعضای عیئت علمی، شده، بررسی تِمقالا

ر ترکیب هیئت )د .بررسی نموده اند روانشناسی و تاریخ دولتی، مدیریت اقتصاد، شناسی، جامعه سازمانی، روانشناسی

 نتیجه، در. است های علمیپژوهش رب مبتنی منحصراً تقریباً ،ترفیعسازوکارِ  ها دیده می شود(.علمی، تنوعی از تخصص

 دانش با یادگیرندگان از بسیاری .هستند گریبان به دست  تجاری،بازارِ با ادغام و ارتباط با ،کار و کسب هایدانشکده

 توانایی عمل بهدانش  تبدیل به منظورِ  اما ؛شوندمی التحصیلفارغ دانشگاهی، -علمی تجاری هایپژوهش از عمیق

 اما ،نمایندها اشاره میگردد. پژوهشگران، به نظریهمی منعکس ،دانشجویی مقالات در ،نظر ترینرایج. دارندمحدودی 

 تجزیه هنگام در و ندنمایمی فهرست را هاچارچوب و هانظریه یادگیرندگان اغلب ،هاآزمون در. دنکننمی استفاده آن از

 .نمایندمی صحبت تجاری مسائل خصوصِ در بحث و تحلیل و

 مدیرهُ  هیئت در اساتید از محدودی تعداد. شودمی دیده نیز )صنعت( تجارت و دانشکده میانِ رابطه در ،ارتباط عدم

از  ،کار و کسب یهاهدانشکد که نماییمتصور می ما. نمایندمی مشورت ارشد مدیران با یا ها حضور داشته باشندشرکت

 نیست، بیماران رماند و تشخیص به قادر که پزشکی استاد یک توان گفت،در تمثیلی می .هستند دورتر عملیِفضای 

 ،کار و کسب هادانشکده لازم است که نماییمتصور می ما. رسدمین نظر به معتبر پزشکی محقق یا پزشک هر برای

 به اگر ،وردکاویتدریس م کنند.نمایند تا از این چالش عبور  معطوف، کاربرد آموزش به نظریه آموزش از را خود کیدأت

 گیرد.را فرا می حل راه جستجوی و تجاری مسائل درکِ خصوصِدر ابعاد همه شود، انجام درستی



 آموزش ه منظورِب روشی ردِ آموزشیامو بلکه؛ است هاآموزشِ نظریه بدون کاوی،مورد تدریس که نیست معنا بدان این

 یادگیرندگان به و ادد انجام مثال عنوان به ردِ آموزشیاموتدریس  با استقرایی صورت به توانمی را کار این. هستند نظریه

 با قیاسی صورت به تا دهداستنباط نمایند و به کار ببندند. علاوه برآن به یادگیرندگان فرصت می را نظریه تا داد اجازه

ردِ امو با رسی نمایند.ستِ نظریه ها در عملیات، برکارببه قصدِ  را آموزشیردِ امو سپس مواجه گردند. ،هاهینظر آموزش

 ندرت به که ها کاربرد ندارند )کاریچه مواقعی نظریه شود که دریابندمی داده اجازه یادگیرندگان به همچنین ،آموزشی

 شود(. انجام بیشتر باید و گیردصورت می

 

 گییکپارچ

 های پژوهشیانجامِ فعالیت برای مشکل یک لزوماً ،کار و کسب یهادانشکده در فرعی هایِ زمینه در تخصص افزایشِ

 ای مجموعهشاملِ  حاضر حال درکار،  و کسب ایهدانشکده هایبرنامه اکثر. در تدریس، چالش آفرین است اما ؛نیست

یادگیرندگان نیز  که گرددمی وضعیتی به منجر . این پدیده،دارند یکدیگر با محدودی ارتباط که هستند موضوعات از

به واسطه عدم توانایی " ،(2005) 1کوئلچ جان از نقل به مواجه خواهند شد. مسائلها با در برقراری ارتباط میانِ آموخته

 ."(Quelch, 2005) و یکپارچگیِ مباحث، یادگیرندگان نیز این توانایی را نخواهند داشت ادغام ها دردانشکده

 توانمی چگونه اماو به ترکیبی از مهارت ها و دانسته ها نیاز دارد.  است گراکل شغل ی،عال مدیریت ویژهبه مدیریت،

 از بسیاری داد؟ آموزش را ارشد مدیریتِ نقشِ درکِ حداقل یا تکمیل ه منظورِب لازم سازییکپارچه هایمهارت

 گروهی مشاورهِ پروژهِ  یک شکل به اغلب ها. آموزشدهندمی ارائه را یکپارچه  آموزشِتمرینِ نوعی MBA هایبرنامه

 این. دنماین حل را حقیقی بیش و کم تجاریِ  مسائل تا کنندمی در کنار یکدیگر تلاش یادگیرندگان آن در که هستند

 .باشد تخصصی کاملاً تواندمی ،ها پروژه به بسته و است متفاوت آن مقیاس اما است، عالی بسیار

 در دریس موردکاوی،ت از "موضوعی یکپارچگیِ  ترویجِ" ه منظورِ ب ،تجاری هایبرنامه بیشترِ که کنیممی تصور ما

 آموزشیِ  دوره یک ازتوان ، میبه قصدِ تمرینِ یکپارچه سازی موضوعی ویژه،طور به. برندمی سود های آموزشیدوره

 ،ایدوره چنین. نمود حمایت محیط، یک در مختلف هایتخصص از همراه با یادگیرندگانی و تیمی تدریس با ،موردکاوی

  کاربستِدرخصوصِ آموزش جهتِ کلاس، از خارج میانِ یادگیرندگان در اجتماعی حسِ ایجادِ ه منظورِب عالی راهی

 های تخصص اب افراد از متشکل مطالعاتی های گروه ایجاد با که) مختلف های تخصص  میانِتعاملِ مشاهدهِ ،هانظریه

ته و حقیقیِ شفآ دنیای به منظور حضور درسازی آماده و ،(واقعی های شرکت مانند درست آید، می دست به مختلف

 را یکپارچه تفکر و کاویمورد تدریس هایمهارت تواندمی همچنین ،ایدوره چنین ایجاد. باشدمی تجاری هایِسازمان

همراه خواهد  مختلف هایبخش از درسانمبا مشارکتِ  زیرا ،سازد نهادینه و سایر مدرسان علمی هیئت اعضای توسط

 .گیرندمی یاد ردِ آموزشیامو تدریس نحوه خصوصِدر یکدیگر از وبود 

                                                   
1 John Quelch 



 بلکه ند؛نمای می تدریس را درس یک و مدرسان، علمی هیئت اعضای از بسیاری که نیست این اینجا در کلیدی نکته

 به همزمان طور به را مشابهی ردِ آموزشیامو و دهندمی انجام موازی صورت به را کار این آنها که است این نکته

 های شتهر از بسیاری مدرسانِ از متشکل آموزشی گروهشایسته است . دهندمی آموزش یادگیرندگان مختلفِ هایگروه

به عنوان . نماید تدریس رااز حیطهِ تخصصیِ خود  را خارج موردِ آموزشی یکبتواند  باید مدرس هر و باشد مختلف

 و حسابداری وزشیردِ آمامو ،استراتژی اساتید و نمایند تدریس را استراتژی ردِ آموزشیامو مالی امور اساتیدِ مثال، 

تواند برای برخی از مدرسان، اضطراب آور اقدام، می این. کنند تدریس را...  و رهبری ردِ آموزشیامو، حسابداری اساتیدِ

 را ردِ آموزشیاوم چگونه که دهندمی یاد یکدیگر به متخصص اساتید زیراو برای برخی دیگر، یک فرصتِ عالی باشد. 

 به توانندمی متفاوت هایدیدگاه چگونه که گیرندمی یاد. همچنین دهند آموزش خاصی عرصهِ موضوعیمنظورِ  از

 آموزشی هایفعالیت انواع است ممکن و ایددهنمو ایجاد یکپارچه یادگیریِ تجربه یک شما پایان، در. کنند کمک تحلیل

 اند بهترین تدریس را مدرسان در کنار هم تلاش نموده که دلیل این به . تنهاباشید دهنمو ایجاد را جالبی پژوهشیِ و

بور شده اند ارزشمندی بدست خواهند آورد. به معنای دیگر، مدرسانِ مج، دستاوردهای دنکن انتخاب خود دوره برای

 از قلمرو تخصصیِ خود خارج شوند و با یکدیگر همکاری داشته باشند.

 

 ؟مؤثر نیست تدریسِ گروهیِ سریالی، چرا

 تدریس دیمتعد اساتید وسطت اغلب ،دوره پایان در یا های آموزشیبرنامه ابتدای در ویژهبه ها،دوره از برخی

 چنین انجام دهند.هرکدام برمبنای تخصصِ خود در یک کارِ تیمی، مطالبی را ارائه می که ندگردمی

 بوده چه به آنها از قبل هایِ کلاس در بحث که دانند می ندرت به درسانم. است سخت بسیار ،هاییدوره

نمایند، تا یادگیرندگان  معرفی را خود ادبهتر است تمامی افر پوشانی ایجاد می شود.. بنابراین، اغلب هماست

 و آنها شیپژوه و آموزشی مهارت مبناییبر کمتر هاییدوره چنین برای درسانم غالباً . بشناسند راآنها 

 .شوند می داده اختصاص ،تدریس سهمیهِ رعایتِ  و تدریس ساعات توزیعِ مبنایِ بر بیشتر

 کهاست، ارائه رد هم و محتوا نظر از هم متفاوت بسیار کیفیت با پراکنده دوره یک ، برگزاریِلتداوم نتیجه

 کلاس در داندنمی کس هیچ که آنجا از شوند.رگزار میبروند یا به صورتِ تکراری یا از دست می مطالب

ر تمثیلی، د .شوند می یابیشارزمبنایِ مطالعات خودد برفراوانی  حد تا یادگیرندگان است، شده گفته چه

 مطلب کدام زنند می حدس که هستند کسانی برندگان آن در که گرددمی ختم کشیقرعهیک  به دوره

 توانندمیدگیرندگان یا که موضوعی بهترین ورزند.در آزمون، خواهد بود و بر مطالعه آن مطالب اهتمام می

 به توانندب یا باشند کننده سرگرم مدرسان جذاب یا از تدریسِ برخی که است این باشند امیدوار آن به

 .دهند پاسخ درستی به  قلمروی علمی راادبیاتِ به مربوط سؤالات

 چه در رهمکا کدام بداند نفر یک حداقل تا باشد دوره کل مسئول مدرس، یک که است این حل راه

 یبازخورد یادگیرندگان واکنش و تدریس های روش عملکرد، خصوصِدر بتواند تا نمایدمی فعالیت شرایطی



 است بهتر. است دشوار زمان، به صورت همکننده هماهنگ و یابشارز نقشایفای  حال، این با. دهد ارائه

 ییهاگروه به را یادگیرندگان کنید، استفاده تدریس مبتنی بر مباحثه از دهید، گسترش را دوره قلمروِ

 شما اما بود، خواهد متفاوت تدریس کیفیت. دهید انجام موازی صورت به را آموزش و نمایید تقسیم

ی را به یادگیرندگان منسجم  ِتجربه و نمایید مقایسه مشابه آموزشی مواد برمبنایِ را درسانم توانیدمی

 .بدهید هدیه

 

 

 تدریس موردکاوی سازیِ  نهادینه

 در لیتکمی تحصیلات هایدانشکدهو  کار وکسب یهادانشکده از تعدادی ایمبوده شاهد اخیر، سال چند طی در

 یا "محوررندهیادگی" آموزشی هایروش از فزاینده استفاده به ،عمومی بهداشت و پرستاری مانند غیرتجاری، هایحوزه

 مدیران، آموزش بازارِ به دسترسی به تمایل اصلی، محرکِ رسدمی نظر به. اندروی آورده "کاویمورد"های آموزشیِ روش

 حاضر حال در که بازاری .است هاشرکت ارشد مدیریت توسعه ه منظورِب سودآور بسیار و رطرفدارپُ یبازاربه عنوانِ 

 . نیاز دارد رچهیکپا و کاربردی دانشیبه  ،ها شرکت اجراییِ مدیران آموزش بازار. است مشاور هایشرکت سلطه تحت

آزاد  هایِدوره مانند جدیدی مفاهیم .است شدن دیجیتالی از ترس های تدریسِ مذکور،عامل دوم در استقبال از روش

 از بسیاری که نمایند بینیپیش( ) ,2013Harden( مانند) برخی ،است شده باعث 1(MOOCs) آنلاین هانبوِ

 دیجیتالی برابر در حدی تا تدریس موردکاوی،. شوندمی غیرفعال ،ها MOOC توسط سادگی به هادانشگاه و هادانشکده

 . نیست چنین سخنرانی ؛ اما روشِ است مقاوم ،شدن

 کارآفرینی بر 2بابسون کالج تمرکز مانند استثنا، چند جز به. باشد تمایز ه قصدِ ایجادِ ب جستجو است ممکن سوم انگیزه

 به منحصر ، به منظورِکار و کسب یهادانشکده اکثر مالی، فناوری بر 3(روچستر دانشگاه) سایموندانشکدهِ  تمرکز یا

 کمک بهتدریس  یاتدریس موردکاوی  مانند تدریس، از خاصی شکلِ اتخاذِ. هستند فشار تحت سختی به ،بودن فرد

 نمایند. حفظ را موضوعات ی ازکامل گسترهِ تا دهدمی اجازه دانشکده به که است تمایز نوعی فناوری،

 رفتار نحوهِ تغییرِ مستلزم امر این. است دشوار "مباحثه محورتدریس " از بیشتر استفاده به انتقال انگیزه، از نظر صرف

 یکامل مجموعهاستفاده از  حداقل یا ماکیاولی ترفندهای خاص، اتخاذِ نگرشِ مستلزم اغلب که ای وظیفه .است مدرسان

 ,Cohen & March) ندا شده توصیف( 1986) مارچ و کوهن توسط که است دانشگاه گذاریمشیخط هایتکنیک

 هایروش و هادوره طراحی تشویقی، ساختارهای استخدام، هایمشیخط در تغییراتی به ابزاری، سطح در. (1986

 تدریس ترویجِ خصوصِدر بحث گونه هر ارتقاءِ و ها مشوق استخدام،. نیاز است سازمانی ساختارهای شاید و یابیشارز

                                                   
1 Massively Open Online Courses (MOOCs) 
2 Babson College 
3 Simon’s (University of Rochester) 



 تبدیل ها مشوق به ناگزیر( فناوری از بیشتر استفاده مانند اساتید، رفتار در تغییر نوع هربه منظورِ  یا) کاویمورد

 به منظورِ  ها،دانشکده بیشتر اگرچه که ایمدریافته و ایمبررسی نموده هادانشکده از تعدادی با را موضوع این ما. گرددمی

 استفاده تدریس موردکاوی از واقعاً  که هادانشکده اما ؛دارند انگیزه( موردِ آموزشی نوشتن حداقل یا)تدریس موردکاوی 

  اند.پذیرفته آموزشیِ خود این روش را فرهنگِ  در که دهندمی انجام دلیل این به بیشتر را کار این نمایند،می

 جزءِ  ،دِ آموزشیمورتألیفِ  .است لازم شغلی ارتقاءِ و تصدی ه منظورِ بو  است آموزش لاینفکِ جزءِ  تدریس موردکاوی،

پردازند. به این روش می که حقیقتاً هستند ییهادانشکده معدود حال، این با. شودمی گرفته نظر در دانشگاهی انتشارات

 تخصصی ایفزاینده طور به یدکتر داوطلبان زیرا ند،گردمی مواجه مسائلی با نیز استخدام در حتیاین مؤسسات، 

 و دانشگاهی مقالاتِ  انتشارِ بر تر،گسترده مخاطبان برای( موردِ آموزشی یا کتاب چه) مطالب تألیفِ  جایبه و هستند

بررسیِ  از تمرکز و ایدنم تغییر استخدامرویکردِ نیاز است  ابتدا، در. دارند تمرکز منتخب نشریات در شدهبازبینیمقالاتِ 

 یک به تواندمی استخدام. کند تغییر او تجاری شبکهِ  و آموزشی هایمهارت بررسیِ به متقاضی، یک نشریاتِ  فهرست

 یا کار و کسب هِ بازنشست مدیرانِ  میانِ  از یهادانشکده که ایمبوده شاهد همچنین ما اما ،گردد تبدیل عمومی نیاز

 .نمایندمی جذب را درسانِ منتخبم تجربه، با مشاوران

را از فضایِ پُرتلاطمِ  خود بازنشستگی،دورهِ  به شدن ترنزدیک با تمایل دارند وکارکسب مدیران از برخی: هشدار یک

 سخت تدریس که شوند می متوجه بسیاری. بپردازند تربخشآرامش شغلی عنوان به تدریس به و رها سازند وکارکسب

 تأمل ه منظورِ ب ،آزاد زمان داشتنِ  و است تسخ کاری و کسب هر اندازه به حداقل دانشگاهی، -علمی رقابت است،

. باشند عالی توانندمی ،آورندکنند و دوام میها را تحمل میاین دشواری که کسانی حال، این با. است ضروری تر، عمیق

به دانشجویانِ دکتری  تواندمی ترگسترده علمیِ هیئت اعضای جذب شود، انجام درستی بهفرایندِ جذب و استخدام  اگر

 .و برمبنایِ پژوهش، تخصص یابند های مرتبط باقی بمانندکمک کند تا در تخصص

 که نماید جادای گسیخته هم از شغلی سیستم دو تواند می گیرد، انجام اشتباه درصورتی که فرایندِ جذب و استخدام،

 ها،انشکدهد اکثر. هستند پول پژوهشگران به دنبالِ کسب درآمد و و  شغلیعناوینِ  مدرسان به دنبالِ کسبِ  آن در

 هایپاداش ها،مشوق ترینرایج .گیرندمی نظر در (ردِ آموزشیاموات خود )تولید افزایشِ ه منظورِب را مستقیم هایمشوق

 هزینه کیفیت، رسیبر نوعی از پس شده، تولید موردِ آموزشی هرای به از که هستند موردِ آموزشی تولید ه منظورِب مالی

به  طریق از را خود یردِ آموزشامو و باشد داشته ردِ آموزشیاموپایگاه از  یک دانشکده اگر. دنکنمی پرداخت را ثابتی

. هستند مادینن عمدتاً ،مالی های پاداش این خواهد داشت. وجود برای دانشکده نیز امتیازی حق اغلب ،فروش برساند

 یز ارائه دهند.ن مرتبط با آنها را آموزشِ و نمایند تولید کیفیتبا مواردِ آموزشیِ توانندمی که علمی هیئت اعضای

 بارا از دست ندهند.  الاب نسبتاً دستمزد با ،هافعالیت سایر و مشاوره برای جایگزین هایفرصت دارند تمایلها، دانشکده

 برای آنها یس این روشِ تدراجرایِ  و گیرد می جدی را دانشکده، تدریس موردکاوی که دهند می نشان آنها حال، این

 .است آسان

. است پاداش و جایگاه شغلی تصدی خصوصِدر گیریتصمیم در "تدریس بر تمرکز افزایش" بهتر، انگیزه یک ما نظر به

 کهاست  دانشکده از خارج هایکمیته با اغلب ؛است رسمی و تدریجی امر یک معمولاً دانشگاهی، - علمیاستخدامِ



 توانندمی کسب و کار یهادانشکده اما نمایند.ارزشیابی می آنها انتشارات مبنایِبر را کاندیداها بندی رتبه و صلاحیت

در صددِ تصدیِ جایگاهِ شغلی یا کسب پاداش  کهکنند  قضاوت افرادی خصوصِدر تدریس روشِ  و توانایی مبنایِبر

 تدریس توانایی و تجربه هستند، اجرایی هایآموزش بازار دنبال بهاز گذشته،  بیش هادانشکده که همانطور. هستند

  یابد. متقاضی، اهمیت می یک در کاویمورد

 

 تدریس به مربوط های رویه

 بندیدرجه مستلزم کاویمورد هایدوره مثال، برای. دنکن تغییر دوره یابیشارز و پشتیبانی طراحی، هایرویهنیاز است 

 مقامات و ندانشجویا نمایندگی نهادهای مخالفت برابر در علنی حمایت به ،ارشد مدیریت است ممکن .هستند مشارکت

 مخالف دهی نمرهشیوهِ چنین با ایدئولوژیک دلایل به اغلب ،مقامات و دانشجویان اروپا، در. باشد داشتهنیاز  آموزشی

 توسط تروانج مدرسانِ  راهنمایی آموزشی )مانند تبیین و تعیینِ اهدافکه نحوهِ نیاز است  هم به منظور،. هستند

بهتر است گردد.  ترشفاف افتد،می اتفاق درس کلاس هر داخل در آنچه به منظور ارزشیابیِ دقیق تجربه(، با مدرسانِ 

 .گردد ایجاد ثهمبتنی بر مباح تدریس حول ،باکیفیتتدریسِ  فرهنگِ که دنشو طراحی ایگونه به هارویه تمامیِ 

 دو هر ان،مدیر و اساتید ؛دنشومی گذاشته اشتراک به علمی هیئت اعضایها، میانِ ها و فعالیتتمرین که موقعیتی

  .دارند خوب تدریس انجام نحوه خصوصِدر دیدگاهی

 یک بر است رقرا کار و کسب دانشکده یک اگر مثال، عنوان به. باشدنیاز  سازمانی هایمسئولیت تغییر به است ممکن

 مشارکت ،پیشنهادی هایِدوره سازیِ سفارشی و بازاریابی در لازم است دانشکده نماید؛ تمرکز شرکتیک  یا اجرایی بازارِ

 تبدیل استاد یک شغل از یرناپذ جدایی بخشی به های آموزشی، دورهفروشِ پشتیبانیِ  که جایی تا شاید .دنباش داشته

 سابقه، با وکارِ کسب دانشکده چندین مثال، عنوان به. باشدنیاز  جداگانه سازمانی واحدهای ایجاد به است ممکن. گردد

 اند.نموده یجادا دانشکده برای فرد به منحصر آموزشیِ موادِمحتواها و  تولیدِ  هدفِ با را پژوهشیِ موردکاوی مراکز

 

 ها زیرساخت مُهیا ساختنِ

 تدریسِ موردکاوی به انتقال جنبه ترینمهم - هاارزش و هاانگیزه افراد، ها،سیستم با برخورد - سازمانی فرهنگ تغییر

 وادار را آنها و هیدمشارکت د را علمی هیئت اعضای اینکه مگر افتدنمی اتفاقی هیچ ،کار و کسب دانشکده هر در. است

 از مستقلی نسبتاً عملیِ  اقدامات توانندمی هااداره حال، این با. دهند تغییر را اقدامات و ارزشِ ارائه شدهِ خود تا سازید

دهی نمایند. امانستدریسِ موردکاوی را  به منظورِ درس هایکلاس پیکربندی ویژه، به .دهند انجام دانشکده تغییرِ

 اندازیراه را تجاری موزشیآردِ امو از استفاده و تولید ه منظورِ ب لازم اداری  سازمانی وپشتیبانیِتوانند همچنین می

 .نمایند

 



 درس کلاس طراحی

 گاهی که دارند ایشده طراحی درسِ هایکلاس ،نمایندمی تمرکز تدریس موردکاوی بر که کار و کسب یهادانشکده

مواردی از  و الکترونیکی ایتابلوه ،یادگیرندگان تعاملاتِ ضبطِ ه منظورِب ویدیویی هایدوربین) پیشرفته هایفناوری با

. است کاویمورد تدریس راه سر بر موانع ترینرایج از یکی ،خوب یِ درس های کلاس فقدان. انددهش تجهیز( این قبیل

 یک هایصحبت به ندبتوان یادگیرندگان از بسیاری که اندشده طراحی طوری سخنرانی هایسالن و سنتی هایکلاس

  مناسبِ سِکلا یک دیگر، سوی از. کنند صحبت یکدیگر با بتوانند یادگیرندگان اینکه نه دهند، گوش )معلم( مدرس

 در هنگفت گذاریِ سرمایه آیا. کندمی کار معمولی سخنرانی سالن یک عنوان به خوبی به لزوم، صورت در ،کاویمورد

 است؟ ضروری مخصوص کاویِ مورد های کلاسساختِ 

 به شتربی ،قیمت گران جزئیاتِ. مناسبی دست یافتفضاهای  به توانمی موجود هایکلاس و تجهیزِ  سازیمقاوم با

 حال، این با. دنشو گرفته نظر در ساختمان ساخت هنگام دربهتر است  که گردندمی مربوط کلاس شکل و سقف ارتفاع

 "ضروری نکاتِ " از ما لیست جااین در. شد مرتکب ها، آنها رادر تجهیزِ کلاس نباید که دندار وجود اشتباهات از برخی

 بیان خواهیم نمود: اولویت ترتیب به

 

 فراوان تخته فضای

 طوری ترجیحاً  ها،. تختهاستنیاز  ،مناسب اندازه با تخته شش حداقل .دارد نیاز بیشتری فضای به تدریس موردکاوی،

ه مطالب فراوانی به صورتی است ک تدریس موردکاوی،. باشند مشاهده قابل همزمان طور به آنها تمامیِ که دگردن تنظیم

 بحث پیگیری در( درسم و) یادگیرندگان بهنِ مطالب، شوند. فضای مناسب به منظورِ نوشتروی تخته نوشته می

 با دکاویمدرس مور عنوان به شما که است مسائلی ترین رایج از یکی تخته، نامناسب فضای. کندمی کمک کاویمورد

 .خواهید شد مواجه آن

 

 سفید تخته جای به سیاه تخته

 با نوشتن اما هستند،موجود  کار و کسب هایدانشکده تمامیِ  در تقریباً  ،استاندارد سفیدِ  هایتخته که رسدمی نظر به

شتن با گچ( )در نو. دارد ارجحیت ،سفید تخته روی هانشانگر از استفاده به واقع در ،خوب سیاهِ تخته یک روی گچ

ها درخصوصِ عدم استدلال. گرددمی خط دست خواناییِ بهبودِ  موجبِ ،اصطکاک افزایشِ و هستند تر ضخیم خطوط

یا به  و( ها تختهنِ کرد تمیز مختلف های روش ،بودن استاندارد غیر) اداریهای اغلب به چالش سیاه تخته استفاده از

 تخته ما حال، این با. گردندود میمحد (دانندمی قدیمی را آنها برخی) بایی شناختی ظاهرِ کلاس هاهای زیدیدگاه

 نماییم. توصیه می را سیاه

 



 نشستنموقعیتِ 

 دهای حالت در. باشند چرخان هایصندلی با چندسطحی و شکل U های صندلی دارای بهتر است که درس هایکلاس

قرار  لندب دیوار به رو U دهانه است، مستطیلکلاس به صورتِ  اگر اما .گزینه مناسبی است شکل مربع کلاس آل،

 فراهم هاتهتخه منظور نصبِ ب را بیشتری فضای و سازدمی نزدیک یادگیرنده به را )معلم( چینش، مدرس این دهید.

 افزایشِ  ،یجرا مشکل یک. شته باشنددا مشکل اندکی یکدیگر . هرچند ممکن است یادگیرندگان، در مشاهدهِ کندمی

دگان را ببینید. ای باشد که نتوانید کارتِ اسامیِ یادگیرننباید چینش به گونه. است جلو هایردیفصندلی  در ناکافی

بین دو یادگیرنده صندلی  را به صورتی چینش نمایید که هر ها صندلی باشد، نداشته وجود های چند سطحیکلاس اگر

یگر به منظورِ د الزامات از برخیفاصله باشد و فردی که در ردیفِ عقب نشسته است دقیقاً پشتِ صندلی خالی بنشیند. 

 :از عبارتند نشستن چیدمانِ کلاسی و محل 

 ادنِه منظورِ قرار دب فضایی به یادگیرنده بحث،هنگامِ  در. هر یادگیرنده برای مناسب میز فضای 

 به اعتماد ادگیرندهی بهوسیع،  کاری فضای این، بر علاوه. دارد نیازرایانه شخصی و سایر لوازم،  ها،یادداشت

 البته. شودمی  قابلِ کنترلِ اوکلاسیِ  سهمِ افزایشِ موجبِ زیرا ؛دهد می کردن صحبت برای بیشتری نفس

 .)برای وسایل برقی شارژی( باشد داشته برق پریز یک، میز هرنیاز است که در 

 رتکا تا باشد داشته خود جلوی در فضایِ مناسب یک بهتر است کاری فضای هردر . محلِ نصبِ اسامی 

یا لوازمِ دیگر  همچنین بهتر است روی میز، فضایی به منظور قرار دادنِ لیوانِ آب. بران نصب نمود را اسامی

 داشته باشد. 

 ها یا بخش هایی باشد که فاصله ردیف ها از یکدیگر درصورتی که میزها دارای پنل. جلویی پنل با میزهایی

 شود می ثباع واست  گشتهحریم شخصی او حفظ  دهد کهحفظ گردد، به یادگیرنده این اطمینان را می

مشاهدهِ  و سازندمنظم می را کلاس بصریِ تصویر هاپانل ،درسانم برای. داشته باشند بیشتری راحتی احساس

 . نمایدتسهیل می را فرد هر

 نمودنِ  به هدفِ جذاب را رنگی طرحِانتخاب گردد. صرفاً یک  محتاطانه رنگ کلاسبهتر است . کلاس رنگ 

 ند. درخصوصِ رنگ کلاس نظر ده نیاز استیادگیرندگان، کسانی هستند که  فضای کلاس درنظر نگیرید.

 ای بسیار ضعیف ، فضا را به گونهکلاس طراحان دلایلی، به بنا. یادگیرنده و درسم میانِ مانع ایجاد عدم

فاصله  توکار بزرگِیِ های بزرگ می سازند. میزها تابوترا به شکلِ  میزهاییآنها گاهی،  نمایند.طراحی می

 از مدرسان از یبرخ ،کنید تصور که دلیل این به شاید. ایجاد می نمایند مدرس و یادگیرنده میانِ  را فراوانی

 که منفعتی اتنه نفس، به اعتماد دارایِ مدرسانِ برای. سازند پنهان را موضوعی خواهندمی و ترسندمی کلاس

 عبور ن از آنهایادگیرندگا با ارتباط برقراری ه منظورِب باید که است مانعی ،سازدمی فراهم تقسیم بندی این

 شاید و اه یادداشت بتوان تعبیه گردند تا کلاس طرف هر در کوچکی میزهای در حالی که شایسته است. کرد

  رایانه را روی آن قرار داد. یک



 تمرکز م سیاه تخته روی کامل نور همزمان، ترجیحاً مثال، عنوان به .روشنایی درخصوصِ کنترل حداکثر

 باشد.

 که باشید داشته یاد به که است این کلیدی نکات. هستند اصلی ها نکاتِاین اما د،ندار وجود نیز دیگری بسیار جزئیات

 هایحثب. درس کلاس یک تا باشد ملاقات مکانِ یک به صورتِ  بهتر است کلاس و نیست ارائه یککاوی مورد تدریس

 و مدرس ایبر هم بسیطی کاری فضای به که است استدلالاز  طولانیای زنجیره شامل ردِ آموزشیامو کلاس پیرامونِ

 را جدیدی اوریِ فن اگر. ستنی نیاز مورد درس کلاس در های عجیب و خاصفناوری .دارد نیاز یادگیرندگان برای هم

 هم که شوید مطمئن ،(فونمیکرو به دسترسی هایکلید ویدیویی، هایدوربین هوشمند، هایتخته) نماییداستفاده می

 .دنکننمی اشغال را درس کلاس استفاده، عدم صورت در هم و دندار مطابقت هدف با

 

 تولید و استفاده تسهیلِ شرایط به منظور

 تعداد که زمانی ات حداقل .است صریح اداریِ  حمایتِ نیازمند (،محورمشارکت) "یادگیرنده محور" تدریسِ  به انتقال

 :از ندعبارت حمایت مهم شکالاَ از برخی. طلب نمایند را نکاتی چه بدانند تجربه با درسانم از توجهی قابل

 هستند کارکنانی دارای های موردکاوی،و پایگاه دفاتر از برخی .ردِ آموزشیامو تدارک و انتخاب در کمک 

 آنها دریافتِ   مبالغ برایپرداختِ و ردِ آموزشیامو سفارش که یابید اطمینان اما کنند، می کمک شما به که

 دفاتر اکثر. اشدب دیگری ادبیات هر از استفاده آسانیِ  به موردِ آموزشی از استفادهشایسته است که . است آسان

 نمایند تنظیم به صورتی ار کاویمورد الکترونیکی هایبسته دهندمی اجازه درسانم به های موردکاویو پایگاه

مدرسانِ  ز مدرسان است.این اقدام، نیازمندِ حمایت ا اما .کنند خریداری ها رابسته بتوانندیادگیرندگان  که

 .دارند یازن بودجه به B موردِ آموزشی سازیِیا آماده جزوه مطالب جهتِ تدوین و تألیفِ موردکاوی،

 تدریس، یتکیف و تدریس فرآیند در لازم راهنمایی و بازنگری ه منظورِب سازمانی، . حمایتسازمانی حمایت 

 .کاوی، ضروری استمورد روش به جدید های استخدام آموزش جمله از

 موردِ  یک هاینک از اطمینان ه منظورِب. موردِ آموزشی از حقیقی استفاده ردیابیِ ه منظورِب هایی سیستم

هایی نیاز گردند، به سیستمنمی استفاده مختلف معلمان توسط دوره دو در  آموزشی،هدفِ یک برای آموزشی

 تا اندداده توسعه ار داخلی اطلاعات هایسیستم ها،دانشکده از برخی. دناست که این فرآیندها را رصد نمای

 ردیابیِ  رِ . همچنین، به منظودهند قرار دسترس در خود LMS طریق از بسیاری منابع از را ردِ آموزشیامو

میان  لیداخ شدهِ  تولید مطالبِ تبادلِ تسهیلِ جهتِ حتی وتوسط یادگیرندگان  ردِ آموزشیامو استفاده

 .اندرا توسعه داده LMSمدرسان، سیستم های 
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 ها به منظورِ تدریس موردکاویفناوریاستفاده از : 10فصل 
 

 

 فناوری زا .کرد خواهیم بحث موردکاوی تدریس به مربوط هایفناوری انواع از استفاده خصوصِ در ما فصل، این در

 با تعاملهایی که به منظور  فناوریمختلفِ شکالِاَ تا نمایندمی استفاده بودن مولد درسان به منظورِ م که شخصی

ها به صورت در حال تغییر ، زیرا فناوریکنیممی خودداری خاص محصولاتِ  ردنِبُ نام از گردند.یادگیرندگان استفاده می

ا یک نمونه است و نه ریم، در واقع هدفِ ما ارائهِ یک مثال، یبکه محصولات فناورانهِ خاصی را نام می یهستند. هنگام

 تجویزِ یک ابزار خاص.

 هادات و همچنین،  پیشنبودنِ به قصدِ کامل  را آنها ما اما نیستند، تدریسِ موردکاوی مختص اینجا در نکات از بسیاری

ایم تا نکات ش نموده، تلاهمچنین. گردند ترکیب جدید هایروش هب آنها است ممکن کهسازیم مطرح می دلیل این به

ر تدریس به د. داشتنیاز خواهید  جزئیاتتسلط بر  به شما ،تدریس موردکاوی در زیرا را بسیار جزئی مطرح نماییم؛

 بر نیمبت آموزش به نسبت را بیشتری توجه و انرژی های آموزشی و ارتباطی،فناوری نواقص درروش موردکاوی، 

 نماید.صرف میبه خود  سخنرانی

 نامیم،می "1ناهمزمان آنلاین تدریسِ " آنچه سمت به ایفزاینده طور به ها،آموزش تمامِ  مانند ،تدریس موردکاوی

. است ی آنلاینتعامل فرم پلت یا آنلاین گفتگوی انجمن یک ،کنندگانشرکت میانِ  غالبِ  رابطِ  که جایی .کندمی حرکت

 آنلاین گفتگوی انجمن استفاده از یک اگرچهگیرند. امروزه بخش مهمی از آموزش ها در این این بسترها، صورت می

 آینده در و است جدید نسبتاً  در تدریس موردکاوی آن از استفاده اما ،چندان جدید نیست تعاملی آنلاین فرم پلت یا

 حال در سرعت به ،شودمی گرفته نظر در "الگو بهترین"انِ به عنو آنچه . در حقیقت،شد خواهد رایج دور چندان نه

نیاز ( 1) نمایید: رعایت را اساسی اصل دو فناوری از استفاده از پیشنیاز است  که باوریم این بر قاطعانه ما. است تکامل

                                                   
1 Asynchronous online teaching 



 یادگیرندگان یا شما کارِ اینکه مگر ،نمایید اتخاذ را فناوری نباید هرگز( 2) و بگیرید دست به را فناوری کنترل شمااست 

 تسهیل نماید و تجربه یادگیری را بهبود ببخشد. را

 

 بگیرید دست در را فناوری کنترل

 8 پروژکتور ویر فیلمیپخشِ  با کلاس به ،گرفتمی تصمیم معلم که زمان هر دبستان، دوران دربه خاطر داریم که 

 به را مسئولیت و نماید نظیمت را پروژکتور چگونه دانستنمی معلمشد. همراه می مسائلیبا  بدهد، جایزه متریمیلی

 ما ش، بسیار ماهر شده بودیم.و تنظیمِ ابزارهای پخ فیلم تغییر در ما هفتم، کلاس حدود در. نمودمی واگذار آموزدانش

 ادند؟را به یادگیری کار با این ابزارها، اختصاص نمی د زمانی ،ما درسانمچرا  کردیم می فکر خود با هم

 در دانشگاهیان یا) درسانمایم که همه ما بارها مشاهده نموده. است صادق درسانم از بسیاری برای هنوزنکته،  این

 به دسترسی یا ارائه یک برای را خود رایانه تا نمایند، تلاش میکنندمی نرم پنجه و دست هاکنترل با( هاکنفرانس

 ای توصیه ترین مهم با ا، این فصل ربیایید بنابراین،. ، مهیا سازندحمل قابل سازیذخیره فضای نوعی یا شبکه از فایلی

 . دهیم ارائهبه شما )به عنوان مدرس موردکاوی(  توانیم می کهآغاز نماییم 

 پشتیبانی به منظورِ مناسبی بسیار ابزارهای .کند کنترل را شما ید فناورینده اجازه و بگیرید دست در را  فناوریکنترلِ

 یا مشارکتی نِ نوشت یادگیرندگان در توانمندسازی و درسی مطالب مدیریت کلاس، در ارائه برای تدریس، و ها دوره از

 استفاده ،افزونه یک عنوان به فقط آنها از تبحر یابید و ابزارها این از استفاده در. دندار وجود ویدئویی های کنفرانسارائه 

 خوب ارانِنجّه همانطور ک. نکنید فکر ،برود پیش اشتباهننمایید. به ابزارها به دیدِ بخشی از تدریس که ممکن است 

 ابزارهای خود را بشناسد. نیاز است که خوب درسِم یک ؛شناسند می را خود هایِابزار

 ،جدید ابزارهای بخشد.یادگیری را بهبود ب تجربه یا تسهیل سازد، را شما کارِ  که نمایید استفاده فناوری از زمانی تنها

 استفاده خود سِ تدری در ضروری جزءِ یک عنوان به آنها از ما زیرا ؛شوند می گرفته نظر در مزاحم یک عنوان به اغلب

 نامناسب هدف یک ودخ خودی به فناوری از استفاده زیرا هستند،به فرایندِ تدریس  افزودنیبخشِ  غالباً آنها. کنیم نمی

 هاکار کردنِ ترآسان و هوشمندتر ه منظورِب را فرصتی آید، می وجود به جدید فناوری یک که هنگامی. گرددمی تلقی

 توانیدمی اگر مثال، نعنوا به. نمایید استفاده کارها انجام برای قدیمی هایروش جای به ،جدید ابزارهای از. دهدمی ارائه

 .پس این کار را قطعاً انجام دهید کنید، توزیع الکترونیکی صورت به را اسنادِ درسی

 ،فناوری. است راوانف علاقه و زمان نیازمند ،آن کارگیری به نحوه خصوصِ در کردن فکر و فناوری عملکردِ  نحوهِ  یادگیریِ

 را کار آن از شیبخ حداقل نیاز است همواره ؛دهید انجام اینوآورانه کارِ است قرار اگر اما ،گرددمی بهتر تدریج به

وان مثال، از آماده بودنِ . به عنداردنیاز  ریانگآینده و تمرین به فناوری، از استفاده نحوهِ یادگیریِ . بگیرید یاد خودتان

 به تمایل و صبر به اوریفن از استفاده نحوهِ یادگیریِ  یابید.مطالب و کارکردِ پروژکتور، پیش از کلاس، اطمینان می

شما  اما .رسدب نظر به سخت تواند می کار این است، کرده کار به آغاز تازگی به که کسی برای. داردنیاز  آن درکِ

 توانید این مسیر را تدریجی طی نمایید تا زمانی که فناوری به شما حسِ راحتی و امنیت )در تدریس( بدهد.می



 استفاده خود های سکلاساختنِ  بهتر منظورِه ب فناوری از. نکنید استفاده بودنِ آن، فناوری خاطر به ، صرفاًفناوری از

 از. هستند مفید دگانیادگیرن و شما برای اصالتاً که کنید استفاده فناوری از هاییبخش از تنها تاتلاش نمایید  نمایید.

 فناوری های رابیخ . باسیدهران کردن آزمایش از. نمایید خودداری فناوری از نمونه یک یا واحد فناوری یک به وابستگی

به منظورِ  شما که ببینند یادگیرندگان اگر. شد خواهید بهتر و گرفت خواهید درس آنها از اما داشت، خواهید مواجهه

، نقص در فناوری را  یادگیری آنها در تلاش هستید، با شما همراه خواهند شد. در غیر این صورت ِتجربه ارتقا و بهبودِ

 فراموش را آن قتو هیچ و برای شما هستند. شمادر خدمت  فناوری و درس سکلادهند. به کیفیتِ تدریس ارتباط می

 .یدنکن

 

 درسانم وریبهره ه منظورِ افزایشِ ب فناوری

نمایید. می استفاده خود فاهدا به منظورِ دستیابی به فناوریشما از  گردد.آغاز می خانه از ،فناوری از درست استفادهِ

 تکراری، مورِا خودکارسازی ،یادگیرندگان پیگیری و ابییشارز آموزشی، مطالب پیگیری و طراحیفناوری را به منظورِ 

 یک داشتن ،کنیمیم تصور ما. گیرد، به کار میخودتان برای دهندهتوسعه یک عنوان به شبکه و رایانه از استفاده و

 تمام خواهیدمی چگونه که کنید فکر این به یعنی. اهمیت دارد ،شخصی اطلاعاتِ مدیریتِ جهتِ آگاهانه استراتژیِ

 .دارید نیاز طلاعاتبه آن ا (علمی و) خوب مدرسِ  یک عنوان به عملکرد به منظورِ بهبودِ  که نمایید مدیریت را اطلاعاتی

 مستلزم ،فعال یادگیریِ از استفاده. باشد غنی و آسان اعتماد، قابل امکان حد تا فرآیند این تا دهید انجام آگاهانه تلاشی

 خواهیم ارائه را خودمان هایاستراتژی از هایینمونه ما. گردندمی تولید فراوانی اسنادِ معمولاً و است متنوعی هایفعالیت

 .کنید حیطراآنها را  خودتانبهتر است  که ها، مواردی هستندیاستراتژ این که باشید داشته خاطر به اما داد،

. نماییمستفاده نمیا اطلاعات سازیِ ذخیره برای از آن ؛ امانماییممی استفاده  مطالبنمایشِ به منظور کاغذ تنها از ما

 الکترونیکیورتِ صبه  را آنها تمامیِ  کنید سعی ،ذخیره نمایید کلاسورها یا کمدها در را خود اطلاعاتِ اینکه جای به

 جهتِ . نمایید هتهی پشتیبان نسخه یک ،مجموعه کل از و باشید داشته فایل هر از الکترونیکی نسخه یک تدوین نمایید.

 نیاز خواهید داشت فایل، سازیذخیره و یادداشت از نوعی ،اول وهله در خواهید داشت. نیاز ابزارهایی به کار این انجام

 امکان شما به ابزارها این. است دسترس در محلی افزارنرم عنوانبه هم و آنلاین صورتبه هم آنها از خوبی گزینش که

 را آنها ماندهیساز که کنید گذاری برچسب کلیدی کلمات با را آنها ،نمایید ذخیره را ها یادداشت و سناداَ ؛دهندمی

 .بگذارید اشتراک به و کرده پیدا آنلاین تصور به را مطالب توانیدنماید. به این ترتیب، میتسهیل می

 را اسکن خدمات نوعی ها دانشگاه اکثر. دارید نیاز دیجیتال فرم به آن تبدیل جهتِ روشی به کاغذ، حذفِ ه منظورِب

 برگه های با اگر نمایند.می استفاده اسکنر عنوان به کپی های دستگاه یا مشترک هایچاپگر از اغلب که دهند می ارائه

، قرار میزتان روی ،خود کنار در و آن را  خود را تهیه نماییداسکنرِ نماییم که توصیه می قویاً ما دارید، سروکار متعددی

 که را اسنادی محتوای بتوانید تا دهد می انجام را "1(OCR) نوری خوانِنویسه "کهاستفاده کنید  افزاری نرم از دهید.

                                                   
1 Optical character recognition (OCR) 



. نمایید استفاده هوشمند گوشیِ  اسکنرِ افزارِ  نرم از توانید می همچنین نمایید. جستجو ، به راحتیکنید می اسکن

 ،وارد کنید خود شخصی اطلاعات یتِ مدیر در بخشِ  را آنها تسهیل نمایید. ،دارید نگه خواهید می که را اسنادی اسکنِ

فرایند را در  این. بریزید دور را ی کاغذیاصلاسنادِ  سپس و نمایید گذاری برچسب ، اسناد راکلیدی کلمه چند با

سازیِ اینترنتی هم استفاده ضای ذخیرهتوانید از یک فدارد. علاوه بر آن می کافی داخلی حافظهای انجام دهید که رایانه

 داشتنِدر اختیار . دسترسی داشته باشید خود دوره مطالب و ها یادداشتبه  همواره تا ،(دور راه از سازی ذخیره) نمایید

نکته  دریافت ه منظورِب بود نخواهید مجبور هرگز شما که است امعن این به الکترونیکی صورت به تمامی اسنادِ آموزشی،

 صورتِ به یادگیرندگان، با خود ارتباطات در تا دهد می را امکان این شما به همچنین. مراجعه نمایید خود دفتر به ای

  عمل نمایید. الکترونیکی کاملاً

 ابزار مجموعه ؛دهد یم ارائه شما سسهؤماز ابزارهایی که  کورکورانه تبعیتِ جای به که نماییمتوصیه می همچنین ما

بهترین کارکرد  یزمان ابزارها که است دلیل این به حدی تا این. نمایید آوری جمع اطلاعات مدیریت منظورِه ب را خود

 شوید مطمئن باید که است دلیل این به حدودی تا نمایید. می کنترل و انتخاب را آنها خودتان که را خواهند داشت

 د،نمایی ذخیره خود دانشگاه آنلاین هایپلتفرم در تنها را خود دوره مطالب و هاطرح تمام اگر. ابزارها هستید مالک که

 خواهید داشت. را آنها دادن دست از خطر ،دهیدمؤسسه خود را تغییر می به که زمانی

 حتی یا نمایید سخنرانی ،مهمان عنوانِ به که شودمی خواسته شما از اغلب خوب، درسِم یک عنوانبه علاوه،به

 هایسیستم از ودش خواسته شما از است ممکن که هاییموقعیتدر  .کنید برگزار دیگر مؤسسات در را هاییدوره

 ایجاد نمرات، مدیریت ه منظورِب. بسیار اهمیت دارد آن کنترل حفظ و خود مطالب به دسترسی نمایید؛ استفاده مختلف

 یادگیری دیریتم های سیستم اکثر. نمایدتسهیل می شما برای را نمره دهی سیستمِ سازیپیاده گسترده، صفحه یک

 هایستون در خانوادگی امن و نام داشتن نگه. نمایید بارگذاری ها(نمراتِ خود را )بر مبنایِ سنجه دهند می امکان شما به

 .یدساز مرتب ها رااده، دخانوادگی نام و نام مبنایبر و کرده چاپ را نام هایبرچسب دهدمی امکان شما به جداگانه

 اطلاعات سایر و نظرات مختلف، جزئی هاییابیشارز ه منظورِب جداگانه هایستون ایجاد با را گستردهصفحه همچنین

 نمایید. سازماندهی

 فصل به مثال عنوان به) نمایدتسهیل می را نظرات با همراه ،یادگیرندگان برای شده سفارشی هایگزارش ایجاد امر این

 سازماندهی گاهِپای یک کند، شکایت نمره از یا بخواهد بیشتری بازخوردیادگیرنده،  که صورتی در .(نمایید مراجعه 4

 صفحات جای به ادهد های پایگاه از ما همکاران از برخی. دهدمی قرار شما اختیار در هایادداشت و نمرات از شده

 فارغ اطلاعات ترتیب دسترسی به. به این دنماین می استفاده هادوره سراسر در تحلیل و تجزیه تسهیل ، جهتِ گسترده

 گردد. آسان می را التحصیلان

 



 کلاس در رایانه از درسم استفاده

 فناوری از ستفادها ه منظورِب فضاییمدرس موردکاوی هستند؛ اما  اصلی ابزار (،گفتار) کلام و تختهِ کلاس که حالی در

 استفاده زندهِ  نمایشِ  بلکه نیست، کلاسی هایارائه درتنها استفاده از فناوری  ما منظور. دارد وجود نیز درس کلاس در

 یا بردارییادداشت برای ابزارهایی و هاسایتوب یا فیلم هایکلیپ مانند بصری و سمعی حتوای آموزشیم رایانه، از

 دهد زایشاف را یادگیری تجربه که فناوری نوع هر خلاصه، طور بهمدنظر هستند.  دیجیتالی صفحهروی  نوشتن حتی

 بخشی به افزار نرم که آنجایی از گردند.های آموزشی محسوب مینماید، از فناوریای را تسهیل میحرفه زندگی و

. باشد دارزشمن و مناسب درس کلاس در تواندمی آن از استفاده است، هگشت تبدیل مشاغل اکثر از ناپذیر جدایی

 نمایشی نسخه یک ریددا را آن انجام قصد که اقدامی تنها اگر اما. رزشمند استااستفاده از ابزارها، برای یادگیرندگان 

 حسابداری هدور یک در "کل دفتر سیستم" یک یا بازاریابی دوره یک در "مشتری با ارتباط مدیریتِ سیستمِ" یک از

 یک یا .دهیدن انجام کلاس درو همگام با تدریس )حینِ تدریس(  زنده صورت به را آن که باشید داشته نظر در است،

وردنظرتان را ثبت م، محتوای صفحه ضبطِ  افزارِ  نرم از استفاده با خودتان یا کنید، پیدا را شده تولید نمایشیِ  نسخهِ

 ،است یانهِ شمارا نمایش صفحه روی که را آنچه دنده می امکان شما به نمایید. نرم افزارهای تصویر برداری از صفحه

 کلاس از پیش ار فیلم مناسب را به تصویر بیافزایید تا یک فیلم آموزشی تولید گردد. صوتِیا  آهنگ یک و کنید ضبط

 اگر اما. ددهی نشان کلاس در را آن دارد، نیاز آن فیلم به بحث جریان که یدنمایمی احساس اگر یا کنید مشاهده

 نرم افزار کهاطمینان یابید  ،دخاصی استفاده نمایی افزارنرممحتوا را بررسی نمایید یا از  ،کلاس طول در خواهیدمی

 پیشنهادی الگویِ ترسیمِ ه منظورِب( ذهنی بردارینقشه برنامه مانند) ابزاری از توانیدعلاوه بر آن، می. است تعاملی

همچنین  .کنید دهاستفا تاحتمالا محاسبهِ  ه منظورِب آماری بسته یک از یا. نمایید استفاده بحث طول در یادگیرندگان

 با ،امکانات این از یک هر در اافزاره نرم. نمایید اجرا را کلاس در یادگیرنده یک پیشنهادیِ  ثیرِأت سازیِ  شبیه توانیدمی

 .دنسازمی تقویت را بحث و دننمایمی تر عمیق را درک بیشتر های بازنمایی و ها تحلیل ارائه

. آیندمی وجود به بحث ولط در کهاستفاده نمایید  اعدادی محاسبهِ ، جهتِگستردهصفحه از کلاس در خواهیدمی اگر

 با را کار این توانیدمی شما. هستید راحت بزرگ قالب در صفحه روی اعداد و متن نمایشِ نحوهِ با که شوید مطمئن

 پیمایش صفحه رد راحترا  مطالب بهتر است صورت هر در اما دهید، انجام مطالب بزرگنمایی یا فونت اندازهِ افزایشِ

. ماییدن، به دقت بررسی دهید نشان خوانا صورت به نمایش صفحه روی لحظه هر در خواهیدمی که را آنچه .کنید

 می اتفاقی هچ بروید دیگر هایکاربرگ به اگر ، یاکنید پنهان یا ثابت را ها ردیف و ها ستون کدام اینکه رخصوصِد

 .کنید فکر ،افتد

 از توانیدمی. آورندمی کلاس به همراه خود یادگیرندگان کهاستفاده نمایید  هاییرایانه از توانیدمی همچنین شما

 از توانید از یادگیرندگان بخواهید که. همچنین میکنند محاسبه واقعی زمان در را اعداد که بخواهید یادگیرندگان

 از .(10-1 شکل) دنماین استفاده اتکلم برِاَ ِدایجانرم افزارها به منظورِ  مختلف انواع از یا اجتماعی افزارهاینرم

 آنلاین، گسترده صفحه یک در مثال، عنوان به) دهند گزارش را محاسبات نتایجِ  تا کنید نظرسنجی یادگیرندگانِ خود

 اجرا را ایارائه یا بحث اگر(. نمود استفاده صفحه روی گرافیکی کلی نمای یک نمایش جهتِ  آن از توان می سپس که



( برای آن جلسه ایجاد نمایید. #) هشتگ یک توانیدمی د،گردمی پخش ویدئو صورت به همزمان طور به که کنیدمی

 به توانیدمی حتی نمایید. استفاده ، به منظورِ انتشارِ مطالبتانعلاقه مورد اجتماعی افزارنرم ازتوانید حتی می

 . بنویسند  خاصهشتگِ  تعبیه با توانند نظراتِ خود رامیگردید و آنها نیز  متصل دور راه از کنندگانشرکت

 بهفناوری،  این. دمرتفع سازی را تخته معمولی فضای کمبودِ پروژکتور، به متصل رایانهِ صفحه روی نوشتن با توانید می

 کلاس از پس .دهید نشان را  گسترده و متعددیمحاسباتِ  نیاز است که کاربرد دارد یکمّ  ردِ آموزشیامو برای ویژه

 از بیش وان مثال،به عن – دارید بزرگی کلاس اگر. نمایید توزیع میانِ یادگیرندگان را دیجیتال هاییادداشت توانیدمی

 تختهِ  یک از هترب واقع در است ممکن حل راه این - هستید سخنرانی سالن یک در اگر خصوص به ،یادگیرنده هفتاد

یا  نشانگرهااستفاده از  اگر بتوانید با. دنشومی دیده سختی به دور راه از معمولیهای . زیرا تختهباشدمؤثر  فیزیکی

ای تنظیم نمایید که بدون اتصال به پروژکتور عمل نمایند تا شما بتوانید هنگامِ های از راه دور، شرایط را به گونهکنترل

 سخنرانی در کلاس راه بروید و قدم بزنید. 

 این فصل. اندازه کلمات، نشان دهندهِ فراوانی آن است.. اَبرِ کلماتِ 10-1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارائه افزار نرم

 از نهایت در که دارد وجود احتمال این خب، تدریس موردکاوی، به چه معنا است؟ کتابِ در "1ارائه هایِافزار نرم"

ادی  مشهور ستِگرافیو  طراح ا نظرِب مااستفاده نمایید.  استفاده افزارهایی به منظور ارائهِ محتوای آموزشی خودنرم

 نرم دیگری، ابزار هر مانند. ) ,2003Tufte( هم عقیده نیستیم "2است شیطانی ، یک ابزارِپاورپوینت"( 2003)تافت 

 اندازه به حداقل به ویژه آن هنگام که نیاز است دارد کاربرد کاوی نیزمورد کلاس در حتی )مانند پاورپوینت( ارائه افزارِ
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 مخاطب که است این شکلم اولین. دارد مشکل دو آموزش در ،ارائه افزار نرم از استفاده. گرددهدایت  بحث ،ارائه زمانِ

 ،آماده ارائهِ که است این دوممشکل . متن را بخواند یا مشاهده نماید شما، به پاسخ و دادن گوش جای به دارد تمایل

سازد، طبق یک ترتیبِ خاص و از سازد و شما را وادار می می دشوار را شده تعیین پیش از اسلایدِ ترتیب از انحراف

  ارائه شده اند: مسائل این از جلوگیری ه منظورِ ب ترفند چند دامها درپیش تعیین شده، 

 کلید یک ؛ارائه افزارهای نرم تمامِ . نمایید استفاده "صفحهتنظیمِ " کلید از که بگیرید یاد و نمایید یابیمکان 

  ِ صفحه" کلید معمولاً  کنید،می استفاده دور راه از نمایش  ِ کنندهکنترل از اگر. صفحه را تنظیم نمایید دارند

 که بار هر پرسید،یم سوالی که بار هرهنگامِ پرسش و پاسخ را بررسی نمایید.  را کلید این. دارد "1صدابی

 . از این ابزار به منظورِ تنظیمِ صفحه استفاده نمایید سازدنکته ای را بیان می مخاطبان از یکی

 از است ممکن ت،تنظیما برخی در. در اختیار داشته باشید خود ارائهرایانه را در زمانِ  کنترلابزار  همواره 

 ردپیشبُ نظورِم، به دور راه از کنترل یک از و قرار دهید مشترک رایانه یک در را ارائه که شود خواسته شما

 لطفاً" ییدبگو دستیار یک به خواهید شد مجبور است ممکن حتی ،قعموا برخی در. نمایید استفاده اسلایدها

 صفحه رب سیدستر و هستید راحت آن با که ایرایانه حداقل یا خود تاپلپ از استفاده از ما. "بعدی اسلاید

 اسلایدها زا مخاطب توجه بدون که دهدمی را امکان این شما به کامل کنترلِ  حفظ. نماییممی استفاده کلید

 دیگری برنامه به یا گسترده صفحات یا مرورگرها مانند دیگر های برنامه به ، مخصوصابزارِ یا قلم با شوید، رد

 ارائه به را خود. کنید ریزیبرنامه ، حتماًدهید نشان را موضوعی خواهیدمی اگراما توجه داشته باشید . بروید

 شما اما شایسته است که هدایت کند دیگری موضوعِ به را شما ،مخاطب است ممکن. ازیدسمحدود ن خود

  .نمایید حرکت موضوع اصلی به سمتِمحتاطانه 

 ِآخرین عنوان به مخفی اسلایدِ  یک که است این هوشمند ترفند یک. در نظر بگیریدرا  ارائه در مستمر بهبود 

 از که بعد دفعه. دهید رتغیی ارائه از بعد باید کهیادداشت نمایند  را نکاتی آن در نمایید. ایجاد ارائه در اسلاید

 ،بهبود ه منظورِب را موضوعی چه ببینید فوراً و بروید اسلاید آخرین به توانیدمی ،نماییدمی استفاده اسلایدها

 .دارید نیاز

 توانندمی آنها. باشند آفرینچالش توانند میطرحِ مطالب به ترتیب . دنمایین استفاده کلی طرح عنوان به ارائه از 

مطالعه  یعترسر بسیار ، مطالب راخود خودی به تواند می مخاطب .دهند تقلیل سخنران یک به را شماجایگاهِ 

 نمودارها، تصاویر، با تنها دیگری و متننی بر ها کاملًا مبتاز ارائه یکیآماده نمایید.  ارائه دو عوض، در. نمایند

ارائه  و دارید گهن خود برای را متنی و جامع ارائهِ. را در برگیرد کلیدی کلمه چند خلاصه، طور به یا ،جدوال

 مستند وانعن به را متنی ارائه کلاس، از پس توانید می تمایل صورت در .دهید نشان مخاطب به را تصویری

 کننده ارائه به متن بدون تصاویرِ و اسلایدهای همراه با نمودارها که است این اضافی امتیاز یک. دهید ارائه

 .دهد می افزایش را شما شغلی امنیت دارند؛ به این ترتیب نیاز
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. ندنمایمی بندیپیکراقَماری  و قطبی حالتِ در را خود های شبکه ،هوایی خطوط چرا که دهدمی نشان 10-2 شکل

 رویِ  از ماا باشید، داشته دسترسی متنی نسخه بهبهتر است  شما ؟سازدمی پذیر امکان را بحث بهترین اسلاید کدام

مطلبی طرح  چه که آورد خواهید یاد به ها عکس مشاهدهِ با زیرا داشت، نخواهید نیازی آن به احتمالاً. نخوانید آن

 است.شده

 

 نماید؟. تصویر در مقابل متن: کدام مفاهیم را بهتر منتقل می10-2شکل 

 

 هایپرواز مقابل در ی و اَقماری(قطب) پرواز غیر مستقیم

 :مستقیم

 ترجیح را مستقیم مسیرهای امکان، صورت در مسافران •

 .هستند پروازها تعدادِ بیشتری از خواهان اما دهند،می

 به مستقیم مسیرهای از مسیر شبکه مجدد سازماندهی •

 دیِمبا از بیشتری روزانه پروازهای قطبی و اقماری، پیکربندی

 سازد.میسر میرا  شهرها

  رواز دارد.پاقمارها،  تمام به بلکه ،قطب به تنها نه هواپیما هر -

 یافتن ورِظه منب شما شانس روز، در بیشتر پروازهای تعداد با -

 .یابد می افزایش مشتری با متناسب زمانی بازه یک

. دان گرفته قرار مناقشه مورد قطبی و اقماری، هایفرودگاه •

 .است رقابتی هایمزیت یکی بر تسلطاین 

 اب توانند می قیمت ارزان هواییِ خطوط ترافیک، افزایش با •

  یک طرفه را کاهش می دهد. ترافیک و نمایند رقابت یکدیگر

 

 عنوان هک است این اسلاید طراحی تفکرِ های روش از یکی. مناسب هستند مختصر و ساختاریافته اسلایدهای 

 گیریِنتیجه ،(ودوج صورت در) نهایی نتیجهبه عبارت دیگر، . ددرآوری "بیانیاِخباری/ " صورت به را اسلاید هر

رائه ا نموداری یا یتصویر صورت به ترجیحاً هستند که هاداده و طرحِ میانیمحتوایی  قسمت ،ر بخشه

کانونِ  تنها یک ر استبهت اسلاید هر که باشید داشته یاد به. نمایندمی پشتیبانی گیری نتیجه از که گردندمی

ای لازم را فض، در یک اسلاید آن ه منظورِ طرحِبباید  شما که است نکته ای تمام این. باشد داشته تمرکز

  اختصاص دهید.

 ِانبوهی از  با که ایمنموده ملاقات العاده ماهری فوقدهندگانِارائه با ما. شکست توانمی را قوانین تمامی 

 چهل از بیش آنها از یکی. سازندمی درگیر را مخاطب سپس و گردندمی ظاهر متن بر مبتنی اسلایدهای



 بحث بر او. نمود بررسی را آنها از اسلاید پنج حدودتنها   مساعد،روزِ یک در آماده داشت؛ اما  متنی،اسلایدِ

 .نمود ارائه اتمستند عنوان به را اسلاید نهایت در و داشت تمرکز حضار با خوب

 مدرن تورهایپروژک کاهش دهید. لازم اندازه به تنها را نورها. دنشو می آلودگی خواب باعث تاریک هایکلاس 

 کاهش ندهید.  هاکلاس اکثر در را نورها توانیدمی، بنابراین هستند روشن کافی اندازه به

 توانید توانید از تدریس خود فیلم بگیرید؛ میتکراری دارید می گاهی اگر ارائه. بگیرید نظر در را سینما به رفتن

 ورتص به) نمایید تسهیل را بحث سپس و( شما حضورِ بدون حتی)آن را در اختیار مخاطبان قرار دهید 

 مخاطبان هایواکنش توانیدمی. دنمایی تکرار مجددآً  را ارائه نیست لازم.( کنفرانس ویدئو طریق از یا حضوری

 .بپردازیدبحث  جالب بخش به و نمایید دنبال خودتان را

 

 درسم و یادگیرنده تعامل ابزارهای

 وجود یکدیگر اب تعامل در آنها به کمک و یادگیرندگان با تعامل برای فناوری از استفاده متعددی به منظورِ  هایراه

 عین در که دهید ساختار ایگونه به را آن که است این یادگیرندگان با تعامل ه منظورِب فناوری از استفاده کلید. دندار

 .باشید داشته کمتری کار ،یادگیری تجربه بهبود

 

 یادگیری مدیریت های سیستم

 و ندهیادگیر آن طریق از که مشترک سیستم یک دارد،( LMS) یادگیری مدیریت سیستم یک دانشگاهی هر تقریباً 

 یادگیرندگان و شما نِمیا اطلاعات( اجباری و) اصلی کانال اغلب که باشند، داشته تعامل یکدیگر با توانندمیمدرس 

 دهندمی کانام شما به و نمایندمی پیگیری را اند شده نام ثبت دوره یک در که یادگیرندگانی ،هاسیستم این. است

 هایانجمن ادبی، سرقت تشخیص همچنین هااین سیستم. نمایند توزیع ایمن طور به را تکالیف و اطلاعات مطالب،

 مدیریت وظایف زا بسیاری تواند می و است آسان LMS از استفاده. دهند می ارائه را دهینمره های سیستم و گفتگو

 به الکترونیکی شکل به و دهندمی انجام موقع به را تکالیف یادگیرندگان اینکه از اطمینان مانند ،سازد خودکار را دوره

 ببرید؟ را استفاده بهترین LMS از توانید می چگونه بنابراین،. دارند دسترسی ،چاپ حق دارای مطالب

 

 بسازید( Sandbox) 1فضای آزمایشی یک

 توانیدنمی خودتان اگر. دهید اختصاص آزمون و خطا، برای امنی فضای ،یادگیرنده بدون تمرینی کلاس یک اندازیراه با

 اینکه بدون بتوانید که دارید نیاز مکانی به شما. دهد انجام را کار این که بخواهید مدیر یک از دهید، انجام را کار این
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 به را مطالب هستید، راضی اید داده انجام که کاری از هنگامی که سپس، خود را بیازمایید. آن در شود متوجه کسی

 .سازید منتقل ها دوره

 

 کنید کاوش  یادگیریسیستمِدرون 

 کندمی ککم شما به این اختصاص دهید. شده ارائه هایگزینه از یک هر یابیشارز به ،خود دوره از پیش را مدتی

 اصطلاحات نایعم. کنید اتخاذ خارجی جایگزین یک یا نمایید استفاده محتواهای آموزشی خود از آیا که بگیرید تصمیم

 از مختلفی هایروش به LMS هر. ها، هر کدام معنای خاص را دارنداطلاعیه ارسال، تکلیف، سند، .بیاموزید را مختلف

 ممکن است داقلح .باشد نداشته مطابقت آن آنالوگ نسخه با آن معنای است ممکن و نمایندمی استفاده هاگزینه این

 اندیشید.می شما کهنباشند  آنطور

 

 نمایید حفظ را ارتباطی هنجارهای

 امکان شما به ،هاسیستم اکثر. باشید پایبند آن به و بگیرید تصمیم خود اصلی ارتباطیِ  فرم خصوصدر دوره، هر برای

 که خواهندمی شما از هاسیستم از برخی مشخص نمایید. دوره اولِ  صفحه در یادگیرندگان که را هاییاعلان دهندمی

 گوشی رنامهب یک اجتماعی، های رسانه طریق از هشدار قابلیت دیگر برخی. کنید ارسال ایمیل طریق از را ها پیام

 در. نمود خواهید ارسال شکلی چه به را موضوعی چه که بگیرید تصمیم. دارند را دیگر های کانال یا LMS هوشمند

های بهانه و بودند یلایم منتظر زیرا اندندیده را اول صفحه اطلاعیه که ندنمایمی ادعا یادگیرندگان صورت، این غیر

 .باشید ثابت دوره هر در اما دهید، تغییر یگرد دوره به دوره یک از را این است ممکن شما. سازیدای را مطرح میمشابه

 

 نمایید ایجاد متداول تِسؤالا بانک یک

 شما از را خود سؤالات ،عمومی انجمنِ  یا ایمیل طریق از ، تنهاکلاس از خارج در یادگیرندگان که داشتید اصراراگر 

 ارائهِ از براین،بنا. دیده پاسخ سوالات به ،عمومی انجمن یک در سپس ، فضایی را به این منظور تعبیه نمایید.بپرسند

 .نمایید اجتناب  مکرر،دفعاتِ  به یکسان های پاسخ

 

 مهیا نمایید مجدد استفاده برای یساختار

 مجدد ویرایش بدون آینده سال در بتوانید تا بنویسید تاریخ بدون را محتوا هایبلوک سایر و تکالیف جلسه، توضیحات

 تواندمی که محتوایی و گردد طراحی کلاس هر برای باید که محتوایی میانِ  ،شماشایسته است . دنمایی استفاده آنها از



 شکایت از و شودمی تکراری کارهای از بسیاری در جوییصرفه موجبِ کار این. شوید قائل تفاوت شود، داشته نگه ثابت

 .نماید می جلوگیری مطالب برخی نادرستِ تاریخِ خصوصِ در یادگیرندگان

 

 را تسهیل نمایید جستجو

 دورهیادگیرندهِ  اگر بنابراین .است جستجو قابل مستمر و مکرر، طور به محتوا که یابید ناطمینا محتوا، نوشتن هنگام

  نمود. خواهند دریافت رابا این نام  تکالیف تمامیِ  ،نمایند جستجو را "XXX1234 تکلیفِ "

 

 بگیرید نظر در را کاربر تجربه

 ها، فونت مانند ثابت طراحیِ عناصرِ از. دهیدقرار می آنجا در کهبیاندیشید  اسنادی و دوره صفحه شناسیِ زیبایی به

 ،چیدمان در تنوع. ماییدنو بر آن تأکید  دارید دوست کهبیابید  را ایطراحی. نمایید استفاده ها سرفصل اندازه و ها رنگ

 تغییر را رابط که دهند می اجازه شما به همچنین ها LMS از بسیاری. گرددمی سردرگمی ایجاد موجبِ ،دلیل بدون

. باشید قدم ابتث و کنید ایجاد است مهم شما نظر از که را تغییراتی فقط باشید، مراقب کار این انجام هنگام. دهید

 که را هایییژگیو به یادگیرنده دسترسی توانید،می اگر. سند یک نه هستید، سیستم رابط یک طراحی حال در شما

 ندارید، را یستمیس درون گفتگوی تالار از استفاده قصد اگر مثال، برای. کنید حذف کنید، استفاده آنها از نیست قرار

 تصور این و بینیدنمی شما که نمایند ارسال را سؤالاتی است ممکن یادگیرندگان صورت، این غیر در. کنید حذف را آن

 .است رابط هر برای گزینه بهترین همواره گی،ساد. نیستید پاسخگو شما که کندمی ایجاد را

 

 را حفظ نمایید ساختار

 کنید، زماندهیسا زمانی صورت به را صفحه توانیدمی مثال، عنوان به. نمایید فکر دوره محتوای سازماندهی به اندکی

 ید،نمایمی انتخاب هک را آنچه هر. دارید نگه در کنار یکدیگر را خواندنی مطالب تمام جلسه، توضیحات تمام توانید می یا

 .باشید پایبند آن به دوره طول در

 

 را در سیستم اجرا نمایید بودن دسترس و خودکارسازی

قابل رؤیت  انیادگیرندگ برای ،شده تعیین پیش از های زمان در را هاییمحتوا دهندمی امکان شما به ها سیستم اکثر

تر از پیش را بمطال و تکالیف زمان، داشتنِ  صورت در که دهد می را امکان این شما به ،قدرتمند ویژگی این. نمایید

 .بنویسید زمانِ مقرر

 



 نمایید کاوش را هاتحلیل و تجزیه

LMS گی روندِ چگون گسترده طور هب و هستند های یادگیرندگانفعالیت تحلیل و تجزیه ه منظورِب کردیکار دارای ها 

 "دور راه از انِ یادگیرندگ" برای خصوص به دهینمره و پیشرفت بر نظارت ، جهتمنبع این. سازندرا مشخص می کلاس

 اغلب،. دهندمی انجام سیستم داخل در را خود های فعالیتبیشترِ یادگیرندگان، که فرض این با البته است، مناسب

 دید لاین،آن تحلیل و تجزیه ابزارهای. دهندمی شکل یادگیرندگان را حولِ دوره نظرات ،دوره اوایلِ در درسانم

 که ببینید توانیدمی ،دریافت تکالیف و ارسال به مربوط هایسنجه از فراتر. دهندمی ارائه کلاس کل از تریطرفانهبی

 .اندکرده پیدا دسترسی مطالب به یادگیرندگان از تعداد چه

 

 بپذیرید ها راحمایت و بجویید کمک

 هایینمونه امیانِ فنیِ،ح از. برند می لذت مشتاق مدرسِ با کار از کلی طور به آنها. شوید آشنا خود فنی پشتیبانی افراد با

 .بیابید را ها شیوه بهترین ها،نمونه آن در که بخواهید را خوب و پُر استقبال هایدوره از

 

 یادگیرندگان تعامل از حمایت ه منظورِب دیگر های وریافن

 نیز دیگر ابزارهای از بسیاری دهد، می ارائه شما دانشکده که ابزاری مجموعه یا ،LMS در شده ارائه ابزارهای بر علاوه

 این در نوآوری سرعت که آنجایی از. دنمایی استفاده یادگیرندگان از آنها با تعامل به منظورِ توانید می که دندار وجود

 .سازیم می محدود عمومی نسبتاً های توصیه به را خود اینجا در ما است، شدید زمینه

 

 اجتماعی های رسانه

 مبتنی خواه د،نمایی هاستفادیادگیرندگان  با ارتباط برقراری ه منظورِ ب اجتماعی های رسانه از شکلی هر از توانیدمی شما

 آموزان دانش که همانطور اما ند،نیست ایمیل از بهتر یا بدتر های اجتماعیرسانه.  خاص باشدبرنامهِ مبتنی بر  یا وب بر

 عنوان به خود یزِتما مراقب شمابهتر است . کنید حرکت آنها با بخواهید است ممکن روند، می ابزارها این به ایمیل از

 دارید، راحتی احساس هاآن با که ابزارهایی از. باشید پلتفرم هر فنی خصوصویاتِ  و فرهنگ همچنین و ایحرفه فرد یک

به این قصد،  را خود انرژی و زمان شمالازم است  ،را دارید ها پلتفرم از  صحیحِ استفادهِ قصد اگر. نمایید استفاده

 تواند می نهمچنی اما باشد، مفید بسیار تواند می علمی هیئت عضو یک عنوانِ  به اینترنت در حضور .اختصاص دهید

 . گردد پرتیحواس موجبِ

 

 کلاس در گیری یأر ابزارهای



 افزارِ سخت عنوان به یا اغلب .دندار وجود یهای آنلاینِ یادگیرسامانه از تعدادی در نظرسنجی، و گیرییأر ابزارهای

 هایتلفن از استفاده با توانندمی یادگیرندگان کهدر دسترس هستند  افزارینرم عنوان به یا شده ساخته مخصوصِ

 سریع پاسخِ دریافتِ ه منظورِب رهاابزا این از توانید می شما. باشند داشته دسترسی هاآن به هاتاپلپ و هاتبلت هوشمند،

 استراتژی سه این از یک کدام"مانند رعت به سوالاتیبه س توانید از اعضای کلاس بخواهیداستفاده نمایید. می سوالات به

 استفاده شخص نای توصیف ه منظورِ ب ای کلمه چه از" "باشد؟ باید چقدر جدید محصول قیمت" ،"؟نماییم اتخاذ باید را

 القای منظورِ ه ب گرچها. ات استفاده نماییدکلم براَ یا نمودارهااز  نتایج، دادن نشان ه منظورِب. پاسخ دهند" کنید؟ می

 راکث در اما گیری استفاده نمود؛رأی رسنجی وظتوان از ابزارهای نمی پُرتعداد کلاس، در یک ارائه یک درعالی  تعامل

 سوال پرسیدن باتوان از این ابزارها استفاده نمود. کاوی، تنها به شرط عادت و تمایلِ یادگیرندگان میمورد هایکلاس

 هافناوری این ها، استفاده ازدانشکده برخی. برسید نتیجه همین به توانید می تابلو روی تایجن نوشتنِ و یادگیرندگان از

استفاده  اشلِ ماهیتِ فناورانه، صرفاً به دلیفناوری از نباید همیشه، مثل اما برسند، نظر به مدرن تا سازندالزامی می را

 یید.اهدافِ یادگیری خود، از فناوری استفاده نماشما به قصدِ تسهیلِ لازم است نمود. به عبارت دیگر، 

 

 ها پرسشنامه

 ابزارهای از ما. هستند ثرؤم هاپرسشنامه ،نمایید آوری جمع سرعت به را شده استاندارد اطلاعات خواهیدمی هنگامی که

)به منظورِ اطلاعات بیشتر، به  نماییممی استفاده یادگیرندگان از اطلاعات دریافتِ ، به منظورِساده آنلاینِ پرسشنامه

 به کلاس از پیش یادگیرندگان که خواهند داشت را کردکار بهترین زمانی احتمالاً  ابزارها این ، مراجعه نمایید(.4فصل 

 بگیرید تصمیم .داداختصاص خواهید  نتایج تحلیل و تجزیه  اندکی را به منظورِزمانِ شما بنابراین. دهند پاسخ سؤالات

ه ب آنها از توانیدمی دارند، تاپ لپ کلاس در یادگیرندگان اگر اما کنید، بحث خواهیدمی موضوعی چه خصوصِدر که

 هاییداده نوع چهنیاز است  که کنید فکر دقت به باید حال، این با. نمایند استفاده بداهه هاینظرسنجی منظورِ انجامِ 

. چیست "1زنده هایداده" روی سریع تحلیلِ و تجزیه انجام ،خصوصی حریمِ حفظِ پیامدهایِ و نمایید درخواست را

 شناسه شماره لزوم صورت در و خانوادگی نام نام، برای جداگانه هایبخش پرسید،می را یادگیرنده نام اگر، نکته یک

 .باشد آسان نتایج سازیمرتب تا دنمایی ایجادرا  دانشجویی

 

 مشترک اسناد

 به مربوط مسائل ،نمایند ویرایش آنلاین صورت به همزمان را شده گذاشته اشتراک به سناداَ توانندمی افراد از بسیاری

 نکته ای چه کسی چه که نمایند ردیابیمحتواها را  تا دهند اجازه کنندگان شرکت به و ببرند بین از را نسخه کنترلِ

 نماییم. یادگیرندگاناستفاده می ترم مقالهِ  پیشنهاداتِ  درخواست قابلیت، به منظورِ این از ما. است کرده تولید را

یادگیرندگان  از . همچنیندهندمی تشکیل مشترک سند یک در را هاییگروه و کننددر سامانه، ثبت می را خود هایایده

                                                   
1 live data 



 آشنایی جهتِ عالی راهی . این اقدام،بنویسند دوره شروع از باحث، پیشم خصوصِدر را خود تجربیات که خواهیممی

ایجاد  درسی برنامه در  مشترک اسنادِ  پیش از آغازِ رسمی دوره و توسطِ  است که اجرایی کلاس یک در دگیرندگانیا با

 و نگهداری در را خود سهم بتوانند تا توان به یادگیرندگان اجازه داد تا اسنادِ مشترک را ویرایش نمایندمی گردد.می

نمایند.  می تصحیح را ما خطاهای سازند، می را خود پاسخ و پرسش صفحات آنها. دهند انجام  محتوایِ درسیتوسعهِ

 تعاملات این. نمایندهای جدید جایگزین میهای قدیمی را با لینکو لینک دهندمی ارائه را اجرا حال در بازخورد

 .باشد جالب و کننده سرگرم درسان،م و یادگیرندگان برای تواندمی

 

 یتحلیل ابزارهای

 کاراییِ  و کیفیت تواندمی افزارنرم؛ دهندمی انجام رایانه توسطِ  را خود هایفعالیت ،"آنلاین یادگیرندگانِ " که آنجایی از

 استفاده مورد توانندمی همگی ،مفهومی نقشه و ذهنی نقشه طراحی، ابزارهایبنابراین، . دهد افزایش را آنها کارِ ارائهِ

 .باشند نیاز مورد حتی یا گیرند قرار

 

 آنلاین سازی شبیه

. هستند دسترس در ،"موردِ آموزشی انتشارِ  معروفِ خدماتِ " جمله از منبع، چندین از آنلاین هایسازیشبیه

 آنها شوق و شور ندکی ازالازم است  گاهی که جایی تانمایند. استفاده می ردِ آموزشیامو از اشتیاق اب یادگیرندگان

 موقعیت یک درخصوصِ  را نکته ای بهتر است که است اینکلیدی  نکته یم،بفهمان کاست. شایسته است به یادگیرندگان

توانید شرایطی را فراهم سازید که شما می. نیست بازی یک انجام همانندِ موردِ آموزشی. بررسیِ بیاموزند واقعی

 ارائه عملکرد بازخوردِ سازیِشبیه اگر. دنماین کسب امتیاز امکان حد تا و دنکن پیدا را زیربنایی الگوریتمیادگیرندگان، 

 ارسال اجتماعی هایرسانه هایپلتفرم در را خود امتیازات و عمل نمایند رقابتی بسیار توانندمی یادگیرندگان ،گردد

نهایی،  پاسخِ ارائهِ از پیش را سازیشبیه دهید اجازه آنها به خواهیدمی بار چند که کنید فکر دقت به بنابراین .کنند

 و صریح واضح بسیار ،یادگیریاهدافِ  خصوصِدرس(، باید نماییم که شما )به عنوان مدرمجدداً تأکید می مایند.بیاز

 . باشید

 

 آنلاین آموزش

 و تفکر به ،دور راه از آموزش. برند می پیش دور راه از آموزش سمت به را درسی های برنامه ها،دانشکده از بسیاری

به  صدا از تنها آن در که) دور راه هایکنفرانس زمینه در را موضوع این مادر این فصل، . دارد ی نیازجدید هایمهارت

 ،(شودمی پشتیبانی مشترک رایانه صفحه یک توسط احتمالاً و  دگردمیاستفاده  منظور برقراری ارتباط با مخاطب

مباحثه میان ) ناهمزمان آنلاینِ آموزشِ ، (ببینند را یکدیگر توانندشرکت کنندگان می که جایی) ویدئویی هایکنفرانس



کتبی، بررسی خواهیم  سوالات و نظرات طریق از آموزش برای یادگیری فرم پلت یک یا ها و انجمن کنندگان(شرکت

 .نمود

 

 دور راه از تدریس

 استفاده و اداری محیط یک در "1(کنفرانسی های تماس) تلفنی هایکنفرانس" از سازنده استفادهِ اندکی میانِ تفاوت

 ایشیوه به ارتباط برقراری و فناوری صحیحِ دریافتِ شامل ،تلفنی های کنفرانس. دارد وجود تدریس در آنها از مفید

 سازند.های طولانی، رها میو طیِ مسافت دفتر به رفتن از را شما ،تلفنی هایکنفرانس. هستند رسانه در بسترِ مناسب

 فرودگاه در شد مجبور بار یک ،اسپن. داشته باشید ملاقات خود هایکلاس اعضایِ  با ،سفر هنگام توانیدمی شما

 پرواز اعلامیه که بار هر و نماید رهبری را بحثی بود، ایستاده عمومی تلفن پشت که حالی در آنجلس،لس المللیبین

 . تا صدای فرودگاه در کلاس پخش نگردد داشتمی نگه  گوشیدهانهِ روی را دستش شد،می

 

 کنید دریافت درستی به را پایه فناوری

 صدابی نحوهِ نِ دانست و سالم (تهدسِگوشی ) یک داشتنِ  معنای به ،اولیه اصولِ  کردنِ درست تلفنی، کنفرانس یک برای

 یا ثابت تلفن از استفاده از امکان، صورت در. کنیدکه درحال شنیدن هستید و صحبت نمی است ، هنگامیآن کردنِ

 در رفتن راه و دنایستا. نمایید و حتماً از گوشی )هدسِت( استفاده کنید خودداری بلندگو روی استاندارد همراهِ تلفن

 صرف را تیمد باشید، سخنرانی حال در اینکه مگر. دندارمی نگه انرژی رپُ را شما مدت، طولانی کنفرانس یک طول

 صحبت ،ندباشید که تمامی اعضا باید فرصت داشته باش نمود. توجه داشته خواهیدساختنِ ابزارهای خود  صداظبی

ممکن است  . در غیر اینباشد داشته میکروفون سریع کردن صدا بی برای راهی شما هدست که است مهم بسیار. کنند

 رفدار هستندبوم، بسیار پُرط دارای میکروفونگردید.  متعجب درطول صحبت، به دلیلِ پخشِ صدای خود در کنفرانس،

 شک خود نبودن یا بودن صدابی مورد در هرگز بنابراین شود،می خاموش قائم حالت به آن چرخاندن با هک است

 دارای هدست که نمایید بررسی ،داشته باشید و با کیفیتِ فنی یک ارائهِ صوتیِ خواهیدمی واقعاً اگر. داشت دخواهین

. گرددیم ارسال هدفون داخل به میکروفون از شما صدای از مقداری یعنی. باشد اندک تأخیر با بازگشت حلقه یک

 اینکه دلیل. نیدک صحبت طبیعی طور به و بیاورید پایین را خود صدایگردد، موجب می هدفون در خود صدای شنیدن

 کنندمی صحبت یطبیع طور به قدیمی تلفن یک از استفاده هنگام و زنند می فریاد همراه تلفن از استفاده هنگام مردم

 با یا اییدنم استفادههمراه  شماره یک از توانیدمی شما. است بازخوردی حلقه چنین دارای دوم گوشی که است این

 بیشتری کنترل اییم؛ زیرا،نم استفاده رایانه از دهیممی ترجیح ما. یدگرد متصل تلفنی کنفرانس یک به رایانه از استفاده

 نماییم. صدابیرا  توانیم برخی از خطوطمی مثال، عنوان به خواهیم داشت. تلفنی کنفرانس بر

                                                   
1 Teleconferences (conference calls) 



 

 کنید برقرار ارتباط رسانه برای مناسب روشی به

 تمامیِ افراد ونِ میکروفکردنِ صدا بی با اصولاً) اختلالاتِ سطحی سطحِ کاهشِ زودهنگام، تماسِ شامل مناسب، ارتباط

حاصل  یناناطم و آگاهی نسبت به زمان است. شایسته است ساختاریافته بسیار کار دستور یک داشتن ،(امکان حد تا

 هستید، کنفرانس رهبر شما اگراشته باشند، نظرات خود را اظهار نمایند. دکنندگان فرصت نمایید که تمامیِ مشارکت

 ندگانکن شرکتاسامیِ  ،نمایید استقبال کنندگانمشارکت از تا بگیرید تماس پیش از آغازِ کار، دقیقه چند بهتر است

 کننده در کنفرانس حضور دارندمشارکت 10 تا 8 از بیش اگر. دهید ارائه آنها به را اساسی قوانین و نمایید یادداشت را

 داشته اظر همراهنمجری، مسئول فنی یا  عنوان به را همکار یک تلاش نمایید ،ایراد می گردد آن در سخنرانی نوع هر و

مجری . است مشکل محتوا مسئولیتادارهِ  حال عین در و فنی نکات پیگیری باشید، باتجربه خیلی اینکه مگر. باشید

 را زمان ونماید  ریتمدی را نظرات و سؤالات سپارد،ب رهبر به را بحث و نماید مدیریت را مقدماتی گفتگوی تواندمی

 چه دانندمی یادگیرندگان که شوید مطمئن کنفرانس، ویدئو یا دور راه از کنفرانس افزارِنرم با تدریس هنگام. دارد نگه

 و به فرایندِ کلیِ کنفرانس اشراف دارند. است خبر

 به عنصر یک زا انتقال گونههرنیز بهتر است  شما و است ضروری ابتدا در ،کار دستور از روشن کلیِ نمایِ  یک ارائه

 که کنید بیان ،مثال عنوان به. نمایید روایت را مشارکت سازوکارِ لازم است همچنین شما. دهید توضیح را دیگر عنصر

ود را اظهار نمایند. به خ نظرات که بخواهید کنندگانمشارکت از سپس و بپرسید را آن بپرسید، سؤالی خواهیدمی

، دور راه از کنفرانس پشتیبانیِ افزارِنرم در ایدکمه عنوان مثال، از آنها بخواهید موافقت یا مخالفت خود را با فشردنِ

 یک نامِبه  است مکنم حتی نمایند. استفاده خود هایدست ردنبُ بالاصحبت، علامتی مربوط به  برای اعلام نمایند. یا

 که نگویید که انیزم تا گذشته، این از. اشاره نمایید را بگیرید تماس آنها با است قرار که را یادگیرندگانی از سری

ت. هنگامی که آنها اطمینان نخواهند داشت که مشارکتِ آنها از نظر شما دریافت شده اس اید، دیدهواکنش آنها را 

 .کنند داص بی را خود میکروفونِ که نمایید یادآوری آنها به رساندند، پایان به را خود نظراتیادگیرندگان، 

 

 نمایید برقرار ارتباط یبانپشت کانال و جانبی کانال طریق از

ارتباطِ  از فراتر که برقرار نمایید مدرس و یادگیرنده یدکی میانِ ارتباط یک ،آموزشی کنفرانس یک در جانبی کانال یک

نده ایجاد مشترک میانِ مدرس و یادگیر نمایش صفحه یا مشترک ارائه یک به عنوان مثال، .است ییویدیوصوتی یا 

 شما به و کنندمی پشتیبانی نیز املتع از د،مایننمی پشتیبانی مطالب گذاریاشتراک از که افزارهایینرم اکثر نمایید.

 دور راه از کنفرانس افزارنرم از اگر. نمایید برقرار ارتباط مخاطبان با و سازید مطرح را کتبی سوالات دهندمی امکان

 تنظیم ،متنی هایپیام حتی یا مشترک آنلاین دسن یک فوری، رسانیپیام افزارنرم با را این توانیدمی کنید،نمی استفاده

  .نمایید



، گفتگوهایی مانند . در این کانال پشتیباناست همکارتان یا همکار با ارتباط برقراریبه منظورِ  راهی پشتیبان کانال

ه درحال صحبت هستی، به یکی از است ک فراوانیمدت "، "توانی نام او را ببینی؟یک نفر سوال دارد. آیا می"

 روبرتا از ید،کن بحث فروشندگان به دادن انگیزه خصوصِدر خواهید می اگر"، "یادگیرندگان فرصت بده، سوال بپرسند؟

 افزارِ نرم از دهاستفا با باید و است مفید بسیارسؤال  این ."دارد های متعددیتجربه او صحبت کند، زیرا که بخواهید

 .گردد اندازی راه بدانند، یادگیرندگان اینکه بدون رسانی، پیام سرویس نوعی یا کنفرانس

 برقرار ارتباط توانمی صدا تنها از طریقِ است، محدود رسانه یک که است این دور راه از کنفرانس مشکلاتِ از یکی

 بالا را ودخ دست یادگیرندگان، که ببینید توانیدنمی شما نیز موجود باشد. مشترک رایانه صفحه یک شاید و نمود

مشارکتِ چندانی  لاسک بیشترِ که شوید می متوجه اغلب بنابراین این قابلیت را داشته باشد. افزار نرم اینکه مگر برندمی

نابراین نماید و چه کسی در حالِ انجامِ کار دیگری است. بتوان فهمید که چه کسی به کلاس توجه مینمی نداشتند.

 شروع رتِ همزمانپاسخ، چندان مؤثر نخواهند بود؛ زیرا، یادگیرندگان یا صحبتی نخواهند داشت با به صو سوالاتِ باز

 شوید مطمئن و است گفته مطلبی چه کسی چه که نمایید پیگیری دقت به بهتر است بنابراینکنند. می صحبت به

 .تمامِ افراد، مشارکت خواهند داشت که

 

 .نیستندکارساز  ا،معنبی هایشوخی

 خاموش آنهامیکروفونِ  زیرا ،دانیدنمی شما اما، هنگامِ شنیدنِ یک مطلب طنز، بسیار بخندند؛ است ممکن یادگیرندگان

 حال در شما اگر. ندده  خود را ارائهپاسخِ تا بدهید زمان آنها به بهتر است ،یادگیرندگان از سوال پرسیدن هنگام. است

 آنها، خپاس و شما سوال بین ثانیه چند است ممکن مسافت دلیل به تنها هستید، المللی بین کلاس یک در تدریس

 .باشد داشته وجود فاصله

 

 بشناسید را یادگیرندگان

نمایید؛ آشنایی با یادگیرندگان، پیش از آغازِ کلاس می گذاریپایه ویدئویی یا تلفنی کنفرانس پایه بر را دوره یک اگر

 به شاید باشید، داشته حضوری گردهمایی نوعی امکان، صورت در دوره، ریزیبرنامه هنگام بنابراین بسیار اهمیت دارد.

 یادگیرندگان با شخصاً توانیدنمی اگربتوانید افراد را از نزدیک ملاقات نمایید.  (ماژولپودمانِ آغازِ دوره ) یک عنوان

 از. بشناسید را ، یادگیرندگانصدا از غیر عنصری با امکان حد تا نماییدمی سعی که شوید مطمئن کنید، ملاقات

 پیشینهِ اطلاعاتِ و تصاویر با ای حرفه نمایه یک بخواهید آنها از تا کنید استفاده( لینکدین انندم) اجتماعی افزارهاینرم

 شما به که نمایید ارسال را اطلاعاتی بخواهید آنها از تا کنید استفاده آنلاین ابزارهای از. نمایند تنظیمموردنیاز را 

 داریم دوست ما. دارند موضوع از ای تجربه چه و بگیرند یاد را موضوعی چهامیدوارند  گذرانند،می را دوره چرا ،بفهماند

 با مرتبط زمینهِ  در خود کاری وضعیتخصوصِ در سؤالی بهیادگیرندگان  آن در کهنماییم  استفاده مشترک اسناد از



نیاز به مصرفِ انرژیِ بیشتر )حین کار با فناوری(  دنتوانمیبرداری  یادداشتاین اقدامات همراه با . دهندمی پاسخ دوره

  را کاهش دهند.

 

 ویدیویی کنفرانس

 گاهی و شما توانندمییادگیرندگان  که تفاوت این با است، دور راه از کنفرانس همان اصل در ویدئویی، کنفرانس

 نمود برگزارای هبه گون را کنفرانسی ویدئو هایکلاس بتوان است ممکن دور، چندان نه ای آینده در. ببینند را یکدیگر

( 2014در سال ) حاضر حال در اما نمایید. مشاهده همزمان طور به را یادگیرنده 30 تا 20چهرهِ توانید می آن در که

ای گسترده پهنای باند دارای کهسازد دشوار می هایی سازمان جز به هاسازمان تمامیِ برای را امر این باند، پهنای کمبود

 .دهید تطبیق فناوری با متناسب را آموزش باید شما نتیجه، در. هستند

 

 آنلاین ردِ آموزشیامو آموزش

 مشابه که ای طراحی نماییدگونههبیادگیرنده را  به یادگیرنده از ،موردکاوی هایبحث توانیدمی ها،فناوری برخی با

 در کلاس یک و نروژ اسلو، در کلاس یک با را کلاسی چنین ما ،2005 تا 1998 سال از. است درس کلاس یک

 اقیانوس ه درنقط هر در عین،م ویدئوییِ  کنفرانس کلاس یک از استفاده با ما. نمودیم تدریس ماساچوست والتهام،

گزاف، رها شویم.  هایهزینه با که تخصصی آموزشی هایبه این ترتیب، توانستیم از کلاس کار را آغاز نمودیم. اطلس

. چرخاندیم خود سمت به را دوربین و دهدمی فشار را ایدکمه بخواهد اگردر این کلاس، هر یادگیرنده 

 هایکنسول و کردنددریافت می درس کلاس از را یادگیرندگان صدای که متعددی وجود دارند سقفی هایمیکروفون

 دهند فشار ضعیتو مدیریت به منظورِ را ها دکمه وار دیوانه سازد تامی مجبور را درسانم که پیچیده بسیار کنترلی

 حقیقیت در ها،، با وجودِ پیچیدگیفناوری این. ای برای مدرسان ایجاد خواهد نمود()که وضعیتِ بسیار پیچیده

 رکاربردترپُ و ترهزینهکم دسترس، در ترگسترده طور به هافناوری این ،آینده هایدهه در نماید.می عمل خوب نسبتاً 

 هستند.

 

است به  کنفرانس بیاندیشید؛ ممکن ویدئو یک اجرای سختی به اگر. است سخت صحیح،ویدئویی  کنفرانس یک انجام

 گوییدمی هچ رسید، می نظر به چگونهنباشد. ممکن است بیاندیشید که  تلویزیونی گفتگوی برنامه یک در خوبی اجرا

 سائلستند. مت کمتر به مسائلِ دیجیتالی مربوط همشکلادرنظر داشته باشید که . سازیدمطرح می را مطالب چگونه و

 ، هستند.دوربین از استفاده نحوه و پخش صدا نور، غالباً مربوط به

 

 زمینه پس و نور



، سقف ویر شده نصب فلورسنتِ هایچراغ. ندگرد برطرف نیاز است که هستند مسائلی ترین ساده ،زمینه پس و نورها

 طرف هر از ودخ صورت روی ملایم و کوچک نور منبع یک با را مشکل این دهند.آویزان هستند و شما را آزار می

روشن  را شما صورت هکنور را تنظیم نمایید  ای اندازه به تنها ،، نور بسیار شدید باشدنیست لازم. سازید برطرف دوربین

 مهم نهزمی پس. دارند LED های چراغ هستند که نمایش صفحه ، دارایکنفرانس ویدئو هایدوربین از برخیسازد. 

 زمینه پس که دهید قرار طوری را دوربین دهید،می انجام خود ی در منزلِدفتر یا کار محل از را کنفرانس اگر. است

. دد نداشته باشیشدید وجو نورِ یا  پنجره هرگز کنفرانس، ویدئو زمینه پس توجه نمایید که در. نکند پرت را شما حواس

 ای آن را مرتفع سازید. به گونه دارد، وجود زمینهپس در پرتیحواس عاملِ  اگر

 

 صدا

 خصوصِ در تر استبه شما. دارد اهمیت تلفنی های کنفرانس در که اندازه همان به ،ویدئویی های کنفرانس در صدا البته

ی هامیکروفون ،شته باشیمحضور دا ساکت هایِمکان در اگر. بگیرید تصمیم میکروفون یا (هدستگوشی ) از استفاده

 گذاری مایهسر گفتیم، قبلاً  که همانطور. کنیم می استفاده هدست از صورت این غیر در .مدهی ترجیح را کیفیت با

وشی ها ممکن است برخی مدرسان، استفاده از گ. بگیرید نظر در را بازخورد حلقه با مناسب میکروفون یک روی

 تانخانواده اعضای یا همکاران به و باشند داشته بهتری صدای که دارند را مزیت این هاهدستها( را نپسندند. )هدست

 .دنشو مزاحم نباید و هستید کنفرانس یک در شما که دهند نشان

 

 فیلمبرداری دوربین

 که فردی. کنید می گاهن - او چشمان به ویژه به - او صورت به طبیعی طور به کنید، می صحبت کسی با که هنگامی

 رطو به دوربین کنفرانس، ویدئو در. ندارد ایعلاقه یا نیست اعتماد قابل که دهدمی نشان کند، نمی نگاه شما چشم به

 رایانه صفحه روی دکنی می صحبت آنها با که افرادی به وقتی نتیجه، در. گیرد می قرار رایانه مانیتور بالای در معمول

 احساس یک این. کنید نمی نگاه آنها به شما که است این شما مخاطب تصور و کنید نمی نگاه دوربین به کنید، می نگاه

. به همین دلیل است ویدئویی هایکنفرانس از افراد از بسیاری بیزاریِ اصلیِ  دلایلِ از یکی و نمایدمی ایجاد ناخوشایند

 دهند.های ویدئویی ترجیح میهای حضوری )چهره به چهره( را به کنفرانسافراد، ملاقاتاین 

 به کردن صحبت هنگام که دهید آموزش را خود توانیدمی شما. دندار وجود مشکل این رفع به منظورِ مختلفی راههای

 نمایید.می صحبت آنها با کهنگاه کنید  افرادی چهرهبه  تا نمایدمی سلب شما از را فرصت این اما کنید، نگاه دوربین

 ویدئو افزارسخت اززمانی مؤثر است که  معمولاًراهکار  این .دهید افزایش را دوربین و خود میانِ  فاصله توانیدمی

 به حال، این با یابد.میانِ کانونِ نگاه شما و دوربین، کاهش می زاویه که طوری به نمایید؛ استفاده تخصصی کنفرانس

 صفحه مجبور نسازد تا به صورت مداوم به را شما و باشد داشته خوبی بسیار نور و کند زومبتواند  که دیدار نیاز ینیدورب

 نیاز داشته باشید. رایانه کلید



 ،ار دهدقر و نه در جلوی صفحه صفحه بالای در دوربین یک که است این اداری محیط یک برای حل راه ترین ساده

 امکان حد تا را وربیند ، مستقر نمود.نمایش صفحه جلوی در آنها را توانمی یا هستند، پایه دارای هادوربین از برخی

 که دهید رقرا طوری را آن کنید سعی. است مسئله یک نیز دوربین ارتفاع. سازید نزدیک کنندگان شرکت تصویرِ به

 همسطح یندورب با شما چشمان که نمایید تنظیم طوری را خود صندلی لزوم، صورت درمستقیماً به آن نگاه کنید. 

را  قدرت حسِ که کنید،می نگاه کنندگان شرکت به بالا از شما که است امعن این به دوربین استقرارِ نامناسبِ. باشد

  زاویهِ حدِّ  از بیش بودن لابا ،نشناسید را به ویژه اگر یادگیرندگان مختل سازد. را تعامل تواند می اما نمایدمنتقل می

اهی دارید یا لاغر از نظر فیزیکی قد کوت اگر البته. برسد نظر به دار خنده تواند می حتی و دهدمی عکس نتیجه دوربین

  ان تنظیم نمایید.توانید زاویه دوربین را برای خودتهستید، می

 مقابل در را تاپلپ هستید، خود لوحی رایانه یا تاپلپ داخلی دوربین از استفاده به مجبور یا هستید سفر در اگر

 طوربه تقریباً  بلکه ؛کندمی کمک ماشهای ظاهری در چهره ناهماهنگی کاهش به تنها نه این. دارید نگه خود چشمان

  به نظر برسید. گردد فعالموجب می و بخشدمی بهبود را زمینهپس و نور خودکار،

 زمینه پس در نشسته چهره یک یا ؟شما چهرهِ تنها دهد؟ نشان کنندگان شرکت به را نکته ای چه دوربینبهتر است 

اغلب  ند،نمایمی دهاستفا همراه تلفن یا شخصی رایانه از یادگیرندگان اگر. داردبستگی  نمایش صفحهِ نوع به این دفتر؟

 همانطور. کنید زوم ا، دوربین رامکان حد تا بهتر است مواقع این در  کوچک )با زاویه بسته( از شما خواهند داشت.تصویرِ

 از گروهی به اگرتوجه نماییم.   تصویربزرگنماییِ به  ،توصیه نمود ما بهویدئویی  کنفرانس متخصصان از یکی که

نمایند؛ نمایید که تصویر شما را در یک کلاس و روی یک پرده ویدئو پروژکتور مشاهده مییادگیرندگان تدریس می

 و بدن بالایی قسمت وربین و بزرگنمایی را به صورتی تنظیم کنید که، زاویه دتلویزیونیهای بهتر است مانندِ مجری

 زمینهپس در کتاب هایقفسه و ایدنشسته خود دفتر در شما) "ایحرفه تصویر" استفاده از .شما مشخص گردد سر

صویر، کنفرانس را آغاز نمایید بر این تصویر اصرار داشته باشید که ابتدا با این ت اینکه مگر ،گرددتوصیه نمی( قرار دارند

 غیرکلامی ورتص به باید شما و ببینند را شما صورت حرکات یادگیرندگانلازم است و سپس، تغییرات را اِعمال کنید. 

 ثابت عکس یک نهات است ممکن ،نمایید بزرگنمایی حد این تا تصویر را نیستید مایل اگر نمایید. برقرار ارتباط هم با

 .روی صفحه قرار دهید که این اقدام چندان مطلوب نیست خود از

)از سوی  انیفراو انرژیِبه صرفِ  که است ای رسانه ،ویدئویی کنفرانس. باشد چالش یک تواندمی دوربین با ارتباط

 کنفرانس یک در تواندمی ،رسد می نظر به رانرژیپُ و سرزنده حضوری ملاقات یک در که فردی. نیاز دارد مدرس(

تا حدی  م استلاز جلسه، در انرژی افزایش ه منظورِب نتیجه، در. باشدداشته  یکنواخت و کنندهکسل ، حضوریویدئویی

 را خبرماهر  مجریانِ  و کنندگانمصاحبه رفتارِ  .نمایید حرکت معمول حد از بیش و کنید اغراق خود صورت حالاتِ  در

 بسیار چهرهِ هایتحال از و دهندمی تکان سر افراد، کردن صحبت هنگام که شد خواهید متوجه ،بررسی نماییدبه دقت 

 درخصوصِ  فراوان زمان صرف. دارند توجههای آنها به صحبت که شوند متوجه تا کنندمی استفاده( اخم لبخند،) واضح

  د است.منارزشبسیار  اما آمیز باشد؛مبالغهتاحدودی  است ممکن ،هافعالیت این انجامیادگیریِ 



 بالا و درسم به کردن نگاه با یادگیرندگان کلاس، یک در. است مهمبسیار  به کمکِ کلام و زبانِ بدن، دهیعلامت

 بتوانید که زمانی تا ویدئویی، کنفرانس یک در. کنند صحبت تمایل دارند با شما که دهندمی علامت دست، ردنبُ

، تا علامت یک نوانع به دست ردنبُ بالا تنها. نمایید استفاده هااین ویژگی از توانیدمی ببینید، را کنندگان شرکت

 آن در که ایم،آموخته سیاسی رسمی هایبحث از که هستیم هایینامهشیوه از استفاده طرفدار ما. حدی ناکافی است

اشاره و  انگشت دوحالتی که بالابردنِ دست در و "را مطرح سازم ایبیانیه خواهممی" معنای به "هابردنِ دست بالا"

 ارائه فعلی یهبیان خصوصِدر کوتاهی نظر خواهممی" معنایمنظورِ کسبِ اجازه بالا هستند به  به میانیانگشت 

 .نمایند مدیریت را خود تعامل تا کندمی کمک یادگیرندگان به نامهاین شیوه است. "دهم

 تواندمی که هستند داخلیدهی  علامتعملکردِ دارای های آموزشی،دوره بر مبتنیویدئوییِ  کنفرانسِ افزارهاینرم اکثر

 افزار نرم. ودزمآ را آن و نمود استفاده فناوری باید آموخت که از همیشه، مثل منطبق با اهدافِ دوره، تنظیم گردند.

 را ایارائه ید،بگذار اشتراک به را خود صفحه توانیدمیشما . دارد فراوانی مفید هایویژگی، مدرن ویدئوییِ  کنفرانس

 نظرسنجی چت، هایتخته مانند جانبیپشتیبانی  هایکانال طریق از است، شده قرار داده سرور یک در که دهید نشان

 یادگیری نظورِ مه ب شده صرف زمان. یدنمای برقرار ارتباط مواردی از این قبیل، با یادگیرندگان و کنندگان شرکت از

 . ا، ارزشمند استهویژگی این

 باشد، محدود خیلی باند پهنای اگر مثال، عنوان به. شوید آشنا های فناوریخطا منابع ترین رایج با بهتر است همچنین

 ،قبل از موضوع این دانستن. نمایندمی حذف را ویدئو بخشِ اخطار، بدون ویدئویی، کنفرانس هایسیستم از برخی

 پویا نماید. را کلاس یک تواند می "1یادگیرندگان ویدیویی هایپنجره"  اندکی را تحمل نمایید.استرسِ  گرددمی موجب

سازند که یادگیرندگانی که در حال ارائه یا صحبت هستند، تصویر خود را ویدیویی، این فرصت را فراهم می هایپنجره

هنگامِ ارائه یادگیرندگان قطع نمایید و از آنها بخواهید که دوربینِ خود به نمایش بگذارند. می توانید، دورربین خود را 

 بخواهید آنها از توانیدمی کنند که صاحبِ بحث هستند.را حین صحبت فعال سازند. به این ترتیب، آنها احساس می

 روی همزمان را ادگیرندهی چند توانیدمی . همچنینکنند خاموش کار اتمامِ  از بعد را خود فیلمبرداری هایدوربین که

 دوربین بخواهید آنها از توانیدمی دهند،می ارائه را متفاوتی هایدیدگاه هنگامی که یادگیرندگان،. دارید نگه صفحه

 .کنند بحث موضوع یک خصوصدر و نمایند روشن را خود فیلمبرداری

 

 دور راه از و حضوری صورت به همزمان تدریس

به صورت حضوری و برخی به صورت از راه  نیادگیرندگا از برخینماییم که هایی تدریس میدر دوره ما اوقات اغلب

 ،هاگروه از یک هیچتدریس به سمتِ  که است مسئله این تضمین اینجا در اصلی چالشدور، در دوره شرکت نموده اند. 

 ویدئویی کنفرانس طریق از مهمان استادِ یک مشارکت. باشند داشته خوبی تجربه گروه، دو هر و باشند نداشته سوگیری

 کار به درستی فناوری که گردید مطمئن بهتر است شما. است ساده نسبتاً آن مدیریت و باشد نوع ترین رایج شاید

                                                   
1 Video windows 



یک  . سایرِ اقدامات به منظورِ اجرایِکند نگاه دوربین بهتوجیه نمایید تا  را مهمان . همچنین، تلاش کنید کهکندمی

 بپرسند، سؤال دهید اجازه یادگیرندگان به ،جلسه هستید مدیر و میزبان شما. دهید انجام را خوب ویدئویی کنفرانس

 و سوالات بازگرداندن با اغلب شما درس، کلاس در هدایت نمایید. را بحث . شما نیز تلاش کنید تادنده ارائهرا  نظرات

 نماییم. بازنویسی را سخنران به یادگیرندگان سوالات داریم تمایل ما. دارید مشکل سخنران به یادگیرندگان نظرات

 .استفاده نمایید تا فرایند پرسش و پاسخ را تسریع نمایید سیم بی میکروفون یک از توانیدمی همچنین شما

 یادگیرندگان از و نمایید طضب پیش از دوره، را خود سخنرانی ،آوریددعوت به عمل می مهمان هایسخنراناز  مکرراً اگر

 که بخواهید نیادگیرندگا از. کنند تماشا کلاس )به صورت هم زمان( یک در و یکدیگر با ترجیحاً  را آن که بخواهید

 به( شخصاً یا) ویدئوکنفرانس طریق از سپس ریزی داشته باشید.میانِ خودتان و مهمانِ مدعو، برنامه ارائهخصوصِ در

نیز مجدداً  دقیقهِ  60 ودقیقه  20 میانِ یادگیرندگان، بحث کشد،می طول عتسا یک ارائه کنید فرض. بپیوندند بحث

 یک شما تجربهاما  انجامد.به طول می دقیقه 20 و ساعت 2یادگیرندگان،  برای تجربه. اختصاص دارد شما با بحثبه 

ها، دانشکده زا بسیاری که است این اینجا در مشکل یک. است متعهد و آماده یادگیرندگانِ  با و پویا جالب بحث ساعت

، بنابرایننیست.  ، آموزشیمطالبِ ارائهِ ه منظورِب تنها نمایند. این هزینهای دریافت میبه ازای هر ساعتِ آموزشی، هزینه

 . باشدنیاز داشته  مذاکره به است نممک بندی فعالیت ها و دریافتِ زمانِ فوق العادهزمان

 یا تلفنی کنفرانسِ طریق از آنها را از دیگری گروه و دهید آموزش درس کلاس در یادگیرندگان از گروهی به اگر

د و به صورتِ ی که حضور دارنگروه معمول، طور به. شود ترپیچیده اندکی است ممکن اوضاع آموزش دهید؛ ییویدئو

، دور راه از یادگیرندگانِ  که دلیل این به . تنهاشد دنخواه مسلط بحث برچهره به چهره با شما در تعامل هستند؛ 

 ر تعاملِ فعال با شما خواهند داشت.به منظو مسیرهای محدودتری

 دور راه از یادگیرندگانِ  نمایند.، بحث را آغاز میبطتمر نظرِ  یکطرحِ  یا شوخی یک با بلافاصله چهره به چهره گروه

دامات را به فرصت داشته باشند مجبور خواهند شد برخی اق که زمانی و نمایند درخواست یتررسمی روشِ به باید

 و دقیق هایسؤال پرسیدن با توانیدمی شما های سایرین( ادامه دهند.صورت خودکار )بدون دریافتِ نشانی از واکنش

 هک اشیدب مراقب هایی جهتِ پرسش و پاسخ، جریان را هدایت نمایید.هنجار تنظیمِ به منظورِ بحث مدیریت و خاص

همگام  ،کنندمی شرکت در دوره آنلاین صورت به که یادگیرندگانی و حضور دارند درس کلاس درکه  را یادگیرندگان

 نگه دارید. 

 یادگیرندگان درخصوصِ  ترغیب ه منظورِب غیرکلامی هاینشانه از باشید قادر است ممکن ویدیوی، پخش کیفیت به بسته

 گروهی اگراندکی آزادی عمل بدهیم.  دور راه از یادگیرندگانِ به دهیممی ترجیح ماات استفاده نمایید. نظر بندی جمع

 خصوصِ در بحث ی از یادگیرندگان دارند؛دیگر گروه محدودیتِ بیشتری نسبت به که کنند احساس یادگیرندگان از

 کلِ  یک عنوانِ  به تمامی مشارکت کنندگان که است این آل ایده ترکیبیِ کلاسِ. خواهد بود دشوار موردِ آموزشی

 طول جلسه چند. دارندنیاز  ترکیبی هایدوره درحضور  تجربه به یادگیرنده، هم و مدرس هم اما. نمایند عمل منسجم

 حال در صراحتاً  که دهید سیگنال و بپذیرید را هاچالش شمابهتر است  ابتدا، در. هماهنگ شود کلاس یک تا کشدمی

 راه از که کسانی و کلاس در  حاضرافرادِ  میانِ  ،زمان توزیع به .هستید یکدیگر تجربه بهبودِ  به منظورِ  فرآیند مدیریتِ



: بگویید، یادگیرندگانِ حاضر در کلاس اظهار نظر نمودند؛ متوالیبه صورتِ  اگر. باشید داشته دقیق توجه ،هستند دور

 شامل گروه هر که اطمینان یابید و نمایید استفاده گروهی های تمرین از ."بشنویم را نیز آنلایننظر افرادِ  بیایید"

 هستند. دور راه از یادگیرندگانِ  و یادگیرندگانِ حضوری

 

 گفتگو تالارهای از طریقِ ناهمزمان آموزش

 نوعی شامل اغلب "ناهمزمان بحث آموزش" سنتی، درس کلاس هایدوره در گروهیتکالیف  و فردی تکالیف بر علاوه

 یا خصوصی، یا عمومی گفتگوی تالارهای مانندِ امکانات برخی ،LMS یکدر  .است آنلاین گفتگوی تالار ازاستفاده 

 ارائهِ  شامل ، اغلبناهمزمان بحث آموزش. نمایند ویرایش را آن توانندتمامیِ افراد می که وجود دارند مشترک سند یک

 زمانی، دوره یک طی در یادگیرندگان .استیادگیرندگان، جهتِ مطالعه  به دیگر مطالبارائه  یا موردِ آموزشی یک

. دهند پاسخ یکدیگر نظرات یا سوالات به مستقیمبه صورت  سایرین نیز تا نمایندمی ارسال مطالب خصوصِ در سؤالاتی

 طور به تدریسِ موردکاوی به شبیه کلی طور به آنلاین ناهمزمانِ گفتگویِ دوره یک فرآیندِ و ساختار دیگر، عبارت به

 استفاده نوبتِ صحبت کردن، با کلاسِ حضوری موردکاوی فرق دارد. جغرافیا، زمان،. تنها با این تفاوت که است تدوالم

 جدیدهای خصوصِ فناوریدر اغلب که همانطور .است جدید نسبتاً  به منظورِ تدریس موردکاوی گفتگو تالارهای از

 استفاده آنلاین سنتیِ  آموزشِ محتوایِ  و ساختار تکرارِ به منظورِ  اول درجه در گفتگو نیز تالارهای افتد، می اتفاق

 .گردندمی

 و رفت". است ترسنجیده و تر، تأمل برانگیزترخودانگیخته کاوی،مورد درس کلاس به نسبت ،گفتگو تالارِ  یک سرعتِ

. دنافتمی اتفاق روزها یا ها ساعت طول در کهگردند می جایگزین انفعالاتی و فعل با ، همراهواقعی زمانِ در "متمرکز آمدِ

، ندنمایمی خودداری هزند کلاس در کردن صحبت از یادگیرندگانی که زیرا د،نباش پویاتر دنتوانمی آنلاین هایبحث

مانند  یحضور هایها در کلاسعلامت توجه بر بدون. دهندمی پاسخ اینکته هر به تری خواهند داشت وحضور فعال

 و هاایده ارائه نحوه از کنندگانشرکتلازم است  اظهار نظر خواهند نمود. هاژست صدا، لحن چهره، حالاتتوجه به 

ارسال  هنگام در که کنیممی تشویق را آنها و نماییممی یادآوری یادگیرندگان به را هاچالش این. باشند ترآگاه نظرات

 هاتفاهم سوء سخ،و تأکید بر تأمل پیش از پا صریح بیانِ. کنند توجه مسائل این به دیگراننظرات و پاسخ به سوالات 

 دشوار ویدئویی یا تلفنی کنفرانسِ کلاسِ  یک درطرحِ یک مطلبِ طنزآمیز،  که حالی دردهد. ها را کاهش میتعارض و

 تا دداشته باشی بیشتری تلاش شماشایسته است که . است ترسخت آنلاین گفتگو انجمن یک در ؛ کنترلِ آناست

 .است نیاز مورد دیگری زمان هر از بیش شما کاریزمای شکل دهید. بنابراین، را خود شخصیت

 

 موفق آنلاین بحث یک مدیریت

به  .است اینترنت در گفتگوآزادِ  انجمن یک مدیریت شبیه بسیار ،خوب آنلاینِ ناهمزمانِ گفتگویِ کلاسِ یک اجرای

. جی پیتر گفته به. گفتگو آنلاین ایجاد نمایید تواند یک فضایمی بوک فیس اختصاصیِ  صفحه یک عنوان مثال،



 RISKS تاثیرگذار بسیار هایبحث فهرست ناظر و امنیت کارشناس نویس،برنامه ، علومِ رایانهدانشمندِ نیومن،

Forum جدی، تعهد نیازمند ،عاقلانه طور به خبری گروهِ یک تعدیل که است این اصلی نکته: 1980 دهه اوایل از 

 طور به شخصی اگر. دهیدقرار می حساس ذاتاٌ  موقعیت یک دررا  خودباید اگاه باشید که . است آن با آشنایی

 تنظیم با نیومن(. 1996 من،ونی) را انجام دهد، نتیجه مطلوب بدست نخواهد آمد کار این آگاه و بدون فکرخودنا

 آمیز طنز و کوتاه ای شیوه به ،ارسالی مطالب خصوصِدر نظر اظهار. نمایدمیو کنترل  حفظ را انجمن بحث، لحن

 تواند مفید باشد.ارائه برخی مطالب، می گهگاه و شده آرشیو مطالب به ارسالی مطالب دادن پیوند نیز مؤثر است.

محبوب ساخته  جهان سراسر در را میانِ مخاطبان RISKS بحث لیست که است مهمی دلایل از یکی او شخصیت

 یک توانید می شما دیگر، عبارت بهبستر ثبت شده اند.  این در المللیبین کارشناسان از هاییبحث و هاارائه و است

. داردنیاز  خاصی)کاریزماتیک(  شخصیتِ  و بیشتر تلاش به کار این اما خوبی طراحی نمایید؛ به را آنلاین بحث

 .دکاوی در زمان واقعیمور درس کلاس یک مانند درست

 

 قرارداد تنظیم و دوره طراحی: مبانی

 اتفاقاتی. دگرد طراحی حضوری دوره به نسبت بیشتری جزئیات با ، نیاز است کهناهمزمان آنلاینِ آموزشیِ دوره یک

 تا هیدد زمان آنها به بهتر است های گوناگونی باشند.ر موقعیتدشوند. یادگیرندگان، حادث می جلسات در خلالِ

 طول روز پنج تا سه ،معمولی آنلاینِ بحث یک. دهند نشان واکنش ن مطالبآ به و نمایند کشف در را جدید مطالب

 گرددگامی آغاز می، هنآنلاین بحث یک. نمایند بازدید گفتگو تالار از روز هر که کندمی ملزم رایادگیرندگان  و کشدمی

ات خود نظر خصوص ر اینسایرین نیز د و ارائه دهند را مبحث یک -یادگیرندگان گروه یک یا معلم غالباً  - شخصی که

 یا گاهی دگردن یم طولانی های بحث ایجادِ  موجبِ نظرات از برخی اینترنتی، گفتگوی انجمنِ  هر مانند. را مطرح سازند

 مواجه کلاس وریِ ف نیازِ با آنلاین یادگیرندگانِ  که است این تفاوت یک. رسند می پایان به  مطرح شدهنظرِ اولین با

 مطالب خصوصِ در و کنند جستجو را آنلاین منابع ، تفکر نمایند،نویسند می آنچه خصوصِدر دارند وقت آنها. نیستند

 نمایند. مشورت دوره

 گفتگو تالار است ممکن برخی و نمراتی دریافت می نمایند؛ شوندمی دهینمره مشارکت نظر از آنها اینکه به توجه با

 طول خصوصِ در را قوانینی باشد لازم است ممکن ،بنابراین .اند شده کپی وب از احتمالاً  کهتکمیل نمایند  مطالبی با را

یادگیرندگان  با فیزیکی ملاقات امکانِ  اگر. نمایید عمالاِ  را مناسب ارجاع و نمایید وضع )از نظر تعداد کلمات( نظرات

، این ملاقات را آنلاین تدریس شروع از پیش ترجیحاً  نمایید. اندازی راه را آن زودتر چه هر کنید سعی وجود دارد،

 یکدیگر با هنگامی که یادگیرندگان همه، از مهمتر و نمایدمی ملاقات یادگیرندگان با درسم که هنگامی. فراهم سازید

 دوره، ابتدای در اولیه جلسه یک بر علاوه. دنگیر می شکل ترآسان یادگیری هایقرارداد و هنجارها ؛کنند می ملاقات

ه ب تواندمی راه اواسط در جلسه. است خوبی ایده  دوره،پایانِ  در جلسه حضوری یکی و سطاوا در جلسه یک داشتن

 ندگردنمی منتقل آنلاین صورت به خوبی به که نکاتی با ارتباط برقراری های ناصحیح،برداشت ها، تفاهم سوء رفع منظورِ

 یادگیرندگان به تواندمیبرگزاری جلسه در پایانِ دوره  .گیرد قرار استفاده مورد ،گروهی کار به مربوط مسائل حلِ و



 ارزشیابی نمرات برای . فرصتِ مغتنمیبگیرند جشن یکدیگر با و برسانند پایان به را دوره ،ذهنی نظر از تا کند کمک

 . گرددما فراهم میش تدریس

 تا شیدبا داشته غیررسمیویدئوییِ  کنفرانس چند کنید سعی  حضوری را برگزار نمایید،جلساتِ توانیدنمی اگر

 انجمن یک در یجرا سوالاتِ از برخی به تا سازید وادار را یادگیرندگان حداقل،. شوند آشنا یکدیگر با یادگیرندگان

توسط آن  که ندشناخته شو عکسی و هانمایه داشتن با مثال برای یادگیرندگان، که است مهم این. دهند پاسخ عمومی

 بلکه برای ،ی افرادتمام برای تنها نه ؛دهدمی نظر کسی چه اینکه تشخیصنمایند. در کلاس نظرات خود را ثبت می

ا رفتار ناصحیح با کسی که شناخته یبه این دلیل که بی ادبی  .یابدارتقا می یرفتار استانداردگردد و تسهیل می نیز شما

  شده است، نادرست است.

 یادگیرندگان پیشینه داشتن. نمایید استفاده پروفایل تنظیم به منظورِ  آنلاین،بحثِ هایافزار نرم در موجود یابزارها از

 "1هاترول" توان به مقابله بانمایید. از جمله می مدیریت را آنلاین هایانجمن متداولِ مسائل تا کندمی کمک شما به

 ،(نشینندمی ها و مجادلهِ افرادبحث تماشای به سپس ،نماینداستفاده می آمیزتحریک عباراتاز  عمداً که افرادی)

 افرادی) "3اسپمرها" و ،(دهندمی نظر ندرت به اما مطالعه نموده اند، را موضوعات همه که افرادی) "2هاکنندهکمین"

 برخورد آنها با "هاترول"کشیدن چالش به با توانیدمی شما. ، اشاره داشت(نمایندمطالبِ بیهوده و هرزنامه را ارسال می

 بخواهید هرزنامه کنندگانارسال از احتیاط با واز دایره دفاعی خود خارج نمایید  سؤالاتی با را کنندهکمین افراد ،نمایید

 .دهند تغییر را خود لحن

را در  تکالیف راحتی به توانید می آنلاین، دوره یک در اما ؛است سنتی درس هایکلاس مانند آنلاین تکالیفِ  طراحیِ

 یادگیرندگان به هم و دافزایش ده را بحث کیفیت هم تواندمی گذاریاشتراک این دسترسِ یادگیرندگان قرار دهید.

 خود دانشِ ادنِد نشان از است ممکن یادگیرندگان از برخی که باشید داشته توجه اما .بیاموزند یکدیگر از دهد اجازه

 بایدگردد؛ نگ میکم ر آنلاین صورت به ستپُ  یک و تکلیف یک میانِ تمایز که آنجایی از. باشند ناراحت( آن کمبود یا)

 حساب به تمشارک نمره عنوان به یک کدام و شوند می دهینمره جداگانه صورت به تکالیف کدام که سازید مشخص

 .آیند می

عمل  خوبی به 4غافلگیری یا حقه دارای آموزشیموردِ . است حیاتی ،ناهمزمان های دوره در ردِ آموزشیامو انتخاب

 "صحیح" پاسخِ  شدنِ آشکار توانیدنمی زیرا ؛است تر سخت بسیار فضای ناشناخته یک در کلاس یک هدایت. نمایندنمی

 طول در توانندمی یادگیرندگان زیرامؤثر واقع شوند؛  توانندمی پیچیده ردِ آموزشیامو دیگر، سوی از. نمایید کنترل را

 .کنند مشورتتعامل نمایند و با یکدیگر  حتوای آموزشیِم با بحث

                                                   
1 Trolls  
2 Lurkers 
3 Spammers  
4 Tricks or surprises 



 شده، پرسیده سؤالاتِ یِمبنابر و نمایند صرفنظر موردِ آموزشی کل سازیِآماده از که است ترآسان یادگیرندگان برای

 دانش به که دهیم یم ترجیح را آغازین تکلیف یا سؤال یک ما. نمایند تحلیل و تجزیه موقع بهها را مسئله و داده

را  سازی آماده تسؤالا به یادگیرندگان پاسخِ  که دارند درسان تمایلم از برخی. دارد نیاز موردِ آموزشی از ایگسترده

 از یا دهی نماییدنمره را ردِ آموزشیامو این از برخی حداقل دارید قصد اگر. دریافت نمایند تکلیف یا ستپُ  ،در قالب

 عنوان به را کار ینا توجه دارید که یادگیرندگان ؛کنید استفادهات کلم برِاَ یا نظرسنجی مانند دیگری روش به ها پاسخ

 ؛خواند اهدنخو را سوالات این به دیگر افراد ِپاسخ کس هیچ. و احساسِ ناراحتی خواهند داشت بینند می زحمت یک

 .اند نشده گرفته نظر در در کلاس بحث برای های ارسالیسوالات و پاسخ زیرا

 

 

 کاویمورد آنلاین دوره نمونه

 دوره یک تدریس هنگام او. است آنلاین ایِ موردکاویِ و حرفه تجربه با مدرسِ بسیار یک ،1اولازار ایدویا ما، همکار

 :دهد می انجاماقداماتِ زیر را  MBA کلاس برای انسانی منابع

 ادامه هفته پنج زا بیش دوره این. هستند مستقر جهان سراسر در که می باشند زبان انگلیسی مدیرانِ  دانشجویانِ او،

 یک و( گروهی هایهارائ و سخنرانی با ها،شنبه) در زمان واقعی کنفرانس ویدئو  به صورتِدرسِ یک هفته هر .دارد

 گروه شش بهجو دانش 30 حدود. گرددآغاز می( موردِ آموزشی یکمراه با ارائهِ ه دوشنبه، از) روزه چهار آنلاین بحث

 بحث، تِ جریانِ به منظورِ هدای. شود می شروع موردِ آموزشی گروهی  تحلیلِ  و تجزیه با جلسه هر گردند.می تقسیم

ی نسبت به او باشند دور زمانی مناطق یان درنماید. اگر دانشجوآغاز می روز یک در را بحث موضوعِ دو اغلب اولازار

 به او. مایدن)دوشنبه( آغاز می  آخر روز دراولازار یکی از موضوعات را  ،میان کشورها( فراوان)فاصله زمانی 

 یادگیرنده هر نماید.یم اجرا را "پنج-پنج قانون" یک او را آغاز نمایند. بحثخودشان  تا دهدنمی اجازه یادگیرندگان

. دنباش خط پنج از بیشنباید  کدام هر که نماید ارسال( روزیک  در نظر دو از تربیش نه اما) نظر پنج حداقل باید

 . نمایدمی ایجاد هفته یک طول در ستپُ 225 تا 150 عادیِ کلاسی، جلسه یک

. همراه داشته باشده درس بم برای فراوانی( یادگیری و) کار تواندمی کاویمورد آنلاین بحث که است این او تجربه

 یاد سرعت به که وی را نداشته باشید. برای یادگیرندگانیدکاکار باشید و تجربه اداره کلاس موربه ویژه اگر شما تازه

 خود نظراتارسالِ  در. دگرد ترانههوشمندادارهِ آن نیز نیاز است که نحوهِ  باشد، ترطولانی بحث چه هر، گیرندمی

بهتر است  دوره ساختار. رداهمیت دا بسیار - جدید بحثِ موضوعاتِ  ارسالِ  خصوصِدر ویژه به - بودن منظم و مرتب

مراه خواهد داشت هنظر، تعددِ نامطلوبِ نظرات را به  35 از بیش. مطابقت داشته باشد دانشجو 30 تا 25 با خوبی به

 نج، کارآمد خواهد بود. پ-برانگیز سازد. بنابراین، قانون پنجچالش تواند بحث رانظر نیز نمی 15و کمتر از 

                                                   
1 Idoia Olazar 



 

 بحث اجرای: جریان

ه ب. شما باشید داشته کنندگانشرکت میان دررا  بحث یک خواهید می شما ،حضوری درس کلاس یک مانند درست

 از بسیاری تبهتر اس ،به همین منظور. نیستید خود اولیه سوالات برای گسیخته هم از نظرات از ای مجموعه دنبالِ

 تنها اگر) بدهند رنظ که بخواهید یادگیرندگان از نمایید. استفاده را در فضای آنلاین فیزیکی درس کلاس هایتکنیک

ه ب را بعدی سؤالات .(صفحهِ آنلاینِ درس را بررسی می نمایند، تحقق این خواسته بسیار مشکل است روز در بار یک

 .  خود را ابراز کنیداشتیاقِ نمایید و اعلام را خود حضور بپرسید، ترعمیق بررسی قصدِ

خود را  گستره حضور و نمایید استفاده مجازی فضای از کنید سعی همچنان اما ندارد، وجود فیزیکی فضایاکنون 

 تا شوید دوار ،مختصر طور به حتی ،کاوریمورد طول در هابحث و هاگروه تمام در شمانیاز است که افزایش دهید. 

 به شما بود.اهد ، حضورِ شما مؤثر خوبفهمید را سطحِ مشارکت که زمانی تا. ارتقا دهید را یادگیرندگان مشارکت سطح

تنها  و نمایید صرف به کار با سیستم رایانه خود را خود وقت ،معمولی کلاس یک از بیشتر برابر سه توانید می راحتی

 . نمایید مدیریت را بحث زمانی که لازم است

 به ،نمایید یسازمانده ناهمزمان بحثِ  یک طول در را خود افکار اگر مثال، عنوان به. است مهم بسیار انضباطی خود

 بر ما ،3 فصل رد کلاسی مملو از یادگیرندگان نیازی نخواهید داشت. مقابل در و واقعی زمان در سایر اقدامات انجام

 ناهمزمان، بحث یک در ،نمایدمی اشاره( 2010) رولاگ که همانطور. ورزیدیم تأکید تدریس موردکاوی در تخته ارزش

 گفتگو، هایجمنان در .(Rollag, 2010) نمایید پیدا هاییجایگزین نیاز است بنابراین ندارد، وجود فیزیکی ختهِت هیچ

 نظر اظهار آنها، خصوصِدر ظرن اظهار با سپس و( اول سطح یهابیانیه یعنی) جدید هایستپُ  قالب در توانندمی افراد

 :باشد شکلِ زیر به شبیه تواند می بحث یک ساختار. نمایند مشارکت نظرات پیرامونِ سایرِ

 موردِ آموزشی خصوصِدر 1 سؤال[: معلم]

 1 سوال به پاسخ[: 1 آموز دانش]    

 1 سوال به پاسخ[: 2 آموز دانش]      

 [2 آموز دانش] به پاسخ[: 3 آموز دانش]        

 [3 آموز دانش] به پاسخ[: 4 آموز دانش]          

 [3 آموز دانش] به پاسخ[: 2 آموز دانش]            

 [2 آموز دانش] به پاسخ[: 3 آموز دانش]

 [2 آموز دانش] به پاسخ[: 5 آموز دانش]

 موردِ آموزشی خصوصِ در 2 سؤال[: معلم]     



 2 سوال به پاسخ[: 4 آموز دانش]        

 [4 آموز دانش] به پاسخ[: 6 آموز دانش]           

 .سازید مرتبط 1ه سوال ب خود پاسخ با را آن لطفاً. است جالبپاسخِ شما [: معلم]             

 

 پایان در هاینک جای به: توجه قابل تفاوت یک با است، درس کلاس در بحث اجرای نحوه به شبیه بسیار بحث ساختار

 وظیفه. مشخص نمایید را سوالات و نظراتتمامی  بهتر است ،سازید مرتب تخته روی را کلیدی مفاهیم تنها ،بحث

 ن کار راای ترجیحاً .هستند مرتبط هم با مفاهیم که نمایید حاصل اطمینان که است این درسم یک عنوان به شما

 و نمودن فیلتر توانایی شما اما است، منطبق تخته طرحِ با بحث سؤالات ساختار نحوه. یادگیرندگان انجام دهید توسط

الب وجود ندارد. میانِ مط ضمنی پیوند و خلاصه که امعن این به. ندارید ورود به کلاس هنگام به را نظرات ِبندیدسته

 ند،گرد یدمناا بسیار یادگیرندگانممکن است  مطالبی که روی تخته نوشته اند، به صورت ضمنی بی ارتباط هستند.

 یا چهار س از بیانِ پانجام دهند تا بتوانند  فراوانیتلاش  شوند مجبور است ممکن ،مطلوب نظر هربه منظورِ ارائه  زیرا

 نماید. بیان را)پاسخِ یکتای صحیح(   مدنظرنکتهِ  همانعیناً ،)از منظر کیفی( متوسط نظر پنج

خود  نظر مردم که جایی ،نمایندمی حل گیرییأر هایسازوکار با را مشکل این گاهی ی،اینترنت یگفتگو هایانجمن

 نسبتاً نظرات "کردن پسند" ،درسم یک برایدهند. نشان می "علاوهبهعلامتِ " یا "مثبت یأر"، "پسند"را به صورت 

 دادن پیوند با آلایده حالت درات خود را به صورت دقیق مطرح سازید؛ نظرشایسته است تا  عوض، در. است نادقیق

 خلاصه را هابحث توانیدمی همچنین. )مانندِ مثال فوق( ارتباطات را واضح سازید بحث دیگر هایبخش به نظر صریح

 تصمیم این هزینه رب شما تمامیِ  تاکنون" مثال، عنوان به. دهید ادامه را آنها دستورالعملی، سؤالات پرسیدن با و کنید

 ."؟داریدای ایده ،ارزش ساختنِ  یکمّ چگونگی خصوصِ در  آیا. ایدکرده تمرکز

، مواردِ آموزشی یِ بررسپایانِ در تا انگیزد برمی را مربیان از بسیاری ،تخته فقدان که نمود خاطرنشان( 2010) رولاگ

این  از داریمن دوست که دلایلی همان به دقیقاً  مامسئله موردِ علاقه یادگیرندگان را جمع بندی و خلاصه نمایند. 

 ناامیدی. دخواهیم نمو جلوگیری انجام آن در کلاس مجازی نیز از ،نماییم استفاده فیزیکی درس کلاس دراقدامات 

 به خلاصه، ارائه. است یادگیری تجربه از مهمی بخش از مطالب، ایخلاصهارائه  در صورتِ عدمِ ابهام از یادگیرندگان

 آن ارائه حال در شما و دارد وجود صحیحی پاسخ که کند می ارسال را پیام این شده، ضبط سخنرانی قالب در ویژه

جمع بندی  را السؤ هر بحث ،خلاصه طور به تا سازید محول این کار را به یادگیرندگان توانیدمی حال، این با. هستید

 .دنبخش بهبود را خلاصه که بخواهید کلاساعضای  از سپس نمایند،

 خود هایستپُ  در را خوبی بسیار نکات گاهی بدن، زبان و لحن چهره، هایحالت ترِظریف هایتکنیک به توسل بدون

 یابیشارز را هاستپُ کیفیت فعال صورتِ به نیادگیرندگا آن در که "سازیفرهنگ" معتقدیم ما نمایید. مشخص

 هایایده تا بخواهید یادگیرندگان از خصوصی، یا آشکار مستقیم، طور به بحث خود در. است ترمهم بسیار نمایند؛می



 فعال را ها ستپُ "1همتایِ یابیِشارز" ،هستند ضعیف هاتحلیل یا ها بحث موضوع اگر. بکشند چالش به را دیگران

 صورت به است، شده داده پاسخ آنها به یا شده خوانده که هاییستپُ  خصوصِ در را آماری توانیدمی همچنین. سازید

 جریان بر کنترل عدمِ صورتِ در یادگیرندگان از برخی فیزیکی، درس کلاس ماننده درست. نمایید ارسال عمومی

 با هنگامی که یادگیرندگان د،گردمی تشدید آنلاین هایبحث در مشکل این. شد خواهند مسلطبر کلاس  ،بحث

 شغالاِ را نامحدودی تقریباً فضای و دهند پاسخ شده ارسالجدیدِ  سؤالاتِ به فوراً توانندمیهای منعطف تر، برنامه

 در یا روز در نظرات تعداد به منظورِ محدود ساختنِ را هایی محدودیت توانید می ،این افراد کنترل به منطورِ. نمایند

نظرات خود را با وقفه ارسال  بخواهید آنها از و نمایید ارسال خصوصی پیام یک توانید می یا کنید، تعیین مجموع

  نمایند.

 

 آموزان دانش برای دستورالعمل

 تواندمی کار این انجام اما. است انگیز وسوسه. بنابراین محدودساختنِ آنها دارند متعددی مزایایمؤثر و ژرف،  هایستپُ

 ارائه نظرات در یادگیرندگان به منظورِ به دادن اجازه معادل که ببرد، بین از را دقت و ظریف تحلیل و تجزیه عمق،

 بپردازید، عمیق کدر به تکالیف از استفاده با توانیدمی که حالی در. است کلاس بحث طول در دقیقه یک از کمتر

 یک ،نوشتار فیتکی استانداردهای. خواهد داشت دنبال به را سطحی بحث یک ها،ستپُ  تمامیِ کوتاه ساختنِ حدود وم

 قبول قابل متنی پیام نوشتنِ نوعِ آیا ؟تواند کارساز باشدمی بداهه مکالمه یا مورد نیاز است سلیس نثر آیا. است چالش

 غیررسمی اما درست گرامری ظرن از - بگیریم نظر در وبلاگی سطح عنوانبه را استانداردها دهیممی ترجیح ما است؟

 وبلاگ اکثر نظراتِ بخشِشابه م دقیقاً ،گردد منحرف سرعت به تواندمی بحث استانداردی، چنین بدون. هستند دقیق و

 .محبوب های

 این اما. ددهکاهش می را شما دهینمره بار که است یادگیرنده هر ازای به هاستپُ  تعداد سازیِمحدود ،استراتژی یک

 از را کنندگانمشارکت بهترین از برخی انگیزه است ممکن و سازدمحدود می را جالب بالقوه هایبحث از برخی اقدام،

 است شده داده اصاختص یادگیرندگان، به کافی هایپُست که شوید مطمئن ،نماییدمی تعیین محدودیتی اگر. ببرد بین

 نیز دهد می پاسخ سوال هر به ابتدا کسی چه اینکه خصوصِدر گیریتصمیم. دهند پاسخ سؤال یک به گهگاهبتوانند  تا

ندِ گفتگوها درخصوصِ روآغازگرهای بحث در یک کلاسِ حضوری، می توانید  از استفاده مشابه .باشد راهگشا تواندمی

 تا نمایید حفظ و تنظیم را کیفیت استانداردهای باشد، چه که نیست مهم کلاس آنلاین نیز برنامه ریزی داشته باشید.

 .کنید جلوگیری ،ارزش کم هایِ  ستپُ با ها انجمن تکمیل و ازدحامِ از

 متفاوت )در فضای آنلاین( طرحِ پرسش های فرصت اما ،توانند کارآمد باشندمی آنلاین صورت به نیز سوالات انواع تمامِ 

از  و دنآیمیبه وجود  بحث مسیرِ تغییرِ و بعدی سؤالاتِ پرسیدن ه منظورِب هاییفرصت درس، کلاس برخلاف. است

 اندازه به ،بحث جریانِ خصوصِدر. و از آن فرصت ها بهره ببرید باشیددر موقعیت حاضر  شما اینکه بدون دنرومیبین 

                                                   
1 Peer evaluation 



 برای ،ناهمزمان بحثِ  حال هر به که باشید داشته یاد به و حضوری، اصولی عمل ننمایید. فیزیکی درس کلاس یک

 استفاده جالب نکات از جدید، سؤالات برای مبنایی عنوان به هابحث از استفاده با. است ناپیوسته کنندگان شرکت

 .باشد شده بیان از زمانِ مدنظر شما زودتر خیلی نکته این اگر حتی ،نمایید

 یک ما اغلب نمایم که مدت زمان یک بحث، چقدر است.یادگیرندگان یادآوری می به ما فیزیکی، درس کلاس برخلاف

 زمان یادگیرندگان،. ساخت محدود خواهیم ریزیبرنامه طبق دقیقاً را آن و گذاریممدتِ بحث را آزاد می روز سه تا

 خواهد شپی جدید سوالاتِ طرحِ  با همراه کلاسی، بحثِ و خواهند داشت بحث در شرکت و مطالعه ه منظورِ ب کافی

 یک آن از پس بلافاصله رود، می پیش خوبی به همچنان بحث اگر اما رسد، می پایان به موقع به واقع در انجمن. رفت

 درخصوصِ گیریتصمیم مانند بحث، انجام زمانِ خصوصِدر گیریتصمیم. کنیم می باز را بحث از برگرفته جدید سوال

 مبنایِبر را آنها و نماییممی تعیین را ی از یادگیرندگانناظران ها، بحث برای ما در کلاس فیزیکی است. بحث یک زمانِ

 انجام ها گروه رد ها بحث اگر و تغییر نمایند هفتگی صورت به توانندمی ناظرانِ بحث. نماییممی یابیشارز بحث کیفیت

لیت را تجربه این مسئو بار، یک از بیش شاید دوره، طول در خواهند داشت تا را فرصت این یادگیرندگانتمامِ  شود،

 کنند.

 کیفیت با هاییبحثایجادِ  به منجر اغلب این اما ،نمایید ایجاد را بحث سؤالاتِ که بخواهید انیادگیرندگ از توانیدمی

را از دیدگاه خودشان  بحث الیاحتم سؤالاتنماییم که تمامیِ یادگیرندگان درخواست می از ما. شودمی پایین نسبتاً

کلاسی با  درخصوصِ ایجاد یک مباحثهِ بیشتری موفقیت دهند. به این ترتیب، رأی سؤالات به سپس ارسال نمایند،

 آموزشی هیچ گانیادگیرند گذشته، این از. نماییممی انتخاب را سوالات ما موارد، برخی درکیفیت بدست خواهیم آورد. 

کردِ ممتازی داشته ، عملبحث سؤالاتِ طرحِ در که باشیم داشته انتظار آنها از نباید ما و ندارند بحث رهبری زمینه در

 هایستپُ در را زیمتمرک سؤالات که یمنمایمی تشویق را یادگیرندگان ما. دهید آموزش آنهابه  باشد لازم شاید .باشند

 هاینمونه آیا" یماز یادگیرندگان بپرس مثال، عنوان به دریافت نمایند. هایپاسخ لزوم صورت در تا بگنجانند خود

 ."؟و مؤثر است کندمی کار شما شرکت در این پیشنهاد آیا اید؟دیده را این از دیگری

 به ،نیاز سعهتو ه منظورِب خوب آفرینیِ نقش یک. است متفاوت زمانی خیرأت دلیل به ناهمزمان بحث در "نقش ایفای"

 ذاشتنگ کنار جای به .بیانجامد طولروزها به  ،ناهمزمان حالت در است ممکن این و دارد تِ اطلاعاتِ فراوانی نیازتبادلا

 در یا نهمزما صورت به کوچک، گروه یا ترکیب دوتایی صورت به گروهی، تمرین یک عنوان به را آن آفرینی، نقش

یادگیرندگان،  با مستقیماً را آفرینینقش توانیدمی دیگر، طرف از. اجرا نمایید روز، یک مانند کوتاهی، زمان مدت

  های آنها، تنظیم نمایید.برمبنایِ تأخیرِ زمانیِ میانِ پاسخ

 خوب نکات )یا موضوعاتی( چه اینکه به .یدنمای تشریح را بحث روند دوره، ابتدای در حداقل ،موردِ آموزشی هر از پس

 یک در را کار این است ممکن. ، به دقت اشاره نماییدبخشید بهبود توان می را نکات )موضوعاتی( چه و ه اندرفت پیش

هایی دهند و بخشرا ازدست می سرنخ حین گفت و شنودها، اغلب مردم که ایمدریافته ما. دهید انجام کوتاه ویدیوی

 به را بیانیه .دنمایی تهیه آنلاین مشارکت نحوهِ خصوصِدر باشکوه بیانیهِ  یک توانید می شما کنند.از بحث را درک نمی



 هر از پس کارها پیشرفتِ چگونگیِ خصوصِدر سپس. تبیین نمایید وضوح به را آنها و کنید خلاصه ساده قانون چند

 نمایید.  بحث موردِ آموزشی

 بسیاری ساختارِ نحوهِ به توجه با ویژه به باشد، کننده خسته العاده فوق تواندمی گفتگو تالارهای طریق از  مطالبمطالعهِ

 این هاگروه به لاسک کردن تقسیم با توانیدمی. ، پیگیری و مطالعه ممکن است دشوار باشدافزاری نرم محصولات از

 طول رایب محدودیت تعیینِ . نکنند شرکت بحث یک در همزمان طور به ،بیشتر یا نفر 30 تا دهید کاهش را دشواری

 کلمات محدودیت که باشید داشته خاطر به راتر مطرح نمودیم ای که پیشنکته اما .باشد راهگشا تواندمی نیز ستپُ هر

 مختصر را هاستپُ که نماییم توصیه نیادگیرندگا به دهیممی ترجیح ما. بحث گردد عمیق تحلیل و تجزیه مانعِ تواندمی

 .بروند فراتر کلمه صد از کندمی ایجاب محتوایشان که زمانی تنها و بنویسند

 

 پایان دادن به بحث و یابیشارز: بازخورد

 هایستپُ و هالیلتح نظرات، شما که معنا این به .است آسان ،آنلاین ناهمزمان هایبحث در بازخورد و دهینمره

 مثال، عنوان به. گرددآسانی محقق میدهی، به نمره یکمّ  جنبه. دارید ، در اختیاردیجیتال قالب در را یادگیرندگان

 خصوصِ در تقضاو حال، این با. نمایندمی ارائه یادگیرندگان مشارکت از گزارشی یادگیری، مدیریت هایسیستم اکثر

 از هایینشانه توانیدمی. شدبا دشوار تواندمی – اندشده یادگیری به منجر مکالمات آیا اینکه یابیشارز یعنی - کیفیت

 هر از که دفعاتی تعداد توانیدمی افزارها، نرم اکثر در مثال، عنوان به. کنید دریافت یکمّ قالب در ات رانظر کیفیت

خ نداده باشد(. پُست به دقت مطالعه نشده باشد )یادگیری ر است ممکن اما نمایید؛ پیگیری را است شده بازدید ستپُ

بهتر  اما رساز نیست.، چندان کاعالی نظرات کیفیتِ  خصوصِدر قضاوت ، به منظورِ ستپُ یک به هاپاسخ تعدادِ از استفاده

 .ورزید کیدأت پیشین نکاتِ بر راتظن ارائهِ اهمیتبر همچنین و دنانانگیزبرمی را بحث که هایی ستپُ  ارزش بر است

 گذارینمره بحث، هر از پس نماید.می کمک کلاس جلسه در مشابه ابزارهای از استفاده ، خودوریِبهرهافزایش  به منظورِ

 بسیار خوبی دریافت نمایید. به عنوان مثال، اگر نظرِ تقسیم ساده نسبتاً  های گروه به را یادگیرندگان دهید، انجام را

 پایان تا را گیرندگانیاد امتیازات را به آن اختصاص دهید. 2و اگر نظرِ متوسط دریافت نمودید امتیاز  3نمودید، امتیاز 

 هر. نمایدیم کمک کار حجم کاهش به نیز (4 فصل در ) "استاندارد نظر" تکنیک از استفاده. نمایید آوری جمع دوره

 یک تواند می راحتی به یادگیرنده یک سواستفاده قرار بگیرد. معرض در تواند می ی،کمّ مؤلفهِ یک با دهینمره سیستم

 فهرست ."!عالی تهنک" بنویسد برخی دیگر نظر به پاسخ حتی در و تکمیل نماید ،ستپُ فراوانی تعداد با را گفتگو انجمن

  شخیص دهید.تا این استراتژی را ت دهدمی امکان شما به سرعت به کنندهشرکت هر ازای به ،نظرات کردن

 سادگی به و بگذارند ستپُ باید بار چند هفته یک طول در که پرسندمی آنلاین های دوره در یادگیرندگان از بسیاری

نقادانه عمل  شدت به خود های ستپُ در ممکن لحظه آخرین در دارند تمایل همچنین آنها. ندنمایمی پیگیری را آن

 دو یا یک فشردهِ  نسبتاً  هایمهلت توانیدمی. باشند بالا نمره به نسبت امتیاز دریافتِ  شرایطِ  واجدِ همچنان تا نمایند

 توانیدمی گونه سو استفاده ها را به حداقل برسانید.اختصاص دهید و این، سؤالی هر درباره بحث در شرکت ه منظورِب روز

درخصوصِ آنها  یا اندمطالعه نموده را آنها که یادگیرندگانی قضاوت نمایید تعدادِ مبنایِبر را یادگیرندگان هایستپُ



 واقع، در نمایید. یابیشارز را ها ستپُ صراحت به که بخواهید یادگیرندگان از توانید می همچنین اتی نوشته اند.نظر

 .هستند ارزشیابی گزینه یک عنوان به همتا دهیِ نمره دارای جدید، بحثِ آنلاینِ هایسیستم از برخی

 صفحه پشت واقعاً  کسی چه دانیدنمی شما. باشد دشوار تواندمی ناهمزمان های کلاس در ،"1علمی صداقت" مدیریت

ها، وجود دارند که ما آگاه هستیم که برخی جریان. خواهد بود دشوار یادگیرندگان تبانی تشخیص . بنابرایناست کلید

گانِ سایه که تکالیف را به زنند. نویسندها )به جای افرادِ اصلی( دست به تقلب میدر نوشتنِ تکالیف و حضور در دوره

 همزمان جلساتگردند. می یا افرادی که به جای شخص دیگری در کلاس حاضر ،نویسندجای یادگیرنده اصلی می

 دنبال به نیست، در اختیارِ شما گزینه یک این اگر اما .دنباش مفید یادگیرندگان تک تک بررسی ه منظورِب تواندمی

 هاستپُ خصوصِدر مثبت نامتناسب بازخوردهای و مختلف یادگیرندگان هایستپُ در مشابه نامتجانس هایسبک

 .شود می تر آسان بسیار ادبی سرقت جستجوی و گرددمی حفظ گفتگوروندِ  که است این مزیت یک البته. باشید

 

 ناپذیر اجتناب فنی هاینارسایی مدیریت

 ،نمایید استفاده نوآورانه صورتبه فناوری از بخواهید اگر و هستند شکست دارای نیز  فنی،هایِزیرساخت بهترین حتی

 گیرنده یک اخواستهن طور به بیل فصل، این نوشتن هنگام مثال، عنوان به. نمود خواهید تجربه را ایفاجعه گاه به گاه

از  وجهیت قابل مقدار موجب شد که متصل نمود (فنلاند در) ولتی 220 سوکت یک به را ولتی 110 سیم بی نمایشگر

 دانشگاه را اصلی نهرایاسالگی،  24که در  آورد، می یاد به هنوز اسپن ، آسیب ببینند.کوتاه اتصال دستگاه ها به دلیلِ 

 مندان فناوری، مقداری حسِ عدمِ اطمینان )به فناوری(برای علاقه .آسیب رساند کارکنان، تمام چشمان مقابل در

ما شکسب تجارب گوناگون درخصوص نارسایی فنی، در  و سن افزایش با این حس، که باشید مطمئن. است ضروری

 .ایجاد خواهد شد

پیش از  سایلوآزمودنِ  با عمدتاً .دهید انجام فنی هایشکست از جلوگیری ه منظورِب فراوانی کارهای توانیدمی شما

توانید مخاطرات ، میلزوم صورت در فناوری بدون آموزشِ ه منظورِب بودن آماده و همراه داشتنِ ابزارهای کمکی ،کلاس

 که شوید نمطمئ و نمایید بررسی را کلاس تنظیمات تا بروید درس کلاس به زودتر امکان، صورت در. را کاهش دهید

 یا روز همان ،است شده شغالاِ شما ارائه از پیش بلافاصله کلاس اگر. کندمی کار دارید انتظار که همانطور فناوری

 شرایطِ  هترینب با حتی. نمایید امتحان را مشابهی کلاس یا شرایط را بررسی نمایید زودترزمانی پیش از آغاز کلاس 

 .شد خواهید مواجه فناوری اشکالات برخی با احتمالاً  آمادگی،

 مکان،ا صورت در. دهید انجام وضعیت یابیشارز ه منظورِب را خود تلاش تمام و بخواهید کمکاز همکاران خود 

 یکی از امکان صورت در شاید. آغاز نمایید موقع به را خود جلسه و بسپارید دیگری شخص به را اشکال رفعِ  مسئولیتِ

 اقدام نمایید. آن از استفاده به شد، اندازیراه فناوری که هنگامی. نمایید استفاده ابزارهای یادگیرندگان از
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 فنی های شکست از جلوگیری

، جریانِ منطق و امشآر با .نمایید ریزیبرنامه قبل از فناوری،  کار باهایِ شکست تأثیرِ رساندنِ حداقل به ه منظورِب

. است ریسک اولیه های تحلیل برخی شامل پیش از آغاز کلاس، ریزیبرنامه. کنید مدیریت واقعی زمان در کلاس را

رخ  تیشکس چنین که دارد احتمال چقدر د،نبرو پیش اشتباه است ممکن نکاتی چه که بگیرید تصمیم باید شما

 کاهش میزان خصوصِدر خوبی هایانتخاب تا دهدمی امکان شما به تحلیل، این. خواهد داشت ثیریأت چه دهد و

 :دهندمی کاهش خطرات را اقدامات، این. باشید داشته خود ریسک

 باشید داشته همراه را خود رایانهِ مخصوص به. 

 دهید قرار حافظه همراه )فلش( چند یا یک روی را خود ضروری های فایل تمام. 

 نمایید. ذخیره 1بریاَ سرورِ یک در را خود های فایل 

 دارید را آن از استفاده قصد کهبیاموزید  ایبرنامهمتناسب با را  وب بر مبتنی جایگزین یک. 

 دنمایی ایجاد خود همراه تلفن روی براز برخی محتوا  نسخهِ پشتیبان یک. 

 کنید ایمیل دیگران یا خود برای لزوم صورت در را اسناد. 

 نمایید بارگذاری خود یادگیری مدیریت سیستم در را ها فایل. 

 همراه داشته باشید را چاپی نسخه. 

 کار ای فناوری افتادن کار از صورت در که کنید ضبط  آغاز کلاس،موعدِ از پیش را نمایشی نسخه یک 

 .نمایید پخش را آن بتوانید شبکه، نکردن

 نمایید. پیکربندی و خریداری را خود سیم بی شبکه اتصال 

 بیاورید را خودرا بررسی نمایید یا درصورتِ امکان پروژکتورِ مختص به  پروژکتور. 

 که شوید نمطمئ و باشید داشته همراه ویدیویی اتصالات مختلف انواع برای را آداپتورها از وسیعی طیف 

 .دهید تغییر را خارجی مانیتور یا پروژکتور یک به اتصال تنظیمات چگونه دانید می

 

 نتیجه

 کلیدِرمبنای اهدافِ خودتان به کار ببندید. ب رافناوری  توانیدمی شما منظورِ تسهیلِ امور ایجاد شده است.، به فناوری

 فناوریِ  از استفاده نحوهِ ندانستنِ . است یادگیری و( هنگام زود و اغلب) خوردن شکست کردن، تجربه استفاده از فناوری،

، به فناوری از. ندانید علمی برتری نشانه را استفاده از فناوریعدم  هرگز. است آموزشی، به معنای تدریسِ معمولی
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تنها به دلیلِ فناوری بودنش، استفاده  ،نمایید. از فناوری استفاده تانخود زندگی و یادگیری تجربه منظورِ تسهیلِ

  ننمایید.
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 درباره نویسندگان

 مرکز اوت. اس 1نروژ (بازرگانیکسب و کار ) دانشکده در لجستیک و استراتژی دپارتمان دانشیار ،اندرسن اسپن

 در اختلال مانند باحثیم خصوصِدر .است مستقر نروژ اسلو، در که نماید،می رهبری را فناوری کِ استراتژی تحقیقات

 تجارت همراه، تلفن تجارت هواپیمایی، صنعت در فناوری فناوری، استراتژی اطلاعات، به دسترسی های فناوری فناوری،

 عنوان به او. است پژوهش نموده CIO-CEO تعامل و دیجیتال کار و کسب استراتژی یادگیری، هایفناوری الکترونیک،

 اروپاییپژوهشِ  مدیر عنوان به سال 10، همراه بوده است و کامپیوتری علوم شرکت پژوهشیِ  خدمات با پژوهشگر

Concours Group مدرک دارای اندرسن. است کرده کار M.Sc .کسب و کار  دانشکده از اقتصاد و تجارت در

 او. است هاروارد کسب و کارِ دانشکده از مدیریت اطلاعات هایسیستم در DBA مدرک و BI نروژی (بازرگانی)

 ،استرالیا و اروپا متحده، ایالات در بزرگ هایسازمان از ای گسترده طیف برای ،استراتژی و اوریفن مسائل خصوصِدر

 علمی مقالات او .است بوده استراتژیک مدیریت و فناوری  مدعوِ بسیاری از کنفرانس هایسخنرانِ  و است داده مشاوره

. است نموده، مشتاقانه عمل جامعه و فناوری به مربوط های بحث در و است دهنمو منتشر را ی متعددیتخصص و

 اسلون مدیریت دانشکده اطلاعاتی هایسیستم هایپژوهش مرکز و بنتلی دانشگاه در مدعو محققِ یک اندرسن پروفسور

MIT سال از. است کرده برگزار متعددی را هایدوره ونموده است  ها سخنرانی ،هادانشگاه از بسیاری در و است بوده 

 وبلاگ شخصاً وراه اندازی نمود  www.espen.com آدرس به را خود سایت وب او 1994

www.appliedabstractions.com نمایدبه روزرسانی می را . 

 زمینه در را تکمیلی تحصیلات های دوره. است بنتلی دانشگاه در ایرایانه اطلاعات هایِ سیستم استادِ ،اسکیانو بیل

 الکترونیک، تجارت و اطلاعاتی های سیستم مدیریت تجارت، برای طراحی سازمانی، معماری افزاری، نرم پروژه مدیریت

 الکترونیک را تجارت و داده توسعه وب، توسعه ریسک، مدیریتِ کارشناسیِ  هایدوره همچنین نماید. اوتدریس می
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 پروفسور .است بنتلی  دانشگاهاطلاعاتِ فناوری علوم ارشد کارشناسی برنامه سابق مدیر. اسکیانو، است دهنمو تدریس

 دانشکده نروژ، (بازرگانیکسب وکار ) دانشکده ،TIAS جامعه و تجارت دانشکده آلتو، دانشگاه در همچنین اسکیانو

 فنی های دوره هم و مدیریتی دروس هم او. است نموده تدریس آسیایی مدیریت سسهؤم و Hult المللی بین بازرگانی

 ،حضوری درس های کلاس در نماید. تدریس خود رامی تدریس کاویمورد روش و بحث از استفاده با منحصراً را

 مشتاقهای جدید بسیار ، در آزمودنِ فناوریاسکیانو پروفسور. است داده انجام ترکیبی هایدوره و آنلاین هایدوره

 به اسکیانو پروفسور ،2000 سال طول درنماید. هایی که در تدریس موردکاوی مؤثر هستند را بررسی می. فناوریاست

 که کرد خدمت نیویورک در مستقر جدید ای رسانه شرکت یک ،Thoughtbubble Productions رئیس عنوان

 .کرد کمک The Formula Group از سرمایه تأمین به و شد تأسیس 1995 سال در

 از یکی همچنین او. بودفعال  ارشد مشاوردر مقامِ  شود، Thoughtbubbleرسیدنِ به ریاستِ کلِ  اینکه از پیش او

 پروفسور تدریس و مشاوره ،پژوهش. بود CSC Index Research and Advisory Services در پژوهشی همکاران

 او. است متمرکز ها سازمان در اطلاعاتی های سیستم مدیریت و نقش بر همگی ،اجرایی آموزش های دوره در اسکیانو

 او. است دهنمو لیفأت را مالی و اطلاعاتی های سیستم خصوصِ در هاروارد کسب و کارِ دانشکده موردِ آموزشی چندین

 و معماری اطلاعاتی، های سیستم امنیت جمله ازخصوصِ مباحثی در دانشگاهی مجلات در متعددی مقالات همچنین

 مدرک دارای او. است بوده Cyber Law: Text and Cases نویسندگان از یکی .است کرده منتشر سایبری اخلاق

AB است هاروارد کارِ  و کسب دانشکده از اطلاعاتی های سیستم دکترای و ویلیامز کالج از اقتصاد در. 

 

 

 


