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 کاوي مورد  در روش  کامل  متخصصِ  یک  به  شدن  تبدیل  به منظورِ  که  عملی  هاي ایده   و  بینش   اطلاعات،  از  اي گنجینه "
  آموزش   و  نوشتن  ظریفِ  نکاتِ  با  را  شما  و  استي  کاومورد  روش  آموزشِ  استاد  اندروز،  اسکات.  کنید  استفاده  از آن  توانیدمی
 هاي جنبه   از  را  مخاطب . کتاب،  امگرفته   قرار  کتاب  جامعِ  پوششِ تأثیرِ  تحتنیز    من.  سازد  می  آشنا  خود   نظیر  بی  سبک  به

ي شده  زیاد  موارد آموزشی، دستخوش تغییراتنگارش    هم  و   کاوي مورد  آموزشِ  که کنونی    زمانِ   تا   روش موردکاوي   سنتیِ
 و  یافته  تکامل  دیجیتال  هايِفناوري   هاي پیشرفت   با  شدن  همگام  جهتِآموزش و نگارشِ موردکاوي،    .سازد، آگاه میاند
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 مورد کاوي  همراه
 نقش   ؛است  شده  اتخاذ  جهانی  سطحِ  در  مدیریت  مراکزِ  و  کسب و کار  مدارسِ  توسط  که  ،موردکاوي   یادگیري   و  آموزش  روش

  و  ابزارها  کتاب  این.  باشدهمراه می  چالشبا    اغلب   آن،  از  مؤثر  استفادهِ  اما  ،دارد  مدیریت  آموزشِارتقاء اثربخشی    در  مهمی
منظورِ   را  عملی  رویکردهاي  پژوهشی)  نوشتن  جهتِ   وکاوي  مورد  آموزش  به  (یا  آموزشی   هاي دیدگاه   بر  تکیه  با  ،موارد 

 .می نماید ارائه جهان سراسر  در انمتخصص

و   گروه محور  یادگیريِ  هاي محیط  درموردکاوي    از  استفاده  به منظورِ  گوناگون  هاي رویکرد نقادانهِ    بررسیِ  ،کتاب   این  هدف
ارائه  محور مشارکت  موردکاوي یادگیريِ  و  آموزش   منظورِ به    مناسبِ  هاي شیوه   و   خصوصِدر  دستورالعمل  این.  است   

  انواعِ  ساختِ  در  فناوري   از  استفاده  و  ارائه  اشَکالِ  ،موارد آموزشیمرتبط با    هاي   داده  بهدهی  ساختار  گوناگون  هاي رویکرد 
، نحوه روش موردکاوي   از  استفادهبا    همچنین.  نمایدمی  راهنماییرا    طرحِ موردکاوي   نویسندگانِ  ،موارد آموزشی  مختلفِ
 این   پایانیِ  بخش.  می نماید  را مطرح  هاسازمان   در مناسب  عملکردِ  تبیینجهتِ    توسط یادگیرندگانموارد آموزشی    توسعهِ
  و   آموزش  از  که  دهدمی   ارائه  را  )اضافی  مطالبِمطالبِ مکملی (  و   پیوندها  و  کند معرفی می  را   موجود  منابعِ  از   برخی  کتاب

 .دننمایمی پشتیبانیدر آینده و همچنین انتشارِ آنها،   موارد آموزشی نوشتنِ تمرینِ

مرتبط    هاي   رشته  در  خود   تدریسِ  در  موارد آموزشی  از   که است شده  طراحی  افرادي   این کتاب (همراه با موردکاوي) براي 
صلاحیت هاي آموزشِ مدیریت   زمینه در   است که  مناسبِ کسانی  همچنین  و نمایند  می  استفادهو کسب و کار   مدیریتبا  

  ارشد،  کارشناسیِ  دانشجویانِ  براي   می تواندهمچنین  این کتاب    .(مدرسان مفاهیمِ مدیریت)فعالیت دارند    اي   حرفهو توسعهِ  
 استفاده  بیشترین  ،خود  ارزیابیِ  و  یادگیري   در  موردکاوي   از  قصد دارند  که  باشد  مفید  ،اجراییمدیران    و  MBA  دانشجویانِ

 .ببرند را

  اي تجربه  با  نویسندهِ   و  معلم  او.  است  انگلستان  ورسستر   دانشگاه  در  ،کسب و کار  و  رهبري   اصلیِ  مدرسِ  1اندروز   اسکات

فراوان    آفرینیِ  سهمِ   به دلیلِ  وي .  نموده است  اجرا   کشور   30  از  بیش  در  را مورد آموزشی  توسعهِ  برنامهِ  150  از   بیش  که  است
 .باشدمی عالی  آموزشِ آکادمیِ  ارشدِ در سطحِ جهان، عضوِ روش موردکاوي در توسعهِ 

 

 ."نمود راهنمایی اکتشافی  سفري  در من را صبوري  و مهربانی با که یادگیري  کنندهِ  تسهیلمربی و  ،2جان به تقدیم"
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 سپاسگزاري ها
 و  The Case Centre  در  تیم  کلُِّ  حمایتِ  و  همراهی   سال  25  بدونِ  "Case Study Companion"  این کتاب  انتشارِ

  من   به  سخاوت  با  که  هشگرانیپژو   و  نویسندگان  از  دسته  آن  از .  نبود  پذیر  امکان  جِما  و  آنتوانت  هیزل،  کیت،  ریچارد،  ویژه  به
 دیرنچ   ،3چاندون  پیر  ،2کریک   ماري   آن  ،1بریگمن   تاد  از  ؛نمایم  استفاده   مکتوبنسخهِ  این  براي   آنها  مطالبِ  از   تا  دادند  اجازه
  تهیهِ   طول  در  که  8راتلج  تحریریهِ  تیمِ  از  همچنین.  کنم  می  تشکر  7یو  تائو  و  6س رنِتِ  تساي   ،5واندرمروه   ساندرا  ،4اهین   ارس

  هري،  راشل،  مستمرِ   هاي   تشویق  لازم است از  .، سپاسگذارمکردند  حمایت  کتاب  تولیدِ  از  و   داشتند  همراهی  من  با  نسخه
 به عمل آورم.  را تیز کمالِ تقدیر   مارتا و  اسمی لوئیس،
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 گفتار  پیش
 موردکاوي   روشِ   توسعهِ  و  رشد   پذیرش،  از  حمایت  به  که  نمایممی  رهبري   را   سازمانی  ، The Case Centreمدیرِ   عنوانِبه

.  محسوب می گردد  وکار کسب  مدرسانِ  براي   موجود  آموزشیِ  هايِرویکرد  ترینقوي   از  یکی  روشِ موردکاوي .  دارد  اختصاص
 مستقر   ي سازمانیِ گوناگونها  اندازه   و  شکالاَ  در(و مدیریت)  کسب و کار    هايِدانشکده    در  و  کشور   80  از  بیش  در  ما  اعضاي 
اساس.  هستند این  آموزشی  مجموعهِ  ترین متنوع   میزبانِ  ما  ،بر    آموزشِ   جهانیِ  روزِ"سالانه    هستیم،  جهان  در  موارد 

  و  می آوریم  فراهم  (در همه جا)  متخصصانِ موردکاوي   براي   را   لازم پشتیبانیِ  و  منابع  ،می نماییم  برگزار  را   "موردکاوي 
 .می دهیم ارائه آنها نوشتنِ و کاوي  موردآموزشِ در  را اي حرفه  توسعهِ مسیرهاي 

  و  دارد  (یادگیرنده)  فراگیر  یادگیري   و  تعامل  بر  فراوان و مفیدي اثرِ    روش موردکاوي   که  است  شده  پذیرفته  گسترده   طور  به
  وکارِکسب دانشکده هاي  .  آوردفراهم می   جهان  سراسر  در   وکارکسب دانشکده هاي    هاي کلاس  از  را  واقعی  گیريِتصمیم   تجربهِ 

  هاي   تیم.  نمایند  می  آموزشی  مواردِ   تدریسِ  و  نوشتن  ،ردکاوي مو  پژوهش هايِ  از  حمایت  در  فراوانی  گذاريِ  سرمایه  پیشرو،
است که   آموزشی  طراحانِ  و  نویسندگان  اي،حرفه   پژوهشگرانِ  از   عموماً متشکل  انتشاراتِ مرتبط با موردکاوي   اختصاصیِ

 هاي (مسئولانِ تیم   آنها  دهدمی  نشان  که  است  قوي   نشانهِ  یک  این.  نمایند  می  پشتیبانی  خود  علمیِ هیئت اعضايِ  از  اغلب
 قائل می شوند. ارزش روش موردکاوي  براي  موردکاوي) چگونه با مرتبط انتشاراتِ اختصاصیِ

 شاخصِ  عنوان  به  توانندمی   دهند،می   اختصاص  این شیوهِ آموزش   از  حمایت  جهتِ  را  منابعی  چنین   کهدانشکده هایی    اگرچه
یی در این دانشکده ها  ورودِبراي    ذهنی  مانع  عنوانِ  به  تواندموضوع می  همین  اما  شوند،  گرفته  نظر  در  "ارزش   و  تعهد"

تمایل دارند   که  باشد   علمی  هیئت  اعضايِ. همچنین مانعی بر سرِ راهِ  استفاده نمی نمایند  روش موردکاوي ز  باشد که ا  حیطه
فنِّ تعلیم و تربیت   یک  مانندِ ه  تواند  می   موردکاوي روشِ.  کارها)اتخاذ نمایند (تازه   بارنخستین    براي را    روشِ موردکاوي 

 و   ها  شیوه  منابع،به    دسترسیمیزان  به  تحقق آن    که  برسد  نظر  به  شده  استاندارد  و  واحد  مدلِ  یکعنوان    به  (پداگوژي)
پیشرو    هادانشکده   منابعِبدون دسترسی به    یا  تجربه  بدونِبنابراین،    .است  وابسته  برتر  هاي و دانشکده  مدارس  یادگیرندگانِ

  واردِ اصطلاحاً    چگونه  که  دهدمی  نشان  شما  به  کتاب  این  ؟نمودرا آغاز  این مسیر    از کجا می توان  ،در زمینهِ مورد کاوي 
اتخاذ    یادگیرندگانسطحِ    درس،  کلاسِسطحِ    خود،  تجربهِمتناسب با سطحِ    با  را   آن  چگونه  ،شوید  روش موردکاوي   آبِ  پهنهِ
(در پهنهِ آبی موردکاوي)    کردن  شنا  نحوهِ  پیش رو به شما  . به عبارت ساده تر، کتابِ دهید تطبیق   خودمنابعِیا با    و  هنمود

 .را آموزش می دهد

  آموزشیِ  هاي کارگاه  رهبريِ  شاهدِها،  سال   طولِ  در.  شناسم  می  تجربه  با  و  متعهد   پژوهشگرِ  یک  عنوانِ  به  را   اندروز  اسکات
  کنندگان شرکت  توسطِ  اندازه   چه  تا   او   نظراتِ   که  دانم   می.  امبوده   ها کنفرانس   ودانشکده ها    در  روش موردکاوي   خصوصِدر  او

 .ام بوده  آموزشی کارگاهِ یک طول در  آنها  مهارتِ و  نفس به اعتماد افزایشِ  شاهد و مند است  ارزش



  که  موردکاوي  متخصصانِ  عملی و  واقعی تجربهِو   او (اندرو اسکات)خودِ هاي بینش  گذاشتنِ  اشتراك به این کتاب از طریق
  آموزشیِ  . همچنین مواردِبراي متخصصان در هر سطح مفید باشد  دمی توان  ،د نمی نمای  فعالیت  مختلف  شرایطِ  از  بسیاري   در

 در کلاسِ درس سودمند باشد.   شما   یادگیرندگان  و  شما   نیازهاي   رفع) می توانند به منظورِ  واقعیعملی و    موضوعاتعملیِ (

موردکاوي زمانی از شما حمایت . تنوعِ فراوانی دارد بلکه نیست، یکپارچه روش موردکاوي  که شد خواهید متوجه تدریجبه 
 . تبدیل نماییدموردي  بحث روشِ تسهیل کنندهِ  به سخنرانی محور  از شیوهِ   را خود  تدریسِ  شته باشیدنماید که قصد دامی
  نوشته   یا شیوهِ  دهید  رویکردِتغییر    کامل به شیوهِ افشاي کافی و مناسب  از شیوه هاي نوشتن افشاي قصد داشته باشید  یا  

 موردکاوي  گیريِشکل از    امیدوارم  و  است  ضروري   مطالعهِ این شیوه،نمایید.    منتقل  کافی  افشاي   به  کامل  افشاي   از  را  خود
 حمایت   است  ممکن  که  کجا  هر  در  ،باشند  متخصصانِ کسب و کار  و  دانشگاهیان  زیستهِ  تجربهِ  کنندهِمنعکس   کههایی  
 . نمایید

 دارم.   موردکاوي  روشِ غنايِ بر  افزودن و کاوش در بردن لذت، موفقیت آرزوي  شما براي 

 موفق باشید.

 

   کراکن مک ریچارد

 موردکاوي مستقل خانه: The Case Centre مدیر

www.thecasecentre.org 
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 معرفی 
  از   ترپیش   اگر.  است  مناسب  شما  براي   کتاب  این  نمایید،  می  استفاده  (برنامهِ تدریس)  خود  برنامهِ   در  موردکاوي   از  چنانچه

اید  موردکاوي استفاده   شما   براي   این کتاب  ،استمناسب    گذشته   مانندِ  موردکاوي   که  نیستید  مطمئن  دیگر   اما  ،نموده 
  بدانید  که  هستید  مند  علاقه  اما  اید،  دهننمو  استفاده  کلاس  در  موارد آموزشی  از  حال  به  تا  اگرهمچنین  .  خواهد بود  مناسب
 .خواهد بود مفید شما براي  نیز کتاب این پس ،شیوه را به به کار ببرید این چگونه

  آموزش  به منظورِ  را  کاوي مورد  از  استفاده  که  امکرده   کار  جهان  سراسرِ  از  یمتخصصان  و  دانشمندان  پژوهشگران،  مدرسان،  با 
داستان هاي    شاهدِکه    است  بوده  من  افتخارِ  این  سال  25  از  بیشبراي    نموده اند.  بررسی  مدیریت،  آموزشِ  در  یادگیري   و

  اکتشافی   یادگیريِ  ابزارِ  یک  عنوانِ  به  پیش،  سالِ  100  از  بیشاز    موردکاوي   روشِکه  و اینتدریس بوده ام؛     این شیوهِتغییراتِ
 . است داده شکل تا به امروز تغییر شده و اقتباس چگونه هاروارد، کسب و کار  دانشکدهِ از

بهره می   ي روش شناسیِ مورداز    که  مشاهده می نمایم  را  نویسندگان  و  پژوهشگران  ،اندانشگاهی  از  گوناگونی  انواعِ  امروز،
با سطوحِ متناسب  توان  را می  ها  این شیوه    ،کارآموزي   هاي دوره   ارشد،  کارشناسیِ  کارشناسی،  مقاطعِ  در  مختلف  برند. 

  ابزارهاي   از  بسیاري   قانطباِ   و  توسعه   به کار گرفت.  MBA  فراگیرانِ  همچنین   و   انکارفرمای  براي   اي حرفه   توسعهِ  هايِبرنامه
  شدنِ   محو  شاهدِ  و  امکرده   مشاهده  روش موردکاوي   طریقِ  از   را  فناوري   پیشرفتهِ  یادگیريِ  از   حمایت   به منظورِ  دیجیتال

  . به عقیدهِ آورد  درس  کلاس  به  توان آنها رامی  که  هستم  ارزشمندي   یادگیري   ابزارهاي   سایر  و   موردکاوي   میانِ  شکاف  بیشترِ
 در کلاسِ درس ارزشمند هستند.  ،کلمه حقیقیِ معناي  به موردکاوي و سایر ابزارهاي یادگیري،ابزارِ  دو هر ،من

 هايِفلسفه  با  هاییمکان  در  مختلف،  فرهنگیِ  هايِزمینه   از  بسیاري   براي   که  مشاهده نموده ام  رامتعددي    آموزشی  مواردِ
 نویسندگانِ  و  پژوهشگران  توسطِ  آموزشی  مواردِ. این  یافته اندانطباق    ،یادگیري   و  آموزش  درخصوصِ  متفاوت  بسیار  نتیِسُ

می توانید در نقل قول هایی مشاهده نمایید  را  شاهد این ادعا  .  ندا  شده  ارائه  ترکیه  و  آلمان  نیا،کِ   تا  چینکشورِ    از   مشتاق 
 تاخود به کشورهاي مختلف سفر نموده ام  ، از موطنِموارد آموزشیاین  بیان شده اند. به منظور تجمیعِکه در طولِ کتاب 

 . بگذارم نمایش به را  روش موردکاوي یرامونِ پ خلاق تفکرِ تنوعِ

  اوایلِ   در  هاروارد  کسب و کار  دانشکده  در  بارنخستین    براي   مدیریت،  آموزشِ  در  روش موردکاوي مورد کاوي یا    از  استفاده
  یادگیري   و  خصوصِ آموزش در  تفکر  جدیدِ  هايِ روش   به  روزافزون نیازِ  به  پاسخ در  منتشر گردید. این مجموعه  1900 دهه

  پیشگامان. 1ارائه شد  1921در سالِ   به صورتِ مکتوب موارد آموزشیمشتمل بر  کتابِ اولین مدیریت به همراهِ آموزشِ در
 و  حقوق   دانشکدهِتجارب    به  گرفتن،  الهام   هاروارد، به منظورِدانشکده کسب و کار    در  موردکاوي   روشِ   اصلیِ  پژوهشگرانِ  و
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  پزشکیِ   اساسِ  که  اندداشته   نگه  را   "1موردي   هاي یادداشت "  پزشکان  ها،قرن   براي .  توجه داشتند  هاروارد  پزشکیِ  دانشکده
 . اند داده  شکل را مدرن

 شود،می  شناخته  "2مورد آموزشی   قانون"  عنوانِ  به  آنچه  توسعهِ  طریقِ  از  حقوقی  هايِنظام   غرب،  جهانِ  در  مشابه،  طور  به
  آنها   و   داده  قرار   توجه   موردِ  را  هارویکرد   این  ،هاروارد  مدیریتِ  پژوهشگرانِ   که  نیست  بتعجّ  جاي   بنابراین،.  ندا  گرفته   شکل

 مورد آموزشی   .اند  شده  محبوب  بسیار  امروز  که  تطبیق داده اندو کسب و کار  مدیریت  در    موردکاويِ  رویکردهاي   به منظورِ  را
  اند  شدهتبدیل    گرا)(سازنده   گراختسا  آموزشیِ  ابزارِ  یک  به  ،مواردي که به منظور آموزش استفاده می گردند  یا  3مدیریت 

 :دهند  شکل  را   خود  یادگیريِ  بتوانند   تا  دنشو  می  استفاده   یادگیرندگان  الِفعّ  مشارکتِ   ترویجِ  درراستايِ  ،گسترده  طور   به  که

  هاي دورهِآموزش  از  بسیاري   در  قدیمی،  مسائلِ  به  جدید  تفاسیرِ  ارائهِ  یا  جدید  مسائلِ  براي   اصلی  هاي پاسخ  به  اندیشیدن"
  کنار گذاشته   دانشجویان  براي   درستی  به  دلیل،  همین  به  و  می گردد  فرض  شیوهِ متناسب با بزرگسالان  عنوانِ  به  کارشناسی،

 ."4می شود

  ابزاري   عنوانِ  به  ابتدا،  در  "موارد آموزشی  "  شود،  می  مشاهده   1940  سالِ  در  هاروارد  از   تاریخیِ  قولِ  نقل  این  از  که  همانطور 
  آن  از   حال،  این  با .  شدندمی    گرفته   نظر  تکمیلی یا فراگیران با تجربه در   تحصیلاتِ  فراگیرانِ  براي   مدیریت،  آموزشِ  جهتِ
  سراسر   در  مدیریت  مراکزِ  و  وکارکسب   دانشکده هاي   متخصصانِ  توسطِ   گوناگونهايِروش   به  موردکاوي   هاي رویکرد   زمان،
 آموزیارانان،  استاد  ابزارِ  جعبهِ  عنوانِ  بههاي مختلفی  روش   ،مؤسسات   از  بسیاري   دره  امروز.  ندا  شده  اقتباس  و  اتخاذ  جهان
  درسِ  کلاسِکارکرد موردکاوي در    که  باوربا این    .شونددر نظر گرفته می  درس  کلاسِدر    ارائهجهتِ    ان آموزشتسهیلگرو یا  

(  محفوظ   ارشد  کارشناسیِ باشد)؛دوره  در  باشد  برقرار  ارشد  کارشناسی  موردکاوي   هاي   میانِ   در  اندازه   همان  به  روش 
هاي دوره   یادگیرندگانِ  همچنین  و  دوره هاي مدیریت اجرایی  یادگیرندگان  التحصیلان،فارغ    ،کارشناسی  مقطعِ  فراگیرانِ

محبوبیت استفاده.  دارد  کارورزي  مثال،    در   یادگیرندگان  تغییرِ   حالِ  در   هموارهِ  نیازهاي   به  پاسخگویی  با  آن  از  به طور 
 ،موارد آموزشی مشهور  توزیعِ  مرکزِ  یک  عنوانِ نمونه،همچنین به  .  است  سازگار  جهان  سراسرِ  در  مختلف  فرهنگیِ  هاي زمینه 
 .جهان است  قارهِ شش در مؤسسهِ عضو 500 از بیش دارايِ

 موردکاوي   احتمالاً  ،یمدیریتمباحثِ    آموزیاران  یا  آموزش دهندگان  معلمان،،  آموزیاران گرانندگانِ کلاس،    سخنران،  عنوانِ  به
مناسب را بررسی نموده و ارائه   عملکردِ   از  هایینمونه  ،کتاب  این .  ایم  پذیرفته  خود  یادگیريِ   و   آموزشی  به عنوانِ اسلحهِ  را

اند. همچنین در مطالبِ کتاب بیان می   آمده  دست  به  جهان ِ متخصصانِ سراسر  و  پژوهشگران  تسهیلگران،  از  که  می دهد
همچون   یمباحث.  دهید  تطبیق  خود   خاصِّ   یادگیريِ  محیطِ  شرایطِ  بهترین  با  را   خود  ارائهِ  سبکِ  توانیدمی  چگونه  که  شود
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  محدودهِ شود،می   دریافت   اي یادگیرنده  جامعهِهر    مرتبط توسطِ  اطلاعات  که  قالبی   کلاس ها،  هايِ گوناگونِ طراحیِرویکرد 
 دارند.فناوري، نیاز به بررسی  پیشرفتهِ یادگیريِ از مؤثر استفادهِ و روزموارد آموزشی به  از استفاده

  سال، 25 طیّ در  قاره پنج در کشور  30  از بیش درآموزشی  مواردِ   نگارشیِ و  آموزشی برنامه 150  از بیش ارائهِ  و توسعه با
  است   بیشتر  محلیموارد آموزشی    به  نیاز  ،مورد آموزشیاستفاده کنندگان    توسطِ  شده  مطرح  هايِ  نگرانی  ترینمکررّ  از  یکی
باشند  محلی  فرهنگِ  و  زمینه  با  که تا  .  منطبق  آموزشی  نیاز است  تدوین گردند  توسطِموارد   محیطِ   با  که  نویسندگانی 

موارد آموزشی   نوشتنِ  هاي رویکرد  کتاب،  این  دومِ  بخش   موضوع،  این  گرفتن  نظر   در   با.  هستند   سازگار  محلی   یادگیريِ
تخصصیِ این   مراکز  از  آمده  بدست  تجربیاتِ  اساسِ   دهد که بررا ارائه می   هایی  راهنمایی  و  نماید  می  بررسی  راشخصی  

 بیان می گردند.  جهان سراسرِ  در حوزه

به منظورِ    یادگیرندگان  از  دعوت  و  گیرد می   قرار  استفاده   مورد  یادگیرندگان  ارزیابیِ  جهتِ  اي وسیله  عنوانِبه  اغلب  ،موردکاوي 
به امري عادي و رایج تبدیل شده   کاملاً  خود  پژوهش هاي   از  موردکاويِ آگاهانه  و  شواهد  بر  مبتنی  موردکاوي   ارائهِ  و  توسعه
 هايِ هاي پژوهش رویکرد بر    بیشتر   و   پردازند   می  مدیریت  آموزشِ  به   کمتر  ،خود  خودي   بهموارد آموزشی    نوع   این  اغلب .  است

  مواردِ آموزشی (پژوهشی)  ارزیابیِ  بررسی  به  ،کتاب  این  سومِ  بخشِ.  نمایند  می   تمرکز مناسب  عملکردِ  نمایشِ  و  سازمانی
 شخصی، اشاره داشت. موارد آموزشی  توسعهِ جهتِ فراگیران راهنماییِها، می توان به رویکرد این  جمله از  .پردازدمی

  حمایت  به  که  است   شده  ها  سازمان  از   اي   شبکه  رشدِ   به  منجر   جهتِ یادگیري،  روش موردکاوي  از  استفاده در  جهانی  رشدِ
  نمایش  به  را  هاسازمان  این  از   موجود  منابعِ  از   برخی   کتاب،  این  پایانیِ  بخشِ.  اند  یافته   اختصاص   روش موردکاوي   توسعهِ  از

 مورد آموزشی نوشتنِ  تمرین  و  آموزش   در   شما  به   توانندمی  که  می دهد   ارائه  را  اضافی  منابعِ  بررسیِ  و  پیوندها  و  گذارد می
  مثالِ  یک   به  پیوندهایی   و  آموزشی  یادداشتِ  یک  ،از موارد آموزشی  نمونه  چند   شاملِ   بخش  این .  دتنمای  کمک   در آینده 

 .است موردي   مشروحِ تحلیلِ

  ردمبُ  پیِ  نکته  این  به  موردکاوي بوده اند،  از طریقِ  تدریس   دنبالِ  به  جهان که  سراسرِ   اساتیدِ  و  دانشمندان  باتعامل  مسیرِ    در
و اصطلاحاتی اشاره  خصوص می توان به عبارات    این   در .  داریم  را  خود   علاقهِ  موردِ   زبانِ  و   اصطلاحات  ها،سبک  ما،  تمامِ  که

  هدفِ   گروهِ   به  در این راستا، همتایان.  از دانشمندان و اساتید در کلاس هاي خود استفاده می نمایند ،داشت که هر کدام
 احترام   با  و  متن  این  اهدافِ  براي .  می نمایند  اشاره  همکاران  و  کنندگان  شرکت  ،یادگیرندگان  مطالعه کنندگان،  خود از جمله

  اصطلاحات  این  نمودم تا  تلاش؛  داده اند  قرار  استفاده  مورد  پژوهشگران،  با  گوهاي خودوگفت  در   که  مختلفی  اصطلاحاتِ  به
 .نمایم ترکیب  یکدیگر  با ،فصل  هر روایت در را

اند؛   آمده  دستب  جهان  سراسر  از   موردکاوي   مختلفِ  مؤسساتِ  و  کاربران  از  انبوهی  از  که  است  هایی  بینش  حاويِ  فصل  هر
  که   همانطور.  نیست  روش موردکاوي درخصوصِ    فرد  به  منحصر   ي رویکرد  یا   دیدگاهِ انفرادي   ارائهِ  دنبالِ  به  کتاب   این  زیرا 

  در   مختلف   کاربريِ  هايِگروه   توسطِ  متعدد   شیوه هايِ  به  ي،روشِ مورد  اند،  داده   نشان  گذشته  سالِ  25  درمن    تجربیاتِ



  تنوع   این  گذاشتنِ  نمایش  به  لزوم،  صورتِ  در  و   تجلیل (یا گرامیداشت)  دنبالِ  به  کتاب   این  و  است  شده  اتخاذ  جهان  سراسر
  از  شده   آموخته  هاي   درس   آنها،  در  که  یافت  خواهید  را  هایی  بخش  فصل،  هر   در   شده  مطرح  موضوعاتِ   با  در ترکیب.  است

منظورِ  شخصی،  تجربیاتِ   کتاب،  سراسرِ  در   علاوه،به.  اند   شده  گذاشته  اشتراك  به  یادگیري،  کلیديِ  تانک  تقویتِ  به 
به طور شخصی بیاندیشید.   تمرین،  در  شرکت  جهتِ  دعوت  با  و  کنید  درنگ  اي لحظه   که  دارند  وجود  شما  براي   هاییفرصت 

 . دهید توسعه را  خودموارد آموزشی  نوشتنِ و آموزشی هاي مهارت این موضوع به شما کمک می کند تا 

نمونه   سه،  20اند. در فصل شدهتر منتشر  پیش   و  شده اندجایزه    برندهِاست که  موارد آموزشی    از نمونه    چهار  ، شاملِ 11  فصل
 . ارائه می گردد بیشتر  ارجاع  جهتِ آموزشی یادداشتِ  یک و متفاوت کاملاً موردکاوي 

  هاشناسی   روش و هارویکرد   که  است این  ام   نموده  کشف   روش موردکاوي پژوهشگرانِ    با   کار حینِ   که   کلیدي نکاتِ    از   یکی
  یک   عنوانِ   به  ،بار  نخستین  براي   هنگامی که.  هستند  ما  درسِ  کلاسِ   زمینهِ   در  تغییراتِ  با  انطباق یا    و  تغییر   حالِ   در  دائماً

  تسهیل  یک  عنوانِ  به  ،خود  از   که  کردم   کار   موردکاوي   باتجربه   آموزیار  یک   با  ،نموده اماستفاده    موردکاوي   از   ،جوان مدرسِ
  را  فضاستارگانِ    ،حدّ  از  بیشاصطلاحاٌ    او  شاید  اندیشیدم که  ،ابتدا  در.  کرد  می  یاد  اکتشافی  سفري   در  ،یادگیري   کنندهِ
 برداشتم.گام خود،  آموزیارِبه عنوانِ   اوقصودِ م دركِدر مسیرِ   آرامی  به اما. و رویایی می اندیشد نموده است تماشا

 نوعی   حقیقتاً  که  باشم  یادگیري   سفرِ  از   بخشی  که  است  افتخار  موجب  العمر،مادام   یادگیريِ  به  راسخ  اعتقادِ  یک  عنوان  به
 این  که  امیدوارم  همچنین،.  باشم  بهتري   پژوهشگرِ  تا  کشدمی  چالش  به  من را  همچنان  و  رود به شمار می   اکتشافی   سفرِ

  (محدودیت ها)  مرزها   که   کند  تشویق   را  شما  و راهنمایی نماید    روش موردکاوي   طریقِ  از  یادگیري   امکاناتِ  به   را   شما   ،کتاب
  مدیریت   آموزشِ  براي   ابزاري   عنوانِ  ، بهموردکاوي   مستمرِ  تکاملِ  در   بعَدي   پارادایمِ  تغییرِ  از  بخشیبه عنوانِ    و  بگذارید  کنار   را

 .باشید

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مورد کاوي  بخش اول: آموزش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؟نماییم استفاده موردکاوي از : چرا 1فصل 
 

 

 اند؟ گفته چه موردکاوي  از خود استفادهِ خصوصِ در  جهان سراسرِ  از پژوهشگران 

  انگیز  هیجان   بلکه  است،  مدیریتی  هايِ  مهارت   یادگیريِ   به منظورِ   راه   ترینکاربردي   و   ترینمرتبط  تنها   نه  روش موردکاوي "
 . "باشد سردرگم کننده است ممکن ،ندانید آن  دانسته هاي فراوانی درخصوصِ  اگر اما. است کننده  سرگرم و

 1آمریکا متحده ایالات

 

موردکاوي " منظورِ ب  قدرتمند   رویکردِ   یک  روش  کارموضوعاتِ  یادگیري   و   آموزش   ه  و  کسب  روش   اصلی  تِمزیّ .  است   
  دهد   می  اجازه  یادگیرندگان  به  این.  است  تدریس  در  "محور  حل  راه"  رویکردِ  مقابلِ   در  ،"محور  پرسش"   رویکردِ  ،موردکاوي 

 . "مشارکت داشته باشند "واقعی" گیريِ تصمیم فرآیندهايِ در تا

 2کنگ   هنگ

 

مورد آموزشی   در   موجود  هاي داده.  بگیرد  تصمیمی  باید  که  است  قهرمانی  با  واقعی  موقعیتِ  یک  توصیفِ  ،مورد آموزشی  یک"
 . "هستند واقعی دنیاي   در اغلب  هاداده   زیرا  هستند، ناقص احتمالاً 

 3سوئیس

 

  نقشِ   که  می سازد  وادار   را   یادگیرندگان.  است  متقاعدکننده  و  بینانهواقع  واضح،  به صورتِ   مورد آموزشی  یک  تدریسِ  سبکِ"
  تحلیلگر   و  قرار دارند  )مورد آموزشی(فاعلِ    او  جاي   گویی،  که  بیاندیشند  طوري   بگیرند،  عهده  بر  را  سازمان  در  گیرندهتصمیم 

 . "باشند خلاق  و

 4هلند 
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 : پردازد می زیر پرسش هايِ بررسیِ به بخش این

   گیرند؟ می یاد چگونه یادگیرندگان •
   چیست؟ تحصیل از شما یادگیرندگان انگیزهِ  •
 چه   یادگیري   بودنِ  تأثیرگذار  و  مؤثر  از  اطمینان  براي  و  است  گیري شکل  حال  در   یادگیري   که  بفهمیم  چگونه •

   داد؟  انجام توانمی اقدامی
   است؟  آینده و  فعلی کارِ محلِ نیازهاي  با مرتبط و معنادار واقعاً  موردکاوي   طریقِ از فراگیران یادگیري  آیا •
منظورِ ب  کنندهشرکت   ظرفیتِ   تا  دهیم  انجام  توانیممی   اقدامی  چه • آموزشی    از طریق  یادگیري   ه  ارتقا    راموارد 

  دهیم؟ (بهسازي)
 د؟ نگیر می قرار  شما آموزشیِ ریزيِ برنامه در چگونهموارد آموزشی  •

 

 و  بررسی  طریقِ  از   هاسازمان  در  واقعی   مدیریتِ  هايِموقعیت  کشفِ   به منظورِ   را   کاربردي   و   عملی   هاي فرصت  موردکاوي 
  از   پس  توانندمی  که  نمایند  گیري نتیجه   درخصوصِ مدیریت  تا  سازدمی   قادر  را  فراگیران  تا  آوردمی  فراهم   تحلیلِ   و  تجزیه 
 .بازگردند خود واقعیِ دنیاي  به کلاس، جلسهِ پایانِ

 که   نماییم  بررسی  تانیاز است    ابتدا  باشد،  مؤثر  )مورد آموزشی(جلسهِ بررسیِ    کاوي مورد  جلسه  است  قرار  اگر   حال،  این  با
  در  شده   اشاره   پرسش هايِ  شک،  بدون.  شودمی  درگیر   یادگیري   فرآیندِ  با  )موردکاوي هاي  رویکرد موردي (  رویکردِ   چگونه

 هایی تکنیک   و  تجربیات  توانیممی  چگونه  که  اند  کرده   خطور  ما  ذهن   به  زمانی  دیگر،  پرسش هاي   از  بسیاري   یا  ،قسمتِ فوق
روش    بریم.می  کار  به  خود  فراگیرانِ  با  مدیریتی  آموزشیِ  مراکزِ  و  درس  هاي کلاس   در  حاضر  حال  در  کهرا ایجاد نماییم  

  در   و   مدیریت  هايِ  رشته  تمام  در  مدیریت  آموزشِ   در  مختلف  هايِ  زمینه  از   وسیعی  طیفِ  در   گسترده   طور  به  موردکاوي 
 . است شده استفاده اي  حرفه و  دانشگاه دانشکده، سطوحِ تمامِ

موارد آموزشی  . هدف از طرحِ  دنشومی  ارائه  یمدیریت   ضامینِبا محوریتِ م  درسیِ  هاي کتاب   در  اغلب  ،1موارد آموزشی کوچک
  هایی مدل   ورا فراهم آورد    هانظریه  کشفِ  و  رونمایی  جهتِ  یادگیرندگان  به  کمک  به منظورِ  عملی  کاربردهاي   تا خُرد این است  

 یادگیري خصوصِ    در  را  مفیدي   هاي بینش ،  طرح موارد آموزشیِ کوچک.  دهندمی  ترویج  درسی  هاي کتاب   کهارائه نمایند  
 ،یادگیري   سفرِ  یک  ارائهاز طریقِ    تا  دارند   تمرکز  مناسب   عملکردِ  نمایشِ   بر   بیشتر  ،کوتاه  هاي روایت   این  .دهدمی   ارائهمفاهیم  

 یابند می   ساختار  طوري اغلب    اینها.  شوند  همراه  تربزرگ   سازمانیِ  زمینهِ  یک  در  هاموقعیت   و  هاداستان   با  توانندب  یادگیرندگان

 
1 Mini-cases 



  کشفیات   دانش،  وروديِ  طریقِ  ازو    نمایند  استفاده  مدیریتی  رفتارهاي   و  هامهارت   دانش،  از  تا  سازد می   قادر  رایادگیرندگان    که
 . تسهیل نمایند  را یادگیري تأملی،  هاي شیوه  و

  توجه   با(  تردیدي وجود ندارد  شود؛  می  گذاري   ارزش  ،یادگیري   جهتِ  ابزاري   عنوانِ  به  همچنان  ،روش موردکاوي   اینکهدر  
). است  مانده  باقی  مدیریت  پژوهشگرانِو مورد توجهِ    اصلی  بخشِبه عنوانِ    ،سال  100  از  بیش  مدتِ  به  موردکاوي   اینکه  به
مرزهاي    و  جغرافیایی  مرزهايِ  در  همچنین  و  شایستگی  و  توسعه  مختلفِ   سطوحِ  در   ،روش موردکاوي   از  استفاده  حال،  این  با

 .است شده متنوع  ،فرهنگی

  حاصل  اطمینان  توان  می  چگونه  که  است  اینپرسش    بلکه  ،نماییم   استفاده   موردکاوي   از  چرا  که   نیست  این  واقعیپرسشِ  
روش  آورد. چگونه استفاده از   می   فراهم  را   سازنده  و  حمایتی ثر،ؤم  یادگیريِ تجربهِ  یک  ،موردکاوي روش    با تعامل  که  نمود

  کلیديِ   هايِ  مهارت   و   کندمی  تعبیه  را  العمر  مادام   یادگیريِ  دهد،  می   انگیزه  یادگیرندگان  از  خاصی  گروهِ  به  موردکاوي 
 ؟چیست آینده شغلیِ(بهسازيِ)  ارتقايِ   به منظورِ موردکاوي روش  حیاتیِ نقشِ. دهد می توسعه را استخدام

 

 گیرند؟ می یاد چگونه  شما یادگیرندگان 1-1

 در  را   خود   هاي نظریه   یا   دهند  توسعه  را   نظریه  دهدمی   اجازه یادگیرندگان    به  که   آوردمی  فراهم  را  ابزاري   موردي،  روشِ "
  احتمالاً  که  نمود  بررسی   هاییروشبر این اساس، می توان نظریه ها را به    نمایند.  بیان  )انجمنیجمعی (  در  صراحت  به  عمل

 .  "افتدنمی اتفاق دیگري  جاي  درنمونهِ آن، 

 1آمریکا متحده ایالات

 

 خودِ مفهومِ   درخصوصِ  تا  است  مهم  از طریقِ موردکاوي،  تدریس  هاي رویکرد  توسعهِ  هايِپیچیدگی   به  پرداختن  پیش از 
  مواجه   آنها  با  خود  هايِکلاس   در   هفته  هر   که  یادگیرندگانی   چگونه  که  کنیم  تأمل  تر،خاص   طور  به  یا  ؛نماییمتفکر    یادگیري 

بسترِ    در  یا    حضوري باشند  مطالعهِ  حالِ  در  ،واقعی   هاي کلاس  در  آنها  خواه(  شوندمی   درگیر  یادگیري   مفهوم  با  شویممی
  دانش   عنوانِ  به  حال،  این  با  شیوه هاي یادگیري متفاوتی داریم؛  ماضمن آنکه، همهِ  ).  مشغول مطالعه باشند  مجازي   فضاهاي 

  هايبرنامه   ارائهِ  شکالِاَ  اکثرِ  براي   را  همگن  یادگیريِ  هاي ویکردر   و  عمومی  یادگیريِ  هاي رویکرد  که  داریم  تمایل  اغلب  پژوه،
 .ببریم کار  به ،آموزشی

 یادگیري،  این  که  نماییم  حاصل  اطمینان  بهتر است  بپذیریم،  درس   کلاسِ  در   را  مؤثر  داریم، یادگیريِحقیقتاً قصد    اگر
  که   نیاز است بدانیم  به منظورِ پیشبردِ این امر،.  است  ما  خاصِّ  یادگیرندگان  هايِظرفیت   و  نیازها   ها،شایستگی   با  متناسب

 
1 Clawson, 1995, p. 3 



شیوه  گیرند می   یاد  شکل   بهترین  به   چگونه  آنها یادگیرندگان).(شناسایی  یادگیريِ    ازاصطلاحاً    توانمی  چگونه  هاي 
درراستايِ    آنها  هاي رویکرد   به  بخشیِ   آگاهی  و  کمک  جهتِ  ،آورندمی  درس  کلاسِ  بهیادگیرندگان    که  "1سري   هاي تاریخچه "

.  بشناسیم را خود یادگیرندگانِ واقعی نیاز است به طور  دیگر،  عبارت به. نمود استفاده موردي  هاي  روش   طریقِ از  یادگیري 
نمود    تنظیم  شده  شناخته  هاي یادگیرنده  نوعِ  با   متناسب  را  موردي   کلاسِ  جلساتِ  این  توانمی  که  است  صورت  این  در  تنها
  .دهندمی نشان ما درسِ  هاي کلاس در  را خود که

ها به منظورِ  رویکرد  از  برخی  فراوان،  احتمالِ  به  و  ندارد  وجود  موردکاوي روش    طریقِ  از  ارائه  به منظورِ   واحدي   رویکردِ    هیچ
آموزشی موارد    که   داشت  تأکید  کافی  اندازه  به  توان  نمی.  هستند  رویکردها  سایر  از  مؤثرتر  مختلف،  هايِزمینه   در  ارائه 

دارد  چقدر  یادگیرندگان  عمومیِ  علایقِ  و  یادگیري   ترجیحیِ   هايِ  سبک   عادات،  پیشینه،  دانستنِ  بیشتر   هرچه.  اهمیت 
  ترجیحیِ  سبکِ   بهترین  نمودنِ  برآورده  جهتِ   را  خود  هايِرویکرد  بیشتر  توانیم  می  نماییم،  درك  خود  یادگیرندگانِ  بتوانیم

 . نماییم تنظیم آنها،  یادگیريِ

 

 شده   آموخته هاي   درس

 ناخوشایند   ايِلحظه   از  روشنی  خاطرهِ.  یادگیري بهتري خواهیم داشت  خودمان  کلاسیِ  بررسیِ اشتباهاتِ  طریقِ  از  اغلب  ما
  اوّلِ   سالِ  دانشجویانِ  از  گروهی  به  را  موردکاوي   یک نمونه  تا  شد  خواسته  من  دارم. از  پیش   هاسال   درس از  کلاسِ  در

دقیقه    10س از  پ.  بودند  بازاریابی  دورهِ  برنامهِ  از  بخشی  عنوانِبه  "سازي جهانی"  مطالعهِ  حالِ  در  ارائه نمایم که  کارشناسی
  یک   پذیرشِ  شُرفِ  در   که   جهانی متمرکز بود  بزرگِ   تجارتِ  یک  عاملِ  مدیر  رويِ   پیش   هاي چالش   حولِ   که  از شروعِ بحث

(زمانِ  درخواست زمان    و  ردبُ  بالا  را  خود  دستِ  یادگیرندگان  از  یکی  که  زمانی  ،قرار داشت. در همین  جدید  بازاریابیِ  پروژهِ
   .وگو) کردگفت

  سن   سال  18  است،  بوده  دانشگاه  در  هفته  هشت   چگونه  که  گفت  من  بهدر خصوصِ شرایطِ فعلیِ خود صحبت کرد.    او
  معنايِ مدیرِ   حتی  بلکهاطلاعی ندارد    جهانی  تجارتِ   کارِ  نحوهِ   از  تنها   نه  و   است   نداشته  شغلی  هیچ  در گذشته  ،داشت

من بسیار از سطحِ این فرد (نیازِ او) بالاتر بوده  گردید که مورد آموزشی    مشخص  بلافاصله.  داند  نمیرا    CEOعامل یا  
درك نماید و بر اساسِ دیدگاهِ مدِّ نظر ما مسئله  موارد آموزشی  موجود در    موضوعاتاست. به همین دلیل، فرد قادر نبود  

 را تحلیل نماید. 
.  شود  بازاریابی  مدیرِ  دارد  دوست  که  اسخ دادپ   او  کند؟  کار  چه   هدخوامی  شد   التحصیل  فارغ ، هنگامی که  پرسیدم  او  از

 تجدید  موضوع،  زمینهِخصوصِ  در  بازاریابیِ  مدیر  یک  منظرِ  از  تا  نمودم  دعوت )  همکلاسی هاي او  و(  او  از  من  بنابراین،

 
1 Secret  histories 



  یک   در  اجرایی  مدیرِ  عنوانِ  به  را   خود   نقشِ  اولین  و  است  شده  التحصیل   فارغ   تازگی  به  او   که  نمایید   صورت ":  کنند  نظر
 ". می باشد مختلف کشورهايِ در   دفاتر دارايِ که پذیرفته است  بزرگ تجارتِ

  خواسته  همکارانش و  او  از  بازاریابی،  مدیرانِ  از  جدیدي   تیمِ  عنوانِ  به  "برترِ شرکت  رؤساي "   از  یکی  که  دادم  اطلاع   او  به
و    بلافاصله  ،همکارانش   و   مذکور  یادگیرندهِ   موضوع،  این  شنیدنِ  با.  دهند  انجام  شرکت   برايِ  را   جدیدي   بازاریابیِ  پروژهِ   تا

. کشیدند  چالش  به  را  خود  خلاقِ  ذهنِ  ،خوشحالی  با  به حل مسئله پرداختند. آنها  ،شده  نظر   تجدید  زمینهِ  این  از طریقِ
تلاش نکرده ام. اقدامی که نیاز بود   گروهپیشینِ    تجربیاتِ  و  دانش  دركِ  به منظورِ  ،کافی  اندازهِ  به  که  بود  واضح  من  براي 

  سرعت  به  که  درسی.  کنم  مطرح  بخشی  رضایت  طور  به  را  موردي   بحثِ  بتوانم  تا  کلاس انجام می دادم  پیش از شروعِ
 شد.  آموخته

 

  هايِ   پاسخ  شاملِ  زیر  فهرستِ  است،  شده  خواسته  یادگیرندگان  یادگیريِ  درخصوصِ نحوهِ  ،نظر   مورد  مربیانِ  از  که  هنگامی 
 : تدوین گردید تکراري  متداولِ 

 .دارد   بستگی کار محلِ در مدیریت تجربهِ  و  یادگیرنده سنِّ به موردکاوي، یادگیريِ •
 .گیرند  می یاد  متفاوتی طور به مختلف، هاي  فرهنگ  در افراد •
 .هستیم  هاآن یادگیري  به مندعلاقه  که آموزیم می را   نکاتی تنها ما •
 .دارد   بستگی یادگیري  به تمایل و میل به یادگیري  •
 .نماییم ایجاد موقعیت یک به را خود پاسخِ و  باشیم آزاد  که گیریم می  یاد بهتر زمانی •
 .دارد بستگی ها  پاسخ ندانستنِ به یادگیري  •
 .گیریم می یاد خود روشِ   به ما همهِ •
 .است احساسی تجربه یک حدِّ فراوانی تا یادگیري  •

 نشان  را  مشترکی  هاي   دیدگاه  آنها  اما  نیستند،  موافق  اظهارات  اینبا  افراد    تمامیِ  شک،  بدون.  تغییر  یعنی  یادگیري

 .است نموده ایجاد موارد آموزشی به منظورِ ارائهِ را هاییرویکرد  متعاقباً که دهندمی

 

 

  :کنید  درنگ لحظه یک براي

.  هستید  مخالف   یا   موافق  عبارت،  هر  با   حدّ  چه   تا   که   بپرسید  خود   از   و   بیاندازید  نگاه  ها  دیدگاه  فهرستِ   به   دیگر   بار   یک
 .گردند  می منعکس شما تدریس  سبکِ در اظهارات این  مورد در  شما دیدگاهِ چگونه  که بپرسید خود از سپس



 

  نماییم   توافق  است  ممکن  آیند،  بدست  آموزشی  موردِجلسهِ بررسی    یک  پایان  در   زیر،  معیارِ  سه   از  یکی  حداقل  اگر   مسلماً
 :فرد (یادگیرنده) مفاهیم را آموخته است یک که

 یا. دانست نمی  قبلاً که داند می را  چیزي  فرد •
 یا ). گذشته  از بهتر یا ( دهند انجام  را کاري   توانند می آنها •
 . مطرح نموده اند نظري  نداشتند، را آن ترپیش   که چیزي  خصوصِ   در آنها •

  ساختِ   تأثیرِ  چگونگیِ  تا  کنید  اندکی درنگ   نمایند،  ریزي   برنامه  راموارد آموزشی  ارائهِ    برنامهِ  بخواهید   اینکه  از  پیش  بنابراین،
 . بگیرید نظر در  را ،شده شناخته یادگیرندهِ گروهِ ویژگی هاي  ویژه  به یادگیري، بر شما برنامهِ

 

 یادگیرندگان در انگیزه ایجاد 1-2
 با   توانیممی  چگونه،  که  است  این  شودمی   مطرح  روش موردکاوي   پژوهشگرانِ  با  ملاقات  هنگامِ  در  که  پرسش هایی  از  یکی

  و   تر  نتیسُ  هايِرویکرد  برخلافِ  شویم؟  روبرو  موردکاوي   فرآیندِ  در  مشارکت  به منظورِ  ،فراگیران  در  انگیزه  ایجادِ  چالشِ
هستند. سطحِ   کیمتّ  یادگیرنده  مداخلهِ  و  مشارکت  از  نیمعیّ  سطحِ  بر  روش موردکاوي   یادگیري،  و  آموزش  به  تر  غیرفعال

 .مدنظر قرار دارد  روش موردکاوي   کلاسِ بحثِ جلسهِ  از عدبَ و حین در ،قبل مشارکت و مداخله در سه مرحلهِ

امر    این  یابد.ت میقوّبررسیِ مورد آموزشی    جلسهِ   در  یادگیري   مزایايِ  کاهشِ  احتمال  باشد،  نداشته  آمادگی  هیادگیرند  اگر
  )کاهشی  به  رونزولی (   بازدهیِ  انگیزگیِ یادگیرندگان،بی   روندِ  د. در ادامهِ گردمنجر    یادگیرنده  بیشترِ  انگیزگیِ بی   به  تواند  می
  از   یادگیرندگان  مداخلهِ  و  مشارکت  وجودِ   از   اطمینان  بنابراین،.  شود  خارج  کنترل  از  تواند  می  راحتی   به  که  دهد  تشکیل   را

  در   اطمینان  حصولِ   در  کلیدي   نقشِ  ،مورد آموزشی  ارائهِ  رویکردِ  هم   ومورد آموزشی    انتخابِ   هم .  اهمیت دارد  ابتدا  همان
  این .  است  جلسه  از  نظر  موردنتایجِ    یادگیري   جهتِ  بهتري   مستعدِ   و   دارد  انگیزه  یادگیرنده  کهموضوع ایفا می نمایند    این

  به منظورِ   ،مورد آموزشی  نوشتنِ  در  گذاري سرمایه  شاملِ  دنتوانمی   ارائهِ آن)  رویکردِ   ومورد آموزشی    موضوعات (انتخابِ
  با   تعامل  کهباشد    دیجیتالی  هاي فناوري   از  بالقوه  استفادهِیا    و   است  آشناتر  یادگیرنده  براي   که  باشد  منابعیآوريِ    فراهم
 . دندهمی ارتقا رامورد آموزشی  روایتِ

  ند گردمی  تلقی  1(مستند شده روي کاغذ)   مکتوب  مفصلِّ  هايِتمرین   عنوانِبهاصطلاحاً    "موردکاوي "  تر،سنتی   هاي زمینه   در
 سبکِ   این   به  یادگیرنده  اگر.  هستند  تمرینی   کارِ  و  کلاس  از  پیش  گسترده   تحلیلِ  و   تجزیه  ،مطالعه  به  ي قوّ  تعهدِ  نیازمند   که

  و   عمیق  مدیریتیِ  تموقعیّ  یک  از  صفحه   40  از  بیش  سندِ  یک  بامورد آموزشی    مفهومِ  معرفیِ  باشد،  نداشته  عادت  یادگیري 

 
1 Paperbased exercises 



در منطقه اي    بزرگ  شرکتِ  یک  اساسِ  برآموزشی    موردِ  ،آنکه  نباشد. ضمنِ  کارساز و انگیزه بخش  است  ممکن  پیچیده
 . دارد قرار یادگیرنده) (موطنِ یادگیرنده خانه از طولانی اي  فاصله در مطرح گردیده است که

می    ارائه مورد آموزشی    انتخابِ   هايِراه   بهترینخصوصِ    در   را   هاییبینش   و  می نماید  بررسی  را مورد کاوي    انواعِ،    3  فصل
 به   دستیابی  از   اطمینان  حصولِ  و  یادگیرنده  انگیزهِ  حفظِ   میانِتعادلِ   که  شود  حاصل  اطمینان  بر این اساس می توان  دهد.

  مشارکت   مختلفِ  هاي رویکرد،  6  و  5  هاي فصل در  .  گشته است  برقرار  ،موجود  فناوريِ  کمکِ   با  برنامه  یادگیريِ   کلیديِ   اهدافِ 
 ،نمایند  تقویت  یادگیرنده   گروه  در   را  علاقه  و  کنجکاوي   حسِّ  تا   بررسی می گردندمورد آموزشی     بررسیِیادگیريِ  جلسهِدر  
 .شودمی  یادگیرندهمداخله بیشتر  و  مشارکت در نهایت، موجبِ که

 

 

 اثرگذار  و  اثربخش یادگیري  ثبتِ 1.3

  ق محقّ   برنامه،  نظرِ   مورد  آموزشیِ  اهدافِ   که  است  فرض  این  با   آموزشی جلسهِ  پایان دادن به  ،روش موردکاوي   خطراتِ  از  یکی
با مفهوم    نموده است؛  شرکت  موردکاوي   دریادگیرنده    باشد که  دلیل  این  به  می تواند صرفاً   فوقپیشتوانه فرضِ.  اند  شده

،  یادگیرنده  که  نیست  معنا  بدان  ایناما    ،می نماید  بررسی  را  تغییر  مدیریتِ  کلیديِ   هاي جنبه آشنایی دارند. به طور مثال،  
  براي   را  فرصتی  موردکاوي،  .است  آموخته  یا مداخله،  مشارکت  واسطهِ  به  را  تغییر  مدیریتِ  کلیديِ  هاي شیوه  یا  اصول  لزوماً

 نظر   در  است  مهم. بنابراین،  دنمای  نرم  پنجه  و   دست  ،تغییر  مدیریتِ  به  مربوط  موضوعات  با   تا  سازدمی  فراهم  یادگیرنده
 .است نموده کمک آنها  یادگیريِ به چگونه نتیجه  در  و کرده پردازش  را تجربه این چگونه یادگیرنده که بگیریم

 

 شده   آموخته هاي   درس

ی جلسه تدریس را  کلاس  عملکردِ   بالاترین  با  ،یادگیرندگان  از  یکی  که  آورممی  یاد  به  جوان،  بسیار  استادِ  یک  عنوانبه
  ایستاد   اش همکلاسی  به  رواو .  بود  شده  ارائهبه خوبی    کاوي مورد  جلسهِترك نمود؛ این در حالی بود که فکر می کردم،  

ابتدا اندکی به دلیلِ .  شد  خارج  اتاق  از  و  "! ؟.... بعد آن چه می شودجالب،    داستانِ  جالب،  موردکاويِ  ،بله  ،بله":  گفت  و
  آینده  کاويِمورد   جلسات  که  کنم  حاصل  اطمینانتا    گرفتم  تصمیم  سرعت  به  ،دلسرد شدم اما  اندکینظر این یادگیرنده،  

 "شود؟پس از آن چه می " :بپردازند موضوع  این به تا می نماید تشویق  را فراگیران ،مثبت طور به
هاي جهتِ ارتقايِ  نه تنها فرصت   نیاز است در جلساتِ موردکاوي، از طریقِ طرحِ پرسش یا از به وسیلهِ انجامِ یک کار،

  پیش سال  20 از بیشاتفاق،  این. او فراهم گرددتأملی بلکه فرصتی به منظورِ یادگیريِ   ،بدست آورد اکتشافی یادگیري 
 .است داده شکل موردکاوي  هاي کلاس  در تأملی  تمرینِ گنجاندنِجهتِ  را  من رویکردِ ،تاکنون زمان  آن  از و  داد خرُ

 



  در  شدهمطرح   موضوعاتِ  نسبت به  و  ببرند  ت لذّ  یک موردِ آموزشیپیرامونِ    بحثِ  از  است  ممکن  شما  یادگیرندگانِ  اگرچه
البته این   مثبت  مشارکتِ   بحث، نسبت به این موضوع   خود را  آنها  که  نیست  تضمینی  (حسِّ خوشایندي)  داشته باشند. 

  پایان  در  شده،  طراحی   دقتِّ  با   پرسشِ   چند .  کندمی   کمک   آنها   یادگیري   به  موضوعِ بحث،  چگونه   که   باشند  نموده  ارزیابی 
  یادگیرنده  به  تواند  مناسب میهاي  ترغیب نماید. طرح پرسش   شخصی  تأملِ  فرد را به  می تواند  مورد آموزشی،  پیرامونِ  بحث
پاسخ هاي    همچنین،.  بیاموزد  را  یادگیري   اهدافِ  تا  است  داشته  را   فرصت   این   که  نمایند   حاصل   اطمینان  تا  کند  کمک

  یادگیريِ   نتایجِ  تمامِ  آیا  نمایید  تعیین  که  دهد  می  را  امکان  این  ،تسهیلگر  عنوانِ  به  شما  به  ،یادگیرندگان به پرسش ها
 .نتایج محقق نشده اند  یا اند آمده دستب کامل طورِ  به موردنظر

  کامل   طور  به  ،کاوي مورد  جلسهِ  یک  از  را  یادگیري   نظرِ   موردِ  نتایجِ  کنندگان، تمامِ  شرکت  که  ندارد   وجود  تضمینی   هیچ
  نتایجِ  که  گردد  حاصل  اطمینان  تا  است  مفید  ،آموزشی  ریزيِ  برنامه  در  کافی  هاي   فرصت  ارائهِ  بنابراین  . دریافت نمایند

 تمامِ  توسط   آموزشی،هدفِ  اگر  ترتیب،  این  به.  شوند  تقویت  و   بازبینی  ،برنامه  طولِ  در  توانند  می  ،مشابه  کلیديِ  یادگیري 
محقق   (دومین تجربه موردکاوي)  خود  سفرِ  دومین  در   احتمالاً   باشد؛  نیامده  دست موردکاوي، ب  تجربهِ  لین اوّ  در یادگیرندگان  
 .است گرفته  قرار بحث مورد بیشتر جزئیاتِ  با 4 فصلِ در موضوع  این خواهد گشت.

 

 آینده  در استخدام  قابلیتِ جهتِ ایجادِ   معنادار و  مرتبط یادگیريِ 1.4
دارد    این  از   اطمینان  جهتِ  ،غرب  عالیِ  آموزشِ  در  اي فزاینده   تقاضاي  وجود   بیشتر   ،دانشگاهی  هايِ  برنامه  کهموضوع 
  رهبرانِ   توسطِ  بیشتر  گذاريِ  سرمایه   با   امر  این.  باشند  آیندهشرایطِ شغلیِ    یا  فعلی  کارِ  محلِ  واقعیِ  نیازهاي   کنندهِمنعکس 

  مشخص   نما)پروفایل (رخُ  در  ،ب مرتّ  طور  به  اکنون  کهاثبات شده است    "پذیري   اشتغال"  معیارهاي پیرامونِ    تفکر  در،  برنامه
 گردند.  می

  عنوان   به  یا  کار،  تلفیقیِ  یادگیريِ  برنامهِ  کارآموزي،  برنامهِ  یک  از  بخشی  عنوانِ  به  آموزش  موارد آموزشی درراستايِ  که  زمانی
  سازمانِ   ،کارفرما  اگر  ویژهبه  .می یابند  اي ویژه  اهمیت   شود،  می   استفاده  "1مبتنی بر کار   یادگیري "  ابتکارِ  یک  از   بخشی
و این بازدهی    دارد  بازدهی  آنها  گذاريِ سرمایه   که  اطمینان یابند   خواهندمی  کارفرمایان  که  نباشد  آورب تعجّ  شاید.  باشد  حامی

 براي   را  ارزشمندي   و  حقیقی  تجربیاتِ  تواندمی  موردکاوي   اگرچه.  گردند  می  منعکس  کار  محلِمزایاي طرح در    به صورتِ
 مهم  بنابراین.  بود  خواهد  آشکار  کمتر  آن  اثرِ  باشد،  انتزاعی  حدّ  از  بیشمورد آموزشی    زمینهِ  اگر  اما  ،آورد  فراهم   فراگیران

با فراگیران مشارکت    آینده   در  احتمالاً  کهحاصل گردد    اطمینان)  هایی(سازمان  باآموزشی    موردِ  انتخابِ   همسوییِ  از  که  است
 خواهند داشت.

 
1 work-based learning 



 هايِهیئت   اگر  نمایند.  می  استفاده  ها  انجمن  یا  کارفرما   مشاورهِ  هايِ   هیئت  از  کارفرمایان  حمایتِ  منظورِبه    اغلب  ،ها  دانشگاه
  برنامه   در  موارد آموزشی  از   استفاده  درراستايِ  مفیدي   منبعِ  توانند  می  شوند،  مدیریت  درستی  به  هاانجمن   یا  کارفرما  مشاورهِ 

  در   کهارائه نمایند    موضوعاتیخصوصِ    در   مفیدي   هايِبینش   توانندمی   کارفرما  هايِانجمن   آموزشی محسوب شوند.  هاي 
  رسانیاطلاع   به  تواندمی   ها  انجمن  یا  کارفرما  مشاورهِ   هايِ  هستند. همچنین، هیئت  مواجه  هاآن  با  محلی  سازمانیِ  هاي زمینه 

  که شناسایی نمایند  را اي بالقوه کنندگانِمشارکت توانندمی همچنین   هاآن. نمایند  کمک  مورد آموزشیانتخابِخصوصِ  در
 محلی  موضوعات  اساسِ  برموارد آموزشی    توسعهِ  دنبالِ  به  کهباشند    مورد آموزشی  نویسندگانِ  براي   یغنّ  منبعیِ  توانندمی

  می  ارائه  موردي   هايِ   داده  مفیدِ  منابعِ  شناساییِخوصِ  در  بیشتري   بینشِ ،    9  فصل .  هستند  کارفرمایان  براي   مهم   معضلاتِ  و
 . دهد

 

 یادگیري  تجربه افزایش 1.5
  و   "فرد   انگیزهِ"  ،روش موردکاوي   طریقِ  از  یادگیري   درراستايِ  رمکرّ   چالشِ  دو   اما  دارد،  بستگی  فراوانی  عواملِ  به  یادگیري 

  دو   این  که  نماید  تعیین   در جلسه  ارائه  به منظورِ  را   رویکرد   بهترین  موردکاوي،  نیاز است مجريِ.  است  آنها  " رشدِ  سطح"
مشابه، می تواند با دیدگاه هاي متفاوتی از گروه هاي مختلف    آموزشیِ  موردِ  یک   که  معناست  بدان  این.  گیرددربر   را   عامل

موضوع از   پیرامونِ  را  شایستگی  و   انگیزه  از  مختلفی   د سطوحِننیز می توان  کلاس افرادِ  موردِ بررسی قرار گیرد. همچنین،  
 به  تمایل  یادگیري،  فرآیندِ  به  آنها  دِتعهّ  میزانِ  ،موردکاوي   روشِ  از  هاگروه   پیشینِ   تجربهِ  عامل،  دو  این  .دن ده  نشان  خود

  تحت  نیز مورد آموزشی  تسهیلگرِ توسطِ شده اتخاذ  رویکردِ. دهندمی توضیح  را  افراد هاي  مهارت و دانشِ پیشین همکاري،
 . گیردمی   قرار  کلاس   و  آموزیاران  میانِ  آشنایی  سطحِ  دیگر،  عبارت  به  یا  یادگیرنده  با  آنها  ايِحرفه  ارتباطِ  و  پیشین  دانش  تأثیرِ

 

 )دستوري ، هدایت شده(  جهت دهسبک  با  آموزیار
 با  کار  شاملِ  رویکرد. این  رودبه شمار میمورد آموزشی  تدریس کنندهِ    شروعی براي   نقطهِ  اغلب،  جهت ده  آموزیار با سبکِ 

 براي   احتمالاً  جهت ده،آموزیاري    رویکردِ.  است  ناشناخته  یا  محدود  ،روش موردکاوي   از  آنها  دانشِ  کهاست    یادگیرندگانی
  سازيآماده   درخصوصِ چگونگیِ  دانشی  یا  اندنکرده   آماده  را   خودمورد آموزشی    مطالبِ  که  بود  خواهدمناسب    یادگیرندگانی

 .است ناآشنا  یادگیرنده براي  بحث موضوعِ که جایی  یا ندارند، موردي  جهتِ مشارکت در بحثِ 

هستند. قرار   کمیّ  مالی  هايِداده  از  یغنّمورد آموزشی    بررسیِ  حالِ  در  دانشجویی  گروهِ  یک  نمایید  رتصوّ  مثال،  عنوان  به
  به منظورِ   سازمان  یک  آمادگی  تعیینِ  جهتِ  مالی   پیچیدهِ  تحلیلِ  یک  بخشی از فرایند،  عنوانِ  بهمورد آموزشی  است در این  

  درخصوصِ   نیاز است  که   بداند  زمینه،  این   در مبتدي   یادگیرنده   یک   که  است  بعید.  جدید صورت پذیرد  مالیِ  گذاري سرمایه 
  خاصّ   ي ها  راهنمایی  تا به وسیلهِ ارائهِ  دارد  نیاز  آموزیاربه    یادگیرنده  بنابراین  دهد،  انجام  اقدامی  چهآموزشی    موردِ  تکالیفِ



  را  یادگیرندگان  مؤثر،  به طورآموزیار  را تبیین نماید. در این حالت    موضوع موردکاوي ،  واضح  هايِ  دستورالعمل  با  همراه   ،او
حل مسئله   شیوهِتوان به بهترین  دهد که می   توسعه  را  ي رویکرد  تا  نماید،می  هدایت  بررسی اعداد (داده هاي کمیّ)  طریقِ  از

مناسبی براي    شروعِ  فوق، نقطهِ  رویکردِ  احتمالاً  کلی،  طور  به.  است  نظارت  از  بالایی  سطحِ  مستلزمِ  ،رویکرد  این  منجر شود.
 .دهدمی  تشکیل را   کارشناسی مقطعِ در) کمتر انگیزهِ با یا(اندك  تجربهِ با هاي گروه  از بسیاري 

 

 کننده  تسهیل   و مشارکتی هاي رویکرد 
  توانندمی   بیشتر  کنند،می  یادگیرندگان  گروه  با  اي   حرفه  روابطِ  ایجادِ  به  اقدام  ،در مورد آموزشیآموزیاران    که  همانطور 

  راآموزیاران    آگاهانه،  تسهیلِ  این .  آورند  بدست  یادگیرنده  هر  مخفی  هايِ  تاریخچه   و  شخصی  هايِزمینه   از   را  هاییبینش 
  تا   کنندمی  دعوت  یادگیرندگان  از  اغلب  .نمایند  هدایت  متن  هايِداده   به  ترخاص   طوربه  را  یادگیرندگان  تا   سازدمی   قادر

 کندمی   فرض  ،کنندهتسهیل   و  جذاب  رویکردِ  این  .نمایند  مقایسه  خود   شخصیِ  بینشِ   با  رامورد آموزشی    روایتِ  هاي جنبه 
 انجامِ   به منظورِ  لازم  هاي مهارت   شاید  و  تجربه  تمرین،  فاقدِ  اما  دهد،  انجام  را  اقدامی  چهنیاز است    داندمی  یادگیرنده  که

 .است مورد آموزشیدر خصوصِ  تنهایی  به خود وظایفِ

آماده    پرسش هایی  به  پاسخگویی  وافراد    نمودن  ، متقاعدموضوع توضیحِ    به منظورِ  آموزیار  باشد   لازم  است  ممکن  بنابراین
در  وجود  اطمینان  عدم   آنها  در  که  باشند   جانبِ  از  را  شایستگی  از  محدودي   سطحِ  همچنان،  رویکرد   این  نتیجه،  دارد. 

 به   نسبت  بیشتري   یادگیرندگان اعتمادِ  دقیق،  راهنماییِ  یا  مربیگري   از طریقِ  زمان،  گذشتِ  با  اما  کند،می  فرض   یادگیرنده
 .کسب می نمایندآموزشی  موردِ در موجود موضوعاتِ  به رسیدگی براي  خود ظرفیتِ

  درگیر   شرکت  رويِ  پیشِ  معضلاتِ  با  بهتر  و  بگذارند   قدم  داستان  قهرمانِ  جاي   به  تا  نمود  تشویق  را  فراگیران  توانمی   سپس
از    کلاس،  هاي   مشارکت در بحث  به منظورِ   یادگیرنده  ابتدا  که  دارد  به این موضوع بستگی  حرکتِ فوق (ایفاي نقش).  شوند

  منحنی  این  امتداد  در  یادگیرنده  که  همانطور.  باشند  شده  آماده   ،روش موردکاوي هايِ یادگیري در خلالِ  ویکردطریقِ ر
 توسعه مورد آموزشی    وظایفِ خود در مسیر حلِّ  مدیریتِ  به منظورِ  را   جدیدي   تجربهِ   و  دانش  ها،  مهارت   نماید؛می   پیشرفت 

  بالاتري   سطحِ  توانندت محور، می فعالیّ  فراگیران  غالباً  ).باشد  نداشته   انگیزه  یا  نفس  به  اعتماد  گاهی  است  ممکن  اما(  دهد  می
 هاي   بحث  در  توانند  دهند. این تجارب می  ارائه  خود  کارِ یا حرفهِ  بر  مبتنی  تجربیاتِ   به  توجه  با  را  شایستگی  و  انگیزه  از

بگیرند.    تصمیم  تا   نماید  تشویق  را  یادگیرندگان  و   کند  بحث  دهد،  گوشبه تجارب    آموزیارز است  ا نی.  گردند  مطرح  کلاسی
  کلیديِ  اهدافِ  سمتِ  به  اند،شده  طراحی  تدقّ  با  که  هاییپرسش   طریقِ  از  را  یادگیري   سفرِ  توانندمی آموزیاران    مرحله،  این  در

 کلاسِ   یادگیريِ  تجربیاتِ  هدایتِ  به منظورِ  مندرابطه   بسیار  ي رویکرد   دنبالِ  به  همچنان  . البته آنهانمایند  تسهیل  یادگیري 
 . هستند خود



 
  گروه رشدِ ِسطح و انگیزه اساسِ بر را تسهیل یادگیري  و ارائه به منظورِ پیشنهادي  هاي رویکرد شکل این: توجه مورد تسهیل مدل  1.1 شکل

 .دهدمی نشان یادگیرنده

 

 ) دستوري  غیر شده،ن هدایت( ده جهت غیر با سبکِ مربیگري 
  جهت   غیر  رویکردِ  دهد (کسب می نمایند)،  می  توسعه  را   انگیزهِ خود  و  شایستگی  از   بالاتري   سطوحِ  یادگیرنده،  که   همانطور 

  بسیار  یادگیرندهِ   گروه  یک  به وابسته)،  ده  جهت  مربیگري غیر(  رویکردِ  این.  شود   اتخاذ  تواند می   تدریس  جهتِ  کمتري ،  ده
 قابلِ  میزانِ  به  توان  می  راآموزیار    نقشِ.  خورد  می  چشم  به  1اجرایی   آموزشِ  در   اغلب  که  است  تجربه  با  و  متعهد   پاسخگو،
 طور   به  زمینه،  این   در  یادگیري   مسئولیتِ  سطحِ.  شود  شخصی  کمتر  تواند  می  شده  اتخاذ  رویکردِ  و  داد  کاهش  توجهی
 .قرار دارد یادگیرنده دستِ در گسترده

کارکردِ مطلوبی    ،عمل می نمایند  شهودي   طور  به  که   ماهر  بسیار   یادگیرندگانِ  براي )  ده  جهت  غیر   (مربیگري   رویکرد  این
  در  را  پیش رو  سفرِ  کنترل  تا  کرد  خواهند  اعتماد  یادگیرندگان  بهالیت دارند،  که در حوزهِ موردکاوي فعّآموزیارانی  .  دارد

  تصمیماتِ  بتوانند یادگیرندگان تا دارند   نگه دور یادگیري،مسیرِ  از) آموزیار خود را ( است ممکن که جایی تا  بگیرند، دست
  بخشی  عنوانِ  به موارد آموزشی    از  استفاده  هنگامِ  است  ممکن  همچنین   ،ده  جهت  غیر   مربیگري   رویکرد  .اتخاذ نمایتد  را  خود

 
1 Executive education 

 تجاري  رهبران   اجرایی،  مدیران  رشته هايِ  براي   التحصیل  فارغ  سطح  در  کار  و  کسب  مدارسِ  در   دانشگاهی  هاي  برنامه  به )Exec. Ed  یا  ExEd(  اجرایی   آموزش 
 . دارد اشاره  جهانی  سطح در  عملکردي مدیران و



 هايزمان   در  توانند می   آموزیاران  ،حقیقت  در  .گیرد  قرار  استفاده  مورد  الکترونیکی  آموزشِ   یا  دور   راه  از   آموزش  برنامهِ  یک   از
آموزشیِبرنامهِ  یک  ارائهِ  طولِ  در  ،مختلف کاوي)  مورد    (مورد    ،یادگیري   کلیديِ  اهدافِ  موارد،  ماهیتِ  به  بسته  ،محور 

 ، شیوهِ مناسب را برگزینند. یادگیرنده گروهِ  تعهدِ و شایستگی

 

 گیرد؟ می  قرار آموزشی ریزيِ برنامه درمورد آموزشی  چگونه 1.6
  یادگیري   و  آموزشی  هاي چالش   تمامِ  براي   "دارویینوش"عنوانِ    به  اصطلاحاً  موردکاوي   ارائهِ  وجه  هیچ  به  کتاب   این  هدف
 به  قریب  اکثریتِ  شوند،  می  ارائه   روش موردکاوي   طریقِ  از  منحصراً  ،مدیریتی  هاي   برنامه  از  اندکی  تعدادِ  اگرچه.  نیست
  استفاده   آموزیاران  ابزارِ  جعبهِ  در  وسیع یاد می نمایند که  طیفابزارهاي آموزشی با    از  یکی  عنوان  بهموارد آموزشی    از  ،اتفاق

 شمار رود. همچنین،ب  منطقی  یادگیريِ  رویکردِ  ،موردکاوي   که  دندار  وجود  مدیریت  آموزشِ  در  خاصی  هاي عرصه  .گردند  می
 . باشند مؤثرترجایگزین در آنها   هاي ویکردر استنیز وجود دارند که ممکن  دیگري  هاي عرصه 

  می  که  گرفت،  نظر  در  آموزیاران  دسترسِ  در  گزینه هاي متعددِ   از  یکی  عنوانِ  به  توان  می  را  روش موردکاوي   ترتیب،  این  به
موارد    این  اینکه  به  توجه  با(  گیرد  قرار  استفاده  مورد  مفید،  آموزشیِ  اهدافِ  قِتحقّ   به منظورِ   یادگیرندگانِ آنها  جامعهِ  با  تواند

  ارائه  را  عرصه هایی  انواعِ  از  اي   نمونه  1.2  شکل).  باشند  مربوط  اي   حرفه  رفتارهاي   و  ها  مهارت  دانش،  به  توانند  میآموزشی  
 . شود گرفته  نظر در  آنها موثرترینِ است ممکن آموزیار  ابزارِ جعبهِ  در ابزار،  هر  که دهدمی

  دیگر   برخی  کهدرحالی   هستند،  مبتنی بر موارد آموزشی  کاملاً  که  دهند  ارائه  هاییبرنامه  دارند   تمایل  مؤسسات  از  برخی
واحد    رویکردِ  هیچ   اگرچه.  دهند  ترجیح  کلاس  ارائه در   به منظورِ  مختلف   هاي ویکرد ر  از   ترکیبی  با   را  اي برنامه  دارند  تمایل

برنامه،   کلیِ  آموزشیِ  اهدافِ  به  ،آموزیاریک    براي   رویکرد  بهترین  نماییم،  فرض  که  است  منطقی  اما   وجود ندارد،  آلایده   و
 . دارد بستگی یادگیرنده رشدِ  سطحِ هم و  سطحِ انگیزه به

 . اهدافی  خود را در نظر بگیرید  یادگیري   اهدافِ  خود،  آموزشیِ  برنامهِ  توسعهِ  هنگامِ این است که  1.2  شکل  در  مهمِ    چالش 
 به   راشما    وجه،  بهترین  به  که  نمایید  طراحی  را  رویکردي   و   توالی  سپس،  و  آورید  بدست  خود  برنامه  از  خواهیدمی  که

  ،قرار دارند  شما  دسترس  درابزارهاي یادگیري  .  نماید  میقادر    "یادگیري ابزارهاي  "  از  استفاده  با  اهداف  این   به  دستیابی
 .گرفته شوند نظر در را آنها  رشدِ سطحِ و  یادگیرنده گذشتهِ تجربیاتِبنابراین نیاز است 

 

 : کنید درنگ  لحظه یک

  دسترس  در  و  آشنا  بیشتر  که  ابزارهایی  با  را  بالا   ردیفِ  و  بیندازید  نگاهی  درس  کلاسِ  ابزارِ  جعبهِ  تصویرِ  به   دیگر  بار  یک
درس استفاده    کلاس  درمورد آموزشی    در  که   است  هاییویکرد تمامِ ر  شاملِ  این ابزارها .  نمایند  جایگزین  هستند،  شما



  رفتاري   اهدافِ  و  ها  مهارت  دانش،  و  دارید  عهده  بر  را  آن  مسئولیتِ   که  بگیرید  نظر  در  را  خاصی   دورهِ  سپس.  خواهند شد
  ترسیم  "اهداف"  برابر  در  را   خود  انتخابی  "ابزارِ"  اثرِ  نهایت،  در.  هستید  آن   به  دستیابی  دنبالِ  به  که  را فهرست نمایید

 .نمایید آشکار را خود  برنامهِ بنديِ چهارجوب محدودهِ تا نمایید
 

 
 درس  کلاس ابزار جعبه 1.2 شکل

 

 

 

 

 

 



 :که بدانید است شایسته اید، نموده مطالعهبه طور کامل  را  فصل این که اکنون

بهتر در این روش،    موفقیت  جهتِ  اما  است؛  محورمشارکت  یادگیريِ  تشویقِ  به منظورِ  مفیدي   ابزارِمورد آموزشی   •
 مطابقت   خود  برنامهِ  در   یادگیرنده  نوعِ  با  مطابق  درست  آموزشیِ  رویکردِ  با  رامورد آموزشی    صحیحِ  انتخابِ  است
   .دهید

  شود   استفاده  اي گونه  به  روش موردکاوي   از   بهتر است  بنابراین   و  گیریممی   یاد  متفاوتی  هاي گونه  بهتمامی افراد   •
 . نمایند شرکت یادگیري  فرآیندهاي  و بحث در  تا آورد فراهم افراد را براي  ممکن محدودهِ ترینوسیع  که

  بستگی  یادگیرنده  گروهِ  رشدِ  سطحِ  و   انگیزه  به،  آموزیار  توسطِ  شدهِ  ارائه  )شدهِ  هدایت(  دستوري   راهنماییِ   سطحِ •
 . دارد

  بحثِ  یک  پایانِ  در  توانندمی  ند،نمایمی  پشتیبانی  فعالیت هاي تأملی  از  و  اندشده  طراحی  تدقّ  به  که   هاییپرسش  •
این پرسش   اي درجه   یابیِش ارز  درراستايِ  ،موردي   نتایجِ  حقیقتاً  تا  دنسازمی   قادر  را  یادگیرنده  ها،مطرح گردند. 

 کند. دریافت را  نظر مورد یادگیريِ
 کلیديِ اهدافِ به دستیابی ، جهتِمؤثر طور به تواندمی که استآموزشی  مختلف هايِ  ابزار از یکی مورد آموزشی •

 برنامهِ  براي   یادگیري   اهدافِ   کنندهِ   منعکس ،  ابزارها  این  توالیشایسته است  .  دنگیر  قرار   استفاده  مورد  آموزشی
 .باشدمی  شما یادگیرندهِ گروهِ هاي انگیزه  و شما  خاصِّآموزشیِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  د؟نموردکاوي مناسب را شکل می ده  یک : چه عواملی 2فصل 
 

 

 می  کشف  را  آن  درونِ   بیشتر  نمایید،  جدا  را  بیرونی  هايِ  لایه  بیشتر  چه  هر  -  هستند  پیاز  مانند  خوب  مورد آموزشی "
   ".کنید

 1سوئیس

 

 :پردازد می زیر هاي پرسش  بررسیِ به بخش این

 د؟ن شومی  ثرمؤ) مورد آموزشی(برمبناي  موردي   یادگیريِ تجربهِ یک ایجادِ موجبِ عواملی چه •
 گذارد؟می  اثر موردي  یادگیريِ  بر چگونه فرهنگی هاي  تفاوت •
 باشد؟ چقدربهتر است از نظر تعداد صفحات، حجم مطالب و نظایر آن  مناسب،مورد آموزشی  یک •
پژوهشی)  شده   منتشر  بروندادهاي   سایر   از   است  ممکن  چگونهمورد آموزشی   • و  آموزشی    متفاوت   ،(بروندادهاي 

 باشند؟

 

  مواد که  همانطور. نمایید آماده را   هاآن خواهید می  دهید کهقرار می را  غذایی آن موادِ   داخلِ. کنید  تصور  را همزن  کاسهِ یک
  حال .  ریزدبیرون می  به  کاسه  از  بخش از مواد غذایی  یک  را آغاز نمایید.زدن    هم، عملِ  ریزیدهمزن می  داخل   را  ذاییغ

  دنبال  به  که  اي (همان بخشی از مواد غذایی)جوهره  و   باشد  شما  درس  کلاسِ  یا   جامعه   کاسه همزن، مخلوطِ  که  کنید   تصور
 .است یادگیري  هستید، آن  ایجاد

  یادگیري  به  روش موردکاوي با استفاده از    تا  بریزید  خود (کاسهِ تدریسِ خود)  کاسهِ  اصطلاحاً در  نیاز است  که  کلیدي   اجزايِ
 شده   مطرح  قاره  پنج   سراسرِ   درحوزهِ موردکاوي،    دانشمندانِ  با   مورد    100  از  بیش  در  پرسش  این  کدامند؟  برسید،  مؤثر
ارائه  .  اند  شده   استفاده   فصل   این  بندي   چهارجوب   براي   ها  پاسخ  ترین  رایج  و  است   آغاز   هاروارد   دانشگاهِ  از  ها،پاسخدر 

 
1 Abell, 1997, p. 3 



  ،هند  کشورهاي گردند. در انتها نیز، پاسخ هاي  میبیان    آفریقا  و   خاورمیانه   ،اروپا  سراسرِ   درها  پس از آن پاسخ   ،نماییممی
 . شوندارائه می   استرالیاو  چین

 

 داستانبیان  2.1

  پیشگام  و  (در حوزه مدیریت و تجارت)  فروشیخرده    علمِاستادِ  هاروارد،   دانشگاهِمشهورِ   پژوهشگرِ  ،1نیرمک   مالکوم   پروفسور
 ادبیاتِ  مرتبط با  او  پیشینِ  علمیِ  تجربیاتِ مطالعات و   حال،  این  با.  بود  بیستم قرن  در  مدیریت  آموزشِ  در  روش موردکاوي 

 مشارکتِ   به منظورِ   شکسپیر،  هاي رویکرد درخصوصِ    او  دانشِ  که بخشی  نباشد  آور   تعجب  شاید  نتیجه،  در   ند.بود  شکسپیر 
  درس   کلاسِ  (مک نیر) در  او  هاي   شیوه  رسانیِاطلاع   جهتِ  د توانمورد استفاده قرار گیرد. این موضوع می  کنندگان  شرکت

  داستان "  کارکردِ   در اثباتِ  قدرتمندي   مدافعِبه    نیر،  مک.  (کلاس هاي موردکاوي)، در نظر گرفته شود  یادگیرندگان  گروهِ  با
 .2شد  تبدیل روش موردکاوي  اساسی مؤلفهِ عنوانِ به "سرایی

  از یکی روایتگري  ساختارِ زیرا ،3است  شده شناخته قدرتمند  یادگیريِ ابزارِ یک عنوانِ به گسترده طور به "سرایی  داستان"
  در  موثر  موردکاوي،  توسعهِ  اساسیِ  ابعادِ  عنوانِ  به  نکته اي   چه  نماید   می  تعیین  که  دهد   می  تشکیل   را   کلیدي   ساختارِ  چهار
  یادگیرندگان   برايِ   موردکاوي   از  مشخص گردد که  هنگامنقشِ داستان سرایی می تواند    ارزشِ  اگرچه.  4شود  می  گرفته  نظر

  جهتِ  یادگیرنده   تشویقِ  و  حمایت  توان به منظورِگیرد. شیوهِ فوق را می مورد استفاده قرار می  کمتر  تجربهِ  با  و  ترجوان
ناباوري   تعلیق   به   تمایل  "  عنوانِ  به،  کولریج  تیلور  ساموئلست. از این اقدام نخستین بار توسطِ  به کار بَ  روایت  با  مشارکت 

 یاد شد.  "5 ناباوري) گذاشتن  کنار به (تمایل

  و   کن  درگیر   را  من .  بیاورم  یاد  به  شاید  تا   بده  نشان  من  به  کرد،  خواهم  فراموش  بگو  من  به"  :  بیان می دارد  کنفوسیوس
  به  بلکه  دهیم، نمی  گوش  داستان  به  تنها   نماییم،  می  تعریف   به شیوهِ مناسب   را   داستانی   . هنگامی که"6شد خواهم   متوجه

 شکسپیر   تجربیاتِ  بار،  نخستین  براي   که  بود  ادبی   رویکرد  این.  نماییممی  غرقِ روایتِ داستان  را  خودمان  و  پیوندیم  می  آن
  همانطور.  دنمایمی   عمل  خوبی  به  مورد آموزشی  یادگیريِ  در  رویکرد  همین  ترتیب،  همین  به  نمود.  جذاب   و  محبوب   بسیار   را

 : کرد اشاره زمانی  نگار  روزنامه یک که

دارند  ،ها  داستان" واکنش احتمالات ریسک کنیم  بر سرِ  توانیممی  که  هستند  ها، موقعیت هایی. داستان  اهمیت  هایی . 
. دهیم   نمی  گوش  هاداستان   به  ما  سرگرمی و بازي، مقابله با شرایط را از خود نشان دهیم.  ها، انجامِهمچون فرار از موقعیت

 
1 Professor Malcolm McNair 
2 Greer, 1985 
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 .یمکنمشاهده می   را   خودمان   از  فراوانی  هاي جنبه  داستان،  آن  هاي شخصیت   با  همراهی   در  و  شویممی   ملحق  هاآن  به  ما
با خود ما را    خوب،  هاي داستان  است  قرار   اگر  اما.  گردانیممی باز  خود  زندگیِ  به  را  آن جنبه ها  بازي،  پایانِ  از پس  توانیممی

در طراحیِ   شایسته است  که  هستند  ابزارهایی، تمامِ  بینش  و  حقیقت  طبعی،  شوخ  ذوق،.  شوند  تعریف  خوب  باید  ،سازد  همراه
 ".1گیرند  قرار توجه داستان

 

 یادگیري  اصلی  هدف 2.2
از  ریسکِ     آموزیار   اولویتِ  اولین.  است  خطِّ سیر داستان   فراموشیِ  و  روایت   در  تعََمُق  به  تمایل  ،موردکاوي   روشاستفاده 

 متحده  ایالات  در  اغلب  که  همانطور  .را پوشش دهد  نکته  یک  نیاز است داستان   اما  است،  خوب ِداستان  یک  بیانِ   ،موردکاوي 
  به  را  این ویژگی که  باشد ترراحت شاید. وجود داشته باشد آماده آموزشی (محتواي آموزشی)  شود، خوراكِمی  اشاره  آن به

 . بگیریم نظر در "؟2چه   پس" عنوان

شود، به منظور تکمیل شکافِ به آنها پاسخ داده می  فراگیران  توسطِ  نماید  حاصل   اطمینان  آموزیارنیاز است    که  پرسشی
 پاسخِ . اتخاذ می گردد  ،"است افتاده اتفاق  حقیقتاً یادگیري  اینکه از  اطمینان "  و  " جذاب بحثِ یک در    صرفشرکتِ "میانِ

  کاوي،مورد  تجربهِ.  نمایدهدایت می  کاوي مورد  تمرینِ  ")3KLO(   یادگیري   اصلیِ  هدفِ"  به  را   یادگیرنده  اغلب  "چه؟  پس"
 . دهد  می  تشکیل  را  "سفر  این  مقصدِ"  اغلبهدف اصلیِ یادگیري،    و   است  شده  درنظر گرفته  "سفر"  عنوانِ  به  بارها  ترپیش 

  یک   ریزي برنامه  بنابراین  شوند.می  شروع   نقطهِ پایان،  گرفتنِ  نظر  در  با  سفرها  بهترین  نمود،  بیان  4کاوي   استفان  که  همانطور
اساسِ  موردي   سفرِ مناسب    تجربهِ   براي   حیاتی  عنصرِ  واضح، یک  KLO  بر   این،  بر   علاوه .  محسوب می گرددموردکاويِ 

 ثبت  نیز  مقصد  به  رسیدن  مسیرِ  در  ")5IVPs(  جالبِ توجه  بازدیدِ  نقاطِ"  است  ممکن  موردکاوي   سفرِ  یکاصطلاحاً در  
  از  حاصل یکلّ یادگیريِ به که باشند کلیدي  یادگیريِ اهدافِ حاويِ  است نقاطِ بازدیدِ جالب توجه، ممکن همچنین. گردند
  بیشتر   6  فصل  در  مورد آموزشی  نوشتنِ   فرآیندِ  از  بخشی  عنوانِ  توسعهِ این نقاط، بهشیوهِ  .  نمایند   می  کمک  موردي   بحثِ
  مختلفِ   هاي   نمونه  اگرچه  نمایند.  می  تعریف  را مورد آموزشی    هدفِ   هاKLO   خلاصه،  طور  به .  گیرد  می  قرار   بحث  مورد

  داشته هدف اصلیِ یادگیري    5تا    3  از   بیش   نبایدمناسب  مورد آموزشی    یک  کلی،  قاعدهِ  یک  عنوانِ   به  ند اما دار  وجود فراوانی  
 .باشد
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 مورد آموزشی  تمرکزِ 2.3
یا انتخابِ موضوعِ اصلی در نوشتن مورد آموزشی    شیوهِ تمرکزِ   از   ،1روتردام   مدیریتِ  دانشکدهِ  در مورد آموزشی    توسعهِ  مرکزِ 

 روشن مشخص و  مورد آموزشی    اصلیِ  تمرکزِاستفاده می نماید. براین اساس، براي مرکز فوق، اهمیت دارد که  مورد آموزشی  
 کیفیت،  تجاري،  نامیا موضوعاتی همچون    ؟تمرکز دارد  مدیریت  آیا بر  است؟  رهبري   بر  آن  تمرکز  آیابه طور مثال،  .  گردد

 گیرد.استراتژي را دربرمی یا سهامداران،  ،گیري  تصمیم

  جزئیاتِ به طور حتم،    و آن جلب گردد  تمرکزِنقطهِ    به  را  توجهمورد آموزشی    توضیحیِ  ساختارِ   و  روایت  سبکِبهتر است  
  قادر   آموزیار  که  نمود  حاصل  اطمینان  . از این طریق می توانشود  گنجانده  آموزشی  یادداشتِ  درمورد آموزشی    تمرکزِنقطهِ  
 . سازد منتقل مؤثر طور به را تمرکز این یادگیرنده، گروهِ به رسانی اطلاع   هنگامِ  در است

 

 ها  داده 2.4
. به اثربخشیِ آن کمک می کند  جلب می نماید که  ضروري و    مربوطهِ  هاي   داده  به  را  توجهِ مخاطب  موردکاويِ مناسب،  یک

موردکاوي، ارائه    در   شدهمطرح   موضوعاتِ  به  پرداختن   مورد نیاز جهتِ  تمامِ داده هاي   که  روش موردکاوي در    سنتی،  طور  به
 همانطور  نماید.  استخراج   ، اطلاعات را مورد آموزشی  در  موجود  هايِداده   از  توانستشدند. در این حالت، یادگیرنده می می
بهتر    و  ،"ی باشدخود متکّ  به  بتواندمناسب، اصطلاحاً    آموزشی  مورد  یکنیاز است  ":  داشت  بیان  IMD  از  آبل  پروفسور  که

به منظور مواجهه با مسئله مطرح شده را دارد.  نیاز  مورد هايِداده مورد آموزشی  که نماید حاصل  اطمینان"  نویسندهاست 
 .2"اندك باشند خیلی نه و وسیع خیلی  نهی که اتاطلاع

 مدیریت   آموزشِ  در  دیجیتال  هاي   فناوري   ظهورِ  و  درس  کلاسِ  فرهنگِ   در   تغییرات  با  فلسفی  رویکردِ  این  اخیراً  حال،  این  با
  هاي قابلیت   به  مجهز   هاي کلاس  در  که   است  عادي ارائه دهندگان موارد آموزشی    براي   اکنون.  است  شده   کشیده  چالش  به

هاي اطلاعاتی می . بانک دهند  انجام   وسیعی  اطلاعاتی  هاي بانک  در  را  خود  جوهاي وجست   بتوانند  تا  نمایند  شرکت  دیجیتال
در نتیجه دیگر ضروري نیست که نویسنده  .را به مخاطبان خود ارائه نمایند موردي  بحثِ یک درتوانند داده هاي موردنیاز  

هايِ مورد نیاز به منظورِ پاسخ به موقعیت هاي مطرح شده در یا استاد، از این نکته اطمینان حاصل نماید که تمامِ داده 
 . موارد آموزشی به وجود آمده اند از جدیدي  نوع یار یادگیرنده قرار گیرند. ، در اختمورد آموزشی

  مسئله  حلِّ  به منظورِ  را  خود  جوهاي وجست   بتوانند  یادگیرندگان  تا  دندهمی  ارائه  را   هایینشانه  ،مورد آموزشیانواعِ جدیدِ  
  و (  کافی  مرتبطِ  هايِداده   حاويِ  ،مناسبمورد آموزشی    یکنیاز است تا    ی،کلّ  اصلِ  یک  عنوانِوجود و به    این  با.  دهند  انجام
موضوعاتِ موجود در بطنِ    با  کافی  اندازهِبه که    سازد   قادر  را  یادگیرنده  . در این صورت،باشد)  بیشتر   هايِداده   براي   هایینشانه

 
1 The Case Development Centre at Rotterdam School of Management 
2 Abell, 1997, p. 5 



  ،لزوم  صورتِ  در خود را توسعه دهند و  مواجه شود. بر این اساس، یادگیرنده می توان سطحِ تحلیلِمورد آموزشی  روایتِ  
 نماید. گیري تصمیم 

نماید می تواند اذعان داشت   جلب  ،سازمانِ خاص  و  خود  بهصرفاً توجه یادگیرنده را    ،مورد آموزشیاگر داده هاي موجود در  
 بهمورد آموزشی    دراتخاذ شده    هايِتعمیم  و  اصلی  مضامینِشایسته است که  .  اندکی دارد  ارزشِمورد آموزشی  که این  

نیاز است    دیگر،  عبارت  به.  دهد  نشان  ،مشابه  سناریوهاي   دیگر  با  را  مفیدي   هاي مقایسه  و  تضادها  که  گردند  ارائه  اي گونه
  زمینه  در  را  شده  آموخته  هاي   درس  بتواند  تا  نماید   ترسیم  موردکاوي   جلسه  یک   از  را  بحث  کلیديِ   نکاتِ  بتواند  یادگیرنده

 . گیرد کار به خود سازمانیِمباحثِ  هاي 

 

 

 بحث  2.5
بررسی    را  پیچیده  مدیریتیِ  هايِموقعیت   اغلب  موردکاوي .  است  برانگیز  چالشمورد آموزشی    یک  مناسب،مورد آموزشی    یک

  وجود   هاآن  براي   احتمالی   پاسخِ  یک  از  بیش  اغلب  شود، به همین دلیل،می  افراد  میانِ  گیري تصمیم   شاملِ  می نمایند که 
 کلاسی  بحثِ  در  متضاد   نظراتِ   بروزِ   جهتِ  را  هایی  فرصت   که  هستند  گیري   تصمیم   نقاطِ  پاسخ هاي احتمالی،  این .  دندار

 می  بدست  یادگیري   از   تري   عمیق  سطحِ  که  است  تعارض   هایی پیرامونِ نقاطِ  بحث  چنین  خلالِ  در  اغلب   و  آورند   می  فراهم
  در.  "1نیست   شناختی  تجربهِ   یک  صرفاً   و  است  احساسی   تجربهِ   یک   یادگیري "   که   استوار گردد  فرض   این  بر  رویکرد این  .  آید

  را  یادگیري   از  تري عمیق   سطحِ  تواندمی  کند،می   درگیر  را  کنندگانشرکت   احساساتِ   که  انگیزچالش   گیريِتصمیم   نتیجه،
 .آنها ماندگار باشد  در العمرمادام  که نماید تقویت

 

   اجمال 2.6
 توسعهِ  هاي   برنامه  در  آموزیار  توسطِ  که  استپرسش هاي    ترین  رایج  از  یکی  این  باشد؟  بهتر است چند صفحهمورد آموزشی  
 " !دارد بستگی": است این همواره پاسخ.  گرددمی  مطرحمورد آموزشی 

 

 شده   آموخته هاي   درس

  کهدرحالی.  شدم  دعوت  بانکوك  در  تایلند  مدیرانِ  سسهِمؤ  به  موردکاوي   کارگاهِ  یک  برگزاريِ، به منظورِ  پیش  سال  چند  من
  که   نمود  درخواست  میزبان  ،رو به رو خواهم شد   برانگیز  چالش  انِمخاطب  بودم که با  انتظار   با  مطالبم   کردنِ  آماده  حال   در

 
1 Schmenner, 2002, p. 3 



  )اندازه  در(  A4  کاغذ  برگِ  یک  از   بیش   نباید  بیاورم  کارگاه   به  تصویر  یا  نمونه  عنوانِ  به  کهاي قصد دارم    موردکاوي   هر
 داشت. من اولیه هاي  برنامه در توجهی قابل  تغییراتِ به نیاز و بود غیرعادي  درخواستِ یک این. باشد

 هاي سازمان   مدیرانِ  ،کنندگان  شرکت  تمامِ  که  دادند  اطلاع   من  به  شدم،  جویا  را  درخواستی  چنین  هنگامی که علتِ
 رمزگشایی   را   پیچیده  بازاریابی  هاي گزارش   که  دارند  بازاریابی  مدیران  آنها.  هستند  مرکزي   آسیاي   و  تایلند  سراسرِ   از  بزرگی

نمایند  تحلیل   و   تجزیه  را   مالی  هاي داده   بزرگِ   هاي مجموعه   که  دارند   مالی  مدیران  کنند،می  ،عملیاتی  مدیران  .می 
  به   مختصر  و   کوتاه   استراتژيِ  هاي گزارش   در   اغلب این داده ها    و  کنند می  طراحی   را   اي پیچیده   لجستیکیِ  هايِبرنامه

 .  اتخاذ نمایند استراتژیک تصمیماتِکه   رودمی  انتظار . در نهایت، از مدیران اصلیگردندمی  خلاصه مدیران
 .بود نخواهد واقعیت از مناسبی بازتاب  ،افرادي  چنین  براي ،  A4  مقاله صفحهِ  یک بالاي  موردکاوي گونه  هر

 

صفحات، حجم   مورد آموزشی (از نظر تعدادِطولِ    نیاز است   دهد،  نشان  را   واقعیت  از   بُرشی  موردکاوي،  یک  است   قرار   اگر
  و  بحث  به منظورِ  توجهی  قابل  فرصتِ  تواندمی  کوتاهمورد آموزشی    یک  اغلب،.  شود  گرفته  نظر   در  نیزمطالب و نظایر آن)  

 موجود   هايِداده   کمبودِ  از   ناشی  هايِشکاف   اساسِ  بر   را  مفروضاتینیاز دارند    کنندگانشرکت   که  جایی   آورد،  فراهم   کاوش
 انواعِ   حاويِ  است  ممکن  پیچیدهمورد آموزشی    یک  مقابل،  در .  کنند  استدلال  را  فرضیات  این  کفایت  و  نمایند   مدیریت
 باشد.  کننده  گمراهداده هايِ  یا  اهمیت بی بالقوهِ هاي  داده جمله از  ،ها داده  از  مختلفی

  توجه   با.  استبه موضوعِ اصلی    کمتر  با ارتباطِ  هاي   داده  از  تبطمر   هاي   داده  جداسازي   ،کنندگان  شرکت  براي   اولیه  چالشِ
 مرتبط،  هاي   داده  جداسازيِ  و  شناسایی   درراستايِ  ظرفیت  این  کنیم،  می  زندگی  داده  از  یغنّ  محیطِ  چنین  در   ما  اینکه  به

 .  گرددمحسوب می   مفید مدیریتِ مهارتِ یک خود

  استفاده   حسابداري   نوعِ  و   وکارکسب   ریزيِبرنامه  مالی،  هاي برنامه  درراستايِمورد آموزشی    از  (یادگیرندگان)  آموزان دانش   اگر
  شاملِآموزشی    مواردِاین قبیل    بنابراین  .داشتخواهند  غناي اطلاعاتی فراوانی    هابرنامه   این  فراوان،  احتمالِ   به  ،نمایندمی

توانند وجود دارند که می آموزیاران    براي   نکاتی  و  سرنخ ها.  هستند  تحلیل  و  تجزیه   بیشتري از داده ها جهتِ  هاي مجموعه 
کارگشا باشند. این  موارد آموزشی  و همچنین تجزیهِ مجموعه هاي بزرگِ    متوالیموارد آموزشی    انتخابِ  نحوهِخصوصِ  در

انگیزه هستند. نکات و سرنخ ها در فصل سوم بیان یادگیرندگانی مفید باشند که به طور معمول، بیتوانند براي  شیوه ها می
 گردند.می

  که  داد  گزارش)  است  جهان  در  مدیریت موردکاويِ  مجموعهِ  بزرگترین  داراي   که( The Case Centre ،  1996  سالِ  در
  به   متوسط  اندازهِ  2019  سالِ  تا.  است  صفحه  27  در حدودِ  آنها   جهانیِ  مجموعهِ  به  شده  ارائهموارد آموزشی    متوسطِ  اندازهِ

 درصد  50  از  بیش  ،سال  23  طولِ  در  صفحه،  میزان  این  چرا   که  د ندار  وجود  فراوانی  احتمالی  دلایلِ   .یافت  کاهش  صفحه  12
 است.  یافته کاهش



  درموارد آموزشی    ترِگسترده   جهانیِ  گردشِ  کارشناسی،  دانشجویانِ  براي موارد آموزشی    از  استفاده   به منظورِ  تقاضا  رشدِ
موارد  برخی دلایلِ کاهشِ تعدادِ صفحاتِ    توان به عنوانِرا می  هستند  مستعد  کمتر  که  آموزشی  هايِسیستم   با  کشورهایی
 سمتِ   به  جوانان  فرهنگِ  در  عمومی  گرایشِ  یا  )موارد آموزشیمورد (بانک هاي    بزرگِ  منابعِ  با  کار.  در نظر گرفتآموزشی  

  استفاده  توانند از دیگر دلایل این تقلیل کمیّ در روندِ موردکاوي بیان گردند.نیز می   تر کوچک  و   ترکوتاه   ارتباطیِ  هاي روش 
  هايِ  استراتژي   از  بخشی  عنوانِ  به  کارشناسی  مقطع  فراگیرانِ  توسطِ  ،اجتماعی  هاي   رسانه  )هاي   پلتفرمسازه هاي (بنُ  از

 .است  رشد حال  در ها دانشگاه پیشرفتهِ یادگیريِ

  را   آنلاین  ارتباطاتِ  با  جوانان  انطباقِ   شیوهِ  توییتر،  و  چت  اسنپ  مانندِ   محدود،  متنِ  یا  کوتاه  ارتباطیِ  ابزارهايِ  از  استفاده
 کمتر   متنِ  با  تر،کوتاه مورد آموزشی    تکاملِ  نتیجه،  در.  گذاردمی  تأثیر  کارشناسی  دورهِ  یادگیريِ  بر  متعاقباً  و  است   داده  تغییر

  اجتماعی  هاي   رسانه)  هاي   پلتفرم(  هاي   سازهبنُ   در  استفاده  به منظورِ  تواندمی  که  ویی،ویدی  تصاویرِ  از  بیشتر  استفادهِ  و
  کارشناسی  مقطعِ  در  مدیریت  هاي   زمینه  در  ویژه  به  یادگیري   و  تعامل  جهتِ  را  جدیدي   هاي   فرصت  د،نشو   داده  تطبیق

 .دهدمی  ارائه

 

  :درنگ کنید اي لحظه

  اجتماعی   هاي رسانه   و  دیجیتال   هاي رسانه  ابزارهاي   چه   از  شما   فراگیران  . بیندازید  خود  درسِ  کلاسِ   به   دیگر   نگاهی
  گیرند؟ می  قرار   استفاده  مورد  یادگیري   و  آموزشی  ِ اهداف ِاین ابزارها، براي   چگونه  حاضر  حال  در  ؟نمایند  می  استفاده
 عنوان   به  دهد؟  افزایش  را  کنندگانشرکت   مشارکتِ   سطحِ  تا   کرد  ادغام  درس  کلاسِ  در  را  ابزارهایی   چنین  توانمی  چگونه
   داشت  کشور (دانشجویان غیر بومی)  از  خارج  دانشجویانِ  از   فراوانی   تعدادِ  که   شنیدم   دانشگاهی  خصوصِ در   اخیراً  مثال،

از آن،  مسئولانِ  موردکاوي   در  سنتی  هايِرویکرد  که  منظورِ.  بودند  ناراحت  بحثِ  روش    آموزیار  مُشکل،  این  رفع  به 
  ارائه    نمایش،اتاقِ   در  اي صفحه   روي   را   هاپیام  نمود. این فیدِ توئیتر،  اندازي راه   توییتر  زندهِ)  Feedفید (   ، یک موردکاوي 

  کلاسِ   در   جاري   بحثِ  به  توانندمی   که   نمایند  توییت  را   سؤالاتی  و  ها پاسخ  بتوانند  کشور،  از   خارج  دانشجویانِ  تا  کردمی
 .نمایند کمک آموزشی  موردبررسی 

 

 

 جهتِ مطالعه  آسان و  یافته ساختار مناسبِ مورد آموزشی  یک 2.7
  ناآشنا   (جامعهِ هدف)،  آن  هدفِ  یادگیرندگانِ  برايِ   که  است  مدیریتی  زبانِ  از  استفاده  ،کاوي مورد  یادگیريِ  موانعِ  از  یکی
است    ،نمایدمی  نام  ثبت  مدیریت   رشتهِ  در   تحصیل  برايِ  دانشجویی  اگر  که  گرددمی  فرض  اشتباه  به  گاهی.  است نیاز 

ست این درحالی .  باشد  دركقابل    و شده    شناختهنیز    )دانشجواو (  برايِ،  است  رایج   مدیریت   متخصصانِ   براي   که   اصطلاحاتی 



 جامعهِ   براي   که  بکیسَ  علمی آشنا هستیم؛  مدیریت) غالباً با سبکِ نوشتارِ مناسب براي مجلّاتِ متخصصان  که بیشتر ما (
 . است مناسب  ترگسترده  دانشگاهیِ پژوهشیِ

  است   اینمورد آموزشی    نویسندهِ  مسئولیتِ  اولین  ،نمود  یادآوري   ما  به  فصل  این  در  پیشتر   ،نیر  مک  که  همانطور  حال،  این  با
 ممکن مورد آموزشی    نوشتنِ  رویکردِ   که   دهدمی  نشانموضوع    این  بنابراین،.  نماید  روایت به شیوهِ مناسب    را  داستان  یک  که

  نویسنده  از  اغلب  دلیل،  همین  به .  باشد  متفاوت  نوشتاري   شکالِاَ   سایرِ  براي   شده  اتخاذ  هايِرویکرد  با  ،توجهیقابل  طوربه  است
 .  بیاموزدنوشتار  رایجِ  شیوهِ ، درخصوصِنویسیداستان  روندِ در بازنگري  جهتِ  که دنخواهمی

 ،)سرایی  داستان(   روایی  رویکردِ  از   هاییبینش گیرند.  می   قرار  بحث  مورد  11  فصلِ  در  بیشتري   جزئیاتِ  با  موردي   ساختارهاي 
  یک   ارائه  رویکردِ  و  طرح  ساختارهايِ  توسعهِ  رویکردِ   ها،داده   نمودنِ  پنهانیا    وداده ها    کشف  میانِ  تعادل  مدیریتِ   رویکردِ

 در این فصل بیان می گردند.  ،رویدادها از واضح شماريِگاه

 شرایط  است  ممکن  گاهی  .باشد  (مطالعه کننده)  مخاطب  نیازهايِ  کنندهِ  منعکس  ،نگارش  سبکِبهتر است    این،  بر  علاوه
 و  کنجکاوي   حسِّ  تا   نماید  می  تنظیم   خوانا  قالبیِ  در  را  ها   داده  که   گردند  اي   سادهیا بیانِ    زبانِ   قربانیِ  ،مدیریتی  پیچیدهِ

آموزشی  به  علاقه (جلودار)  .دهد  افزایش  را  مورد  که  اشاره  زمانی  ،من  مورديِ  مطالعهِ  مربیّ  مورد    داشت  است  شایسته 
  نوشتن   در  را  فوق  رویکردِ  بخواهیم  اگر.  را ارائه دهد  مسیر  طول  در  جالب  هايِ  شگفتی  با  همراه  اکتشافیِ  سفرِ  یک،  آموزشی

 .کرد خواهیم تجربه را  انگیزه با و آماده  ال،فعّ یادگیري  هگروِ  یک احتمالاً  ،نماییم رعایت مورد آموزشی  انتخابِ و

 

 

 شخصی  گیري ارتباط  2.8
  نماید   ایجاد  را   سبکی  عوض،  در  بهتر است  او.  نماید  تکرار  را  دیگر  آموزیار  رویکردِ  یا  سبکِ  تا   کند  تلاش  نباید  درسم  یک"

 . "بود نخواهد موثر مدرسِ صورت، این غیر در. باشد  راحت آن با که

 1هند 

 

  از  یکی  عنوان  به   بالایی  امتیازِ  روشِ موردکاوي،  استرالیا،  سراسرِ  از  پژوهشگر  700  از  بیش  شاملِپژوهشی    پروژهِ  یک   در
 به منظورِ   نادرستی  یا  درست  راهِ  هیچ  .2نمود  کسب  یادگیري   در   نوآوري   ترویجِ  به منظورِ  آموزشی  هاي روش  ترینارجح 

 
1 Vedpuriswar, 2003a 
2 Ballantyne, 2006 



  گسترده   طور  به   ،"شخصی  گیريِارتباط "   از  استفاده  اهمیتِ   اما   دارد،ن  وجود  یادگیري   و  آموزش  جهتِ  موردکاوي   از  استفاده
   .است شده شناخته  روش موردکاوي  مؤثر استفادهِ  جهتِ ،ضروري  نیازِ پیش یک عنوان به

این نمونه   اما  شوند،می  داده   آموزش  درس  هايِکلاس   در  که  وجود دارند   موارد آموزشی  از  فراوانی  آنلاینِ  ویدیوییِ  هاي نمونه
  گروهِ   شناختِ  که   اندازه  همان  به.  نیستند  شما  یادگیرندگانهمانند    آنها نیز   یادگیرندگان  و   نیستند  شما   درسِ  هاي کلاس   ها،

 شما  رویکردِ  در  شخصی  ارائهِ  سبکِ  کهموضوع نیز اهمیت دارد    این  از  اطمینان  است،  مهم  (جامعه هدف)  خود  یادگیرندهِ
   گردد. منعکسموردکاوي  به رسیدگی  جهتِ

 استفاده   مهم  مضامینِ  پذیرشِ   راستايِ  در   ابزاري   عنوانِ  به  جهان ِ سراسر  در  بیشتري   هاي   گروه  توسطِ  همچنان  موردي   روشِ
 برداري بهره،  تحویل (توزیع)  و  ساخت  طراحی،  در  هانوآوري   و  فرهنگی  هايِسازگاري   یادگیري،در    روش موردکاوي . از  شودمی
  العمرِ مادام   سفرِ  از  حمایت،  روش موردکاوي گردد.  استفاده می  یادگیري   هاي سبک   ترگسترده   انواعِ  و  جدید  هاي فناوري   از

 . دهندمی  ادامه یادگیري  و  اکتشاف

 

 اکنون در پایان فصل دوم، شایسته است به نکاتِ زیر توجه گردد: 

  هاي تفاوت  از   برداري بهره   مؤثر،  یادگیريِ  هاي فرصت   ارتقاي   درراستايِ  ،مختلف  هاي روش   به  تواندمی   موردکاوي  •
 .گیرد قرار  استفاده موردِ ،یادگیري  هاي سبک و فرهنگی

  یادگیرندهِ   گروهِ   تجربیاتِ  و   ها  انگیزه   از  روشنی  دركِ  کنندهِ   منعکس  ،مورد آموزشی  تعیینِ   و  انتخاببهتر است   •
نماییم  خود  کلاسِ  گروهِخصوصِ  در   بیشتر  چه  هر .  باشد  هدف کسب  روش    از  استفاده  در  توانیممی  ،آگاهی 

 .باشیم هدفمندتر  موردکاوي 
 .باید اهدافِ آموزشی را پوشش دهد هم ودارد   داستان یکطرحِ  به نیاز  هم مناسب، مورد آموزشیِ یک •
 که   گردد  استفاده  اي گونه  به  روش موردکاوي   از  بهتر است  بنابراین  .شیوه هاي یادگیري متفاوتی داریم  ما  همه •

(استفاده از    نمایند  شرکت   یادگیري   فرآیندهاي   و  بحث   در  تا  آورد  فراهم  افراد  براي   را  ممکن  محدودهِ  ترینوسیع
 .ترین شیوه هاي یادگیري در آموزش)مؤثرترین و عام 

که نآ  نه  و  نماید  پشتیبانی  احساسی  -تجربی  یادگیري بهتر است از شیوهِ    يِ مطلوبموردکاو  یکشایسته است   •
 .آید می دستب عینیاستدلالِ   و منطقی استدلالِ طریقِ از تنها کهباشد   شناختی تجربهِ یک صرفاً

 

 

 



 مورد آموزشی  انتخاب: 3فصل 
 

 

  داراي  اما نیست، روایتی  صرفاً ، همچنین یک متنِ نیست شعر  مشخصاً موردکاوي . است متمایز ادبیِ شکلِ یک  موردکاوي "
ازنمایش  صرفاً  ،موردکاوي .  است  مهمی  رواییِ  عناصرِ   مهمِ   عناصرِ  دارايِ  است  ممکن  بلکه  نیست،  یاستدلالمتنِ    یک  ی 

 ". 1باشد  نیز پلیسی  داستانِ یک  مهم عناصرِ دارايِ است ممکن.. … بلکه  نیست  تخیلی موردکاوي،متنِ . باشد یاستدلال

 

 پردازد: می زیر پرسش هاي  بررسی به بخش این

 ؟شود توجه نکاتی چه بهنیاز است  مناسبمورد آموزشی  جوي وجست  هنگام •
 ؟ گردد می یابیش ارز چگونه ،موردکاوي  یک (کالبد)  آناتومی •
 چیست؟ موردکاوي  مختلفِ انواع  •

 

 (حداقل یکبار)  که  کسی  هر.  است  متفاوت  نوشتاري   سبکِ  زمینه،  محتوا،  طراحی،مقصود از نوشتن،    نظرِ  از  ،موردکاوي   هر
یافته   مختلف   هاي   انتخاب   و  ها  گزینهمواجهه با    در   را  خود  ،شک   بدون  باشد؛  شده  مورد آموزشی  جوي وجست  به   مجبور
 که  نماییدمی  مشاهده  را  مشترکی  نقاطِ  بپردازید،موارد آموزشی    از  تري دقیق  بررسیِ  به  بخواهید   اگر  حال،  این  با  است.

 فراهم ساختنِ  به منظورِ  توانمی  را   مورد آموزشی  نوعِ  هر  .شوند  بندي گروه   ،مختلف  انواعِ  به  موارد آموزشی  گردندموجب می
 و   موجود  موارد آموزشی  مختلفِ   انواعِ  از  روشنی  دركِ  که  است  مهم  بنابراین  .نمود  استفاده  یادگیري   متفاوتِ  هاي فرصت 
وجوهاي جست   می توانند  این حوزه،آموزیاران    این صورت  . دردگرد  ایجاد  مختلف  هاي   زمینه  در  یادگیري   جهتِ  آنها  ظرفیتِ

گسترده   هاي مجموعه  بیشتر.  کنندمتمرکز    خاص  نتایجِ  به  دستیابی  جهتِ  ،خاص   معیارهاي   برو    سازي نمایند  ساده  را  خود
  موارد   ،دهدمی  اجازه آموزیاران    به   که  نمایندمی  ارائه  را  اي یافتهتوسعه  جوي وجست  موتورهاي   موارد آموزشیِ جهانی  و بسیطِ
 زیر اشاره داشت: معیارهايِتوان به در کلاس ها، فهرست نمایند. از جمله می بررسی به منظورِ را آموزشی

 عمومیِ موضوع عرصهِ •
 کلیدي  کلماتِ •
 ) صفحات( اندازه •

 
1 McNair, 1971 



 جغرافیایی موقعیتِ •
 سازمان نوعِ •
 مورد آموزشی عمرِ •
 دیجیتال  نوعِ •
 )پذیرش تعدادِ(و سابقه  محبوبیت •
 داده  منبعِ •
 زبان •
 آموزشی هاي  یادداشت /آموزیاران هاي  یادداشت بودن دسترس در •

بنظر    مفید   کلاس  جلسهِ  چهارجوب  در (کالبدِ) آنها    آناتومی  گرفتنِ   نظر   درموارد آموزشی،    مختلفِ  انواعِ  بررسیِ   از  پیش 
 .رسدمی

 

   موردکاوري  یک آناتومی 3.1
 :است مفید زیر اساسیِپرسش  شش به پاسخ گرفتنِ نظر در موردي، جويِوجست   شروع  از پیش 

 
   مورد آموزشی ضلعی  شش  آناتومی 3.1 شکل

 

 



 ؟ گردد می استفادهموارد آموزشی  درسی از برنامهِ از مرحله این در چرا
اما   ندارد،  وجود  آناتومی  ضلعیِ  شش  در    مطرح شدهپرسشِ  شش   به  پرداختن  به منظورِ  واحدي   منطقیِ  نظمِ  هیچ  اگرچه

 مرحله   این  درمورد آموزشی    یک  از  هدفیِ  چه  براي "که    ، آغاز نمود. با طرحِ این پرسش"چرایی"از بخش  فرآیند را  توان  می
به   آموزشی  موارد  است  ممکنبراین مبنا،    ."؟گردند  برآورده   اهدافی  چه  نیاز است"  و   "می گردد؟  استفاده  درسی   برنامهِ   از

 زیر به کار گرفته شوند: یلِدلا

 .1کنجکاوي  پرورشِ   و علاقه  ایجاد •
 . 2درس کلاس واقعیت از برشیارائهِ  •
 . 3خاص   یادگیريِ هدفِ  درراستايِ یک •
 . 4جدید هاي  فلسفه و ها  تکنیک ،ها رویکرد  کاوش •
 .5بررسی  و پیشنهاد ،موضوع  توضیح ،ایجادِ ابهام •
 .6مسائل و حلِ تحلیل و تجزیه شناسایی، •

 ممکن و گیرد را دربرمی پیشنهادي  کارکردهاي  این از ) لزوماٌ نه تمامِ آنها( ترکیبیها، پرسش  این  به شما پاسخِ شک، بدون
  روابطِ  و  هاایده  کاوشِ  عمل،  در  نظریه  کاربردِاز موردکاوي درراستايِ    ،. به عنوان مثالشامل شوداهدافِ دیگري را نیز    است

استفاده    تیمی  کارِ  و   موثر   ارتباطِ  گیري،تصمیم  در  پذیري اشتغال  مهمِ  هاي مهارت (یا تمامِ آنها)،    هافرضیه   تدوینِ  جدید،
  که  بگیرید   نظر  در  ،مورد آموزشی  انتخابِ  ووجو  جست   جهتِ  شدن  آماده   حینِ  در  که  دارد  را   آن  ارزش  حال،  این  با.  نمود

 .خواهد بود  نیاز مورد خاص اهدافِ کدام به منظورِ، مورد آموزشی هر

 

   هستند؟ کسانی چه (جامعهِ هدف)، شما هدفِ یادگیرنندگان
هدف، پنهان "خصوص  در  بیشتر،  هرچهتا    نماید می   یادآوري   ما  به  که  بود  آغازین  فصلِ  اصلیِ  موضوعِ  جامعهِ  پیشینهِ 

  تنظیم   طوري   را موارد آموزشی    انتخاب  توانیممی  بدست آوریم. در این صورت،یادگیرندگان بینش    ")نهفته  هاي (تاریخچه 
  بر  ،یادگیرنده  رشدِ  سطحِ  نماییم  فرض   که  است  منطقی.  باشدمنطبق    آنها  یادگیريِ  و  آموزشی  نیازهاي   بهترین  با   که  نماییم

بهره    بنابراینگذارد.  می   تأثیر  ،شده  انتخابمورد آموزشی    در  موجود   هاي   چالش  به  پاسخگویی  جهتِ  آنها  احتمالیِ  ظرفیتِ
 که .  خواهد بود  آسان  ،مورد آموزشی  هر  به  یادگیرندگان  احتمالی  هايِ  واکنش  بینیِ  پیش  معکوس،  مهندسیاز    اندك  گیريِ
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  شده   انتخاب  یادگیرنده  گروهِ  هر  مناسبِ  اهدافِ  براي   و مشخصی  مناسبمورد آموزشیِ    که  شود  حاصل  اطمینان  ،آن  از  پس
 .است

 

  هستید؟  یادگیري  اهداف و موضوعی عرصهِ چه  تحقق دنبال به
 هامهارت   تواندمی  در این خصوص،  آنها  ارائهِ  نحوهِ  و  ها  داده  نوعِ  که  شد  خواهد  مشخص  ،فصل  این  بعديِ  بخشِ  در  زودي   به
  نظر   در  اینجا  درباید    که  عواملی  از  یکی.  دهد  توسعهآن رفتارها را    ونماید    استخراجیادگیرندگان،    از  را  متفاوتی  رفتارهاي   و

  داده هايِ  مقدار  یا  دنباش  داده ها اندكنیاز است    آیا:  شود  گنجانده  مورد آموزشی  در  نیاز است  که  است  اي   داده  نوع   گرفت،
  ارائه آنها    روایت  در  تري ضمنی  شکلِ  به  یا  دنباش  صریحمورد آموزشی    نیاز است داده ها در  آیا  باشد؟  داشته  وجود  فراوانی
 ؟ گردند

  ومورد آموزشی    در  موجود  هاي   داده  نوعِ   با  واضحی  ارتباطِ  ،آموزیار  توسطِ  شده  ارائه  گیريِجهت   و  یادگیرنده  رشدِ  سطحِ
  می   قرار  بررسی  مورد  6  و  4  هاي   فصل  در  بیشتر  دستوري یا سبک هاي غیر    و  دستوري   هاي   سبک.  دارد  شده  ارائه  نوعِ

 ). گیرند

 

  افتد؟می  اتفاق کجا در "داستان"
 سازي  آماده  یادگیرنده،  انگیزهِ  بر  توجهی  قابل  اثرِ  تواند  می  ،دهد  می  تشکیل  مورد آموزشی  براي   را  زمینه  که  داستان  تنظیمِ

  دارد   وجود  بیشتري   احتمالِ  باشد،  آشنا  یادگیرنده  براي   محیط  اگر  دیگر،  عبارت  به.  باشد  داشته   اومشارکتِ  و مورد آموزشی  
 منطقی   است  ممکن  بنابراین .  گردد  متقاعدمورد آموزشی  مداخله در بحثِ جلسهِ تحلیل    و  شرکت  به منظورِ  یادگیرنده  که
  به   پیامدهایی را نیز  است  ممکن  این رویکرد اما  شوند،  انتخاب   یادگیرنده  آشناییِ  اساسِ  بر،  موارد آموزشی  که   برسد  نظر  به

  .باشد داشته دنبال

 ايگونهبه  بحث  جریانِ  کنترلِ  است  ممکن  باشد،  آشنامورد آموزشی    وضعیتِ  با  حدّ  از  بیش  ،محسوسی  طوربه  یادگیرنده  اگر
  ممکن   به همین ترتیب  .نماید  تضعیف   را  دیگر  دانشجویانِ  با  تعامل  موضوع بحثِ کلاس)این فرد (آشنا به    که  تغییر یابد

او  ؛ درحالینمایدنمی  ارائه  گیرندهیاد  به   را  جدیدي   نکاتِ   آشنا،  حدِّ  از  بیش   داستانِ  یک   که  برسد  نظر  به  است   تصور که 
  تضعیف   را  یادگیري   فرآیندِ  "کشفِ"  عنصرِ  تواندمی  این  نتیجه،  درآورد.  خواهد  که نکاتی فراتر از دانستهِ خود بدست    کردمی

 در اهمیتِ کمتري دارد. یادگیري حقیقی، ، حقیقییادگیريِاز بحث، نسبت به    "گیري   نتیجه"مواقع،  از بسیاري  در . نماید
  است  ممکن  ؛باشد  آشنا   حدّ  از  بیش   ،یادگیرنده  براي   "زمینه"  اگر   بنابراین،  پذیرد.صورت می    نتیجه   به  رسیدن  جهتِ  سفري 

 . دعنصرِ یادگیري را مختل ساز



 

   ؟گرددمی  استفاده مورد آموزشی از  دوره برنامهِ در زمانی چه
به عنوانِ    یا  (پودمان)  ماژول   دوره،  از  بخشی  عنوانِ  بهمورد آموزشی    است  قرار  زمانی  چه  بگیرید که  نظر  در  که  است  مهم
  در   آنها  آگاهیِ  و  دانش  مبنايِبر   رشدِ یادگیرنده،  سطحِ  دهندهِ  نشان  این موضوع،  زیرا  .گردد  ریزي برنامه  درسی،  برنامهِ  یک

  مواجههِ پیشین آگاهی از روش ها، نحوهِ  به منظورِ    توانندمی  که  نظریه هایی  و   هامدل   ابزارها،  دركِ.  است  موضوع   خصوصِ
  شده   ریزي برنامه  ،دوره  آغازِ   ه منظورِبمورد آموزشی   بررسی  جلسهِ اگر.  کار گرفته شوددر بحث، به مشارکت موردکاوي و  با

  " آموزشیموارد    اغلب.  باشد  نیاز مورد آموزشی    تسهیلِ  درراستايِ  بیشتري   ده،  جهت   غیر  رویکردِ  به  است  ممکن  ؛باشد
موردکاوي   با  یادگیرنده   زیرا   ؛ کنندمی   عمل  بهتر   ،دوره  یک  ابتدایی  قسمتِ  در  ،"ترکوتاه در  می  آشنا   روش  مورد  گردد. 

 .باشد رایج تواندمی تراستقرایی یادگیريِ رویکردِ کوتاه،  آموزشی 

 

 دهید؟ ارائه را موردکاوي  جلسه خواهیدمی چگونهشما  و آموزندمی شکل بهترین به شما نیادگیرندگا چگونه
 :ه شوند گرفت نظر در موضوع  سهنیاز است   ،"چگونه؟"پرسش درخصوصِ  گرفتن نظر در هنگام

   ؟نماییدمی  رفتار ها  داده با چگونه الف)

  کاملاً   ،برنامه  یک  اولیهِ  مراحلِ  در  تواندمی)  نظریه  توسعه(  استقرایی  رویکردِ  یک  اشاره شد؛  بخشِ فوق  در   که  همانطور
  حدودي   تا  مدیریت  نظریه هايِ  از  یادگیرنده  هایی استفاده گردد که دانشِتواند در زمان ، می  رویکردِباشد. این    محبوب
  آن،  در   که  باشد  ترتجربه   با  یادگیرندگانِ  میانِ  محبوب   رویکردِ  یک  تواندمی  استقرایی  رویکردِ  مشابه،  طور  به .  است  محدود 

  چالش   به  مسئله  حل  راستايِ  در   خود  هاي   مدل  یا  ها  نظریه  تطبیقِ  و  توسعه  سازي،  مفهوم  جهتِ  را  یادگیرندگان  توانمی
   .کشید

  نظریهِ   کارگیري به (  قیاسی  رویکردِ  از  گاهی  ،"ورودي   کشفِ  ملیِأت  سبکِ"  یک   از   که  ترکلاسیک  یادگیريِ  پاسخِ  یکارائهِ  
  اجرا   نظریه  یک  معرفی  به منظورِ  تررسمی  سخنرانیِ  تعدادي   است  ممکن  مثال،  براي .  نمایدمی  پشتیبانینیز  )  شدهشناخته 

تا   ارائه   مورد آموزشی   ،سپس  و  گردد   اعمال  نظرمورد آموزشی    موقعیتِ  در   را   نظریه  نمایند که  دعوترا    فراگیران  شود 
 با  همگرا  مواجههِ  .تأملی در نظر گرفته شود  یادگیري   تعمیمِ  عنوانِ   بهو    گیري نتیجه   از  تواند پیشنمایند. ارائه نظریه می 

  ه منظورِب  را  تري تحلیلی   رویکردِ  تا در نهایت،  د ن باش  داشته  وجود  بزرگی  هاي داده   مجموعهِ  که  گیردمی   صورت  زمانی  هاداده 
  را مورد آموزشی    هاي داده حلِّ    به  تري خلاقانه  پاسخِ  ها،  داده  با  متفاوت  مواجهه  کهدرحالی   .آورندفراهم  مورد آموزشی  ارائه  

  . باشدمورد آموزشی  توسعهِ پژوهیِ اقدام  یا سناریوسازي  رویکردِ شاملِ  است ممکن ،نمایندمی تشویق

   شد؟ خواهد انجام چگونه تحلیل و تجزیه ب)



 یادگیري   کلیديِ  اهدافِ  تحققِ  سمت   به  مورد آموزشی  هاي داده  طریق  از   را   سفري   که  است  این   موردکاوي   آموزیارِ   نقشِ
 حرکت   بحث  گستردگیِ.  نماید  حاصل  اطمینان  یادگیرندگان  سوي   از   جووپرس  عمق  و  وسعت  میانِ  تعادل  از  و   نماید  هدایت

  عناصر   از   برخی  باید   مواقع  بیشتر  در.  است  تحلیل   مستلزم  ،عمق  موضوعِ  که  حالی  در   ،نمایدمی  ترویج   را  هدف   سوي   به
  آن   با  که   بیاندیشند  مسائلی  خصوصِ در  تري عمیق   سطحِ  در  تا   شود   دعوت  فراگیران از    آن  در   که  اي طراحی شوندگونهبه

  به   جایگزین  هاي   پاسخ  یافتنِ  مشابه،  وضعیت  خصوصِدر  دیگر  هاي دیدگاه   گرفتنِ   نظر  در  به منظورِ   شاید.  هستند  مواجه
موقعیت   این  در  اغلب.  ، طراحی صورت گیردها   داده  درون  اعداد  تفسیر  مختلف  هاي روش   یا  شود،  گرفته  باید  که  تصمیمی

 یادگیرندگان نقش هیجانیِ هوش) شد خواهد اشاره  آنها به 6 فصل  در که جالبی بازدید هاي مکان  در یا( است تحلیلهاي 
هاي خود را به جهانِ واقعیِ  خود می اندیشند و یافته  هايِدیدگاه  و  رفتارها  ها،مهارت   درخصوصِ  یادگیرندگان  .نمایدایفا می

 نمایند.) منتقل میمورد آموزشی(پس از حل 

  است؟  مورد نیاز بحث زمانِ چقدر ج)

 که  رسد  می  نظر  به  گاهی  حال،  این  با  و  داریم  محدودي   ظرفیتِمورد آموزشی    بررسیِ  جلسهِ  هر  در  مشارکت  جهتِ  ما  همهِ
متعددي را    توانیم ساعات و جلساتِبه بیان دیگر، می  نماییم تا حداکثر آنچه در توان داریم را ارائه دهیم.تلاش    توانیممی

  بحث  زمانِ  دارند  تمایل  جهان،  سراسرِ  در  موردکاوي   هادانشکده   ترینباتجربه   از   به منظورِ بحثِ کلاسی در نظر بگیریم. برخی
  مشخص   اگر.  گردد  مدیریت  خوبی  به  ،نیاز است زمان  که  امعن  این  به  ،سازند  محدود  دقیقه  70  تا  50  از  بیش  به  را  گفتگو  و

توان زمانِ بیشتري  می  ارزشِ بلند مدتی به همراه دارد، که است غنی قدري   به محتوا نظر  از خاص  موردکاويِ یک که شود
 زمانیِ  فواصلِ  در   و  جلسه  یک  از  بیش  که  باشد  داشته  را  ارزشِ آن  مورد آموزشیبه او آن اختصاص داد. به بیان دیگر،  

 90  از  بیشموردکاويِ (  گستردهِ  و  طولانی  جلسهِ  یک  ازتوان  . در این صورت، می به آن پرداخت  مختلف،  شدهِ  ریزي برنامه
 داشته   یاد  به  .افتاد   خواهد  خطر  به  ،جدي   طور  به  یادگیرنده  حافظهِ   یادآوريِ  و  تعامل  ظرفیتِ  زیرا.  نمود  جلوگیري )  دقیقه
 .شده استمحقق   صورت  مؤثر روشی به ،یادگیري  که نیست  منزلهِ آن  به کلاس، در موضوع  پوششِ دادنِ یک باشید،

 

 شده   آموخته هاي   درس
شده  موردکاوي    برندهِ جایزهِاخیراً  که  در برنامه آموزشیِ خود بهره ببرم  مورد آموزشی    نمونهِ  جدیدترین  از  بودم  مصمم

  ارائه )P  پنج  از  برخی  حتی  و(  بازاریابی  P  چهار  خصوصِدر  دقیقی  توضیحِ  ،درسی  هاي کتاب   از   برخی  کهدرحالی   بود.
  طریقِ   از  بازاریابی  از  P   سیزدهبررسیِ  براي   را  فرصتی  محبوب،  آنلاینِ  فروشِخرده   یک  اساسِ  بر  ،موردکاوي   این   ؛دهندمی

در اختیار    تحلیل  را به منظورِ  فراوان  هاي فرصت  با  غنی،  سفري به بیان دیگر،  .  می آورد  فراهم  یغنّ  و  گسترده  هاي داده 
 . شدم یادگیرندگان ازي تعداد چهرهِ  در خستگی هاي  نشانه متوجهِ که نگذشت دیري  حال،  این بافراگیران می گذارد. 



 بحثِ  از  بخشی  عنوانِ  به  توانستیم  می  که  داشت  وجود  تحلیل  و  تجزیه  مختلفِ  مرحلهِ  ده  از  بیش  راحتی  به  کهدرحالی
به حدود    را  "جالب توجه  بازدیدِ  نقاطِ"  تعداد  نیاز است  که  شد  واضح  من  براي   مواجه شویم.  آنها  با  گروهی  زمانِ  و  کلاس

 جمع بندي نمایم. ساعت یکبحث را در  ساعت، سه تِمدّ در ریزي برنامه  جاي  به وسازم  محدود نکته  4الی  3
اندکی    اما  ؛امرده ب ن  را  استفاده  حداکثر  ي موجود،هاداده   از  ،مورد آموزشی  این   خصوصِدر  که   کردم می  احساس  ابتدا،  در

 راهنمایی   طریقِ  از  ترکوچک  ِ سه بخش   در  را  هاداده   و  نمایم  بندي تقسیم  را مورد آموزشی    توانممی متوجه شدم که    بعد
  از   ،پیوسته  طور  بهمشکل شوند؛    دچار   اینکه  بدون  داده شد تا  امکان  این  یادگیرندگان  به.  نمایم  ارائهیادگیرندگان    به

 .ببرند لذتمورد آموزشی  در موجود هاي داده 
 

 : کنید درنگ اي لحظه

. این  اعمال نماییدمورد آموزشی    در  را  آن  نمایید  سعی  و   بیندازید  مورد آموزشی  آناتومی  ضلعیِ  شش  به  دیگر  نگاهی
  آیا   ببینید.  نمایید  استفاده  خود   بعديِ  کلاسِ  بحثِ از این ضلعی به منظورِ    دارید  قصداي انجام دهدي که  اقدام را به گونه 

 نگاه،  این  آیا. بررسی نمایید که  دهید  پاسخ  چرا  و  چگونه  کجا،  زمانی،  چه  چیزي،  چه  کسی،  چه  هاي ش سپر   به  توانید  می
 .دهد می سوقمورد آموزشی  از استفاده در  شما هاي رویکرد  از  یک هر خصوصِدر  نظر تجدید به را شما

 

 

 موردکاوي  انواع  3.2
 جهتِ  توانمی  راموارد آموزشی    مختلفِ  انواعِ  ،چگونه  که  نماییم  بررسی  توانیممی  ،مورد آموزشیی  آناتوم  گرفتنِ  نظر  در  با

 هاي زمان   در  ها داده  گوناگونِ  انواعِ  استفاده  با  گان ویادگیرند  از  مختلف  هايِگروه   با  یادگیري،  هاي فرصت  انواعِ  به  دستیابی
. انواع دارد  وجود  موردکاوي   انواعِ  کشفِه منظورِ  ب  راه  سه.  نمود  اتخاذآنها    رشدِ  سطحِ  به  توجه  با  آموزشی  برنامهِ  در  مختلف

 اگرچه.  شناسایی نمود  ارائه  ساختار  و  طراحیاستفاده از    با  یا  موردي   هاي   داده  منبع  محتوا،  طریق  از  موردکاوي را می توان
  از   استفاده  رشدِ  راستايِ  در  توجهی  قابل  طور  به  طراحی  و  منبع  ماند،  می  باقی  تغییر  بدون  نسبتاً  ،زمان  طولِ  در  محتوا

 اند.  کرده تغییر  ها   داده به دسترسی گسترش و  ها کلاس  در دیجیتال فناوريِ

 

 محتوا 
  پاسخ  و ؟چه کارهایی انجام می دهد که پرسیدم او از کودکی در. مشغول به کار بود انتظامی نیروي  در و بود کارآگاه پدرم

 .  "کنم می حل  را ها  پرونده من": بود  این اغلب او



  یامورد آموزشی    حلِّ  ،اغلب  پاسخ  اولین  دهیم.اقدامی انجام می   چه  در موردکاوي   کنیم  فکرکه    نیست  تعجب  جاي   بنابراین
فوق،  .است  مشکل  یک  حلِّ مثال   ،حقیقت  در.  است  "پرونده  کردن  حل"  از  تربرجسته   بسیار  "کارآگاه  نقشِ"  برمبناي 

  حل هاي مهارت  بر علاوه به کار گرفت. موردکاوي  فرآیندِ خصوصیاتِ  سایرِ با توان می  را  دیگر نیازِ مورد  اقداماتِ از بسیاري 
 مهارت زیر نیز بهره جُست:می توان از  مسئله،

 مشکل؛ تحلیلِ و تجزیه و شناسایی •
 متعدد؛ منظرهاي  از  چیزها به کردن نگاه •
 فرضیات؛  به رسیدگی •
 گیري؛ تصمیم  •
 ؛ اقدام مختلفِ  هاي  دوره میانِ  شواهد بر مبتنی هاي   قضاوت •
 اقدام (فعالیت)   با نظریه ارتباط •

 باید  نیز  یادگیرنده  دارد،  نیاز  پرونده  به  مربوط  شواهدِ   ارزیابیِ  و   تحلیل  و  تجزیه  آوري،  جمع  به  کارآگاهیک    که  همانطور
درخصوصِ    یادگیرنده  درراستايِ توانمندسازيِ کهبگیرد    نظر  در  را  ارزشمندي   هاي   بینش  و  شواهد   ،مورد آموزشی  محتواي 

  شواهدِاز    نوع   هفت  . اغلبشودمنجر  مورد آموزشی    حلِ   به  است   ممکن   گاهی  ی حتّ.  گردند  می   ارائه  ها   داده  با   مواجهه  نحوهِ
 . دنده می تشکیل رامورد آموزشی   محتواي  که دندار وجود  مختلف

  موقعیت   یک  توصیفِ   شاملِ  که   است  بوده  "1موقعیتیمورد آموزشی   "  ،مورد آموزش    شکالاَ   ترینرایج   و  ترینسنتی   از  یکی
  آنها   براي   عدي بَ  پیامدهايِ  و  هاپاسخ   از  احتمالی  مجموعهِ  یک  از   بیش   احتمالاً   که  است  هاییفعالیت   و  رویدادها  از  توالی  یا

 هايبرنامه   در  اغلب  و  مطرح می گردند  مدیریتحوزهِ    درموارد آموزشی    نوع   ترین محبوب  ،یموقعیت موردکاويِ  .  دندار  وجود
 .گیرندمورد توجه قرار می  عملیات مدیریت و انسانی منابع بازاریابی، استراتژي،

 این  در   چیزي  چه دهند تشخیص   که بخواهند یادگیرندگان از  آموزیاران که است  متداول بسیار ،موارد آموزشی نوع  این در
 داشته   دیگري   رفتارِ  یا  دهد  نشان  متفاوتی  واکنش  ،مورد آموزشی  قهرمانِ  تواندمی  چگونه  یا  است؟  بوده  اشتباه   موقعیت

  و   بگذارند   قدم  ،داستان اصلیِ  شخصیتِ  جايِ  به تا   نماید  می  دعوت  کنندگان شرکت  از  ،کلاسیک  مورديِ  رویکردِ این  باشد؟
 . بگیرند نظر در موقعیتطریق واکاويِ   از  را موجود مختلفِ هاي گزینه 

موردکاوي هاي  " مطالعاتِ  عنوانِ  به  ،سنتی  طورِ  به  که  هستند  "پیچیدهمورد آموزشی    "،موارد آموزشیاز انواع    دیگر  یکی
کاغذ  بر  مبتنی  آموزشی    در .  دن شومی   استفاده  تکمیلی   تحصیلاتِ  در  اغلب  که   ند،گردمی  تولید  "2کلانِ   پیچیده،موارد 

که با داده هاي کم اهمیت و یا   هستند  پرونده  وضعیتِ  با  مرتبط  بسیار  که  است  هاییداده   شامل  مورد آموزشی  محتوايِ

 
1 Situation case 
2 Very large paper-based case studies 



می   ترکیب  نامرتبط،  آموزشی  از  شکل  این  اصلیِ  هدفِ.  گردندحتی    قضاوت   جهتِ  یادگیرنده  کشیدنِ  چالش  به  ،مورد 
پیش از    ،است. این فرایند  (یا غیر مرتبط)  مرتبط  کمتر   هاي   داده  از   مرتبط   هايِ   داده   تعیینِ  و  ها  داده  کیفیتِ  خصوصِدر 

 .گیردصورت می مورد آموزشی    اهدافِ توسطِ شدهِ تعیین  هايِ  چالشپاسخ به 

دارند.  تردید   موردِ   امروز  ،"کاغذ  بر  مبتنی  مفصلّ   هاي   موردکاوي "  نوع   این   سودمندي    ،جهانی  اینترنتِ  ي حدّ  تا  قرار 
  کمتر  هاي داده  وسیعِ  مقادیرِ  از   ،مرتبط  شواهدِ  جويِوجست   به   کهفراهم می آورد    یادگیرندگانی  براي   را  مشابهی  هاي چالش 
  پیچیده،مورد آموزشی    یک  استفاده از  مشکلاتِ  ه منظورِ حلِّب  حل  راه  یک.  دارندارتباط  نیاز    دسترس  درو    آنلاین  مرتبطِ

بر این   نماید.  هدایت  آنلاین  منابعِ  به  را  یادگیرندگان  است  قادرمورد آموزشی    روایتِکه    گردد  حاصل  اطمینان  که  است  این
 هاي داده  از را مربوطه هاي داده  توانندمی ،مورد آموزشیهدایت هاي صورت گرفته در روایتِ   طریق ازاساس، یادگیرندگان 

 از   بیان یا روایتِ آنها،زمینهِ  اما  ماند،  می  باقی  یکسان  موردکاوي   پیچیدهِ  ماهیتِ.  نمایند  رمزگشایی  ،مرتبط  کمترِ  آنلاینِ
 . گردد  می منتقل  وبصفحهِ به کاغذ

داشت  دادگاهی  هايِپرونده   در  اغلب   کارآگاه،  عنوانِ  بهپدرم   تصمیم حضور  و  قضاوت  که  دادگاهی  اساسِ  .  بر  آن  گیريِ 
  اغلب  ،می نماید  ارائه  هاموقعیت  از   توصیفی  موردکاوي نیز  مشابه،  روشی  به.  بدست آمده اند  تحقیقات  از  که  بود  شواهدي 

 ،گیري تصمیم سنتیِ  موارد آموزشی  .  است  گیري تصمیم   به  ملزم  ،داستان  قهرمانِ  که  دنمایمی  هدایت  اي نقطه  به  را  یادگیرنده
 .است  مواجه  هاآن  با  سازمان  که  ارائه می دهند  خاص  موضوعِ  یک   براي   را  پذیرامکان   و  محتمل  رویکردِ  سه  یا  دو   حداقل  اغلب

 مشکلاتِ  و محاسن گرفتنِ نظر  در ضمن گزینه، ترینمناسب تعیینِ  به منظورِ که است این یادگیرندگان  رويِ پیشِ چالشِ
یادگیرندگانننمای   قضاوت  دیگر،  هاي گزینه  همچنین،  زمینه   بتواندباید    د.  مبنايِ  آموزشی در    شدهِ  مطرح  هاي بر   مورد 

 . دنده پاسخو به موقعیت   دنده  ارائه "متوازن استدلالِ "

دارايِ موارد آموزشی    د.نگیررا دربرمی  ها  داده  و  نظرات  افراد،  گیري، اطلاعاتی پیرامونِتصمیمموارد آموزشی    از  بسیاري 
 "  عنوانِ  به  اغلب  ،"یکمّمورد آموزشی   "  .دارند  نیاز  ،اعداد  تجزیهِ   و  ترعمیق   تحلیلِ  و  تجزیه  بهوسیع،    هاي داده   مجموعه

  تجاري   ریزي   برنامه   مالی،  امور  حسابداري،  مانند  ،موضوعی  هايِعرصه   در بیشتر    و  شوند  می  نامیده  "1ی تمرینمورد آموزشی  
 . کلان، مشاهده می گردند هاي   داده تحلیلِ و تجزیه و

 گیريتصمیم   به  نیاز  وهستند    افراد  طرح،   اطلاعات پیرامونِفاقدِ  تواندمی  "2  ترتوصیفیمورد آموزشی    "  یک  مقابل،  در
  دنبالِ   به  کههنگامی    شوند.می  شناخته  "3حاوي پیشینه رد آموزشی  امو "  عنوانِ  به  اغلب  که،  مورد آموزشی  نوع   این.  دارند
 براي.  می یابند  یتمحبوب،  زمینه  پسمورد آموزشی    بیشتر  هستند،  خاص  موضوعِ  یک  پیرامونِ  تري گسترده   دركِ  ایجادِ

 
1 Exercise cases 
2 Descriptive case 
3 Background  case  

 صحنه آرایی موضوع مسئله است.  زمینه، تشریح علل و   پسدر نظر گرفت، در اینجا منظور توصیف  ان معادل دیگري براي این قبیل از مورد آموزشی می تو



  شده   گرفته   استراتژیکِ  تصمیماتِ  از  تعدادي در آن،    که  نماید  اجرا  را   درس  طرحِ  یک  بخواهد  است  ممکن  آموزیار  مثال،
 شرکت   از  وسیعی  طیفِ  از  را  مناسبمورد آموزشی    است  ممکن  بنابرایننماید.    بررسی  را  مختلف  موتورهاي   سازندگانِ  توسطِ

 .باشند کرده انتخاب مختلف هاي 

سازي موتور  صنعتِ  از   کلی  نمايِ  یک  بررسی  به منظورِ   ،محبوب  نیازِپیش   یک   عنوانِبه  تواندمی  زمینه پس مورد آموزشی  
  کلاس   کنندگان  شرکت  تمامیِ  ،اکتشافی  مواردِ  این.  نماید  عمل  زمان  طولِ  در  )آن  هاي اکتساب   و  هاادغام   ،مضامین  روندها،(
  و   دانش  از  معینی  نقطهِ  به  ،اقتصادي   کلانِ  تحلیلِ   و  تجزیه  و  محیطی  کلانِ  تحلیلِ  و  تجزیه  طریقِ  از  تا  سازد می  قادر  را

 .نمایند فردي  سازمان ومورد آموزشی  در کاوش به شروع  آنجا از و  برسند آگاهی

 قرار دارد.   آموزیار  مورد توجه  بسیاراست که    موضوعه  تک  اغلب  و  کوتاهمورد آموزشیِ    یک،  "1پیشامدي مورد آموزشی   "
 به  اغلب  ،موزشیآ  موارد  نوع   این.  نماید  استفاده  از این نوع مورد آموزشی  کلاسی  بحثِ  یا  سخنرانی  یک  در   تواند  می  آموزیار 
 سرعتِ   تا   نمایند  عمل،  مفید  تمرینِ  یک  عنوانِ  به  توانند  می  اغلب   .ندارندنیازي  یادگیرندگان    جانبِ  از  ،قبلی  ریزيِ  برنامه

  یک   می دهند تا  اجازه  یادگیرنده   به   آنها.  باشد  طولانی  سخنرانیِ  جلسهِ   یک  است   ممکن  کهدهند    تغییر  جایی  در   را   مطالعه
موضوع  در  تأمل و کاربرد  کشف، جهتِ مفیدي   ابزارِ در نهایت،   و نماید  عمالاِ خاص  ِزمینه یک در را واحد رویکردِ یا مفهوم

 .باشند (موضوع مورد اموزشی)

 است،  شده  شناخته  "2تجارت  ِ تاریک  نیمهِ"  عنوانِ   به   آنچه  درخصوصِ  موردکاوي،  پژوهشگرانِ  از  اي فزاینده   تعداد  اخیراً 
 :است   زیر  فرض بر  مبتنیمورد آموزشی  این. اندداشته   مشارکت

  هایی شرکت   توسطِ  دشوار  هاي تصمیم   هستند یا  " الگو  بهترین"با  آموزشی    موارد  به   منحصر  تقریباً  موردکاوي،  هاي کتابخانه "
آموزشی    موردپیرامونِ    خود  یادگیرندگانِ  با  خواهیممی  هنگامی که.  ندگردمی  مدیریت  خوبی  به  اصولاً  گیرند کهرا دربرمی 

 کاملاً  تقریباً  کمد"به اصطلاح    ها،شرکت   بدترینِ  جنجالی (رسواکننده)  واقعاً  اقداماتِ   به  رسد  چه  نماییم،  صحبت  ترمعمول
ندارد.  .  "است  خالی قرار  اطلاعاتی دردسترس  ها  و مسئله ساز شرکت  اشتباه  اقداماتِ  در خصوص  دیگر  بیان    تقریباً به 

 ."3موجود باشد مدیریت /کار درخصوصِ تعارضِ یغنّ نسبتاًآموزشی  مورد یک یحتّ که است   غیرممکن

 عاديِ   رقابتِ  یک  به  و  شد  پدیدار  مدیریت  دانشکدهِ  در  نقادانهِ مدیریت  مطالعاتِ  مندانِ  علاقه  گروهِ  از  "تاریک  جنبهِ"بخشِ  
مورد   ایجادِ  ،موارد آموزشی  نوشتنِ  در  مشارکت  و  علاقه  ایجادِ  منظورِدانشگاه،    Dark Side  مسابقه.  گشت  تبدیل  سالانه

 موضوعاتِ  ادغامِ  جمله می توان به   ایجاد گردید. از  ضامینم  از  اي   گسترده  طیفِ  اساسِ  بر  جدید به منظورِ تدریسآموزشیِ  

 
1 Incident case 
2 Dark side of business 
3 Adler, University of S. California, quoted in Raufflet and Mills,2017, p.4 



داري   سرمایه  هاي   نظام   در   مشکلاتِ مدیریتی  و  سازمانی  مشکلاتِ  بر  ویژه   تمرکزِ   با  سازمانی،  پویاییِ  با  سیاسی-اجتماعی
 اشاره داشت.

 کنند می  بررسی  را  مفهوم  این  . همچنین،نمایندمی  استخراج  تجارت  اخلاقِ  از   را  هاییبینش   ،موارد آموزشی این  از  بسیاري 
  را   تري گسترده   اقتصادي عواملِ    و  سیاسیعواملِ    اجتماعی،  عواملِ  باید  نیز  ،"آلایده  نوع "  اصطلاح  بهمورد آموزشی    که

 . 1دهند می شکل  را  مدیریتی هاي تصمیم  کهشناسایی نمایند 

 نیوزلند، جمله از جهان  سراسرِ از موارد آموزشی  جذبِ درراستايِ اما است، آمریکا متحده  ایالات در شبکه این منشأ اگرچه
 پایانیِ  بخش   در  توان  می   را  خصوص  این   در   بیشتر   جزئیات.  جنوبی، ایده فوق توسعه یافته است   آفریقاي   و   فرانسه  کانادا،

نماید.   می  ارائه  یادگیرنده  براي   را  واقعی  و   واضح  بسیار   چالشِ  یک  ،موارد آموزشی زنده  نهایت،  در .  جو نمودوجست  کتاب   این
 پذیرد. صورت می  واقعی کلاس توسط افرادِ به سازمانیِ موضوعاتِ  معرفیِ طریقِ  از اغلب این مهم

 یکِ  و  نماید  می  بازدید  درس  کلاسِ  از  ،محلی  شرکتِ  یک  از  تیمیک    یا  رهبر  یکمورد آموزشیِ زنده و مرسوم،    یک  در"
و    توسعه  را   هایی  حل   راه  تا   دارند  وظیفه   یادگیرندگان  سپس.  است  مواجه  آن  با  سازمان  کهارائه می دهد    را  تجاري   مسئلهِ

  استاد،  به  را  خود  هاي   حل  راه  سپس  و  دهند  می  انجام  ترم  طولِ  در  مشاوره  تیمِ  یک  در  را  فعالیت،  این  آنها  گاهی.  دهند  ارائه
 . "دهند  می  ارائه شرکت نمایندگانِ و خود هايِ  همکلاسی

 2آمریکا متحده ایالات

ارزشمند شناخته   روشی  عنوانِبه استفاده می گردد. همچنین،    وکار کسب   آموزشِ  در   که  است  ي رویکردزنده،    موردکاوي "
 . "سازدمی درگیر ،تجربی یادگیريِ در رفتاري نظرِ  و  احساسی نظرِ از یادگیرندگان کهمی شود 

 3استرالیا 

 

هاي  رویکرد موفقیت. هستند  محبوب بسیار مشاوره  و  تغییر مدیریتِ  رهبري،  کلاسِ هاي  گروه براي مورد آموزشی  نوع  این
است.   شده  مشاهده  نیوزلند  تا   آمریکا  متحده  ایالات  از  جهان  سراسرِ  در  روش موردکاوي   به منظورِ   ظهور  حال  در  سریعِ

  به  را  بینانه  واقع  و  جذاب  ،حقیقی  بینشی  تواندموردکاوي می   نوع   این  ها،  فرهنگ  سراسرِ  در  که  اند  داده  نشان  پژوهش ها
دور از  موقعیتِ تجاري    یا  فرضی  تجاريِ  موقعیتِ  یک  خلافِ  بر ند  قادربر این اساس، یادگیرندگان  .  دهد  ارائه  یادگیرندگان

 
1 Bridgman, 2010 
2 Rapp and Ogilvie, 2019 
3 Schonell and Macklin, 2018, p. 1 



دریافت مورد آموزشیِ چاپی (کاغذي)    یک  از   واقعی  تصویرِ  )، یکمرتبط با مورد آموزشی(از نظر ذهنی و یا موطنِ    ذهن
 1.نمایند

اشاره می نمایند. این  مورد آموزشی  اغلب به کاربردي نبودنِ    هستند و یا مشارکت ندارد،  غیرمتعهد  یادگیرندگانی که  اغلب
  سازمانِ  یک رويِ  پیش  تاریخی هايِموقعیت بر  که شوندمی مواجه  ،مورد آموزشیِ چاپی (کاغذي) یک با هنگامی که  افراد،

درراستاي شغلِ آینده گروهِ   دمتمرکز است که از موطنِ آنها فاصله دارد، اینگونه استدلال می نمایند که این مسئله نمی توان
دهد  موقعیت مد نظر قرار می   در   رامورد آموزشی    زمینهِیادگیرنده    ،مقابل یک مورد آموزشیِ زنده  در.  یادگیرنده مناسب باشد

 فرهنگ،  ها،برنامه  حولِ  تواندمیزنده    مورد آموزشی  بنابراینپیش رويِ آنها، در حالِ وقوع است.    مورد آموزشیاي که  به گونه
 اما   ؛دارند  گذشته  در   ریشه،  مورد آموزشی  محتوايِ  پیشینِ   شکالِاَ  تمامِ   اگرچه.  بگیرد  شکل  محلی   هايِرویکرد  و  ها نتسُ

  می   قرار  بحث  مورد   8  فصل   درموارد آموزشیِ زنده  .  گردندمی  ارائه  آینده   یحتّ   یا  فعلی  زمانِ  در   اغلب مورد آموزشی زنده  
 .گیرند

 

  :کنید درنگ اي لحظه

 است  ممکن  نوع  کدام که بگیرید نظر در و  بیندازید نگاهیدر این بخش،   شده اشاره آموزشی  مورد مختلف نوعِ هفت به
  استفاده   کلاس  درموارد آموزشی    نوع   چه  از   دارید  تمایل  ،حاضر  حال  در.  دنباش  شما  یادگیرندهِ  گروهِ  علاقهِ  موردِ  بیشتر
مورد آموزشی    آیا  موضوع، ِ ماهیت  وفراگیران    رشدِ  سطحِ  به  توجه  با  و  بالا   در  شدهمطرح    جزئیات  اساسِ  بر  و  نمایند
 ؟ هستند شما یادگیري  و تدریس فعلیِ هاي   چالش براي  گزینه بهترین

 

 

 موردي   هاي  داده  منبع
ثانویه   پژوهش هاي   میدانی،  پژوهش هايِ :  دن دار  وجود  منبع  نوع   سه  اصولاً  ،درراستايِ موردکاوي   داده  منابعِ  کاوشِ  هنگامِ

  از   مدیریت   آموزشِ  در موردکاوي    نتیسُ  مفهومِ).  موارد آموزشی مبتنی بر تجربه شخصی  یا(  شخصی   تجربهِ  و   )اي   کتابخانه (
نیاز هستند را    موارد آموزشی  به  رسیدگی  به منظورِ  که   تمامِ آنچه  که   المثل  ضرب  این  با  شد،  پدیدار  میدانی  پژوهش هاي 

 .نمود استخراجمورد آموزشی   در  موجود هاي داده  از توانمی

 هاي داده   با  رقابت  پژوهشیِ کتابخانه محور، درراستايِ  موردکاويِ  آنلاین،  هاي داده   به  بیشتر  دسترسیِ   ظهورِ  با  حال،  این  با
  مرحله   این  در  اما  ،می گردند  مقایسه  9  فصل  در  منبعِ داده هاي موردي،  دو  هر  شایستگی.  یافت  تکامل  ترنتی سُ  میدانیِ

 
1 McKenna, 1999 



  2009  سالِ  در  که  ،IMD پژوهش هاي  است.    یافته  افزایش  ،)اي   کتابخانه(  ثانویه موردکاوي  محبوبیتِ   که  است  توجه  شایان
گرفتند، آموزشی    % 35  که  نمودند  مشخص   صورت  دادهِ) مخزنِ   یک   از   شده   اتخاذموارد  (پایگاه    هايِ پژوهش   از  جهانی   

  سالِ   تا،   IMDدر پژوهش.  هستندمیدانی    هايِ  پژوهش   ازداده ها    %50  از  بیش  اندکی  و  اند  شده  تشکیل  محور  کتابخانه
  یافته   افزایش  %41  به  ثانویه  هاي پژوهش    محبوبیتِکه در آن،    1ند قرار گرفتبررسی  مورد آموزشی    همان  هاي   داده  2019

 .2بود

موارد    از   پس   دوم   رتبهِ  در   کیفیت  نظرِ   از   وجه  هیچ  به  ،)اي   کتابخانه(  موارد آموزشی ثانویه  که   است  توجه  شایان   همچنین
 پذیرشِ   فراوانیِ  و   کیفیت  اساسِ  بر موارد آموزشی و پژوهشی،  بدست آمده از مسابقاتِ طرحِ    شواهد.  ندارند  قرار   پژوهشی

  چندین  تواند می بر این اساس، . است (کتابخانه اي) موارد آموزشی ثانویه جوایزِ برندگانِ رشدِ  دهندهِ نشان  ،یآموزش مواردِ
  در موارد آموزشی (یا پژوهشی)    تألیفِ  اولاً،.  دن باش  داشته  وجود  )اي   کتابخانه(  ثانویه  آموزشی  موارد  در  رشد  جهتِ  توضیح
آموزشی    نوشتنِ  .اند  شده  تبدیل  جهانی  پدیدهِ  یک  به   و  یافته  گسترش  گذشته  سالِ  20  در  ،المللیبین  سطحِ در  مورد 
آنکه    متنوع   بسیار  هاي زمینه    اولیه   میدانیِ  هاي داده   به  محدود  دسترسیِ  بانویسندگان،    گاهی ترویج یافته است به ویژه 

 مواجه هستند. 

 نوشتاريِ   هاي مهارت   از  تا   سازدمی   قادر  راموارد آموزشی    نویسندگان  آنلاین،داده هاي   و  ثانویه  هاي داده   به  دسترسی  ثانیاً،
  از   اغلب استفاده نمایند. در مهارت هاي نوشتاري خلاقانه    جذاب   بسیار   مورديِ  هاي روایت   توسعهِ  به منظورِ  خود   خلاقانهِ
می نمایند. این ترکیب بینش هاي    استفاده  هاسازمان   در  مهم  هاي بینش   ترکیب   جهتِ  دوردست،  جغرافیایی  هاي زمینه 

تدوین شده نتیجهِ یک پژوهش  مورد آموزشی  مختلف در زمینه هاي جغرافیایی گوناگون، این فرض را ایجاد می نمایند که  
هستند. از جنبه    مربوطه  سازمانِ  از  انتشار  رسمیِ  مجوزِ   مستلزمِ  ،میدانی  پژوهش هايِ  از   استفاده  ثالثاً،  میدانی بوده است.

 . دهند  می  نشان  بیشتري   مقاومتِ موردکاوي،  توسعهِ  در  همکاري   به   نسبت  ها   شرکت منازعهِ امروز،    مملو ازدر جهانِ    دیگر،

 زمانی.  است  شده  شخصی  تجربهِ  مورد آموزشیِ مبتنی  موردکاوي یا همان  سومِ  نوعِ  در  رشد  به  منجردلایلِ سه گانه فوق،  
در    نویسندگان  .شوندمی  مواجه  انتخاب  دو  با  نویسندگانِ  ندارند،  موردي   هاي داده   انتشارِ  مجوزِ  ارائهِ  به  تمایلی  هاشرکت   که

  ساختگی  کاملاً  هاي روایت آنها    می نمایند. در انتخاب دوم،  پنهان   را  آن  هاي داده   یا   شرکت  کلیديِ  هاي جنبهیک انتخاب،  
، از داده هاي شرکت در  حال  عین   در  و  می دهد  ارائه  را  واقعیت  از  بازتابی  کهنمایند  می  تولید  شخصی  تجربیاتِ  اساسِ  بر  را

 تجاري  اخلاقِ  و  مالی   امورِ  مانند  موضوعاتی  به  را   توجه  پژوهش ها،.  دنماینمی  محافظتافترا آمیز    عواقبِ  هرگونه  مقابلِ از
بدانند.    غیرممکن  را   ها  سازمان  از   واقعی   هاي   داده  آوري   معفرایندِ ج   است  ممکن   پژوهشگران  ها،آن  در  که  سازند   می  جلب

 . 3در کلاس را تولید نمایند   استفاده براي  معتبر محتوايِ تا آورند می روي   تخیلی هاي  شرکت بهدر نتیجه پژوهشگران 

 
1 Yemen, 2012 
2 The Case Centre, 2019 
3 Yemen, 2012 



 

 ساختار  و طراحی

 و   تغییرات  اخیراً  است،  چاپی  قالبِ   با  خطی  منفردِ   خروجیِ  یک  بر  مبتنی  ،مدیریت  موردکاويِ  سنتیِ  ارائهِ  قالبِ  اگرچه
 .صورت گرفته اند موارد آموزشی قالبِ و  طراحی در تِ فراوانیانطباقا 

  از   اي مرحله   انتشارِ  پس  ؛1است  اکتشافی   یادگیريِ  ترویجِ  ،مورد آموزشی  اهدافِ  از  یکی   آموزشی،  منظرِ  از  اینکه  به  توجه  با
 مستمرِ  ساختنِ  آشکار  امکانِ  و  آورد  فراهم  را  کشف   به منظورِ  ارجح  شرایطِ  است  ممکن  ،موقعیت  یک  به  مربوط   هايِداده 
 سازيِ آماده   در  گذاري   سرمایه   به  که مطلوب است    اي   یادگیرنده   هايِ   گروه   براي   ویژه  به  امر   این .  ایجاد نماید  را  داستان  یک

 دارند. اندکی تمایلِ ،موردکاوي طولانی  متونِ نقدِ جهتِ گسترده

 اندك (مثلاً يِاندازه  در  را  هاداده  از  هاییبخش   زیرا  است،  کرده  پیدا  بیشتري   محبوبیت  ،متوالی  مورد آموزشیِ  رو،  این  از
  به خوبی درك  را مورد آموزشی  ،  سفر  بعديِ  مرحلهِ  به  رفتن  از   پیش   ،یادگیرنده  تا  نمایند  می   فراهم   اندازه یک بیت داده)

  از   را   یادگیرندگانپیشرفتِ  سرعتِ  توانندمی  ،نمایند  استفاده  متوالیمورد آموزشی    از  دهندمی  ترجیح  کهآموزیارانی  .  کند
 یادگیرندگان نسبت به  حدِّ  از   بیش  رويِاز پیش می توانند  آموزیاران  . بر این اساس،  کنند  کنترل  موردي   هايِ  داده  طریقِ

توانند سرعتِ یادگیري از طریقِ رصد پیشرفتِ یادگیرندگان، میآموزیاران  به عبارت دیگر،  .  نمایند  جلوگیري   خود   همسالانِ 
 . را کنترل نمایند 

  طور   به  یادگیري   که  نمایند  حاصل   اطمینان  توانندمی  آموزیاران  ها،داده   از  اي مرحله انتشارِ    و  متوالی  انتشارِ  روشِ  اتخاذِ  اب
پیشین اتفاق افتاده است، بنابراین به کلِّ گروهِ یادگیرندگان اجازه می دهند که به    آموزشیِمورد    از  مرحله  یک   در  کامل

 مرحله بعَد وارد شوند. این روند در شکل زیر نشان داده شده است:

 

 
1 Heath, 2015 



 

 متوالی مورد آموزشی  یک ارائهِ برنامه 3.2 شکل

 

آنکه یکی از دلایل    ویژه  بهاست.    داشته   وجود   مورد آموزشی در زمان ارائهِ    1 ایفاي نقش گنجاندنِ  به منظورِ  اي   دیرینه  سُنتِ
  یادگیرنده  بیشتر و  است درس کلاسِ دریادگیرنده  حضورِ ازناباوري  تعلیق  به  تمایل  و اهدافِ استفاده از روشِ ایفايِ نقش،

 . 2سازد  ور غوطه تشریح شده، موقعیتِ روایتِ در  را  خود تا نماید می تشویق را

  پیشین تجربهِ  ،رشد  سطحِ  مشارکت،  ه منظورِب  گروه  تمایلِ  به  بسته  مختلف،  هايِرویکرد  از  بسیاري   طریق  از  توان  می  را  این
به   کلاس  سناریوهاي   در  ،اي حرفه  بازیگرانِ  که  اند  داشته  وجود  موارد آموزشی اي .  آورد  دستب  ،آموزیاران  تدبیرِ  همچنین  و

یا بازسازي نمایند. روشِ اخیر بیشتر شبیه به همان روشی است   تقلید  را مورد آموزشی زنده  وضعیتِ تاکار گرفته شده اند 
براي پزشکی ِحوادث   سازيِصحنه  به منظورِ  بازیگران  از  ،پزشکی  هاي دانشکده  گاهی  که اورژانسی  ، شبیه سازيِ حوادثِ 

 کارآموزان خود استفاده می نمایند.

  امکان   یادگیرندگان  براي   امر  این   آنگاه  ،هدایت نماید  آفرینینقش   هايِموقعیت  به  را  گروه  که  بگیرد  تصمیمآموزیاران    راگ
. استفاده از روش ایفاي نقش می تواند  باشند  داشته  خاص  موقعیتِ  هر خصوصِ  در  را  متفاوتی  هاي دیدگاه   تا  فراهم می آورد

  از به دفعات) کتاب  نویسندهِ(  من مثال، براي . ارزشمند تلقی گردد که داراي چند ذینفع هستند موارد آموزشیدرخصوصِ 
  سهامدارانِ  به  تا  است  آماده  که  سازدمی   روایت  را   کوچک  وکارِکسب   رهبرِ  یک  داستانِ  که  امه نمود  استفادهموارد آموزشی  

 .را ارائه نماید  شرکت آیندهِ جهتِ بیشتر  گذاريِسرمایه درخواستِ  خود

 
1 role-play 
2 McNair, 1971 



  تیمِ   و  تجاري   رهبرِ  نقشِ  ،آنها  از   نیمی  که  دهممی   انجام  گروه  دو  به  کلاس  تقسیمِ   با  را  هاداده  اغلب  (نویسندهِ کتاب)،  من
  دیدگاهِ   دو  این،  مانند   سناریوهایی  در.  نمایندایفا می  را   سهامداران  نقشِ  ،دیگر  نیمی   کهدرحالی   نمایند؛می  بازي   را   او  مدیریت

   .بهره ببرند موقعیتی  هر در  متعدد هايِدیدگاه مزایاي  از سازدمی  قادر را یادگیرندگان  که  گردندمی  ظاهر  متفاوت بسیارِ

 توجه   با  که  است،  یافته  افزایش  پیوسته  طور  به  ،دیجیتال  هاي رسانه موجود در    مورد آموزشیِ  محبوبیتِ  ،گذشته  سالِ  20  در
  یادگیريِ   از   تابعی  عنوان   به  ی (دیجیتالی)،نمایش  صفحهموارد آموزشی    به  ي (چاپی)کاغذموارد آموزشی    از   کلی   تغییرِ  به

 . ندارد تعجب  جاي  فناوري، پیشرفتهِ

تغییرِ    مشکلاتی  و  هاچالش   حال،  این  با این  می   رویکردبراي  تغییرات    گردد.مشاهده    مشارکتِ   نظرِ  از   خصوص  بهاین 
  ظرفیت  که  نموده اند  مشخص  پژوهش ها .  می تواند چالش هایی را به همراه داشته باشد  حافظه  یادآوريِ  و  کنندگان شرکت 

نسبت به حالت دیجیتالی،   ،"کاغذ  و  قلم  با  برداري   یادداشت"   و  یابد  می  ارتقا (بهسازي)  برداري   یادداشت   هنگامِ ،یادگیري 
 ،دیجیتال   هاي   رسانهسويِ    به  تغییر  که  شود  حاصل  اطمینان  که   است  این   دیگر  چالش.  1دهد   می  افزایش  بیشتر  را   یادگیري 
 .نماید تشویق الغیرفعّ مشاهدهِ با مقایسه  در فراگیران میانِرا  تلاشسطحِ  و کنجکاوي  تعامل، نگرشِ  همچنان

قالبِ رسانه هاي بصري (ویدیموارد آموزشی   ارائه می گردند.  در  با    آموزیاران  چالشِو)  یادگیرنده  رفتارِ  تعیینِ چگونگیِ 
  آنها نقادانه با    طور  به،  موارد آموزشی  به  دادن  گوش  جاي به  توانند می  یادگیرندگان  که  گردد  حاصل  اطمینان  تا  ها استداده 

  هايگزینه  با  را   دسترسی  نقاطِ  از  تري گسترده   طیفِ  که  اندشده  پدیدار  تري پیچیده   یِدیجیتالموارد آموزشی  .  مواجه شوند
 .سازندمی  فراهم هاداده   در  پیمایش جهتِ ،مختلف

( بازي  مختلف    درخصوصِ  تا  دنسازمی  قادر   را  اطلاعات  بنديِقالب  موردي،  هاي داده   )گیمیفیکیشنوارسازي  مورد  ابعادِ 
موردي، اصطلاحاً داده ها را مانند یک فروشگاهِ بزرگ با طبقاتِ مختلف در    هاي داده وارسازي  بازي .  تأمل نمایند  آموزشی
  نقطهِ  توانند  میدر قالب هاي گوناگون وجود دارند. در این حالت، یادگیرندگان    و ها در راهروهاي آنگیرد که داده نظر می 

حرکت   گوناگون  طبقاتِ   و  ها  بخش  راهروها،  در. همچنین آنها قادرند  نمایند  انتخابموارد آموزشی را    هاي   داده  به  خود  ورودِ
 . کنند و به داده ها به هر ترتیبِ انتخاب شده، دسترسی یابند

 طریقِ   از.  دهند  می   ارائهنیز    را  دیگري   مفیدِ  مزایاي   ،دیجیتال  هاي   رسانهدر قالبِ    موارد آموزشی  کلاس،  مدیریتِ  منظرِ  از
با آنها    یِدیجیتالموارد آموزشی    از  بررسی  هنگامِ  یادگیرندگان  کهفراهم می گردد    مسیرهایی  ردیابیِ  امکانِ  دقیق،  هماهنگیِ
قالب هاي   همچنین.  شود  ارائه  موردي   تحلیلِ   فرآیندِ  با  فراگیر   تعاملِ   از   فرد  به   منحصر   بینشی  . بر این اساس،مواجه اند

  نظر   به  کهتشویق نمایند    نقطه اي   در  را  یادگیرندگان  تا  نمایند  فراهم  آموزیاران  براي   را  هایی فرصت   تواننددیجیتال، می 
 . بینندمی  بست نبُ در را  خود یا دارند مشکل مسیریابی در رسدمی

 
1 Mueller and Oppenheimer, 2014 



 یادگیرنده  سرگرمیِ  به  تمایل  برمبنايِ  را  حقیقی  یادگیريِ  تضعیفِ  میزانِ  است  ممکنموارد آموزشی    وارسازيِبازي   منتقدانِ
، معتقدند که گاهی سرگرمی یادگیرنده و یا چگونگیِ  موارد آموزشیبه بیان دیگر، منتقدان این شیوهِ ارائه . ببرند السؤ زیر

یک   جذابِ  آموزشی  طراحی  یادگیريِ  میمورد  تضعیفِ  موجبِ  شود.    واقعیتوان  که    مطمئناًاو  نیست    چنین شایسته 
گردند. ممکن است بحث هاي    گروهی  بحث  طریقِ  از  یادگیري   فرصتِ  جایگزینِ،  دیجیتالی)  گیمیفیکیشن(   وارسازي بازي 

  دیجیتال،موارد آموزشی    اوجِ  نقطهِ .  صورت پذیرد  دور   راه  از  یادگیري   بسترهاي   دیگر  طریقِ  ازیا    و  حضوري   صورت  به   گروهی،
نیاز است   که  گیردمی   قرار  درنگبی  سناریوي   یک  در  یادگیرنده  شده،  سازي شبیه  است. در موردکاويِ  سازي شبیهموردکاويِ  

موارد آموزشی    در  کنندهقانع  موضوعِ  یک  به  تا  نماید  اجرا   و   ریزي برنامه   تحلیل،  و  تجزیه   را  تصمیماتی  موقعیت،  آن  در
 . کند رسیدگی

 

 سناریوي   یک  از  توانندمی  یادگیرندگان  زیرا  کند،  کمک  اي حلقهدو    یادگیري   سمتِ  به  حرکت  به  است  ممکن  شبیه سازي "
  خاص  موقعیتِ  یکخصوصِ  در  را  خود  ذهنیِ  هاي مدل   ،آزادانه  دهد می   اجازه  کهحرکت نماید    سناریویی  به  ،آموزشی   محدودِ

  ". ببرند السؤ زیر

 1کاستاریکا  و نروژ پاناما،

  

  دارند،  نیازیادگیرنده    و  آموزیار  هر دو  سوي   از  توجهی  قابل  آمادگیِ  به  اغلب  اگرچه ،  موارد آموزشیتکنیک هاي شبیه سازيِ  
 اي   زمینه  زیرا  هستند،  محبوب  بسیار  رشد  سطوحِ  تمامِ  در  ، میانِ یادگیرندگانموارد آموزشی  این  که  است  شده  ثابت  اما

  اغلب  داشته باشد.  همراه  به  را  فوري   هاي   پاسخ  آورند. ایجادِ زمینه حقیقی می تواند  می  فراهم  عملی  تعاملِ  جهتِ  حقیقی
. نمایدرا فراهم می   فراگیران  براي   رقابتی  عدبُ  ،حال  عین  درو    مشترك  همکاريِ  ایجادِ  موجباتِ،  موارد آموزشیشبیه سازي  

 سازي شبیه روندِ  در ،توجهی قابل طور به که دارند وجود جهان سراسرِ در فراوانیموارد آموزشیِ  دهندهتوسعه هايِسازمان 
 . مشاهده نمایید  19 فصل در یدتوانمی  را هاآن  جزئیاتِ که می نمایند گذاري سرمایه  ،پیچیده یِدیجیتالموارد آموزشی  و

 

 شده   آموخته هاي   درس

هايِ    فناوري   هرگونه  و  اطلاعات  فناوريِ  الزاماتِ  از  که  است  مهم  ،موارد آموزشی  انتخابِ  و  خود  برنامهِ  طراحیِ  هنگامِ
  تمامِ   که  حاصل نمود  اطمینان  . بر این اساس، می تواننیاز داشته باشید   هابه آن  است  ممکن  کهآگاه باشید    پشتیبانی

 .باشند داشته  دسترسی  قالبِ مورد نظرِ شما، همانِ  در مشابه  هاي   داده به توانندمی کنندگان شرکت  یا یادگیرندگان

 
1 Perez-Bennett, Davidsen and Lopez, 2014, p. 1803 



  که  نمایم  کشف  روزي   در   تا   امنموده   انتخاب   آیندهِ   هايِبرنامه  براي   را   اي چندرسانه موارد آموزشی    ،اقعمو  از   بسیاري   در
  هاي سازه   بن   با   هادستگاه   می نمایند.   استفاده  مختلف   )هاي پلتفرم سازه هاي (ن بُ  با   هادستگاه   مختلفِ   انواعِ  از  یادگیرندگان

  هاداده  دسترسی به  اجازه  یحتّ   آنها  از  بسیاري   و  می نمایند  ارائه  گوناگون  هاي قالب   در  را  هاداده مختلف،  )  هاي پلتفرم (
: دهد  می  نشان  من  به  کلمات  این  با  را  خود  نمایشِ  صفحهِ  که  امشده  مواجه  ناامید  یادگیرندهِ  یک  با  بار  چند.  دهندنمی  را
 "ندارید؟ یتیمدیر دسترسی شما" یا "کوکی کنندهِ  مسدود"

  دیجیتالی   چابکی. این امر،  هستند   تغییر  حال  در  سرعت  به  نماییم  می  استفاده  آنها  از  ما  که )  هاییپلتفرم (   هایی  سازهبنُ 
نیاز است    فراهم  را  بیشتري    هاي   سازهبن  الزاماتِ  با  ،ما  انتخابیِموارد آموزشی    که  نماییم  حاصل  اطمینان  ماآوردند. 

 تناسب دارند. امروزي  یادگیرندگانِ براي  ترپیچیده ) هاي پلتفرم (

 

 اساسِ   بر  راموارد آموزشی    فهرستِ  آنها  اما  ،اند  شده  داده  توضیح  بخش  این  پیش از  قسمتِ  در  ترپیش ،  موارد آموزشی زنده
در موارد  البته    نباشد.  دیجیتالی  روایتِ  یا  متن  گونههیچ   شاملِ  است  ممکن  که  جایی  تا   تکمیل می نمایند  ساختار  و  طراحی

 .تمرکز گردد  حمایتی  اسنادِ  هرگونه  و  سازمان  یک  داخلِ  از  کلیدي   افرادِ  کلماتِ  بر  بر این است که  تمایلآموزشی زنده  
مورد آموزشی    اصلی  ساختارِ   اما  ،نمایند  تکمیل  دیگر  ايِرسانه  منابعِ  یا   متن  با  راسهم آفرینی    این   محتواي   توانندمی آموزیاران  

  . است  متمرکز) ها( موضوع   هر فعالیت هاي  و هاانگیزه  نظرات، کلمات، بر

 

 :که  بدانید  شایسته استدر پایانِ این فصل  اکنون

مورد    مختلف هاي  زمینه در یادگیري  ارتقايِ به منظورِ ،مختلف هاي  روش به توان می را   موردکاوي مختلفِ انواع  .۱
 .داد  قرار استفاده

اطمینان   تا  دنمایی  موارد آموزشی تمرکز   آناتومی  گوشهِ  شش  بر  که  است  مفید  ،مورد آموزشی  انتخابِ   از  پیش .۲
 .حداکثرِ خود می رسد به یادگیري  اهدافِ تمامِ به دستیابیبه منظورِ  ،انتخابیمورد آموزشی  ظرفیتِ که  گردد

  یا   موردي،  داده  منبعِ  محتوا،  نوعِ  اساسِ  بر"  معیارها  از  مختلف  مجموعهِ  سه  به  توان  می  راموارد آموزشی    انتخاب .۳
 نمود. تقسیم "ارائه ساختارِ و طراحی بر اساسِ

هاي و نیاز به تعامل مستمر با داده   یادگیرنده  سرگرمیِ  از  ناشی  پرتیِ  حواستعادل میانِ    ،آموزیارنیاز است که   .۴
آموزشی   نماید؛  موارد  مدیریت  که    تارا  گردد   توسعه  حقیقیِ  زمینه،  مطالب  با  مستمر  تعاملِاطمینان حاصل 

 .سازدمی فراهم را چالشایجادِ  و یادگیري 
  یادگیرندگان   براي   تواند  می  ،دیجیتال  هاي   رسانه  محتوايِ  سمت  به  ي (چاپی)کاغذمحتوا از حالتِ    تغییر  اگرچه .۵

 پشتیبانیِ  هاي   تیم   و  آموزیاران  یادگیرنده،  براي   را   اي   پیچیده  هاي   چالش   همچنین   امر  این  اما  باشد،  فریبنده   بسیار 



  قابل   و  سازگار   قالبی  در  ،محتوا  به  دسترسی  ازبه ویژه آن هنگام که نیاز است    .به همراه می آورد  اطلاعات  فناوريِ
 .اطمینان حاصل گردد اجرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 موردکاوي در آموزیار : نقش4فصل 
 

 

 تبدیلِ فرد به  با  که   است  قدرت   بیشترین   با  آموزشی  الگويِ  یک....    سازد   می  را  سیستمِ مورد آموزشی  که  اساسی  واقعیتِ"
 ".1انگیزد برمی یادگیرنده را علاقهِ مشارکت کنندهِ منفعل،  نه و الفعّ مشارکت کنندهِ یک

 1942- 1919 هاروارد  کسب و کار دانشکده دانهام، رئیس. بی والاس

 

  ما  اهمیت دارد و  بسیار  از یادگیرندگان  یادگیري   براي   فضا...  در اختیار داریم  بیشتري   هاي   علاوه بر صدایمان، سلاح  ما"
. آموزند  می  گیرند که  می  کار  به  مطالبیِ  تعقیب  در  را  خود  استعدادهاي   چگونه  کلاس،  خودِ افرادِ  که  باشیم  داشته  توجه  باید
 ".نماییدبیان می که اهمیت داشته باشند   کلماتی اندازهِ به تواند می  شما، صدايِ لحنِ و بدن زبانِ

 2سوئیس

 

 :پردازد می زیر پرسش هاي  بررسی به بخش این

 چیست؟  موردکاوي  کلاس از بعد  و جلسه حین ،پیش از جلسه آموزیاران اساسیِ هاي  نقش •
 دهند؟  مطابقت یادگیرنده متغیرِ شرایطِ با را  خود ، سبکِآموزیاران نیاز است تا  زمانی چه •
 دهند؟  تغییر را  خود رویکردِباید متوجه خواهند شد که آموزیاران  و چه زمانی چگونه •

 

موردکاويِ   مربیان  گستردهِ  حمایتِ  و  دانش  براي   ،آغاز نمودم  مورد آموزشی  را به کمکِ  تدریس  ،بار  نخستین  براي   که  زمانی
 یک   عنوانِ  به  را   آموزیار  مفهوم  ،مورد آموزشی  نگارش  و  تدریس  در  تجربه  سال   30  از  بیش  با  . اوبودم  قائل  ارزش  خودِ

  متوجه  بیشتر  بودم،  موردکاوي   آموزش  فرآیندِ  درگیرِ  بیشتر  چه  هر.  نمود  معرفی  اکتشافی  سفرِ   یک  در  یادگیري   گرِتسهیل
 .کندمی  صدق نیز یادگیرندهخصوصِ در رود،می  کار به آموزیار براي  که اندازه همان به اکتشافی سفرِ مفهومِ  که شدم

 
1 Quoted in Gragg, 1940, p. 1 
2 Schmenner, 2002, p. 3 



  فراهم  تأمل  و  کشف   ورودي،  طریقِ   از  یادگیري   به منظورِ   فرد   به  منحصر   فرصتی   و  است  متفاوت   موردکاوي کلاسِ   هر 
  همچنین،.  است  متفاوت   مورد آموزشی  هر  زیرا  است،  سفر  یکهدایتگرِ    شبیه  در موردکاوي،  آموزیار   نقشِ  بنابراین.  آوردمی

 هاي روش   .نقش هاي متفاوتی خواهد داشت  آموزیارمورد آموزشی،    با  تعامل  نحوهِ  و  فراگیران  به  مطالب  ارائهِ  نحوهِ  به  بسته
.  گرفت نظر  در  را مطلوب   عملکردِ هاي تعمیم  از   برخیآنها،    بر اساسِ   توانمی  که  دندار  وجود مون شده و بررسی شده اي آز
  نقشِ   نیز  ،آموزیارخصیصهِ    و  ماهیت  حال،  این  با.  گردندمی  بررسی  بخش  این  در  بعداًاز موضوعاتِ اشاره شده    کدام  هر

 ."باشید خودتان" که است اینی مناسب تمرین  درسِ اولین بنابراین دارد، یادگیري  فرآیندِ در کلیدي 

  البته   ند.گردمی  ارائه  بمجرّ   آموزیاران  توسطِ  که  دندار  وجود  هاي موردکاوي   کلاس   جلساتِ   از   اینترنت  در   فراوانی  هاي نمونه
 شما   یادگیرندگانِ  و  خود هستید)  سحضور دارید (شما کارگردانِ کلا  خود  درسِ  کلاسِ  درهستید که    شما  این  ،نهایت  در

 سبکِ  به  را  گروهی  جلسه  و  نقش کنیدایفاي    خود  هاي توانایی  مبنايِبر  شما  که  داشت  خواهند  را  یادگیري   بهترین  زمانی
  رشد  سطح  برمبنايِ  انطباق  و  تغییر   به   نیاز  در جلساتِ موردکاوي،  آموزیارانتدریسِ    هاي سبک  طبیعتاً  .نمایید  تسهیل   خود

  سبکِ   جاي   به(  جهت ده (هدایت شده)  سبک  یک  اتخاذِ   به  نیاز  ما  که  دریابیم  است  ممکن  مثال،  عنوان  به.  دارند  فراگیران
  مقایسه  در استفاده می نمایند. این سبک    روش موردکاوي یادگیرندگانی داریم که کمتر از    از  دسته  آن  براي )  کننده  تسهیل

  در را بیشتري   زمان یا اند بوده روش موردکاوي استفاده از  مستعدِ ،ترپیش  که   اتخاذ می گردد یادگیرندگانی از دسته آن با
روشِ  اند  صرفموردکاوي    یادگیريِ  یادگیرندگان،.  نموده  دومِ  شناسی    دسته  روش  این  از  استفاده  به  بیشتري  تمایل 

که مدت زمانِ بیشتري را صرفِ تجربه ها و چالش هایی می نمایند که مدرس با خود  هستند  (موردکاوي) دارند و یا افرادي  
 به کلاس می آورد.  

 :است  شده ارائه ي دستور هاي  سبک  اتخاذِ عدم زمانِ و   اتخاذزمانِخصوصِ در کلی  پیشنهادِ چند ،4-1جدول   در

 ) هدایت نشده( غیر جهت ده  هدایت ) هدایت شده(جهت ده  بیشتر  

 مفهوم یک دادن  نشان به منظورِ و پرورشی  آموزشی  هدف
 توسعه به یادگیرندگان تشویق براي 

 خود  مفاهیم
 ساختار مشخص بدون ساختار  مورد آموزشی ماهیت
 بعداً  شروع  در دوره  در بندي زمان

 زیاد  کم   یادگیرنده آمادگی 
 باتجربه یا پیشرفته تجربه  بی  یادگیرنده  تجربه

 کاويمورد آموزش براي  دستورالعمل رویکردهاي  از استفاده 4.1 جدول 

 



 موردکاوي   هاي کلاس   از  برخی  چرا  که  است  این  دگردنمی  مطرح  آموزیاران  توسطِ  که  رایجی  موضوعات (یا معضلات)   از  یکی
عملکردِ   سال  یک  در  ارشد،  کارشناسی   یادگیرندگان در مقطعِگروهِ  یک  با  مثال،  براي   مناسبی ندارند؟.  عملکردِ چندان
 عملکرد مطلوبی نخواهد داشت.  ،بعد سالِ در ارشد کارشناسی برنامهِ همان  در سپس و  مناسبی دارند

 آنها  کهنمایان می سازد    را  سهمی  و  درس  کلاسِ  در  یادگیرندگان  از  یک  هر  جمعیِ  پنهانِ  پیشینهِ  ،وضوح  به  موضوع این  
   ارائهِ  جهتِ  شما  رویکردِ  .است  فرد  به  منحصر  تجربهِ  یک  ،کلاس  هر  که  نماید  می   تضمین  و  دارند  کلاس  گروهیِ  فرهنگِ  در

  از یک   استفاده  صورت  در  . بنابراینباشد  متفاوت  کاملاً  تواندمی   آن   اثرِ  اما  بماند،  باقی  یکسان  است  ممکن  موارد آموزشی
 کلیدي  نیازِ  دو  رویکردِ  این.  دارد  همراه  به  را  متفاوتی  کاملاً  هايِ  واکنش  برنامه،  یک  در  مختلف  هاي گروه   با مورد آموزشی  

 : دهد می  نشان را

  رسانی اطلاع دهد که به منظورِ  را نشان می  یادگیرندگانخصوصِ    در  معقولانه  و  بیشتر  اطلاعاتِ  آوريِجمع  به  آموزیار   نیاز  ل،اوّ
 ،یادگیرنده   گروهِ  هر  براي   خود  سبکِ  تطبیقِ  آمادگی جهتِ  دوم،  گردد.استفاده می  آنها  قبول  مورد  شدهِارائه   شیوهِ  در خصوصِ

 موردکاوي بستگی دارد.   بحثِ با آنها درگیريِ سطحِ به

  از   یکی  که   فرضاین    با.  است  آن   " ارائهِ  زمانِ"  باشد،  اثرگذار  مورد آموزشی  موفقیتِ  در   تواند  می   که  عواملی  از  دیگر   یکی
آموزشی    انتخابِ  ،آموزیاران  هاي نقش آموزشی    ،آموزیار  اگر  پس  ؛است  کلاس  براي موارد    استفادهِ  براي   را یکسان  مورد 

درخصوصِ موردکاوي در طولِ زمان را    تصورات تغییرِ    نیاز است چگونگیِ  ،نماید  انتخاب  معین  زمانیِ  بازهِ   یک  در  چندگانه
   را نیز در نظر بگیرد.

 

 شده   آموخته هاي   درس

مورد آموزشی    انتخاب  هنگامِ  که با من در میان گذاشت    را  مشکلی   بار  یک  ،استرالیا  از   در زمینه موردکاوي   آموزیار   یک
 : با آن مواجه شده بود Qantasدر خصوصِ کانتاس 

  کرده   انتخاب   گذشته   هاي موقعیت  در  رامورد آموزشی    همین  او.  است  استرالیا  پرچمِ  حاملِ  هواپیماییِ  شرکتِ   ،کانتاس
 ايسایه  و  بود  گرفته  قرار   خبرها  تیتر  در  کانتاس  اخیراً  اما  بود،  شده  مواجه  یادگیرندگان   سوي   از  خوبی  استقبالِ  با  که  بود
  دست  تقاضا  کاهش   با  هوایی  خطوط  از  بسیاري   که  بود   سپتامبر  یازده   از  پس  دوره   این(  شد  انداخته  آن  احتمالی  بقاي   بر
 ). کردند  می نرم پنجه و

 ممکن  برخی  و  دهند   مثبت  پاسخ  کانتاس  مورد آموزشی  به  که  است  بعید  یادگیرندگان  بعديِ  گروهِ  که  دانستمی  آموزیار 
 اصلی،مورد آموزشی  گذاري اشتراك  جاي به بنابراین. بدانند "قدیمی خبر"  را آن شرکت، فعلیِ وضعیتِ به توجه با است

 کانتاس  رويِپیش   اخیرِ  هاي چالش خصوصِ  در  را  فعلی  ايِرسانه  هاي پوشش   تمامِ  و  نمود  اتخاذ  را  متفاوتی  رویکردِ  او



موردکاويِ  .نمود  آوري جمع طرحِ  یک  توانست  شرکتِ    B  بنابراین  جدید    کانتاسدرخصوصِ  طرح  نماید.    نتایجِ تهیه 
 . آورد دستب جدید یادگیريِ سفرِ یک طریق  از توانمی کهبه همراه داشت  متفاوتی یادگیريِ

  درخصوصِ   B  موردکاويِ  طرحِ  درگیریادگیرندگان، بسیار    کلاس،  بحثِ  اتمامِ  از  پس   که  داد  گزارش  آسوده  خیال  با  او
 موقعیتی   به  تا  است  آمده  کجا   از  کانتاس  که   بدانند  ،مایلند  آیا  که  شد  پرسیده  آنها  ازهنگامی که    .بودندکانتاس    شرکتِ
 . "!قطعا تمایل داریم بله،": دادند پاسخ قاطعیت با یادگیرندگان ،اند شده روبرو آن با اکنون  کهبرسد 

  مثالِ  یک.  داد  قرار  درگیر   و  مشتاق   دانشجوییِ  گروهِ  یک  اختیارِ  در  را  کانتاس  اصلیِمورد آموزشی    او  پاسخ،  این   دنبال  به
 .استموارد آموزشی  انتخابِ براي  "مرغ  تخم   و مرغ " رویکردِ از معمولی

 

مطلوب    کلاسِ  درمورد آموزشی  که عملکردِ    رسد   می   نظر  بهگردد و یا    می  انتخاب   مناسبمورد آموزشی    یک   که  هنگامی 
 به بیان دیگر، گاهی ما به دلیلِ موفقیت یا مطلوبیتِ .  است  دشوارتا حدّي  مورد آموزشی    آن  کردن  رهادر این حالت،    ،است

 موزشی دچار خطاي انتخاب می شویم.یک مورد آ

وزشی مورد آمبنابراین گاهی نیاز است یک  .(اصطلاحاً عمر مفیدِ خود را دارد) دارد  را  خود ماندگاريِ، مورد آموزشی هر اما
 در هر صورت، یادگیرندگان   .باشد   جدید   آموزشیِموادِّ  جوي و جست   به  نیازمناسب، از برنامهِ درسی کنار گذاشته شود و یا  

  را   آموزیار  مسئولیت  اولین  ، به عنوانمورد آموزشی  انتخابِ   اگر بنابراین  .  نمایند  ارائه  را  شما  نیازِ  مورد  هاي سرنخ   توانندمی
 . دندار وجود  آموزیار نقشِ بررسی هنگام دیگر، کلیديِ  نکاتِ چند ،گیردمدِّ نظر قرار  

 

 یادگیرندگان  توانمندسازي  4.1
  را   درس  کلاسِ  قدرتِ  ،اصطلاح  به  که  برسد  نظر  به  غیرشهودي   نظر   به  پژوهان  دانش  یا  مدرسان  استادان،  براي   است  ممکن

  آنها نیاز است تا    باشد،  یادگیرنده  استفاده از موردکاوي حقیقتاً درراستايِ مشارکت  اگر  اما  ،نمایند  واگذار  یادگیرنده  گروهِ  به
نوعی بحث)  به  و  یادگیري  فرایند  باشند  (در  داشته  .  م نمایمی   استفاده  رانندگی   یادگیريِ  تشبیهِ   از  اغلب  من.  مشارکت 

  ننشیند،  رانندگی  صندلیِ  رويِ  که  زمانی  تا  اما  بخواند،  را  جهان  در  ماشین  راهنمايِ   هاي کتابچه  تمامِ  تواند  می  یادگیرنده
 : بسپارید خاطر به  را  2 فصل  در کنفوسیوس جمله. گیرد نمی یاد را  رانندگی

 کرد؛  خواهم فراموش بگو من به

 بیاورم؛  یاد به شاید تا بده نشان من به

 شد؛   خواهم متوجه کن و درگیر را من

 



 بخشی   عنوانِ  به  را   انتقادي   تفکر  و  مسئله  حل  انگیزه،  مشارکت،  موردي،  سفرِ  یک   رانندگی  صندلیِ  در  مداخلهِ یادگیرندگان
  رانندگی   صندلیِ  جهتِ نشستن بر   یادگیرندگان  تشویقِاصطلاحاً    گاهی.  نماید  می  تشویق موردکاوي  یادگیريِ  فرآیندِ   از

  صندلی  ازاصطلاحاً  را  (یادگیرنده)  او    داریم تانیاز    که  است  این   بزرگتر  چالشِ  گاهی  اما  باشد،  واقعی  چالش  یک  تواندمی
 .تا او در مسیرِ تحلیلِ موارد آموزشی گام بردارد دهیم اجازه و شویم خارج  رانندهِ

 

 

 گروهی  یادگیري  یتِمدیر 4.2
نمی توان تمام امورِ موردکاوي    است  رانندگی ِ صندلی  روي   اکنون  یادگیرنده  که  دلیل  این  به  با توجه به مثال رانندگی، تنها

 ، از هدایت  صحیحِ  هاي   روش  و  هاتمرین   از  پیروي   با  بتواند  تا   دارند   نیاز  رانندگی  مدرسِ   یک   به  هنوز   آنها  را به او سپرد.
 بسیار   اشتباهاتِ  که  دارد  را  ظرفیت  این  یادگیرنده  رانندگی،  مدرسِ  بدون.  نمایند  حاصل  اطمینان،  یادگیري   سفرِسلامتِ  

  نقش   آموزیار  ترتیب،  همین  به.  دنده  قرار  خطر  معرض  در   نیز  را  دیگران  تواند  می   این اشتباهات،  که   شود  مرتکب  خطرناکی 
تأکید داشته   )شده  هدایت(  ده  جهت  راهنماییبر    ما  خواه  ،نماید  می  ایفا  گروهی  یادگیريِ  فرآیندِ  مدیریتِ  در  را  کلیدي 
 پیشرفتِ   پاسخگويِنیاز است که    همچنان  نهایت،  در.  دهیم  ارائه  را به یادگیرنده   بیشتري   غیرمستقیمِ  تسهیلات  یا  باشیم

، همچنان براي استاد محفوظ  گروهی   یادگیريِ  یتِمدیر  نقشِ  بهتر است  اساس،  این  بر  بنابراین،  باشیم.  خود  یاگیرندگانِ
 بماند.

 

  خوب شنونده 4.3
  بسیار   را  کردن  صحبت  ما   فراواناحتمالِ  به.  داریمرا    محور  ورودي   زمینهِ  در  دانش   انتقالِ  ظرفیتِ  طبیعتاً  سخنران،  عنوان  به

  اما  دهان  یک  با  تنها  ما  که  شود  می  یادآوري   من  به  اغلب.  باشد  تري   بزرگ  چالش   تواند  می  دادن  گوش  اما  دانیم،  می  آسان
 شنیدنِ  بدون  توانیممی  ما.  اختصاص یابداهمیت بیشتري    "دادن  گوش"نیاز است به    بنابراین  ایم،آمده   دنیا  به  گوش  دو

ایجاد می    آموزیاران  براي   برانگیزي   چالش  بسیار  مسئولیتِ   ،ال فعّ  دادنِ  گوش  اما  ؛ کنیم  گوشبه سخنان دیگران    ،حقیقی
 را در نظر بگیریم.  مقصودِ شنیده ها   و شنویمنمی که چیزي  شنویم،می که  را  آنچه نیاز است زیرا نماید.

باشیم. در این   نموده   ترسیممورد آموزشی    هاي داده   طریق  از  را  خود  سفرِ  تر، مسیرِپیش   )آموزیارما (در نقش    است  ممکن
  نامشخص  قلمروي  به احتمالاً ( متفاوت مسیري  به را  گروه  که نمایند  آغاز  را  پژوهشی خطِ ممکن است یادگیرندگان، حالت

خود،    شدهِ  ریزي   برنامه  مسیرِ  به  گروه  مجددِ   هدایتِ   به منظورِ   است   ممکن  صورت  این  در  .رهنمود سازد)  نشدهریزي برنامه   یا
(به عبارت دیگر، به منظور هدایت بحث در کلاس هاي موردکاوي به    لازم است بیشتر در خصوص این فرد صحبت شود.

 مسیر مورد نظر، زمانی بیشتري به او اختصاص می یابد تا بتوان، مجدد او را به مسیرِ اصلیِ موردکاوي هدایت نمود.)



،  است در حالِ بیان آن  رنده یادگی که اي نکته  به ل به نظر می رسد در وهله اوّ .  داردبه همراه    خطر  چندین کار این انجام  اما
دهیم و یا براي نکتهِ او ارزش قائل نیستیم. ممکن است یادگیرنده در آینده احساسِ ضعف نماید و تمایل  گوش فرا نمی 

 کمتري جهتِ ارائه پاسخ در کلاس هاي موردکاوي داشته باشد.

 در   را  آن  ترپیش   ،آموزیار  که  باشد  نموده  کشف  را  موردکاوي   موقعیتِ   از  جدیدي   جنبهِ   یادگیرنده  است  ممکن  دوم،  وهله  در
 جدید   معتبرِ تماسِ  نقطهِ  یک  از   را   یادگیرندگان  است  ممکن  ،موعد   از   پیش   ،وگوگفت   کنترلِ  گیريِبازپس است.    نگرفته  نظر
  عدم   به  تواندمی  و   گردد یادگیرندگان می  قدرت   کاهشِ  موجبِ  ال نباشد،شنونده فعّ  آموزیار اگر  .  سازد  دور   موردکاوي   سفر   در

 . شودمنجر آنها  سردرگمیِ یا مشارکت

 

 بحث هدایتِ 4.4
گردد  موردکاوي محسوب می  در کلاسِ   آموزیار   کلیديِ  عملکردِ  مناسب،  ايِشیوه  به  و   مناسب  زمانِ  در   ،درست  طرح پرسشِ 
  فصل   در  بیشتر  ،صحیح  پرسشِ  ایجاد  هاي رویکرد  و  پرسش ها  انواع.  استفاده می شود  فراگیران  با  موثر  تعاملِ  که به منظورِ

  آموزیاران   باشند  داشته   انتظار  که  است  منطقی  یادگیرندگانِ  براي   یادگیري،  هاي زمینه   بیشترِ   در .  گیرندمی   قرار  بحث  مورد  6
. بر اساسِ یک توافق، است  کلاس  توافقِ  ،مورد آموزشی  روندِ  و منطبق با  مؤثر  تعاملِ  کلیدِ  اما   د،ن ده  پاسخ  هاپرسش   به

 زیرا  .بگیرند  نظر  در  را  هاپرسش   این  به  پاسخ  که   است  این   یادگیرندگانمسئولیتِ  و  ، مسئول طرح پرسش استآموزیار
  طریقِ  از  یادگیرندگان  سفرِ  که  نماید  می  تضمین  مناسب  پرسشِ  نوع   انتخابِ  .، تسهیل سفرِ موردکاوي استآموزیارنقشِ  

 .یابد می ادامه ،شده ریزي برنامه  کلیديِ یادگیريِ اهدافِ به دستیابی جهتِ  معناداري   پیشرفتِ به ،موردي  هاي   داده

  مختلف   هايِمسئولیت  از   که   اهمیت دارد  بسیار شود،    درگیر  موردکاوي   یادگیريِ  فرآیندِ  با  مؤثر  طور   به  یادگیرنده بخواهد   اگر
  که   شود  حاصل  اطمینان  تا  باشد  داشته  نیاز  موردکاوي   یادگیريِ  نسبت به  ،القا   نوعیبه    یادگیرنده  است  ممکن.  شدبا  آگاه

 القائات   از  حمایت  درراستايِ   منابعی.  گرفته اند  توافق   درك شده اند و مورد   وضوح  به  ،کلاس  شروعِ  از  پیش   " بازي   قوانین"
  قرار   بررسی  مورد  بیشتر  ،کتاب  این  پایانی  بخشِ  در هستند. این منابع    دسترس  در  روش موردکاوي   به وسیلهِ  یادگیرنده

 . ندا گرفته

 

 یادگیرندگان  در علاقه  ایجادِكِمحرّ 4.5
می    کمک   یادگیرنده  علاقهِ  و  تعامل  حفظِ  به  که  است   آموزیار  هاي مسئولیت   از  یکی  تنها  ،مناسب  مورد آموزشیِ  انتخابِ 

  فراوان   احتمال  به  هاییرویکرد   نوع   چه  اینکه  گردد. آگاهی ازیادگیرندگان، نکتهِ کلیدي محسوب میآگاهی نسبت به  .  نماید
  ،روش موردکاوي .  بود  خواهد  سودمند   آنها  یادگیريِ  براي   تدّ بلند    در  ،نمایندمی   حفظ  و  برانگیخته  را   یادگیرندگانِ علاقه



  از  بخشی  ،شک  بدون  بنابراین  .است  رویدادها  توالیِ  یا  خاص  موقعیتِ  یک  از  ترواضح   تصویرِ  سمتِ  به  اکتشافی  سفري   شاملِ
 .شودمیمطلوب از موقعیت  تصویر ایجادِ موجبِ ،هاداده   با  تعامل که گردد  حاصل اطمینان تا است اینرو پیش  چالش 

  را   کشف  روندِ  تواندمی   امر  این  ،گردد  نمایان  تصویر  این  تا  " شوند  کشیده  عقب  به  سریع  خیلی   هاپرده "  اصطلاح  به  اگر
بهتر    ،موردکاوي   فرآیندِ  از  "فسیرت"  مؤلفهِ  مدیریت  حین .  گذارد  باقی   یادگیرندهمسئولیتِ اندکی را براي    و   نماید  تضعیف 

  فعال   یادگیري   جهتِ  او  ظرفیتِ  و   دانش  و   نگرفته  کم   دست  را  خود   یادگیرندهِ  هوشِ   که   نماید  حاصل  اطمینان  آموزیار است  
   کم ارزش نمی داند. را

که    اطمینان حاصل گردد  تاوظیفه آن است    بلکه  نیست،  فراگیران  کردن  سرگرم   موردکاوي،  آموزیار  عنوانِ  به  ما  وظیفهِ
  را   آنها   و   انگیزد برمی   را   یادگیرنده   علاقهِ  ،نموده ایم  انتخاب  مورد آموزشیي  ها داده   با  مواجهه  جهتِ   که  روشی  و  موضوع 
 . کنند دنبال بیشتر مسئله را  تا  سازدمی تشنه  و کنجکاو 

 

 یادگیري  مهم نکاتِ دهنده توسعه 4.6
مورد آموزشی کارکردي بیش از داستان    ،صورت پذیرد  یادگیري   ،آن  در  که  برساند  اي   نقطه  به استاد نتواند یادگیرنده را    اگر

تماس جالبِ    نقاطِ   و  یادگیري   کلیديِ   اهدافِ . به شیوهِ مطلوب بیان شده استبراي او (یادگیرنده) ندارد؛ داستانی که صرفاً  
  تصور   است  ممکن  یادگیرنده.  محسوب می گردد   موردي   هاي   داده  میان  موثر  سفرِ  کلیدِ  ،مورد آموزشیتوجه با داده هاي  

به شمار می    مؤثر  یادگیريِ  کلید  که  است  سفر  خودِ  این  اغلب  اما  ؛است  سفر  پایان  به  رسیدن،  مورد آموزشی  هدفِ  که  نماید
  دهد  ترجیح  است  ممکن   استاد  سفر،  پایانِ   نقطهِسمتِ   به  حرکت  جهتِ  آموزشی  موارد  خصوصِدر  عجله   جاي   به  گاهی .  رود

  موردِ  البغ  موضوعِدرخصوصِ    بیشتر  می توانند  یادگیرندگان. در این صورت  درنگ نماید  اندکی   خاص  پیرامونِ مضامینِ
 .تفکر نمایندآموزشی 

  ادانه  نقّتفکرِ ترویجِ به تواندمی  ترعمیق   تحلیلِ و  تأمل اما ببرند، جلو به  را وگوگفت  دهند ترجیح است ممکن یادگیرندگان،
در این حالت (تمرکز بحث گروهی بر یک موضوع) .  پردازدمی  خاص  نکته  یک   به  ترعمیق   گروهیِ  بحثِ  زیرا   کند،  کمک

 کلاس موردکاوي، موجب بسطِ یک بخش موضوع مدیریتِ   روشِ  این.  می گرددمنجر    "یادگیري   در  شدن  قفل"اصطلاحاً به  
  6  فصل  درریزي در سفر موردکاوي  است. روشِ فوق هنگام برنامه  مورد آموزشیاز    خاصّ  و یا عمق دادن به یک بخشِ

 .گیرد می قرار بررسی مورد بیشتر

 



 تخصصی  دانشِ دهندهِ  ارائه 4.7
.  است چنین  نیز درستی   به اما گیرد می  قرار احترام موردِ  ،تخصصی دانشِ دهندهِ ارائه عنوانِ  به کلاس توسطِ اغلب  ،آموزیار

 در  اطلاعاتی  ترکیبِ  به  قادر  فراوان،  احتمال  به   بلکه  ؛جایگاهِ استادي قرار دارد  در  خود  تجربهِ  و  دانش   دلیلِ  به  تنها  نه  او
نیست به آن    قادر  یادگیرنده  که  است. تواناییِ ترکیبِ اطلاعات آن نکته اي استمورد آموزشی    سازي   آماده  از  پشتیبانی

 موضوعات  ،سازماندرخصوصِ    بیشتري   اطلاعاتِ  موردکاوي،  آموزشیِ  یادداشت  ،رود  می  انتظار  اغلب.  دسترسی داشته باشد
 .است مواجه هاآن باسازمان  کهارائه دهد   هاییموقعیت و

 این   در،  گذشته  درمورد آموزشی    از  نویسنده  استفادهِ   نحوهِ  از  هایینمونه  یا  " مدل"  در قالبِ  پیشنهادي   هاي پاسخ   اغلب،
  هاي   داده  به  دسترسی   معرضِ  در  شک  بدون  ،باشد  خودمورد آموزشیِ    نویسندهِاگر فردي  .  اند  شده  گنجانده  یادداشت
هاي یادگیرنده کسب خواهند نمود. البته ت نسبت به سایر گروه قرار می گیرد. در این حالت نویسنده، نوعی مزیّ  سازمانی

 :باشد همراه ي جدّ  هشدارِ  دوتواند این امر می 

 آنها  به  توانند  نمی  که  دارید  دسترسی  هایی  داده  به  شما  که  نمایند   احساس  است  ممکنیادگیرندگان    :1  شماره   هشدار 

 با   تشریحی   یادگیريِ  موضوعاتِ  و  دسترسی  دانش،  ها،داده   که  شود  حاصل  اطمینان  تا  است  مهم.  باشند  داشته  دسترسی
این صورت،می  مدیریت  دقت فرایندِ موردکاوي به خوبی    داشته می شوند.   نگه  "مسیر"  در  یادگیرندگان  گردند. در  اگر 

 .باشد سالنی بازيِ یکبه  شبیه مدیریت نشود، ممکن است سفر موردکاوي براي یادگیرندگان چیزي 

نباشیدتخصص  دانشِ  دهندهِ   ارائه  تنها   شما   است  ممکن  :2  شماره   هشدار  در کلاس  از .  ی  مناسبی  وجود سطحِ    حتیّ 

 هاي شبکه  ،)مخفی  هاي   تاریخچهپیشینهِ پنهان ( ِتمام، زمینهِ شناختِ  تواندنمی   گانیادگیرند  گروهِ  خصوصِدر  هوشمندي 
کلاس، در    در  شخصی  که  شوید  متوجه  اگر  کنید   بتعجّ  است  ممکن  گاهی.  فراهم آورد  را  آنها   ارتباطاتِ  سایرِ  و  خانوادگی
 :داندمی شما از بیشتر  مورد آموزشی مطرح شده در  شرکتِ  خصوصِ

 

 شده   آموخته هاي   درس

.  شدم  غافلگیر   اسکاتلندي   کارخانه  یک   از نوعی نوشیدنی    بازاریابی خصوصِ  در  موردکاوي   یک   ارائهِ  هنگامِ   ،پیش  سال  چند
  و   هاداده   به  ،منطقی  طور  به   بنابراین  .بودم  نموده  استفاده  کارشناسی  دانشجویانبراي  مورد آموزشی    این  از   ترپیش   من

  از (  دیگران  به  نسبت  که  بود  کلاس  در  یادگیرنده  یک  موقیت،  این  در  حال  این  با.  داشتم  اطمینان   بحثاحتمالیِ  سفرِ
 ! رسیدمی  نظر به ترمطمئن  ها  داده این به رسیدگیخصوصِ    در ) من جمله

  با. سازد پنهان  را  آن اصلی مبداً تا  بود کرده  تغییر  اصلی شخصیتِ نامِ هم  و شرکت نام هم زیرا   ،شدم مبهوت اندکی من
  مطرح   کهداشت    موضوعی  هر  و  پرسش  هر  براي   مطمئن  هاي چالش   یادگیرنده اطمینانِ خوبی نسبت به  این  وجود،  این



آن نظر را    تواننمی   ،بودم  مطمئن  من   که  ارائه نمود  نظري   ،سازمانخصوصِ  در  یادگیرنده  که   زمانی  نهایت،  در.  گردیدمی
 .رسید اوج نقطه ماجرا به . در این حالت، بدست آمد ها داده از
  کجا   از  را  اطلاعاتی  چنین  که  پرسیدم  یادگیرنده  از  و  نمودم  متوقف  را  گروهی  بحث   موردي یاسفرِ  مشخصی،  غیر  طور  به

  یادداشت  او.  دهد  پاسخ  تواند  نمی  ،مورد آموزشی  در  هاي موجودداده   به  توجه  با  که  بودم  مطمئنبدست آورده است!  
  مدیرِ  و  شرکت  واقعی  نام  تعجب،  کمالِ  در  سپس   زد،  لبخند  من  به  و  گذاشتکنار  مورد آموزشی  خود را پیرامونِ    هاي 

  نمود. اعلام  اطمینان با را آن  بازاریابی
 

 نگهدار  زمان 4.8
  یک   هاي نشانه  از  یکی.  خواهیم بود  کاري اضافهبا    موردکاوي   جلساتِ  اکثردر    )دهیم  اجازه  هم   ما   اگر(  ناپذیراجتناب   طوربه

 است   مهم  البته   .بود  خواهد   "بحث  فرآیندِ  در  مشارکتِ نقادانه"  و   "مثبت  مشارکتِ  سطحِ"  موفق،حقیقتاً  کاويِ  مورد  جلسه
  یادگیري   کلیديِ  اهدافِ   و  وندش   ثبت  جالب  بازدید  نقاط  تمامِ  که  شود   حاصل  اطمینان  ي مورد  هاي داده   میانِ  حرکت  در   که

شایسته . گرددمی اضافه آموزیار هاي نقش  فهرستِ به را  "1نگهدار  زمان" مسئولیتِ منظور، این هب. دنباش پوشش داده شده
زمان هاي مورد نیاز    و  بحثزمان هاي لازم و احتمالی به منظورِ تکمیلِ هر بخش از    موردکاوي،که پیش از شروعِ    است

 . دنگرد مشخص مورد آموزشی تحلیلِ و تجزیهجهتِ 

 بینانه خوش ریزي  برنامه د، ممکن است  نریزيِ جلساتِ کلاسِ موردکاوي اقداماتی صورت می پذیرطرح   درراستايِهنگامی که  
هاي یک استادِ دانشگاهِ هاروارد با چندین دهه تجربه در موردکاوي توجه  توان به توصیهدر این خصوص، می  .انجام شود

  ابتدا.  "نمایم  ایجاد  را   2افزونگی   ،موردکاوي   کلاس  ریزيِبرنامه   در  همواره"مود که  نمود. این استادِ دانشگاه به من توصیه ن
کرد تا بدین وسیله دركِ    آموزشی  برنامهِ  یک  ترسیم  به  شروع   سپس او،  اما  کند،می   صحبت  چیزي   چه  درباره  دانستمنمی

  من گسترش یابد.

  ،ساعت، جهتِ ارائه محتوا   3هفته اي در اختیارِ شما قرار دارد و هر جلسه، به مدت    10  که یک برنامه  گردد تصور    اینگونه
  تا   هستید  مورد آموزشینوع    10  گنجاندنِ  دنبالِ  به  ،طرح درس  این  ریزيِبرنامه  از  بخشی  عنوان  بهتعیین شده است.  زمان  

  یادگیريِ   نتایجِ  تمامِ  کاملِ  کشفِ  به منظورِ  را  خود  پژوهشیِ  هايِ  مهارت  توانند  مییادگیرندگان    که  نمایید  حاصل   اطمینان
می گردد، یادگیرنده را قادر می سازد    انتخاب  کهمورد آموزشی    هر  فراوان،  احتمالبه  .  گیرند  کار  به  طرح درس،  این  کلیديِ
  دوره،  ریزيِبرنامه  در  افزونگی  ایجادِ  بانظریهِ یادگیري).    سه عرصهِ  مثال،  به عنوانه را به خوبی درك نماید (عرصتا یک  

  وجود  یادگیري   نظریهِکلیديِ هاي عرصه  این  از یک هر بازبینی جهتِ اي ثانویه فرصتِ همواره که می شود حاصل  اطمینان
 . )4-3(جدول    است  شده داده  نشان زیر  جدول در این. دارد

 
1 Timekeeper 

 ایجاد بخش هاي تکراري در جلساتِ مختلف آموزشی که فرصت یادگیري مجدد را فراهم آورد.  مانند 2



 سه  ،1  هفته  در  بنابراین   ،گردد  مشخص   حرف  یک  با  کرد،عمل  بهترینِ  و  یادگیري   نظریهِ   از   جنبه   هر   که  اگر پیشنهاد شود
.   7(در هفته هاي    مجدداً   5  هفته   در  ،عرصه  سه  این  زیر،  جدول  در  که  گردد  توجه.  هستند  C  و   A،  B  پوشش  تحت  حوزهِ

 و   تخصیص داده می شود  "فرصت ثانویه  /دوم  دور"  یک  ،یادگیري   از  اي جنبه  هربه    ترتیب،  این  به.  شوند  می  بررسی)  9
 . نمایند تضمین را  دوره  چهار یا سه است ممکن  رویدادها برخی

 

 کلیدي  یادگیريِ  نظریهِ کلیدي  یادگیريِ  نظریهِ نظریهِ یادگیريِ کلیدي  هفته هاي آموزش

1 A B C 
2 D E F 
3 G H I 
4 J K L 
5 A M N 
6 D E H 
7 G B G 
8 E J K 
9 N I C 
10 F M L 

 آموزشی برنامه از تصویري  4.2 جدول 

 

 بحث  ثبتِ 4.9

  تختهِ   باها  دانشکده  در بسیاري از   سیاه   تخته امروزه  .  است  1سیاه   تخته  ریزِ برنامهاصطلاحاً مسئول و    آموزیار،  سنتی،  طور  به
  د ندار وجود  مختلف   محتواي ضبطِ ابزارِ  تعدادي   امروز گردید. جایگزین تعاملی یِ دیجیتال تخته هايِ  با اخیراً  سپس و  سفید

   .نمود استفاده موردکاوي  بحث  یک یادگیريِ پیشرفتِ ثبتِ  به منظورِ آنها از توانمی که

  سفید  تخته  رويِ  را  محتوا  تا  نمایند   استفاده  درس   کلاسِ  دستیارِ  مانند  ثالثی  شخصِ  از  دهند  می  ترجیح  آموزیاران  از  برخی
  تمامیِ ي  هاداده  تا  سازند فراهم می  براي شرکت کنندگان   را   هایی   فرصت  ،آموزیاراناز    دیگر  برخی دهند.    قرار )  آن  معادل   یا(

ثبتِ محتوا  .  نمایند  حفظبر کلاسِ درس    را  خود کنترل  دهند می  ترجیح  دیگران  کهدرحالی  ،گردند  آوري   جمع   گروه   افرادِ

 
1 blackboard planner 



  یادگیري   به  جهتِ دستیابی  ابزاري   ما  یادگیرندگان  که  شود  حاصل   اطمینان  محسوب می گردد تا  آموزیار مسئولیتِ اصلیِ  
 کاربرد و اهمیت بیشتري داشته باشد. ،  شودتواند در مواقعی که یادگیري با مشکل مواجه میدر اختیار دارند. ثبت محتوا می 

می تواند به جاي   ،ر، تصویر. به عبارت دیگنماید  ترسیم  را  کلمه  هزاران  تواندمی  تصویر  یک  گویندمی  که  ایم  شنیده  اغلب  ما
  بتواند   که  ثبت می گردد   اي   گونه  به   بحث  که  نماید   حاصل  اطمینان  آموزیار نیاز است تا    بنابراین  هزاران کلمه مؤثر باشد. 

 یادگیرنده را به بحث گره زد. اي،  شیوه  به نهایت در ورا به حداکثر برساند    مداخله مشارکت و سطحِ

 

 گروهی اجماع  کننده ایجاد 4.10
  طراحیِ  "  مدیریت  ،مدرس  کلیديِ  هاي نقش   از  یکی  که  نمود  پیشنهاد  زمانی  ،1نگان رِ  کاستوري   به نامِ  هاروارد  پروفسور
  را   یادگیرندگان  کند،می   تدریس  روش  این  با   که  مدرس "  نمود،  پیشنهاد   است. او  کلاس در    "  2هماهنگ   و  موزون  حرکاتِ 

بدونمی  راهنمایی   کلاس  در  گیري تصمیم  و  مفهومی  کلیديِ  موضوعاتِ  طریقِ  از  مشارکتِ   صحتِّ  لزوماً  آنکه  نماید، 
  چهارجوب  جهتِ  ابزاري "  به  کلاس با استفاده از شیوهِ فوق،    که   نمود  استدلال   او   .نماید  داوري   پیش   را   خود  یادگیرندگانِ

 .4د گرد می تبدیل "3استقرایی  بندي 

 براي  برانگیز  چالش  موضوعِ  یک  تواند   می  مدیریت  آموزشِ  .است   دموکراتیک   فرآیندِ  یک  لزوماً همواره)  نهاغلب (  یادگیري 
 دهند   می  ارائه  را   ممکن  هاي حلراه   و  سناریوها  و  دارند  مندنظام  تفکرِ  اصولِ  در  ریشه  که  باشد  یادگیرندگانی  از  دسته  آن
 هایی عرصه   از  یکی  این.  دارد  وجود  ینمعّ  موقعیتِ  یک  براي   مطلق   غلطِپاسخِ    یا  صحیحِ مطلق  پاسخِ  ندرت  به  ها،آن  در  که

مورد آموزشی    در   گیري تصمیم   به  نیاز   که  زمانی  می دهد.  برتري   حقیقت   از   بخشی  ارائهِ  در   موردکاوي   هاي روشبه    که  است
روش هاي موردکاوي قادرند محیطِ    ،براي آنها در دسترس است)  شواهد(  ناقص  یا  ناکافی  هاي داده   مجموعه  که  وجود دارد

سازي نمایند. این امر موجب می گردد تا افراد فرضیات را بررسی نمایند و درراستايِ همکاري، با یکدیگر سازش کار را شبیه 
 کنند. 

مورد آموزشی   از  فراتر   را  بحث  تواند  می  آموزیار  ،آن  طریق  از  که  است  ممکنی  وسیلهِ  تنها  اغلب  ،گروهی  اجماعِ  ایجادِ   به  نیاز
 . این شیوه تا حدودي یک روشِ متُقن محسوب می گردد. ببرد پیشنبایی) ناجُ (مرزِ ك تحرّ تا حدِّ نقطهِ عدم خاص

 

 
1 Kasturi Rangan 
2 Choreography  
3 Inductive frameworking 
4 Rangan, 1996, p. 2 



 دردسترس و سخنور  4.11
در    آموزیارانشایسته است که    اما  ،بوده و مهارتِ سخنوري داشته باشند  دسترسی  قابل  ،آموزیاراننیاز است تمامِ    مسلماً

 باشد  هاییراهنمایی  انواعِ  ارائهِ،  آموزیار  نقشِاگر    بنابراین.  پوشش دهند  کلاسِ موردکاوي به طورِ ویژه، دو خصلتِ فوق را
 قابل   روشی  بهگردد که  محقق میموارد آموزشی  درخصوص    فراوان،  احتمال  به  اندشده  فهرست  بخش  این  در  تریش پ  که

  طریقِ  از  استقرایی  یادگیريِ  ظرفیتِ   مطرح گردند. در غیر این صورت (بیان واضح و قابلیت دسترسی)  واضح  و  دسترس 
 افتد.  می خطر به ي جدّ طور به روش موردکاوي 

 : کنید درنگ اي لحظه

  یادگیري   و  آموزش  در  خود  هاي رویکرد خصوصِ  در   کهدرحالی  بیندازید،  آموزیار   مختلفِ   خصوصیتِ   11  به  دیگر   نگاهی
 شک   بدون.  کنید  بندي   رتبه  خصوصیت  هر   به  دستیابی  جهتِ  ،خود  شدهِ   درك  ظرفیتِ  ترتیبِ  به   را  آنها.  کر می نمایید تفّ

عرصه    بیشترِ  توسعهِخصوصِ    در  نباید  کلیدي   نقطهِ تأمل برانگیزِ.  یافت  خواهند  توسعه  سایرین  از  بهتر  عرصه ها،  از  برخی
  عرصه هايِ   بر   تا  دهید  انجام  توانید  می  را  مداخلاتی   چه  که  باشید  داشته  نظر  در  بهتر است  بلکه   باشد،  شما   قدرتِ  هاي 

 ؟ تمرکز نمایید فعلی ضعف
 

 :که بدانید است شایسته اید، نموده مطالعه کامل  طور به را  فصل این که اکنون

را    یادگیريِ  استراتژيِ  از  مهمی  بخشِ  ،آموزیار   عملکرد .۱  هدایت جهتِ    مرببی  تواناییِ.  شکل می دهدموردکاوي 
 اهمیت دارد.  بسیار ،مؤثر استقرایی یادگیري  به منظورِ ،اکتشافی سفر یک طریقِ از یادگیرنده

  تر کننده  هدایت  نقش  از  بود.  خواهد  متفاوت  یادگیرنده  زمینه  هرمتناسب با    ،آموزیار  توسطِ  شده  اتخاذ  رویکردِ .۲
  عرصهِ  یک  در  کاوش  حالِ  در  که  یادگیرندگانی  از  دسته   آن  براي   و   تجربه  بی  یادگیرندهِ  براي   )جهت ده(سبک  
  تدریس   هنگامِ  در  آموزیار  توسطِ  که  )غیر جهت ده (هدایت نشده   نقشِ  تا   هستند،  مدیریت  نظریه   از  جدید  پیچیده

 گردد. می  اتخاذ بیشتر  اجراییمدیرانِ  یا تجربه بابراي یادگیرندگانِ 
  از زمانِ تدریسِ خود نیاز  لحظه  هر  در  ،آموزیار  یک  است  ممکن  که  دندار  وجود  مختلف   کارکردهاي   از  بسیاري  .۳

  ارائهِ مدیریتِ تواناییِبیان شده نیست، بلکه  خصوصیات، تنها ارائهِ تسلط بر هر یک از مدرس مهارتِ. باشد داشته
 .است موردکاوي   بحث طول در ن،معیّ زمان  هر  در ،ها نقش این منظورهِ چند

 

 

 



 

 پیش از کلاس : آماده سازي موارد آموزشی 5فصل 
 

 

  مشارکت   قمشوّ  درس  کلاس  چیدمان  شایسته است  گردند.هد به تنظیم زمان و تلاش ها، آغاز می الیت ها با تعّتمام فعّ"
 ."باشند دسترس در باید آموزشیموادِ  نهایت، در. ندارد وجود  درس کلاس در ماندن ناشناس براي  جایی. … دوماً. باشد

 1کانادا 

 :پردازد می زیر پرسش هاي  بررسی به بخش این

  اطمینان   کنددر آموزش موردکاوي چیست؟ وظایفی که به شما کمک می   آموزیار  عنوان  به  شما  اساسی  وظایف •
 آماده هستید.  مورد آموزشیبه منظور ارائه  درستی به که نمایید حاصل

 دهد؟  انجام  باید کاري   چه موردکاوي،  جلسه جهتِ شدن آماده منظورِیادگیرنده به  •
 شرایط براي  که   گردد  حاصل  اطمینان  تا  نمود  گذاري   سرمایه  یادگیري   محیط  در   توان   می  خلاقی  تفکر  نوع   چه بر   •

 است؟  مساعدتر ،مورد آموزشی یادگیري 
 

 که است این شنوممی روش موردکاوي  از درخصوصِ استفاده  بحث هنگام ،آموزیاراناز سایر  شکایاتی که ترینرایج از یکی
 اجازه   آموزیار   به  ندارند. آماده سازي پیش از کلاس،  را   جلسه  از   حداکثري   استفاده   به منظورِ  کافی   آمادگی  یادگیرندگان،

تر دقیق   با کنکاشِ.  دهند  تغییر   "ب  طرح"  به  را   خود   ارائهِ  رویکردِ  و در صورت لزوم  بگیرند   سریع  هاي تصمیم  تا  دهدمی
 . ندارند کافی آمادگی جلسه، براي  اغلب نیزآموزیاران متوجه خواهیم شد که 

نیزپیش  ناباوري   تعلیق"  فرضپیش   بر  مبتنی  "یادگیري   سفر"  که  ایمکرده   بحث  تر    مراجعه   2  فصل  به(  است "2ارادي 
 برقراريِ ارتباطِ   جهتِ  را  یادگیرنده  ظرفیتِ  تواندمی  خوبی   به  فیزیکی  یادگیريِ  محیطِ  با  سازگاري   گونه  هر  بنابراین،).  نمایید

  آماده"  سطحِ  به  نکاتِ بیان شدهتمام این  .  دهد  افزایشپیرامونِ مورد آموزشی    بحث  از  ناشی  موضوعات  و  موقعیت  با  بهتر
  که   نمود  حاصل  اطمینان  توانآنها می   پردازد که از طریقِمی  اقداماتی  بررسی  به  فصل  این  بنابراین،.  استوابسته    "سازي 

 
1 Erskine, Leenders and Mauffette-Leenders, ۲۰۰۳, p. ۱۷ 
2 Willing suspension of disbelief 



  یادگیريِ   محیط  که  این  ثالثاً  و  هستند  آماده  کاملاً  شما  یادگیرندگانِ  دوم،.  هستید   آماده  کاملاً  آموزیار  عنوان  به  شما  لاً،اوّ
 .است شده مدیریت یادگیري  فرصت رساندنِ حداکثر به به منظورِ ) باشد داشته امکان  که هرجا( آنها

 

 آموزیار  آمادگی 5.1
  بگیرد،  نظر  در  موردکاوي   آموزیار  نیاز است  که  اي   وظیفه  لیناما اوّ  برسد،  نظر  به  اندکی عجیب  ابتدا  در  چند ممکن است  هر

سازي خود توجه یادگیرنده بپردازد، شایسته است به آماده  از  حمایت  به  آن که  از  ، پیشآموزیار  .می باشد  خود  سازيِآماده 
نوع   هر  که  است  یادآوري   به  لازم  اما  است،  گرفته  قرار  بررسی  مورد   پیشین  هاي فصل   در  یادگیرندگان  شناختِ  اهمیتِ.  نماید

منظورِ   بتوان  که  هوشمندي    احتمالیِ  پاسخِ  تا  کندمی  کمک  آموزیار  به  نمود؛   آوري جمع  یادگیرنده  رفتار  شناساییِ  به 
 نماید.  بینیپیش  خاصّ سناریوهاي  درخصوصِ  را یادگیرنده

 

 شده   آموخته هاي   درس

یادگیري    . یادگیرندگانی که نسبت به آزمودیمجوان    یادگیرندگان  از  گروهی  بر  را  جدید  موردکاوي   یک  گرفتم  تصمیم 
 "شدیدي   احساسات"  آنها بودم  مطمئن  که  نمودم  انتخاب  را مبحثی  من   بودند.  تجربهبی  ،روش موردکاوي به کمکِ  

  اقدام  یک از  آنها مخالفت  یا  حمایت اساسِ بر  را  گروه گرفتم  تصمیم داشت. خواهند  آن نسبت به(موافق یا مخالف) 
  صورت دادم.   "موافق"و    "مخالف"  بندي را بر مبنايِ  گروه  بود، جداسازي نماییم. به  مورد آموزشیقلبِ    که  خاص

گروه، اطلاعاتی جمع آوري   اعضاي   درخصوصِ  پرداختند. منسپس، دو گروه درخصوصِ دیدگاه یکدیگر، با بحث  
  تخمین   نکرده بودم و میزانِ برانگیخته شدن احساسات آنها نسبت به مبحث را به درستی تخمین نزده بودم (کمتر

از بحث خارج    دوم  گروه   از   جلوتر  دقیقه  پنج   را  گروه  یک  شدم  مجبور   من  اوج گرفت و   سریع  خیلی  بحث .  بودم)  زده
افراد حین  شدند (به دلیل شدّ  جمع  یکدیگر  دور  دیگر   بار  گروه  تا  کشید  طول  روز   چند  .نمایم ت جدل و خشم 

  از   بیش(  هنوز   رویداد   این   خاطره  اما   اتخاذ نمودم.  طولانی  هاي به منظورِ کاهش تنش   متفاوتی  استراتژي   و   مباحثه) 
  آنها   عاطفی  ظرفیتِ  ویژه  به  یادگیرنده،  گروه آموخت تا نسبت به آشنایی با    من  به  زیرا  است،  باقی)  پیش  سال  20

 اي داشته باشم.خاص، توجه ویژه  رویکردهاي   و مباحث مدیریتِ براي 
 

 انتخاب  و تهیه  هنگام باید  که است  "من هاي اولویت لیناوّ" فهرست صدرِ  در  "کلاس نما)(رخُ پروفایل" با آشنایی بنابراین،
 سایر اولویت ها به شرح زیر هستند: . بگیرم نظر در کلاس جلسه براي  مناسب آموزشیِ موردِ

  اطمینان  سپس، باشد.  برنامه آموزشی اهدافِ  راستاي  در  که موردکاوي، جلسه  براي  واضح  یادگیري  اهدافِ تعیینِ .۱
 . هستندمهیا  مورد آموزشیآن   تحقق جهتِ بینانه واقع طور منابعِ کافی به کهموضوع  این از



  در   هایی  قالب  چه  اینکه  گرفتنِ   نظر  در  جمله  از  موجود،  مورد آموزشیبرمبناي    موادِ آموزشیِ/ منابع  شناسایی .۲
به  یادگیرنده  زمانی  چه /چگونه  و  هستند  دسترس بود  خواهد  تمامیِ   آیا.  کند  پیدا  دسترسی   مطالب  این  قادر 

 شوند. می اي، منتشر مرحله  صورت  به یا گردندمی  منتشر دسته یک در ي مورد  هاي داده 
  هاي عرصه  سایر  و  مناسب  مدیریت  هاي شیوه  موضوعی،  هاي نظریه   محتوا و  میانِ  توانمی  را  مورد آموزشی  چه .۳

 طراحی نمود؟ موضوعی
  مختلف   جلساتِ  زمانی،  چهارجوب   در   یادگیري،  عمق  و   وسعت  مناسب میانِ  توازنِ  از  اطمینان  به منظورِ حصولِ .۴

 شوند؟ می داده ترتیب روشی چه به
 هستند؟  مرتبط ارزیابی گیريِمعیارهاي اندازه  جلسات به این آیا .۵
 هستند؟  سازي، نیاز  آماده تشویقِ یادگیرندگان به به منظورِ هایی دستورالعمل چه .۶

 

 "چگونگی"  طرحِ پرسش هاي   با  را  خود  جلسه  ریزي برنامه   تا  هستید   آماده  شما  ،شوند  مشخص  اصلی  هايِ  اولویت  که  هنگامی
 : دهد  نشان زیر موارد  درخصوصِ را شما فکرِ  طرزِ در  شده بیان عومالِ کدام از هر باشید، داشته یاد به. نماییدآغاز 

 اقدامات،  ،موضوعات  مضامین،  درخصوصِ  که  شوید  مطمئن  تا  خواهید یافت  تسلط  مورد آموزشیحقایقِ موجود در    بر  چگونه
  مورد آموزشی در صورتِ عدم آشنایی به محتواي مندرج در طرحِ    دارید؟دیدگاه شفافی    مورد آموزشی  زمینهِ  و  ها  انگیزه 

 شد. خواهند  را متوجه مورد آموزشیشما نسبت به  یادگیرندگان، خیلی سریع، عدم تسلطِ

چگونه   ؟)شودمی  نامیده  آموزشی  طرح  یا  نقشه  عنوان  به  اغلب  که(نویس خواهید نمود  فرایندِ ارائهِ موردکاوي را پیش   چگونه
مؤلف (ادامه   رویکردِ  اتخاذِ   نمایید؟ صرفاً هاي آموزشی اطمینان حاصل می درخصوصِ ارجاع طرحِ جدید خود به سایر طرح

 براي  نه  و  شما  براي   نه  را  مورد  این   مؤلف  که  باشید  داشته  یاد  به   اما  است،  شایان توجه  بسیار  )مورد آموزشی  رویکردِ مؤلفِ
 که  شوید  مطمئن  بنابراین  شناسید؛می   نویسنده  از  بهتر  بسیار  را  خودیادگیرندگانِ    شما،.  است  نوشته  شما  یادگیرندگانِ

 دهید. ارزش خود را بینش به تا دهید  ارجاع  مؤلف یادداشت به سپس  اید،نموده ایجاد را خود طرحِ مختص به 

  در  با   و  بینی نماییدرا پیش   بحث  احتمالی   گیريِجهت   خود،  یادگیرندگان  شناخت  با   نمود؟  خواهید  مدیریت  را   بحث   چگونه
بینی نمایید.  را پیش   بحث  طریقِ  از  یادگیري   از   حمایت  به منظورِ  آموزشی  برنامهِ  یک  ساختارِ  بهترین   موضوع،  این  گرفتنِ  نظر

  و  وسعت  یادگیري برمبنايِتعادل در    تا  است  لازم  بحث  مختلف  اجزايِ  زمان براي آماده سازيِ  چقدر  مشخص نمایید که
 سازد.  تضمین را  مشارکتِ نقادانه و  تحلیل عمقِ

 ارائه  را   محدودي   هاي داده   مجموعه  اغلب  موارد آموزشی  مواجه خواهید شد؟آموزشی    موردهاي پنهان در طرحِ  دام   با  چگونه
 یا   هاایجادِ دام   به  تواند  می  نکته گاهید. این  ن ده  سوق  ناکافی  هاي فرض پیش   به  را  یادگیرندگان  دنتوانمی  که  دهند،می



  احتمالی  پیامدهاي   تا  نماید  تمرین  را  سناریوها  نوع   این  کلاس،  جلسه  از  پیش  که  است  آموزیار  نفعِ  منجر گردد. به  ابهاماتی
 .کند بررسی را آن

  خواهد   نشان  بعدي   فصلدر    که   همانطور  ؟نماییدمی   تعیین  از یادگیرنده  پرسیدن  ه منظورِب  را  درست  پرسش هاي   چگونه
  پس .  دهدمی  ارتقا  را  توسعه  و  یادگیري   که  است  مؤثر  ي کاومورد  بحث  در  حیاتی  عنصرِ  یک  درست   طرحِ پرسش هايِ  داد،

  "هدایتگر"  پرسش ها  مؤثرترین  که  است  این  بعدي   گام  کلاس،  جلسه  هدفِ  تعیینِ   و  مورد آموزشی  حقایق  نمودنِ  مشخص  از
 .کند کمک پیشرفت براي  کلاس به که سازید آماده را "مقدماتی / اولیه" یا

میانیِ   موضوعاتِبسیار ارزشمند است که به    ،پرسش ها  این  بر   کار   حین   سازید؟مرتفع می   را   دانشی  هاي   شکاف  چگونه
  سخنرانی"  یک  گنجاندنِ  شاملِ  تواندنکته می  مرتبط با پیشرفت یادگیرندگان (تا پایان سفرِ یادگیري) توجه نمایید. این

 و   موقعیت  با  مستمر  تعاملِ  ترویجِ  به منظورِ  را  دانشی  شکافِ  هرگونه  تا  باشد  ورود به بحث  از  دیگري   شکلِ  یا  "مختصر
 .، تکمیل نمایدمورد آموزشیمضامینِ اصلی (مرکزي) در طرحِ 

کنجکاوي    و  فکر  برانگیختن  را به منظورِ  پرش  سکوهاي   بهترین  خود،  فراگیران  شناختِ  با  انگیزانید؟مشارکت را بر می  چگونه
  ایجادِ   دنبالِ  به  ،آموزیار.  دهد  می  توسعه  را  آموزیار  تسلطِ  که  است   کلاس  تسهیلِ  به منظورِ  رویکرد  این  اغلب  طراحی نمایید.

  برانگیختنِ  به دنبالِ  صرفاً  آموزیار  باشند.  داشته  محتوا تعامل  با  که  انگیزاندبر   را  فراگیرانتا    گرددمی  ارتباطی  نقاطِ  بهترین
 ایجادِ  منظورِ   به  فرد،  هر   شخصی  هاي   دیدگاه  و  هیجانی  هوش  با   بلکه در تلاش است تا  نیست،یادگیرنده  منطقی    استدلال

 .جمعی، یادگیري را عمق بخشد پاسخ یک

 وسیعی  طیفِ با اغلب موارد آموزشی مواجه خواهید شد؟ مورد آموزشیموجود در طرحِ  هاي داده  تحلیل و تجزیه  با چگونه
  برخی.  دهندمی  ارائه  تفسیر  و  تحلیل   و  تجزیه  به منظورِ  را  هایی  فرصت  که  هستند   همراه  ها  داده  مجموعه  مختلفِ  انواعِ  از
 به منظورِ   را  رویکرد  ترینجذاب   باید  آموزیاربنابراین    ندارند،  عددي   هاي داده   با  شدن  درگیر  به  تمایلی  مدیریت،  دانشجویان  از

به اندازه    اعداد  با  کار  لزوم،  صورت  در  و  هاداده  با  تعامل  برانگیختنِ  به منظورِ  که  اي اندازه   به  بیابد.  آنها  کنجکاوي   تقویت
 .است بحرانی اغلب نیز  این اقدام زمان. کافی انگیزه داشته باشند

 مرتبط  مضامینِ دیگر  /آینده  مباحثِ  /هاي پیشینسخنرانی   به  را  در جلسه موردکاوي   شدهمطرح  موضوعاتِ  توانیدمی  چگونه
  ادغام  دورهِ آموزشی  ارائه شده در با سایر محتواهايِ    کاملاً  طرح شده،  مورد آموزشی  که  نمایید  حاصل  اطمینان  تا  سازید
 طراحی  تدقّ  باکه    "ثانویه"  یا  "کننده حمایت "  هاي پرسش   گردد؟تلقی نمی  انتزاعی  مستقلِ  مؤلفهِ  یک  عنوان  به  و  است  شده
 . اثرگذار باشند امر این به دستیابی  می توانند در ،اند شده

  مورد آموزشی  واضح در  و   آغازِ منسجم  کرد؟  خواهید   ایجاد  کلاسی  بحثِ  براي   منسجم  گیريِنتیجه   یک  و  آغاز   یک   چگونه
 .بنظر می رسد حیاتی ،ندگانیادگیر مؤثرِ توانمندسازيِ به منظورِ که نمایدمی ترویج  را لیه اوّ مشارکتِ انتخابی،



  ارتباط   چگونگی  و  لیهاوّ  هاي نقشه  هدف،  از  گردد یادگیرندگان  تضمین  که  برسد  پایان  به  اي گونه  به  مورد آموزشیبهتر است  
  و  نقادانه  یادگیريِ  نکاتِ  توسعهِ  به منظورِ  بحث،  کلیدي   عناصر  چگونه.  هستند  آگاه  برنامه،  یادگیريِ  کلیدي   اهدافِ  با  آن

توان به مقاصدِ فوق رسید. هاي متدوال میاغلب به کمک روش  آیند؟می  بدست  پیشنهادات  و  افکار  سازي منطقی  امکانِ
  تختهِهاي کلیدي و پاسخ هاي نمونه را روي  ) نکاتِ مهم، سرفصلمورد آموزشیتوان (برمبناي پیشنهادِ مؤلفِ  همچنین می 

 بعدي  فصلِ  در  که  دهندمی ارائه را  کاوي مورد آموزشی نقشهِ یا طرح کارکردها، یک این  از آموزشی چیدمان نمود. بسیاري 
 شرایطِ   که  است  رسیده  فرا  آن  زمان  ،)آموزیارخود (به عنوان    هاي   آمادگی  گرفتنِ  نظر  در  با.  خواهند شد  بررسی  بیشتر

 . بگیرید  نظر در را فراگیرانسازيِ ه آماد

 

 یادگیرنده  آمادگی 5.2
 آماده   برمبناي طیِ مراحلی، به وقوع می پیوندد.  که  گردد   تلقی  تمرینی  عنوان  به  ،روش موردکاوي   یادگیري "  نیاز است

.  سازدمی   آماده  بحث  گروه   جلسات  در  مشارکت   براي   را  کننده   شرکت   هر  ابتدا،.  نمایدمی   دنبال  را   هدف  دو  فردي،  سازيِ
 ."نماید می دیگران (گفته هاي دیگران) آماده از یادگیري  به منظورِ را کنندگان شرکت  همه، از مهمتر

  1متحده   ایالات  هاروارد،

 

 یادگیرنده  رژیمِ آموزشیِ  از  بخشی  به  شدن،  اجباري   از  پس  آموزشی  مدیریت  هاي برنامه   اکثر  در  روزها  مفهومِ موردکاوي، این
دارند.   مورد آموزشیدرخصوصِ مؤلفه هاي تشکیل دهندهِ یک    متفاوتی  هاي دیدگاه  ،مختلف  مؤسساتِ  اما  است،گشته   تبدیل

  رانگان،  کاستوري   هاروارد  پروفسور  که  همانطور  موردکاوي نیز مورد مناقشه است.  فرآیندِ  در  یادگیرندگان   چگونگی مشارکتِ
 این   با  ."2است  آموزشی   استراتژي   یک  قلب  بلکه  نیست؛  تاکتیکی  آموزشی  ابزار  یک  موردکاوي،  آموزش":  داد  توضیح  ترپیش 
 .  دهدمی  ادامه موردکاوي  ارائهِ به منظورِ مختلف رویکردِ چهار توصیفِ به او مقاله،  همان در حال،

سازيِ   آماده)  اشاره شد   پیشین  بخش  در   که  همانطور(  شما  کلیديِ   اولویتِ  هفت  از   یکی  ،آموزیار  یک  عنوان  به  بنابراین،
  یادگیرندگان   که  جایی  یابد،می   افزایش  برنامه  ابتداي   در  القایی  فرآیندِ  نوعی  با  امر  این  ها،موقعیت  بیشتر  در.  یادگیرنده است

  یادگیرنده   و   آموزیار  میانِ   آموزشی  قراردادِ   عنوان  به   اغلبآورند که    بدست  را   درکی  و   شوند  آشنا  موردکاوي   مفهومِ  با  توانندمی
 .3شودمی  نامیده

 
1 Corey, 1998 
2 Rangan, ۱۹۹٦, p. ۲ 
3  Heath, 2015 
 



  این   انجام  با.  رسند  می  توافق  به  یکدیگر،  انتظارات  از   اي   مجموعه  و یادگیرنده)، بر  آموزیار طرف (   دو  هر  گفتگوها،  این  در
  اغلب   موردکاوي   اگرچه.  گرددمی  ایجاد  فرآیند،  آن  در  یادگیرنده ِنقش  و  یادگیري   هنرِ  به  پرداختن   به منظورِ  فرصتی  کار،
  تا  نماید  کمک  برنامه  ابتداي   در  مقدماتی،  موردکاويِ   یک  ارائه  است  ممکن  بخورد،  گره  ارزیابی  هايِمعیار   به  تواندمی

موردکاوي (به صورتِ    این.  را بیاموزند  است  لازم  که   آنچه  ارزیابی،  معیارهاي   و  نمرات   رویهِبی   فشارِ  بدون  بتوانند  یادگیرندگان
تمرینی) یا  ارائهِ  فرصتی   آزمایشی    ها  طرف  تمامیِ  که  گردد  حاصل  اطمینان  تا  سازد می   فراهم  اولیه  بازخورد  به منظورِ 

را جهتِ انتقالِ اهدافِ دوره و    فرصتی  تواندمی  پایه،  قوانینِ  ایجادِ  براي   رویکرد  این.  دارند  توافق  آینده  انتظارات  درخصوصِ
 .دهد   توسعه  پذیري)،(مهارت هاي اشتغال کلیدي    هاي مهارت   فرآیند از طریقِ (کسبِ)  این  با  تعامل  نحوهِ   دستیابی به آنها و

  فرآیندِ   این  از   تا  است  نموده  ایجاد  دانشجویان  برايِ   مفید   بسیار   آنلاینِ  تعاملیِ  مطالعهِ  راهنمايِ  یک   Case Centreمرکز  
 ايفزاینده   ارزشِ  دانشگاه،  تدریسِ  تعالیِ  چهارجوب  به منظورِ  معیارها   نوع   این  کشور بریتانیا،  در.  1نماید  پشتیبانی  القایی

  گیري اندازه   نحوه  ها،بحث   تسهیلِ  و  آینده   مورد آموزشی  ارائهِ  نحوهِ  شاملِ  است   ممکن  بیشتر  هاي بحث .  استنموده   پیدا
 . باشد آنها  ارزیابی هاي طرح به کمک چگونگیِ و  عملکرد

  درخصوصِ موردکاوي   مقدماتیِ متدوال   بحثِ  یک   از  بخشی  عنوان  به  است  ممکن  که  مطرح شده اند  پیشنهاد  چند  ادامه  در
 : شوند  گرفته نظر در

 جهتِ  شدن  آماده  به منظورِ  یادگیرندگان  رودمی  انتظار  و  گردندمی ارائه  پیش،  روز از چند  موارد آموزشی همواره •
 . نمایند تحلیل و  تجزیه و مطالعه نموده را مورد آموزشیطرحِ  کلاس، در  بحث

 کلاس،  از  بحث، پیش  براي   آمادگی  بررسیِ  به منظورِ  کلاس،  در  بحث   اصلی  مضامینِ  با  مرتبط  کلیديِ   سؤالات •
 گردند.ارائه می 

 هاي پاسخ  و  بیاورند  کلاس  به  خود   با  را   اي صفحه   یک  خلاصه/یادداشت  یک  که  شودمی   خواسته  یادگیرندگان  از •
 سؤالات، مطرح سازند.  به را خود

(انجمن   /آموزشی  هاي گروه   به  یادگیرندگان • کلاس،   هر  از  پیش  که  شوندمی  تقسیم  )ي آموزهاي دانش انجمنی 
 نمایند.ریزي  و بحثِ پیرامون ِآنها، برنامه کلیدي  موضوعاتِآماده سازي به منظورِ تجزیه و تحلیلِ   درخصوصِ

  جزئیات   ساختنِ   روشنآنکه پاسخ درراستايِ    مگر   داد،  نخواهند  پاسخ  پرسشی   هیچ  بحث، به  طول  در   ،آموزیاران •
 .ضروري باشد فنی

  نظراتِ  سایرِ   مخالفِ  یا  موافق  است  ممکن  باشند.  داشته   مشارکت  بحث  در  که  رودمی   انتظار  کنندگانشرکت   از •
 دفاع  خود   موافق یا مخالفِنظراتِ  از  نیاز است تا  باشند، در این صورت،  خود  همتایان  یا  آموزیار  توسط  شدهارائه 

 . کنند

 
1 See www.thecasecentre.org/guide 



  را  بیشتري   مقدماتی  هايِپژوهش   کلاس،  از  پیش  رود  می  انتظار  دانشجویان  از  امکان،  صورت  در  و  لزوم  صورت  در •
 سهم آفرینی   از   حمایت  شواهد به منظورِ   عنوانِ  به  اطلاعات،  از   تا   دهند  انجام   "بخش  /صنعت  /شرکت"درخصوصِ  

 نمایند.   استفاده بحث در خود
 

 محیط  سازي  آماده 5.3
کم  افراد،  می  محیطِ  توسطِ  بیش   و  تمام  برانگیخته  می  ندشوبیرونی،  قرار  آن  تأثیرِ  تحت  محیطندگیرو   و  کاري   هاي . 

سازمان، شناخت پیدا کنید؛ ملزم به حضور در حوزهِ    یک  به  خواهید نسبتمی   اگر.  دارند  اهمیت   نیز  آموزشی  هاي محیط 
 هايشیوه   و هاارزش  کار،  نیروي   هاي اولویت   شناختِ سازمان می توانید درخصوصِ فرهنگ،عملیاتی آن نیستید. به منظورِ  

نمایید  عملیاتی اطلاعاتی کسب  داستانی"1بصري   هاي نشانه".  آن  بیان  را  ،    قادر  را  ما  و  نمایندمی  (درخصوصِ شرکت) 
حضور در محیطِ فیزیکیِ مرتبط با  . هستیم درگیر  آن  با  نماییم (ارزیابی نماییم) که گیري اندازه  را  سازمانی  نوع  تا سازندمی

 تواند مؤثر باشد که در محیطِ فیزیکی، یادگیري در آن محیط تثبیت گردد. ، زمانی میآموزشی  موردسازمانِ مطرح شده در  

 

 شده   آموخته هاي   درس

  مطالعات "  گروه   کار با   همکارانم درخصوصِ  از   یکی   سخنانِ  شنیدن  با  ام،سخنرانی   ابتدایی  روزهاي   از   که  آورممی   یاد  به
  به   هرگز  دانشگاه،  سخنرانی  هاي سالن  که  رسیدمی   نظر  به.  در وجود من ریشه دواندترس    اندکی حسِّ  "سازمانی

مکانِ متفاوتی (به منظور برگزاريِ    به  دانشجویان  کلاس،  جلسه  هر   ابتداي   در  نبودند.  خوب  گروه  این  براي   کافی  اندازه
  یک   انبار  محلی،  تجارتِ  یک  مدیره   هیئت  توان به برگزاري جلسات در اتاقند. از جمله میگشتمی  هدایت  )سکلا

حضور    ي مرکز  در  دانشجویان  که  شنیدم  نمونه،  یک  در   یحتّ.  اشاره نمود  فروشی  خرده  گروهِ  یک  مغازه  توزیع،  مرکز
 که بود    بزرگ  کافی  اندازه  به  مرکز  این  واقع شده بود.اصلی،    جادهّ  دو  تقاطعّ   در  بزرگ  دوربرگردانّ  یک  یافتند که در

 دهد.  جاي  خود در را  یادگیرندگان گروهتوانست می
متوجه با    محیط   یک   در  عملیاتی   گیريِتصمیم   هايِچالش   بررسیِ  حال  در  یادگیرندگان  که  شدم  بعدها  مرتبط 

  کنند،می  حرکت  دوربرگردان  اطراف  در  که  نقلیه  وسایل  شلوغی  و  صدا  و  سر  هستند؛)  FMCG(  مصرفی  کالاهاي 
، با  FMCG  محیط  در  عملیاتی  مدیران.  ساختندمی  سازي شبیه   را  پرتیحواس   و   صداها  از  ناشی  هاي چالش   ظاهراً 

من هستند.  مواجه  ها  چالش  گونه   براي   وجود،  این  با  نیستم؛  مطمئن  رویکرد  این  بودن  قانونی  از  خیلی  این 
خودشبیه   هاي محیط   در  که  یادگیرندگانی ایجادِ    یادگیري   و  تفکر   در  هم  بودند،  شده  گرفتار  سازي  هم  و  آنها 

 . هاي ثانویه، دچار مشکلاتی شده بودند (به یادگیري آنها ضربه خورد)چالش 

 
1 The visual cues 



 

  انجام  یادگیرنده   حواسِّ  به منظورِ تحریک و برانگیختنِ   بتوانیم  که   "کوچک  یا   بزرگ"  کاري   هر  و  رندااهمیت د  ها،محیط 
 هايِ او چالش   که  شنیدم  بنتلی  دانشگاه  از  استادي   از  اخیراً.  نمایدمی  ایفا  یادگیري   فرآیندِ  از  حمایت  در  را  خود  نقشِ  دهیم،

 ارتقاي   به منظورِ   را  فیزیکی  یادگیريِ  محیطِ  توانمی   چگونه  اینکه  تصور  بنابراین.  است  کرده   بررسی   را   آنلاین  ارائهِ موردکاويِ
دشوار  بخشید،  بهبود  ترمطلوب   الکترونیکیِ  یادگیريِ  تجربهِ  یک   بررسیِ  حالِ  در  فراگیران  که  آنجایی  از  است.  اندکی 

 براي   رسمی   طور  به  تا  گردند  تشویق  آنها  تمامیِ  که   شد  توافق  هستند،  اجرایی  استراتژيِ  گیريِشکل   به  مربوط  موضوعاتِ
  کدِ   توسطِ  بلافاصله  کندمی  صحبت  کلاس  بحث  در  که  فردي   هر   که  طوري   به  بپوشند.  رسمیلباسِ   خود  دور راه از  کلاسِ
 وظایفی  ماهیتِ  درخصوصِ  خاصی  (به واسطه این اقدام)، پیامِ  رسدمی   نظر  به  گرفت.می   قرار  توجه  مورد  خود  اجراییِ  لباسِ

 گردد. ایجاد می  بود، بررسی حال  در  گروه که

 توان می   آیا  است،  گرفته   شکل  مدیریت  گیريِتصمیم   مضامینِ  حولِ   که  گردد می   اجرا  محدودي   گروه  با   را  مورد آموزشی  اگر
 هايِنشانه  سایر  داد؟   تطبیق  "تجارت  مدیره براي   هیئتِ  اتاقِ  از  سازي شبیه "  به منظورِ  را  آن  بتوان  که  نمود  استفاده  فضایی  از

 صفحه  روي   بصري   هاي نمایش   استفاده از   یا  وروديِ کلاس  درب  براي   "سازمان  لوگوي "  از  استفاده  شاملِ  است  ممکن  بصري 
 را  سازمان  بتوان  است  ممکن  باشد؛  غیرممکن  سازمان   یادگیرنده در  حضورِ  است  ممکن  که  حالی  در.  باشد  کلاس  در  نمایش

  بازیگرانی   حتی  یا(  سازمان دعوت نمود  یک  سخنرانان  از  توانمشابه، می  طور  به.  آورد  یادگیرنده   نزدِ  ویدئویی  فناوريِ   طریق  از
  یا   لوگو  با  شده  حک  هاي از بسته   توانو می  )هستند   سازمان  یک  سخنرانانِ  از  نمایند  توانند وانمودمی  استفاده نمود که

عمل نمایند   آراییصحنه  عنوانِ  به تواننداستفاده نمود. تمامی این اقدامات می  سازمان، پیرامونِ)  نمودارها( اضافی  اطلاعاتِ 
  و به دركِ سازمان (فرهنگ سازمان) کمک کنند.

 

 درنگ کنید: اي لحظه

  ه منظورِب  دیگري   هاي راه   آیا  که  بپرسید  خود  از  و، بیاندیشید  اید  برده  ت لذّ  آن  ارائه  از  که  مورد آموزشیخصوصِ    در
  موردي   بحث  در  شرکت  حین  را  یادگیرنده  با  همراه  بصري   هاي نشانه  دنبتوان   که  دندار  وجود  خارجی  محیطِ  سازماندهیِ

 . دنده   افزایش
 



  پشتیبانی  یادگیري   فرآیندِ  از  احتمالاً  بگذارد؛  تأثیرموردکاوي     تجربه و یادگیريِمحیطِ  بر  تا   داد  انجام  توانمی   اقدامی  هر
  و در پایانِ این  اکنون. سازدمی  برآورده را "2واقعیت  از برشی" ارائه به منظورِ 1نیر مک  پیشنهاد کار، این انجام در نماید.می

 : که بدانید شایسته است فصل

 با   سازي آماده   این.  نمایدمی   ایجاد  تفاوت  (سفر یادگیري)  فرایندِ یادگیري   براي   شما  آمادگیِ  ،آموزیار  یک  عنوان  به •
 .گرددمی  آغاز کلاس یادگیرندگانِ نما)(رخُ  پروفایلِ  از شما درك

 چگونه  که  دهند  تشخیص  و  بیندیشند  موردکاوي   برنامهِ  پیامدهايِ  درخصوصِ  تا  شوند  دعوت  باید  یادگیرندگان •
  در   استخدام  کلیديِ  هاي مهارت   و  دانش  پایه  کشیدنِ  چالش   به   و  یادگیري، موجبِ توسعه  فرآیند  در  آنها   مشارکتِ 

 . شود می آینده
تأثیرِو    فیزیکی  یادگیريِ  محیطِ  به  باید • یادگیري،  بحثِ  طول  در  بصري   هاي نشانه   چگونگیِ  بر   جهتوّ  گروهی 

 تري معطوف گردد.گسترده 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 McNair 
2 Slice of reality 



 ها درخصوصِ تدریس موردکاوي رویکرد: 6فصل 
 

 

که  باوریم،  این  بر  ما" خِرَد  کنجکاوي،(  ذهنی  صفاتِ  بر  آموزشی  اهداف  هنگامی   شخصیت،(  فردي   صفاتِ  ،)قضاوت، 
  آموزش   کنند؛  می  تمرکز  خاص،  هاي   موقعیت  در  دانش  و  کلی  مفاهیمِ  کارگیريِ  به  تواناییِ  و)  مسئولیت  صداقت،  حساسیت،

 ".اثربخش خواهد بود بسیار  پرورش و

 1ایالات متحده آمریکا

 

 :پردازد می زیر مضامین بررسی به بخش این

 مورد آموزشی؛ موجود در  هاي  داده طریق  از  ثرمؤ ریزي برنامه به منظورِ "کاوي مورد نقشهِ" ایجادِ نحوهِ •
  در   یادگیرنده  براي   مختلف  هايِنقش  تعیینِ   ؛ ضمنِمورد آموزشیدیدگاهِ موجود در    درخصوصِ  گیري تصمیم  نحوهِ •

 . "2  مورد آموزشی روایت"
  به منظورِ آغاز و هدایتِ بحث در جلسه موردکاوي. اثربخش  هاي راه  •
 مشارکتِ یادگیرندگان جلب •
  .مورد آموزشیدرخصوصِ پایان (جمع بندي)  نکاتی •
 .مورد آموزشی پیگیري  و  بازخورد دریافتِ نحوهِ •
 .عملیاتی و نیروهاي اجرایی ارشد، کارشناسی کارشناسی، مقطع فراگیران براي  مورد آموزشی انطباق •

 

حل مشخصی  هیچ راه  موردکاوي،  درخصوصِ  که  ایدشده  متوجه  حال  به  تا  مطالعه کرده باشید،  را  پیشین  هاي اگر در فصل 
 وجود   رویکردهاي گوناگونی  موردکاوي،  مطالعه  مختلف  انواعِ  تعدادِ   به.  ندارد  وجود   به منظورِ حلِ مسئلهِ پیچیدهِ تدریس

 اتخاذ  دهیم که این امر بایادگیرندهِ تطبیق    گروه  با  را  هاداده   مناسب  نوع   که  است  این  اثربخش  یادگیريِ  کلیدِ  اما  دارد؛
 دهیم. تطبیق آموزشی  رویکرد یا صحیح ارائهِ برنامهِ

 

 
1 Barnes, Christensen and Hansen, ۱۹۹٤, p.۳ 
2 Case narrative 



 
 اثربخش  و مؤثر مورد آموزشی يِری ادگی گانهسه رابطه. 6.1  شکل

 

  ارائه  و  تدریس  رویکردِ   یک  تهیهِ  هنگامِ  را  مفیدي   هاي   تعمیم  و  پردازدمی  )6.1گانه (در شکل  سه   رابطهِ  بررسیِ  به  فصل  این
بررسی مورد    طریقِ  از  یادگیرنده،  (اصطلاحاً) مسیرِ سفرِ  ترسیمِ  بر  امر،  این   آغازِ  نقطه.  گیردمی  نظر  در  یادگیرنده  گروه   براي 

 .است متمرکز آموزشی

 

 مورد آموزشی  نقشه 6.1
 :به آنها توجه نماییم نیاز است اساساً که دارد وجود  چیز سه  روم،می سفري  به که بار هر

 )؟ A(نقطه  کجاست من  شروع  نقطه •
 کجاست؟  من شروع  نقطه به نسبت )B(نقطه  من  مقصد نقطه •

   ؟قرار دارند من دسترس در B به A  از درخصوصِ مهاجرت و انتقال مسیرهایی (گزینه هایی) چه •
 

  و satnav ظهور با روزها این دهم. تغییر اي نقطه  هر به جایی هر از را خود  راه توانممی تقریباً پرسش، سه این به پاسخ با
  اینکه   براي   وجود،  این  با.  است  شده   ترساده   ی حتّ  امر   این  دهند،می   انجام  ما   براي   را  کارها  بیشتر   که  آنلاین  هاي نقشه

satnav  که  هنگامی.  گردند می   مطرح  یکسان  اساسی  پرسشِ  سه  کند،  کار  satnav  کجاست،  آغازِ  نقطهِ  که  نمود  مشخص 
  سفر   براي   را  هاگزینه   بهترین  سرعت  نرم افزار، به  سپس  نمایید؛  بررسی  را  خود   نظر  مورد  مقصدِ   نقطهِ  جزئیاتِ  توانیدمی

 سفر،  از  رمکرّ   استفاده  و   زمان  گذشتِ  با  اما  است،  آسان  مسیرِ  تعیینِ  براي   دستگاه   به  وابستگی  اگرچه.  نمایدمی  شناسایی
 . شویدمی  آشنا جایگزین مسیرهاي  از برخی یحتّ  و  مسیر در جالب دیدنیِ ِنقاط مسیرها، با تمایل صورتِ در



 ماساچوست،  کمبریج،  در  هاروارد  دانشگاه  از  بازدید   براي   بریتانیا،  ورچستر در  زادگاهم  شهر  از  خواهممی  که  بگوییم  بیایید
 ایالات  به  من را  کنم که   پرواز  بیرمنگام  المللیبین  فرودگاه  یالندن    هیتروفرودگاهِ    از  توانممی  که  دانممی.  باشم  داشته  سفري 
به منظورِ  .  بروم  فرودگاه  به  که  قطاري   با   آنجا  از   و   بیرمنگام   به   قطار  با  توانممی   بیرمنگام  فرودگاهی  به  جهتِ.  رساندمی   متحده 

  ریدینگ   و  آکسفورد  ایستگاهِ  طریق   از  باید  رود،می   هیترو  به  که   قطاري   به  شدن  سوار  از  پیش  هیترو،فرودگاهِ    دستیابی به
 . بروم لندن مرکز به

  را   من  ،هیترو  پرواز   اما   ؛بروم  بوستون  به  پرواز  یک  با  توانممی  آنجا  از  برساند.  نیویورك  به  من را  تواندمی  بیرمنگام  پرواز
رسیدن   منظورِ   هقطار ب  می توانم از  ،می رسم  بوستون  لوگانِ  المللیِبین   فرودگاه  به   که  زمانی.  رساندمی  بوستون  به   مستقیماً

  فرودگاه  به  رسیدن  از  پس  داشته باشم،  عجله اگر.  برسم  کمبریج در  هاروارد به  تاکسی  یک  آنجا   از  به شهر استفاده نمایم و
 نقشه   روي   را   خود   سفر   هاي گزینه  توانممی  همچنین.  بروم  هاروارد  به   تاکسی  با   مستقیماً  توانممی   لوگان  بوستون  المللیِ  بین

 نمایم: ترسیم زیر ساده

 

 
 . برنامه ریزي یک سفر 6.2 شکل

 

  ردیابی   و  ریزي برنامه   را  خود  مسیرِ  تا  دهدمی  امکان  شما  به  قدیمی  نقشه کاغذيِ  یا  satnav  نقشه  یک  که  همانطور   درست
موجود    هاي   داده  طریق  از  را  خود  سفر  که  دهد  می  را  امکان  این   شما  به  "مورد آموزشی  نقشه"  یک  توسعهِ  کنید. همچنین 



آموزشیدر   و   ریزي برنامه  مورد  مقاصد)  نقاط  نمایید  میان  (مانند سفر  داشته  مسیر  در  را  بازدیدِ جذاب  نظر  باشید.    در 
 جدید  مناطقِ  کشفِ  شده، به منظور  پیموده   خوبی  به  که  مسیري   از  تا  سازد   می   قادر  را   شما  یحتّ  دراختیار داشتنِ نقشه،

 گردد:می شروع  پرسش سه همان با "مورد آموزشی نقشه"فرایندِ تهیه . نمایید  مهاجرت

 موارد  این  که  هنگامی  ؟شما قرار دارند  دسترس  در  مسیرهایی  چه  و  ست؟ا  کجا  شما  مقصد  نقطه  کجاست؟  شما  شروع   نقطه
 . دگردمی  آغاز  برداري  نقشه فرآیندِ  ،می شوند گرفته نظر در

 دهندهِ  نشان  بهتر است  مقصد  نقطهِ.  نمایید  آغاز  پایان (مقصد)  گرفتنِ نقطهِ  نظر  در  با  را  برداري نقشه  که  است  ترساده   گاهی
 نقطه   که  است  این  بعدي   گام  نکات،  این  شدن  مشخص  از  پس.  باشد  گروهی  جلسه موردکاويِ  براي   یادگیري   کلیديِ  اهدافِ

  یادگیري   و  سوابق  پیشین،  تجربیات  -  یادگیرنده  گروهِ  از  آگاهی  یا  دانش  مقداري   مستلزم  امر  این.  بگیرید  نظر  در  را  خود  آغاز
  رویکرد   مؤثرترین   بنابراین   نمایند.می   عمل  کلاس  نیازِ  پیش   عنوانِ  به  عوامل  این   تمامیِ.  است  موردکاوي   جلسه  از   پیش  آنها

بود. جلسه آسان    جلسه  ساختنِ  آماده  اطلاعات،  این  بدون.  دهندمی  قرار  تأثیر  تحت  را  یادگیري   هوشِ  یا  که  اي خواهد 
 گیرد. می  کم دست موردکاوي  طریقِ از یادگیري  مسیرِ مدیریتِ  براي  را  آنها  ظرفیتِ یا گیرد می کم دست  را فراگیران

 برنامه   هاروارد  به  ووستر  از  که  سفري   باشید،  داشته  یاد  به.  شودمی   آغاز  ریزي برنامه  مشخص گردند،  نقطه  دو  این  که  هنگامی
  نقاط  این  نمایند.  استفاده   جذاب  دیدنی   نقاطِ  برخی  از  مسیر  طولِ  در   که   دادمی  را   فرصت   این  مسافران  به  بود،  شده   ریزي 

. نمایندایفا می  سفر  طولِ  در  افزایش مشارکتِ او  و  انگیزه  حفظ  درراستايِ   یادگیرنده  ساختنِ  قادر  در  مهمی  نقشِ  که  هستند
  توقف   به منظورِ   عالی  فرصتی  هامکان   این  فرودگاه،  به  رسیدن  مسیر   در  لندن  یا  آکسفورد   از   عبور   هنگامِ  مثال،  عنوانِ  به

 .نماید کاوش جذابِ موجود در مسیر، هاي مکان  درخصوصِ ترتواند عمیق می  مسافر سازند ومی  فراهم

  استفاده  سفر  طولِ   در   "توقف  نقاط "  یا  "استراحت  نقاط"  عنوانجذاب، به   دیدنیِ  نقاطِ  از   تواندمی   یادگیرنده  ترتیب،  همین   به
  مثال،  عنوانِ  به  تري نیز انجام دهند.عمیق   تحلیلِ  توانندمی  یابند؛توقف می  هامکان   این  در  یادگیرندگان  کهدرحالی  نماید.

(در مثال    .نماید  ارزیابی  را  شرکت  یک  عملکرد  گردد تاتلاش می  آن  در  که  کند  شرکت  استراتژي   کلاسِ  یک   تواند درمی
  که   جایی  شود؛  تبدیل  PESTLE  تحلیل  و  تجزیه  به  تواندمی  لندن  و  گرددمی  تبدیل   SWOT  تحلیل  یک  به  آکسفورد  سفر)

 و   تجزیه  از  بخش  هر  بررسی  به منظورِ  اند،آورده   دستب  خود  سفر  در  تاکنون  که  اطلاعاتی  برمبنايِ  توانندمی  یادگیرندگان
 بلکه   نماید،نمی  عمل  بعُدي   دو  مسیرِ  ریزيِبرنامه  یک  عنوان  به  ، تنها"نقشه"  ترتیب،  این  به.  زمان اختصاص دهید  تحلیل

 . نماید مدیریت را عمق یادگیري   هم و وسعت  هم دهد؛می امکان  آموزیار به

  نقشه   سراسر   در   تواندمی   یادگیرنده  که  دارند   وجود   مختلفی   مسیرهاي   دهد،  می  هاروارد نشان -ورچستر  نقشه  که  همانطور 
)  ) نیویوركJFKفرودگاه جان اف کنديِ (  به  بیرمنگام  از  مثال  عنوان   به(  جایگزین  مسیرِ  یک  ریزيِبرنامه   هنگام  و  نماید  طی
از  رِ تصوّ   بنابراین.  نمود  کاوش  را  متفاوتی  بازدیدِ  نقاطِ  توانمی استفاده    هاي گروه   براي   مشابه  موردکاويِ  یک  چگونگیِ 

 نقاطِ  با  توانمی  را  نقشه  اگرچه.  خواهد بود  متفاوت، آسان  یادگیريِ  اهدافِ  به  دستیابی  منظورِبه    مختلف،  یادگیرندگانِ



  نقطهِ  پنج  تا  سه  از  بیش  هر مسیرِ  تا  سازد   اي محدودبه گونه  را  سفر  هر بهتر است    آموزیاراما    تکمیل نمود،  مختلف  بازدیدِ
 .یابدمی  کاهش  احتمالاً یادگیرنده، یادآوريِ و یادگیري  ظرفیتِ صورت، این غیر دهد. در پوشش را   جذاب  تحلیلِ

آن   بخواهد  است  ممکن  آموزیار  نماید که کمک می  ي رویکرد  مشخص ساختنِ   به  که  دارند  وجود   نقشه  در  دیگر   مؤلفه  سه

  از طریقِ آن  که   گردد،می  متصل  بعدي   نقطهِ  به  هاییفلش  با  نقشه  از  بازدید  نقطه  هر.  1ها   فلش   مؤلفه اول،.  دهد  را انجام

  گشته   طراحی  تدقّ  با  پرسش است که  یک  دهنده  نشان  فلش،  هر.  نماید  طی B  به  A  را از نقطه  سفر  یک  تواند  می  آموزیار
. شوندمی  در آن تشویق  حرکت  به  فراگیران  نماید که  تعیین  را  مسیري   تا  سازدمی   قادر  را  آموزیار   پرسش،  ایجاد .  است

  سوق   بستیبن  سمتِ  به  بالقوه  طور   به   یا  هاي معیوب (دورِ باطل)حلقه   در   را  گروه   توانندمی  تدقّبی   هاي پرسش   بنابراین
 .است نمانده باقی پیشرفت براي  مشخصی  جاي  که دهند 

  آموزیار  گیري،جهت  گرفتنِ   نظر  در  هنگام.  بگیرد  نظر   در   را  هامواجهه با داده   نحوهِ   و  گیري جهت  نقشه،  همچنین بهتر است
  مورد آموزشیموجود در   هاي شخصیت  با رابطه  در یادگیرنده  بررسی نماید که را  دیدگاهایی   یا دیدگاه  بخواهد است ممکن

 هايشخصیت   از   یکی  جاي   به  استعاري   صورتِ به   که  شود  دعوت یادگیرنده  از   است  ممکن  مثال،  براي .  دارد گرایش   هاآن  به
  مشاور  مانند(  است  نشده  گنجانده  موجود  روایتِ  در  که  قرار گیرد  فرضی  شخصیت  به جايِ یک  یا   نمایدایفاي نقش    کلیدي 

 از  توانمی باشد، شخصیت چندین شامل مورد آموزشی یک که جایی در). دهدمی  مشاوره داستان  قهرمان به که مدیریتی
به منظورِ حمایت    آفرینینقش   رویکرد  یک  از  تواندمی   نمایند.  ایفا  را  متفاوتی  هاي نقش   تا   کرد  دعوت  مختلف   یادگیرندگان

 . استفاده نمایند هااز داده 

 تعیین   یادگیرندگان)  پیشین  یادگیري   تجارب( نیازها  پیش  ،مورد آموزشیمواجهه با    نحوه  گرفتن  نظر  در  هنگام  نهایت،  در
  اصلی  رویکردِ   چهاردر این خصوص  .  گردد  اتخاذ  یادگیري   رویکرد  کدام  بهتر است  مورد آموزشیدر زمانِ ارائهِ    که  دننمایمی

  خلاق   تفکر(  واگرا  ،)شده  شناخته  هاي نظریه   کارگیري   به(  قیاسی  ،)توسعه  حال  در  هاي نظریه (  استقرایی  . رویکردِدندار  وجود
 از جمله رویکردهاي چهارگانه می باشند.  )ها داده تحلیلِ(  همگرا و)  اکتشافی و

  یک   قالب  در  و   گرفته  قرار  بررسی  مورد  بیشتري   عمق  با  زیر  هاي   بخش  در  تاکنون  شده  گرفته  نظر  در  عوامل  از   یک  هر
 : می گردند ارائه زیر شکل در که اند شده خلاصه نقشه

 

 
1 Arrows 



 
 . قالبِ نقشهِ تدریس موردکاوي 6.3شکل

 

 :قابلِ توجه نکته یک

  برسند،  خاص  نظريِ  ساختارِ  یا   نتیجه  یک  به  یادگیرندگان  که  طوري   به  موردکاوي،  کلاس  مدیریتِ  به منظورِ  تلاش  در"
 مطمئن   و  نموده  ریزي برنامه   را  مرحله  هر  بتواند  که  نماید   کنترل  تدقّ  با  چنان  را  بحث  ،مدرس  اگر.  دارند  وجود  خطراتی

تبدیل   جلسه سخنرانی  یک  به  تبدیل  تجربه موردکاي   این  گردند؛شده، اجرا می ریزي  هاي برنامهتمام گام   در کلاس  که  شود
 ".گرددبه عنوانِ مثال استفاده می  مورد آموزشیاز طرحِ  خواهد شد که تنها

 1ویرجینیا   دانشگاه  در داردنِ  کار و  کسب دانشکده

 

  یک   براي   بالقوه  مسیرهايِ  ترسیمِ  نماید. اگرچهمی   عمل  آموزیارانبراي    یادآوري   عنوان  به  نکتهِ احتیاط برانگیزِ مطرح شده،
  را   کنترلِ فرایند تا دارد نگه مطمئن کافی اندازه به راآموزیاران بهتر است  ریزي برنامه  فرآیند اما است، مفید اکتشافی سفر

  بحثِ کلاسی،  باشد  ممکن  جا  هر  که  نماید  حاصل  اطمینان  نیاز است تا آموزیارنماید. به بیان دیگر،    واگذار  یادگیرندگان  به
 هدف،  یک  به  دستیابی  درراستايِ  فرآیندها  از  نفوذناپذیر  و  ساختگی  اي مجموعه   جاي   به  بنابراین  خواهد شد.  محور   یادگیرنده
 خواهد شد.  فراهم تأمل و کشف  از حقیقی (طبیعی) فرآیندي 

 

 
1  Clawson, ۱۹۹٥, p. ٤ 



 دیدگاه  درخصوصِ گیري تصمیم  6.2
 گروه  از  شناختِ.  داده شوند  یادگیرنده  به  توانند  می  که  دارند  وجود   مختلفی  هاي نقش   بحث،  در  مشارکت  به   دعوت  هنگامِ

 موردکاوي  جلسه  برگزاريِ  هنگامِ  معمول  رویه  یک  نقش،  ایفاي .  نمایدمی  کمک  نقش  ترینمناسب  تعیینِ  به  یادگیرندگان،
اجبار جهتِ تمکین در    احساسِ  آن،  در  مشارکت  به  دعوت  هنگام  در  است  ممکن  یادگیرندگان  هاي گروه   از  برخی  اما  است،

مناسب    زمانی  ویژهبه   امر  این.  نمایید  مطرح  تبیین و  اي شیوه  به  را  فرصت  که  است  مهم  بنابراین  پذیرش نقش داشته باشند؛
 با  متضاد  هاي گیري جهت   یا  توجه  تفاوتِ قابل  مشخصاتی با  داراي   ،مورد آموزشیدر  موجود    هاي شخصیت   خواهد بود که 

 .باشند مورد آموزشی روایت  در  شده مطرح اصلیِ موضوعِ

کارکنان    و  سازمان  یک  وارد  تازهِ   رهبرِ  میانِ  اي جلسه  شامل  که  نمایممی  استفاده  مورد آموزشی  از  اغلب  من  مثال،  عنوان  به
 پیچیده   و  بزرگ  سازمانِ   این  مختلف  هاي بخش   بررسیِ  صرفِ  را  روز  100  ترپیش   (در این مثال) رهبر .  است  آن سازمان

  مدیر تصمیم داشت سه  انجام دهد. در این سخنرانی،  کارکنان  تمامِ  ارائه خود را براي   لیناوّ  تا  بود  آماده  اکنون  و  بود  کرده
.  نماید  ارائه  او  روزه   100  هاي یافته  از  کاملی  تحلیلِ   و  تجزیه   توانستموردکاوي، می.  را مطرح سازد  سازمان  آیندهِ  اولویتِ

 مختلف  هاي بخش   نمایندگان  آنها  که  نمایند  گردد تا تصور می  دعوت  یادگیرندهان  در کلاس، از  مورد آموزشیهنگام طرحِ  
   هاي آتی سازمان، راهنمایی نمایند.درخصوصِ طرحِ اولویت جدید   رهبرِ به تا اندشده  جمع هستند. نمایندگانی که  سازمان

 ارائه   گروهی  بحثِ  براي   مناسب  گیري نتیجه   توانست یکمی  افتاد،  اتفاق  ارائه مقابلِ کارکنان  از  بعد  آنچه  از  ویدئوییتهیه  
همچنین، ایجادِ   مقایسه  براي   فرصتی  نماید.  پیشنهادات   و  میانِ  نکاتِ  با  گروه،  تمایز  به  فراهم  ارائه   حقیقیِ  توجه  شده، 

  دعوت  دانشجویی  گروه  از   است  ممکن   صورت  آن  در  باشد؛  اصلی  شخصیت   یا  فرد   یک   شامل  موردکاوي،  یک  اگر .  ساختمی
  ایفاي نقش نمایند که   "خارجی  مشاور "  یک  عنوان  به  یا   نمایند  بررسی   شخصیت  این   منظر  از   را  مورد آموزشیطرحِ    تا  شود
  بازي   را  مشاور  نقشِ   که  اي یادگیرنده  اخیر،  سناریوي   این  در.  است   شده  دعوت  سازمان  به  اصلی  شخصیتِ  به   مشاوره  براي 
 درون  شخصیتِ  هاي   انگیزه  و  نظرات   شخصیت،  شایسته است که  بلکه   بگیرد؛  نظر   در  را  حقایق  نیاز است   تنها   نه  کند،می

  تا  گرددمی   هدایت  اند،شده   طراحی  ت دقّ  به  که   هایی پرسش   با   یادگیرنده  سناریو،  هر  در .  مدِّ نظر قرار دهید  نیز   را  سازمان
 . دهد پیشنهاد  مشکل براي  را ممکن هاي حل راه  یا کند ارائه هاییتوصیه و نماید تحلیل و  تجزیه را موجود  وضعیتِ

  زیر   موارد  شامل  است  ممکن  که  نمایدطلب می  براي یادگیرنده  را  متفاوتی  مدیریتی  هاي مهارت  دیدگاه،  یا  چشم انداز  هر
 :باشد

 گیري  تصمیم •
 مسئله  حل •
 مسئله شناسایی •
 ها   داده  تحلیل و  تجزیه •



 کننده)  ءکننده (اقنا متقاعد  /کننده مذاکره •
 بحث  مدیر •
 عملیاتی  مختلفِ  هاي   دوره درخصوصِ  قضاوت •
 تحلیل  و شهود ساختنِ  متعادل •
 ریسک  مدیریت •
 ال)دقیق (شنیدن فعّ دادن گوش •

 

 صحیح  هاي پرسش  طرح 6.3
به    صحیح   بنديِ  زمان  و  مناسب  هاي پرسش   انتخابِ.  باشد  پرسشگر   که  است  این  آموزیار  کلیديِ   هايِ  مسئولیت  از  یکی

  یک   به  را  کنندهکسل  پاسخِ  و  پرسش  جلسهِ  یک  بالقوه  طور  به  و  نماید  ایجاد  را   هاییتفاوت   تواندمی  پرسش   منظورِ طرحِ هر 
  در  که  باشد  داشته  همراه  به  را  متفاوتی  هاي پاسخ  تواندمی  پرسش  به  مختلف  هايِگرایش .  نماید   تبدیل  جذاب  و  پویا  بحث

 :اند  شده داده نشان زیر پرسشِ پیشنهادي  10

 )مشکل شناسایی: گرایش(  چیست؟ (در این موقعیت) مشکل: 1 پرسش  •
 ) نظر برانگیختن/نگرش: گرایش( چیست؟.. …  درخصوصِ  شما  نظر: 2 پرسش  •
 )جلبِ توجه: گرایش( نمایید؟می توجه نکته اي  چه به: 3 پرسش  •
 ) خاص از تعمیم /برانگیز تفکر: گرایش(  دارد؟ وجود دیگري  هاي  نمونه چه: 4 پرسش  •
 ) همدلی  ایجادِ /دیگران  به  نسبت   حساسیت:  گرایش(  داشت؟   احساسی  چه   موقعیت  این   در  X  شما   نظر  به:  5  پرسش  •
 ) کاهش/مسئله  حل: گرایش( ؟انجام داد توانمی اقدامی چه: 6 پرسش  •
 ) ها جایگزین ایجادِ: گرایش(  ؟صورت گیرند است ممکن دیگري  کارهاي  چه: 7 پرسش  •
 ) شخصی  ترجیحات: گرایش( دهید؟می  انجام را  کار این  آیا: 8 پرسش  •
 ) پیشنهادات  ارزشیابی: گرایش ( بود؟ خواهد چقدر "هزینه": 9 پرسش  •
 )شناسایی: گرایش(  کنید؟می  کار چه : 10 پرسش  •

 ممکن   این.  است  متداول  کاملاً  روش  یک  کلاس،  از  پیش  فراگیران  براي   ارائهِ موردکاوي   هنگام  در  کلی  پرسشِ  چند  ارائه
 هايپاسخ   تا  نمود  دعوت  یادگیرندگان  از  توانمی.  نماید  کمک  بحث  احتمالی  کانونِ تمرکزِ   دركِ  در  کنندگان  شرکت  به  است
 ممکن  لزوم، صورت در و بگیرند  نظر در کلاس پیش از  خود آمادگی از بخشی عنوانِ به هاي مطرح شده،پرسش   به را خود
   آموزي، ارسال نمایند.در یک گروه یا انجمن دانش   ،قبل از را خود هاي پاسخ که گردد توصیه آنها به است



  طریق   از  را  گرایشِ مسیر   و  گیري جهت  تا  نماید   آغاز  اولیه  پرسشِ  چند  با  را  اصلی  بحث  مقدماتِ   ،آموزیارشایسته است  
 نظر   در  را  کمکیهاي  پرسش   یا  هاي فرعیپرسش   از  برخی  آموزیار   نیاز است  همچنین.  سازند  مشخص  موردي   هاي داده 

  تقویتِ  یا  هاي مناسب را از یادگیرندگان دریافت نماید و از طریقِ حمایتها، بتواند پاسختا به کمکِ آن پرسش   باشد   داشته
 هايپرسش   از  هایینمونه.  دهد  ارتقا  ها  داده  طریقِ بررسیِ  از   را  بیشتر  پیشرفتِ  اولیه،  هاي پرسش   کنندهِ  هدایت  ماهیتِ
  :1باشند  زیر  موارد شامل است ممکن ثانویه

 دهید؟   توضیح را خود ایده  پشتِ دلیلِ توانیدمی  آیا •
 نمودید؟ استفاده حمایت از ایده خود  جهتِ مدرك یا شاهدي  چه از •
 دارد؟  وجود ……………  ایده از حمایت به منظورِ هاییداده  آیا •
 داشتید؟  خود تحلیل ادامه جهتِ  فرضیاتی چه بگویید ما به توانیدمی  آیا •
 ایم؟  انداخته قلم از احتمالاً ما که اي اشاره نماییدبه نکته توانیدمی  آیا •
 مطرح ساختید؟  این ایده را  چگونه بدانم مندم  علاقه من •

 

از   تجربه  گروه   یک   که  مواقعی  در   است  ممکن  همچنین  ندارد،  مرسومِ   با  که   نماید  استفاده   عباراتی  خاصی   اصطلاحاتِ 
 بیانِ   مواقع،  این  در.  شوند  اتخاذ  نیز  بیشتري   تبیین کنندهِ   هايِباشند؛ در این حالت، لازم است تا پرسش   ناسازگار  مدیریتِ

  عبارات  اطمینان از وضوحِ  و  مدیریتی  شرایطِ  از  تري مناسب   مجموعهِ  اتخاذِ  از  اطمینان  به منظورِ حصولِ  یادگیرنده  مجددِ
 : باشند زیر موارد شامل است روشنی بخشی ممکن هايِپرسش  چنین. باشد مفید است ممکن گروه، کلِّ  براي  ترجیحی

 … گویید می که شما چه شویم  مطمئن بیایید

 آیا شما می گویید که ...؟ •
 ؟… منظورِ شما این است کهکه  بگوییم توانیم می آیا •
 ؟ ...شماست که   حرف اصل این آیا •

را مورد توجه قرار    عمق  دیگر،  برخی   و  پردازند  می)  B  به  A  از   رسیدن (   گستره  به  ها،پرسش   از  برخی  باشید،  داشته  یاد  به
 ها پرسش   تعداد.  داد  انجام   بیشتري   تحلیل   و  تجزیه  آنها  در  توان  می  که  هستند  جالبی   بازدیدِ  نقاط   همان  دهند. منظورمی

 با  آنها  همچنین میزانِ آشنایی و  درگیري و مشارکتِ او  میزان  یادگیرنده،  رشدِ  سطحِ  به  توجه  با  آنها  اجراي   دفعاتِ  تعداد  و
 . گرددمی  تعیین مبحث،

 

 
1 Heath, ۲۰۰٦, pp. ۱۷–۱۸ 



 :  کنید درنگ اي لحظه

 خط  مدیر و   واکر ماجراي جیمز: بگیرید نظر  در را  زیر حادثه موردکاويِ
 

این سازمان،   شد.  وارد  ژوهانسبورگ  در   مستقر   پروژه)،  مدیریت   شرکت  (یک  استفنز  سنت   به   پیش  ماه   18  جیمز 
  آفریقاي   به  استرالیا   از  پیش  سال  پنج  او.  است  داشته  نقش  نیز   جنوبی  آفریقاي   در   مستقر  رقیب،  سازمان  دو   در   تر پیش 

  در   استخدام  تیمِ  ابتدا  در  دهد.  گسترش  پروژه  مدیرِ  عنوان  به  را  خود  تجربیاتِ  بود  مایل  و  کرد  مکان  نقل  جنوبی
مشتریانی که او توانست   داد.  قرار  تأثیر  تحت  خود  اخیرِ  مشتریان  مجموعه  نما)(رخ  ارائه پروفایلِ   با  را   استفنز  سنت

 .ببندد قرارداد  آنها با  مهم ساز و ساخت هاي پروژه  مدیریت براي  موفقیت، با بود
  متشکل  تیمی  مسئولِ  و   کردمی  کار  شرکت  با  سال  ده  از   بیش  ارائه داد. پولارد،  پولارد،  برایان  هاي خود را بهگزارش   او
 را  جدیدي   هاي پروژه   داشت،  خوبی  شروع   جیمز  که  رسید می  نظر  به  ابتدا  در.  پروژه را برعهده داشت  مدیر  هفت  از

  مشتري،  هاي خواسته   با   مطابق  را  پروژه  پیشنهادات   تا   داشت  نزدیکی  همکاري   تیمش  و   برایان  با  و   نمود  انتخاب 
 دوستانه  گرم،  او   ارتباط   که  رسید می  نظر  به   و  داشتند   علاقه   جیمز  به  فوراً   مشتریان  که   رسید می  نظر   به.  دهد  توسعه

  تیمِ   اعضايِ  دیگر  هر یک از   زیرا  نیست،  درست  اي نکته که  نمود  احساس  زودي   به  برایان  حال،  این  با.  باشد  مثبت  و
  بسیار   بود شده خواسته که آنچه  انجام   در  جیمز که رسید می  نظر به.  اظهارنظر نمودند جیمز  عملکرد درخصوصِ او،

 مورد انتظار عمل نموده بود.  ی اندکی بالاتر از سطحِحتّ  و بود خوب
  او   از  آنچه  از  بیش  ندرت  به  بیابد. جمیز  کار  یک  تکمیل  به منظورِ  را  راه   ترینمستقیم   و  ترینساده  داشت   تمایل  او

  مشتریان   با  خود   دوستی  و  هاي ارتباطی شبکه   ایجادِ  به منظورِ  همواره  اما   ،کارها را پیگیري می نمود  شدمی   خواسته
  پیش   برنامه  طبق  هاپروژه   برایان،  تجربه  در  اغلب   اما  است،  خوب  این  ها،زمینه   برخی  در.  دادزمان اختصاص می

مسافتِ بیشتري را   بینی،غیرقِابل ِپیش  معضلاتِ سایر  مدیریتِ  یا اضافی  کارهايِ جهتِ تکمیلِ اغلب  تیم  و  روندنمی
 . نمودطی می

  و این امور را   نمودمی  اجتناب   معضلات  این  از  بود  ممکن  که  جایی  تا  گزارش اعضاي تیم حاکی از این بود که جیمز 
هاي بگیرند (پروژه   عهده  بر  را  اضافی  کارِ   حجمِ  سپرد. در عوض، جیمز به دنبال این بود تامی   تیم  اعضاي   سایر  به

 . است افزایش  حال در  تیم  میان در هاتنش  که کند احساس توانستمی برایان . بیشتري بر عهده بگیرد)
  دانست می  همچنین  اما  ،فراخواند  گووگفت  براي   را  جیمز  بهتر است  که  دانستمی   جیمز،  خط   مدیر  عنوانبه   برایان

 . کند اداره  با جیمز را وگوگفت  چگونه که نبود مطمئن او. نماید جلب خود به او توانسته است مشتریان که
توانند یادگیرندگان را به منظورِ مشارکت    می  که   بیاندیشید  اي اولیه   هاي پرسش   انواعِ  درخصوصِ  آموزیارعنوان  شما به  

 می   هاي کمکییا پرسش   فرعی   هاي پرسش   چه   شده آماده سازند.  مطرح  موضوعاتِ  درخصوصِ   معنادار  در یک بحثِ
به   الگویی:  6.3  شکل  از  استفاده  با(  نمایید  مرور  را   پرسش  هر  گیري و گرایشِجهت  توانند راهگشا باشند؟ سپس،



  یادگیري، بر مبنايِ   طیِ فرایندِ  براي   یادگیرندگان چگونه  . در نهایت مشخص سازید که )موردي   نقشه  منظورِ طرحِ
 کلیدي، حرکت خواهند نمود.  یادگیري  هدف یک

 

 

 بحث  هدایت  و آغاز 6.4
  آگاه   خوب   آغازِ  اهمیت  از  باشد،  کرده  طی  را   اشتباهی   مسیر   تقاطع،  لین اوّ   در  و  نموده باشد  آغاز  را  سفري   که  هر انسانی

 به منظورِ  فرصتی  آغازِ کلاس،  اگر.  کندمی   صدق  کلاس موردکاوي) نیز یادگیري (در    سفر  شروعِ  هنگامِ  امر  همین.  است
 براي   موردکاوي   تجربهِ  آنگاه  ننماید،  ایجاد  شده  ریزي برنامه   نقطهِ   یک  سمت  به  حرکت  روندِ  شروعِ  و  یادگیرنده  توجه  جلبِ

 آغازِ   هنگامِ توانمی  که دارند  وجود دي متعدّ هاي رویکرد. بود خواهد  واقعی چالش یک) نیزآموزیاران  براي  و ( یادگیرندگان
 .دارد بستگی آنها با رابطهِ شما و یادگیرندگان گروه ماهیتِ به دیگر بار مناسب، رویکردِ  انتخاب اما نمود، اتخاذ بحث

 یک   با  "1سرد   تماس"اصطلاحاً    گردد،می  اتخاذ  قدیمی  آموزشی  مؤسسات  اغلب توسطِ  که  نتیسُ  و  مرسوم  رویکردِ  یک
  شده   مطرح  موضوعاتِ  از  لیهاوّ   خلاصهتنها    درخواست می شود تا  یادگیرندگان  از  شود. در این حالت،یادگیرنده نامیده می

به منظورِ آغاز بحث    "سرد  تماس"  در صورتی که یک  زیرا  دارد؛  را  خود  ، محاسنرویکرد  این.  ارائه دهند  مورد آموزشی  در
  "رصدگر"  یک  عنوان   به  همچنین .  شده اند  به جلسه وارد  آمادگی  با   یادگیرندگان  تمامیِ   که  نمایدمی   اتخاذ گردد، تضمین

مورد    در  موجود  موضوعاتِ   از  خلاصهِ تهیه شده توسط یادگیرندگان   که  شود  حاصل  اطمینان  تا   کندمی  عمل  آموزیار  براي 
 .است  تدریس برنامهِ از انتظارات با مطابق  ،آموزشی

آوري یادگیرندگان را به منظورِ تکمیلِ محتوا جمع   اولیهِ  نظراتِ  که  باشد  نموده  ترسیم  برنامه  پیش، یکاز    است  ممکن  آموزیار
بینی مشارکت (پیش   براي   سازي آماده   به  هدمتعّ  کنندگان،شرکت  که   دارد  این   به  بستگی  فوق   رویکردِ  حال،  این  با  نماید.

باشند   برنامه   طرح) در   یا  مضطرب  میل،بی   یادگیرندهِ   یک  براي   است  ممکن   سرد  تماس   یک  مواقع،  برخی  در.  گسترده 
  بسیار  است  ممکن  افراد  سوي   از   هاییپاسخ  برانگیختنِ  خصوص،  این  در.  به شمار رود    حدِّ توانایی اوفراتر از    گامی  تجربه،بی

  هاي رویکرد   بررسی  به  است  ممکن  یدارد. حتّ  باز  فرآیند  این  با   شدن  درگیر   از  را  یادگیرندگان  احتمالاً   و  برسد  نظر   به  ترسناك
 .باشد  دیگري نیز نیاز

درگیر    اولاً،  آغاز نماید:   خوبی  به  را  مورد آموزشی  بتواند  تا  یابد  دست  آن  به  خواهدمی   آموزیار  که  دندار  وجود  مؤلفه  سه
 نآغازی   نقطهِ  سرِ  بر   توافق   ثالثاً،.  شده  مطرح  کلیديِ  مباحثِ  از  برخی  حداقل  تعیینِ  ثانیاً،.  فراگیران  ساختن و مشارکت دادنِ

تعمیم و عمومی سازيِ یک   درخصوصِ  "دادن  رأي "  هدایت گردند.  سفر  شروع   براي   توانندیادگیرندگان می  آن نقطه،  از  که
  است  ممکن   آموزیار  یک  مثال،  عنوان  به.  باشد  مشارکت  به  کنندگانشرکت   تشویقِ  به منظورِ  مفیدي   راه   است  ممکن  مفهوم،

 
1 Cold-call 



  عملکردِ   تاکنون  است  شده  معرفی  موردکاوي   این  در  که  شرکتی  هستید،  موافق  آیا  ":نماید  آغاز  سؤال  این  با  را  بحث  بخواهد
  مطمئن "  یا  "نه"  ،"بله"  که رأي خود را در سه حالتِ  دهد  پیشنهاد  یادگیرندگان  به  تواندمی  آموزیار  "است؟  داشته  خوبی

 .مطرح سازند " نیستند

  همچنین.  نمایدمی  درك   را  یادگیرندگان   احتمالیِ  نظراتِ   بلافاصله  آموزیار   سفید،  تخته  یک  روي   آنها  ثبتِ  و   آرا   شمارش  با
  توضیح  که  نماید  تشویق   را  آنها  تا  سازدمی  فراهم  "نه"  و  "آري "   اردوگاه  از  دهندهرأي   دو  یا  یک   شناساییِ  به منظورِ  فرصتی

 اردوگاه   در  که  انتخاب نمایند  است  ممکن  تمامی افراد  که  است  این  مذکور  رویکردِ  خطر.  اندداده  رأي   طریق  این  به  چرا  دهند
 این   توانمی  باشد،  داشته   وجود  احتمال  این  اگر  و  ،)شوند  مرتکب  اشتباهی   اینکه   ترس  از(  دهند  رأي   "مطمئن نیستم"

  عملکرد   امروز  به  تا  شرکت  این  چقدر  شما  نظر  به  ،10-1  مقیاس  در  داد:  تغییر  بندي   هاي رتبهمقایس   به حالتِ  را  پرسش
  درگیر  سرعت  به  را  تمامیِ یادگیرندگان  تنها  نه  پرسش،  نوع   این  ؟ )خوب  بسیار=    10  و  ضعیف=    1  با(  است  داشته  خوبی

 .  گرددمی  آغاز "عملکرد" جذاب) (نقطه بازدید نقطه در وگوگفت که دهد می نشان بلکه سازد؛می

  تشویق   را به مشارکت  اندك  نفس   به  اعتماد  یادگیرندگانِ داراي   از  برخی  است  ممکن  "1گرم   هاي تماس "  رویکردِاز    استفاده
  این یادگیرندگان، آمادهِ ورود به بحثِ کلاسی هستند. که  نمود حاصل توان اطمیناننماید. همچنین می

(یا مشابه)   شده  تعیین   پیش  از  پرسش هاي   از  فهرستی از طریقِ    کلاس،  شروعِ  از   پیش   کهیی  هاها و انجمن گروه   از  استفاده
 این راهکار دهد.    کاهش   را   مشارکت  برابر   در  مقاومت  تواندگردِ یکدیگر آمده اند و به دنبال بررسی بهتر پاسخ ها هستند، می

 موردکاوي  جلسه  لاوّ   دقیقه   پنج  در  اگر .  هستند  موردکاوي هاي آنلاین   در   مشارکت  به منظورِ   مفیدي رویکردهاي    ویژه   به
 با  میانِ اعضاي کلاس،  وگوگفت  و   اند  شده   درگیر  شکلی، در بحث   به  اتاق  در  حاضر   افرادِ  تمامیِ  که   هستید  مطمئن   خود

  آغازِ فعالیتِ موردکاوي   که  نمایید  فرض  است  منطقی  پس  گردد؛آغاز می   آموزیار  دستورات  به  مستمر  اتکايِ  بدون  و  سرعت
 .کنند آغاز  یکدیگر با  را خود سفر  اند، توانسته کنندگان (اصطلاحاً) شرکت و بوده آمیز موفقیت

 

 یادگیرندگان دادن مشارکت  6.5
 شده  آموخته هاي   درس

  ِ چالش   بزرگترین  پرسماز آنها می   و  دهم می   ارائه  آموزیارانسایر    براي   را  موردکاوي   توسعه  هاي کارگاه  هنگامی که
  "یادگیرنده  انگیزه"  تکراري دریافت می نمایم. تمامی این افراد به  پاسخ  اغلب  چیست،  موردکاوي   از  استفاده  در  آنها

 نگرانی   بحث،  در  درگیرشدن  یا  مشارکت  به  یادگیرندگان  تمایلِ  عدمِ  درخصوصِ  اغلبآموزیاران  .  نماینداشاره می 
دانیم که یادگیرنده حاوي یک  می   ،العمر  مادام  نگرانیِ در یادگیري و آموزش  یک  عنوان  به.  نمایندمی  مطرح  را   هایی

 . "گرفت! خواهم یاد  من و کن درگیر را من" خود است:  آموزیارپیام مشخص براي 

 
1 Warm-calls 



  آموزیار   که  بار  هر.  است  بوده  العمر  مادام  چالشی  یادگرندگان،  مشارکت  به  مربوط   موضوعاتِ  این  به  پرداختن  بنابراین
.  گرددمی  ختم  "نخواستنِ مشارکتِ یادگیرنده"  به  نهایت  در  بحث  شود؛می کشیده    چالش  به  موضوع   این  درخصوصِ   را

 است  ممکن  چرا  بپرسید  که  دارد  را  این  ارزش  کنید،  فکر  یادگیرندگان  مشارکتِ  نحوهِ  به  اینکه  بنابراین، پیش از
  گیرند   قرار   توجه  مورد  شروع   از  پیشنیاز هستند    که  مقاومتی  عواملِ.  نباشد  مشارکت  به  مایل  شما،  یادگیرندهِ

 ؟! کدامند
 

  و  بردارید   را  قطعات  باید   شما.  اند   شده   چیده   کننده اي،  گیج  شکلی   به  آن   قطعات  که  هستند   معما  یک  موارد آموزشی  "
 به   رسیدگی  براي   بهینه  هاي راه  درخصوصِ  و  بفهمید  را  اصلی  موضوعِ   نماید  کمک  شما  به  که  دهید  قرار  الگویی  در  را  آنها
 ". 1نمایید  فکر آن

 ماشینِ   گاهی.  نمایماستفاده می   آن  از  خانه  عقبِ و  جلو  هاي  چمن  هرسِ  جهتِ که  دارم  بنزینی  زنی  چمن  ماشین   یک  من
 مرطوب  یا  سرد  محیط  در  تمدّبلند  براي   اگر  خصوص   به  کند)،(با تأخیر کار مینیاز دارد    زمان  به  ،شروع   براي   زنی  چمن

  گاهی   از  هر  یا  نمایم  بررسی  را   بنزین  و  روغن  سطحِ  کنم،  استفاده  اندازراه   کلید   از  باشد  لازم  است  ممکن.  باشد  شده  رها
  چمن   ماشین  برداریم،  استارت   میلهِ  روي   از  را  دستم  اگر  زنی،  چمن  ماشین  اندازيِ  راه   از  پس .  کنم  تمیز   را   شمعِ دستگاه 

 . نمایم طی را فرآیندها این تمامِ محدد، شروعِ براي  که  دارم نیاز گاهی و  گرددمی  متوقف زنی

  یادگیرندگان به   اگر  خصوص  به  باشد،  ساز  مشکل  تواندمی  آغاز نمودن (ناگهانی)  بحث در جلسه موردکاوي،  مشابه،  طور  به
 از  پس.  باشند  داشته  "کردن  گرم"  به  نیاز  بحث، اصطلاحاً  آغازِ  از  پیش  است  ممکن  آنها  .شوند  وارد  "سرد  یادگیري   محیط"

به   یادگیرنده،  گروه  با  شما   آشنایی.  است  مهم  مسائل،  زودهنگامِ   توقفِ   از  جلوگیري   براي   بحث  سرعتِ   حفظِ  آغازِ بحث،
  باید   زیر  هاي عرصه  معمول،  طور  به.  است  بحث، نکتهِ بسیار کلیدي   طریق  از  تعامل   حفظ  براي   صحیح  رویکردِ  تعیینِ  منظورِ

 :شوند مدیریت

 ؛ آموزیار  هدایت سطح •
 بحث؛ سرعت •
 قضیه؛ پیچیدگی •
 کوچک؛  زمان عملکردِ گروه و  گروه کل زمانِ تعادلِ میانِ •
 نمایند؛را تسهیل می  کلاس کل مشارکت شامل که دیگري  ابزارهاي  •

 

 
1 Ellet, ۲۰۱۸, p. ۱٥ 



  زیر   شرایط  در  کلی،  طور  به.  دارد  بستگی  متعددي   عوامل  به  و  است   متفاوت  دیگر  کلاس  به  ، کلاسیآموزیار  هدایتِ   سطحِ
 : است نیاز بیشتري  جهت ده (هدایت شده) رویکردِ  به اغلب

 . باشد جدید مفهومِ یک دادن نشان آموزشی،  هدفِ که زمانی •
 .است دشوار آن  مطالعهِ یا است ساختار بدون  عمدتاً موردي، روایت  که زمانی •
 .باشند داشته آزاد   مشارکت به تمایلِ اندکی است ممکن یادگیرندگان که جایی دوره، ابتداي  در •
 .باشد  بالا خیلی یادگیرندگان آمادگی  رود نمی انتظار  که جایی •
 .باشند تجربه بی موردکاوي، روش  در فراوانی حدِ  تا یادگیرندگان گروه که جایی •

 

  و   راحتی  احساس  تمسخر،  یا  شکست   از  ترس  بدون  تا  سازد  می  قادر  را  یادگیرنده  دستوري،  مداخله  سطحِ  درستِ  دریافت
 شود،  مشارکت   عدم   موجب  تواندمی  حد   از   بیش  دستوريِ   مداخلهِ.  باشد  داشته  بحث  در  شرکت  منظورِبه    بیشتري   اطمینان

 ممکن  مستقیمِ ناکافیِ مشارکتِ . گردد می تضعیف مکرراً  آنها، هاي تلاش  که  نمایند احساس است یادگیرندگان ممکن زیرا 
 .باشند پذیر آسیب  حد  از بیش مشارکت یادگیرندگان به منظورِ شود  باعث است

. گرددمی   مشخص  مخاطب  مشارکت  از  ثابتی  سطحِ  حفظِ  روایت و  سرعتِ  تغییرِ  در  نویسنده  توانایی  با  اغلب  خوب، ِ کتاب  یک
ایفا  "تعامل"  حفظ  در  کلیدي   نقشِ  "بحث  سرعت"  مشابه،  طور  به مشارکت   باشد،  کُند  خیلی  سرعت  اگر.  نمایدمی  و 

  از   را  یادگیري   مهمِ  نکات  است ممکن  باشد،  سریع  سرعتِ روایت خیلی  اگر  گردد،  پرت  حواسشان  است  ممکن  یادگیرندگان
  مشارکت   مدیریتِ  به منظورِ  مفید  رویکردِ  یک  سرعت،  تغییرِ .  بماند  ثابت  نباید  سرعت.  کنند  گم   را  خود  راه  و  بدهند  دست

 .است خستگی برابر در محافظت و

  بنابراین   توجه خواهد شد.  عمق  درخصوصِ  هم  و   وسعت  درخصوصِ  هم  موردکاوي در    کردیم،  بحث  ترپیش   که  همانطور
تغییر    حرکت   نقطهِ دیگري   به  یک نقطه   از  سفر  جهت   که  زمانی  کرد.  خواهد  تغییر  سرعت،  که  نماییم   توافق  است   منطقی

  عمیق   کاوشِ  و  حلیلت   و  تجزیه  براي   هایی  مکث  کند. گاهی در مسیرِ حرکت، توقف ها یانماید، سرعت نیز تغییر میمی
 .باشد سرعت در ضروري  تغییرِ نشانگر تواند(در مسیر سفر) می  "جذاب بازدیدِ نقطه" یک. ایجاد خواهند شد

آموزشی  دشواري   سطح   از   پیچیده  بخش  یک  کاربردِ  به  است  قرار  اگر .  گذاردمی  تأثیر   یادگیرندگان  مشارکتِ  بر  موارد 
به    باشد.  لازم   "یا وقفه طولانی  مکث"  حتی   است   ممکن  است؛  ناآشنا   فراگیران  براي   شود که  پرداخته  مدیریت  هايِنظریه 

کارگیريِ آن نظریه در    به  آغاز  از  پیش  را  نظریه  جزئیاتِ  تا  شود  داده  اجازه  مختصر   سخنرانی  یک  به  عنوان مثال، به کمکِ
با   متناسب  نظري  آموزشیچهارچوبِ  گردند.مورد  روشن  یادگیرندگان  براي  دیرباز    ،    در   تی مدّبلند  پیشینهِ   آموزیاراناز 

 دارند. این مشکل کماکان نیز پابرجاست.  مورد آموزشیمدیریتِ دشواريِ 



نشأت   کانادا  در  آیوي   ریچارد  کسب و کار   دانشکده  در   مستقر  ،1ارسکین   و   لیندرز  از   مورد آموزشیمکعبِ سطحِ دشواريِ  
 که  نمایدمی  پیشنهاد  مدل  این.  است   شده  نیز اقتباس  موردکاوي   مفسرانِ  سایرِ  توسطِ  متعاقباً گرفته شده است. این معکب

 :  نمود دریافت  بعُد سه از یک هر   در توانمی را  مورد آموزشی  دشواريِ سطح

)A(،  شوند   گرفته  کار  به  نیاز است  که  هاییتکنیک   یا   مفاهیم  )B  (و   یادگیرنده؛  روي   پیش  تحلیلی  وظایف   )C  ( ارائه   نحوه  
 :اند  شده داده نشان زیر  شکل در که ،مورد آموزشی روایت  در جزئیات و ها  داده

 

 
 2. مکعبِ دشواري مورد آموزشی6.4 شکل

 

آغاز نمایید   مورد آموزشی  با  که  نیست   عاقلانه  احتمالاً  موردکاوي باشد،  به  وارد  تازه  افراد  از  متشکل  شما  یادگیرنده  گروه  اگر
  مرحله  با  همچنین  و  یادگیرندگان انگیزهِ و شایستگی با پیچیدگی  سطحِنیاز است . است پیچیده بسیار محور سه هر   در  که

  یک   به  ابتدا  آیا  که  نمایدمی  تعیین   شده  استفاده  مفاهیم  پیچیدگیِ  و  تعداد.  باشد  داشته  مطابقت   دوره  در  آنها  پیشرفت
  به  به منظورِ  نیاز  مورد آموزشی  تحلیلِ  و  تجزیه  عمق.  آغاز نمودتوان مستقیماً بحث را  می  یا  است  نیاز  مختصر  سخنرانی

  تعیین   را)  تحلیل(  B  محور  پیچیدگی  ،مورد آموزشی  اصلیِ موجود در  اهداف  به  پرداختن  براي   نیاز  مورد  پاسخ  آوردنِ  دست
 .کند می تعیین را)  ارائه( C پیچیدگیِ محور ،مورد آموزشی روایتِ   در  ها داده شدنِ پنهان نحوهِ  و نمایدمی

 
1 Leenders and Erskine 
2 Source: Mauffette-Leenders, Erskine and Leenders, ۲۰۰۷, p.  .۱۷ 
Reproduced by permission from Leenders and Associates Inc. and Erskine Associates Inc. 



(  مورد آموزشی موارد   با  مقایسه  در   اند،شده   پراکنده  متن  مختلفِ  صفحاتِ  در  که  هاییداده   با  کلان)  موضوعاتِبا  کلان 
. هستند  ترپیچیده   احتمالاً  اند،شده   آوري جمع  وضوح  به  شده  ارائه  جداول  در   منظم  طور  به   هاداده   که   ترکوتاه   آموزشی

  فراگیران   با  آن  توسعهِ  دنبالِ  به  آموزیار  گردد کهمی   تعیین  یادگیري   مهارت)  انواعِ(نوع    به  توجه  با  نیز  پیچیدگی  انتخابِ سطحِ
 مدیریت   نحو  بهترین  به  کوچک  هايِگروه   و  گروه  کلِّ  زمانِ  میانِ  تعادلِ  ایجادِ  با  توان  می  را  پیچیدگی  هم  و  سرعت  هم.  است
  کمتر تحمیلی است و در   که  سازند می  فراهم   را  محیطی  دار (داراي زمان استراحت)،وقفه جلساتِ    یا   کوچک  هاي گروه .  نمود

 بدون  را  مختلف  هاي رویکرد   و  هاگزینه   بپذیرند (درك کنند)،  در   را  هاداده  بیشتري   اطمینان  با  توانندمی  یادگیرندگان  آن
 . دهند  قرار بحث مورد اصلی (کلِ کلاس) گروه تمسخر یا خجالت  از ترس

 هاي گروه .  است  کنترل  قابل  کوچک،  گروهِ  رسمیت کمتر و  محیطی با  در  راحتی  به  آن  عواقب  شوند،  مرتکب  اشتباهی  اگر
از کلاس،    تا پیش  آورندمی  فراهم  افراد  براي   را  لحظاتی  و  سازندمی   پذیرامکان  را  فردي   مشارکت  از  بیشتري   سطوح  کوچک

  گردد می   دعوت  هاگروه   از  اغلب  سازي نمایند.تأمل، تفکر فرضیه  شده،مطرح   موضوعاتِ  به  رسیدگیبه منظورِ    ها بر مبنايِ داده 
  و   بازخورد  ارائه  به منظورِ  هایینقش   افراد  به  برگردند و دستاوردهاي خود را به اشتراك بگذراند. همچنین،  کلاس  به  تا

 اي   داده  مجموعه  یا  پیچیده  یمفهوم   به  مورد آموزشی  اگر.  شودمی   داده  اختصاص  کوچکِ خود  گروهِ  پیشرفت  سازي شفاف
 . یابد افزایش کوچک هاي   گروه در  شده صرف  زمان است ممکن باشد، ها وابستهتحلیل گروه  و تجزیه جهتِ

 

 شده  آموخته هاي   درس
 ممکن  دارد؟  اهمیت   کوچک چقدر  هايِگروه   اعضاي   تعیینِ  این شناخت در  شناسیم؟می   را  خود  یادگیرندگان  چقدر

 توسط   شده   انجام  بیشتر   تحلیلِ  و   تجزیه  اما  برسد؛   نظر  به  نفر، ساده   شش  تا  چهار  میانِ  هاییگروه   است تشکیل 
  فرض   مثال،  عنوان  به.  نمود  ایجاد  تر رااستراتژیک   پویايِ  گروه  یک  توان   می  که  است  داده  نشان  مؤسسات   برخی
. کندمی  برگزار  برنامه  به  یادگیرنده  آموزشِ  از  بخشی  عنوان   به  را  "یادگیري   هاي سبک"  آزمون  یک  مؤسسه  کنید

را افراد را به دو   سازدمی  قادر  را   آموزیار   بعدي،  یادگیرندگانِ  نما)(رخُآشَنایی با پروفایل   و   سبک   این  نتایج   از  آگاهی 
عمل از  متوازن  ترکیبی  دادنِ  قرار  حالت  یک  دهد.  قرار  ها  گروه  در   و  1پردازان نظریه   فعالان،  گرایان،شیوه 

  کنار   در  عملگرایان  پردازان،  نظریه  تمامیِ  دادن  قرارگروه از یادگیرندگان است. حالت دوم،     هر  در  کنندگانتأمل
 این شیوه انتخاب می گردد.  تیم پویایی بر یادگیري  مختلف هاي  سبک مفاهیم کشف ه منظورِب است یکدیگر

 

  از   توانمی  باشد؛  مطمئن  دیجیتال  هاي   فناوري   با  ویژه  به  درس،  کلاس  در  دیگر  ابزارهاي   از  استفاده  درخصوصِ  آموزیار  اگر
  وجود   گیري رأي   افزارهاي نرم  از  مختلفی  انواعِ  مثال،  عنوان  به.  نماید  استفاده  بحث  روندِ  از  پشتیبانی  به منظورِ  ابزارها  این

 
 نظري  استدلال طرفدار  نظري، علوم  متخصص  تئوري،  در  گرد ویژه نگرشگر،  ۱



  درراستايِ  توان  می  را  آنها  از  برخی.  نمود  استفاده  اولیه  هاي اجماعِ پرسش   از  پشتیبانی  به منظورِ  آنها  از  توانمی   که  دارند
تشویقِ   با  تواندمی  آموزیار  است؛  ساز مشکل  کلاس  در  همراه،  تلفن  از  استفاده  اگر.  نمود  سازگار  همراه  هاي   تلفن  در  استفاده

 شواهدي  مشابه،  طور  به.  دهد  تغییر   را  وضعیت  گیري،رأي   اهدافِ  درخصوصِ  خود  تلفنِ  از  صریح   استفادهِ  به  یادگیرندگان
به گونه اي امکانِ نمایشِ    اند،نموده   تشویق  بحث   مورد  مباحثِ  به  پاسخ   جهتِ  را  همراه  تلفن  از  استفاده  که   دارند  وجود

  یا   مختلط  تواناییِ  داراي   هاي گروه   به  رد آموزشیامو  ارائه  هنگام  ویژه  به  امر اینکلاس نیز وجود دارد.    صفحهِ  رويِ همزمان
  کلاس   که  دهندگانپاسخ   از  برخی  که   حاصل گردد  بیشتري   اطمینان  احساس  امکان پذیر خواهد بود تا  المللیبین   هاي گروه 
و...)  طریق   از  پاسخ  ارائه  جهتِ  شود،نمی   ارائه  آنها  مادري   زبان  به   آنها  براي  (توییت  پیام   شفاهی،  بحث  جاي   به  ارسال 

 . 1است بوده ارزشمند

  جریان   مدیریت  براي   این ابزارها   است  ممکن  نمایید،می   کار   موردکاوي   بحثِ  یک   از   بخشی   عنوان  به  فناوري   چندین  با   اگر
 با   در موردکاوي، اصولاً  بحث.  نمایدمی  ت مدیریتنیز به دقّ  را   بحث  سرعتِ  آموزیار   کهدرحالی   کننده باشد؛حمایت   هاپاسخ

 نقشه  طریق  از  مستمر  حرکت  از   یک  هر  گردد.می   هدایت  سازنده  هاي   پاسخ  و  دقیق  دادنِ  گوش  شده،  ساخته  دقیقِ  سؤالاتِ
بحث،   نهایی  چالشِ  فرآیندها،  این   مدیریت  با  .نمایدمی   پشتیبانی  کلی،  کلیديِ  اهدافِ یادگیريِ  به  دستیابی  سمت  به  موردي 
 .است مورد آموزشی شدن بسته پایانِ یا

 

  پایانِ موردکاوي  6.6
 شد  آموخته  ی کههای  درس

  موردکاوي برگزار  باتجربه  آموزیاران  از   المللیبین  گروه  یک  با  را  موردکاوي   توسعه  جلسه  یک  که  آورممی  یاد  به
.  کرد  اعتراف  صادقانه  شد،  پرسیده  مورد آموزشی  ارائه  از  آنها  ترس  بزرگترین  از  که  هنگامی  ،آموزیاران  از  یکی.  نمودم

 هاي پرسش   و  جالب  نکات  نمود،می  یادداشت  کند،پیش از کلاس مطالعه می  را  مورد آموزشیهمواره    که  بیان داشت  او
  کلیدي   نکات   ،ندگشتطرح میمهاي آغازین  شد، پرسش هنگامی که بحث آغاز می  اما  گرفت؛  می  نظر  در  را  کلیدي 

 خود   اغلب  او  گرفتند.گوها در چرخه معیوبی (دور باطلی) قرار میوگفت  که  رسیدمی  نظر  به  شدند،می  گرفته  نظر  در
  آموزیار   این صداقت  کهدرحالی . درآید  صدا  به  جلسه پایان  زنگِ   که کردمی  آرزو   و دیدمی ساعت  تماشاي  حال  در  را
 یک  به  دادن  پایان  آوردم.روندِ پایان دادن به جلسه موردکاوي را به یاد می   اهمیت  به  کردم،می  تحسین  گروه  با  را

  نیز   ترگسترده  بازتاب  جهتِ   را  مفیدي   هاي فرصت   تواندمی   و  داردمی  نگه  یادگیري   در  موردکاوي، یادگیرندگان را
 .رسدنمی  جایی  به  نظر  به  که  ساخت  گرفتار  وگوییِگفت  در  را  خود  راحتی  به  توان  می  واضح،  پایانِ  بدون.  سازد  فراهم

 

 
1 Jones and Balterzen, ۲۰۱۷ 



پایان  با  باید   مؤثر  افرادِ  که  داشت  بیان  زمانی  ،1کووي   استفان را شروع   نقطهِ  موردکاوي)    اگر  بنابراین،.  2نمایند   (جلسه 
  مدیریت  را  پایان دادن به موردکاوي   فرآیند  باید  است،  شده  محقق  یادگیري   از  شما  اصلی  هدف  که  شوید  مطمئن  خواهیدمی

 براي .  گیرندیادگیرندگان از جمله مواردي هستند که قطعاً مورد توجه قرار می  براي   ها فرصت  ایجادِ  و  خوب  پایان   نمایید.
  آموخته  تجربه  )"کردن  قفل"(   جلسه موردکاوي به منظورِ پایان دادن به    نیاز   مورد   کلیديِ  نکاتِ  تمامِ  آنها  اینکه  از  اطمینان

 . اند آورده دست  به را  خود شده

  تکمیل گردد،  شده  تعیین  زمانیِ  بازهِ  در  نیست  قرار  که  شد  مشخص  اگر.  است  "نگه داشتنِ زمان"  ،آموزیار  هاي نقش  از  یکی
 به   موقع  به  سفر یادگیري   که  گردد   حاصل  اطمینان  تا   بگیرد   نظر   را در  نقشهِ موردي   در   میانبر  هاي راه   نیاز دارد که  آموزیار 

  لوگان   المللیبین  فرودگاه  از  قطار  هاروارد گزینهِ- ورچستر  نقشه  که  روشی  همان  به  تقریباً  باشد.  رسیده  طبیعی خود  پایان
 براي   هاروارد  به  فرودگاه   از  مستقیم  تاکسیِ  از  استفاده  با  را  تري سریع   مسیرِ  یا  هاروارد  به  تاکسی  سپس  و  بوستون  مرکز  به

 را  بوستون از جالب  بازدید تجربهِ فرصتِ مسافر، که است معنا این به اخیر رویکردِ این. نمودمی  ارائه مسیر ساختنِ  ترکوتاه
 . برسد پایان به موقع به و خوبی به سفرنیاز است  اما باشد، داشته جبران به  نیاز بعدها است ممکن و دهد می دست از

  بازدید   نقطهِ  یک   که  باشند  داشته نیاز  مورد آموزشیبه منظورِ پایانِ خوب و به موقعِ    است  ممکن   آموزیاران  مشابه،  طور  به
 آموزیار   اگر  آورند.  دست ب  مجدداً  بعدي   جلسه  در  را  رفته  دست  از   تجربه  این  از  حاصل  هاي   آموخته  و  نمایند  حذف   را  جذاب
 از   حقیقی  یادگیري   که  دارد  وجود  احتمال  این   سازد،  مشخص  را  دیگر  جالب  نکته  یک  تا  کند   عجله  پایان  نماید در  سعی
 براي   را  مکان  و  زمان  بهتر است  شود،  مدیریت  تدقّ  با  سرعت  اگر  مقابل،  در.  محقق نگردد  گروه  از  بسیاري   توسطِ  تجربه  این

  یادگیریی   نکاتِ  سایر   نیز عبور کنند تا   انحرافی  شدهِبینیپیش   مسیرهايِ   از  گهگاهی  تا   سازد   فراهم  ترتجربه   با  کنندگان شرکت 
پیشین، چنین مسیري را میسر   تجربه   به  بازدید  نقطه  یک  ساختنِ  مرتبط  توان بامی  مثال،  براي   آورند.  دست  نیز به  را  جالب

 . ساخت

 گروهی، یادگیرندگان   بحث  منظورِبه    معقول  فضاي   نمود تا در  فراهم  کار)  محل   توان محیطی را (به عنوان مثال، درمی
  احساس   بدون  مستمر و   با راهنماییِ  را   خود   مسیر  و   بگیرند  تصمیم  خودشان  باشند،  داشته   بیشتري   آزادي   احساس   بتوانند
 نمایند.  طی کنترل،

 که بگیرد. درحالی شکل    مورد آموزشیپیرامونِ  تأمل ذهنی یادگیرندگان    گرددمی   موجب  ي کاومورد  بحث   یک  پایان دادن به
هاي جمع بندي  پرسش   از  دقیق  اي مجموعه رویکردها  یادگیري اکتشافی هستند.    هاي رویکرد   شامل  احتمالاً  بحث  بیشتر

 مثال،  عنوان   به.  سازدمی   فراهم  تأمل   براي   را  هاییفرصت   نماید،  ترك   را   بحث  یادگیرنده   اینکه  از   پیش  یحتّ   هستند که 

 
1 Stephen Covey 
2 Habit no. ۲in Covey, ۱۹۹۹ 



 دارید   دوست  بیاوریم،  کلاس  این  به  موردکاوي   موجود در  اصلیِ  شخصیتِ  توانستیممی  اکنون  اگر   :بپرسد  است  ممکن  آموزیار
   بگذارید؟ اشتراك به او  با را نکاتی چه

. چیست  موردکاوي   این   در  یادگیري   اصلیِ  اهدافِ  بپرسیده خواهد شد که   یادگیرندگان  از   سادگی   پرسش، به  نوع   با این
اصلی   طریق  این  از  سؤال   این  تبدیلِ  با  یادگیرنده از شخصیت  پرسش  آموزشی (فرض درخصوص  بحث   )،مورد    و   حینِ 

  طور   به  نماید.  ایجاد  ها پاسخ از   ذهنی   یادداشت  یک   تواندمی آموزیار کند.    تأمل خود  درخصوصِ یادگیري   تواندمی   گووگفت
  سایر .  نماید  منعکس  به یادگیرندگان، نتایج را  بازخورد   او می تواند در  تأیید نماید.  را  شده  گرفته  نظر  در  یادگیري   نتایج  مؤثر
پایانِ مطالعه    فرآیند   گردند که تمامیِ یادگیرندگان در  مستقر  امر  این  از  اطمینان  درراستايِ  توانندمی  بندي   بسته  هاي روش 

 : مانند نمایند،  شرکت موردي 

 دیگري را می توان اتخاذ نمود؟ رویکردِ   چگونه •
 نمود؟  توان کشف را می نکته دیگري  چه •
 ...  دهید   انجام را توصیه یک واحد،  برگه یک روي  •
 .… بندي  رتبه   مقیاس در •

 

منظورِ  جذاب  بسیار  راه  یک از  موردکاوي،  یک  به  دادن  پایان  به  بحث   اصلی  هاي   شخصیت  از  یکی  استفاده  منظورِ   به 
 این   به   رابطه اگر(  شود  انجام   حضوري   صورت   به   تواند  اقدام می   این.  نکاتِ نهایی مرتبط با موردکاوي استبیانِ    درخصوصِ

 عنوان   به  اغلب  پایانی  چنین.  شده نیز قابل اجرا است  ضبط  پیش  از  ارائه فیلمِ  . علاوه بر آن از طریقِ)یابد  گسترش   فرصت
منظورِ  را   معتبري   و  حقیقیابعادِ    و   نمایدمی  عمل   یادگیري   براي   "1قلاب" می  "ناباوري   تعلیق "  به  که فراهم    سازد 

 .اندنموده حفظ بحث  در تاکنون یادگیرندگان (این حالت را)

 

 مورد آموزشیو پیگیري  بازخورد 6.7
 چالش   طرحِ یک پرسش، به  با  را   سخنران  که  گردید مطرح    بالا  عملکردِ  یادگیرنده اي با  داستانِ  کتاب،  این  اول  فصل  در

  یادگیرنده   باشد؛  شده  ارائه  برنامه  هاي جنبه   سایر   با  واضح  ارتباطِ  بدونِ  برنامهِ  /(پودمان)  ماژول  ، درمورد آموزشی  اگر.  کشید
   شود؟ طرحِ پرسش بخشیده  بخاطر تواندمی

 
1 Hook  



  یک   در .  دهد  می  ارائه   را  مستمر (و واضح)  روایتی  کتاب،  فصل  هر  تجربه،  این  درخصوصِ   سردرگمی  احساسِ  به منظورِ دركِ
  وضوح  به  بهتر است  گردد،می  استفاده   یادگیري   هاي فعالیت   برنامه  از  بخشی  عنوان  به  موردکاوي   که   هنگامی  مشابه،  روش

  .متصل گردد  برنامه بقیه به و داشته در برنامه موردکاوي ریشه

  را   فعالیت  نوعی  که   است  نکته بسیار معمول  این.  تأثیر دارد  امر  این  به  دستیابی  در  "نقش  ایفايِ"  و  "1موردي   بازخورد "
طراحی نموده تا بدین وسیله اتصالی میانِ مباحثِ مطرح شده در    مورد آموزشیدرخصوصِ    بحث  از  پس  یادگیرندگان  براي 

نماید   واقعی شناسایی  دنیاي   برمبنايِ  را  کلیدي   یادگیريِ  می توان نکات  برقرار گردد. یادگیرنده  مورد آموزشیکلاس و  
  به  را  مورد آموزشیدر    شده  مطرح  موضوعاتِ  درخصوصِ   بحث  اگر.  (نکاتِ آموخته شده را با دنیاي واقعی خود تطبیق دهد)

  موردِ   سازمانِ  براي   را  هایی  بیان توصیه  یا  ارائه،  ها  بحث  این  پیگیريِ  وظیفهِ  است  ممکن  باشد،  نکرده  برطرف  کامل  طور
 مباحثِ   بررسی تمایزِ میان  و  مقایسه  وظیفهِ  است  ممکن  یادگیرندگان  دیگر،  طرف   از .  واگذار گردد  یادگیرندگان  به  بررسی،
 از  بخشی  عنوان  به  که  دیگر  موارد آموزشی  در ،خود  کار  محل  در  یا  مشابه  هاي   موقعیت  با  را  موردي   روایت در  شده  مطرح
تأمل و تفکر یادگیرنده را    ،پیرامونِ مورد آموزشیبحث  از  پس  کارها  نوع   این.  برعهده بگیرند  دیگري   سازمان  در  یا  برنامه

 . دهد  می ارائه را یادگیري  فرایند از دیگري  مهم مؤلفه و  برانگیخته

 

  ارتباطِ   نحوه  شغل،  /حرفه   ، تحصیلات،خود  تجربیات  را به یادگیري درخصوصِ)  آینده (  متخصصان  توانندمی  تمریناتِ تأملی"
  فرهنگی   و  اجتماعی  ساختارهاي   گیري   شکل  تر و نحوه  گسترده  فرهنگ  جامعه،  ها،سایر انسان  کار،  محل  و  خانه  با  آنها

 "2. دعوت نماید

 

  مورد آموزشی  این  اگر   تأمل برانگیز می تواند حکمِ جمع بندي و پایان را داشته باشد.  تمرینِ  یک  .نیست  لازم  پیگیري 
نیاز    که  بگیرید   نظر  در  که  است  مهم  .دربرگیرد  را  دیگري   آموزشیمورد    است  ممکن  باشد،  برنامه  از   ناپذیر   جدایی   بخشی
 موقعیتی   این.  تمرین مدنظر قرار بگیرند (پیرامون این نقاط، تمرینی طراحی شود)  آن   در   برنامه  در   مهم  مرجعِ  نقاطِاست  
  برنامه  جدید  مؤلفه  یک  آنها  زیرا  تأمل نمایند.  هاي خوددرخصوصِ آموخته   تا  شوند  دعوت  توانندمی  یادگیرندگان  که  است

  یک   توسعه  ترتیب،  این  به.  نمایندمی   تجربه  را  ها  چالش  از  مشابهی  انواع   آینده  مورد آموزشی  یک   در  یا  گیرند،می   نظر  در  را
 طریق   از  را  کلیدي   یادگیري   نقاط  متعاقباً  و  داده  افزایش  را  آگاهی  تواندمی  موارد آموزشی  از  تعدادي   ادغام  با  یادگیري   فرایند
 .نماید تقویت درخصوصِ مباحث نظر تجدید

 

 
1 Case feedback 
2 Bolton and Delderfield, ۲۰۱۸, p. ۲ 



 یادگیري  مختلف  هاي  فرهنگ براي موارد آموزشی  تطبیق 6.8
درخصوصِ" درخصوصِ  تفسیرهاي   یا  جدید  مسائلِ  به  اصلی  هاي   پاسخ  تفکر  دوره   در  قدیمی،  مسائلِ  جدید  آموزش 

است. این برنامه براي یادگیرندگان دیگر (در سایر    شده  گرفتهدرنظر    کارشناسی، به عنوان بخشی از فرایندِ رشدِ علمی آنها
 ".1سنین) مورد غفلت قرار گرفته است

 

 به   نسبت  نگرش نشانگر  که  است  1940  سال  در  هاروارد  مقاله از  عصاره  این  دارید؟  یاد  به  کتاب  این  مقدمه از  را  جمله  این
  به   گذشته،  سال  30  در   ویژه   به  و   بعدي   هاي دهه   در   موردکاوي   سریع  توسعه.  است  اولیه   سال هاي   موردکاوي در  از  استفاده

بر    علاوهبه تدریج  .  شدمنجر    یادگیرندگان  دیگري   انواع   مشارکتِ  به منظورِها  رویکرد ها و  از روش   توجهی  قابل  گسترش
این شیوهِ آموزشی    همچنین.  ند، سایر یادگیرندگان نیز به این عرصه وارد شد  MBA  رشتهِ  تکمیلی   تحصیلات  یادگیرندگانِ

مورد  ارائهِ    و  موردکاوي   بحث  رویکردِ  بررسی  هنگام  . به این ترتیب،منتشر شده است  جهان  نقاط  تمامِ  به  ،هاروارد   منشأ  از
 .گردندمی  ارائه را  مختلفی فرهنگی هاي  چالش  ،آموزشی

 

 شده   آموختههاي   سدر 

  ترکیه   دانشگاه در دانشجویان از گروهی   نمودم موردکاوي را بهکه تلاش می  رخ داد  من  تجربه خاصی هنگامی براي 
  پاسخِ   برانگیختنِ  به منظورِ  تلاش  در  غالباً.  داشتم  یادگیرندگان را دراختیار  از  قبول  قابل  بسیار  گروه  یک  دهم.ارائه  

 نمودم. می  اتخاذ  را)  "دافع شیطانوکیل م"  دفاع جانبدارانه یا  رویکردِیا  (  مخالف  دیدگاه  یک  یادگیرندگان،  از  متضاد
  درخصوصِ   من.  بودند  موافق  گفتم،می  آنچه  هر  یادگیرندگان با  ،در نظر داشتم  را  رویکردي   چه  من  که  نیست  مهم  اما

  "یا دفاع جانبدارانه شیطان مدافع  وکیل" رویکردِ که اتخاذ کردم. درحالی  بحث ترکی دانشمندان  سایر با معضل  این
یادگیرندگان    ترکیه،  خاصِ  زمینه   در   نماید و مؤثر باشد؛   کار  خوبی  به   انگلیس  فرهنگی  زمینه  یک  در   است  ممکن
)  اًعمیق(  اگر   حتی    )فرد  به   احترام  از  و  دهنده  ارائه  شده  درك  تخصصی  دانش  عنوان  به(  موافق بودند  آموزیار  با  اغلب

 .است عملی   غیر یا اشتباه پیشنهاد این  دانستند می
عدم تمایل به پذیرش مخاطره مخدوش شدنِ وجهه    و  "  آموزیار  دیدگاه  کشیدن  عدم چالش"تمایل به    بنابراین،
همراستا با نظر    پاسخ از معمول طور به یادگیرندگان دیدگاه، با ترعمیق   شخصی نظر اختلاف وجود ، حتی با آموزیار
  و   نمایم  نظر  تجدید  خود  تدریس  رویکردِدر    تا  موجب گردید  فرهنگی   پیامدهاي   این.  نمودند  می  حمایت   آموزیار 

 .است سازگار  فرهنگی، تعصب این به پاسخگویی جهتِ  انتخابی من رویکردِکه  کنم حاصل  اطمینان
 

 
1  Gragg, ۱۹٤۰, p. ۲ 



  و  کارمحور (فعالیت محور)  بر  مبتنی  یادگیري   با  ،  1کلاس   در  دانشجویان کارشناسی  به منظورِ استفاده  موردکاوي   روش
 و یادگیريِ   آنلاین  یادگیري   هاي   زمینه  ترکیبی،  یادگیري   ،کارورزي   وقت،  پاره  کارآموزيِ  جمله  از  متنوع،  هاي   برنامه  سایر

 2است. شده  منطبق و جهان، سازگار  سراسر در  مختلف هاي   فرهنگ و کشورها از بسیاري  در دور، راه از

انطابق آن،  سازگاري    زیرا،  دارد؛  توجهی  قابل  ارزش   کنندگان،  شرکت  محوریت   با  یادگیري   به منظورِ  ابزاري   عنوان  به  و 
تقلیل   ها  موقعیت  و  ها  سازمان  از  وسیعی  طیف  در  موردکاوي "  نمایدمی  خاطرنشان  هاموند  جان  پروفسور  که  همانطور

   ".3خود، اعطا خواهند نمود روزمره به شما دستاوردهایی فراتر از تجربه آنها یابند.می

  اتخاذ  مختلفی هاي رویکرد  باید  باشد؛ مؤثر یادگیري  متنوع  هاي  زمینه   چنین  در  مورد آموزشی این اینکه براي  حال، این با
  مربوط   هاي داده  همان  از   است  ممکن   شما   دیگر،  عبارت  به.  قرار بگیرند  یادگیرنده   گروه   با  متناسب  وجه  بهترین  به  تا   گردند 

خواهید    نیاز  موردي   نقشه  یک  باشد. بنابراین، به  متفاوت  کاملاً  سفر  است  ممکن  اما  نمایید،  استفاده   مورد آموزشی  همان  به
  داشت.

 

 المللی بین یادگیرندگانِ و دانشجویان به مربوطموارد آموزشی 
  معمول   طور  به  کلاس   اندازه   فراوان،  احتمال   به  کارشناسی،  آموزشیِ  هاي برنامه   در   موارد آموزشی  اتخاذ  هنگامِ  مثال،  عنوان  به

  را   هاچالش   از   مختلفی  انواع   ها  زمینه   این   از  یک   هر .  بود  خواهد  تکمیلی   تحصیلات  یا   4تجربه ا  پس  یادگیري   محیط   از   بزرگتر
 تري وسیع   طیف  در  فرهنگی  هاي ها و چالش نماید. بنابراین، عدم اشاره به تفاوت می   فراهم  موردکاوي   روش  تطبیق  به منظورِ

دوره کارشناسی  در  اخیرِ موردکاوي   ادغام.  آمیز استجهانی، مخاطره    هاي زمینه   از  چین،  مانند  کشورهایی  در  آموزشِ 
  تمایز   که  است  شده  جدیدِ یادگیري   هاي رویکرد   و  تفسیري   هاي   بُروزِ چالش  به  منجر  جنوبی  آفریقاي   و  ترکیه   اندونزي،
 .شناسد می رسمیت  به را کلاس هر فرهنگی

  احتمال   به  شود؛  داده  آموزش  روش   یک  به  کنیا  و   هند  اسپانیا،  متحده،  ایالات  در  آموزشیمورد    یک   اگر  دیگر،  عبارت  به
  آموزشی   برنامه  ترجیحاً یک  که  گرددمی   استدلال  بنابراین.  داشت  خواهد  متفاوتی  هاي   پاسخ  یادگیري   اثربخشی  نظرِ  از  فراوان

 آموزشی   زمینه  هر   با  کلاس  در  فرهنگی  فرد  به  منحصر  هاي   چالش   که در آن  اجرا شود،  زمینهِ فرهنگی  هر  براي   متفاوت
 سازيِ  شخصی  با  یادگیري،  هاي فرصت   رساندنِ  حداکثر   به  به منظورِ  فرهنگی  متقابل  آگاهی  حال،  عین  در.  است  شده  سازگار 
 .نیاز دارد بیشتري   پیشرفت به موردکاوي، رویکردِ 

 
1 Velenchik, ۱۹۹٥; Kennedy et al., ۲۰۰۱ 
2 Raelin, ۱۹۹۷ 
3 Hammond, ۲۰۰۲, p. ۱ 
4 post-experience 

 است.  )کاري تجربه مانند( تجربه دوره   یک  یا خاص  تجربه یک  از پس



 

آموزشی  " تا  اغلب  من.  هستند  کلاس  در  واقعی،  دنیاي   دركِ  منظورِبه    دانشجویان  براي   راه  بهترین  موارد  دارم   نیاز 
  صحیح  مورد آموزشی  ندارند،  تجربه  خودشان  اغلب   که   آنجا  از  و  نزدیک سازم   اصلی  شخصیتِ  یک   ذهنیتِ  به  دگان را نیادگیر

  خود  از  غیر  هاي دیگري منظر   طریق  از  را  سناریوهایی  و  گام بردارند  گیرنده  تصمیم  درمسیرِ  به   تا  دهد  اجازه  آنها  به  تواند  می
 . "مشاهده نمایند 

 1سنگاپور 

 

  آموزش.  است  آنلاین ارتباطی  امکانات  و  اجتماعی  هاي رسانه با  تعامل  به  تمایل  دانشجویان، با  کار  هاي  چالش  از  دیگر  یکی
 مفهوم  یک  با  که  است  شده  هاییرویکرد گیري  شکل  به  منجر  روش،  این  طریق  از  ارشد  کارشناسیدر مقطعِ    یادگیرندگانِ

هایی  روش   که  گردندامر موجب می  این  اند.شده  سازگار  و  یافته  تکامل   یادگیري،  براي   آموزشِ از راه دور و آموزشِ غیرحضوري 
اجتماعی توسعه   هاي رسانه  تعامل یادگیرندگان در بسترِ با تأکید بر دور، راه از  و بحث چهره به به هر دو صورتِ ارائه چهره

سازگاري و    مانند اسنپ چت، اینستاگرام و توییتر، شیوهِ  با قابلیت نوشتاريِ محدود  ارتباطی  ابزارهاي   از  استفاده   .  2یابند
 . 3گذاشته است  تأثیر  یادگیري در دورهِ کارشناسی بر متعاقباً  و داده   تغییر را آنلاین  ارتباطاتِ با جوانان انطباقِ

  سیستم  شده در  اقتباس  ویدیوییِ  تصاویر   از  بیشتر   استفاده  و   محدودتر  متن  با  تر،کوتاه  آموزشیِموارد    تکاملِ  نتیجه،  در
  فراهم   کارشناسی  مدیریت  هاي زمینه   در   یادگیري   و  تعامل   به منظورِ  را   جدیدي   هاي فرصت  اجتماعی،  هاي رسانه   هاي عامل 

بلند    بسیار  یادگیريِ  رویکردِ  یک  به  کلاس،  در   اي   دقیقه  60  کلاسی  رویدادِ  یک  جاي   به  توانند   می  پیامدها  این.  دآورمی
  به منظورِ  جدید  هاي پیچیدگی   ارائهِ  ضمنِ  رویکردي،  چنین  که  نمود  استدلال  توانمی  حال،  این  با.  گردد  تبدیل   مدّت

  تمرینِ   از نماید، که ممکن است این قابلیت    ترویج  بعدي   یادگیريِ  و  تأمل  جهتِ  را  بیشتري   فضاي   تواندمی  بحث،  مدیریتِ
 .4ایجاد گردد  بازتابی

 

   یادگیرندگانِ بین المللی و  یادگیرندگان دوره کارشناسیموارد آموزشی 
 یادگیري   توسعهِ  غرب،  جهان  در   اخیر  دوران  در   نوآوري   و  اقتصادي   توسعه  در   عالی  آموزش  هايِ  کمک  مهمترین  از  یکی

  تمایزِ میانِ   بر  مبتنی  یادگیري،  یا  دانش  نقشِ  دانش،  اقتصادِ  زمینه  در  .5است  کارآموزي   و  (فعالیت محور)کار    بر  مبتنی

 
1 Ohlsson-Corboz, ۲۰۱۷ 
2 Heckman and Annabi, ۲۰۰٥ 
3 Mollet, Moran and Dunleavy, ۲۰۱۱ 
4 Betts, ۲۰۰٤ 
5 Costley, Elliott and Gibbs, 2010 



  نیازهاي   کننده  منعکس  که  درسی   هاي   برنامه  سمت  به  فعلی  هاي پیشینه .  است  آن، کم رنگ شده  کاربران  و  دانش  خالقِ
  و الزاماً   گرددمی   گذاري ارزش   و  تولید  دانشگاه  از  خارج  در  که2) است  21  حالت  دانش  ایده  در(  مهارت  و  کارمند   کارفرما،
 شود می   شناخته  "ماهر"  عنوان فردِ  به  یادگیرنده  آن  در  که  یادگیري   تجربیِ  دیدگاهِ   در  نیست.  هاي تحصیلیرشته   بر  مبتنی 

محور (فعالیت محور) دانشِ کار    هاي   پروژه  طریقِ  از   تواند   می  ضمنی دارد)   هاي   مهارت  و  (به عبارت دیگر، فردي که دانش
 . 3پروژه) به کار ببندد  را (به منظور حلِّ  کاربرد و نظري 

  کلیدي را گوشزد می نماید که شاملِ مشارکتِ دانشگاه،  کنندهِ  شرکت  سه  مشارکت   و  همکاري   به  نیاز  هایی،پروژه   چنین
  روز بودن،به  از   اطمینان   به منظورِ  یک   هر   دهند ومی   ارائه  را  متمایز   دیدگاه  یک   آنها  از  یک  هر .  4کارمندان است   و   کارفرما 

هایی که ستاوردهستند. د  مفید  و  براي هر سه بعُد، عملی  بودنِ نتایج تلاش می نمایند که  ها، نوآورانهمرتبط بودنِ فعالیت 
  ساختنِ  برآورده   با(  دانشگاه  و)  ماهر  بسیار  کار  نیروي   به  کمک  با(  سازمان  ،)صلاحیت   و   مهارت  دانش،  افزایش  با (  فرد  براي 

 مفید هستند.  5) رقابت پذیري  و  دانش  اقتصاد هاي  خواسته

بسیار واضح شده است.   انگلیس،  مانند کشورِ  ها،  زمینه  برخی  در  دانشگاهی  آموزشِ  و  مبتنی بر کار  یادگیري   میانِ  تمایز
 ،  5  سطح  یادگیري   براي   جدیدي   هاي   ایجادِ فرصت  و  سطوح بالاترِ کارورزي   ظهورِ  شاهدِ   اخیر،  برمبناي تحولات  که  جایی

کار   یادگیري   هاي   فرصت  ارائهِ  در  را  خود  نقشِ  تا  اندداده   را  امکان  این  ها  دانشگاه  به  فرایند  این.  نموده است  فراهم  7  و  6
 .  6نمایند  بازي   کارآموزي /محور (فعالیت محور)

نیاز است   اما  سازد؛می   فراهم  محور،  کنندهشرکت   یادگیريِ  حهتِ  روشنی  فرصتِ  موردکاوي   دست،  این  از  هایی  زمینه  در
  نیاز   مورد  ارزش   درك شوند که  ابزاري   عنوان  به  تا  گردند   ایجاد  کار  محل  بومیِ  هاي درخصوصِ چالش   موارد آموزشی  چنین

اغلب.  دهند  می  ارائه   را  کارفرما   براي   را  هاییفرصت   این.  هستند  یادگیري   فرصت   حامی  و  كمحرّ  نیروي   کارفرمایان، 
  می   که  موارد آموزشیکنند.    تولید   را   مورد آموزشی  جدید  منابع  بتوانند   تا   نماید  می   ایجاد  محلی  مورد آموزشی  نویسندگان

 . شوند سازگار محلی  کار محل هاي   زمینه با توانند

 

 کارآفرینی  آموزش  به منظورآموزشی  مورد
  که   هستند. آموزشی  کارآفرینی  آموزشِ  حاکی از رشدِ  آن وجود دارند که  همسایگان  و  اروپا  از  خاصی  مناطقِ  از  شواهدي 

مقیاس   و  جدید  تجارتِ  توسعهِ  افزایشِ  دهندهِ نشان استدر  کوچک   آموزش  ارائه  هايِرویکرد   در   جدید   مفاهیمِ .  هاي 
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 ترغیب  را  گرامتخصص ذهنیتِ  یک اغلب و دهد می قرار یادگیري  تجربه قلب در را  یادگیرنده که اند آمده پدید  کارآفرینی
  از  بسیاري   در.  1بخشند می  ارتقا  را   تجارت   توسعه  آموزشی،  در برنامه   شده  تدریس   عناصرِ  کنار   در  ي کهرویکردنماید.  می

 را   کارآفرینان  گردند.ق میمحقّ  محلی  هاي   تکنیک  به  هادانشگاه   ادارات و  با همراستایی  بیشتر  هایی  برنامه  چنین   ها،  زمینه
هایی نمونه  ،موارد آموزشی زنده.  دهند  توسعه  را  خود  هاي   ایده  خواهند بود تا  قادر  نمایند،می  کارآفرینی فعالیت  مراکز  در  که

 . 2دهندمی  نشان را  کارآفرین رويِپیش  واقعیِ زمان هاي چالش  هستند که مورد آموزشیاز این 

 

 :درنگ کنید اي لحظه

.  نمایید   بررسی  دوباره  6.1  بخش  در  را  موردکاوي   نقشه  الگوي   سپس  و  کنید  نگاه  فصل  این  در  شده  مطرح  مضامین  به
ارائه شده توسط   برنامه  هدایت توسطِ.  نماییدآن را بررسی می   حاضر  حال  در   که  یک موردکاوي بیاندیشید  به  اکنون

دهید.  می  ارائه  آنها  به  را   پرونده  این  که  اي فکر کنیدیادگیرنده  نوع   درخصوصِ  ابتدا  بنابراین  است،  آسان  بسیار  نویسنده
  اصلی)  هاي (هدف  کنید.  ترسیم  را   خود  موردي   نقشه  مبادرت نمایید؛ تا   الگو  مختلف  هاي   بخش   آوري   جمع  به   سپس

  شده   ساخته  ت دقّ  با  پرسش ها   را مشخص سازید و)  تحلیل  و  تجزیه (  بازدید  جالب  نکات  یادگیري را شناسایی نموده،
نمایید.  به منظورِ تعیین  را  یادگیري  یادگیرندگان در مسیرهاي    که  بگیرید   نظر  در  را  دیدگاه  این  سپس  حرکتِ 

 چگونه عمل نمایند. پرونده هاي  داده  رفتار و مواجهه با نحوه ،مورد آموزشی روایت  یادگیرندگان در خواهیدمی
 

 

 که: بدانید است شایسته اید، نموده مطالعه کامل  طور به را  فصل این که اکنون

  از   مسیر یادگیري   در  پیمایش   جهتِ  را   ابزاري   موردکاوي،  با  همراهی  ، به منظورِموردکاوي   آموزشِ  نقشه  تدوین .۱
  یادگیري   اهداف  سمت  به  نقاطِ پیشرفت   و   جالب   بازدید  نقاط  شامل  که   سازد  می  فراهم  موردکاوي   هاي داده   طریق

 . است شده ریزي  برنامه کلیدي 
به    را  هایی  دهند و فرصت  ارتقا  تأملی  تمرینِ   و   کشف  طریق  از  را  یادگیري   توانندمی  دقیقِ طراحی شده   سؤالاتِ .۲

 .دهند ارائه یادگیري  اصلی هدف سمت به) وسعت( پیشرفت و )  عمق(  تحلیل  و تجزیه منظورِ
را .۳ آموزشی  یا  یادگیري   هاي   قابلیت  با  کنندگان  شرکت   از  متنوعی  گروه  با  توان  می  موارد    هاي زمینه  مختلف 

  خاصِ   هدفِ  گروهِ  با  متناسب  مورد آموزشی،ارائه    هاي   برنامهنیاز است    داد؛ اما  قرار  استفاده  متفاوت مورد  فرهنگی
 در نظر بگیرند.   را  فرهنگی تمایزات و یادگیري  هاي  عادت  گردند، سازگار  یادگیرندگان
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 اي چندرسانهموارد آموزشی  : ادغام7فصل 
 

آموزشیِ  " آموزشیاین  .  دهندمی  ارائه  را   اي   العاده  فوق  ، فرصت 1اي   چندرسانهموارد  آینه موارد    هستند.   واقعی  دنیاي   ، 
  دستیابی   تر، به منظورِ  اکتشافی  روش  یک  در  توانند  می  یادگیرندگان  دارد.  بر  در  تواندمی  را  زیادي   هاي داده  که  موقعیتی

 ".نمایند  مشارکت  پایانبی جدیدِ  هاي   حل راه به

 2دانشکده کسب و کار داردنِ، ایالات متحده آمریکا

 

 : پردازیم  می زیر مضامین بررسی به  بخش این در

 3کاغذ)  بر کاغذي (مبتنی موارد آموزشی از استفاده هاي  محدودیت  •
 کلاس در "4ویدیویی موارد آموزشی " از استفاده •
 وب  بر مبتنی موردکاويِ •

 

  اما  گردند)؛(که در رایانه ذخیره نمی  است  یا چاپی  کاغذ  بر  مبتنی  موارد آموزشیموردکاوي، استفاده از    توسعهِ  سنتی  شیوه
  طیف   در  موردي،  هاي داده   ارائهِ  به منظورِ  دیجیتال  هاي فناوري   و  ویدیویی  هاي فناوري   از  استفاده   گذشته،  سال  30  طی

 ویدیویی،  موارد آموزشی.  با رشدِ چشمگیري مواجه شده اند  یادگیرندگان  با  تعامل  بهبودِ  جهتِ  مختلف،  هاي   قالب  از  وسیعی
  سازمان  فرهنگ  از   بهتري   درك   و   درك نمایند   را   اصلی   هاي شخصیت   تا  سازندمی   فراهم  یادگیرندگان  براي   را   هایی  فرصت

 . ببینند را کارمندان کارِ محلِ فیزیکیِ محیط و شوند سازمان وارد  عملاً تا  اند شده دعوت  یادگیرندگان زیرا بدست آورند؛

  انجام   درخصوص ارتباطات  را  هاییپژوهش   آنجلس   لس   کالیفرنیا،  دانشگاه  در  روانشناسی  برجسته   استاد  ،5مهرابیان   آلبرت
   کلمات،-دارد  وجود  عنصر  سه  چهره،  به   چهره  ارتباطِ   هر  در   اساساً   اولاً،:  منجر شد  گیري نتیجه  گیري دوشکل   به  داد که 

 
1 Multimedia cases 
2 Asst Prof. Gregory B. Fairchild, speaking to The Case Centre, ۲۰۰۸ 
3 Paper-based 
4 Video cases 
5 Albert Mehrabian 



  38درصد، صدا    7هستند. به این صورت که کلمات    پیام،  معناي   از  متفاوت  عنصر   سه  این  ثانیاً،  زبانِ بدن؛  و  صدا  صمیمیت
 . 1دهند درصد پیام را شکل می  55درصد و زبان بدن 

 هاي قالب   تنها در   گردند؛می  طراحی  کلاس،  به   واقعیت  به منظورِ ایجادِ بخشی از  موارد آموزشی  که  هنگامی  حال،  این  با
  به منظورِ استنباطِ   یادگیرنده  ظرفیتِ   محدودیتِ  امر،  این  نماییم که  فرض  که  است  منطقی  شوند. بنابراین  می  ارائه  متنی
هايِ موجود   شخصیتدر پی دارد. به خصوص زمانی که یادگیرندگان در تلاش هستند تا با    را   ها پیام   حقیقیِ  تأثیرِ  کاملِ

 برقرار نمایند.  ارتباط مورد آموزشیدر 

 

 ویدیوییموارد آموزشی   از استفاده 7.1
 فراهم  نظر   مورد  وضعیتِ   از   توصیفی  داستان  یک  ارائه  به منظورِ   را  یغنّ  محیط  فیلم (ویدیویی)،  بر  مبتنی   موارد آموزشی  "

  میُسر  متنی (کاغذي)نمایند که امکان تبیین آنها در موارد آموزشی  ینکاتی را ارائه م  ،ویدیویی  موارد آموزشی .  سازندمی
 ". دهندارائه می  )مورد آموزشیمشترك ( وضعیت از بیشتري  اقناعی و گرافیکی شکل ویدیو ها قادرند. نیست

  2ترکیه  ، خاورمیانه فنی دانشگاه

 

  ،شوند می   استفاده  که   را  کلماتی  تنها   نه   سازد تامی   فراهم   یادگیرندگان  براي   را  هایی  فرصت  ،موارد آموزشی  ادغامِ ویدیو با 
 بدن   زبان  حالات چهره،  صدا،  آهنگِ  و  لحن  بدن بپردازند.   زبان  لحن و آهنگِ صدا و  ارزیابیِ  به  بلکه  تحلیل نمایند؛  و  تجزیه

  توسط  مختلف  هاي   روش  به  توانندمی  هایی کهپیام دهند.    ارائه  را  مختلفی  هاي پیام   توانندمی  ها،  شخصیت  دستِ   حرکات  و
توانند به بررسی مدیریتی، یادگیرندگان می  وضعیتِ  یک  از  هاپیام   تحلیلِ  و  تجزیه   از  بخشی  عنوانِ  به  گردند.  تفسیر  کلاس

  برانگیزد که   هاییشخصیت   اقناع   و  گشودگی  نفس،  به  اعتماد  به  را راجع  هایی  پاسخ  تواندمی  تحلیل.  ها بپردازنداین مؤلفه
 و   بصري   هاي سیگنال  با  مشابه  تجربیاتِ  به  بلافاصله  کنندگان   شرکت  هستند.  روبرو   کار   محیط  در   خاص   وضعیت  یک  با

  خود  نظراتِ  افراد،  درخصوصِ  تا  خواهند شد  قادر  یادگیرندگان  شوند. به این ترتیب،  می  جذب  خود  هاي   زمینه  در  کلامی
 بررسی نمایند. را کلاس در گیري تصمیم نحوهِ است ممکن متعاقباً و   دهند شکل را

  ارزشمند به منظورِ ابزاري   عنوانِ  به  است و   گرفته  قرار   بررسی  مورد  گسترده  طور   به  پرورش، و  آموزش  در  ویدیو از  استفاده
صورت استرالیا    کوئینزلند   دانشگاه  یی درهاپژوهش .  است  شده  پذیرفته  ها (ژانرها)گونه  و  ها  رشته  از  بسیاري   در  یادگیري 

 
1 Mehrabian, ۱۹۸۱ 
2 Bayram, ۲۰۱۲ 



ظرفیتِ    جمله  از  اند.پرورش، اشاره نموده  و  آموزش   در  ویدیو  از  استفاده  آموزشی  مزایاي   از  وسیعی  طیف  به   کهگرفته اند  
 1مشارکت دادنِ یادگیرندگان در فرایند یادگیري است: و  بخشیدن الهام

 یادگیرندگان  انگیزه  افزایش •
  یادگیري پیشرفته کسب تجربه •
 بالاتر  دریافتِ نمرات •
   تر به کمک توسعه (بسط) موضوعات (و برعکس)عمیق یادگیريِ به منظورِ توسعه افزایش ظرفیتِ  •
 یادگیرنده  استقلال  توسعه •
 پیشرفته  ارتباطی و تیمی ارتباطی هاي   مهارت •

 

.  بگیرد  نظر  در  را  "ها  داده  مواجهه با"  نحوهِ  تا  نمایندایجاد می   آموزیار  براي   را  جدیدي   هاي   ویدیویی، فرصت  موارد آموزشی
 ویدیویی   مورد آموزشی  اگر  اما  است.  همراه  منفعل  رفتارِ  با  الفعّ  مشارکتِ  جاي   به  اغلب  نمایش،  صفحهِ  روي   فیلم  مشاهدهِ

 یک   در  ویدیو را  چگونه  بگیرید  نظردر  )  آموزیار(  که  است  مهم  باشد؛  یادگیرنده  تعامل و مشارکتِ  هدفِ  تحققِ  به منظورِ
  لزوم،  صورت  در  یادگیرنده،  تشویق  با  وجه  بهترین  به  امر  این  اغلب .  بخشد  ارتقا  را  مشارکت  و   بگنجاند تا تعامل  کلاس  بحث
گیرد. می هاي محدودي از آن ویدیو در کلاس، محقق  بخش   دادنِ  قرار  هدف  سپس  و   کلاس  از  پیش  ویدیو  کلِّ  مشاهدهِ  جهتِ

  ویدئو   اگر.  است  نشده  جدا  روند  این  از  یادگیرنده  که  گردد  حاصل  اطمینان  دقیقه باشد تا  2-3نمایش ویدیوها نباید بیش از  
 می   اتفاقی  چه"  سناریوي   یک  و  توان شرایط را به منظور ایفاي نقش، هموار ساختمی  اغلب  باشد،  شخصیت  چندین  حاوي 
موردي، از    فیلم  به  پاسخ  عنوان  به  توانند  می  یادگیرندگان  باشند،  دسترس  در   فناوري   منابعِ  اگر  .نمود  بازآفرینی  را  "افتد؟

 تا بدین ترتیب، تعامل یادگیرندگان افزایش یابد.  هایی تهیه نمایند فیلم ایفاي نقشِ خود؛

 

 وب  بر بتنیموارد آموزشی م 7.2
  مبتنی   هاي قالب  در  موارد آموزشی  توسعهِ  مزایاي   پژوهشگرانِ  ها،  CD-ROM  و  وب  بر  مبتنی  هاي فناوري   معرفی  زمان  از
  و   تجزیه  و  ارائه  به منظورِ  متفاوت  بسیار  رویکردِ  یک  ها،داده   مجدد   اصلاحِ  این.  اند  نموده  بررسی  را  اي چندرسانه  یا  وب  بر

  موارد آموزشی  که  آنجایی  از.  گرددمی  بندي   قالب  خطی  روایتِ  یک  با  معمول  طور  به  است که  موردي   هاي داده   تحلیل
امکان    نیز  بندي قالب  پیچیدگیِ  شدند،  ترمحبوب   وب  بر   مبتنی  و  اي چندرسانه  یادگیرندگان  به  ایفاي نقش،  مطرح شد. 

 مورديِ   مؤلفانِ  این   از  یکی.  طی نمایند  موردي   هاي داده   از  لایه  چندین  طریقِ  از  را  خود  سفرِ یادگیريِ  دهد تا بتوانندمی

 
1 See www.uq.edu.au/teach/video-teach-learn/ped-benefits.html 



  هر   انتخابِ  نمود که در آن  مقایسه  "بوفه  میز  یک   به  رسیدن"  با   را  اي) تجربه(در استعاره   داردنِ،  دانشگاه   از   اي چندرسانه 
 . شود انجام بیشتري  تلاش تا بازگشت  دوباره  و  دوباره  سپس رسید، می نظر اقدام به  ترینجذاب غذایی، هاي وعده  از بخش

  بود  طبقهچند   فروشگاهِ   یک   شبیه  بلکه  بود؛  نشده  تدوین   زمانی،  روایی برمبنايِ سکانس  نثر  با   صرفاً   ،مورد آموزشی  چنین 
 قفسه"  از  را  چیزي   چه  که  نمایند  انتخاب  بتوانند  یادگیرندگان  تا   بود  "گوناگون  راهروهاي "  و  "مختلف   هاي   سطح"  داراي   که
پژوهشی، استفاده شوند؛ می توان   اهداف  با  متناسبو    وجه  بهترین  به  ها   داده  که  موقعیتی  آزمایشِ  منظور  به  بگیرند.  "ها

 هايِعرصه   به منظورِ کشفِ  ها   داده  طریق  مسیرهاي گوناگونی از  است و  پیچیده   اغلب  موردکاوي،  از ایده فوق استفاده نمود.
 .گیردمی  مختلف انجام یادگیري  نتایج  به دستیابی و  علاقه مورد

  و  قطار  سفر با  میانِ  تفاوتِ   با  توانمی   را  "2اي   چندرسانه  موارد آموزشی "  و  "1متن   بر  مبتنی  موارد آموزشی "  میانِ  تفاوت
در    سفر با قطار،  نماید.شده، می  تعیین  پیش   از  هاي   مکان  در  ورود  به  ملزم   را  همه   قطار   سفر با.  نمود  مقایسه  یا خودرو  سفر

 یک  توسط  اغلب  متن،  بر  مبتنی  موارد آموزشی  که  روشی  همان  به  مفرد، ادامه می یابد. دقیقاً  مسیر  یک  و در  کنار سایرین
  شود تا همراه با یکدیگر، سفر خود را در مسیرِ واحدي انجام دهند. و از یادگیرندگان درخواست می  گردندارائه می   آموزیار

  کار،  این  با  و  دنده  قرار  رانندگی  صندلیِ  در  را  کننده(اصطلاحاً) شرکت   دنتوانمی  اي چندرسانه  موارد آموزشی  مقابل،  در
 .سازندمی فراهم نظر، مورد سفرِ  مسیرهايِ تعیینِ   هنگام بیشتر، بسیار استقلالِ به منظورِ  را هایی فرصت

  سازد،نمی  برطرف  را  آموزیارحضورِ    به   نیاز  وجه  هیچ  به  این.  است  مفید  "ناهمزمان  آنلاینِ  یادگیريِ"  براي   ویژه  به  امر  این
 براي  ،موارد آموزشی  نوع   این  رسدمی   نظر  به  اگرچه.  است  یادگیري   سفر   اصلی در  عملکردِ  یک  همچنانگري  ل تسهی  زیرا

اما  می  نظر  به  جذاب  بسیار  یادگیرندگان  و  آموزیاران آموزشی  به  مربوط   هاي چالش   از  یکی  رسند؛   اي،چندرسانه   موارد 
  هاي عامل   سیستم  پیچیدگی  سطوحِ  از   گیريِ پشتیبانیشکل  به  است  ممکن  که  است  دیجیتال   فناوري   در  سریع  تغییراتِ
  اولیهِ   موارد آموزشی از   بسیاري  نتیجه، در . منجر گردد جدید  هاي عامل  سیستم ظهورِ  محدود، پیش از مدت براي  یادگیري 

 اي  چندرسانه آموزشیموارد   اکثر که  آنجا  از.  گردند  نمی  پشتیبانی محبوب  هاي  عامل  سیستم  اکثر در  امروز   اي چندرسانه 
بنابراین یادگیري   سازگار شده اند.  موضوعات  به این  وب، نسبت  بر  مبتنی  هاي عامل   سیستم  اند؛نموده   تغییر  آنلاین   به  CD  از
 داد.   گسترش را  موارد آموزشی عمر طول تا  نمود مدیریت بهتر توانمی  را

  و   محبوبیت  هاله اي از  در  همچنان  ،اي   چندرسانه  موارد آموزشی  و  وب  بر  مبتنی  موارد آموزشی  از  استفاده  حال،  این  با
 و  است  مؤثر  "سازي   شبیه"  نوع   از  یادگیري   هاي   فرصت  ارائه  در   ویژه  به  ،موارد آموزشی  نوع   این.  یابدمی  افزایش  پیچیدگی

  موردکاويِ   از  استفاده   مزایاي   درخصوصِ  ،3بکت  لیدز  دانشگاه  هاي پژوهش .  نمایدمی  ترویج  را  واقعیت  از  بیشتري   بازتابِ
  که  دستیابی، مضامینی هستند  هاي   پیچیدگی  و  گراییواقع  تعامل،  که  نمودند  مشخص  مدیریت،  آموزش  در   اي چندرسانه 

 
1 Text-based case 
2 multimedia case 
3 Leeds Becket University 



 به  بیشتر   هاپژوهش   این .  گرددمی   حاصل  (چاپی)  کاغذي   سنتی  موارد آموزشی  از   بهتر   اي،  چندرسانه  موارد آموزشی  توسط
 نتایج  ،آنها  هاي   مهارت   و  درك   ،یادگیرندگان  بیشتر   علاقه  تسهیل  با   پیشرفته  مشارکتِ  از   سطحی   که  رسیدند  نتیجه  این

 .1بخشد  می بهبود را  یادگیري 

روز به   را  جهانی  موارد آموزشی  ترینپُرفروش   از   هایی  فهرست  مرتب  طور  به  انگلستان   در  مستقر   Case Centre  مرکز
  یا   ویدیویی  فناوريِ  از   نوعی  شامل  دارند،  قرار  "پرفروش"  دسته  در  که  موارد آموزشیدرصد از    20  حداقل  نمایند.رسانی می 
  دیجیتال   هاي   رسانه،  موارد آموزشی  بر  ویژه  به صورت   موارد آموزشی  توسعه  هاي   سازمان  از   برخی  هستند.  اي   چندرسانه

  به  رو  موارد آموزشی  از  اي   مجموعه  داراي   مادرید  در  2اکسپلورر   اینترنت  دانشگاه  مثال،  عنوان  به.  اند  کرده  گذاري   سرمایه
 موارد آموزشی دهندگانِ    توسعه  بزرگترین   از  یکی.  هستند  اي چندرسانه   قالب  در  آن  درصد از  20از    بیش  که  است  رشد

 ترتیب،  همین  به.  دارند  موارد آموزشیجهتِ تألیف    را  خود  اختصاصی  پژوهشیِ  گروه   که  است  داردنِ  دانشکده  اي،چندرسانه 
از    مجموعه   یک  ارائه  به منظورِ  را  اي فزاینده   شهرت  مراکش،  و  سنگاپور   فرانسه،  در   هاییپایگاه   با  ،Essec  تجارت  دانشکده

  استفاده   در  هاروارد  که  سالهاست.  اي هستندچندرسانه  است که حاوي موردکاويِ  نموده  ایجاد  را   توجه  قابل  موارد آموزشی
  تعداد   در  ماحصل این کارگاه و وبینارها  است.  وبینارهاي متعددي   و  ها  کارگاه  میزبان  اي،  چندرسانه  موارد آموزشیِ  منابع  از

 هاي  گذاري سرمایه.  است  دیجیتال  رسانه  محتواي   نوعی  شامل  که  گرددهاروارد منعکس می  موارد آموزشی  از  اي   فزاینده
پژوهشیِ   مرکز  و  هند  در حیدرآباد  ،  IBS  از  اي   چندرسانه   موارد آموزشی  در  توجهی  قابل  گذاري   سرمایه  با  آسیا،  در  مشابهی

 . انجام شده اند کنگ  هنگ  آسیا  موردکاوي 

 

 مجازي  واقعیت  7.3
.  است  مبتنی بر موردکاوي   یادگیري   در)  VR(   مجازي   واقعیتِ  ادغامِ  محدودهِ  کشفِ  حالِ  در  جدیدِ پیشگامانه،  هاي پژوهش 

  عنوان   به VR  با "3موردکاويِ یکپارچه  یادگیري " به مربوط  اتِآزمایش توسعهِ حال  در   INSEAD  سنگاپور پردیس  در تیمی
  یک  سخنرانی،  اتاقِ   به  ورود  هنگام   کنندگان  شرکت.  4است   خود  نوآورانه  جانبه، گیرا و همه   تجربی،  یادگیري   ابتکار  از   بخشی

را   و  صوتی   یادگیري   سفر  هاي سایرِ جنبه   آموزیار  و  خواهند داشتدر اختیار    را  VR  )تدسِهِگیرنده (  دستگاه   تصویري 
  اطلاعات  جذب  و  ها  داده  اخذِ  به منظورِ  را  فرد  ظرفیت  آزمایشی،  رویکردهاي   این  که  است  شده  پیشنهاد.  نماید  می  تسهیل

  آن   به   را  کاربر  درجه،  360  مشاهده  ظرفیتِ .  دهد   می  افزایش   خواندن (مطالعه)،  هنگام  به  نسبت   بیشتري   بسیار   سرعت   با

 
1 Jones and Kerr, ۲۰۱۲ 
2 IE University in Madrid 
3 Integrated case learning 
4 INSEAD, ۲۰۲۰b 



  دیگري   نمونه  VR.  دارد  حضور  محیط  متن   در  نماید که واقعاًنماید و او تصور می می  نزدیک   شده، بسیار  سازي   شبیه   قطعه
 .است موردکاوي  توسعه مرزهاي  ادامه چگونگی از

 

 :درنگ کنید اي لحظه

(به  .  یادگیري، نکاتی را درنظر بگیرید  و  آموزش  هاي   برنامه  در   ویدئویی  و  دیجیتال  فناوري   چگونگیِ استفاده از  درخصوصِ
  مشارکت   خود  کلاس  جلسات  در  تا  انگیزانندبرمی   را  فراگیران  هاییروش   چه  ها، بهفناوري   که  رسد  می  نظر  نظر خودتان) به 

 هایی   راه  چه  از  گردند؟می  منعکس   کنندگان،  شرکت  ثبتِ بازخوردِ  و  دوره  هاي نظرسنجی   ها درفناوري   چگونه  کنند؟
مشارکت سطح بالاتر یادگیرندگان   آینده استفاده نمود تا   هاي دوره   ریزي برنامه  در  بهتري را  ايِامکاناتِ چندرسانه   توانمی

 را ممکن سازند؟ 
 

 

 که: بدانید است شایسته اید، نموده مطالعه کامل  طور به را  فصل این که اکنون

 جهان سراسر در موردکاوي  توسعه برمبناي  ویدیویی،  و محتواي دیجیتالی اي، چندرسانه محتواي  در توجهی قابل رشد. 1
 .است  داشته وجود

منظورِعامل  سیستم  که  گردد  حاصل  اطمینان  تا  دارد  نیاز  فناوري   پشتیبانی  به  ،اي چندرسانه   منابع  پذیرش.  2 به   ها، 
 .هستند  استفاده قابل مناسب، قالب در مربوطه هاي   داده به یادگیري  دسترسیِ

 به منظورِ  سادگی  به  یادگیري را  منابع  هایی،بازي   چنین  که  نمایند  حاصل  اطمینان  که  است  این  آموزیاران  براي   چالش.  3
  در جهت افزایشِ  استراتژیک   و   شده  ریزي برنامه  روشی  منابع به  عوض،  در  نمایند.یادگیرندگان مصرف نمی   سرگرم ساختنِ 

 .گردند می استفاده یادگیري، فرایند در  بیشتر تعاملِ و  مشارکت

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : موارد آموزشی زنده 8فصل 
 

 

 

  حلی  راه  هیچ  و  آموزشی  یادداشتِ  هیچدر این مسیر،  .  هستند  واقعی  دنیايِ  مشکلاتِ  حلِ  و  مقابله  حال  در  یادگیرندگان"
   ".بیابند را حلراه  خودشان  دارند وظیفه یادگیرندگان. ندارد وجود

 1متحده  ایالات  اوهایو، دانشگاه

 

 :پردازد می زیر ضامینِم بررسی به بخش این

 ؟ چیستموارد آموزشیِ زنده  یک مزایاي  •
 ؟ نمایید آمادهموارد آموزشیِ زنده  براي  را خودتان و بازیگران کلاس، چگونه •
 ؟کدامند موارد آموزشیِ زنده  در مشارکت معرفیِ بالقوهِ مزایاي  •

 
1 Adam Rapp, quoted from Rapp and Ogilvie, 2019 



 هستند؟ چه موارد آموزشیِ زنده  از استفاده هاي  چالش  •

 

 به   منجر  ،اي رسانه  چند  و  دیجیتال  )هاي پلتفرم سازه هاي (بنُ  به  متن محور  منابعِ  از  ،روش موردکاوي   طبیعیِ  گسترشِ
 بسیاري   از.  می شوند  یاد موارد آموزشیِ زنده    عنوان  به  ،آنها  از  بسیاري   کهگردد  می موارد آموزشی    در  بیشتر  مشارکتِ  ظرفیتِ
  در   ) محور  فعالیت(  محور   کار  هاي چالش   و   (بلادرنگ)  آنی  مشکلاتِ  با  واقعی  افرادِ  دادنِ  قرار  باموارد آموزشی    این  جهات،
چالش ها مواجه   با   مستقیماً  که  سازد  قادر  را  آنها   تا   می آورد  فراهم  را   واقعیت  نهایی  بخشِ   فراگیران،  با  مستقیم   تماسِ
 . گردند

  و   تجزیه  میانِ  مرزهاي   نمودنِ  محو  اي جهتِشیوه  عنوانِ  به  است  ممکنموارد آموزشیِ زنده    استفاده از  افراد،  برخی  براي 
  ،نمایندمشارکت    واقعی  بازیگران  با  نیاز است یادگیرندگان  زیرا  شود،  گرفته  نظر  در  مدیریت  مشاوره  و  موردکاوي   تحلیلِ

 ارائه   خلاقانه  مسئلهِ  حل  هاي فرصت  رسانیِاطلاع   جهتِ  را  )بلادرنگآنی (  هاي   داده  تا  بکشند  چالش  بهمسائل را    و  بیازمایند
 . دهند

 

 موارد آموزشیِ زنده  مزایاي  8.1
از  رویکرد    این  آشکار  مزایاي   از  یکی آموزشیِ زنده(استفاده    با   واقعی  افرادِ  حضورِ،  موارد آموزشی  ارائه  در جهتِ   )موارد 

. در این دسازمی  ورغوطه  سازمانی  هاي چالش   و  موضوعات  پیچیدگیِ  در  را  یادگیرنده   که  است،  واقعی  تجاريِ  هاي چالش 
 نظر   در  با  بلکه  ،نمایند    رسیدگی  "متعارف  حدِّ  از  فراتر  "  موضوعاتِ  بهتواند به طور عینی،  می  تنها  حالت، یادگیرنده نه

 هايِ زمینه   در   فعالیت  ترِظریف   هاي چالش   خاص،  سازمانی  ساختارهاي   در  قدرت  پویاییِ  و   افراد   پیشینهِ  ،نظرات  گرفتنِ
 .نماید تجربه نیز  را  خاص فرهنگیِ

  توان می  بلکه  ،ند نیست   متن  در  موجود  هاي داده  به  محدود  دیگر  زیرا  ،هستند  مبهم  بسیار  مرزهاي   داراي موارد آموزشیِ زنده  
هاي   به  پاسخگویی  به  قادر  و  مایل  ،زنده  بازیگرِ  که  داد  گسترش  حدي   تا  را   هاآن  مرزهاي   توسطِ   شده  مطرح  پرسش 

 ،سازددر کلاس محدود می   آموزیارپرسش ها را به    ،موارد آموزشیجهتِ ارائه    تر سنتی   رویکردِ   کهدرحالی.  باشدیادگیرندگان  
. بنابراین  نمایند  استخراج  را  اطلاعاتی  تا  باشند،  کنندهپرسش   که  هستند  مجاز  اغلب  یادگیرندگان  ،موارد آموزشیِ زنده  در

ند  قادر  را  آنها  . در این حالت،باشند  داشته   نیاز  را طرح نماید)  موضوع (شخصی که در لحظه    "زنده  بازیگر"  به  است  ممکن
 . نمایند رسیدگیو پیش رويِ سازمان  اصلی کلیدِ  موضوعاتِ به تا

  تنظیماتِ   در  را  انتزاعی  هايِرویکرد  و  هامدل   ،نظریه ها  که  شوند  تشویق  یادگیرندگان  است  ممکن  هاي سنتی،ویکرد در ر
آموزشی   بررسیِطولِ  در  کهببرند. درحالی   کار   به  ترسنتیموارد  زنده،      آموزشیِ    ور غوطه  سازمان  در  یادگیرندگانموارد 



  عملکردِ   از   حمایت  جهتِ  واقعی  هايِحلراه   و  ها استراتژي   نیازمندِکه    کنند می   کار   واقعی  پیچیدهِ   هاي داده  با   و  شوندمی
  تفکرِ   هاي   مهارت  توانندمی  آنها  ،(سازمان)  واقعی  کارِ  محلِ  به  یادگیرندگان  کردن  نزدیک  با.  است  سازمان  براي   یافته  بهبود

 .دهند توسعه آینده براي  را تري  قوي  استخدامی هايِ  مهارت  و بخشند بهبود را خودنقادانهِ 

  گزارش  سازمان  به  موارد آموزشیِ زنده  از  خود  هايِبررسی   اساسِ  بر  هاییتوصیه با    یادگیرندگان  که  است  آن  از   حاکی  شواهد
  به  را  خود  هاي پاسخ   چگونه  که   کنندمی   موضوع فکر  این  به )  موارد آموزشیِ زندهیادگیرندگان (  بیشتر   دهند. همچنین،

تر قرار دارد که سنتی   موردکاويِ  کلاسِ  یک   در  پاسخگویی  نحوهِ  با  مقایسه  این شیوه در در .  نمایند  بیان  زنده   بازیگرانِ 
 است.  آموزیاریادگیرنده، بیشتر به فکر ارائه پاسخ هاي خود به همتایان و یا  

 

  از  سطحی  ،نمایند  دفاع   واقعی  مشتريِ   یک   برابر  در  خود   هاي انتخاب   از   بهتر است  که   دانندمی   یادگیرندگان  هنگامی که "
   ". ماه مشاهده نکرد مشابهِ آن را ِ نمونه هرگز  که در آنها ایجاد شده است  فرآیند در مشارکت و مالکیت

 1آمریکا  متحده ایالات ،بازاریابی دانشگاه

 

 می   افزایش   را  توقع  سطحِ  ،نوعی  به  واقعی  سازمان  یک  از   در کلاس)با ارائه زنده  (یک فرد جانبی    زنده  بازیگرِ  یک  حضورِ
  خود   هاي استدلال   از  دفاع   سپس  و  ارائه  نحوهِخصوصِ  در  بیشتري   تِدقّ  با  تا دبخشمی   انگیزه  یادگیرنده  به  متعاقباً  که  دهد،

یادگیرندگان   در  "شدنِ یادگیري  قفل" به نوعی موجبِ ،موارد آموزشیِ زندهتجربیات در کلاس هاي   همچنین. تفکر نماید
شوند افراد  بالا   توقعِ  سطحِ  و   واقعیت   زیرا   ،می  می  در  .  کند  کاوش  تردقیق   هاي پاسخ  براي   ،یادگیرنده  که  گردد موجب 
 فرآیندِ  اینهاي شناختی استفاده نماید.  د، از تجربیاتِ خود در پردازش گردآنها تثبیت    یادگیري اجازه می دهد تا    همچنین،
 .شده است ترآسان  بسیار موردکاوي  هاي زمینه  سایر در آن به کارگیريِ وشده  بازنگري  بعدها ،تجربی یادگیري 

 مورد  ،سال  30  از   بیش  براي   جهتِ روشِ موردکاوي   ي رویکرد  عنوان  به  اي   گسترده   طور  بهموارد آموزشیِ زنده    مطالعات
  علاوه .  2گیرند را دربرمی  تجربی  یادگیريِ   براي   نیاز  مورد  حیاتیِ  هاي   مؤلفه   تمامِ  این مطالعات،  زیرا  ،اند  گرفته  قرار  استفاده

 که  دهندمی  ارائه  را  ترعمیق   پیچیدگی  و  بیشتر  ابهامهستند و همچنین،    بینیپیش   غیرقابل  اغلب   مطالعاتِ فوق،  این،  بر
 .3نمایند  ایجاد  یادگیرنده براي  را شدیدتري   انگیزِبر  چالش   حسِّ تواندمی

  بررسی   راموارد آموزشیِ زنده  مطالعاتِ    و   سنتی  موردکاويِ  میانِ  اصلی  هاي تفاوت   نیوزیلند،صورت گرفته در    پژوهش هايِ
  هاي موقعیت،  موارد آموزشیِ زنده  مطالعاتِ.  نمایندمی   اشارهموارد آموزشی    خود  تکامل   و  بحث  روندِ   بر   کیدأ ت  به  و   دنکنمی

 
1 Jessica Ogilvie, quoted from Rapp and Ogilvie, 2019 
2 McKenna, 1999 
3 Elam and Spotts, 2004 



  گیريِ تصمیم  بر  متمرکز  ،ترسنتیموارد آموزشی    هستند.  ترپیچیده  بسیار  شود،می   استدلال  که  دهندمی  ارائه  را  واقعی  زندگیِ
. دهندمی  شکل  را  مدیریتی  واقعیِ  نتایجِ  ،اغلب  کهگذارند  اثر می  اقتصادي   تأثیراتِ  و  سیاسی  تأثیراتِ  اجتماعی،  تأثیراتِ
 .1شود  پویاتر  و تر، واقعیموارد آموزشیِ زنده  در  یادگیريِ فرآیندِ تا دهد  می اجازهتفاوت،  این بنابراین

 

 موارد آموزشی زنده  سازي  آماده 8.2
، یادگیرندگان  گرایی  یتواقع  ترکیبِ .  است  رشد  حال   در  کار  و  کسب ِآموزش  در  مطالعات موارد آموزشیِ زنده   از  استفاده"
 تجاري   مسائلِ  درراستايِ  اغلب موارد آموزشی زنده  .  نماید  می  ترغیب  بینی   پیش  غیرقابل  محیطِ  یک  در  نقادانه  تفکر  به  را
 . "شوند می تلقی  مناسب المللی بین استراتژي مرتبط با  و

 2کانادا  گوئلف، دانشگاه

 

به نمایندگی از آنها معرفی شده  موارد آموزشی    که  است  سازمانی  و)  ها( بازیگر  با  رابطه  موفق،موارد آموزشیِ زنده    یک  کلید
. همچنین نیاز  کلاسِ موردکاوي آماده شده استجهتِ حضور در    کاملاً  بازیگر  که  شود  حاصل  اطمینان  که  است  مهم.  اند

  به   و  شده  درك  آموزیار  توسطِ  وضوح   به  ،دنشو  ارائه  به یادگیرنده  که  و موضوعاتی  مشکلات  مرتبط با  هاي چالش است که  
 گردند.  بیان کنندگان شرکت   بهموارد آموزشیِ زنده  معرفیِ از  بخشی عنوانِ

 کافی  هاي   داده  به  توانندمی  که  نمایند  حاصل  اطمینان  کنندگان  شرکتنیاز است    تر،سنتیموارد آموزشیِ     ماننده  درست
 ،موضوعات  تا  یادگیرندگان قادر خواهند بود  . در این صورت،باشند  داشته  دسترسی)  بازیگر از  طرحِ پرسش  طریقِ  از  اغلب(

موارد    موفقیت  بنابراین،.  باشند  داشته  آگاهانه  هاي   انتخاب  و   نموده  تعیین  را  سازمان  رويِ  پیش   هاي گزینه  و  ها  فرصت
  با همراه    "روایت مناسب"  یکمیانِ    مؤثر  ارتباطِ  برقراري   جهتِ  (نماینده سازمان)  بازیگر   تمایلِمیزانِ    بهآموزشیِ زنده،  

  را   یادگیرنده  نقاط بازدید جالب توجه،. ارتباط مناسب میانِ روایت مناسب و  دارد  بستگی  "توجه   جالب  بازدید  نقاط"  برخی
 سفر نموده و در آن مشارکت نمایند.   "یادگیري  اصلی اهداف" سمت به ،بازیگر همگام با تا  سازدمی  قادر

  کهآن  بر  مشروط   یافت،  دست  ردبُ-ردبُ  موقعیتِ  یک  به  ،هابا استفاده از آن  توان  می  که  است  اینموارد آموزشیِ زنده    مزیت
  جدیدِ  هايِحل  راه   هم   و   فراهم نماید  کنندگان  شرکت  براي   را  یادگیري   به  دستیابی  هم   تا  د گرد  مدیریت   خوبی  به  جلسه
 موارد آموزشیِ زنده باشد،  نداشته  وجود   بازیگر   و  آموزیار   میانِ  آمادگی  اگر   . سازد  ممکن   را  سازمان  مشکلاتِ  براي   بالقوه

  یک   دارد،  دقیق  ریزي برنامه   و  گذاري سرمایه   به  نیاز  ،سنتیموارد آموزشیِ    یک  نوشتنِ  که  همانطور.  دارند  کمتري   اثرگذاريِ

 
1 Bridgman, 2010 
2  



،  تجاري   رهبرِ  یک   با  بخشلذت   گويِوگفت  یک  از  بیش  رهاوردي   که  شود  حاصل  اطمینان  تا  دارد   نیاز  نیز  مورد آموزشیِ زنده
 . به یادگیرنده ارائه می دهد

پژوهش    به  نماید. او در این مدت،  صرف  سازمان  در   را  توجهی  قابل  زمانِ  است  ممکن  اغلب  مورد آموزشی  نویسنده   یک
  و   هامشوق   ها،  انگیزه   یابیشارز  همچنین  و   گذشته  در  مشابه  موضوعاتِ   به  رسیدگی  چگونگیِ  و  فرهنگ  تاریخ،درخصوصِ  

 مشابهی  سطح.  دارند   قرار   توجه  کانون  در اکنون،    که   می پردازد  موضوع   این   در  درگیر   "فعلیِ  قهرمانان"به اصطلاح    نظراتِ 
مورد  گردد که    حاصل  اطمینان  تا   است   نیاز  مورد موارد آموزشیِ زنده  سازيِ  آماده   از   بخشی   عنوانِ   به   ریزي برنامه  و  بررسی  از

 را برآورده می سازد.   برنامه از یادگیري  انتظاراتِ  و اثرگذار است  دار ومعنا آموزشی

  قرارگیريِ یادگیرندگان  بالقوهِ  مزایاي   کانادا،  گولف،  دانشگاه  در موارد آموزشیِ زنده    درخصوصِ   پژوهش هاي صورت گرفته
  و   همکاري ،  مورد آموزشیشده در یک    هتِ ارائه پاسخ به چالش هاي تعیینبررسی نموده اند که با یکدیگر ج   هاییتیم   در

 . 2اند  نامیده" موارد آموزشیِ زندهدر سناریوِ  1همکارانه رقابت"  را  رویکرد این آنها. دارند رقابت

  مواجه  سازمان  یک برابر در  اخلاقی معضلِ یک با که  بود یادگیرندگانی شاملموارد آموزشیِ زنده   سناریو  هاي نمونه از  یکی
 بیشترِ  هرچه  استخراجِ  (با یکدیگر) به منظورِ  همکاري   به  ملزم  اول،  وهله  در  یادگیرندگان  ،موضوعاتدر این قبیل    شدند.می

  تبدیل   مکانی  به  درس  کلاس  در این سناریو،بودند.    )شرکت  عامل   مدیر  ،مثال  این  در(  موضوع   ارائه دهندهِ  از  ممکن   هاي داده 
  دعوت  دانشجویان  ازبنابراین،    .کردند  می  یاد  "گذاري   اشتراكمحلِ    و  دانش  آزمایشگاه "  عنوان  به  ،آن  از  آموزیاران  که  گشت

  شروع   از   پیش   که   است  توجه  شایان.  نمایند  طراحی  چین ِبازار   به   ورود  جهتِ  کانادایی  شرکتِ  براي   استراتژي   یک  تا  شد
حفاظت نماید    حساسی  اطلاعاتِ  از  تا  بودند  محرمانه  نامهِ  توافق  امضايِ  به  ملزم  کنندگان  شرکت  تمامِ  ،موارد آموزشیِ زنده

توانست حمایتِ مالی را دریافت   ،نمود  ارائه  رقابت  این  به  را  پاسخ  ترینمطلوب  که  تیمی.  گذاشت  می  اشتراك  به  شرکت  که
 توسعه   را  خود  هاي ایده   تا  توانست به کشورِ چین سفر کند  نماید. پس از آن، تیم برنده (ارائه دهنده بهترین پاسخ به مسئله)

 .نماید ارائه شرکت به  را کارآموزي  هاي دوره  و  دهد

  داده   که  شود  داده  فرصت  یادگیرندگان  به  تا  گردید   ارائه  سازمان  به  عامل   مدیر  اولیهِ   بازدیدِ  از   پس   ماه  سه  نهایی   هاي   ارائه
به    آموزیاران  ،موارد آموزشیِ زندهاثرِ    خصوصِ  در  تأمل  با.  بگیرند  نظر  در  را  ي ممکن ها  گزینه  و  نموده  آوري   جمع  را  ها

هاي خصوصِ پژوهش در   را   منظمی  هاي روزرسانیبه   بودند  موظف  یادگیرندگان  زیرا   ،مزایاي رقابت همکارانه اشاره داشتند
  که   موجب می گردد  همچنین   ،دانش  انباشتِ  این  .دهند  ارائه  ،خود  پروژهِ   با   مرتبط  کشورِ  و  صنعت خود و در خصوصِ  

مورد آموزشیِ    اولیه   اندازي راه زمانِ    حدِّ فاصلِ   . طول دورهِ مشارکت،حفظ نمایندمشارکت خود را    دورهِ   طول  در   یادگیرندگان
 بود.  شده داده  اختصاص ، به آنهانهایی هاي ارائهزمانِ   وزنده 

 
1 coopetition with live cases 
2 Ibid 



 

 موارد آموزشیِ زنده  از استفاده هاي   چالش 8.3
در اختیار    را  فرصتتنها یک    توان   می  شرایط  از  بسیاري   در  که  است  اینموارد آموزشیِ زنده    از  استفاده  معایبیکی از  
موارد   بنابراین.  کرد   تکرار  دیگر  هاي   کلاس  در  استفاده  جهتِ  را  آن  توان  نمی  ،موردکاوي   سایر   خلاف  بر  بنابراین،  داشت.

  سرمایهِ   بازگشتِ  هزینه محسوب می شود، ضمن آنکه،راصلی پُ  کارکنانِ  زمانِاختصاصِ    نظر  از  و  است  ربَزمان،  آموزشیِ زنده
 .آن محدود است 

  سازمان  متوازن  نیازهاي   به  توجه  با  است  ممکن  که  دارند  نیاز  آموزیار  چابکی  از  بالایی  سطح  به   همچنینموارد آموزشیِ زنده  
 هاي دپارتمان   به  وابسته  همچنین رد آموزشیِ زنده  امو.  نباشد  مناسب   تمامِ پژوهشگران  براي   ،رقابتی دانشگاهی  تعهداتِ  و

با دانشکده ها    مایلند   می نمایند. این قبیل شرکت ها،  ایجاد   خارجی  هاي سازمان  با  قوي   ايِحرفه   روابطِ  که  است   دانشگاهی 
 . بسپارند  را  حساس  اغلب  داخلی  هاي داده   به  رسیدگی   جهتِ  کلیدي   هاي مسئولیت   ،یادگیرندگان  به  و  مشارکت داشته باشند

  عرصه هاي  از  تعدادي   ،صورت گرفت  انگلستان  در،  1داربی شایر  کالج  توسط  کهموارد آموزشیِ زنده    بر  اولیه  پژوهش هاي 
  مفیدي  نکات  این پژوهش ها،.  هستند موارد آموزشیِ زنده  توسعه  دنبالِ   به  که  ندشناسایی نمود  کسانی  براي   را   برانگیز چالش 

مورد آموزشیِ    یک  آزمایش  از  پس.  هستندموارد آموزشیِ زنده    توسعه  دنبال  به  امروز  که  فردي ارائه می دهند  هر  براي   را
  و   تاس  ربَزمان  هممورد آموزشی  ارائهِ    و  سازي آماده   که  شد  اشاره  ،صورت گرفت  کارشناسی  دانشجویان مشارکتِ    با   کهزنده  

آزمایشمنابعِبه    هم این  در  دارد.  نیاز  متمرکز    نداشتند،را    کامل  مشارکت  منظورِبه    کافی  آمادگی   ،کنندگانشرکت    
  از   برخیمی یافتند و همچنین    مهارت  پرسش  هاي تکنیک   در  دانشجویان  نیاز بود تا  ،دشوار بنظر می رسید  هاریزي برنامه

 بالایی   انگیزه  ،زنده  تجربهِ  دلیلِ  به  این،  وجود  بود. با   پیچیده  یادگیرندگان   براي   کار  و  کسب  خاصِ  استراتژیکِ  موضوعاتِ
 .است مفید داخلی توسعهجهتِ   فرصت یک این که بود معتقد ،درگیر سازمان و  داشتند

موارد آموزشیِ زنده   براي   مثبت  و  قوي   استدلالِ  یکصورت گرفتند،    متحده  ایالات   که در  مشابهی  پژوهش هاي   مقابل،  در
 خود   یادگیريِ  تا  سازندمی   قادر  را   کنندگانشرکت،  زندهموارد آموزشیِ    که   می نمایند  پیشنهاد   نمودند. این پژوهش ها  ارائه

 بازخوردِ ارائه    به کار ببرند. همچنین، امکانِ  مشارکت  از  بالایی  سطحتجربی از طریقِ    یادگیريِ  چرخهِ  یک  مراحل  تمامِ   در  را
 .  2در ارزیابی ها را فراهم می نمایند  یافته بهبود نمراتِ و مثبت

 بیشترین   ،مورد آموزشیاین قبیل    کلی،  طور  به  که  دنده  می  نشانموارد آموزشیِ زنده  خصوصِ  در  هاپژوهش   خلاصه،  طور  به
  فرآیند   در  تخصصدارند، داراي    مدیریتی   موارد آموزشیِ  از   روشنی   دركِ  ترپیش   که   دارند  کنندگانی  شرکت  براي   را   سود

 شده  سازماندهی  پارامترهاي .  دارند  خود  مربوطه  موضوعی  رشتهِ  از  کاملی  دانش  همچنین   و  هستند  مورد آموزشی  توسعه

 
1 Derbyshire 
2 Green and Erdem, 2016 



 و  اثرگذار  یادگیري   احتمال  ،استمورد آموزشیِ زنده  ی که هدف بررسی در  سازمان و    آموزیارمیانِ    تعامل   به منظورِ  ،شفاف
 . دهد می  افزایش  را مؤثر

 

 :  کنید درنگ اي لحظه

  که   بپرسید  خود  از  و  است  نموده  ایجاد  توجهی  قابل  روابطِ  آنها   با  ،شما  بخشِ  که  تفکر نمایید  هایی  سازمان  خصوصِدر
  خصوصدر.  چیست   شما  دانشجویان  بامورد آموزشیِ زنده    سناریوي   یک  ارائه  جهتِ  سازمان  یک  از   دعوت  بالقوهِ  محدودهِ

 بتواند   که  کنید   فکر  دهید،  ارائه  سازمان  به   را  پیشنهادي   چنین  است  ممکن  چگونه  اینکه  و  منابع  احتمالی  پیامدهاي 
 . نماید ترویج بیشتر تعامل براي  را  "ردسب-ردبُ"  بالقوه استدلال

 

 

 شایسته است بدانید که: ،به طور کامل مطالعه نموده اید را  فصل این که اکنون

 میانِ   قوي   تعاملِ  تقویتِ  جهتِموارد آموزشیِ زنده    سناریوهاي   از  جهانی  گستردهِ  پذیرشِ   سال،  30  از  بیش   براي  .۱
 .است داشته  وجود ها سازمان روي  پیشِ  )بلادرنگآنی (  هاي  چالش   و یادگیرندگان

 .دارد   همکار سازمانِ یک با توجهی قابل سازي  آماده و ریزي  برنامه  به نیازمورد آموزشیِ زنده  یک توسعه .۲
  فرآیندِ   با  تعامل  افزایشِ  به  منجر  تواندمی  این  شوند،می  معرفی  مشارکتی  رویکردِ  باموارد آموزشیِ زنده    که  هنگامی .۳

 . شود یادگیري 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 آنلاین یادگیري درراستايِموارد آموزشی  از : استفاده9فصل 
 

 

  و  بالا  کیفیتِ  با  ارائه.  دهید  توسعه  خوبی  به  را  آنلاین  یادگیريِ  توانید  می  چگونه  که  باشد  این  اساسی  پرسشنیاز است  "
  تجربه   از  استفاده  و  خارجی  منابعِ  تخصصِ  از  کهدرحالی   سطحی،  چند  و  اي رشته  چند  هاي تیم  در  همکاري   با  رگذاراث  آموزشِ

 .  "آیندمی دستب وجه بهترین به شود،می استفاده دیگر دانشکده هاي  در  همکاران

  1انگلستان امپریال، کالج کسب و کار دانشکده

 

 ارائه   و  آموزش  در  اخیر   جهانیِ  تغییراتِ  به  توجه  با  اما  گذشته را پوشش دهد،  فصل  از  بخشی  بود  قرار  فصل  این  ابتدا،  در
 عنوان   به  نقشِ موردکاوي   اند،  شده   تحمیل  اجتماعی  گذاري فاصله   ه هاي ماو شیوه ن   اقدامات  توسطِ  که  درس  هاي   کلاس

بنابراین، موردکاوي توانسته   تبیین شده است.  دور    راه  از  یادگیري   و  دور   راه   از   آموزش   جلساتِ  در  یادگیري   استراتژيِ  یک
 نماید. تبدیل مدیریت آموزشخصوصِ در  تفکر  جدیدِ  هايِ روش اصلیِ هاي   ویژگی از یکی  به را خوداست 

آموزشی   موارد  از  استفادهخصوصِ  در  تفکر  براي   را  نوین  هاي روش   و  دهدمی  نشان   را  جدیدي   نسبتاً  هاي چالش   تغییراتِ فوق،
بکشم. بنابراین   تصویر  به  فصل  این  در  را  آنها  از   بسیاري   نموده ام  سعی  من  که  است  نموده  ایجاد  دور  راه  از  یادگیرندگان  براي 

 : 2دگردنمی  بررسی زیر  موضوعات رودر فصلِ پیش 

 .آنلاین جهتِ ارائهِ (ناهمگام) همزمانغیر  رویکردِ و  همزمان رویکردِ  دو هر مزایاي   گرفتن نظر در •
 .تعامل حفظ جهتِ ترکوچک  هاي گروه  فراوانی و ارائه سرعت محتوا، تکمیّ نظرِ از انتظارات در بازنگري  •
 .آنلاین مورد آموزشیارائه  )هاي  پلتفرم سازه هاي (بنُ عملکرد مدیریتِ •
 .شده ارائه هاي  چالش کاهش  همچنین  و آنلاین ، ارائهِدور راه  از ارائه اضافیِ مزایايِ از گیري بهره •

 

 
1 David Lefevre, 2019 

  در  هنوز  آنلاین  و  دور   راه  از    ارائه موضوعِ  پیرامون  تفکرات   از   بسیاري  و   شد  تکمیل)  19-کووید (  کرونا  جهانی  گیر   همه  بیماري   شیوع   از   پس  اندکی  کتاب  این  ۲
 . دهد ادامه  خود تکامل بهاین موضوع،  که رود   می انتظار گسترده طور   به بنابراین . بود اولیه مرحله



 آموزشیِ   مؤسساتِ  و   هادانشگاه   است. همچنین  بوده  رشد  حال  در  تیمدّ  براي   آنلاین،  یادگیريِ  هاي فرصت   ه منظورِ ب  تقاضا
 با .  دارند  تخصص  ترکیبی از هر دو شیوه،  و  آنلاین   یادگیريِ  هايِبرنامه   ارائه  در  که  هستند  ظهور  حال  در  همچنان   جدید
  تا   داشتند  نیاز  جهان  سراسرِ  در   عالی،  آموزش  مؤسساتِ  و  هادانشگاه   بیشتر  ،)19-کووید(  کرونا  ویروس  گیري همه  به  توجه

گیري ویروس و  ه (همروند    این  بیاورند.  روي   ،دور  راه از  هابرنامه  مدیریت  و به  دهند  تطبیق  سرعت   به  را  خود  ارائهِ  الگوهاي 
 "جدید (نوین)"  که مفهومِ  است  واداشته  پرسش  این  به  را  بسیاري   و  است  داشته  همراه  به  را  جالبی   پیامدهاي آن) پیامدهاي 

درخصوصِ شیوهِ    آینده   سازانبرنامه   دور موجب شده است تا   راه   از   یادگیري   مزایاي   کلاسی چیست. در حقیقت،  ارائهِ  در
 .نمایند نظر تجدیدارائهِ خود، 

 ابزارهاي   که  دلیل  این  به  بیشتر(  یابدمی  تکامل  سرعت  به  که  است  اي عرصه   آنلاین،  کاويِمورد  آموزش"  اینکه  به  توجه  با
 ابزارهاي   یا  ها) ها (پلتفرمسازه بنُ  بر   تمرکز   از   فصل از کتاب،  در این  )،1این روند را پیموده اند   آموزشی  هاي محیط  و   افزاري نرم 

 تعامل  عنوانِ ابزارِ  به  ،بازار  در  آنلاین  یادگیريِ  همزمان با رشدِ این ابزارها    شک،  بدون  .شده است  خودداري   خاص  آنلاین
 درراستايِ موارد آموزشی    از  استفاده  هاي تکنیک   و  هارویکرد  برفصل پیش رو،    تمرکز   عوض،  در.  داشتخواهند    بیشتر،  جهانی

 . خواهد بود آنلاین   یادگیري 

شوند. این   آنلاین  یادگیري   با  تعامل   (بازدارنده)مانعِ  توانندمی  که شناسایی نموده اند    را  عوامل  از   تعدادي   گذشته،  مطالعات 
  انگیزه  ناکافی،  ی فنّمهارهاي    یا  علمی  هاي مهارت   اجتماعی،  تعاملِ  عدم  اداري،  معضلاتِ  جمله  از  یادگیرنده  رایجِ  موانع  عوامل
 2باشند.می  یفنّ   مشکلات  و  اینترنت   به  دسترسی  هزینه،  مطالعات،  جهتِ  ناکافی  پشتیبانی  و  زمان  یادگیرنده،  ضعیف

به    حوصلگی،بی  مانند   دیگري   اي هبازدارنده    احساس   و  پرتیحواس  ،)مشارکت  جاي   به(  سخنرانی   سکوت،  در  کارعادت 
  د،گرد استفاده  آنلاین جهتِ ارائهِ روش موردکاوي  از است قرار اگر .3اند  شده  مشاهدهبه عنوانِ موانع تعامل  نیز نشدندیده 

 ،بعدي   بخش   دو.  گیرند  قرار  توجه  مورد  آنلاینموارد آموزشی    استراتژيِ  از  بخشی  عنوان  به،  هابازدارنده   اینبهتر است  
 .می نمایند بررسی )ناهمگام( همزمانغیر  ارائهِ و همزمان  هايِ ارائهِرویکرد  براي  را عوامل این به بالقوه  هاي پاسخ

 

   دور راه ازارائه همزمان مورد آموزشی  9.1
  بصورت   ،دهیدمی   انجامکه (به صورتِ معمول)    را  کارهایی  که   است   این  شوید  مرتکب   توانیدمی   که   اشتباهی  ترینبزرگ "

 ."سازید مشخص را نظر  مورد یادگیرندگان نیازهاي  کهآن بدون ،دهید انجام آنلاین

 4انگلستان  آزاد،  دانشگاه

 
1 Shiano and Andersen, 2017 
2 Muilenburga and Bergeb, 2015 
3 Kupp and Mueller, 2020 
4 Fenton-O’Creevy, 2019 



 

  نیاز   مورد  فناوريِ  )هاي پلتفرم هاي (سازه بنُ  آنکه  ویژهبه  است،  همراه  هاییچالش   با  ،درنگ)(یادگیريِ بی  دور  راه  از  یادگیري 
 خروج   به  تواندمی  امر  این.  هستند  اعتماد  غیرقابل  و  ناسازگار  ،مختلف  هاي زمینه   در  اغلب  ،تعامل  از  پشتیبانی  جهتِ

دانششدنِ  منجمداصطلاحاً    سیستم،  از   یادگیرندگان  میانِ  ثابت  زمانیِ  خیرتأ  یک  با   ارتباط  ،حالت  بهترین  در  یا    
  تکمیل می شود   دهندهپاسخ  چندین   توسط  ،اغلب  که  گردد می   ایجاد   را  فضایی  شود. در این حالت،منجر    کنندگان شرکت 

  داده ها دارند. همزمان  گذاري اشتراك  در سعی که

  بازخوردِ  یا  پژواك  هاي جلوه  به  توانندمی  اند،شده   صدابیاصطلاحاٌ    که  کنندگانیشرکت   فراوانِتعدادِ  (در آموزش مجازي)
  کنندگان در کلاس هاي آنلاین، مشارکتِ به بیان دیگر، بسیاري از شرکت  .  ندگرد  منجر  ها (هدفون)گوشی  طریق  از  دریافتی

 صوتی ندارند و بیشتر در نقش شنونده قرار می گیرند. 

 گزینه   از  و قرار دهند  صدابیمیکرفونِ خود را در حالتِ    ، دیگراننظرِ  اظهار  هنگام   که  نمود  تشویق  توانمی را  یادگیرندگان
آنلاین آموزشی)   دست   ردنبُ  بالا   امر  این  اما   ،نمایند  استفاده   گروهی  گوي وگفت  تسهیلِ   جهتِ  (اجازه صحبت در پلتفرمِ 
فراموش می نمایند   کنندهشرکت   یک  که  زمانی  ویژه به گذارد،  می  اثر  بحث  جریانِ  و   طبیعی  آهنگِ  بر  ناپذیري اجتناب   طوربه

است او در میانه ارائهِ پاسخِ خود متوجه شود که دیگران صداي او را  را فعال نماید. ممکن    "1فعال سازي صدا "یا گزینه  
بهتر است به انرژيِ احساسی توجه گردد که در کلاس موردکاوي صرف می شود، زیرا این سطحِ   نهایت،  در   نشنیده اند.

  آموزیاران   از   برخی .  به دلیل آموزش از راه دور)  ،(احساس جدایی  گیرد می   قرار  دور   راه  از   ارائه  هاي چالش   تأثیرِ  تحت انرژي 
  اشاره نموده اند   مستمرمبارزهِ  یک  عنوان  به،  انفصال از فرایند یادگیري   معضلاتِمقابله با  به    در کلاس موردکاويِ آنلاین،

 شود.  میآموزیاران براي یادگیرندگان و   شناختی بیشتر  بار به منجر که

احساسی ناشی از آموزش راه دور به همراه دیگر چالش هاي خارجی متعدد، موانعی (بازدارنده هایی)   معضلاتِدر حقیقت،  
 پرتی حواس واملِ  ع  ،)رو  در  رو(  2 چهره به چهره کلاسِ  سناریوهاي   در.  است  مواجه  هاآن  با   دور  راه  از  یادگیري   محیطِهستند که  

آموزش از راه   هاي زمینه   در  اما  گردد.پرتیِ براي یادگیرندگان ایجاد نمی یا به طور کلی، اصلاً حواس  یا  دندار  وجود  اندکی
  سایر  همچنین   و  متعدد  هاي صفحه   ،هاایمیل   دیگر،  هاي دستگاه    ناشی از کار با هايِپرتی حواس  با   اغلب  کنندگانشرکت   ،دور

 د.ن، مدیریتِ کلاس را دشوار می سازاین عوامل کلی طور به که شوندمی مواجه محیطی (خانه و نظایرِ آن) صداهاي 

  دور  راه  از  (آموزش)  کار .  کندمی  کمک  یادگیرندگان  و  خود  براي   بینانهواقع   انتظاراتِ  ایجادِ  به  ها،  چالش  این  گرفتن  نظر  در
   ،)رو   در  رو(   چهره   به  چهره  آموزشِ   زمینهِ  در  که نیاز است  کنید  می  فکر  آنچه  نماید.  خسته  را  افراد  راحتی  به  تواندمی

 آنچه "   میانِ  تنشِ  گرفتن   نظر  در ،  ریزي برنامه بنابراین هنگامِ  .  نیست  دستیابی  قابل   دور  راه   از در شیوهِ ارائه    دهید،  پوشش

 
1 Unmute   
2 face-to-face (F2F) 



  مفید   "دهید  پوشش   بخواهید  آلایده   طوربه  است  ممکن  آنچه"  با  مقایسه  در  "دهید  پوشش  بینانهواقع  طوربه  توانیدمی
 است   ممکن  که  محتوایی  از  %95تا    %75میان    که   اند  داشته  اظهار  ،آنلاین  تدریسِ  تجربه  با  آموزیاران  از  برخی.  خواهد بود

   واقع بینانه تري جهتِ ارائه در آموزشِهدفِ  ،گردند   ارائه  )رو  در   رو(   چهره  به  چهره  درس  کلاس  یک  در  باشید  داشته  انتظار
 .1بنظر می رسد  دور راه از

  مقایسه  "شیوهِ ارائه چهره به چهره  با   را  "دور   راه  از  و  آنلاین  ارائه"از کتاب، دو شیوهِ    فصل  ایندر    بیشتر  اگرچه  حقیقت،  در
 امکانِ دو شیوهِ فوق را کنار گذاشته شود تا    با  مقایسه   به  تمایل  است  بهتر  که  می نمایند  استدلال  برخی  عمل  در  ،می گردد

مَباديِ    از   یکی  گردد.   فراهم  ثابت  مقایسه  و   تضاد  بدون   یادگیري،  استراتژي  ارائه  خاصِ   نوعِ  عنوانِ  به  ،دور  راه  از  پذیرشِ ارائه
 .است موارد آموزشی  انتخاب آنلاین،  آموزش  آغازینِ

  ،موارد آموزشی  از  برخی.  بنظر می رسد  ضروري مورد آموزشی    مناسبِ  نوعِ  نتخابِچهره، ا  به  چهره  آموزش  مانند  درست
  شود   حاصل  اطمینان  تا  باشند  داشته   تغییراتی به  نیاز  ابتدا  است ممکن  دیگر برخی  بهتري جهتِ ارائه آنلاین دارند.کارایی  

 گردد.می   منتشر  آنلاین  رویکردِ  از  پشتیبانی  جهتِ  مناسب  هاي   بخش  در  و  قرار دارد  دسترس  در  مناسب  قالب  در  ،محتوا  که

 ارائهِ   گرفتنِ  نظر  در  با  ،ه اندگرفت  قرار  بحث  مورد  گذشته  فصل  در  کهموارد آموزشی    مانند  اي،  رسانه  چندموارد آموزشی  
  دیجیتال   )هاي پلتفرم سازه هاي (بنُ   است  لازم  البته.  باشند  سودمندترین  امر  این  براي   است  ممکن  اند،  شده  ابداع   آنلاین

. است  دسترسی  قابل  دوردست،  هاي زمینه   از  نظرصرف   فراگیران،  تمامِ  براي   محتوا  که  شود  حاصل  اطمینان  تا   بررسی گردند
 عباراتی  همگی  شوند،می  استفاده   The Case Centre  و  2آیوي   هاروارد،  توسط  که  موتورهایی  مانند  جو،وجست  موتورهاي 

 .می نمایند ترکیبوجو جست  معیارهاي  از بخشی عنوان به را   آنلاین و اي رسانه چند مانند

. نمایید  معطوف  طرحِ ارائه  یا  نقشه   سمتِ  به  را  خود  توجهِ  که  است  رسیده  آن  زمان  مناسب،موارد آموزشی    انتخاب  از  پس
 :کنید تقسیم  بخش سه به را  خود ریزي  برنامه  که باشد داشته   را آن ارزش است ممکن ،ارائه چهره به چهره برخلاف

 مطرح گردد)  بایدمحتواي حتمی (آنچه  •
   (آنچه بهتر است ارائه شود)مناسب  محتواي  •
 (آنچه به عنوان مشوق یا مطالب اضافی ارائه می گردد)  3جایزه  محتواي  •

 

  صورت   به  محتوا  تفکرِ درخصوصِ ارائهِ  که  باورند  این  بر  ،دور  راه  از  آموزشبه شیوهِ    معتبر در موردکاوي   متخصصانِ  از  برخی
ت زمان اجرا هر بخش (آنکه هر بخش چه مدت طول می کشد)، پیش از شروعِ گروه بندي و تعیینِ مدّ   (پودمانی)  رماژولا

 
1 Narayanan and Schiano, 2020 
2 Ivey 
3 Bonus content 



درحالی که برنامه هاي ارائهِ چهره به چهره، با در نظر گرفتنِ سه، چهار و یا پنج    و یا جلساتِ انفرادي، مفید بنظر می رسد.
آنلاین نقطهِ بازدید (نقاط تماس)، صورت می گیرند، نیاز است بخش هاي ماژول م یک زمان   در ،  (پودمانی آنلاین)  حورِ 

   .معین متمرکز گردند

 یک   که  شوید  مطمئن  که  است  ترمهماین نکته نیز    دور،  راه  ازآموزش    هاي کلاس  براي زمان و همگام،  قابلیتِ استفاده هم
است. همچنین از طریقِ پرسش هایی که دقیق طراحی شده اند، اطمینان نمایید که    یافتهتوسعه  خوبی  به  ،آموزشی  نقشهِ

 . انگیزاندبرمی را  ترعمیق  تحلیل ونقادانه  کر تفّ گروه، واضحِ هاي پاسخ، ارائه کنجکاوي  و  خلاقیتسطحِ  نقشهِ آموزشی،

  مدیریت   نحوهِ  تعیین  در فرآیند موردکاوي،  بعدي   مرحله  ،(نقشه آموزشی)  نقشه  تهیه  مناسب،موارد آموزشی    انتخاب  پس از
  لحن   کلمات،  نماییم. این سه منبع شاملِ  استفاده  ارتباط  جهتِ برقراري   اساسی  منبعِ  سه  از  داریم  تمایل  ما  همه.  است  بحث

  شایسته است   اما   ،سازد  محدود   را  یادگیرندگان  با  تعامل  در  توانایی  میزانِ  تواند  می  دور   راه  از  آموزش .  بدن می باشند  زبان  و
 . داشته باشند  دقیق  فوق، توجهِعاملِ  سه هر به) آموزیاران(

درگیرشدن در  تمایل به  (  کنندگانشرکت اشتغال    جهتِ  را  مفیدي   عاتِاطلا  تواندمی  آگاهانه  نگاهِ  یک  یا  دوستانه  لبخندِ  یک
نماییم نیز اطلاعاتی را به  می  کیدتأ  کلیدي   نکاتِ  بر  آن  با  که  وضوحی  وصدا    لحنِ  که  همانطور  ،آورد  فراهم    )مورد آموزشی

بهتر    بنابراین  ،کنند  می  کمکچهره به چهره    آموزش  به  سنتی  طور  به  تمامی منابعِ ارتباطیِ فوق،.  مخاطب منتقل می سازد
  دقت   با  را  سرعتتواند،  در کلاس موردکاوي آنلاین می  آموزیاربنابراین  .  مورد استفاده قرار گیرند  نیز  آنلاین  است در ارائه

 . نماید کنترل کلاس  جلسهِ طولِ در را  گفتاري  کلامِ  کیفیتِ  و  دبگیر نظر در

 احساسات،  ناظر برشوند که بیشتر  هایی ارزش قائل میرویکردبرايِ آن دسته از    دور،  راه  از  آموزش  هنگام  یادگیرندگان
گرم  "آموزشی اصطلاحاً    این حساسیت تا زمانی وجود دارند که یادگیرندگان در فرایندِ  .1هستند نها  هاي آ  واکنش  حالات و

که از   گرددمحتوا، از روش هایی استفاده    کلاس و ارائهِ  دلیل، بهتر است در انتخاب شیوهِ هاي مدیریتِ  . به همین"شود
ارتباطی تعاملیروش   جزوِ  ،نظر  و گرم هاي  این صورتشوندتر محسوب می تر  در  تا    ،.  داده می شود  اجازه  یادگیرنده  به 

 تواند می  (فوق برنامه)،  کلاس  ریزيِبرنامه   در  فعالیت هاي اضافی  یا  فضا  ارائه نماید. ایجادِ  در محلِ کلاسهاي مناسب را  پاسخ
  طریق   از  تعامل  ، زیرا"دکن  استراحتاندکی  "اصطلاحاً    یا  با کلاس هماهنگ شود  دهد  اجازه  یادگیرنده  به  تا  باشد  مفید

 . 2شود منجر یادگیرندگان   فرسودگی و خستگی به است ممکن ،دور راه  از هاي فناوري 

تر، فرصتِ کمتري جهتِ مشارکت افراد وجود دارد، بنابراین ممکن است سایر یادگیرندگان در سایهِ  بزرگ   هاي کلاس   در
تر قرار گیرند و فرصت اندکی براي مشارکت آنها فراهم گردد. بسیاري از پژوهش ها اشاره داشته اند که ال یادگیرندگانِ فعّ

  این   آنلاین  موردکاويِ  هاي   بحث  مزایايِ  از  . یکی نمایدمی  تغییر   بحث  ماهیت  کننده،  شرکت  40  از  بیش  با  آنلاین  بحثِ
 

1 Sensitive approach 
 .گویند می پذیري حساسیترویکردهاي حساسیت یا   را هارویکرد  از نوع  این  اصطلاح به

2 Sklar, 2020 



هاي  پژوهش   که   همانطورگرفت.    نظر  در  کنندگانشرکت  هاي   پاسخ  جهتِ دریافتِ  را  هايِ مختلفرویکرد  توان  می  که  است
  یا  کتبی  هاي   پاسخ ارائه    درخواستِ  و،ویدی  طریقِ  از   موردکاويِ آنلاینبحثِ  بر  علاوه":  نموده اند  مشخصدانشگاه آیوي  

خود و دیگران،  گردد تا تمامِ شرکت کنندگان پیرامون مسئله، پاسخ هاي  ، موجب میها  پستخصوصِ  در  نظراتدریافتِ  
 .1مشارکت نمایند  فعالانهحلِ مسئله  در تفکر نمایند و

کنندگان  . این مشارکت گردد  مواجه تري)  (کم حرف   تري ساکتیادگیرندگان    با   موردکاوي   کلاسممکن است در    آموزیار   هر 
به طرز شگفت انگیزي،   .شوند  فراخواندهجهتِ مشارکت    اینکه  مگر  ؛کنندمی  اجتناب  در بحثِ کلاس  مشارکت  از  اغلب،

 ممکن است رفتار یادگیرنده در آموزش از راه دور با شیوهِ او در کلاس هاي حضوري متفاوت باشد. 

طور که برخی در کلاس هاي حضوري با اطمینان  ند، همانکنبرخی از یادگیرندگان، آموزش از راه دور را بهتر مدیریت می 
این اگر بستر ارائهِ محتوا به گروه کلاس، از آموزش چهره به چهره به سمتِ آموزش بنابر بیشتر از دیگران رفتار می نمایند.

 توجه گردد.  نیز  شرکت کنندگان میانِ پویاییِ ، بهتر است به تغییرِ ستاز راه دور تغییر یافته ا

در فرایند یادگیري اهمیت می یابد،   مشارکتِ عمیقدر کلاسِ موردکاوي آنلاین، موضوعی که بیشتر از    آموزیاران  براي 
  را   افتدمی  اتفاق   یادگیرندهگروهِ  اطراف  درمهم است که بتواند تمامِ آنچه    آموزیار مدیریت کلاس است. در حقیقت براي  

 کلاس   اندازهِ  و  فناوري   که  جایی  در.  نماید  می  ارائه   گروه  کهپاسخ دهد    هایی  نشانه  تمامِ  به  بیشتر   چه  هر   و  نماید  مدیریت
  حسِّ "  ،امر  این  زیرا  باشند  روشن  همواره  یادگیرندگان  هاي دوربین  همچنین  وآموزیاران    دوربینبهتر است    دهد،می   اجازه

امکان    این  )،باند  پهناي زیرساخت ها (مانندِ    اگر.  دگرد می  تقویت  پذیري مسئولیت  همچنین   و  دهد می   افزایش  را   "2اجتماع 
 باشد،  دشوار  است  ممکن  بدن  زبانِ  تفسیرِ   کهدرحالی.  باشد  روشن  آموزیار  دوربین  حداقل بهتر است    د،نکننمی  پشتیبانی  را

  تا  باشد  بعدي   پژوهشِ  یا  طرح پرسش  جهتِ  مفیدي   محركِ  تواند  می  چهره  حالت  یا  لحن  در  جزئی  تغییرِ  یک  تنها  اغلب
 .سازد نمایان وگوگفت در   را موضوعات

راه حلِ مناسبی بنظر   ،(دوربین)  نمایشصفحه   گذاريِاشتراك کنندگان به  شرکت  تشویق  است  ممکن  تعامل،  حفظِ  منظورِ  به
برسد. به ویژه این شیوه می تواند زمانی مناسب باشد که شرکت کنندگان از گروه هاي مجزا به بحثِ موردکاوي ورود می  

، جهت پشتیبانی در ارائهِ خلاصهِ بحث ها و یا پژوهش  )دوربین(  نمایشصفحه   گذاريِتوان از اشتراك د. در این حالت، میکنن
گردد تا گروه هاي مختلف و  موجب می   )دوربین(  نمایشصفحه   گذاريِهاي گروهی کمک گرفت. (به عبارت دیگر، اشتراك 

نمایش دهند و در ارائه خلاصه یا جمع بندي مباحثِ مطرح شده نیز مفید  قادر باشند، دستاوردهاي خود را    آموزیاریا  
 خواهد بود.) 

 
1 Narayanan and Schiano, 2020 
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  و   گیري ي أر  افزار نرم   نظرسنجی،  مانندتوان  است که از جمله آنها می   گوناگونی  مزایایی  داراي   دیجیتال   هاي فناوري   با   کار
  بر  نظارت  و  ارتقادرراستايِ    توانمی ) اشاره داشت. از امکاناتِ فوق  دست  ردنبُ  بالاکسب اجازه جهت مشارکت (  ابزارهاي 

  نفس   به  اعتماد   است   ممکن  که   به دیگرانی  ،گردندمی   اجرا  اصلی   بحثِ   کنارِ   در   که   وگوفضاي گفت.  نمود  استفاده  تعامل
 ارائه   (در قالب متن نوشتاري)  ثانویه  تفسیرِ  یک  تا   دهدمی  امکان  باشند،  داشته  اولیه  بحث  در  جهتِ مشارکتِ صوتی  کمتري 

توان در  می  اما  باشد،  دشوار  همزمان  بحثِ  کنارِ  در  متنی  گوي وگفت   در  شرکت  ،آموزیاران  براي   است  ممکن  اگرچه.  دهند
به جلسات گروهی کوچک در    کوچک ارجاع دهید. ارجاع یادگیرنده   گروهی  جلساتِ   به   را  زمان هاي مناسب، یادگیرندگان

  که   زمانی  کنند و  شناسایی  را  کلیدي   نکات  و  نماید   مرور  را  متنی  نظراتِ   تا  دهدمی  آموزیاراناین فرصت را به    کلاس،زمان  
 .د نبه کلاس برگشتند، در خصوص نظراتِ ارائه شده، صحبت نمای  ها  گروه تمامِ

در    بحث   مدیریت  جهتِ  را  کلاس  همکارِ  یا   دستیار  یکاز    توان  می  باشد،  دسترس  در  دیگري   درسِ   کلاسِ  پشتیبانیِ  اگر
  این .  قادر است هر دو نوع بحث را به موازات یکدیگر پیگیري نماید  آموزیار استفاده نمود. در این صورت    گووگفت قسمتِ  

 هاي چالش   آنلاین  ارائهِ  این،  بر  علاوه.  گرددتلقی می  ارزشمند  بزرگتر  هاي گروه   با  دور  راه  از   موردکاوي   هنگامِ  ویژه  به  امر
میکنندگانشرکت  براي   را  جدیدي  ایجاد  دچارِ ی  که  ابزارهاي   دسترسیِ  مشکلاتِ  و  شنوایی  تِاختلالا  نماید  به  یکسان 

 ها، هنگام آموزش از راه دور در نظر گرفته می شوند. آموزشی (زیرساخت ها و امکانات) هستند. که تمامیِ چالش 

 ،بندي جمع  فرآیندِ  مدیریتِ  نحوهِ  ، درخصوصِآموزیار  که  است  رسیده  فرا  آن  زمان  ، کلاسبحثِ   هاي بخش   تکمیل  از  پس
در    کلاس   جلسهِ  از   را  "نقدهاي "  یا   کلیات  از  برخی  تا  گرددمی  دعوت  کنندگان  شرکت  از  که   به طور معمول.  دتفکر نمای

از   انگشتدر آموزش چهره به چهره، تعدادِ    کهدرحالی.  اتِ خود، مطرح نمایندپیشنهادقالبِ     را   پیشنهادات  این  شماري 
اتِ نظر  تا  کندمی  ایجاد  کنندگانشرکت   تمامِ  براي   را  هاییفرصت  ،گووگفت  جعبهِ  از  همزمان  استفادهنمود، اما    ثبت  توانمی

  ضبط   را  جلسه  توانمی  که  است  این  دور  راه  ازآموزش    افزاري نرم   هاي بسته   از  بسیاري   با  کار   دیگرِمزیتِ  خود را ارائه دهند.
 را    کلاس)تجربهِمحتواي کلاس (  دتواننمی  یادگیرندگان  هم  وآموزیار    هم  با استفاده از قابلیتِ ضبط جلسه،  بنابراین  نمود.

 نمایند و بخشِ از دست رفتهِ کلاس را (براي خود) ثبت کنند.  مشاهده مجدداً

،  MITپژوهش هاي دانشگاه  .  دآور می   فراهم  آنلاین  یادگیري   جهتِ   را  دیگري   ارزشمند  هاي   فرصت   ،دور  راه  از   جلسات  ضبطِ
  خلاصه   زیر  شرح  به  را  آنها  توانمی  کهاز طریقِ محتواي ضبط شده، شناسایی نموده اند    آنلاین  یادگیريِ  را براي   مزیت  پنج
 : کرد

 .نمایند مرور پایانِ زمان آن، از  پس را کلاس تا سازد می قادر  را یادگیرندگان •
 . سازدمی  فراهم را  یادگیري  مختلف هاي  سبک به دسترسی •
 .اند  داده دست از را چه بخش ها و یا نکاتی  ببینند  ،دهد می اجازه غایب یادگیرندگانِ به •
 .کنند  تماشا ، محتوا راجلسه  اتمامِ از بعد تا  دهد می اجازه  مختلف زمانیِ  مناطقِ در یادگیرندگان به •



  مرورپایان جلسه، مواردِ بیان شده را    از  پس  ،گروهی  وگوي گفت  بررسیِ   و   حضور  منظورِ به    توانند  می  آموزیاران •
 . 1کنند 

  نظر   در  را  ها  داده   از  حفاظت  قانونِ  با  مطابقت  و  قانونی  پیامدهاي   شایسته است که  ،کنید  ضبط  را  کلاس  دارید  قصد  اگر
رضایت    کنندگان  شرکت  تمامِ  که   نمایید  حاصل  اطمینان  ضبط،  از  قبل  که  است   این  اقدامِ مناسب  معمول،  طور  به.  بگیرید
در کلاسِ .  گیردمی   قرار  ،شده  رمزگذاري   یا  عبور  رمز  با  شده  محافظت  امنِ  محیطِ  یک  در  شده  ضبط  وي ویدی  و   دارید

است    مهمتر   آنلاین،موردکاوي   آن  .  بشناسید  بهتر  را  خودیادگیرندگانِ    دور،  راه  از   کلاس   یک  مدیریتِ   هنگامِ   کهنکته 
  هنگام   بهتر است   که  د ندار  وجود  دیگر  پرسشِ   چند  اینجا  در   آوردید،  دستب  را  خود   یادگیرنده  گروهِ  دادهِ   پروفایلِ  که  هنگامی 

 :بپرسید خود ، ازکلاسدر  ارائه جهتِ شدن آماده

 ؟چگونه است  دور  راه  از  ي ها  کلاسهاي تخصصی و آداب تیمی موافق هستید؟ در  حوزه   میانِ  مرزهاي   با  چه میزان و چگونه

 دارید؟  اي  توصیه  چه) خودتان به هم ویادگیرندگان  به هم (  پوشش مناسب  خصوصِ در •
 کنید؟   می مدیریت چگونه را  گروه به  دیرهنگام  ورود •
 ؟شوند  می  موردکاوي سفرِ  طول در کنجکاوي  حسِّ تقویتِ  و علاقه حفظِ موجبِ دیگري  عوامل چه •
  یکدیگر  با  موردکاوي جلسهِ  طولِ در بار  چند آنها ؟نمایید می تعیین را تفکیک گروه ها (در بحث کلاسی) چگونه •

  بازخورد   اصلی،  جلسهِ  به  بازگشت  هنگام  که  ثبت نمایند  را  خود  بحث  محتواي   گروه ها  چگونه  کنند؟  می  ملاقات
 بازخورد و یا به اشتراك گذاري دستاوردهاي هر گروه) ارائه (به ویژه هنگام  سازد؟ می ممکن  را مؤثري 

 باشند؟  داشته  دسترسی  محتوا  به  دیجیتال  )پلتفرمسازه ( بنُ  یک  از  استفاده  با  توانند  می  کنندگان  شرکت  تمامِ  آیا •

شوند.   گرفته  نظر  در  آنلاین  مورد آموزشیبه منظورِ ارائهِ اثربخشِ یک    که  2بهداشتی  عواملِ  از  بسیاري بهتر است    نتیجه،  در
  تقسیم  دسته  سه   به  را  ترین عواملضروري   که  ،اند  شده  خلاصه  کلمبیا  کسب و کاردانشکده    پژوهش هايِ  توسط  این عوامل،

 :3دنشو می خلاصه ادامه  در که نمایدمی

 الف) وضوح

   را به منظور مشارکت تعیین نمایید.  روشنیواضح و   قوانینِ •
 .دهید  ارائه دقیق و واضح هاي دستورالعمل  •
 ) ي دیگر دیدگاهِ  از جلسات مشاهده( قرار دهید  کننده شرکتخود را در نقشِ  •
 .بیازماییدپیش از آغاز جلسه  را  تنظیمات •
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 تهیه نمایید. خود براي  و یادگیرندگان براي  فهرست (چک لیست/ کاربرگ) یک •
 خود را ارائه نمایند. بازخورد نمایید که  درخواستاز شرکت کنندگان  •

 

 مشارکت ب) 

 با استفاده از مثال ها، توجه یادگیرندگان را جلب نمایید.  •
 برقرار نمایید.  1سرد  تماس کنندگان شرکتبا  •
 .کنید استفاده فراوانی هاي   نظرسنجی از •
 ، مخاطب در بحث مشارکت داشته باشد.بیشتر یا دقیقه  10 هر تا  نمایید استفاده)  متفاوت نکاتی(  هاي تکنیک  از •
 . دهید تغییر  را   پرسش سبکِ •

 

 پذیري   ج) مسئولیت 

 .نمایید تعیین را روشنی  انتظاراتپیش از شروع،  •
   دارند.  مشارکت کمتري در بحث که بپردازید یادگیرندگانیبه تشویقِ  گاهی •
 . دهید توسعه را  متعدد دهیِنمره  هاي  مؤلفه •
 .بگیرید نظر در را همتایان   ارزیابیِ •
محتواهاي ارائه  دهینمره( محتوا شناساییِ به منظور نرم افزارهاي آموزشی) دهیِ(گزارش افزار نرم هاي گزارش  از •

 شده) و یا بررسی میزان حضورِ افراد، استفاده نمایید.

 

   دور راه  ازمورد آموزشی  ارائه غیر همزمان 9.2
ی که مهم  بسیار   لحظاتِ   آن  براي   شدن  آماده  تنها ..  …نیست  آسان  غیرهمزمان  قالبِ  در  آنلاینموارد آموزشیِ    یادگیري "

واژه از  نماید،  " نآها"   یادگیرنده  استفاده می  فهم محتوا  دریافتِ  شدن  آماده   و  اندیشیدن  مستلزم  جهت    واکنش   جهتِ 
 . "است محتوا به کنندگانشرکت  احتمالی

 
1 Cold call 

  براي  است تلاشی سرد تماس. استنداشته فروشنده با قبلی  ارتباط هیچ که بالقوه مشتریان با تلفنی تماس بر مبتنی کاري  و کسب روش به  اشاره،  سرد تماس
 مقابل   طرف  ارتباط،  و  تماس  در  فروشنده  که  است  این  سرد  تماس  ویژگی  ترینمهم .  فروشنده  سرویس  یا  محصول  خرید  براي  احتمالی  مشتریان  ساختنِ  متقاعد

 . است تجارت  در شده شناخته  و قانونی روش   یک  سرد تماس عموماً گرچه. شناسدمی  کم بسیار یا شناسدنمی  را خود 



 1آمریکا  متحده   ایالات  هاروارد،

 

 به  تسهیل(  همزمان  غیر  و)  واقعی  زمانِ  در  همزمان  طور  به(  همزمان  حالتِ  دو  هر  در  توانمی  را  ،آنلاینموارد آموزشی  ارائه  
 استفاده  صورت  در .  گرفت  نظر   در)  دور  راه  کلاس  گروه   یک  با  ،مکان   و  زمان  هاي   محدودیت  از  خارج  اطلاعاتِ  گذاريِاشتراك 

 بخشِ   پرسش هاي   با  مشابهی  هاییبهتر است پرسش   ناهمزمان،  هاي زمینه   در  آنلاین  هاي برنامه   براي موارد آموزشی    از
 هاییفرصت   ،همزمانارائه غیر   جهتِ موارد آموزشی    از  استفاده  این،  بر  علاوه .  (موارد سه گانه فوق)  شود   گرفته  نظر   درگذشته  

جلسه،    را  شدهریزي برنامه   پیش  از  شدهضبط  محتوايِ  تا  نمایدمی  فراهم  آموزیار   براي   را شروع  از   تا   نماید  آمادهپیش 
 .نمایند بازدید  محتوا آن از   خودپاسخِ  تنظیمجهتِ ) هاي دوره  یا( بعدي  هاي دوره  در یادگیرندگان 

 ،یادگیرندگان  اولیه با    سرد  تماسِ  همتا،  با  همتا  مشارکتِ  به  کی متّ  از یادگیري همزمان،  بیشتر  بسیار  همزمانغیر   یادگیري 
  تالار(   است  آنلاین  متنیگوِ  در بخشِ گفت  هاپاسخ  ارسال  جهتِ  یادگیرندگان  تشویق   و   آنها  براي   خاص   هاي نامهدعوت   ارسال 
این صورت،  )قرار دارند  کنندگان  شرکت   کنار  در  نمایش  صفحه  روي   اغلب  ،گوو گفت  هاي تخته   یا  وگوهاگفت   سایر. در 

تمامِ   توسطِ  تواند  می  نظرات   تمامِ  ضبطِ  دیگر،  بار  یک .  دهند  پاسخبه آنها    و   ببینند  را   خود  نظراتِ  قادرند   کنندگان  شرکت
 .داد توسعه را  یادگیري  نتایجِ و نمود گیري  نتیجه نظرات  آن از توان می  که ،صورت گیرد گروه اعضايِ

  ند. در این شیوه،برخوردار بیشتري  اهمیتاز  همزماندر ارائه غیر   ،اند شده  ریزي برنامه تدقّ با که کوچک گروهیِ  هاي کار
 پایان   که طوري  به ( محتوا افزایش می یابد ماهیتِ توضیحی کشف فرصتِ ،آموزشیمورد   محتوايِ تدریجیِ  انتشارِاز طریقِ  

 گويوگفت  در  محتوا   ، نظارت برهمچنین  و  گروهیمشارکتِ    و  فردي   مشارکتِ  بر  نظارت  بر  علاوه).  نباشد  مشخص   ابتدا  از
نمایند. ثبت   ثبت  کنندهتأمل ِتمرینی   عنوانِبه  مجله  یک  در  را   خود  تجربیاتِ  تا  نمود  تشویق  را  یادگیرندگان  توانمی  متنی،

کسب  بیشتري  اطلاعات    یادگیري   فرآیندِدر خصوصِ مشارکتِ فرد به فرد در    تا  دهدمی  را  امکان  این  آموزیاران  به  تجربیات
در حقیقت، ثبت فردي  .  یادگیرندگان نظارت دارد  عملکرد  و  مشارکتمیزانِ    بر  همچنان  ،آموزیاراین درحالیست که    .نمایند

 نماید.  کمک نهایی  ارزیابی به  یا کند عمل تکوینی ارزیابی نوع  یک عنوانِ به تواند میتجربیات یادگیرنده، 

  هاي داده .  گردد  تقسیم   ترکوچک   هاي بخش   به  موردکاوي   محتوايِ  که   باشد   نیاز  است   ممکن  همزمان،غیر  آنلاین  یادگیريِ  در
 اي به صورت غیرهمزمان، به شیوه  یادگیرندگان  براي   هاداده   میان  سفر  زیرا  ؛دارند   تغییر   به  نیاز  دائماً آن  نقشهِ  و   موردکاوي 

بنابراین،  متفاوت اهدافِ آموزش، اصلاح راستايِ منعکس    کلاسِ موردکاوي درنقشهِبهتر است    رقم خواهد خورد.  سازي 
   گردند.

 
1 Mullane, 2019 



کسب و    دانشکدهیک    توسط  که  آنلاینو    همزمانموردکاوي به صورت غیر   یادگیريِ  هاي روشخصوصِ    در  در پژوهشی که 
  آنلاین   فعالیت هاي   و  ها سازي شبیه   ها،فیلم   با  یکپارچه   گوي وگفت   تالارهاي   از  گسترده   استفادهِ،  صورت گرفته است  1کار 

به     یادگیرندگان،انتظاراتِ   شفافِ  ارتباطِبرقراريِ    اهمیتِ  به  را   آموزیاران  توجهِ  همچنین  پژوهش  این.  شده است  پشتیبانی
 نماید. می جلب ابهام یا سردرگمی  از جلوگیري  منظورِ

 اي   شیوه  به  و  همزمان   غیرصورتِ  به  را  ها  فعالیت  توانند  می  که  می کنند   احساس  یادگیرندگان  واضح،  ضوابطِ  تنظیم   با
 که   است  حیاتی  بسیار  ، آناثربخشیِ  از  اطمینان  و  فرآیند  این  از  حمایت  درراستايِ.  دهند  انجام   مشارکتی  و  شده  حمایت
یادگیرندگان پیش از ورود   د،نباش  مشخص  یادگیري   اهداف  د،نباش  شده  رسانی  اطلاع   و  شده  مدیریت  خوبی  به  فنی  جزئیاتِ

در خصوص   جلسه  آموزشیبه  محتوا   مورد  به  که  گیرد  صورت  افرادي  براي  مناسب  پشتیبانی  همچنین،  باشند.  آماده 
  اگر   ویژه  به  ،عدم مشارکت در فعالیت ها وجود دارد  خطراتالبته در آموزش غیر همزمان و آنلاین،  .  دسترسی نداشته اند

 . ندهند انجام شده تعیین زمانی  بازه در را  خود نیاز  مورد وظایفِ کنندگان شرکت

  دامنه   و  کندمی  غلبه  زمانی  مناطقِ  هاي محدودیت  بر  که  است  این   همزمانموردکاويِ غیر    هاي برنامه  اصلی  مزایاي   از  یکی
  منابع   به  دسترسی  به  قادر  جهان  سرتاسر  از  کنندگان شرکت   اینکه  به  توجه  با   دهد.می  گسترش  را  برنامه  بالقوهِ  جغرافیایی

قابلیت هاي آموزش غیر همزمان آنلاین استفاده نمود (اشاره به اختلاف زمانی در مناطق  هستند، می توان از    خود  زمانِ  در
در جلسه آموزش    شب  یا  روز  نامناسبِ  ساعاتدر    تادر غیر این صورت، ممکن است یادگیرندگان وادار شوند  .  جغرافیایی)

 شرکت نمایند. 

 اینکه  نه  ،فعالیت نمایند  خودشان  سرعت  با  دهدمی  مکانا  کنندگانشرکت  به  که  دارد  را  مزیت  این  ،همزمانغیر    یادگیري 
می  کلاس  در   کنندگانشرکتسایر    و  آموزیار   سرعت  کنترلِ  تحت اهمیت  زمانی  مزیت  این  گیرند.  که قرار  یابد 

ارائه    زبان و یا ضعف در فهم و استفاده از زبانِ  کنندگان در جلسه موردکاوي (یا هر نوع آموزش دیگر) داراي اختلافِ شرکت 
 آنها تدوین نشده اند. مادريِ دهنده باشند و یا از رسانه هایی استفاده نمایند که به زبانِ

 

 ترکیبی یادگیري  با غیر همزمان و  همزمانیادگیري  ترکیب 9.3
قیدهاي  داراي    محدوده،  و  اندازه  نظرِ  از  هاي آموزشیمحتوا  روند کههنگامی به کار می  ،همزمانموارد آموزشی    که  آنجایی  از

  دسترسیِ  طریقِ  از  را  (محتوا در آموزش همزمان)  هامحتوا  این  از  برخی  چگونه  که  گرفت  نظر  در  توانمی  ،مشخصی هستند
  ،همزمانغیر  موارد آموزشی    و  همزمانموارد آموزشی    ارائهِ  ترتیب،  این  به.  داد  قرار  اختیارِ یادگیرندگان  در   ،همزمانغیر 
 .2استفاده گردند  آنلاین یادگیري  در مکمل رویکردِ یک عنوان به یا مستقل طور به تواندمی

 
1 IE Business School  | Gabaldón, 2020 
2 Levy, 2000 



. در این باشد  مفید  یادگیرندگان  به  مربوط  هاي داده   آوري جمع  به منظورِ  همزمانغیر    هاي ویکردر  از  استفاده  است  ممکن
می  خصوصِ    توانصورت  رسانی    بهتر  را  خود  همزمان  موردکاويِ   هاي برنامه   ارائهِدر    هاي پاسخ   مشاهده.  نموداطلاع 

راستاي به کارگیريِ   در  را  تعامل  بیشترین  که  نمایدکمک  موارد آموزشی    یک  از   هاییعرصه   شناسایی  به  تواندمی  همزمانغیر 
توانند توسط یادگیرندگان در نمایند. این قبیل داده ها میبراي یادگیرندگان ایجاد می  مورد آموزشیهاي موجود در  داده 
  مشارکت ترتیب، این بهبه کار گرفته شوند و همراهِ آنها، به کلاس هاي آموزش همزمان منتقل گردند. موارد آموزشی حلِّ 
  همزمان   کاويِمورد   رویدادِ  ورود به یک  جهتِ  درآمدِپیش    عنوانِ  به  تواندمی  ،مورد آموزشی  یک  جهتِ آموزش   همزمانغیر  

  در نظر گرفته شود.

کسبِ    و یادگیرندگان    میانِ   تبادلِ  به منظورِ  ترجیحی   رویکردِ  یک  ،همزمان  ارائهِ   که  نمود  استدلال   توانمی  طرف،  یک  از
 یادگیري  دیگر،  سوي   از.  کندمی  حمایت  )گان(جامعه یادگیرند   جامعه  یک  توسعه  از  که  است  مشترك  تجربیِ  یادگیري 

 یادگیرندگان   براي   را  هاییفرصت  یادگیري غیرهمزمان،  همچنیننماید.    پشتیبانی  یادگیرنده  ارزیابیِ  از  تواندمی  همزمانغیر 
یادگیرندگان تن به جمع سایر  ها و پیوسي به منظورِ جبرانِ کاستیدیگر  محتواي   به دنبالِ  سازد تا آنها بتوانند می   فراهم

 یابیِ شارز  ومورد آموزشی  به منظورِ تأمل پیرامونِ    را  تري طولانی  زمانی  هاي دوره   توانندباشند. همچنین یادگیرندگان می
 .نمایند  ایجاد  آن

 تنها   نه   که  نموده اند   ایجاد  را   یادگیري   هاي فرصت  از   اي مجموعه  ،حوزهِ موردکاوي   فعال در   آموزشی  مؤسساتِ  از   بسیاري 
  به آموزش چهره به چهره (اغلب  جلساتِ  بلکه  ؛شوندمی  قائل  تمایز  همزمانیادگیري غیر   و  همزمان  آنلاین  یادگیريِ  میانِ

  جاي   خود  در  "یادگیري   به  ترترکیبی   هاي ویکردر"  ارائهِ  جهتِ  را)  هفته  آخر  هاي اقامتگاه   یا  روزانه  دانشکده هاي   عنوانِ
  هر   خاص  مزایايِ  از  توانمی  ،گردند   مدیریتبه خوبی    وشده    ترکیب  یکدیگر  با  فوق،  رویکردِ  سه  این  اگر  مسلماً  .دهندمی
 . بهره گرفت هارویکرد  سایر  هاي ضعف  کاهش به منظورِ رویکرد  هر   از حال عین  در و نمود استفاده سه

 

  کنیدمی  فکر  که  داریددر اختیار    سخنرانی  مطالبِ  اگر.  است  بیهوده  آنلاین  دوره  یک  در  همزمان  سخنرانی  براي   زمان  رفِصَ"
 یادگیرندگان  از  ،نمایید  ارسال  آنلاین  صورت  به  را  آن  نمایید و  ضبط  را  سخنرانی  شود،می  ارائه  طریق  این  از  وجه  بهترین  به

ض  که  بخواهید این صورت،  تماشا  را  ط شدهبمحتواي  در   صرف   تعامل  تقویتِ  جهت  را  همزمان  جلساتِ(زمانِ)    کنند. 
 ."1نمایید 

 

 
1 Shiano and Andersen, 2017 



 توانیدمی  که  دریابید  است  ممکنچهره به چهره (به آموزش)    رویکردِ  و  همزمانغیر  رویکردِ  همزمان،  ویکردر   سه  ترکیبِ  با
.  استفاده نمایید که از نظر زمانی نیز کارآمدتر باشد   اي شیوه  به  آموزش  و  یادگیري   درراستايِ   فوقرگذارِاث  هاي ویکرد ر  از

  هر  از  اساساً  ،رویکرد  ایناستفاده می گردد.    مدیریت  آموزشِ  در  "1منعطف   -پیوندي "ارائه    شیوهِ  که  است  سال   ده  از  بیش
(هم   زنده   اجرايِ  شامل  اغلبِ  و  کند می   استفاده  همزمان  طور  به  و پیوندي از دو شیوه،  چهره به چهره  ،آنلاین  حالتِ   سه

نمایند. با این اقدام،   انتخابرا     خود مدنظرِ  شیوهِ  تا  دهدمی   اجازه  کنندگانشرکت  بهاغلب    مدل   این.  نیز خواهد بود  زمان)
بنابراین  می  ارتقا  یادگیرنده  انتخاب   گسترهِ می  یادگیري   جهتِ  تري الفعّ  رویکردِیابد،  شمار    از   بالاتري   سطوح  ورود  به 
 . 2دارد  همراه  به را یادگیرنده  منديِرضایت 

 

 غیر همزمان  رویکردِ همزمان  رویکردِ

 کنند می  کار  خودشان سرعت با ،یادگیرنده شودبررسی می دقت با  را بحث سرعت
 کنند می  کار خودش  با متناسب زمانی در  یادگیرنده وجود دارد  براي یادگیرنده ثابت ریزي  برنامه

 گردد برقرار می  کنندگانشرکت ،تماس سرد برقرار می گردد   کنندگان شرکتتماس گرم با 
 گیرد بیشتر صورت می موارد آموزشی  نقشه بازبینی نیاز است  هاي کمترگام  باموارد آموزشی  نقشه بازنگري 

  بیشتري  هاي  استراحت ها، خستگی کاهش به منظورِ
 است   مجاز

شده)   تعیین پیش  از پارامترهاي یادگیرندگان (بر اساس 
  درگیرموارد آموزشی  با زمانی  چه که کنندمی  انتخاب

  شوند

  /متنی وگوي گفت  بخش از بیشتر استفاده به تشویق
 وگو نیاز است گفت  انجمن ها یا تالارهاي 

  تالار /متنی وگوي گفت  بخش از بیشتر استفاده بندي زمان
  ارائه پاسخ جهتِ  افراد از  درخواست  همراه با وگو،گفت

 صورت می گیرد
 گیرد کوچک صورت می هاي   براي گروه دقیق ریزي برنامه استفاده می شود  کوچک هاي گروه  از مکرر

مجدد   بررسی و پخش بعدي  به منظورِ جلسه ضبط
  گیرد صورت می 

  براي  را  شده ریزي برنامه پیش و از شده ضبط مطالب
 گردند می آمادهیادگیرندگان  مشاهده

 .  منظور جلب نظر یادگیرنده از مثال ها استفاده نمایید
  دفتر در را خود   تجربیات گردند تامی تشویق یادگیرندگان

 نمایند  یادداشت

 
1 Hyflex | Hybrid-Flexible 

  همزمانغیر  محتواي   ارائه  یا  آنلاین  همزمان  ویدیویی   جلسات  کلاسی،  درون  هاي  آموزش این شیوه،  موزشی است.  آرویکردِ  رکیبی از پیوند میان چند  نوعی شیوه ت
 .می کند ادغام  را

2 Kyei-Blankson, Godwyll and Nur-Awaleh, 2014 



 وجود دارد بحث  زمان در کمتري  پوشش انتظار 
  و  گیردبلند مدت صورت می دوره یک در مشابه پوشش

 وجود دارد تأمل بیشتر  زمان
 شوددر نظر گرفته می محتواي  اي  مرحله/کندتر انتشار   گرددمی تشویق صفحه گذاري  اشتراك  به

 شودمی استفاده   ها نظرسنجی از بسیار شوداستفاده می  ها نظرسنجی از بسیار
 غیر همزمان  و همزمان هاي  سبک از استفاده با سوي آموزش آنلاین آموزش چهره به چهره به از حرکت 9.1 جدول 

 

 آنلاین  به صورتارائه موارد آموزشی  از هایی  نمونه 9.4
  کارخانه   و  فناوري   منابعِ  در  توجهی  قابل  گذاري سرمایه  ،اند  شده   تأسیسموردکاوي    آموزشی  مؤسساتِ  از  اي فزاینده   تعداد
  ،هاروارد   کسب و کار  دانشکده  که  آنجایی  از  .دهند  ارتقا  آنلاین  ارائهِ  در  ي رابیشتر  شدهِبینیپیش   رشدِ   تا  دگیرنمی   انجام

 HBX  اختصاصی  آنلاین  آموزش  برنامه  2014  سال  در  که  نباشد  آور  تعجب  شاید  ،1است   مدیریت  موردکاوي   اصلیِ   پیشگام

CORE  همزمان  دیجیتالِ  یادگیريِ  )پلتفرمسازه (بنُ  با  را   خود  HBX  خود"  توانیدمی.  2راه اندازي نمود  "زنده  صورت"  به  
 از  را   خودتجاريِ  شهود  هستند،  مواجه  آن  با  مختلف  صنایعِ  در  باتجربه  رهبرانِ  کهغوطه ور سازید    واقعی  هاي چالش   در  را

   ". بپیوندید همتایان جهانی جامعه به و دهید توسعه تعاملی یادگیريِ هاي تمرین  طریق

  شرکت   هاروارد  آنلاینِ  )پلتفرمسازه (بنُ  از   استفاده  با  ،ورودي   بنديِ  سطح  آنلاینِ  برنامه   در  یادگیرنده  هزاران  زمان  آن  از
  شده   تبدیل   هارواردکسب و کار  دانشکده  در    MBAورودي به رشتهِ تحصیلی    مسیر  یک   به  متعاقباً   ها  برنامه  این   اند.  نموده

 .اند

  و   ابوظبی  سنگاپور،  فرانسه،کشورهاي    در   هایی  پایگاه   داراي   که  ،INSEAD  کار   و  کسبدانشکده    مشابه،  طور  به
  INSEAD  ،2020  سال   در .  دن دار  موارد آموزشی یا موردکاوي   نگارشِ   و  تدریس   در  پیشینه بلند مدتّی  است،  سانفرانسیسکو

 آنلاینِ  آموزشِ   به   تا   دهد می  امکان  فراگیران   به   که  نمود  اندازي راه   را   خود  "Go Live "به نام    آنلاین  هاي برنامه   مجموعه
 عنوان به   که  مجموعه  این.  شوند  وارد   مدیریت   و  رهبري کارآفرینی،    تجارت،  مختلف  هاي رشته  از  وسیعی   طیف  در   ،همزمان
 و   فراگیر  واقعی،  یادگیري "  تجربه  یک   ،گردید  اندازي راه   INSEAD  اجرایی  آموزشی  هاي برنامه  مجموعه   جهتِ  اي توسعه
 .3دهد می نوید کنندگانشرکت  تمامِ براي  را  "مجازي 

موردکاوي می توان به طرح هاي    هاي طرح  جمله  از  هستند.  توسعه  حال  در  مشابهی  آنلاین  هاي برنامه  جهان،  سرتاسر  در
دانشگاه هاي    کانادا،  در  آیوي   وکارکسب   دانشکده  متحده،  ایالات  در  بوستون  دانشگاه  سوئیس،  در  4IMD  اجرا شده در 

 
1 Harvard Business School, 2020 

 است.  داده نام تغییر HBS Online عنوان   به اکنون ۲
3 INSEAD, 2020b 
4 IMD Business School 



. اشاره نمود  لندن  کالج  امپریال  کسب و کارِدانشکده    و  سنگاپور  مدیریت  دانشگاه  در  1چیان  کونگ  لی  وکارکسب دانشکده  
 .مطالعه نمایید  کتاب  این  پایانی  بخش  در  توانیدمی  را  کنندمی  حمایت  هاییبرنامه   چنین  از  که  هاییسازمان   بیشتر  جزئیات

از    هردر   گروه)    جامعه  ایجادخصوصِ  در  رایج  هاي دیدگاه   ،گردند  اتخاذ  که  دور  راه  از  یادگیري   رویکردِکدام    براي (یا 
  باقی   "متصل"  و  "مستحکم"  گروه   که  دنکنمی  تضمین  هاویکردشود، زیرا تمامی ر تلقی می  ارزشمند   ن موردکاوي متخصصا

 پشتیبانی  واتس اپ، اینستاگرام، توئیتر و فیس بوك  مانند  سوم  درجه  افزارهاي   نرم  توسط  اغلبایجاد جامعه یا گروه  .  ماندمی
گروه یا جامعه یادگیرنده، اتفاق نظر وجود    تشکیلِ  هاي یادگیري در خصوصِرویکرد به عبارت دیگر، در هر کدام ار  .  شودمی

  پشتیبانی  ینستاگرام، توئیتر و فیس بوكدارد و این گروه ها اغلب در بستر نرم افزارهاي شبکه اجتماعی مانند واتس اپ، ا
 شود. می

 و  ارائه گردند   ترمتقاعدکننده   و  تر خلاقانه  تر،جالب  موردکاوي به شیوهِ  مطالب  چه  هر   اما  برسد،  نظر   به  بدیهی  است  ممکن
  فناورانهِ   بار  ملاحظات،  آخرین  از  یکی.  خواهد بود  بیشتر  یادگیرنده  مشارکت  و  کنجکاوي   سطحِ  باشد،  ترخلاقانه  ارائه  رویکردِ

بهتر    ،نمایید  حفظ  خود  موردکاويِ  برنامه  در  را  دور  راه  از  یا   آنلاین  ارائهِ  رویکردِ  یک  خواهیدمی  اگر  است.  دور  راه  از  ارائه
سازه بنُ   براي   را  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوري   پشتیبانی  و  سازمانی  هاي زیرساخت   که  کنید   حاصل  اطمینان  است
نیز   دور  راه  از  ارائه  دیجیتال  کاربرديِ  هاي چالش   سایر  هستند. همچنین،  تغییر  حال  در  دائماً  هاي) وجود دارند کهفرم(پلت 

 :داشت  اشاره سنگاپور از  آموزیار یک که همانطور. مد نظر قرار گیرند

  یک   یادگیري،  متخصص   ویراستارانِ   و  طراحان  شاملِ  است  ممکن  دهدمی   توسعه  را   آنلاین   دوره   یک  که  معمولی  تیم  یک"
  کار  دانشکده  با  نزدیک  همکاري   با   همگی  که  باشد   پروژه  مدیر  یک  و   اطلاعات  فناوري   متخصص  یک  و،ویدی  تولیدکننده

 . "کنندمی

 

 :  کنید درنگ اي لحظه

  چنین  با  کار  از  خود  تجربیاتِ  به  توجه  با  گیرید،  می  نظر  در  را  آنلاین  برنامه  یا  دور  راه  از  ارائه  برنامه  یک  توسعه  کهدرحالی
 است  ممکن  که بگیرید    نظر  در   را  اقداماتی  و  نمایید  تهیه  منفی  و  مثبت  جوانب  تمام  از  فهرستی  دیجیتال،  هاي   فناوري 

 باشند.  لازم  جوانب منفی کاهش درراستايِ
 

 

 

 
1 Lee Kong Chian School of Business 



 که: بدانید است شایسته اید، نموده مطالعه کامل  طور به را  فصل این که اکنون

 دستیابی  قابل  همزمانغیر  بسترهايِ  در   هم  و  همزمان  هاي بستر   در  هم  ،دور  راه  از   یا  آنلاین  کاوي مورد   جلسات .۱
 .هستند

در نظر گرفتن سطحِ انتظارات و حساسیت یادگیري در هنگام القاي مطالب در موردکاوي آنلاین به یادگیرنده   .۲
بر   موضوع،  دو  این  است  بهتر  دارند.  اهمیت  واقعیبسیار  معیارهاي  و    ،اساسِ  یادگیرنده  آستانه  ها)  (پیشینهاز 

 هاي آنها تعیین گردند.زمینه 

 این  به   که  زمانی  د،ن دار  وجود  دور  راه   ازارائه محتوا    و   آنلاین  ارائه  براي   ناپذیري اجتناب   هاي چالش   کهدرحالی .۳
 .به وجود خواهند آمد نیز جدیدي  مزایاي  ،نگاه شود یکپارچه و شدهریزي برنامه اي شیوه به هافرصت 

تواند بهترین عملکرد را نشان دهد که سه ویژگی مد نظر  در صورتی می  ،آنلاین  و  دور  راه  از  موردکاوي   یادگیري  .۴
  : )چهره به چهره صورت می گیرد بسترهاي  در که  روشی همان  به( قرار گیرند

گان، یادگیرند  گروهسطحِ پذیرش    ب)  ؛داشته باشدوجود    مورد آموزشیدر خصوصِ    هاي   داده  ی ازمناسب   نوع الف)  
  قالب  همنیاز است    حال،  این  بامناسبی براي آموزش اتخاذ گردد.    رویکردِ ج) برنامه یا    ؛باشد  از پیش تعیین شده

  تغییري   اگر   که   است  بعید   زیرا  شوند،  داده   تطبیق  دور  راه  از   ، جهتِ ارائه آموزشی  رویکردِ  هم  و  موردکاوي   هاي داده 
آنلاین به صورت مؤثر صورت    در آموزش حضوري صورت نگیرد، آموزشِ  شده   استفادهموارد آموزشی    به  نسبت
 پذیرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 خلاصه بخش اول 
 

استفاده از    با  یادگیري   و   آموزش  هاي روش   بر   منحصراً  به پایان رسید. بخش اول،   )راهنما  کتابچهنامه (دست  این  اول   بخشِ
 آموزش   براي   نادرستی  یا  درست  واحد،  رویکردِ  هیچ  که  باشید  آگاه   نیاز است  حاضر  حال  در.  است  شده  متمرکز  موردکاوي 

  هدایتبه    ،همچنان  که  د ندار  وجود   مناسب   هاي شیوه و    رایج  اصولِ  از  برخی  اما   ندارد،  وجود  موردکاوي به صورت اثربخش 
  طیف   و در  فناوري   جغرافیایی،  نظر  از  مدیریت  آموزشِ  به  موردکاوي   رویکردِ  د. لازم به توجه است کهندهمی  ادامه  تفکر

  براي   رویکرد  کدام  می نمایید  تعیین   که  هستید  شما  این  نهایت  در.  یابدمی  یادگیرنده، توسعه  مختلف  هاي گروه  از  تري وسیع
پیشینهِ پنهان    تمام  باشما،    که بهترین را براي شرکت کنندگانِ  رویکردي خواهد بود.    مؤثرتر  شما  خاصِّ  کنندگانِ شرکت 

 . آوردمی ارمغان به کلاس جلساتِ در که شخصی هاي انگیزه  و فرهنگی هاي تفاوت  ،)مخفی هاي تاریخچه (

  کاوش   این  دوم،  بخش.  رساند  نمی  پایان  به  موردکاوي   آموزش  درخصوصِ   ما  یادگیريِ  و  تفکر  وجه هیچ  به  این حال،  این  با
  باشد   ناپذیراجتناب  شاید .  دهدمی   سوقموارد آموزشی    نوشتنِ  با  مرتبط  شیوه هاي مناسب و  و  اصول   سمتِ  به  را   موردکاوي 

  تر جذاب براي شما  موارد آموزشی    نوشتنِفرایندِ    کنید،  گذاري سرمایه موارد آموزشی    تدریس  فرآیندِ  در  بیشتر  هرچه  که
 و  آموزشی  منابع  تا  سازدمی  قادر  را  گرتسهیل   ،موارد آموزشیتدریسِ    بیشتر در فرایندِ. بنابراین سرمایه گذاري  شودمی

 .  دهد توسعه کلاس درون کاويِمورد  جلسات براي  را  خود یادگیري 

شیوه    تداومِ  چهارجوب  در  را  کار   این  اما  ،ارائه می دهد  راموارد آموزشی    نوشتن  در   کلیدي   هاي شیوه   و  اصول  دوم،  بخش
  نویسنده  ندارید   قصد   خود شما (شخصاً)   اگر  حتی  بنابراین،.  صورت می پذیرد  موردکاوي   آموزش   مناسب به منظورِهاي  

  ارائه  موردکاوي   مؤثر  آموزشِ  را به منظورِ  مفید  نکات،  بخشاین    زیرا  ،مطالعه نمایید  را  مطلب  ادامه  باشید،موارد آموزشی  
 . دهدمی

 ارائه،  هاي گزینه   نوشتاري،  هاي سبک   بندي،قالب  جمله  ازموارد آموزشی    نوشتن  هاي جنبه   تمام  بر  بعدي   بخشبنابراین،  
  از   هاییبینش   همچنین،  نماید.می   تمرکز  سنتی  و فعالیت هاي   تمرین  بابیشتر    انطباق چگونگیِ    و  کلاسیک  نوشتن  نظریهِ

 بیان می گردند.  جهان سراسر  درن متخصصا

 

 

 



 

 

 

 

 

 مورد آموزشی دوم: نوشتن بخش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  يمورد  هايداده : منبع10فصل 
 

 

 جدید موارد آموزشی    توسعهِ  به منظورِ  خود ِنوشتن  هاي تکنیک   تطبیق  حالِ  در  ،موارد آموزشی  مؤلفانِ  جهان،  سرتاسر  در
  مورد آموزشی  نوشتن  منظورِه  ب  خود  هاي رویکرد خصوص  در  پژوهشگران  که  گردندگفته هایی ارائه می  ادامه  در.  هستند

 :اند بیان نموده

 

مورد .  ….  داردنگه    ال، فعّلِّ مسئلهح  در  را  کلاس  تا  شود  نوشته  جذاب  و  ساده   سبکی  بهمورد آموزشی    یک نیاز است  "
 "ایجاد نموده باشد. یادگیري  ارزشِ اي باشد که در پایان جلسه موردکاوي، براي یادگیرندگان، به گونه بهتر است آموزشی

ICFAI،   1هند 

 

پژوهشی شباهت داشته    مقاله  یکآنکه به    تا  است  "2جاسوسی  مانرُ"  یک  نوشتنِ  شبیه  بیشتر  ،آموزشیمورد    یک  نوشتن"
  یک :  (گره داستان) طراحی گردد  "قلاب"  اصطلاحاً یک  یکاست تا  نیاز    آموزشی  موارد  یک  به منظورِ آغازِ نوشتن.  باشد

  فوري  اقدام  به نیاز  که  مدیریتی تصمیم  یا موضوع  یک  یا ،نمایدمی متصل  یکدیگر به را  مختلف هاي بخش  که مهم ،موضوع 
 ".دارد 

 3کنگ  هنگ  دانشگاه

 

 بیش   چیزي   ،ورد آموزشیم  داستان.  باشد  داشته  نیز  جذاب  داستانی  باید  خوب  آموزشیمورد    یک  دقیق،  تمرکز  بر  علاوه"
  مانند  دراماتیکی  عناصر   و  گوناگون  هاي   دیدگاه  با  ن یبازیگرا  محیط،  یک   داراي :  است  تجاري   و تاریخچه   سابقهروایت    یک  از

 " .است درگیري  یک یا معضل یک

 4هلند  پرونده،  توسعه مرکز

 
1 Vedpuriswar, 2003b, p. 3 
2 Spy novel 
3 Farhoomand, 2004 
4 Yue, 2016a 



 

را    دهد   می  رخ  آن  در  مشکل  که   شرایطی  یا  محیط   ،دنسازمی  فراهم   را  مسئله  زمینه ،  آموزشیموارد    در  موجود  اطلاعات "
 ."اهمیت دارد بسیار ،آن حلِّ چگونگیِ  و مشکل  درك  درراستايِ زمینه این جزئیات . نمایدتبیین می 

 1نیوزلند   ماسی، دانشگاه

 

 گردند:  می  بررسی را زیر نکات  )10(فصل  بخش این

 ؟اخذ نمودمورد آموزشی  درخصوصِ نحوهِ تألیفِ  رسانیاطلاع  ه منظورِب را  مناسب هاي داده  انواع  توانمی چگونه •
 هستند؟موردکاوي چه  مطالعات پژوهش هاي میدانی کلاسیک در  شایستگیِ •
 ؟ پژوهش هاي کتابخانه در موردکاوي کدامند  معایب و مزایا •
 ؟ در موردکاوي وجود دارد شخصی تجربه   بر مبتنیمطالعه   ی به منظورِاستدلالچه  •

 

  منطقی   طور  به  تواند  می  همچنین  عبارت  این.  "2است   پادشاه  ،محتوا":  نمود  ادعا  زمانی  مایکروسافت  بنیانگذار  که  همانطور
وجود دارد که به  رایانه نویسی  برنامه  مشهوري از قولِ نقل مشابه، طور به. رود کار  بهموارد آموزشی  مؤثرِ نوشتنِ به منظورِ
  است. این اصطلاح می تواند در خصوصِ   "3خروجی زباله  ورودي زباله،  "نامیده می شود و به معناي    " GIGO"اختصار  

 نیز کاربرد داشته باشد.موارد آموزشی نوشتن یک 

موارد   روایتِ  طریقِ  از  تا  سازدمی   قادر  را  یادگیرنده  که  است  اي گونهبه  هاآن  بندي قالب   و  مناسب  هايِداده   یابیِمنبع
  که   ،دگردمحسوب می    علم  نوعی  هم  و  است  هنر   یک  هم  ،هاداده   داشته باشد. بنابراین منبع یابیِ  "یاکتشاف  سفر"،آموزشی

آموزشی  نوشتنخصوصِ  در   آغازین  بخشِ.  دارد  دقیق  سازي آماده   و  ریزي برنامه  همچنین  و  خلاق  تفکرِ  به  نیاز  ،موارد 
 فرآیند  درخصوصِ  رسانیاطلاع   از آنها به منظورِ  توانمی   که  نمایدموردکاوي را بررسی می   هاي داده   مختلف  منابعِ  شایستگی

 نمود. استفادهموارد آموزشی  نوشتن

آموزشی    خلقِدرراستاي    "هاداده   یابیمنبع "  جهتِ  مختلف   رویکردِ  سه  اصولاً  وجود دارند که شاملِ پژوهش هايمواردِ 
  هاي   پژوهش  بر  مبتنی  موردکاوي   سنتی،  طور  به.  باشندمی  شخصی  تجربه  و)  اي   کتابخانه(  ثانویههاي  پژوهش   میدانی،

 
1 Van der Ham, 2016 
2 Content is king 
3 garbage in, garbage out 

  وارد  سیستم به نامعتبر  هايداده  اگر  که است این  معناي  به  کامپیوتر مشهور اصل  این.  است ارتباطات و  اطلاعات  فناوري یا کامپیوتر علوم  زمینه  در  عبارت یک 
 بود  خواهد  نامعتبر نیز آمده دست به خروجی   شود،



  به  پرداختن  به منظورِ  که  اي نکته   هر  رودمی  انتظار  که  اشاره دارند  سازمان  یک  در  صورت گرفته  هاي ، به پژوهش میدانی
آموزشی    در  موجود  هاي داده   در  ،است  نیاز  موردکاوي   در  شده  مطرح  موضوعاتِ  براي   که  هنگامی  گردد.می  یافتمورد 
 رسید. می معقول بنظر  ،رویکرد  این ؛ارائه گردیدند مدیریت  آموزش  به منظورِرد آموزشی ا مو، 1920 دهه  در بارنخستین 

  طور   به  تقریباً  که  بود  پیچیده  و  رهزینهپُ  ،بلندمدّتفرآیند    یک  ،بیشتر  اطلاعات  درراستايِ کسبِ  جووجست  حال،  هر  به
  دیجیتالی   و  آنلاین  خدمات  مزایايِ  از  تکمیلی  تحصیلاتِ  فراگیرانِ  ،زمان  آن  در.  ساختمی  تضعیف   را  یادگیري   روندِ  ،قطع

  پاسخ   هاپرسش   به   ،ثانیه  چند  عرضِ   در   و   ندو ش  ارائه  بزرگ  جويوجست   موتورهاي توسطِ    . مزایایی کهنبودند  برخوردار
تا اطمینان حاصل گردد  شدند  دهی می اي سازمانگونهبه  "هاداده "  که  دیرسبنظر می   منطقی  ابتدا  در  نتیجه،  در.  ندهدمی

به    نیاز   موردِ  هايِ  داده   تمامِ  حاوي موارد آموزشی  ،  )رویکرد(در این    بنابراینشود.  ها پاسخ داده می که به تمامی پرسش 
  پیچیده   و  طولانی  بسیارموارد آموزشی    نتیجه،  در .  دارند  پاسخ  به   نیاز  که  دنرومیبه شمار    موضوعاتی  به  رسیدگی  منظورِ
 .داشتند کلاس از  پیش ،فشرده سازيِ آماده  از بالایی سطحِ  به نیاز و بودند

  اساس   بر  ،هاسیاست  و  هاگیري تصمیم .  قرار دارند  ما  دستان  در  ،اطلاعات.  کنیممی  زندگی  متفاوتی  بسیار  دنیاي   در  امروز  ما
 به  که  است  فراوانی  هاي داده   حاوي   ،ما  دنیاي   نباشد.  کاراکتر  280  از  بیش  گردند کهاي از یک توئیت طراحی میپنداره 
منجر    "1تحلیل   شدن  فلج  وقفه یا"  بهبه اصطلاح    اغلب  این حجم از داده ها،  ،حال  این  با  و   دسترس هستند  قابل  راحتی

  سه   طول  در  توجهی  قابل  طور  بهها و یا تعداد صفحات)   حجم (حجم داده میانگینِ  که  نیست  تعجب   جاي   بنابراین.  گرددمی
 جهان   در  مدیریت  موردکاويِ  مجموعه  بزرگترین  که  The Case Centre  گزارش  اساسُ  بر.  است  یافته  کاهش  گذشته  دهه

 ضمیمه   و  نمودارها  شامل(صفحه    14به      صفحه  28سال از    30  در طولِموارد آموزشی    طولِ  میانگین  دارد،  اختیار  در  را
 . ندارند صفحه 20  از بیش ،موارد آموزشی ترینرفروش پُ  از درصد 77 و است یافته کاهش ) ها

 فصل  در  که(  دندار  اهمیت   نیز  "قالب"  و  "ساختار"  ،البته  .است  مهم   "اندازه"،  موارد آموزشینوشتن    مدر هنگا  ،بنابراین
به راحتی دسترسی   ،مدیریتی  اطلاعات  به  ما  یادگیرندگانِ  اینکه  به  توجه  با).  شد  دنخواه   داده  توضیح  بیشتر  جزئیات   با  بعدي 

 یادگیرندگان  زیرا  باشند،  کمتري   هاي داده   حاوي   توانندمیموارد آموزشی  . بنابراین  وجوي اینترنتی)دارند (از طریق جست
 کلانی   تصویرِ  تا  ندگردمی  مواجهموارد آموزشی    در  شده  مطرح  ضامینِم هایی درخصوصِ  با چالش   خود  هاي پژوهش   انجام  در
 . نمایند ایجاد موضوعات این از

مورد    آغازین  صفحهِ   در  فرعی  یادداشتِ  یک  در  اغلب  ، اثر مثبت دارد.نوشتن  فرآیندِ   در مورد آموزشی    نویسندهِ  "طرفیِ  بی"
  گرفته  نظر  در  گروه   در  استفاده  به منظورِ  و  شده  مشتق  XXX  هاي   داده  ازمورد آموزشی    این"  است کهنوشته شده  آموزشی  

  این   عديِبَ  بخش  سه.  "تمرکز دارد  مدیریتی  موقعیت   یک  ثرمدیریتِ غیرمؤ  یا  ثر مؤ  مدیریتِتمرکز به ترسیمِ  .  است  شده
 .نمایند می بررسیموارد آموزشی  نویسندگان براي  را  آنها شایستگی و داده  منبع نوع  هر  ،فصل

 
1 Paralysis of analysis 



 

 پژوهش میدانی 10.1
  بیش   کهطوري   به  ،محسوب می گردندمورد آموزشی    نوشتن  درراستايِ  رویکرد  ترینمحبوب   همچنان  ،میدانی  پژوهش هاي 

 اخذ  سازمان  یک  داخل   از   که  تعلق دارند  میدانی  هاي داده   به   Case Centre موارد آموزشی  ترینرفروش پُ  از  درصد  50  از
از    براي .  اند  شده   تا   شوند  سازمان  واردموارد آموزشی،    نویسنده  عنوانِ  به  توانندمی  که  موردکاوي   نویسندگانآن دسته 

 . دارد وجود آشکاري   مزایاي  ،نمایند درك را آن  فرهنگی ظریفِ  هايِ  تفاوت و کار  و کسب "درونی احساس"

  ،پژوهش   از  حمایت  به منظورِ  که  هاییرویکرد   با  بلکه  ،برندمی  کار  به  که  کلماتی  با  تنها  نه  توانندمی   ،منفرد  کنندگان  مشارکت
می   نظرات  برانگیختنِ نوع    همچنین،  ونمایند  استفاده  وسیلهِ  ارائه    شفاهی  هاي   پاسخ  با  همراه  بدن  زبانِ  و  لحنبه  که 

تواند وارد  که میمورد آموزشی  به عبارت دیگر، نویسنده  .  نمایندمطرح    خود سازمان  نکاتِ فراوانی را در خصوصِ  ،دهندمی
یک سازمان شود، نه تنها قادر است از کلمات و عبارت موجود، اطلاعاتی درخصوص آن سازمان کسب نماید، بلکه با بررسی  

سازمان   تري درخصوصِافراد، اطلاعات بیش  بدن و لحنِ  هاي موجود نسبت به پژوهش، نوع برانگیختگی نظرات، زبانِرویکرد 
 .آوردبدست می

  را  داستانی  ، تنها میدانی  هاي پژوهش   در  کننده مشارکت   یک   که  دهد   نشان  است  ممکن  متقابل  استدلال  یک  حال،  این  با
  ها داستان  این  بنابراین،  .بگذارد  اشتراك  به  با دیگران  درخصوصِ سازمانِ خود  آن داستان را  خواهدمی  که  نمایدروایت می 

ارائهِادرر  هاییمحدودیت   و   ناپذیراجتناب   هاي سوگیري   حاوي   احتمالاً این   هستند  موقعیتاز    کامل   تصویر  ستايِ  (البته 
  و  باشند  هاواقعیت   از  مهمتر  توانندمی   نظرات  که  است  شده  داده   نشان  اغلب  وجود،  این  با  .استدلال آزمایش نشده است) 

 .خواهد بود دشوار میدانی هاي پژوهش  انجام بدون ،سازمان یک از کلیدي  نفعانذي  نظراتِ  استخراجِ

پژوهش   ،موردکاوي   محبوبیت اساسِ  هاي    تعداد  نسبت  بهمیدانی،    هاي بر   دلایلی   بنابر  ،)اي   کتابخانه(  ثانویهموردکاوي 
  و  زمان  در  توجهی  قابل  گذاري سرمایه  به  نیاز  و  است  رهزینهپُ  فرآیندي   موردکاوي میدانی،  یک  توسعه.  است  یافته  کاهش
. به  هستند  موافق  نیاز  مورد  هاي پاسخ   ارائه  جهتِ  مناسب  کنندگانِمشارکت   که  گردد  حاصل  اطمینان  تا  دارد  روابط  ایجاد

  سفر  یک  براي   کافی   محدودهِ   با  و   اعتبار  با  ،موارد آموزشیاهمیت می یابد تا    مناسب   کنندگانِ همین دلیل انتخاب مشارکت 
 .دنیاب توسعه  یادگیري 

  از   استفاده  به منظورِ  سازمان  تأییدیهدریافتِ    ،نماید  غلبه  آن  بر مورد آموزشی    نویسندهنیاز است    که  موانعی  اولین  از  یکی
  نظر   به  ابتدا  در  که  باشد  چیزي   آن  از  تردشوار  تواندمیموضوع    این.  استموارد آموزشی    توسعه   جهتِ  هایی  داده  چنین

  به   را خود  هاي  داده  انتشار  مجوزِ  که   ندارند  را قدرت  این  کنندگان  مشارکت   تمامیِ   که  د ندهمی   نشان  شواهد  زیرا  رسد،می
  بدهند. نویسنده

 



 درس هاي آموخته شده 

  او   .مشکلاتِ خود را با من در میان گذاشت  . اوآورممی  یاد  به  را  هند  در  معتبر   بسیار  دانشگاهِ  یک  از  مهربانی  استادِ  چهرهِ
  که  کرد می  تصور   استاد را بدست آورد.  مورد آموزشی  ضروري    هاي   داده  نمود تا بتواند  صرف  زمان  ها   ماه  یک سازمان،  در

  نتیجه   اما  است،  کرده  رعایت  خودموارد آموزشی    میدانیِهاي  پژوهش   توسعهِ  به منظورِ  را  درست   هاي   شیوه  و  اصول  تمامِ
 .اصلاً مطلوب نبود گذاشت،می میان  در من با را خود بینش کهدرحالی را او نهایی

مورد    پارامترهاي خصوصِ  در  یکدیگر  با  آنها.  بود  گرفته  تماس  کننده  شرکت  سازمانِ  درون  از   خود  دوستان  از   یکی  با  او
  ند.یافتتوسعه می  استاد  سال  همان  اواخر  و در  جدید  در زمان اجرايِ برنامهِ  . پارامترهایی که بودند  رسیده  توافق  بهآموزشی  

  به منظورِ   ها  داده  از   برخی   که   داد   اطمینان  نیاز،  مورد  هاي   داده  و   موضوعات  از   برخی   حساسِ  ماهیتِ  به  توجه   با   استاد،
 گردند.افشا نمی سازمان  یکپارچگیِ از  محافظت

بیشترشفاهیِ  هاي تضمین   دنبال  به  ی حتّ  او   از  بازدیدهایش  که  نماید  حاصل   اطمینان  تا   بود  سازمان  حقوقی  تیم   از   
به   استاد  ،ندشد  تکمیل  ها  مصاحبه  این  که  هنگامی.  بود  نخواهد  بیهوده  ،لازم  هاي مصاحبه   انجام  درراستايِ  وکارکسب
  ثانویه   هاي   داده  از  گهگاهدر مسیر تولید موردکاوي،    را برعهده گرفت.  روایتِ  ساختارِموردکاوي، سرپرستیِ    تولیدِ  منظورِ

 . شد استفاده سازمانخصوص در
  استفاده  امکان  و  دسترسی  آزادي   مجوز  ارائهِ  جهتِ  اي بیانیه   تا  گرفت  تماس  حقوقی  تیمِ  با  او   ،مورد آموزشی  تکمیل  از  پس

  تیم   جدیدِ  رئیس  ،گذشتمی  تحقیقاتش  شروع   از   که  مدتی  طول  در  حال،  این   با.  دهد  ارائه  کلاس   در موارد آموزشی    از
  ادعاهاي  از   حمایت  ه منظورِب حقوقیِ پیشین (تیمِ  از  رسمی  مدركِ  هیچ  بدون  ،مدیر جدید.  بود  شده  منصوب   حقوقی
بر موارد آموزشی  هاي  ناشی از انتشار داده   اثراتِ  درخصوصِ  ،مدیر جدید.  نبود  از طرح پژوهشی  حمایت  به  حاضر  استاد)،

دانست که در مواجهه با مسئله پیش آمده چه اقدامِ  شهرت سازمان، نگرانی هایی مطرح نمود. استاد (دانشگاه هند) نمی  
 تواند انجام دهد.مناسبی می 

 

  روزها  این  که  نباشد  آورتعجب   شاید  بنابراین  دارند.   نزاع با یکدیگر    اي فزاینده   طور   به(افراد)    که  کنیممی  زندگی  دنیایی  در  ما
 که  است  این  من  توصیههمواره    دارند.  نیاز  سازمان  از  انتشار  رسمیِ  مجوزِ  بهموردکاوي هاي مبتنی بر پژوهش هاي میدانی،  

 .نمایید دریافت کتبی  صورت به را "دریافت مجوز "  پژوهش، فرآیندِ شروعِ از پیش 

  مرزها  کنندگان،  مشارکت  ،محدوده پژوهش  هدف،  شناسایی  پژوهش، شاملِ نکاتی همچون  از   شده   توافق  کلیِ  طرح  یک
است. در صورت لزوم، نیاز است تا در    دیگر  هشدار  هرگونه  و)  گیردمواردي را دربرنمی   چه  و  شد  خواهد  شامل  مواردي   چه(

  در   گردند. نیاز است  ذخ أها از سازمان تأیید گرفته شود و مجوزهاي لازم  برخی داده "  نمودن  پنهان"خصوص چگونگی  
پژوهش (به صورت کتبی) اعطا    انجامِ  اجازهِ  و  دهد ارائه    کتبی  پاسخِ  نکات مطرح شده،  به  بتواند  سازمان  حقوقیِ  تیمِاي،  نامه

 همراه(  می گردند  ارسال  سازمان  به   ها و داده  پژوهش   ،طرح موردکاوي   یک  در  هاداده   آوري جمع  و  کار  تکمیلِ  از  پس.  گردد



نماید. در این صورت طرح    دریافت   را  نهایی  کتبیِ  و  رسمی  انتشارِ   مجوزِ  تا   ،)اصلی  شده  امضا   نامه  تأیید  از  کپی  یک  با
در تیراژ گسترده تر  مورد آموزشی    نشرِ  و یا از مجوز اعطا شده به منظورِ  هايِ خود را ارائه نمایدتواند، پژوهش موردکاوي می 
 . استفاده نماید

 حساسِ  هاي داده   که  ترسندمی  زیرا  باشند،  نداشته  مشارکت  به   تمایلی  ابتدا  در   است  ممکن  هاسازمان   خاص،  شرایط  در
، ریسک هایی براي زمان به وجود آیند و آنکه افرادِ مشارکت کننده در موردکاوي، تحت الشعاع  کلیدي  و داده هاي  تجاري 

 کلیدي   عناصرِ   کردن  پنهان "  پیشنهاد   قبل   از  نگرانی،  کاهشِ   منظور   به  است  ممکن  سناریوهایی،  چنین  درقرار گیرند.  
 . درراستاي جلب توافق و مشارکت سازمان، مفید باشد "هاداده 

 تمامِ  ضرب با مالی ارقامِ اصلاحِ یا  کلیدي  مکانِ جزئیاتِ تنظیمِ  کلیدي، محصولاتِ یا  افراد نامِ تغییرِ شاملِ است  ممکن این
تا  خاص  عاملِ  یک   در  هاداده  بمانند  "نخورده   دست"  ها اصطلاحاًبه نوعی داده   باشد    پنهان   ،واقعی  مالیِ   ارقامِ  اما  ،باقی 
می   که  است   شده   ارائه  پیشنهادي   مراحل  از  خلاصهنمونه    یک  ادامه،  در.  گرددمی معمول  طور    توسعهِ   هنگامتوانند  به 

 : نظر قرار گیرنددِمَ میدانی هاي موردکاوي مبتنی بر پژوهش 

 .گردد شناسایی خاص سازمان در ،موردکاوي  اصلی کانون .۱
 .باشید بالقوه کنندگان مشارکت براي  مناسب هاي  فرصت  دنبال به .۲
 .است رسمی  مجوز ارائه مسئولِ ،سازمان  درون از کسی چه شود  مشخص و  گردد برقرار سازمان  با اولیه تماس .۳
 .شود موافقت موردکاوي  پژوهش پارامترهاي  با .۴
هش، تدوین  پژو   انجام   از  پیش   سازمانی  اولیهِ   امضاي   جهتِ  اي نامه   و  تعیین گردند  (حدودِ پژوهش)  مرزهاي پژوهش .۵

 شود.
 اي صورت گیرند.  کتابخانههاي پژوهش  .۶
 صورت پذیرند. سازمان داخل  در ،اولیه میدانی هايِپژوهش  تکمیل .۷
 .آماده شود اولیه  نویس پیش  .۸
 مورد نیاز، جمع آوري شوند. پشتیبانی  مطالبِ .۹
 گردد. بررسی اصلی اهداف بر اساسِ نویس پیش  .۱۰
 .انجام شوند ي بیشتر )اي  کتابخانه( ثانویهدر صورت نیاز، پژوهش هاي میدانی و پژوهش هاي  .۱۱
  مربوطه، اخذ گردد.سازمانِ از رسمی  انتشار مجوز .۱۲

 به.  صورت گیردتفکر    موارد آموزشی  احتمالی   قالب   و   ساختار ریزي، شایسته است درخصوصِ    برنامه  فرآیندِ  این  طول   در
  به منظورِ   ،وقالبِ ویدی   در  را  ها مصاحبه   محتواي   از  برخی  که  دارد  را  آن  ارزش  آیا   باشد،  دسترس  در  فناوري   اگر   مثال،  عنوان

 ؟شوند ضبط )مورد آموزشیشکل نهایی  از  بخشی عنوان به( اي چندرسانه  محتواي  ارائه



 

فرایند پژوهشی تا رسیدن به هدفِ نهایی مصاحبه، بهتر است به نوعی ارتباط خود را با سازمان به منظور ادامه    پایان  در"
  . این اقدام می تواند با طرح جملات و پرسش هایی از"1دارید   نگه  خانه  در  را   خود  پاي جاي  "  حفظ نمایید یا به اصطلاحاً

به طور مثال، پژوهشگر صورت گیرد.    یا   "بگیرم؟  تماس  شما  با  توانم  می  داشتم  الیسؤ  اگر"  مانند  نظري   ارائهِ  با  سوي 
کنم    دریافت  را  پیشنهاداتی  تا  بگیرم   تماس  شما  با  سپس  و  نمایم  ارسال  شما براي   را  هایمیادداشت  از  اي نسخه   خواهممی"

 ."باشید داشته شدهاضافه اطلاعاتِ یا اصلاحات جهتِ است  ممکن که

 2متحده   ایالات  هاروارد،

 

سایر نکات به   اتصال   سپس  وموارد آموزشی    تمرکز کانونِ    تعیینِ  موفق،مورد آموزشی    نوشتن  کلیديِخصوصیاتِ    از  یکی
 است   ممکن  که  اي ثانویه  موضوعاتِمعطوف ساخت.    اي ثانویه  موضوعاتِ  رب  را  خود  تمرکز  توانمی  راحتی  به  این کانون است. 

  خطر   .باشند  داشته  نیز  مفیدي   یادگیريِ  ارزشِ  توانندثانویه می  موضوعاتِی این  بیایند. حتّ  وجود  به  مصاحبه  فرآیندِ  طولِ  در
  اغلب   سازند،  دور  اصلی  یا همان موضوعِموارد آموزشی    تمرکز  کانونِ  از  را  توجه  ثانویه،  موضوعاتِ  این  اگر  که  است  این
نویسندگان مشهور موردکاوي بیان می   از  یکی  که  همانطور .  ندمنجر گرد  (مطالعه کننده)   مخاطبسردرگمیِ  به  توانندمی

  موردکاوي  هاي مصاحبه   تمامِ   . " !موضوع اصلی ساده بیان شود  البته شایسته است   ،کنید  حفظ  را  اصلی  موضوعِ  همواره":  نماید
توان سازند. در این صورت می  منعکسبر موضوعِ کلیدي    را  اصلی  تمرکزِنیاز دارند که    گیرندصورت می  سازمان  در  که

 ماند.، مخاطب همراه روایت باقی میمورد آموزشیاطمینان داشت که هنگام تدوین 

 جایی  تا   مصاحبه   سوگیريِ  از   چگونه  که  بگیرید   نظر   در   که  است  مهم  مصاحبه،  انجام   جهتِ  سازي   آماده  و   ریزي   برنامه  هنگام
  پیشتر  که  همانطور.  گردد  دریافت  شونده  مصاحبه  از  ابهام  بدون  و  صادقانه  واضح،  پاسخی   و  شود  اجتناب   ،است   ممکن  که

  مغرضانه   دیدگاه  یکارائهِ    ه منظورِب  آن  ظرفیتِ  ،موردکاوي به وسیله پژوهش هاي میدانی  ضعفِ  نقاطِ  از  یکی  شد،  اشاره
د  ن منعکس می گرد  مطالبی  آن  بررسی،  موضوعِ موردِ  وضعیتخصوصِ    در  حقایق  کاملِ  بیانِ  جاي   به  . به بیان دیگر،است

هاي نیاز است تا داده هاي حاصل از پژوهش   مشابه،  طور  به.  مخاطبِ او در خصوصِ سازمان بداند  خواهدمی  سازمان  که
 هوم مف  این  ،موارد آموزشی  برخی  در.  بمانند  باقی   میزبان  سازمان  با   شده  توافق  هاي محدوده   در  تا  ند گرد  محدود   میدانی،

 توان می   ها،آن  طریق   از  که   دهدبر داده ها انجام می   را مختصري    ویرایشی  کنترلِ  ،نویسنده  که  باشد  ي آنمعنا   به  تواندمی
هاي  دهند که از پژوهش ترجیح می  نویسندگان  از  برخی  منظور،  به.  نمود  ایجاد  پژوهش  در  کلیدي   ضامینِم  پیرامون  را  حقایق

 Trimming the "  مورد آموزشی  رو جلوگیري شود.  اي استفاده نمایند تا از تعصبات و محدودیت هایی پیشِکتابخانه 

 
1 Keep  your foot in the door 
2 Corey, 1998, p. 6 



FAT’"  بدست  هاي   داده  از  که  استمیدانی    هاي صورت گرفته به شیوه پژوهش   کاويِمورد   یک  از  اي   نمونه  20  فصل  در 
 .نموده است استفاده دولتی وزارتخانه  یک از نویسنده ِتوسط آمده

 

 ) اي  کتابخانه( ثانویهپژوهش هاي  10.2
  سازمانِ   از  انتشار  رسمیِ  مجوز  به  اغلب  ،اندیافته  توسعه  )اي   کتابخانه (  ثانویه هاي پژوهش   طریق  از  کاملاً  کهموارد آموزشی 

پژوهش    به  کهدهد    نشان  وضوح  به  رااي  ثانویه  منابع  بتواند  ،مورد آموزشی  نویسنده  اینکه  بر  مشروط  ندارند،  نیاز  بررسی  موردِ
 توانند می   نتیجه،  در  و  گیرندرا دربرنمی  میدانی  گونه پژوهش  هیچ  اغلبموارد آموزشی    نوع   این  بنابراین،.  افزوده شده اند

 .یابند توسعه، سازمان در کنندگانمشارکت   با ایمن هاي مصاحبه بودن ربَمانزَ  به نیاز بدون

 گرفته  نظر  در  کاوي مورد  کلاس  منابعِ  مینتأ  منظورِبه    هزینه  کم   حلِّ  راه  یک  عنوان  به  اي،کتابخانه  هاي پژوهش   بنابراین
ی مشتق شده اند که  منابع  از  ،موارد آموزشیپیرامونِ    کسب اطلاعات  جهتِ  استفاده  موردِ  محتواي   تمام  زیرا  شوند،  می

اطلاعات  همچنین .  اندگردیده   منتشر   ترپیش  گردآوري  شیوه  می   سوگیري   یا   محدودیت  هرگونه  ،این  حذف  نماید. را 
مورد آموزشی    نویسندهِ  به  . استفاده از این شیوه،دنگردمی   اعمال  کنندهمشارکت   سازمانِ  یک  توسط  غالباً  که  هاییسوگیري 
  هاي مناسبیانتخاب  شده،آوري جمع  هاي داده   پارامترهاي   ومورد آموزشی    تمرکزتعیین کانونِ  خصوصِ  در  تا  دهدمی  استقلال

 . دهد  انجام

  به  جغرافیایی  قرابتِ   یا  رابطه   به   توجه  بدون  تا   دن دهمی   اجازه  فرد  هر  به  مؤثر  طور  بهاي،  بنابراین وجود منابعِ کتابخانه
  یک  این  است  ممکن  اگرچه  حال،  این  با.  طرح موردکاويِ خود را تدوین نماید  و  نموده  پژوهش  سازمان  درباره  سازمان،

 ند: دار  وجودنیز   توجه قابل اشکالات از برخی برسد، نظر بهموارد آموزشی  نویسندگان براي   ردبُ-ردبُ حلِّراه 

 به را  سازمان "احساس " و فرهنگ تواندنمی نویسنده که است این اي پژوهش کتابخانه  محدودیتِ ترینواضح شاید و  اولین
  با .  دهد  ارائهموارد آموزشی    روایتِ  تقویت  درراستايِ  را  یهای  نشانه  تواند  می  اغلباین محدودیت    .نماید  تجربه  کامل  طور

 ،)اي   کتابخانه (   ثانویهموردکاوي هاي    ،"باشند  حقایق  از  ترمهم  توانندمی   عقاید"  که  ایمگرفته   نظر   در  ترپیش   اینکه   به  توجه
 .آنها را ثبت نمایند رفته و نظراتِ کلیدي  هاي قهرمانبه سراغ  توانندمی  کمتر  و کنندمی  تکیه هاواقعیت بر بیشتر

 جهت دریافتِ اطلاعات   تواندمی  نویسنده  که  دارد  بستگی  منابعی  اعتبارِ  و   تصحّ  به   فراوانیحدِّ  تا  ،اي کتابخانه   هاي موردکاوي 
  خود   دیدگاه  با  را  موضوع   این  کاوي،موردمطرح در    نویسندگان  از  یکی.  نماید  استفادهاز آنها    موردکاوي   هاي داده و کسب  

 حسابداري   و  مالی  حسابداري   میانِ  تفاوت  که  اندازه  همان  به":  داشت  اظهار  و  نمود   مقایسه  حسابداري   هاي شیوه  خصوصِدر
نیز    اندازه  همان  به   دارد،  کاربرد   اطلاعات   نمودنِ  مخفی   جهتِ  دیگري   و  اطلاعات  ارائه   به منظورِ   یکی   که  است  این   مدیریت

  داده هایی   چه  و  هستند   درست  هایی  داده   چه  تا مشخص گردد کهاقداماتِ تشخیصی نیاز دارند    به  پژوهش هاي موردکاوي 
 ."می باشند پنهان



 هاي داده   مجموعه  به  حدّ  از  بیش  اتکاي   چگونه  که  گرفت  نظر  در  توانمی  راحتی  به  ،است  جعلی  اخبارِ  ی که مملو ازدنیای  در
محدودیتِ  .  نشود  کنترلاین روند    اگر  به ویژه  شود،  سازمان  از   شده   تحریف   کاملاً  تصویري   ایجادِ   به   منجر  است  ممکن  ،محدود

 منابع   از  اي گسترده  طیف  از  را  شواهد  ،اي کتابخانه   هاي پژوهش   کهگردد  موضوع جبران می  این  از  اطمینان  با  حدودي   تا  فوق
  نویسندهِ  براي   است  ممکن  ،دورنما  این.  ندآورمی  دست ب  بتعصّ  و  افراط   هرگونه  کاهش   به منظورِ  ،مختلف  مرجعِ   نقاطِ   از

 کنندگان شرکت   از  یکی  و  گردد  ارائه  کلاس  درمورد آموزشی    که  زمانی  تا  .برسد  نظر  به  اهمیتبی  یا  بعیدمورد آموزشی  
محدودي بنابراین، اتکاي بیش از حدّ به مجموعه هاي  .  شته باشددا  سازمانخصوصِ  در  بیشتري   اطلاعاتِ  ،نویسنده  به  نسبت
چالش    که  شودمنجر  مورد آموزشی    اعتبار  و  ت صحّخصوصِ  در   چالش  به ایجاد  تواندمی  ناپذیري اجتناب   طوربه  ها،از داده 

 . نماید تضعیف را  یادگیري  فرآیند کلِّ تواندمی

 که   است  بازیگرانهر کدام از    میانِ  تعامل  و  پویایی  هستند،  روبرو  آن  بااي  موردکاوي کتابخانه  نویسندگان  که  دیگري   چالش
  است  ممکن  ،هاي اصلی توجه نشودو شخصیت بازیگران    به  اگر.  نمایندمی  کمک موارد آموزشی    داستانی  ساختارِ   به  اغلب

هاي علمی  گزارش  شبیه  بیشتر  وباشد    )خشکروح (بی  کاملاً،  ببه جاي طرحِ یک داستان جال  ،اي کتابخانه مورد آموزشی  
 هايِشخصیت   از  فراوانی  هاي قول  نقل  شامل  ،مورد آموزشی  روایت  که  نماید  حاصل  اطمینان  نویسنده بهتر است  .  نوشته شود

مورد    . در این صورت، روایتِ دهد  ارائهرد آموزشی  مو  به   را  عمق  و   سرزندگی  از  سطحی  تا  باشد  سازمان   داستانِ  کلیديِ
 را از میان بردارد. مورد آموزشیناباوري و یا توهم نسبت به آموزشی 

این سبک از    هايِ برخی نمونه  اخیراً  و  است  افزایش   حال  در  اي هاي کتابخانه محبوبیت موردکاوي   ،ایراداتی  چنین  وجود  با
  ترینرفروش پُخصوص  در  اخیراً  که  اي مطالعه   از.  شوند  توجهی  قابل(مانند ِجوایز علمی)    جوایزِ  برندهموردکاوي توانسته اند  

از موردکاوي ها از نوع موردکاوي   درصد  40  از  بیش   است،  شده  انجام  جهان  سراسر  در   The Case Centre موارد آموزشی
 با  اي است کهپژوهشی کتابخانه مورد    یک  از  اي نمونه،  20  فصل  در  Monarch Airlines.  بوده اند    )اي   کتابخانه (  ثانویه

 .است شده  منتشر  مختلف،منابعِ از نویسنده توسط آمده دستب هاي   داده از استفاده

 

 پژوهش هاي نظري  10.3
 ،اغلب   که  آن چیزي نوشته شده اند   اساس   بر   The Case Centre  جهانی  مجموعه  در موارد آموزشی    درصد  10  از   کمتر 

 آنها .دارند  بیوگرافی  ماهیت  ،موارد آموزشی  این از  بسیاري  کهدرحالی .  شودمی  یاد  هاآن از نویسنده  شخصی  تجربهِ   عنوانِ به
موارد آموزشی مبتنی    البته  هستند.  تخیلی  عمدتاً  که  شوندمی  نیز  موارد آموزشیِ مبتنی بر تجربه شخصی  شامل   همچنین

 ضامینِ متا بر    دنسازمی   قادر  را  کاربر  که  دهندمی  نشان  مشابه  هاي سازمان  در  را  واقعی  سناریوهاي به نوعی    بر تجربه شخصی،
را تحلیل    مورد آموزشیو نتوان    نباشد  دسترس  در  فعلی  ادبیات  در  است  ممکن  صورت  این  غیر  در  .نمایند  تمرکز  کلیدي 

  واقعی   تجربیاتِ  اغلب  وهستند    تجربهبا   نویسندهِ  تصورِ  دهندهنشان  ،شخصی  تجربه  بر  مبتنی  آموزشی  مواردبنابراین    .نمود



  آموزشی   موارد  از   استفاده  .نیست  حقیقی  هاي داده   عنوان  به  آنها  انتشار  به  قادر  نویسنده  اما  د،سازنمی  منعکس  را  نویسنده
مورد   یافتن  ،اغلب.  گردندبه هدف ارزیابی و سنجش استفاده می  اما  است،  عایبیم  و  مزایا   داراي شخصی    تجربه   بر  مبتنی

ارزیابی    ،محقق سازد  معینی   کلمات   تعدادِ  درو    خاص   یادگیري   اهدافِ  تواندب  که آموزشی   الزاماتِ  تمام  بتواند  ماژول  یا 
 . غیرممکن است)  نگوییم اگر( بنظر می رسد را برآورد سازد، تا حدّي دشوار (پودمانِ آموزشی)

مورد آموزشی    نویسنده  به  آنها،  دن ده  می  ارائه  مفیدي   حل  راه  مبتنی بر تجربه شخصی،  هاي   ، موردکاوي شرایطی  چنین  در
 زمینه   و  هادیدگاه   مضامین،  سناریو،  تواند. همچنین نویسنده مینماید  تعیین  را  خود  پارامترهاي   و  مرزها  تا  دهندمی  اجازه 

 اهداف  که  نماید  حاصل  اطمینان  تواندمی  . همچنین، نویسندهدهد  شکل  خاص (گروه هدف)  گروه  از  خود  دانش  حولِ  را
  در   که  است  اینموارد آموزشی    چنین  هاي محدودیت.  دندار  مطابقت  ماژول (پودمان)  براي   نظر  مورد  معیارهاي   با  ارزیابی
و با هاي نظري)  یک کلاس موردکاوي به طور معمول تمایل به طرح مباحث با اعتبار اندك وجود دارد (بیشتر بحث   زمینه

نیز از یک شرکت ساختگی براي یادگیرنده صحبت می شود،    شخصی  تجربه  بر  مبتنی  آموزشی  مواردتوجه به آنکه در  
 انگیختگی و کاهش مشارکت شود.تواند موجب بیمی

پذیر،  رخنه   زمینهِ  این  و  گیرد   قرارمدّ نظر    بحث  در  که   ندارد  وجود  واقعی   مرز  گونه  هیچ   ؛است  ساختگی  ،سازمان  که  آنجایی  از
تألیف    هنگامِ  ،کار  تازه  نویسندگانِنیاز است که    بنابراین،.  بگذارد  منفی  تأثیرموارد آموزشی  از    شده  درك  اعتبارِ  بر  تواند  می

 مبتنی بر تجربه شخصی هاي  موردکاوي   به  نسبت  ،اي هاي کتابخانه هاي میدانی یا پژوهش به سبکِ پژوهش موارد آموزشی  
  موضوعِ "  حديّ بر  تا  که  دندار  وجود   "شخصی  تجربه   بر  مبتنی  آموزشی  موارد  "  با  "ترکیبی  هاي انطباق "البته    .کنند  احتیاط

 . دنمایمی غلبه "اعتبار

هاي نسخه  است  ممکن  نیست،  شرکت  واقعی  وضعیتِ خصوصِ  در  صریح  نوشتنِ  به  قادر  نویسندهمورد آموزشی اي که    در
را پنهان می   نظر  مورد  سازمان  با  مستقیم  پیوندِ  گونه  هر  که  د نشو  تصور  اي گونه  به  شخصی  تجربه   بر  مبتنی  آموزشی  موارد

  و  ها  مکان  سهامداران،  کار،  و  کسب   نام  تغییر از تکنیک هایی همچون    ،شخصی  تجربه  بر  مبتنی  آموزشی  مواردنمایند. در  
  براي   مسئله  وضعیتِ   یِکلّ  مضامینِ  می مانند. البته  پنهان   به همین دلیل، تا حدّي اطلاعات  .استفاده می گردد  ها  داده  سایر

 .ماند می باقی مشاهده قابل ،کلاس

  ،موارد آموزشی  نوشتن  فرآیندِ  در   بعدي   گام  ؛ است  ترمناسب   شما   پژوهش موردکاويِ  براي   ،داده   منبعِ  کدام  اینکه  تعیین   با
 20  فصل  در  Ereuna Research  مثالِ.  شودمی   داده  پوشش  بعدي   فصل  در   که  است  ها   داده  ساختار   گرفتن  نظر  در

 .است آمده  دستب نویسنده شخصی تجربیات  از که باشدمی شخصی  تجربه   بر مبتنی آموزشی موارد  یک از اي نمونه

 

 :  درنگ کنید اي لحظه



  یک   عنوان  به  یا  استادراهنما  عنوان  به  چه(   کنید  فکر  اید  برده   لذت  آنها  از  بیشتر  کهموارد آموزشی    از  برخی  خصوص  در
نوع پژوهش   یا  ؟گیرندمی  نشأت   ثانویههاي  پژوهش   یا  میدانی  هاي پژوهش   از  اصولاً  آیا.  )کننده  شرکت  هاي نظري از 

  در   تجربه  و  شما  تعامل  برموارد آموزشی چگونه    ارساخت  ؟ اند  شده  پنهانها  داده   ،دانیدمی  شما  که  جایی  تا   آیا   هستند؟
 دارد؟  معنایی چه موردي   هاي   داده ترجیحی انتخاب  نظر از  شما براي این تجربه  گذاشت؟ تأثیر  کلاس

 

 

 به طور کامل مطالعه نموده اید، شایسته است بدانید که:  را  فصل این که اکنون

موردکاوي   سنتی  طور  به  اگرچه  .نمود  استخراج   مختلف  هاي   داده  منابع  از  وسیعی  طیف  از  توانمی  راموارد آموزشی   .۱
  هاي میدانی هستند.محصول پژوهش  ،ها

 مشارکت  سازمان  ازداده ها    انتشار  مجوز   ،فرصت  اولین  در  که  است  ضروري   ،میدانی  هاي پژوهش   در  مشارکت  هنگام .۲
 نمایید.اخذ   کننده

 وایزِ علمی شده اند. ج برندهِ ،)اي  کتابخانه( ثانویه هاي  موردکاوي  از اي  فزاینده تعداد .۳
  اهداف   جهتِموارد آموزشی    انتخاب  منظورِبه    مفیدي   هاي حلراه   توانندمی شخصی    تجربه  بر  مبتنی  آموزشی  موارد .۴

 . دهند  ارائهداده ها  ارزیابی و سنجش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : ساختار مورد آموزشی 11فصل 
 

 ،. از جهاتیه شودآموخت  نیاز است نکاتیو    صورت می گیرندشامل بیان داستانی است که در آن اکتشافاتی    ،تجدید ساختار "
 . "مانند یک داستان پلیسی است  موردکاوي یک 

 1موردکاوي بریتانیا مرکز 

 

 دنبال خواهید نمود:زیر را  مباحثِ 11بخش   در

 هاي مختلف براي داده هاي موردکاوي چهارجوب  توسعهِ نحوهِ •
 موارد آموزشیساختار  توسعهِ به منظورِ ،نتیبهترین شیوه هاي سُ •
 تدوین آغاز و پایان موردکاوي  •
 موارد آموزشیمختلف  انواعِمزایا و معایب   •

 

اقتباس    موردکاوي هاي خود را در طول زمان براي ساختار  بهترین شیوه،  موارد آموزشی  سسات و مراکز با سابقه نگارشِؤم
هاي مختلف  واحدي نیست، بلکه طیف وسیعی از دیدگاه  یا قالبِخاص    ه اند. این فصل به دنبال پشتیبانی از هیچ روشِنمود

 موارد آموزشیبندي  طراحی، ساختار و قالب   جهتِ  (نویسنده کتاب)  هاي خودانتخاب   رسانی درخصوصِبه منظورِ اطلاع را  
 د.نمایارائه می 

این مرکز پیشنهاد  دارد.    موارد آموزشی  در پشتیبانی از نوشتنِ  بلندمدّتی  ، مستقر در هلند، سابقه2ِمورد آموزشیمرکز توسعه  
 موارد آموزشی  ساختاربنديِبهتر است در  است.    "تمرکز"  ، تعیینِموارد آموزشینوشتن    جهتِد که نقطه شروع  نمایمی

. 3گردد منحرف نمی  ، مسیر اصلیهاي پیچیدهشود و در روایت حفظ میاصلی    موضوعِبر  که تمرکز    گردداطمینان حاصل  
 که  کندپیشنهاد میاست که در سوئیس مستقر است. این مؤسسه    IMD،  موردکاوي یکی دیگر از تولیدکنندگان قدیمی  

بیان مناسب و یک داستان   است."  بیانِ خوب آنو    بیانِ یک داستان مناسب"  موارد آموزشیاولین مسئولیت در نوشتن  

 
1 Heath, 2015 
2 The Case Development Centre 
3 Yue, 2016a 



افراد  بتوانند  شرکت کنندگان  گردد که  خوب موجب می از  داستان قرار    و شخصیت هاي کلیديِ خود در جایگاه برخی 
 . 1دهند 

 

صحبت نمود    "ناباوري   تعلیق  به  تمایل   "  اصطلاحاً  ، از اهمیت ایجاد2ِنیرهاروارد، مالکوم مک دانشگاه  به طور مشابه، پروفسور  
می  درون سازمان غرق    وضعیتِ  را در قلبِ  (مطالعه کننده)  مخاطب  موقعیت،. این  ایجاد می گردد  موارد آموزشیکه با ارائه  

به عبارت دیگر،    4توانند این ویژگی را داشته باشند. می  محلی  اقتصادِ   تر براساسِتر و کاربردي کوتاه   موارد آموزشی.  3سازد 
ارائه گردد که بتواند توجه مخاطب را کاملاً  اي  آموزشی مورد  ، بهتر است  )دانشگاه هاروارد  استادِنیر (مک   مالکوم  بنابر گفتهِ

 .وضعیت درون سازمان سوق دهد و آن را به قلبِ نمایدبه خود جلب 

است   آموزشیبهتر  موازاتِ  موارد  نوشته شو  آموزشی  نقشه  ایجادِ   به  آموزشی  یادداشت  دنبالِنیا  به  اگر  موارد   توسعهِ  د. 
یادگیري و آموزش،    با هدفِ   موردکاوي به جاي یک    فراوانبدون نقشه یا یادداشت آموزشی هستید، به احتمال    آموزشی

از تکمیل یک    نویسندگان موردکاوي . برخی از  نخواهید نمودخواندنی ایجاد    جالب یا یک داستانِ  چیزي بیش از یک تصویرِ
یادداشتِ  نقشهِ یا  پیش  کامل  آموزشی،  داده هاي  مت  ایجادِاز شروع    و  اساسِ .  نمایندحمایت می  موردکاوي ن  تجربه   بر 

همراه   اغلب  موارد آموزشیاز سراسر جهان،    موارد آموزشیو صحبت با بسیاري از نویسندگان    (نویسنده کتاب)  من  شخصیِ
ها به داده   گردند کهاي طراحی می به گونه  اغلب  ،موارد آموزشییابند. همچنین  ، توسعه میبا یادداشت آموزشی یا نقشه

گردد  هاي موردکاوي موجب میشوند. این روند تکاملی در ارائه داده صورت پلکانی و تدریجی (جلو رونده) در نقشه بیان می 
 گذارند. بر یکدیگر صحّه می ،هاو داده  بیایدوجود  به هنگی) و همزمانیانوعی هارمونی (هم  ،هاي مختلفبخش  تا میانِ

حمایت از توسعه   به منظورِ  موردکاوي با نویسندگان  ،  5، مستقر در دانشکده مدیریت روتردام مورد آموزشیمرکز توسعه  
یک چک لیست مفید ایجاد   موارد آموزشینوشتن    جهتِ. آنها هنگام آماده شدن  نزدیکی داردخود همکاري    موارد آموزشی

 .گردد)اند (این چک لیست در ادامه بیان می نموده

 

  :از خود بپرسیداز نوشتن یک مورد آموزشی  بهتر است پیشکه  پرسشی 10
گردد  آموزشی، توصیه می   یک مورد  نوشتنِ  از شروعِ  پیش .  بیاندیشیدواضح بنویسید که واضح    متنِ   توانیددر صورتی می  تنها
 سازند:نوشتن آماده   به منظورِشما را اي مطلوب، به شیوهد نتواناز خود بپرسید که می  پرسش رامجموعه  10 که

 
1  Abell, 1997 
2 Malcom McNair 
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4 Jack, 2018 
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کلیدي   هاي پرسش چه  به  ؟  چه هستندآموزشی    ؟ اهدافِگرددجایابی میمن    چگونه در تدریسِمورد آموزشی    .۱
 ؟ نیاز دارم تا مبحث را در کلاس مطرح نمایم

 باشد؟  دشوارمن چقدر آموزشی  موردنیاز است مخاطبان من خواهند بود؟ چه کسانی  .۲
آیا  بدیع استمن چقدر    مورد آموزشیموضوع   .۳ آیا جست اندپیشتر وجود داشته مشابه    مورد آموزشی؟  جوي و؟ 

 ؟)www.thecasecentre.org(به عنوان مثال در  اماینترنتی انجام داده 
اي موردکاوي کتابخانههاي میدانی،  موردکاوي به شیوه پژوهش   را بنویسم؟ یک  مورد آموزشیچه نوع  قصد دارم   .۴

 مورد آموزشی ،  کوچک  مورد آموزشی، یک  کامل  مورد آموزشییک   ؟شخصی  تجربه  بر  مبتنی  آموزشی مواردو یا  
 نظر من قرار دارند؟  اي مدِّچندرسانه 

ت  فوری  گیريِ اوچه کسی خواهد بود؟ چرا تصمیم  اصلی من چیست؟ قهرمان    مورد آموزشیتمرکز تصمیم گیري   .۵
   دارد؟

 نمایشی است؟ ، تضاد، درگیري، دوراهی یا سایر عناصرِمناقشهشامل  مورد آموزشیآیا  .۶
هایی ایجاد کنم؟ ؟ بعد از آن چه بخش آغاز نمایمرا    مورد آموزشی کدامند؟ چگونه    مورد آموزشیاجزاي استاندارد   .۷

 ؟به پایان رسانم مورد آموزشیچگونه 
و اگر چنین است، با چه کسی و   ز دارم؟ آیا نیاز به مصاحبه دارمنیابه چه داده هایی    مورد آموزشیبراي تکمیل   .۸

نمایم؟   مورد آموزشی  ؟ چگونه می توانم سازمانی را وادار به همکاري در زمینهنیاز است مصاحبه نمایم  چند نفر
   چگونه مجوزهاي لازم را کسب کنم؟

دچار شکست شدم    مورد آموزشیدر نوشتن  ر  ؟ اگبه اتمام برسانمرا    مورد آموزشیخواهم  در چه بازه زمانی می .۹
 ؟)، چه اقدامی نیاز است انجام دهم1(رو به رو شدن با سدِّ نوشتاري 

 را جهتِ؟ آیا راهنمایی  نمایمرعایت  را هنگام نوشتن  کدام قوانین  نیاز است  را به چه سبکی بنویسم؟    مورد آموزشی .۱۰
 دارم؟  متن آماده در اختیار ویرایش پیش نویس

که این سند را به عنوان مبنایی  اخد شده است  ، (دانشگاه اراسموس)  RSM  مورد آموزشیِاز مرکز توسعه    2استفاده توسط تائو یو   جهتِمجوز  
 .راي آموزش و تدریس آماده کرده اندب

 

اساسی وجود    چهار ساختارِ   ؛ همچنان در حال تکامل هستند  ،هاها و سبک ساختارها، قالب   پیرامونِها  که دیدگاهدر حالی 
 ساختارِ بنیادینِ  گردند. این چهار ساختار،آموزش و یادگیري استفاده می  درراستايِ  موارد آموزشی،در بیشتر    اغلبد که  ندار

 
1 Writing block 

 چند  براي  حتی  بزند،  ضربه  اينویسنده  هر  به  تواندمی  این.  است  کاغذ  روي  کلمات  دادن  قرار  در  دائمی  یا  موقت  شکست  (سدِّ نوشتاري یا فلج قلم)  نویسنده  سدِّ
 . شودمی تبدیل واقعی  مشکل یک  به نیست، اثر  یک  تکمیل به قادر کندمی  احساس و یابدنمی  دست اهدافش به نویسنده که زمانی  اما  روز، دو یا یک  یا دقیقه

2 Tao Yue 



 ،محلی  نویسندهِعملکردي    تقاضايِپاسخگویی به تمام    يِدرراستادهند و آن را قادر می سازند تا  را تشکیل می   مورد آموزشی
 در این فصل به تصویر کشیده شده اند.د. هر یک از این چهار ساختار نو توسعه یابشوند سازگار 

 

 ساختار روایی 11.1
تواند از  . این ساختار می نمایدبیان داستان را تعیین می   دارد که ترتیب و نحوهِ "ساختار روایی"شکلی از    مورد آموزشیهر  

بنظر  جذاب    ،هدف   براي گروه یادگیرندهِ  فراوان،که به احتمال    سازدسبکی را منعکس    بهتر استنظر رسمی متفاوت باشد و  
اما   نماید.را روایت    اي، داستانیهاي توصیفی یا محاوره هاي مختلف، با استفاده از سبکتواند از دیدگاه. ساختار میبرسد

براي    ،ها)از اطلاعات (داده   "بندي واضح و بدون ابهامبسته "داستان، دستیابی به یک    طرحِساختار روایی،    کلیديِ  مسئولیتِ
به عنوان  آورد.  میرا فراهم  سازي  نقادانه، ارزشیابی و تصمیم امکان بررسی    . در این صورت است  (مطالعه کننده)  مخاطب

 به این صورت است:   بیان می نماید  1هاروارد، همانطور که توسط پروفسور جین لیندر   مورد آموزشییک    رایجِمثال، ساختار  

، سپس به پیشینه شرکت و گردندآغاز می  یا موقعیت در دست)  سئله (مبا توصیف محیط    هموارهتقریباً  موارد آموزشی    "
  " ساختار سازمانی"،  "زمان شناسی"  ند کهکلی به طور مکرر مورد استفاده قرار می گیر  چهارجوب. سه    …پردازندصنعت می

 ". 2گیرد را دربرمی  "سئلهساختار م"و 

،  قرار دهدها  به جاي شخصیتخود را  تواند  به ساختار روایی تعیین خواهد کرد که آیا یادگیرنده مینسبت  نویسنده    رویکردِ 
ارائه نمایند و رویدادهایی را در نظر بگیرد که در حال آشکار  را  مورد آموزشیموجود در    گرایانه از وضعیتِواقعتا تصویري  

 . به عنوان مثال، من اغلب تمایل دارم متوجه شوم که دانشجویان کارشناسیِ (بررسی) دارد  نیاز به پرداختن شدن هستند و  
  دهم تا یادگیرندگان،در اختیار دارند. همچنین ترجیح می   مورد آموزشیرویدادهاي درون   روشن درخصوصِ  جزئیاتِ ،  من

 جهتِ د  نتوانکه اغلب می  هاي درون سازمان داشته باشندمیانِ شخصیتاظهارات یا مکالمات    بازنماییِ   به منظورِفرصتی  
 . ایفاي نقش استفاده گردندهاي حمایت از فرصت

بیان می گردد که توسط یک نویسنده در لندن    مورد آموزشی  توجه از شروع (بخش آغازین)جالب    یک سبکِ  ادامهدر  
رفروش ترین موردکاوي ها به شمار می  پُ   برنده جایزه شده و جزوِ  Amazon.comاست. این موردکاوي در    گشتهمنتشر  

 رود: 

بحث پیرامون یک  ،اجرایی کلاس دراما  بود، جریان  در راهرو پایین در درست ترم، پایان کریسمس جشن اینکه  علیرغم "
 لندن،  در  مستقر  کسب و کار  دانشکده  در  دیگر،  درسِ  هاي کلاس  تمام  .بود  گرفتهاوج    ساعت  یک  از  بیش  مورد آموزشی

 یا   رفتندمی  مهمانی  به  عجله  با  کنندگانشرکت  زیرا   بودند،  شده  خالی  پیش (به دلیل شروع جشن هاي کریسمس)  هامدت 

 
1 Jane Linder 
2 Linder, 1990, p. 4 



  درخصوصِ   که  کلاسی  بنابراین تمام کلاس هاي تعطیل بودند به غیر از  .دادندمی  انجام   را  خود  کریسمس   آخريِ  لحظه  خریدِ
  عصر  نمادهاي   و   پرچمداران   از  آمازون، یکی.  شدبرگزار می  آمازون   عامل   مدیر  و   بنیانگذار   ،1بزوس   جف   استراتژي توسطِ

 ".یافته است  دست  موفقیت  به  سرعت  به  1995  سال  در  را  تأسیس شرکت  زمانی  از  الکترونیک به شمار می رود که  تجارت

 3. با کسب مجوز از شرکتِ مربوطه 2؛ تایشوف و وندرمرو: بازاریابی یک تأمین کننده (ارائه دهنده) خدمات الکترونیکی جدیدAmazon.comدر  

 

تا درك    نمایدچگونه تصویري از سناریویی ایجاد می  ،  نویسندهتوان فهمید که  از این پاراگراف مقدماتی کوتاه، به راحتی می 
توانند بدین ترتیب، سایر یادگیرندگان می  باشد.بسیار آسان    )بازرگانیکسب وکار (  هاي آن براي سایر دانشجویان دانشکده

کاملاً    است که این مورد آموزشی  توجه. همچنین شایان  نماینداز دیدگاه خودشان کاوش  را    موضوع مسئله را درك نموده و  
 است.  گشتهمنتشر شده استخراج  از منابعِ

مورد  این    .بیان می گردد  "موردکاوي میدانی"سبک  مورد آموزشی از   یک  نسبت به آغازِبسیار متفاوت    رویکردِدر اینجا یک  
 است:شده  INSEADبرنده جایزه دیگر از نیز آموزشی 

در فکر   4یونیلیور در پاکستان، لائرسیو کاردوسو   (بهداشتی)بخش مراقبت هاي شخصیِپس از سه سال موفقیت آمیز در "
در خانه یونیلور در برزیل، کشور    بهداشتی  -   رئیس بخش مراقبت  با   او  .رهبري جذاب در چین بود  یک موقعیتِکسبِ  

مواد شوینده را براي مصرف   هاي رشد در بازاریابیِمادري خود، تماس گرفت. رابرت دیویدسون به دنبال کسی بود که فرصت
اجرایی است و پس از    که فارغ التحصیل مدیریتنماید. لائرسیو  ساکن در شمال شرقی برزیل کشف    کم درآمدِ   کنندگانِ

در سائوپائولو به یونیلور   ،1986در سال    Fundação Getulio Vargasلی در دانشکدهِ مدیریت بازرگانی از  فارغ التحصی
. مهمتر از  ضروري باشد   فوقپروژهِ  توانست براي میارشد و بازاریابی بود که  مدیریتِ  پیوست. بنابراین او داراي مهارت هاي  

در هند، به شدت از تهدید   Nirma موفقیت  بازاریابی مواد شوینده نبوده و با مشاهدهِ   سنتیِ  رویکردِآن، او هرگز درگیر  
 "داد.را هدف قرار می در برزیل که مصرف کنندگان کم درآمد آگاه بود برندهاي محلی 

 6، با مجوز منتشر شده است5؛ چاندام و گیمارشرآمد): استراتژي هاي بازاریابی براي مصرف کنندگان کم د2007-1997( 
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 ه منظورِ بالایی از محتوا را ب  زیرا بلافاصله سطحِ  ؛متفاوت است  پیشینمورد آموزشی  این پاراگراف آغازین تا حدودي با  
 دهد.  نشان می ،محصول/رقابت ضمونِعوامل کلیدي از جمله مکان، صنعت و م تعیینِ

بین المللی    دانشکدهاز  است که برنده جایزه    )اي کتابخانه مورد آموزشی ثانویه (نمونه دیگري از پاراگراف آغازین از انواع  
 تدوین شده است: Best Buyبر اساس خرده فروش چینی   شده و این بار، ) CEIBS( تجارت چین اروپا

 : نمودندچینی یک خبر شگفت انگیز منتشر   بزرگِات و روزنامه هاي تجاري ، مجلّ 2011در اواخر فوریه "

در چین و دفتر مرکزي خرده فروشی آن در  Best Buy رندبِ  تعطیلی هشت فروشگاهِ Best Buy ،  2011فوریه    22در  "
خریداري    2006در سال   Best Buy ، نام تجاري که توسطFive Star Appliancesشانگهاي را اعلام کرد. با این حال،  

هاي این خبر شگفت زده شدند و به فروشگاه   شنیدنِ مین کنندگان و مشتریان از  جارت خود ادامه داد. بسیاري از تأشد، به ت
ها تعطیلی فروشگاه    Best Buy، زمانی کهBest Buyتا بفهمند چه اتفاقی افتاده است. کارکنان  ،آمدند Best Buy برند

به من شغل  "اعتراض کردند که   Best Buy ، با درخواست ازتندداشرا بدون اطلاع قبلی اعلام کرد، احساس مهجوریت  
، نماید تصمیم گرفت چهار فروشگاه را بازگشایی     Best Buyفوریه،    24. در  "گرددام جبران  جوانی از دست رفته   تابدهد  

  موضوعاتِ به  ر سوژو و هنژون به مدت یک ماه بازگشایی شدند تا  دو فروشگاه به ترتیب در شانگهاي و دو فروشگاه دیگر د
مشتریان و کارکنان رخ داد. بنابراین    میان. با این وجود، فروشگاه ها مملو از مشتریان بود و درگیري  گردندبعدي رسیدگی  

 ."بازگشایی چهار فروشگاه به تعویق افتاد 

 1تکثیر شده با مجوزکیو،  و ؛ تساي، ژوچیندر  Five Star انتخاب هاي سخت: بهترین خرید و 

 

ها را به تنش  یادگیرندگانبلافاصله توجه  ،مورد آموزشی سوماتخاذ شده در این  رویکردِ، پیشین مورد آموزشیبرخلاف دو 
 گرددمخاطبان محلی چینی می موجبِ ایجاد مباحثه میانِ  د، که بدون شک  ساز می مورد آموزشی جلب  رام درون  دِژانر  و  

 متفاوت است: چهارم کاملاًمورد آموزشی بخش آغازین آن آشنا هستند. قالب  که بیشتر با برند و تاریخچهِ

 2010تماس تلفنی، نوامبر "

  )A&M)2به: سانکار کریشنان، مدیر عامل شرکت خدمات حرفه اي جهانی

  از: استیو کوهن، مدیر عامل عملیات بازسازي تجاري آمریکاي شمالی
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شرکت را  این  .  نمودمدریافت   Sapphire Capital (SC) کننده ازنگران   استیو کوهن: سانکار، من به تازگی چند خبرِ
مستقر در ایالات متحده است. ما به   خصوصیِ  گذاريِسرمایه   بزرگ ما در صندوقِ  یکی از مشتریانِشرکت  شناسید؟ این  می

  Sapphire Capital  شعب شرکت ه داده ایم. یکی از  مشاور  اتِ شرکت،تعهدنمونه از  چندین  ) درخصوص  SC(شرکت  آنها  
  غیرمعمول. به نظر می رسد مدیریت ارشد ممکن است در برخی از فعالیت هاي  ي مواجه شده استبا مشکلات جدّ  هنددر  

ه من در حال حاضر دارم، اما . این تمام اطلاعاتی است کقرار داردشرکت در بحران  به همین دلیل،  دست داشته باشد و  
 .آنها بسیار عصبی به نظر می رسند

سرمایه   ما یک تماس با صندوقنیاز است که  رسد.  جدي به نظر می موضوع  را می شناسم. این   SC بله، منکریشنان:    سانکار
 .گیرند بهتر است صورت که صحبت نماییم بعدي  اقداماتِترتیب دهیم تا درخصوص  1و نیکیل  گذاري 

صحبت    ،صبح  8:30فردا ساعت    اگر موافق هستید.  ما نمی توانیم منتظر او بمانیماش در تعطیلات است، اما  نیکیل با خانواده
 "را دور هم جمع کنید؟  SCگیرم، اگر بتوانید اعضاي کنیم. من با نیکیل تماس می 

 .2تکثیر شده است؛ با مجوز آلوارز و مارسال  -بحران در آسیاب: بافتن چرخش هندي 

 

به   )،EFMDبرنده جایزه  (  INSEADمیدانی    هاي پژوهش از    مورد آموزشیآغازین این    اتخاذ شده در بخشِ  سبک رواییِ
و فوراً لحن را   گردندمعرفی می   کلیدي دو شخصیتِدر این نمونه از بخش آغازین،    مشخص با سایرین متفاوت است.  طور

تعیین شودنکته براي   به وضوح  اي  اگرچه محسوب می  کنندهنگران   جديِ  یک موضوعِ  ،که  اندکی مطرح   جزئیات  گردد. 
زمینه  طرحِ  محتوا و    از معرفیِ  پیشفوریت    احساسِ  توسعهِ  جهتِ  "بحران"و    "جدي "از عباراتی مانند    اما نویسنده،  شوندمی

 .نمایدعدي استفاده می هاي بَدر پاراگراف 

 

 کنید:   درنگلحظه اي 

است؟ از چهار شیوهِ    مورد علاقه شما  بنگرید و از خود بپرسید کدام نوع، بیشترمورد آموزشی  شیوهِ آغاز یک  به چهار  
با انجام این    تمامِ این شیوهِ آغاز متن، داراي نقاط قوت و ضعف هستند.؟ و چرا؟  نظر شما قرار دارند  فوق، کدام کمتر مدِّ

از    توسطِتمرین   براي   گوناگون  خصوصیاتکه  از سراسر جهان، مشخص نموده است    گران موردکاوي پژوهشبسیاري 
. آنچه که براي شما مهم است این است  نمایندکه در زمینه هاي مختلف تدریس می  جذاب هستند  نویسندگان مختلفی  
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مورد آموزشی  شخصی شما را به نوشتن    رویکردِبراي شما جذاب هستند؟ و این چگونه    خصوصیاتکه چرا برخی از  
 نشان می دهد؟ 

 

روشِ   دهد هیچاند، که نشان میبرنده جایزه انتخاب شده موارد آموزشی  از میان  متن    آغاز  تمامِ شیوهِاست که    توجهشایان  
وجود ندارد. جزئیات نحوه دسترسی مورد آموزشی  روایت    سبکِ  تعریفِ  جهتِ  ،واحدي   "اي گلوله نقره"  منتخب یا اصطلاحاً

 در آخرین بخش این کتاب بیابید.،  19را می توانید در فصل نکاتبه این 

روایت    ساختارِ  توجه به هنگام توسعهِ  د که ارزشِنوجود دار  مناسبعملکرد  از نکاتِ مشتركِ سرمقاله، درخصوصِ  برخی  
 مخاطب و جذاب براي    شگفت انگیزداستانی خواندنی،    به نوعی بیانِ  آغاز،  به یاد داشته باشید که نقطهِ  هموارهد.  نشما را دار

بهتر که با متن درگیر بماند.    نماییدرا مجبور    مخاطبتا    سازیدکنجکاوي فراهم    به منظورِ ایجادِفرصت را  در حقیقت،  است.  
بُ نیاز است که  و    ها باشنداین ویژگی کننده  س منعک  گردند،انواع کلماتی که استفاده میاست     ردن اصطلاحاتِ از به کار 

یا اصطلاحاتِ اجتناب    پیچیده  نویسندگان  گرددغیرضروري  از  براي آن دسته  به نوشتن مقالاتِ  موردکاوي .    اتِمجلّ  که 
موزند تا مطمئن شوند که ات را بیامجلّ  نوشتنِ  هاي رایجِ عادت دارند، چالش این است که برخی از این شیوه  دانشگاهی

ارائه می ده  به منظورِ مطالعهداستانی آسان  به مانندِ  ،  مورد آموزشیروایت  به منظور  اتخاذ شده    سبکِ را  د.  نو جذاب 
  کدام اي به چه نکته دهنده این است که. توالی نشانتوالی رویدادها تأمل نماید خصوصِبه دقت در شایسته است نویسنده 

گردند تا  میبه تدریج بیان    ،داده ها.  به صورت پیش رونده حفظ شوند، تا جریان یک داستان  گردددیگري منجر می   نکتهِ
توان از جملاتِ تر باشد. بدین ترتیب با افشاي مستمرِ موضوعات و مضامینِ کلیدي، میها آسانبدین ترتیب، هضمِ داده 

 عات جلوگیري گردد. ی و پیچیده پرهیز نمود تا از سرریزِ اطالانطولا

  مورد خطالب  ،اولیه  نام خانوادگی آنها پس از معرفیِ  با  ،موارد آموزشیهاي  این یک قرارداد استاندارد است که شخصیت 
د. در صورت لزوم از در متن  گردآمیز خودداري  ، نژادپرستانه یا تحریک مبتنی بر تبعیض جنسیتی. از زبان  گیرندقرار می 

توسط بیش از یک  مورد آموزشی . اگر نمایندتعامل در متن کمک می زیرا به حفظِاز عناوین استفاده گردد، مورد آموزشی  
حاصل   اطمینان  است،  شده  تهیه  نفر،    گرددنویسنده  یک  ویراستاري  که  مسئولِ کنترل  ترتیب،  بدین  دارد.  برعهده  را 

مورد آموزشیِ  در غیر این صورت ممکن است    .نمایدروایت حفظ    ساختارِ   درونیِ  سازگاريِ  مدیریتِتواند  ویراستاري می 
 به نظر برسد.هاي غیر مرتبط و مملو از بخش ناخوشایند  متنِبیشتر شبیه یک 

. در  داده شوندعه  توس   موردکاوي همزمان با ساختارِ  آموزشی یا نقشه آموزشی،  یادداشتِ  بهتر است  یاد داشته باشید کهبه  
به عنوان مثال، آیا آنها یک   کنندگان با داده ها تفکر نمایید.مواجهه شرکت نحوه  خصوصِکه در مند است این مرحله ارزش 

ها)  نکته (شیوهِ مواجهه با داده ؟ این  نمایندعمال می  قیاسی (کاربرد نظریه) یا یک روش استقرایی (توسعه نظریه) را اِ  رویکردِ 
اطلاعاتی که در کل    ؟شوندهمگرا ارائه می  ها در قالبِروایت کمک کند. آیا داده   ساختارِ  تنظیمِ  نحوهِ  به تعیینِممکن است  



  نماید. از انجام تجزیه و تحلیل فراهم    پیش را    ها داده   مجددِ   بنديِآوري و قالب جمع   د تا امکانِنگردمنتشر می مورد آموزشی  
امکانِنوجود خواهها  هاي قابل توجهی در داده یا شکاف انطباقِ   د داشت که  هايِ یادگیري  رویکرد بیشتر    به کارگیري و 

 . آورندرا فراهم متفاوت یا یادگیريِ خلاق  

دهد که از به شما اطلاع میتعیینِ سطح،  . این  گردد  تعیینمورد آموزشی    دشواريِنیاز است سطحِ  در این مرحله همچنین  
استفاده   نمودار  و  تعداد جدول  اطلاعاتقرار است    ي متن کجا  در  و   نماییدچه  تعداد مفاهیم در    این  قرار دهید، چه  را 

  ی نمودارهای اضافی یا     آموزشیِو چه موادِ  شوندبه منظورِ تجزیه و تحلیل اتخاذ می هایی  ، چه روش گردندمیمضامین معرفی  
ها  روایت   توانید به راحتی با محتواي توصیفی و فرانیاز خواهند بود. در نهایت، همانطور که در حال نوشتن هستید، می مورد  

نیاز است  بنابراین    .ندگردبیان میکوتاه  به صورتِ  موارد آموزشی  ترین  سرگردان شوید، اما به یاد داشته باشید که محبوب 
خود را از متن دور نگه    و تکرار را فراهم نیاورند.  ابهام، پیچیدگی بیش از حدایجادِ  گردند که موجباتِ  درج  تنها اطلاعاتی  

 اصلی را ساده نگه دارید. نکتهِ هموارهالبته،   زندگینامه خود را بنویسید.دارید، مگر اینکه داستانِ

 

 شماري ساختار گاه 11.2
را تعیین  موارد آموزشی  گزارش    وقایع و ترتیبِ  زمانی است که توالیِ  شماري یا ساختارِداراي شکلی از گاه مورد آموزشی    هر  
  ی یک داستان  از ابتدا به صورتِ   مورد آموزشی روایت   بهتر است  بدیهی به نظر برسد که. اگرچه ممکن است در ابتدا  نمایدمی  

تر به بیشتر  دقیق  و بررسیِ  نگاه  کند. اگرچهزمانی از وقایع عبور  ترتیبِ  منطقی و    به ترتیبِ  ،و از ابتدا تا انتها  آغاز گردد
   (بیان مطالب با توالی منطقی و زمانی) در تدوین آنها اتخاذ می گردد. رویکرد  دهد که به ندرتِنشان میموارد آموزشی 

مخاطبان  توسط    نیاز استکه  گردد  وضعیتی آغاز می    موضوع یا، با معرفیِمورد آموزشیمتداول در نوشتن    زمانیِ  یک ساختارِ
. پس از  گردند که موضوع در آنها تنظیم شده استهایی معرفی می ، زمینه و شخصیت . سپس اغلبتوجه قرار گیرد  مورد

است. به    رایجفعلی کاملاً    وضعیتِ  ارائه بخشی از تاریخچه و ایجادِ  به منظورِ   ،در سازمان  له، بازگشت به گذشته این مرح
اي برگردد که این شخصیت ابتدا  کلیدي متمرکز شود و به نقطه   یک شخصیتِ   بر است    ممکنمورد آموزشی  عنوان مثال،  

به وضعیت فعلی  مان ورود بدست آمده است تا  که از ز کلیدي بیان می گردند  عطفِ   نقاطِ  ،سپس   یپوسته است.به شرکت  
برگردد  هاي مشابهی  یا موقعیت   معضلاتمواجهه شرکت با    ممکن است به نحوهِمورد آموزشی  بازگردد. از طرف دیگر، این  

مورد  هاي آغازین و پایانی  . کاملاً متداول است که بخش بازگشت به وضعیت فعلی رخ داده اند.از    و پیش  که در گذشته 
طراحی  کلیدي    موضوعاتِ  را با تقویتِمورد آموزشی  د، زیرا نویسنده  سازن، همدیگر را منعکس میصورت زمانیبهآموزشی  

 بررسی شوند. نوپدیدهاي ه موقعیتبا توجه ب نیاز استکه اکنون  نمایدمی

 شایسته است   د کهنوجود دارمورد آموزشی  مناسب هنگام تدوین    عملکردِ  خصوص در  ویراستاري   برخی از نکات مشتركِ
 در نظر بگیرید:شماري ساختار گاه   را در هنگام توسعهِ  هاارزش آن



  ، مگر اینکه از گفتار (روایت یک مسئله در گذشته به وقوع پیوسته است)  زمان گذشته بنویسید  برمبنايِ   ههموار •
 . می نماییدگزارش شده استفاده  یا بیانِ

  ثبات ساختاري بسیار مفید باشد. حفظِ به منظورِتواند هاي واقعی میاستفاده از تاریخ •
، زیرا  نمایداجتناب    "امسال"و    "سال گذشته"،  "به تازگی"،  "اخیراً"،  "در حال حاضر"از عباراتی مانند  بهتر است   •

 پذیر هستند. آسیب ،نادرست تفسیرِ نسبت بهکه   نمایندهایی را ایجاد می زمینه 
زیرا این امر  و از حرکت به عقب و جلو در زمان، پرهیز نمایید     رویدادها را کاملاً روشن کنید وقوعِ  در نهایت، زمانِ  •

 شود.  مخاطباند منجر به سردرگمی تومی

 

 هاي آموخته شده درس 

آموزشی    شدم، این فرصت را داشتم که در یک کارگاهِخود آماده می  جلسه موردکاويِهمانطور که براي نوشتن اولین  
و توسط    کردمکار  مبتدي موارد آموزشی  در کنار سایر نویسندگان    شرکت کنم. موارد آموزشی، نوشتنِ  فشرده سه روزه 

کارشناسِ موردکاوي   دو  زمینهِ  فوق   در  فرصت  یک  این  شدم.  تا  حمایت  بود  سایر  اصطلاحاً  العاده  بر  را  شرایطِ  درها 
تمرکزحواس با  و  ببندم  داده پرتی  تمام  نقشه  ،  با  (همراه  را  خودهایم  گرد موردکاويِ  نمایم.)  وسیله، تا    آوري  بدین 

م  نویسندگان    طالعه موردکاوي ساختارهاي  از خلاقیت سایر  روز  این سه  توسعه دهم. در طول  را  مبتندي مورد  خود 
شدم. در  راهنمایی می  موردکاوي   هاي متفکرانه دو کارشناسِدر کارگاه الهام گرفتم و به طور منظم از توصیه آموزشی  

  نمودم متخصص ارائه کردم و سپس کارگاه را ترك  شامل دو  سایرِ گروه،  خود را به  مورد آموزشی  روز پایانی پیش نویس  
 تا منتظر بازخورد آنها باشم.

 را بررسی نمایمهاي خود  واکنش رفتار و    پس از پایانِ کلاس،  برداري شد تا بتوانمنیز فیلم مورد آموزشی  ارائه  از فرایندِ  
مورد آموزشی کارشناسان ز ویدیو و دو گزارش از ا  نسخهدو هفته بعد یک بینا بود!).  یک چشم  فیلم براي من در نقشِ(

اما مسئله    داد.می ارائه   متداول را  هاي راهنمایی که  بودم  کرده  تماشا  را  فیلمی  کارگاه،  از  پیش  هفته  یک. نمودم  دریافت
بدون وابستگی  مورد آموزشی  نوشتن    کردممی   فکر.  زمانی براي من مبرهن شد که سراغ بازخوردهاي دو کارشناس رفتم

  رویکردِ  در  روي زیاده   خطرات  حال،  این  با.  محسوب می شود  خودموارد آموزشی    نوشتن  به منظورِ   مفید  رویکرد به زمان،  
روشن گردید. در هر دو گزارش، توجه من به عنوان نویسنده را به    من  براي   خواندم،  را  گزارش  دو  که  زمانی   فوق تنها

 .کردند جلب یزمان  موضوعِ ساختار
برانگیز باشد، اما  هاي چالش تواند یک داستان واقعاً جالب با ایده کنم این میفکر می"ها آمده بود:  در یکی از گزارش

. "واقعاً چه زمانی رخ داده اند مورد آموزشی  خیلی مطمئن نبودم زیرا خیلی زود متوجه شدم که هر یک از رویدادهاي  
ساختار  "این پیام با من ماند:    به امروز،  سال بعد یعنی تا  25. بیش از  "ساختار زمانی شما مشخص نبود"گیري شد:  نتیجه 

 ."زمانی را شفاف و بدون پیچیدگی نگه دارید 



 

 

 توضیحی ساختار  11.3
. ساختار  گرددهدایت    ،هدف  یادگیرندهِ  شما از گروهِ  دانشِ  بهتر است براساسِنیاز به توجه دقیق دارد و    توضیحی  ساختار

مطرح    هاي پرسش مربوطه را در پاسخ به    تا نتایجِ  سازدداده ها را تعیین می  يِکاربر  ،شرکت کنندگان  ن نیازِتوضیحی میزاِ
در   و  گردداکتشافی آغاز می   یادگیريِ  است که فرآیندِموقعیتی  . به عبارت دیگر،  نماینداستخراج  مورد آموزشی  شده توسط  

 نماید تعیین می مورد آموزشی  ، نویسنده  توضیحی)  (ساختار  این ساختار   طراحیبه منظورِ  .  نظر قرار می گیرد  این ساختار مدِّ
. اگر قرار نیاز است بیشتر پنهان باشندو کدام اطلاعات    گردندبراي فراگیران آشکار   بهتر است که چه موضوعات و حقایقی  

اطلاعات نباید فوراً قابل مشاهده    نماییم تمامِبازتابی از واقعیت باشد، پس منطقی است که فرض  مورد آموزشی  است این  
 یادگیرنده  تجسّسِ  ه منظورِرا بهایی  توضیحی، اصطلاحاً فرصت . ساختار  باشند یا در قالبی آشکار در دسترس قرار گیرند

داده شرکت زیرا    آورد،می فراهم   بررسی میکننده  را  و  نمایها  از تصمیمد  بعدي گیري درخصوصِ  پیش    براساسِ   اقدامات 
 .کندمیآوري تکمیلی اکتشافات خود را جمع اطلاعاتِ هاي خود،  یافته

 تدوین نماید   تعادل  سازد تا ساختار توضیحی را در حدِّرا قادر می یادگیرندهِ هدف، نویسنده    دانش شما از گروهِهمچنین،  
 موارد و نه هوش آنها را دست کم می گیرد.  ، برآورد نموده است  را بیش از حد  مخاطب   که نه دانشِ  نمایدتا اطمینان حاصل  

د. این نوع  آورنساختارِ توضیحی فراهم می اي و  متمرکز، انتشار مرحله   زمینه مناسبی براي یک ساختارِ   ،متوالی آموزشی  
موارد آموزشی  داستان به    تمامِنامیده می شوند، زیرا  "    A-B-C مورد آموزشی   "  به عنوانِ  اصطلاحاً  اغلب،  مورد آموزشی

آهسته داده ها را براي   انتشارِ   که امکانِ   گرددگردند. این شیوه موجب می تر) تقسیم میکوچک  هاي بخش تر (یا  کوچک
جستارهاي و استنتاج لازم را پیش از رجوع   ،داده هاتوانند با استفاده از  می(یادگیرندگان)  سپس آنها  شود.  یادگیرنده فراهم  

 به مرحله بعدي، انجام دهند.

یا بر یک بخش    مطالعه  کنندگان در یک گروهِ شرکت   تمامِحفظ تمرکز    به منظورِهمچنین    ،متوالیموارد آموزشی  این نوع  
موارد آموزشی به عبارت دیگر،  .  یادگیرندگان از دیگران جلوتر حرکت نمایندکه برخی از  به جاي آن  ،مفید هستند  از روایت 
 .در یک کلاس موردکاوي می شود ،موجب تنظیم سرعت یادگیري  متوالی،

 

 رنگ) طرح داستان (پیساختار  11.4
هاي شخصیت   به کارگیريِ  شاملِ  اغلبو    گرددمی  گنجاندهمورد آموزشی  را در    ها داده نمایشِ،  )رنگپی(  داستان  طرحساختار  

و    سازد یادگیرنده را درگیر می رسد چراکه  بنظر میکلیدي درونی و بیرونی سازمان می شود. اغلب این ساختار ضروري  
در این    نماید.یف شده در پرونده را تجربه می توص  که موقعیتِقدم بگذارد  دهد تا به جاي یکی از شخصیت هایی  اجازه می 



یادگیرندگان   در (و طرح هاي فرعی)  طرح داستان  دیدگاه این شخصیت بگیرد.    اساسِاي را بر  سنجیده   تصمیماتِ  صورت،
سنتی جدا   اتِمجلّ  ادبی، از یک مقالهِ   گونهِرا، به عنوان یک  مورد آموزشی  و به وضوح    نمایندایجاد می   کنجکاوي علاقه و  

  . به تغییرِ شودتفکر میمورد آموزشی    "سرعت"  خصوصِدر  ،رنگ) داستان (پی  طرح  ساختارِ  درحقیقت، بر اساسِ.  سازندمی
 نماید.کمک می  مخاطب تعاملِ به حفظِ   دیگر،به زمانِ یزمان ازسرعت 

بر اساسِ    بهتر استکه    سازدرا تعیین میگیري  گیري یا سخت از سهلاي  باز هم، دانش شما از گروه یادگیرنده هدف، درجه
 کنند که یادگیرندگانِ. برخی استدلال می نماییداطمینان حاصل    مخاطب،  تا از تعاملِ  رعایت گردند  داستان  طرح  ساختارِ 

دهند ترجیح می . این دسته از یادگیرندگان  استبیش از حد افراطی    هستند که  ستانیدا  ساختارِ  شیفتهِ  ،بالغباتجربه و  
روایت مسئله    "درگیري شدن در متن"به  ، بدون اینکه نیازي  آغاز نمایندمستقیماً به قلب مسئله بروند و تحلیل خود را  

شناسید، بنابراین هنگام در نظر  بهتر میکاوي، یادگیرندگان خود را  د مور  آموزیار، شما به عنوان  تدر نهای.  داشته باشند
  آموزیاران   به همین دلیل، پرسش هاي .  نماییدهدایت    دانش از یادگیرنده   طراح را مطابق بااست    بهتر ساختار طرح،    گرفتنِ

 طرح استخراج می شوند.  اغلب از ساختارِ  ،موردکاوي 

 

 یه پیش نویس اول  ایجاد 11.5
بتواند داده هاي ارائه   مخاطب به واسطهِ آنها،که   آورندمی ی را فراهم چهارجوب. یک داربست یا  … مورد آموزشی عناوین "

تر آسان   مخاطبنقاط داده خاص را براي  میانِ  یادآوري و جابجایی  ،  چهارجوببنابراین بهتر است  .  نمایدشده را سازماندهی  
 .1"نماید

 

نوشتن   در  آموزشیاگر  تازه   ،مورد  در  کاملاً  قالبِ  ادامه کار هستید،  آموزشی  ساختار    براي کلاسیک    یک    پیشنهاد مورد 
 د:نگردمی

در سازمان به آنها پرداخته    نیاز استکه  گردند  بیان میموضوع(هاي) کلیدي  اظهاراتی پیرامونِ    ،در پاراگراف اول  .۱
 .شود

سازمان و نحوه قرارگیري آن در بخش خود ارائه  اي درخصوصِ  و پیشینه   گردد میمعرفی  در پاراگراف دوم، زمینه   .۲
 .شودمی

اکنون به نوعی اقدام    کهاست    به وجود آمده  یکه چگونه در ابتدا وضعیتشود  توضیح داده می  ،در پاراگراف سوم .۳
 نیاز دارد. 

 
1 Gentile, 1990 



هاي مشابه در گذشته و جزئیات  برخورد با موقعیت  لازم سازمان، نحوهِ  هاي بعدي، تاریخچهِ، در پاراگراف سپس .۴
 . می گردنددرج  داستان هاي کلیديِشخصیت  نقشِ

توان به  یادآوري شوند. از جمله می  مخاطبگردند که بهتر است به  برخی نکات ارائه می،  آموزشیمورد    در پایانِ .۵
در نظر گرفته    هایی که ضروري استپرسش ،  است به آن(آنها) پرداخته شودموضوع(هاي) کلیدي را که اکنون نیاز  

 .نظر گرفت درل هاي بالقوه دارند، ه ها یا راه ح که نیاز به توصی موضوعاتِو   صورت گیردشوند، تحلیلی که باید 
  موضوعاتِرسیدگی به    جهتِ   ،هاي کافیکه داده   اطمینان بدست آیدتا    می گردنداضافه    نکات و اطلاعاتِ لازمتمام   .۶

 .د نوجود دارمورد آموزشی  مطرح شده در  
 .  شودخودداري مورد آموزشی خود در   یابیِشاز درج هرگونه نظر و ارز .۷

آنها رها شوند،  مورد آموزشی  اشت آموزشی گنجانده شوند. اگر هنگامِ نوشتن  در یادد  فوق، بهتر است(نکات هفت گانه  
فراهم  براي یادگیري اکتشافی    اندکیکه فضاي    کنندسوگیري ایجاد می  نوعیو    نمایندساختار توضیحی را تضعیف می

 ). سازدمی

پایان  در  .  نیز اهمیت داردآن     پایاننحوهِ  در نظر گرفتنِ، اما  گردیدصحبت    ترپیش مورد آموزشی  خصوصِ نحوهِ آغاز  در
د  نکلیدي وجود داشته باش  پرسش هاي . ممکن است برخی  گرددتقویت  مورد آموزشی    تمرکز اصلیِ  بهتر است،  اغلب  جلسه

می  نتیجه  در  (که  پرداخته شود  آنها  به  باید  هنوز  را  نتوانکه  بحث کلاسی  بالقوه یک  بزنند د شروع  است رقم  ممکن   .(
به را می توان    تمامِ این نکات.  گردندشود و ملاحظات بیشتري بررسی    اتخاذ  بهتر استد که  نتصمیماتی وجود داشته باش

نشود . با این حال، مراقب باشید که هیچ گونه سوگیري در این بخش وارد  نموداضافه  کشش در بخشِ پایانی    ایجادِ  منظورِ 
  گیري شخصی، کاهش دهد.شیابی و نتیجه ارز که ممکن است آزاديِ یادگیرنده را جهتِ 

  بیان   هر چهار ساختارِخصوصِ  ، در  نمایی کردیدرا بازمورد آموزشی  و    نمودیدداده هاي خود را جمع آوري    تمامِهنگامی که  
بهتر  مخاطبان هدف را در نظر بگیرید. در این مرحله شما همچنین    ،و سپس یک بار دیگر  نماییددر این فصل فکر    شده
 داشته باشید، که به شرح زیر است:مورد آموزشی پیش نویس  توسعه یافته به همراهیک نقشه   است

 ،نقطه شروع و پایان بحث کلاس •
 ،هدف(هاي) کلیدي یادگیري  •
 ،تجزیه و تحلیل) جهتِ(از جمله فرصت هایی  توجه نقاط بازدید جالب •
 نمایند،را از ابتدا تا انتها هدایت  وگوگفتکه با دقت طراحی شده اند تا  پرسش هایی •
 ،مواجهه با داده هاي موردکاوي و نحوه مورد آموزشی یادگیرنده)  منظرِجهت گیري (دیدگاه یا  •



جمع آوري بازخورد   جهتِ  ،خود  تألیف شدهِ  مورد آموزشیِ  اشتراك گذاريِبه    رسیده است که با واقعیتفرا  اکنون زمان آن  
بازخورد را توصیه    در کلاس، سه شکل اولیهِمورد آموزشی  قضاوت درخصوص  از    پیشهمتایان روبرو شوید. من تمایل دارم  

 :نمایم

 .سبک ارائه بازخورد بدهدنگلیسی متخصص است، بخواهید که درخصوصِ  که در گرامر و ادبیات ا  ثالثاز شخص   .۱
بخواهید تا درخصـوص  مسـلط اسـت، مورد آموزشـی   علمی مرتبط با موضـوعِ  رشـتهِدانش درخصـوص   که بهاز فردي  .۲

 .استخراج اهداف کلیدي یادگیري بازخورد بدهد به منظورِ ،مناسب بودن آن
مقیاس یا در کلاس را دارد، بخواهید تا   کاوي مورد  ســتفاده از روشِا  از شــخصــی که با شــما آشــناســت و تجربهِ .۳

به منظورِ مواجهه با داده هاي موردکاوي  مناســبی   رویکردِ بتواندنقشــه  برمبناي آن،  که تعیین نماید را    اي درجه
 .ارائه دهد

ی    نهاییِ  آزمونِ ی  اثربخشـ ما، گروهِمورد آموزشـ ید،    شـ اس تجربه من، اگر از آنها بپرسـ ما خواهد بود که بر اسـ یادگیرنده شـ
اهکارِ تی هاي شـ ما را بیابند. گاهیمایلند ایرادات و کاسـ د، به همین  تواند بیمی   یادگیرندهبازخوردِ   خلاقانه شـ رحمانه باشـ

یه می ه مرحله بالا را توصـ ت که ابتدا سـ ی  کنم. پس از آزمایش  دلیل اسـ ، ارزش این را دارد که یادگیرندگانا بمورد آموزشـ
ته اندد اندکیتأثیر   ،در نظر بگیرید چه عناصـري به خوبی کار کرده اند و کدام یک ته اند. آیا بخش هایی وجود داشـ که  اشـ

گو باشند؟ آیا  وبحث و گفت  پرداختن به نکاتِ جهتِکافی   اطلاعاتِ فاقدِ درخصوصِ آنها،  رسید شرکت کنندگانبه نظر می
 ند؟ بررســی پرســش هاي فوق،که به نظر واضــح نبود  وجود داشــتند  عرصــه هاییمبهم یا   خطاهاي قابل توجه، اظهاراتِ

 به آنها رسیدگی شود.مورد آموزشی نسخه نهایی  از تکمیلِ بهتر است پیشکه  آوردفراهم میفرصتی 

مختلف در    زیرا تجربیاتِو یا بهبود یابند،   ردندگتوسـطِ خود نویسـنده، اصـلاح   نتوانندموارد آموزشـی دلیلی وجود ندارد که 
عه یک   جهتِ، فرصـت هاي جدیدي را طول زمان مورد  . با این حال، اگر قرار اسـت این نمایندایجاد می مورد آموزشـی  توسـ

ی ترده، آموزشـ د، ارزش قابل انتقال به مخاطبان گسـ ته باشـ تاريِ  تري داشـ نده، وظیفهِ ویراسـ ما به عنوان نویسـ ت شـ بهتر اسـ
 مسئله خود را بر عهده بگیرید.

 

  اي درنگ کنید:لحظه 

ه  ده اند  20، در فصـل نمونه در پایان این کتاب  به عنوانِمورد آموزشـی سـ فارش ارائه شـ  The Case. یکی از آنها به سـ

Centre  مســئلهِ که با تدوین گردید  یک شــرکت هواپیمایی    درخصــوصِ  اي اســت وپژوهش هاي کتابخانه، برگرفته از
تمواجه   اجرایی و مدیریتی ده اسـ ی مبتنی بر تجربه، یک  دوم نوعِ.  شـ ورِ  از    مورد آموزشـ ت که برگرفته از کشـ ترکیه اسـ

 بر اسـاسِ ، مورد آموزشـیسـومِ  نوعِ. ارائه شـده اسـتو تمرکز بر اخلاق با تجزیه و تحلیل کلان تجربیات شـخصـی نویسـنده 
بررسـی ،  مورد آموزشـیبه هر سـه  ضـمنِ توجهمیدانی از داخل وزارت امور خارجه و تجارت از نیوزلند اسـت.   هاي پژوهش



اختارِکه آیا می  نمایید خیص دهید که چگونه چهار سـ ی طراحی هر  کلیدي در    توانید تشـ ده اند یا مورد آموزشـ ادغام شـ
محتواهايِ پشـتیبانی موجود خطوط هوایی نیز در  مورد آموزشـی . نسـخه مشـروح هیچ گونه ادغامی صـورت نگرفته اسـت

شـماري را که نحوه توسـعه سـاختار گاه یافتنظراتی را خواهید    ،مراجعه گردد). در این پیوند (لینک)  1پیونداسـت (به 
ازندمشـخص   اختار  ها همچنین حاوي ایده. این یادداشـتمی سـ ه سـ تند که سـ تري هسـ را ارائه دیگر    موردکاويِهاي بیشـ

تهمچنین  ند. نمایمی ایی نقاطی هایی که حاوي ایده هایی به منظورِ  یادداشـ ناسـ تندشـ داده  تجزیه و تحلیل  جهتِ   هسـ
 گیرند.قرار میمورد استفاده  ،ها

 

 

 موردکاوي قالب هاي  11.6
جلد، یک بخش آغازین، متن اصلی و   که داراي صفحهِ  شدبر کاغذ ارائه می  ،منفردمسئله  یک    موردکاويِبه طور سنتی،  

عنوانی را    اغلب  ،جلدصفحه ِبود. همچنین در ادامه متن نیز داده ها و نمایش گرافیگی بیان می گردند.  یک بخش پایانی  
آیا   سازدنشان می دهد که مشخص میرا  اي  تولید و بیانیه   آنها، سالِ   ، نویسندگان و مؤسساتِمورد آموزشی  درخصوصِ

 است. گشتهمنتشر  بر اساس منابعِاز نوع پژوهش هاي میدانی بوده و یا مورد آموزشی 

در کلاس درس مورد آموزشی  توان از  می  ، تنهاد دارشود که بیان میئولیت نیز میسلب مس  نوعیشامل    اطلاعات جلد،  اغلب
. شوددرنظرگرفته نمی   از عملکرد خوب یا ضعیف مدیریت  نمونه اي عنوان  به مورد آموزشی  . به بیان دیگر،  نموداستفاده  
شما در دسترس  مورد آموزشی  که    دشوبینی می، به خصوص اگر پیش اهمیت داردبسیار  نیز  مورد آموزشی  عنوان    انتخابِ 

مفهومی    ،"مورد آموزشی  عنوان"  در موردکاوي، شایسته است،  متداولهاي  نامهشیوه برمبناي  گیرد.  می سایر کاربران قرار  
هاي اخیر، از  اند. نویسندگانِ موردکاوي نمودهنامهِ سنتی تخطی  شیوه اخیراً نویسندگان از    .سازداز نام شرکت منعکس    فراتر

توان است. گاهی می   مورد آموزشیکلی    ضمونِماهیت یا م  ترسیمِ   جهتِچند کلمه    شاملِاند که  عنواینی استفاده نموده 
راه اندازي یک    - PLC اسمیت و جونز" به عنوان مثال:    نمود.ثبت    "یا عبارتِ تابعه  زیرنویس"را به عنوان یک    ضمونم

  .”محصول جدید در بازار آسیا 

 ارائه شده اند: 2018سال   ازموارد آموزشی محبوب ترین و پرکاربردترین برخی از  از عناوینِ فهرستی ادامهدر 

 د در جهان زارا: بزرگترین خرده فروش مُ •
 2010جنگ کولا: کوکاکولا و پپسی در سال  تداومِ   •
 2گروه زندگی سالم •

 
1 www.routledge.com/9780367426965 
2 Healthy Life Group 



 Konigsbrau-TAK (A) ولفگانگ کلر در  •
 ها تا فروش کیلومتر ها: از فروش لاستیک 1فلیت هاي میشلنحلراه  •
 کارآفرینی و نوآوري شرکتی در گوگل •
 اوبر: تغییر مسیر حرکت جهان  •
 Mountainarious Sporting Coشرکت ورزشی   •
•  HP :2005در چهارراه استراتژیک 
 ۳: ساختار، فرهنگ و تغییر 2تونی هسیه در زاپوس  •

استفاده (یا عدم استفاده از) عناوین   به منظورِ  هايِ گوناگونرویکردطیفی از    ،رفروشپُموارد آموزشی    عناوین از  این نمونه
عناوین مشترك هستند این است درتمامِ  که حداقل    نکتهد. یک  ندهرا نشان میمورد آموزشی    ضمونِم  معرفیِ  درراستايِ

 .سازندآشکار می  موردکاوي نام سازمان را در مرکز  ،عناوین  کلیّهِکه 

ي رایج شده ابه طور فزایندهاین شیوه  موارد آموزشی  این فصل نشان داده است، براي نویسندگان  تر در  پیش همانطور که  
  به بخش هاي کوچکتر،  ،تقسیم داده ها.  نمایندتقسیم    )با اندازه بیت(را به قطعات کوچکتر    است که داده هاي موردکاوي 

داستان در یک جلسه    لِّنه اینکه کُ  .گرددآشکار    مخاطبانبراي  اي،  مرحله   رویکردِد تا محتوا در یک  آوری را ایجاد میفرصت
  ،کوچک  هر بخشِارزشمند است که  موارد آموزشی  ، به ویژه در  مورد آموزشیمتوالی    ارائهِ  رویکردِگیرد.  در اختیار آنها قرار  

هاي پژوهش   هاي کوچک،را بیان می نماید. در صورت عدم توجه به این بخش  آشکاري    حاوي اطلاعاتِاي از مطالبِ  دنباله 
افشا گردنداگر  ویژه  ه  ب  .گردندمیتضعیف    اولیه مناسب،  زمانِ  از  زودتر  اولیه تشدید می اطلاعات  مطالب  تضعیفِ  .  یابد ؛ 

بسیار وسیع است و به دلیل اندازه  مورد آموزشی  ، در جایی کاربرد دارد که  موارد آموزشی  متوالی   ارائهِ  رویکردِهمچنین  
 بالا) موجب بی انگیزگی یادگیرندگان شود.(حجم مطالب 

، ژانر یا  ضمونبخشی از یک گروه یا مجموعه توسعه داد. اینها اغلب حول یک م تشکیلِ به منظورِتوان را میمورد آموزشی 
 تا مضامین یا نکاتِ  آوردفراهم می یادگیرندگاناین فرصت را براي موارد آموزشی ند. مجموعه گردخاص متمرکز می  بخشِ 

و در نهایت  گردد  فراهم می یافته ها    تحلیلِمقایسه و    مشاهده نمایند، امکانمختلف  موارد آموزشی  یادگیري را از    کلیديِ
موارد آموزشی  ریسکِ بالقوه درخصوص  .  شوندمی  موارد آموزشیاز طریق مشاهده مکرر  یادگیري    کلیِ  تقویت تجربهِ  موجبِ

را   موجباتِ نارضایتی یادگیرندگان  میان آنها وجود نداشته باشد؛اما تمایزِ کافی    افزایش یابد،تعدادِ آنها  اگر  این است که  
  یادگیرندگان  که  نماید  تضمین  تواندمی  مجموعه  درونمورد آموزشی    شکلِ  و  ساختار  اختلاطِترکیب و    .سازند فراهم می 
 دارند.  متنوعی تجربیاتِ

 
1 Michelin Fleet 
2 Tony Hsieh at Zappos 
3 Source: The Case Centre 



 

 شده   آموخته هاي   درس

آموزشی  نوشتن  کارگاه   طول  در خصوصِ  در  جوان  استادِ  یک   ،نمودم  برگزار  استرالیا  در  پیش  سال  چند  که  ،مورد 
  داشت   قصد  او.  شده بود  مواجه  هاآن  با  کلاس  در  ،شده  منسوخموارد آموزشی    هنگام کار با   کهصحبت نمود    هاییچالش 

  استفاده  خود  استراتژي درس    دانشجویان  را براي   "کانتاس  هوایی  خطوط"  محبوب به نامِ  و  قدیمی  هايِموردکاوي   ی ازیک
  خود  دانشجویان  از  مثبتی  بسیار  بازخورد  و  نمود  استفاده  این موردکاوي   از  موفقیت  با  گذشته  هاي سال   در  زیرا  ،نماید

 برايمورد آموزشی    درج  به منظورِ  را  زمانی  جدول  ،آماده ساخت  رامورد آموزشی    این  از  هایینسخه  او.  بود  نموده  دریافت
سرتیترهاي    دوره،  شروع   از  پس   کوتاهی  تمدّ .  آغاز کرد  را   دوره  سپس  و   نمود  تعیین  خود درسی    برنامه  ششمِ  هفته

 .با مشکل مواجه شده بود هواپیمایی شرکتمنتشر شدند:  کانتاسخبري در خصوص 
  پروازها   براي   تقاضا  ،)بود  سپتامبر  11  حوادث  از   پس  کوتاهی  مدت   که(  فصل،  آن  در  ملی  هوایی  خطوط   از   بسیاري   مانند

  متوجه   بلافاصله  جوان  استادِ.  بودند  پرچمدار  هواپیمایی   شرکت  دادن   دست  از  خطر   در  ،هااسترالیایی   و   یافت   کاهش
 به  توجه  با  .است  گرفته  قرار  بازبینی  موردِ  )،دانشجویانش  توسطبسیار محدود (  احتمالاً  ،کانتاس  موردکاوي   که  گردید
بود  مورد آموزشی    در  که  وضعیتی  با  هواپیمایی  شرکت  کنونی  وضعیت  اینکه این   متفاوت  حدودي   تا بیان شده  بود، 

بود قابل درك  تا حدودي   و  تلویزیونی  خبري   هاي بریده   از  بسیاري   سرعت  به  او  مشکل،  این  رفع  درراستايِ.  مواجهه 
. موردکاوي  کرد  تهیه  را  خود  B  کانتاس  موردکاوي   و  نمود  آوري جمع  را  کانتاس  کنونیِ  وضعیتِ  از  هاروزنامه   پوشش
 .بودند  مرتبط استراتژي  برنامه درسیِ کلاسِ یادگیريِ اهداف با که می نمود ارائه را مفیدي  هاي بینش  جدید،

که   نمود  ادعا  یحتّ  دانشجویان  از  یکی  .است  بوده  موفق  بسیار   Bکانتاس  موردکاوي   که  داد   گزارش  خاطر  آسودگی  با  او
.  تدریس می نماید   مرتبطی   و  روزبه   مطالبِ  چنین  بامی باشد که    "دانشگاه  اساتید  روزترینبه   از  یکی"جوان،    این استاد

  سازمان  این  که   بدانید  خواهید  می  آیا":  داد  پایان  پرسش   این  با  نمود و کلاس را   خلاصه  را  بحث   او  کلاس،  پایان  در
مورد آموزشی  سپس استاد،  .  "بله"  گفتند  بلند  صداي   با  یادگیرنده  هر  البته،  "رسیده است؟چگونه به جایگاه فعلی خود  

   نمود. ارائه را   کانتاس اصلی
 در آموزش موردکاوي محسوب می گردد.  ،علت و معمولی  بررسیِ وضعیتِ  از متدوال اي  نمونه این مثال، 

 

نمایند که شامل یک داستان درخصوص گذشته و یک داستان درخصوص    بیان  را  داستان  دو   توانندمی موارد آموزشی      گاهی
آینده می با وضعیت گذشته و حال یک سازمان)  بسته.  باشدوضعیت  مرتبط  (داده هاي  انواع محتوا  از    ابزار   دتوانمیاي 

آموزشی    طرحِ  جهتِ  ارزشمندي  اقدام،  مهمموارد  این  منظورِ  هایی  فرصت  باشند.  به  فراهم    رویدادهایی  از  یادگیري   را 
  ،رسندمی   نظر  به  قدیمی  ابتدا  در  که  هایی  داستان  از  یادگیرندگان  اغلب.  اندافتاده   اتفاق  دور  هاي گذشته   در   کهنماید  می



  اشاره   آن  تاریخِ چاپ  به  و   کرد  انتقاد  من  انتخابِ  مورد آموزشیِ  از   بار   یکاي  یادگیرنده که    دارم   یاد  به.  گردند می   ناامید
 . !بود او تولدزمان   ازپیش  مورد آموزشی داشت. تاریخ انتشار 

  روایت  یک   ارائه  به   است  ممکن  آموخت،  ارزشمندي   هاي درس   ،به ظاهر قدیمیمورد آموزشی    یک   از   توانمی  برخی مواقع   در
آموزشی  از  متفاوت   زبانِ  به   نسخه  یک  ارائه   آیا  که  بگیرید   نظر   در  که  دارد   ارزش   نهایت،  در .  نماید  کمک   روز به ،  مورد 

 با  که  زمانی  اخیراً  من.  اثر چندانی در جذب یادگیرندگان نخواهد داشت  یا  است  ارزشمند  آن  جذابیت  گسترشِ  درراستايِ
اطلاعات به بیش از    برخی   استفاده ازافزودهِ  ارزش  ،همکاري داشتم  جدید  مطالبِ  توسعهِ  به منظورِ  زبان،ترك  نویسندگانِ

را   زبان  نموده یک  آموزشی    این  اینکه  علیرغمام.  کشف   در  انگلیسی  هاي کلاس   در  استفاده  جهتِ  تنها،  ابتدا  درموارد 
  آشکار  زبانترك بومیِ را براي یادگیرندگانِ ترکی  ترجمه مزایاي اما توانستند  ،ندبود شده گرفته نظر در ترکیه هاي دانشگاه 

مورد آموزشی    ترین  رفروشپُ  از   %40  از   بیش  که  دهد  می  نشان   The Case Centre  از  اخیر  روندِ  تحلیلِ   و  تجزیه .  سازند
 به زبان دوم را نیز به همراه داشته اند.  نسخهِ یک حداقل ،جهان  سراسر از

 

 آنلاین موارد آموزشی  و اي چندرسانه هاي  قالب براي  ها داده تطبیق 11.7
  به (  اند  شده  ارائه   ترپیش   آنلاینموارد آموزشی    و   اي رسانه  چند موارد آموزشی    توسعهِ  هاي متعددي درراستايِ  استدلال

موردکاوي   یک  ساختاردهی  هنگام   بخش فوق،  در  شده   اشاره   کلیديِ  ساختار  چهاربهتر است  ).  نماید   مراجعه  9  و   7  هاي   فصل
 نویسنده  خلاقیتِ  براي   بیشتري   بسیار   محدودهِ   محتوا،  بندي قالب  سبکِ  اما  شوند،  گرفته   نظر   در   اي و آنلاین نیزچندرسانه 
آموزشی    در  اغلب  ،اطلاعات   جریان.  آوردفراهم می    این   یادگیرندگان  به  زیرا  ،گردندمی   ارائه  متفاوت  اي چندرسانه موارد 
  ،جهت کدام در و نمایند بررسی خواهندمی رامورد آموزشی   از قسمت کدامابتدا   کنند، تعیین که شود می داده مسئولیت

 . داشته باشند پیشرفت، مختلف هاي   داده  منابع طریقِ از

 اطلاعات .  باشد  صوتی  و  ویدیویی  محتواي   یا  آماري   جداول  نمودارها،  متنی،  هاي   فایل  شامل  ،است  ممکنموارد آموزشی      این
موارد   این  توانمی  اگرچه.  گردند  آوري   جمع  شرکت  اتِگزارش  و   خبري   هاي گزیده  تبلیغات،  ها،مصاحبه   طریقِ  از  است  ممکن

 باشد،  داشته  وجود   مشخصی  زمانیِ  ساختار  بهتر است   اما  ،نمود  ارائه  و  آوري جمع   غیرخطی  شماري گاه   یک  در  راآموزشی  
.  شوند می   داده  نشان  هاداده   از  قطعه  هر  توسط  که  اطلاعات کسب نماید  هاییتاریخ   نیاز دارد که درخصوصِ  یادگیرنده  زیرا
 خود   فرد   به   منحصر  سفرِ  تا   نمایند  دعوت  را  یادگیرنده  که  گردند  تنظیم  ساختاري   در  خلاقانه  توانندمیموارد آموزشی    تمامِ

آموزشی  برخی  در.  بسازد  هاداده   طریقِ   از  را    رویکردِ  که  است  یافته  توسعه  آنقدر   ساختار   ،مورد 
 نمایند.می تشویق را ها  داده به ")گیمیفیکیشنوارسازي( بازي "

را به    تناسب  بهترین  ،نهایی  قالب  که  گردد  حاصل  اطمینان  که  است  مهم  مختلف،  هاي رویکرد  این  از  یک  هر  توسعه  هنگام
دارد  هاي داده   با  کنندگانمشارکت   مشارکتِ  حداکثرِ  تشویقِ  منظورِ  موردکاوي  هاي قالب  حدِّ  از  بیش  تقویت.  موردکاوي 



 ممکن  متن  اصلیِ  تمرکزِ  تشخیص  زیرا  شود،  سردرگمی  به  منجر  یا  سازد  منحرف  یادگیري   اصلی  اهداف  از  را  تمرکز  تواندمی
 .است، براي یادگیرنده آسان نباشد

 شدهمطرح  موضوعاتِ  به  رسیدگی  به منظورِ  نیاز  مورد  اطلاعات  تمامِ  دهندمی  نشان  که  دارد  وجود   دیدگاهی  سنتی،  طور  به
بهتر است  مورد آموزشی  در آیندمورد آموزشی  موجود در    هاي داده   از،    ایم،ده نمو  پیشنهاد  ترپیش   که  همانطور.  بدست 

اطلاعات  دیگر   این  که  است  معنا  این  به  موجود  هاي داده   جوي وجست   موتورهاي   پیشرفتِ   و  اینترنت   اختراع  تمامِ    ارائه 
 منابع   به  یادگیرندگان  هدایتِ  جهتِ  اي نشانه  عنوانِ  به  توانندمی   گاهی  اي چندرسانهموردکاوي    نتیجه،  در .  نیست  ضروري 

 سازي آماده   راستايِدر   آن  اهمیت  یابیش ارز  و  مربوطه  هاي داده   آوري جمع  مسئولیت  ،هاآن  از طریقِ  که  نماید  عمل  اطلاعاتی
 .داشت  خواهند عهده  بر را گروهی  بحث مشارکت در  براي 

اما خطراتی به دنبال   ،است یافته  محبوبیت اي فزاینده  طور بهاي و آنلاین شیوه ارائه موردکاوي به صورت چندرسانه اگرچه
نیاز است    بنابراین  نمایند.  تغییر   زمان  طول  در   توانند می   اینترنتی  منابع  که  است  این   فوق   رویکردِ  آشکار  خطر   خواهد داشت.

 مؤثر   طور  به،  مورد آموزشی  که  دشو  مطمئن  تا  نماید  بررسی  راها)    پیوندها (لینک  مرتب  طور  به،  )نویسنده  و(  آموزیار  که
  مناسب  طور  به  آنلاین،  و  اي چندرسانه   صورت  به  موردکاوي   که  هنگامیالبته  .  دارد  پیوند  ،نظر   مورد  خارجیِ  دادهِ  منابع  به

  طور  بهموجب می گردد که    رویکرد استفاده نمود. این  موارد آموزشی    توسعه  می توان از آن به منظورِ  ،گرددمی   مدیریت
 ،مورد آموزشی   این   از  بسیاري   زیرا   ،یابد  کاهشمورد آموزشی    اصلیِ  متنِ  ساختارِ  جهتِ بهبودِ  ویرایشِ  زمان  ،توجهی  قابل

 .  رهسپار خواهند نمود) نشده  ویرایش ( خارجی داده منابع بهرا   یادگیرندگان

از   استفاده  به طور کامل در    و  اي رسانه چند  صورت  به  ،موردکاوي   رویکردِبهتر است هنگامِ  روایی  محتواي  تمامِ  آنلاین، 
مملو از پیوند (لینک)  یا  چیزي جز یک تابلوي راهنماي خالی    ،دسترس قرار نگیرد. در این صورت، متن روایتِ موردکاوي 

نیست و جذابیت خود را از دست می دهد. همچنین موجب می گردد که یادگیرنده، فرایند یادگیري خلاقانه را از دست 
  پس   که  ،نمایند  تولیدبه صورت مکتوب  مورد آموزشی    یک  ،اول  وهله  در  دارند  تمایل  موردکاوي   نویسندگان  از  برخیبدهد.  

برقرار    وب  صفحه  یک  به  پیوند  طریقِ  از  ،. اغلب این ارتباطنمایند  اضافه  بدنهِ اصلی متن  به   را  اي چندرسانه   منابع  آن  از
 . است شده پیوند منابع تمامِ شامل کهگردد می

آموزشی    توسعهِ  دنبال   به  اگر   ،نماییدمی   انتخاب   که   ي رویکرد  از   نظر   صرف  ايچندرسانه   منابع  از  استفاده  با   خودمورد 
وظیفهِ پشتیبانیِ ، به گروه دیگري نیز باید توجه نمایید. سه گروهِ نخست،  شد  اشاره   آنها  بهکه    گروهی  سه  بر  علاوه  هستید،

.  هستندمورد آموزشی در هنگام تدوین  یفنّ  حامیانِ  از  چهارم  گروه و  را برعهده دارند شما نویس  پیش اولین ویراستاري از
 ،دسترسی قابل بستري  در مناسب طور به ی موجب می گردد تا اطمینان حاصل نمایید که محتوا فنّ استفاده از متخصصانِ

  ،آورد می  فراهم   یادگیرندگان  براي   را  دسترسی  حداکثر  و  از نظر زمانی بررسی شده استمورد آموزشی  . همچنین  قرار دارد
 دسترسی خواهند داشت.مورد آموزشی چه طریقی (با چه دستگاهی) به  از اینکه از  نظر صرف



اجرايِ  مختلف  دستگاه  چهار  از  تازگی  به  نویسم،می  را  پایانی  بخش  این  که  همانطور آموزشی    از  یکی  منظورِ  موارد 
 ند؛همراه بود  شکست با    تلاش  چهار  هر اما متأسفانه،    .(طرح مسئلهِ) محبوب خود استفاده نمودم  خصوصِ اي در چندرسانه 

 . شود نمی  پشتیبانی  دیگر ) مربوطه،پلتفرمسازه (بنُ  زیرا

 

 :که بدانید شایسته است ،مطالعه نموده اید کاملبه طور   را  فصل این که اکنون

 یادگیري،  سفر  یک  ارائه   به منظورِ  سپس  شوند.  استخراج  هاداده   مناسبِ  ِمنابع  از  بهتر است  ابتداموارد آموزشی   .۱
 .شوند بازنگري  اًاست که منابع داده ها مجددنیاز 

 ،شماري گاه   روایت،  ساختارهاي (  کلیدي   ساختار  چهاربهتر است    ،دارند  وجود   مختلفی  هاي قالب   و  ها رویکرد  اگرچه  .۲
آموزشی    هر  در   غالباً  رنگ))(پی  داستان  طرح  و  توضیحی این چهار ساختار کلیدي در کنار  .  شوند  یافتمورد 
  با   تواندمی   اکتشافی  سفر  یک   که   دگرد   حاصل   اطمینان  تا  دنماینمی   فراهم  را   درونی  سازگاريِ  ساختارِ  یکدیگر،
 شود. آغاز مسیر  طول در  جالب یادگیريِ هاي شگفتی

 اطمینان   این بخش،    سه  هر   به  توجه.  دارند  نیاز  پایان  و  میانه  آغاز،  به  نیز مورد آموزشی    ،مناسب  ادبی  آثار   تمام  مانند .۳
. کندمی   توجه  کلیدي   ضامینِم   و  موضوعات  به  و  نمایدتعامل می   متن  با  همچنان  یادگیرنده  که  نماید  می  ایجاد  را

 .سازد می مطلع بعدي  هاي  بحث  در براي  همچنین یادگیرنده را به منظورِ
آموزشی   .۴ ما  را    موضوعات  به  رسیدگی  ه منظورِ ب  نیاز   مورد  هاي داده  تمام  ،اغلبموارد  اختیار    . قرار می دهد در 

تواند راهنمایی را به یادگیرندگان ارائه می نمایند که یادگیرنده به وسیله آن نشانه ها، می   ،هاآن  از  برخی  کهدرحالی
  آوري جمعبه    ،تجسس در منابعِ مختلف  د. همچنین از طریقِنمراجعه کن  (منابع خارجی)  به مکان هاي گوناگون

 .نمایند تکمیلمورد آموزشی  مضامینِ قادرند  . منابعی کهبپردازد داده منابع یابیشارز و
  دوستانی  و  همکاران  از  بازخوردي   و  بینش.  بروید  پیش  تنهایی  بهتلاش نمایید تا خودتان در این مسیر    بهتر است .۵

  آخرین  و   نمایید   اصلاح  را   خود  روایتارائهِ    و   رویکرد  بک،سَ  تا  کنند  کمک   شما  به   توانندمی   کهدریافت نمایید  
 . بیافزایید موردآموزشی (یا پژوهشی) نوشتن فرآیندِ بهاصلاحات نهایی را 

 

 

 

 

 



 

 قا/ بهسازي موارد آموزشی : ارت12فصل 
 

  دلیل  همین  به  نمایند.استفاده می   کلمات  تنها از  که   هستندموارد آموزشی    از  قدرتمندتر   همواره    تصویري،  موارد آموزشی "
 ".هستند مفید  ویدیو و تصاویر  جداول، ها،شکل که است

 1مرکز توسعه موردکاوي،  هلند 

 

   شود:در این فصل، به اهداف زیر پرداخته می 

 موردکاوي؛  خصوصِارائه نکات نهایی در •
 ؛مورد آموزشی تکمیل اضافی، به منظورِ تأمینِ منابع •
 درنظر گرفتنِ سیستمِ چرخشی مناسب براي تمام یادگیرندگان؛  •
 ؛مورد آموزشی تجاري  نام توسعه •

 

آموزشی    مربوطه  هاي داده   آوري جمع   از  پس موارد  منظورِبندي قالب   و  ساختارها  تمامِ  روي   کار  وبه  به    نسخهِ  تولیدِ  ها 
اقداماتی می  نهایی  تکمیلیِاقداماتِ    افزودنِ  نحوهِ  بررسیِ  به  فصل  این  نویس،پیش  مورد  نمایند،  می  تضمین  که  پردازد. 

داشت  کلاس  در  را  تأثیر  بیشترین  آموزشی میشرکت  براي   را  یادگیري   و  خواهد  تثبیت  بر  نماید.کنندگان    آن،  علاوه 
 .سازدمی  فراهم متعدد یادگیرندگانِ هاي گروه  در استفاده  به منظورِ را اي محدوده 

 

 سرمقاله  نهایی رصدِ  12.1
 دارند   آرزو  بسیاري   اما.  نماینداقدام میمورد آموزشی  آغاز کلاس، به تدوین    گرفتنِ  نظر  در  با،  مورد آموزشینویسندگانِ    اکثر
را به خود جلب نماید  بیشتري   جذابیت   آنهامورد آموزشی    که   دنبال   به  اگر .  داشته باشد و تعداد یادگیرندگانِ بیشتري 

  نگاهی   بخواهید  است  ممکن  هستید،  هاحوزه   سایر   یا  خود)  سازمان  (در   داخلی  چه  ها،کلاس   سایر   براي مورد آموزشی    توسعه
) آموزیاران(ارائه شده توسط سایر    استاندارد  محتوا با  که  شوید  مطمئن  تا  بیندازید  آن  سبک   و  نوع   سرمقاله،  محتواي   به  دیگر

  برنامه   یا  مجموعه  یک  از  بخشی  عنوان  به  دیگر،  مؤلفانِ  ازموارد آموزشی    کنار   در  شمامورد آموزشی    اگر.  دارد  مطابقت

 
1 Yue, 2016a, p. 3 



  نگاهی  دیگر موارد آموزشی    در  شده   اتخاذ  هاي سبک   به  و   محتوا را ویرایش نمایید  ،تگردد؛ شایسته است به دقّمی   استفاده
مورد آموزشی   رسدمی   نظر ب  کهطوري   به.  دارد  وجود   شما  رویکردِ  در  کافی  سازگاري   که  کنید  حاصل   اطمینان  تا  بیندازید

 ،1اصلی   صفحه  در  مسئولیت  گردد. سلب متمایز نمیموارد آموزشی  اشتباه، از سایر    دلایل  به  حداقل  یا  است،  مناسب  شما
  مخاطب  بر  تأثیري   تواندمی   صفحه  بندي طرح   و  سبک  و  فونت  اندازهِ  متن،  در   مخاطب (خواننده)  هاي براي پرسش   از  استفاده
 نماید.  ایجاد عظیمی تفاوتِ تواندمی  جزئیات این به توجه بنابراین  بگذارد؛

ممکن است    اما  باشید،  داشته یکلاس  بحث   درمورد آموزشی   از  استفاده  نحوه  از   روشنی  درك  بهتر است  شما  این،  بر  علاوه
  راهنمایی  شما،  مورديِ  نقشهِ  که   نمایید   بررسی  حتماً  بنابراین،  نداشته باشند.  مورد آموزشیواضحی از    دركِ  شما  همتایان
  سایر   با  که  هنگامی.  سازدمی  روشن  ها راداده   به  رسیدگی  به منظورِ  نظر  مورد  رویکردِ  و  نمایدمی   ارائه  همکاران  براي   روشنی

 ايویژه   اهمیت  داخلی  استانداردسازيِ  و   سازگاري   به منظورِ  کنید،می   کار  گروه  چندین  در  مشابه  برنامهِ  ارائهِ  جهتِ   آموزیاران
 مراجعه   بعدي   فصل  به(  مشخص سازید   آموزشی  یادداشتِ  یک  در   بیشتر  جذابیت  به قصدِ  را  خود   نقشه  است  ممکن.  دارد
 کافی  اندازه  به  و  است  همراهمورد آموزشی    با  شما   نقشهِ  که  شوید  مطمئن  حداقل  اگر این اقدام را انجام ندادید،  اما   ؛)کنید

 . باشند  داشته  آن  درخصوصِ استفاده از  روشنی  دركِ  بتوانندآموزیاران   تا است شده نویسی حاشیه

 

 مورد آموزشی تجاري  نام  توسعه 12.2
به   است  ممکن.  ببرید   جلوتر   قدم  یک  را  فرآیند  این  مؤسسه،  رسمی  هاي   خروجی  ارائهِ  نحوهِ  بررسیِ   با  بخواهید  است  ممکن

کمک   انتشاراتی یا عمومی روابط ارتباطات، دفترِ  یک از ثابت، "2خانه برند" یک ها در لوَاي منظورِ استفاده از تمام خروجی 
  ، واحدِمؤسسات  از  بسیاري .  نمایدمی   مدیریت  مؤسسه  طرفِ  از  را  هاییخروجی  و   هاگزارش   چنین  انتشارِ  گرفته شود که

  مدیریت   را  هاخروجی   این  نهاییِ  تجاريِ  نامِ  . این واحدها،دارند  را  خودمختص به    انتشارات  دفتر  ومورد آموزشی  تألیفِ    اصلی
موارد   تمامیِ  مواردي از این قبیل براي   و  حروف  تقارن  نمادها،  از  صحیح  استفاده  که  گرددمی  حاصل  اطمینان  و  نمایدمی

 از  را  شما  مطالبِ   تواندمیمورد آموزشی  نوشتنِ    به منظورِ  "برند   خانه"  یک  انتخاب .  شودمی  حفظ  شده،  منتشر آموزشی  
 نماید.   ایجاد  شما مؤسسه ومورد آموزشی  شما، میانِ ارتباطی تا  سازد قادر  را مخاطب و نماید متمایزموارد آموزشی  سایر

 

 حامی انسانی منابع ترکیب  12.3
 منابع   و  زمان  کنندگان بتوانند مشارکت   است  ممکن  است.  شده  مطرح  8  فصل  تر درپیش تدوینِ یک مورد آموزشی زنده  

فراهم نمودنِ   یا از طریقِ  کلاس  در  ارائه  پشتیبانی و  از طریقِ  ،مورد آموزشیبه    بیشتر  ارزش  افزودن  به منظورِ  را  بیشتري 

 
1 Disclaimers on the Home page 
2 House brand 



تهیه شده مورد آموزشی  از    "1سازصحنه "توانید به عنوانِ  پیش آماده شده، صرف نمایند. شما می  از  مقدمهِ  یا  تأییدیه  نوعی
 توجهی قابل زمان سازمان، یک از کننده فردِ مشارکت اگر که امشده  متوجه اغلب توسط یادگیرندگان استفاده نمایید. من

شواهدي  و    نماید  تأیید  را  خود  موردي   داستان  تا  نمود  دعوت  او   از  توانباشد، می  نموده  صرف  نوشتن  فرآیندِ  از  حمایت  در  را
دقیق همراه   ریزي برنامه   همراه با  خلاقیت  مقداري   تزریقِ  با  مشارکت،اگر گاهی  .  ارائه نمایدمورد آموزشی  بر مبناي داستانِ  

 نماید.  ایجاد را  جالبی نتایج تواندمیباشد، 

 

 شده   آموخته هاي   درس

 است.   مواجه  آن  با  داروسازي   شرکت  یک  کهنمودم  می  بررسی  را  دشواري   وضعیت  کهمورد آموزشی    تکمیل  از  پس
 دانستم می .  بپیوندد  من  به  آموزشی  مورددركِ بهتر    به  کمک   به منظورِ   تا  کردم   دعوت  مورد آموزشی  اصلی   قهرمان  از

  آشنا   یکدیگر  با   گروه  اعضاي   تمامیِ  شود. اما  داده  ارائه  یادگیرندگان  از  مختلطی  گروه  بهمورد آموزشی    است  قرار  که
  در  یادگیرندگان  به  داستان  قهرمان  تا  گرفتیم   تصمیم   مختلف،  هاي گزینه  درخصوصِ  صحبت  از  پس.  شد  نخواهند 

  یادگیرندگان   کلاس،  بحث  سراسر  بپیوندد (به عنوان یک عضو به گروه بپیوندد). در  هاي مختلطگروه   در  درس  کلاس
از    کلاس،  پایان  . در )نبودند  مکمل یکدیگر   آنها   تمامی  که(  گذاشتند  اشتراك   به  درخصوصِ شرکت  متعددي   نظراتِ 

  یا   تعمیم  چه   هریک از یادگیرندگان  به کلاس بیاوریم،  را   داستان  قهرمان  بتوانیم   امروز  اگر   یادگیرندگان پرسیدم،
 .  دهند ارائه توانند به اومی اي توصیه

  نمودم  دعوت  "در انتهاي کلاس  آرام  بسیار  دانشجوي "  از  نمودند،  ارائه  را  خود  هاي پاسخ   تمامیِ  تقریباً  که  هنگامی
  اتاق   در  سکوتی  و  نمود  جلب  خود  به  را  همگان  توجه  غیرمعمول   درخواستِ  این.  بپیوندد  من  به  و  بیاید  جلو  به  که

 قهرمان از  من زیرا بود  ساکت کاملاً اتاق. نمودم معرفی را داستان اصلیِ شخصیتِ گروه، تعجب کمال در  شد. حاکم
انجام آن    اکنون شرکت در حالِ  شرکت  آنچه  و  افتادمی  اتفاق  در آینده  واقعاً  که  را  آنچه  تا  نموده بودم  دعوت  داستان

 . بگذارد اشتراك به بود را با اعضاي کلاس
  دادند  نظر   برنامه  پایانِ  از  پس  آنها  از  بسیاري   برانگیخت.  یادگیرندگان  در ذهنِ  را  بیشتري   هاي پرسش   ،موضوع   این
  دیگر   با   را  داستان  این  هنگامی که.  است  بوده   تأثیرگذار  آنها  یادگیري   تجربه  بر  حدّ  چه  تا  داستان  قهرمان  معرفی  که

  دهد؟   انجام  را   کاري   چنین است  حاضر داستان  قهرمانِ  یک  چرا   که  اندپرسیده   برخی  گذاشتم،  میان در  نویسندگان
بود  طول  در  منفی  نظراتِ  گذاريِاشتراك   به  توجه  با  ویژهبه برانگیز  تعجب  بسیار  داستان  قهرمان  . بحث، حضورِ 

  اولاً،.  گذاشت  میان  در  را  مهم  نکته تأمل برانگیز  دو   او  ایجاد نمودم،  داستان  قهرمان  براي   موقعیت را   این   هنگامی که
(قهرمان    او   به  موقعیت  این  بود  معتقد  او   زیرا   نبود،  کنندهمشارکت   براي   "دوستانه  نوع "  ذاريِگسرمایه   اقدام، یک  این

   خود  کاري   حوزه  در  رهبران  بعديِ  نسل  هايِ بینش   دریافت  و  دادن  گوش  به  که  دهدمی  را  فرصت  داستان) نیز این

 
1 Scene-setter 



  عملکردِ   نحوهِ  درخصوصِ  را  خود  بینش  تا  یافت  فرصت  دقیقه، او  10  پایان  در  او  ثانیاً،.  یابد  دست"  بازار   اطلاعات"
 معامله  یک  به  که  نمودیم  توافق  ما  بنابراین،.  دارد  زیادي   بسیار  بازاریابیِ  ارزشِ  او  نظر  از  که  بگذارد،  اشتراك  به  شرکت

 .ایم یافته دست  بُرد-بُرد
 

 اضافی منابع به کمکِ ارزش افزودن 12.4
 تقویت  صحنه،  تنظیم   گردد. منابعی که به منظورِ   پشتیبانی  اضافی،  منابعِ  از  استفاده  با  تواندمی   اغلبمورد آموزشی    این
 منابعِ  شامل  است  ممکن   اینها.  شوندمی   استفادهمورد آموزشی    در  موجود  داستان  واقعیتِ  تأییدِ  یا  پرونده  کلیديِ  هاي پیام 
 یا   ترویجیابزارهاي    و   بازاریابی  موادِ   شرکت،  هاي   گزارش   مثال،  عنوان  به  باشند.  کننده  مشارکت  سازمان   توسط  شده  ارائه

 استفاده  فیزیکی  یادگیريِ  محیطِ  توسعهِ  به منظورِ  منابع  این  از  توانمی  گاهی.  تبلیغاتی، از این قبیل منابع هستند   ویدیوهاي 
  شرکت،  هاي گزارش   کلاس به کمکِمحل    زیرا  نمود،  پشتیبانی  کلاس  در  یادگیرندگان  "ناباوري   تعلیق  به  تمایل  "  از  و  نمود
  کمک   مدیره  هیئت  جلسهِ  ذهنیتِ  ایجاد  به  لوگوها و نمادها،.  شود  می  تبدیل  سازمان  مدیره  هیئت  اتاقِ  به  پوسترها  ها،جزوه 

  .نمایندمی

این   نمادهاي   از  گرفتم   تصمیم  و  پذیرفتم  کارشناسی  کلاسِ  یک  براي   را  BBC  موردکاوي درخصوصِ  بار  یک  مشابه،  طور  به
 تبدیل   BBC  ِ پخش   16  استودیوي   به  موقت  طور  به  را  سخنرانی  اتاقِ  نمایم تا  استفادهمورد آموزشی  طرحِ    با   همراه  شرکت

 ،1  فرمول  رانیاتومبیل  مسابقات  مالیِ  حمایتِ  قراردادِ   درخصوصِ یکمورد آموزشی  نمایم. هنگامِ آماده سازي پیش نویسِ  
مورد آموزشی  نوشتن    به  هایی که. دادهدریافت نمایم  را  لیهاوّ  میدانی  هاي داده  نهایی  انتشارِ  مجوزِ  تا  نوشتم  نامه  سازمان  به

این   بود.  شده  منتشر  تازگی  به  که  افزود  را  دیگري   گزارشِ  و   نمود  ییدأت  اقدام را  و  داد  پاسخ  شرکت.  ددنبو  کرده  کمک
  منابع  آماده شدم، از تمامیِمورد آموزشی  ارائه    به منظورِ  هنگامی کهبود.    موجودسازمان    داخل  در  تنها  گزارش، تاکنون

  محتوا   تأیید  ایفا نمایند.مورد آموزشی  نکاتِ ارزشمند به    آخرین  ارائه  در  را   خود  نقشِ  توانستند استفاده نمودم که می  اضافی
 شدند. به کار گرفته می  یادگیرندگان، براي  راهنما عنوانبه اضافی،  اطلاعاتی منابع  و هابینش  ارائه حال عین  در و

 

 پایگاه جهانی یک بهمورد آموزشی  ارسال 12.5
مورد آموزشی  ِبیشتر جذابیتِ و  تأثیر از اطمینان به منظورِ حصولِ تواندمی نویسنده یک که  دارد وجود مختلفی مسیرهاي 

 تخصصی  اتِمجلّ  از  برخی  در  و  یادگیري   اتِمجلّ  در  انتشار  به منظورِ  توانمی  رامورد آموزشی  .  نماید  مسیرها را طی  آنها
به   که  نمایند  کمک  اي ویژه   هاي مجموعه   به  توانندمی   همچنینموارد آموزشی .  داد  توسعه  یادگیري   و  آموزشی اهداف  براي 

  به  را  خود  کار  توانیدمی  که  دارند  وجود  موردکاوي   جهتِ  آزاد،  دسترسی  با  هاي جهانیپایگاه .  بیافزاید  آنها  جهانی   جذابیت



 تا   سازندمی  فراهم  را  بستري   اغلب  هستند،  پایگاهِ جهانی  چنین  میزبان  که  متولیِ موردکاوي   هاي سازمان.  نمایید  ارسال  آنها
 . دهید نشان ترگسترده  اي حرفه  و علمی توسعهِ جامعه به خود را شما بتوانید منابع

 استفاده  بامورد آموزشی    آیا   اینکه  مثال،  عنوان  به   .دارند  نیاز مورد آموزشی  درخصوصِ    خاصی  جزئیاتِ   اغلب به  هاسازمان   این
 مدرکی  به  اغلب  باشد،  میدانی  مورد آموزشیِ  یک  این  اگر.  است  شده  انجام   اي هاي کتابخانهپژوهش   یا  میدانی  هايِپژوهش   از

هاي متولی  سازمان  ،مورد آموزشی  نوع   از  نظر  صرف.  دارند  نیاز  کننده  مشارکت  کارِ  و  کسب از  رسمی  انتشارِ   مجوزِ   بر   مبنی
 به   است و  شده  آزمایش  کلاس  در  بار  یک  حداقل مورد آموزشی    دهند  نشان  که  گردندمی  شواهدي   دنبال  به  موردکاوي،

. دارند   نیازمورد آموزشی    همراه  به  آموزشی  یادداشتِ  یک  به  نیز   بسیاري .  است  گشته  بررسی  یادگیري   منبعِ  یک  عنوان
 . بیابید کتاب این پایانی بخش در توانیدمی  را هاسازمان نوع  این بیشتر جزئیاتِ

 

 

 که: بدانید است شایسته اید، نموده مطالعه کامل  طور به را  فصل این که اکنون

تر، توسعه داد  عمیق   ویراستاري   طراحی  و  نهایی  چینیحروف   ه منظورِب  دقیق  بررسی  با  توانمی  راموارد آموزشی   .۱
 .و بهسازي نمود

  را   تمایزي   براي سازمان  یا مورد آموزشی  مؤلف/ طراحِ    عنوان  به  براي شمامی تواند  موارد آموزشی  براي  ایجادِ برند   .۲
 .نماید گسترده تر، تثبیت مجموعهِ یک از بخشی عنوان  به را شمامورد آموزشی  نماید تا ایجاد

  صورت  در  رامورد آموزشی    اعتبارِ  دنتوانمی  ،اضافی  محتواي   منابع  چه  و  انسانی  منابع  چه،  منابعسایرِ    معرفی .۳
 . دنده افزایش مخاطبان  توسطِ دریافت

  به منظورِ  را  خود  آثار  توانند   می  نویسندگان و مؤلفان  آن  در  که   دارند  وجود  در سراسر جهان  هاي موردکاوي پایگاه  .۴
 نمایند. ارسال تر گسترده دانشگاهی جامعه  به انتشار

 

 

 

 

 

 



 

 به منظور تدریس موردکاوي آموزشی  : یادداشت هاي 13فصل 
 

  به   بلکه  دهند،نمی   قرار  شما  اختیار   در   را  راه  بهترین  یحتّ  یا  مورد آموزشی  یک   آموزشِ  راه  تنها  ،1آموزشی   هاي یادداشت"
هاي  یادداشت  .است  بوده  کارآمد  آنها  براي   چیزي   دریابید چه  و  دهید  آموزش  را بر این مبنا  دیگران  تا  دهندمی  ایده  شما

 ".دارند بخش پایانی یک اغلب  و دقیق نسبتاً تحلیل و تجزیه  تکمیلی، هاي   داده یا حکایات نکات، اغلب آموزشی،

 2دانشگاه ویرجینیا، ایالات متحده

 

 پردازد:  فصل به بررسی اهداف زیر می این

 آموزشی؛  هاي  یادداشت توسعه مخالف به منظورِ و  موافق استدلال •
 آموزشی؛  یادداشت تولید نقشهِ موردي به منظورِ در موجود محتواي  چگونگیِ رسمی نمودنِ •
 آموزشی؛ یادداشت  ضروري  اجزاي  •
 آموزشی؛  هاي   یادداشت از اضافی هاي  انطباق •

 

  استفاده   محدودهِ  از  غیررسمی  یادآوريِ  ارائهِ  به منظورِ  دارد،  وجودمورد آموزشی  نفعِ مؤلفِ    به  اصولاً  موردي،  نقشه  کهدرحالی
یادگیريِ  یک  پیمایشِ  جهتِمورد آموزشی    از  یادداشت   ،مورد آموزشی  هاي داده  میان  از  شده  ریزي برنامه   پیش   از   سفر 

هاي گسترده، یادداشت   طور  به.  هستند  کارکرد  این  توسعه دهندهِ  هاي آموزشی،یادداشتآموزشی می توانند مفید باشند.  
.  هستندرد آموزشی  امو  از  استفاده  دنبال  به  د کهنشومی  گرفته  نظر  در  آموزیاران  سایر  براي   اصلی  فایدهِ  عنوان  به  آموزشی،
نمایند.   تبدیل  جداگانه  انتشار  قابلِ  سندِ  یک  به  را   آن  تا  دهندمیرسمی ارجاع    نتیجهِ  به  را  نقشه  آموزشی،  یادداشت  بنابراین،

مورد آموزشی  همراه با    را   آموزشی  یادداشت  ،آموزیار  نمایند ومی   دریافت   را  در جلسه موردکاوي آن   یادگیرنده   سندي که
 .کندمی  دریافت
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 کنید؟ تهیه آموزشی یادداشت ضرورت دارد که یک  چرا 13.1
  نمایدمی  کمک  بالقوه  مدرسان  به  است. یادداشت آموزشی،  آموزشیمورد    یک  با  همراه  که  است  سندي   آموزشی،  یادداشت"
مورد    هر  براي   اگرچه .  یابند  دستمورد آموزشی    از  بهتر  استفاده  به  و  بدست آورند مورد آموزشی    بینشی را درخصوصِ  تا

اما  قانون   یک  آموزشی  یادداشتِ  داشتنِ آموزشی   با  نیست؛  همراه  آموزشی  مورد    از  ترمحبوب  آموزشی،  یادداشت   مورد 
 ".هستند   یادداشت بدونآموزشی 

 1هلند   موردکاوي، توسعه مرکز

 

  یادگیرندگان   به  که  باشد  داشته  اي نقشه  مؤلف،  که  زمانی  تا.  نمایندنمی   آموزشی را ایجاد  هاي   نویسندگان، یادداشت  تمامیِ
یادداشت هاي آموزشی چندان مشکل   عدم تهیهِ   دهد؛  ارائه  روشنی  راهنمایی  مسیرِ موردکاوي   پیمایش  چگونگیِ  درخصوصِ
به منظورِ    شود،  ارائه و استفاده  خارجی  کاربران  سایر  یا  دیگر  همکاران  توسطِ  ،مورد آموزشی  باشد  قرار  اگر  اما.  ساز نیست

  از   تواند راهگشا باشد. برخیهاي آموزشی مییادداشت جزئیات در نقشهِ موردي، همراه داشتنِ    دركِ مفروضات و برخی
 هاي یادداشت   از  دهند  می  ترجیح  و  دارند  علاقه  آموزشی  یادداشتِ  نه  ومورد آموزشی    انتشارِ  به  تنها  که  هستند  مؤسسات

 . نمایند  محافظت  داخلی استفادهِ مؤسسه و تنها به منظور معنويِ مالکیتِ عنوان آموزشی، به

 تقاضاي   هستند.  دسترس  در  جهانی،  انتشار  به تعدادِ بیشتري به منظورِ  موردکاوي   زیرا  است؛  کاهش  به  رو  روند  هرچند این
مورد آموزشی    انتخابِ   فرآیندِ  از   بخشی  عنوان  بهمورد آموزشی    همراه  به  آموزشی  هاي یادداشت  به منظورِ وجودِ   فزاینده 

  یک  مسلماً  مؤلف هستند.  نظرِ  مدِ  هدفِ  و  دیدگاه  یک  بیانگر  تنها   آموزشی،  یادداشت .  گرددمشاهده می  ریزي جهتِ برنامه 
  بنابراین، یادداشت   نماید.  تصور  متفاوت  نقشه  با  را  متفاوتی  دریافتِ   و  ببیند  رامورد آموزشی    است  ممکن  دیگر  بالقوه  کاربر

 دسترس   در  جهانی  انتشارِ  جهتِ  کهموارد آموزشی    اتفاق  به  قریب  اکثریت  حال،  این  با.  است  هاییمحدودیت   داراي   آموزشی
مورد    پذیرشِ  به منظورِ   عاملِ ضروري   یک  عنوان  به  که  هستند  آموزشی  هاي یادداشت   شامل  هستند؛ اغلب  پژوهشگران

  آینده   بالقوه  پذیرندهِ  از  اما  کند؛می  بیان  را  جالبی  داستانِ  مؤلف تنها یک  نقشه،  بدون.  شوندمی   گرفته  نظر  در آموزشی  
 ها،بینش   تواندمی  آموزشی  یادداشت  نماید.  تلاش  ترسخت   کلاس  جلسه   یک  براي   آن  ارزش  تعیینِ   جهتِ  تا  خواهدمی

 در   ؛دهد  ارائه  آموزشی  کلیديِ  اهدافِ   به  دستیابی  و چگونگیِمورد آموزشی  به    دستیابی  نحوه  از  مفیدي   هايِمثال   و  هاسرنخ
 . سازد روشن  نیز را  آن مرزهاي  و  ها محدودیت  که حال عین

 کرده   کار  خوبی  به   کلاس  محیطِ  یک  در  ترپیش مورد آموزشی    چگونه  که  دهدمی  نشان  آموزشی  یادداشت  این،  بر  علاوه
  گیرنده تصمیم   سپس .  شوند  مندبهره   آن  اصلی  کاربرِ  تجربیاتِ  و  کلاس  بازخوردِ  از  توانندمی  آینده  کاربران  بنابراین  است.

  از حاصل یادگیري  از متناوب   طور  به یا کند دنبال  را آموزشی  یادداشت در موجود هاي  توصیه تمام آیا که نمایدمی  تعیین
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ورزند  تأکید می   "1کنندگان مورد آموزشی توزیع"  از  برخی  اخیراً،.  دهد  توسعه  را  خود ِ نقشه  و  نماید  استفاده   آموزشی  یادداشت
 که  دهندمی  نشان  بازار   پژوهش هاي   زیرا  باشند؛  آموزشی  یادداشت  شامل  جدید  ارسالیِ موارد آموزشی    تمامیِنیاز است  که  

  آموزشی  یادداشت  که  دهدمی  نشان  این گزاره  بنابراین  هستند.  یادداشتِ آموزشی  حاوي   هموارهموارد آموزشی    پُرتقاضاترین
  از موارد آموزشی    ترینرفروش پُ   از  هاییدر بررسیِ نمونه  مثال،  براي .  است  "بازار  مشتركِ  ترجیحِ "  ،موارد آموزشی  همراه

The Case Centre،  ها،پُرفروش موارد آموزشی    تمامیِ  از  درصد  90  از  بیش  ساله، مشخص شده است که  پنج  دوره   یک   در 
 . دارند آموزشی  یادداشت یک

 

 آموزشی یادداشت اصلی اجزاي  13.2
 یادداشت   براي   ساختاري   که  دارد  ارزش  بنابراین،  مطالعه آنها آسان نیست.  نیستند یا  مفید  آموزشی   هاي تمامیِ یادداشت

  استفاده  دنبالبه   که  است  آموزیاران  براي   ابزارِ حقیقیِ حمایتی  ،مورد آموزشیکه    شوید  مطمئن  تا  نمایید  ایجاد  خود  آموزشی
  ،مورد آموزشیخلاصه    از جمله،  کلیدي   مؤلفه  هشت  شامل  آموزشی   هاي یادداشت  تمام  تقریباً.  هستند  موردکاوي   از  بالقوه

خواهد افتاد،   اتفاق  در آینده   آنچه  و  بازخورد   اضافی،  منابع  تحلیل،  و  تجزیه   تدریس،  رویکردِ  هدف،  مخاطبان  آموزشی،  اهداف 
 می باشند.

 

 مورد آموزشی خلاصه
  موردي   روایتِ   اصلیِ   عناصرِ  از   مطالعه (خواندن)  منظورِبه    آسان  و  ابهام  بدون  مختصر،  بسیار   گزارشی   اولیه  خلاصهنیاز است  

بهتر است    باشد.  شده   انجام مورد آموزشی    در  محتوا   نمودنِ  پنهان  به منظورِ  هاییتلاش   است  ممکن  کهدرحالی.  دهد  ارائه
مورد    درونِ  داستانِ  واقعیِ  پیامِ  که  نمایدمی  تضمین   زیرا   باشد،  واضح  بسیار   آموزشی  یادداشت  نوشته شده در  "خلاصه"

   .سازدمی  روشن آموزیار  براي  راآموزشی 

 

 آموزشی   اهداف
 روشن   بالقوهآموزیار    براي   تا  دن شو  گنجانده  هاي آموزشییادداشت  در  آموزشی،  نقشه  از  یادگیري   اصلیِ  اهدافِنیاز است  

  به منظورِ   بخش  این  از  نیزمورد آموزشی    نویسندگان  از  برخی.  است  گرفته  قرار   استفادهمورد آموزشی  از    چگونه   که  گردد
  مخاطبانِ   براي   را   آن  بالقوه   جذابیت  تا   نمایندمی  استفادهمورد آموزشی    از  استفاده  نحوهِ  درخصوصِ   جایگزین  اتِ پیشنهاد  ارائه

  مثال،  نمایند. براي می   آغاز  متن  در  کلیدي   مضامینِ  شناساییِ  با  را  بخش  این  اغلب   نویسندگان.  دهند  افزایش  تر،گسترده 
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 موضوعات   شناساییِ  از  پیش .  پردازد  می  تغییر  مدیریتِ  و  تجاري   اخلاق  به  مربوط   موضوعات  بررسیِ  به  ،مورد آموزشی  این
 ، اهداف آموزشی باید مدنظر قرار بگیرند. مورد آموزشی  در کاوش مهم نکات  و ترخاص 

 

 هدف   مخاطب
  از  دارند تمایل نویسندگان از بسیاري . سازدمی مشخصمورد آموزشی  منظورِ تدوینِبه  را نظر  مدِّ کاربري  گروه  بخش، این

از    پذیرندگانِ  سایر   تا   نمایند  اجتناب  خاص  یادگیرنده   گروه  یک  بر  ،حدّ  از  بیش  تمرکز  مورد آموزشی  بالقوه، نیز بتوانند 
می توان مخاطبِ هدف را شناسایی    دیگري   هاي گروه   آن  دنبال  به  و  اولیه  پیشنهاديِ  گروهِ  یک  ارائه  با  گاهی  استفاده نمایند.

  گروه   نیاز  ،مورد آموزشی  نیازهاي   پیش.  باشند)   آموزشی(مخاطب موردِ  ارتباط داشته باشند  موضوعات   با  توانندمی  کهنمود  
مورد آموزشی   این"مثال    عنوان  سازند. بهرا مشخص میمورد آموزشی  از تواناییِ اعضاي گروه در رسیدگی به    اطمینان  براي 

  MBA  مطالعات   اولیه  مراحل  در  که  کسانی  و  کار   و  کسب  استراتژي   آخر  سال  دانشجویان  با  استفاده   براي   خاص  طور  به
  موضوعات   که  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  هاي گروه   سایر  با  تواندمی  همچنین.  است  شده  گرفته  نظر  در   هستند  خود

 . "شود  استفاده استراتژي  مبانی از درك ایجاد از پس د،نماینمی مطالعه را  وکارکسب توسعه با مرتبط استراتژیک

 

 تدریس  رویکردِ 
  داستان  تدریس،  رویکردِ.  شودمی   نویسپیش   یادداشتِ آموزشی،  در  نقشه،  اصلیِ  محتوايِ  که  رویکردِ تدریس نقطه اي است

امکانشده   طراحی  تدقّ  با  که  هاییپرسش   از  استفاده  با  را  B  به  A  از  مسیر  پیمودنِ  چگونگی با هدفِ    در  پیشرفت  اند 
مورد آموزشی آغاز و پایانِ    هاي رویکرد   از  پیشنهادي   هاي نمونه  دارند  تمایل  اغلب  نویسندگان.  کندمی  بیان  موردي   هاي داده 

 همچنین   ها،پرسش   این.  کنندمی  ترویج  را  مسیر  در  حرکت  درج نمایند که  احتمالی  هاي پرسش   از   هاییفهرست  همچنین   و
  نوع  چه  و   کرد   استفاده   هاپرسش   از   توانمی  چگونه  گردد  مشخص  تا  باشند  توضیحی  هاي   یادداشت  با   همراه  است  ممکن
  اینجا  در  باید  است،  شده   ارائهمورد آموزشی    در  اي   پیچیده   نکته  یا  نکته کلیدي   اگر.  کرد  بینیپیش   توانمی  را  هاییپاسخ

 . شود داده توضیح وضوح به آموزشی، یادداشت ابتداي  در اصلی خلاصهِ در یا

  عمق   هم  و  وسعت  شاملِ  هم  است که  نموده  جلب  موردکاوي   بحث  هدف  به  رامخاطبان کتاب    توجه  پیشین،  هاي فصل
 مقصد   نقطه  سمتِ  بهمورد آموزشی    طریقِ  از  حرکت  بحث موردکاوي موجب می گردد تا  "وسعت "  بر  تمرکز.  است  کاوش
 تواند  می  آن  در  نماید که بررسی می  را  موردکاوي   سفر  جالب  بازدید   نقاط  ،"عمق "  بر   تمرکز   کهدرحالی   باشد،  داشته  وجود
 .  گیرند انجام تحلیل و تجزیه مختلف انواع 

اغلب  بعُد،  دو  این  به  گرفته شود  بخشی  توجه  نظر  در  موردکاوي  بحث کلاس   مدیریت   نظریهِ  گیري شکل  شاملِ  که   از 
 از   انجام شده  هاي   نمونه  شامل  اغلب  آموزشی،  هاي   یادداشت  .شود  می)  قیاسی(  شده  شناخته  نظریه   کاربرد   یا )  استقرایی(



 پیشنهادي   شامل  است  ممکن  یادداشتِ آموزشی   مثال،  عنوان  به.  هستند  تحلیل  و  تجزیه  به منظورِ   هاعرصه  این  به  پاسخ
توسط   است  ممکن  که  باشند  هاییپاسخ   از  هایینمونه  است شاملباشد. همچنین ممکن    SWOT  تحلیل  و  تجزیه  جهتِ

 هاي احتمالی). یادگیرندگان ارائه شده باشند (پاسخ

 

 اضافی منابع
با بحثِ    همراه  است  ممکن  که  کلیدي   هاي عرصه   دیگر   پیشنهادات  تا  سازدمی   فراهم  مؤلف  براي   را  فرصتی  بخش،  این

  منابع  یاموارد آموزشی    سري   یک  از  بخشی  ،مورد آموزشی   اگر  مدنظر قرار گیرند را براي مخاطبان معرفی نماید.  موردکاوي 
  مقالاتِ  جزئیاتِ  حاوي   تاریخی،  لحاظ  از  بخش  این  کهدرحالی.  شود  می  اشاره  آنها  به  نیز  این بخش  در  اغلب  باشد،  یادگیري 
  آموزیاران   دسترس  در  ،1اینترنت   بر  مبتنی  منابعِ  سایرِ  برايِ  نشانگر  یک  عنوان  به  اخیراً  است،  بوده  ارجاعاتِ کتاب  و  مجلات

 نماید. می عمل  یادگیرندگان یا

 

 بازخورد 
مورد آموزشی    که   است  این   تر  گسترده   جامعه علمیِ  به  دسترسی  ، به منظورِمورد آموزشی انتشارِ    مهم  نیازهاي   پیش  از  یکی

  و  بحث  تجربیاتِ  از  بازخورد  مؤلف،  که  نمایدمی   تضمین  ناگزیر  امر   این.  باشد  شده  آزمایش  کلاس   در  بار   دو  یا  یک   حداقل
است  ارائه در کلاس  نموده  سایرِ    براي   را   مفیدي   نکات  تا   است  شده   خلاصه  رو پیش بخشِ  در  بازخورد،  این .  را دریافت 

 در   آن  شناسایی  شده باشد،  مطرح  کلاس  هاي بحث   در  مسئله پرتکرار و شایع  یا  خاص  مانع  یک  اگر.  دهد  ارائه  آموزیاران
 .است مفید بازخورد، بسیار بخش

 

 افتاد خواهد اتفاق آینده در آنچه
  اتفاقی خواهد   چه  ماجرا   روایتِ  ادامه  در  نمایدمی   مشخص   که   دهند،می  ارائه  را   پایانی  آموزشی،  هاي یادداشت  از  بسیاري 

 ممکن  گزینه  چهار  یا  سه  از  اي مجموعه  میان  از  خاص،  تصمیمِ  یک  بر  توافق  مستلزم  مورد آموزشی  اگر   مثال،  براي .  افتاد
 این   پیامدِ   توان هرگونهارائه نمود. همچنین می   خلاصه  این بخش به صورتِ  در  توانمی  را   سازمان   واقعی  انتخابِ  باشد؛

 جلسه  به  دادن  پایان   به منظورِ  محبوب   و  رایج  بسیار   روش  یک  این بخش،.  خلاصه مطرح ساخت   تصمیم را نیز به صورتِ
  مسیرِ  نمایند،  تصور   که  دارند   تمایل   اغلب   یادگیرندگان.  است  همراه   خاصی نیز   اخطارهاي   با  اما   می باشد،  گروهیِ موردکاوي 

است. همین تصور درخصوصِ تصمیم یک شخصییت از سازمان (پذیرش   درستی  پاسخ  کند،می   انتخاب  سازمان  که  عملی

 
1 Internet based resources 



 عاقلانه  که  شود  ثابت  متعاقباً  یا  باشند  ناآگاهانه  ها  انتخاب  این  است  ممکن  نماید. گاهیت تصمیم او) نیز صدق میصحّ
چالش   نیستند. بررسی  تصمیم بنابراین  پیامدهاي  و  حصولِ   ،ها  منظورِ  خ  از  اطمینان  به  مفید  هدف  کهاین  بود   واهد 

 نمایند. فکر  "نادرست و  درست  ساده پاسخ" یک تصور از  فراتر توانندمی یادگیرندگان

 

 شده   آموخته هاي   درس

  شکلات   المللیِ  بین  کنندهِ تولید   یک  مربوط به  گیري تصمیم مورد آموزشی    من،  علاقه  موردموارد آموزشی    از  یکی
  و   محاسن  تا  شد  دعوت  یادگیرندگان  از.  بود  روبرو  جدید  بازارِ  به  ورود  منظورِبه   مهم  استراتژیک   گزینهِ  سه   با  که  بود

  یک   از  سپس  آغاز نمودم،  مطلوب  گزینه  به  دادن  رأي   با  را  خود  کلاسی  بحث.  بگیرند  نظر  در  را  گزینه  سه  هر  معایب
  آنها   که  تصور نماید  بگیرند  نظر  در  را   گزینه   سه  هر   از  یکی  کردم تا هر گروه (سه گروه)  استفاده  آفرینی  نقش   قالبِ

  سایر  به  جلسه  انتهاي   در   را  استراتژیک خود  گزینه  مؤثر  طور  به  هر گروه موظف شد تا.  هستند  "پروژه  توسعه  تیم"
 . دهد ارائه ها  گروه
  مطرح   را  اي گزینه  شوندمی   مجبور  افراد  دهدمی  اطمینان  که  تمایل دارم  گروهی  انتخابِ  در  ي رویکرد  اتخاذ  به  من

  در   را  دیگر  هاي دیدگاه   تا  نمایممی  تشویق  را  نیست. پس از آن، یادگیرندگان  آنها  ترجیحی  رایجِ  انتخابِ  که  سازند
  مجدد  دیگر  بار  یک  که  کنممی   دعوت  کلاس  تمامیِ اعضايِ  از  گروهی،  هاي بحث   و   هاسخنرانی   پایان  در.  بگیرند  نظر

  مختلف   زوایايِ  و  هادیدگاه  از  خواهند داشت تا  را  فرصت  این  این حالت،دهند. در    آزادانه رأي   خود،  علاقه  مورد  گزینه
 .  کنند نگاه موضوع  این به

 مصمم   یادگیرندگان،.  اند  داده  تغییر  بحث  ساعت  یک  طول  در  را  خود  ترجیحاتِ  تعداد  چه  بدانید  که  است   آور  تعجب
  به یادگیرندگان درخصوصِ   هنگامی که  است.  کرده  انتخاب  در گامِ بعدي   را  کاري   چه  واقعاً  شرکت  بفهمند  تا  هستند
 دسته  آن  دهم،اطلاعاتی می  )آموزشی  یادداشت  در  اضافی  هاي داده   از(  کرده است،  شرکت انتخاب  واقعاً  که  اي گزینه 

 دریافت   را  درست  پاسخ  آنها"  که  این  کشف   از   طبیعی  طور  کردند، به  انتخاب  را  گزینه  همان  که  یادگیرندگانی  از
 .  بودند خوشحال  "اند کرده
  را   شرکت  استراتژیک  تصمیم  پیامدهاي   که)  آموزشی  یادداشت  از  همچنین(  اضافی  اطلاعات  استخراج  از  پیش

اي  له گزاره ببرند. پس از آن بلافاص  تلذّ  خود  موفقیت  از   اي   لحظه  دادم  اجازه   "برنده  گروه "  به  ساخت،می   مشخص 
پس از شنیدن این گزاره،  .  داد  دست   از  را  بازار  سهم  توجهی  قابل  طور  به   سازمان  ماه،  18  از  کمتر  را مطرح نمودم: در

  بعديِ شرکت،  اقدامِ  آیا  که  شدند  روبرو  پرسش  این  با  تمامیِ آنها  زیرا  شدند؛  حذف  "برنده  گروه"  چهره  از  لبخندها
 است؟  هبود درستی پاسخ

 



 آموزشی  یادداشت اضافی کارکردهاي  13.3
  آموزشی   یادداشت  و(  نقشه  یک  از  بیش  است  ممکن   خاص  داده  از  یغنّمورد آموزشی    یک  که  ندارد  وجود  دلیلی  فنی،  نظر  از

به    مسیر (سفر)  چندین  ها،داده  طریق  از  توانمی  چگونه  دهندمی  نشان  باشد. نقشه و یادداشت آموزشی،  نداشته)  بعدي 
مورد  درخصوصِ    جدید  هاي دیدگاه  ارائه  بر  علاوه  آموزشی  یادداشت.  را طی نمود  متفاوت  یادگیريِ  اهدافِ  به  دستیابی   منظورِ

 و   بحث  نکات  بخواهد  است  ممکن  نویسنده.  دهد  ارائه   آموزیاربراي    را   دیگري   بسیار   جزئیات  و   منابع  تواندمی   ،آموزشی
  بهمورد آموزشی    که  بود  خواهند   مفید   هنگامی  ویژه  بگنجاند. افزودن اطلاعاتِ اضافه، به  آموزشی  یادداشت  در  را   گووگفت

چند    داخلی  صورت آموزشی  یک  درآموزیار  توسط  ازیادداشت.  شود  ارائه  مختلف  هاي گروه   به  برنامه  آموزشی،   هاي 
آموزشی  ارائهِ    رویکردِ  استانداردسازي   حاوي   است  ممکن  همچنین  هایییادداشت   چنین.  نمایدمی  پشتیبانیمورد 

 . شوند می استفاده ارزیابی و یا  تکالیف براي  که باشند هاییپرسش 

 هايدوره   به  کلاس  جلساتِ  تقسیمِ  ،مورد آموزشیبه منظور ارائه    را  زمانی  هاي   چهارجوب  بخواهد  است  ممکن   نویسنده
 آموزشی،  هاي یادداشت  از  برخی.  نماید   لحاظ  کلاس،  درمورد آموزشی    از  استفاده  از  گذشته  برمبنايِ تجربیات  مختلف،  زمانی
  چقدر   کاربر  اینکه  به  بسته   هستند،  مختلف  هاي روش   بهمورد آموزشی    از  استفاده  نحوه  درخصوصِ  پیشنهاد   چندین  حاوي 

  در   توانندمی   نیز  جزوات  و  کلاس  اسلایدهاي   اضافی،  موادِ آموزشی.  دهد  اختصاص  کلاس  زمان را به منظورِ ارائه در  تواندمی
 .شوند گرفته نظر در اختیاري  یادگیري  منابعِ عنوانِ به ،آموزیار دیدصلاح  به بنا تا شوند  گنجانده آموزشی هاي یادداشت 

 

   درنگ کنید: اي لحظه

  بررسی   را  میزانی.  بیندازید  نگاهی  است،  اریونا  هاي پژوهش   موردکاويِ  با  همراه   که  ،20  فصل  در  آموزشی  یادداشت  به
آموزیار    سازد کهمی   صدهد. این عامل، مشخ  می  ارائه  را  نقشه  یک  اساسی  خصوصیاتِ   تمام  یادداشتِ آموزشی،  کهنمایید  

  یادداشت   مختلف  عناصر.  نماید  هدایت  موردکاوي   هاي   داده   در   سفر (پیمودن مسیرهاي یادگیري)   براي   را  تواند کلاسمی
  بحث  یک  براي   آموزیار  یک  عنوان  به  را   شما  دن توان  ها میاین یادداشت   چگونه  که  نمایید  ارزشیابی  تا   بخوانید  را   آموزشی
 .دنماین راهنمایی کلاسی

 

 

 :که بدانید شایسته است ،که این فصل را به طور کامل مطالعه نموده اید اکنون

  آموزیاران   سایر  توسط  استفاده  به منظورِ  که  است  نویسنده   موردکاوي   نقشه  رسمی  ارائه  آموزشی،  هاي   یادداشت .۱
 . واقف نیستندمورد آموزشی    منشأ به است که یافته بهبود



 در راستايمورد آموزشی    ارائه   جهتِ  را   آموزیار   یک  براي   نیاز  مورد  اضافیِ  هاي راهنمایی  تمام   باید  ها یادداشت   این .۲
 .نمایند  ارائه گرفته، نظر در کلیدي  یادگیري  اهداف به دستیابی

مورد    همراه  به  آموزشی  یادداشت  یک   که  دارند  اصرار  موردکاوي،  متولی توسعه و توزیع  هاي سازمان  از  بسیاري  .۳
 طراحی شدهموارد آموزشی    ترگسترده   توسعه  دنبال  به  که  مؤلفان و نویسندگان  بنابراین،.  باشند  داشتهآموزشی  

 اند. شده  ، ایجادنقشه موردکاوي  تکمیل  ها به منظورِیادداشت  نمایند که حاصل اطمینان  نیاز است هستند، خود
  ظرفیتِ یادگیري   گسترش  منظور   به  فراگیران،  براي   هایینشانه   یا   بیشتر  منابع  ارائه  به منظورِ  توانمی  را  هایادداشت  .۴

 .نمود استفاده موردکاوي  تجربه از
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 خلاصه بخش 
مورد آموزشی    نوشتن و تألیفِ  بر  عمدتاً  ، مشاهده نموده اید که این بخشایمرسیده   کتاب  این  دوم  بخش  پایان  به  ما  اکنون

  شدهتکمیل  محتواهايِ  این  کلاس،  در  آزمایش  از  پس.  است  دهنمو  تمرکز  آموزشی  هاي   یادداشت  جمله  از  آنها،  همراه  منابع  و
درصورتی که مؤلفی  .  گردند  توزیع  جهانی  در محافلِ علمیِ  پژوهشگران   میان  در  ترگسترده   استفاده   به منظورِ  توانندمی

جزئیاتی   شامل  که  کند  طراحی شده خود را معرفی نماید، می تواند به بخش چهارم کتاب مراجعهمورد آموزشی  تمایل دارد  
 .دارند  وجود جهان سراسر درموارد آموزشی  توزیع  از حمایت  جهتِ که است هاییسازمان  سایر  درخصوصِ

ها بعدي به چگونگیِ استفاده از مهارت   بخش   ایم،قرار داده   نظر  مد  رامورد آموزشی    نوشتن  و  تدریس موردکاوي   که  اکنون
  فرآیند  یک  عنوانبه  موردکاوي،  گنجاندن  دنبال  به  پردازد. اگرو مطالبِ دو بخش پیشین به منظورِ توسعه موردکاوي، می

 این   ها نیز توجه داشته باشید.گونه برنامهارزیابی اینکه به    است  منطقی  هستید،  آموزشی خود  هاي برنامه   در  مهم   یادگیري 
  مقاصدِ ارزیابی  در راستايِموارد آموزشی    از  استفاده  هنگام  توانمی  که  پردازدمی  متفاوتی  رویکردهاي   و  ملاحظات  به  بخش
 نمود.  اتخاذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ها نسبت به موردکاوي رویکرد: 14فصل 
 

از می   آموزیاران  ،کاربرد داشته باشد   مدیریت  رشتهِموردکاوي در    که  زمانی  تا ه  ب  ابزاري   عنوانِ  به  ،موارد آموزشی  توانند 
  داراي موارد آموزشی    تمامیِ  که  نماید  حاصل  اطمینان  که  بود   این  هاروارد  سنتی  رویکردِ .  نمایند  استفاده  ارزیابی  منظورِ
  در   دانشجویان  سهم آفرینیِ  ها عمدتاً برمبنايِگرفته شده است). ارزیابی نظر    ارزیابی هستند (فرایند ارزیابی آنها در  نوعی
 در.  دارد  تمرکز  به منظورِ ارزیابی،موارد آموزشی    از   استفاده  مختلفِ  هاي رویکرد   بر  بخش   این.  دنگیرصورت می   کلاس  بحث
 ارزیابی  در  موردکاوي  از استفاده جهتِ خود هاي ویکرد درخصوصِ ر  که پژوهشگرانمطرح شده اند بخشی از مطالبی  ادامه،

 :بیان نموده است

  هاي چالش   و  مفهومی  دانش  گیري،تصمیم   و  تحلیلی  موضوعات  بهتر است  موردکاوي   یک آزمونِ مبتنی بر  آل،ایده   حالت  در"
فرصتی    یادگیرندگان  براي   و  شده اند   مطرح  کلاس   تر درپیش   دهد که  پوشش  آن مطالبی  مشابه با  اطلاعات را  مدیریت

 "اند، نمایش بدهند.آموخته آنچه را که تا  فراهم می آورد

 1کانادا 

 

 جهتِ  اي   وسیله  عنوان  به  موردکاوي   از  استفاده  بنابراین.  هستند  موضوعات  از  تري وسیع   طیف  اغلب شامل  موردکاوي،  یک"
 ". شود ریزي  برنامه دقت با باید نهایی ارزیابیِ یا  مستمر ارزیابی

 2انگلستان 

 

به    را  فردي   میان  موضوعاتِ  و  دهند  ارائه  همتایان  و  خود  ارزیابی  درخصوصِ  را  مشخصی  هاي دستورالعمل   باید   آموزیاران  "
 "نمایند. مدیریت دقت  به آمیز موفقیت اجراي  منظورِ

 3استرالیا و نیوزیلند 

 

 : پردازدمی  زیر  اهدافِ بررسی به فصل این

 
1  Erskine, Leenders and Mauffette-Leenders, ۲۰۰۳, p. ۱۸۰ 
2  Heath, ۲۰۱٥, p. ٤۷ 
3  Harris and Brown, ۲۰۱۳, p. ۱۰۱ 



   داد؟  تشخیص ارزیابی به منظورِ را مناسبمورد آموزشی  نوعِ توانمی چگونه •
 شوند؟ می ارزیابیموارد آموزشی  با یادگیري  کدام یک از خصوصیاتِ •
 گروهی چه هستند؟یادگیري  یا فردي  یادگیري  ارزیابی مخالف  و موافق دلایل •
 همتایان چیست؟  ارزیابی مزایاي  •

 

  ها،آزمون  و  تکلیف  دیگر  اشکالِ  از  بسیاري   برخلافِ  ؟"2یادگیري   براي   ارزیابی"  یا   هستید  "1ارزیابیِ یادگیري "  حال  در  آیا
و   کنندگانشرکت   ساختنِ  توانمند  از طریقِ  بلکه  نماید؛می  فراهم  یادگیري   ارزیابی  به منظورِ  را  اي زمینه   تنها  نه  موردکاوي 
  چه  ها،ارزیابی   به منظورِ  اغلب  نتیجه، موردکاوي   در.  کندمی  کمک   یادگیري   فرآیندِ  به  ،موضوعاتبررسیِ    آنها در  مشارکت

کلاسی  تکالیف  عنوانِ  به   که   گرددمی  تقسیم  فصل  دو  به  بخش  این.  شوند  می  استفاده  آزمونی  اهداف  براي   یا  کتبیِ 
  مختلف   ارزیابیِ  هاي زمینه   در  نحو  بهترین  به  توانندمی  کهموارد آموزشی    مختلف  انواع   موردکاوي،  ارزیابی  توسعه  هاي رویکرد 
را مشخص می   فرآیندهایی هدایتِ  و  شوند  استفاده به منظورِ یادگیرندگان،  یادگیرندگان  بعدي، هدایت  سازند. در فصلِ 
 چه(   ارزیابی  جهتِ  ،سهم آفرینی  بهترین  ارزیابیِ  چگونگیِ   همچنین  فصل   این  نماید.را بررسی میموارد آموزشی  نوشتنِ  
 . شودمی همتایان  ارزیابی و  گروهی کار رویکردهاي  براي  پیشنهاداتی  شامل و گرفت خواهد نظر در را) کتبی  یا شفاهی

 

 مرتبط با مورد آموزشی تکالیف 14.1
 ارزیابی   حال  در  چیزي   چه  دقیقاً  که  است  این  پرسید  باید  که  پرسشی  اولین  ،مورد آموزشیمرتبط با    تکلیف  تدوین  هنگام
  به منظورِ   عمل،  در   ها نظریه   اعمالِ   درخصوصِ چگونگیِ  آیا   است؟  موضوعی  دانشِ   به  مربوطمورد آموزشی  این    آیا   است؟
 موضوع  این آیا  هستید؟ کتبی  گزارش عملکرد یا مدیریت و رهبري  هاي مهارت  ارزیابی دنبال به آیا ست؟ا ها موقعیت  درك

آیا موضوع به منظورِ مشارکتِ اعضاي گروه درخصوصِ   است؟چگونگیِ ارزیابی نقادانه یک موقعیت توسط یک فرد    درخصوصِ
 تر از موقعیتِ خاصی، طراحی شده است؟ تر و غنی دركِ عمیق 

  چیزي   چه  به  بستگی  بپرسید،  است  ممکن  باشد. بنابراین،  "بستگی دارد "  تواندمی   هاي فوقپرسش   این از  یک   هر  به  پاسخ
  بستگی دارد که  اي زمینه   و  مؤسسه  فرهنگ، برنامه آموزشی،  برنامه، فراگیران، طراحی  ماهیت  به  شما،  به  درحقیقت،  دارد؟

 هستید.  یادگیري  حال در  آن در

و کار   دانشکده هاي   در  مدیریت  هاي برنامه  از  بسیاري    اعتباربخشی  بر   زیادي   تأکید  جهان،  سراسر  در(بازرگانی)    کسب 
 هاينیاز است تا رویکرد   تنها  نه  ارزیابی،  ه منظورِبمورد آموزشی    از  استفاده  به منظورِ  ي رویکرد  هر  دارند. بنابراین  اي حرفه 

 
1 Assessment of learning 
2 Assessment for learning 



  اعتبار   در حقیقت،.  تأیید گردد  نیز  اي حرفه   ساختارِ  توسط  شایسته است  نظر بگیرد؛ بلکه  مؤسسه را در  ارزیابیِ  فلسفیِ
 ارزیابی،  معیارهاي   اکثرِ  اي، به منظورِ تشکیلِ  حرفه   نهادهاي   بیشتر   گردند.هاي انتخابی، تأمین میرویکرد اي براي  دوگانه 

 هايمهارت   مانند  کلاسی،  بحث  در  افراد  سهم آفرینیِ  کیفیتِ  ارزیابیِ  جهتِ  دارند؛ اما  نیاز   کتبی  ارائه  یا  شواهد   نوعی  به
 پیرامونِ  بحث  در  خود  همتایانِ  با  افراد  برخوردِ  نحوهِ  بیان نمود.  توانرا می  فراوانی  نکات  مذاکره،  ظرفیت  کلامی،  استدلال

  آنها نیاز است. به بسیار کار  محل در که هستند  حرفه اي  هاي مهارت  تماماً مدیریتی، موقعیتِ یک

 خود  موردکاوي   تمرین   از  بخشی  عنوان  به  را  هاگروه   و  هاتیم   که  شود  خواسته  کنندگانشرکت   از  است  ممکن  مشابه،  طور  به
نیز    ها  مهارت  این.  کنند  شرکت)  است  سریع  تفکر  و  چابکی  مستلزم   که (  نقش  ایفايِ  در  همچنین  .نمایند  مدیریت  و   رهبري 

 توانندمی موارد آموزشی    است،  شده   مشخص  پیشین   هاي بخش   که در  همانطور.  بود  خواهند   مهم  آینده   جهتِ اشتغال در
 هاي دوره   میانِ  قضاوت  گیري،تصمیم   انتقادي،  تفکرِ  و  تحلیل  در  تمرینِ (فعالیت عملکردي)  توسعهِ  به منظورِ  عالی  هاي فرصت 
  عمل را  به  نظریه  ارتباطِ  و  الفعّ   دادن  گوش  مختلف،  منظرهاي   و  هادیدگاه   بررسیِ   فرضیات،  به  رسیدگی  اقدامات،  مختلفِ
 ، به کار گرفته شوند. مورد آموزشی از طریقِ ارزیابی یک در توانندمی  هاي فوقتمامی مهارت  بنابراین. سازند فراهم

است  کلاس،  در  مشارکت  ارزیابی  هنگام . شود  توجه  گروهی  بحث  در  شده  ارائه  هاي مشارکت  کیفیت  و  کمیتّ  به  بهتر 
 و  مثبت  تفکرِ  ارائهِ  هاي کلاسی)،یخِ بحث  آغاز بحث (اصطلاحا؛ً شکستن  به منظورِ  توانندمی   کنندگانشرکت  کهدرحالی
جوانب   دلیلِبه  را   یادگیرندگان  توانمی   نمایند. همچنین  دریافت  پاداش  متقاعدکننده،  یا  قاطعانه  هاي پاسخ  ارائه  خلاق،

بحث،    جریان  اظهارنظرهاي غیر مرتبط با  اند یا  شده  داده  پوشش  ترپیش   که  موضوعاتی  مجددِ  بیانِ  منفی مانند پُرحرفی،
 دیگران  به  نسبت  حساسیت   و  تواضع  دادن  نشان  و  پذیري   ریسک  چابکی ذهنی،مشارکت،    براي   عمومی  میلیِ  بی.  توبیخ نمود

 نمودید،  مشخص   را  ارزیابی  اهدافِ  انواعِ  که  آنها را بشناسد. هنگامی  آموزیارشایسته است    که  هستند  خصوصیاتی  از  نیز
 شما   ارزیابی  اهداف  و  خصوصیات  آزمایش  براي مورد آموزشی    نوع   چه.  است  مناسب مورد آموزشی    انتخاب  بعدي   اقدامِ

   می توانند به موارد زیر توجه نمایند:آموزیاران  است؟ مناسب

 باشد؟  چقدر  بهتر است مورد آموزشی اندازه •
  جدول   منظم  طور  به  ها  داده  و  ، ارقاممثال  عنوان  به.  گیرند  قرار  دسترس  در  قالبی  چه   در  ها  داده  و  ارقامنیاز است   •

 ؟ شوند ترکیب متنروایت  در یا شده بندي 
 گردد؟  چه زمانی ارائهمورد آموزشی بهتر است  •
 شوند؟ می گیري اندازه  چگونه اهداف این  و هستند  آشنا ارزیابی اهداف با اندازه  چه تا فراگیران •
 چقدر است؟  ،کتبیِ قابل قبول پاسخ براي  کلمات تعداد •
 شوند؟ درج کتبی پاسخ در ضروري  معیارهاي  چهبهتر است  •
مورد    در  باشد که  مرتبط  موضوعاتی  به  بهتر است   یا  شود  بررسی  مجزا   صورت   بهمورد آموزشی    ایننیاز است    آیا •

 گردند؟ می مطرح هاسازمان  سایر از مشابه هاي موقعیت  در یا دیگرآموزشی 



  به   ارزیابی  معیارهاي   تمامیِ  به  دستیابی  به منظورِ  مناسبمورد آموزشی    گاهی  نمودیم،  بررسی  دوم  بخش   در   که  همانطور 
  "شخصی  تجربه  بر  مبتنی  آموزشی  موارد  "  یک   ایجاد  فکر  به   است  ممکن  آموزیار   مواقعی  چنین   در.  ندارد  وجود  سادگی

 .باشد

 

 هاي کلاسی به عنوان آزمونمورد آموزشی  14.2
  یک   عنواناغلب، به  و  نمایدمی  ایجاد   یادگیرنده تجربه  در  را  جدیدي   هاي محدودیت  براي آزمون،مورد آموزشی    یک  تنظیم
  قبلی  بخش  در پیش تر  که  معیارهایی  و  ملاحظات  از  بسیاري .  پذیردصورت می  گروهی  بحث  بدون  و  انفرادي   کتبیِ  تمرینِ

.  شوند  گرفته  نظر  در  به عنوان آزمونِ کلاسی،مورد آموزشی    از  استفاده  هنگام  در  باید  پیرامونِ آنها بحث شد،  فصل  این
  هاآزمون  درخصوصِ ارزش  نظرات  کهدرحالی .  دارند  تفکر  به  نیاز  نیز  مطالب  نمایشِپیش   فرصتِ  ومورد آموزشی    این،  بر  علاوه

. نمایدمی   ایجاد  را  هایی  چالش  آزمون،  یک  درمورد آموزشی    از   استفاده  است؛  مدیریت  آموزش  در  ارزیابی  ابزارِ  یک  عنوان  به
  خواسته   فراگیران  از   گروهی   از  اگر  بنابراین،  .کنند  نمی  جذبیا    و  مطالعه  یکسان  سرعت  با  را  اطلاعات   یادگیرندگان،  تمامیِ

 تکمیلِ  هايِمحدودیت  از  به دلیلِ برخی  است  ممکن  نمایند،  ارزیابی   را  پیچیده  و  موردکاوي طولانی  یک  محتواي   که  شود
 تحت(  مطالعه  زمان  مقداري   آزمون،  شروع   از  پیش   است  ممکنهمچنین  .  ببینند  آسیب  معین  زمانی  بازه  یک  در  آزمون
 این   بررسی نمایند.  را  ها  داده  کتبی  پاسخِ  تکمیل  از  پیش  تا  شود  داده   اجازه  کنندگان  شرکت  به  تا  شود  ارائه)  آزمون  شرایط

 "سازي   آماده  و  مطالعه "  زمان  در  باشند  داشته  اجازه   یادگیرندگانبهتر است    نماید: آیامی   ایجاد  را  دیگري   اقدام، پرسش  یک
مورد    به  مربوط  هاي پرسش   اگر  خصوص  به  شود،  داده  اجازه  این  که  باشد  معقول  است  ممکن  کنند؟  برداري   یادداشت
 به آنها ارائه نشده باشد. تمدّ این  در آموزشی 

از    هفته  دو  یا  آزمون (یک  از  پیش  رامورد آموزشی    تا  شود  داده  اجازه  یادگیرندگان  به  که  است  مرسوم  آزمون)،پسش 
 است   ممکن  قوانین،  این  ایجاد  از   پس.  گیرنددر دسترس قرار نمیمورد آموزشی    به  مربوط  هاي پرسش   اما  نمایند؛  مشاهده

 آزمون  در  دیگري   منابع  یا  هایادداشت  آوردن  به  مجاز  یادگیرندگان  آیا  که  باشد به این پرسش پاسخ دهیم   داشته  ارزش
 می   آیا  دارند؟  را  شرکت  به  مربوط  موارد آموزشی یا موضوعاتِ  بررسی  به منظورِ  اینترنت  به  دسترسی   اجازه  آنها  هستند؟ آیا

  دیگر   گروه  به  گروهی   از   هاپرسش   این  تمامی  به  پاسخ  اند را با خود بیاورند؟ها نوشته   کلاس  از   که   را  هایی  یادداشت   توانند
 .گردند تأیید و مشخص وضوح به آزمون تعیین از  پیش  نیاز است  و  است متفاوت

 یادگیرندگان دعوت   از  توان  می  سازد،نمی   فراهم  گروهی   بحث  براي   ، اغلب فرصتیمورد آموزشیآزمون برمبنايِ    کهدرحالی
  پاسخ   هاپرسش   از  اي   مجموعه  به  بر آن اساس،  و  بگیرندمورد آموزشی    از  را  فردي   شخصیت  یک  دیدگاه  و  موضع  که  نمود
تمرین    یک   گردد. در این حالت آزمون، ازکلاسی فراهم می  بحث   فرآیند   مبنایی جهتِ شکل گیري به این ترتیب،  .  دهند

 نیاز  "آزمون دادن  تکنیکِ"  آموزشِ  یادگیرنده به.  شودنزدیک می  گروهی  بحث  تجربه  به  حدودي   تا  و  گیردفردي فاصله می



،  مربیگري   از  اغلب یادگیرندگان.  مواجهه درستی داشته باشدنماید و    رسیدگی  درستی  به  رویکرد  این  به  چگونه  بفهمد  تا   دارد 
  ،مورد آموزشی  در  موجود  اظهارات  درخصوصِ  خود  موضعِ  شناساییِ  (الف):  برندمی   سود  اقدام  سه  گرفتنِ  نظر  در  به منظورِ

اند  اتخاذ   که  موضعی  از   حمایت  جهتِ   استدلال  توسعه  (ب) تشریحِ  نهایت  در  و   نموده    یا   اقدامات   از   اي مجموعه   (ج) 
  پاسخ مبتنی  و  شواهد   بر  مبتنی   پاسخ   از   رویکرد  ایندر    موضع  این  به   موضع اتخاذ نمود. پاسخ  آن  در   توانمی  که  هایی توصیه

مورد  در موجود مضامینِ  و  موقعیت برمبناي  آزمونی  ها درپرسش   طریق از  نماید کهپشتیبانی می موضوعات به ها،نظریه  بر
 شود. می مطرحآموزشی 

 

 همتایان  ارزیابی و  گروهی  یادگیري  14.3
  چالش   از   یکی  جهان،  سراسر  از  آموزیاران  و  پژوهشگران  توسطِمورد آموزشی  با استفاده از    ارزیابی   درخصوصِ   بحث   از   پس 

در .  هاي مداد کاغذي) استآزموننوشته ها و مقالات (مشابه    ، ارزیابیموردکاوي   ارزیابی  درخصوصِ  موضوعات  برانگیزترین
توان از این روش استفاده نمود. به عنوان مثال در برخی  صورتی که ارزیابی همتایان در کشور یا سازمانی متداول باشد، می

 ارزیابی  که  نمایندمی   استدلال  پژوهشگران  از  هاي تجاري، استفاده از ارزیابی همتا، مرسوم و پذیرفته شده است. برخیبخش 
  بخش  در  هم  و  تجاري   جامعه در  هم عمل  این  زیرا  سازد،می آماده  واقعی  مواجههِ با دنیاي   به منظورِ  را یادگیرنده  تایان،هم

   گسترده کاربرد دارد.  عمومی، به صورت

هاي  چالش   معرضِ  در  باشد و  بَر زمان  تواندمی  آن،  بالقوه  عینیتِ  عدمِ  به  توجه  با  همتایان،  ارزیابی  رویکردِ  مدیریت  حال،  این  با
  امتیازي  کارت  یک  توان  می  بندي،  درجه  ماتریس  یک  به  توجه  با.  قرار بگیرد  کیفیت  کنترلِ  معیارهاي اندازه گیريِ  ناشی از
  تیم،  یک  در  تا   سازدمی   قادر  را  ها  گروه  امر  این.  نمود  ارائه  همتایان   ارزیابی  فرآیند  از  پشتیبانی  به منظورِ  عینی   و  منطقی

 توانمی   آن طریق از  نمایند.  مشارکتمورد آموزشی    در  شده  مطرح  هاپرسش   به  پاسخ   در  شده ارزیابی   اثرِ  یک  تولید  جهتِ
 :دهدمی  نشان را همتایان بررسیِ فرآیندِ  انجامِ نحوهِ از اي  نمونه زیر  شکل. داد انجام را  همتایان  بررسی فرآیند

 

 نمرات جمع  مارتا  ایزي  لوییس  هَري  نام یادگیرنده 
 300 60 120 120  هرَي

 300 100 100  100 لوییس
 300 80  100 120 ایزي
 300  80 100 120 مارتا

  240 300 320 340 مجموع هر فرد



� نمره هر فرد
340
300�

∗ 60

= 68 
64 60 48 60% 

 .ماتریس رتبه بندي ارزیابی همتا14.1 جدول

 . آنها توانستندنمایند  تهیه   موردکاوي   گزارش   یک  کنندگان  شرکت  از  نفره   چهار  گروه  یک نیاز است تا    ،14.1  جدول  مثال   در
  کدام   دانستنمیآموزیار    که  آنجایی  از.  را دریافت نمایند  آموزیار  توسطدرصد، در پایان ارزیابی گزارش    60  جمعی  نمره  یک

  در ابتدا .  نماید  بررسی   را   یکدیگر  پاسخ  شد  موظف  گروه   است،  داده  انجام  گزارش  تکمیل  در  را   تلاش   بیشترین  یادگیرنده،
  نیز   اي   سختگیرانه  معیارهاي .  دهند  اختصاص  امتیاز را)  300خود (این    همتاي   سه  به  تا  داد  نمره  300  فرد  هر   براي آموزیار  
  امتیازهاي   هَري   پاسخ،  در.  هستند  آگاه  گیرند  می  امتیاز  آن  برابر  در  آنچه  از  افراد  که  شود  حاصل   اطمینان  تا  شد  گنجانده
  طور  به   را  نمره  300  لوئیس   کهدرحالی   داد.  مارتا   به  را  کمتري   امتیازات  اما  داد،  تخصیص   ایزي   و  لوئیس   براي   را   مساوي 
محاسبه    کنندهشرکت   هر  براي   مجموعِ امتیازها  امتیازها،  تمامیِ  تخصیص  از  پس.  داد  تخصیص  نفر  سه  هر  میانِ  مساوي 
  هر   براي   جداگانه  امتیازهاي   تا  درصد ضرب شد  60امتیاز اولیه تقسیم گشت و حاصل آن در    300مجموع بر    . سپسگردید
  همتایان  بررسی  به  پاسخ  و  گروه  کلیِ  نمره  یک  از  ترکیبی  از  فردي   نهاییِ  نمره  ترتیب،  این  به.  برآورد گردند  کنندهشرکت 

 .آید می دست به

  تقریبی   اما  است،  خطراتی همراه   با  مشابه،  رویکردهاي   از  بسیاري   با  همراه  رویکرد،  این  شود،  تصور  است  ممکن  که  همانطور
  در.  هستند  مرتبط  کار  محل  در  همتایان  بررسی  از  واقعی  زندگیِ  تجربیاتِ  با  اغلب  نماید کهارائه می  هاییچالش   براي   نسبی
  مواجه  مختلف   کشورهاي   از  بسیاري   در  ،آموزیاران  سوي   از  متفاوتی  هاي   بررسی   با  همچنان  ها،رویکرد  این   من،  تجربه

  زمان   مقدار  برمبنايِ  و برخی نیز   اندداده   و برخی دیگر از عدم موفقیت آن گزارش  رویکرد از موفقیت این    برخی   هستند.
خودداري   رویکردي اند که اساساً از چنین  بودهآموزیاران اند. در مقابل نیز برخی از گذاشته  کنار را  فوق رویکردِ  شده، صرف

 . دارد مغایرت سازمانی  هاي دستورالعمل با رویکرد این نموده اند، زیرا بر این باور هستند که

 

 :درنگ کنید اي لحظه

  توان می  چگونه.  هستید  آن  توسعه  دنبال  به  یا  ارائه  حال در  حاضر  حال در  کهبیاندیشید    موردکاوي   برنامه  درخصوصِ
  ارزیابی   معیارهاي   نوع   چه  ارزیابی  دنبال   به   است  ممکن  نمود؟   استفاده  برنامه آموزشی  ارزیابی  موردکاوي به منظورِ  از

 فعلیِ  برنامه  در  است؟  ارزیابی  قابل  نیز  یادگیرندگان   مشارکت  یا  بود  خواهد  کاغذي (مکتوب)  صرفاً  ارزیابی  آیا   باشید؟
 دارد؟  وجود همتایان ارزیابی براي  اي محدوده چه شما

 

 : که بدانید باید فصل، این  در پایانِ اکنون



 داد.   قرار  استفاده مورد ،آزمونِ کلاسی  و ارزیابی به منظورِ مختلف طرق  به توان می راموارد آموزشی  .۱
  ترکیبی   شامل  است  ممکن  که  د،نگردمی  ارزیابی  موردکاوي   از  نکاتی  چه  که  نماید  تعیین   دقیقاً  بهتر است  آموزیار .۲

هایی  باشد. مهارت   مدیریت  توسعه  هاي مهارت   از  بسیاري   ها و موضوعات مختلف در رشته   به  مربوط  دانش  ورودي   از
اغلب این نکته ضروري است که .  هستند  همراه  بحث  فرآیند   و  موردي   تحلیل  و  تجزیه  با  که  به  هرچند توجه 

 .گردند  ابلاغ  و تعیین شوند پیش  از واضح ارزیابی معیارهاي شایسته است 
 هاي بررسی  با  که   هستند  اي شده  آزمایش   و   شده  آزموده  هاي رویکرد   دو  هر  گروهی  کار  ارزیابی  و  همتایان ارزیابی .۳

را به همراه    ارزیابی  فرآیند   درراستايِ  را  کیفیت  و  زمان  با  مرتبط   هاي چالش   فوق،رویکردِ  اند. دو  شده  اتخاذ   ترکیبی
 .خواهند داشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 یت یادگیرندگان، به منظورِ طراحی مورد آموزشی مختص به خود: هدا15فصل 
 

  از  تعدادي   نیاز دارد که  و  باشد  سال فعالیت داشته  یک  حداقل  بهتر است   شده  انتخاب  سازمان  که   گرددمی  مشخص   اغلب"
 یادگیرندگان نیاز دارند   شناسایی باشند.دوره زمانیِ مدنظر، قابل    در   پوشش  تحتِ  وظایفِ  و   هانقش   تا  نماید  استخدام  را  افراد

کنند.  ارزیابی   سرعت  به بتوانند اطلاعات را  تا  هستند   دسترس  در راحتی به  بررسی نمایند که اطلاعات آنها  را  هاییسازمان 
 ".خیر یا دارد وجود تحلیل امکان آیا که نمایند یادگیرندگان بررسی می

 1نیوزلند 

 

 : پردازد می  اهداف زیر بررسی به فصل این

 ؟سازیم آماده  ،مورد آموزشی یک توسعهارزیابی توسطِ   در راستايِ یادگیرنده را چگونه •
 ؟نمود ارزیابی  ،موارد آموزشی توان به کمکرا می  یادگیري  خصوصیات کدام یک از •
 یادگیرنده چه هستند؟  توسط موردکاوي  هايِ بحث آموزشیِ  مزایاي  •

 

  دعوت   کنندگان  شرکت  از  مرسوم است  یادگیري،  برنامه  یک  از  بخشی  عنوان  به  گروهی،  بحث  براي   موردکاوي   ارائه  از  پس
  د،ندار  وجود  امر  این  پیگیري   به منظورِ  مختلفی  هاي راه .  نمایند  ایجاد   ارزیابی  طریق   از  را   موردکاوي مختص به خود  تا   گردد 

 هاي خوددریافت   تا  نمایممی  دعوت  آنها  از  سپس  سازند.می  آماده   را  یادگیرندگان  که  کنممی  استفاده  هاییروش   از  من  اما
 و  کنند  تهیه  مکتوب  موردکاوي   گزارشِ  یک  صرفاً  خواهم تانمایند. از آنها نمی  ارائه  گروه  اعضاي   سایرِ  به  بحث  به منظورِ  را

 . بگذارند نمایش به  را  تمرین نوعی

نماید. می   ترویج  را  یادگیري   فرآیند  و  سازدرا فراهم می  بیشتر  مشارکت  اجازه  مشارکتیرویکردِ    این   خاص،  سازمان  در یک
 و  باشند کرده تجربه کلاس در ارائه را  پیش از زمان مقرر، بهتر است یادگیرندگان باشد، مشارکتی مؤثررویکردِ  اینکه براي 

  گردد   حاصل  اطمینان   تا بدین ترتیب،  دارند.  نیازمورد آموزشی    نوشتن  هاي ویکرد ر   درخصوصِ  دقیق  راهنمایی  بههمچنین،  
هنگامی   ام،شده   متوجه   اغلب  من.  نمایند  تسهیل  را  اکتشافی (مسیر یادگیري) خود  یادگیرندگان قادر خواهند بود سفر  که

 
1 Van Der Ham, ۲۰۱٦ 



آنهامی  نمایم،می  معرفی   یادگیرندگان  به  را  ارزیابیرویکردِ    که   در   کنندگانشرکت  عنوان  به  تا  نمایم  تشویق  را  توانم 
 .دارند یادگیري  فرآیند از بیشتري  دركِ  آنها  زیرا باشند، داشته بیشتري  مشارکت آینده موردکاويِ هاي کلاس

  از   اي نسخه   کنار  در   موردکاوي،  ریزي برنامه   ه منظورِب  اي مبنا و پایه   عنوانبه  یادگیرندگان،  براي   الگو   یک  ایجاد   که   امدریافته 
  آن   حد  از  بیش  شدنِ  سنگین  از  و  نمایدمی  کمک  موردکاوي   توسعه  فرآیند  راهنمایی  و  هدایت  به  ،)6  فصل  از(  نقشهِ موردي 

 ه نمایند:جبه نکاتِ زیر تومورد آموزشی هنگامِ نوشتنِ  این که شود می یادآوري  یادگیرندگان به. کندمی  جلوگیري 

 شرکت؛  به مربوط -عنوان •
 موضوع؛ /مضامین به مربوط –زیرنویس •
 شناسایی مسئله؛ -متن آغازین (پاراگراف نخست) استفاده از •
  سازمان؛ و موقعیت/معرفیِ زمینه –  دوم  پاراگراف •
 کلیدي؛ هاي مشخص شدنِ شخصیت  –  سوم پاراگراف •
 صفحه  سه حداکثر -اصلی متن •
 پرونده  اصلی  تمرکز تقویت  – گیري  نتیجه •
 ارجاعات  •
 چهار نمونه  حداکثر  - نمودارها یا جداول •

 

 جنبه   سه  از  بیش  و  دربرگیرد  را  مدیریت  هاي نظریه   از  جنبه  یک  حداقل،  "نقشه"  بهتر است  که  نمایممی  تصریح  اغلب
  تسهیل  ها بررسیِ داده  درخصوصِ  را   مسیر مختصري  تا شودمی داده فرصت  دقیقه  30 یادگیرندگان به سپس . باشد نداشته
  بزرگتر  گروه  اگر  .خواهد بود  اثرگذار  خوبی  به ،ترم  یک  طول  در   ،دانشجویان  از   کوچک  نسبتاً  گروه  یک   بر  این اقدام.  نمایند
  به  توجه  با.  داد تشکیلموارد آموزشی    ارائه  و  توسعه به منظورِ  را  (با تعدادِ افرادِ محدودتر)  کوچکی  هاي   تیم  توانمی  است،
توان می   جلسه،  در هر  که   دهممی  اطمینان  اند،  داده   انجام   خود  ارائه مختصر   جهتِ  کنندگان شرکت  که   گذاري سرمایه   میزان

 ،مورد آموزشی  محتواي   عمقِ  سطحِ  و  موضوع   بودن  مناسب  درخصوصِ  تنها  به این ترتیب، ارائه بازخورد نه  ارائه نمود.  بازخورد
 .  گرددمی تسهیل  کلاس در  آن  درخصوصِ نحوه ارائه بلکه

 این اهمیت به مخاطبان را توجه و اشاره نمایم مهارت هاي مشهود افراد و مثبت ارتباطی هاي مهارت به هستم مشتاق من
 توجه  1کانادا  آیوي،  ریچارد  کسب و کار  دانشکده  هاي پژوهش .  نمایم   جلب  آینده  به منظورِ کسب جایگاه شغلی در  هامهارت 

به    مؤثر   روشی  تواندمی   یادگیرندگان  توسط  هایی ارائه   چنین  چرا  سازندکه مشخص می  دهدسوق می   مثبتی  دلایل  به  را
 نمود: خلاصه اهداف زیر جمله از دلایل  از  وسیعی طیف توان بهاز جمله می تلقی گردند. یادگیري  از حمایت منظورِ

 
1 Erskine, Leenders and Mauffette-Leenders, ۲۰۰۳ 



 . می افزاید یادگیري  تجربه به را تنوع  •
 . دهد  می توسعه را ارائه هاي   مهارت •
 . دهد می  توسعه را ارتباطی هاي   مهارت •
 .سازدارشد، فراهم می  مدیریت به توجیهی در جلسات ارائه راستاي   در تجاربی •
 . ورزدمی تأکید  اجرا و اقدام ریزي،برنامه  بر •
 . دهد می توسعه را بندي  اولویت هاي   مهارت •
 . دهد می توسعه را  زمان مدیریت هاي   مهارت •
   مؤثر است. تصویري  و صوتی  پشتیبانی از استفاده در •
 .شوند آماده سازد تامی وادار  را کنندگان شرکت •
 دهد.  می توسعه گروه پویایی قالب، مدیریتِ در را تمرین •
 .نماید می ترویج  را ارزیابی و  فعال دادن گوش هاي   مهارت •

 

  دست ب  به منظورِ  انگیزه  یادگیرندگانِ با  تجهیز  به منظورِ  زمان  در  کارآمد  روشی  ارزشیابی  و  یادگیري   جهتِ  هارویکرد   این
. نمایند  آماده  کامل  و   جذاب   تجربهِ  یک   در  را   خود موارد آموزشی    تا   سازندمی  فراهم  واقعی  دنیاي   هاي نمونه  از   بینش   آوردن

  رویکردِ  یک ارائه با  نیاز است بلکه شوند، کلاس در   موردکاوي   تحلیل و تجزیه  و  بحث جایگزینِ نباید  هرگز  آنها  من، نظر به
 هایی،ویکرد ر   چنین  که   ام   شده  متوجه .  نمایند  تکمیل   را موارد آموزشی    این  مشارکتی،  یادگیري   جهتِ   متفاوت  حمایتیِ

 یک  عنوان  به  ترگسترده   استفاده  به منظورِ  متعاقباً  است  ممکن  که  دهندمی  ارائه  هایی  فرصت  درخصوصِ  را  هاییبینش 
 .یابند توسعه آینده هاي  کلاس براي  آموزشیمورد آموزشی  

 

 ،که این فصل را به طور کامل مطالعه نموده اید، شایسته است بدانید که: فصل این  در پایان اکنون

  زمینه   از   وسیعی  طیف   در   همتایان  توسط  یادگیري   شوند تا  و ارائه  بررسی  یادگیرندگان  توسط  توانندمیموارد آموزشی  .  1
 .گردد  تسهیل ها

پیش از هر    بهتر است  یادگیرندگان،  رهبري   به  تدریس  ، پژوهش وموردکاوي   مؤثر  اجراي   از  اطمینان  حصول  به منظورِ.  2
 را میان خود و یادگیرندگان تعیین نمود.    موردِ توافقیروشنِ  مرزهاي  و هااقدامی، راهنمایی



  از  بسیاري   که  دارد   زیادي   آموزشی  مزایاي   ،مورد آموزشیارائه    و  نوشتن  ،پژوهش  فرآیند  در  مشارکت دادنِ یادگیرندگان.  3
مهارت   ارزشمندي   بسیار  استخدامی  هاي مهارت   نیز  آنها فراگیرانهستند.  که    چالش   به  آینده   کار   محل  براي   را  هایی 
 کشند.می

 

 

 خلاصه بخش 
بوده   متمرکز  و آزمون  ارزیابی  به منظورِ   موردکاوي   از  استفاده  بر  عمدتاً  . این بخش،ایمرسیده  سوم  بخش  پایان  بهاکنون  

  کلاسی،  بحثِ  ابزارِ  عنوان  بهمورد آموزشی    استفاده از  با  همزمان  ارزیابی،  اهداف  به منظورِ تحققِ  موردکاوي   از   استفاده.  است
منابع می  بررسی  به  چهارم  بخش.  است  داشته  توجهی  قابل  رشد این بخش،  سایر  در  منظورِ  پردازد.    توسعه   تقویت  به 

  جزئیات .  تر، نکاتی ارائه خواهد شد  وسیع  مخاطبان  براي   موردي   مطالب  انتشار  به منظورِ بهبود  بالقوه  طور  به  و  موردکاوي 
 . بیابید بخش این در  توانید  می را  کتاب این در  اشاره شده تمام ارجاعاتِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تر گسترده انِ مخاطب بهکاوي موردگسترش و رواجِ : 16فصل 
 

 

  نیز   یتوزیع  مراکزِ  و   حمایتی  هايِآژانس   تعداد  است،  یافته   گسترش   جهان  سراسر   در  روش موردکاوي   پذیرش  که   همانطور 
مخاطبانِ    و  دانشگاهی  مخاطبانِ  به  موارد آموزشی  ارائهِ   به  کمک   اند. این مؤسسات و آژانس ها به منظورِ   یافته  گسترش 

 براي   را  موارد آموزشی  توانمی  چگونه  که  پردازدمی  موضوع   این  بررسی  به  16فصلِ  .  اندآمده   پدید   ترگسترده   بسیار  اي حرفه 
 بهسپس،  .  دگردمی   آغاز  موارد آموزشی  توزیعِ  فرآیندِ   بر  مروري   با  فصل،  این  در .  داد  قرار   دسترس  در  ترگسترده  مخاطبان

 حمایتی   هاي آژانس   ) مخزنپایگاه (  جمله   از   ،اند  شده   داده   اختصاص  موردکاوي   یک  انتشارِ  فرآیندِ   به  بخش،  دو  ،آن  دنبال 
 .  موردکاوي قرار دارند نویسندگان و  کاربران  دسترس در که

 

 : پردازد می  زیر  اهداف بررسی به فصل این

 ، چه هستند؟ تر گسترده خارجیِ مخاطبانِ براي  مورد آموزشی انتشار  مخالف و موافق هاي  استدلال •
 ؟ اتخاذ نمایند خود  مورد آموزشی ساختنِ تر جذاب   هایی را به منظورِرویکرد توانند می نویسندگان چگونه •
 ؟ وجود دارند مورد آموزشی ترگسترده ارائه  به منظورِ هایی  فرصتچه  •

 

  ي حدّ  این  آیا  اما .  نمایید  استفاده خود  آیندهِ  برنامه   در  ،آن  از دارید  قصدیا    و هستید  موردکاوي   یک  نوشتن حال  دریا    شما
 ؛هستند  الفعّ  پژوهش،  زمینه  در   که  دانشگاهیان  و  پژوهاندانش   براي   آورید؟  دستب  خود  مورد آموزشی  با  توانید  می  که  است
  گذاري   سرمایه"  و   " آموزشی  اهداف   درراستايِ  مورد آموزشی  نوشتن  ی به منظورِزمان  گذاريِ  سرمایه "  میانِاي  خلاقانه   تنشِ 
  درراستايِ   را  خود   انرژيِ  و  زمان  قصد دارید  اگر .  دارد  وجود  " محتوايِ پژوهشی براي مجلاّتِ پژوهشیانتشاراتِ  در  یزمان

. به این  بگیرید  نظر  در  ترگسترده   مخاطبانِ  به دستیابی  جهتِ را آن  ظرفیتِ  بهتر است   ،نمایید  صرف  مورد آموزشی  نوشتن
 خواهند داشت.    وجود نیز  به منظورِ کسب شهرت دیگري   مزایاي  ترتیب،



 

   خارجیگستردهِ  مخاطبانِ براي مورد آموزشی  انتشار معایب و مزایا  16.1
این احساس رضایت از مواردِ متعددي بدست می هستند.    راضیموردکاوي، مصّرانه از عملکردِ خود    پژوهشگران  از  برخی
 یادگیرندگانِ  براي   را  بالا  کیفیتِ  با  شده  سازي شخصی   آموزشیِ  منابعِ  بتواند  آنها   مورد آموزشی  که  زمانی  تا  در حقیقت آید.  
،  را به دنبال داشته باشد  یادگیرندگان  رضایت  و کسبِ بدست آورد  ها  نظرسنجی   از  مثبت  بازخوردِ   ،سازد  فراهم   شانخود

موارد   انتشار خصوصِ چالش هايِ  درمباحثی    که   هنگامی.  محسوب می گردد(پژوهشگران)      آنها  تلاش  براي   کافی  پاداش 
برخی .  نمایند  اجتناب  عمومی  نگاهِ   از   دادند   ترجیح  پژوهشگراناز    برخی  ،آمدندبه میان    تر   گسترده  مخاطبان  براي   آموزشی

 این   که  است  کرده  ارائه  اساس  این   بر  را  انتشار  مجوزِ  ،مربوطه  سازمانِ  که  دیگر از پژوهشگران موردکاوي بیان داشته اند
دیگر    فرصتی  در  آن (مورد آموزشی)امکانِ استفاده از    و  شود  استفاده  مورد آموزشی  نویسنده  هاي کلاس  در  تنها  مطالب

 .وجود ندارد

 ي محتواها  از  برخی  که  دندار  وجود  موارد آموزشی  از  فراوانی  هاي نمونهاما    است،  کنندهقانع  استدلال  یک  اخیر  نکته  این  اگرچه
موارد توان از آن  می  حفظِ اطلاعاتِ سازمان،. به همین دلیل، ضمنِ  اندپنهان شده)  مربوطه  سازمان  با  مذاکره  از طریقِ(  آنها

 ،شخصی  تجربه   براساسِ   .استفاده نمود  یادگیري   و   آموزشی   اهداف   جهتِ  ترگسترده   توزیع  از   حمایت  به منظورِ  ،آموزشی
  جهان   مختلف   هاي بخش   در   آنها   " داستان"   می توان از  کهفریفته و برانگیخته می شوند  نکته    این  کشف   به منظورِ  هاسازمان 

 حتی ها،  از سازمان   برخیاستفاده نمود.    مدیریت  و  وکارکسب  مطالعات   در  یادگیري   و  یآموزش(اهداف)    از  حمایت  به منظورِ
 .نمایند تقویت را  خود عمومیِ وجههِ  تا اند نموده تلاش ،دوستانهبشر دستاوردهاي  این گذاشتنِ نمایش بهتا 

 آنچه   به  توانیدمی  مورد آموزشی  نویسنده  عنوان  به  بنویسید؛  را  خودمختص به    مورد آموزشی    بتوانید  شمااگر  در نهایت،  
گردد که پژوهشگر یا زمانی آشکار می   ) مورد آموزشی(نوشتنِ    کار من  در حقیقت، ارزشِ.  کنید  افتخار  اید  آورده  دستب

  نماید. استفاده خود  سسهؤم در تدریس  و یادگیري  ازدرراستاي  مورد آموزشی دیگري از   آموزیار

 که  شدم  متوجه  آسیا،  و  آفریقادر    توسعه  حال  در   کشورهاي   در   موردکاوي نویسندگانِ  با  کار  و  موارد آموزشی  ارائه  از  پس
 غیرقابل   جهان  از  خاصی  هاي بخش ایجاد نمایند که شاید در    مدیریت   آموزشخصوصِ  در  بینشی  توانند  می  ما  موارد آموزشی

  افقِ  گسترشِ  به منظورِ   ،مورد آموزشیاز  بدست آمده    با ترکیب بینش هاي مختلف  توانمی   هستند. بنابراین،  دسترسی
 استفاده نمود. جهان سراسردر  یادگیرندگان  العمر مادام پژوهشِآموزش و  

(نویسنده)،  هر مورد   توسعه  روندخصوصِ  در  را  جدیدي   دیدگاه  ،نویسنده  هر  خلاقیتِ  و  دارد  را  خود  نوشتنِ  سبک  فرد 
  ها رویکرد   معرفیِ  و  موردکاوي   نوشتنِدر زمینهِ    اصلی  مؤسسه  سه  یا   دو   بر   تمرکز  جاي به   کتاب  این.  نماید  می  ایجاد   آموزشی

 موردکاوي   آموزشِ  در  را  هاپیشرفت   جهان،  سراسرِ  از  هایینمونه  از  استفاده  با  تا  است  آن  دنبال  به  ها،آن  ترجیحی  هاي سبک   و



دانشگاه هاروارد یا دانشگاه آیوي نیستند، اما    موارد آموزشیتمامِ افراد متقاضیِ    حال،  هر  به .  بگذارد  نمایش  به  ،نوشتن  و
 باشد.  مورد آموزشیتواند متضمنِ کیفیتِ قدند که وجودِ نام تجاري دو دانشگاهِ فوق، میتمع

  یادگیري   هاي   فرصت  افزایشِ  و  موارد آموزشی  محبوبیت  گسترشِ  به  تواندمی  ، تنهامورد آموزشی  نوشتن  در  خلاقیت  و  تنوع 
 مند خواهد شد.در نهایت نیز، تمامِ بخش هاي آموزشی یک مؤسسه یا دانشگاه از مزایاي آن بهره   که کند  کمک

 

 شده   آموخته هاي   درس

.  مصاحبت داشتم  ترکیه  هاي دانشگاه   از  بسیاري   دانشگاهیان  و  دانشمندان  با  و  گذراندم   ترکیه  در  را  سال  چندین  من
مورد    نوشتن  در  پیشرو  سساتؤم  از  را  مختلفی  هاي بینش   وموارد آموزشی    نمودم.  برگزار  را  متعددي   آموزشی  هاي کارگاه 

  کشور ترکیه   دانشمندانِ  نیازِ  کردم،  دریافت  متعدد  بازدیدهاي   طی  در  که  پاسخی  ترینمتداول   اما  ،نمودم  معرفی آموزشی  
دانشجویانِ داخل   براي   ،(متناسب با سطح فرهنگ و آموزش ترکیه)  ترکی  سبکِ  به  خود  کشورِموارد آموزشی    نوشتن  به

 جهان   نقاط  سایر  در  اصلی  مؤسساتِ  سويِ  از  که   منابعی  گذاري ارزش   ضمنِآنها    .بودها  سازمان  مشاغل  خصوصِ  در  کشور
  به منظورِ  که  بازدیدي   هر  در  تقریباً.  نمودند  ارائه  محلیمورد آموزشی    به  نیاز  براي   محکمی  استدلال  د،دنبو  دسترس   در

   .ام شنیده را مشابه هاي استدلال  این ام، داده انجام جهان نقاط از بسیاري  درمورد آموزشی  توسعه کارگاه  برگزاريِ
 

  در  تواند  می  آغاز  محلِ  هستید،  خارجی  تر  گسترده  مخاطبانِ  به  ارائه  به منظورِ  مورد آموزشی  ارائه  دنبال  به   اگر  بنابراین،
مطالعه   را  مطلب  ادامه  خود،  مورد آموزشی  ارسال  از  البته بهتر است پیش.  باشد  )اي   منطقه  یا  ملی موطن شما (نزدیکیِ
 . دهد می ارائه کاربران سایر براي  آن  جذابیتِ بهبودِ  چگونگیِخصوصِ در را نکاتی ،بعدي  بخشِ زیرا ،نمایید

 

 نمایید  تر جذاب را خودمورد آموزشی  چگونه 16.2
 وجود  نکاتی  تعدادي   دهید،  قرار  بیشتري   مخاطبانِ  اختیارِ  در  را  خود  مورد آموزشی  که  هستیدآن    دنبال  به  اینکه  فرض  با

بهتر    آل،  ایده  حالتِ  در.  تفکر نمایید  آنها  درخصوصِ  موارد آموزشی  نوشتنِ  فرآیندِ   ریزيِ  برنامه  هنگامِ  بهتر است  که  دندار
  بیاندیشید   این  به   ،اول  وهلهِ  در  که  دارد  را   آن ارزش.  شوند  گرفته  نظر   در  پژوهشِ موردکاوي   شروع   از  پیش  نکات   این  است

  شکافی   همان  نمایید،  رپُ  خواهیدمی  که  شکافی  که  شوید  متوجه  است  ممکن  .بنویسید  را  خود  مورد آموزشی  باید   چرا  که
مورد  رایی نوشتن یک  چ(به عبارت دیگر، با بررسی    هستند  خود   آموزشیِ  برنامهِ  در  آن  تکمیلِ  دنبال   به  دیگران  که  است

ممکن است این نتیجه بدست آید که شما به موضوعی می پردازید که دیگران نیز به دنبال پاسخگویی و تحلیل    آموزشی
 . آن در برنامه آموزشیِ خود هستند)



به شمار    مورد آموزشیمناسبی براي    شروع   نقطه  شود،  مواجه  آن  با  که  هایی  موقعیت  و  آن  عمومی  مشخصاتِ  سازمان،  نوع 
  این   آیا  کنند؟  مطالعه   آن   درباره   خواهند می   احتمالاً  دیگران  که  آن دسته از سازمان هایی است  از   سازمان   این   آیا .  می رود
 کرده  جلب  خود  به  را  بیشتري   (مطالعه کنندگان)  خوانندگان  توجه  و  بوده  عموم   دیدِ  معرض  در  حاضر  حال  در  سازمان
  منحصر   اي زاویه که  دارید   درونی دیدگاهیِ  آیا و ؟(اصطلاحاً در صدر اخبار قرار دارند)  اند  بوده  تیترساز  اخیراً   آنها آیا  است؟

 ؟شودمواجه می آنها با شرکت که ارائه دهد  موضوعات و ها موقعیتخصوصِ در  را  فرد به

  بگیرید   نظر  در  است  ممکن  ،نمود  ثبت  خود  مورد آموزشی  در  توانمی  کهبررسی می نمایید    را  سناریوهایی  انواعِ  که  همانطور
  یک  از  بیش  در  مورد آموزشی  آیا.  گردند  اتخاذ  موضوعات  این  با  مقابله  به منظورِ  دنتوانمی  مختلف  هاي رویکرد   تعداد  چه  که

به منظور    دیگر  رشته  یک  از  ي علمی،همتا  یا   همکار  یک  با  که  دارد  وجود  ظرفیت  این  آیا  گیرد؟می   قرار  موضوعی  رشتهِ
 موضوع   یک   از  بیش  در   را  مورد آموزشی  جذابیت(تا بدین ترتیب،    همکاري نمایید؟  خود  مورد آموزشی  مشترك  طراحیِ
 .شود  کمرنگ روایت غناي  کهآن بدون دهید، وسعت

 به   را  خود  مورد آموزشی  خواهیدمی  اگر  اما  است،  شده  مطرح پیشتر  قدرتمند  آموزشیِ  یادداشتِ  به منظورِ تدوینِ  استدلال
. قدرتمند) اهمیت ویژه اي می یابد  آموزشیِ  (یادداشتِ  امر  این  ،نمایید  منتشر  تري گسترده   مخاطبان  براي   خارجی  صورتِ

  آموزیار  تاکند    کمک  هاداده   در  موردکاوي ي  سفر   براي   مسیر  چندینترسیمِ    از طریقِ  است  ممکن  آموزشی،  یادداشت  در
آموزشی  این  بتوانند  کلاس نماید  یزمان  مختلفِ  هاي دوره   در  و  رشد  سطحِ  یک  از  بیش  براي   را  مورد    من.  استفاده 

ام  مشاهده  را  فراوانی   آموزشی  هاي یادداشت   براي   توانمی  چگونه   که  هستند  موضوع   این  ترسیمِ  دنبالِ  به  که  نموده 
موردکاوي).   سفر  بهنسبت    متفاوت  هاي اندکیرویکرد   با(ایجاد نمایند    ارزش  یکسان  طور  به  التحصیلانفارغ   و  دانشجویان

  بیش  یا  اي   دقیقه  45  دوره  را  سفري   توانمی  چگونه   دهندمی  توضیح  که  امملاحظه نموده  را  هایییادداشت   ترتیب،  همین  به
  شده   درك  جذابیتِ  است  ممکن  ،منعطف  تفکرِ  از   سطح   این.  ، انجام دادمشابه  موردکاويِ  هاي داده   از  استفاده  با  ساعت   سه   از

 ها   زمینه  از  تري   وسیع  طیف  در  ،معتبر  منبعِ  یک   به  شدن  تبدیل  به منظورِ  آن  ظرفیتِ  افزایشِ  از طریقِ  را  مورد آموزشی
 . دهد  گسترش  (زمینه اي علمی و آموزشی)

  نیز  کاربران  سایر  براي   را  مورد آموزشی  جذابیت  شک  بدون  اي،  رسانه  چند  و  ویدیویی  منابع  ویژه  به  دیگر،  منابعِ  گنجاندنِ
آموزشی  ترینرفروش پُ  از  %20  حداقل  دهد،می   نشان  آمار  که   همانطور.  دهد  می  افزایش    فناوريِ  نوعی  از   جهانی  موارد 

  قابلِ قالبِ  یا  DVD  یک در   را  خود اي چندرسانه   محتواي  ،نویسندگان از  برخی. ندنمایمی  استفاده اي چندرسانه یا ویدیویی
  یادداشتِ  یک  و   مورد آموزشیمجموعه شاملِ متنِ    یک  دیگر  برخی  کهدرحالی  ،نمایندمی  ارسال  )دانلودبارگیري (قابل  

 اي چندرسانه  منابع  حاوي   که  نمایند را ارائه می   نویسنده  سایتِوب   به  عبور  رمزِ  با  شده   محافظت  پیوندهاي   شامل  آموزشی
  ترجمه   دیگر  هاي زبان   به  مورد آموزشی  اگر  ،مورد آموزشی  روایت  محلِ  و  شما  سسهؤم  مکان  به  بسته  نهایت،  در  .است  اضافی



 زبان   به  ترجمه  یک  حداقل  ،پرفروش  موارد آموزشی  %40  از  بیش.  کسب نماید  بیشتري   جذابیتو    ارزش  است  ممکن  شود،
 . 1دارند   جایگزین

 

 موارد آموزشی تر گستردهارائه  به منظورِ هایی  فرصت 16.3
  بررسی   ،بعدي   گام  ؛دهید  قرار   بیشتري   مخاطبان  دسترسِ   در  را  خودمورد آموزشیِ    تصمیم گرفتید تا  اینکه  تعیین  از   پس 

  وب،  صفحه  اگر.  باشد  مرتبط   شما   هاي   شبکه  و  نمایه   به  ابتدا  در  است  ممکن  این اقدام .  استمورد آموزشی    )نمارخُ پروفایل (
 به  )لینکپیوند (  ارائه  براي   آلی  ایده  شروعِ  نقطهِ  می توانند  ،در اختیار دارید  را  خود  بوك  فیس  نمایه  یا  لینکدین  وبلاگ،

  منابعِاز    ،مورد آموزشی  از  کتابی  تهیه  به منظورِ  است  ممکن  ،محلی   موردکاوي   نویسندگان.  باشند  شماموردِ    آموزشی  درموا
  نوع  این  از   که  دارند   وجود  فراوانی  ناشران .  نموده آنها را با یکدیگر ادغام نمایند  موضوعی  رشته  یا   جغرافیا موجود در یک  

  ارزشِ .  بیشتر خواهد بود  یادگیرندگان  و  آموزیاران  به  فروش  در  هاآن  جذابیت  زیرا  اند،کرده   حمایت  موردکاوي   هاي کتاب 
مورد  در گذشته،    )مورد آموزشی(سازمان مطرح شده در    شما  سازمانِدر خصوصِ    آیا  که  داردموضوع نیز وجود    این  بررسی

  که  دارد ویراستاري در اختیار و  انتشاراتی تیم یک تدوین شده اند. همچنین بررسی گردد که آیا سازمان مربوطه،آموزشی 
 .دن ده ارائه شما انتشار هايِ  گزینه  براي  بیشتري  پشتیبانی دنتوان می

تنظیم    شماموارد آموزشی    براي   را  المللی  بین  و   ملی  هاي   فرصت   که   دندار  وجود ي  وموردکا  مسابقاتِ   از  مختلفی  انواع 
 جهانی   مخاطبانِ  از  و  نمایند  می  برگزار  رامورد آموزشی    نوشتن  سالانهِ  مسابقاتِ  ،مختلف  هاي   سازمان  از  تعدادي .  نمایندمی
  سالانه ِمسابقه  یک   میزبانِ The Case Centre مرکز .  کنند  می  دعوت  موضوعی  هاي   رشته   از  اي   گسترده  طیفِ  در

، The Case Centre  همچنین.  است  شده  مشهور  "مورد آموزشی  سکاراُ "   جایزهِمعادلِ  عنوانِ  به  که  است   موردکاوي 
 ،)3امرالند   انتشارات(  آفریقا  ،2چین   رویدادهاي   جمله  از  جهان،  سراسر  در  شده  میزبانی  مسابقاتِخصوصِ  در  را  هاییبینش 
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آموزشی    از  اي   خلاصه   تا  شود  می  دعوت  کاوي مورد  جوایز  برندگان   از  مسابقات،  برخی  در   رویدادهاي   در  را  خودمورد 
،  مورد آموزشی  اهداي   سازمان  هاي   سایتوب   در  جوایز  برندگان  سایر.  دهند  ارائه  اي   منطقهکنفرانس هاي    یا  جهانی  کنفرانس

 ،اغلب  که  دندار  وجود  یادگیرندگان  براي   موردکاوي   مسابقات  از  اي گسترده   طیف   همچنین.  شوندمی  گذاشته  نمایش  به
 آموزیاران   براي   را هاییفرصت   دنتوانمی   ند. مسابقات موردکاوي،شومی   برگزارمورد آموزشی    نوشتنِ  بزرگ  مؤسساتِ  توسطِ

 ثبت   پژوهشِ یادگیرندگان  و  رهبري   تحتِ  موردکاوي،  ارسالدر زمینهِ    را  دانشجویی  هاي گروه  تا  آورند  فراهم  موردکاوي 
  شهرت   توسعهِ  آرزوي فراهم می نماید که در    سساتؤم  معرفیِ  به منظورِ  را  توجهی  قابل  هاي فرصت   این مسابقات،.  نمایند

 موردکاوي هستند.  تدریس و  نوشتنخود در 

مورد   توزیع  مرکز  یک  طریقِ  از  شمامورد آموزشی    به  دسترسی  و)  نمارخُافزایش پروفایل (  ه منظورِ ب  راه  ترین  رایج  نکنوتا
  در  اي منطقه   یا  محلی  موردکاويِ  هاي مجموعه در    آیا   که   دارد  را   کاوش   ارزشِ  اول،  وهله   در .  صورت می پذیرندآموزشی  
  مرکز .  و طرح خود را ابتدا براي آنها ارسال نمایید  باشید  آنوجو  در جست   وانیدبت  که  دندار  وجود  ، نمونه هاییشما  مجاورت

The Case Centre   نیجریه،  آرژانتین،  در  جمله   از  قاره   شش  کشورهاي   از  اي منطقه مورد آموزشی    مجموعه  70  از  بیش  با  
   .است کرده برقرار ارتباط سوئیس و  استرالیا سنگاپور، مصر، جنوبی، آفریقاي  مکزیک، هند،

  جهانی  توزیعِ  سرویسِ   یکبه    یا    The Case Centre  به  مستقیماً  را   خودمورد آموزشی    که   بگیرید   تصمیم  است  ممکن
 در   مدیریت   موردکاوي در حوزهِ  مجموعه  بزرگترین  به  دسترسی  که  سازمانی  عنوان  به.  نمایید  ارسال  مشابهمورد آموزشی  

  و  نویسندگان  از پذیراي موارد آموزشی  ،   The Case Centreنماید. مرکز   می  فراهم  یادگیري   و  آموزش  براي   را  جهان
 The Case  ،موارد آموزشی  توزیع  مراکزِ  از  بسیاري   مانند.  است  بزرگتر  موردکاوي   هاي مجموعه  همچنین  و  منفرد   مؤسساتِ

Centre  حداقل(  درس  کلاس  محیط  یک  در  قبلاًمورد آموزشی    ،دنده  نشان  که  دندار  نیاز  شواهدي   و  آموزشی  یادداشت  به 
  از   )پیکُرونوشت (  یک  ،نویسندهنیاز است که    باشد،  میدانی  هاي پژوهش   براساسمورد آموزشی    اگر.  است  شده  ارائه)  بار  دو

 .نماید ارائهرا نیز   کننده مشارکت شرکتِ از رسمی  انتشارِ مجوزِ

 هايه عرص  کدام  از  که  نمایند  انتخاب  هاگروه   از   طیفی  میانِ  از  تا  سازدمی   قادر  را   نویسنده  ،آنلاینموارد آموزشی    ارسالِ  فرآیند 
  تا  دگردمی  فراهم  امکان  اینهمچنین،  .  دنکن  استفادهمورد آموزشی    براي   اولیه  جوي وجست  معیارهاي   عنوانِ  به  مدیریتی

 The  مرکز.  گیرد  قرار  ، دردسترسترگسترده   مخاطبان  به  توزیع  به منظورِ  ،جوو جست   موتورهاي   در   راحتی  بهمورد آموزشی  

Case Centre ،   کنندگانِدنبال   براي   را مورد آموزشی    منظمِ  هاي روزرسانی به  ،موردکاوي   توزیع  هاي گروه   از  بسیاري   مانند  
مورد    که  هنگامی.  ، به آنها کمک کندشدهارسال   جدیدِمورد آموزشی    )نمارخُپروفایل (   بردن  بالا  در  تا  می نماید  ارسال  ،خود

  محفوظ می گردد. همچنین،  را  چاپ ِّحق  شما  مؤسسهِ  و  شمابراي    کنید،  می  ارسال  آنها  جهانیِ  مجموعه  در  را   خودآموزشی  
. دارند  شمامورد آموزشی    پذیرش  به  تصمیم  که  شوندفراهم می  مؤسسات  سایرِ  از  امتیاز  حقِّ  مطالبهِ  به منظورِ  هایی  فرصت

 . مطالعه نمایید 18  فصل در توانمی را موارد آموزشی  توسعه هايِ  سازمان از بسیاري  جزئیات



 

 :شایسته است بدانید که اید، مطالعه نموده کاملبه طور   را  فصل این که اکنون

 شما  براي   را  هاییفرصت  که  دارد   وجود   اي   منطقه  و  محلیموارد آموزشی    به منظورِ تدوینِ  اي گسترده  تقاضاي  •
 .بگذارید  نمایش  به را خود موردکاويِ تا سازند می  فراهم

  گسترده   مخاطبان  براي   ،شمامورد آموزشی    دادن  قرار  دسترس   در  به منظورِ  مختلف  هاي رویکرد  از   وسیعی  طیف •
 .د ندار  وجود تر

  رساند. این امر از طریقِ می   حداکثر  به  را  شمامورد آموزشی    احتمالی  جذابیتِ  آموزشی،  یادداشتِ  در  محتوا  توسعهِ •
 بدست آیند.  کاوي مورد هاي داده  از طریق ندتوانمی که یابند می  گسترش مختلف یادگیري  هاي فرصت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 موردکاوي : انتشار17فصل 
 

 

 همچنین   و  مدیریتی  هاي رشته   از   وسیعی  طیفِ  که  اندشده   پدیدار  اخیر   هاي سال  در  کاوي،مورد  بر  مبتنی  اتِمجلّ  از  بسیاري 
هاي   در  اتمجلّ   سایرِ منظورِ   عمدتاًمجلّات،    این.  گیرندمیدربر   را   مدیریت   و  تجارت  از  خارج  حوزه  به   به  خدمات  ارائه 

تدوین    کلاس  در  یادگیري   و  آموزش   که با هدفِرا ارائه دهند  موارد آموزشی  آنکه    نه  ند،گردمی   ایجاد  پژوهشیموردکاويِ  
  از   ،موارد آموزشی  انتشار  جهتِ  سازي   آمادهیا با هدفِ    شما  آموزشیِموارد    تطبیقِ  به منظورِ  محدوده هایی  البته.  شده اند

  بررسی  بیشتر  موردکاوي هاي آموزشی در مجلّات)  و نشرِ  (چاپ  احتمال  این  17در فصل  .  دندار  وجود  اتیمجلّ  چنین  طریق
 .  گرددمی

 

 : پردازد می زیر موضوعاتِ بررسی به فصل این

 .موردکاوي   پژوهشی  اتِمجلّ در  انتشار  جهتِمورد آموزشی  توسعه به منظورِ هااستدلال  •
 .نظر  مورد مجلهِ قالبِ با  مطابقت به منظورِمورد آموزشی  بازسازي خصوصِ در نکاتی •
 موردکاوي.   پژوهشی  مجلّاتِ از هایی نمونه •

 

  ایجادِ   و  به منظورِ ترسیمِ موردکاوي   محبوب  روشی  پژوهشی موردکاوي،  مجلهِ  یک  در  انتشار  جهتِ  ،مورد پژوهشی   ارائهِ
  مورد  با  مقایسه  در  توجهی  قابل  طور  به  ،یپژوهشساختار مورد  .  است  موردکاوي   نویسنده  عنوانِ  به  خود  )نمارخُ پروفایلِ ( 
 الزاماتِ  با  مطابقارائه آن در قالبی    ومورد پژوهشی    تحلیلِ  و  تجزیه   جهتِ  بیشتري   زمان  بنابراین  است.  متفاوت  آموزشی

هاي در یادداشت مورد پژوهشی  معمول، تحلیل، ارزشیابی و جمع بندي در خصوصِ وضعیتِ    طوربه  .  است  نیاز  مورد  مجله
. اما  دنارائه گردکامل گزارش    نسخهِ   ، به صورتِ یکمورد پژوهشی  اصلیِ  متنِ  مِآموزشی گنجانده خواهند شد تا به انضما

 موردکاوي هاي مجلّات، فاقدِ ساختارِ تشریحی یا محتواي مرتبط با طرحِ موردکاوي هستند.اغلب 

 



 شکل می گیرد؟  پژوهشیمورد   یک  چرا 17.1
 آموزشی  مورد  به  المللیبین  مخاطبانِ  توجهِ  ،آن طریق  از  که  رود به شمار    یک برانگیزانندهِ مناسب  تواندمی پژوهشی،  مورد
پژوهش   ،کلاس محور  آموزشِ  بر  علاوه   هادانشگاه  اکثر .  نماید  جلب  شما   تشویق   را  علمی  هاي فعالیت   و  هاي علمیانواعِ 
  از   این تقاضا نتایجِ    اغلب   که  د نماین  حفظ  را  خود   پژوهشی   نما)(رخُ   پروفایل   که  رودمی  انتظار   اساتید  از   معمولاً.  نمایندمی

 موردِ آموزشی   یک  توسعه  ،محورپژوهش   هاي دانشگاه  از  برخی  در.  دنشومی  داده  نشان  آنها  پژوهشیِ  انتشاراتاطلاعاتِ    ،طریق
  کنفرانس   هاي ارائه   براساسِ  عمدتاً  ،بروندادهاي پژوهشی  ارائه  به  بیشتر  اولویتِ  از  تمرکز  ساختنِ  منحرف  عنوانِ  به  تواندمی

الزام به تدوینِ موردکاوي   .تلقی گردد  ات،مجلّ   مقالاتِ   و هاي هاي آموزشی، یک شیوه در برخی دانشگاه به عبارت دیگر، 
اساتید و دانشجویان را از توجهِمحور به شمار می ش پژوه پژوهشی، متناسب با    رود تا تمرکزِ  بروندادهايِ  صرف به تولیدِ 

 و کنفرانس ها دور سازد.  مجلّات اولویت هايِ

 نویسندگان  ،پژوهشی  يِکاومورد  یک  عنوان  به  و   آموزشی  کاويِمورد   یک  عنوانِ  به  استفاده  به منظورِ  ها  داده  تطبیق  از طریقِ  
بروندادِ پژوهشی    یا   آموزشی  منبعِ   بر  تمرکز  جاي   به  ،زمان  در  اضافی  گذاريِ  سرمایه  اندکی  با   تنها  که  دارند  را  ظرفیت   این
 از بخواهند است ممکن محور،  آموزش مؤسساتِ در مستقرپژوهان دانش  مشابه، طور به. یابند دست خروجی مناسب دو به

پژوهشی    یک  توسعهِطریقِ     گسترش   و  خود  نماهاي)(رخ  هاي پروفایل   توسعهِدرراستايِ    ،خود  آموزشیِمورد    ازبروندادِ 
بردارند  آینده   استخدامیِ  هاي گزینه  آموزشی  چالشِ.  گام  پژوهشی،  مقابل  در  موردکاوي  به    شبیهاصطلاحاً    موردکاويِ 

 یک  به  و  زندمی  را  لاوّ  حرفِ  موردکاوي آموزشی  نویسنده،  اولویتِ  به  بسته  مواقع،  برخی  در.  است  مرغ   تخم  و  مرغ   سناریوي 
 .نیز اتفاق می افتد بالعکس ؛گرددمی  منتهی پژوهشی کاويِمورد

 

 پژوهشی  اتمجلّ براي  آموزشیمورد   بازسازي  17.2
  ايگونه  به  داستان  یک  بیانِ  به منظورِرد آموزشی  امو  از  استفاده  به  ،کتاب  این  لاوّ   بخشِ  دو  محتواي   از  اي   عمده  بخش

  در  موجود   مضامینِ  و   موضوعات  بررسیِ  جهتِ  اکتشافی   یادگیريِ  هاي   مهارت   تمرین   به   نیاز   ،مخاطب  که   اند  یافته   اختصاص 
مورد  ها و اطلاعاتِ موجود در خصوصِ وضعیت  با استفاده از مهارت   (یادگیرنده)  در نهایت او.  دارد  تحلیل  انجام   و  داستان

انتشار  هاي فوق در خصوصِ  ها و گاممهارت   از  اندکی  مقدار .  نمایدمی   گیري تصمیم  یا  توصیه   گیري،  نتیجه اقدام به     آموزشی
  یک   براي   را  خود  موردکاويِ  محتواي   قصد دارید  اگر  به بیان دیگر،  .هستند  نیاز  موردبراي مجلّات    موردکاوي هاي پژوهشی،

 هايداده زیرا،    ؛دارید  نیاز  )مونتاژمهارتِ بازسازي مجدد (  از  توجهی  قابل  عنصرِاصطلاحاً به    دهید،  تطبیق  پژوهشی  نشریه
 .دهندمی تشکیل را  مجله براي  مقاله آغازِ تدوین  نقطهِ که هستند  مهمی عنصرِ هاي اصلی،اند. داده شده آوري جمع اصلی

 شماريِگاه   یک  ند.شد  تحلیل  و  در موردکاوي تجزیه  مؤثري   طور  به  ،11  فصل  در  شدهِ  داده  توضیح  ساختار  چهارتر  پیش 
  آموزشی  کاويِمورد .  صورت می گیرد  ترسنتی   یِ گزارش-پژوهشی  فرآیندِ  یک  و  گرددمی   اتخاذ  ) خطی  شماريِگاه  اغلب(  جدید



هایی  شامل پژوهشیاصطلاحاً    .گیردمی   قرار  دید  معرض   در  ،طرح  ساختارِ  زیرا  است  پیچیدگی    فرمولِ به    موردکاويِ 
  طرح   ساختارِ.  است  وفادار )  گرددمی  تجویز   نویسندگان  براي   موردکاوي   مجله  هاي   یادداشت   در   اغلب  که(  سنتی  هاي گزارش 

این   که  شود،می  پشتیبانی  (جدال ها)  میانِ شخصیت هاي اصلی  مباحثاتِ  و  نمایشنامه  توسطِ  اغلب  ،کاوي آموزشیمورد   در
 . ندارد وجودکاويِ پژوهشی مورد درسبک 

 پنهان  ،توضیح و  کشف  فرآیندهاي  از  پشتیبانی  به منظورِ را یاطلاعات  اغلب آموزشی، موردکاوي  در  شده  اتخاذ روایی  سبک
در این صورت،    .شوند  ارائه  ابهام  بدون  و  واضح  اي   شیوه  به  ها  داده  پژوهشی،  در موردکاويِبهتر است  مقابل    در.  سازد  می

 که درحالی .  پردازدمی  رویدادها  کاملِ  شرحِ  ارائهِ  بر  بیشتر  و  گردد معطوف می  داستان  یک  بیانِ  به  کمتر  نویسنده،  تمرکز
  پژوهشی،  در موردکاويِ  ،اند  شده  گنجانده   داستان  در   آیند،می  دستب  آموزشی  موردکاويِ   از  که   یادگیري   کلیديِ  هاي   جنبه 

 که درحالی   شود،  می  ارائه  خاص  قهرمانِ  یک  منظرِ   از   اغلب  آموزشی  موردکاويِ.  داردوجود    بیشتري   نقدِ  و  واضح  توضیح  به  نیاز
 . گرددمی  ارائه شخص سوم صورتِ  به اغلب و ورزد  اجتناب  هایی دیدگاه چنین از دارد  تمایل پژوهشی موردکاويِ

 

 پژوهشی  مقالاتِ براي  موردکاوي  اتمجلّ  از هایی نمونه 17.3
موارد پژوهشی    بر  اغلب  یک  هر . این مجلّات  1پذیرند می  را  پژوهشیِ  موردکاويِ  که  دارند  وجود  مختلفی  المللیِبین   اتِمجلّ
بدنهِ    با  مرتبط   اتِ مجلّ  و  ها   کتاب  در  اغلب  پژوهشی  موردکاوي هاي   .ندنمایمی   تمرکز   مدیریت  رشتهِ   از  خاصی  عرصهِ   در

  .دنشومی پذیرفتهها  سازمانتخصصیِ 

 بخشی  عنوانِ  به  را  موردکاوي   ته شد. این دانشکده،گذاش  نمایش  به  مدیریت  تر در دانشکدهِپیش   کتاب،  این  مثال،  عنوان  به
).  نمایید  مراجعه  3  فصل  به(  پذیردمی  خود  هاي منفی)(جنبه   تجارت  تاریک  جنبهِ  موضوع محور با تأکید بر  مطالعاتِ  از

هاي متمرکز بر جنبه هاي تاریک تجارت، به عنوانِ بخشی از گروه هاي موضوعیِ  محتواهاي مرتبط با موردکاوي   مجموعه
  انتشارِ   به  منجر   امر  این.  گردندمحسوب می   مدیریت  دانشکدهِ  در   بحرانی  مدیریتِ  مطالعاتِ(گروه هاي ذي نفوذ) در خصوصِ  

 .2است  شده  Dark Side سالانه  جهانیِ مسابقهِ جمله از کتاب، و  اتمجلّ

 مثال،  عنوان  به.  است   یکنفرانسبدنهِ تخصصیِ    یک   در   ارائه  ،بروندادهاي موردکاويِ پژوهشی  از  بسیاري   براي   شروع   نقطهِ
به عمل   دعوت  سالانه  کنفرانسِ  براي   خود  مقالهِ   فراخوانِ  از  بخشی  عنوانِ  به  موردکاوي نویسندگانِ    از،  3بازاریابی  دانشکدهِ

 ضامینِ م  پیرامونِ  را  پژوهشگران  که  است  خاص)  نفوذ  ذي   هاي گروه (  موضوعیِ  گروهِ  20  از  بیش  داراي   سازمان  این.  آوردمی

 
  توسعه   منابع  این  خصوصِ در   منظم   هايروزرسانی به   براي .  کنند  تغییر   زمان   طول   در   توانند  می   پیوندها  این   هستند،  دقیق  انتشار   زمان   در  سایت  وب   پیوندهاي ۱

 .است موجود www.routledge.com/9780367426965 در  که کنید  کتاب مراجعه این  همراه پشتیبانی آموزشی و مواد  به ، آموزشی موارد
 . کنید مراجعه https://cms.aom.org/cms/awards به 2

3 Academy of Marketing 



گردد که موردکاويِ پژوهشیِ دعوت می  (ابتکارات پژوهشی)  پژوهشی  هاي خروجی  از.  دن آور  می  یکدیگر  گردِ  بازاریابی   کلیدي 
 .1موردکاوي پژوهشی ارائه نمایند خود را به منظور ارائه در مجله مدیریت بازاریابی، به صورتِ یک 

ها را دریافت   مستخرج از موردکاوي مقالاتِ  که  دارد  سالانه  کنفرانس  یک،  2اروپا   عملیاتِ  مدیریتِ   انجمنِ  مشابه،  طور  به
  عملیات  المللی  بین   مجله"  و  "4عملیات   مدیریت  مجلهِ"  براي   موردکاويِ پژوهشی  عنوان  به  توانندمی   مقالات  آن.  3نمایدمی

 شوند.    داده توسعه "5تولید  مدیریت و

 تجربیاتِ   یا  مداخلات  که  محتوایی می شناسد  عنوانِ  به  را  پژوهشی  موردکاويِ  ،تولید  مدیریت  و  عملیات  المللی  بین  مجله
  طور  به یا    و   دنباش   ذهنی  دنتوانمی،  البته موضوعات بیان شده در مورد پژوهشی.  نماید  می  توصیف   را   ها  سازمان  در   واقعی
 آموزشی   تمرینِ  عنوانِ  به   که  فرضی  وردکاويِم  یک  یا  حقوقی  موردکاويِ  یک  شرحِ  همچنین .  شوندن  گزارش  پژوهش  در  ،کلی

  حولِ  اغلب  ،پژوهشی  موردکاوي   به  شده  داده  اختصاص   اتِمجلّ  .داده می شوند  پوشش  گردد، نیز در این مجله  می  استفاده
  که   است  اي مجله  "6مجله موردکاوي پدیدار شونده بازاریابیِ امرالند "  مثال،  عنوان  به .  است  تمرکزم  خاص  مدیریتیِ  ضامینِ م

دارد.   المللی  بین  اقتصادِ  با  مرتبط  ضامینِم  بر  عمدتاً   1978  سال  در  متحده  ایالات  در  مستقر  موردکاوي   انجمنِ  تمرکز 
و   8، مجله موردکاوي 7کسب و کار   موارد آموزشیِمنتشر می سازد. مجلهِ     موردکاويِ پژوهشیمجلهِ  سه  که  گردید  تشکیل

 شوند. موردکاوي آمریکا شناخته می سه مجله انجمنِ به عنوانِ  9مجلهِ حوادث بحرانی 

پژوهش    مجلهرا منتشر می نماید.    11آموزشی  مورد  مجله  نیز  10شمالی  آمریکايِ  پژوهش هاي موردکاويِ  انجمنِ  مشابه،  طور
  سال،  20  از   بیش مدتِّ    براي   و   گرددمی  میزبانی  آسیا  مدیریت  انجمنِ   توسطِ،  12آسیایی  )موردکاويِموارد آموزشی (هاي  

  اخیراً.  هستند  متمرکز   اقیانوسیه  و  آسیا  در  الفعّ  هاي شرکت   بر  که  دهدمی  ارائه   را  موارد آموزشی  از  اي   گسترده  مجموعه
نموده است که بر موردکاوي هاي صورت گرفته در آسیاي میانه و افریقا   خود را راه اندازي   Case Focusاین مرکز، مجله  

 .13متمرکز است 

 
 .کنید مراجعه   www.academyofmarketing.orgبه 1

2 The European Operations Management Association 
3 www.euroma-online.org/abouteuroma/ 
4 https://onlinelibrary.wiley.com/journal/18731317 
5 https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/ijopm 
6 Emerald Emerging Markets Case Studies 
7 Business Case Journal (https://sfcr.org/bcj/) 
8 Journal of Case Studies (https://sfcr.org/jcs/) 
9 Journal of Critical Incidents (https://sfcr.org/jci/) 
10 North American Case Research Association produces 
11 Case Research Journal (www.nacra.net/) 
12 Asian Case Research Journal (www.worldscientific.com/worldscinet/acrj ) 
13 www.thecasecentre.org/educators/casefocus 



در    آموزش  مورد   1گروه تیلور و فرانسیس   مثال،  عنوان  به.  قرار ندارند  تجاري   جامعه   اختیار  در   منحصراً   موردکاوي   انتشارات
  پذیرد.را می  4عفونت  کنترلپیشگیري و   ،3بحران  مدیریت و بلایا برابر در  واکنش، 2ساز  و ساخت مدیریت در حوزهِ

 به.  نمایندمنتشر می  را  خودهاي  پژوهشنامه   یا   مجلّاتِ موردکاوي   نیزل در زمینهِ تألیف موردکاوي   فعاّمؤسساتِ  از  بسیاري 
 آیوي   ریچارد  کار  و  کسبدانشکده    و  ارائه می دهد  را  5اي به همین ناممجله  ،هاروارد  کسب و کارِ  دانشکده  مثال،  عنوان
  جزئیات  باال در زمینهِ تألیف موردکاوي،   فعّمؤسساتِ  اطلاعات بیشتر پیرامونِ.  نماید  می  منتشر  را  6آیوي   تجارت  مجله
 . اند شده  داده  نشان )18(فصل  بعدي   فصلِ در  بیشتر

 

 :که بدانید اید، شایسته استمطالعه نموده  کاملبه طور   را  فصل این که اکنون

  با   توجهی داراي ساختاري متفاوت  قابل  طور   به  ،مجله  در   چاپ  به منظورِ  شده   ارسالموردکاوي هاي پژوهشیِ   .۱
 .نیست نیاز مورد پژوهشی، هاي  در موردکاوي  آموزشی یادداشتِ  هیچ اغلب،. هستند موردکاوي هاي (آموزشی)

را    پژوهشیِ  هاي   موردکاوي   ،تخصصی  هاي سازمان  از  بسیاري  .۲ (مقالاتِ  مقالهِ  عنوان  بهارسالی  ژورنالی)    مجله 
 . پذیرندمی
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 کاوي مورد توسعه حامیِ هاي: سازمان18فصل 
 

 

 فصل  این.  اندشدهمعرفی    گذشته  هاي فصل   در  نمایند،می  حمایت   موردکاوي توسعهِ  از  که  مختلف   هاي سازمان  از  بسیاري 
 شده فهرست  هاي سازمان   ناپذیر،اجتناب   طوربه.  است  موردکاوي   توسعهِ  منابعِ  از  )مخزنپایگاه (  یک  ارائهِ  دنبالِ  به  )18(فصل  

  در  ترمنظم   هاي روزرسانی به  به منظورِ  بنابراین  کنند،می   تغییر  چندگاهی  از  هر   احتمالاً  شدهارائه   سایتوب  پیوندهاي   و
 سایت وب   در   کهنمایید    مراجعه  کتاب   اینبا    همراه   اضافی  پشتیبانیِ  اطلاعاتِ  به  ،موردکاوي   توسعه  منابع   خصوصِ 

www.routledge 1است موجود . 

 

 سنگاپور  نانیانگ، کسب و کارِ  دانشکده آسیایی، کار و کسب موردکاويِ  مرکز
  با  آسیاییه از موارد آموزشی در  پایگا   یک  ایجاد  به منظورِ  2000  سالِ  در  )2ABCC(   آسیایی  کار   و   کسب  موردکاويِ  مرکز

موارد  اي از    مجموعه  نگهداريِ  بر   علاوهاین مرکز  .  گردید  تشکیل  کانادا  آیوي،  ریچارد  کسب و کاردانشکده    اولیهِ  پشتیبانیِ
  موارد مرتبط با    هاي   کتاب  و  نمایدبرگزار می نیز    را   موردکاوي   آموزشی  هاي کارگاه   آسیایی،  در منطقه  مدیریتآموزشی  
  کرده  ترجمه  چینی  به  راموارد آموزشی    از  بسیاري   چین،کشورِ    به  خود  نزدیکی  به  توجه  با  ABCC.  سازدمنتشر می  آموزشی

 The  و  آیوي   انتشاراتِ  هاروارد،  تجاريِ  انتشاراتِ   با   شرکت  این.  دهد  گسترش  آسیا  سراسر  در  را  خود  جذابیتِ  تا  است

Case Centre،  3است   نموده ایجاد  انتشاراتی هاي   همکاري . 

 

 کنگ  هنگ دانشگاه آسیا،موارد آموزشی پژوهش هاي   مرکز
 در  شد،می  شناخته آسیا تجاري موارد آموزشی   مرکز عنوانِ به پیشتر که ) ACRA(  آسیا موارد آموزشی  هاي  پژوهش  مرکز 
  را)  اي رسانه   چندموارد آموزشی    جمله   از (  آموزشیبر مورد    مبتنی  منابعِ  از  اي گسترده   طیف  و   گردید  تأسیس   1997  سال

 
1 www.routledge.com/9780367426965. 
2 The Asian Business Case Centre (ABCC) 
3 www.asiacase.com 



  را   اقیانوسیه  و  آسیا   کارِ  و  کسب  سالانهِ  مسابقهِ  یک  ACRA.  است  نموده  ایجاد  آسیا  سراسر  در  ترگسترده   انتشارِ   به منظورِ
  موردکاوي   آموزشی  هاي   کارگاه   همچنین  مرکز   این.  می باشد  جهان   سراسر  از   را   کنندگان  شرکتپذیراي    که  نماید   می   برگزار

 .1دهد  می ارائه راموارد آموزشی  نوشتن راهنماي  و

 

 انگلستان Case Centre مرکز
  غیر   سازمان  این.  موردکاوي محسوب می گردد  روشِ  مستقل  خانهِ  ،گردید  ایجاد   1973  سال  در  Case Centre  مرکز

 Case Clearing  عنوان  به  ترپیش .  دارد  اختصاص  جهان  سراسر  در  کاوي مورد  روش  پیشبردِ  به  شده،  ثبت  خیریهِ   و  انتفاعی

House of Britain and Ireland  سپس  و  ECCH  کرانفیلد،  دانشگاهِ  در  خود  دفاترِ  از  سازمان  این.  شد  می  شناخته 
 کتاب  هاي   فصل  مقالات،  مدیریتی،  موارد آموزشی  مجموعه  ترین  متنوع   و  بزرگترین  متحده،  ایالات  بابسون،  کالج   و  انگلستان

دانشکده    هاروارد،  کسب و کار  دانشکده  هاي   مجموعه،  مرکز  این  .نمایدمی  توزیع  و  نگهداري   جهان  در  را  آموزشی  موادِ  و
از دانشکده ها یا مؤسسات فعّال در این زمینه    دیگر  بسیاري   و  آیوي  کار  و  کسبدانشکده  ،  ICFAI،  INSEAD کسب و کار

 بیشتر  اطلاعات.  قرار دارند  دسترس  در  مختلف   هاي   زبان  و  ها  رسانه  از  وسیعی  طیف  درموارد آموزشی  .  دهدرا پوشش می 
 . 2پیوند (لینک)کسب نمایید  در را مجموعه خصوصِ در

 : اقداماتی انجام می دهد فراگیران و نویسندگان ،موردکاوي  آموزیارانمدرسان و  از حمایت  به منظورِ نیز فوق  مرکز 

 . 3دهد  می ارائه را موردکاوي  وبینارهاي  و  ها  کارگاه •
 . 4برگزار می نماید  راکاوي  موردي  مسابقات •
 . 5دهد  می ارائهزمینهِ موردکاوي  در را تحصیلی هاي  بورسیه •
 . 6می باشد تعاملی مطالعه راهنماي : موارد آموزشیاز طریق  یادگیري  میزبانی •

 

 هلند   روتردام،  مدیریت دانشکده ،موارد آموزشی توسعه مرکز
آموزشی   توسعه  مرکز  مودکاوي توسعهِ  از   حمایت  درراستايِ   2008  سالِ  در  ،7موارد    همکاري   با  مدیریت  آموزشِ  در   

 مسابقات   و  آموزشی  هاي یادداشت  ،جمله  از  بالا  کیفیتِ  با  آموزشی  بروندادهايِ   تولیدِ   به منظورِ  هاسازمان   و   نویسندگان

 
1 www.acrc.hku.hk 
2 www.thecasecentre.org/cases. 
3 www.thecasecentre.org/workshops 
4 www.thecasecentre.org/starquality 
5 www.thecasecentre.org/scholarships 
6 www.thecasecentre.org/guide 
7 The Case Development Centre 



  و مورد آموزشی    نوشتن  فرآیندِ  از   پشتیبانی   به منظورِ   را   یادگیري   منابعِ  از  وسیعی   طیف   آنها .  گردید  تأسیس  موردکاوي 
آموزشی    مجموعهِ  نگهداريِ آموزشی  .  1دهند   می  ارائه  خودموارد  هدفِ  تنها  نه موارد  طراحی    یادگیري   با  محور  کلاس 

 اهدافِ   یا  مناسب  عملکرد  نمایشِ  درراستايِموارد آموزشی    توسعهِ  جهتِ  ،کارها  و  کسب   در خصوصِ  همچنین  بلکه  ،گردندمی
 . 2صورت می گیردهمکاري  داخلی کارِ و کسب توسعه و آموزشی

 

 آمریکا  متحده   ایالات واشنگتن، ، Case Method مؤسسه
  هاي مهارت   تقویتِ  به منظورِ  افراد  ظرفیتِ  افزایشِ  هدفِ  با  ايتوسعه   و  آموزشی  هاي برنامه   از  Case Method  مؤسسه
  و   مربیگري   خدمات  از  وسیعی  طیف نماید. همچنین این مرکز،  حمایت می  مختص به خودمورد آموزشی    نوشتنِ  و  آموزشی
 . 3را به مخاطبان خود ارائه می دهد  آموزشی

 

 چین  شانگهاي،  اروپا،  -چین کسب و کار المللی بین دانشکده
  به. این مرکز  4تأسیس گردید   2001  سال  در  چین   -اروپا  کسب و کارِ  المللیبین   دانشکده  در   موارد آموزشی  توسعهِ  مرکز 

 موردکاوي  کتابخانه  با   زمان  آن  از .  شد  تأسیس  چین   در  تجارت  بر   ویژه   تمرکز  با   موردکاوي   منابعِ  از   وسیعی   طیفِ  ارائهِ   منظورِ 
  به منظورِ   را  تري گسترده   توزیعِ  هايِفرصت   تا  اندنموده   همکاري    The Case Centre  مرکز  و  آیوي   انتشاراتِ  هاروارد،

 .5نمایند  فراهم چین در  متمرکزموارد آموزشیِ 

 

 متحده  ایالات ویرجینیا، دانشگاه داردن،  کار و کسب  انتشارات
.  است  ي کاومورد  مقالاتِ  و  آموزشی  هاي   یادداشت  ،موارد آموزشی  3000  از   بیش  شاملداردن،  موارد آموزشی    مجموعه

موارد    و  اي چندرسانهموارد آموزشی    توسعهِ  در   ویژه  به  اخیراً   و  آغاز نمود  2003  سالِ   در  را   خود  انتشاراتی  هاي فعالیت   داردن
  متحده   ایالات  در  ي کاومورد  منابع  ناشران  بزرگترین  از  یکیمرکز،    این.  است  نموده   گذاري   سرمایه  شده،  سازي شبیه   آموزشیِ

 . 6است کرده منتشر تدریس فرآیندِ وموارد آموزشی  نوشتنخصوصِ در مقاله تعدادي   همچنین. است

 

 
1 www.rsm.nl/cdc/casecatalogue 
2 https://www.rsm.nl/cdc 
3 http://casemethodinstitute.com 
4 China Europe International Business School 
5 https://www.ceibs.edu 
6 http://store.darden.virginia.edu 



 بلژیک  بروکسل، مدیریت، توسعهِ اروپاییِ بنیاد
  بیش   از   عضو،سسهِمؤ  1000  تقریباً   از  متشکل  جهانی  شبکه  یک   عنوان  به  را  خود)  EFMD(   مدیریت  توسعهِ  اروپایی  بنیاد

 و   دهدمی  ارائه  را   جهانی  معتبرِ  کیفیتِ  اعتباربخشیِ  طرحِ  یک  EFMD.  قاره معرفی نموده است  شش  در  سسهؤم  90  از
 . 1استموارد آموزشی  نوشتنِ سالانه مسابقهِ یک میزبانِ

 

 آمریکا   متحده ایالات کمبریج، هاروارد، بازرگانی انتشارات
  را   خود  مدیریت  و  کار  و  کسب  موردکاويِ  کتاب  لیناوّ   هارواردتوان دانشگاه هاروارد دانست.  زادگاه موردکاوي را می   مسلماً

  به منظورِ   هاروارد   موردکاويِ.  است  بودهموارد آموزشی    توسعه  حال   در  تاکنون  زمان  آن  از  و  نمود   تولید   1921  سال  در
  آموزشی،  هاي بسته  ها،کتاب   شاملِ  همچنین  آن  مجموعه  و  داردقرار    دسترس  در   هاروارد  بازرگانی  انتشاراتطریقِ    از،  استفاده

 مسابقات   میزبانِ  همچنین  هاروارد.  است  اتمجلّ  چاپ شدهِ  هاي شماره   و   مقالات  تجاري،  هاي سازي شبیه   و  اي چندرسانه   منابع
نیز    رامورد آموزشی    نوشتن  و  موردکاوي   آموزشی  هاي   کارگاه  ازبا دسترسی آزاد    منظم  برنامهِ  یک  و  2است  موردکاوي نیز

 .  3نماید می  اجرا جهان سراسر در مراکزي   در و ماساچوست کمبریج، در  خود  پایگاه در

 

 هند  حیدرآباد، ، IBS مورد آموزشی توسعه مرکز
  تجارت   در  اقیانوسیه  و  آسیاموارد آموزشی    مجموعهِ   بزرگترین  داراي   4CDCبه اختصار  یا    IBS  مورد آموزشی  توسعه  مرکز

موارد    مدونّ  هاي کتاب   جایزه،  برنده   و  رفروشپُ موارد آموزشی    توان بهانتشارات این مجموعه می  جمله   از  است.  مدیریت   و
.  اشاره داشت  )ساختاریافته   تکالیف  و  آموزشی  هاي یادداشت   ،موارد آموزشی  شاملِ(  آموزشی  موارد  هاي   بسته  وآموزشی  

موارد    جمله  از  ،مورد آموزشی  5000  از  بیش  مشتمل بر  )مخزنیپایگاهی (  و  شد  اندازي   راه   2003  سال  در  IBSمرکز  
 .5است  داده توسعه را ،ویدئوییموارد آموزشی  و اي چندرسانهآموزشی 

 

 اسپانیا  ، مادرید، IE، انتشاراتIE تجارت  دانشکده
  جهتِ  انتشاراتی  منبعِ  یک  و  نمایدمی   ترویج  را  موردکاوي روش    ،الفعّ  طور  به  که  است  سال  40  از  بیش  IE  تجارت دانشکده  

 اي،چندرسانه موردکاوي    توسعه  در  توجهی  قابل  گذاري   سرمایه  اخیراً،.  است  کرده  ایجاد  موردکاوي   انتشارِ  و  توسعه

 
1 www.efmdglobal.org 
2 www.thecasecompetition.org 
3 https://store.hbr.org 
4 The IBS Case Development Centre (CDC) 
5 http://ibscdc.org 



 مسابقه   یک  و  نمایدمی  مدیریت  رااز موارد آموزشی    کاتالوگ  یک  IE.  است  داده   انجام  آنلاین  هاي موردکاوي   و  سازي شبیه 
 .1کند می میزبانی را سالانه

 

IMD، ،سنگاپور  و سوئیس لوزان 
موارد آموزشی    تولید   در  پیشرو   مؤسسات  از   یکی  ،موارد آموزشی  توسعهِ  زمینهِ   در   تجربه  سال   50  از  بیش  با  لوزان  IMDمرکز  

  نمایشِ   و   ارائه  توسعه،  دنبالِ   به  IMD  سنگاپور،  کشور  درمرکز    دومِ  پردیسراه اندازيِ    با  اکنون.  رودبه شمار می   اروپا  در
 .2خود است   جهانی اجرایی مخاطبان براي  آموزشی مواردِ

 

 آمریکا  متحده ایالات عربی، متحده  امارات  سنگاپور، فرانسه، INSEAD انتشارات
INSEAD  ِجمله  از(  جایزه  برنده اي دارد که بیشتر آنها  شهرت دیرینه  رفروشپُ   باکیفیت،  موردکاوي   انواعِ  تولید  به واسطه 

  رفروش پُ  فهرست  دربه واسطهِ موارد آموزشی خود،    اغلب  INSEAD.  شده اند)  دنشومی  یافت  کتاب  این  در  کهموارد آموزشی  
  مجازي   واقعیت  از طریقِ  یکپارچه  موردکاويِ  یادگیري   توسعه  در  اخیراً  گیرد.می   قرار  ها  رشته  از  بسیاري   در   جهانی  هاي 

 . 3این انتشارات به شمار می رود  نوآورانه و  جانبههمه تجربی، یادگیريِ ابتکارِ   از بخشی عنوان  بهاست که  بوده پیشگام

 

 کانادا آیوي، ریچارد   کسب وکار دانشکده آیوي، انتشارات
  دانشکده  اساتیدِ  توسطِ  که  دارد  اختیار   در  را   آموزشی  هاي یادداشت   و  موردکاوي   از   وسیعی  داده   پایگاه  ،4آیوي   انتشاراتِ

 آیوي   انتشارات.  است  شده  تهیه  خارجیموارد آموزشی    نویسندگانِ  از  همچنین  و  1923  سالِ  از  آیوي   ریچارد  کسب و کار
  شامل  ،هامجموعه  این.  هستند  توزیع  حقوقِ  داراي   که  دارد  اختیار   در  نیز  را  دیگر  موردکاوي   مجموعه  تعدادي   همچنین

. هستند  هند  و  جنوبی  آفریقاي   سنگاپور،  چین،  از  دیگري   هاي مجموعه   همچنین   و  داردنانتشاراتِ    ،هارواردانتشاراتِ  
 به   فروش  گونه  هر  امتیاز  حقِّ  پذیرش،  صورت  در  و  نمایند  ارسال  آیوي   به  راخود  مورد آموزشیِ    توانندمی  منفرد  نویسندگان

  ی خاص  هاي دستورالعمل  ،آیوي .  ماندمی  باقیمحفوظ    آیوي   براي موارد آموزشی    این  چاپ  حقِّ  اما  شودمی  پرداخت  نویسنده
آموزشی    بندي قالب   و  چیدمان  درراستايِ  را  و  آموزشی  موادِ  همچنین  .دنمایمی  ایجاد  آموزشی  هاي یادداشت  وموارد 

 
1 https://iepublishing.ie.edu/en 
2 www.imd.org 
3 https://publishing.insead.edu 
4 Ivey Publishing 



 اساتیدِ موردکاوي  براي   آموزشی  هاي کارگاه موردکاوي آیوي نیز ارائه می دهد. بعلاوه،    روش  خصوصِ  در  را  درسی  هاي کتاب 
  .1برگزار می نماید  نویسندگان و

 

 آمریکا  متحده ایالات شمالی، آمریکاي  موردکاوي پژوهش هاي  انجمن
افراد از طریق عضویت  است که    سازمان  یک،  NACRA (2(  شمالی  آمریکاي موارد آموزشی (موردکاوي)    هاي   پژوهش  انجمن

را  موارد آموزشی    توسعه  روندِ  از   حمایت  به منظورِ  را  آموزیار  و   پژوهشگر  نویسنده،  صدها  با آن همکار دارند. در این انجمن
موردکاوي پژوهش   مجله  مسئولِ  انجمن،  این.  آوردمی  یکدیگر  گرد  هزینه  کمک  است،  موردکاوي   خبرنامه  یک  و  هاي 

  به    NACRA  انجمن.  است  سالانه  کنفرانس  یک  میزبان  و  موردکاوي برگزار می نماید  مسابقات  دهد،ارائه می  تحصیلی
 کارائیب   و  مکزیک  کانادا،  آمریکا،  متحده  ایالات  سراسر  در  مستقر  محلیِ  پژوهش هاي مورکاويِ  هاي   انجمن  از  اي شبکه

 . 3است  مرتبط

 

 پژوهش هاي موردکاوي  انجمن
  که   گردید  ایجاد  عضویت  بر  مبتنی  سازمانِ  یک  عنوان  به  آمریکا  متحده   ایالاتِ  در  ،SCR (4(  موردکاوي   هاي   پژوهش   انجمن

 هاي نام  به  علمی  مجلهِ  سه  SCR.  شد  تأسیس  تدریس  و  نوشتن  ،پژوهش موردکاوي   از  حمایت  به منظورِ  1978  سالِ  در
Business Case Journal،  Journal of Case Studies   و  Journal of Critical Incidents   نمایدمی  منتشر .

SCR   5نماید  می منتشر اعضا را به  خبرنامه  همچنین و  آن مقالاتِ مجموعه  و است سالانه کنفرانس یک میزبان  همچنین. 

 

 مدیریت  آینده آموزش شبکه: اتحاد 
محسوب    جهانی  کار  و  کسب  دانشکده هاي   از   اتحادي   ،گردید  تأسیس  2018  سال  در  که  6مدیریت   آینده  آموزش  اتحاد 

کسب و  دانشکده    ،7امپریال   کالج  کسب و کار  دانشکده  ،گردد که شهرت فراوانی در موردکاوي دارند. این اتحاد شاملِمی
  سنگاپور،  مدیریت  دانشگاه  در   9چیان   کونگ  لی  کسب و کاردانشکده    ،BIنروژ    کسب و کارِدانشکده    ،8ESMTکار برلین 

 
1 www.iveycases.com 
2 North American Case Research Association 
3 www.nacra.net 
4 The Society for Case Research (SCR) 
5 https://sfcr.org 
6 The Future of Management Education Alliance 
7 Imperial College Business School 
8 The European School of Management and Technology |ESMT Berlin 
9 Lee Kong Chian School of Business 



 یک   عنوان  به  آیوي   کسب و کاردانشکده    و  ملبورن   دانشگاه  ، EDHECکسب و کار  دانشکده    ،IE   1کسب و کاردانشکده  
 .2موردکاوي می باشند آنلاینِ   یادگیريِ  در  ي پیشرو دنبال به که است دانش   گذاري اشتراك به شبکه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 IE Business School, Madrid, Spain 
2 www.fome.group 



 کننده حمایتگر و کمک ارجاعاتِ و : منابع19فصل 
 

 

  منابع از   این  از  برخی.  اند  نموده  کمک  کتاب  این   انتشار  امکانِ  به  آورد کهمی  یکدیگر  گرد  را  کمکی  منابع  تمام  فصل  این
  چکیدهِ  یا  ها  جزوه   موردکاوي،  از   استفاده.  اند  شده  تهیه  دیگر  موردکاويِ  هاي   کتاب   همچنین  و  وب   صفحاتِ   مقالات،  مجلّات،

 است. شده  پذیر امکان این مراجع مهربانانه حمایتِ با نیزموارد آموزشی 

 

 فردي  حامیان
  در   تغییر:  FATتغییر    "مورد آموزشیِ  براي   نیوزیلند،  ویکتوریا،  مدیریت  دانشکده  مدیریت،  دانشیار   بریگمن،  تاد .۱

 . 2)ولینگتون ویکتوریا  دانشگاه( بري،. آر و بریجمن. تی تؤلیف ،"1تجارت  و خارجه  امور وزارت
:  کارخانه  در  بحران"مورد آموزشی  براي   فرانسه،  فونتنبلو،  ،INSEAD  پژوهشی،  ارشد  ، همکار3کریک  ماري   آن .۲

 .5کریک. ام.اي  و زیسبرگر. سی نویسنده ،"4مارسال  و آلوارز - هندي  چرخشگاه  مارپیچ
 سوربن  دانشگاه  رفتاري   آزمایشگاه  ،L'Oréal  ریاست  به  خلاقیت  و  نوآوري   بازاریابی،  پروفسور  ،6چاندون  پیر .۳

INSEAD،  ،مصرف   براي   بازاریابی  هاي   استراتژي ):  2007-1997(  برزیل  در  یونیلور"  مورد آموزشی  براي   فرانسه  
 .7گیمارش  ، پی چاندون،نویسنده درآمد،  کم کنندگان

اریونا:    پژوهش هاي "   آموزشی  یادداشت  ومورد آموزشی    براي   ترکیه،  آنکارا،  ،TED  دانشگاه  ، آهین،8ارس   دیرنچ .۴
  )؛ اس. اندروز (دانشگاه TEDارس، آهین (دانشگاه    دیرنچ  نویسنده  ،"داده کلان   تحلیل  و  تجزیه  در  اخلاقی  معضلات

 . 9ورچستر)؛ ان. وستی (دانشگاه فنی خاورمیانه) 
 خدمات  دهنده  ارائه  یک  بازاریابی : Amazon.com"  مورد آموزشی  براي   11تایشوف  ماریکا  و  10واندرمرو   ساندرا .۵

 .12؛ تألیف توسط ام. تایشوف، واندرمرو، کالج لندن"جدید الکترونیکی

 
1 Trimming the FAT: change at the Ministry of Foreign Affairs and Trade 
2 www.thecasecentre.org/educators/products/view?id=149596 
3 Anne-Marie Carrick 
4 Crisis at the Mill: Weaving an Indian Turnaround − Alvarez & Marsal 
5 https://publishing.insead.edu/case/alvarez-marsal 
6 Pierre Chandon 
7 www.thecasecentre.org/educators/products/view?id=62368 
8 Direnç Ers ¸ahin 
9 www.thecasecentre.org/educators/products/view?id=165593 
10 S. Vandermerwe 
11 M. Taishoff 
12 www.thecasecentre.org/educators/products/view?id=22628 



آموزشی  براي   چین  ،CEIBS  تِرنس،  تساي  .۶ چین،   در  Five Star  و  خرید   بهترین:  سخت  هاي   انتخاب"  مورد 
 . CEIBS (1( اروپا  چین تجارت  المللی بین دانشکدهنویسندگان، تی. تساي، ال. ژو، جی. ژو؛ 

 .3آنلاین تعاملی مطالعه راهنماي   از ،2مونارش  هوایی خطوط بریتانیا براي  ،Case Centre از هایینمونه .۷
  موردکاويِ   یک  نوشتن  از   پیش  باید  که  پرسشی  ده"  درخصوص ارائه جزوِ  ؛هلند  روتردام،  مدیریت  دانشکده  یو،  تائو .۸

نویسنده"بپرسید  خود  از  آموزشی مرکز  ؛  یو،  آموزشی    توسعه  تی.    دانشگاه (  روتردام،  دانشکده  مدیریتموارد 
 . 5)4اراسموس 
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 : مواد آموزشی موردکاوي 20فصل 
 

 کامل مورد آموزشیِ    سه.  نمود  مثال استفاده  عنوان  به  آنها  از  توان  می  که  است  موردکاوي   مواد آموزشی در  شامل   آخر  فصل
 یِپژوهش   مورد آموزشی  یک  ،)تجارت  و  خارجه  امور   وزارت  در  تغییر  :FATاصلاح  (  میدانی  پژوهشِ  مورد آموزشی  یک  شامل

. نویسنده (پژوهشِ اریونا) است   شخصی  تجربیاتِ  اساسِ  بر  مورد آموزشی  یک  ) و1(هواپیمایی مونارش  )اي کتابخانه ثانویه (
  مورد آموزشی  مشروحِ   نسخهِ  به   پیوندهایی  اریونا و  پژوهشیِ  مورد آموزشیبا    همراه  آموزشی  یادداشت  یک  این،  بر  علاوه

 دارد.  وجود هواپیمایی مونارش

 

 

 تجارت  و  خارجه امور وزارت  در تغییر - FAT  اصلاح: میدانی  پژوهشِ مورد آموزشی . 20.1

 قالب  شکستن  براي  رهبر یک
  دریافت  متعارفغیر  اي   نامه  ،)MFAT(  نیوزیلند  تجارت  و  خارجه  امور  وزارت  اجرایی  مدیر  آلن،  جان  2012  مارس  21  در

  می  بیان  را  وزیر  مهم  هاي   نگرانی  صفحه،  چهار   در  و  بود  آمده  خارجه  امور  وزیر  ،3یکول  مک  موري   جانب  از  نامه  این.  2نمود
  بود   شده  تشریح  "اي داخلیمشاوره   سندِ"  یک  در  ابتدا  که  وزارت،  بنیاديِ  اصلاحِ  به منظورِ  آلن  پیشنهادات   درخصوصِ .  کرد

 .  شد داده توضیح مطبوعاتی کنفرانسِ یک در  متعاقباً و

  براي   مجدداً  باید  دیگر  نفر  600  و  بدهند  دست  از  را  خود  شغل  کارمندان،  1340  از  نفر  305  موجب آن شد که   پیشنهاد  این
  دادن  دست  از  و  حقوق  کاهش  جمله  از  -  هادیپلمات  استخدام  شرایط  در  عمده  تغییرات.  دهند  درخواست  خود  هاي   موقعیت

  برانگیخت،  را  سیاسی  هاي جنجال   تنها   نه   تغییر،  پیشنهادِ   این.  4گردید   پیشنهاد   نیز  هاپُست   حذفِ برخی  و  دي شغلتصّ  امنیت
  از   سابقهبی  اطلاعات  به افشاي برخی از  فوق  پیشنهاد  را تشدید نمود.  دیپلماتیک  جامعه  سوي   از   را  شورشِ عمومی  بلکه

  . اقدام نمود   ها  رسانه  در  آلن  به  خود  نامه  انتشارِ  به  غیرمتداول   اقدامی   نیز در  ی،کول  مک.  گردیدوزارتخانه منجر    داخل

 
1 Monarch Airlines 
2 Young, A. “McCully expresses confidence in John Allen.” New Zealand Herald, ۲۳ March .۲۰۱۲ 
3 Murray McCully 
4 Cheng, D. “Ministry to lose fifth of staff in radical cuts.” New Zealand Herald,  ۲٤February۲۰۱۲ 



  فرآیند   به  او   رسیدگی  نحوه  و   آلن  درخصوصِ پیشنهادات   وزیر  هايِنگرانی   دقیقِ   بسیار  توضیح  و  انتقادات   عمومیِ  ماهیت 
 .بود متعارفغیر  تغییر

 موضوع   این  لیکو  مک.  است  او  اخراج  خواهان  و  داده  دست   از  آلن  به   را  خود  اعتماد   لی کو  مک  که   زدند  می  حدس   ها  سانهر
 لیکو  مک  که  نبود  باري نخستین    این.  دانستمی   آشفتگی   این  مقصر   را  آلن  که  نگذاشت  باقی  شکی  او  اما  نمود،  تکذیب  را
  با   تعارض شدید از  پس  1999 سال  دراو    زیرا  دادند،می   ارائهاتی را  گزارش  او به  کهشد  می   درگیر کسانی  با  علنی  حد این  تا

 . داد استعفا گردشگري  وزیر سمت از گردشگري   هیئت

  محلی  سرمقاله  در  گشت،  منصوب  MFAT  ریاست  به  2009  سال   در  نیوزلند  پُستِ   سابق  اجرایی  مدیر  آلن،  که  زمانی
Dominion Post شد یاد "شده  گرفته الهام حرکت" یک عنوان به آن  از : 

گروه سیاستمداران،   از  خارج.  است  بوده  سیاستمداران بازنشسته   و  ها  دیپلمات  اختیار  در  عمدتاً  کشور،  این  در  خارجی  امور" 
هاي هیچ گاه فردي که در نوشتنِ مقالات درخصوصِ جنبه   هدایت نشده است یا  تاجر  یک  توسط  هرگز  وزارت امور خارجه

عوض (مسئولِ متصدي    در]  آلن  جان... [دارد، رهبري این وزارت خانه را برعهده نگرفته استمختلفِ سیاست خارجی تبحر  
خصوصی و سازمان اجرایی    بخش  و  دولتی  هاي موفق، در مرز میانِ خدماتِ بخش   تجاري   اپراتور  به عنوانِ یک  این وزارتخانه)
 . "2ایفاي نقش نموده است  SOE (1عملیات ویژه (

 :بیان داشت اعلامیه  این به اشاره با پیش هفته  چند ،3هرالد   نیوزلند خارجی روابط مفسر اوسالیوان، فران

  می   را  هاي متداولاست و قالب   شده  منصوب  وزارتخانه  رهبري   به  که  شناخته شده است  تاجر  اولین  عنوان  به  تنها  آلن، نه"
  استفاده  "وارز  نیوزیلند"  از   تا   است  شده   طراحی   اي برنامه .  بود  خواهد  عظیم  لتحوّ  یک   در   کلیدي   كمحرّ   یک  بلکه  شکند؛
 "4خواهند شد.  بینی پیش بهتر کشور، از خارج در  نیوزلند  حیاتیِ  تجاريِ و  اقتصادي  منافع  بنابراین نماید.

  لی،کو  مک  که  است  بدیهی  اما  ،ندارد  وجود  MFAT  جامعه دربارهِ  نظر  درخصوصِ  محدودي   اطلاعات  عمومی،  سوابق  در
کولی   مک.  بود  کرده   اعلام  را  آلن  ورود  موفقیت  با  ،کولی    مکبوده است.    خبره  ها،  رسانه  غیر علنیِ توجیهی  جلسات  در  که
 معتقد   آشکارا  به دنبال تصديِ وزارت امور خارجه بود. او  شود،  وزیر  اینکه   از  پیش  سال  9  اپوزیسیون،  سخنگوي   عنوان  به

 اوسالیوان،.  بود  خواهد  لتحوّ  کلیدي   اجزاي   از  ، یکیMFAT  از   پیشینبدون اندوخته    "بیگانهخارجی/  "  یک  انتصاب  که  بود
  را   عمومی  خدمات  اجرایی  مدیران  که  مرکزي   دولتی  آژانس  ،)SSC(  ایالتی  خدمات  کمیسیون  که  داشت  اظهار  آگاهانه

 . "5کند  نگاه گسترده اي شیوه به برتر شغل به تا است شده تشویق"نماید: می  استخدام

 
1 Special Operations Executive 
2 www.nzherald.co.nz/nz/news/article.cfm?c_id=۱&objectid=.٥۸۳۲ 
3 the New Zealand Herald’s foreign affairs commentator 
4 O’Sullivan, F. “Allen appointment a new direction.” New Zealand Herald, 9 May 2009 
5 O’Sullivan, F. “Allen appointment a new direction.” New Zealand Herald, 9 May 2009 



  رئیس   عنوانِ  به  خود   انتصابِ  اعلامِ   هنگام .  داشت  فراوان  جذابیت  و  خوب  کارآفرینی  هاي   مهارت  چشمگیر،  رزومه   یک  آلن
 سودآوري   موفقیت  با  آلن   که  بیان داشت   ،بولگر  جیم  سابق  وزیر   نخست   و  NZ  پست   مدیره  هیئت   رئیس   نیوزلند،  پست
  خود  اطرافیان  به  بخشیدن  الهام  به منظورِ  اي   العاده  فوق  تواناییاو  "  و  است  داده  افزایش  را  NZ Post  اصلی  کار  و  کسب
  خوبی  به  را  ولینگتون  شام  مهمانی  استثنایی  میزبان  و  شامصَرفِ    از  پس  سخنرانی"  در خطاب به او گفت:  سالیوان  ".دارد
  حقوقی   شرکتِ  یک  در  ،1994  سال  در  نیوزلند   پُست   در   استخدام  از   پیش  بود،  اي   حرفه  وکیل  یک  که   او.  "1نموده است   اجرا 

  به شود، آن اجرایی مدیر 2003 سال  در  و  دهد  شکست را  المللی بین  رقباي   اینکه  از  پیش  او . فعالیت داشت شریک محلی
  . است  MFAT شغل  براي   نیاز  مورد  مدارك  از   بسیاري   داراي   آلن  رسیدمی  نظر   به.  گرفت  قرار  بالاتري   هاي  رتبه   در  سرعت

  تنها ویژگی.  گذاشت  نمایش  به  را  گرال تحوّ  رهبر  یک  هاي ویژگی  تمام  آلن  و  سازد   متحول  را  وزارتخانه قصد داشت    لیکو  مک
  خدمات   در  بلکه  خارجی،  امور  در  تنها  نه  بود. آلن،  "تجربه"  ساخت،می  متمایز  پیشینیانش  تمام   از  جدا  را  او  و  نداشت  او  که

 . (دولتی) نیز تجربه اندکی داشتاصلی  عمومی

 

 MFAT در  تغییر
 تبدیل   به منظورِ  کافی (طرافداران)  هاي   کرسی  ،2008  سال  انتخابات   در  ملی  حزب  که  آن  از   پس  سال  یک  از  کمتر  آلن

کشورها را  جهانی، تمام    مالیِ  بحرانِ   اثرات  که  حالی  رسید. در   MFAT  آورد، به جایگاه  دستب  را  جدید  مرددولت   به  شدن
علاوه    نمود.  آغاز" کمربندهاي خود را محکم ببندید"به نام      را   خود   کمپینِ اقتصاديِ (مقاومتی)  دولت،  گیر نموده بود.دامن

  به منظورِ   مالی  بحران  نمودند،می   استدلال  که  ساخت. احزابی  متعجب  را  هااپوزیسیون  و  عمومی  خدمات  هاي اتحادیه   آن،  بر
 . شودمی  استفاده عمومی  بخش اندازهِ   کاهشِ در راستاي  ایدئولوژیک کار  دستور یک از توجه ساختنِ  منحرف

  همچنین   و  کارکنان  تعداد   کاهش  به  را   ها  تمام ادارات و آژانس  و  گشت   اعمال   2008  دسامبر   در  پرسنل   تعداد  بر   محدودیتی
  یک  بهتر،  عمومی  خدمات  و   پول  ارزش   بر   تمرکز  با  بخش،  سطح  در   اصلاحات.  2ملزم ساخت   خود   عملیاتی  کاهش بودجه 

  ،2010  سال  در.  بود  متفاوت  مستقل   هاي سازمان  در   دولت  نظرِ  موردِ  تغییراتِ  مقیاسِ  اگرچه  .بود  دولت  براي   آشکار   ضرورت
SSC  از  مستقل  بررسی  یک  MFAT  گزارش.  3نمود  منتشر  را  SSC  ِدرخصوص  MFAT  اولیه   نمونهِ بررسیِ  چهار  از  یکی 

  دولت   سراسر  در  عملکرد  بهبود  تا  شد  هدایت  مرکزي،  هاي سازمان  توسط  که  ابتکاري   .بود  PIF(4(  عملکرد  بهبودِ  چهارجوب
 . نماید هدایت را

 
1 Bolger, J. Media statement. NZ Post.   ۸May ۲۰۰۳ 
2 Coleman, J. Media statement. “Core public service numbers continue to shrink.” August 2012 
3 Performance Improvement Framework: Formal Review of the Ministry of Foreign Affairs and Trade – September 
2010. www.ssc.govt.nz The reviewers were the international consultant, former head of Treasury and of the ANZ 
Bank, Dr Murray Horn; Price Water house Coopers organisational change expert Debbie Francis, and recently 
retired former ambassador John Wood. 
4 Performance Improvement Framework (PIF) 



فرهنگ،    حکمرانی،  و  رهبري   هدف،  و  استراتژي   انداز،  چشم  در  توسعه  به  نیاز بر اساسِ    را  MFAT  مدیریت  بررسی،  این
  فعال"  وزارتخانه  یک  به  بازنگري   این  و   داشتند  ضعیفی  رتبه   آن،  منابع  و  مالی   مدیریت.  نمود  ارزیابی  وزرا  با  تعامل  و  ها ارزش 

 باشد.  "منابع تخصیص در  سخت تصمیمات" اتخاذ به قادر که نیاز داشت "راهبردي  و

  هاهزینه   فشار  توان بهمیجمله    از  کشید.می  چالش  به  را  وزارتخانه  که  است  نموده  فهرست  را  عوامل  از  طیفی  PIF  بررسی
  نموده  تجربه  را  اندکی  تغییر  اخیراً  MFAT  که  شد  مشاهده.  جدید اشاره نمود   المللی  بین  استراتژیک   هاي اولویت  ظهور  و

  سریعِ   تغییرِ  به  نیاز  که  داد  هشدار  PIF  بررسی  بنابراین،.  است  نیافته  توسعه  آن  تغییر  مدیریتِ  ظرفیت  که  معنا  این  به  است.
 این.  گردد  متعادل  تغییر،  به منظورِ  سازمان  ظرفیتِ  با  باید  نتایج،  ایجاد  و  جهت  دادن  نشان  قطعیت،  عدمِ  کاهشِ  منظورِبه  

 نمایدمی  تشویق  را  بالا  استانداردهاي   که  است  گراییتخصص    از   قوي   فرهنگِ  یک  داراي   MFAT  که  نمود  خاطر نشان  بیانیه
 توسعه   به  ولینگتون،  در  و )  20.1جدول  (  کشور  از  خارج  هاي پُست   عمومی، میانِ  هاي دیپلمات   طریقِ اقداماتِ چرخشیِ  از   و

 بسته،  نسبتاً فرهنگِ "  که  بود  نموده  ایجاد   فرهنگی  بود،  رقابتی   فرآیند  این  کهدرحالی  حال،  این  با .  دهدمی  اهمیت  کار  حین
 ."گشت محسوب می گریزي  ریسک و  مراتبی  سلسله فردگرا،

معطوف  ِکارکنان  عملکردِ   به  رسیدگی  بر   بیشتري   توجه  و   گردد  تقویت  MFAT  مدیریت   نمود کهمی   توصیه  بررسی  این
  نتیجه   در  و  کردند  نمی  ترك   را  سازمان  ارشد  کارکنان  و  بودند  نیافته  توسعه  نظر  به  استعداد،  مدیریت  و  شغلی  پیشرفت .  شود

  PIF  بررسی  تیم  مانند  ارشد،  رهبري   تیم  و  آلن  کهدرحالی   دیپلماتیک،  بحران  ساختند. یک  می   مختل  را  جانشینی  فرآیند
زمانی    ،2011  آوریل  تا  بودند،  مشغول  وزیر،  شک  بدون  و بود.  وقوع   مقیاسِ  بارنخستین    براي   لیکو  مک  که  در حال 

بیان    سخنرانی  یک   در .  گرفت  قرار  عموم   دید  درمعرضِ   هافعالیت  این   از  اندکی  نمود،  ترسیم  را   شده   بینیپیش   اصلاحاتِ 
  دیپلماسی مورد غفلت قرار گرفته است.  حاضر حال در که نمود

 مستلزم  که  ورزید،  تأکید  وزارتخانه  این  براي   جدید   استراتژیک  تجاري   هاي اولویت   و  دولت  مالی  فشارهاي   بر  لیکو  مک
 خدمات   تغییر در.  بود  "هاي سازمانیپست  پیکربندي   و  اندازه  تغییر"  جمله  از  ،MFAT  تجارت  روش  "چشمگیر  تغییر"

 تغییرات .  کشور از جمله تغییرات بودند  از  خارج  هاي   پُست  در  اداري   هاي   پُست  از  بسیاري   حذف  و  ولینگتون  در  پشتیبان
وزارتخانه فراهم  فرصت را به منظور انجامِ امورِ خارج از    .داشت  خواهدبه همراه    "وزارتخانه  کارکنان  براي   عمیقی  پیامدهاي "

  MFAT  در  "(فرصت هاي جدید)  ها  پنجره  و  درها   از  برخی  گشودنِ"  عنوان  بهاصطلاحاً    را  تغییرات  این  لیکو  مک.  نمودمی
 : بیان داشت وي . کرد توصیف

  منظورِ کسبِبه    اند  شده  مجبور  آنها  زیرا  دارد،  را  استعداد  با   جوانان  از  فراوانی  تعداد  دادن  دست  از  سابقه  وزارتخانه،"
  از  دیگر  یکی  یا  خصوصی،  بخش  در  تجربه  که  کنیم  اذعان  نیاز است که ما .  بمانند  منتظر  حد   از  بیش  شغلی،  هاي فرصت 
 این   باید  تنها  نه  ما.  باشد  داشته  همراه  به  ما  هاي   دیپلمات  براي   توجهی  قابل  مزایاي   تواند  می   مرتبط،  دولتی  هاي   سازمان

 ".از آن حمایت نماییم بلکه کنیم،  تسهیل  را شغلی پیشرفت نوع 



  ترین   عمیق"  عنوان   به  را  20/ 20  تغییر  برنامه  ،)BIM(  آینده  وزیر  براي   MFAT  توجیهی  جلسه  ،2011  سال  اواخر  در
  منتشر  که  زمانی  و  نشد  منتشر   بلافاصله  BIM.  نمود  توصیف  "وزارتخانه   این  تاریخ  در  فناوري   و   فرهنگی  ساختاري،  اصلاحات

. شد  تبدیل  عمومی  بحث  به   فوقموضوعِ  که  بود   این اتفاق  از  . پسه بودانداز، از بین رفت  پس  دلار  میلیون  40  تمامِ  گشت،
 توضیح   جدید  تخصصی  هاي   پُست  در  مشاغل  مجدد  درخواست  براي   را  دیگر  کارمند  600  و  شغل   305  کاهش   پیشنهاد  آلن
  پس  شغل،  تضمین  بدون  و  1خانواده   داراي   هاي   دیپلمات  به  کشور  از  خارج  هاي   هزینه  کمک  در  توجهی  قابل  کاهش.  داد
 هايبرخی از پُست   بود و  شده  ریزي   برنامه  خدمات  از  برخی  سپاري بُرون.  داشت  خواهد  وجود  نیوزیلند،  به  آنها  بازگشت  از

 . 2گشتند می  جایگزین اي  منطقه مراکز با  و شدندحذف می دیپلماتیک

  یک   جزئیات  است،  دیپلماتیک   کارکنان  نماینده  که   اتحادیه  دو   از  یکی  ،)FSA(   خارجی  خدمات  انجمن   هفته،  یک   عرض  در
  پست  زودهنگامِ  دادنِ  پایان  به  یا  کشور  از  خارج  کارکنان  چهارم  سه  تقریباً  داد  نشان  که  کرد  منتشر  را  داخلی  نظرسنجی

 کارکنان   از  یکی  و  انجمن  رئیس  پیشنهاديِ  تغییرات   نتیجه.  دهندمی  استعفا  کارمند  یک  عنوان  به  یا  اندیشندمی  خود
MFAT،  که   دارد  وجود  اندکی  احتمال  که   بیان داشتند  ولینگتون  در  مستقر   کارکنان سوم  دو  اظهار داشت که  فریزر،  وارن  

 .3هستند  استعفا بررسی حال  در  که گفتند دیگر  چهارم یک و  بگیرند نظر در  را کشور  از خارج  پُست یک

 اغلب  کارکنان  هاآن   در   که   نامناسب  غالباً   هاي مکان  در   طولانی  کارکنان به ازاي ساعاتِ کار  که  نمایدمی   پیشنهاد  وزارت،"
  دسته   وزارتخانه  کارکنان...    کند  پیدا  ادامه  کار  این  اگر.  مبلغ اندکی دریافت نماییم  ندارند،  دیگري   کار  اجازه  یا  توانندنمی

 "نمود. خواهند  ترك دسته شغل خود را

  فیل   توسط  حمله  این.  استیضاح شد  MFAT  مالی  عملکرد   بررسی   پارلمانی  کمیته   در  مخالف  احزاب  توسط  آلن  بعد،  روز 
 افشاي  به  منجر  وزارتخانه،  این  داخلی   مقامات  با  مستمر او   روابط  شد.  رهبري   کارگر،  حزب   از   سابق،  خارجه   امور   وزیر   ،4گاف

  از  پس  بلافاصله  تقریباً  توصیف نمود که  "فوري   عکس"  یکاصطلاحاً در قالبِ    را  FSA  نظرسنجی  آلن.  بود  شده  او  اسناد
 صورت گرفت.    مطالب  انتشار

  دریافت   جلو  به  حرکت  حین  مردم،  از  فراوانی  مفید  و   سازنده  بازخورد   گفتم،  شما  به  که  همانطور  که  است  این  من  نظر"
 گذشته  به  آنقدر  اما  نماید،  افتخار   خود  گذشته  به  بتواند  که  بسازیم  اي   وزارتخانه  که  است  این   ما  همه  قصد.  کرد  خواهیم
 "5.باشد موفق اندازه همان به آینده در تا احیا نماید دوباره  را  خود نتواند که نباشد مرتبط
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3 www.scoop.co.nz/stories/PO1202/S00316/mfat-faces-diplomat-crisis-says-survey.htm. 
4 Phil Goff 
5 Uncorrected transcript of Foreign Affairs, Defence and Trade Committee’s Financial Review of the Ministry of 
Foreign Affairs and Trade. 1 March 2012. (Released by committee clerk on request ) . 



  تغییرات  که   کرد  خاطرنشان   وي .  کرد  اشاره  است  کرده  شناسایی  که   "توجه  قابل  ضعف  نقاط"  و   PIF  گزارش  به   همچنین   آلن
 شده  تهیه وزارتخانه این براي  که سازدمی منعکس را  دیگر گزارش هاده  بینش بلکه گزارش،  آن بینش تنها نه" پیشنهادي 

  از   تا  دهد  ادامه  کشور  از  خارج هاي   هزینه  کمک  پرداخت  به  تواند نمی  وزارت  که  داد  توضیح  او.  "اندنشده   اجرا  سادگی  به  و
 . شود جبران  شریک یک درآمد دادن دست

 عنوان   به  تغییر،  قرارداديِ مدیریتِ   مشاور   یک  که   نمود  فاش  کارگر   حزب   اپوزیسیون  رهبر   شیرر،  دیوید  بعد،  هاي هفته   در
با"  درخصوصِ  آموزشی   کارگاه  یک  از  بخشی منظورِ  نمود  توصیه   MFAT  کارکنان  به  ،"تغییر  همگام  به  تا    کاهش   بود 

 . 1بود  شرط و   قید بدون آنها  عشق زیرا بگیرید، خانگی حیوان  یک. بیازمایندرا   مدیتیشن  یا دعا گرم، آب  حمام استرس،

تغییر که    هاي   برنامه  از  انتقاد  در  آلن  به   ارشد  هاي   دیپلمات   از  محرمانه  هاي   تلگراف   جمله  از   افشا شد،  بیشتري   اطلاعات 
 نمودند.  منتشر   اي   سرگشاده  نامه   کشور،  از  خارج  هاي   دیپلمات  شرکاي   ،2012  مارس  در.  2ندبه صورت عمومی منتشر گشت

. نمودند  ابراز  مشورت  عدم  از  را  خود  ناراحتی  . آنها"کند  نظر  تجدید  خارجی،  درخصوصِ حذفِ خدمات"  که  خواستند   آلن  از
  دیگر   شرکاء"  تغییرات،  این  اجراي   صورت  در  که  دهدمی   هشدار  و  کندمی  توصیف  "اوج  نقطه"  در  را  وزارتخانه  یک  نامه  این

 . نمایند حمایت MFAT با خود  شغل ادامه به منظورِ ما از توانست نخواهند 

 

 به ماجرا  ورودِ دولت

اتخاذِ این رویکرد     با  نمود. او تصور داشت که آلن  گزارش   را  لیکو  مک  نامه  الوقوع   قریب  انتشار  هرالد،  نیوزیلند  مارس،  21  در
  به  عمیقاً  وزارتخانه،  خدمات".  است  بسنده نموده  ساختار   بازسازي   ها) در حال نابودي ساختار است و بهمخالفت (هجمه  
 همین  دقیقاً  شد،  منتشر  متعاقباً  که  لی،کو  مک  نامه  ."کند  اداره   را  عملیاتی  بخش  تواند  نمی  او  اما.  نیاز دارند  بازسازي 
  فرآیند   این  سیاسی  بسیار  باید تفسیر  سیاسی توجه نماید،  ریسک  مدیریت  به  باید  او  نیاز  که  حالی  در"  نمود،  بیان   را  استدلال

 : بود کرده ایجاد پیشنهاد این که اشکالی ."دهد  نیز توضیح را

 

 وزارتخانه   نوسازي   به منظورِ   واقعی  تلاشی  تغییر،  پیشنهادهاي   که   نمودم  اعلام  علناً   من  کارکنان،  براي   سند  انتشار   زمان  در"
در تبیین    کارکنان،  براي   مشاوره  اسنادِ   انتشارِ  از  پیش...  است  افتاده  تعویق  به   تغییر  دانیم،  می  دو  هر  که  همانطور ...  است

 با  مشاوره  فرآیند  بگوییم  که  است  منصفانه  ...بودم  اصلاحات صریح  پیشنهادي   هاي   جنبه  از   برخی  درخصوصِ  ها  دیدگاه
  به   اجباري   رایزنی  روند   که  اکنون.  است  شده  مواجه   تغییر   فرآیندِ  هاي ویژگی   همان   از   بسیاري   به  نسبت  شدیدي   انتقادات

 
1 Small, V. Stressed MFAT staff told to ‘get a pet’, Dominion Post, 7 March, 2012 . 
2 Young, A. “MFAT staff cable leaks continue.” New Zealand Herald. March 9, 2012. 



  بلندمدت  مزایاي   که  نماییم  اتخاذ  را  تغییراتی  تا  ،اتخاذ گردند  سرعت  به  کلیدي   تصمیمات  که  است  مهم  رسیده است،  پایان
 . "درآورد تعلیق حالت به توان نمی را تغییر  بحث  باشند. داشته  همراه به را

را منتشر ساخت.   ،"1عسل   زنبور  کندوي   در  رفتن  از"  پرُمخاطب  هفتگی  خلاصه  ،The Trans Tasman  سیاسی  خبرنامه
. نداشت  وجود  آن  از  اي نشانه  هیچ   اما  ،2باشد  استعفا   فکر  در  است   ممکن  شدن،  در پیِ تحقیر  آلن  که  زد  حدس   بلافاصله

 به  کشور  از  خارج  هاي دیپلمات   تمامِ  آن  در  که  نمود  منتشر  پارلمان  را در  اي نامه   گاف نیز  لی،کو  مک  نامه  از   پس  روز  چند
  مفسر  و  سابق  ارشد  دیپلمات  اوبراین،  ترنس.  دهد  تغییر  را  خود   هاي برنامه  تا  خواستند  آلن  از  خارجی،  دیپلمات  چهار  جز

 باورهايِ   توسط  MFAT  شد فرهنگ     مدعی   و  نمود   منتشر  Dominion Post  در   (توأم با خشم) را   تفسیري   خارجی،  روابط
  المللی  بین  "رویه  بهترین"  عنوان  به   آنچه است  با  تضاد   در   گرفته است. فرهنگی که   قرار  تهدید   معرض   در  وزیر  شخصیِ

 ممکن  اکنون  که  است  داشته  وجود  متقابل  احترام  و  در اعتماد  ظاهريِ  فروپاشیِ  یک"  که  بود  باور  این  بر  او.  گشت  می  تلقی
 ".گردد ترمیم درگیر، اصلی بازیگران میانِ تغییر با تنها است

ارسال شد (به   گاف  به  دادند،می  توضیح  را  شده  اصلاح  پیشنهادي   تغییرات  جزئیات  که  کابینه  مقاله  سه  مه،  ماه  اوایل  در
 بلافاصله   آغاز نمود.  اطلاعات  این  افشاي   درخصوصِ  را  SSC  تحقیقات  و  برانگیخت  را  دولت  این اقدام، خشم   عنوان مخالف).

  کی   جان  و بود رسیده   وزیري  نخست سطح به اکنون موضوع  این. شد شناخته "جادوگران شکار " عنوان به  مخالفان توسط
 . 3نمایند می ایفا بازسازي  در را "عملی نقش"  که نمودند گزارش مقامات و

  اطمینان   خواهدمی   و   "نکرده  رصد  کامل  طور به"  را تغییر  اولیه پیشنهادهاي  کابینه  که  بیان داشت  خبرنگاران  به  جان کیِ
  خاطرنشان  و  نمود  انتقاد   تشدّ  به   اطلاعات  افشاي   درخصوصِ  همچنین  او.  هستند  "مناسب"  نهایی  تغییرات  که   نماید  حاصل
 اینها   نهایت  در"  است. او بیان نمود که  شده  ناامید  عمیقاً  او  و  داشتند   دسترسی  مطالب  این  به  نفر   20  حدود  تنها  که   گردید
  با این.  نمایندمی   رعایت  قانون،  موجب  به   را  استانداردها  بالاترین....    و هستند  اجراي دیپلماسی  به  متهم  که هستند افرادي 
 "4شدند. مردود آزمون (وفاداري)  در کاملاً  آنها اقدام،

 

 را تغییر داد   مسیر آلن
  از  مشاغل  کاهش  .5شد   گزارش  یافته  کاهش  ساختار  تجدید  یک.  گردید  اعلام  نهایی  تغییر  اتپیشنهاد  2012  مه  ماه  در

:  کرد  خاطرنشان  6ر راس ف  و   نمود  توصیف  نامعقول  را   فرآیند  این   FSA.  پیشنهادي، اجرا شد  حقوق   کاهش  و  79  به  305

 
ً   در  ساختمانی  قرار  دارند  کھ  بھ  شکل  کندوی  عسل  طراحی  شده  است.  کندوی  عسل  بھ  اصطلاح  عامیانھ  برای 1   دفاتر  وزرای  دولت  نیوزلند  عمدتا

. است شده  تبدیل  سیاسی قدرت مقر  
2 Young, A. “McCully expresses confidence in John Allen.” New Zealand Herald. ۲۳ March .۲۰۱۲ 
3 Watkins, T. “Key hands-on in MFAT restructuring.” Dominion Post. 8 May 2012 . 
4 Watkins, T. “Key hands-on in MFAT restructuring.” Dominion Post.   ۸May .۲۰۱۲ 
5“ MFAT cutbacks ‘shambolic’− Foreign Service Association.” TVNZ. 17 May 2012 . 
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  معتقد  آلن ."1کنند صحبت کارکنان با  توانند می که باشند  داشته  یاد به  تیمش و  جان که است این اخیر  اقدام مهمترین"
  نخست.  "است  بوده   واقعی  مشاوره  فرآیند   که  دهد   می  نشان  هزینه   کاهش  است،  رفته   پیش  خوب   بسیار  فرایند "  که  بود

نداشت.   چندان  جان کی، دیدگاهِ  وزیر  گفت  است،  خورده  شکست  بازسازي   آیا  که  پرسش  این  به  پاسخ  در  وي   مثبتی 
 این  کنید،  تعریف  را  این  شما  که  طور  هر  و   است  رفته   پیش   آرامی   به   بود  کرده  ایجاد   دولتدر      او   که  تغییراتی   از  بسیاري "

  ".بگیریم درس موضوع  این از نیاز داریم که ما و   است (شکست) نیفتاده اتفاق

 درخصوصِ   PIF  بررسی  هشدارهاي   به   ارشد،  رهبري   تیم  و  او  آیا   است؟   بوده  اشتباه  او   تجربگیِ بی   به  توجه  با  آلن  انتصاب   آیا
  آیا  بود؟  مقصر  تغییر  برنامه  در  مداخله  در  وزیر  آیا  داشتند؟  کافی  توجه  تغییرات  اندازه  و  سرعت  دربارهِ  احتیاط   به  نیاز

 داشت؟ مشکل تغییر، برنامهِ آیا اصلِ پذیراتر می بودند؟ تغییر این مزایاي  دیدن به منظورِ باید MFAT  کارکنان

 

 ) 2012است (مارس   عالی  کمیسیون  و سفارت  داراي  نیوزلند در آنها، که : کشورهایی20.1جدول  

 تایلند گینه نو  هنگ کنگ  استرالیا
 تیمور شرقی فیلیپین  هند  اتریش 
 تونگا  لهستان  اندونزي  بلژیک 
 ترکیه روسیه ایران  برزیل
 امارات عربی ساموآ ایتالیا کانادا
 انگلستان  عربستان  ژاپن شیلی 
 سازمان ملل (ژنو) سنگاپور  کیریباتی  چین

 ) نیویورك( ملل سازمان جزایر سلیمان کره  جزایر کوك
 سازمان ملل (وین) آفریقاي جنوبی مالزي  مصر 

 ایالات متحده آمریکا اسپانیا  مکزیک  اتحادیه اروپا 
 وانواتو  سوئد  هلند  فیجی 
 ویتنام سوئیس  جدید  کالدونیاي  فرانسه
 سازمان تجارت جهانی  تایوان  نیووي  آلمان 
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  مشاغل  بر  وزارتخانه،  پیشنهاديِ  ساختارِ   تغییرِ   احتمالیِ   تأثیرات  درخصوصِ   فردي   به   منحصر  دیدگاه  MFAT  شرکاي 
  اما   اند،شده  مستثنی  مشاوره  فرآیند   از  صراحت   به  MFAT  شرکاي .  دارند  نیوزلند   دیپلماسی  اثربخشی  و  ما  شرکاي 

هایی اثر دارند، نظرات ما  مشارکت   ادامه  تمایل درخصوص  بر  مستقیماً  که  موضوعاتی  درخصوصِ   هستیم  مصمم   ما
 خود   جدي   هاي   نگرانی  تا  اند  آمده  یکدیگر  گرد  اجتماعی  هاي   رسانه  از   استفاده  با  شریک  180  از  بیش  شنیده شود.

 هاي دیدگاه  بیان به منظورِ  رسمی  راه فقدان به توجه با .بگذارند اشتراك   به پیشنهادي  ساختارِ تجدیدِ درخصوصِ را
  و   سازنده  گوي وگفت  گذشته،  رویه  با  مطابق.  نماییم  ارائه  سرگشاده  نامه  این  در  را  آنها  گرفتیم  تصمیم  ما  خود،

 : خواهیم می MFAT از شرکا، با مشورت
 . کنید بازنگري  خارجی، اي  خدماتِ حرفه حذفِ پیشنهاد دهد، درخصوصِ می قرار آن  در  را سازمان  که مسیري  در

  MFAT  شرکاي   با   مشاوره  فرآیند   آغاز  .بشناسید  MFAT  آینده  در  کلیدي   سهامداران  عنوان  به  را   MFAT  شرکاي 
  دهید   میان اعضا نیاز دارد. اجازه  رابط  کننده  هماهنگ  پیشنهادي، به  ساختار  تجدید  پیامدهاي   و  تأثیرات  درخصوصِ

 .شوند و دیدگاه ها مطرح گردند برقرار ارتباط MFAT شرکاي  با آزادانه بازسازي، درخصوصِ مشاوره طول در تا
 بیافزایند؟  فرایندِ مشاوره به ارزشی چه توانند می اما اگر بپرسید که شرکا

  درخصوصِ   نظر  اظهار  در  و  داریم  دیپلماتیک  حرفه  یک   هاي   خواسته  از  کاملی  درك  MFAT  شرکاي   عنوان  به  ما
.  داریم و هم صدا هستیم  مشروعی  آراي   خوب،  کارکنان  حفظ  به منظورِ  خود  هدف  در   بازسازي،  موفقیتِ  احتمالِ

 اند:  کرده احساس   را کشور از خارج  در MFAT  کارکنان  همراهی عواقب MFAT اعضايِ و شرکا تمامِ
 ناامن؛ و نامناسب هاي   محیط در خدمت و  مسافرت •
 تحصیل؛  و مشاغل در  اختلال پذیرش •
   شده؛ جذب مستمري  و  درآمد دادن دست از •
  دوستان. و مدت براي خانواده طولانی هاي   غیبت •

منظورِ    آنها  مسئولیت   در  و  نماییم   حمایت  خود   MFAT  از   که   ایمشده  متعهد   ما   کار،  این   انجام   در   پذیرشِ به 
  ما .  دارند  انتظار  شهروندان  و  مشاغل  دولتی،  هاي سازمان   دولت،  وزراي   باشیم که  سهیم  روشی  به  نیوزلند  نمایندگی

  و   پیشبرد  جهتِ  نیوزیلند  به  کمک  وزارت به منظورِ  کار   در  که  این  از   آگاهی  با  و  ایمداده   انجام  افتخار  با  را  کار  این
از    اطمینان  با  را   کار   این  نماییم. مامی مشارکت   است، تغییر  حال   در   سرعت   به  که  کاري   در  نیوزیلند،  آینده  تضمین 

 .است رسیده اوج نقطه به اکنون اما  نموده است و قدردانی هاي ما  از کمک وزارت  که ایم داده این فرض انجام 
 

 .Bridgeman & Berry  -تجارت  و خارجه امور  وزارت در  تغییر :منبع

 

 



 : هواپیمایی مونارش )اي کتابخانه ثانویه ( آموزشیموارد . 20.2

 

 

  1هواپیماییِ مونارش

  مسیرِ موفقیت   تغییر و چرخشِ  بر  تکیه   با   و  نماییم  اعلام  را   خود  تاریخِ کاريِ   در   گذاري   سرمایه  بزرگترین   که  خوشحالیم  ما"
  از  بیش امسال بگوییم که خوشحالیم ما. نماییمحرکت  آینده  سوي  به فراوان  نفس به اعتماد با توانیممی اکنون خود، آمیز
  در  وکار کسب   تضمین  به منظورِ.  آوردیم  دستب   پوند  میلیون  70  از  بیش  گذشته  سال   داشت.  خواهیم  سود  پوند  میلیون  40

  اطمینان   منظورِبه    کافی   بودجه  که   شدیممی  مطمئن   بهتر بود   ما  تأکید می ورزم که   نیاز به سرمایه گذاري بود.  2016  اکتبر 
 تاریخ  در را گذاري سرمایه  ترینبزرگ  ما. ایمداده   انجام که است کاري  این و ایمآورده  دستب مونارش  براي  مطمئن آینده   از

  درصد،  22  که  نمودیم  تبدیل  جدید  MAX-8 737  هاي   بوئینگ  به   را  خود  ناوگان  2018  سال  در   ما  ایم.نموده  تضمین  خود
  ما   بنابراین،.  دارند  نیاز  کمتري   نگهداري   و  تعمیر  هزینه  درصد  80  و  دارند  بیشتري   سوخت  مصرف   ما  فعلی  ناوگان   به  نسبت

 ".هستیم خود هوایی خطوط در  مشتري  از منظرِ تجربه و اقتصادي  منظر از تحولی آستانه در

 
  مانیشا  مشترك  حمایت   با  این .  است  شده   نوشته  انگلستان  ورسستر،  دانشگاه   در  اصلی   مدرس  و   موردکاوي  المللی  بین  مدرس   اندروز،  اسکات  سط تو  مورد   این   1

جهتِ    به  گروهی   بحث  براي   مبنایی  عنوان  به  که  است   شده  گرفته  نظر  در .  آمد  دست  به  تیلور   الکس  و   پارکین  سم  کواید،مک   اما   گریگورسکو،  یونوت  گاندام،
 . هر گونه استفاده از این محتوا غیر مجاز است .) The Case Centre,2018(.  شود استفاده مدیریتی موقعیت یک  غیرموثر یا موثر  مدیریت نمایشِ



  این   با .  کشیدرقبا می  رخُ به  را  خود  عملیاتی  سود   و  نمودمی تجربه بلیط  فروش  در  را   رشدي   مونارش   ،2017  سال   اوایل  در
  اعلامِ  دلیل  به  و   گرفت  قرار  ها  رسانه  توجه  کانون  در  دیگر  بار  سوافیلد  گریبول،  مالی  کمک  از   پس  ماه  11  از  کمتر  در  حال،

. نمود  توصیف  "ویران کاملاً"  فعالیت، وضعیت را  سال  50 از  بیش  از   پس   ،2017  اکتبر  2 در مونارش  هوایی خطوط  سقوطِ
 هایی  بلیت  یا  مشتري   110000  از  بیش  سرگردانی  موجبِ  خبر  این  بریتانیا بود.  هواپیمایی  شرکت  ترینمونارش، قدیمی

 ایجاد شد: پرسشیدر این خصوص،  . نبودند (مسافران داخلی و خارجی) معتبر دیگر که شد

  مدیریتی   اشتباهِ   گیري تصمیم   دلیل   به  وضعیتاین    آیا   بگیرد؟   اشتباه   اینقدر  خوشبین   اجرایی مدیر  یک  است  ممکن   چطور
 فروپاشی  از  شدمی   آیا  سازمان رخ داد؟  کنترل  از  خارج  عواملِ  دلیل  به  یا  رخ داده بود؟  ضعیف  استراتژیک  ریزي برنامه   یا

 بود؟ وقوع  انتظار  در که بود ناپذیر اجتناب فاجعه یک این وضعیت؛ یا نمود؟ جلوگیري 

 

 مونارش  تشکیل جلسه اعضايِ
  ارزان  هواپیماییِ  شرکت  یک  عنوان  به  شد و  تأسیس  1968  سال  در  سوئیس،  در  مستقرمانتگازا    خانواده  مونارش، توسط

 خدمات   از  مجري تورهاي گردشگري،  ها  ده.  می نمود  کمک  تعطیلات  هاي   بسته  سریع  گسترش  به  که  گردیدمعرفی    قیمت
 مدل   ابتدا  در.  دنمو   استفاده  نیز از خدمات مونارش آن  Cosmos  تعطیلات  شرکت  همچنین  .کردندمیاستفاده    این شرکت

  در   لوتون  فرودگاه  از  آن  چارتر  پرواز  اولین .  گردید  ایجاد  تعطیلات،  رونق  به  رسانی  خدمات   درراستايِ   مونارش  کار  و   کسب
  رسید   می  نظر  به  بعد،  سال  30  براي .  شد  انجام  گلاسکو  و  منچستر  گاتویک،  از  پروازهایی  پس از آن،  و  شد  انجام  بریتانیا

  اواسط   در.  است  کرده  پیشرفت   سفر،  افق   با هدفِ گسترش  و  بالا   کیفیت  با  محصول  یک  خوب،  مدیریت   دلیل  به  مونارش
  خدمات   اي   مدیترانه  مقاصد  از   وسیعی  طیف  به  که  کرد  اندازي   راه  را  شده  ریزي برنامه   عملیات  یک  مونارش  ،1990  دهه

 .نمودمی رسانی

 مسافران  که   معنا  این   به  شد.  کشیده   چالش  به   آنلاین  خرید  معرفی  و  اینترنت  با ظهورِ  وکار،کسب   مدل   این  حال،  این  با
  که  ،easyJet مانند هزینهکم هوایی خطوط ظهور با آنلاین اندازِ چشم  تغییر این. کنند رزرو را خود تعطیلات توانستندمی
 ارائه   مسافران  به  چارتر   پروازهاي   براي   تري ارزان  هاي جایگزین   شد. این خطوط هوایی،  مصادف  شد،  تأسیس  1995  سال  در
  کاهش   سوم   دو  میزان  به   2016  تا   2001  هاي سال  میانِ   بریتانیا   هوایی  خطوط  چارتر   پروازهاي   در  مسافران  تعداد.  نمودندمی

 را شده  ریزي   برنامه  عملیاتی  مجوزهاي   1985 سال  از  مونارش،  اگرچه.  یافت افزایش  مسافران  کلی  تعداد  کهدرحالی   یافت،
 ). کنید  مراجعه  20.3  شکل  به(  ساخت  متوقف  را   تمدّ بلند  و  چارتر   پروازهاي   ارائه  2015  سال  در   تنها   اما  بود،  کرده  دریافت

  از  بخشی  عنوان  به   هاي اجتماعی،رسانه     و  آنلاین  هاي رسانه   در  توجه  قابل  گذاري   سرمایه   مونارش با  پاسخ به تغییرات ،  در
  شرکت   یک  آنلاین  الزامات  با  سازگاري   دنبال  به  مشتري،  از  حمایت  اجتماعی  اي)استراتژي میان کارکردي (چند وظیفه 

  رضایت   بندي   رتبه   براي   را  10  از  8.8  متوسط  طور  به  توانست  مونارش  ،2015  سال  تا  نتیجه،  در.  بود  مدرن  هواپیمایی



 و  easyJet  مانند  وارد،  تازه  هاي شرکت   با  رودررو   رقابت  جاي   به  حال،  این   با .  نمایند  کسب   توییتر   در  خود   مشتري 
Ryanair،  پیشنهاد   یک  به عنوانِ  مونارش  خود، به فعالیت ادامه داد. اما در نهایت از دیدگاه مشتریان،  نقصبی  مدل  با  

 گنجانده  هاکرایه   در  که  غذایی  وعده   چهار  تا  گرفته  رایگان  هاي روزنامه   جملهشناخته شد، زیرا خدماتِ آن از    قیمتگران
 .بود بالاتر easyJet از برابر دو تقریباً زمان، آن هزینه مونارش (براي مشتریان) در  بودند. شده

  متغیر   بازارِ   چنین  با  آمدن  کنار  مونارش نیز به منظورِ  یافت،  تکامل  هزینه  کم  و  هزینه  کم  هوایی  خطوط  انقلاب  که  همانطور 
  گذاري سرمایه   کار  و  کسب  این   در   پوند  میلیون  45  ،مانتگازا  خانواده   ،2009  سال  در.  شد  مواجه   مشکل  با  رقابتی  بسیار  و

 حفظ   شرکت  یک  عنوان  به  را  مونارش  تا  کردند  گذاري سرمایه   پوند  میلیون  75، مجدداً  2011کردند. پس از آن در سال  
 متوجه   ،2014  ژوئیه  در  مالی  کمک  سومین  براي   مونارش  درخواست  از  پس  ،مانتگازا  سرجیو  شرکت به نامِ مؤسس .  نمایند

 شرکت   یک  ،Greybull Capitalاز مونارش به شرکت    اعظمییشد و با فروش بخش    هواپیمایی  شرکت  مالی  مشکلات
 موافقت نمود.   2014خصوصی، در سال  سهام

  برندهاي   ترینمحبوب   از   یکی  که   مفتخریم  بسیار   ما ":  بیان  خانواده،  از  نمایندگی  به   ،فابیو مانتگازا  مونارش،  فروشخصوصِ  در
  سهامداران  به  تا   است  مناسبی  زمان  اکنون  که  کنیم  می  فکر  ما.  ایمنموده   ایجاد  گذشته  سال  46  در  بریتانیا  در   را  هواپیمایی

  گروه   براي   و  هدایت نمایند  سمت آینده  به  روشن،  استراتژیکِ  اهدافِ  و  مطمئن  مالی  پشتوانه  با  را  مونارش  دهیم  اجازه  جدید
.  دارند  نگه  زنده  را  تجارت  زیرا توانسته بودند  دانستندمی  "امتیاز"  یک فروش  را  اینمانتگازا    خانواده  ".داریم  موفقیت  آرزوي 

 .است بوده "بار تاسف بسیار نتیجه" انحلالِ مونارش از نظر آنها

  اجرایی مدیر عنوان  به تا  شد وسوسه  2014 سال  سوافیلددر  پیوستند. اندرو   مونارش به 2014 سال در 1سوافیلد و  گریبول
او پیش مونارش    به   مالی   وضعیت  بررسی  از  پس.  کردمی  کار  ایرویز،  بریتیش  ،Avios  سابق  رئیس   عنوان  تر بهبپیوندد. 

  تزریقِ   که  آنجایی  از .  است  نیاز  مورد  هواپیمایی  شرکت  مالی  تقویت  به منظورِ  پوند  میلیون  60  که  شد  متوجه  او   ،مونارش
 ايپروژه   در   دیگر   جایی   در   گذارانسرمایه   دنبال  به  وادار گردید تا   سوافیلد  شد،  رد مانتگازا    خانواده  توسط  سرمایه   اضافیِ

اقدام    آن  براي   که  نبود  چیزي   این"  که  کرد  خاطرنشان  سوافیلد.  شدمی  شناخته  ساندرینگهام  پروژه  عنوان  به  بگردد که
  کار   و   کسب  طرح  ".دهم  انجام   را   آن  که  داشتم  انگیزهِ قوي   و  برسانیم  نتیجه  به  را  آن  باید  که   دانستم  می  اما  نموده بودم،
 . کند پیدا  کار و کسب براي  راهی تا نمود ترك  را سوافیلد عامل، مدیر ،2راولینسون  ایین ناتمام ماند و

  و   شویم  تعطیل  یا  کنیم  پیدا  دیگري   گذار سرمایه  که   شد   داده  امکان  این   ما  به ":  شد  مشخص   زودي   به  وضعیت  این  فوریت
  درصد  90  آوردن دستب  با  Greybull Capital  گروه  که  زمانی   ".دهیم  انجام  را   کار  این  تا  داشتیم  فرصت  هفته  12  فقط

 سهام  درصد  90.  قرار داشت  سقوط  در معرضِ  مونارش  ؛گرفت  مانتگازا  خانواده  از  را  کنترل  2014  اکتبر  درمونارش    سهام  از
  من ":  گفت  آن  درخصوصِ  سوافیلد  که  بودمونارش    براي   جدیدي   فصل  آغاز  دهنده  نشان  Greybull  توسط  شده  خریداري 

 
1 Greybull and Swaffield 
2 Rawlinson 



  براي   مشترك   انداز   چشم  یک  ما.  نمایممی  استقبال مونارش    گروه  جدید  مالکان  عنوان  به  Greybull  تیم  از   که   خوشحالم
 هاي   برنامه  جهتِ اجراي   آنها  با  همکاري   منتظر  مشتاقانه  من  و  داریم  کار  و  کسب  انداز  چشم  و  استراتژیک  گیري   جهت

 ".هستم خود  آینده ساختن در راستايِ انگیز هیجان

 پوندي   میلیون  200  کاهش  به  خود،  مالی  تقویت  به منظورِمونارش    ،Greybull  گذاري   سرمایه  و  سوافیلد  ورود  از  پس
بود. مبلغی   2015  اکتبر  پایان  در   کسرِ مالیات  از   سود، پیش  پوند  میلیون  19.2  به  نوسان  به  منجر  که  هزینه ها مبادرت نمود

  شرقی،  میدلندز  فرودگاه  از  عملیات  لغو  شامل  هزینه،  کاهش  این.  ایجاد شده بود  قبل  ماه  12  پوندي   میلیون  57.3  ضرر  که از
  تمرکز   همچنین.  بود  درصد  35  تا  30  میانِ  دستمزد  کاهش   و  شغل  700  کاهش   ،33  به  هواپیما  42  از  آن  ناوگان  کاهش

 .متوقف شدند را طولانی  مسافت مسیرهاي  و گشت معطوف شده ریزي   برنامه  پروازهاي  به شرکت این

  تمرکز   اروپا   قیمتِ  ارزانِ  بازار  بر   تا   ساخت   متوقف  را   مدت  طولانی  مسیرهاي   هواپیمایی  شرکت  این  سوافیلد،  رهبري   تحت
  B  به  A  از   را   شما  که  نیستیم   اینجا   ما":  گفت  و  هستند   متعهد  مشتریان  خدمات  به  آنها  که  داد  اطمینان  مردم  به  او.  نماید
 تا  شود  می  رزرو  شما  پرواز  که  اي   لحظه  از  تسهیل نماییم،  امکان  حدِّ  تا  را  شما  سفر  که  است  این  ما  هدف  -  دهیم  پرواز

  در  خدمات رایگان  ارتقاء  با  شرکت   بازاریابی،  هاي فعالیت   در  ".رسید، این وظیفه بر عهده ماستمی   خانه  به   که  اي لحظه 
  50  از  بیش  اغلب(  دار  اولویت  هاي پاداش   و  اضافی  فضاي   ارائه  جمله  از  مشتري،  خدمات  بهبودهاي   از  وسیعی  طیفِ   میان
 . داد  پاداش مشتري  ادب و شیوه برخورد  به داشتند، دوستانه رفتار  پرواز رزرو هنگام  که مسافرانی براي ) پوند

  شد که   مشخص  اي   مطالعه  با  ،"مهربانی  پاداشِ"کار    و  مدل کسب  اساس  ،مونارش  عملیاتی  مدیر  ،1کریستی  نیلز  گفته  به
 ادعا   کریستی.  صورت گرفت  موفقیت  و  سلامت  شادي،  و  بودن  خوب  همبستگیِ میانِ  درخصوصِ  گلداسمیت  دانشگاه  توسط
 مثبتی   رفتار   آنها  با  که   کسانی  به  توانند  می  آنها  اکنون  -  هستند   خوب  حاضر   حال   در  ما  مشتريِ  خدماتِ   کارکنانِ ":  نمود
 جوانمردي،  سنتی  هاي   ارزش  ترویج  "  ساله  یک  کمپین  یک  از  بخشی   ابتکار  این  که  گفتمونارش    ".دهند  پاداش   نیز  دارند
اقدام  از  تمام طرفین،":  افزود  کریستی.  است  "احترام  و  ادب   کنند،  می  حرکت  ترموقع  به  هواپیماها .  برند  می  سود  این 

 ."بخشد می بهبود همگان براي  را  سفر تجربه این  و هستند تر  خوشحال مشتریان و  کارکنان

 

 عربی  بهار
. مونارش بود  سخت  بینی و  پیش  غیرقابل  سالی که  برد،می  رنج  اروپا  و  خاورمیانه  در  آشفتگی  از  کهمونارش   براي   ،بعد  سال

  2015  ژوئن  26  در  2هسوس  تفرجگاه  در  تروریستی  حمله  از  پس   کوتاهی  مدت  را  تونسکشورِ    به  خود  خدمات  شد  مجبور
  سقوط   از  پس این،  بر  علاوه   منجر گشت.   بریتانیا)  اتباع   آنها  بیشتر (  گردشگر 38 شدن  کشته  به  سازد. حمله اي که  متوقف

 
1 Nils Christy 
2 Sousse 



  از   یکیمونارش    ،2015  اکتبر  31  در  1مصر   الشیخ  شرم  استراحتگاه  در  روسیه  متروجت  مسافربري   هواپیماي   در یک  بمب
  مونارش   بازارهاي   ترین  مهم  از   نماید. یکیمصر لغو    به  را   خود  چارتر  پروازهاي   شد  مجبور   که  بود  هواپیمایی  هاي شرکت 
  همچنین . مونارش  درآمد  تعلیق  حالت  به  سال  طولِ  تمامِ  در  آفتابی،  مقصد به اصطلاح  این  به  سفرها   تمامِ  اما  بود،  سرخ  دریاي 

  14  در  را  مصر  به  خود  پروازهاي   داشت  قصد. مونارش  کرد  تجربه  را   رزرو  کاهش  درصد  50  یونان،  در  مالی  بحران  دلیل  به
  و  خارجه   امور  وزارت   تا  سازد  متوقف   را   خود  خدمات   دیگر  ماه  چند  حداقل  تا   شد  مجبور   اما  بگیرد،  سر  از   2016  فوریه

  بر   پناهجویان  بحران  و  منطقه  در  هاتنش   حال،  همین  در.  دهد  تغییر  را  خود  ممنوع   پرواز  هشدار   بریتانیا،  المنافع  مشترك
  اول  نیمه در. بودندمونارش  اصلی مقصد دو هر بود که گذاشته  تأثیر ترکیه و قبرس  در تعطیلات جهتِ هابریتانیایی تمایلِ
 پرتغال  و اسپانیا به غرب سمت به را خود ظرفیتِ آن رقباي  ومونارش   ترکیه، در امنیتی وضعیتِ شدنِ بدتر با 2016 سال

 .دادند کاهش کلیدي  بازار یک در را  ها  کرایه نرخ و  نمودند منتقل

  گذاري   سرمایه"  یک  عنوان  به  رامونارش    که   داشت  اظهار  2014  اکتبر  در   ابتدا  در  Greybull Capital  کهحالی  در
 براي   را   بانک دویچه   آنها  زیرا   نمود؛  ایجاد مونارش    در   را   اطمینان  عدم  از  موجی  2016  مارس  در  بینند،  می  "بلندمدت

  شرکت یک با ادغام  یا  به منظورِ فروش را  راه توانستمی  این اقدام. کردند منصوب اروپا در شرکت  رشد هاي  گزینه بررسی
 2شاتل   ایر  نروژي   و  easyJet  مانند   قیمت  ارزان  هوایی  خطوط  رقباي   مرحله،  این  در.  سازد  هموار  دیده  آسیب  هواپیمایی

  براي   احتمالی  هدف  یک  عنوان  به  را  ایر  برلین  همچنین،  شرکت  این  و  گرفتند  قرار  توجه  مورد  بالقوه  خریداران  عنوان  به
  احتمال   این  ماهه،  17  دوره  یک   در  سودآوري   به موقعیتِ  موقعیت بدهکار  از مونارش    انتقال  از   پس .  گرفتند  نظر  در   ادغام 
بیاورد  توجهی  قابل  بازده  فروش مونارش،  از  Greybull  که  داشت  وجود با  این  .بدست   تکمیل  به  شدن  نزدیک  رخداد 

  ،2016  ژوئن   تا   حال،  این  با  بود.  مصادف   انگلستان،  استیل  تاتا   از  Scunthorpe  آثار  خرید   با  موافقت  نهایی   مراحل
 شرکت   این  بنابراین  است.  وابسته  سهامداران  گذاري سرمایه   به  شدت  به  هنوزمونارش    که  داد  نشان  مالی  هاي حساب 

  شرکت   ،Companies House  با  شدهثبت   هاي حساب   در.  اقدام نمود  خارجی  گذارانسرمایه  با  صحبت  براي   هواپیمایی
  یا   Greybull Capital  مالک  از  یا  پوند  میلیون  35  بر  بالغ  مالی  تأمین  دنبال  به  که  اعلام نمود  هولدینگِ مونارش  مادر،
 . است خارجی  دهندهوام  یک

 هنوز   زیرا  نماید؛  صادر   "نگرانی  تداوم"  عنوان  با   هشداري   خود  سالانه   گزارش   در  هواپیمایی   شرکت  که  موجب شد  امر   این
  غیرعادي   این وضعیت،  که  داشت  اظهار  و  گرفت  نادیده  را  این هشدار  اهمیت  سوافیلد.  بود  نشده  موافقت  مالی  تأمین  با

 ". نیستند  یکسان  نقد  پول  و  سود  انگیزي   شگفت  طور  به  اما  است؛  شده، وابسته  بازگردانده  سودِ  به  شدت  به  تجارت ":  نیست
  هستیم   وابسته  خود   سهامداران  حمایت  به  همچنان  ما  که  نمایندمی   اشاره  نکته  این  به  سادگی  ها، بهحساب   این"  که  افزود  او

 ."بود کرده صادر مشابهی  هشدار  نیز 2014  سال هاي حساب  در .شرکت

 
1 Sharm el Sheikh 
2 Air Shuttle 



 شرکت  هیچ  از   مونارش   است   بعید  که  این معنا خواهد بود   به(خروج انگلیس از تحادیه)    Brexit  که  بود  معتقد   سوافیلد
  دیدگاه مثبتی داشت   خود  انداز  نسبت به چشم  وجود  این  با  اما   دریافت نماید،  بودجه  Greybull Capital جز  به  دیگري 

 ". بود خواهد تاریخ در  ما  سودآور  سال دومین کنم می فکر که هستیم  سالی ارائه مسیر در ما"

  از   گذاري   سرمایه  پوند  میلیون  165  تزریق  دنبال  بهمونارش    براي   "تحول  آستانه  در"  آینده  نمود که در  همچنین اعلام
  در  گذاري   سرمایه  امکان  و  2016 اکتبر  در  کار  و  کسب  تضمین  منظور  به  ،Greybull Capital  آن،  عمده  سهامدار  سوي 

  به   قبل  سال  با  مقایسه  در  پوندي   میلیون  30  احتمالی  سود  کاهش  مورد  در   که  هنگامی.  رسید  آن  به  جدید  هواپیماهاي 
  گردشگري   بر  که  کرد  جلب  ترکیه  و  تونس  هاي درگیري   از  ناشی  هاي چالش   به  را  توجه  سرعت  به  سوافیلد  شد.  کشیده  چالش
  اما  نیست،  مدت  کوتاه  حل  راه  یک  مجدد،  تزریق  این  که  بود  شده  متقاعد  اکنون  سوافیلد.  بود   گذاشته  زیادي   تأثیر  منطقه

 :است اقتصادي  اطمینان عدم و تروریسم اخیر موانع بر غلبه  آماده  اکنونمونارش 

  اروپا  در  را  هوایی  ناوگان  ترینجوان   ما  ،2021  سال  تا.  است  شده  ساخته  ساله  شش  تجاري   طرح  یک  حول  معامله  این"
 سوخت  براي   پوند  میلیون  120  سالانه  ما  و  دارند   بیشتري   سوخت   مصرفِ  درصد   22  جدید،  هواپیماهاي .  داشت  خواهیم

 ".است توجهی قابل جویی صرفه  این بنابراین ،نماییم می هزینه

  خدمات  و  شناسی  وقت  پایین،  هاي   قیمت  از  ترکیبی  که  دارد  خود  برند  براي   روشن  اندازي   چشممونارش    که  افزود  وي 
 شود،  ترنزدیک   ایر شاتلِ نروژ   مانند  هوایی  خطوط  به  Ryanair  جاي   به  خواستمی  شرکت  این.  است  شخصی سازي شده

 :شدمی  محقق آن  بازاریابی هاي هزینه   در شدهریزي افزایشِ برنامه  طریق از که

  افراد  براي   جهان،  قیمت  ارزان  هواپیمایی  هاي   شرکت  بزرگترین  از  برخی  استقرار  محل  اروپا،  در  هوایی  خط  یک   اندازي   راه"
 ."کنید بندي  شرط ما آینده روي   توانید می شما و   هستیم مبارزه آماده ما اما. نیست ضعیف

 

 2017 سال  در  دوباره امید
  تأیید   و  کرد  صادر  درخصوصِ سودآوري شرکت  دیگر   هشدار  یکمونارش    ،2016  دسامبر  16  در  ماه،  سه  طی  حال،  این  با

  در .  کرد  توصیف  "ترینسخت "  را  معاملات  فعلی  شرایط  و  یافت  خواهد   کاهش   درصد   35  تجاري   سال  در  آن  سود  که  نمود
  این  با.  است  تجارت  یک  در  پیشرفت  و  رشد  معناي   به  اغلب  که  داشت  بیشتري   مشتریان  درصد  14  ایرلاین  این  ،2016  سال
 هاي   هزینه  همچنینمونارش    درآمد،  کاهش  بر   علاوه.  داشت  وجود  پوند  میلیون  100  حدود  درآمد  در  مربوطه  کاهش  حال،

  اجاره،  هاي   پرداخت   ومونارش    سوخت  جابجایی  هاي هزینه   .گردیداسترلینگ، متحمل    پوند  کاهش  نتیجه  در   را   اي فزاینده 
  بیش   و  دلار  برابر   در   استرلینگ   درصدي   10  کاهش  برگزیت،  پرسیهمه   زمان  از .  ندشد  می  پرداخت   آمریکا   دلار   به  همچنان

 . بپردازد خود هواپیماي  و سوخت  براي  بیشتر پوند میلیون 50 سالانهمونارش  که شد باعث یورو برابر در  درصدي  12 از



 شد،  اعلام  اکتبر  در  که  کار  و  کسب  در  گذاري   سرمایه  رکوردِ":  داشت  اظهار  و  بود  بین  خوش  همچنان  سوافیلد  حال،  این  با
  ها  هزینه کنترل  تداوم و گذشته سال سه در ما تلویزیونی تبلیغاتی کمپین اولین  جمله از داد،  افزایش را بازاریابی ابتکارات

  جدید  رزروهاي   که  ورزید  تأیید  ادامه  در  شرکت  این  ".است  قوي   موقعیت  یک   در  2017  سال   بهمونارش    ورود  معناي   به
 بسیار   خود   مالی  وضعیت   به   حاضر  حال  در   من:  داد  ادامه  سوافیلد.  است  یافته  افزایش  درصد  40  حدود   2017  تابستان  براي 

  ناوگان   ورود  و  بازسازي   مزایاي   با  که  هنگامی.  ود داشته استوج   حال  به  تا  هستیم که  وضعیتی  ترینقوي   هستم. ما  مطمئن
 .گیرد می قرار  عالی وضعیت  در  کار و  کسب گردد، ترکیب جدید

 یک   با   جنگ  حال  در  easyJet  و  Ryanair  رقباي   زیرا  بود،  شده  اشباع   شدت  به  اروپا   هوایی  خطوط  بازار  وجود،  این  با
  آگوست  تا.  دادند  ادامه  مسافران  رشد  به  هزینهکم   سفرهاي   بخش   در  تر،بزرگ  رقباي   این.  بودند  مدیترانه  در   قیمت  جنگ
  بر  مبنی  پیشنهادات  سوافیلد  وجود،  این  با.  نمایش می داد  را  متفاوتی  تصویر  ،مونارش  سالانه  هاي حساب   جزئیات  2017
 میلیون  291  قانونی  زیان  2016  اکتبر  به  منتهی  سال  براي   آن  هاي حساب   زیرا  نمود،  رد  را  بود  شده   مشکل  دچار  گروه  اینکه

کسرِ    از  پیش  سود.  است  گزافِ هواپیما  هاي اجاره  به  مربوط  ضررها  از  اي عمده   بخش  که  داشت  اظهار  و  داد  نشان  را  پوندي 
  کسريِ موجود در  سوافیلد.  محاسبه شد  "استثنایی  اقلام"  نیز براي   ذخیره  پیش ازبود. سود    پوند  میلیون  12.9  مالیات

  هواپیمایی  شرکت  این.  داد  نسبتمونارش    فعلی  ناوگان  هاي   هزینه  حذف  از  ناشی  "مهم  بسیار  یکباره   زیان"  به  را  سرفصل
  مارس در را MAX-8  737 بوئینگ جدید ناوگان از  هواپیما اولین ، MAX-8  737 بوئینگ  هواپیماي  فروند 45 سفارش با

 . نمود خواهد  چرخه خارج از  تدریج به سال سه  طیّ را خود موجود ناوگان  و گرفت خواهد تحویل 2018

 بسیار   جدید  هواپیماي   بامونارش    کار  و  کسب"  خلاصه،  طور  به.  بود  "قدیمی مونارش  پادشاه  میراث  آخرین"  ضررها   این
  موقعیتی   از  من":  گفت  پایان  در  سوافیلد  ".آیدبدست می  ما  براي  پوندي   میلیون  100  سود  نهایت  در.  بود  خواهد  سودآورتر

 ".هستم راضی بسیار در آن قرار داریم، که

 

   سوافیلد براي  آینده و مونارش  پایان
  خاتمه دادبریتانیا فعالیت هاي خود را    بزرگ  هواپیمایی  شرکت  پنجمین  -مونارش    ،2017  اکتبر  2  روز   صبح  3  ساعت  در

  به   کشور  از  خارج  در  سرگردان  مسافر  110000  حدود  پرواز  براي   تلاش  بریتانیا،  دولت  و پایان فعالیت خود را اعلام نمود.
  در   بریتانیا  خارجه  امور  وزیر  ،1گریلینگ   کریس.  داشت  کارمند  1900  تقریباًمونارش    زمان  آن  در.  کشورشان را آغاز نمود

 امر   همین  و  دهند  ادامه  تجارت  به  توانندنمی  که  اندداده   اطلاع   دولت  به  سلطنتی  مدیران"  که  کرد  تأیید  ونقل،حمل   امور
 ."نماید پیاده سازي  را خود اضطراري  هاي برنامه  ،دولت موجب گردید تا 
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  تا   پروازها،  قیمت  کاهش  براي   فشار  است،  داشته  رشد  مسافران  تعداد  در  اخیراًمونارش    اگرچه  که  کرد  خاطرنشان  گریلینگ
  هاياعلامیه   با  همزمان  خبر  این .  است  کرده  کمک  هواپیمایی  شرکت  این  سقوط   به  بازار،  در   شدید  رقابت  دلیل  به  حدي 
  هواپیمایی   شرکت  دهمین  که  برلین  ایر  و  این عرصه شد  وارد  که  بود  شرکتی  اولین  آلیتالیا.  بود  برلین  ایر  و   آلیتالیا  مشابه
  دریافت   حقوق  پوند  583000  ،مونارش  اجرایی  مدیر   سوافیلد،.  نمودند  متوقف  اکتبر   26  در   را  خود  پروازهاي   بود،  اروپا  بزرگ
  یک   ،مونارش  فروپاشی  از   پیش   روز   چند   تنها  او   که   دهد  می  نشان  Companies House  در   موجود  سوابق.  بود  کرده 

 چندین   ما .  بود  بازسازي   سفر  درمونارش  ":  گفت  شرکت  این  تأسیس  روزهاي   آخرین   در  او.  است  کرده  تاسیس  جدید  شرکت
 به  متأسفانه.  نمودیم  می  دنبال   را   استراتژیک   هاي   گزینه  سایر  و  ها   دارایی  فروش  جمله  از   شرکت  کل   فروش  جمله  از  گزینه
 ".رسیدیم باند انتهاي 

 

 ) CAA: تعداد مسافران مونارش (منبع 20.4شکل

 

 

 

 2016 سال  براي  EEA  شده ریزي  برنامه پروازهاي  : تمام20.5شکل 



 

 

درآمد20.6جدول   مونارش  کلیدي   هاي شاخص   سایر  و  :  هاي   عملکردِ   سالانه   گزارش:  منبع(  2016  و   2015  در سال 
 )هاشرکت 

 تغییرات  2015 2016 عملکرد  کلیدي  هاي  شاخص
 درصد  14.8 655.5 558.7 (پوند) درآمد 

 درصد  1.6 7169 7082 ظرفیت کل هواپیمایی 
 درصد  6.8 5975 5568 مسافران رزرو شده هواپیمایی 

 درصد  5.3 درصد  83.00 درصد  78.60 ضریب بار هواپیمایی
 درصد  4.2 35.3 33.8 متوسط تعداد هواپیماها 

EBITDA (میلیون پوند) درصد  28.1 64.8 46.6 
EBITDAR )درصد  6.8 134.7 درصد  125.7 )پوند میلیون 

 درصد  4 درصد  82 درصد  78 عملکرد به موقع (پرواز به موقع)
 

  تعاملی   مطالعه  راهنماي   از  بخشی  عنوان  به.  "Monarch Airlines - Andrews & The Case Centre ":  منبع
 .www.thecasecentre.org/guide: در موجود. است شده تولید آنلاین

موجود   www.routledge.com/9780367426965این نسخه با مجوز از نسخه اصلی استفاده شده است که در  
  شناسایی   منظورِ  همچنین به  و  در خصوصِ ساختار موردي هستند  بیشتري   هاي ایده   است. برخی مطالب دیگر که حاوي 

 استفاده شد.   www.thecasecentre.org/guide تحلیل، از  و تجزیه براي  نقاطی

http://www.routledge.com/9780367426965


 

 ها دادهکلان  تحلیل و  تجزیه اخلاقی در معضلات - Ereunaموارد آموزشی مبتنی بر تجربه شخصی:   20.3
اتخاذ   پرخطر   اغلب  و  دشوار  وضعیت تصمیماتِبیند که مجبور است در آن  هایی می، اغلب خود را در وضعیت 1مراکلی   احمد
 از  برخی  بود  شاهد  که  کرد. مراکلیمی   فعالیت  آن  در  او  که  بود  بخشی  قلب  در  ریسک،  و  بازي سفته  حال،  هر  به.  نماید
پذیر،   در محیط بسیار تغییر    را  بیشتري   گریز ریسک   رقباي   و  بردند می  بهره   آمیز مخاطره   هاي انتخاب   مزایاي   از  بازانسفته
 واضح   سفید  و  سیاه  نام  به  چیزي   که  دانستمی  مراکلی.  است  ریسک  از  داده، اغلب مملوکلان  با  کار.  گذاشتند  سر  پشت
حتی   به  باید  او  آیا.  او با دوراهی مواجه شده بود  حال،  این  با! دارد  وجود  نیز (مبهم)  فراوانی  خاکستري   مناطق  ندارد.  وجود

 و   تجزیه  توسعه  ها و با هدفِ کسب سود بیشتر، به دنبالداده انتقاداتِ اخلاقی درخصوص کار با کلانبه قیمتِ دریافتِ  
  یک  شرکت،  آینده  اعتبار  حفظِ  به منظورِ   و  نماید  بررسی   را   وضعیت  که  است  رسیده  آن  زمان  یا  ها باشد؟ دادهکلان   تحلیل 
  روي   بررسی  آماده  که  ترکیه  شخصی  هاي داده   از  حفاظت  قانونِ  هاي روزرسانی به   آخرین  با  دهد؟  ارائه  گریزتر  ریسک  واکنش
 . بگیرد دشواري  تصمیم  بهتر است که دانستمی او بود، میزش

شرکت نوپا به    یک  با  را  استراتژیک  مشارکت  یک   ،Ereuna Research  بنیانگذار  و  اقتصاددان  مراکلی،  ،2015  اکتبر  در
  عنوان  به  2015  سال  تا  و  بود  شده   محبوب  اي   فزاینده  طور  به  Ereuna  اخیر  هاي   سال  در.  نمودآغاز    ،Future Data  نامِ

  شرکت  اینمراکلی    سخت،  کار  سال  ده  از  پس.  شد  گرفته  نظر  در  ترکیه  در  پژوهشی  هاي   شرکت  اعتمادترین  قابل  از  یکی
  تطبیق   بازار  تغییر  حال  در  تقاضاهاي   با  را  خود  تا  داشت  نیاز  Ereuna  اما.  نمود  تبدیل  بخشِ پژوهش  موفق  رهبر  یک  به  را

  اولویت،  یک  عنوان   به.  سازد  متنوع   پژوهشیِ پیشرفته،  هاي در عرصه  را  Ereuna  هاي فعالیت   که  بود  مشتاق  مراکلی  و  دهد
Ereuna  هاي   فرصت  در  اجتماعی  هاي شبکه  طریق  از  شده  تولید  هاي   داده  از  اعظمی  حجمِ  ادغامِ  به منظورِ  راهی  دنبال  به 

 . بود تحلیلی

  آوري،  جمع  جمله  از  -  ها  داده  پردازش  اولیه  مراحل  انجام  در  بالایی  توانایی  این نهاد پژوهشی  محبوبیت شرکت،  لطف  به
  پردازش  -  بعدي   مراحل  براي   لازم  پیشرفته  دانش   فاقد  حال  عین  در  بدست آورده بود.  –  ها   داده  ورودي   و  سازي   آماده
عرصه    این  در  متخصص  شرکت  یک   با  گرفت  تصمیممراکلی    شکاف،  این  به قصد تکمیل.  ها بودداده   تفسیر   و   خروجی  داده،

بود.    ترین  مناسب  Future Data  و  نماید  ایجاد  استراتژیک  مشارکت  ها،دادهتحلیل کلان  یک    Future Dataگزینه 
کامپیوتر    علوم  ي ك دکتربا مدر  داده،  نددانشم  بوداك یک.  شد  الیف بوداك تأسیس  دکتر  توسط  که  بود  کوچک  شرکت نوپا

هاي  بینش   از  او .  است  ترکیه  برجسته   هاي   دانشگاه  از  یکی  در   کامپیوتر  علوم  بخش   علمی  هیئت   وقت  تمام  عضو  است و
  شرکت این. کرد تأسیس را  Future Data و  نمودمی  استفاده ها داده  تحلیل  و  تجزیه زمینه  در خود  دانش  و بازار  (آینده) 

  کمک   نیز  او  دانشگاهی  مطالعات  به  دهد. این اقدام  انجام  فشرده  هاي داده   با  اي گسترده   تحقیقات  تا  داد  امکان  او  به  نوپا،
 داده به کلان   این  پردازش  به منظورِ   را   هاییفرصت  و  شد   متمرکز   عمومی  دادهکلان   اشکال   تمامیِ  برFuture Data   .کرد
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  ارزشمند   بسیار   Future Data  براي   Ereuna  با  مشارکت .  نمود   ایجاد  افراد  اجتماعی  رفتارهاي   و  روندها  بینیپیش   منظور
 Future Data  تحلیل توسط  و   تجزیه  جهتِ  داده ها کلان  سازي   آماده  به منظورِ  لازم  ظرفیتِ  Ereuna  زیرا   بود،  خواهد

  مطالعات   براي   که  بود  سازي   ذخیره  فرصت  ارائه  به  قادر  شرکت،  یک  عنوان  به  خود  سرورهاي   داشتن  با  Ereuna.  داشت  را
 . رسیدبه نظر می  ضروري  ها کاملاًداده کلان

  ساخت  صرف  مشارکت،  اول  ماه   چهار.  شد  مشارکت این دو شرکت آغاز  و  شد  امضا  قراردادها  2015  اکتبر  اواخر  در  بنابراین،
 اندازي   راه  را  خود  پروژه  اولین  Future Data  و  Ereuna  2016  فوریه  در.  شد  مشترك  هاي   پروژه  براي   یچهارجوب
  Future Data  شرکت  ملموس  تلاشِ   اولین  پروژه،  این.  بود  شده  طراحی  Future Data  ساخت  به منظورِ  که  نمودند
 خرید  ترجیحاتِ   بینیِپیش   براي   توانستمی  که   بود   گسترده  اجتماعی   شبکه  هاي داده   تحلیلِ  و   تجزیه  سازي پیاده   جهتِ
 داده   پاکسازي   شامل  سازد. آماده سازي،  آماده  را  ها  داده  که  نمود  موافقت  میل  کمال  با  Ereuna.  شود  پردازش  جوان  افراد
  این بر. شود می ماشین توسط  خواندن قابل فُرم به  ها  داده تبدیل سپس و آنها  پردازش پیش  ها، داده  مجموعه ساخت ها،

  در   موجود  عمومی  هاي   داده)  1: ( کنند  داده کارکلان   مجموعه  دو  روي   Ereuna  و  Future Data  که  شد  توافق  اساس،
  مجموعه )  2. (بود   شده  محبوب   بسیار  دانشگاه  دانشجویان  بین  در  اخیراً   که  جدید،  اجتماعی  رسانه فرمِ (بنُ سازه)  پلت   یک

  دانشگاه،  توسط  اخیر  هاي داده   مجموعه.  پرداختند  می  بوداك  دانشگاه  دانشجویان  مصرفی  رفتارهاي   به  هایی کهداده کلان
.  گرفت قرار بوداك اختیار در  بود آنها  پردیسِ دانشگاهیِ آیندهِ  طراحیِ شامل که دیگري  پژوهشی پروژه از بخشی  عنوان به
  گذاشتن   اشتراك  به  بدون  دوم (طراحی آینده دانشگاه)  هدف  به منظورِ   را  هاداده  تواندمی  که  کرد  فکر  بوداك  ترتیب،  این  به

 دانشجویان، اجرا نماید.  خصوصی اطلاعات

  تک   تک   اطلاعاتِ   از   مناسبی   نسبتاً   مقدار   شامل  پرُطرفدار،  اجتماعیِ  هاي رسانه  )پلتفرمسازه ( بنُ   از   شدهآوري جمع   هاي داده 
  ها داده   زیرا   گیرند؛  قرار  استفاده  مورد   پژوهشگران،  توسط  "شناسایی   مقاصدِ"  براي   توانستندمی   اطلاعات   این.  بودند  اعضا 
  براي   هاناشناس نمودنِ داده   جهتِ   اي   کننده   قانع  دلیل   به همین جهت، بوداك  بودند)،  (عمومی  تر در دسترس بودندپیش 

  اولیه  تأثیر  که  آورد  دستب  را  معیارهایی   تا  قصد داشت  بوداك  داده،  مجموعه  دو  این  ترکیب  با.  ندید  پروژه  این  در  استفاده
  شرکت   دو   هر  که   بود  چیزي   آن  از  بهتر  حتی  کارها .  باشند  ها) داشته داده این حوزه (تحلیل کلان  بردِپیش   در   توجهی  قابل

.  بودند  کننده  امیدوار  بسیار  نتایج،  اقدام نمودند.  خود  پروژه  اولیه   نتیجه  ارزشیابی  به  آنها  2016  نوامبر  در.  داشتند  انتظار
 به   حتی  که  دهد،می  را  جوان  جامعه  احساسات  و  خوي   و  خلُق  ردیابی  امکان  شرکت ها  به  اجتماعی  هاي شبکه  هاي داده 

 دانشگاه   دانشجویانِ  ناشناسِ  هاي داده   کاوي،داده  هاي تکنیک   طریق   از  این،  بر  علاوه.  دارد  توجهی  قابل  ارزش  خود  خودي 
 .گرفت قرار تحلیل  و تجزیه مورد  آنها، مصرفی رفتار و دانشجویان خوي  و خلق میانِ اي رابطه  یافتنِ  به منظورِ

 توجهی  قابل  طور  به  بهار،  جشن  و  پایانی  هفته  مانند  خاصی  هاي   دوره  در  دانشجویان  خرید  ترجیحاتِ:  بود  مثبت  اولیه  نتیجه
 بازار  در  را  هایافته  بتواند  که  بود  پژوهشی  ابزار  یک  طراحی  شد،  خواهد  انجام  Ereuna  توسط  که  بعدي   گام.  بود  متفاوت
  را  گفتگوهایی  اطلاعاتی  چنین  بالقوهِ   خریدارانِ  با  ترپیش   پژوهش،  این  احتمالی  تأثیر  از  اطمینان  با  مراکلی.  نماید  آزمایش



  در  ها وجود داشت.گونه تحلیل مند به این از خریدارانِ علاقه  آوري شگفت  سطح  اولیه،  مرحله  این  در   حتی.  بود  کرده  آغاز
  آنها  هاي یافته   به   که  داشت  دانشگاهی  مقاله  دو  براي   هایینویس پیش   او.  بود  زده   هیجان  دیگري   دلیل  به  بوداك  میان،  این
  نسبت   طرف،  دو   هر  2016  سال  پایان  در.  بود  شده  پذیرفته  نیز  مهم  المللیبین  کنفرانس  دو  در  ارائه  به منظورِ  پرداخت ومی
  را  خود  مقاله  دو  و   ننمود  تلف  را  زمانی  هیچ  بوداك  .بودند  بین  خوش  آورد  می  ارمغان  به  2017  سال  که  هایی   فرصت  به

  که   بود   مطمئن  تقریباً   او  آنها،  هاي   یافته   به  توجه   با .  شد  ارسال  بالا   سطح  دانشگاهی  مجله  دو  به  که   کرد  ارسال  و   تهیه
 Ereuna  و  داد ارائه  کنفرانس  در   را  خود  سخنرانی  اولین  بوداك،  2017  آوریل  در.  شوند  می  پذیرفته انتشار  مقالات جهت

  تعدادي   نتیجه،  در  مندان را به خود جلب نمود.مقاله، توجه بسیاري از علاقه   این.  نمود  معرفی  خود  اصلی  حامی  عنوان  به  را
 کردند   خاطر نشان  همچنین  پژوهشگران  حال،  این   با.  کردند  درخواست  بوداك  از  را  مشابه  هاي   داده  مجموعه  پژوهشگران،  از

 اخلاقی  قابلیت  به  عمدتاً  که  نمایدمی  ایجاد  شناسیدرخصوصِ روش   را  هاییپرسش   ها،داده  مجموعه  این  از  استفاده  که
 .مربوط است مطالعه

او در مرحله راه  محصول   پروژه   این  بوداك،  دیدگاه   از به   کار   خلاف  بر  که  بود  اندازي   شرکت    هیئت  الزامات  دانشگاهی، 
  شرکت  و  هستند   ناشناس   ها کاملاًداده   که  شد  مطمئن  ها،  داده  پردازش  نحوه  بررسی  از  پس  او.  نداشتنیاز    اخلاقی  بازبینی

 دلیل  به   را  بوداك  پژوهشگران، هنوز   از  برخی  وجود،  این  با.  نبودند  مجدد   شناسایی  قابل  وجه  هیچ  مطالعه به  در   کنندگان 
  باور   این  بر  منتقدان  این   از  برخی.  دادند  قرار  انتقاد   مورد  خصوصی،  بخشِ   پروژهِ   براي   محور  پژوهش  هاي   داده   از  استفاده

 نوع  این  بر  اغلب  نیست که  کافی  اخلاقی  هاي کمیته   رضایتِ  جلبِ  به منظورِ  سازي،ناشناس   کاملِ  انجام  حتی  که  بودند
بامی  نظارت   استفاده   و   پروژه  درخصوصِ  کامل  توضیحاتِ  ارائه  با  تا   گرفت  تصمیم  بوداك  بحث،  تأثیر   گسترش  نمودند. 
 ارائه   طول  در.  بپردازد  آنها  هاي   نگرانی  و  منتقدان  این  به  بودند؛  کرده   ارائه  دیگري   کنفرانس   سخنرانی  تر در پیش   که  مقالاتی

 هاي   برمبنايِ داده  کرد.می  کار  آن  روي   که  نمود  اشاره  اي   مقاله  به  همچنین  و  چیست  پروژه  این  که  داد  توضیح  او  خود،
  پیامدهاي   پیرامونِ  هایی پرسش   به  پاسخ  در  بوداك،.  بود  اجتماعی  هاي   رسانه  سازه)فُرم (بنُ   پلت   یک   از  شده  بازیابی  عمومیِ
 می   را  شده  منتشر  هاي   داده  از  استفاده  حق  او  به  ترکیه،  شخصی  هاي   داده  از  حفاظت  اخیرِ  قانونِ   که  نمود  ادعا  اخلاقی،

 : کرد استناد قانون د  2، 5 ماده به بیشتر  تأیید براي  وي . دهد

 کسب   بدون  است  ممکن  شخصی  هاي داده   افشا گردند،  عموم  شخص، براي   خود   توسط  مربوطه  اطلاعات  که   صورتی  در"
 ").د 2  ،5 ماده( شوند پردازش صریح، رضایت

 شدیدتري   انتقادات  همچنان  او  واقع،  در.  نبود  کننده   قانع  چندان  عمومی،  هاي   داده  از  استفاده  در  او  توجیه  حال،  این  با
  معاشرت   براي   را   خود  هاي داده   ،"داده  موضوع داده/ سوژه "  که  بود  استوار   فرض  این  بر   منتقدان  اصلی   استدلال.  کرد  دریافت 

 Future  توسط"  خرید   ترجیحات  بینیپیش "  متفاوت  کاملاً  هدفی  براي   متعاقباً  کردند.می  عمومی  جدید  دوستان  یافتن  و

Data  مجوزها    بهتر است   بنابراین   است؛  نبوده  مجاز  "داده  سوژه   /داده  موضوع   "  توسط  هرچند استفادهِ آگاهانه .  شد  استفاده



  ترك دستاوردهایش    از   فراوان    قدردانی  با   را  کنفرانس   داشت  انتظار   که  بوداك،  نتیجه،  در .  داشتند  نیاز   بیشتري   رضایت  و
 است. گرفته قرار اي رسانه جنجال  یک کانون در که  شد متوجه اما متعاقباً نماید،

تعجب کرده    Future Data  با  آنها  مشترك   پروژه  از نتیجه دستاوردهاي خود و همکاري در  مراکلی  ،2017  تابستان  در
بینی کرده    پیش  به   قادر  را  هایی که آنهابسیار شگفت زده شده بود. داده   ها دادهدرخصوصِ کلان  دستاوردهاي خود  از   بود. او

 موجبِ بوداك هاي پژوهش  به نسبت خصومت  افزایشِ  حال، این با. بینی رفتار، ترجیحات و مواردي از این قبیل)بود (پیش 
  دریافت   کنفرانس  در   بوداك  سخنرانی  که  انتقاداتی  تمام  دنبال  به.  شد  مشارکت بوداك و مراکلی  به منظورِ   معضل  یک  ایجاد
  Ereuna  شهرت  بر  بوداك  اقدامات  احتمالی  تأثیر  نگران  که مراکلی.  بگیرد پس  را  خود  مقالات  که  نداشت  تصمیم  او  کرد،

  به  و  بگیرد  نادیده  را  منتقدان  بهتر است   او  آیا  شرکت بود.  آینده  تضمین  به منظورِ  جایگزین  هاي راه   دنبال  به  بود. بنابراین،
  را  خود شرکت  که بود رسیده  آن زمان یا دهد؟ ادامه Future Data با مشترك پروژه ارزشمند هاي یافته  ترویج براي  کار
 . دهد  انجام کاري  چه بعداً  که  نبود مطمئن مراکلی سازد؟  جدا خود استراتژیک شریک از

 . "Ers¸ahin, Andrews & Wasti  -  ها دادهکلان  تحلیل  و  تجزیه   در   اخلاقی  معضلات   -Ereuna Research ":  منبع
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 خلاصه الف)

 Ereuna  مالک  مراکلی،  احمد.  پردازد  می  "داده   کلان"درخصوصِ    بعُدي   چند   اخلاقی  معضل  یک  به  مورد آموزشی  این

Research،  اخلاقی   چالش  یک   و  اي   حرفه  بزرگ  موفقیتِ  یک  به  تواند  می   که  بیند  می  دشوار  موقعیت  یک  در  را  خود 
  یک فردِ  توسط  که  شرکتِ نوپا است  یک  ،Future Data  و Ereuna Research  توسط مشترك  پروژه  یک .  منجر شود

فرآیند    ارزشمندي   نتایج  تولید  به  تازگی  بود. بوداك، به  شده  تأسیس  Elif Budak  دکتر  داده،  علم  در  متخصص دانشگاهی
 است.  برانگیز بحث بالقوه  فرایندي که به عقیده برخی، فرایندِتحلیل کلان داده، اقدام نموده بود. 

 

 آموزشی و مخاطبان هدف  اهداف) ب

 :است دانشجویان، به شرحِ زیر به کمک  هدف با ،مورد آموزشی این اهداف آموزشی:

 
1  Direnç Ers ¸ahin،  Scott Andrews  و  Nazli Wasti  کپی .  نوشتند  اراسموس  ترکیه  اتحاد  موردکاويِ  از   بخشی  عنوان  به  را  آموزشی  یادداشت  این) 

است.  2018  خاورمیانه  فنی  دانشگاه  ورسستر،  دانشگاه  ، TED  دانشگاه  ©  رایت  غیر مجاز  محتوا  این  از  استفاده  هرگونه    آدرس  به  را   مکاتبات  تمام  لطفاً). 
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 استخراج،  سازي،  ناشناس   آوري،  جمع (  داده   بر  مبتنی   پژوهشیِ  مختلفِ   ابعادِ   به منظورِ  اخلاقیِ  دیدگاه   توسعه •
 ).ها  داده ذخیره تحلیل، و  تجزیه

 . داده علم  زمینه پژوهشی در  اخلاق و  تبلیغات بودن، ناشناس خصوصی، حریم مفاهیمِ درخصوصِ  بحث و  تعریف •
  در   افراد  که  شخصی  اطلاعات  به  مربوط  تبلیغات  و  خصوصی   حریم  به  مربوط  موضوعاتِدرخصوصِ    آگاهی  توسعه •

 .گذارند می اشتراك به اینترنت
 

 هدف:  مخاطب

  شده   طراحی   "داده  علوم"  برنامه آموزشیِ  براي   مطرح شده است که  "داده  اخلاق کار با  دوره"  یک   در   مورد آموزشی  این
  اخلاقِ(پودمان)    ماژول  یک  در  مفید است که  تکمیلی  تحصیلاتِ  دانشجویان  براي   تواندمی  همچنین.  است  مناسب  است

 .اند نموده نام  ثبت داده تحلیل و تجزیه یا پژوهشی

 

 تدریس طرح و موردي  تحلیل) ج

 شناسایی   سمت  به  یادگیرندگان  دادن  سوق.  داد  قرار  بحث  مورد  "ابدایی/استقرایی"  رویکردِ  در  توان  می  را  مورد آموزشی  این
  از   پس .  دهدمی  ارتقا   را  یادگیري   بالقوه   اهداف  به  دستیابی  مسئله،  حل   همچنین  و   انتقادي   تفکر   ،تحلیل  و   تجزیه   مسئله،

مراکلی   معضلِ  که  رود  می  انتظار  یادگیرندگان  از  پژوهشی،  اخلاق  و  کار با داده  اخلاق  اخلاق،  درخصوصِ  بعُدي   چند  بحثِ
  در   بوداك،  ) اقداممورد آموزشیهاي موجود در  (با توجه به داده .  بگیرند  متناسب با آن تصمیمی  و   نمایند   تحلیل  و   تجزیه  را

 عملی براي  هاي برنامه   درخصوصِ  تا  گرددمی  دعوت   کنندگانشرکت   از  رسیده است.  بست  بنُ  به  آتی، نیز  مقالات   با  رابطه
 .نمایند  ایجاد وضعیت از درستی  درك حال عین در و کنند فکر طرف  دو هر

 کلمه   معناي   است  ممکن  مسیر   این  شروع   نقطه.  است  اخلاق   از   اي گسترده   توصیف   به  پرداختن  بحث،  آغاز  هاي راه   از  یکی
  "سازد؟  روشن  را  رفتار  چگونه  و  زندگی  نحوه  که  دارد  وجود  رمزي   آیا"  مانند  کلی  طرحِ یک پرسشِ.  باشد  ethos  یونانی

   محور (برمبناي تحلیل داده) منجر گردد.داده هاي درخصوصِ مناسب بودنِ اجراي پروژه   استنباط به تواند می

  تمرکز  آن  بر  بهتر است  که  مهمی  نکته  اولین.  نمود  معرفی  را  مورد آموزشی  اختصار  به  توان  می  مفهومی،  بخش  این  ادامه  در
 :برُد پیش زیر هاي پرسش  با توان می  را بحث. است ثانویه هدف  یک درراستايِ  ناشناس  هاي  داده انتقال ،نمود

  آن  با   اگر.  دهید  توضیح  را   آن  دلیل   لطفاً  است،  مثبت  شما  پاسخ   اگر  است؟  مناسب  طریق  این  از  داده  انتقال  شما  نظر  به
  هاي   هیئت  یا  بوداك   است؟  این زمینه  در  تخلف  گونه  هر  مسئول  کسی  چه.  دارد  اشکالی  چه   بگویید  لطفاً  نیستید،  موافق

 دانشگاه؟ 



است؟    کافی  آن  از  ثانویه  استفاده  نوع   هر  براي   داده   مجموعه  یک   ساختنِ  ناشناس  آیا  چیست؟  ناشناس  هاي   منظور از داده 
  ادعاي   توانندمی  دانشگاه  نظرسنجی  در  کنندگان  شرکت  آیا  دارند؟  تعلق  کسی  چه  به  هستند،  ناشناس  ها  داده  که  هنگامی
   هستند؟  پژوهشگر به متعلق هاداده  اینکه یا باشند؟ داشته  هادرخصوص داده  بیشتري 

 این   با.  پرداخت  متضاد  هاي   دیدگاه  این  میانِ  تفاوت  در  کاوش  به  توان  ها، می  داده  سازيِ  ناشناس  بحث درخصوصِ  هنگامِ
 :پرداخت موضوع  این به توانمی پرسش 

 دارد؟  وجود داده بر مبتنی تحقیق یک در تجارت دنیاي  و دانشگاه اخلاقی هاي   مسئولیت میانِ  تفاوتی آیا

نیاز است    بعد  مرحله  در)  مشترك  یا  جداگانه  طور  به(  بوداك  و  مراکلی  که  برود  پیش  سمت  این  به  تواندمی  کلاس  در  بحث
نیز بررسی گردند.    هاداده   مدیریت  حقوقی  هاي جنبه   همچنین خالی از لطف نیست که جزئیات .  صورت گیرد  اقدامی  چه
شکل .  دهند قرار  بررسی  مورد  وضعیت   این  زمینه در  حقوقی  مفاهیم   از  را  خود  تفسیر  نمود تا  دعوت  دانشجویان  از  توانمی

 به منظور کسب اطلاعات بیشتر در این عرصه مفید باشند. تواندمی که دهد می ارائه را  نکاتی 20.7
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 بازخورد ) ه

 مخاطبانِ.  شد  ارائه  Ürgüp  در   ترکیه  اتحاد  موردکاوي   پروژه  2018  آوریل  جلسه   در   بار نخستین    براي   مورد آموزشی  این
نیاز    ساختاردهی  ها بهبحث  سازند. همچنین معتقد بودند کهمی   فراهم  مختلف  هاي بحث   براي   را  عرصه  که  بیان نمودند

 ایجاد   یادگیرندگان  برمبنايِ بازخورد  را  روندنما (فلوچارتی)  تصمیم بگیرد که  است  ممکن  آموزیار   به همین منظور،  دارند.
مورد    این   دوره  دومین .  بکشد  تصویر  به  را   شده  مطرح  کلیدي   مفاهیم   و   نظرات   سازد و   فراهم  را  آن  از  استفاده  امکان  تا   نماید

  داده   علوم  ارشد  کارشناسی  دانشجویان.  شد  انجام   TED  دانشگاه  در  "داده  علوم   دوره"  یک  در  2018  میماهِ    در  آموزشی
  خود،  هاي نامهپایان  براي   ها داده  آوري جمع  حین  در  که  نمودند  اعلام   و  دیدند  جالب  بسیار   را   مورد آموزشی  این   کاربردي،

  و   مورد آموزشی   در  شدهمطرح   موضوعات  با  توانستندمی  دانشجویان.  بود  خواهد  مفید  آنها  براي   اخلاقی  موضوعاتِ  به  توجه



پژوهش    هر  که  داد  نشان  کلاس  در   بحث.  نمایند  برقرار  آنلاین، ارتباط  )هاي پلتفرمبن سازه (  در   ها داده   با   کار  واقعی  معضلاتِ
 به  ، نیاز استاي حرفه   و  دانشگاهی  از  اعم  ،شناسیریشه   و  قانونی  مرزهاي   و  است   اخلاقی  ملاحظاتِ  از  مملو  داده،مبتنی بر  

   .شود گرفته نظر  در  پژوهشگران توسط دقت

 

 ه د  6698. شماره  ترکیه شخصی هاي   داده  از حفاظت . قانون20.7نمودار 

 بخش اول 

 هدف و مقصود

  شخصی،  زندگی  خصوصی حریم ویژه  به افراد، اساسی هاي  آزادي  و  حقوق  از حمایت قانون این  هدف) 1( -  1  ماده
  پردازش  را   شخصی  هاي داده   که  است  حقوقی  و  حقیقی  اشخاصِ   تعهداتِ  تعیینِ  و  شخصی  هاي   داده  پردازش  حین  در

 .گردند رعایت  این مقصود براي   باید اشاره دارد که اصولی و ها  رویه  نمایند. علاوه بر آن به می
 

 محدوده 

گردند.    باید پردازش  آنها  شخصی  هاي داده   است که  حقیقی   اشخاص   درخصوصِ  قانون  این  مقررات)  1(   -  2  ماده
  غیر   یا  خودکار  طوربه  جزئی و  یا  کامل  طور  به  را  هاداده  این  اشاره دارد که  حقوقی  یا  حقیقی  اشخاص  همچنین به

 نمایند.می پردازش بایگانی) سیستم از (بخشی  خودکار
 

 تعاریف 

 :بود خواهد زیر معانی به  عمل، در قانون  این در رفته کار به اصطلاحات  - 1  - 3 ماده

 اعطا گردد.   آزادانه، آگاهانه و مشخص،  رضایت : صریح  رضایت) الف

 هاي   داده   به  دادن  پیوند  با  یحتّ  حقیقی  شخص  یک  با  وجه  هیچ  به  شخصی  هاي   داده   ارائه:  سازي  ناشناس)  ب

 نباشد. شناسایی قابل دیگر،

 شخصی است.  اطلاعات  از حفاظت هیئتِ فردي که مدیر کل/ رئیسِ: مدیرکل/ رئیس) ج

 .گردندمی  پردازش او شخصی هاي   داده که حقیقی شخص: داده سوژه  / داده موضوع) چ

شناسایی   هاي قابلداده  یا  شده  شناسایی  حقیقیِ  شخصِ  یک  به  مربوط  اطلاعات  گونه  به هر:  شخصی  هاي  داده )  د

 . گردداطلاق می 



  نگهداري،  ذخیره،  ثبت،  آوري،  جمع  مانند  شخصی  هاي   داده  روي   بر  که   عملیاتی  هر:  شخصی   هاي   داده  پردازش)  ه

  استفاده  نمودن   مسدود  یا   بندي   طبقه  آوري،  جمع  براي   دادن  قرار   دسترس  در  بازیابی،  انتقال،  افشا،  انطباق،  تغییر،
 شود.  می یا غیر خودکار انجام خودکار جزئی و به صورتِ یا کامل  طور به آن از

 .شخصی هاي  داده از  حفاظت هیئت: هیئت) و

 .شخصی هاي   داده  از حفاظت مرجع :مقام/ صاحب اختیار ) ز

  کنترل   توسط   شده  اعطا  اختیاراتِ  برمبنايِ  را  شخصی  هاي   داده  که  حقوقی  یا  حقیقی  شخص:  داده  پردازشگر)  ز

 .نمایدمی پردازش  او طرف از  و  داده  کننده

  خاص  معیارهاي   برمبنايِ  ساختاربندي   با  شخصی  هاي   داده   آن  طریق  از  که  ثبتی   سیستم  هر:  بایگانی  سیستم)  ح

 .شوند می پردازش

  نماید می  تعیین   را   شخصی   هاي   داده  پردازش  ابزارِ  و   اهداف  که  حقوقی  یا  حقیقی   شخص:  داده  کننده  کنترل)  خ

 .دارد  عهده بر را   بایگانی سیستم مدیریت و ایجاد مسئولیت  و
 
 

 شخصی  هاي  داده دوم: پردازش بخش

 کلی اصول

 . شوند پردازش  قوانین سایر یا قانون این در  مندرج اصول و  ها  رویه طبق باید تنها شخصی هاي  داده) 1(  - 4 ماده
 : گردند  رعایت باید شخصی هاي  داده پردازش   هنگام  زیر  اصول) 2(

 نیت؛ حسن و قانون با انطباق) الف
 بودن؛ روز به لزوم صورت در و  بودن دقیق) ب
 مشروع؛  و صریح مشخص، اهداف به منظورِ پردازش) ج
 شوند؛ می پردازش  آن براي  ها  داده  که اهدافی با بودن  متناسب و  بودن محدود بودن، مرتبط) چ
  دلیل   به   یا  است  شده  تعیین  مربوطه  قوانین  توسط  که  گردندمدتی ذخیره    تنها براي مدت زمان معین: داده ها،  )  د

  است. ضروري  ها داده آوري   جمع هدف
 

 شخصی   هاي داده   پردازش شرایط 

 . شوند  پردازش  داده موضوع/ سوژه صریحِ رضایتِ کسب بدون شخصی هاي   دادهشایسته نیست که ) 1(  - 5 ماده
موضوع/  صریحِ رضایت کسب بدون  شخصی هاي  داده است ممکن  باشد، داشته وجود زیر  شرایط  از یکی اگر ) 2(

 گردند:  پردازش  داده سوژه



 تلقی گردد. مجاز قانون، توسط صراحتاً) الف
  نظر   از   داده  موضوع/ سوژه  که  دیگري   شخص   یا  داده   موضوع/ سوژهِ  فیزیکی  تمامیتِ   یا   جان  از  حفاظت  منظور  به)  ب

 باشد.  ضروري  نیست، رضایت دادن به قادر قانونی یا فیزیکی
  قرارداد  اجراي   با  مستقیماً  پردازش،  اینکه  بر  مشروط   است،  ضروري   قرارداد  طرفینِ  شخصیِ   اطلاعات  پردازش)  ج

 . باشد مرتبط
 .باشد ضروري  است، آن مشمول  کننده کنترل که قانونی تعهد  رعایت براي ) چ
 . گردد  فاش عموم براي  داده موضوع/ سوژهِ شخصِ خود توسط مربوطه اطلاعات) د
 باشد.  ضروري   حق  یک از حمایت یا استفاده ایجاد، براي ) ه
موضوع/   اساسی  هاي   آزادي   و  حقوق  به  اینکه  بر  مشروط  باشد،  ضروري   ها  داده  کنندهِ  کنترل  مشروعِ  منافعِ  براي )  و

 .نشود وارد اي  لطمه  ها  داده سوژهِ
 

 شخصی  هاي  داده ویژه هاي   دسته  پردازش شرایط 

 عقاید،  سایر  یا  فرقه  مذهب،  فلسفی،  عقاید  سیاسی،  عقاید  قومیت،  منشاء   نژاد،  به  مربوط   هاي   داده)  1(   -  6  ماده
.  امنیت  و  جنایی  محکومیت  جنسی،  زندگی  سلامت،  صنفی،  اتحادیه  یا  بنیاد  انجمن،  در  عضویت  پوشش،  و  ظاهر
 .هستند  شخصی هاي  داده از خاصی هاي  دسته ژنتیک و بیومتریک  و  ها  گیري  اندازه

 .است  ممنوع   ها  داده  موضوع   صریحِ سوژه/  رضایتِ  کسب  بدون  شخصی،  هاي   داده  از  خاصی  هاي   دسته  پردازش)  2(
  است   ممکن  ،شخصی  زندگی  و  سلامتی  به  مربوط   شخصی  هاي داده   از  غیر  به  ،1  بند   در  مندرج  شخصی  هاي داده )  3(

 هاي داده .  باشد  مجاز  قانونی  هر  توسط  پردازش  کهدرصورتی   شوند،  پردازش  هاداده  موضوع   صریح  رضایت  کسب  بدون
  اهداف   براي   ها  داده  موضوع   /سوژه  صریح  رضایت   کسب  بدون  تنها  جنسی  زندگی  و   سلامتی  به  مربوط   شخصی
 ریزي  برنامه  مراقبتی،  خدمات  و  درمان  پزشکی،  تشخیص   پیشگیري،  طب   از  برداري   بهره  عمومی،  سلامت  از  حفاظت

 هاي   سازمان  و  مؤسسات  یا  محرمانه  تعهد  تحت  اشخاص  توسط  مالی  مینتأ  و  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  مدیریت  و
 مجاز، قابل اجرا خواهد بود. 

 هاي داده   از   خاصی  هاي   دسته  پردازش  هنگام  مدیره،  هیئت  توسط  شده  تعیین  کافی  اقدامات  است  لازم  همچنین)  4(
 ضروري است.  شخصی

 

 شخصی   هاي  داده سازي  ناشناس و تخریب   حذف،

  رفتن   بین  از  صورت  در  شوند،می  پردازش  مربوطه  قوانین  سایر  یا  قانون  این  طبق  که  شخصی  هاي داده)  1(  -  7  ماده
  گردند،حذف می   ها داده  موضوع/ سوژه  درخواست  به  بنا   یا  رسمی   طوربه   کند،می   ایجاب  را   آنها   پردازش  که   دلایلی

 .شوندمی نامبی یا روند می  میان از



 . است محفوظ شخصی، هاي   داده سازي  ناشناس معدوم سازي و حذف، به مربوط  قوانین سایر ضوابطِ) 2(
  مقررات  توسط   ،شخصی  هاي   داده  سازي   ناشناس  و  معدوم سازي   حذف،  به  مربوط  اصول   و  ها  رویه  بهتر است)  3(

 گردند.  تعیین
 

 شخصی  هاي  داده انتقال

 .گردند منتقل ها  داده موضوع/ سوژه صریحِ  رضایتِ کسب  بدون نباید شخصی، هاي  داده) 1(  - 8 ماده
  صریح   رضایت  کسب  بدون  است  ممکن  شخصی   هاي   داده  باشد،  داشته   وجود   مندرج   شرایط  از   یکی  کهدرصورتی )  2(

 گردند: منتقل داده موضوع/ سوژهِ
 . 5 ماده دوم بند) الف
 .کافی  اقدامات انجام به  مشروط 6 ماده سوم بند) ب
 . است محفوظ شخصی هاي   داده انتقال به مربوط  قوانین سایر مقررات) 3(
 

 کشور  از  خارج  به شخصی  هاي  داده انتقال

  کشور   از   خارج   به  داده  موضوع/ سوژه  صریحِ  رضایتِ   کسبِ  بدون  شخصی  هاي   داده جایز نیست که  )  1(   -  9  ماده
 .گردند منتقل

 بدون  شخصی  هاي   داده  باشد،  داشته   وجود   6  ماده   سوم  بند  یا  5  ماده  دوم   بند  در   مندرج   شرایط  از   یکی  اگر)  2(
 :گردند می منتقل  کشور از خارج به  ها  داده موضوع/ سوژهِ صریح  رضایت کسب

 . باشد برخوردار کافی حفاظتی  سطح از شود،می  منتقل آن به شخصی هاي داده   که خارجی  کشور اگر) الف
  از   خارج  و   ترکیه  در  ها  داده  کننده  کنترل  کهدرصورتی   حفاظت اطلاعات،  از  کافی  سطح  وجود  عدم  صورت  در)  ب

 .باشند مدیره  هیئت مجوز و حفاظت از کافی سطح ارائه به متعهد کتباً  کشور،
 . شوند اعلام هیئت توسط باید دارند،  حفاظت از اطلاعات از مناسبی سطح که  کشورهایی) 3(
  بر   تأییدیه  آیا  و  خیر   یا  دارد  وجود  خارجی  کشور   یک   در  کافی  حمایت  سطح   آیا  که  گرفت  خواهد  تصمیم  هیئت )  4(

 مواردِ زیر اعطا خواهد شد:  ارزیابی با دوم  بند)  ب( بند اساس
 .است متعهد آن به ترکیه  که المللی بین هاي  نامه موافقت) الف
 .ترکیه متقابلاً درخواست شود و شخصی هاي   داده  کننده  درخواست  کشور میانِ دو شخصی هاي   داده  انتقال) ب
تعیین   نگهداري  و پردازش هدف و شخصی هاي  داده ماهیت شخصی، هاي  داده فعلی انتقال گونههر به توجه با) ج

 ؛ گردد
 . گرددمی منتقل آن به  شخصی هاي  داده که کشوري  مربوطه عملکرد  و قوانینآگاهی نسبت به ) چ



  صورت   گردد، درمی  منتقل  آن  به  شخصی  هاي   داده  که  کشوري   در  داده  کننده  کنترل  توسط  شده  انجام  اقدامات )  د
 .ذیربط، انجام گیرد عمومی سازمانهاي  و  نهادها نظر  جلب  با نیاز

 شود،  وارد  جدي   آسیب  هاداده  موضوع   یا  ترکیه  منافع  به  که   مواردي   در  المللی،بین  قراردادهاي   مفاد  استثناي   به)  5(
  منتقل   کشور  از  خارج  به   مربوطه  عمومی  هاي سازمان   و  مؤسسات  نظر   جلب  با  هیئت   تأیید  با  تنها   شخصی  هاي داده 
 .گردندمی

 .است محفوظ  خارج، به شخصی هاي   داده انتقال به مربوط  قوانین سایر مقررات) 6(
 

 تعهدات و : حقوقIII بخش

 رسانی  اطلاع  به  داده کننده کنترل تعهد

 هايداده   آوري   جمع  هنگام  در  است  موظف  به این اقدام است؛  مجاز  که  شخصی  یا  داده  کننده  کنترل)  1(  -  10  ماده
 :دهد اطلاع  ها  داده موضوع/ سوژه به  زیر موارد  درخصوصِ شخصی

 آن؛  نماینده وجود، صورت در و  داده  کننده کنترل هویت)  الف
 گردند؛ می پردازش آنها براي  شخصی هاي   داده  که اهدافی) ب
 آن؛ به مربوط اهداف و شود منتقل آنها به است ممکن شده  پردازش شخصی هاي  داده که افرادي ) ج
 شخصی؛  هاي   داده آوري  جمع قانونی علت   و روش) چ
 ؛ 11 ماده  در مندرج حقوق) د
 

 داده  (سوژه)  موضوع  حقوق

 :دارد  حق خود با رابطه در هرکس)  1( - 11 ماده
 . خیر یا است شده پردازش او شخصی هاي  داده آیا  که بدانید) الف
 نماید. درخواست  پردازش براي  را   اطلاعاتی است، شده پردازش  او هاي   داده کهدرصورتی ) ب
 .چنین نیست یا شوند می استفاده آنها   هدف با مطابق ها داده آیا اینکه   و شخصی هاي  داده پردازش از هدف) ج
 . اند شده منتقل آنها به شخصی اطلاعات کهرا بشناسد   کشور از خارج  یا داخل در ثالث اشخاص ) چ
 .کند اصلاح  درخواست شوند، پردازش نادرست  یا ناقص طور به شخصی هاي   داده که صورتی در) د
 مجاز است.  7  ماده در مندرج شرایط ارچوبهچ در شخصی  هاي  داده بردن میان از  یا حذف  درخواست) ه
  به   شخصی  هاي   داده  که  ثالثی  اشخاص  به)  ه(  و)  د(  بندهاي   طبق  شده  انجام  عملیات  رسانی  اطلاع   درخواست)  و

 .است شده  منتقل آنها



 به  که  اي نتیجه   هر  وقوع   به  نسبت  خودکار  هاي سیستم   طریق  از  منحصراً  شخصی،  هاي داده   تحلیل  و  تجزیه  با)  ز
 .اطلاعات جلوگیري نماید)نماید (از جمع آوري  مخالفت باشد، او ضرر

 به  مراجعه  با  شخصی  هاي داده  غیرقانونی  پردازش  دلیل   به  شخص،  به  خسارت  شدن  متحمل  صورت  در )  ز
 وارده مجاز است. خسارات  جبران  درخواست داده، کنندهکنترل 

 

 ها   داده امنیت به مربوط تعهدات 

 مناسب   سطح   تأمین  براي   را  لازم  سازمانی  و  فنی  اقدامات  تمام  نیاز است  ها،  داده  کننده  کنترل)  1(  -  12  ماده
 : منظور اهداف زیر، انجام دهد به امنیت

 شخصی؛  هاي  داده غیرقانونی پردازش از  جلوگیري ) الف
 شخصی؛ هاي  داده به غیرقانونی دسترسی از جلوگیري ) ب
 شخصی؛ هاي   داده  محافظت از) ج
  پردازش   دیگري   حقوقی  یا  حقیقی  شخص  توسط  ها،  داده  کننده   کنترل  طرف   از   شخصی   هاي   داده  که  صورتی  در)  2(

افراد را تذکر دهد و   این با مشترك مسئولیت اول بند در مندرج اقداماتِ انجام قبال  در ها داده کننده کنترل شود،
  او نیز مسئول خواهد بود.

  را  لازم  هاي   بازرسی  قانون،  این  احکام  اجراي   از  اطمینان  حصول  منظور  به  است  موظف  ها  داده  کننده  کنترل)  3(
 .آورد عمل به خود سازمان و مؤسسه داخل در
 کنند.  افشا  نباید کنند  می پردازش را ها  داده  که افرادي  و  ها داده  کننده کنترل ) 4(
سِمتَ   تركِ  از  پس  تعهد  این.  شود  استفاده  سوء  اند، نباید  گرفته  یاد  قانون  این  مفاد  خلاف  بر  شخصی،  هاي   داده  از

 .داشت خواهد  ادامه  نیز
  کننده  کنترل   آیند،  دستب  غیرقانونی  هاي   راه   از  دیگران  توسط  شده  پردازش  شخصی   هاي   داده  کهدرصورتی)  5(

  هیأت .  نماید   مطلع  وضعیتی  چنین   از  وقت   اسرع   در   را  مدیره  هیئت  و   ها  داده  موضوع/ سوژهِنیاز است که    ها  داده
اطلاع رسانی   بداند  مقتضی  که  دیگري   وسیله  به  یا  خود  سایتوب   در  را  وضعیتی  چنین  لزوم،  صورت  در  تواند  می

 .نماید
 

 ها  داده کننده کنترل رجیستري شکایت، : درخواست،IV بخش

 داده  کنترلر براي کاربرد

 یا  کتبی  طوربه  قانون  این  اجراي   با  رابطه  در  را  خود  هاي درخواست   ها داده   سوژه  /فاعل  نیاز است که)1(  -  13  ماده
 .برساند هاداده کنندهکنترل  به کند،می  تعیین هیئت  که دیگري  وسیله به



 توجه  با  وقت  اسرع   در  و   رایگان  صورت  به  را  برنامه  در  مندرج  هاي   درخواست  ها  داده  کننده  کنترلنیاز است تا  )  2(
 باشد،  جداگانه  هزینه   مستلزم  عملیات  کهدرصورتی   اما.  برساند  پایان  به   روز  30  ظرف  حداکثر  و  درخواست  ماهیت   به

 .است دریافت قابل هیئت  توسط  شده تعیین تعرفه  هزینه
  به   را  خود  پاسخ  و  کند  رد   را  درخواست  آن  ،دلیل  توضیح  با  یا  بپذیرد  را   درخواست  داده  کننده  کنترلبهتر است  )  3(

 اساس،  این  بر  شود،  پذیرفته  درخواست  کهدرصورتی .  نماید  اعلام  داده  سوژه/ موضوع   به  الکترونیکی  یا   کتبی  صورت
  باشد،  داده  کننده  کنترل   تقصیر  از  ناشی  درخواست  کهدرصورتی .  شد   خواهد   انجام  ها   داده   کنترل کنندهِ  توسط
 .شود می  داده  عودت داده موضوع  به شده وصول  هزینه

 

 مدیره  هیئت به  شکایت

 تواند می  ها داده   موضوع/ سوژهِ  مقرر،  موعد  در   پاسخ  عدم  یا  ناکافی  پاسخ  درخواست،  رد  صورت   در )  1(  -   14  ماده
 درخواست،  تاریخ  از  پس  روز   60  ظرف  صورت   هر   در  و  ها داده   کننده کنترل   پاسخِ  از   اطلاع   از  پس  روز  30  ظرف

 .نماید  ارائه هیئت  به را شکایتی
 .برد کار  به 13 ماده در  مندرج درخواستی حل  راه یافتن پایان بدون تواننمی  را شکایت چاره) 2(
 . است محفوظ شده  نقض آنها شخصی حقوق که  اشخاصی غرامت حقوق) 3(
 

 شکایت   اساس بر یا  رسمی  صورت  به بازرسی  اصول و ها   رویه

  صورت  به  خود  وظایف  حدود  در  شکایت،  صورت  در  یا  و  تخلف  ادعاي   از  اطلاع   صورت  در  هیأت)  1(  -  15  ماده
 .داد خواهد انجام  را  لازم  بازرسی رسمی

 .  باشند نداشته را  حق اِعمال قانونِ ششم ماده  در مندرج شرایط که شکایاتی  و اخطارها) 2(
 دهند: می تشکیل  را  دولتی اسرار که اسنادي  و  اطلاعات استثناي  به) 3(

 نماید.  ارائه را درخواستی اسناد و اطلاعات ها داده کننده کنترلنیاز است  •
 نماید. بینی زمان متقضی را پیش  نیاز صورت در و روز  15  مدت در بازرسی، موضوع  به  مربوط هیأت •

 

 محل  در  بررسی

  روز  شصت  ظرف   اگر .  دهدمی   پاسخ  ذینفع  افراد   به  و  نمایدمی   بررسی  را   درخواست  هیئت  شکایت،  صورت   در)  4(
 .گردد می تلقی شده رد  درخواست  نشود، داده پاسخ شکایت تاریخ ارسال، از پس



  تصمیم   هیئت  تخلف،  درك  صورت  در  شکایت،  اساس  بر  یا  رسمی  صورت  به  شده  انجام  بازرسی  نتیجه  در)  5(
 ذینفع   افراد  اختیار  درها  آن  و  شده  برطرف  ها،  داده  کننده  کنترل  توسط  شده  شناسایی  غیرقانونی  موارد  که  گیردمی
 . شد خواهد اجرا ابلاغ  تاریخ  از روز   30 مدت  ظرف حداکثر و تأخیر بدون اساس، این بر تصمیم این داده شوند.   قرار

 شود،  داده  تشخیص  کهدرصورتی   صورت گیرد،  شکایت  صورت  در  یا  رسمی  صورت  به  که  بازرسی  نتیجه  در)  6(
  از   لزوم، پیش   صورت   در  تواندمیبازرسی    هیأت.  سازدمی  منتشر   را  آن  و  گیردمی  تصمیم  هیئت   است.  رایج  تخلف
 .نماید جلب را ربطذي  عمومی هاي  سازمان و نهادها نظر تصمیم، اتخاذ 

  پردازش   که  بگیرد  تصمیم  تواندمی  هیئت  قانون،  و نقض آشکارِ  جبران  غیرقابل  یا  جدي   خسارات  وقوع   صورت  در)  7(
 سازد. متوقف کشور از خارج به هاداده  انتقال  یا هاداده 

 

 داده   کنترلرهاي رجیستري

  در   که  صورتیبه  جمهوري   ریاست  توسط  هاداده   کنندگانکنترل   ثبت  دفتر  هیأت،  نظارت  تحت )  1(  -  16  ماده
 . گرددمی نگهداري  دارد،  قرار  عموم  دسترس

  نام   ثبت  سازمان  در  کنندمی   پردازش   را   شخصی  هاي داده   که  حقوقی  یا  حقیقی  اشخاصنیاز است مشخصاتِ  )  2(
 نمایند.

 

 . پردازش  شروع  از  پیش   داده   کنترلرهاي رجیستري

هايِ    داده  تعداد  و   ها   ویژگی  مانند  گردند،می   تعیین  هیئت  توسط  که  عینی   معیارهاي   گرفتن   نظر  در  با   حال،  این  با
 . ضروري است  ثالث، اشخاص  به ها داده  انتقال ها، داده پردازش پردازش شده، قانونی بودنِ

 

 . ها   داده  کنترلر ثبت اداره  در  نام  ثبت  الزام  از  چهارم معافیت  

  انجام   زیر  موارد  شامل  اي   اطلاعیه  با  ها  داده  کنترل کنندهِ  ثبت  به منظورِ  رجیستري   درخواستشایسته است که  )  3(
 : گیرد
 .وجود  صورت در  آن نماینده  و داده کننده کنترل آدرس و هویت  اطلاعات) الف
 .شوند می پردازش آنها براي  شخصی هاي   داده  که اهدافی) ب
 .افراد این به متعلق هاي   داده بندي  دسته به مربوط توضیحات و ها  داده  مشمول  افراد از هایی گروه یا گروه) ج
 . گردد منتقل آنها  به شخصی هاي   داده است ممکن  که گیرندگان  از هاییگروه  یا گیرنده) چ
 .شود  منتقل کشور از  خارج به است قرار که شخصی هاي   داده) د
 . شخصی  هاي  داده امنیت جهتِ شده انجام  اقدامات) ه



 .شوندمی  پردازش  آن براي  شخصی هاي داده  که  اهدافی براي  نیاز مورد  زمان تمدّ  حداکثر) و
 .گردند گزارش هیئت به بلافاصله  سوم، بند طبق  شده ارائه اطلاعات در تغییراتبهتر است ) 4(
 .گردندمی  تنظیم مقررات توسط ها، داده کننده کنترل ثبت به مربوط اصول و ها  رویه  سایر) 5(
 

 Ers¸ahin, Andrews & Wasti - آموزشی یادداشت. Ereuna: منبع
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